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 การวิจยัครัง้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพงึพอใจกบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ี

อยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมชาร้านทีลิเชียส จํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนทางเดียว 

และสถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียส ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่

ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู้บริโภคท่ีมี

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการการบริโภคชาร้านทีลิเชียส 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ และด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่

ครัง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในสว่นของความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการ

บริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสในด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 

และความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการบริการด้านบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้และคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 
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 This research aimed to study relationship between satisfaction and consumer behavior 

of  “Tealicious” shops in Bangkok. The sample in this research were 400 consumers in Bangkok 

area who had consumed “Tealicious” tea. The questionnaires were used as the research 

instrument. The statistics used in data analysis included percentage, mean, and standard 

deviation. The hypotheses were tested using T-Test, One Way analysis of variance and the 

Pearson product moment correlation coefficient.  

 The results of hypotheses testing found that the consumer who had different age has 

different consumption behaviors of “Tealicious” tea in terms of frequency per week, quantity, 

amount of spent per time and word of mouth at 0.05 statistical significance level. The consumer 

who had different education, occupation and income have different consumption behaviors of 

“Tealicious” tea in terms of frequency per week, the quantity and  amount of spent per time at 

0.05 statistical significance level. The satisfaction to service marketing mix, in the aspect of 

price has relationship with the consumption behavior of “Tealicious” tea in term of  word of 

mouth at 0.01 statistical significance level in the same direction at very low level. The 

satisfaction to service marketing mix, in the aspect of people has relationship with the 

consumption behavior of “Tealicious” tea in term of quantity and amount of spent per time at 

0.05 and 0.01 statistical significance level respectively in the same direction at very low level. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 ในยคุสมยัปัจจบุนัผลิตภณัฑ์สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม ซึง่เป็นท่ีนิยมกนัมากในหมูว่ยัเด็ก

จนถึงวยัผู้ใหญ่ โดยเฉพาะชาเป็นวตัถดุบิและสินค้าท่ีสามารถนํามาดดัแปลงในรูปของผลิตภณัฑ์ตา่งๆได้

อยา่งกว้างขวางและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุคือ เคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืมท่ีบรรจอุยูใ่นรูปลกัษณะของขวด กระป๋อง 

หรือกล่อง ซึง่นํามาเป็นของบริโภคเพ่ือสขุภาพแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัมีการเข้าถึงองค์

ความรู้ตา่งๆได้โดยง่าย ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ โทรทศัน์ และคําบอกเลา่เก่ียว

ประสบการณ์โดยจากผู้บริโภค อีกทัง้ผู้บริโภคยงัให้ความสําคญัและใสใ่จในเร่ืองของสขุภาพกนัมากขึน้จน

ก่อให้เกิดเป็นกระแสจากผู้บริโภค ซึง่เก่ียวเน่ืองกนักบัการค้นคว้าวิจยัเก่ียวกบัสรรพคณุและคณุประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการบริโภคชาและยงัเป็นอีกทางเลือกท่ีดีอีกทางหนึง่สําหรับผู้ ท่ีต้องการเสริมสร้างร่างกายให้มี

สขุภาพท่ีดี จงึเป็นเหตใุห้ผลิตภณัฑ์ประเภทชาพร้อมด่ืมจงึมีอตัราการเติบโตในตลาดคอ่นข้างสงู 

โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรียนนกัศกึษา กลุม่วยัทํางาน และกลุม่ผู้สงูอายท่ีุใสใ่จในเร่ืองของสขุภาพร่างกาย  

 ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์สินค้าประเภทชาพร้อมด่ืมท่ีมีอยูใ่นท้องตลาด ซึง่มีจํานวนตราสินค้าหลากหลาย 

แล้ว ยงัมีผู้ประกอบการหลายรายได้มีการนํากระแสชาจากประเทศตา่งๆเข้ามาอีกด้วย ซึง่เป็นแนวโน้มท่ี

เคยเกิดขึน้มาแล้วภายในประเทศไทยเม่ือประมาณ 10 – 15 ปีท่ีแล้ว ตอ่มาในชว่งปี พ.ศ. 2555 ท่ีผา่นมา 

กระแสธุรกิจท่ีเก่ียวกบัชาได้กลบัมาฟืน้ตวัอีกครัง้ โดยเหตปัุจจยัสําคญัท่ีทําให้ชว่ยหนนุให้ตลาดชาเตบิโต

ได้สว่นหนึง่อาจมาจากความต้องการเคร่ืองด่ืมประเภทหนึง่ท่ีต้องการดบักระหาย ซึง่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้

เน่ืองจากสภาพภาวะอากาศของประเทศไทยมีอากาศร้อน รวมถึงการใช้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยใน

ปัจจบุนัท่ีใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบักิจกรรมนอกบ้านมีอตัราท่ีเพิ่มสงูขึน้ จงึเป็นโอกาสสําหรับผู้ประกอบการ

หลายรายในการแสวงหาแนวทางเพ่ือเพิ่มยอดขายและทํากําไรเข้าสูธุ่รกิจของผู้ประกอบการ โดยใน

ปัจจบุนัตลาดเคร่ืองด่ืมภายในประเทศไทยมีขนาดคอ่นข้างใหญ่ ชาก็นบัวา่เป็นสว่นหนึ่งในเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สขุภาพท่ีผู้บริโภครู้จกัถึงคณุประโยชน์ในการบริโภคอย่างทัว่ถึง จงึเป็นท่ีพอใจแก่กลุม่ผู้บริโภคท่ีให้

ความสําคญัและใสใ่จในเร่ืองของสขุภาพ สว่นในการแขง่ขนัสําหรับผู้ประกอบการในตลาดชามีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้จากทัง้รายใหมแ่ละรายเดมิ โดยเน้นการแขง่ขนัทางด้านทําเลท่ีตัง้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่

ผู้บริโภคเป้าหมายได้มากขึน้ เน้นการปรับปรุงความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการจดัรายการ



สง่เสริมการขายและการประชาสมัพนัธ์ทางร้าน ซึง่เป็นทางเลือกหนึง่ในการกระตุ้นและดงึดดูผู้บริโภคได้

เข้ามาใช้บริการและเพิ่มความนิยมมากขึน้  

 สําหรับชาร้านทีลิเชียส (Tealicious) เป็นร้านใหมท่ี่มีความแตกตา่งจากตราสินค้าร้านอ่ืนๆ แม้ว่า

เมนภูายในร้านมีความหลากหลายในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัตราสินค้าร้านอ่ืนๆในตลาด แตสํ่าหรับเมนชูา

ประจําร้านของทีลิเชียส คือ ชากหุลาบ ท่ีมีความโดดเดน่ในด้านรสชาตแิละเป็นเอกลกัษณ์ของร้านนี ้อีกทัง้

ชาร้านทีลิเชียสมีท๊อปปิง้ท่ีแปลกใหม ่เชน่ วา่นหางจระเข้ พดุดิง้ไข ่และพดุดิง้ช็อกโกแลต เพ่ือดงึดดูและ

กระตุ้นกลุม่ผู้บริโภคให้ได้เข้ามาลิม้ลอง กระแสตอบรับล้วนเป็นท่ีได้รับความนิยมขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากมี

กระบวนการผลิตสินค้าแบบชงสดแก้วตอ่แก้ว ปราศจากการใสว่ตัถกุนัเสีย ซึง่บรรดาชากลอ่งและขวดท่ีมี

กําลงัการผลิตมากๆไมส่ามารถทําได้ อีกทัง้ยงัสามารถปรับลดเพิ่มระดบัความหวานได้เองตามความ

ต้องการของผู้บริโภค จงึทําให้ร้านชาทีลิเชียสเป็นร้านค้าใหมท่ี่ได้รับความนิยมท่ีมีด้านความแตกตา่งใน

ด้านรสชาต ิ 

 จากเหตดุงักลา่วเบือ้งต้นท่ีว่า ผู้ประกอบการร้านทีลิเชียสเป็นร้านใหม่ท่ีมีความแตกตา่งจากตรา

สินค้าอ่ืนๆ จนเป็นท่ีนิยมในกลุม่ผู้บริโภค ซึง่ผู้ประกอบการมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มขยายสาขาไปยงัพืน้ท่ีเขตอ่ืนๆ  

จงึเป็นเหตทํุาให้ผู้ วิจยัมีความสนใจศกึษาในเร่ือง ”ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยในการศกึษาครัง้นีจ้ะเน้นไปท่ีกลุม่

ผู้บริโภคท่ีบริโภคชาร้านทีลิเชียสในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านไมมี่สาขาอ่ืนนอกเหนือจากเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่การศกึษาวิจยัครัง้นีส้ามารถนําข้อมลูมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การ

บริโภคชาร้านทีลิเชียส รวมถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภควา่ ในระยะยาวผู้บริโภคยงัคงทําการบริโภค

ตอ่ไปหรือไม ่เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับอนาคตแก่ผู้ประกอบการร้านชาทีลิเชียส 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความมุ่งหมายของวิจัย 

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมาย ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่สว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาและต้องการค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในด้านตา่งๆ 

ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

 2. ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการร้านชาทัว่ไป ในการกําหนดกลยทุธ์และการวางแผนทาง

การตลาดให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีเคยมีประสบการณ์บริโภค

ชาร้านทีลิเชียส ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยมี

ประสบการณ์บริโภคชาร้านทีลิเชียส ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน จงึใช้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดย

ใช้สตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา 2548 :  28) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดท่ียอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 โดยได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 385 

คน และผู้ วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอยา่งเผ่ือความไมส่มบรูณ์ 4% เทา่กบั 15 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในวิจยัจงึ

เทา่กบั 400 คน  

 

 



วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

 จากการสุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ซึง่ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความ

สะดวก (Convennience Sampling) โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์บริโภคชาร้านทีลิ

เชียสใน พืน้ท่ีเขตปทมุวนั ณ อาคารมหามกฏุจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะวิทยาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ซึง่ได้มีการขอความร่วมมือจากผู้บริโภคในการตอบแบบสอบถาม (Self Administered) จน

ครบจํานวน 400 คน  

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้

  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

   1.1.1 เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

   1.1.2 อาย ุ

    - ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี 

    - 21 - 25 ปี 

    - 26 – 30 ปี 

    - 31 – 35 ปี 

    - 36 – 40 ปี 

    - 41 ปีขึน้ไป 

   1.1.3 ระดบัการศกึษา 

    - ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 

    - ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

    - สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

   1.1.4 อาชีพ 

    - นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 

    - ข้าราชการ / พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 

    - พนกังานบริษัทภาคเอกชน / ลกูจ้าง 



    - ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

    - อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................... 

   1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

    - ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท 

    - 10,001 – 20,000 บาท 

    - 20,001 – 30,000 บาท 

    - 30,001 – 40,000 บาท 

    - 40,001 บาทขึน้ไป 

   1.1.6 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมการตลาดบริการ (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

  พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัท่ีเคยใช้การบริการจากร้านชาทีลิเชียสมา 

 2. พฤตกิรรมการบริโภคชา หมายถึง การกระทําของบคุคลถึงการรับประทานชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของกลุม่ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียส ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 4. ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมการตลาดบริการ หมายถึง พฤตกิรรมภายในท่ีเกิดจากความรู้สึก 

ท่ีถกูประมวลผลออกมาเป็นระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีในด้านความรู้สกึในด้านเชิงบวกหรือเชิงลบ 

ซึง่แบง่ออกเป็น  7 ด้าน ดงันี ้

  4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากการใช้วตัถดุิบตา่งๆท่ีมีคณุภาพและตรงตามท่ีได้

ประชาสมัพนัธ์ไว้หรือไม ่รวมไปถึงความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

  4.2 ด้านราคา พิจารณาจากความเหมาะสมระหว่างผลิตภณัฑ์กบัราคามีความคุ้มคา่ 

  4.3 ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย พิจารณาจากการเลือกท่ีจดัตัง้ร้านค้า รูปแบบลกัษณะ

และชอ่งทางการจดัจําหน่าย 



  4.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด พิจาณาจากการสง่เสริมการขายและกระบวนการส่ือสาร

ทางการตลาดตา่งๆ 

  4.5 ด้านบคุคล พิจารณาจากพนกังานท่ีให้บริการแก่กลุ่มผู้บริโภคในด้านการส่ือสารรับ

สาร ลกัษณะการปฏิบตัทิางกายและวาจาตอ่กลุม่ผู้บริโภค 

  4.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เชน่ 

แบบฟอร์มการแตง่กายของพนกังานในร้าน การจดัตกแตง่ร้าน 

  4.7 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากการให้บริการผู้บริโภค ความรวดเร็ว ความสะอาดของ

อปุกรณ์ ความพร้อมของวตัถดุบิ 

 5. การบริโภค หมายถึง การรับประทานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจากร้านชาทีลิเชียส ใน

พืน้ท่ีเขตปทมุวนั ณ อาคารมหามกฏุจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะวิทยาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

“ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจกับพฤตกิรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียส 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

       ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)          ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

 - ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 - ดา้นราคา 

 - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 - ดา้นบุคคล 

 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 - ดา้นกระบวนการ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. ระดบัการศึกษา 

 4. อาชีพ 

 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมทีม่ีต่อการบริโภคชา 

ร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 



สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 2. ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศกึษา”ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูการทําวิจยั โดยการนําเอาแนวคดิจาก

การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบ เพ่ือนํามาสนบัสนนุเนือ้หา โดย

กําหนดประเดน็การนําเสนอ ดงันี ้

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการบริการ 

 3. แนวคิดและทฤษฎเัก่ียวกบัความพงึพอใจ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของคําวา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) ท่ีเข้าใจง่ายและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป

ตามท่ีเฮาเซอร์และดนัแคน (Philip H. Hauser and Otis Dudley Duncan) ได้ให้ไว้วา่ ประชากรศาสตร์

เป็นการศกึษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของประชากร (Composition) 

เพ่ือศกึษาถึงการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ได้แก่ การเกิด การตาย 

การย้ายถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสงัคม (นิพนธ์เทพวลัย์ 2523: 1) 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากร เพราะคําว่า “Demo” 

หมายถึง “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชนหรือประชากร” สว่นคําวา่ “Graphy” หมายถึง “Description”  

ซึง่แปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันัน้ เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ คําว่า “Demography” จะมีความหมายตาม

ข้างต้น นัน่คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์และณรงค์ เทียนสง่ 2521: 2) 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57-59) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 

อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ



แบง่สว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งสําคญัและสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีชว่ยกําหนด

ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรท่ีสําคญัมี ดงันี ้

 1.อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งของสว่นตลาด 

ได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุง่ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดเชน่กนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ยา่ง

รอบคอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลง

ดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีทํางานมากขึน้ 

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจบุนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี

สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัอยา่งย่ิงในสว่นท่ีเก่ียวกบั

หนว่ยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึง่ 

และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจ

ในครัวเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

 4. รายได้ การศกึษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการ

กําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไป นกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ยา่งไรก็ตามครอบครัว

ท่ีมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบง่สว่นตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อยา่งเดียว

ก็คือรายได้ เป็นตวัชีค้วามสามารถในการจา่ยสินค้าหรือไมมี่ความสามารถในการจา่ยสินค้า และใน

ขณะเดียวกนั การเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยมอาชีพ การศกึษา 

ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2545: 38-39) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อาย ุเพศวงจร

ชีวิต ครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่นกัการตลาดเพราะเก่ียวพนั

กบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้

ของตลาดใหมแ่ละตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมี

ดงันี ้

 

 



 1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดต้องคํานงึถึงความสําคญัของการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของอายดุ้วย 

 2. เพศ (Sex) จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง

คํานงึวา่ปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ซึง่ท่ีแล้วมาเป็นผู้ชายผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ 

 3. วงจรครอบครัว (Marital Status) แตล่ะขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ีสําคญั

ของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบง่ออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอนจะมีพฤตกิรรมการ

ซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 

 4. การศกึษาและรายได้ (Education and Income) มีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอยา่งมาก เพราะแบบ

แผนการใช้จา่ยขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีได้รับ 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะผู้ รับสารท่ีวิเคราะห์ตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ซึง่แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไป โดยมีความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพล

ตอ่การส่ือสาร  

 คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั

ดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 

 1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการตดิตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ เพศหญิง

มีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความต้องการ

ท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จาก

การรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย วิล โกลวอเทอร์ และ เยส (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112 อ้างอิงจาก Will, 

Goldwater; & Yates. 1980: 87) 

 นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเร่ืองความคดิ คา่นิยม และ

ทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม คนท่ีอายนุ้อย

มกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายมุาก

มกัจะมีความคดิท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย 

เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะ

ใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 3. การศกึษาเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤตกิรรมแตกตา่งกนั คนท่ีมี

การศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดีเพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี 



แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศกึษาต่ํามกัจะใช้

ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ 

และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล มี

อิทธิพลอยา่งสําคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ 

ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

 เดอเฟลอ (พีระ จิระโสภณ 2539: 645-646 อ้างอิงจาก DeFleur. (1996)). “ทฤษฎีการ

ส่ือสารมวลชนเก่ียวกบัผู้ รับสาร” (Theories of Mass Communication) ได้กลา่วถึง ตวัแปรแทรก

(Intervening variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร เห็นวา่

ขา่วสารมิได้ไหลผา่นจากส่ือมวลชนถึงผู้ รับสารและเกิดผลโดยตรงทนัที แตมี่ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบั

ตวัผู้ รับสารแตล่ะคน เชน่ปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสารนัน้ DeFleur ได้

สอน ทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองนีไ้ว้ ดงันี ้

 ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) โดยมีหลกัการ

พืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคล ดงันี ้  

 1. มนษุย์เรามีความแตกตา่งอยา่งมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 

 2. ความแตกตา่งนี ้บางสว่นมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแตล่ะบคุคล 

แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งกนัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 

 3. มนษุย์ซึง่ถกูชบุเลีย้งภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัไปอย่าง

กว้างขวาง 

 4. จากการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทําให้เกิดทศันคต ิคา่นิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะทาง

จิตวิทยาสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป 

 ความแตกตา่งดงักล่าวนีไ้ด้กลายเป็นสภาวะเง่ือนไขท่ีกําหนดการรับรู้ขา่วสารมีบทบาทอยา่ง

สําคญัตอ่การรับรู้ขา่วสาร 

 

 

 

 



2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) 

 สแตนตนัและฟทุเรล (Stanton; & Futrell. 1987: 41) กลา่ววา่สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง 

แผนการปฏิบตังิานท่ีองค์การกําหนดเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ปัจจยัการตลาดท่ีควบคมุได้ ซึง่บริษัทต้องใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด

เป้าหมาย (McCarthy; & Perreault. 1990: 7) หรือ หมายถึงความเก่ียวข้องกนัของ 4 สว่น คือ ผลิตภณัฑ์ 

(Product) โครงสร้างราคา (Price Structure) ระบบการจดัจําหนา่ย (Distribution) กิจกรรมสง่เสริม

การตลาด (Promotion Activities) 

 สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ ซึง่บริษัทนํามาใช้

ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย (Kotler, 1997 : 92) สว่นประสมทาง

การตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหมซ่ึง่แนวความคิดเร่ือง

สว่นผสมทางการตลาดนีมี้บทบาทสําคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาด

ทัง้หมดเพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย เรียกว่า 

7 Ps ซึง่องค์ประกอบทัง้ 7 กลุม่นีจ้ะทําหน้าท่ีร่วมกนัในการส่ือขา่วสารทางการตลาดให้แก่ผู้ รับสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการ (Payne Adrian, 1993 อ้างอิงจาก โสมศริิ นิธิพฒันโกศล 

2547, หน้า 10-14) ประกอบด้วยปัจจยัท่ีจะต้องพิจารณาเพ่ือกําหนดตําแหนง่ของการบริการและกําหนด

สว่นตลาดของธุรกิจบริการ ส่วนประกอบแตล่ะสว่นของส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีผลกระทบซึง่

กนัและกนัและต้องสอดคล้องกนัเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์

นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดสําหรับสินค้าทัว่ไปท่ีประกอบด้วย 4Ps  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และการ

บริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการ และชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) และการสง่เสริม

การตลาด (Promotion) แล้ว สว่นประสมการตลาดบริการยงัมีสว่นประกอบท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 3 สว่น คือ 

บคุลากร (People) กระบวนการการให้บริการ (Process) และการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence & Presentation) ดงันัน้ สว่นประสมการตลาดบริการจงึมีองค์ประกอบท่ีเพิ่มเตมิจาก

สว่นประสมการตลาดของสินค้าทัว่ไป ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีได้เสนอออกสู่ตลาดเพ่ือการเป็นท่ีรู้จกัการเป็นเจ้าของการ

ใช้หรือการบริโภค เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของตลาดได้ (Kotler ; & 



Armstrong. 1996: 429) และเป็นสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความจําเป็นหรือความต้องการของ

ลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน (Tangible Goods) หรือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีไมมี่ตวัตน (Intangible Goods) ก็ได้ 

 ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์กรหรือบคุคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์(Utility) มีมลูคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า จงึมีผลให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้สว่น

บริการเป็นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ ซึง่ครอบคลมุทกุอยา่งของตวัสินค้าและทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีจดัเตรียมไว้

บริการลกูค้า เน่ืองจากลกูค้าไมไ่ด้ต้องการเพียงตวัสินค้าและบริการเท่านัน้ แตย่งัต้องการประโยชน์หรือ

คณุคา่อ่ืนท่ีได้รับจากการซือ้สินค้าและบริการของธุรกิจบริการด้วย องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจ

บริการ ประกอบด้วยการกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ซึง่ต้องพยายามคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้(1) ความ

แตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (2) พิจารณาจากคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ (3) การกําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์ เพ่ือ

แสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่งและคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือให้

ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหมแ่ละปรับปรุงให้ดีขึน้ (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์และสาย

ผลิตภณัฑ์ 

 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) หมายถึง การพิจารณาถึงคณุสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจงูใจตลาดโดยถือเกณฑ์คณุสมบตั ิ4 ประการองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์นัน้เป็น

แนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภณัฑ์ซึง่จะต้องคํานงึถึงคณุสมบตักิลา่วคือ ความสามารถของ

ผลิตภณัฑ์ในการจงูใจตลาด ลกัษณะและคณุภาพของผลิตภณัฑ์สว่นประสมการบริการ และคณุภาพของ

การบริการ ขณะเดียวกนัการตัง้ราคานัน้ถือเกณฑ์คณุคา่ท่ีลกูค้ารับรู้ (Value-Based Price) ซึง่ในการ

กําหนดองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์จะต้องคํานงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

  1. ความสามารถท่ีจงูใจของสิ่งท่ีนํามาเสนอตลาด (Attractiveness of The Market Offering) ใน

ประเดน็นี ้ผลิตภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าได้เหนือกวา่คูแ่ขง่ 

  2. รูปลกัษณะ (Features) และคณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์

จะต้องตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดีตลอดจนคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีกวา่คูแ่ขง่ขนั 

  3. สว่นประสมบริการและคณุภาพ (Services Mix and Quality) เป็นปัจจยัท่ีให้การสนบัสนนุซึง่

นอกจากการคํานงึถึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์แล้ว นกัการตลาดจะต้องคํานงึวา่จะจดับริการเสริมอะไร

ให้กบัลกูค้าได้บ้าง 



  4. ราคาซึง่ถือเกณฑ์คณุคา่ (Value-Base Prices) ในการตัง้ราคาจะต้องยดึถือคณุคา่การรับรู้

ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิ่งจําเป็นท่ีนกัการตลาดจะต้องสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Added) 

ให้กบัผลิตภณัฑ์ 

 ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) หมายถึง ลกัษณะตา่งๆ 5 ประการ

ของผลิตภณัฑ์ซึง่ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์สว่นท่ีมี

ตวัตน (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ซึง่ผลิตภณัฑ์ทกุชนิด

จะต้องมีลกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์หลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์โดยคณุสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์ 5 ระดบันัน้ ในแตล่ะระดบัจะสร้างคณุคา่ลกูค้า เรียกวา่เป็นลําดบัขัน้ตอนของคณุคา่สําหรับ

ลกูค้า (Customer Value Hierarchy) มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์พืน้ฐานท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ผลิต

เสนอขายให้กบัผู้บริโภค ซึง่อาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลกูค้า การขายความ

ปลอดภยั โดยผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์โดยตรงจากการซือ้สินค้า และยงัเป็นลกัษณะของบริการหลกัหรือ

การบริการพืน้ฐาน ท่ีเตรียมไว้ให้บริการลกูค้า ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าได้ 

  2. รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์สว่นท่ีมีตวัตน (Formal or Tangible Product) หมายถึง 

ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสมัผสัหรือรับรู้เป็นส่วนท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์หลกัทําหน้าท่ีได้สมบรูณ์ย่ิงขึน้

หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึน้ ประกอบด้วย (1) ระดบัคณุภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) รูปแบบ (4) การบรรจุ

ภณัฑ์ (5) ช่ือตราสินค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ซึง่สามารถรับรู้ได้ด้วยสว่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ

รูป รส กลิน่ เสียง สมัผสั 

 3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุม่ของคณุสมบตัแิละเง่ือนไขท่ีผู้ ซือ้คาดหวงั

วา่จะได้รับและเป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้าหรือบริการ การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีคาดหวงัจะ

คํานงึถึงความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) ประกอบด้วยบริการหลกั และ

บริการอ่ืนๆท่ีลกูค้าจะได้รับ อนัเน่ืองมาจากการซือ้บริการหลกัเป็นเง่ือนไขต่ําสดุท่ีลกูค้าต้องได้รับ 

 4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผู้ ซือ้ได้รับเพิ่มเตมินอกเหนือ

ผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน ประกอบด้วย (1) การขนสง่ (2) การให้สินเช่ือ (3) การรับประกนั 

(4) การบริการหลงัการขาย (5) การติดตัง้ (6) การให้บริการอ่ืนๆ หรือเป็นบริการท่ีมีความพิเศษแตกตา่ง

จากบริการของคูแ่ขง่ขนัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากกว่าเรียกวา่เป็น “คณุคา่เพิ่ม 

(Adding Value)” ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือได้และการยอมรับของผู้ใช้บริการ 



 5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่มี

การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพ่ือความต้องการของลกูค้าในอนาคต ผลิตภณัฑ์บางชนิดผู้บริโภคให้ความ

สนใจเร่ืองรูปลกัษณ์สว่นสินค้าอตุสาหกรรมผู้บริโภคจะให้ความสนใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์ควบเป็นพิเศษ 

รวมถึงความเป็นไปได้ในการเพิ่มลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้บริโภคควรได้รับจากการซือ้สินค้า

และบริการในรูปของการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูค้า 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีต้องจา่ยเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือเป็นคณุคา่ทัง้หมดท่ี

ลกูค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ บริการ คุ้มกบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong and Kotler. 

2009 : 616) หรือสิ่งท่ีบคุคลจา่ยเพ่ือให้ได้มาซึง่แสดงถึงมลูคา่ในรูปเงินตรา อาจหมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่ง

อ่ืนท่ีจําเป็นต้องใช้ เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และบริการ และยงัหมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือ

ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ท่ีลกูค้าจา่ยเงินไปเพ่ือให้ได้รับสินค้าหรือบริการนัน้มา โดยท่ีจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาจะตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ

นัน้ โดยจะขึน้อยูก่บั 1) การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์ 2) ต้นทนุ

สินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 3) ภาวะการแขง่ขนั 4) ปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ โดยขัน้ตอนการ

วางแผนด้านราคามี ดงันี ้

  2.1การแบง่ตลาด (Marketing Segment) การเน้นราคาสําหรับตลาดท่ีเน้นราคาเป็น

การตลาดท่ีกลุม่เป้าหมายไมส่นใจกบัประเดน็อ่ืนๆ เชน่ บริการหรือประโยชน์ทางอ้อม แตส่นใจเร่ืองราคา 

กลยทุธ์การตลาดคือพยายามทําให้ต้นทนุสินค้าต่ําท่ีสดุ ถ้าต้นทนุการผลิตสินค้าต่ําก็สามารถใช้นโยบาย

การตัง้ราคาให้แตกตา่ง (Price Discrimination) กบัลกูค้าได้ จงึจําเป็นต้องมีราคาต่ําเพ่ือการแขง่ขนั 

(Competitive Price) หรือใช้ราคาท่ีเรียกว่าตลาดท่ีคนทัว่ไปกําลงัใช้กนัอยู ่(Ongoing Price) 

  2.2 การตัง้ราคาสําหรับตลาดท่ีเน้นภาพลกัษณ์ (Image Sensitive Market) เชน่ สินค้าท่ี

มีช่ือเสียง มีย่ีห้อ เพ่ือใช้เสริมบคุลิกมากกว่าอรรถประโยชน์ในตวัสินค้าท่ีแท้จริง 

  2.3การตัง้ราคาสําหรับเน้นคณุภาพ (Quality Sensitive Market) หมายถึง เห็นคณุภาพ

ของสินค้าได้อยา่งชดัเจน จงึมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งอยา่งชดัเจน สามารถดงึดดูใจ

ผู้บริโภคให้เห็นวา่คุ้มคา่กบัราคา 

 3. ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางประกอบด้วยสถาบนัและ

กิจกรรม เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปสูต่ลาด การจดัจําหนา่ยประกอบด้วย 2 สว่น 



  3.1ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Channel Distribution) หมายถึง กลุม่ของบคุคลหรือธุรกิจท่ี

มีความเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and Keller. 

2009: 787) หรือเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง

ทางการจดัจําหนา่ยจงึประกอบไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ช่องทางอตุสาหกรรม ซึง่อาจจะใช้

ชอ่งทางตรงหรือชอ่งทางอ้อมจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ชอ่งทางอตุสาหกรรม 

 การกําหนดช่องทางการจดัหนา่ยด้านบริการต้องคํานงึถึงองค์ประกอบ 3 สว่น ได้แก่ ลกัษณะของ

การบริการ ความจําเป็นในการใช้คนกลางในการจําหนา่ยและลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการนัน้การจดั

หนา่ยของธุรกิจบริการโดยทัว่ไปมี 4 ชอ่งทาง ได้แก่ 

  - การให้บริการโดยตรง (Direct Sales) โดยการท่ีผู้ ให้บริการให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการ

โดยตรงไมผ่า่นคนกลาง 

  - ผา่นตวัแทน (Agent or Broker) โดยการผ่านคนกลางซึ่งเป็นตวัแทน 

  - ผา่นตวัแทนของทัง้สองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker โดยทัง้ฝ่ายผู้

ให้บริการ ผู้ใช้บริการตา่งมีคนกลางของตวัเองและคนกลางของทัง้สองฝ่ายตกลงกนั 

  - การเข้าร่วมระบบการขายสินค้าหรือบริการ โดยการซือ้สิทธ์ิจากบริษัทแมแ่ละสญัญา

ให้บริการ (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผู้ใช้บริการติดตอ่ผ่านทางธุรกิจบริการท่ี

ได้รับสิทธิและมีสญัญาให้บริการจากบริษัทแม ่

  3.2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ

วางแผน การควบคมุการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์ จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรมสว่น

กิจกรรมท่ีชว่ยในการกระจายสินค้าประกอบด้วย การขนสง่ การเก็บรักษาสินค้า การคลงัสินค้าและการ

บริหารสินค้าคงเหลือ 

 ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรก คือ การเลือกทําเลท่ีตัง้ (Location) การเลือกทําเลท่ีตัง้ของธุรกิจ

บริการมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู้

ให้บริการจดัได้เพราะทําเลท่ีตัง้ท่ีเลือกเป็นตวักําหนดกลุม่ของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ดงันัน้สถานท่ี

ให้บริการต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสดุและคํานงึถึงทําเลท่ีตัง้ของ

คูแ่ขง่ขนัด้วยโดยความสําคญัของทําเลท่ีตัง้ จะมีความสําคญัมากน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะเฉพาะ

ของธุรกิจบริการแตล่ะประเภทซึง่แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

   



- ผู้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้ 

  - ให้บริการให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานท่ีของผู้บริโภค ในกรณีนี ้การเลือกทําเลท่ีตัง้และ

การจดัสถานท่ีมีความสําคญัน้อยลง 

  - ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการนดัพบกนั ณ สถานท่ีแหง่หนึ่ง เพ่ือให้บริการและรับบริการ ณ 

สถานท่ีแหง่นัน้ เพ่ือความสะดวกของทัง้ 2 ฝ่าย 

 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เคร่ืองมือ เพ่ือสร้างความพอใจตอ่ตราสินค้าหรือบริการหรือ

ความคดิหรือตอ่บคุคล โดยใช้การจงูใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภณัฑ์ โดย

คาดวา่ จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker ; & Stanton. 2007 : 

677) หรือเป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤตกิรรมการซือ้ 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งขา่วสาร เพ่ือจงูใจ เพ่ือเตือนความทรงจํา การส่ือสารอาจจะใช้พนกังานขาย

หรือไมใ่ช้ก็ได้ การตดิตอ่ส่ือสารมีหลายรูปแบบ อาจเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสาน (Integrated 

Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ คูแ่ขง่ขนัให้

บรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีสําคญัมี ดงันี ้

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและ

ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคดิ และเป็นรูปแบบหนึง่ในการติดตอ่ส่ือสารท่ีนิยมกนัมาก เพ่ือสร้างการรับรู้

ในการบริการ สร้างความเข้าใจในการบริการท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้และเพ่ือจงูใจให้ผู้ ท่ีคาดวา่ จะเป็น

ลกูค้ารู้และอยากท่ีจะใช้บริการและต้องมีการจา่ยเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ ดงันัน้นกัการตลาดบริการจงึ

ต้องตระหนกัถึงความสําคญัของการโฆษณา และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดยคํานงึถึงวตัถปุระสงค์

ในการโฆษณาการกําหนดงบประมาณในการโฆษณา และการเลือกใช้ส่ือในการโฆษณาด้วย 

  4.2 การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบคุคลกบับคุคล

เพ่ือพยายามจงูใจผู้ ซือ้ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายให้ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรง

หรือใช้โทรศพัท์ (Etzel, Walker ; & Stanton. 2007: 675) หรือเป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและจงูใจตลาด

โดยใช้บคุคล ซึง่ยอดขายของสินค้าจะได้มากหรือน้อยขึน้อยูก่บัยอดขายของบคุคลนัน้ๆและผู้สง่ขา่วสารจะ

สามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้ รับข่าวสารได้ทนัที 

  4.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นสิ่งจงูใจระยะสัน้ท่ีกระตุ้นให้เกิดการซือ้

ขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซือ้ท่ีใช้

สนบัสนนุการโฆษณาและการขายโดยใช้พนกังานขาย (Etzel, Walker ; & Stanton. 2007: 677)และเป็น



กิจกรรมการสง่เสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน และการให้ขา่วประชาสมัพนัธ์ ซึง่

สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้ายหรือบคุคลอ่ืน ซึง่ได้แก่ การลด แลก 

แจก แถม โดยใช้เสริมกบัการโฆษณาและชว่ยเสริมการขาย ซึง่อาจจะทําโดยวิธีทางไปรษณีย์ แคตตาล็อค 

สิ่งพิมพ์จากบริษัทผู้ผลิต การแขง่ขนัการขาย และเคร่ืองมือขายอ่ืน ๆ โดยมีจดุมุง่หมาย คือเพิ่มความ

พยายามในการขายของพนกังานขาย ผู้ จําหนา่ยและผู้ขายให้ขายผลิตภณัฑ์และเพ่ือให้ลกูค้าต้องการซือ้

ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ทําให้การขายโดยใช้พนกังานและการโฆษณาสามารถไปได้อยา่งดีเพราะการสง่เสริมการ

ขายเป็นการให้สิ่งจงูใจพิเศษ ในชอ่งทางการสง่เสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

 (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค (Consumer Promotion) 

 (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุ่งสูค่นกลาง (Trade Promotion) 

  (3) การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังาน (Salesforce Promotion) 

  4.4 การให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการเสนอ

ความคดิเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไมต้่องการจา่ยเงิน โดยผา่นทางการกระจายเสียงหรือส่ือสิ่งพิมพ์สว่น

การประชาสมัพนัธ์ เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึง่เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรตอ่

ผลิตภณัฑ์ มีจดุมุง่หมายเพ่ือสง่เสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ การให้ขา่วสารเป็นกิจกรรมหนึง่

ของการประชาสมัพนัธ์ 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการโฆษณาเพ่ือส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย

เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตา่งๆท่ีใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ ซือ้และทําให้

เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือท่ีสําคญัในข้อนีป้ระกอบไปด้วย 

  (1) การขายทางโทรศพัท์ 

  (2) การขายโดยใช้จดหมายหรืออีเมลล์โดยตรง 

  (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค 

  (4) การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ หรือออนไลน์ 

 5. บคุลากร (People) เป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ทัง้หมด ซึง่รวมถึงลกูค้า บคุลากรท่ี

จําหนา่ย และบคุคลท่ีให้บริการ บคุลากรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสร้างความแตกตา่งให้กบัธุรกิจ โดยสร้าง

มลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้า ซึง่ทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยคณุภาพในการให้บริการต้องอาศยั

การคดัเลือก การฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคู่

แขง่ขนั ดงันัน้พนกังานจงึต้องมีความรู้ความชํานาญในสายงาน มีทศันคตท่ีิดีมีบคุลิกภาพและการแตง่กาย



ท่ีดีเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ มีมนษุย์สมัพนัธ์มีความเสมอภาคในการให้บริการลกูค้า เพ่ือสร้างความรู้สึก

ประทบัใจตอ่การให้ความสําคญัอยา่งเทา่เทียม สามารถตอบสนองและแก้ปัญหาตา่ง ๆของลกูค้ามีความ

ริเร่ิมและสามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กรได้ 

 6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการให้บริการเพ่ือสง่มอบคณุภาพในการ

ให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า จะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ความซบัซ้อน (Complexity) 

และความหลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซบัซ้อนจะต้องพิจารณาถึงขัน้ตอนและความ

ตอ่เน่ืองของงานในกระบวนการ เชน่ ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่ซือ้กรมธรรม์ประกนั พ.ร.บ. ส่วนใน

ด้านของความหลากหลาย ต้องพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่นสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขัน้ตอน

หรือลําดบัการทํางานได้ทําให้มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถ

สงัเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพ และเป็นสิ่งท่ีส่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงคณุภาพและภาพลกัษณ์ของการ

บริการได้ อยา่งชดัเจนด้วย ทัง้ด้านกายภาพและด้านรูปแบบของการให้ บริการ เชน่ สภาพแวดล้อมของ

สถานท่ีให้บริการการออกแบบตกแตง่และแบง่สว่นหรือแผนกของพืน้ท่ีในอาคารความมีระเบียบภายใน

สํานกังาน ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี การนําอปุกรณ์ทนัสมยัมาใช้การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นต้น 

 จากทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม

ผู้บริโภคซึง่จะถกูสร้างขึน้และเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความต้องการให้แก่กลุม่ลกูค้า เพ่ือสร้างความ

พงึพอใจสงูสดุ การวิจยันีไ้ด้นําทฤษฎีนีม้าใช้ เพ่ือดวูา่ผู้บริโภคมีความพงึพอใจและให้ความสําคญักบัสว่น

ประสมทางการตลาดบริการหรือไม ่และในสว่นใดบ้าง ถ้าหากสว่นประสมทางการตลาดบริการไม่

เหมาะสมก็อาจทําให้เสียโอกาสในด้านการแขง่ขนัได้และเป็นแนวทางในการทําการตลาดจนสามารถทําให้

ร้านชาทีลิเชียสเป็นร้านชายอดนิยม 

 

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

  มอส (Morse.1958:19) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ทัง้นี ้

เพราะธรรมชาตขิองมนษุย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทัง้หมดหรือบางสว่น 

ความเครียดก็จะน้อยลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้และในทางกลบักนัถ้าความต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการ

ตอบสนองความเครียดและความไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้ 



  วรูม (Vroom.1964:8) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึงผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมีสว่นร่วม

ในสิ่งนัน้ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็น

สภาพความไมพ่งึพอใจนัน่เอง 

  เมนาร์ด ดบับริล เชลล่ี (Maynard W.Shelly.1975:9) ได้ศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ ซึง่

สรุปได้วา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สกึในทางบวกและความรู้สึก

ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้ว ทําให้เกิดความสขุความสขุนีเ้ป็นความสขุท่ี

แตกตา่งจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กลา่วคือเป็นความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบัความสขุสามารถทําให้เกิด

ความสขุหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สกึทางลบความรู้สกึทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสมัพนัธ์

กนัอย่างสลบัซบัซ้อน และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนี ้เรียกวา่ ระบบความพงึพอใจ 

 Smith (1974 : A) ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง ผลรวมทางจิตวิทยา 

สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อ ม ซึง่ทา ให้ผู้ ทํางานในหนว่ยงานนัน้พดูได้อยา่งจริงใจวา่ เขาพอใจในการทํางาน  

 Dale and Others (1958 : 6) ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง การทํางาน

ท่ีทําและเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัจินสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ บคุคลจะมีความรู้สกึพอใจในงานท่ีทํา 

เม่ืองานัน้ให้ประโยชน์ตอบแทนทัง้ในด้านวตัถแุลด้านจิตใจและสามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน  

 Beandt (1955 : 379) ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจในการทํางานแตล่ะคนท่ีได้รับผลจากงาน

ของเขาจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาจากหนว่ยและสิ่งแวดล้อมตา่งๆ เหล่านีจ้ะมีสว่นสมัพนัธ์กบั 

บคุลิกลกัษณะของความปลอดภยั ความพงึพอใจคือความรู้สกึมีความสขุเม่ือได้รับความสําเร็จตามความ

มุง่หมายความต้องการหรือแรงจงูใจ 

 Woleman (1973 : 348) ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจคือความรู้สึกมีความสขุเม่ือได้รับ

ความสําเร็จตามความมุง่หมายความต้องการหรือแรงจงูใจ 

 Good(1973 : 320) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง คณุลกัษณะสภาวะหรือระดบั

ความพงึพอใจท่ีเป็นผลมาจากความสนใจและทศันะของบคุคลท่ีมีตอ่งาน 

 คํานิยามจาก Dictionary of Webster ของ Good (1973 : 145) ซึง่ให้คํานิยามไว้วา่ ความพงึ

พอใจในการปฏิบตังิาน หมายถึง คณุภาพ สภาพหรือระดบัความพงึพอใจ ท่ีเป็นผลมาจากความสนใจและ

ทศันคตขิองบคุคลตอ่งาน ความพงึพอใจเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมนษุย์ทกุคนปรารถนา และความพงึพอใจ ของ

มนษุย์แตล่ะคนท่ีมีตอ่สิ่งเร้าใดสิ่งเร้าอยา่งหนึง่ย่อมมีความเข้มข้นแตกตา่งกนัไปตามทศันคติคา่นิยมและ

ระดบัการศกึษาของผู้นัน้ ตลอดจนสภาพการณ์หรือสถานการณ์ตา่งๆวา่ ความพงึพอใจอาจเกิดขึน้ได้จาก



การท่ีรับสิ่งท่ีจนพงึปรารถนาหรืออยากได้ความพงึพอใจจงึเป็นพฤตกิรรม และกระบวนการในการลดความ

ตงึเครียด ได้มีผู้ให้ความหมายของความพงึพอใจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ ท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของ

งานบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งมีระสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองตอ่แรงจงูใจหรือ

ความต้องการของบคุคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ 

 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2534 : 126) กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึงความรู้สึกร่วมของบคุคล

ท่ีมีตอ่การทํางานในด้านบวก เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิและได้รับผลตอบแทน คือผลท่ี

เป็นท่ีพงึพอใจ ทําให้บคุลากรเกิดความกระตือรือร้น มีความมุง่มัน่ท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจ สิ่ง

เหลา่นีจ้งึมีผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางาน 

 อารี เพชรผดุ (2536 : 49) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการความคดิเห็น

ท่ีคนมีตอ่งานและตอ่นายจ้าง มีอารมณ์พงึพอใจ สบายใจท่ีผลงานนัน้ได้ทําให้ความต้องการได้รับการ

ตอบสนอง 

 ตระกลู สวุรรณดี (2538 : 30) ประมวลความสําคญัของความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยสรุป

ดงันีคื้อ ความพงึพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์การ 

เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบตังิานมีความเข้าใจดีตอ่กนั มีความซ่ือสตัย์ความจงรักภกัดีเกิดความสามคัคีในหมูค่ณะ 

มีการรวมพลงัเพ่ือกําจดัปัญหา เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาและชว่ยเหลือเกือ้หนนุ ให้กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบงัคบั ตลอดจนการเกิดความสร้างสรรค์ในกิจการตา่งๆ ขององค์การ 

 มจัฉวี โอสานนท์ (2539 : 25) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบและเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบตังิานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์การมีความสขุท่ีจะได้ทํางานและไมอ่ยากจะลาออกจากงาน

นัน้ รวมทัง้พอใจในผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจะได้จากการปฏิบตังิาน 

 บณัฑิต แทน่พิทกัษ์ (2540 : 32) ความพงึพอใจในงาน หมายถึงความรู้ของบคุลท่ีมีตอ่งานของตน 

ซึง่เกิดจากการประเมินงานหรือประสบการณ์ในการทํางานของบคุคลนัน้ และมกัจะเก่ียวข้องกบัคณุคา่

และความคาดหวงัของแตล่ะบคุคลวา่ จะพงึพอใจในงานเพียงใด ซึง่ระดบัความพงึพอใจของบคุคลมกั

แปรเปล่ียนอยูเ่สมอ  

 กาญจน์ เรืองมนตรี (2543 : 1) ให้ความหมายวา่ ความรู้สกึ เชน่ ความรู้สกึรักความรู้สกึชอบ 

ภมูิใจ สขุใจ เตม็ท่ี ยินดี ประทบัใจ เห็นด้วย อนัจะมีผลให้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน มีการเสียสละ 

อทุิศแรงกาย แรงใจและสติปัญญาให้แก่งานอยา่งแท้จริง 



 พิศษิฐ ขาวจนัทร์ (2546 : 48) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นสิ่งท่ีดีหรือความรู้สกึในทางบวก ท่ี

ผู้ปฏิบตังิานมีตอ่งาน  ความรู้สกึนีจ้ะชว่ยให้เกิดความรักในงาน มีความกระตือรือร้นมีความมุง่มัน่ในการ

ปฏิบตังิาน มีขวญักําลงัใจท่ีดี สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จขององค์การ 

 จากนิยามดงักลา่วสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีความรู้สึกรัก ชอบในสิ่งท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการของตนเอง ความพงึพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 

และเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีชว่ยให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ ความรู้สกึนีจ้ะชว่ยจงูใจ ให้

เกิดความรักในงาน โดยเฉพาะเม่ือบคุคลนัน้ได้มีสว่นร่วมในนโยบาย วตัถขุองการทํางานในองค์การ ซึง่ทํา

ให้มีความรู้สึกภาคภมูิใจ มีความกระตือรือร้น มีความรู้สึกมัน่คงและมีความมุง่มัน่ท่ีจะอทุิศตนและทุม่เท

ให้กบัการทํางานอย่างเตม็ท่ี แล้วงานทกุอยา่งจะดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

  ความสําคญัของความพงึพอใจ 

  ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีชว่ยให้งานสําเร็จ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าเป็นงานท่ี

เก่ียวข้องกบัการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะดําเนินการให้ผู้ปฏิบตังิานให้บริการเกิดความพงึพอใจใน

การทํางานแล้ว ยงัจําเป็นต้องดําเนินการท่ีจะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพงึพอใจด้วย เพราะความ

เจริญเตบิโตของงานบริการปัจจยัท่ีจะเป็นตวับง่ชี ้คือ จํานวนของผู้ ท่ีมาใช้บริการ ดงันัน้ผู้บริหารท่ีชาญ

ฉลาดจงึสมควรอย่างย่ิงท่ีจะศกึษาให้ลกึซึง้ถึงปัจจยัและองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีจะทําให้เกิดความพงึพอใจทัง้

ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ การวดัระดบัความพงึพอใจท่ีกลา่วมาข้างต้น ความพงึพอใจจะเกิดขึน้หรือไมน่ัน้

ขึน้อยู่กบัการให้บริการขององค์กร ประกอบกบัระดบัความรู้สกึของผู้มารับการบริการในมิตติา่งๆของแตล่ะ

บคุคล ดงันัน้การวดัระดบัความพงึพอใจสามารถกระทําได้หลายวิธีตอ่ไปนี ้

  1. การใช้แบบสอบถาม ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กําอยา่งแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจากกลุม่

บคุคลท่ีต้องการวดั แสดงความคดิเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกําหนดไว้ 

  2. การสมัภาษณ์ ต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจงูใจให้ผู้ตอบ

คําถามตอบตามข้อเท็จจริง 

  3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัง้ก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับบริการ 

การวดัโดยวิธีนีจ้ะต้องกระทําอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแนน่อนจะเห็นได้วา่ การวดัความพงึพอใจตอ่

การให้บริการนัน้สามารถกระทําได้หลายวิธีขึน้อยูก่บัความสะดวก เหมาะสมตลอดจนจดุมุง่หมายของการ

วดัด้วย จงึจะสง่ผลให้การวดันัน้มีประสิทธิภาพและนา่เช่ือถือได้ 

  



ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 

 กลุม่ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s of Needs) (Maslow’s, 1970 : 26 - 27) เป็น

ทฤษฎีด้านความต้องการท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง ซึง่สรุปได้วา่ มนษุย์ถกูกระตุ้นจากความ

ปรารถนาท่ีจะได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่าง ซึง่ความต้องการนี ้เขาได้ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบั

ความต้องการของบคุคลไว้ว่า บคุคลยอ่มมีความต้องการอยูเ่สมอและไมมี่ท่ีสิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการใด

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดขึน้อีกและไมมี่วนัจบสิน้ ความต้องการท่ีตอบสนอง

แล้วจะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจพฤตกิรรมของพฤติกรรมอ่ืนๆตอ่ไป ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองจงึเป็น

สิ่งจงูใจพฤตกิรรมนัน้ ความต้องการของบคุคลเรียงลําดบัขัน้ตอนความสําคญั เม่ือความต้องการระดบัต่ํา

ได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลก็จะให้ความสนใจกบัความต้องการระดบัสงูตอ่ไป ลําดบัความต้องการของ

บคุคลมี 5 ขัน้ตอน ตามลําดบัขัน้ตอ่ไปนี ้ 

 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบือ้งต้น เพ่ือความอยู่

รอดของชีวิต เชน่ ความต้องการในเร่ืองอาหาร นํา้ อากาศ เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัความ

ต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนก็ตอ่เม่ือคนยงัไมไ่ด้รับการ

ตอบสนอง 

 2) ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety Needs) ถ้าหากความต้องการ

ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลจะให้ความสนใจกบัความต้องการระดบัสงูตอ่ไป คือ เป็น

ความรู้สกึท่ีต้องการความปลอดภยัหรือมัน่คงในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่ รวมถึงความก้าวหน้าและความ

อบอุน่ใจ  

 3) ความต้องการทางด้านสงัคม (Social or Belonging Needs) ภายหลงัจากท่ีคนได้รับการ

ตอบสนองในขัน้ดงักล่าวข้างต้น ก็จะมีความต้องการท่ีสงูขึน้ คือ ความต้องการทางสงัคม เป็นความ

ต้องการท่ีจะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน  

 4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้ตนอ่ืนยกยอ่ง

ให้เกียรตแิละเห็นความสําคญัของตน อยากเดน่ในสงัคม รวมถึงความสําเร็จความรู้ความสามารถ ความ

เป็นอิสระและเสรีภาพ   

 5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self- Actualization) เป็นความต้องการระดบัสงูสดุของ

มนษุย์ อยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคดิของตนสาระสําคญัของทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขัน้ของ

มาสโลว์สรุปได้วา่ ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ของมนษุย์มีความสําคญัไมเ่ทา่กนั บคุคลแตล่ะคนจะปฏิบตัิตน



ให้สอดคล้องกบัการบําบดัความต้องการในแตล่ะขัน้ท่ีเกิดขึน้ การจงูใจตามทฤษฎีจะต้องพยายาม

ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ ซึง่มีความต้องการตามลําดบัขัน้ท่ีแตกตา่งกนัออกไปและความ

ต้องการในแตล่ะขัน้จะมีความสําคญักบับคุคลมากน้อยเพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจท่ีได้รับการ

ตอบสนองในลําดบันัน้ๆ  

4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 โกเดนสนั (Robert M. Goldenson. 1984: 90) หรือพจนานกุรม Longman ได้ให้คําจํากดัความคํา

วา่ พฤติกรรม ว่าเป็นการกระทําหรือการตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตล่ะบคุคลและเป็นการ

ปฏิสมัพนัธ์ในการตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้เป็นกิจกรรมการกระทําตา่งๆท่ี

เป็นไปอยา่งมีจดุมุง่หมาย สงัเกตได้ หรือเป็นกิจกรรมการกระทําตา่งๆท่ีได้ผา่นการใคร่ครวญมาแล้ว 

 ชริฟท์แมน (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 8) ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผู้ ซือ้สินค้าและ

บริการเพ่ือการใช้ส่วนตวั ครอบครัว หรือเป็นของกํานลัสําหรับเพ่ือน เป็นการซือ้ของบคุคลเพ่ือการบริโภค

ขัน้สดุท้ายซึง่อาจเรียกได้ว่า เป็นผู้บริโภคคนสดุท้าย (End Users or Ultimate Consumers) พฤตกิรรม

ผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคได้ทําการค้นหา(Searching) การซือ้ 

(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จา่ย (DIsposing) ในผลิตภณัฑ์

และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการได้ (Schiffman and Kanuk. 2007: G-3) 

 โบวี ฮสุตนั และทิล (Bovee, Houston ; & Thill. 1995 : 108) ได้กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภควา่ 

เป็นพฤติกรรมท่ีประกอบด้วยการกระทําทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือก การซือ้ การใช้และการกําจดัสินค้า 

และบริการ 

 ลดูอน และ บิทตา๎ (Loudon ; & Bitta. 1988 : 4) ได้กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง

กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องเม่ือมีการประเมินการได้มาการใช้

หรือการจบัจา่ยใช้สอย ซึง่สินค้าและบริการ 

 แองเกิล้ (Engle.1990 : 3) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึง่การบริโภคและการจบัจา่ยใช้สอย ซึง่สินค้าและบริการรวมทัง้กระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทําดงักลา่วด้วย 

 เจมส์ และคณะ (ธงชยั สนัติวงษ์. 2540 : 26; อ้างอิงจาก James ; & others. nd.) กลา่ววา่ 

พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบคุคลในบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา



และการใช้ซึง่สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึง่มีมาก่อนแล้วและมีสว่นในการกําหนดให้มี

การกระทําดงักลา่ว 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการ

ค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จา่ย 

(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา(อ้างอิงจาก; 

Schiffman and Kanuk. 2007: G-3) 

 ปริญ ลกัษิตานนท์(2544 : 54-55) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบคุคล

ใดบคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ทัง้นัน้ หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ี

เกิดขึน้ก่อนและมีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําประเดน็สําคญัของคําจํากดัความข้างต้นก็คือ 

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใด

ขณะหนึง่ท่ีผู้บริโภคซือ้สินค้านัน้ 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543 : 5) ได้กลา่ววา่พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบคุคลท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับหรือใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการตา่งๆของการ

ตดัสินใจ ซึง่ก่อนเกิดและเป็นตวัปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นัน้ 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไมว่า่จะเป็น

การเสาะแสวงหาการซือ้ การใช้การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการซึง่ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนได้อยา่งพงึพอใจ เป็นการศกึษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ัง้เงิน เวลา และกําลงัซือ้เพ่ือบริโภคและบริการตา่งๆ อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ทําไมจงึ

ซือ้ ซือ้เม่ือไร ท่ีไหน และบอ่ยครัง้แคไ่หน (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 7) 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม

ของแตล่ะบคุคล เม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การใช้ (Using) และการ

ดําเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินค้าและบริการ (Blackwell, Miniard ; & Engel. 2006: 

735)  

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมท่ีบคุคลดําเนินการเม่ือได้รับ เม่ือ

บริโภคและจบัจา่ยใช้สอยซึง่สินค้าและบริการ หรืออีกนยัหนึง่ คือ พฤตกิรรมผู้บริโภคเคยถกูกลา่วถึงในแง่

เป็นการศกึษาวา่ ทําไมคนถึงซือ้ เม่ือนกัการตลาดทราบถึงเหตผุลวา่ ทําไมผู้บริโภคถึงซือ้ผลิตภณัฑ์หรือ



ตราสินค้า(ย่ีห้อ)นัน้ๆ นกัการตลาดจะสามารถนําเหตผุลนัน้ไปเป็นหลกัการวางกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่

ผู้บริโภคในอนาคตได้ (Blackwell ; & others. 2001: 6) 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมการตดัสินใจและการกระทําของ

ผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของ

เขา (Solomon. 2002: 528) 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศกึษาเร่ืองราวการตอบสนองความ

ต้องการและความจําเป็นของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ นกัการตลาดจะตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความ

พอใจนัน้ จงึจําเป็นต้องทําความเข้าผู้บริโภค เพราะถ้าไมเ่ข้าใจวา่ผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไรชอบสิ่งใด ก็

จะไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ (เสรี วงษ์มณฑา. 2542: 32) 

 นกัการตลาดจําเป็นต้องศกึษาและวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการ กล่าวคือ 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ้ากลยทุธ์

ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้และเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคดิ

ทางการตลาด (Marketing concept) ท่ีวา่ การทําให้ลกูค้าพงึพอใจจะต้องศกึษาถึงพฤตกิรรมผู้บริโภค เพ่ือ

จดัสิ่งกระตุ้นกลยทุธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

2541: 124) 

 เน่ืองด้วยผู้บริโภคมีความแตกตา่งในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเดน็ เชน่ ในเร่ืองของ อายุ

รายได้ ระดบัการศกึษา และรสนิยม ทําให้มีการซือ้สินค้าและบริการหลากหลายชนิดเพ่ือบริโภคและ

นอกจากลกัษณะประชากรดงักลา่วยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีทําให้มีการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั (สปัุญญาไชยชาญ. 

2543: 121) นกัการตลาดจงึต้องศกึษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior) ซึง่เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะ

ความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดั

กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541:125) 

 

 

 

 



 องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

 พฤตกิรรมของมนษุย์ มีองค์ประกอบ 7 ประการ 

  1. ความมุง่หมาย (Goal) คือ ความต้องการท่ีทําให้เกิดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี

เกิดขึน้ ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทนัที แตบ่างอยา่งต้องใช้เวลานานจงึจะบรรลคุวาม

ต้องการได้ 

  2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัวฒุิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเป็นในการทํากิจกรรมเพ่ือ

สนองความต้องการ 

  3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ลงไปมนษุย์จะ

พิจารณาสถานการณ์ก่อน แล้วจงึตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ 

  5. การตอบสนอง (Response) คือ การกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการโดยวิธีการท่ีได้

เลือกแล้วในขัน้แปลความหมาย 

  6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ เม่ือทํากิจกรรมแล้วย้อมได้รับผลการกระทํา

นัน้ ผลท่ีได้รับอาจเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงข้ามก็ได้ 

  7. ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีท่ีไมส่ามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ มนษุย์ก็อาจจะย้อนกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวิธีการใหมj 

 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะและความต้องการและพฤตกิรรม

การซือ้และการใช้ของผู้บริโภคแตล่ะบคุคลในการทําการตดัสินใจ คําตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาด

สามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความพงึ

พอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม (ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2546: 193) 

 โดยคําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภคนัน้ คือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย 

 (1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

 (2) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) 



 (3) ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) 

 (4) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) 

 (5) ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) 

 (6) ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

 (7) ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) 

 เพ่ือค้นหาคําตอบทัง้ 7 ประการหรือ 7Os ซึง่ประกอบด้วย (1) OCCUPANTS  (2) OBJECTS 

(3) OBJECTIVES (4) ORGANIZATIONS (5) OCCASIONS (6) OUTLETS และ (7) OPERATIONS 

โมเดลพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

  โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิด

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้เกิดความต้องการ 

สิ่งกระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเสมือนกล่องดํา ผู้ผลิต

หรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้ ซือ้ 

แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase 

decision) จดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยูท่ี่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีอ้าจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียด ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ. 2541 : 128) 

 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายใน (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้น

จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด

ความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า (Buying Motive) ซึง่อาจใช้เหตุ

จงูใจซือ้ด้านเหตผุล และใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วยสิ่ง

เร้า 2 สว่น ได้แก่ 

  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคมุได้และเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ได้แก่ 

   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ ผลิตภณัฑ์มีคณุสมบตัใินการใช้

งานท่ีตรงตามความต้องการ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบสวยงาม หรือการออกสินค้าใหม ่

   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เชน่ การกําหนดราคาให้เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย 



   1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) เชน่ มีการกระจาย

ผลิตภณัฑ์ไปอยา่งทัว่ถึงเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถหาซือ้สินค้าได้สะดวกและง่าย 

   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา

สม่ําเสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

บคุคลทัว่ไปเหลํานีถื้อวา่ เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้   

  1.2 สิ่งกระตุ้นภายนอกอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดไมส่ามารถ

ควบคมุได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี ้ได้แก่ 

   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เป็นสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซือ้สินค้าของ

ผู้บริโภคในขณะนัน้ เชน่ สภาพเศรษฐกิจ รายได้ 

   1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เชน่ เทคโนโลยีใหม่ๆ  มี

เปล่ียนแปลงทําให้ต้องมีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการใช้สินค้าของผู้บริโภคได้ 

   1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน่ กฎหมาย

การเพิ่มหรือลดภาษีตา่งๆของสินค้าใดสินค้าหนึง่ 

   1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ เทศกาลตา่งๆ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีตา่งๆ 

 2. กลอ่งดําหรือความรู้สกึนึกคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนกึคดิของผู้ ซือ้

เปรียบเสมือนกล่องดําท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จงึต้องพยายามค้นหาความรู้สกึนกึคดิของผู้

ซือ้ท่ีได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buyer’s 

Decision Process) 

  2.1 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้บริโภคแตล่ะบคุคลจะมี

ความแตกตา่งกนั ซึง่มีอิทธิพลมาจากปัจจยัตา่งๆ คือ 

    2.1.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture) 

    2.1.2 ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 

    2.1.3 ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal) 

    2.1.4 ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 



  2.2. กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) เป็นขัน้ตอนใน

การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคตัง้แต ่2 ทางเลือกขึน้ไป (Schiffman and Kanuk, 1994, p.659) ซึง่

กระบวนการในการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

   2.2.1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 

เป็นการรับรู้ ถึงความต้องการซึง่อาจจะเกิดขึน้เองหรือมีสิ่งกระตุ้น เชน่ ความหิว ความต้องการความ

สะดวกสบาย 

   2.2.2 การค้นหาข้อมลู (Information Search) เป็นการค้นหาข้อมลูก่อนการ

ตดัสินใจซึง่แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัสามารถแบง่ออกได้เป็น 

   2.2.3 แหลง่ข้อมลูภายใน (Internal Search) เป็นแหลง่ข้อมลูด้านจิตวิทยา เชน่

การจงูใจ การรับรู้ ทศันคต ิบคุลิกภาพ 

   2.2.4 แหลง่ข้อมลูภายนอก (External Search) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากแหลง่ตา่งๆ 

เชน่ 

   - แหลง่บคุคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั 

   - แหลง่การค้า (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือโฆษณาตา่งๆ การแสดงสินค้า 

การบรรจหีุบห่อ 

   - แหลง่ชมุชน (Public Sources) ได้แก่ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ส่ือมวลชน 

  2.3 การประเมินผลทางเลือกตา่งๆ (Evaluation of Alternatives) เป็นขัน้ตอนในการ

พิจารณาผลิตภณัฑ์ตา่งๆ โดยอาศยัข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแหลง่ตา่งๆ หลกัเกณฑ์ท่ีพิจารณามีตอ่ไปนี ้

   2.3.1 คณุสมบตัิตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์ เชน่ คณุภาพ การใช้ งาน ความคงทน

รูปทรง 

   2.3.2 การให้นํา้หนกัความสําคญักบัคณุสมบตัิตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์ 

   2.3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้าหรือภาพลกัษณ์ 

   2.3.4 เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ระหวา่งตราสินค้าหรือย่ีห้อตา่งๆ 

  2.4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคได้ทําการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสดุหรือหากจําเป็นก็จะซือ้สิ่งท่ียอมรับวา่สามารถทดแทนกนัได 

  2.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคท่ี

เกิดขึน้หลงัจากท่ีได้มีการซือ้สินค้าไปแล้ววา่มีความพอใจหรือไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์ 



 3. การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้ 

(Buyer’s Purchase Decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตา่งๆ ดงันี ้

  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) เชน่ การเลือกผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมมี

ทางเลือกคือ น้าอดัลม น้าผลไม้ ชากาแฟ ฯลฯ สมมตุวิ่า ผู้บริโภคเลือกน้าผลไม้ 

  3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เชน่ ถ้าผู้บริโภคเลือกน้าผลไม้ จะเลือกย่ีห้อ ทิป

โก้ มาลี ฯลฯ  

  3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินค้าใดหรือ

ร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวนั

หรือเย็น ในการซือ้นมสดกล่อง 

  3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกวา่ จะซือ้หนึง่

กลอ่ง คร่ึงโหล หรือหนึง่โหล 

 กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Decision Process) 

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากขัน้ตอนตา่งๆ 5 ขัน้ตอน คือ 

 1. การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Problem Awareness) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ ซึง่เกิดขึน้เม่ือบคุคลระลึกถึงความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีมีกบัสิ่งท่ีต้องการ (Kerin, Hartley ; & 

Redelius. 2004: 100) ซึง่เกิดจากตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอก ในขัน้การรับรู้ปัญหานีแ้สดงว่า

ผู้บริโภคยอมรับวา่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีกําลงัพิจารณาซือ้นัน้อาจจะแก้ไขปัญหาความขาดแคลนหรือ

ความปรารถนาท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองได้ ส่วนการยอมรับถึงความปรารถนาหรือความต้องการท่ียงั

ไมไ่ด้รับการตอบสนองเกิดขึน้ 

 2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความต้องการแล้ว จะค้นหาวิธีทํา

ให้ความต้องการดงักลา่วได้รับการตอบสนอง การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องการจะกระทําในขัน้นี ้

โดยการรวบรวมรายการสินค้าและบริการทัง้หมดมาพิจารณา และพิจารณาทางเลือกแตล่ะอย่างและ

อาจจะได้รับมาจากการค้นหาข้อมลูภายในหรือค้นหาจากข้อมลูภายนอกก็ได้ ซึง่ผู้บริโภคสามารถค้นหา

ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ 2 ทาง คือ   

  2.1 การค้นหาข้อมลูจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจาในอดีต 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าท่ีตนเองเคยซือ้ 



  2.2 การค้นหาจากแหลง่ข้อมลูภายนอก (External search) ซึง่สามารถค้นหาได้จาก  5 

แหลง่ ดงันี ้

   2.2.1 แหลง่บคุคล (Personal Sources) เชน่ การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว 

คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ 

   2.2.2 แหลง่ทางการค้า (Commercial Sources) เชน่ การหาข้อมลูจากโฆษณา

ตามส่ือตา่งๆ พนกังานขาย ร้านค้า บรรจภุณัฑ์ 

   2.2.3 แหลง่ชมุชน (Public Sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นต้น 

   2.2.4 แหลง่ประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ การควบคมุ การ

ตรวจสอบการใช้สินค้า เป็นต้น 

   2.2.5 แหลง่ทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีสํารวจคณุภาพ

ผลิตภณัฑ์หรือหนว่ยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้

ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลงัจากผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมลูใน

ขัน้ท่ีสามเพียงพอแล้ว ในขัน้นีผู้้บริโภคก็จะประเมินทางเลือกเพ่ือซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการอยา่งใดอย่าง

หนึง่จากรายการทางเลือกท่ีนํามาพิจารณา บางครัง้การเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการอาจกระทําได้อยา่ง

ง่ายดาย เม่ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้มีลกัษณะเดน่เป็นพิเศษเหนือผลิตภณัฑ์หรือบริการอ่ืน เชน่ 

ผลิตภณัฑ์นัน้คณุภาพดีเลิศ ราคาถกู ในกรณีนีก้ารตดัสินใจก็จะเลือกกระทําได้ทนัที แตบ่างครัง้การเลือกก็

ไมอ่าจจะกระทําได้โดยง่าย เชน่ ในกรณีผู้บริโภคจะต้องพิจารณาประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบก่อน

ตดัสินใจ อาจจะมีผลิตภณัฑ์ 2 อยา่งหรือมากกวา่ มีลกัษณะนา่สนใจพอๆกนั ในกรณีเชน่นีผู้้บริโภคก็จะ

กําหนดเกณฑ์การเลือกขึน้มา 

 เกณฑ์การตดัสินใจเลือกโดยทัว่ไป ก็จะพจิารณาลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ์ ราคา สีสนัแบบ 

สไตล์ คณุภาพ ความปลอดภยั และใบรับประกนัสินค้า เป็นต้น เกณฑ์เหล่านีจ้ะนํามาใช้เพ่ือจดัลําดบั

ทางเลือก เพ่ือตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอ่ไป 

 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase) ภายหลงัจากผู้บริโภคได้เลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการจากทางเลือก

หลายๆทางแล้ว ในขัน้นีผู้้บริโภคก็พร้อมท่ีจะซือ้ นัน่คือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสญัญาทีจะจา่ยเงินเพ่ือให้

ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีต้องการ ในขัน้นีย้งัมีสิ่งท่ีต้องพิจารณาตดัสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานท่ี



ซือ้ (Place of Purchase) เง่ือนไขการซือ้ (Terms) และความพร้อมท่ีจะจําหน่าย(Availability) หาก

องค์ประกอบทัง้ 3 อยา่งนีเ้ป็นท่ีพอใจ การตดัสินใจซือ้ก็จะเกิดขึน้ แตห่ากมีสิ่งใดไมเ่ป็นท่ีพอใจหรือไม่

อาจจะรับได้ ผู้บริโภคอาจจะไมซื่อ้ แม้วา่พอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการแล้วก็ตาม ซึง่ต้องมีการตดัสินใจใน

ด้านตา่งๆ ดงันี ้

  (1) ตราย่ีห้อท่ีซือ้ (Brand Decision) 

  (2) ร้านค้าท่ีซือ้ (Vendor Decision) 

  (3) ปริมาณท่ีซือ้ (Quantity Decision) 

  (4) เวลาท่ีซือ้ (Timing Decision) 

  (5) วิธีการในการชาระเงิน (Payment-method Decision) 

 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผู้บริโภคได้ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการแล้ว พฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอยา่งก็จะตามมา คือ อาจซือ้เพิ่มขึน้หรือประเมินการซือ้ท่ีได้ตดัสินใจ

ซือ้ไปแล้ว ในหลายกรณี เม่ือผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างหนึง่อยา่งใดไปแล้วก็จะทําให้เกิดแรงดลใจทํา

ให้การซือ้อีกอยา่งหนึง่ตามมา ตวัอย่างเชน่ การซือ้สทูแล้วซือ้เนคไท การซือ้บ้านแล้วซือ้บริการประกนั

อคัคีภยั การซือ้รองเท้าแล้วซือ้ถงุเท้าและยาขดัรองเท้า เป็นต้น 

 อยา่งไรก็ตามบางครัง้ผู้บริโภคยงัอาจจะประเมินการซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีซือ้ไปนัน้อีกครัง้

หนึง่ ผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ไปนัน้สามารถแก้ปัญหาตามท่ีเขาต้องการได้จริงตามคําโฆษณาหรือไมผ่ลิตภณัฑ์นัน้

ตรงตามลกัษณะท่ีคาดหวงัไวหรือไม ่หากผู้บริโภคได้รับความพอใจก็จะทําให้เกิดการซือ้ซํา้ เม่ือผลิตภณัฑ์

และบริการนัน้ใช้หมดไปและจะบอกกล่าวไปยงัผู้บริโภครายอ่ืนๆท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์เดียวกนัตอ่ๆ 

กนัในทางบวก ในทางตรงข้ามหากไมไ่ด้รับความพอใจก็อาจจะหนัไปซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้ออ่ืน ตราอ่ืน และจะ

บอกกลา่วไปยงัผู้บริโภครายอ่ืนๆในทางลบ 

 ความไมพ่อใจท่ีเกิดจากการซือ้จะมีผลให้เกิดความกงัวลใจ เกิดความสงสยัวา่ท่ีเขาตดัสินใจนัน้

แทนท่ีจะเลือกซือ้ทางอ่ืน ความรู้สกึเชน่นี ้มกัจะเกิดขึน้เสมอ เม่ือผู้ ซือ้ซือ้สินค้าราคาแพง เชน่ ซือ้บ้าน 

รถยนต์ เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ หรือการซือ้ท่ีมีทางเลือกหลายๆทาง เม่ือเขามีความรู้สึกเช่นนี ้เขาก็จะพยายาม

ทําให้เกิดความมัน่ใจวา่ท่ีเขาตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการไปนัน้ เป็นการตดัสินใจท่ีถกูต้องแล้วซึง่

อาจจะกระทําด้วยการให้บริการหลงัการขาย การตดิตามผลทางโทรศพัท์ การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์

อยา่งอ่ืน แสดงยอดขายท่ีผา่นมาหรือแสดงรายการอ่ืนๆ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือทําให้ผู้ ซือ้เกิดความสบายใจมัน่ใจ 

เพ่ือทําให้เขาเป็นลกูค้าประจําของเราในอนาคต ทําให้เขากลบัมาซือ้ซํา้อีก 



5. งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสามารถนํามาใช้ในการศกึษาอ้างอิงได้ ดงันี ้

 อจัฉรา พจนา (2550 : บทคดัยอ่) ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) 

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(3) สว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพจํานวน 

400 ตวัอยา่ง ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง คือ ไคสแควร์ และเอพเทส ผลการวิจยัพบวา่ (1) 

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สขุภาพท่ีผู๎บริโภคซือ้มากท่ีสดุคือ นมพร้อมด่ืม เหตผุลท่ีซือ้เพราะทราบคณุประโยชน์ โดยตนเองเป็นคน

ตดัสินใจซือ้ซือ้เพ่ือด่ืมเอง สถานท่ีซือ้จะซือ้จากร้านสะดวกซือ้ และสว่นใหญ่ได้รับข้อมลูขา่วสารจาก

โทรทศัน์(2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคใน

ด้านเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ีซือ้ เหตผุลท่ีซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ โอกาสในการซือ้ และการได้รับ

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ แตมี่ผลในระดบัน้อย (3) สว่นประสมการตลาดมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในด้านเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ีซือ้เหตผุลท่ีซือ้ บคุคลท่ีมี

อิทธิพลในการซือ้ และสถานท่ีซือ้ แตมี่ผลในระดบัน้อย 

 ประสิทธ์ิพร วีระยทุธวิไล (2550 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้

ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาถึงปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมนุไพรบํารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาถึงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพ แนวโน้มการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรในอนาคต ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านประโยชน์พืน้ฐานของ

ผลิตภณัฑ์ ด้านตราผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านบรรจภุณัฑ์ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภคท่ีเคยซือ้หรือบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพจํานวน 420คน 

โดยใชแ่บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ



คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้คา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียวการวิเคราะห์เปรียบเทียบพหคุณู เพ่ือทดสอบความแตกตา่งเฉล่ียรายคูแ่ละการคํานวณคา่สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใิช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสํิาหรับ

สงัคมศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมนุไพรบํารุงสขุภาพ พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ตอบคําถามได้ถกูต้อง และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคสมนุไพรบํารุงสขุภาพ ในระดบัมาก (2) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืม

สมนุไพรบํารุงสขุภาพ ได้แก่ ประโยชน์พืน้ฐาน ตราผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ และบรรจภุณัฑ์ 

ผู้บริโภคมีคา่เฉล่ียของทศันคตใินระดบัดี สว่นคณุภาพของผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคมีคา่เฉล่ียของทศันคตใิน

ระดบัดีมาก (3) พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพพบวา่ผู้บริโภคจะซือ้เคร่ืองด่ืม

สมนุไพรบํารุงสขุภาพประมาณ 8 ครัง้ตอ่เดือน จํานวนเงินเฉล่ียในการซือ้ครัง้ละประมาณ 60 บาท ประเภท

ของเคร่ืองด่ืมสมนุไพรท่ีนิยมบริโภคได้แก่ เคร่ืองด่ืมสมนุไพรจากผลไม้และพืชสมนุไพรแหลง่ข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพท่ีได้รับมากท่ีสดุคือ นิตยสาร/วารสารสถานท่ีผู้บริโภคซือ้เคร่ืองด่ืม

สมนุไพรมากท่ีสดุคือ ร้านค้าสะดวกซือ้ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการบริโภคคือ เพ่ือบํารุงสขุภาพ 

และบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภค ได้แก่ ตวัผู้บริโภคเอง (4) แนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมนุไพรบํารุงสขุภาพในอนาคต พบวา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคแนน่อน และบอกตอ่ให้บคุคลอ่ืน

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรบํารุงสขุภาพแนน่อน 

 จําเริญ เสลาคณุ (2546 : บทคดัยอ่) ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริโภคนํา้ผลไม้

พร้อมด่ืมตรามาลีของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี จบการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ รายได้ตอ่เดือน 5,000 - 10,000 

บาท ปัจจยัด้านลกัษณะสินค้า ด้านคณุภาพสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเร่ืองสามารถเก็บ

รักษาได้นานมากท่ีสดุ รองลงมาคือได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรอาหารและยา ด้านขนาด ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในขนาดใหญ่สําหรับครอบครัวมากท่ีสดุ ด้านบรรจภุณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญักบัความสะดวกในการเก็บเพ่ือบริโภคมากท่ีสดุ ด้านตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญักบัเร่ืองมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมากท่ีสดุรองลงมาคือมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นตราสินค้าท่ี

เช่ือถือได้ 

 ก่ิงกนก บนุนาค (2543 : 1-2) ทําการศกึษา เร่ืองทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่นํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 

100% การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบผสมกนัหลายวิธี 



(Multistage Sampling) ได้แก่ การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) การสุม่ตวัอยา่ง

แบบโควตา (Quota Sampling) และการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) เคร่ืองมือในการ

วิจยัคือแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตเิชิงบวกตอ่การบริโภคนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม ด้านความ

สะดวกตอ่การบริโภคและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเร่งรีบในปัจจบุนัอีกทัง้เป็นผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ

และทําให้สดช่ืน พฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ ย่ีห้อของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 100% ท่ีกลุม่

ตวัอยา่งนิยมคือ ย่ีห้อทิปโก้ เน่ืองจากมีรสชาตท่ีิถกูใจมากท่ีสดุ ด้านรสชาตขิองนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 100% ท่ี

ได้รับความนิยมคือรสส้ม ผู้บริโภคนิยมซือ้จากห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสดุ สาเหตขุองการ

เลือกซือ้จากสถานท่ีดงักล่าว เน่ืองจากสะดวก/ใกล้บ้าน ส่วนความถ่ีในการด่ืมคือ ด่ืมเฉล่ีย 1-2 ครัง้/

สปัดาห์มากท่ีสดุ สําหรับสว่นประสมทางการตลาดของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 100% พบวา่ คณุภาพและความ

สะอาดของบรรจภุณัฑ์ มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ แลราคาของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม100% ต้องได้

คณุภาพของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 100% คุ้มกบัราคาท่ีจา่ยไป ทางด้านช่องทางการจดัจําหนา่ยนัน้พบวา่ 

สินค้าสามารถหาซือ้ได้ง่ายนัน้เป็นสาเหตท่ีุสําคญัตอ่การตดัสินใจ ท้ายสดุด้านการสง่เสริมการตลาดพบวา่ 

การลดราคาของสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึง่ 

 จนัทนา มงัคะลา (2549 : บทคดัยอ่) พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ(Functional 

Drink) ของผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร. การวิจยัครัง้นี ้มีความมุง่หมายเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ (Functional Drink) ของผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระท่ีใช้ใน

การศกึษา ได้แก่ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้าน

รูปแบบการดําเนินชีวิต ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ (Functional Drink) 

ของผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร คือ คา่ใช้จา่ยในการบริโภค ปริมาณการบริโภค ความถ่ีในการด่ืม 

จํานวนท่ีด่ืม ชนิดของเคร่ืองด่ืมท่ีเลือกบริโภค สารอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตผุลท่ีบริโภค บรรจภุณัฑ์ท่ีเลือก

ซือ้ สถานท่ีซือ้ โอกาสในการด่ืม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคสตรีท่ีเคยบริโภค

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ(Functional Drink) จํานวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานการ

ทดสอบสมมตฐิานใช้คา่สถิติ T-test คา่สถิต ิF-test และคา่สถิติการทดสอบไคสแควร์ ผลการทดสอบ

สมมตฐิานท่ีระดบันยัสําคญั .05 พบวา่ (1) ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพตอ่สปัดาห์ มี

ความสมัพนัธ์กบั ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา การจดัจําหนา่ย และความสนใจ (3) จํานวนเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ี

ด่ืมในแตล่ะครัง้ มีความสมัพนัธ์กบั อาชีพ (4) ชนิดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ีเลือกบริโภค มีความสมัพนัธ์



กบั รายได้ และความสนใจ (5) เหตผุลท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ (6) 

บรรจภุณัฑ์ท่ีเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุอาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และกิจกรรม (7) สถานท่ีซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบั อาชีพ และกิจกรรม (8) 

โอกาสในการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบั ระดบัการศกึษา อาชีพ และกิจกรรม (9) 

คา่ใช้จา่ยในการบริโภค,ปริมาณการบริโภค และสารอาหารท่ีเลือกบริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตวัแปร

อิสระ 

  พทุธชาด บาลมงคล (2544 : บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีตอ่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้นํา้ผลไม้ 100% ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงด่ืมนํา้

ผลไม้พร้อมด่ืม 100 % มากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่จะด่ืมชว่งเย็นสปัดาห์ละ2-3 ครัง้ ในการตดัสินใจซือ้

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเลือกซือ้เอง สถานท่ีท่ีกลุม่ตวัอยา่งไปซือ้มากท่ีสดุคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยมี

ความถ่ีในการซือ้ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ขนาดกลอ่ง 1000 ซีซี และเจาะจงย่ีห้อ ซึง่ย่ีห้อท่ีด่ืมเป็นประจําคือ ทิปโก้ 

โดยนํา้ส้มเป็นรสชาตท่ีิชอบมากท่ีสดุ แรงจงูใจอนัดบัแรกท่ีด่ืมคือ อยากทดลองโดยเหตผุลการด่ืมเพ่ือ

สขุภาพ สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผู้บริโภคให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสดุ คือรสชาติอร่อย 

คณุคา่ทางโภชนาการและราคาเหมาะสมระดบัความสําคญัมากคือ สะดวกในการบริโภค หาซือ้งา่ย 

รูปแบบ และขนาดบรรจภุณัฑ์ การสง่เสริมการขาย และการโฆษณา ตามลําดบั ส่วนระดบัความสําคญั

น้อย คือ คนอ่ืนแนะนํา ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้

ด้านผลิตภณัฑ์ และราคาตา่งกนั ปัจจยัด้านอายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ด้านการ

สง่เสริมการตลาดท่ีตา่งกนั จงึมีข้อเสนอแนะให้สร้างความแตกตา่งกนัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีรสชาต ิคณุคา่ทาง

โภชนาการให้สอดคล้องกบัราคา โดยพิจารณาเพศเป็นหลกั รวมถึงการสร้างความแตกตา่งในการสง่เสริม

การขายโดยพิจารณาอายเุป็นหลกั 

 นิตนา ฐานิตธนกร และ สริุภา ทองพนัดลุ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้ บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียมในศนูย์การค้าของผู้  บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอายมีุผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาชีพ รายได้และระดบัการศกึษา ไมมี่ผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียม และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ได้แก่ปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์ปัจจยัด้านการสง่เสริมตลาด และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยท่ีปัจจยัสว่นประสม



ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียมมากท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้าน

การสง่เสริมการตลาด รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ตามลําดบั 

สว่นปัจจยัด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านกระบวนการ และด้านบคุลากรไมมี่อิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สธิุณี แซเ่ฮง (2554) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการซือ้สินค้าจากร้านจําหนา่ยสินค้าอปุโภคราคาเดียว

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

15-24 ปี การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-15,000 

บาท ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้สินค้าประเภทครัวเรือน โดยบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าอปุโภค

ราคาเดียวมากท่ีสดุ คือ เพ่ือนและคนรัก มีมลูคา่ในการซือ้สินค้า 6 บาทตอ่ครัง้ และมีความถ่ีในการซือ้

สินค้า 1 ครัง้ตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดระดบัมากในด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านพนกังาน/บคุลากรด้านการกระบวนการและด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้สินค้าจากร้าน

จําหนา่ยสินค้าอปุโภคราคาเดียวแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และยงัพบวา่ ความ

คดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าจากร้านจําหนา่ยสินค้าอปุโภค

ราคาเดียวด้านประเภทสินค้าท่ีซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ การเดนิทางไปซือ้สินค้า วนัท่ีซือ้

สินค้าและส่ือประชาสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นิตนา ฐานิตธนกร และ อมุารินทร์ ศรีศศวิิมล (2554) ศกึษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี

เก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศและระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สว่นผู้ใช้บริการท่ีมีอายอุาชีพ และรายได้ท่ี

แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลไมแ่ตกตา่งกนั สว่นท่ีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านการ

สง่เสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์

เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั0.05 ซึง่ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา และด้านการสง่เสริม



การตลาด ตามลําดบั ในขณะท่ีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านบคุคล 

และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ณภทัร ศรียาภยั (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้

บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1.ผู้  ใช้ บริการคาร์แคร์ มีพฤตกิรรม

การใช้บริการคาร์แคร์ท่ีแตกตา่งกนัในด้าน ประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ สถานท่ีใช้บริการคาร์แคร์ 

ชว่งเวลาท่ีใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีตดัสินใจ ในการใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีแนะนําในการใช้บริการคาร์

แคร์ และความถ่ีในการใช้บริการคาร์แคร์ สว่นด้านสาเหตกุารใช้บริการคาร์แคร์ มีพฤติกรรมการใช้บริการ

ไมแ่ตกตา่งกนั 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการมีผลพฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ดงันี ้คือ 2.1 ด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านสถานท่ีใช้บริการคาร์แคร์ และ ชว่งเวลาท่ีใช้

บริการคาร์แคร์ 2.2 ด้านราคา ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในทกุ ๆ ด้าน 2.3 ด้านช่องทาง

การให้บริการ มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ ช่วงเวลาท่ีใช้

บริการคาร์แคร์ สาเหตท่ีุใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีแนะนําในการใช้บริการคาร์แคร์ 2.4 ด้านสง่เสริม

การตลาด มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านชว่งเวลาท่ีใช้บริการคาร์แคร์ และ บคุคลท่ี

แนะนําในการใช้บริการคาร์แคร์ 2.5 ด้านบคุคลากร มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้าน

ประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ ด้านสถานท่ีใช้บริการคาร์แคร์ และ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการคาร์แคร์ 2.6 ด้าน

กระบวนการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในด้านสาเหตท่ีุใช้บริการคาร์แคร์ และความถ่ีในการ

ใช้บริการคาร์แคร์ ใน 3 เดือน และ 2.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ 

ในด้านสาเหตท่ีุใช้บริการคาร์แคร์ 3.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้

บริการคาร์แคร์ ดงันี ้คือ 3.1 เพศของผู้ใช้บริการ ไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์แตกตา่งกนั ทกุ

ด้าน 3.2 อายขุองผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ 

3.3สถานภาพของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านสถานท่ีใช้บริการคาร์แคร์

ชว่งเวลาท่ีใช้บริการคาร์แคร์ สาเหตท่ีุใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีตดัสินใจในการใช้บริการคาร์แคร์บคุคลท่ี

แนะน าในการใช้บริการคาร์แคร์ และความถ่ี ในการใช้บริการคาร์แคร์ 3.4ระดบัการศกึษาของผู้ใช้บริการ 

ไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ทกุด้าน 3.5 อาชีพของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้

บริการคาร์แคร์ ในด้านประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีตดัสินใจในการใช้บริการคาร์แคร์ และ 



ความถ่ีในการใช้บริการคาร์แคร์ และ 3.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้

บริการคาร์แคร์ ในด้านบคุคลท่ีตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ 

 ณฏัฐา ศศธิร (2549) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคนํา้ผกัผลไม้พร้อมด่ืมในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่าผู้บริโภค สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 

20 - 30 ปี สถานภาพโสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน และมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสดุผู้บริโภค เป็นนกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 30 มีระดบัรายได้ตัง้แต ่5,000 -10,000บาท คิดเป็นร้อยละ 

45.5ซึง่มีลกัษณะความเป็นอยูแ่บบครอบครัวเด่ียว กิจกรรมยามวา่งท่ีนิยมมากท่ีสดุ คือชมโทรทศัน์ 

ผู้บริโภคบริโภคนํา้ผกัพร้อมด่ืม คิดเป็นร้อยละ 68.5 ซึง่เหตผุลในการเลือกบริโภคคือ นํา้ผกัมีประโยชน์ตอ่

สขุภาพ นํา้ผกัท่ีนิยม คือ นํา้แครอทผสมนํา้ผลไม้รวม นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมมีผู้นิยมบริโภค คิดเป็นร้อยละ 

98.5 เหตผุลในการเลือกบริโภค คือ มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ ชนิดนํา้ผลไม้ท่ีนิยมมากท่ีสดุ คือ นํา้ส้ม 

ประเภทของนํา้ผกัผลไม้พร้อมด่ืมท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุ คือ นํา้ผกัผลไม้แท้100% ชนิด UHT บรรจกุล่อง 

รองลงมาคือ นํา้ผกัผลไม้แท้ 100% ชนิดพาสเจอร์ไรซ์คิดเป็นร้อยละ31.5% นอกจากนีผู้้บริโภคเลือกบริโภค

แบบคัน้สดๆ ด้วยเชน่กนั ในขณะท่ีความถ่ีในการบริโภคนํา้ผกัผลไม้พร้อมด่ืมสว่นใหญ่บริโภค 2 – 3 ครัง้ตอ่

สปัดาห์มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 46 ในการบริโภคในแตล่ะครัง้ประมาณ 200 มล. คิดเป็นร้อยละ 64 ขนาด

บรรจภุณัฑ์ท่ีนิยมซือ้ คือ กล่องเล็กบรรจ ุประมาณ 200 – 300 ปริมาณในการซือ้แตล่ะครัง้ เม่ือแยกตาม

ขนาดบรรจภุณัฑ์แล้ว นิยมซือ้ 1 – 2 กลอ่งเล็กมากท่ีสดุ คา่ใช้จา่ยในการซือ้แตล่ะประมาณ 10 – 40 บาท 

รองลงมาคือ 1 – 2 กลอ่งใหญ่ ผู้บริโภคหาซือ้จากห้างสรรพสินค้ามากท่ีสดุ ปัจจยัทางดานการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกบริโภคมากท่ีสดุ คือ ความสะอาดและปลอดภยั รองลงมา คือ รสชาต ิการ

รับรองคณุภาพ คณุคา่ทางโภชนาการความสดใหม ่ในด้านรูปแบบบรรจภุณัฑ์นัน้แบบกลอ่งและแบบขวด

พลาสตกิมีอิทธิพลตอ่การเลือกในระดบัมาก ในขณะท่ีแบบถงุพลาสตกิมีอิทธิพลการเลือกในระดบัน้อย 

ด้านราคา ความสะดวกในการด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพมี

อิทธิพลตอ่การเลือกในระดบัมาก แตปั่จจยัของแถมเม่ือซือ้ปริมาณมากมีอิทธิพลตอ่การเลือกในระดบัปาน

กลาง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจกบัพฤตกิรรมการบริโภค เพศ รายได้มี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภค ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัการศกึษา สถานภาพมี

ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบบรรจภุณัฑ์ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99% กิจกรรมยามวา่งการเลน่เกมส์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรูปแบบบรรจภุณัฑ์ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ปัญหาสว่นใหญ่ท่ี

ผู้บริโภคพบคือมีราคาแพงและนํา้ผกัผลไม้เนา่เสียง่าย 



 พรชนก กฤษณรุ่งเรือง (2549) การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายท่ีจะศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมนํา้ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีนตรายนูิฟไอเฟิร์มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดในส่วนผลิตภณัฑ์ปัจจยัด้าน

การติดตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ 

และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมนํา้ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีนตรายู

นิฟไอเฟิร์มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั คือ ประชาชนท่ี

บริโภคเคร่ืองด่ืมนํา้ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีนตรายนูิฟไอเฟิร์มในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 404 คน 

โดยปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดในส่วนผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านคณุภาพ ด้านบรรจุ

ภณัฑ์และด้านตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวน

ท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้ และด้านมลูคา่ท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สอง

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 

 วธู ปัน้จิตร (2548) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคนํา้ผกัผลไม้พร้อมด่ืม

ตรายนิูฟของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

25 - 34 ปี จบการศกึษาขัน้สงูสดุปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง ระดบัรายได้ 11,800-

17,099 บาท สถานภาพโสด มีความถ่ีในการบริโภค 1.31 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีจํานวนซือ้ 2 กล่อง/ครัง้ ขนาด

กลอ่ง 200 มล.นิยมซือ้ท่ีร้านสะดวกซือ้ นํา้ผกัผลไม้ท่ีนิยม คือ นํา้ผกัผลไม้รวม 

 อาจารีย์ ธานีรณานนท์ (2548)การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาทศันคติทางด้านสว่น

ประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้หรือเคยซือ้นํา้ผลไม้

พร้อมด่ืมตราทิปโก้ จํานวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้

วิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์พฤตกิรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคมีความถ่ีในการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้เฉล่ีย 2 ครัง้ตอ่เดือน โดย

ซือ้ผลิตภณัฑ์เฉล่ียครัง้ละ 2 กลอ่ง คา่ใช้จา่ยในการซือ้ผลิตภณัฑ์เฉล่ียตอ่ครัง้เทา่กบั 84 บาท สถานท่ีท่ีซือ้

บอ่ย คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า เหตผุลท่ีเลือกซือ้ คือ มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ ประเภทนํา้ผลไม้

พร้อมด่ืมตราทิปโก้ท่ีซือ้เป็นประจํา คือ ทิปโก้นํา้ส้ม 100% ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

อายตุา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี

ในการซือ้ตอ่เดือน ด้านปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ 



ด้านเหตผุลในการซือ้และด้านประเภทของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืมท่ีซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือนด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้บอ่ย

ท่ีสดุ ด้านเหตผุลในการซือ้ และด้านประเภทของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืมท่ีซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01ยกเว้นด้านปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั และผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่

เดือน ด้านปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ ด้านเหตผุลใน

การซือ้ และด้านประเภทของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืมท่ีซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 เรืองยศ วิทวสัการเวช (2547) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้บริโภคท่ีมีเพศ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้านตราสินค้าท่ีซือ้ เหตผุลท่ีซือ้

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ ประเภทท่ีซือ้และแนวโน้มการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 สว่นด้านแหลง่ท่ีซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 2) ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้านความถ่ีในการซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สําหรับด้านตราสินค้าท่ีซือ้ แหลง่ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ซือ้ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้และแนวโน้มการซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 3) 

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้าน

ความถ่ีในการซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับด้านตราสินค้าท่ีซือ้ แหลง่ท่ีซือ้

ผลิตภณัฑ์ เหตผุลในการซือ้ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ และแนวโน้มการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 4) ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อม

ด่ืม ด้านความถ่ีในการซือ้ และจํานวนท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สําหรับด้านตราสินค้าท่ีซือ้ เหตผุลในการซือ้ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้และ

แนวโน้มการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 5) ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้านความถ่ีในการซือ้และจํานวนท่ีซือ้ในแตล่ะ

ครัง้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สําหรับด้านตราสินค้าท่ีซือ้ แหลง่ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ 

เหตผุลในการซือ้ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้และแนวโน้ม

การซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 6) ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่ง



กนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้านแหลง่ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์บคุคลท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การซือ้และประเภทผลติภณัฑ์ท่ีซือ้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 สว่นด้านตรา

สินค้าท่ีซือ้และแนวโน้มการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 ธนสร ฉตัรเจริญพร (2546) ได้ทําการศกึษาทศันคตขิองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่นํา้

ผลไม้พร้อมด่ืม 100% โดยการศกึษาใน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจําหนา่ย ด้าน

การสง่เสริมการตลาด โดยการศกึษาพบว่าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่นํา้ผลไม้พร้อมด่ืม100% โดยรวมแตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญั รายด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการขาย มีความแตกตา่งกนัอย่าง

นยัสําคญั ผู้บริโภคท่ีรายได้ของครอบครัวตอ่เดือนมีทศันคติตอ่นํา้ผลไม้พร้อมด่ืม 100% โดยรวมแตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัรายด้าน ด้านผลิตภณัฑ์มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

 ทฤฑมน วฒันวงศ์ (2546) งานวิจยัชิน้นีเ้พ่ือต้องการทราบถึงทศันคตโิดยรวมท่ีมีตอ่การบริโภคชา

เขียวพร้อมด่ืมของของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจาก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผลการวิจยัยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจและนํา

ข้อมลูไปประกอบการวางแผนการตลาดเพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ ท่ีเคยซือ้หรือเคยด่ืมชาเขียว

พร้อมด่ืมจํานวน 404 คน และการวิเคราะห์ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์

ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาดความสมัพนัธ์กบัทศันคตโิดยรวมท่ีมี

ตอ่ชาเขียวพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องได้นํามาใช้ในการวิจัยครัง้นี ้

 1. แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์อ้างอิงแนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

(2550:57-59) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีสําคญัในการชว่ยกําหนดตลาดเป้าหมาย 

ซึง่สามารถนํามาใช้เป็นแนวในการออกแบบสอบถามสว่นท่ี 3 เร่ืองลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 

7Ps) อ้างอิงแนวคิดของ Payne Adrian. (1993 อ้างอิงจาก โสมศิริ นิธิพฒันโกศล 2547, หน้า 10 - 14) 



กลา่ววา่ สว่นประกอบแตล่ะสว่นของสว่นประสมทางการตลาดบริการจะมีผลกระทบซึง่กนัและกนัและต้อง

สอดคล้องกนัเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์นอกเหนือจากสว่น

ประสมการตลาดสําหรับสินค้าทัว่ไปท่ีประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product) ราคา 

(Price) สถานท่ีให้บริการ และชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

แล้ว สว่นประสมการตลาดบริการยงัมีสว่นประกอบท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 3 สว่น คือ บคุลากร (People) 

กระบวนการการให้บริการ (Process) และการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical; 

Evidence & Presentation) ซึง่องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ

ผสมผสานให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจของผู้บริโภค ซึง่จะใช้สําหรับการตัง้

แบบสอบถามสว่นท่ี 1 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิ

เชียสในกรุงเทพมหานครได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคอ้างอิงแนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2546: 193) ท่ีกลา่วว่า การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

การบริโภคซือ้และการใช้ของผู้บริโภค และทฤษฎีพฤตกิรรมการบริโภค (6W และ1H) ซึง่จะนํามาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบสอบถามสว่นท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สิ่งท่ีได้รับจากการบริโภคชาผลไม้ เหตผุลในการบริโภคชาผลไม้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ 

สถานท่ีท่ีซือ้ บคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ และมีการตดัสินใจซือ้อยา่งไร 

 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง”ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านที

ลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ การ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4. การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 6. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

1. การกาํหนดประชาํกรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมชาร้านทีลิเชียส ซึง่ไม่

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมชาร้านทีลิเชียส

เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน ผู้ วิจยัจงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวนคา่จํานวน

ประชากรของทาโร่ ยามาเน ่(กลัยา วานิชบญัชา. 2548: 28) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้ สตูรดงันี ้

 

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง 

          Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score) ซึง่ขึน้อยู่กบั

     ระดบัความเช่ือมัน่ 



(0.05)² 

0.00025 

           p = สดัสว่นหรือความนา่จะเป็นของประชากร 

          q = 1 – p 

           E = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ สําหรับการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่  

                 95% ดงันัน้ Z = 1.96 

          P = 0.5 

           E = คา่ความแมน่ยํากําหนดให้มีความเบ่ียงเบนได้ 5% ดงันัน้ E = 0.05 เพราะฉะนัน้  

       ขนาดตวัอยา่งจงึได้ ดงันี ้

     n = (1.96)²(0.5)(0.5) 

        = (3.8416)(0.25)     

        = 384.16 

 ผลจากการคํานวณจะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 385 คน การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้กลุ่มตวัอยา่ง 

จํานวน 385 คน และผู้ วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอยา่งเผ่ือความไมส่มบรูณ์ 4% เทา่กบั 15 คน ขนาด 

ตวัอยา่งท่ีใช้ในวิจยัจงึเทา่กบั 400 คน 

 วิธีการสุ่มตัวอยํ่าง 

 จากการสุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ซึง่ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความ

สะดวก (Convennience Sampling) โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยได้รับการบริโคเคร่ืองด่ืมชาร้านทีลิ

เชียส ในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั ณ อาคารมหามกฏุจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะวิทยาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ซึง่ได้มีการขอความร่วมมือจากผู้บริโภคในการตอบแบบสอบถาม (Self  Administered) จน

ครบจํานวน 400 คน 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่คําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

จดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 

จํานวนทัง้หมด 20 ข้อ ประกอบด้วยคําถามประเภทปลายปิดแบบ Likert Scale Questions โดยเลือกตอบ



จํานวนชัน้ 

5 

ในข้อท่ีตรงกบัระดบัความเห็นมากท่ีสดุ โดยมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 

5 ระดบั ได้แก่ 

    คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ 

    คะแนน 4 หมายถึง มาก 

    คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

    คะแนน 2 หมายถึง น้อย 

    คะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้เกณฑ์ในการแบง่ระดบัการหาชอ่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) โดยใช้สตูรการคํานวณชอ่งกว้าง ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 149-150) 

  ความกว้างของอนัตรภาชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

        = 5 – 1 

        = 0.80 

 ดงันัน้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความเห็นท่ีมีตอ่ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่คําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและด้านกระบวนการ แบง่ได้ดงันี ้

 คา่คะแนนเฉล่ีย 

  4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในระดบัดีมาก 

  3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในระดบัดี 

  2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในระดบัน้อย 



   1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียสในระดบัน้อยมาก 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 8 ข้อ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามดัง้นี ้ 

 ข้อ 1 – 4 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End Probed) เป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ข้อ 5 – 8 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดตอบคําตอบเดียว (Close-Ended Category) เป็น

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่เก่ียวกบัตวัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยมีลกัษณะคําถามใน

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed End) ประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้ เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 

Question) และคําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ข้อ ดงันี ้

 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบปลายปิดท่ีมีคําตอบให้ เลือก 2 คําตอบ

(Dichotomous Question) ซึง่แบง่คําตอบออกเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 

Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการแสดงเกณฑ์ชว่งอายุ

ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถาม ซึง่มีคําตอบให้เลือกดงันี ้(นิภาพร รุ่งสวา่ง: 2551: 44) 

  1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 

  2. 21 – 25 ปี 

  3. 26– 30 ปี 

  4. 31– 35 ปี 

  5. 36 – 40 ปี 

  6. 41 ปีขึน้ไป 

 ข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษา เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

  1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี 



  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

  3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

 ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multile 

Choice Question) โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้

  1. นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 

  2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

  3. พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 

  4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 

 ข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบ

ให้เลือก (Multiple Choice Questions) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่

สามารถแสดงการกําหนดรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ได้ดงันี ้(นิภาพร รุ่งสวา่ง. 2551: 44) 

  1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 

  2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 - 30,000 บาท 

  4. 30,001 - 40,000 บาท 

  5. 40,001 บาทขึน้ไป 

ขัน้ตอนในกาํรสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี ้

 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากตาราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะ

ศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สอบถามและเก็บข้อมลูจากหนว่ยตวัอย่างเพ่ือเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 

 3. นําข้อมลูท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดสร้างแบบสอบถามโดยแบง่เป็นทัง้หมด 3 สว่น 

 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องและเสนอแนะ

เพิ่มเตมิตามความเหมาะสม 

 5. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 ชดุเพ่ือ

ทดสอบความนา่เช่ือถือของชดุคําถามในแบบสอบถามเพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบรัค



(Cronbachs' alpha Coefficient) โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤ ∞ ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงวา่มี

ระดบัความเช่ือมัน่สงู ซึง่แบบสอบถามต้องมีคา่ความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา.2550: 

443) ซึง่ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้คา่ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทัง้ 7 ด้าน ดงันี ้

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภณัฑ์   เทา่กบั .737 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านราคา   เทา่กบั .771 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย  เทา่กบั .876 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านการสง่เสริมการตลาด เทา่กบั .725 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านบคุคล   เทา่กบั .716 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านลกัษณะกายภาพ  เทา่กบั .741 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านกระบวนการ   เทา่กบั .829 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาและค้นคว้าจากหนงัสือ บทความ

สิ่งพิมพ์วิทยานิพนธ์วารสารเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูจากทางอินเตอร์เน็ท 

 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ได้ จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

 

4. การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากทําการรวบรวมข้อมลูครบถ้วนแล้วผู้ วิจยัได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ี

รวบรวมได้มาดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ ในการตอบแบบสอบถามและ

คดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออกโดยคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบรูณ์เทา่นัน้ 

 2. ทําการลงรหสั (Coding) ข้อมลูโดยแบง่เป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีทําการศกึษาแล้วนําข้อมลูบนัทกึ

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 



 3. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics for windows, version 23.0 (IBM 

Corp., Armonk, N.Y.USA) โดยดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

  3.1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุม่

ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้

   3.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 และ 3 ในเร่ืองพฤติกรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสและลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   3.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ความพงึพอใจในสว่นประสมการตลาด

บริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  3.2 การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัเพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน มี

ดงันี ้

 สถิต ิt-test เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ในด้านเพศและสถิติ One-way ANOVA ทดสอบระหว่าง

คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ

แตกตา่ง ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ

รายได้ และสถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson‘s Correlation Coefficient)  เพ่ือใช้หาคา่

ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

 

5. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. คา่สถิตเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 52) 

   P = 

          เม่ือ     P = คา่ร้อยละ 

          f  = ความถ่ีของคะแนน 

         N  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

100x
N
f



  1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 48)  

                

         เม่ือ      X = คา่คะแนนเฉล่ีย 

             = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

          N = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา.

2550: 49) ดงันี ้

    
เม่ือ     S.D. = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

                  = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

    = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

          N     = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า

(Cronbach’s Alpha) โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา.2550: 34-36) 

    

     =  

 

   เม่ือ = คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

    = จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

    = ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายข้อ 

    = ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 

 

 

}1{
1 2

2

t

i

s
s

n
n ∑−
−

α

α

n

si

2

st

2



3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย 

  3.1 สถิตทิดสอบ t-test คือ การทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ (กลัยา 

วาณิชย์ บญัชา.2546: 108) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ในด้านเพศ โดยใช้สตูรดงันี ้  

   3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

    t =  

              

   3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 

    t = 

 

   สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ df = 

  โดยท่ี          t = แทนคา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

              = แทนคา่เฉล่ียตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 

              = แทนคา่เฉล่ียตวัอย่างกลุม่ท่ี 2 

              = แทนคา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

              = แทนคา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

              = แทนขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

              = แทนขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 

  3.2 คา่ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย

ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้  

   F =  

          โดยท่ี     F = แทนคา่แจกแจงท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 

    = แทนคา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    = แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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  3.3 ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson‘s Correlation Coefficient) เพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2544: 311-312) 

    

         

     เม่ือ r = แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

      = แทนผลรวมของคะแนนรายข้อของกลุม่ตวัอยา่ง 

      = แทนผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุม่ 

      = แทนผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

      = แทนผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

      = แทนผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 

    n = แทนจํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 

 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหว่าง –1 < r < 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2544: 437) คือ 

  1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศตรงข้ามกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 

  2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 

  3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศตรงข้ามกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  4. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  5. คา่ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

  6. คา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อยและมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของคา่สหสมัพนัธ์ (Salkind. 2000:208) 
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คา่ระดบัความสมัพนัธ์     ระดบัความสมัพนัธ์ 

        0.81-1.00      สงูมาก (Very Strong) 

        0.61-0.80      คอ่นข้างสงู (Strong) 

        0.41-0.60      ปานกลาง (Moderate)         

        0.21-0.40      คอ่นข้างต่ํา (Weak) 

         0.00-0.20      ต่ํามาก (Very weak) 

 

6. สถติท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 1. ตวัแปรด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ 

เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

แตกตา่งกนั 

  1.1 เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี  2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ t-test 

  1.2 อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA  

   1.3 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA    

  1.4 อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA  

   1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ 

One-way ANOVA  



  2. ความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน คือ สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson‘s Correlation Coefficient) 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง”ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านที

ลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”ผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่มีจํานวน

ทัง้หมด 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้

กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในวิจยั ดงันี ้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  คา่ท่ีใช้พิจารณา t – Distribution 

 F  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Districution (One Way ANOVA) 

 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  

 SS  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 

 M.S.  แทน คา่เฉล่ียผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 Prob.(p) แทน คา่ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ

 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 Sig.2 tailed แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิติ 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypthesis) 

 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 **  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  



 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยผู้ วิจยัได้มีการแบง่การนําเสนอ

ออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบั ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ซึง่ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของ

ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่คําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้าน

กระบวนการ 

   ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

   ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่เก่ียวกบัตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้

    1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

    2. ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ซึง่ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่คําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 



ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้าน

กระบวนการ 

ตาราง 1 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

       ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร รวมรายด้าน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 4.52 .308 ดีมาก 

2. ด้านราคา 4.71 .257 ดีมาก 

3. ด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้ 4.24 .185 ดีมาก 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.92 .936 ดี 

5. ด้านบคุลากร 4.75 .062 ดีมาก 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.78 .176 ดีมาก 

7. ด้านกระบวนการ 4.80 .158 ดีมาก 

รวม 4.53 0.292 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 1 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.53  

เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านกระบวนการ ของผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียส ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.80 รองลงมา คือ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.78  ถดัมา 

คือ ด้านบคุลากร ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.75 

ด้านราคา ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.71 ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.52 ด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ย ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 



4.24  และด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดี มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.92 ตามลําดบั  

ตาราง 2 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

      ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

S.D. แปลผล 

1. ความหลากหลายเมนภูายในร้าน 4.43 0.763 ดีมาก 

2. 
สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมหรือเส่ียงตอ่ความ

ปลอดภยั 
4.92 0.357 ดีมาก 

3. ความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั 4.56 0.661 ดีมาก 

4. รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส 4.18 0.770 ดี 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.52 0.193 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.52  

 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ความสะอาดของสินค้ามีความถกู

หลกัอนามยั และความหลากหลายเมนภูายในร้าน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.92  4.56 และ 4.43 ตามลําดบั 

และผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมวึามพงึพอใจในระดบัดี คือ รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.18      

 

 

 

 

ตาราง 3 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 



       ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 

 

ด้านราคา 
 

S.D. แปลผล 

5. ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน 4.87 0.367 ดีมาก 

6. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า 4.42 0.685 ดีมาก 

7. ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา 4.86 0.407 ดีมาก 

รวมด้านราคา 4.71 0.173 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.71 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ 

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา และราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.87  4.86 และ 4.42 ตามลําดบั  

ตาราง 4 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

       ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านชอ่งทางจดัจําหน่ายและสถานท่ีตัง้ 

 

ด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้ 
 

S.D. แปลผล 

8. 
สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่การมาใช้

บริการ 
4.38 1.101 ดีมาก 

9. ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน 4.11 0.44 ดี 

รวมด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้ 4.24 0.467 ดีมาก 

 



ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24  

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก คือ สถาน

ท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่การมาใช้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดี คือ ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11  

ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

      ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านการสง่สริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

S.D. แปลผล 

10. 
มีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผ่นพบั 

ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา 
4.26 0.560 ดีมาก 

11. มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี 2.86 0.349 ปานกลาง 

12. มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า 4.64 0.561 ดีมาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.122 ดี 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านการสง่สริมการตลาด โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92  

 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 2 

ข้อ คือ มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า และมีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว 

หรือติดประกาศป้ายโฆษณา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.64 และ 4.26 ตามลําดบั และผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 2.86 

 

ตาราง 6 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 



       ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านบคุคล 

 

ด้านบุคคล 
 

S.D. แปลผล 

13. 
พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การทกัทายลกูค้า 

การให้ความชว่ยเหลือ 
4.71 0.480 ดีมาก 

14. การแตง่กายภาพรวมของพนกังาน 4.70 0.473 ดีมาก 

15. พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ 4.84 0.418 ดีมาก 

16. ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ 4.74 0.510 ดีมาก 

รวมด้านบุคคล 4.75 0.038 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านการบคุคล โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.75  

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 4 ข้อ คือ

พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ พนกังานมี

มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การทกัทายลกูค้า การให้ความชว่ยเหลือ และการแตง่กายภาพรวมของ

พนกังาน  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.84   4.74   4.71 และ 4.70 ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 7 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

       ผู้บริโภคชาร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 



 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

S.D. แปลผล 

17. ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน 4.55 0.611 ดีมาก 

18. ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ 4.73 0.543 ดีมาก 

19. 
ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้าน

สินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย 
4.94 0.276 ดีมาก 

20. 
แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้ค้าชดัเจน 

ไมแ่สบตา 
4.89 0.338 ดีมาก 

รวมด้านลักษณะทางกายภาพ 4.78 0.160 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดย

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.78 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 4 ข้อ คือ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย แสง

สวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไม่แสบตา ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์

ตา่งๆ และลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.94   4.89  4.73 และ 4.55 ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 8 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

      ผู้บริโภคชาร้านทีลเิชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 

 



ด้านกระบวนการ 
 

S.D. แปลผล 

21. ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ 4.85 0.395 ดีมาก 

22. 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการให้บริการ

ตลอดเวลา 
4.62 0.641 ดีมาก 

23. การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 4.92 0.492 ดีมาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.79 0.123 ดีมาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.79 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ และเคร่ืองมือและอปุกรณ์อยูใ่น

สภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.92  4.85  และ 4.63 ตามลําดบั  

   ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ แจกแจงเป็นคา่

คะแนนเฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี ้

 

 

 

 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค 

       ในกรุงเทพมหานคร 

 



พฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  S.D. 

จํานวนครัง้ท่ีทา่นบริโภคชาร้านทีลิเชียส ... ครัง้ / สปัดาห์ 2.3750 .82527 

ทา่นบริโภคชาร้านทีลิเชียสครัง้ละ ..... แก้ว 1.1750 .41811 

คา่ใช้จา่ยท่ีทา่นใช้ในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสตอ่ครัง้ .... บาท 47.9250 13.86271 

ท่านจะแนะนาํใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัมาบริโภคชาร้านทีลิเชียสหรือไม่ 4.7875 .49796 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 แสดงพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีมี้จํานวนทัง้หมด 400 คน 

จําแนกตวัแปรได้ ดงันี ้

จาํนวนครัง้ท่ีท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียส ... ครัง้ / สัปดาห์ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียประมาณ 2 ครัง้ / สปัดาห์   

ท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียสครัง้ละ ..... แก้ว พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่

บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียประมาณครัง้ละ 1 แก้ว  

ค่าใช้จ่ายท่ีท่านใช้ในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสต่อครัง้ .... บาท พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียประมาณ 48 บาท  

 ท่านจะแนะนําให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมาบริโภคชาร้านทีลิเชียสหรือไม่ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียตอบ 5 คือ แนะนําแนน่อน  

 

 

 

 

ตาราง 10 จํานวนความถ่ีและคา่ร้อยละของพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร  

 



พฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โดยปกตท่ิานบริโภคชาร้านทีลิเชียสในช่วงเวลาใดของวันมากท่ีสุด   

   ชว่งเช้า (ประมาณก่อนเวลา 09:00 น.) 82 20.5 

   ระหว่างวนั (ประมาณ 09:01 – 15:59 น.)  227 56.8 

   ชว่งเย็น (ประมาณเวลา 16:00 น. เป็นต้นไป) 91 22.8 

รวม 400 100 

สาเหตุใดท่ีท่านเลือกบริโภคชาร้านทีลิเชียส    

   เพิ่มความสดช่ืนแก่ร่างกาย 245 61.3 

   ทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน 118 29.5 

   มีประโยชน์ตอ่ร่างกาย 27 6.8 

   ตามคา่นิยมของสงัคม 10 2.5 

รวม 400 100 

ประเภทของชาร้านทีลิเชียสรสชาตใิดท่ีท่านบริโภคเป็นประจาํ   

   ชามะลิ 129 32.3 

   ชากหุลาบ 245 61.3 

   ชาบ๊วย 5 1.3 

   ชามะนาว  21 5.3 

รวม 400 100 

 

 

 

ตาราง 10 (ตอ่) 

พฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 



บุคคลใดท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียสมากท่ีสุด   

   ตนเอง 350 87.5 

   ครอบครัว 5 1.3 

   เพ่ือน 42 10.5 

   พนกังานขายหน้าร้าน 3 .8 

รวม 400 100 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 แสดงพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีมี้จํานวนทัง้หมด 400 คน 

จําแนกตวัแปรได้ ดงันี ้

โดยปกตท่ิานบริโภคชาร้านทีลิเชียสในช่วงเวลาใดของวันมากท่ีสุด พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ ในระหวา่งวนั จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมา คือ ในช่วงเย็น จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และในชว่งเช้า จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 

20.5 ตามลําดบั 

สาเหตุใดท่ีท่านเลือกบริโภคชาร้านทีลิเชียส พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่

เลือกวตัถปุระสงค์ในการบริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ ข้อเพิ่มความสดช่ืนแก่ร่างกาย จํานวน 245 คน คดิเป็น

ร้อยละ 61.3 รองลงมาเป็นข้อทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ถดัมาเป็นข้อ

มีประโยชน์ตอ่ร่างกาย จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 และข้อตามคา่นิยมของสงัคม จํานวน 10 คน คดิ

เป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดบั 

ประเภทของชาร้านทีลิเชียสรสชาตใิดท่ีท่านบริโภคเป็นประจาํ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ รสชากหุลาบ จํานวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 

รองลงมา คือ รสชามะลิ จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 ถดัมา คือ รสชามะนาว จํานวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.3 และรสชาบ๊วย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลําดบั   

บุคคลใดท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียสมากท่ีสุด พบวา่ บคุคลท่ีผลตอ่ผู้บริโภค

มากท่ีสดุในการซือ้ชาร้านทีลิเชียส คือ  ตนเอง จํานวน 350 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ เพ่ือน 

จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ถดัมา คือ ครอบครัว จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 และพนกังาน

ขายหน้าร้าน จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ ตามลําดบั 



   ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่เก่ียวกบัตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่

ร้อยละ ปรากฏผลดงัตาราง 11 ดงันี ้

ตาราง 11 จํานวนความถ่ีและคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 186 46.5 

หญิง 284 53.5 

รวม 400 100 

2. อายุ 

 ต่ํากว่าหรือเทียบเทา่  20 ปี 149 37.3 

21 -25 ปี 129 32.3 

26 – 30 ปี 75 18.8 

31 – 35 ปี 24 6.0 

36 – 40 ปี 14 3.5 

 

 

 

 

 

ตาราง 11 (ตอ่) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

2. อายุ (ต่อ) 



 41 ปีข้ึนไป 9 2.3 

รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากว่าปริญญาตรี 85 21.3 

ปริญญาตรี 272 68.0 

สงูกวา่ปริญญาตรี 43 10.8 

รวม 400 100 

4. อาชีพ 

 นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 206 51.5 

ข้าราชการ / พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 98 24.5 

พนกังานบริษัทภาคเอกชน / ลกูจ้าง 69 17.3 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 27 6.8 

รวม 400 100 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 ต่ํากว่าหรือเทียบเทา่ 10,000 บาท 206 51.5 

10,001 – 20,000 บาท 63 15.8 

20,001 – 30,000 บาท 116 29.0 

30,001 – 40,000 บาท 15 3.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง 11  พบวา่ ข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุม่

ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวนทัง้หมด 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

 เพศ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

และเพศชายมีจํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ตามลําดบั 

 อายุ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายต่ํุากวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี จํานวน 149 คน คดิ

เป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ อาย ุ21 – 25 ปี จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 ถดัมามีอาย ุ26 – 30 



ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาย ุ31 – 35 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาย ุ36 – 40 

จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีจํานวน 

272 คน คดิเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมามีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.3 

และมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดบั  

 อาชีพ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จํานวน 206 คน 

คดิเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นข้าราชการ / พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 ถดัมาเป็นพนกังานภาคเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และประกอบธุรกิจ

สว่นตวั จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลําดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือ

เทียบเทา่ 10,000 บาท จํานวน 206 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา 20,001 -  30,000  บาท จํานวน 

116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 ถดัมา 10,0001 – 20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลําดบั 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

  การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิต ิIndependent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of  variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) โดยใช้วิธีการ

ทดสอบ ดงันี ้

  สมมตฐิานข้อท่ี 1 ในการทดสอบด้วยสถิต ิIndependent Sample t-test ผู้ วิจยัใช้การ

ทดสอบความแตกตา่ง ระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุม่ และการทดสอบด้วย One Way 

ANOVA  ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ โดย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  variance: One Way ANOVA)  

    

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน



บคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านที

ลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัใช้สถิตกิารวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 

การนําเสนอการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ประกอบไปด้วยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ข้อ โดยแบง่

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้าน

ทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  H0 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

 

 

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิIndependent Sample t-test 

 



พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียส

ของผู้บริโภค 
เพศ  n S.D. t df Prob. 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 
ชาย 2.414 186 .775 .880 398 .379 

หญิง 2.341 214 .866    

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 
ชาย 1.182 186 .414 .347 398 .729 

หญิง 1.168 214 .422    

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 
ชาย 47.150 186 13.373 -1.042 398 .298 

หญิง 48.598 214 14.270    

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 
ชาย 4.774 186 .522 -.498 398 .619 

หญิง 4.799 214 .476    

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิ

Independent Sample t-test ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .379 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้าน

ทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ไมแ่ตกตา่งกนั   

ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .729 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้าน

ทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั   

ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.)เทา่กบั .298 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 



และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั   

ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .619 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้าน

ทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั   

  สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน  แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ จําด้านนวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 

ตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้าน 

       คา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามอาย ุ 

       โดยใช้สถิติ One Way ANOVA 



 

พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลีเชียส 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Prob. 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภค

ตอ่สปัดาห์ 

ระหวา่งกลุม่ 5 34.596 6.919 11.495 .000** 

ภายในกลุม่รวม 394 237.154 .602   

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภค

ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 5 5.748 1.150 7.077 .000** 

ภายในกลุม่รวม 394 64.002 .162   

ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 5 9103.039 1820.608 10.615 .000** 

ภายในกลุม่รวม 394 67574.711 171.509   

ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน 

ระหวา่งกลุม่ 5 2.580 .516 2.110 .000** 

ภายในกลุม่รวม 394 96.358 .245   

  

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิOne 

Way ANOVA ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั   

ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   



ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   

ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั   

  สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  H0 : ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืนแตกตา่งกนั 

 

 

 

ตาราง 14 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้าน 

       คา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามระดบัการศกึษา  

       โดยใช้สถิติ One Way ANOVA 



 

พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลีเชียส 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Prob. 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภค

ตอ่สปัดาห์ 

ระหวา่งกลุม่ 2 17.630 8.815 13.771 .000** 

ภายในกลุม่รวม 397 254.120 .640   

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภค

ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.080 2.040 12.334 .000** 

ภายในกลุม่รวม 397 65.670 .165   

ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 2 9015.527 4507.764 26.449 .000** 

ภายในกลุม่รวม 397 67662.223 170.434   

ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน 

ระหวา่งกลุม่ 2 .148 .074 .298 .742 

ภายในกลุม่รวม 397 98.789 .249   

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้

สถิต ิOne Way ANOVA ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั   

ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   



ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.)เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   

ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .742 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

 

 

 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามอาชีพ  

       โดยใช้สถิติ One Way ANOVA 



 

พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลีเชียส 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Prob. 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภค

ตอ่สปัดาห์ 

ระหวา่งกลุม่ 3 27.439 9.146 14.825 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 244.311 .617   

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภค

ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 3 6.863 2.288 14.406 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 62.887 .159   

ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ 
ระหวา่งกลุม่ 3 13015.286 4338.429 26.986 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 63662.464 160.764   

ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน 
ระหวา่งกลุม่ 3 .162 .054 .217 .885 

ภายในกลุม่รวม 396 98.775 .249   

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิOne 

Way ANOVA ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั   

ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   



ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.)เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   

ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .885 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคชา

ร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  H0 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั 

 

 

 

ตาราง 16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามรายได้เฉล่ีย 

       ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA 



 

พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลีเชียส 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Prob. 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภค

ตอ่สปัดาห์ 

ระหวา่งกลุม่ 3 29.759 9.920 16.233 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 241.991 .611   

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภค

ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 3 8.419 2.806 18.120 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 61.331 .155   

ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 3 13710.678 4570.226 28.742 .000** 

ภายในกลุม่รวม 396 62967.072 159.008   

ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน 

ระหวา่งกลุม่ 3 .209 .070 .279 .841 

ภายในกลุม่รวม 396 98.729 .249   

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลีเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

โดยใช้สถิติ One Way ANOVA ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั   

ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ พบว่า พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   



ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.)เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั   

ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Probability(Prob.) เทา่กบั .841 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่ง

กนั   

สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพและด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  สมมตฐิานท่ี 2.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient )

ซึง่วิเคราะห์ทัง้หมด  4  ด้าน  คือ 

- ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

- ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

  - ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

  - ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 



  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 

(r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.1.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 



ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความหลากหลายของเมนภูายในร้าน -.104* .038 
ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมท่ีเป็น

อนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 
-.067 .183 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั -.124* .013 
ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส .102* .042 
ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

รวม -.075 .134 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความหลากหลายของเมนูภายในร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .038 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ี

บริโภคตอ่สปัดาห์  เร่ืองความหลากหลายของเมนภูายในร้าน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.104 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนั



ข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะทํา

ให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสเร่ืองความหลากหลายของเมนภูายในร้านเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

สินค้ามีความปลอดภัยไม่มีสิ่งแปลกปลอมท่ีเป็นอันตรายหรือเส่ียงต่อความปลอดภัย 

พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 

.183 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองสินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่ง

แปลกปลอมท่ีเป็นอนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

ความสะอาดของสินค้ามีความถูกหลักอนามัย พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .013 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวน

ครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 

-.124 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากใน

ทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความสะอาดของสินค้ามีความถกู

หลกัอนามยัเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .042 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ี

บริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองรสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .102 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า



ผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองรสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํามาก 

สรุปผลรวมตาราง 17 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .134 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.1.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 



บริการด้านผลิตภัณฑ์ 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความหลากหลายของเมนภูายในร้าน -.011 .820 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมท่ีเป็น

อนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 
-.032 .519 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั .007 .885 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส -.009 .861 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.029 .567 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความหลากหลายของเมนูภายในร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .820 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความหลากหลายของเมนภูายในร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สินค้ามีความปลอดภัยไม่มีสิ่งแปลกปลอมท่ีเป็นอันตรายหรือเส่ียงต่อความปลอดภัย 

พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั  

.519 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองสินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่ง



แปลกปลอมท่ีเป็นอนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

ความสะอาดของสินค้ามีความถูกหลักอนามัย พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .885 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวน

แก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .861 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองรสชาติของชาร้านทีลิเชียส ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สรุปผลรวมตาราง 18 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .567 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สมมตฐิานท่ี 2.1.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 



ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความหลากหลายของเมนภูายในร้าน -.048 .335 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมท่ีเป็น

อนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 
-.010 .839 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั .004 .936 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส -.008 .872 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.050 .319 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความหลากหลายของเมนูภายในร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .335 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการ

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความหลากหลายของเมนภูายในร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สินค้ามีความปลอดภัยไม่มีสิ่งแปลกปลอมท่ีเป็นอันตรายหรือเส่ียงต่อความปลอดภัย 

พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 

.839  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส



ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองสินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่ง

แปลกปลอมท่ีเป็นอนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

ความสะอาดของสินค้ามีความถูกหลักอนามัย พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .936  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

คา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองรสชาติของชาร้านทีลิเชียส ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .872 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการ

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองรสชาติของชาร้านทีลิเชียส ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สรุปผลรวมตาราง 19 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .319 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สมมตฐิานท่ี 2.1.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 



ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความหลากหลายของเมนภูายในร้าน .066 .189 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมท่ีเป็น

อนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 

.040 .425 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั .027 .585 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส -.007 .890 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .060 .231 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความหลากหลายของเมนูภายในร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .189 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความหลากหลายของเมนภูายในร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สินค้ามีความปลอดภัยไม่มีสิ่งแปลกปลอมท่ีเป็นอันตรายหรือเส่ียงต่อความปลอดภัย 

พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั  

.425 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส



ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองสินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่ง

แปลกปลอมท่ีเป็นอนัตรายหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

ความสะอาดของสินค้ามีความถูกหลักอนามัย พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .585 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความสะอาดของสินค้ามีความถกูหลกัอนามยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .890 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองรสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

สรุปผลรวมตาราง 20 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .231 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้    

สมมตฐิานท่ี 2.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 



  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 

(r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.2.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 



บริการด้านราคา 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน -.065 .193 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า .078 .118 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา .050 .317 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .052 .303 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ราคาเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .193 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

เร่ืองราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้            

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .118 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกับราคา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .317 ซึง่มากกกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 



และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่

สปัดาห์ เร่ืองขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  

สรุปผลรวมตาราง 21 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .303 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้    

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.2.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านราคา 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง



ความสมัพนัธ์ 

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน -.089 .077 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า .057 .258 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา -.023. .643 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.006 .899 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ราคาเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .077 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ือง

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้            

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .258 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ือง

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   



ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกับราคา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .643 ซึง่มากกกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่

ครัง้ เร่ืองขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  

สรุปผลรวมตาราง 22 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .899 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.2.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 



บริการด้านราคา 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน -.050 .318 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า .046 .358 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา 
-.099* .047 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

รวม -.031 .535 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ราคาเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .318 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

เร่ืองราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้            

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .358 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   



ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกับราคา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .047 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

เร่ืองขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.099 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านที

ลิเชียส เร่ืองขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

สรุปผลรวมตาราง 23 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .535 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.2.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 



บริการด้านราคา 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน 
.133* .008 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า 
.113* .024 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา 
.110* .027 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

รวม 
.188** .000 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 24 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ราคาเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .008 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ือง

ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .133 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนักลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส 

เร่ืองราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก          



ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .024 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ือง

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .113 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนักลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิม่ขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านที

ลิเชียส เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้า เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก        

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกับราคา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .027 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ือง

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .110 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านที

ลิเชียส เร่ืองขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคาเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก        

สรุปผลรวมตาราง 24 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบัพฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน มีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มี

คา่เทา่กบั .188 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา

มากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา

เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส ในระดบัต่ํามาก            



สมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทาง

จัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและ

สถานท่ีตัง้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถาน

ท่ีตัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้  

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.3.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ 

       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถาน

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 



ท่ีตัง้ 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่

การมาใช้บริการ 

-.050 .322 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน .058 .249 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.024 .626 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการ

วิเคราะห์ดงันี ้

สถานท่ีตัง้ของร้านทาํให้ท่านมีความสะดวกต่อการมาใช้บริการ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .322 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความ

สะดวกตอ่การมาใช้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .249 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



สรุปผลรวมตาราง 25 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .626 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ย

และสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ี

บริโภคตอ่สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง

ท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.3.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของ 

       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถาน

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 



ท่ีตัง้ Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่

การมาใช้บริการ 

-.107* .033 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน .024 .630 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.089 .075 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์

ดงันี ้

สถานท่ีตัง้ของร้านทาํให้ท่านมีความสะดวกต่อการมาใช้บริการ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .033 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความ

สะดวกตอ่การมาใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.107 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้เพิ่มขึน้ จะทําให้

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความสะดวกตอ่การมาใช้บริการ  

ในระดบัต่ํามาก  

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .630 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 



และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 26 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .075 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ย

และสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.3.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ      

       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถาน

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 



ท่ีตัง้ 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่

การมาใช้บริการ 

.022 .658 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน .036 .474 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .034 .502 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการ

วิเคราะห์ดงันี ้

สถานท่ีตัง้ของร้านทาํให้ท่านมีความสะดวกต่อการมาใช้บริการ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .658 มากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความ

สะดวกตอ่การมาใช้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .630 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



สรุปผลรวมตาราง 27 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .075 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ย

และสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยใน

การบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง

ท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.3.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ 

       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถาน

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 



ท่ีตัง้ Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ท่านมีความสะดวกตอ่

การมาใช้บริการ 

-.104* .038 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน -.126 .012 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม 
-.142** .005 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์

ดงันี ้

สถานท่ีตัง้ของร้านทาํให้ท่านมีความสะดวกต่อการมาใช้บริการ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .038 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความ

สะดวกตอ่การมาใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.104 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้เพิ่มขึน้ จะทําให้

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองสถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความสะดวกตอ่การมาใช้บริการ 

ในระดบัต่ํามาก            



ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .012 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 

-.126 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากใน

ทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทาง

จดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความเหมาะสมของ

เวลาเปิด-ปิดร้าน ในระดบัต่ํามาก            

สรุปผลรวมตาราง 28 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ย

และสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.142 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้

สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่น

ประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียส ในระดบัต่ํามาก           

สมมตฐิานท่ี 2.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 



  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.4.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 



บริการด้านการส่งเสริมการตลาด Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

มีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจก

แผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา 

.036 .474 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี -.076 .129 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า 
-.143** .004 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

รวม -.089 .076 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

มีการประชาสัมพันธ์โดยวิธีการต่างๆ เช่น แจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือตดิประกาศป้าย

โฆษณา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เทา่กบั .474 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองมีการ

ประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

มีบริการให้ลูกค้าทดลองชิมสินค้าฟรี พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .129 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้

ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองมีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



มีบริการ wi-fi ฟรี สาํหรับลูกค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้

ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.143 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนั

ข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า ในระดบัต่ํามาก             

สรุปผลรวมตาราง 29 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .076 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่

สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.4.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 



บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

มีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจก

แผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา 

-.111* .027 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี 
-.130** .010 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า 
-.128* .011 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

รวม 
-.184** .000. ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

มีการประชาสัมพันธ์โดยวิธีการต่างๆ เช่น แจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือตดิประกาศป้าย

โฆษณา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เทา่กบั .027 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีการ

ประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา มีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มี

คา่เทา่กบั -.111 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบั

ต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน



การสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองมีการประชาสมัพนัธ์โดย

วิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือตดิประกาศป้ายโฆษณา ในระดบัต่ํามาก             

มีบริการให้ลูกค้าทดลองชิมสินค้าฟรี พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .010 เทา่กบั .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้ว

ท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.130 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนั

ข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองมีมีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี ในระดบั

ต่ํามาก             

มีบริการ wi-fi ฟรี สาํหรับลูกค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .011 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้ว

ท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.128อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 

จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า ในระดบัต่ํามาก             

สรุปผลรวมตาราง 30 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.184 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สอง



มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส ใน

ระดบัต่ํามาก            

สมมตฐิานท่ี 2.4.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

มีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจก

แผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา 

-.075 .135 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ตาราง 31 (ตอ่) 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี 
-.035 .489 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า -.041 .416 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 



รวม -.079 .115 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

มีการประชาสัมพันธ์โดยวิธีการต่างๆ เช่น แจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือตดิประกาศป้าย

โฆษณา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เทา่กบั .135 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีการ

ประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณาไมมี่ ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

มีบริการให้ลูกค้าทดลองชิมสินค้าฟรี พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .489 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

มีบริการ wi-fi ฟรี สาํหรับลูกค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .416 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



สรุปผลรวมตาราง 31 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .115 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่

ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.4.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ 

       ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค 

       ในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 



บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

มีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจก

แผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา 

.057 .258 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี -.093 .062 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า .023 .641 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .013 .801 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

มีการประชาสัมพันธ์โดยวิธีการต่างๆ เช่น แจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือตดิประกาศป้าย

โฆษณา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เทา่กบั .258 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองการ

ประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้ายโฆษณา ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

มีบริการให้ลูกค้าทดลองชิมสินค้าฟรี พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .062 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนํา

ตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



มีบริการ wi-fi ฟรี สาํหรับลูกค้า พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .641 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนํา

ตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองมีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 32 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .801 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไม่

มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.5 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 

(r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้   



สมมตฐิานท่ี 2.5.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

      บคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

      ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ

ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ 

-.050 .320 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

การแตง่กายภาพรวมของพนกังาน .042 .397 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุ

รายการ 

.007 .885 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ -.010 .836 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.006 .905 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 33 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า เช่น การทักทายลูกค้า การให้ความช่วยเหลือ พบวา่ 

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .320 ซึง่

มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค



ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ 

การทกัทายลกูค้า การให้ความชว่ยเหลือ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

การแต่งกายภาพรวมของพนักงาน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .397 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่

สปัดาห์ เร่ืองการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

พนักงานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทุกรายการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .885 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองพนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความเพียงพอของพนักงานท่ีให้บริการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .836 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้

ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 33 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .905 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



สมมตฐิานท่ี 2.5.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน

แก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ 

       ด้านบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ

ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ 

.101* .043 ตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

การแตง่กายภาพรวมของพนกังาน .099* .048 ตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุ

รายการ 

.103* .039 ตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ .116* .021 ตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

รวม .196** .000 ตํ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 34 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้



พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า เช่น การทักทายลูกค้า การให้ความช่วยเหลือ พบวา่ 

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .043 ซึง่

น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ

ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .101 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การทกัทายลกูค้า การให้ความ

ชว่ยเหลือ ในระดบัต่ํามาก             

การแต่งกายภาพรวมของพนักงาน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .048 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

เร่ืองการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่

ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .103 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน ในระดบัต่ํามาก             

พนักงานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทุกรายการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .039 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองพนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ มีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มี

คา่เทา่กบั .099 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา



มากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองพนกังานมีความรู้ทางสินค้า

ภายในร้านได้ทกุรายการ ในระดบัต่ํามาก     

ความเพียงพอของพนักงานท่ีให้บริการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .021 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้ว

ท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .116 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 

จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ ในระดบัต่ํามาก        

สรุปผลรวมตาราง 34 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .196 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส ในระดบั

ต่ํามาก           

สมมตฐิานท่ี 2.5.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       บคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 



 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ

ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ 

.089 .075 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

การแตง่กายภาพรวมของพนกังาน .093 .064 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุ

รายการ 

.131** .009 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ .099* .049 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

รวม .190* .000 
ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า เช่น การทักทายลูกค้า การให้ความช่วยเหลือ พบวา่ 

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .075 ซึง่

มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ 



การทกัทายลกูค้า การให้ความชว่ยเหลือ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

การแต่งกายภาพรวมของพนักงาน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .064 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่

ครัง้ เร่ืองการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

พนักงานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทุกรายการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร หวัข้อ

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองพนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .131 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สอง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านบคุคลเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองพนกังานมีความรู้

ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ  ในระดบัต่ํามาก         

ความเพียงพอของพนักงานท่ีให้บริการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .049 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .099อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลเพิ่มขึน้ จะทําให้

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ ในระดบัต่ํามาก        



สรุปผลรวมตาราง 35 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .190 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสม

ทางการตลาดบริการด้านบคุคลเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส ในระดบัต่ํามาก            

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.5.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       บคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ .048 .340 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 



ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ 

การแตง่กายภาพรวมของพนกังาน -.056 .262 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

พนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุ

รายการ 

-.043 .387 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ -.076 .131 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.060 .233 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า เช่น การทักทายลูกค้า การให้ความช่วยเหลือ พบวา่ 

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .340 ซึง่

มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองพนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การ

ทกัทายลกูค้า การให้ความช่วยเหลือ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

การแต่งกายภาพรวมของพนักงาน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .262 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

เร่ืองการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

พนักงานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทุกรายการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .387 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง



การตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

การแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองพนกังานมีความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความเพียงพอของพนักงานท่ีให้บริการ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .131 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนํา

ตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 36 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .233 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบัพฤตกิรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะ

ทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่



สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.6.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน -.052 .298 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ -.041 .419 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้าย

โฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจ

-.044 .381 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 



ง่าย 

แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้

ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา 

-.074 .139 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.098 .051 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 37 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ลักษณะการวางแผนผังของร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .298 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ

ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ี

บริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .419 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเหน็ชัดเจน อ่านแล้ว

เข้าใจง่าย พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-

tailed) เทา่กบั .381 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองป้าย



แสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

แสงสว่างภายในร้านเพียงพอต่อการมองเห็นสิน้ค้าชัดเจน ไม่แสบตา พบวา่ พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .139 ซึง่มากกวา่ .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองแสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การ

มองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 37 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .051 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่

สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน -.044 .379 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 



ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ .028 .575 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้าย

โฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจ

ง่าย 

.069 .166 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้

ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา 

.095 .058 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .042 .398 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 38 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ลักษณะการวางแผนผังของร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .379 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ

ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .575 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเหน็ชัดเจน อ่านแล้ว

เข้าใจง่าย พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-

tailed) เทา่กบั .166 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 



หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองป้ายแสดง

รายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

แสงสว่างภายในร้านเพียงพอต่อการมองเหน็สิน้ค้าชัดเจน ไม่แสบตา พบวา่ พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .058 ซึง่มากกวา่ .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองแสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การ

มองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 38 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กยั .398 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธืกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 



ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน 
-.100* .045 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ 
.118* .018 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้าย

โฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจ

ง่าย 

.114* .022 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้

ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา 

.127* .011 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

รวม .083 .097 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 39 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ลักษณะการวางแผนผังของร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .045 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ

ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.100 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม  

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ 

จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน ในระดบัต่ํามาก            

ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .018 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด



บริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มี

คา่เทา่กบั .118 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบั

ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความสะอาดของภาชนะ

และอปุกรณ์ตา่งๆ ในระดบัต่ํามาก           

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเหน็ชัดเจน อ่านแล้ว

เข้าใจง่าย พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-

tailed) เทา่กบั .022 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองป้าย

แสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .114 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองป้าย

แสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย ในระดบัต่ํา

มาก          

แสงสว่างภายในร้านเพียงพอต่อการมองเห็นสิน้ค้าชัดเจน ไม่แสบตา พบวา่ พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .011 ซึง่น้อยกวา่ .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลเิชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองแสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การ

มองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติ

ฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั .127 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ



พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองแสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา ในระดบั

ต่ํามาก 

สรุปผลรวมตาราง 39 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .097 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่

ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธืกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานท่ี 2.6.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน 

       กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน -.035 .485 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ .004 .930 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้าย

โฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจ

ง่าย 

.035 .491 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้ .001 .982 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 



ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา 

รวม -.010 .847 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 40 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ลักษณะการวางแผนผังของร้าน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .485 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ

ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .930 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด

บริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเหน็ชัดเจน อ่านแล้ว

เข้าใจง่าย พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-

tailed) เทา่กบั .491 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรม

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองป้ายแสดง

รายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 



แสงสว่างภายในร้านเพียงพอต่อการมองเห็นสิน้ค้าชัดเจน ไม่แสบตา พบวา่ พฤตกิรรมการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .982 ซึง่มากกวา่ .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองแสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การ

มองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 40 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .847 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไม่

มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.7 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึง่ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์ และสามารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 

(r) โดยการทดสอบสมมตฐิานนี ้สามารถจําแนกได้ตามพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้   



 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.7.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ที่บริโภคต่อสปัดาห์ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ 
-.122* .015 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

เคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา 

-.106* .034 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 
-.210** .000 คอ่นข้างตํ่าใน

ทิศทางตรงกนัข้าม 

รวม 
-.209** .000 ตํ่ามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 41 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีส่ัง พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .015 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้

ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.122 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนั

ข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการเพิ่มขึน้ จะ

ทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ ในระดบัต่ํามาก 

เคร่ืองและอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .034 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองเคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรอง

ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.106 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดง

ความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึ

พอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียส เร่ืองเคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา ในระดบัต่ํามาก 

การส่งมอบสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน



กระบวนการภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้

ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.210 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ําในทิศทาง

ตรงกนัข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ

เพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ในระดบั

คอ่นข้างต่ํา 

สรุปผลรวมตาราง 41 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการภาพกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั -.209 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงความตวัแปรทัง้สอง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส ในระดบัต่ํา

มาก 

สมมตฐิานท่ี 2.7.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 



บริการด้านกระบวนการ 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ .050 .314 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

เคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา 

.032 .523 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ตาราง 42 (ตอ่) 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วที่บริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 
-.109* .030 ตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั 

รวม -.012 .805 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 42 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีส่ัง พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .314 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี



บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

เคร่ืองและอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .523 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองเคร่ืองและอปุกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมการให้บริการ

ตลอดเวลา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

การส่งมอบสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .030  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้ว

ท่ีบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.109อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงความตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนั

ข้าม กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการเพิ่มขึน้ จะ

ทําให้พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียส เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ในระดบัต่ํามาก 

สรุปผลรวมตาราง 42 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .805 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.7.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ 
.031 

 

.538 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

เคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา 

.013 

 

.793 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 
-.092 

 

.067 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม -.023 .642 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 43 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ



พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีส่ัง พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .538  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการ

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

เคร่ืองและอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .793 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองเคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง

ท่ีตัง้ไว้ 

การส่งมอบสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .067 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการ

บริโภคตอ่ครัง้ เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 43 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .642 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 



 

 

สมมตฐิานท่ี 2.7.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 

       กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

       ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอื่น 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัและ

ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 

ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ 
-.020 

 

.696 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

เคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ให้บริการตลอดเวลา 

.015 

 

.765 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 
.009 

 

.865 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

รวม .006 .908 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 44 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้



ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีส่ัง พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .696 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

เคร่ืองและอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภค

ชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .765 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองเคร่ืองและอปุกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการให้บริการ

ตลอดเวลา ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

การส่งมอบสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วน พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .865 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน เร่ืองการสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลรวมตาราง 44 พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .908 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภค ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 



 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 45 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน  

t-test 

t-test 

t-test 

t-test 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านที

ลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

 



ตาราง 45 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

 สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชา

ร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

One Way Anova 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานท่ี 2.1 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

 

 

 



ตาราง 45 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

                  สมมตฐิานท่ี 2.2 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี 

                  ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน   

                  กรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

                  สมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง 

                  ทางการจดัจําหนา่ยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ 

                  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 2.4 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม

การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

 

 



ตาราง 45 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

 สมมตฐิานท่ี 2.5 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 2.6 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 2.7 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์  

ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้  

ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 



บทที่ 5 

สรุปผลอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชา

ร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาและ

ต้องการค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีมีตอ่การ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการร้านชาทัว่ไปใน

การกําหนดกําหนดกลยทุธ์และการวางแผนทางการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค  

ความมุ่งหมายของวิจัย 

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมาย ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่สว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาและต้องการค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในด้านตา่งๆ 

ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

 2. ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการร้านชาทัว่ไป ในการกําหนดกลยทุธ์และการวางแผนทาง

การตลาดให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 



 2. ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีเคยมีประสบการณ์บริโภค

ชาร้านทีลิเชียส ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยมี

ประสบการณ์บริโภคชาร้านทีลิเชียส ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน จงึใช้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดย

ใช้สตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา 2548 :  28) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดท่ียอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 โดยได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 385 

คน และผู้ วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอยา่งเผ่ือความไมส่มบรูณ์ 4% เทา่กบั 15 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในวิจยัจงึ

เทา่กบั 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคชา

ร้านทีลิเชียสในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่คําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทาง

จดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 

จํานวนทัง้หมด 20 ข้อ ประกอบด้วยคําถามประเภทปลายปิดแบบ Likert Scale Questions โดยเลือกตอบ

ในข้อท่ีตรงกบัระดบัความเห็นมากท่ีสดุ โดยมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 

5 ระดบั 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 8 ข้อ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามดัง้นี ้ 



 ข้อ 1 – 4 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End Probed) เป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ข้อ 5 – 8 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดตอบคําตอบเดียว (Close-Ended Category) เป็น

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่เก่ียวกบัตวัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยมีลกัษณะคําถามใน

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed End) ประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้ เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 

Question) และคําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาและค้นคว้าจากหนงัสือ บทความ

สิ่งพิมพ์วิทยานิพนธ์วารสารเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูจากทางอินเตอร์เน็ท 

 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้ จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากทําการรวบรวมข้อมลูครบถ้วนแล้วผู้ วิจยัได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ี

รวบรวมได้มาดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ ในการตอบแบบสอบถามและ

คดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออกโดยคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบรูณ์เทา่นัน้ 

 2. ทําการลงรหสั (Coding) ข้อมลูโดยแบง่เป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีทําการศกึษาแล้วนําข้อมลูบนัทกึ

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social 

Science for Windows) 

สถติท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 1. ตวัแปรด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ 

เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

แตกตา่งกนั 



  1.1 เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี  2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ t-test 

  1.2 อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA  

   1.3 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA    

  1.4 อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ One-way 

ANOVA  

   1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ 

One-way ANOVA  

  2. ความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน คือ สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson‘s Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัสรุปผลการศกึษาวิจยัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการตอ่ชาร้านทีลิเชียส โดยรวม

มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.53  และเม่ือพิจารณารายด้านมีรายละเอียดดงันี ้



ด้านผลิตภัณฑ์ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.52 และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ 

สินค้ามีความปลอดภยัไมมี่สิ่งแปลกปลอมหรือเส่ียงตอ่ความปลอดภยั ความสะอาดของสินค้ามีความถกู

หลกัอนามยั และความหลากหลายเมนภูายในร้าน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.92  4.56 และ 4.43 ตามลําดบั 

และผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมวึามพงึพอใจในระดบัดี คือ รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.18      

ด้านราคา ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.71 และเม่ือพิจารณาราย

ข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ ราคาเม่ือเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน 

ขนาดของสินค้าเม่ือเทียบกบัราคา และราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้า โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.87  4.86 

และ 4.42 ตามลําดบั  

ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.24 และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 

คือ สถานท่ีตัง้ของร้านทําให้ทา่นมีความสะดวกตอ่การมาใช้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.38 และ

ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดี คือ ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.92 และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 2 

ข้อ คือ มีบริการ wi-fi ฟรี สําหรับลกูค้า และมีการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการตา่งๆ เชน่ แจกแผน่พบั ใบปลิว 

หรือติดประกาศป้ายโฆษณา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.64 และ 4.26 ตามลําดบั และผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ มีบริการให้ลกูค้าทดลองชิมสินค้าฟรี มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 2.86 

ด้านบุคลากร ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.75 และเม่ือ



พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 4 ข้อ คือพนกังานมี

ความรู้ทางสินค้าภายในร้านได้ทกุรายการ ความเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ พนกังานมีมนษุย

สมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ลกูค้า เชน่ การทกัทายลกูค้า การให้ความชว่ยเหลือ และการแตง่กายภาพรวมของพนกังาน  

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.84   4.74   4.71 และ 4.70 ตามลําดบั  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.78 และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 4 

ข้อ คือ ป้ายแสดงรายการสินค้า ราคาสินค้าและป้ายโฆษณาร้านสินค้ามองเห็นชดัเจน อา่นแล้วเข้าใจง่าย 

แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอตอ่การมองเห็นสิน้ค้าชดัเจน ไมแ่สบตา ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์

ตา่งๆ และลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.94   4.89   4.73 และ 4.55 ตามลําดบั  

ด้านกระบวนการ ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ชาร้านทีลิเชียส ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.79 และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 3 ข้อ คือ 

การสง่มอบสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสัง่ และเคร่ืองมือและอปุกรณ์อยูใ่น

สภาพพร้อมการให้บริการตลอดเวลา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.92  4.85  และ 4.63 ตามลําดบั  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวนครัง้ท่ีท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียส ... ครัง้ / สัปดาห์ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียประมาณ 2 ครัง้ / สปัดาห์   

ท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียสครัง้ละ ..... แก้ว พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่

บริโภคชาร้านทีลิเชียส โดยเฉล่ียประมาณครัง้ละ 1 แก้ว  

ค่าใช้จ่ายท่ีท่านใช้ในการบริโภคชาร้านทีลิเชียสต่อครัง้ .... บาท พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลเิชียส โดยเฉล่ียประมาณ 48 บาท 

 ท่านจะแนะนําให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมาบริโภคชาร้านทีลิเชียสหรือไม่ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลเิชียส โดยเฉล่ียตอบ 5 คือ แนะนําแนน่อน  

โดยปกตท่ิานบริโภคชาร้านทีลิเชียสในช่วงเวลาใดของวันมากท่ีสุด พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ ในระหวา่งวนั จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 



รองลงมา คือ ในช่วงเย็น จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และในชว่งเช้า จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 

20.5 ตามลําดบั 

สาเหตุใดท่ีท่านเลือกบริโภคชาร้านทีลิเชียส พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่

เลือกวตัถปุระสงค์ในการบริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ ข้อเพิ่มความสดช่ืนแก่ร่างกาย จํานวน 245 คน คดิเป็น

ร้อยละ 61.3 รองลงมาเป็นข้อทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ถดัมาเป็นข้อ

มีประโยชน์ตอ่ร่างกาย จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 และข้อตามคา่นิยมของสงัคม จํานวน 10 คน คดิ

เป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดบั 

ประเภทของชาร้านทีลิเชียสรสชาตใิดท่ีท่านบริโภคเป็นประจาํ พบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นสว่นใหญ่บริโภคชาร้านทีลิเชียส คือ รสชากหุลาบ จํานวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 

รองลงมา คือ รสชามะลิ จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 ถดัมา คือ รสชามะนาว จํานวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.3 และรสชาบ๊วย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลําดบั   

บุคคลใดท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียสมากท่ีสุด พบวา่ บคุคลท่ีผลตอ่ผู้บริโภค

มากท่ีสดุในการซือ้ชาร้านทีลิเชียส คือ  ตนเอง จํานวน 350 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ เพ่ือน 

จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ถดัมา คือ ครอบครัว จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 และพนกังาน

ขายหน้าร้าน จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ ตามลําดบั 

   ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

เพศ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเพศ

ชายมีจํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ตามลําดบั 

 อายุ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายต่ํุากวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี จํานวน 149 คน คดิ

เป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ อาย ุ21 – 25 ปี จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 ถดัมามีอาย ุ26 – 30 

ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาย ุ31 – 35 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาย ุ36 – 40 

จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีจํานวน 

272 คน คดิเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมามีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.3 

และมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดบั  



 อาชีพ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จํานวน 206 คน 

คดิเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นข้าราชการ / พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 ถดัมาเป็นพนกังานภาคเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และประกอบธุรกิจ

สว่นตวั จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลําดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือ

เทียบเทา่ 10,000 บาท จํานวน 206 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา 20,001 -  30,000  บาท จํานวน 

116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 ถดัมา 10,0001 – 20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส ได้แก่ 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส ได้แก่ 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 



ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิ

เชียส ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส ได้แก่ 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ 

และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติญานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดอืนแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการบริโภคชา

ร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียส 

ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่

ครัง้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และด้านการ

แนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพและด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานท่ี 2.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 



สมมตฐิานท่ี 2.1.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.1.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.1.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

สมมตฐิานท่ี 2.1.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



 สมมตฐิานท่ี 2.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 2.2.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.2.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.2.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานท่ี 2.2.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  



 สมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจัด

จาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

  สมมตฐิานท่ี 2.3.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดั

จําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.3.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดั

จําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.3.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดั

จําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

คา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.3.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดั

จําหนา่ยและสถานท่ีตัง้กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  



 สมมตฐิานท่ี 2.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

  สมมตฐิานท่ี 2.4.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม

การตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ี

บริโภคตอ่สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.4.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม

การตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ี

บริโภคตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานท่ี 2.4.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม

การตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการ

บริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.4.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม

การตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานท่ี 2.5 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  



สมมตฐิานท่ี 2.5.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.5.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานท่ี 2.5.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ มี

ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 

สมมตฐิานท่ี 2.5.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

แนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  



สมมตฐิานท่ี 2.6.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภค

ตอ่สปัดาห์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภค

ตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.6.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้  

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยในการ

บริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานท่ี 2.6.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่

ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.7 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  



สมมตฐิานท่ี 2.7.1 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนครัง้ท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานท่ี 2.7.2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนแก้วท่ีบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.7.3 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่ครัง้ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานท่ี 2.7.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําต่อผู้บริโภคอ่ืน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมมี่

ความสมัพนัธ์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

อภปิรายผล 



 ผลจากการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิ

เชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นให้อภิปรายผลดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 เน่ืองมาจาก การท่ีผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสนัน้ เหตผุลหลกัอาจจะเป็นเพราะ

ต้องการเพิ่มความสดช่ืนแก่ร่างกาย หรือทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ดงันัน้ ผู้บริโภคแม้จะมีเพศท่ีแตกตา่งกนั 

จงึไมมี่ผลทําให้พฤตกิรรมการบริโภคแตกตา่งกนั โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ อาทิตยา จินดามณี. 

(2553). ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตของลกูค้าในร้าน Red 

mango ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภค

ไอศกรีมโยเกิร์ต ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ด้านจํานวนบคุคลท่ีมารับประทานด้วย และด้าน

คา่ใช้จา่ยในการรับประทานแตล่ะครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ  ณฐัฐา ศศธิร. (2549). ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคนํา้ผกัผลไม้พร้อมด่ืมในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภค 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการบริโภคตอ่ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เน่ืองจาก พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้หรือตดัสินใจบริโภคของบคุคลย่อมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมี

ชีวิตอยู ่ขณะอยูใ่นวยัเด็ก พ่อแมจ่ะเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทัง้หมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่น

บคุคลจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ด้วยตนเองในบางอยา่งและบทบาทพ่อแมใ่นการตดัสินใจเลือกซือ้

ผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคจะถกูลดลงตลอดจนเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่มีรายได้เป็นของตนเอง อํานาจในการตดัสินใจซือ้

จะมีมากท่ีสดุตอ่เม่ือเข้าสูว่ยัชรา ความคิดเห็นจากบคุคลอ่ืน ๆ เช่น ญาตพ่ีิน้อง บตุรหลาน จงึกลบัเข้ามามี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อีก โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ อาจารีย์ ธานีรณานน์. (2548). ศกึษาเร่ือง



ทศันคตทิางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมซือ้นํา้ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้นํา้

ผลไม้พร้อมด่ืมตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน ด้านปริมาณ

การซือ้ตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ ด้านเหตผุลในการซือ้ และด้าน

ประเภทของนํา้ผลไม้พร้อมด่ืมท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ เรืองยศ วิทวสัการเวช. (2547). ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืม ด้านความถ่ีในการซือ้ แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการการ

บริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้าน

จํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ และด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 พบวา่ 

ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีแนวโน้มท่ีจะต้องการข้อมลู

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ประเภทของผลิตภณัฑ์และคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีตา่งกนั โดยสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ วิศมล ไพฑรูย์. (2548). ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเลือกซือ้อาหารเพ่ือ

สขุภาพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ด้านอาชีพ พบวา่ ผู้บริโภคประกอบอาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีทําให้บริโภคแตกตา่งกนั

ออกไป เชน่ พนกังานภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน ต้องการความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิานในระหวา่งวนั 

เพ่ือลดความลา่ช้าและผิดพลาดในการทํางาน และนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา ต้องการสมาธิขณะเรียนใน

สถานบนัตา่งๆ เพ่ือลดภาวะความเครียด โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณภทัร ศรียาภยั. (2551). ศกึษา

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่  อาชีพของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในด้าน

ประเภทการใช้บริการคาร์แคร์ บคุคลท่ีตดัสินใจในการใช้บริการคาร์แคร์ และความถ่ีในการใช้บริการคาร์

แคร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     



 ด้านรายได้คา่เฉล่ียตอ่เดือน  พบวา่ ผู้บริโภคจะบริโภคมากหรือบริโภคน้อยขึน้อยูร่ายได้เฉล่ียของ

ผู้บริโภค หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีรายได้มากก็จะเพิ่มการบริโภค แตถ้่ารายได้น้อยก็จะลดการบริโภคลง 

ในรายได้ส่วนบคุคลของผู้บริโภคท่ีถกูหกัภาษีแล้ว ผู้บริโภคจะนําเอารายได้สว่นหนึง่ไปซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ี

จําเป็นแก่การดํารงชีพ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชนก กฤษณรุ่งเรือง. (2549). ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมนํา้ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีนตรายนูิฟไอเฟิร์ม ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมนํา้

ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีนตรายนิูฟไอเฟิร์ม ในด้านจํานวนท่ีซือ้ตอ่ครัง้ ในด้านมลูคา่ท่ีซือ้ตอ่ครัง้แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ ไมค่วามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ ด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้ ด้านคา่ใช้จ่ายในการบริโภคตอ่

ครัง้ และด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เน่ืองจาก ผู้บริโภคไมไ่ด้ให้

ความสําคญักบัความหลากหลายของเมนภูายในร้าน รสชาตขิองชาร้านทีลิเชียส ลกัษณะการวางแผนผงั

ของร้าน ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ และแสงสวา่งภายในร้านมากนกั เม่ือเทียบกบัปัจจยั

ด้านอ่ืน เชน่ ด้านราคา ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล และ

ด้านกระบวนการ อาจเป็นเพราะวา่ ร้านชาโดยสว่นมากไมมี่ความแตกตา่งในการจดัร้านมากนกั และ

กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ซือ้ในชว่งเวลาระหวา่งวนั คือ เวลาประมาณ 09:01 – 15:59 น. และมกันิยมนําไป

บริโภคในสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทํางาน สถานบนัการศกึษาตา่งๆ ฯลฯ  ดงันัน้ด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ จงึไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภค โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมุารินทร์ ศรี

ศศวิิมล. (2554). ศกึษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขคกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านบคุคล 

และด้านลกัษณะทางกายภาพ  ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสตัว์เลีย้งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  



ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั หมายถึง  ถ้าผู้บริโภค

มีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะทําให้ระดบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก เน่ืองจาก ผู้บริโภคอาจมีความคดิเห็นในเร่ืองของระดบัราคาของชาร้านทีลิ

เชียสไมไ่ด้มีราคาท่ีสงูนกั ซึง่ผู้บริโภคสามารถท่ีเข้าถึงสนิค้าได้ง่าย จงึทําให้มีการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืนเพิ่ม

มากขึน้ในระดบัต่ํามาก ในเร่ืองของปัจจยัด้านราคายงัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของ

ผู้บริโภค โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ เรืองยศ วิทวสัการเวช. (2547). ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรสพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย และ

ด้านการสง่เสริมการตลาด เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนํา้เสาวรส

พร้อมด่ืม ในด้านจํานวนท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้ ตราสินค้าท่ีซือ้ แหลง่ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ เหตผุลในการซือ้ ประเภท

ของผลิตภณัฑ์  

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและสถานท่ีตัง้ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านการ

แนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทาง

ตรงกนัข้าม หมายถึง ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางจดั

จําหนา่ยและสถานท่ีตัง้เพิ่มขึน้ จะทําให้ระดบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคลดลงในระดบัต่ํามาก เน่ืองจาก 

สถานท่ีตัง้ของร้านชาทีลิเชียสมีความสะดวกตอ่การมาใช้บริการ แตใ่นเร่ืองการแนะนําบอกตอ่ผู้บริโภคลด

น้อยลง อาจเป็นเพราะผู้บริโภคประกอบอาชีพหรือมีท่ีพกัอาศยัท่ีอยูใ่กล้เคียงกบัร้าน สง่ผลให้การแนะนํา

บอกตอ่ผู้บริโภคอ่ืนไมไ่ด้เพิ่มขึน้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยั  

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่

ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม 

หมายถึง ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 

จะทําให้ระดบัพฤติกรรมของผู้บริโภคลดลงในระดบัต่ํามาก ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยั 



ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีมีตอ่

การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้และด้าน

คา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั โดยมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั หมายถึง ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทาง

การตลาดบริการด้านบคุคลเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก เน่ืองจาก 

ผู้บริโภคมองเร่ืองพนกังานในการให้บริการเป็นเร่ืองสําคญั ไมว่า่เป็นเร่ืองการแตง่กาย ความเพียงของ

พนกังานให้บริการ ความรู้ในการผลิตสินค้า และจิตใจการบริการของพนกังานในร้าน จงึทําให้จํานวนแก้ว

ท่ีบริโภคตอ่ครัง้และคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้เพิ่มมากขึน้ในระดบัต่ํามาก แสดงให้เห็นถึงปัจจยัด้าน

บคุคลท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตนา ฐานิต และสริุภา ทองพนัดลุ. 

(2555). ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรีเม่ียมใน

ศนูย์การค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านราคา ด้านชอ่งทองการ

จําหนา่ย ด้านกระบวนการ และด้านบคุคล มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านไอศกรีมระดบัพรี

เม่ียมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

ท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางตรงกนัข้าม หมายถึง 

ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการเพิ่มขึน้ จะทําให้ระดบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคลดลงในระดบัต่ํามาก ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยั 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

จากผลการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤติกรรมท่ีมีตอ่การบริโภคชาร้านที

ลิเชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้

1. จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถกําหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ โดยให้

ความสําคญักบัผู้บริโภคกลุม่เพศหญิง กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี กลุม่ผู้บริโภคท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท และกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 

ทัง้นีผู้้ประกอบการสามารถกําหนดวางแผนการขยายฐานกลุม่ลกูค้าให้กว้างขึน้ โดยการริเร่ิมขยายกลุม่

ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอาย ุ21 – 25 ปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ซึง่



ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้การวางกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นไปอย่างท่ี

เหมาะสม ตรงกบักลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซือ้

ท่ีแตกตา่งกนั  

2. ร้านประกอบการควรให้ความสําคญักบัความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ คือ

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริม

การตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ในข้อท่ียงัมีความพงึพอใจท่ีไมไ่ด้อยูใ่น

ระดบัดีมาก โดยควรมีการจดักิจกรรมตา่งๆ รวมถึงวางแผนกลยทุธ์การตลาดในด้านตา่งๆ ให้เหมาะสมกบั

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เชน่ 

ด้านราคา จากผลการวิจยัพบวา่ ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน 

ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมีการปรับราคาสินค้าให้มีระดบัราคาท่ีต่ําลง แตป่ริมาณและคณุภาพคงท่ี เพ่ือให้

เกิดการกระตุ้นพฤติกรรมการบริโภค จงึจะทําให้กลุม่ลกูค้ามีความสนใจเข้ามาใช้บริการและมีการแนะนํา

บอกตอ่ให้กบัผู้บริโภคอ่ืนมากขึน้  

ด้านบคุคล จากผลการวิจยัพบวา่ ด้านบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัด้านผู้บริโภคให้ความสําคญักบั

จํานวนแก้วท่ีบริโภคตอ่ครัง้และด้านคา่ใช้จา่ยในการบริโภคตอ่ครัง้ ดงันัน้ พนกังานในร้านท่ีให้บริการ ใน

เร่ืองของการแตง่กายของพนกังานและมารยาทในการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีการปรับเร่ืองการแตง่

กายของพนกังานให้มีความโดดเดน่เป็นภาพลกัษณ์ของร้านมากขึน้ และควรมีการสง่เสริมในเร่ืองของการ

จดักิจกรรมอบรมพนกังานให้มีความภกัดีตอ่องค์กร ละลายพฤติกรรมและปรับทศันคตใินการให้บริการของ

พนกังานใหม ่เพ่ือสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมัน่คงตอ่องค์กร 

 จากการศกึษาครัง้นี ้แม้ผู้บริโภคจะมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แตใ่นประเดน็ด้าน

ตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นนัน้ ยงัไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจมากนกั ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรดําเนินการแก้ไขและ

ปรับปรุงข้อบกพร่องของกิจการให้ดีขึน้ รวมถึงรักษาระดบัมาตรฐานในด้านอ่ืนๆไว้ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือเป็น

การกระตุ้นพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค และเพ่ือให้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางการค้าได้ ตลอดจน

รักษากลุม่ผู้บริโภคเก่าไว้ รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการขยายผู้บริโภคกลุม่ใหม่ด้วย โดยเฉพาะด้านช่องทาง

จดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้และด้านบคุคล เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลความพงึพอใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ

จากผลการศกึษาครัง้นี ้พบว่า ความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาและด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ยและสถานท่ีตัง้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะนําตอ่ผู้บริโภคอ่ืน มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ด้านการสง่เสริม



การตลาด ในด้านปริมาณในการสัง่ซือ้เพ่ือบริโภคตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ด้านบคุคล ในด้าน

ปริมาณในการสัง่ซือ้เพ่ือบริโภคตอ่ครัง้และด้านมลูคา่ในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

และพบวา่ด้านกระบวนการ ในด้านจํานวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

 ถึงแม้วา่ความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ทัง้ 7 ด้านนี ้จะมีตอ่ผลพฤตกิรรมไม่

มากนกั แตก็่เป็นปัจจยัสว่นหนึง่ท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้

ความสําคญักบัปัจจยัเหลา่นี ้ขณะเดียวกนัควรศกึษาปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีอาจมีผลตอ่แนวโน้มการเกิด

พฤตกิรรม เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจตอ่ไปในอนาคต รวมถึงปัจจยั

ด้านในด้านผลิตภณัฑ์และด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่มีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคนัน้ ทัง้นี ้

ผู้ประกอบการยงัคงต้องรักษามาตรฐานนีไ้ว้ เพ่ือเป็นปัจจยัเสริมให้กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

บริการอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาถึงกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่คยบริโภคชาร้านทีลิเชียสเข้าไปด้วย เพ่ือจะได้สามารถนํา

ข้อมลูนีไ้ปวิเคราะห์นําไปสูก่ารทราบถึงสาเหตแุละใช้วางกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือจะเป็นการเพิ่มยอดขาย

ของผู้บริโภคในกลุม่นีด้้วย 

 2. ควรมีการศกึษาถึงพฤตกิรรมและความพงึพอใจตอ่สว่นประสมการตลาดบริการชาร้านอ่ืนของ

ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อนัสร้างเกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจมากย่ิงขึน้และสามารถขยายกลุม่

ลกูค้าเป้าหมายออกไป 

 3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่สว่นประสมการตลาดบริการของชาร้านทีลิเชียส

กบัชาร้านอ่ืน เพ่ือพฒันากลยทุธ์ให้เหมาะสม 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัพฤติกรรมทีม่ต่ีอการบริโภคชาร้านทลีเิชียสของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการทาํสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมท่ีมีต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ หากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สะดวกตอบแบบสอบถาม สามารถนําส่ง

คืนได้ทุกเวลา 

 ผูว้จิยัจึงความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านทีลิเชียส 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทีลิเชียสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ทุกคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัโดยใชข้อ้มูลนาํเสนอใหเ้ห็นเป็นภาพรวมเท่านั้น ผูว้จิยั

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงสาํหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ี 

คําช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม 

 

 

 

 

 

 



 ส่วนที ่1 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านทีลเิชียส 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของร้านทลีเิชียส 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความหลากหลายของเมนูภายในร้าน      

2. สินคา้มีความปลอดภยัไม่มีส่ิงแปลกปลอมท่ี

เป็นอนัตรายหรือเส่ียงต่อความปลอดภยั 

     

3. ความสะอาดของสินคา้มีความถูกหลกัอนามยั      

4. รสชาติของชาร้านทีลิเชียส      

ด้านราคา 

5. ราคาเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      

6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      

7. ขนาดของสินคา้เม่ือเทียบกบัราคา      

ด้านช่องทางจัดจําหน่าย และสถานทีต่ั้ง 

8. สถานท่ีตั้งของร้านทาํใหท้่านมีความสะดวก

ต่อการมาใชบ้ริการ 
     

9. ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

10. มีการประชาสัมพนัธ์โดยวธีิการต่างๆ เช่น 

แจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดประกาศป้าย

โฆษณา 

     

11. มีบริการใหลู้กคา้ทดลองชิมสินคา้ฟรี      

12. มีบริการ wi-fi ฟรี สาํหรับลูกคา้      



 

 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของชาร้านทลีเิชียส 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคคล 

13. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ เช่น 

การทกัทายลูกคา้ การใหค้วามช่วยเหลือ 

     

14. การแต่งกายภาพรวมของพนกังาน      

15. พนกังานมีความรู้ทางสินคา้ภายในร้านไดทุ้ก

รายการ 

     

16. ความเพียงพอของพนกังานท่ีใหบ้ริการ      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

17. ลกัษณะการวางแผนผงัของร้าน      

18. ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ      

19. ป้ายแสดงรายการสินคา้ ราคาสินคา้และป้าย

โฆษณาร้านสินคา้มองเห็นชดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจ

ง่าย 

     

20. แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอต่อการมองเห็น

ส้ินคา้ชดัเจน ไม่แสบตา 

     

ด้านกระบวนการ      

21. ความรวดเร็วในการรับรายการท่ีสั่ง      

22. เคร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมการ

ใหบ้ริการตลอดเวลา 
     

23. การส่งมอบสินคา้ไดถู้กตอ้งครบถว้น      



 ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคชาร้านทลีเิชียสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1. จาํนวนคร้ังท่ีท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียส ........................  คร้ัง / สัปดาห์ 

2. ท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียสคร้ังละ ........................ แกว้ 

3. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านใชใ้นการบริโภคชาร้านทีลิเชียสต่อคร้ัง ..................... บาท 

4. ท่านจะแนะนาํให้เพื่อนหรือคนรู้จกัมาบริโภคชาร้านทีลิเชียสหรือไม่ 

 แนะนาํ           ไม่แนะนาํ 

  5             4             3              2            1 

5. โดยปกติท่านบริโภคชาร้านทีลิเชียสในช่วงเวลาใดของวนัมากท่ีสุด  

  1. ช่วงเชา้ (ประมาณก่อนเวลา 09:00 น.)       

  2. ระหวา่งวนั (ประมาณ 09:01 – 15:59 น.)      

  3. ช่วงเยน็ (ประมาณเวลา 16:00 น. เป็นตน้ไป)     

6. สาเหตุใดท่ีท่านเลือกบริโภคชาร้านทีลิเชียส (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 

 1. เพิ่มความสดช่ืนแก่ร่างกาย    4. ตามค่านิยมของสังคม 

 2. ทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 3. มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

7. ประเภทของชาร้านทีลิเชียสรสชาติใดท่ีท่านบริโภคเป็นประจาํ 

 1. ชามะลิ  4. ชาบว๊ย 

 2. ชากุหลาบ  5. ชามะนาว   

 3. ชาแดง  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 

8. บุคคลใดท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภคชาร้านทีลิเชียสมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น) 



 1. ตนเอง   2. ครอบครัว   3. เพื่อน 

 4. พนกังานขายหนา้ร้าน  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า  20 ปี    4. 31 – 35 ปี 

 2. 21 -25 ปี      5. 36 – 40 ปี 

 3. 26 – 30 ปี      6. 41 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1. นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา     4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 2. ขา้ราชการ / พนกังานภาครัฐวสิาหกิจ    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ........................ 

 3. พนกังานบริษทัภาคเอกชน / ลูกจา้ง      

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

 2. 10,001 – 20,000 บาท      5. 40,001 บาทข้ึนไป 

 3. 20,001 – 30,000 บาท 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ       ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 

1. อ. ดร. ธนภมูิ อตเิวทิน      อาจารย์ประจําคณะสงัคมศาสตร์ 

        มหาวิทยาลบัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อ. นาฏอนงค์ นามบดุดี     อาจารย์ประจําคณะสงัคมศาสตร์ 

        มหาวิทยาลบัศรีนครินทรวิโรฒ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 

 

ช่ือ – ช่ือสกลุ   สพุร ตัง้ธนงั 

วนั / เดือน / ปีเกิด  4 กมุภาพนัธ์ 2534 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  32/615 ถนนประชาอทุิศ 58/1 ซอย 24 แขวงทุง่ครุ เขตทุง่ครุ 

    กรุงเทพฯ 10140 

ตําแหนง่หน้าท่ีการปัจจบุนั อาจารย์พิเศษในโครงการ KUS SYMPHONY ORCHESTRA  

โรงเรียนสาธิตแหง่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

อาจารย์สอนพิเศษโรงเรียนคีตดนตรี ( KITA MUSIC SCHOOL ) 

เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟหมีฉอเลาะ 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั เลขท่ี 6 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ซอย 10 แยก 4 แขวงทุง่วดัดอน เขต

สาทร กรุงเทพฯ 10120 

ประวตัิการศกึษา   

พ.ศ. 2551  มธัยมศกึษาตอนปลาย  

จาก โรงเรียนสรุศกัดิม์นตรี แผนกศลิป์ – ภาษา (ฝร่ังเศส) 

พ.ศ. 2556  ปริญญาตรี คณะศลิปกรรมศาสตร์ เอกศลิปกรรมศาสตร์ศกึษา  

สาขาดนตรีศกึษา – ดนตรีไทย วิชาโทการแสดง  

จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2560 ปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ เอกบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการ จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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