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ฐิติมา เสริมวิวัฒนวงศ. (2557). ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย 

 บัญชีการเงินบริษัทแหงหนึ่งในกลุมธุรกิจพลังงาน.สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ:  
            บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
            อาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ 

  
        การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรฝายบัญชีการเงินกลุมบริษัทปโตรเคมีแหงหนึ่ง จํานวน 116 คน  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

        สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช
ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบการวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบวา 
                   1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับตําแหนงงาน สถานที่ปฏิบัติงาน รายได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปน อายุ 21 ถึง 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณทํางาน 6 ถึง 10 ป เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ สถานที่ปฏิบัติงาน สํานักงาน กรุงเพทฯ 
และมีรายไดเฉล่ียระหวาง 20,000 ถึง 35,000 บาท ตอเดือน  

2. การศึกษาคร้ังนี้ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษาคือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับตําแหนงงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และ 
รายได ปจจัยจูงใจ ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่งาน ปจจัยคํ้าจุน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนท่ีไดรับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก ระดับการศึกษา และ รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบัญชีการเงินบริษัทแหงหนึ่งในกลุมธุรกิจพลังงาน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยจูงใจ ลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ  หนาที่ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่งาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลตอบแทนที่ไดรับ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบัญชีการเงินกลุมบริษัทธุรกิจพลังงาน 
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 The objective of this research was to study factors affecting job satisfaction of 

accounting and finance personnel in a private company of power industry group . The 
sampling size of the research based on 116  employees by collecting data from 
questionnaires. 

 The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
The statistics used for hypotheses test were the statistical difference are analyzed by using 
t-test independent, one-way analysis of variance, pair difference analyzed by using least 
significant difference (LSD) and Multiple Regression Analysis. 

 
              As the research results, the findings were as follows: 
                   1.The study result of demographical characteristics including age, education 
levels, marital status, working experience, job position and income  found that most of 
respondents ranging aged from 21-30 years old, being single, holding bachelor’s degree, 
working duration from 6-10 years with the officer position and monthly average income 
between  20,000-35,000 baht. 
                   2. Independent variables in this study are individual characteristics in terms of 
age, marital status, position, education levels, work experience, job position and income ;  
job motivation factors in recognition, type of work, responsibility, work advancement ; 
hygiene factors in terms of relationship with supervisor, relationships with colleagues, work 
conditions, salaries and benefits.  The dependent variable is job satisfaction of accounting 
and finance personnel in a private company of Power Business group. 
                   3. Employees in accounting and finance department with different working 
experience and monthly average incomes of personnel in a private company of power 
business group had different overall job satisfaction at statistically significant level of .05. 
 



 . 4. Results of the hypotheses tests at statistically significant  levels of 0.05. 
motivation factors in type of work, work advancement ; hygiene factors in terms of 
relationship with supervisor,  relationships with colleagues, salaries and benefits affected job 
satisfaction of accounting and finance personnel in a private company of power business 
group. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบัญชีการเงินบริษัท
แหงหนึง่ในกลุมธุรกิจพลังงาน ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
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         ……………………………….……....................... 
          (รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
  

 คณะกรรมการสอบ 
 

         …………………………………......................  ประธาน 
          (อาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ) 
 

         ………………………………............................ กรรมการสอบสารนิพนธ 
          (อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ) 

 
          ………………………………...........................กรรมการสอบสารนิพนธ 

  (ผูชวยศาตราจารย  ดร.กาญณระวี อนนัตอัครกุล)  
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ประกาศคุณูปการ 
 

              สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูง จากอาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ 
อาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ใหความอนุเคราะหในการดูแล
แกไขขอบกพรอง ใหความรู ความคิดเห็น  คําแนะนํา ความชวยเหลือ แนวทางตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองของสารนิพนธ นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับ
นี้  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงถึงความกรุณาและความเมตตาที่มีใหแกผูวิจัยตลอดมา และกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
              ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ประธาน
กรรมการ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล กรรมการควบคุมสารนิพนธ ที่ให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ ในการแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ รวมทั้ง
กรุณาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบแกไขเคร่ืองมืองานวิจัยซ่ึงเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธ
ฉบับนี้ใหสําเร็จไดดวยดี  
              ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาให
ความรู ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ที่ไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี
ตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานและเจาหนาที่ประสานงาน พรอมทั้ง
ความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย 

สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกเปน
เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางท่ีดีมีคุณคาตลอดมา หวังเปนอยางยิ่งวา
งานวิจัยชิ้นนี้จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจและเกี่ยวของ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ 
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     บทที� 1  
     บทนํา 
ภูมิหลัง 

 
ทรัพยากรบคุคลนบัเป็นหวัใจสําคญัอยา่งหนึ�งที�ช่วยผลกัดนัองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ใน

ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจที�สงูขึ +น และมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
องค์กรตา่งๆ มีการปรับเปลี�ยนและให้ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ +น การจดัการ
องค์กรและการจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่ประสิทธิผลและ
ความสําเร็จขององค์กรพนักงานที�คัดสรรเข้ามาจึงจําเป็นต้องมีขีดความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความพึงพอใจและจัดสวัสติการต่างๆที�ดี และเหนือกว่า
องค์กรอื�น ให้กับพนักงานของตน เพื�อความพึงพอใจและผลการปฏิบตัิงานที�ดีที�พนักงานจะให้แก่
องค์กร (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตต ิและธนวรรณ ตั +งสินทรัพย์ศริิ,  2550)  

 ความพึงพอใจในการทํางานเป็นความรู้สึกและทัศนคติที�ดีที�มีต่อการทํางานและปัจจัย
ตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานซึ�งความพึงพอใจดงักล่าวจะเกิดขึ +นได้ก็ต่อเมื�อองค์กรมีการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลทั +งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสภาวะแวดล้อม Hoppock(1935) จะห็นได้ว่า
ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของพนักงาน เช่น การขาดงาน การ
ปฏิบตัิงาน และการลาออกจากงาน Diaz-Serrano and Vieira (2005) เป็นต้น พฤติกรรมดงักล่าว
ล้วนส่งผลต่อผลการดําเนินงานและความก้าวหน้าขององค์กร เพราะถ้าพนกังานมีความพึงพอใจใน
การทํางานแล้ว ก็จะขาดงานน้อยลง ผละการปฏิบตัิงานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ +น อตัราการลาออก
จากงานก็จะน้อยลงไปด้วย Kosteas (2009) 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบตัิงานตา่งๆจะเข้ามามีบทบาทมาก
ขึ +น ถกูนํามาใช้เพื�อความสะดวกสบายในการทํางานและใช้เพื�อทดแทนกําลงัคนอย่างแพร่หลาย ไม่
ว่าจะเป็นการเก็บข้อมลู การประมวลผล ไปจนถึงการจดัทํารายงานเพื�อการนําเสนอข้อมลูทางบญัชี
และการเงิน แตก็่ยงัปฏิเสธไม่ได้ว่า ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์ตา่งๆ ของพนกังานยงัคง
เป็นสิ�งจําเป็นและนบัเป็นสินทรัพย์ที�มีคา่ขององค์กรที�สําคญัอย่างยิ�ง โดยเฉพาะข้อมูลทางด้านการ
วิเคราะห์และรายงานทางด้านบญัชีและการเงิน ซึ�งถือเป็นเครื�องมือที�ช่วยในการบริหารงานภายใน
องค์กร ที�แสดงถึงฐานะการเงินที�แท้จริงของกิจการและผลการดําเนินงาน (เมธากลุ เกียรติกระจาย
และศิลปพร ศรีจั�นเพชร,2547) ทั +งในภาพรวมและแตล่ะหน่วยย่อยขององค์กร ซึ�งข้อมลูเหล่านี +ได้รับ
การเก็บรวบรวมและประมวลผลจากฝ่ายบญัชีเป็นหลัก หนึ�งในงานวิจยัที�เห็นถึงความสําคญัและ
ศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน ได้แก่ งานวิจยัของ Roelen, 
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Koopmans และ Groothoff(2008) ที�เชื�อว่าความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานที�มีความ
เกี�ยวพนักบัสขุภาพจิตของพนกังาน และที�มีรูปแบบมาตรฐานในการบง่ชี +ว่าปัจจยัใดบ้างที�ต้องนํามา
พิจารณาเพื�อใช้ในการวดัความพงึพอใจ จึงทําการศกึษาถึงปัจจยัในการทํางานด้านตา่งๆ โดยสํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมลูความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยใช้แบบสอบถาม และพบว่า
ปัจจยัด้านความหลากหลายของงาน ความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมงาน และ สภาวะการทํางาน ส่งผล
ตอ่ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน ความพึงพอใจในการทํางานมีความเกี�ยวโยงกับความ
หลากหลายของลกัษณะของงานอย่างเป็นรูปธรรมและยงัสามารถใช้วดัความเป็นอยู่ทั +งรายบุคคล
และในภาพรวม เนื�องจากความพึงพอใจในปฏิบตัิงานของพนกังานในปัจจบุนัส่งผลกระทบถึงอตัรา
การหมุนเวียนของพนกังานในอนาคต อตัราการว่างงานและความมั�นคั�งทางเศรษฐกิจของสงัคมอีก
ด้วย(Clark, 2001; Clark et al., 1998; Freeman, 1978 อ้างถึง ใน Fischer and Sousa-Poza, 
2008)  

ถ้ากลา่วถึงบคุคลในองค์กร พนกังานทางบญัชีและการเงินนั +นก็ถือว่ามีส่วนสําคญัตอ่กิจการ
แทบทกุแขนง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม องค์กร และหน่วยงานอิสระต่างๆ 
ล้วนแล้วแตต้่องเก็บบนัทึกข้อมูลเกี�ยวกบัการบญัชีและการเงิน มาจดัทําเป็นงบการเงินเพื�อให้ทราบ
ถึงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ ประโยชน์ของข้อมูลทางเงินก็เพื�อใช้เป็น
เครื�องมือสําหรับผู้บริหารในการใช้ประกอบการตดัสินใจในการดําเนินธุรกิจ และเพื�อใช้ประกอบการ
เสียภาษีตามกฎหมาย งานบญัชีจึงจัดเป็นงานที�ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบค่อนข้างสูง ฉะนั +น
บุคคลที�เข้ามาสู่กระบวนการในการทําบญัชีนอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านบญัชี 
ด้านภาษี ข่าวสารข้อมูลต่างๆ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องแล้ว สิ�งที�ยงัขาดไม่ได้ของพนกังานกรบญัชี
และการเงินคือ ความละเอียดรอบคอบ เพราะผลของการบนัทึกบญัชีที�ผิดพลาดอาจสร้างความ
เสียหายอย่างใหญ่หลวงต่อองค์ธุรกิจได้ รวมไปถึงผู้ ที� นําข้อมูลทางบัญชีการเงิน ไปใช้เพื�อการ
ตดัสินใจในด้านต่างๆ ดงันั +นความถูกต้องเชื�อถือได้ของข้อมูลบญัชีและการเงินนับเป็นสิ�งที�สําคญั
ที�สดุ ข้อมลูทางบญัชีจงึจะต้องถกูเชื�อถือได้และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป หากงบ
การเงินไม่ถูกต้องหรือแสดงตวัเลขบิดเบือนไปจากความเป็นจริงก็จะส่งผลต่อความเชื�อมั�นของนัก
ลงทุน และอาจกระทบต่อธุรกิจได้ ทั +งด้านการดําเนินงาน ภาพลกัษณ์ ชื�อเสียงขององค์กรและอาจ
ส่งผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจในภาพรวมอีกด้วย จึงนบัว่าพนกังานในวิชาชีพบญัชีและการเงินนั +นมี
บทบาทตอ่องค์กรรวมไปถึงการพฒันาเศรษฐกิจและพฒันาประเทศอีกวิชาชีพหนึ�ง กล่าวคือผู้บริหาร
หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรพนกังานควรต้องทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการทํางานของ
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พนักงานด้านบัญชีการเงินเพื�อนําไปพัฒนา และปรับปรุงนโยบายบริหารงานบุคคล หรือวิธีการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานนอกจากนี +ยังควรสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน
องค์กรอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจากความพึงพอใจอาจเปลี�ยนแปลงได้เมื�อกาลเวลาหรือสถานการณ์
แวดล้อมอื�นๆ เปลี�ยนแปลงไป เพื�อจะได้ทําการแก้ไขปรับปรุงองค์ประกอบตา่งๆในการปฏิบตัิงานให้
เอื +อหรือสนองต่อความต้องการของพนกังาน เพื�อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการทํางานสงูสุด 
เป็นการสร้างทัศนคติที�ดีต่องค์กร และทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กร ซึ�งจะทําให้
องค์กรสามารถที�จะรักษาคนดี มีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไปในระยะยาว 

 การเตรียมความพร้อมเพื�อการก้าวเข้าสู ่AEC ในปี 2558 ตามข้อตกลงของประเทศในกลุ่ม
อาเซียนที�จะรวมตวักันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี เป็น
เรื�องหนึ�งที�มีข้อตกลงร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements:MRAs) โดยอาชีพที�มีข้อตกลง
กันแล้วให้สามารถเคลื�อนย้ายไปทํางานได้อย่างเสรี 7 อาชีพได้แก่ อาชีพวิศวกร อาชีพพยาบาล  
อาชีพสถาปนิก อาชีพการสํารวจ  อาชีพนกับญัชี อาชีพทนัตแพทย์ และอาชีพแพทย์ การเคลื�อนย้าย
แรงงานฝีมือเสรีในกลุ่ม 7 อาชีพนั +นมีผลดีต่อไทยไม่น้อย เพราะในภาพรวม สถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในไทยมีศักยภาพในด้านการผลิตพนักงานในสายวิชาชีพทั +ง 7 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงู ซึ�งทําให้ผู้จบการศกึษาในสายวิชาชีพทั +ง 7 มีตลาดงานที�เปิดกว้างมากขึ +น จากเดิมที�
ตลาดมีแค่การให้บริการประชาชน 63 ล้านคน เป็นตลาดของประชาชนร่วม 600 ล้านคนใน 10 
ประเทศอาเซียนนอกจากนั +น ประเทศเหล่านี +รวมทั +งไทยอยู่ในทิศทางที�กําลงัเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
ทั +งสิ +น ทําให้โอกาสในการหางานมีสงู แตก็่อาจก่อให้เกิดผลกระทบกบัสงัคมไทยในทางลบ เนื�องจาก
สังคมไทยกําลังเข้าสู่ภาวะสังคมผู้ สูงอายุ จํานวนคนในวัยทํางานกําลังลดลงอย่างมีนัยสําคญั มี
ข้อมูลว่าอีกประมาณสิบปีข้างหน้า สดัส่วนคนในวยัทํางานจะตํ�ากว่าประชากรผู้สูงอายุ นี�จะทําให้
เกิดการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝีมือในกลุม่อาชีพทั +ง 7 นั +นซึ�ง 

อาชีพนักบญัชีก็อยู่ในกลุ่ม 7 อาชีพที�มีการกล่าวถึง ฉะนั +นองค์กรอาจได้รับผลกระทบ
ดงักลา่วจากการขาดแคลนแรงงานหลงัการเปิด AEC จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจบุนั
จะเห็นได้ว่ามีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในด้านของมาตรฐานการบญัชีและมาตารฐานการ
บญัชีของประเทศไทย ซึ�งได้รับแรงกดดนัจากทั +งในประเทศและตา่งประเทศในเรื�องของมาตรฐานการ
บญัชีและมาตรฐานในการสอบบญัชีที�ใช้ในธุรกิจของประเทศไทยและการเพิ�มขึ +นของธุรกิจตา่งๆ จาก
การลงทนุของนกัลงทนุชาวตา่งประเทศ 
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 ดังนั +น จึงมีหลายองค์กรที�ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวและ
พยายามที�จะปรับสภาพของการใช้มาตรฐานการบญัชีให้เป็นสากลมากขึ +น เพื�อให้เป็นที�ยอมรับของ
นานาประเทศมากขึ +น องค์กรต่างๆ จึงจะต้องปรับตัวเพื�อสร้างความได้เปรียบต่อการแข่งขัน 
นอกจากนี +สภาพของการแขง่ขนัในธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากขึ +น ส่งผลให้เกิดปัญหาการแย่งชิงและ
ขาดแคลนพนกังานทางบญัชีที�มีความรู้ความสามารถ ดงันั +น จึงทําให้ผู้ วิจยัมีความต้องการศกึษาถึง
ปัจจยัที�มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานแผนกบญัชีและการเงิน ของบริษัทแห่ง
หนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน ประกอบด้วยบริษัทในเครือ 9 บริษัท ซึ�งบริษัททุกบริษัทในกลุ่มมีการ
ปฏิบตัิงานได้คํานึงถึงคุณภาพตรงตามที�องค์กรและลูกค้าต้องการและยงัต้องคํานึงถึงในเรื�องของ
มาตรฐานต่างๆ ทางด้านบญัชี และงานบญัชีเป็นงานที�ต้องอาศยัความละเอียดรอบคอบถูกต้อง 
ผู้ปฏิบตังิานทางด้านนี +จงึต้องมีความอดทนเป็นอย่างมาก จึงเป็นเรื�องที�ผู้ วิจยัให้ความสนใจ เพื�อที�จะ
นําข้อมูลที�ได้จากการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงและเสริมสร้างให้พนกังานได้รับความพึงพอใจมาก
ยิ�งขึ +น อนันําไปสูก่ารดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุแก่องค์กร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื�อศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลที�แตกตา่งกนั ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพสมรส   
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั สถานที�ปฏิบตัิงาน และ
รายได้ตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนั กบั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของ
บริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน  

2.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในฝ่ายบญัชี
การเงิน ของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน  
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ทําให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคลาของพนกังานที�แตกต่างกันกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิาน 
 2.  ทําให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลใช้เป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรที�มีผลตอ่ระดบัความ
พงึพอใจในการทํางานของพนกังานให้เหมาะสม 

 3.  ทําให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมลูของปัจจยัที�สง่ผลตอ่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตังาน
ของพนักงานทางด้านบญัชี เพื�อทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา ตามลําดบัความสําคญัของปัจจัยที�
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจได้อยา่งเหมาะสม 
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ขอบเขตที�ใช้ในการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจยัครั +งนี +จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชี
การเงิน ของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงังาน โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าและทํา
วิจยัดงันี + 

 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั +งนี + คือพนักงานประจําสํานักงานกรุงเทพมหานคร และ
พนกังานประจําโรงงาน ตั +งแตร่ะดบัปฏิบตัิงานฝ่ายบญัชีการเงิน ถึง ระดบัผู้บริหารฝ่ายบญัชีการเงิน 
บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงัาน ซึ�งทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน เท่ากบั 165 คน จึงคํานวณ
ขนาดตวัอย่างโดยใชสตูรของ Taro Yamane (Taro Yamane 1970: 580 – 581) ใช้ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 116 คน (ที�มา:ฝ่ายทรัพยากรบคุคล บริษัทแห่งหนึ�งใน
กลุม่ธุรกิจพลงังาน) 

 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

วิธีการสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั +นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมี
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั +งหมด 116 คน แต่ละชั +นภูมิมีการแบ่งระดบัตามบริษัทที�สงักัดด้วยวิธีการ
กําหนดสดัส่วนของจํานวนสมาชิกในแต่ละชั +นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) และเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามที�ได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลูให้ครบตามจํานวน 116 ตวัอยา่ง 

 
ตัวแปรที�ใช้ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี + 
  1.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ 
                1.1.1 อาย ุ
    1.1.1.1  ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
    1.1.1.2   21 – 30  ปี 
   1.1.1.3   31 – 40  ปี 
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   1.1.1.4   41 – 50  ปี 
   1.1.1.5   51 – 60  ปี 
  1.1.2 สถานภาพสมรส 

1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
1.1.2.3 หม้าย/หยา่ร้าง 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาตรี 
1.1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.4 ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 
1.1.4.1  น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5 ปี 
1.1.4.2   6 – 10  ปี 
1.1.4.3  11 ปีขึ +นไป 

1.1.5 ตําแหนง่งานในปัจจบุนั 
 1.1.5.1  พนกังานระดบัปฏิบตักิาร  
 1.1.5.2  ผู้บริหารระดบักลาง 
 1.1.5.3  ผู้บริหารระดบัสงู 
1.1.6 สถานที�ปฏิบตังิาน 
 1.1.6.1  สํานกังาน  
 1.1.6.2  โรงงาน  
1.1.7 รายได้ตอ่เดือน 
 1.1.7.1  ตํ�ากว่าหรือเทา่กบั 20,000 บาท 
 1.1.7.2  20,001 – 35,000 บาท 
 1.1.7.3  35,001 – 50,000 บาท 
  1.1.7.4  50,001  ขึ +นไป 

 
  1.2 ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน 
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   1.2.1 ปัจจยัจงูใจ 
    1.2.1.1 การได้รับการยอมนบัถือ 
    1.2.1.2 ลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ 
    1.2.1.3 หน้าที�ความรับผิดชอบ 
    1.2.1.4 ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�งาน 
   1.2.2 ปัจจยัคํ +าจนุ 
                     1.2.2.1 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา  
  1.2.2.2 ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
  1.2.2.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 
  1.2.2.4 ผลตอบแทนที�ได้รับ  
    2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
ฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความภาคภูมิใจและยินดีในตําแหน่งงาน
ที�ปฏิบัติมีความมุ่งมั�นและตั +งใจในการทํางานโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที�ในการ
ปฏิบตัิงาน มีความขยันมั�นเพียรไม่ขาดงานหรือไม่มาทํางานสาย หากกรณีที�เพื�อนร่วมงานไม่อยู่
หรือไมส่ามารถมาปฏิบตังิานได้ พนกังานจะยินดีปฏิบตังิานแทนอย่างในตําแหน่งหน้าที�การงานที�เขา
ปฏิบตัิอยู่ พนกังานจะรู้สึกว่า องค์กร เปรียบเสมือนครอบครัว และไม่คิดลาออกหรือเปลี�ยนสถานที�
ทํางาน 
 2. ปัจจัยที�มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ�งที�มีอิทธิพลหรือมี
ผล ที�ทําให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน โดยแบง่เป็นด้านตามงานวิจยันี +คือ 

       2.1 ปัจจยัจงูใจ หมายถึง ปัจจยัภายใน หรือ ความต้องการภายใน ของบคุคลที�มี
อิทธิพลในการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ซึ�งประกอบไปด้วย 
   2.1.1 การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การที�พนกังานได้รับความเชื�อถือ
ให้ได้มอบหมายงานที�มีความสําคัญ ได้รับการยกย่องชมเชย การยอมรับจากผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงานและมีสว่นร่วมในการพิจารณาแก้ปัญหาที�สําคญัขององค์กร 
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   2.1.2 ลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ หมายถึง งานที�ปฏิบตัิมีลกัษณะเป็นงานท้า
ทายความสามารถ รวมถึงเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถที�ตรงกบัทกัษะและประสบการณ์ที�ได้
เรียนรู้มา เป็นงานที�สามารถแสดงความคดิริเริ�มสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ  มีลกัษณะขั +นตอนการปฏิบตัิงาน
ที�ชดัเจน 
   2.1.3 หน้าที�ความรับผิดชอบ หมายถึง การที�ผู้ บังคับบัญชาให้โอกาสแก่
ผู้ปฏิบตัิงานรับผิดชอบในการทํางานของตนเองอย่างอิสระ หรือโอกาสที�จะได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิหน้าที�เพิ�มมากขึ +น การให้อํานาจการได้รับความไว้วางใจมีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจที�จะปฏิบตัหิน้าที�ของตนเอง 
   2.1.4 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งาน หมายถึง การได้รับการส่งเสริม
สนบัสนนุให้มีโอกาสได้ศกึษาเพื�อหาความรู้เพิ�มเติม การฝึกอบรม สมัมนาอย่างเหมาะสมเพื�อพฒันา
ตนเองให้ก้าวหน้าขึ +น และการมีโอกาสในการได้เลื�อนตําแหนง่  
  2.2 ปัจจยัคํ +าจุน หมายถึง ปัจจยัภายนอกที�ป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึง
พอใจในการปฏิบตังิานประกอบด้วยปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบังานของพนกังาน ซึ�งประกอบไปด้วย 
   2.2.1 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานที�มีตอ่
ผู้บงัคบับญัชาในการให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางการแก้ไขปัญหาที�มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั การรับฟังความคดิเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
   2.2.2 ความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมงาน หมายถึง การมีสมัพนัธ์ภาพที�ดี เพื�อน
ร่วมงานภายในแผนภายนอกแผนก รวมถึงผู้ใต้บงัคบับญัชา ที�สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็น แก้ไข
ปัญหาตา่งๆ และทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี ได้รับความชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั 
   2.2.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความเหมาะสมของลกัษณะ
ทางกายภาพ เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ และความเพียงพอของสิ�งแวดล้อมอื�นๆ เช่น เครื�องมือ 
เครื�องใช้สํานกังาน และวตัถุสิ�งของตา่งๆ และความทนัสมยัของอปุกรณ์และเทคโนโลยีตา่งๆ รวมไป
ถึงความสะอาดและความปลอดภยัในสถานที�ปฏิบตังิาน 
   2.2.4 ด้านผลตอบแทน หมายถึง สิ�งที�องค์กรจ่ายให้ไม่ว่าจะเป็นตวัเงินหรือ
สิ�งของ เช่น เงินเดือน คา่ล่วงเวลา โบนสั รวมถึงสวสัดิการตา่งๆ ที�ได้รับจากองค์กรมีความเหมาะสม
ตอ่ความรู้ความสามารถ ผลงาน และ มีความยตุิธรรมเป็นไปตามที�คาดหวงั เพียงพอตอ่การดํารงชีพ
รวมถึงมีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั  



9 
 

 

 

 

  3.  พนักงานทางบัญชี หมายถึง พนกังานที�ปฏิบตังิานในฝ่ายบญัชีการเงิน ของบริษัทแห่ง
หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 

  4. บริษัท หมายถึง บริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 5.  ระดับการศึกษา หมายถึง วฒุิการศกึษาสงูสดุของพนกังานในปัจจบุนั 
 6. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานบญัชีโดยรวม

ของพนกังาน 
 7. สถานที�ปฏิบัติงาน หมายถึง สถานที�ปฏิบตัิงานของพนกังานในฝ่ายบญัชีการเงินของ

บริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 
 8. ตาํแหน่ง หมายถึง ระดบัตําแหนง่ของพนกังานในปัจจบุนั ได้แก่ 
     8.1  ระดบัปฏิบตัิการ หมายถึง พนกังาน, เจ้าหน้าที� ที�ปฏิบตัิงานทางด้านบญัชี

และการเงินในบริษัท 
     8.2   ผู้บริหารระดบักลาง หมายถึง ผู้ช่วยผู้จดัการ, หวัหน้าฝ่าย, หวัหน้าแผนกที�

ดแูลรับผิดชอบในระดบัแผนก/ฝ่ายทางด้านบญัชีการเงิน  
     8.3  ผู้บริหารระดบัสูง หมายถึง ผู้จดัการสายงาน ที�ดแูลรับผิดชอบในฝ่ายบญัชี

การเงินเทา่นั +น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตวัแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 
        (Independent Variables)                                                         (Dependent  Variables) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. อาย ุ
2. สถานภาพสมรส 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 
5. ตําแหนง่งานในปัจจบุนั 
6. สถานที�ปฏิบตังิาน 
7. รายได้ตอ่เดือน 
 

      

 

     ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  ปัจจัยจูงใจ 

1. การได้รับการยอมรับนบัถือ 
2. ลกัษณะของงาน 
3. หน้าที�ความรับผิดชอบ 
4. ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�งาน 
ปัจจัยคํ 9าจุน 

5. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
6. ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
7. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
8. ผลตอบแทน 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 
 1. พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกตา่งกัน ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจบุนั สถานที�ปฏิบตัิงาน และรายได้ตอ่
เดือน ความพงึพอในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

 2. ปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 3. ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 4. ปัจจัยจูงใจด้านหน้าที�ความรับผิดชอบส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 5. ปัจจยัจูงใจด้านงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชี
การเงิน 

 6.  ปัจจัยคํ +าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชาส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 7. ปัจจัยคํ +าจุนด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วนงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 8. ปัจจัยคํ +าจุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 9. ปัจจยัคํ +าจนุด้านผลตอบแทนส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่าย
บญัชีการเงิน 



 

 

 

บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศกึษาวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัที 

เกี ยวข้องเพื อเป็นแนวทางในการวิจยั ซึ งได้เสนอประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี � 

 1. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 2. ความสําคญัของความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 3. แนวคิดและปัจจยัที มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 4. ทฤษฏีที เกี ยวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 
 5. การวดัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 6. การเพิ มความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 7. งานวิจยัที เกี ยวข้อง 
 8. สรุปแนวคิดและทฤษฏีที นํามาใช้ในงานวิจยั 

 
1. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 ความพงึพอใจ ตามความหมายของพจนานกุรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คําจํากดัความไว้
ว่า หมายถึง ความรู้สึกที ดีมีความสุข เมื อคนเราได้รับผลสําเร็จ ตามความมุ่งหมาย ความต้องการ 
หรือแรงจูงใจ (Wolman,1973) ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 
หน้า 775) ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกที มีความสุขหรือความพอใจเมื อได้รับความสําเร็จ 
(Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สีกที ดีเมื อประสบความสําเร็จ หรือได้รับสิ งที ต้องการ
ให้เกิดขึ �นเป็นความรู้สกึที พอใจ (Horby,2000) 
 ความพงึพอใจในการทํางาน คือ อารมณ์ในเชิงบวกและทศันคติส่วนบคุคลที แตะ่ลคนมีตอ่
งานของพวกเขา (Orhagbemi, Wanous, Reichers and Hudy, 1997; อ้างอิงจาก Roelen et al., 
2008) เช่นเดียวกบัแนวคิดของ David(1981) (อ้างอิงจาก บญุรวย ฤาชยั,2543) ที กล่าวว่า ความพึง
พอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบที พนกังานมีต่องานที ตนทํา และสามารถ
เปลี ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ เนื องจากความพึงพอใจคือ ทศันคติที พนกังานมีตอ่งานที ทําในช่วง
ระยะเวลาหนึ ง ดงันั �น ปัจจยัที สง่ผลตอ่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของพนกังานจึงเปลี ยนแปลงไป
ตามเวลาที เปลี ยนแปลงไป (Hanif and Kamal, 2009) โดยความพึงพอใจนั �นเป็นความสอดคล้องกนั
ระหว่างความคาดหวงัของบุคคลเกี ยวกับงานและสิ งที เขาได้รับจากการทํางาน ซึ งความพึงพอใจที 
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เกิดขึ �นอาจเป็นความพึงพอใจเฉพาะบคุคลหรือกลุ่ม ความพึงพอใจในงานยงัเป็นส่วนหนึ งของความ
พึงพอใจในชีวิต เนื องจากงานมีผลตอ่ความรู้สึกของบคุคล ซึ งแนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Opkara(2002) ที กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากการที แตล่ะบุคคลเปรียบเทียบ
สิ งที เกิดขึ �นกบัสิ งที พวกเขาคาดการณ์หรือคาดวา่สมควรจะได้รับ 
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทํางาน ทําให้พนกังานมี
ความตั �งใจและใส่ใจในการทํางานมากขึ �น องค์กรต่างๆจึงจําเป็นต้องทําให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการทํางานซึ งนํามาสู่ผลการทํางานที ดีขึ �นของพนกังาน ดงันั �นฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลใน
องค์กรจึงมีบทบาทที สําคัญจะผลักดันให้องค์กรประสบความสําเร็จ หากบริษัทมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที ดีก็จะสามารถทําให้พนกังานมีความจงรักภักดี มีความผูกพันกับองค์กร และใช้
ความพยายามในการทํางานมากขึ �น เพื อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร (Pfeffer, 1994) การเข้าใจ
ถึงปัจจยัด้านตา่งๆที ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน จึงเป็นเครื องมือที สําคญัของ
ผู้บริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลสําหรับใช้ในการจูงใจพนกังานเพื อให้ทุ่มเทกับการทํางานมากขึ �น 
(Gupta & Joshi, 2008 อ้างอิงจาก Mahmood and Salee, 2010) นอกจากนี �ระดบัความพึงพอใจใน
การทํางานยังเป็นตัวส่งสัญญาณที สําคัญซึ งเชื อมโยงไปสู่การตัดสินใจย้ายงานของพนักงานใน
อนาคต (Kristensen and Westergard-Nielsen, 2004) กล่าวคือ หากพนกังานที ไม่พึงพอใจตอ่งาน
ของตนจึงมีแนวโน้มที จะย้ายงานไปจนกว่าความพึงพอใจของเขาจะเพิ มขึ �น (Freeman, 1978) 
นอกจากนี �พนกังานที มีความพงึพอใจในการทํางานตํ า จะมีโอกาสลาออกจากบริษัทสงูกว่า ในขณะที 
พนกังานที มีความพึงพอใจสูง จะไม่มีความต้องการที จะลาออกและมีโอกาสก้าวหน้าในงานของตน
มากกวา่ (Oshagbemi, 2000 อ้างอิงจาก Hanif and Kamal, 2009) 
 เพราะฉะนั �น การเข้าใจถึงปัจจยัด้านตา่งๆที ส่งผลตค่วามพึงพอใจในการทํางาน ยงัช่วยให้
บริษัทสามารถลดคา่ใช้จ่ายที เกิดจากการลาออก การฝึกอบรบพนกังานใหม่ ความผิดพลาดจากการ
ทํางานและการลาออกของพนกังานได้อีกด้วย ดงันั �น การศกึษาถึงปัจจยัที เกี ยวข้องกบัความพึงพอใจ
ของพนักงานจะช่วยสนับสนุนการปรับรุงผลการทํางาน (Performance) และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน (Productivity) ของพนกังานได้ (Hanif and Kamal, 2009)  
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีความหมายเกี ยวข้องกบัความต้องการของมนษุย์ ขวญั
ทศันคติ ค่านิยมและแรงจูงใจเป็นอนัมาก มีนกัวิชาการในสาขาจิตวิทยาองค์กร พฤติกรรมองค์กร 
การจดัการและการบริหารองค์กร ได้ศึกษาและทําความเข้าใจลักษณะทางจิตวิทยาด้านความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของบคุคลไว้เป็นจํานวนมาก นกัวิชาการแตล่ะคนได้ให้ความหมายของความ
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พงึพอใจในการปฏิบตังิานไว้ ซึ งสว่นใหญ่ความคล้ายคลงึกนั มีรายละเอียดบางสว่นแตกตา่งกนัผู้ วิจยั
นําเสนอนิยามของความพงึพอใจในการปฏิบตังิานที นกัวิชาการได้อธิบายสรุปไว้ดงันี � 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 122) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางานเป็น
ความรู้สึกร่วมของบุคคลที มีต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลที เป็นความพึงพอใจที จะทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั นที จะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจ สิ งเหล่านี �จะมีผลตอ่ประสืทธิผลของการ
ทํางาน รวมทั �งการสง่ผลตอ่ความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
 อรนิตย์ ญาณศิริ (2539: 16) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการทํางานไว้ว่า ความพึง
พอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติที ดีของบุคคลต่อคณุภาพและสภาพของงานที 
กําลงัปฏิบตัิอยู่ความพึงพอใจจะส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงาน ทําให้บุคคลปฏิบตัิงานด้วยความรักงาน
และมีความสขุที ได้ปฏิบตังิานนั �นจะสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร และได้รับผลตอบแทนทั �งด้าน
วตัถแุละจิตใจ 
 ปาริชาติ ตนัติวฒัน์ (2538: 17) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการทํางาน คือความรู้สึก
ของบุคคลต่องานอนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองค์ประกอบต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน เพื อสนองความ
ต้องการของแตล่ะบคุคลทั �งทางร่างกายและจิตใจได้อยา่งเหมาะสม 
 วินัย โกยดุลย์ (2537: 12) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นการแสดงออก หรือ
ความรู้สกึที ดีที มีตอ่การทํางานที เขากระทําอยู ่ซึ งความรู้สึกนี �เกิดจากการที บคุคลได้รับการตอบสนอง
ทั �งด้านร่างกายและจิตใจจนเกิดทศันคติชอบตอ่งานที เขาปฏิบตัิ และความพึงพอใจในงานนี �เป็นเรื อง
ของแตล่ะบคุคลอาจจะมีความพงึพอใจในงานจากปัจจยัที ตา่งกนั เชน่ คา่จ้าง ความมั นคง สภาพการ
ทํางาน โอกาสที ได้รับความก้าวหน้า การยอมรับนบัถือ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมและปัจจยัอื นๆ ถ้า
หากปัจจยัตา่งๆ ไม่ตอบสนองความต้องการย่อมทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดทศันคติทางลบ และยงัผลทํา
ให้เกิดความพงึพอใจในการทํางานขึ �น 
 จีราภรณ์ โนราช (2537: 14) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก หรือ 
ทศันคติที ดีที พอใจ ความรู้สึกแห่งการยอมรับ ในการปฏิบตัิงานภาระหน้าที ที อยู่ในความรับผิดชอบ
ความรู้สกึที เกิดขึ �นจากการได้รับการตอบสนองความต้องการของบคุคลทั �งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ถ้าบุคคลใดมีความรู้สึกที ดีต่องานก็หมายถึงว่ามีความพึงพอใจในการทํางาน ส่วนในทางตรงข้าม 
หากมีความรู้สึกหรือทัศนคติไม่ดีต่องาน หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานน้อย หรือไม่เกิด
ความพงึพอใจในการทํางานนั �น 
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 จํานง สมประสงค์ (2518: 109) ได้สรุปความสําคญัของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไว้
ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะนําไปสู่การเพิ มความสนใจในการงานมากขึ �น เพิ มความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานมากขึ �นและเพิ มผลงานในการผลิตให้สงูขึ �น ส่วนความไม่พอใจในการ
ปฏิบตัิงานจะนําไปสู่การลดความสนใจให้น้อยลงและสร้างความท้อถอยในการปฏิบตัิงานยิ งขึ �น ทํา
ให้ผลงานในการผลิตตํ าลงและเพิ มจํานวนการออกจากงานให้สงูขึ �น  
 ไพฑูรย์ เริงกมล (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกในทางที ดีที 
บุคคลมีต่องานที ปฏิบัติ ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานมากก็จะเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ 
สตปัิญญาให้แก่งานมาก ผู้ใดที มีความพงึพอใจในงานน้อยก็จะปฏิบตังิานตามหน้าที  
 เรียม ศรีทอง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ ความรู้สึกนึกคิด
โดยรวมของบุคคลที มีต่อการปฏิบัติงานในเชิงบวก พฤติกรรมของบุคคลที แสดงถึงความพอใจ 
อํานาจ สงัเกตได้จากความคิด : คิดถึงงานในแง่ท้าทาย น่าทํา มีคณุค่า มีประโยชน์  อารมณ์รู้สึก: 
พอใจ ตื นเต้น สนุก เพลิดเพลิน มีกําลงัใจ การกระทํา : ตั �งใจปฏิบตัิงาน อดทน กระตือรือร้น ขยนั 
มุง่มั น มีความสนใจปฏิบตังิานให้งานสําเร็จ และมีคณุภาพบรรลวุตัถปุระสงค์ 
 ทรงศกัดิw ศรีกาฬสินธุ์ (2523: 1-2) ได้กล่าวเกี ยวกบัเรื องความพึงพอใจในการปฏิบตัิ งาน
ไว้วา่การบริหารงานใดๆ ก็ตาม ผู้บริหารย่อมมีจดุหมายปลายทาง คือ ให้งานของหน่วยงานนั �นได้รับ
ความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและมุง่หวงัให้สมาชิกผู้ ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ ง
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ซึ งความพงึพอใจในการปฏิบตังิานนั �นเกี ยวข้องกบัสิ งตอ่ไปนี � คือ  
 1.ด้านการจดัระบบองค์กร หากองค์กรใดมีระบบรวมอํานาจไว้ที ศนูย์กลางมาก ความพึง
พอใจตํ า ผู้ มีวุฒิสูงและมีความสามารถมาก ความพอใจจะสูง มีขั �นตอนระเบียบวิธีการมาก ความ
พอใจจะตํ า มีการแบง่ลําดบัมาก ความพอใจจะตํ า 
 2.ด้านการบริหารทั วไป สาเหตุที ทําให้เกิดความพึงพอใจ เป็นสาเหตุที เกี ยวข้องภายใน
กิจกรรมของหน่วยงานนั �น โดยตรงส่วนสาเหตุที ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจจะเป็นสาเหตทีุ ไม่ค่อย
เกี ยวข้องกบังานนั �นๆ  
 3.ด้านจิตวิทยา สิ งสําคญัที สดุของมนษุย์ คือ ความต้องการความสมัฤทธิwผลในหน้าที การ
งานนั �นๆ 
บรรยงค์ โตจินดา (2543) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดงันี � 
 1. พอใจที ได้ทํางานกบับริษัทที ดีและมีการจดัการที ดี 
 2. พอใจที ได้ผู้บงัคบับญัชาที ดี 
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 3. พอใจที ได้คา่ตอบแทนและสวสัดกิารที ดี 
 4. พอใจที มีสภาพการทํางานที ดี 
 5. พอใจที ได้ลกัษณะงานที ดี 
 สมิธ (พงษ์ศกัดิw สมุิตนนัท์. 2539: 6;  Smit. 1964 : 114-135) กล่าวว่าความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานเป็นการบ่งถึงระดบัความพึงพอใจของเจ้าหน้าที ที มีต่องานนั �นว่า ตอบสนองความ
ต้องการของเขาไดมากน้อยเพียงใดและเป็นความรู้สึกของเจ้าหน้าที ที มีต่องานทั �งในด้านร่างกาย 
จิตใจและสภาพแวดล้อม 
 แอปเปิ�ลไวท์ (ณรงค์ สขุประสิทธิw.2535:13; Applewite. 1965:6) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ ความสขุความสบายที ได้รับจากสภาพการทํางาน ความสขุจาก
การปฏิบตังิานร่วมกบัเพื อนร่วมงาน การมีทศันคตทีิ ดีตอ่งานและความพอใจกบัรายได้จากองค์กร ซึ ง
มีความหมายคล้ายกบัคําวา่ขวญัในการปฏิบตัิงาน โดยขวญัในการปฏิบตัิงานเป็นเรื องของกลุ่ม ส่วน
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเรื องของแต่ละบุคคลที มีความรู้สึกจากสภาพการณ์ของการ
ปฏิบตังิาน 
 บาร์สและรูย์ (Byars and Rue. 2000: 301-303) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานคือทศันคติ
โดยทั วๆ ไปของพนกังานตอ่งาน ซึ งถือวา่ระบบรางวลัตอบแทนมีผลกระทบที สําคญัตอ่ระดบัความพึง
พอใจของพนักงานต่องานนั �นๆ ในอีกทางหนึ งผลกระทบที เกิดขึ �นที เป็นพฤติกรรมระบบรางวัล
ภายนอกแล้วยงัมีผลตอ่ระบบรางวลัภายในของผู้ ได้รับด้วย ซึ งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ทศันคติ
ตอ่งานสภาพการปฏิบตังิาน ทศันคตติอ่บริษัท เงินเดือนที ได้รับ ทศันคตติอ่ผู้บริหาร 
 วรูม (วฒุินนัท์ วิมลศิลป์: Vroom. 1964:99) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเจต
คติที ดีต่องานและขวัญในการปฏิบตัิงานล้วนมีความหมายอย่างเดียวกัน กล่าวคือ หมายถึง การที 
บคุคลพยายามปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ ตามบทบาทและหน้าที ของตน 
 สเตราส์ และเซเลส (กมล รักสวน.2538:8;  Strauss and Sayles. 1960:119-127) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึกพอใจในงานที ปฏิบัติและเต็มใจที จะ
ปฏิบตัิงาน ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงรู้สึกพึงพอใจเมื องานนั �นได้ให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนทั �งทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ ที สามารถตอบสนองความต้องการขั �นพื �นฐานของ
ผู้ปฏิบตังิานได้ 
 มอร์ส (เกร็ดแก้ว.2528:8; Morse.1953:27) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิาน หมายถึง ทกุสิ งทกุอยา่งที สามารถลดความตงึเครียดของผู้ปฏิบตัิงานให้น้อยลงและความ
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ตงึเครียดนี �มีผลมาจากความต้องการของมนษุย์ เมื อมนษุย์มีความต้องการจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง 
ถ้าเมื อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ความเครียดจะน้อยลงหรือหมดไป ทําให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบตังิาน 
 เชคอร์ด และ แบ็คแมน (สมชาย ชยัยทุธิw.2537:13;  Secord and Backman.1964:391) 
เชื อว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเกิดจากความต้องการของบคุคลในองค์กร บางคนอาจพอใจ
เนื องจากผลงานที ทําสําเร็จ บางคนอาจพอใจเพราะลกัษณะงาน แตบ่างคนอาจพอใจเพื อนร่วมงาน 
 โยเดอร์และคนอื นๆ (Yoder and others. 1958:6) ให้ความเห็นว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง เป็นความพึงพอใจในงานที ทําและมีความเต็มใจที จะทํางานนั �นให้สําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์กร พนกังานจะมีความพึงพอใจในงานที ปฏิบตัิเมื องานนั �นให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนทางด้านวตัถ ุซึ งสนองความต้องการของเราได้ 
 เฟรนซ์ (French. 1964: 28-29) ได้กล่าวไว้ว่า คนจะเกิดความพึงพอใจได้ ถ้าสภาพของ
งานดีซึ งหมายถึง การมีตําแหนง่ที ดี มีรายได้เพียงพอตอ่การดํารงชีวิต มีความมั นคงในหน้าที การงาน 
ซึ งจะก่อให้เกิดสถานภาพสมรสทางการปฏิบตัิงานว่า หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบตังิาน ซึ งเป็นความสมัพนัธระหว่างความดาดหวงัของผู้ปฏิบตัิงานที มีตอ่งานกบัผลประโยชน์ที 
จะได้รับ 
 แมคคอมิคและทิฟฟิน (McCormick and Tiffin. 1974:298) ได้กล่าวว่า ภาพความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานนั �น หมายถึงความต้องการตา่งๆ ที เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที การงานแล้วได้รับ
การตอบสนอง 
 ไอแวนเชวิช และดอนเนลลี (Ivancevich and Donnelly. 1968:172) ได้ให้ความหมายของ
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไว้วา่เป็นความคดิเห็นของคนงานที นิยมชมชอบงานที เขากําลงัทําอยู ่
 กูด (Good.1973: 219) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในงาน คือ คณุลกัษณะ 
สภาวะหรือระดบัความรู้สกึที เกิดจากความสนใจ หรือทศันคตทีิ บคุคลมีตอ่งานของตนเอง 
 เดสส์เลอร์ (Dessier.1983: 2190) ได้ให้แนวคิดเกี ยวกับปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานคือ 
  1. ปัจจยัด้านตวับคุคล ได้แก่ อาย ุและระดบัการศกึษา 
  2. ปัจจัยด้านสภาพการณ์ ได้แก่ ลักษณะของงาน แบบของผู้ นํา ระบบการให้
คา่ตอบแทนแบะนโยบายของหนว่ยงาน และกลุม่ผู้ ร่วมงาน 
  3. ผู้บริหารกบัการสร้างความพงึพอใจในการทํางาน  



18 
 

 

 

 

 ดงันั �นจงึพอสรุปไดวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบคุคล ความรู้สึกที เกิดขึ �นจะ
มากหรือน้อยขึ �นอยู่กบัสิ งกระตุ้นหรือรางวลัเป็นสิ งจงูใจ เพื อรักษาสภาพของความพึงพอใจให้คงอยู่
กบัพนกังานผู้ปฏิบตัิงานให้นานที สดุหรือตลอดไป โดยสิ งที บคุคลได้รับหรือสนองตอบจากองค์กรนั �น
จะนํามาประเมินคณุค่าที ได้ว่ามากหรือน้อยขึ �นอยู่กับแต่ละบุคคล หากประเมินว่ามากเพียงพอต่อ
ความต้องการของตนก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจหากยงัไม่เพียงพอก็จะทําให้ความพึงพอใจนั �นมี
น้อยลง อาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานได้ 
 
2. ความสาํคัญของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นสิ งที มีความสําคญัในการบริหารของบคุคลเนื องจาก
เมื อพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแล้ว ย่อมนําไปสู่การมีขวญัและกําลงัใจการทํางาน
มากขึ �นทําให้ปฏิบตัิงานด้วยความกระตือรือร้น เต็มไปด้วยความมุ่งหวังและตั �งใจให้ได้ผลงานที 
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ซึ งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน  อนัเป็นผล
มาจากการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของพนักงาน นอกจากนี � ความพึงพอใจในงานนั �นมี
ความสําคญัต่อองค์กรเนื องจากทําให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ �น เพราะ
พนกังานที มีความพึงพอใจในงานจะมีความตั �งใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานมากกว่า
พนกังานที ไมพ่งึพอใจในงานชว่ยลด การขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย ความพึงพอใจในการ
งานช่วยเสริมสร้างใหเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร ทําให้เกิดความศรัทธาเชื อมั นต่อองค์กร 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานงานก็เป็นไปด้วยความราบรื น ช่วยป้องกนัความห่างเหินจาก
งาน นําไปสูก่ารปฏิบตังิานที ดีขึ �นสง่ผลไปยงัผลผลิตและกําไรขององค์กร 
 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานเป็นผลลพัธ์จากการประเมินคณุคา่จากสิ งที ได้รับตอบแทน
จากองค์กรและสิ งแวดล้อมรอบๆตวับุคคล นั นหมายถึง ความพึงพอใจจะเกิดขึ �นได้นั �นมาจากหลาย
สว่นรวมกนั ไมว่า่จะเป็นความต้องการที นําไปสูพ่ฤตกิรรมของบคุคล ทศันคติในการปฏิบตัิงาน ความ
พงึพอใจในแง่การจงูใจด้านรางวลั 
 ดงันั �น ผู้ บริหารในองค์กรจะต้องเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือพนักงานก่อนว่าทํา
อยา่งไรจงึจะทําให้พนกังานมีพฤตกิรรมในการปฏิบตังิานที ดี คือสามารถปฏิบตังิานที ได้รับมอบหมาย
อยา่งขยนัขนัแข็งทุม่เทใหกบัองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ดงันั �นจึงต้องเรียนรู้ถึงพฤติกรรมที บคุคล
จะแสดงออก(อภิญญา องัคสภุณ.2545 :8; ธงชยั.2533: 111-112) ดงันี � 
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      (Need)                 (wants or Desires)          (Behavior)                    (Goals)     
   ภาพ 2 แสดงรูปแบบของพฤตกิรรม 
 

- ความต้องการ (Needs) คือ สาเหตพืุ �นฐานที ทําให้เกิดพฤติกรรม ซึ งเป็นไปตามหลกั
ที วา่คนทกุคนตา่งมีความต้องการที หวงัว่าจะไดรับการสนองตอบเสมอ 

- ความปรารถนา (Wants of desires) คือ ความต้องการที จะระบุออกมา เป็นสิ งของ
หรือความปรารถนาเฉพาะอยา่ง เชน่ การอยากได้ตําแหนง่ที มีเกียรต ิ

- พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําที บคุคลแสดงออกเพื อทําการตอบสนองความ
ต้องการของตน เช่น ความขยนัขนัแข็ง ความคิดสร้างสรรค์ ความกระตือรือรือร้น เป็น
ต้น 

- เป้าหมาย (Goals) คือ จดุประสงค์ของพฤติกรรมที มุ่งหวงัจะได้รับการตอบสนอง ซึ ง
แสดงพฤติกรรมให้เข้าเป้าหมายที ต้องการ อาจเป็นสิ งของ สภาพเงื อนไขหรือกิจกรรม
ตา่งๆ เชน่ ขยนัทํางานเพื อให้ได้เงินมาใช้จา่ย 
 

3. แนวความคิดและปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน  
 คอร์เมน (ปรียาพร วงศ์อนุตะโรจน์.2535:130-132;  Abraham K.Koman. 1977:218) 
จําแนกทฤษฏีความพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
   1.ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need fulfillment theroy) กลุ่มนี �ถือว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน เกิดจากความต้องการส่วนบคุคล ที มีความสมัพนัธ์ตอ่ผลที ได้รับจากงานกับ
การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายสว่นบคุคล 
  2.ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference group theory) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะของงาน ตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ ง
สมาชิกของกลุม่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
 มันฟอร์ด (ปรียาพร วงศ์อนุตะโรจน์.2535:123;  E.Munford.1972:4-5) ได้จําแนก
แนวความคิดเกี ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานว่า เกิดจากความต้องการของบคุคลที ต้องการ
ความสําเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบคุคลอื น 

ความต้องการ ความปราถนา พฤตกิรรม   เป้าหมาย 
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  1.กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The psychological needs school) กลุ่มนี �
ได้แก่ Maslow, Herzberg, Likert โดยมองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานว่า เกิดจากความต้องการ
ของบคุคลที ต้องการความสําเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบคุคลอื น   
  2. กลุ่มภาวะผู้ นํา (Leadership school) มองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จาก
รูปแบบและการปฏิบตัขิองผู้ นําที มีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา กลุม่นี �ได้แก่ Blake and Mouton, Fieldler 
  3. กลุ่มความพยายามตอ่รางวลั (Effort-reward bargain school) เป็นกลุ่มที มอง
ความพึ งพอใจในการปฏิบัติงานจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอื นกลุ่มนี � ได้แก่ กลุ่ม
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ 
  4. กลุม่อดุมการณ์การจดัการ (Management ideology school) มองความพึงพอใจ
จากพฤตกิรรมการบริหารขององค์กร ได้แก่ Crozier and gouldner 
  5. กลุ่มเนื �อหาของงานและการออกแบบงาน (Work content and job design) 
ความพงึพอใจในงานเกิดจากเนื �อหาของตวังาน กลุม่แนวคดินี �มาจากสถาบนัทางวิสตอค 
 องค์กรจะต้องศึกษาเกี ยวกับความต้องการของบุคคลโดยใช้วิธึการสังเกตและศึกษา
พฤติกรรมของบุคคล แล้วนํามาสร้างสิ งจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคคล ดังนั �น แนวทางใน
การศกึษา เรื องความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานควรครอบคลมุเนื �อหาเกี ยวกบัเรื องปัจจยัจงูใจควบคู่
ไปด้วย 
 ซอลเล็ซนิกและคนอื นๆ (จอมพล พิเศษกลุ. 2537: 18;  Zaleznik and other. 1958:40) 
ร่วมกนัทําการศกึษาและค้นพบวา่ มนษุย์มีความต้องการอยู ่2 ประการใหญ่ๆ คือ  
  1.  ความต้องการภายนอก ได้แก่ 

1.1  รายได้ตอบแทนในการทํางาน 
1.2  ความมั นคงและปลอดภยัในการทํางาน 
1.3  ตําแหนง่หน้าที การงาน 
1.4  การได้ทํางานที ถนดัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

  2.  ความต้องการภายใน ได้แก่ 
   2.1  ความต้องการในการทํางานร่วมกบัผู้ อื น 

  2.2  ความเป็นผู้ได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อื น 
  2.3  ความต้องการในศกัดิwศรีของตนเอง 
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 มายเออร์ (จอมพล พิเศษกลุ. 2537: 17;  Myers. 124) เสนอความคิดในเรื องการจงูใจให้
เกิดความพอใจในงาน โดยเน้นหนกัในเรื องการวางเป้าหมายของงานให้ได้ผลในเชิงปฏิบตัิ โดยควรมี
ลกัษณะ ดงันี � 
  1. งานที ควรจะมีส่วนสมัพันธ์กับความปราถนาส่วนตวั งานจึงจะมีความหมาย
สําคญัสําหรับผู้ ทํา  
  2. งานนั �นต้องสามารถวางแผนและวดัความสําเร็จได้ โดยใช้ระบบการทํางานและ
การควบคมุที มีประสิทธิภาพ 
  3. เพื อให้ได้ผลในการสร้างสิ งจูงใจภายใน เป้าหมายของงานนั �น ต้องมีลกัษณะ
ดงันี �คือ  
   3.1 คนทํางานมีสว่นในการตั �งเป้าหมาย 
   3.2 มีผลงานกลบัมาให้ผู้ ทําทราบโดยตรง 
   3.3 งานนั �นเป็นสิ งที พงึปราถนา 
   3.4 งานนั �นมีลกัณะท้าทาย 
   3.5 งานนั �นสามารถทําให้สําเร็จได้ 
 ฮอลเลอณ์ (กนกวรรณ แสงหาญ. 2538: 13-14;  Haller. 1967: 380-384) มีความสนใจ
และได้ศกึษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลต่างๆ และได้สรุปองค์ประกอบที เอื �ออํานวยต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานไว้ 10 ประการ ดงันี � 
  1.ความมั นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั นคงในการทํางาน การได้รับ
ความป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา คนที มีพื �นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั นคงในงาน
มีความสําคญัสําหรับเขามาก แตค่นที มีความรู้สงูจงึรู้สกึวา่ไมมี่ความสําคญัมากนกั 
  2. โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสได้เลื อนตําแหนง่สงูขึ �น 
  3. สถานที ทํางานและการจดัการ (Company and management) ได้แก่ ความ
พอใจตอ่สถานที ทํางาน ชื อเสียงขององค์กร และการดําเนินงานขององค์กร 
  4. คา่จ้าง (Wages) ซึ งเป็นความจําเป็นพื �นฐานของแตล่ะบคุคลในการดํารงชีพ ทกุ
คนจงึมีความหวงัวา่ทํางานเพื อคา่จ้างที นําไปดํารงชีวิตที สขุสบายได้ 
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  5. ลกัษณะของงานที ทํา (Intrinsic aspects of the job) ซึ งมีความสมัพนัธ์กับ
ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน หากได้ทํางานตรงตามความต้องการและความถนดั ก็จะเกิด
ความพงึพอใจ 
  6. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชามีผลโดยตรง
ตอ่ความรู้ ความรู้สกึพอใจ หรือไม่พอใจในงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ ผู้บริหารที บริหารไม่เป็นธรรม
ปกครองบงัคบับญัชาไมดี่ จะเป็นสาเหตทีุ ทําให้คนย้ายงานและลาออกจากงาน 
  7. ลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the job) ถ้าผู้ปฏิบตัิงานทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื นได้อยา่งมีความสขุก็จะเกิดความพอใจในงาน  
  8. การติดตอ่สื อสาร (Communication) การติดตอ่มีความสําคญัมากสําหรับบคุคล
ระดบัตา่งๆ ที ร่วมปฏิบตังิาน หน้าที ที ได้รับมอบหมายจะสําเร็จได้ก็เพราะมีการติดตอ่สื อสารที ดีทําให้
ทกุคนรู้และเข้าใจในกระบวนการ วิธีการทํางานตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื องแผนงาน การจดัองค์การการ
บริหารบคุคล การวินิจฉัยสั งการ การควบคมุบงัคบับญัชา การประสานงาน และการทํางานเป็นทีมก็
ต้องอาศยักระบวนการติดตอ่สื อสารเป็นสําคญั 
  9. สภาพการทํางาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ชั วโมงการ
ทํางานเวลาเข้าออกงาน 
  10. สิ งตอบแทนหรือประโยชน์เกื �อกูลต่างๆ (Benefits) เช่น เงินบําเหน็จตอบแทน
เมื อออกจากงาน การบริการและรักษาพยาบาล สวสัดกิารที อยูอ่าศยั 
 องค์ประกอบที ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั �น นอกจากจะเกี ยวข้องกับความ
ต้องการของมนษุย์แล้ว ยงัมีปัจจยัตา่งๆ ที เกี ยวข้องอีกหลายประการเชน่ 
 ทริฟฟินและแมคคอร์มิก (จอมพล พิเศษกลุ. 2537: 15;  Triffin and McCornick. 1968: 
339) ได้สรุปองค์ประกอบที ก่อให้เกิดความพงึพอใจในงานเอาไว้ ดงันี � 

สภาพการทํางานบริษัทและการจดัการ 
1. คา่จ้าง 
2. ชั วโมงในการงาน 
3. เพื อนร่วมงาน 
4. ลกัษณะของงาน 
5. การนิเทศงาน 
6. การเลื อนตําแนง่ 
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 สมยศ นาวีการ (2540: 222-224) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบความพึงพอใจในการทํางาน
เป็นตอนๆ ไว้ดงันี � 
 ผลตอบแทน จะเป็นสิ งที สามารถใช้ตอบสนองความต้องการของคนได้หลายอย่าง เช่น 
อาหาร เสื �อผ้า ที พกัอาศยั การพักผ่อน ผลตอบแทนจะเป็นเครื องหมายของความสําเร็จ และเป็น
แหล่งที มาของการยกย่อง พนักงานมักจะมองผลตอบแทนว่า เป็นเครื องสะท้อนการยกย่องของ
ผู้บริหารตอ่การมีสว่นชว่ยของพวกเขาตอ่องค์กร 
 การเลื�อนตาํแหน่ง จะทําให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสงูขึ �น งานระดบัสงูขึ �นจะให้
ความเป็นอิสระความท้าทายและเงินเดือนที สงูขึ �นแก่พนกังาน รางวลัที เกิดขึ �นจากการเลื อนตําแหน่ง
จะแตกตา่งกนัตามตําแหนง่ 
 การบังคับบัญชา ที สร้างความพึงพอใจในงานนั �น ผู้บงัคบับญัชาจะสร้างสมัพันธ์แบบ
สนบัสนนุกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจที กระทบตอ่พวกเขา ซึ งสอดคล้องกับ
ที  ปภาวดี ดลุยจินดา (2536: 541) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจะส่งเสริมทศันคติที ดีต่อ
งาน หวัหน้างานที คอยควบคมุบงัคบับญัชาอย่างอาทรห่วงใย มกัสร้างความพอใจในการทํางานใน
หมูค่นทํางานเสมอ 
 เพื�อนร่วมงาน การมีเพื อนร่วมงานที ร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแห่งที มาของความพอใจ
อยา่งหนึ งพนกังานต้องการโอกาสพดูกบัเพื อนร่วมงาน และไมช่อบงานที ทําให้พวกเขาแยกตวัออกมา
จากเพื อนร่วมงาน เพื อนร่วมงานสามารถตอบสนองความต้องการทางสงัคมของพวกเขาได้ พนกังาน
มกัจะใช้เพื อนร่วมงานเป็นกระบอกเสียงสะท้อนปัญหาของพวกเขา 
 สภาพแวดล้อมการทาํงาน พนกังานต้องการสภาพแวดล้อมการทํางานที ดี เพราะว่าพวก
เขาต้องการความสบายทางร่างกายและสภาพแวดล้อมการทํางานจะกระทบตอ่ชีวิตนอกเวลาของเขา
ด้วย เชน่ ถ้าพวกเขาต้องทํางานลว่งเวลา พวกเขาจะมีเวลาเพื อครอบครัว เพื อน และการพกัผ่อนของ
เขาน้อยลง 
 ลักษณะงาน พนกังานต้องการการทํางานที ท้าทาย พวกเขาไม่ต้องการทํางานที ไม่ต้องใช้
ความคิดวนัแล้ววนัเล่า ลกัษณะงานที กระทบตอ่ความพอใจงานจะมีอยู่ 2 ด้าน ความหมายของงาน
และการควบคมุวิธีการทํางาน 
 ปราณอม กิตติดษุฏีธรรม.(2538:19-21) ได้รวบรวมปัจจยัที มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิาน สรุปได้เป็น 3 ปัจจยั คือ 
  1. ปัจจยัด้านสิ งแวดล้อม 
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   1.1 ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ การปกครองในรูปแบบประชาธิปไตยจะทํา
ให้บคุคลแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที  ซึ งแตกตา่งจาก
การปกครองในรูปแบบเผด็จการที พนกังานต้องเก็บความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจไว้ สภาพทาง
เศรษฐกิจก็อาจจะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานได้เช่นกนั เช่น ครอบครัวที ยากจนมี
แนวโน้มที จะพอใจตอ่ผลตอบแทนที สงูกวา่ผู้ ที มีรายได้สงูหรือมีฐานะดีอยูแ่ล้ว 
   1.2 ลักษณะอาชีพ พนักงานที เป็นกลุ่มวิชาชีพ ตําแหน่งผู้ จัดการและ
เจ้าของกิจการจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสงูและมีความพึงพอใจในรางวลัที เป็นตวัเงินและ
การท้าทายมากกวา่กลุม่อื นๆ 
   1.3 สิ งแวดล้อมของหนว่ยงาน โครงสร้างขององค์กร ทั �งขนาด รูปร่าง ความ
สลับซับซ้อน การรวมอํานาจ ลักษณะความสัมพันธ์ที เป็นทางการและไม่เป็นทางการนั �น มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานทั �งสิ �น 
   1.4 เทคโนลยี พนกังานที ปฏิบตัิงานโดยการใช้เทคโนโลยีที ทนัสมยัในการ
ควบคุมเครื องจักรอุปกรณ์ มกัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพราะเห็นว่าได้ทํากิจกรรมที มี
ความสําคญัหรือมีความหมายที บคุคลอื นไมมี่โอกาสได้ปฏิบตั ิ
   1.5 สิ งแวดล้อมของงาน ลกัษณะสิ งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัความสนใจ 
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานที มีต่องานนั �นๆ มาก ซึ งเป็นผลมาจากการมีโอกาสได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถได้ศกึษาสิ งใหม่ๆ  
  
  องค์ประกอบจะมีผลตอ่ความพงึพอใจก็ตอ่เมื อ 
  1. บคุคลมีความรู้สกึท้าทายตอ่งานที ปฏิบตั ิ
  2. บคุคลมีความสนใจในงานนั �นโดยตรง 
  3. เป็นงานที ไมก่่อให้เกิดความเหนื อยทางด้านร่างกายมากนกั  
  4. รางวลัในการปฏิบตังิานมีความสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน 
  5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการทางกายของ
พนกังานในการที จะบรรลเุป้าหมายในการปฏิบตังิาน 
  2.ปัจจยัด้านบคุคล 
   2.1 องค์ประกอบทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศไม่ค่อยมีความ
แตกตา่งกนัตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ในด้านอายพุบว่า กลุ่มอาย ุ16-29 ปี มกัจะเป็นกลุ่ม
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บคุคลที มีความพอใจในการปฏิบตัิงานสงูและผู้ ที มีอายนุ้อยมกัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานตํ า
ว่าผู้ ที มีอายุมาก ในส่วนของการศึกษานั �น พบว่ากลุ่มที มีการศึกษาสงูมกัจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานสงูกวา่ผู้ปฏิบตังิานที มีการศกึษาตํ า 
   2.2 ความสามารถ ความสามารถนั �นใช้ทํานายพฤติกรรมที แสดงถึงความ
พอใจหรือไม่พอใจในการปฏิบตัิงานได้ ซึ งพิจารณาจากการเปรียบเทียบความสามารถที บุคคลที อยู่
เทียบกบัความสามารถที บคุคลนั �นถกูคาดหวงั 
   2.3 บคุลิกภาพ บคุคลที มีบคุลิกภาพที เป็นผู้ นําและมุ่งความสําเร็จของงาน 
จะมีความพอใจที ได้เห็นงานสําเร็จมากกวา่บคุคลที มีบคุลิกภาพที มุง่มนษุย์สมัพนัธ์ 
   2.4 การรับรู้ บุคคลที มีความสนใจในสิ งรอบตัวและสามารถรับรู้ 
ความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆ ที เกิดขึ �นจะมีปฏิกิริยาที แสดงถึงความพึงพอใจหรือไม่พอใจได้
มาก แต่ถ้าบุคคลใดไม่สนใจต่อสิ งแวดล้อม ก็จะมีแนวโน้มที จะแสดงปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมที 
ตอบสนองตอ่ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจออกมาน้อย 
   2.5 ทัศนคติ เป็นตัวกําหนดแนวโน้มของบุคคลในการมีพฤติกรรมหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที พึงพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ งที มากระทบต่อบุคคลนั �นๆ ซึ งการมี
ทศันคติที ดีจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในแนวโน้มที เป็นบวกมากกว่าบุคคลที มีทศันคติต่อ
งานในแง่ลบ 
   2.6 คา่นิยม คา่นิยมตอ่สิ งแวดล้อมหรือตอ่เพื อนร่วมงาน รวมถึงคา่นิยมตอ่
ลกัษณะของงานที ปฏิบตันิั �นจะสง่ผลตอ่ความรู้สกึพงึพอใจในงาน 
  3. ปัจจยัด้านงาน 
   3.1 ความชดัเจน ความคลมุเครือของงาน บคุคลในองค์การที ไม่เข้าใจอย่าง
แนช่ดัถึงหน้าที ในการปฏิบตัิงานของตนอย่างแจ่มชดั รวมถึงไม่เข้าใจถึงเป้าหมายและมาตรฐานของ
งาน จะทําให้เกิดความสบัสนเพราะปฏิบตัิตนไม่ถกูต้อง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที วางไว้ ซึ งส่งผลให้
เกิดความไมพ่อใจในงานได้ 
   3.2 ความสอดคล้อง ความขดัแย้งด้านบทบาท บทบาทที ผู้ปฏิบตัิงานต้อง
ดําเนินการถ้าขดัแย้งกับบทบาทที ได้รับการคาดหวังหรือไม่สอดคล้องกับตําแหน่งที ดํารงอยู่ ก็อาจ
สง่ผลให้เกิดความกดดนัจนนําไปสู ่ความไมพ่อใจในงาน 
   3.3 ลกัษณะงาน งานที ท้าทายความสามารถของบคุคล การได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือใช้ความพยาบาลเพื อบรรลุเป้าหมายที น้อยคนจะทําได้ หรือการได้ใช้ความชํานาญ
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เฉพาะตวัเพื อทํางานให้สําเร็จจะนําไปสู่ความพึงพอใจในงานได้มาก ส่วนงานที ไม่ท้าทายจะเป็นงาน
ที น่าเบื อหน่าย นําไปสู่ความไม่พอใจในงานที ปฏิบตัิและอาจส่งผลในรูปการขาดงานหรือการลาออก
จากงานได้ 
   3.4 โครงสร้างขององค์กร ความพอใจในการปฏิบตัิงานจะเพิ มมากขึ �นเมื อ
บคุคลปฏิบตัิงานในตําแหน่งที สงูขึ �น คนทํางานในตําแหน่งงานหลกั (Line) จะมีความพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากว่าคนที ปฏิบตัิงานในลักษณะงานสนบัสนุน (Staff) และพบว่าคนที ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานย่อยขนาดใหญ่มักจะมีความพึงพอใจในงานน้อยกว่าคนที ปฏิบตัิงานในหน่วยงานย่อย
ขนาดเล็ก ส่วนในด้านลกัษณะการบงัคบับญัชาไม่ว่าจะเป็นแนวราบหรือลําดบัชั �นที สงูนั �นไม่มีผลต่อ
ความพอใจในงาน 
   3.5 การควบคมุงาน หวัหน้าที มีการควบคมุงานอย่างเข้มงวด จะก่อให้เกิด
ความไม่พอใจงานได้ง่าย ส่วนหวัหน้างานที คอยควบคมุ ดแูล ด้วยความห่วงใย มกัสร้างความพอใจ
ในหมู่คนทํางานเสมอ การควบคมุงานที เปิดโอกาส ให้ผู้ปฏิบตัิได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการ
แสดงความคดิเห็นจะชว่ยสง่เสริมทศันคตทีิ ดีตอ่งาน 
   3.6 ผลตอบแทนของงาน การกําหนดผลตอบแทน รวมถึงค่าจ้างและ
สวัสดิการจะมีผลกระทบต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี �สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจก็อาจจะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจจากผลตอบแทนที ให้แก่บคุคลด้วย 
 คเูปอร์ (กิติมา ปรีดิลก.2529: 323;  Cooper.1958: 31-33) มีความเห็นว่าความต้องการ
ในการปฏิบตังิานเป็นสิ งจงูใจให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ดงันั �น ในการปฏิบตัิงานผู้ ทํางาน
ยอ่มต้องการสิ งจงูใจตา่งๆ เพื อตอบสนองตอ่ความต้องากรของตนเอง ซึ งประกอบด้วย  
  1.ได้ทํางานที เขาสนใจ 
  2.มีอปุกรณ์ที ดีสําหรับการปฏิบตังิาน 
  3.มีคา่จ้างเงินเดือนที ยตุธิรรม 
  4.มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
  5.มีสภาพการทํางานที ดีรวมทั �งมีชั วโมงการทํางานและสถานที ปฏิบัติงานที 
เหมาะสม 
  6.มีความสะดวกในการเดนิทางไปปฏิบตังิานรวมทั �งสวสัดิการอื นๆ 
  7.ได้ปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาที เข้าใจในการควบคมุการปกครองโดยเฉพาะ
อยา่งยิ งเป็นคนที เขายกยอ่งนบัถือ 
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 แฮทฟิลด์และอิวส์แมน (Hatfield and Huseman; อ้างอิงมาจาก Kidrakarn. 1989:7) ได้
ทําการพฒันาแนวคดิของนกัวิจยัตา่งๆ มาเป็นเครื องมือที ใช้วดัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน พบว่า
องค์ประกอบที ส่งผลต่อความพึงพอใจ ซึ ง เป็นที นิยมแพร่หลายในปัจจุบันประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ  
 ตวัแปรที  1. องค์ประกอบเกี ยวกบังานที ปฏิบตัใินปัจจบุนั แบง่เป็น 
   1.  ความตื นเต้น/นา่เบื อ 
   2.  ความสนกุสนาน/ความไมส่นกุสนาน 
   3.  สภาพโลง่/สภาพสลวัๆ 
   4.  มีความพอใจ/ไมพ่อใจ 
 ตวัแปรที  2 องค์ประกอบทางด้านคา่จ้าง ประกอบด้วย 
   1.  ถือวา่เป็นรางวลั/ไมเ่ป็นรางวลั 
   2.  มาก/น้อย 
   3.  ยตุธิรรม/ไมย่ตุธิรรม 
   4.  เป็นทางบวก/ทางลบ 
 ตวัแปรที  3 องค์ประกอบทางด้านการให้ความดีความชอบ 

1. ยตุธิรรม/ไมย่ตุธิรรม 
2. เชื อได้/เชื อไมไ่ด้ 
3. เป็นเชิงบวก/เชิงลบ 
4. เป็นเหตเุป็นผล/ไมเ่ป็นเหตไุมเ่ป็นผล 

 ตวัแปรที  4 องค์ประกอบทางด้านผู้นิเทศ/ผู้บงัคบับญัชา 
1. อยูใ่กล้/อยูห่า่ง  
2. ยตุธิรรม จริงใจ/ไมย่ตุธิรรม ไมจ่ริงใจ 
3. เป็นมิตร/คอ่นข้างไมเ่ป็นมิตร 
4. เหมาะสมทางคณุสมบตั/ิไมเ่หมาะสมทางคณุสมบตั ิ

 ตวัแปรที  5 องค์ประกอบทางด้านเพื อนร่วมงาน 
1. เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2. จงรักภกัดีตอ่หนว่ยงาน/ไมจ่งรักภกัดีตอ่หนว่ยงานและเพื อนๆ 
3. สนกุสนานร่าเริง/ไมค่อ่ยสนกุสนานร่าเริง 
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4. ดนูา่สนใจเอาจริงเอาจงั/ดเูหนื อยหนา่ย 
 ฮาร์เรลล์ (Harrell. 1964: 260-262) มีแนวคิดว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอกจาก
จะเกิดจากองค์ประกอบด้านสิ งแวดล้อมแล้ว ยงัเกิดจากองค์ประกอบสว่นตวัซึ งประกอบด้วย 
  1.  เพศ เพศหญิงจะมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชาย 
  2.  จํานวนผู้ อยู่ในความอุปการะ บุคคลที ต้องรับผิดชอบเลี �ยงดูผู้ ที อยู่ในความ
อปุการะจํานวนมากจะมีความพงึพอใจ ในการปฏิบตัิงานน้อยอาจจะเป็นเพราะว่าปัญหาทางสภาวะ
การเงินที บีบคั �นเขาอยูก็่เป็นได้ 
  3.  อาย ุความพงึพอใจในการปฏิบตังิานจะสงูขึ �นเมื ออายมุากขึ �น 
  4.  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะแรกเริ มเข้าปฏิบตัิงาน บคุคลจะเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานสูงและจะลดลงเรื อยๆ จนถึงปีที ห้าถึงปีที แปด จากนั �นจะเริ มขึ �นอีกเมื ออายุ
การปฏิบตังิานมากขึ �น 
  5.  ความเฉลียดฉลาด หากให้คนที มีความฉลาดมากๆ ทํางานที ง่ายๆ จะทําให้ความ
เบื อหนา่ยในการปฏิบตังิานได้ 
  6.  ระดบัการศกึษา ยงัไม่สามารถที จะสรุปได้ถึงความสมัพนัธ์ของระดบัการศกึษา 
กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
  7.  บคุลิกภาพส่วนตวั เป็นสาเหตสํุาคญัประการหนึ งที ทําให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิาน 
 กิเซลลิ (Ghiselli. 1955: 430) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของคนในองค์กร ไว้ 5 ประการคือ 
  1.  ระดบัอาชีพ หากอาชีพนั �นอยู่สถานะสูงเป็นที ยอมรับของคนทั วไปก็เป็นที น่า
พอใจของผู้ประกอบอาชีพนั �นๆ 
  2.  สถานะทางสงัคม สภาพการปฏิบตัิงานต่างๆ จะต้องอยู่ในสถานะที ดีเหมาะสม
แก่สภาพของผู้ปฏิบตัิงาน การได้รับตําแหน่งที ดีหรือได้รับการยกย่องจากผู้ ร่วมงานก็จะทําให้เกิด
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานนั �นๆ 
  3.  อาย ุผู้ มีอายมุากจะมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ผู้ ที มีอายนุ้อย 
  4.  สิ งจงูใจที เป็นเงิน ได้แก่ รายได้ประจําและรายได้พิเศษ 
  5.  คณุภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ได้แก่ ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างหวัหน้า
งานและคนงานและการเอาใจใสต่อ่ความเป็นอยูข่องคนงาน ซึ งมีผลตอ่ความพงึพอใจของงาน 
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 ไพลซ์แมนและบาส (นําพร ไวว่อง.2537: 40;  Fieishman and Bass. 1974: 272 – 279) 
กลา่วถึง ปัจจยัที มีความสําคญัตอ่ความพงึพอใจในงานของบคุคล โดยได้ 
ร่วมมือกบัเคนดอลล์และฮลูิน (Kendaee and Hulin) สร้างดรรชนีลกัษณะงาน (John Descriptive 
Index : J.DI) ประกอบด้วยปัจจยัในการปฏิบตังิาน 5 ด้าน คือ 
  1.  การบงัคบับญัชา หมายถึง การที ผู้บงัคบับญัชามีคณุลกัษณะของผู้ นําและ
ผู้บริหารสามารถใช้ศิลปะในการสอนแนะนํางานด้วยความเฉลี ยวฉลาด กล้าตดัสินใจ ยอมรับความ
คดิเห็นของผู้ได้บงัคบัชาอยา่งสขุมุ เป็นต้น 
  2.  ลกัษณะงาน หมายถึง เป็นงานที น่าทํา ท้าทาย อาศยัความคิดริเริ ม ไม่จําเจ 
ได้รับการยอมรับนบัถือจากสงัคม 
  3.  คา่ตอบแทน หมายถึง จํานวนเงินที ได้รับ รวมถึงสิ งตอบแทนอื นๆ ที ได้มาจากการ
ปฏิบตังิานรายได้ทั �งหมดเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิต 
  4.  ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ การ
เลื อนตําแหนง่ให้สงูขึ �นตามความสามารถ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 
  5.  เพื อนร่วมงาน หมายถึง การมีเพื อนร่วมงานที มีความสามารถและเฉลียวฉลาด 
ชว่ยเหลือแนะนํากนัได้และมีสมัพนัธ์ภาพที ดีตอ่กนั 
 เดวิส ( Davis. 1985: 83) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานว่า ความพึง
พอใจหรือไมพ่งึพอใจในการปฏิบตังิาน ซึ งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของผู้ปฏิบตัิงานที 
มีตอ่งานกบัผลประโยชน์ที จะได้รับ 
 มิลตนั (วฒุินนท์ วิมลศิลป์. 2533: 21-22 ;  Miltion. 1981: 159) เสนอว่าปัจจจัยัที ทําให้เกิด
ความพอใจงานมี 9 ประการ คือ 
  1.  ลกัษณะงาน 
  2.  เงินเดือน 
  3.  การเลื อนตําแหนง่การงาน 
  4.  การได้รับการยอมรับนบัถือ 
  5.  ผลประโยชน์ 
  6.  สภาพการปฏิบตังิาน 
  7.  การนิเทศงาน 
  8.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงาน 
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  9.  การบริหาร 
 กิลเมอร์ (กิติมา ปรีดิลก. 2539: 325 ;  Gilmer. 1967) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิาน คือ ผลของทศันคตขิองบคุคลที มีตอ่องค์ประกอบของงานซึ งมีส่วนสมัพนัธ์กบัลกัษณะงาน
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน เชน่ รู้สกึว่าได้รับความสําเร็จในผลงาน รู้สึกว่าได้รับการยกย่อง 
และรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในงาน พร้อมนี �ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที ทําให้บุคคลพึงพอใจในงาน 10 
ประการ คือ 
  1.  ความมั นคงปลอดภยั (Security) 
  2.  โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน (Opportunity for Advancement) 
  3.  ลกัษณะที ปฏิบตังิานและการดําเนินงาน (Company and Management) 
  4.  คา่จ้าง (Wages) 
  5.  ลกัษณะของงานที ปฏิบตั ิ(Intrinsic Aspects of the Job) 
  6.  การบงัคบับญัชา/การนิเทศงาน (Supervision) 
  7.  ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the Job) 
  8.  การตดิตอ่สื อสาร (Communication) 
  9.  สภาพการปฏิบตังิาน (Working Condition) 
  10. ประโยชน์เกื �อกลูตา่งๆ (Benefits) 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮนัท์ และ ออสมอร์น. (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; สมชายหิรัญกิตติ; และสิริอร 
จําปาทอง. 2548:28) ให้ความหมายของความพงึพอใจในงานว่าเป็นระดบัของความรู้สึกเชิงบวกหรือ
เชิงลบที บคุคลมีตอ่งานของพวกเขา หรือเป็นสภาพความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที พนกังานมีตอ่การ
ทํางานซึ งความพงึพอใจได้รับอิทธิพลจาก  
  1. ปัจจยัด้านองค์กร (Organization factor) 
  2. ปัจจยักลุม่ (Group factor) 
  3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal factor) 
สิ งที กําหนดความพงึพอใจในงาน สิ งที เข้ามาเกี ยวข้องกบัความพงึพอใจในงานมีดงันี � 
  1. งานที ท้าทายระดบัสติปัญญา คือ พนกังานมีแนวโน้มที จะชอบงานที ให้โอกาสใน
การใช้ทักษะและความสามารถตลอดจนงานที ทํานั �นมีความหลากหลาย มีอิสระในงานและมีการ
ป้อนกลบัในงานที เขาทําลกัษณะเหลา่นี �จะสง่ผลให้เกิดการท้าทายในสตปัิญญา 
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  2. ความเสมอภาคในการรับรางวัล คือ พนกังานต้องการระบบการให้รางวลัและ
นโยบายการเลื อนตําแหน่งที มีความยุติธรรมตลอดจนอยู่ในแนวทางที เขาคาดหวงัไว้ เช่น ให้รางวลั
ตามระดบัความชํานาญงาน ตามมาตราฐานของคา่แรงซึ งจะทําให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ 
  3. การให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือเกี ยวกบังาน คือ สิ งที จะทําให้พนกังานรู้สึกว่างานที 
เขาทํานั �นเป็นงานที ดีได้รับความสะดวกในการทํางาน จากการศึกษาพบว่าพนกังานชอบทํางานใน
สภาพแวดล้อมที ดีมากกวา่สภาพแวดล้อมที เป็นอนัตรายและไมส่ะดวกสบาย 
  4. การช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื อนร่วมงาน คือ มิตรภาพและการช่วยเหลือ
สนบัสนนุจากเพื อนร่วมงานจะทําให้พนกังานมีความพงึพอใจในงานเพิ มขึ �น 
ผลของความพงึพอใจในงานที มีตอ่ความสามารถในการทํางานของพนกังาน พบว่า ความไม่พึงพอใจ
ในงานอาจทําให้เกิดผลกระทบตอ่ผลผลิตของพนกังาน การขาดงาน และการออกจากงาน ดงันี � 
  1. ความพึงพอใจในงานและผลผลิต ถ้าพนกังานมีความสขุในการทํางานก็จะทําให้
ความพงึพอใจในงานและผลผลิต ถ้าพนกังานมีความสขุในการทํางานก็จะทําให้มีผลงานที ดี องค์กร
ที พนกังานมีความพงึพอใจงานมีแนวโน้มที จะมีผลผลิตที ดีมากกว่าองค์กรที พนกังานมีความพึงพอใจ
ในงานน้อย 
  2. ความพึงพอใจในงานและการขาดงาน คือ ความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงลบ
กนั การขาดงานซึ งอาจสรุปได้วา่ความไมพ่งึพอใจของพนกังานเป็นสาเหตขุองการขาดงาน 
  3. ความพงึพอใจในงานและการออกจากงาน คือ ความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์เชิง
ลบกบัการออกจากงานแตอ่ย่างไรก็ตามความพึงพอใจนี �ก็อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจยัอื นๆ อีกหลาย
ประการ เชน่ สภาพของการตลาดแรงงาน ความคาดหวงัเกี ยวกบัโอกาสการเลือกงาน ระยะเวลาของ
การดํารงตําแหนง่เหลา่นี �เป็นสิ งสําคญัที มีอิทธิพลตอ่การตอ่การตดัสินใจละทิ �งงานในปัจจบุนั 
 ล็อค (Locke. 1976: 1297 – 1349) ได้เสนอปัจจยัที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานที เขาได้ทําการศกึษารวบรวมไว้ ดงันี �คือ 
  1.  ตวังาน (Work) งานจะเป็นองค์ประกอบอนัดบัแรก ที จะทําให้คนพอใจหรือไม่
พอใจ หมายถึง ว่าคนนั �นชอบปฏิบัติงานหรือเปล่า ถ้าชอบและมีความสนใจอยู่ด้วย ก็จะมีความ
พอใจในงานสงูเป็นทนุอยู่แล้ว นอกจากนี � ลกัษณะงานก็มีหลายอย่างที ท้าทาย ถ้าเกิดความสนใจใน
งาน ทําให้มีโอกาสที เรียนรู้สิ งใหม่ๆ งานจะต้องมีระดบัความยากง่ายเหมาะสมกับคนทําด้วย ไม่ใช่
ยากหรือง่ายเกินไปจํานวนงานหรือปริมาณงานควรพอดีกับความสามารถและเวลาของแตล่ะบคุคล 
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ไม่ใช่ปริมาณมากเกินไปแต่ให้ทําในเวลาอันจํากัดมาก งานนั �นจะส่งเสริมให้ผู้ ทํามีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ ผู้ ทํางานสามารถควบคมุกระบวนการและสถิตกิารทํางานของตนเองได้และพฒันาได้ 
  2.  เงินเดือนและค่าจ้าง (Payment) ค่าจ้างอาจเป็นเงินหรืออย่างอื นที ลูกจ้างจะ
สามารถนําไปใช้เป็นเครื องมือในการบําบดัความต้องการของตนได้ อตัราคา่จ้างแรงงานที เหมาะสม 
ยตุธิรรมและเทา่เทียมกนัในบรรดาคนงานหรือลกูจ้างประเภทเดียวกนัที มีคณุสมบตัิอย่างเดียวกนัจะ
ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานพึงพอใจ วิธีจ่ายค่าแรงเป็นอีกวิธีหนึ งที มีส่วนทําให้ลูกจ้างหรือคนทํางานพอใจ
หรือไมพ่อใจ เชน่ การจา่ยเป็นรายเดือน รายปักษ์ รายวนัหรือจา่ยเหมาเป็นรายๆ หรือจ่ายจากจํานวน
ผลผลิต เป็นต้น 
  3.  การเลื อนตําแหน่ง (Promotion) คือ โอกาสที ลกูจ้างหรือผู้ ทํางานจะได้รับการ
พิจารณาเลื อนขั �นหรือเลื อนตําแหน่งสูงขึ �นไป เพราะในการปฏิบตัิงานทุกคนก็ตั �งความคาดหวงัว่า 
จะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้บงัคบับญัชาหรือผู้บริหารระดบัสูง เพื อให้เลื อนตําแหน่งสูงขึ �นไปได้
และการพิจารณาเลื อนตําแหน่งนั �นจะต้องมีเกณฑ์การพิจารณาที ยุติธรรมและเป็นเกณฑ์ที ทุกคน
ยอมรับ 
  4.  การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) การยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาหรือ
ผู้บริหารและเพื อนร่วมงาน ทําให้บคุคลที ทํางานเกิดความพีงพอใจ เช่น เมื อบคุคลทําอะไรสําเร็จ ควร
จะได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคณุสรรเสริญ ให้ความเชื อถือกับบุคคลที ประสบความสําเร็จ
ผู้บริหารควรจะให้การสนบัสนนุแก่บคุคลที ได้แสดงความสามารถและทําให้งานสําเร็จลงด้วยดี 
  5.  ผลประโยชน์เกื �อกลู (Benefits) ผลประโยชน์หรือสิ งตอบแทนที บคุคลได้รับจาก
การปฏิบตัิงานหรือคาดหวังไว้ว่าจะได้รับ ที ทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานได้ บําเหน็จ
บํานาญ คา่รักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจําปี โบนสัประจําปี เป็นต้น 
  6.  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) สภาพการปฏิบตัิงานรวมถึง 
สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Enviroment) รวมถึงอณุหภูมิ การถ่ายเทอากาศ 
ความชื �น แสง เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในห้องทํางาน การปฏิบตัิงาน ที ตั �งขององค์กรหรือโรงงาน 
ระยะเวลาปฏิบตังิาน การหยดุพกัในระหวา่งปฏิบตังิาน เป็นต้น 
  7.  การบงัคบับญัชา (Supervision) หวัหน้าหรือผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ที ทําให้บคุคลที 
ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานหรือไม่มีความพึงพอใจ หวัหน้าแบบต่างๆ นั �นมีอิทธิพล
ต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาไม่เหมือนกัน หัวหน้ามีทักษะในการบริหารงานมากน้อยแค่ไหน รู้หลักมนุษย์
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สมัพนัธ์เพียงไรและเมื อมีปัญหาในการปฏิบตัิงานหวัหน้ามีความสามารถที จะให้คําแนะนําได้มาก
น้อยเพียงไร 
  8.  เพื อนร่วมงาน (Co-workers) เพื อนร่วมงานจะส่งเสริมหรือหยดุยั �งความพึงพอใจ
ของบุคคลที มีต่อการปฏิบตัิงาน ถ้าหากบุคคลมีเพื อนร่วมงานที มีความสามารถสูง พร้อมที จะให้
ความช่วยเหลือคนอื นและมีความเป็นมิตร บุคคลนั �นจะมีความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน
มากกวา่คนอื น ในทางตรงข้ามถ้าหากมีเพื อนร่วมงานที ด้อยความสามารถ พึ งพาอาศยัอะไรไม่ได้และ
ไมเ่ป็นมิตร เป็นสาเหตทีุ ทําให้บคุคลนั �นไมมี่ความสขุในสการปฏิบตังิานด้วย 
  9.   องค์กรและการบริหารงาน (Organization and Management) นโยบายและ
การจัดการหรือการบริหารภายในองค์กร การที องค์กรมีนโยบายที แน่นอนเกี ยวกับการจ่ายค่าแรง 
สวัสดิการลูกจ้างหรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ เป็นส่วนหนึ งที ทําให้ลูกจ้างหรือผู้ ที 
ปฏิบตังิานนํามาตดัสิน 
 เฮอร์และแครมเมอร์ (บวับาน ยะนะ.2541: 21 ;  Herr and Cramer.1992: 76) กล่าวไว้ว่า 
ระดบัของความพงึพอใจเกี ยวข้องโดยตรงกบัระดบัของสิ งตอ่ไปนี �  
  1.  เกียรตใินการปฏิบตังิาน 
  2.  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน 
  3.  ความผกูพนัของกลุม่ที ปฏิบตังิานด้วย 
  4.  ความท้าทายและความหลากหลายของงาน 
  5.  นายจ้างให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ 
  6.  พนกังานต้องการมีส่วนที จะได้รับการพฒันาสิ งตา่งๆ ตามลําดบัความชํานาญ 
ลําดบัตําแหนง่หน้าที และโครงสร้างขององค์กรที งานนั �นดําเนินอยู ่
  7.  การเปรียบเทียบคา่จ้างกบังานที มีลกัษณะเดียวกนั 
  8.  สภาพการปฏิบตังิานที ทําให้พงึพอใจ 
  9.  งานที มีความมั นคง 
 อมัพล สอํูาพนั (2535: 758 – 259) กล่าวถึงสาเหตทีุ ทําให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจใน
อาชีพ มีดงันี � 
  1.  ลกัษณะงานซํ �าซากนา่เบื อหนา่ย ไมมี่อะไรเปลี ยนแปลงให้เกิดความกระตือรือร้น 
  2.  ไมไ่ด้รับการยกยอ่งยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 
  3.  สิ งแวดล้อมและสภาพการปฏิบตังิานที ไมดี่ 
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  4.  งานหนกัเกินไป ต้องมีความรับผิดชอบสงูมาก 
  5.  มีความขดัแย้งหรือคลมุเครือในหน้าที การปฏิบตังิาน 
  6.  งานที ทําไมต่อบสนองความต้องการพื �นฐานของตน 
  7.  การที บคุคลมีการศกึษาเพิ มเตมิ แตย่งัปฏิบตัิงานในลกัษณะเดิม ทําให้เกิดความ
เบื อหนา่ย 
  8.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที ทําให้บรรยากาศของการปฏิบตัิงานลดความเป็น
มนษุย์ลง 
  9.  ลกัษณะของงานมีการเปลี ยนแปลงที เกิดขึ �นรวดเร็วและเป็นไปอย่างตอ่เนื องใน
อตัราที สงู 
  10. มีความไม่สอดคล้องกนัระหว่างสถานะของงานและชีวิตด้านอื นๆ เช่น มีระดบั
การศกึษาสงูแตไ่มทํ่างานที มีสถานะตํ า 
  11.  งานที ทําเป็นงานที ขาดความมั นคง ขาดความปลอดภยั ขาดโอกาสก้าวหน้า 
  12.  ระหวา่งที ปฏิบตังิานเกิดการเจ็บปวดขึ �นเป็นประจํา 
 อรุณ รักธรรม (2532: 205) ได้เน้นความสําคญัในเรื องการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานไว้วา่ เป็นสิ งที จําเป็นที ผู้บริหารทกุระดบัพงึสร้างและปลกูฝังให้มีในองค์กรของตนเพราะว่า
ความพึงพอใจการปฏิบตัิงานเป็นกุญแจหรือหวัใจของการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและได้เสนอ
วิธีการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไว้ ดงันี � 
  1  ต้องสร้างและปลูกฝังให้คนมีความพอใจมีความรักและกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตังิาน 
  2.  ชมเชยและยกยอ่งให้กําลงัใจแก่ผู้ ที ทําความดีความชอบ 
  3.  ดแูลเอาใจใสแ่ละให้ความสนิทสนมแก่ผู้ปฏิบตังิาน 
  4.  ให้โอกาสในการสร้างความมั นคงของชีวิตการปฏิบตังิาน 
  5.  สร้างสภาพการปฏิบตังิานที ดีและเหมาะสม 
  6.  ให้โอกาสได้แสดงความคดิเห็นในการปรับปรุงงาน 
  7.  ให้โอกาสหรือมีระบบที เที ยงธรรมในการร้องทกุข์ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2531: 107) ได้กลา่วถึงปัจจยัที มีผลกระทบตอ่ความพอใจของคนรวมทั �งที มี
ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของคน ซึ งสามารถสรุปได้ดงันี � คือ 
  1.  การต้องการได้รับการจา่ยคา่ตอบแทนที พอเพียงและสมเหตผุล 
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  2.  การประเมินคา่งาน (Job Evalutions) เพื อกําหนดค่างานและค่าตอบแทน
จะต้องมีความถกูต้อง สามารถชี �ให้เห็นถึงความสําคญัของงานเปรียบเทียบกนั 
  3.  สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิาน เชน่ แสงสวา่ง อณุหภูมิ ความปลอดภยัและความ
สะอาดของสถานที  
  4.  สวัสดิการที ให้กับคนงาน ทั �งห้องอาหาร รถสวสัดิการ ประกันสุขภาพ การ
ฝึกอบรม การรักษาพยาบาล ห้องนํ �าและอปุกรณ์การพกัผอ่นตา่งๆ 
  5.  ความยตุธิรรมในโอกาสเลื อนขั �น โยกย้ายและการพฒันา 
  6.  ความยตุธิรรมในการสอบสวนข้อกลา่วหาและข้อร้องเรียน 
  7.  การให้ระบบการตอบแทนแบบจงูใจ โดยมีหลกัเกณฑ์และมีความเป็นธรรม 
  8.  คณุภาพของผู้ นําที เป็นผู้บงัคบับญัชา 
 สชุาดา นิภานนัท์ (2526: 181) เห็นวา่ปัจจยัที มีอิทธิพลตอ่ความพอใจในงานมีอยู่ 7 ประการ 
คือ 
  1.  ความมั นคงในอาชีพ 
  2.  ความเป็นธรรมในเรื องคา่จ้างหรือเงินเดือน 
  3.  การควบคมุบงัคบับญัชา 
  4.  สวสัดกิารและผลประโยชน์เกื �อกลู 
  5.  สภาพการปฏิบตังิาน 
  6.  โอกาสก้าวหน้าและลกัษณะทาง 
 สมยศ นาวีการ (2525: 434) ได้กล่าวถึงปัจจยัเบื �องต้นที จงูใจบคุคลให้เกิดความพึงพอใจใน
งานได้ดงันี � 
  1.  โอกาสความก้าวหน้า 
  2.  เงินเดือน 
  3.  ความท้าทาย 
  4.  การมีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตั ิ
  5.  การยกยอ่งและสถานภาพสมรส 
  6.  ความรับผิดชอบและอํานาจ 
  7.  ความมั นคงในอาชีพ 
  8.  ความอิสระในการปฏิบตังิาน 
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  9.  โอกาสของความเจริญเตบิโตส่วนบคุคล 
  10. สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิานที ดี 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2519: 67-87) ได้กล่าวถึงสิ งที ช่วยสร้างความจงูใจบางอย่างที จะทํา
ให้พนกังาน ได้รับความพอใจไปพร้อมๆ กนัไว้ ดงันี �คือ 
  1. หน่วยงานแต่ละหน่วย ควรจะมีคนไม่มากจนเกินไป เพื อให้พนกังานได้สงัสรรค์
กนัขณะที ทํางาน ถ้ามีคนกลุม่ใหญ่จนเกินไป จะทําให้สมาชิกรู้สกึวา่มีความสมัพนัธ์ไมแ่นน่แฟ้น 
  2. ไม่ควรจดังานให้บคุคลทํางานโดยสนัโดษ ถ้าบคุคลทํางานคนเดียวโดยไม่มีส่วน
เกี ยวข้องกับคนอื นๆจะทําให้เบื อหน่าย ทางที ดีควรให้ทํางานร่วมกับคนอื นบ้าง เพื อจะได้มีการ
แลกเปลี ยนความคดิเห็นกนัในงาน ทําให้ใช้เวลาในงานให้เป็นประโยชน์ขึ �น 
  3. ควรจะมีการแลกเปลี ยนความคิดระหว่างงาน งานทุกๆ งานควรจะมีโอกาส
แลกเปลี ยนความคิดเห็นระหว่างคนงาน วิธีที จะทําให้มีการแลกเปลี ยนความคิดเห็นก็คือตั �ง
คณะกรรมการขึ �น หรือโดยบงัคบัให้งานหลายๆ งานมีการประชมุปรึกษาหารือกนั 
  4. ตําแหน่งที มีส่วนสร้างแรงจูงใจและความพอใจ นอกจากตําแหน่งแล้ว ชื อ
ตําแหนง่ก็มีความสําคญัมากในการสร้างความพอใจให้แก่พนกังาน ผู้ นําขององค์การควรจะพิจารณา
ชื อตําแหนง่ตา่งๆ ให้เหมาะสม อีกทั �งพยายามให้สายการบงัคบับญัชามีขนาดสั �น คือ ให้ตําแหน่งงาน
สว่นมากอยูไ่มห่า่งจากผู้บงัคบับญัชาจนเกินไป 
  5. ไม่ควรแบ่งงานเฉพาะมากจนเกินไป การทํางานซํ �าแล้วซํ �าอีกทําให้เกิดการเบื อ
หน่ายทําให้พนกังานขาดความภูมิใจในตวัเองและทําให้พนกังานไม่มีโอกาสเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เป็น
การทําลายอนาคตของพนกังาน 
  6. ควรมีการกระจายอํานาจ การกระจายอํานาจมีส่วนสนองและจูงใจตามความ
ต้องการของพนกังาน 
 การสร้างสิ งจงูใจเพื อให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในการทํางานนั �น มีทั �งทางบวกและทาง
ลบ และได้ให้ข้อคดิเห็นในการสร้างสิ งจงูใจไว้ดงันี � คือ 
 1. สิ งจงูใจในทางบวก ได้แก่ 
  1.1 เงิน  
  1.2 ความมั นคง 
  1.3 การยกยอ่ง 
  1.4 การมีความรู้สกึวา่เป็นเจ้าของ 
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  1.5 การแขง่ขนั 
  1.6 ความรู้ของผลงาน 
  1.7 การมีสว่นร่วม 
 2. สิ งจงูใจในทางลบ 
  2.1 การตําหนิ 
  2.2 การตดัเงินเดือน 
  2.3 การให้ออกจากงาน 
  2.4 การลดขั �น 
  2.5 การไลอ่อกจากงาน 
 การจูงใจในทางลบ เป็นเรื องของการลงโทษแต่วตัถุประสงค์ของการลงโทษไม่ใช่เพื อแก้
แค้น แต่เป็นการลงโทษเพื อติงหรือเตือนสติพนักงานในองค์การให้เขาเหล่านั �นหันมาสนใจในการ
ทํางาน 
 อทุยั หิรัญโต (2523: 272-273) ได้กล่าวว่า สิ งที สร้างความพอใจส่วนใหญ่จะทําให้บคุคล
สบายใจ หรือสนองความต้องการของเขาได้ทําให้เกิดความสขุแตไ่ม่อาจจงูใจให้เขาใช้ความสามารถ
เพิ มขึ �นได้ ถ้าหากสิ งที สร้างความพอใจนั �นไม่มีลกัษณะเป็นสิ งจูงใจ (Motivators) ด้วย สิ งที สร้าง
ความพอใจกบัสิ งจงูใจจึงตา่งกนั เวอมิมอนท์ โทเรน และคา่เปล (Vernimont, Teren and Capel) ได้
แสดงความแตกตา่งของสิ งที เรียกวา่ สิ งจงูใจ และสิ งที ทําให้เกิดความพอใจไว้ดงันี � คือ 
  1.สิ งที สร้างความพอใจมีดังนี � ความสําเร็จในการทํางาน การสรรเสริญเมื อทําดี 
สมัพนัธ์ภาพของบคุคล และที ตั �งของที ทํางาน 
  2. สิ งจงูใจในการทํางานได้แก่ สิ งแวดล้อมที ดี ผู้บงัคบับญัชาที มีสามารถ งานที ท้า
ทาย ความรับผิดชอบ และการมีสว่นร่วมในการทํางาน 
 สมพงศ์ เกษมสิน (2526: 321-330) ได้แบง่ประเภทของสิ งจงูใจออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ 
ดงันี �คือ 
  1.ลกัษณะของสิ งจงูใจที เป็นเงิน สิ งจงูใจเหลา่นี � ได้แก่ 
   1.1 อนัตราคา่จ้างเงินเดือน 
   1.2 โบนสั 
   1.3 การแบง่ปันผลกําไร 
   1.4 การให้บําเหน็จ 
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   1.5 การให้บํานาญ 
   1.6 การให้ประโยชน์เกื �อกลู 
   1.7 การจดัตั �งกองทนุสงเคราะห์ 
  2. ลกัษณะสําคญัของสิ งจงูใจที ไม่เป็นเงินสิ งจงูใจที ไม่เป็นเงินในลกัษณะตา่งๆ กนั
ได้แก่   
   2.1 การยกยอ่งและการยอมรับนบัถือ 
   2.2 การมีความรู้สกึวา่ได้เป็นสว่นหนึ งของหมูค่ณะ 
   2.3 การแขง่ขนั 
   2.4 การเข้ามามีสว่นร่วม 
   2.5 โอกาสก้าวหน้า 
   2.6 ความยตุธิรรม 
   2.7 บริการทางด้านสนัทนาการ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 332) ได้เสนอถึงหลกัการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ไว้
ดงันี � 
 1. ต้องรู้และเข้าใจในความสามารถของพนกังานทกุคนในหน่วยงาน เพื อจะได้จดังานได้
ถกูต้องเหมาะสม 
 2.  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ ร่วมงาน 
 3.  การมอบหมายจะต้องชดัเจน 
 4.  มีเทคนิคในการควบคมุงาน 
 5.  ให้ทกุคนได้ทราบความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 
 6.  จดังานที ท้าทายและริเริ มงานใหม่ๆ  ให้ทําเสมอ 
 7.  กําหนดเวลาพกัผ่อนให้แน่นอนและมีระยะเวลานานพอสมควร เพื อเป็นการลดความ
เบื อหนา่ยในการปฏิบตังิาน  
 8.  สง่เสริมให้มีสภาพการปฏิบตังิานที ดี 
 9.  บริหารงานด้วยความเที ยงธรรม 
 10. ให้ทกุคนมีโอกาสแสดงความคดิเห็นอยา่งเสรี 
 11. ให้ความมั นคงในชีวิตและความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน 
 12. ยกยอ่งชมเชยแก่ผู้ ที ปฏิบตังิานที มีผลงานดีเดน่ 
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 13. ให้ทกุคนรู้จกัวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ งของคณะ 
 14. จดัสวสัดกิารตา่งๆ ภายในองค์กร 
เมื อศกึษาถึงองค์ประกอบที ทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแล้วควรได้ศกึษาหลกัการสร้าง
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไปพร้อมๆ กนั เพราะการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นสิ ง
สําคญั จะชว่ยทําให้บคุคลปฏิบตังิานด้วยความตั �งใจ มีความรู้สึกว่าชีวิตงานของตนมีคณุภาพแล้วยงั
ชว่ยลดแนวโน้มอนัอาจเกิดจากการเป็นปฏิปักษ์ตอ่งานของบคุคลด้วย เมื อบคุคลเป็นปฏิปักษ์ตอ่งาน
แล้ว จะทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ เช่น ขาดงาน ลาออกจากงาน ก้าวร้าว เป็นต้น ซึ งจะส่งผล
เสียตอ่องค์กร ดงันั �น การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจึงเป็นสิ งที ผู้บริหารไม่ควรละเลยพึง
กระทําเพื อตอบสนองความต้องการของพนกังานในองค์กรและเพื อให้วตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นไป
ด้วยความราบรื นและเรียบร้อย จากความสําคญัดงักล่าวได้มีผู้ เสนอแนะเกี ยวกบัการสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบตังิาน 
 
4.ทฤษฏีที�เกี�ยวข้องกับความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 ทฤษฏีต่างๆที�เกี�ยวข้องกับความพงึพอใจ ดังนี 2 
  4.1 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฏีที รู้จักกันแพร่หลายและมีชื อเสียงที สุด ได้แก่ ทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow.1954: 
253-258) เป็นผู้ ที ได้ตั �งทฤษฎีทั วไปเกี ยวกับแรงจูงใจไว้เป็นที ยอมรับกันทั วไปโดยมาสโลว์ ได้
ตั �งสมมตฐิานที เกี ยวกบัมนษุย์ไว้ดงันี � 
  1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการนี �ไม่มีที สิ �นสุด เมื อความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอื นก็จะเข้ามาแทนที  
  2. ความต้องการที ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นเครื องจงูใจของพฤติกรรมอีก
ตอ่ไปความต้องการที ไมไ่ด้รับการตอบสนองเทา่นั �นที จะเป็นสิ งจงูใจของพฤตกิรรม 
  3. ความต้องการของมนุษย์ตามลําดบัขั �นความสําคญั กล่าวคือ เมื อความต้องการ
ขั �นตํ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั �นสงูก็จะถกูเรียกร้องให้มีการตอบสนองทนัที 
 ทฤษฏีของมาสโลว์ได้แบง่ลําดบัความต้องการของมนษุย์ออกเป็นมี 5 ลําดบั ดงันี � 
  1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความต้องการอาหาร นํ �า  
ที อยูอ่าศยั เครื องนุง่หม่ ยารักษาโรค ความต้องการพกัผอ่น ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
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  2. ความต้องการความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความต้องการ
ทางด้านความปลอดภัยเป็นเรื องเกี ยวกบัการป้องกันเพื อให้เกิดความปลอดภัยจากอนัตรายตา่งๆ ที 
เกิดขึ �นกบัร่างกาย 
  3. ความต้องการทางสงัคม (Social or Belongingness Needs) เป็นความต้องการ
เกี ยวกบัการอยูร่่วมกนัและการได้รับจากบคุคลอื น และมีความรู้สกึวา่ตนเองนั �นเป็นส่วนหนึ งของกลุ่ม
ทางสงัคมอยูเ่สมอ 
  4. ความต้องการที จะได้รับการยกย่องหรือมีชื อเสียง (Esteem or Status Needs) 
คือ ปรารถนาทีจะให้บุคคลอื นยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที การงานตลอดจนการ
ดํารงตําแหนง่ที สําคญัในองค์การ 
  5. ความต้องการที จะได้รับความสําคญัตามความคิดเห็น (Self Actualization of 
Self Realization Needs) คือ ลําดบัขั �นตอนความต้องการที สงูสดุของมนษุย์ เป็นความต้องการที เป็น
อิสระเฉพาะแตล่ะคนซึ งตา่งมีความใฝ่ฝันที อยากได้รับผลสําเร็จ ในสิ งอนัสงูสง่ในทศันของตน 
 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544: 116) อธิบายว่า บคุคลถกูกระตุ้นจากความปราถนาที จะ
สนองตอบความต้องการเฉพาะอยา่ง ซึ งความต้องการนี �เขาได้ตั �งข้อสมมติฐานเกี ยวกบัความต้องการ
ของบคุคลไว้ดงันี � 
  1. บคุคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ �นสุด ขณะที ความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอื นก็จะเกิดขึ �นอีกไมมี่วนัจบสิ �น 
  2.  ความต้องการที จะได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ งจงูใจของพฤติกรรมอื นๆ 
ตอ่ไป ความต้องการที ยงัไมไ่ด้รับการตอบสนองจงึเป็นสิ งจงูใจในพฤติกรรมของคนนั �น 
  3. ความต้องการของบุคคล จะเรียงเป็นลําดบัขั �นตอนตามความสําคญั เมื อความ
ต้องการตํ าได้รับการตอบสนองแล้วบคุคลก้จะให้ความสนใจกบัความตอ้งการระดบัสงูตอ่ไป 
 จดุสําคญัในแนวความคิดของมาสโลว์ คือ ความต้องการใดที ได้รับการตอบสนองอนัทําให้
เกิดความพึงพอใจแล้ว ความต้องการนั �นก็จะไม่เป็นแรงกระตุ้นอีกตอ่ไป แตค่วามต้องการในระดบัที 
สูงกว่าจะกลายเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจที อันจะเป็นเหตุทําให้บุคคลต้องสร้างพฤติกรรมเพื อ
ตอบสนองความต้องการของตนนั �นบคุคลที ศกึษาเกี ยวกบัพฤติกรรมของมนษุย์ในด้านความต้องการ 
ซึ งมีลักษณะคล้ายกับของมาสโลว์ และยึดถือเป็นทฤษฏีที ศึกษาค้นคว้ากันอย่างกว้างขวาง 
(Herzberg.1929: 85-90) ซึ งได้ค้นพบสิ งที เป็นมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 2 
องค์ประกอบ เฮอร์สเบร์ิก เชื อวา่ องค์ประกอบที สง่ผลถึงความพงึพอใจในการทํางานกบัองค์ประกอบ
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ที ส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในการทํางานเป็นองค์ประกอบที แยกออกจากกนั องค์ประกอบ 2 พวกนี � 
ได้แก่ 
  1. องค์ประกอบแรงจงูใจ (Motivation Factors) องค์ประกอบนี �เป็นตวัทําให้เกิด
ความพอใจ ซึ งมีความสมัพนัธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที เกิดจากงานที ทําองค์ประกอบนิเฮอร์ส
เบิกร์กเชื อว่าเป็นตัวหนุนกําลังให้มนุษย์ทํางานหนักขึ �น เช่น งานที ทํา ความสําเร็จ การยกย่อง 
ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ เป็นองค์ประกอบทําให้บคุคลเกิดความพอใจ 
  2. องค์ประกอบอนามยั (Hygienic Factors) องค์ประกอบนี �เป็นตวัทําให้เกิดความ
พอใจซึ งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ งแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมของการทํางานการ
บริหารของหวัหน้างาน เงินเดือน ผลประโยชน์ และบริการเป็นสิ งแวดล้อมภายนอกที  เฮอร์สเบิร์ก เชื อ
ว่าไม่มีความสัมพันธ์หรือความสัมพันธ์แต่น้อยต่อแรงจูงใจของพฤติกรรมบุคคลที มีต่อการทํางาน
องค์ประกอบนี �จะนําไปสูค่วามไมพ่อใจ 
  3. โดยสรุปแล้ว แรงจงูใจที ทําให้มนษุย์เกิดความพึงพอใจในการทํางานจึงขึ �นอยู่กบั
ความต้องการของมนุษย์ที จะต้องได้รับการตอบสนอง ซึ งมาสโลว์ได้กําหนดไว้ 5 ขึ �น คือ ความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม ความต้องการที จะได้รับ
การยกยอ่ง และความต้องการที จะได้รับความสําเร็จ จากแนวคิดของมาสโลว์ทําให้เข้าใจได้ว่า ความ
พึงพอใจในการทํางานของมนุษย์ในการได้รับการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ งมีลําดบัขั �น
ความต้องการไมเ่ทา่กนั จงึทําให้เกิดความพอใจในการทํางานไม่เท่ากนัและนอกจากนั �นองค์ประกอบ
ที จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพอใจในการทํางานขึ �นอยู่กับงานและสิ งแวดล้อมของงานที ทํา ซึ ง
เป็นไปตามแนวคิดของเฮอร์เบิร์กช่วยให้เข้าใจได้ว่าทําไมบางคนเกลียดงานที ทําแต่ก็ยังทํางานใน
หน่วยงานนั �น แต่ในทางตรงกันข้าม บางคนรักงานที ทําแต่ก็ลาออกจาหน่วยงานที ตนเองทําอยู่ ทั �งนี �
เพราะมีองค์ประกอบสองอยา่งที ตา่งกนันั นเอง ดงันั �นสิ งที กําหนดให้บคุคลมีความรู้สึกตอ่หน่วยงานที 
เขาทํานั �นเป็นองค์ประกอบด้านแรงจงูใจ สว่นตวัแปรที มีอิทธิพลตอ่บคุคลให้มีความรู้สึกตอ่หน่วยงาน
ที เขาทํานั �นเป็นองค์ประกอบของสิ งแวดล้อมซึ งจําเป็นจะต้องมีอย่างเพียงพอ มิฉะนั �นจะไม่สามารถ
ดงึดดูให้คนเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกในหนว่ยงานนั �น 
 สมยศ นาวีกร และผสุดี รุมคม (2522 : 189) ได้ทําการสรุปทฤษฏีของ Herzberg ด้งนี � 
  1.  ปัจจยัอนามยั หรือปัจจยัคํ �าจนุ 
   1.1 เมื อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พอใจในงานที ทําจะ
สงูขึ น 
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   1.2 เมื อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พึงพอใจงานที ทําจะไม่
เกิดขึ �น แตไ่มไ่ด้เพิ มความพอใจหรือแรงจงูใจ 
  2.  ปัจจยัจงูใจ หรือปัจจยักระตุ้น 
   2.1 เมื อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องาการ ความพอใจและแรงจงูใจจะ
ไมเ่กิดขึ �น 
   2.2 เมื อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความพอใจและแรงจงูใจจะไม่
เกิดขึ �น 
  จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยคํ �าจุน ไม่ใช่เป็นสิ งจูงใจที จะให้ผลผลิตเพิ มขึ �น แต่เป็นขํ �ากําหนด
เบื �องต้นเพื อป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที ทําอยู่เท่านั �น การค้นพบที สําคญัจากการศึกษาของ
เฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัที เรียกว่าปัจจยัคํ �าจุนนั �นจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานที ทํา และ
ปัจจยัจงูใจจะมีผลกระทบตอ่ความพอใจในงานที ทํา กล่าวคือ ปัจจยัคํ �าจนุย่อมจะเป็นสาเหตทีุ ทําให้
เกิดความไมพ่อใจในงานททํ่า ถ้าไมมี่ปัจจยัคํ �าจนุอยู ่แตถ้่ามีอยูก็่ไมไ่ด้หมายถึงว่าคนจะมีความพอใจ
ในงานที ทํา ทั �งนี � ปัจจยัคํ �าจุนเป็นเพียงข้อกําหนดเบื �องต้น เพื อป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที ทํา
เทา่นั �นเอง สว่นปัจจยัจงูใจก็ไมได้เป็นปัจจยัที เป็นสาเหตทีุ ทําให้เกดความไม่พอใจในงานที ทํา แตเ่ป็น
ปัจจยัที กระตุ้น หรือจงูใจคนให้เกิดความพอใจในงานที ทําเท่านั �น ดงันั �น สมมติฐานที สําคญัของเฮอร์
เบอร์ก คือ ความพอใจในงานที ทําจะเป็นสิ งจูงใจในการปฏิบตัิงานการเปรียบเทียบทฤษฏีการจูงใจ
ของ Maslow และ Herzbergจะเห็นได้วา่ทฤษฏีลําดบัขั �นความต้องการตามทฤษฏีของ Maslow และ
ทฤษฏี 2 ปัจจัยของ Herzberg มีความสมัพนัธ์กัน โดยเฉพาะอย่างยิ ง Maslow เสนอว่าความ
ต้องการขั �นสงูจะไม่เกิดขึ �น ตราบเท่าที ความต้องการขั �นตอนยงัไม่ได้รับการตอบสนอง เช่นเดียวกบัที  
Herzberg สรุปว่า องค์ประกอบการจงูใจอาจไม่มีความหมายตราบเท่าที องค์ประกอบคํ �าจนุยงัไม่ได้
รับการดแูลและเอาใจใส ่หรือตอบสนองอยา่งดีพอสมควร 
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ลําดบัขั �นความต้องการตามทฤษฏีมาสโลว์      
 
     ลําดบัขั �นความต้องการ                     ทฤษฏี 2 ปัจจยัของ      
Maslow’s need hierarchy            Herzberg’s two-factor theory 

 
ความสําเร็จในชิวิต 

(Self – actualization) 
 

การยกยอ่งสถานะ 
(Esteem of status) 

 
ความผกูพนัหรือการยอมรับ 
(Affiliation of acceptance) 

 
ความมั นคงหรือความปลอดภยั 

(Security or safety) 

 
ความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) 

 
 ภาพที  3 การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีการจงูใจของ Maslow และ Herzberg 
 
  4.2 ทฤษฏีการจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  
 ถกูพฒันามาจากทฤษฏีลําดบัขั �นความต้องการ 5 ขั �น ของ Maslow มาเป็นความต้อการ 3 
ระดบั ซึ งความต้องการแตล่ะประเภทเรียงจากตํ าไปสงูดงันี � (ธงชยั สนัตวิงษ์.2537: 390-391) 
   1. ความต้องการอยู่รอด (Existence Need : E) จะเกี ยวข้องกบัความ
ต้องการทางด้านร่างกายและปรารถนาอยากมีสิ งของเครื องใช้ตา่งๆ เช่น ต้องการอาหาร ที อยู่อาศยั 

ปัจจยัจงูใจ  

1.ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล    

2.การได้รับการยอมรับนบัถือ  

3.ลกัษณะของงานที ปฏิบตัิ  
ปัจจยัคํ �าจนุ 

1. เงินเดือนและสวสัดิการ  

2. โอกาสที จะได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต  

3.ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้

บงัคญับญัชาเพื อนร่วมงาน 

4.สถานะของอาชีพ 
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เป็นต้น สําหรับในองค์การคือความค้องการค่าจ้าง โบนสั และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื อนไข
การทํางานที ดี 
   2. ความต้องการด้านสมัพนัธ์ทางสงัคม (Related Need: R) ความต้องการ
ทกุชนิดที มีความหมายในเชิงมนษุย์สมัพนัธ์ สําหรับในองค์การคือการต้องการที จะเป็นผู้ นํา หรือผู้ มี
ยศฐานะเป็นหวัหน้า ความต้องการที จะเป็นผู้ตามและความต้องการอยากมีสายสมัพนัธ์ทางมิตรภาพ
กบับคุคลอื น 
   3. ความต้อกงารความก้าวหน้าและเติบโต (Growth Need : G) เป็นความ
ต้องการเกี ยวกับการพฒันาการเปลี ยนแปลงฐานะสภาพและการเติบโตก้าวหน้าของผู้ ทํางาน การ
พฒันาเติบโตด้วยความรู้ความสามารถสําหรับในองค์การคือความต้องการที จะได้รับผิชอบเพิ ม หรือ
ความต้องการอยากได้ทํากิจกรรมใหม่ที มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ และได้มีโอกาสเข้าไป
สมัผสักบังานใหม่ๆ  อีกหลายๆ ด้านมากขึ �น 
 แม้ว่าทฤษฏีนี �จะคล้ายกบัทฤษฏีลําดบัขั �นความต้องการของมาสโลว์ แตมี่จดุตา่งที สําคญั 2 
ประการ คือ (ทองใบ สดุชารี. 2544:205) 
 ประการแรก ทฤษฏีลําดับขั �นความต้องการแบบอีอาร์จี เชื อว่าการจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมใดๆ มีสาเหตุมาจากความต้องการที เกิดขึ �นพร้อมๆ กันจากหลายขึ �นในเวลาเดียวกัน 
ตวัอยา่งเชน่ ความต้องการใน 3 ระดบัตอ่ไปนี �อาจจะเกิดขึ �นพร้อมๆกนั คือ บคุคลอาจจะถกูจงูใจจาก
ความต้อกงารเงิน ซึ งเป็นความต้องการเพื อการดํารงชีพ (E) ความต้องการมิตรภาพ เป็นความ
ต้องการที จะสร้างสัมพนัธภาพกับสภาพแวดล้อมทางสังคม (R) และความต้องการในโอกาสที จะ
เรียนรู้ทกัษะใหมใ่นการทํางาน (G) 
 ประการที สอง ทฤษฏีลําดบัขั �นความต้องการแบบ อีอาร์จี จะมีองค์ประกอบที เรียกว่า “ความ
คบัข้องใจ-ความถดถอย (a frustion-regression)” กล่าวคือ ถ้าบคุคลยงัไม่ได้รับความพอใจ และจะ
ให้ความต้องการถดถอยลงไปในลําดบัขึ �นความต้องการขั �นที ตํ าลงไป และเริ มที จะดําเนินการเพื อ
ตอบสนองความต้องการอีกครั �ง ตวัอย่างเช่น พนักงานถูกจูงใจให้ทํางานด้วยเงิน และเขาก็ได้รับ
รางวลัตอบแทนในการขึ �นคา่จ้างเงินเดือนเป็นที พอใจตามที คาดหวงั ในขณะเดียวกนัเขาก็ต้องการที 
จะสร้างมิตรภาพให้เกิดขึ �นในการทํางานไปพร้อมๆ กนั แตเ่ขาไม่สามารถทําได้ตามที คาดหวงั ทําให้
ต้องหนัไปทํางานหนกัขึ �นเพื อที จะได้รับเงินมากขึ �นเป็นการชดเชยทดแทนกนั 
   
  4.3  ทฤษฎีความแตกต่าง (Discrepancy theory) มีแนวคดิทฤษฎีดงันี � 
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   1.ความรู้สึกหรือทศันะคติอย่างเดียวนั �น ไม่ใช่ตวักําหนดความพึงพอใจใน
การทํางานของพนกังาน แตมี่สิ งตา่งๆ อีกมากมายที มีผลตอ่ความพงึพอใจ 
   2.ความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากความต่างกันระหว่างความคิด ความ
คาดหวงั(Expectation) ของตนเอง กับตอบสนองหรือรางวลั (Rewards) ที เขาได้รับยกตวัอย่างเช่น 
หากบคุคลได้รับการตอบสนองตามที ตนเองคิดหรือคาดหวงัไว้ ก็ย่อมเกิดความพึงพอใจ ฉะนั �นระดบั
ความพึงพอใจจึงขึ �นอยู่กับช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับผลตอบสนองของบุคคล ซึ งสามารถ
เขียนเป็นรูปสมการได้ดงันี � 
    S = E – R 
  S = Satisfaction 
  E = Expectation 
  R = Reward 
  4.4  ทฤษฎีความยุตธิรรม (Equity Theory) มีแนวคดิทฤษฎีดงันี � 
 ความชอบหรือความพึงพอใจของบุคคลทั วๆ ไปนั �น เกิดจากความรู้สึกของบุคคลที ได้
ปฏิบัติงานร่วมกันแล้วได้ผลตอบสนองด้วยความยุติธรรม ในทางตรงกันข้ามหากผลของการ
ปฏิบตังิานร่วมกนัออกไมไ่ด้รับความเป็นธรรม ความไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึ �น  
  4.5  ทฤษฏีของคอร์แมน (Korman 1977 อ้างอิงจาก ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 
2544:122) ได้จําแนกทฤษฏีความพงึพอใจงานเป็น 2 กลุม่ คือ 
   1. ทฤษฏีการสนองความต้องการส่วนบุคคล (Need Fulfillment Theory) 
กลุม่นี �ถือวา่ ความพงึพอใจในการทํางาน เกิดจากความต้องการส่วนบคุคล ที มีความสมัพนัธ์ตอ่ผลที 
ได้รับจากงาน กบัการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายสว่นบคุคล 
   2. ทฤษฏีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจใน
การทํางาน มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคณุลกัษณะของงานตามความปรานาของกลุ่ม ซึ งสมาชิก
ในกลุม่ให้เป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
  4.6 ทฤษฏีของบาร์นาร์ด (Barnard.1966: 142) กล่าวว่า สิ งจูงใจเป็น
เครื องกระตุ้ นให้คนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสิ งจูงใจที หน่วยงานอาจให้แก่
ผู้ปฏิบตังิานได้แก่ 
   1. สิ งจงูใจที เป็นวตัถ ุได้แก่ เงิน สิ งของ 
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   2. โอกาสของบุคคลที ไม่เกี ยวกับ วัตถุ ได้แก่ โอกาสที บุคคลจะได้รับ
แตกต่างไปจากบุคคลอื นๆ เช่น ได้รับเกียรติยศ ได้รับอํานาจพิเศษส่วนตวั และโอกาสที จะได้รับ
ตําแหนง่ที มีอํานาจมากกวา่เดมิ 
   3. สภาพแวดล้อมอันเป็นที พึงปราถนา ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี ยวกับ
สถานที ทํางาน เครื องมือ เครื องใช้ในสํานกังาน วตัถสุิ งของตา่งๆ เกี ยวกับพนกังานให้อยู่ในสภาพที 
พอใจทกุคน 
   4.  ความดึงดูดใจในทางสังคม ได้แก่ การคบหาสมาคมกันเองในหมู่
พนกังานทกุหนว่นงาน 
   5. การปรับสภาพการทํางานให้ตรงกับวิธีที การที พนกังานเคยทําเป็นนิสยั 
และตรงกบัทศันคตขิองพนกังาน 
   6. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมงานอย่างกว้างขวาง ช่วยให้พนกังานรู้สึกว่า
ตนเป็นคนสําคญัของหนว่ยงานโดยเฉพาะหนว่ยงานที มีขนาดใหญ่ 
   7. สภาพการอยู่ร่วมกันพนกังาน ถ้าหน่วยงานใดพนกังานสนิทสนมกลม
เกลียวกัน หน่วยงานนั �นจะให้ผลในด้านประสิทธิภาพของบุคลกร เพราะทุกคนจะให้ความร่วมมือ
อยา่งดีในการทํางาน 
  4.7 ทฤษฏีของซาเลซนิค (Zaleznik. 1958: 40) ได้จําแนกทฤษฏีการให้รางวลัเพื อ
จงูใจให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจในการทํางาน แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. รางวลัภายนอก (External Reward) ได้แก่ คา่จ้าง เงินเดือน ความมั นคง
ปลอดภัยในการําทํางาน สถานภาพสมรสของงานที น่าสนใจ การจดัองค์การและการจดัการสภาพ
ของการปฏิบตังิาน และนโยบายตา่งๆ ของหนว่ยงาน 
   2. รางวลัภายใน (Internal Reward) เป็นรางวลัที ผู้ปฏิบตัิงานได้รับจากลุ่ม
ผู้ ร่วมงาน หรือบคุคลอื นได้แก่ ความเป็นมิตร ความรัก ความซื อสตัย์ เป็นต้น 
  4.8 ทฤษฏีของวอล์คเกอร์ และเกรส (Walker and Grest. 1966: 99) ได้วิจยั
เกี ยวกบัหน้าที ในการทํางาน และความพงึพอใจในการทํางานของคน ได้สรุปผลการวิจยัดงันี � 
   1. ผู้ ทํางานมีความรู้สึกว่าความพึงพอใจเป็นเครื องวัดผลงานเกี ยวกับผู้
ทํางานร่วมกนั โอกาสความก้าวหน้า ชื อเสียง เงิน และสวสัดิการ และถ้าจะให้เกิดความพึงพอใจต่อ
งานก็จะต้องให้เกิดความพงึพอใจตอ่เพื อนร่วมงาน ตอ่โอกาสก้าวหน้า ชื อเสียง เงิน และสวสัดกิาร 



47 
 

 

 

 

    2. ชั วโมงการทํางาน และสภาพการทํางานที ดีมีความเกี ยวข้องกบัความพึง
พอใจ แตไ่มมี่ผลทําให้ผลงานดีเดน่ได้ 
    3. ความสขุจากการทํางาน เป็นส่วนหนึ งของความพึงพอใจในการทํางาน
  
    4. หวัหน้างานหรือผู้ ทํางานได้รับผิดชอบคนอื นๆ เป็นองค์ประกอบอย่าง
หนึ งของความพงึพอใจ 
    5. ความเกี ยวข้องใกล้ชิดของผลิตผล ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ งของ
ความพงึพอใจ 
  4.9 ทฤษฏีความต้องการความสําเร็จของแมคคลีแลนด์ (McClelland 
Achievement Motivation Theory)  
ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544: 118) กลา่ววา่ ทฤษฏีความต้องการความสําเร็จของแมคคลีแลนด์จะ
เน้นถึงความต้องการ 3 ประการ คือ 
   1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการ
มีผลงานและบรรลเุป้าหมายที พงึปราถนา 
   2. ความต้องการมิตรสมัพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมี
สมัพนัธภาพที ดีกบัผู้ อื น 
   3. ความต้องการอํานาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล 
และครอบงําเหนือผู้ อื น 
 เดวิด แมคคลีแลนด์ ได้บอกวิธีกระตุ้นหรือเร่งเร้าให้การทํางานดีขึ �น โดยให้พนกังานมี (1) 
ความปรารถนาความสําเร็จของงาน (2) ใฝ่หาอํานาจหน้าที  (3) ยินดีเข้าร่วมงานด้วยความรักและ
ผูกพนั ความต้องการที จะได้รับความสําเร็จของงานเพื อทําความดี หรือเพื อบรรลุเป้าหมายในการ
ทํางานเป็นความมุ่งมั นของแต่ละคน ส่วนความต้องการที จะมีอํานาจหน้าที เพื อจะได้บทบาท 
สถานภาพสมรส มีอิทธิพลและควบคมุผู้ อื นได้อีกส่วนหนึ งทํางานเพื อสร้างความรักและผูกพนัให้ได้
มิตรภาพและสมัพนัธ์ภาพทางสงัคมกบัผู้ อื น ตวัอย่างเช่น พวกทุ่มเทให้กบังาน (Work-aholics) จะมี
ความปรารถนาแรงกล้าในผลสมัฤทธิwของงานมากกว่าต้องการอํานาจหน้าที  สถานภาพสมรสหรือให้
ใครมารักมาผูกพัน บางคนจะมุ่งสร้างมิตรภาพได้เพื อนพ้องถูกใจในงานโดยไม่คํานึงถึงการได้
ตําแหนง่หน้าที  (บรรยงค์ โตจินดา.2542: 258-259)  
 ดังนั �นตามตามทฤษฏีของแมคคลีแลนด์ ที จูงใจใฝ่สัมฤทธิwในการทํางานของคนมี 3 
วตัถปุระสงค์ (ARA) คือ 
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  1. ต้องการความสําเร็จของงาน (Achievement) เป้าหมายคืองานที ยากและท้าทาย 
คณุคา่และความสําเร็จของงานที ทําอยง่มีอิสระภาพและเชื อมั น 
  2. แสวงหาอํานาจหน้าที  (Power) เชื อระบบอํานาจขององค์กร รักษาคณุคา่ของงาน
ที ทํา ยดึประโยชน์องค์การเป็นสําคญั ยดึมั นความยตุธิรรมไมลํ่าเอียง 
  3. ต้องการความรักและผูกพันหรือสายพันธ์ (Affiliation) แสวงหาโอกาสสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมม หวังโอกาสที จะได้รู้จักกับผู้ อื นเพื อเป็นสะพานความเข้าใจที ดีให้เป็น
ประโยชน์ตอ่งานที ทําให้สําเร็จการทํางานบคุคลหนึ งจะมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิwจากความต้องการข้อใด
ข้อหนึ งหรือหลายข้อดงักล่าวข้างต้น อาจทดสอบได้ด้วย McClelland’s Thematic Appereption 
Test ว่าจะโน้มเอียงไปทางใด ผลของการศึกษาเรื องการจูงใจของแมคคลีแลนด์พบว่าพวกมุ่ง
ความสําเร็จไว้สงู (High – achivers) จะมีลกัษณะเดน่รางวลัจากผลงานนั �น พวกเขาเป็นกลุ่มคนที รัก
ความจริง จึงกําหนดเป้าหมายการทํางานอย่างมีหลกัการและเหตผุลโดยที ทุกเรื องต้องทําได้จริง คน
ประเภทนี �ต้องการทราบผลการทํางานทนัทีเพื อจะได้รับความพอใจมากๆ เมื อทราบว่าทํางานสําเร็จ
ด้วยดี ข้อมลูป้อนเกลบัที แจ้งว่างานสําเร็จจะช่วยกระตุ้นให้ปรับปรุงงานและยกระดบัเป้าหมายของ
งานให้สงูเก่นขึ �นเรื อยๆ สมควรที ผู้บริหารจะมองหาพวกเขาแล้วจะได้รับผลงานที ดีเพราะเราส่งเสริม
คนมีแววดีให้ทํางานเตม็ความสามารถ และได้รับความสําเร็จ 
  4.10 ทฤษฏี X  และ ทฤษฏี Y ของ McGregor 
แมคเกรเกอร์ (Mcgreger. 1960: 33-58) ได้แสดงทศันะเกี ยวกบัการปฏิบตัิงานของบคุคลไว้ในทฤษฏี
นี �เรียกว่า ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Yทฤษฏี Xแมคเกรเกอร์ได้อธิบายลกัษณะมนุษย์และการทํางานไว้
ดงันี � 
   1. คนสว่นมากโดยธรรมชาตแิล้วไมช่อบทํางาน 
   2. คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน มีความรับผิดชอบน้อย และชอบที 
จะให้มีการสั งการ 
   3. คนส่วนมากมีความสามารถทางด้านความคิดริเริ มในการแก้ปัญหาการ
ทํางานน้อย 
   4. การจงูใจจะเป็นการจงูใจด้วยความต้องการทางด้านร่างกาย และความ
ปลอดภยัเทา่นั �น 
   5. คนส่วนมากจะถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด และถูกบังคับเพื อให้เกิด
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
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 สาระสําคญัของทฤษฏี X ชี �ให้เห็นว่า โดยธรรมชาติมนุษย์ไม่ชอบปฏิบตัิงาน พยายาม
หลีกเลี ยงงานเมื อมีโอกาส ในขณะเดียวกันมนษุย์สนใจประโยชน์ส่วนตวัเป็นที ตั �ง ดงันั �นในการจงูใจ
เพื อให้คนปฏิบตังิานตา่งใช้การบงัคบัให้เกิดความเกรงกลวั และให้ผลตอบแทนทางกายภาพ ทฤษฏีนี �
แม้มิได้กล่าวอย่างชดัเจนว่าจะใช้วิธีลงโทษหรือข่มขู่ด้วยวิธีใดก็ตาม แตก็่แสดงออกถึงการบงัคบัโดย
ทางอ้อมด้วยวิธีการจา่ยผลตอบแทนโดยตรงเทา่นั �น 
 ทฤษฏี Y 
 หลังจากแมคเกรเกอร์ ได้อธิบายทฤษฏี X แล้ว ต่อมาได้พบว่าคนที อาศยัอยู่ในสังคม
ประชาธิปไตยซึ งมีระดบัการศกึษาและมาตรฐานการครองชีพสงู และมีโอกาสที จะหางานทําได้มาขึ �น
นั �น การใช้ข้อสมมติฐานตามทฤษฏี X เป็นสิ งที ไม่น่าจะถูกต้องนัก และมีแนวทางต่างๆของฝ่าย
บริหารที ได้พัฒนาจากข้อสมมติฐานตามทฤษฏี ก็ประสบความล้มเหลวในการที จะนํามาใช้จูงใจ
บคุคลในการทํางาน แมคเกรเกอร์จงึได้เสนอข้อสมมตฐิานที เรียกวา่ ทฤษฏี Y ดงันี � 
  1. คนมกัจะทุ่มอทแรงกายและแรงใจให้กับงานตามปกติ คือหากในการทํางานก็
เหมือนกับการเล่นหรือการพกัผ่อน เมื อสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้จดัไว้อย่างเหมาะสมก็จะก่อให้เกิด
ความพงึพอใจ ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัลกัษณะงานและลกัษณะของการควบคมุ 
  2. การควบคมุและการบงัคบัจากภายนอก ไม่ใช่วิธีการที จะทําให้การทํางานบรรลุ
วตัถปุระสงค์การควบคมุตนเองและการเป็นตวัของตวัเองเป็นสิ งที สําคญัในการทํางานให้สมัฤทธิwผล
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ทุกคนปรารถนาที จะเป็นตัวของตัวเองและควบคุมตัวเองในการ
ปฏิบตังิานเพื อสมัฤทธิwผลตามวตัถปุระสงค์ที เขามีสว่นผกูพนั 
  3. ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที  ความคิดริเริ มในการแก้ปัญหา จะมีอยู่ใน
บุคคลเกือบทุกคนคณุสมบตัิที ดี เช่น มีมโนภาพ มีความเฉลียวฉลาดว่องไว มีความสามาถในการ
แก้ปัญหาตา่งๆ ขององค์การมีการกระจายอยูท่ั วไปในคนทั �งหลาย 
  4. การที บุคคลผูกพนัตนเองกับงานขององค์การนั �น ขึ �นอยู่กับรางวัลหรือสิ งตอบ
แทนที เกี ยวข้องกับการจูงใจในการทํางาน จะเป็นการจูงใจด้วยความต้องการทางสังคม ความมี
ชื อเสียง และความสําเร็จในชีวิต 
  5. คนเราสามารถที จะสั งการตนเอง และมีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
และความสําเร็จในชีวิต 
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5. การวัดความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 ในหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความสนใจกับความพึงพอใจในการทํางานมาก นกัจิตวิทยาได้
สร้างแบบวดัความพึงพอใจในการทํางาน ตามนิยามที วดัและตามจุดมุ่งหมายของการวดั การแบ่ง
แบบวดัจงึมีหลายลกัษณะดงันี � 
  1. การแบง่แบบวดัเป็นลกัษณะข้อความที ถามมี 2 ลกัษณะ คือ 
   1.1 แบบสํารวจปรนยั (Objective Survey) เป็นแบบวดัที เป็นคําถามและ
คําตอบที ให้เลือกตอบโดยที ผู้ ตอบตาที ตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นข้อมูลที ได้สามารถ
วิเคราะห์ด้วยเชิงปริมาณ 
   1.2 แบบสํารวจเชิงพรรณา (Descriptive Survey) เป็นแบบสอบถามที 
ผู้ตอบตอบด้วยคําพดูและข้อเขียนของตนเอง เป็นแบบสมัภาษณ์หรือคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบโดย
อิสระเป็นข้อมลูที ได้ในเชิงคณุภาพ 
  2. แบบวดัความพึงพอใจในการทํางาน ยงัสามารถแบง่ได้ตามคณุลกัษณะของงาน
เป็น 2 ลกัษณะ คือ  
   2.1 แบบวดัความพงึพอใจในการทํางานโดยทั วไป เป็นแบบวดัที วดัความพึง
พอใจบของบคุคลที มีความสขุอยูก่บังานโดยสว่นรวม 
   2.2 แบบวดัความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน เป็นการศึกษาถึงความรู้สึก
ชอบพอและความพึงพอใจของบุคคลที มีต่องานเฉพาะด้าน เช่น รายได้ ความมั นคง มิตรสัมพันธ์ 
ผู้บงัคบับญัชาและความก้าวหน้าเป็นต้น 
 
6. การเพิ�มความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544 : 132-133)  กล่าวว่า ฝ่ายจัดการและฝ่ายบริหารแม้
จะไม่สามารถเปลี ยนแปลงปัจจยัเกี ยวกบับุคคล เช่น อายุ เพศการศกึษา บคุลิกภาพ แต่สามารถจดั
และสรรหารวมทั �งบรรจพุนกังานให้เหมาะสมกบังานที ทํา ซึ งควรพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ ที เกี ยข้องกบั
บุคคลที มีส่วนในการให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานด้วยการเลือกสถานที ตั �งของโรงงาน 
หน่วยงาน การขยายสาขาของหน่วยงานควรคํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางาน เกี ยวกับ
สภาพแวดล้อมทั วไปรวมทั �งคิดหาวิธีที จะไม่ให้การทํางานเกิดความเบื อหน่ายโดยการสบัเปลี ยนงาน 
หรือลดงานจําเจ จดักิจกรรมอื นเพิ มให้ความสําคญักบัการทํางานของพนกังาน 
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 การจัดบรรยากาศของหน่วยงาน ให้เหมาะสมกับการทํางานบรรยากาศแบบแจ่มใส ่
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุ มีการตดิตอ่สื อสารกนัอย่างเปิดเผย มีอิสระในการทํางานจะร้างความ
พงึพอใจให้กบัการทํางานมากขึ �น 
 การจดัการและการบริหารเป็นสิ งที มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน ความ
มั นคง สวัสดิการในการทํางาน บริการต่างๆ ที พนกังานได้รับ รายรับและค่าจ้าง ค่าตอบแทน การ
เลื อนขั �น เลื อนตําแหน่ง เพื อนร่วมงานเป็นสิ งควรจะคํานึงถึงเช่นกัน หัวหน้าที มีความเป็น
ประชาธิปไตย และมีความสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอกและภายในเป็นอย่างดี เป็นสิ งสําคญัเพิ มความ
พงึพอใจในการทํางาน 
 สิ งสําคัญสิ งหนึ งก็คือ เจตคติที ดีของพนักงานที มีต่องานที ปฏิบัติ ความสนใจในงาน 
แรงจงูใจในการทํางาน ลกัษณะของงานที ทําแล้วเกิดความสบายใจมีความสขุ ก็จะทําให้เกิดความพึง
พอใจการทํางาน แม้แต่สิ งแวดล้อมทางบ้านและครอบครัวที ปรกติสุข ก็มีส่วนเกี ยวข้องและสมัพนัธ์
ถึงงานที ทําด้วย 
 
7.วรรณกรรมงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยฉบบันี � มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของ
พนกังานบญัชีการเงิน ของบริษัทแห่งหนึ งในกลุ่มธุรกิจพลงัาน โดยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและ
พบงานวิจัยที เกี ยวข้องซึ งกล่าวถึงปัจจัยที ส่งผลและมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน ดงันึ � 
  
 
งานวิจัยในประเทศ 
 ประพาฬรัศมิw ลิ �มสุคนธ์ (2553) ได้ศึกษาเรื อง ปัจจัยที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานทางบัญชี:ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทใรเครือเจริญโภคภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานทางบญัชีบริษัทในเครือ เจริญโภคภัณฑ์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของงานและการมีส่วนร่วมในองค์กร ปัจจัยด้านเพื อนร่วมงานและความ
มั นคงในงาน ปัจจยัด้านโอกาสในการเรียนรู้ พฒันาและความก้าวหน้าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน  
 ณัฐพร สุมิตรรัชตานนท์ (2553) ได้ศึกษาเรื อง ปัจจัยที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบญัชีของบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก



52 
 

 

 

 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบญัชีของบริษัทขาด
กลางและขนาดเล็ก มีทั �งสิ �น 8 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในระดบัที 
แตกตา่งกนั โดยจะสามารถจดัลําดบัผลกระทบของแตล่ะปัจจยัที มีผลตอ่ความพึงพอใจโดยรวมจาก
มากไปน้อยได้ดงันี � ความมั นคงในอาชีพ ผลประโยชน์หรือผลตอบแทน การฝึกอบรบ ความสมัพนัธ์
ตอ่ผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ตอ่เพื อนร่วมงาน การมีส่วนร่วม ความท้าทายและความหลากหลาย
ของงาน ความตั �งใจและความทุม่เทตอ่งาน 
 ฉนัทนา เกตแุก้ว (2546) ได้ศกึษาเรื อง ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท
เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั พบวา่ พนกังานประจําสํานกังานกลางบริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนกังานประจําสํานกังานกลางมีพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และด้านการประเมินผลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 โกมุท จีวลัย์ (2546:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื องความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 
บริษัท เจนบรรเจิด จํากัด พบว่า พนักงานบริษัทเจนบรรเจิดมีความพึงพอใจในการทํางาน ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านคา่ตอบแทน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ในขณะที มีความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
 ฮชัท์ (Hazt.1976 : 4-7  ยุพินพร โชติสุข. 2548: 30) ได้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที มีผลกระทบโดยตรงตอ่ขวญัและกําลงัใจของพนกังาน โดยเฉพาะพฤติกรรมที เกี ยวข้อง
กบั 
  1. การยกยอ่ง สรรเสริญ และให้ความเชื อถือ 
  2. ปกป้องพนกังานในกรณีมีความขดัแย้งกบับคุคลภายนอก 
  3. เอาใจใสด่แูลเกี ยวกบัสภาพความเป็นอยู่ทั วๆ ไป 
  4. แสดงภูมิรู้และความเข้าใจในการบริหารและสามาถใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติ
ภารกิจ 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541: บทคัดย่อ) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) สํานกัพหลโยธิน กรุงเทพมหาคร พบว่าพนกังานมีความ
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พึงพอใจในการปฏิบตัิงานในด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ในขณะที ความพึงพอใจในระดบัปานกลางตอ่ด้านความมั นคงในงาน 
ด้านความเป็นตวัของตนเอง ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร 
 จฬุารัตน์ เสกนําโชค (2548) ได้ศกึษาเรื อง ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและ
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ พนกังานในสายงานบญัชี บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรได้รับการพัฒนาความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานให้ดีขึ �น โดยการปรับปรุงในเรื องต่างๆ เหล่านี � ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เพื อ
เป็นการส่งเสริมเพื อยกระดบัความพึงพอใจ ถือว่าเป็นสิ งจําเป็นสําหรับองค์กรเพราะนี �เป็นสิ งสําคญั
ของการที จะให้พนกังานปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ญาดา พงศ์บริพตัร (2542) ได้ศกึษาเรื องการทํางานของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินใน
ธุรกิจประกนัวินาศภยั พบว่า พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินธุรกิจประกันวินาศภัย มีความพึงพอใจ
ในการทํางานโดยรวมและรายได้อยู่ในระดบัปานกลางและเมื อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานตามตวัแปร พบวา่ เพศและเงินเดือนตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกตา่งกนั ส่วนพนกังานที มี
อาย ุสถานภาพสมรส ครอบครัว วฒุิการศกึษาและประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความพึงพอใจ
ในงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 สุภาภรณ์ ฉายสําเภา (2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในกลุม่อตุสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่าพนกังานที มีอตัราเงินเดือนแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 3 ด้าน ณ ระดบันัยสําคญั .05 คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบที ได้รับมอบหมาย ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
 นภาพร ศรีประดิษฐกลุ (2541) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัความ
พึงพอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงาน ในเขตสํานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ภูมิภาคที  10 สงักัดกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ พบวา่ 
  1. ความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมื อพิจารณาเป็นราย
ด้านแล้วพบวา่ มีความพงึพอใจในงานด้านลกัษณะงานมากที สดุ 
  2.บรรยากาศองค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. บรรยากาศองค์กร 8 มิติ และในภาพรวมทกุมิติมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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  4. ความแตกตา่งกันของรูปแบบบรรยากาศองค์กร 6 รูปแบบ ทําให้เกิดความพึง
พอใจในงานที แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
  5. ปัญหาและอปุสรรคที ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานที ระบใุห้แก้ไข
มากที สุด คือ วัสดุอุปกรณ์เครื องมือเครื องใช้ ยานพาหนะไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐานอัตรา
กําลงัคนมีไมเ่พียงพอแก่การปฏิบตั ิ
 โกมขุ จีวลัย์ (2546) ได้ศกึษาความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท เจนบรรเจิด 
จํากดั ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานบริษัทเจนบรรเจิดมีความพงึพอใจในการทํางาน ด้านลกัษณะงาน 
ด้านค่าตอบแทน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ในขณะที มีความพึงพอใจในการทํางาน ด้านความสัมพันธระหว่างเพื อนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
 มณัฑนา เสนาธรรม (2545) ได้ศึกษาเรื องการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนกังาน ธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัลําปาง พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานตอ่ปัจจยัจูงใจ โดยรวมมีคา่เฉลี ยในระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบว่าปัจจยัที พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลสมัฤทธิwในการปฏิบตัิงาน และการได้รับการยอมรับนบัถือ 
ส่วนปัจจัยที มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางได้แก่ ลกัษณะงานที ปฏิบตัิ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า ด้านความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานต่อปัจจัยคํ �าจุน พบว่ามีค่าเฉลี ยใน
ระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดปัจจัยที พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กับเพื อนร่วมงาน ตําแหน่งหน้าที ในหน่วยงาน ความ
เป็นอยูส่ว่นตวัและความมั นคงในงาน สว่นปัจจยัที มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางได้แก่ เงินเดือน
และสวสัดกิาร โอกาสที จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา นโยบาย
และการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา 
 สุนันท์ แกล้วกล้า (2542) ได้ศึกษาเรื อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภายใต้การปรับรื �อระบบการทํางานใหม่ กรณีศกึษาพนกังาน บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย สงักดั สาขาในสํานกังานเขต 43 ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทยในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเมื อพิจารณาในแต่ละด้านด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงูที สดุ รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าแลมั นคงในงาน
อยูใ่นระดบัสงู ด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูใ่นระดบัสงู ด้านสมัพนัธภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัสงู ส่วนด้านรายได้และสวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลางข้อมูลภูมิหลงัของพนกังานได้แก่ เพศ 
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อาย ุสถานภาพสมรส ตําแหน่ง เงินเดือน อายุงาน ที แตกตา่งกัน จะไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังาน สว่นระดบัการศกึษาที แตกตา่งกนั จะมีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 วลี ตั �งสวสัดิwตระกลู (2541: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของวิศวกรในบริษัทเอกชน ได้ศกึษาถึงสถานภาพสมรสส่วนตวัของวิศวกร สภาพ
ความพงึพอใจของวิศวกร และปัจจยัที มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยเครื องมือที ใช้
เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสร้างขึ �นตามทฤษฏีของเฮอร์เบิร์ก ประกอบด้วย
ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัคํ �าจนุ ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมของความพึงพอใจในด้านปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคํ �าจนุมีระดบัมาก คือ ความรับผิดชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของสงัคม และยงัพบว่าผู้ ที มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีความสัมพันธ์กับผู้ ที มีอายุงานมาก ระดับการศึกษาสูง 
เงินเดือนสงู ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานนาน และมีความรู้สึกที ดีในการปฏิบตัิงานตามนโยบายของ
องค์กร นอกจากนั �นยงัสรุปได้ว่ามนษุย์มีแรงจูงใจย่อมทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพื อ
สนองความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ที กําหนดไว้ 5 ขั �น จากทฤษฏีทําให้ทราบว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนั �นขึ �นอยู่กบัการปฏิบตัิงานไม่เท่ากนั อีกทั �งปัจจยัที สร้างแรงจงูใจให้
เกิดความพอใจในการปฏิบตังิานยงัขึ �นอยูก่บังานและสิ งแวดล้อมของงานด้วย 
 ธนารักษ์ ตราซู และ สธุาลินี รุ่งแสงมนญู (2540) ทําการศกึษาปัจจยัในการบํารุงรักษานกั
บญัชีระดบัปฏิบตัิการ และระดบับริหาร  : กรณีศกึษาองค์การภาคเอกชน การวิจยัได้ศกึษาตามแนว
ทฤษฏีสองปัจจัยของ Herzberg ซึ งผลการวิจัยพบว่า พนักงานบญัชีในระดบับริหารและระดับ
ปฏิบตัิการที มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวน
บตุรที แตกตา่งกนัจะมีความพอใจในปัจจยัที ใช้ในการบํารังรักษานกับญัชีที แตกตา่งกนัด้วย ยิ งไปกว่า
นั �นผลการวิจยัยงัสามารถแบง่ออกมาได้เป็น  2 ส่วน คือ ความพอใจในระดบับคุคล และความพอใจ
ในระดบัองค์กร สําหรับส่วนแรกผลการวิจยัพบว่า 3 อนัดบัแรกที นกับญัชีระดบับริหารต้องการที จะ
ได้รับจากองค์การคือ สิ งจูงใจที เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน และสวัสดิการ 
ความสมัพันธ์ ระหว่างผู้ ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานตามลําดบั ส่วนนักบญัชีระดบั
ปฏิบตัิการต้องการที จะได้รับสิ งจูงใจที เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงน เช่น เงินเดือนและสวัสดิการ 
ความมั งคงในการทํางาน และความสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้ ร่วมงานตามลําดบั จะเห็นได้ว่าอนัดบัแรกที นกั
บญัชีทั �ง 2 ระดบั ต้องการที จะได้รับเหมือนกันคือ สิ งจูงใจที เป็นตวัเงิน  คือ เงินเดือน โบนัส และ
สวสัดิการนั นเอง ส่วนปัจจยัอื น เป็นปัจจยัที นกับญัชีต้องการลดหลั นกนัมา สําหรับส่วนที  2 ผลที ได้
จากการวิจยั ในเรื องความพอใจในระดบัองค์การ พบว่าใน 3 ปัจจยัแรกที นกับญัชีที �ง  2 ระดบั ตา่งมี
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ความพอใจ คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน ความมั นคงในการทํางาน และความ
รับผิดชอบในงาน 
 สุระ หีบโอสถ (2540) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงานช่างเทคนิค ฝ่ายบริหารโครงการ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า
ผู้บริหารและพนกังานช่างเทคนิค ฝ่ายบริหารโครงการ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย มีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื อจําแนกรายด้านสามารถเรียงตามลําดบัจาก
มากไปหาน้อยได้ดงันี � ด้านเพื อนร่วมงาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทน ด้านลกัษณะงาน 
และด้านความก้าวหน้าของอาชีพ และเมื อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหว่าง
ผู้บริหารกบัพนกังานชา่งเทคนิครวมทกุด้าน พบวา่ ตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 อรนิตย์ ญาณศิริ (2539) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการทํางาน
ข้าราชการคณะศกึษาศาสตร์ (บางเขน) มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ใน
การปฏิบตังิาน ตําแหนง่งานและลกัษณะงาน ตามทฤษฎีการจงูใจของเฮอร์เบอร์ก กลุ่มตวัอย่างมีพึง
พอใจในการปฏิบตังิานในระดบัปานกลางทั �งในแตล่ะด้านและรวมทกุด้าน ข้าราชการเพศชาย ความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมทกุด้านสงูกว่าข้าราชการเพศหญิง โดยเฉพาะในด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื อนร่วมงานและด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ในด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในด้านตําแหน่งงาน 
ข้าราชการที มีตําแหน่งงานตํ าว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานรวมทกุด้านตํ ากว่าข้าราชการที มี
ตําแหนง่สงูกวา่ 
 บดี ตรีสคุนธ์ (2538) ได้ศกึษาวิจยัเรื องความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท
อินเตอร์ไลฟ์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยที มีผลต่อการทําให้เกิดความพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน สามารถจัดลําดบัความสําคญัจากมากที สุดไปหาน้อยที สุด คือ ปัจจยัเงินเดือน ปัจจัย
ลักษณะของงาน ปัจจัยความก้าวหน้าในงาน ปัจจัยความสําเร็จของงาน ปัจจัยความรับผิดชอบ 
ปัจจยัสมัพนัธ์ภาพกบัเพื อนร่วมงาน ปัจจยันโยบายและการบริหาร ปัจจยัการปกครองบงัคบับญัชา 
ปัจจยัการยอมรับนบัถือ ปัจจยัสวสัดกิาร และปัจจยัสภาพการทํางาน 
 ถนัดกิจ น่วมอินทร์ (2537) ได้ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบตัิหน้าที ใน
สํานักการไฟฟ้าภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จํานวน 313 คน พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานหน้าที ในสํานกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพิษณุโลกภาคเหนือ อยู่ในระดบัปานกลาง
ทั �ง 10 ด้าน และพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานจําแนกตามประสบการณ์ในการ
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ทํางาน ตํ ากว่า 10 ปี และตั �งแต ่ 10 ปีขึ �นไป และ จําแนกตามการปฏิบตัิหน้าที สงักดักองเทคนิคหรือ
กองปฏิบตัิการและบริการอุตสาหกรรม และกองบริหารหรือกองประมวลผลเขต มีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัหิน้าที  แตกตา่งกนัอยา่งไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 ปทมุ เมตะนนัท์ (2536)  ได้ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในองค์กร:
ศกึษาเฉพาะกรณีกลุ่มบริษัท สรุาทิพย์ สํานกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 200 
คนพบวา่  
  1. พนักงานในกลุ่มบริษัทสุราทิพย์ สํานักงานใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
และเพื อนร่วมงานมาเป็นอันดับแรก ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสที จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต มาเป็นอนัดบัสดุท้าย 
  2. พนักงานในกลุ่มบริษัทสุราทิพย์ สํานักงานใหญ่ จําแนกตามลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที มีค่าเฉลี ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงสุดเปรียบเทียบในแต่ละ
คณุลักษณะ ดงันี � เพศ ชาย อายุมากกว่า 35 ปี สถานภาพสมรส หม่าย ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ตําแหนง่หวัหน้างาน และประสบการณ์การปฏิบตังิานมากกวา่ 10 ปี 
 สวุจี ศริิปัญโญ (2536) ได้ศกึษาเรื องบรรยากาศองค์กรและผลกระทบตอ่ทศันคติอาชีพรับ
ราชการ:ศกึษาเฉพาะกรณีข้าราชการ สงักดัสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ งผลการศกึษาพบว่า ใน
มิติด้านโครงสร้างองค์กร ความอบอุ่นในองค์กร การสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชา การได้รับรางวัล
ผลตอบแทน ความขดัแย้งภายในองค์กรในภาพรวมในระดบัปานกลางหรือยอมรับได้ ยกเว้นมิติด้าน
โครงสร้างขององค์กรและมิตด้ิานการได้รับรางวลัตอบแทนในองค์กรซึ งอยู่ในระดบัตํ า 
 อารมณ์ จินดาพันธ์ (2536) ศึกษาปัจจัยที สัมพันธ์กับความตั �งใจที จะเปลี ยนงานของ
ข้าราชการครู พบว่า เพื อนร่วมงานเป็นตัวพยากรณ์ที ดีตวัหนึงของความตั �งใจที จะเปลี ยนงาน
หมายความวา่ ถ้าเพื อนร่วมงานที ดีการเปลี ยนงานจะลดลงแตถ้่าเพื อนร่วมงานไม่ดีการเปลี ยนงานจะ
สูงขึ �น ดงันั �นเพื อนร่วมงานจึงเป็นปัจจัยที มีความสําคญัต่อการดํารงชีวิตการทํางานของบุคคลเป็น
แหล่งที ให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือ ให้คําแนะนําและคําปลอบโยนได้ หากบุคคลมีสมัพนัธภาพที ดี
กับเพื อนร่วมงาน ย่อมเกิดความสุขในการทํางานส่วนสัมพันธภาพไม่ดีต่อเพื อนร่วมงานย่อม
ก่อให้เกิดความเครียด ขาดความร่วมมือ ทําให้งานขาดคณุภาพได้ในที สดุ 
 ณรงค์ สขุประเสริฐ (2535) ได้ศกึษาเรื องความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานช่าง
ที ปฏิบตัิงานอยู่ในมหาวิทยาลยัมหิดล ณ ศาลายา จํานวน 102 คน อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี ย 
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3.04 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัที มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานช่างเรียงลําดบัจากมากไป
น้อยคือ ด้านความมั นคงในการปฏิบตัิงาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านเพื อน
ร่วมงาน ด้านตวังาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านองค์การและการบริหาร ด้านเงินเดือน ด้านการเลื อน
ตําแหนง่และระดบั และด้านผลประโยชน์เกื �อกลู ตามลําดบั 
 ทิชาพร เลิศสมบูรณ์ (2532) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื อสารของ
ผู้ บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผู้ ใต้บังคับบัญชา ในข้าราชการในสังกัดกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า ผู้ ใต้บังคบับัญชาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสในการ
ติดต่อสื อสารมากที สุด โดยต้องอยู่บนพื �นฐานของความรู้สึกปลอดภัย ภายใต้บรรยากาศของความ
ไว้วางใจ 
 ศิริวรรณ ต้นตระวิวัฒน์ (2530) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิงานกับความรู้สึกพึงพอใจในงาน ความต้องการประสบผลสําเร็จในงานและความผูกผนัต่อ
องค์การพบว่าคนที มีระดบัการศกึษาสงูมีแนวโน้มผกูพนัตอ่องค์กรตํ า แม้ว่าหน่วยงานจะมีระบบการ
ตอบแทนเพื อนตอบสนองความต้องการขั �นพื �นฐานที ดีก็ตาม ซึ งแสดงให้เห็นว่าระบบการให้รางวัล
และแรงจูงใจด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผลต่อความต้องการประสบความสําเร็จตาม
ความสามารถของตนมากเท่ากบัการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในงาน ซึ งจะกระตุ้นให้เกิดความพอใจ
ในงานและความผูกพันต่อองค์กรของผู้ปฏิบตัิงานในทุกระดบั โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที มี
ระดบัการศกึษาสงู 
 วรรณา ณ สงขลา (2530) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์กรกับความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการสํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของข้าราชการ ตวัแปรบรรยากาศที พยากรณ์ความพึงพอใจในงาน
ได้ดีที สุด คือ ลกัษณะการติดตอ่สื อสาร ลกัษณะการจูงใจในการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรมและภาวะ
ผู้ นํา 
 วิทยา ปิ นทอง (2529) ได้ศึกษาปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการในกองบญัชีประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ พบว่า บุคลิกลักษณะของ
ผู้บงัคบับญัชาที มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ได้แก่ ความน่าเชื อถือ
และความไว้วางใจในตวัผู้บงัคบับญัชา การมีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ การรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้ใต้บงัคบับญัชา การให้การสนบัสนนุเกื �อกลูผู้ใต้บงัคงับญัชาจะสง่ผลด้านลบตอ่การสื อสาร 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 มาตา เฮรู (Mataheru 1985 อ้างอิงจาก อารีรัตน์ หิรัญโร. 2532: 57-58) ได้ทําการศกึษา
เรื องแรงจงูใจในการทํางานของอาจารย์ในอินโดนีเซียพบว่าแรงจูงใจทําให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานมากที สดุได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน สว่นแรงจงูใจที ไมก่่อให้เกิดความพึงพอใจในงานมาก
ที สดุคือ สถานะของอาชีพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและเงินเดือน สําหรับ เพศ อาย ุระยะเวลาการ
ทํางานไมมี่ผลตอ่แรงจงูใจในการทํางาน 
 บอร์นี (Borne 1982 อ้างอิงจาก มนสั บญุวงศ์. 2537: 51) ได้ทําการศกึษาค้นคว้าเรื องการ
ทํางานกบัอายซุึ งเกี ยวข้องกบัความพึงพอใจในการทํางาน ผลการทํางานและการจงูใจในการทํางาน 
พบว่าเมื อคนมีอายมุากขึ �นความพึงพอใจภายในงานจะมีความสําคญัมากกว่ารางวลัภายนอก และ
สภาพจิตใจบ้างเข้ามามีอิทธิพลตอ่การทํางานและจงูใจ เช่น เมื อศกัดิwศรีของตนเองลดลงความวิตก
กงัวลสงูขึ �น และมีความระมดัระวงัตลอดจนมีความรอบคอบมากขึ �น 
 คเูปอร์ และคนอื นๆ (Cooper and others. 1979: 117) ได้ทําการศกึษาอิทธิพลที มีต่อ
ความพึงพอใจในการทํางาน พบว่า คุณลกัษณะส่วนตวั ได้แก่ อายุเพศ ระดบัอาชีพ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจจะเพิ มขึ �นตามอายุ และปัจจยัภายนอกได้แก่ เงินเดือน 
ความมั นคง โอกาสการเลื อนตําแหนง่ มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน 
 สโตลท์ (Stolt. 1978: 598 – A) ได้ทําการศกึษาเรื องลําดบัความต้องการของผู้บริหาร
โรงเรียนตามทฤษฏีของมาสโลว์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ อาจารย์ใหญ่และผู้ อํา
รวยการ มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ความมั นคงปลอดภยั การยอมรับของสงัคม คําสรรเสริญ และ
ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นสิ งสําคญัและมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจการทํางาน 
 พอร์เตอร์ และสเตียส์ (ธรรมศธร วงศ์สจัจา. 2548: 31  Porter and Steers. 1973 : 151 – 
176) ได้ทําการสํารวจพนกังานในกลุม่อาชีพตอ่งๆ ได้แก่ พนกังานเหมืองแร่ พนกังานประกอบรถยนต์
และพนกังานขาย จากการสํารวจพบวา่ ความไมพ่อใจตอ่เพื อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ตอ่การทํางาน 
 แมนนิ ง (Manning. 1977: 4028 – A)  ได้ศึกษาความพึงพอใจและสภาพความไม่พึง
พอใจในการทํางานของอาจารย์ โดยใชช้ทฤษฏีปัจจยักระตุ้นและปัจจัยคํ �าจุนของเฮอร์เบิร์ก กลุ่ม
ตวัอย่างที ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ อาจารย์ จํานวน  30 คน เครื องมือที ใช้ คือ แบบสอบถาม
ประกอบการสมัภาษณ์ โดยให้กลุม่ตวัอยา่งบรรยายถึงเหตกุารณ์ที ดีและไม่ดีในการทํางานแล้วนํามา
วิเคราะห์กับปัจจัยทั �งสองของเฮอร์เบิร์กซึ งผลของการวิจัย พบว่าปัจจัยกระตุ้ นของเฮอร์เบิร์ก
ดงัตอ่ไปนี �คือ ความสําเร็จในการทํางานและการยอรับนบัถือ เห็นวา่เป็นสิ งที สําคญัที สดุ และงานที ทํา
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อยู่นั �นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยคํ �าจุนเป็นปัจจัยที สําคัญที สุด ส่วนปัจจัยคํ �าจุนของเฮอร์เบิร์กที 
เกี ยวกบัการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์และชมุชนถือว่าเป็น
ตัวคํ �าจุน และเห็นว่าสภาพการทํางานมีความสําคัญที สุด ส่วนความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
โรงเรียนเห็นวา่เป็นปัจจยัจงูใจ 
 มาเรียน (Marion. 1977 : 4755-A) ได้ทําการศกึษาเกี ยวกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
และความขดัแย้งในการทํางานของอาจารย์ พบว่า ถ้าเกิดสภาพความพึงพอใจในการทํางานแล้ว 
ความขดัแย้งที เกิดขึ �นจะไม่เกี ยวข้องกบัสภาพความพึงพอใจของผู้ ร่วมงาน หรือผู้บงัคบับญัชา แตถ้่า
มีความขดัแย้งสูง ความรับผิดชอบในหน้าที บกหร่องเพียงเล็กน้อย จะทําให้สภาพความพึงพอใจใน
การทํางานของผู้บงัคบับญัชาตํ ากว่าความรับผิดชอบอื นๆ ถ้าเป็นความขดัแย้งในระบบราชการจะทํา
ให้ผู้ ร่วมงานเกิดความพงึพอใจในการทํางานน้อยลง และถ้าเกิดสภาพความไม่พึงพอใจในการทํางาน
แล้ว ผลที เกิดขึ �นจะยิ งทําให้ขาดสมัพนัธภาพระหว่างผู้ ร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา แต่จะไม่เกี ยวกับ
สมัพนัธภาพกบัหนว่ยงานอื น 
 คิวตกูวั(Quitugua. 1975: 1224 – A) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบที กระกระเทือนต่อ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนรัฐบาลในเกาะกวม โดยสํารวจความคิดเห็นของครู 305 
คน พบวา่ ครูไมพ่งึพอใจในสภาพการทํางาน ความมั นคงในอาชีพ ความเป็นอยู่ในชมุชน อตัรากําลงั
การทํางาน เงินเดือน ค่าตอบแทน สถานะของครู และความช่วยเหลือของรัฐบาล ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครูแปรเปลี ยนไปตามอายปุระสบการณ์ในการสอน ตําแหน่งการงาน ระดบังานที 
สอนและสภาพที อยูอ่าศยั 
 จอส์นตนั และเบวิน (Johnston and Bavin. 1973 : 136-141) ได้ทําการศกึษาความพึง
พอใจในงานทดสอบกับทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก โดยการศึกษากับประชากรจํานวน 130 
คน ในโรงเรียนราษฏร์แห่งหนึ งในประเทศออสเตรเลีย โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จการยอมรับงานที กระทํา ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ไม่
ก่อให้เกิดความพอใจในการทํางานและสิ งที ทําให้ไม่พึงพอใจในการทํางานมากที สุดคือ สภาพการ
ทํางาน และการนิเทศงาน 
 แฮมเมอร์ (Hammer. 1971 : 3373 – A) ได้ทําการศกึษาความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูสอนชั �นพิเศษ (Special Calss Teacher) ในรัฐไอโอวา พบว่า องค์ประกอบที ทําให้ครูพึงพอใจใน
การทํางานได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าในการทํางาน การยอมรับนบัถือ ส่วนองค์ประกอบที ทําให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ การควบคุมบังคับบัญชา ความมั นคงในการทํางาน 
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ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหาร ความเป็นอยู่ส่วนตวั เงินเดือน ลักษณะงาน 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 เมอร์ริล (Merrill. 1971: 1547 – A) ได้ทําการศกึษาเรื องความพึงพอใจการปฏิบตัิงานของ
ครู และครูใหญ่ระดบัประถมศกึษาพบวา่ องค์ประกอบที ทําให้ครู และครูใหญ่โรงเรียนประถมศกึษามี
ความพึงพอใจในการทํางานสูง ได้แก่ การมีโอกาสได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การได้รับการยกย่องว่า
เป็นผู้ มีคณุธรรมสูง ผลสมัฤทธิwของงาน ความรับผิดชอบ ส่วนประกอบที มีความพึงพอใจตํ า ได้แก่ 
นโยบายของการปฏิบตัิงาน ค่าตอบแทน สถานภาพสมรสทางสังคม ความก้าวหน้า อํานาจหน้าที  
และการยอมรับนบัถือ 
 วิคสตอม (Wickstrom. 1971: 1249 – A) ได้ทําการศกึษาเพื อหาระดบัและองค์ประกอบที 
ทําให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทํางานของครู และหาความสัมพันธ์โรงเรียน
มธัยมศกึษา กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียน ศกึษานิเทศน์ และผู้ช่วยครูใหญ่ รวม 125 คน พบว่า 
องค์ประกอบที ทําให้ผู้บริหารพึงพอใจในงานมาก ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ และ
ความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน สว่นองค์ประกอบที ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ 
ความรับผิดชอบ เงินเดือน ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงานนโยบายและการบริหารงาน 
 
8. สรุปแนวความคิดและทฤษฏีที�นํามาใช้ในงานวิจัย 
 แนวคดิการศกึษาเกี ยวกบัความพงึพอใจที ใช้กนัอยา่งกว้างขวางและเป็นที รู้จกักนัดีได้แก่ 
  8.1 แนวคิดของ Herzberg (1959) ซึ งให้แนวคิดเกี ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยใช้
ทฤษฎี The Motivation-Hygiene Theory หรือ Satisfier-dissatisfier Theory หรือที รู้จกักนัอย่างดี 
คือ Two-Factor Theory ซึ งอธิบายว่า ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเกิดจากปัจจยัการทํางาน
ที แตกตา่งกนั 
 สิ งที ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Satisfier Factors) นั �นเป็นปัจจัยที เกี ยวข้องกับ
ลักษณะของงาน ซึ งประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ดงันี � ความสําเร็จของงาน (Achievement) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) การได้รับการยอมรับ (Recognition) ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
(Career Advancement) และความเติบโต/ก้าวหน้าส่วนบคุคล (Personal Growth) ซึ ง Herzberg 
เรียกปัจจยัเหล่านี �ว่าเป็น Motivator Factors หรือ ปัจจยัด้านการจงูใจ ซึ งถือเป็นความต้องการขั �น
สงูสดุ ทําให้พนกังานเกิดความพึงพอใจตอ่งานและ ได้ผลการปฏิบตัิงานที ดี เนื องจากปัจจยัเหล่านี �มี
ความสัมพันธ์ต่องานโดยตรง หากองค์กรสามารถจัดสรรปัจจัยเหล่านี �ให้แก่พนักงานในจํานวนที 
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เหมาะสม จะทําให้พนกังานเกิดทศันคติในทางบวกและเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ในขณะที สิ งที 
ก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงาน (Dissatisfier Factors) นั �นไมใ่ชส่ิ งที เกี ยวข้องโดยตรงกบังานที พวก
เขาทํา แต่มีลกัษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน กล่าวคือสิ งที บริษัทดแูลหรือ
ปฏิบตัิตอ่พนกังานว่าดีหรือไม่อย่างไร โดย Herzberg เรียกปัจจยัเหล่านี �ว่า Hygiene factors หรือ 
ปัจจัยด้านสุขอนามัย ซึ งเป็นความต้องการขั �นพื �นฐาน และเป็นปัจจัยที ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิด
ความไม่พึงพอใจในการทํางาน ประกอบไปด้วย สถานภาพสมรส หรือ เงื อนไขในการทํางาน 
(Working Condition) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (Supervisor) เงินเดือน (Salary) ความมั งคง
ในการทํางาน (Job Security) และ ตําแหน่ง (Position) โดย Herzberg มีแนวคิดว่า หากองค์กรไม่
สามารถจดัหาปัจจยัเหลา่นี �สําหรับพนกังานแล้ว อาจนําไปสู่ความไม่พอใจในการทํางานโดยรวมของ
พนกังานได้ 
 8.2 ทฤษฎีของวอล์คเกอร์ และเกรส (Walker and Grest. 1966: 99) ได้วิจยัเกี ยวกบัหน้าที 
ในการทํางาน และความพงึพอใจในการทํางานของคน ได้สรุปผลการวิจยัดงันี � 
  8.2.1. ผู้ ทํางานมีความรู้สกึว่าความพงึพอใจเป็นเครื องวดัผลงานเกี ยวกบัผู้ ทํางาน
ร่วมกนั โอกาสความก้าวหน้า ชื อเสียง เงิน และสวสัดิการ และถ้าจะให้เกิดความพงึพอใจตอ่งานก็
จะต้องให้เกิดความพงึพอใจตอ่เพื อนร่วมงาน ตอ่โอกาสก้าวหน้า ชื อเสียง เงิน และสวสัดกิาร 
  8.2.2 ชั วโมงการทํางาน และสภาพการทํางานที ดีมีความเกี ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
แตไ่มมี่ผลทําให้ผลงานดีเดน่ได้ 
  8.2.3. ความสขุจากการทํางาน เป็นสว่นหนึ งของความพึงพอใจในการทํางาน 
  8.2.4. หวัหน้างานหรือผู้ ทํางานได้รับผิดชอบคนอื น ๆ เป็นองค์ประกอบอยา่งหนึ ง
ของความพงึพอใจ 
  8.2.5. ความเกี ยวข้องใกล้ชิดของผลิตผล ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ งของความพึง
พอใจ 
 8.3 คเูปอร์ และคนอื น ๆ (Cooper and others. 1979: 117) ได้ทําการศกึษาอิทธิพลที มีพล
ตอ่ความพึงพอใจในการทํางาน พบว่า คณุลกัษณะส่วนตวั ได้แก่ อายเุพศ ระดบัอาชีพ มีอิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจจะเพิ มขึ �นตามอาย ุ และปัจจยัภายนอกได้แก่ เงินเดือน 
ความมั นคง โอกาสการเลื อนตําแหนง่ มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน 
 8.4 ทฤษฎีของบาร์นาร์ด (Barnard. 1966: 142) กล่าวว่า สิ งจงูใจเป็นเครื องกระตุ้นให้คน
เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน และสิ งจงูใจที หนว่ยงานอาจให้แก่ผู้ปฏิบตังิานได้แก่ 
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  8.4.1 สิ งจงูใจที เป็นวตัถ ุได้แก่ เงิน สิ งของ 
  8.4.2 โอกาสของบคุคลที ไม่เกี ยวกบัวตัถ ุ ได้แก่ โอกาสที บคุคลจะได้รับแตกตา่งไป
จากบคุคลอื น ๆเชน่ ได้รับเกียรตยิศ ได้รับอํานาจพิเศษสว่นตวั และโอกาสที จะได้รับตําแหน่งมีอํานาจ
มากกวา่เดมิ 
  8.4.3 สภาพแวดล้อมอนัเป็นที พึงปรารถนา ได้แก่ สภาพแวดล้อมเกี ยวกบัสถานที 
ทํางาน เครื องมือ เครื องใช้ในสํานกังาน วตัถสุิ งของตา่ง ๆ เกี ยวกบัพนกังานให้อยู่ในสภาพที พอใจทกุ
คน 
  8.4.4 ความดงึดดูใจในทางสงัคมได้แก่ การคบหาสมาคมกนัเองในหมู่พนกังานทกุ
หนว่ยงาน 
  8.4.5 การปรับสภาพการทํางานให้ตรงกบัวิธีการที พนกังานเคยทําเป็นนิสยั และตรง
กบัทศันคตขิองพนกังาน 
  8.4.6. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมงานอย่างกว้างขวาง ช่วยให้พนกังานรู้สึกว่าตน
เป็นคนสําคญัของหนว่ยงาน โดยเฉพาะหนว่ยงานที มีขนาดใหญ่ 
  8.4.7 สภาพการอยู่ร่วมกันของพนกังาน ถ้าหน่วยงานใดพนกังานสนิทสนมกลม
เกลียวกนั หน่วยงานนั �นจะให้ผลในด้านประสิทธิภาพของพนกังาน เพราะทกุคนจะให้ความร่วมมือ
อยา่งดีในการทํางาน 
 8.5 ทฤษฎีของคอร์แมน (Korman 1977 อ้างอิงจาก ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์. 2544: 122) 
ได้ 
จําแนกทฤษฎีความพงึพอใจงานเป็น 2 กลุม่ คือ 
  8.5.1 ทฤษฎีการสนองความต้องการส่วนบคุคล (Need Fulfillment Theory) กลุ่มนี �
ถือว่า ความพึงพอใจ ในการทํางาน เกิดจากกความต้องการส่วนบคุคล ที มีความสมัพนัธ์ตอ่ผลที 
ได้รับจากงาน กบัการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายสว่นบคุคล 
 8.5.2 ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางาน มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคณุลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ งสมาชิกในกลุ่มให้
เป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 



 

 

 

บทที� 3 
วธีิการดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่าย
บญัชีการเงิน ของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน” มีขั *นตอนตา่งๆ ดงันี * 
 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2.  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในงานวิจยัครั *งนี * คือ พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่ม
ธุรกิจพลงังาน รวมจํานวนพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน ทั *งสิ *นจํานวน 165 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจ
พลงังาน ทั *งที�อยู่ สํานกังาน และ โรงงาน ผู้ วิจยัได้คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใช้เป็นตวัแทนของ
ประชากรโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) 
ใช้ระดบัความเชื�อมั�น 95% ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั  
 

   สตูร  n        =       2)(1 eN

N

+  

   โดยที�   n  =  ขนาดชของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
     N =  จํานวนประชากร เทา่กบั 165 คน 
 
     E =  คา่สดัสว่นความคลาดเคลื�อนที�จะยอมรับได้ 5% (0.05)   
    แทนสตูร   n =     165 
              1+(165 x (0.05)2  



65 
 

 

 

 

        n = 116 คน 
 จากการคํานวณได้กลุ่มตวัอย่าง 116 คน ดงันั *นขนาดตวัอย่างที�ใช้ในงานวิจยัครั *งนี *เท่ากับ 
116 คน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ขั (นตอนที� 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชั *นภมูิ (Stratified Random Sampling)  
 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั *งนี *คือ พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจ
พลงังาน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 116 คน จากจํานวนประชากรทั *งหมด 165 คน ทําการสุ่ม
ตวัอยา่งแตล่ะชั *นภมูิด้วยคํานวณจากสตูร (บญุเรียง ขจรศลิป์, 2543) 
        fs = ns x n 
                 N 
    เมื�อ   fs  แทน สดัสว่นในการสุม่ของแตล่ะชั *นภมูิ 
         ns  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะชั *นภมูิ 
       n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทั *งหมด   
       N แทน ขนาดของกลุม่ประชากร 
ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างของพนักงานฝ่ายบัญชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจ
พลงังาน 

   ขั (นตอนที� 2 จากนั *นจะทําการเก็บข้อมลูจากพนกังานที�เป็นกลุ่มตวัอย่างของประชากร 
โดยใช้การสอบถามหรือเก็บข้อมลูด้วยวิธีตามสะดวก (Convenience sampling) 

บริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงั
พลงังาน 

จํานวนพนกังาน (คน) จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 

บริษัท ที� 1 42 30 
บริษัท ที� 2 23 16 
บริษัท ที� 3 15 11 
บริษัท ที� 4 23 16 
บริษัท ที� 5 23 16 
บริษัท ที� 6 7 5 
บริษัท ที� 7 15 11 
บริษัท ที� 8 12 7 
บริษัท ที� 9 5 4 

รวม  165 116 
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2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั *งนี *   ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู   ซึ�งแบง่เนื *อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นดงันี * 
 ส่วนที� 1  เป็นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั  สถานที�ปฏิบตังาน 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (Close ended question) มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 
Question) (ข้อ 6 ) และหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) (ข้อ 1-5,7) โดยให้
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวนรวม 7 ข้อ มีรายละเอียดดงันี *         
 ข้อที� 1  อาย ุ เป็นข้อมลูประเภทเรียงลําดบั  (Ordinal Scale)  ซึ�งได้แบง่ช่วงของอายเุป็น
ดงันี *  
  1.1  ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
  1.2  21 – 30  ปี 
  1.3  31 – 40  ปี 
  1.4  41 – 50  ปี 
  1.5  51 – 60  ปี 
 ข้อที� 2 สถานภาพสมรส ใช้การวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  2.1. โสด 
  2.2. สมรส / อยูด้่วยกนั 
  2.3. หม้าย / หยา่ร้าง  
 ข้อที� 3  ระดบัการศกึษา  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
  3.1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
  3.2.  ปริญญาตรี 
  3.3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
ข้อที� 4  ประสบการณ์ในการทํางาน (Ordinal Scale) 
  4.1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี   
  4.2  6 – 10  ปี 
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  4.3  11 ปีขึ *นไป 
 ข้อที� 5  ตําแหนง่งานในปัจจบุนั ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั(Ordinal Scale) 
  5.1. พนกังานระดบัปฏิบตักิาร   
  5.2. ผู้บริหารระดบักลาง  
  5.3  ผู้บริหารระดบัสงู  
 ข้อที� 6  สถานที�ปฏิบตังิาน เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  6.1 สํานกังาน  
  6.2 โรงงาน        
 ข้อที� 7 รายได้ตอ่เดือน เป็นข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)   
  7.1 ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท 
  7.2  20,001-35,000 บาท 
  7.3  35,001-50,000 บาท 
  7.4  50,001 บาท ขึ *นไป                 

 
ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจส่งผลตอ่ความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงาน ได้แก่ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน หน้าที�ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าที�งาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method) จํานวน 19 ข้อ 

 
ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัคํ *าจนุ ส่งผลตอ่ความพึงพอใจใน

การปฏิบตังิาน ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และผลตอบแทน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 20 ข้อ  

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั *น (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยกําหนด
ระดบัคะแนนดงัตอ่ไปนี * 
                      คะแนน                                   ระดบั 
   5  หมายถึง  มากที�สดุ 
   4  หมายถึง  มาก  
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              คะแนน                                   ระดบั 
   3  หมายถึง  ปานกลาง  
   2  หมายถึง  น้อย 
   1  หมายถึง  น้อยที�สดุ 
 

ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี�ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชั *น 
ดงันี * (มลัลิกา บญุนาค. 2537:29)    

 
 I   =   ความกว้างของอนัตรภาคชั *น = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ) 
        จํานวนชั *น 
 
      = 5 - 1 
         5 
      = 0.8 
 

จากสตูรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน  ดงันี * 
  คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00    หมายถึง ระดบัมากที�สดุ 
  คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20    หมายถึง ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40    หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60    หมายถึง ระดบัน้อย 
  คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80    หมายถึง         ระดบัน้อยที�สดุ 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังาน โดยเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

Likert Scale โดยใช้มาตรส่วนประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 6 ข้อ โดยใช้ระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทอตัรภาคชั *น (Interval scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ซึ�งมีการกําหนดคะแนนดงันี * 
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                      คะแนน                                   ระดบั 
   5  หมายถึง  มากที�สดุ 

   4  หมายถึง  มาก 

   3  หมายถึง  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  น้อย 

   1  หมายถึง  น้อยที�สดุ 

ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี�ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชั *น 

ดงันี * (มลัลิกา บญุนาค. 2537:29)    

 

 I   =   ความกว้างของอนัตรภาคชั *น = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ) 
        จํานวนชั *น 
       

= 5 – 1 
         5  
      = 0.8 
 

จากสตูรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน  ดงันี * 

 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในระดบัมากที�สดุ 

 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในระดบัมาก  

 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจในการปฏิบตังานในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในระดบัน้อยที�สดุ 

 

  ขั (นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั *งนี *คือ แบบสอบถามซึ�งมีขั *นตอนการสร้าง 
เครื�องมือตามลําดบัตอ่ไปนี *  
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  1. ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัจริยธรรมในองค์กร
ธุรกิจและความผกูพนัตอ่องค์กร  

 2. ทบทวนวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั เพื�อใช้ในการกําหนดขอบเขต และเนื *อหาให้
ครอบคลมุ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
     3. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับจริยธรรมในองค์กร
ธุรกิจและความผกูพนัตอ่องค์กร  
  4. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ *น เสนออาจารย์ที�ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื�อพิจารณา
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี�ยวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื�อให้ได้ข้อคําถาม
ที�มีข้อความ ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และปรับปรุงแก้ไข  

 5. นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที�ปรึกษา ไป
ให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม จากนั *นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคมุสาร
นิพนธ์ เพื�อปรับปรุงอีกครั *งก่อนนําไปทดลองใช้  

 6. นําแบบสอบถามที�ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 ชดุ แล้วนําผลที�ได้ไปวิเคราะห์หาคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั *งฉบบัด้วยวิธีการหา
คา่ สมัประสิทธิxอลัฟ่าของครอนบคั (Alpha coefficient) ซึ�งเป็นคา่ที�ใช้วดัความเชื�อถือได้หรือความ
สอดคล้องภายในของแบบสอบถาม   โดยจะมีคา่ระหว่าง  11 ≤≤− α  คา่ที�ใกล้เคียงกบั  1 มาก  
แสดงวา่มีความเชื�อถือได้สงู ( กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) แสดงได้ดงันี * 

ส่วนที� 1  
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ   = 0.808 
ด้านลกัษณะของงาน    = 0.804 
ด้านหน้าที�ความรับผิดชอบ   = 0.816 
ด้านความก้าวหน้าตําแหนง่หน้าที�งาน  = 0.834 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา  = 0.827 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ เพื�อนร่วมงาน  = 0.801 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  = 0.867 
ด้านผลตอบแทน    = 0.853 
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ส่วนที� 2 
ความพงึพอใจ ในการปฏิบตังิาน  = 0.796 
    

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมลูที�ได้จากการใช้  แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 116  คน โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวิธีการตอบ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล จากเอกสาร วารสารที�
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง 
 
4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื�อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้ วิจัยจะดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามขั *นตอนดงันี * 
 1. การจดักระทําข้อมลู 
  1.1 ทดสอบแบบสอบถามที�ได้ทําการออกแบบไว้ (Pre-test) แล้วดําเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  พร้อมตรวจสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามด้วยวิธีการ
ของครอนบคั 
  1.2 นําแบบสอบถามที�แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
  1.3 เมื�อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว  ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้อง
และสมบรูณ์ของแบบสอบถาม   
  1.4 นําแบบสอบถามที�ตรวจความสมบูรณ์แล้ว  นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั  สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใินการวิจยัครั *งนี *ประกอบด้วย 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
   2.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที�  1 ข้อมูลด้านลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั สถานที�ปฏิบตัิงาน รายได้ต่อเดือน โดยนํามา
แจกแจงความถี� (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
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   2.1.2 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที� 2 – 4 เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงิน โดยนํามาคํานวณค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) 
  2.2 การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
   ในการทดสอบสมมตฐิานแตล่ะข้อ  
   2.2.1  การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที�อิสระ
ตอ่กนั โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ t (t-test) แบบ Independent เพื�อทดสอบสมมตฐิาน ข้อที� 6 
   2.2.2 การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2กลุ่ม
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance)เพื�อ
ทดสอบสมมตฐิานข้อที� 1-5 และ ข้อที� 7 ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบัความ
เชื�อมั�นร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคูโ่ดยใช้ Least – Signigicant Difference (LSD) เพื�อวิเคราะห์
ความแตกตา่งอีกครั *งหนึ�ง 
  2.3 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัคํ *าจนุและปัจจยัจงูใจ กบัความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะห์ข้อมลู 

 
5. สถติทิี�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1.  คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
 1.1   คา่ร้อยละ (Percentage) เพื�อใช้วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล (กลัยา วานิชย์

บญัชา.  2550 : 44) ใช้สตูรดงันี * 

                               P   =  x100
n

f   

 เมื�อ P  แทน คา่ร้อยละ 
      f  แทน ความถี�ของคะแนน 

      n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 1.2   คา่คะแนนเฉลี�ย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2550: 44). ใช้สตูรดงันี * 

                                      X   = 
n

x∑   
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     เมื�อ X   แทน คา่คะแนนเฉลี�ย 
          ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทั *งหมด 

      n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

        1.3  คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2550 : 49)  

              S = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−
 

 เมื�อ  S  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ∑ x
2   แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

   ∑ 2x)(  แทน  ผลรวมของคะแนนทั *งหมดยกกําลงัสอง 
        n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 2.  การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (Reliability of the test)   โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธิxอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2549 : 35) 

ใช้สตูรดงันี * 
 

  Cronbach's alpha :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 

 เมื�อ      α           แทน คา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
              K             แทน    จํานวนคําถาม 

Covariance  แทน คา่เฉลี�ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

variance       แทน คา่เฉลี�ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 

         3.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย 
      3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุ่ม เพื�อทดสอบคา่เฉลี�ยของ
ประชากรกลุ่มที� 1 และ กลุ่มที 2 (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 178) ใช้ทดสอบสมมตุิฐานข้อที� 1 ในส่วน
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ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และสถานภาพสมรส โดยมีสูตรในการหาค่า t โดยมีสูตร
ดงันี * 
 โดยใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อที� 6 ใน สถานปฏิบตังิาน 

 กรณีที�ความแปรปรวนของทั *ง 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  S1
2  ≠  S2

2 
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     กรณีที�ความแปรปรวนของทั *ง 2 กลุม่เทา่กนั S1
2  =  S1
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
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−+= nndf  

      
  เมื�อ t   แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน t-distribution 

1Χ  แทน คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 
2Χ  แทน  คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่งที� 2 

2

1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 
2

2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที� 2 

1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 
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2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที� 2  
   df แทน ชั *นแหง่ความเป็นอิสระ( 1n + 2n - 2)    
 

3.2 สถิติแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2554 : 293)  มีสตูรดงันี *แสดงการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 เมื�อ F แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน F-distribution 
  df  แทน     ชั *นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม 

     (n-k) 
  k แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งที�นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
  n แทน จํานวนตวัอยา่งทั *งหมด  
  )(BSS  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 
  )(WSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
  )(BMS   แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

           (Mean Square between groups) 
  )(WMS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

           (Mean Square within groups) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B) 
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โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์ 
จากคา่ ANOVA (F)  หรือ คา่ Brown-Forsythe (B)  

สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300)  
สามารถเขียนได้ ดงันี * 

    B  = MSB 
       MSW’ 
 

 โดย คา่    MSW’    

เมื�อ B แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
   MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ 
      Brown-forsythe 
    K แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดประชากร 
    Si

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้ว  ต้องทําการทดสอบ
เป็นรายคูต่อ่ไป  เพื�อดวู่ามีคูใ่ดบ้างที�แตกตา่งกนั  โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545 : 332-333) 
 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี�ยรายคู ่LSD (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545 : 332-333) 
 สามารถเขียนได้ ดงันี *  

   LSD = 











+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;α

 

เมื�อ 
kn/2;1

t
−−αααα

 แทน คา่ที�ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที�ระดบัความ เ ชื� อ มั� น  95% 

และชั *นหา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

 MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ ( wMS ) 
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i

n  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 

  
j

n  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่  

 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี�ยรายคู ่Dunnett’s T3 (Keppel.1982 : 153-155) 

 สามารถเขียนได้ ดงันี *  

                                           

 

                   เมื�อ           แทน   คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน Dunnett test 

                                  แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                              แทน     คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                             S        แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  3.3 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนหรือพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ใช้การวิเคราะห์ตวัแปรอิสระที�มีคา่มากกว่า 1 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวัผลการวิเคราะห์สามารถ
อธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลต่อการ
เปลี�ยนแปลง Y มากที�สดุ โดยใช้สตูรดงันี * (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 280) 

 eY +++++= βκχκχβχβχββο KK332211  
 
โดยที�     Y   แทน  ตวัแปรตาม 
       χ   แทน  ตวัแปรอิสระ 
   0β   แทน คา่คงที� (Constant) ของสมการถดถอย 
   1ββ   แทน  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิx ก า ร ถ ด ถ อ ย  (Regressing 
Coeffcient) ของตวัแปรอิสระ 

  e   แทน   ความคลาดเคลื�อนที�เกิดจากตวัอยา่งระหว่างคา่จริง 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่าย

บญัชีการเงิน ของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน  จํานวน 116 คน ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์

และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้ 

 1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนัผู้ วิจยัขอเสนอสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 n  แทน  จํานวนพนกังาน 

 X      แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.   แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t        แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-Distribution 

 F-Ratio  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-Distribution 

 F-Prob., p แทน  คา่ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ

 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS   แทน  คา่เฉล่ียผลบวกกําลงัสองของคะแนนเฉล่ีย  

    (Mean of Squares) 

 df   แทน  ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

 β     แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ซึ่งพยากรณ์ในรูป

    คะแนนมาตรฐาน  

 SE  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

 R² Adj  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการทํานายท่ีปรับแก้แล้ว 

 Y  แทน คา่สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

 Z  แทน คา่สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ

    ทดสอบสมมตฐิาน  

 *   แทน  นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 **  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดบัหวัข้อเป็น 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงาน สถานท่ีปฏิบตัิงาน และ

รายได้ตอ่เดือน 

 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัจงูใจ 

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จนุ 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันีคื้อ    

 สมมตฐิานข้อท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และตําแหน่งงานในปัจจบุนั ความ

พงึพอในการปฏิบตังิานตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

สมมตฐิานข้อท่ี 4 ปัจจยัจูงใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงานส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 6 ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชาส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 7 ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วนงานส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 8 ปัจจัยคํา้จุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 9 ปัจจยัคํา้จนุด้านผลตอบแทนส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงาน สถานท่ีปฏิบตัิงาน 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ดงันี ้

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อายุ     

ต่ํากว่า 20 ปี -  -  

21- 30 ปี 56  48.30  

31 - 40 ปี 46  39.70  

41 - 50 ปี 12  10.30  

51 – 60 ปี 2  1.70  

รวม 116  100.00  
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                 จํานวนคน  ร้อยละ  

สถานภาพสมรส     

โสด 72  62.10  

สมรส/อยู่ด้วยกนั 43  37.10  

หม้าย/หยา่ร้าง 1  .90  

รวม 116  100.00  

ระดับการศึกษา     

ต่ํากว่าปริญญาตรี 12  10.30  

ปริญญาตรี 73  62.90  

สงูกวา่ปริญญาตรี 31  26.70  

รวม 116  100.00  

ระดับการศึกษา 

พนกังาน/เจ้าหน้าท่ี 

 

87 
 

 

75.00 
 

ผู้บริหารระดบักลาง 25  21.60  

ผู้บริหารระดบัสงู 4  3.40  

รวม 116  100.00  

สถานท่ีปฏิบัตงิาน     

สํานกังาน 89  76.70  

โรงงาน 27  23.30  

รวม 116  100.00  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20,000 บาท 15  12.90  

20,001 - 35,000 บาท 52  44.80  

35,001 - 50,000 บาท 22  19.00  

50,001บาทขึน้ไป 27  23.30  

รวม 116  100.00  
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จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้

เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 116  คน 

1. อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 ถึง 30 ปีมีจํานวนมากท่ีสดุ 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมามีอายรุะหว่าง 31 ถึง 40 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 อาย ุ41 ถึง 50 

ปี 12 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 และ อนัดบัสดุท้ายคือ อายรุะหว่าง 51-60 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.7   

2. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.10 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 43 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู ่1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9  

3. ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสดุ 73 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

และระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี 12 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารทํางาน ระหว่าง 6 

ถึง 10 ปีขึน้ไป มีจํานวนมากท่ีสดุ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีอายกุารทํางานน้อยกว่า 5 

ปี  35 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2 และอายกุารทํางาน 11 ปีขึน้ไป 31 คน คดิเป็นร้อยละ 26.7  

5. ตําแหน่งงานในปัจจุบนั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  87 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ผู้บริหารระดบักลาง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

และผู้บริหารระดบัสงู 4 คน คดิเป็นร้อยละ 4  

6. สถานท่ีปฏิบตัิงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานท่ีสํานกังาน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.7 และปฏิบตังิาน ทีโรงงาน  27 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 

7. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนอยู่ใน 20,001ถึง 35,000บาท มีจํานวน

มากท่ีสดุ  52 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีอตัราเงินเดือนระหว่าง 50,001บาท ขึน้ไป 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.3 อตัราเงินเดือนระหว่าง 35,000ถึง 50,000บาท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ

อตัราเงินเดือนต่ํากวา่ 20,000บาท 15 คน คดิเป็นร้อยละ 12.9  

เน่ืองจากข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านอายุ สถานภาพสมรสการสมรส และ 

ตําแหน่งงานในปัจจบุนั มีความถ่ีของข้อมลูกระจายตวัไม่สม่ําเสมอ และบางกลุ่มย่อยมีความถ่ีน้อย

เกินไป (น้อยกวา่ 10%) ผู้ วิจยัจงึทําการรวบรวมข้อมลูใหมเ่พ่ือทําการทดสอบสมมติฐานได้กลุ่มข้อมลู

ท่ีจดักลุม่ใหมด่งันี ้
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือทําการ

 จดักลุม่ใหม่ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อายุ     

ต่ํากว่า 20 ปี -  -  

21- 30 ปี 56  48.30  

31 - 40 ปี 46  39.70  

41 - 50 ปี 14  12.00  

รวม 116  100.00  

สถานภาพสมรส 

โสด 

 

72 
 

 

62.10 

 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 43  37.90  

รวม 116  100.00  

ระดับตาํแหน่ง     

พนกังาน/เจ้าหน้าท่ี 87  75.00  

ผู้บริหารระดบักลาง 29  25.00  

รวม 116  100.00  

 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัตําแหน่ง

งาน ของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 116  คน 

1. อาย ุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 ถึง 30 ปีมีจํานวนมากท่ีสดุ 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมามีอายรุะหว่าง 31 ถึง 40 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และอนัดบั

สดุท้าย อาย ุ41 ถึง 50 ปี 14 คน คดิเป็นร้อยละ 12  

2. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด จํานวน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.2 และ สถานภาพสมรส จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 37.90 
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3. ตําแหน่งงานในปัจจุบนั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

พนกังานระดบัปฏิบตักิาร จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และ ผู้บริหารระดบักลาง จํานวน 29 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25  

 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงาน ได้แก่ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า

ในตําแหน่งหน้าท่ีงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรส่วนประมาณคา่ 

(Rating scale method) จํานวน 14 ข้อ 

 

ตาราง 4 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รับ

 การยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
 

X  S.D. ระดับ 

การได้รับการยอมรับนับถือ    

1) ผู้บงัคบับญัชาของทา่น มอบหมายงาน

รวมทัง้เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นใน

งานท่ีมีความสําคญั 

3.70 .649 มาก 

2) ทา่นได้รับยกยอ่งชมเชยจากผู้บงัคบับญัชา

หรือเพ่ือนร่วมงานเม่ือท่าปฏิบตังิานสําเร็จ 

3.49 .666 มาก 

 3) ความคดิเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของ        3.32           .058            ปานกลาง 

 ผู้บงัคบับญัชา 

4) เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับ ในผลงานและ

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ  

ของทา่น 

3.37 3.37  

ปานกลาง 

รวม 3.46 0.511 มาก 
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จากตาราง  4 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ โดยรวมในระดบั

มาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ ผู้บงัคบับญัชาของทา่น 

มอบหมายงานรวมทัง้เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคดิเห็นในงานท่ีมีความสําคญั โดยมีคะแนน

เฉล่ียเทา่กบั 3.70 รองลงมาคือ ได้รับยกย่องชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานเม่ือทา่

ปฏิบตังิานสําเร็จ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.49  ข้อท่ีได้คะแนนระดบัปานกลางคือ เพ่ือนร่วมงานให้

การยอมรับ ในผลงานและความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆของท่าน ความคดิเห็นของเป็นท่ี

ยอมรับของผู้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 และ 3.32 ตามลําดบั 

 

ตาราง 5 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ด้านลกัษณะ

 ของงานท่ีปฏิบตั ิโดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
 

X  S.D. ระดับ 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

1)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิท้าทายความสามารถ

ของทา่น 

 

3.66 

 

0.672 

 

มาก 

2)  ทา่นได้รับโอกาสในการใช้ทกัษะท่ีได้เรียนรู้

มาในการปฏิบตังิาน 

 3) การปรับอตัราเงินเดือนและโบนสัแตล่ะครัง้          

นไปตามท่ีทา่นได้คาดหวงัไว้ 

      

4) คา่รักษาพยาบาลและสวสัดกิารตา่งๆ ท่ี 

ทา่นได้รับเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

5) นโยบายการเล่ือนตําแหน่งงานของบริษัท

และการประเมินผลงานมีความยตุธิรรม 

เป็นไปตามความสามารถและผลงาน 

3.65 

 

3.14 

 

3.46 

 

3.27 

0.663 

 

0.790 

 

0.828 

 

0.637 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.51 0.460 มาก 
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จากตาราง  5 คา่เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลปัจจยัจูงใจลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยจูงใจลักษณะของงานท่ีปฏิบัติโดยรวมในระดับมาก มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท้าทาย

ความสามารถของทา่น โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.66 รองลงมาคือ ได้รับโอกาสในการใช้ทกัษะท่ีได้

เรียนรู้มาในการปฏิบตัิงาน งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ 

ประสบการณ์ของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ 3.56 ตามลําดบั และมีคะแนนในระดบั

ปานกลางคือ การปฏิบตัิงานของท่านมีคู่มือปฏิบตัิงานชดัเจนเพ่ือช่วยให้ท่านปฏิบตัิงานได้ง่ายขึน้ 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.21 

 

ตาราง 6 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ด้านหน้าท่ี

 ความรับผิดชอบ โดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
 

X  S.D. ระดับ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1) ทา่นสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 

2) ทา่นมีโอกาสได้ปฏิบตังิานสําคญัเพิ่มขึน้ 

โดยการมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา 

3) ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ทา่นมีความคิด

อิสระในการกําหนดวิธีกาปฏิบตังิานในความ

รับผิดชอบของทา่นด้วยตนเอง 

 

3.79 

 

3.65 

 

3.83 

 

.679 

 

.649 

 

.676 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม   3.75 0.5135 มาก 

  

จากตาราง  6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลปัจจยัจูงใจด้านหน้าท่ีความ

รับผิดชอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยจูงใจหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยรวมในระดบัมาก มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่าน

มีความคดิอิสระในการกําหนดวิธีกาปฏิบตังิานในความรับผิดชอบของทา่นด้วยตนเอง  
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สามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย ได้รับโอกาสได้ปฏิบตังิานสําคญัเพิ่มขึน้ โดยการมอบหมายจาก

ผู้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.83 3.79 และ 3.65 ตามลําดบั 

 

ตาราง 7 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ด้าน  

 ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ีงานโดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
 

X  S.D. ระดับ 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีงาน 

1)  บริษัทสง่เสริม สนบัสนนุให้ทา่นได้รับการ

ฝึกอบรมในปริมาณท่ีเหมาะสมตอ่การพฒันา

ความรู้ ความสามารถของทา่น 

 

3.76 

 

.627 

 

มาก 

2)  บริษัทสง่เสริมให้ทา่นมีการพฒันาตนเอง 

เชน่ ศกึษาตอ่การฝึกอบรมและสมัมนา 
3.71 .590 มาก 

3)  บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านเล่ือนตําแหนง่ท่ี

สงูขึน้ตามท่ีคาดหวงั 
3.18 .553 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.4270 มาก 

 

จากตาราง  7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลปัจจยัจูงใจความก้าวหน้าใน

ตําแหน่งหน้าท่ีงานพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยจูงใจความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน

โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.55 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ บริษัทส่งเสริม สนบัสนุนให้ท่าน

ได้รับการฝึกอบรมในปริมาณท่ีเหมาะสมตอ่การพฒันาความรู้ ความสามารถของท่าน  บริษัทส่งเสริม

ให้ทา่นมีการพฒันาตนเอง เชน่ ศกึษาตอ่การฝึกอบรมและสมัมนา 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และ 3.71 ตามลําดบั และมีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ บริษัท

เปิดโอกาสให้ทา่นเล่ือนตําแหนง่ท่ีสงูขึน้ตามท่ีคาดหวงั โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.18 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน  ไ ด้แก่  ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน 
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนท่ีได้รับ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 

Scale โดยใช้มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 17 ข้อ 

 

ตาราง 8 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ความสมัพนัธ์

 กบัผู้บงัคบับญัชาโดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยคํา้จุน 
 

X  S.D. ระดับ 

ความสัมพันธักับผู้บังคับบัญชา 

1)  ผู้บงัคบับญัชาของทา่นได้ให้คําปรึกษา

แนะนําในการปฏิบตังิานและชีแ้จงหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 

3.59 

 

.646 

 

มาก 

2)  ผู้บงัคบับญัชาของทา่นให้คําปรึกษาและ

ความชว่ยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน 

3)  ผู้บงัคบับญัชาของทา่นรับฟังความคดิเห็น

ผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

3.78 

 

 

3.72 

.634 

 

 

.616 

มาก 

 

 

มาก 

4)  ทา่นสามารถปฏิบตังิานร่วมกบั

ผู้บงัคบับญัชาของทา่นได้เป็นอยา่งดี 
3.72 .584 มาก 

รวม 3.70 0.518 มาก 

 

จากตาราง  8 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูปัจจยัคํา้จนุด้านความ

สมัพนัธกับัผู้บงัคบับญัชา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธักบั

ผู้บงัคบับญัชา โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนในระดับมาก คือ ผู้ บังคับบัญชาของท่านให้

คําปรึกษาและความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน ผู้บงัคบับญัชาของท่านรับฟังความ

คิดเห็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นอย่างดี  ท่านสามารถปฏิบตังิานร่วมกับผู้บงัคบับญัชาของท่านได้เป็น

อย่างดีผู้ บังคับบัญชาของท่านได้ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานและชีแ้จงหน้าท่ีความ

รับผิดชอบต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.78 3.72 3.72 และ 3.59 ตามลําดับ
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ตาราง 9 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยคํา้จุน ด้าน

 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยคํา้จุน 
 

X  S.D. ระดับ 

ความสัมพันธักับเพ่ือนร่วมงาน 

1)  ทา่นสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นตา่งๆ 

กบัเพ่ือนร่วมงานได้อยา่งดี 

 

3.64 

 

.678 

 

มาก 

 2)  เพ่ือนร่วมงานมีสว่นชว่ยเหลือสนบัสนนุ   3.69             .727     มาก 

 ให้การทํางานของทา่นประสบผลสําเร็จ 

3)  เม่ือเกิดความขดัแย้งหรือเกิดปัญหา จะมี

การหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัในฝ่ายหรือสว่นงาน 

4)  เม่ือทา่นไมส่ามารถปฏิบตังิานได้เพ่ือน

ร่วมงานเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีแทนทา่นเป็น

อยา่งดี 

    3.62 

 

 

3.53 

 

.628 

 

 

.728 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.62 0.570 มาก 

 

จากตาราง 8 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูปัจจยัคํา้จนุด้านความ

สมัพนัธกับัเพ่ือนร่วมงาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธักบัเพ่ือนร่วมงาน 

โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ เพ่ือนร่วมงานของทา่นให้

คําปรึกษาและความชว่ยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน เพ่ือนร่วมงานของทา่นรับฟังความ

คดิเห็นของทา่นเป็นอยา่งดี  สามารถปฏิบตังิานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานของทา่นได้เป็นอยา่งดี เพ่ือน

ร่วมงานของทา่นได้ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบตังิานและชีแ้จงหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่ทา่น 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.69 3.64 3.62  และ 3.53 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้าน

 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยคํา้จุน 
 

X  S.D. ระดับ 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

1)  บริษัทของทา่นมีสถานท่ีทํางานเหมาะสม 

และมีอปุกรณ์สํานกังานอยูใ่นสภาพท่ีสามารถ

ใช้งานได้ดี และเพียงพอตอ่การใช้งาน 

 

4.02 

 

.746 

 

มาก 

2)  มีสภาพแวดล้อมในสํานกังาน เชน่ อณุหภมูิ 

แสงสวา่ง และความสะอาดซึง่เหมาะสมกบัการ

ทํางาน 

3)  บริษัทของทา่นมีระบบการดแูลรักษาความ

ปลอดภยัท่ีดี 

4.09 

 

 

4.09 

.685 

 

 

.627 

มาก 

 

 

มาก 

4)  บริษัทมีอปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

และเพียงพอ 

4.09 .705 มาก 

รวม 4.073 0.6341 มาก 

 

จากตาราง 10 คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูปัจจยัคํา้จนุด้าน 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่งานของตนมีลกัษณะของ

แรงจงูใจด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.073 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ มีสภาพแวดล้อมในสํานกังาน 

เชน่ อณุหภมูิ แสงสวา่ง และความสะอาดซึง่เหมาะสมกบัการทํางาน บริษัทของทา่นมีระบบการดแูล

รักษาความปลอดภยัท่ีดี บริษัทมีอปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และ บริษัทของทา่น

มีสถานท่ีทํางานเหมาะสม และมีอปุกรณ์สํานกังานอยูใ่นสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ดี และเพียงพอตอ่

การใช้งาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 4.09 4.09 4.09 และ 4.02 

ตามลําดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ผลตอบแทน

 ท่ีได้รับจากการทํางาน โดยรวมและรายด้าน    

 

ปัจจัยจูงใจ 
 

    X      S.D.         ระดับ 

ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการทาํงาน 

1)  อตัราเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของทา่น 

 

3.46 

 

.665 

 

มาก 

2)  อตัราผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอตอ่

การดํารงชีพและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ

ในปัจจบุนั 

3.16 .819 ปานกลาง 

3)  การปรับอตัราเงินเดือนและโบนสัแตล่ะครัง้

เป็นไปตามท่ีทา่นได้คาดหวงัไว้ 

4) คา่รักษาพยาบาลและสวสัดกิารตา่งๆ ท่ีทา่น

ได้รับเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

5) นโยบายการเล่ือนตําแหน่งงานของบริษัท

และการประเมินผลงานมีความยตุธิรรม เป็นไป

ตามความสามารถและผลงาน 

3.14 

 

3.46 

 

3.27 

 

.790 

 

.828 

 

.637 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

รวม 3.2948 0.6057 ปานกลาง 

 

จากตาราง 11  คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูปัจจยัคํา้จนุด้านผลตอบแทน 

ท่ีได้รับจากการทํางาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัคํา้จนุด้านผลตอบแทน ท่ีได้รับจากการ

ปฏิบตังิาน โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.2948 

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีได้คะแนนในระดบัมาก คือ อตัราเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถ คา่รักษาพยาบาลและสวสัดิการตา่งๆ ท่ีท่านได้รับเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

นโยบายการเล่ือนตําแหนง่งานของบริษัทและการประเมินผลงานมีความยตุธิรรม เป็นไปตาม

ความสามารถและผลงาน อตัราผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพและเหมาะสมกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั การปรับอตัราเงินเดือนและโบนสัแตล่ะครัง้เป็นไปตามท่ีทา่นได้คาดหวงัไว้ 
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 ผลตอบแทน ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.46 3.46 3.27 3.16 

และ 3.14 ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจการปฏิบัติงาน ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

บริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลงัาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 6 ข้อ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามความพึงพอใจในการ

 ปฏิบตังิานแตล่ะด้านดงันี ้

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 

X  S.D. ระดับ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

1)  ทา่นมีความภาคภมูิใจและยินดีใน

ตําแหนง่งานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นขณะนี ้

 

3.61 

 

.720 

 

มาก 

2)  ทา่นมีความมุง่มัน่และตัง้ใจโดยใช้ความรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบตังิาน

เพ่ือให้บริษัทประสบความสําเร็จ 

3)  ทา่นปฏิบตังิานด้วยความขยนัหมัน่เพียร 

3.91 

 

 

3.89 

.583 

 

 

.524 

มาก 

 

 

มาก 

4)  ทา่นมีความยินดีและเตม็ใจปฏิบตังิาน

แทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไมอ่ยู่ 

5)  ทา่นมีความรู้สกึเป็นหนึง่เดียวกบับริษัท 

เปรียบเสมือนครอบครัว 

6) ทา่นไมค่ดิลาออกหรือย้ายสถานท่ี

ปฏิบตังิาน 

3.85 

 

3.76 

 

3.46 

.676 

 

.820 

 

.888 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.747 0.5691 มาก 

 

จากตาราง  12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบัญชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังาน พบว่าผู้ ตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากลบั 

3.747  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทกุข้อได้คะแนนในระดบัมาก ข้อท่ีได้คะแนนมากท่ีสดุ คือ ความ

มุ่งมั่นและตัง้ใจโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริษัทประสบ

ความสําเร็จ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ปฏิบตังานด้วยความขยนัมัน่เพียร มีความ

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่อยู่ ท่านมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับบริษัท 

เปรียบเสมือนครอบครัว มีความภาคภูมิใจและยินดีในตําแหน่งงานท่ีปฏิบตัิอยู่ในขณะนี ้ ไม่คิด

ลาออกหรือย้ายสถานท่ีปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.89, 3.85, 3.76, 3.61, 3.46 

ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดังนีคื้อ    

สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ

สมรส วฒุิการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจบุนั สถานท่ีปฏิบตัิงาน และ

รายได้ตอ่เดือน ความพงึพอในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่ง

กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั  

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยวิธี Levene 

Statistic ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

One Way ANOVA  และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ี

มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกตา่งกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 

 

 



94 
 

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 13 แสดงค่าความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม

 อาย ุ

 

ความพงึพอใจในงาน 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 

บคุลาก่รฝ่ายบญัชีการเงินของ 

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 

.509 2 113 .602 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

 จากตาราง 13 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ 

Levene’s test พบว่ามีคา่ Probability (p) เท่ากบั .069 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จะใช้สถิต ิF-Test ดงันี ้

 

ตาราง 14 ผลความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-Test 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิานของของบคุคลการ

ฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่

หนึง่ในกลุม่ธุรกิจ พลงัาน 

ระหวา่งกลุม่ .106 2 .53 .206 0.814 

ภายในกลุม่ 29.018 113 .257   

รวม 

 

29.123 115 
   

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 
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 จากตาราง 14 ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุคลการฝ่ายบญัชีการเงินบริษัท

แหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน โดยใช้สถิต ิF-Test สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 ในเร่ืองของความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุคลการฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่ง

ในกลุ่มธุรกิจพลงัาน พบว่า F-Probability เท่ากบั .814 ซึ่งมากกว่า.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทกุกลุม่อายมีุความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนังงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0  : พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่ง

กนั 

  H1 : พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

  ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances not assume 
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ตาราง 15 การทดสอบความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอยา่ง โดย จําแนก

 ตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

ตวัแปรที่

ศกึษา 

Levene’s 

Test for 

Equality of 

Variances 

F 

 

 

 

Sig. 
สถานภาพ

สมรส 

 

 

 

 

 

N 

 

 

 

 

 

 

 X      

t-test for Equity of Means             

 

                    

                Sig.      

                 (2- 

               tailed) 

    S.D.                    t               df   

ความพงึ

พอใจใน

การ

ปฏิบตัิงาน 

Equal 

variances 

assumed  

 

Equal 

Variances 

not assumed 

  2.543         .114  โสด 

 

 

 สมรส 

71 

 

 

  

45 

3.74 

 

 

 

3.78 

.546 

 

 

 

.463 

.600   -.527          114 

 

 

 

.586   -.546       104.62 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

 จากตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีดงันี ้โดย 

จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิต ิLevene’s Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่ายบญัชี

การเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังาน โดยจําแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้ Levene’s 

Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าคา่ Prob. เท่ากบั .114 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนัจะใช้ Equal variances assumed ดงันี ้

 การทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่าย

บญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังาน มีค่า Probability (p) เท่ากับ .600 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุก

สถานภาพสมรสมท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

 H0  : พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่ง

กนั 

  H1 : พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่ง

กนั 

 

  ระดบัการศึกษาของพนักงานมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สําหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วยวิธี Levene Statistic ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมี

คา่น้อยกว่า .05 หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way 

ANOVA  และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 16 แสดงคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม

 ระดบัการศกึษา 

 

ความพงึพอใจในงาน 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 

บคุลาก่รฝ่ายบญัชีการเงินของ 

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 

.997 2 113 .372 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

 จากตาราง 16 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ 

Levene’s test พบว่ามีคา่ Probability (p) เท่ากบั .372 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคาความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จะใช้สถิต ิF-Test ดงันี ้

 

ตาราง 17 ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้

 สถิต ิF-Test 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิานของของบคุคล

การฝ่ายบญัชีการเงินบริษัท

แหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจ

พลงัาน 

ระหวา่งกลุม่  4.872 2 2.436  .8.503 0.000 

ภายในกลุม่ 32.373 113 .286   

รวม 

 

37.245 115 
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** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .01 

 จากตาราง 17 ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุคลการฝ่ายบญัชีการเงินบริษัท

แหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน  โดยใช้สถิต ิF-Test สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 ในเร่ืองของความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุคลการฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่ง

ในกลุ่มธุรกิจพลงัาน พบว่า F-Probability เท่ากับ .0000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) ท่ีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั  และ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  นั่นคือยอมรับสมมติฐานวิจยั หมายความว่า ระดบัการศกึษาของ

พนักงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ตามท่ีได้ตัง้สมมตฐิานไว้ 

 

 ดังนัน้จึงทดสอบเพิ่มเติมเพ่ือศึกษาว่ากลุ่มใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกัน ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาของพนกังาน

 สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 

 

ระดบัการศกึษา X  ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

(2.75) (3.85) (3.94) 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 2.75 - .6111* .7370* 

    (0.000) (0.000) 

ปริญญาตรี 3.85  - .1259 

    (0.275) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.94   - 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .01 

 

จากตาราง 18  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรามยคูข่องความพงึพอใจในการปฏิบตังิานจําแนก

ตามระดบัการศกึษาพบวา่ พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีระดบัการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี กบั 
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ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานฝ่าย

บญัชีการเงินท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความพงึพอใจในการทํางานน้อยกวา่ระดบั

ปริญญาตรี  และเม่ือเปรียบเทียบพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 

กบั พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่  0.005 หมายความว่า พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีความ

พงึพอใจในการทํางานน้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั .7370 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิานตา่งกนั   

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0: พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : พนักงานท่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 

  ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สําหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วยวิธี Levene Statistic ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมี

คา่น้อยกว่า .05 หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way 

ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่าง

น้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกันท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม

 ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

 

ความพงึพอใจในงาน 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 

บคุลาก่รฝ่ายบญัชีการเงินของ 

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 

.479 2 113 .621 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

 จากตาราง 19 จากตาราง 16 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม โดยใช้

การทดสอบ Levene’s test พบว่ามีคา่ Probability (p) เท่ากบั .621 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

เทา่กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จะใช้สถิต ิF-Test ดงันี ้

 

ตาราง 20 ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามประสบการณ์ในการ

 ปฏิบตังิาน ใช้สถิต ิF-Test 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิานของของบคุคล

การฝ่ายบญัชีการเงินบริษัท

แหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจ

พลงัาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.549 2 .775 2.452 0.091 

ภายในกลุม่ 35.696 113 .316   

รวม 

 

37.245 115 

   

       

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 
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 จากตาราง 20 ผลของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน โดยใช้สถิต ิF-Test สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่งใน

กลุ่มธุรกิจพลงัาน พบว่า Probability (p) เท่ากับ .091 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติสฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่ง

กนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีไม่แตกต่างกนั ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่ง

ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานในปัจจบุนัแตกตา่งกนั ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

 H0 : พนกังานท่ีมีตําแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : พนกังานท่ีมีตําแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances not assumed 
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ตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยรวมกลุม่ตวัอย่าง จําแนก     

 ตามตําแหนง่งานในปัจจบุนั 

 

 

 

 

ตวัแปรที่

ศกึษา 

Levene’s Test 

for Equality of 

Variances 

F 

 

 

 

Sig. 

ระดบั

ตํา 

แหน่ง

งาน 

 

 

 

 

 

N 

 

 

 

 

 

 X      

t-test for Equity of Means             

 

                    

                Sig.      

                 (2- 

               tailed) 

    S.D.                    t               df   

ความพงึ

พอใจใน

การ

ปฏิบตัิงาน 

Equal 

variances 

assumed  

 

Equal 

Variances not 

assumed 

  .047         .828 ระดบั

ต้น 

 

ระดบั

กลาง 

 

71 

 

 

  

45 

 

3.76 

 

 

 

3.69 

.568 

 

 

 

.579 

.573    -.565         114 

 

 

 

.578    -.560       47.296 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

 จากตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีดงันี ้โดย 

จําแนกตามตําแหนง่งานในปัจจบุนัโดยใช้สถิต ิLevene’s Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่ายบญัชี

การเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน โดยจําแนกตามตําแหน่งงานโดยใช้ Levene’s Test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่คา่ Prob. เทา่กบั .828 ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ คา่ความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนัจะใช้ Equal variances assumed ดงันี ้

 การทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่าย

บญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังาน มีค่า Probability (p) เท่ากับ .0573 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุก

กลุ่มระดบัตําแหน่งงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานท่ีมีสถานท่ีปฏิบตัิงานแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

 H0 :  พนกังานท่ีมีสถานท่ีปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่

แตกตา่งกนั 

 H1 : พนกังานท่ีมีสถานท่ีปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่ง

กนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances not assumed 

 

ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง 

 โดยจําแนกตามสถานท่ีปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

ตวัแปรที่

ศกึษา 

Levene’s 

Test for 

Equality of 

Variances 

F 

 

 

 

Sig. 
สถานที่

ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

N 

 

 

 

 

 

 

X      

t-test for Equity of Means             

 

                    

                Sig.      

                 (2- 

               tailed) 

    S.D.                     t               df   

ความพงึ

พอใจใน

การ

ปฏิบตัิงาน 

Equal 

variances 

assumed  

 

Equal 

Variances 

not 

assumed 

  .116         .734 สํานกังาน 

 

โรง 

งาน 

 

 

89 

 

 

  

27 

 

 

3.73 

 

 

 

3.80 

.560 

 

 

 

.604 

.567  114        -.573         

 

 

 

.585  40.516   -.551       

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

  

 

 

 



105 
 

 จากตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีดงันี ้โดย 

จําแนกตามสถานท่ีปฏิบตังิานโดยใช้สถิต ิLevene’s Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่ายบญัชี

การเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน โดยจําแนกตามสถานท่ีปฏิบตัิงานโดยใช้ Levene’s 

Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าคา่ Prob. เท่ากบั .734 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนัจะใช้ Equal variances assumed ดงันี ้

 การทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของของพนกังานฝ่าย

บญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังาน มีค่า Probability (p) เท่ากับ .0567 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุก

กลุ่มสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : พนกังานท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 

  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน สําหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วยวิธี Levene Statistic ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมี

คา่น้อยกว่า .05 หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way 

ANOVA  และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
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  H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 23 แสดงคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม

 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

ความพงึพอใจในงาน 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 

บคุลาก่รฝ่ายบญัชีการเงินของ 

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน 

1.093 3 112 .355 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ 

Levene’s test พบว่ามีคา่ Probability (p) เท่ากบั .355 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคาความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จะใช้สถิต ิF-Test ดงันี ้

 

ตาราง  24 ผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่ม

 ธุรกิจพลงัาน จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้สถิต ิF-Test 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิานของของบคุคล

การฝ่ายบญัชีการเงินบริษัท

แหง่หนึง่ 

ระหวา่งกลุม่ 4.461 3 1.487 5.080 0.002 

ภายในกลุม่ 32.785 112 .293   

รวม 

 

37.245 115 
   

 

*ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .01 
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 จากตาราง 24 ผลของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน

บริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน โดยใช้สถิต ิF-Test สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ่งใน

กลุ่มธุรกิจพลงัาน พบว่า Probability (p) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติสฐานหลกั (H0) นัน่คือยอมรับสมมติฐานวิจยั หมายความว่า รายได้ของ

พนักงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกันในการทํางานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามท่ีได้ตัง้สมมตฐิานไว้ 

 ดังนัน้จึงทดสอบเพิ่มเติมเพ่ือศึกษาว่ากลุ่มใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกัน ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงินกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีสง่ผลกบัความพงึพอใจในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 

 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน Mean ต่ํากว่าหรือ

เทา่กบั 20,000 

บาท 

20,001 - 

35,000 บาท 

35,001 – 

50,000 บาท 

 

50,0001 บาท 

ขึน้ไป 

(3.25) (3.80) (3.91) (3.76) 

ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 

20,000 บาท  

3.25 - -.553* -0.660* -.510* 

  (0.001) (0.000) (0.004) 

20,001 - 35,000 บาท 3.80  - -.107 

(0.437) 

-.043 

(0.738) 

35,001 - 50,000 บาท  

 

50,000 บาทขึน้ไป 

3.91 

 

3.76 

 

 

 

 

 

 

 

.15035 

(0.335) 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 
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จากตาราง 25 เม่ีอเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจําแนก

ตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบกวา่ 

พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบั 

พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-35,000 บาท มีค่า Sig 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีความ

พึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-35,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-

35,000 มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือ

เทา่กบั 20, 0000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.553 

 

พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบั 

พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-50,000 บาท มีค่า Sig 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีความ

พึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001-50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  35,001-

50,000  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือ

เทา่กบั 20, 0000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.660 

พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบั 

พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ

ว่า พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-35,000 บาท อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน    ต่ํากว่าหรือเท่ากับ      

20, 000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.510 

สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของในบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงัาน   
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สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน\ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัจูงใจด้านลักษณะงานท่ีปฏิบตัิส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิไมส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัจูงใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัจงูใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจยัจงูใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไมส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงานส่งผลตอ่ความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัจงูใจความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน ไม่ส่งผลตอ่กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจัยจูงใจความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาส่งผลตอ่ความพึงพอใจ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลงังานสามารถ

เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้
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  H0 : ปัจจยัคํา้จุนด้านความสัมพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน  

  H1 : ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานส่งผลตอ่ความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัคํา้จุนด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน     

  H1 : ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 8 ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานส่งผลตอ่ความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัคํา้จุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจัยคํา้จุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 9 ปัจจยัคํา้จุนด้านผลตอบแทนท่ีได้รับ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึง่ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

  H0 : ปัจจยัคํา้จนุด้านผลตอบแทนท่ีได้รับ ไมส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

  H1 : ปัจจยัคํา้จนุด้านผลตอบแทนท่ีได้รับ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

 

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณูหรือเชิงซ้อน 

(Multiple regression) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัแปรขึน้ไป กําหนดการ
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วิเคราะห์ (Method) แบบ “Enter” ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ดงันัน้จะยอมรับ สมมตสิฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  ตอ่เม่ือคา่ Sig น้อยกวา่ .05 

ตาราง 26 แสดงปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชี

 การเงินบริษัทแหง่หนึง่ในกลุ่มธุรกิจพลงังาน โดยวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 

 Regression Analysis) 

 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05 

 

จากการวิเคราะห์ด้วย Multiple Regression แสดงในตาราง 26  

ซึง่เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ 

Y = 0.292 + 0.353 x2 +  0.230 x4  + 0.324 x5+ 0.114 x6 + 0.277 x8  

 เม่ือ 

 

ตวัแปรความถดถอยเชิงพหคุณู 

Unstandardized Standardized คา่สถิต ิ Prob. 

(B) β t (P) 

คา่คงท่ี (Constant) 

ได้รับการยอมรับนบัถือ (x1) 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (x2) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ (x3) 

ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ี(x4) 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (x5) 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน(x6) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน(x7) 

ผลตอบแทนท่ีได้รับ(x8) 

Adjusted R Square = .443 

Std.Error of the Estimate = .337 

F = 49.433 

Sig = .000 

.292 

-.230 

.353 

.023 

.230 

.324 

.114 

.055 

.277 

 

 

-.182 

.266 

.050 

.166 

.252 

.089 

.074 

.200 

1.443 

-1.722 

4.855 

1.810 

2.614 

3.816 

2.128 

1.949 

3.510 

 .960 

 .926 

 .000 

 .088 

 .010 

 .000 

 .034 

 .059 

 .000 
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   Y   แทน   ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

x2   แทน   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

x4  แทน   ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ีงาน 

x5  แทน   ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

x6  แทน   ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

x8  แทน   ผลตอบแทนท่ีได้รับ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู คา่ Unstandardized (B) พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน มีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงใน

ทิศทางเดียวกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (X2) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (X5)  ความก้าวหน้า

ในตําแหน่งหน้าท่ีงาน (x4) ผลตอบแทนท่ีได้รับ (X8) ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน (X4) 

ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X6) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.353, 0.324, 0.277, 

0.230, 0.114  ตามลําดบัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึง

พอใจในการปฏิบตัิงานจะเพิ่มขึน้ 0.353 หน่วย เม่ือความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจะเพิ่มขึน้ 0.324 หน่วย เม่ือผลตอบแทนท่ีได้รับปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ 0.277 เม่ือความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอในการปฏิบตัิงานจะเพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย และ เม่ือความสมัพนัธ์กับ

เพ่ือนร่วมงานเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย ความพงึพอในการปฏิบตังิานจะเพิ่มขึน้ 0.114 หนว่ย  

 คา่ Standardized (β) แสดงว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบตังิาน ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน และความสมัพนัธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเท่ากับ 0.266 0.252 0.200  0.166 และ 0.089 ตามลําดับ หมายความว่า 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจมากท่ีสดุรองลงมาได้แก่ ความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชา ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีงาน และ 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ตามลําดบั 

 และคา่ Adjust R Square มีคา่เท่ากบั 0.443 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ดงักล่าวข้างต้น

สามารถทายความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ได้ร้อยละ 44.3 ส่วนอีกร้อยละ 55.70 มีอิทธิพลของตวั

แปรอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณาและความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) มีคา่เทา่กบั 0.437 หนว่ย 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 27 การสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตําแหน่งงานในปัจจุบัน สถานท่ี

ปฏิบัตงิาน และรายได้ต่อเดือน กับ ความพงึพอในการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน 

1.1)  อาย ุ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

1.2)  สถานภาพสมรส ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน T-test 

1.3)  ระดบัการศกึษา สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

1.4)  ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

1.5)  ตําแหนง่หน้าท่ีงานท่ีปฏิบตั ิ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน T-test 

1.6)  สถานท่ีปฏิบตังิาน ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน T-test 

1.7)  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

บัญชีการเงนิของบริษัทแห่งหน่ึงในกลุ่มธุรกิจพลังงาน   

2.1)  การได้รับการยอมรับนบัถือ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

2.2)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

2.3)  หน้าท่ีความรับผิดชอบ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

2.4)  ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ีงาน สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยคํา้จุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

บัญชีการเงนิของบริษัทแห่งหน่ึงในกลุ่มธุรกจิพลังงาน  

3.1)  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

3.2)  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
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3.3)  สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

3.4)  ผลตอบแทนท่ีได้รับ  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

ตาราง 28 สรุปรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

       โดย กําหนดให้เคร่ืองหมาย  /   หมายถึง  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

       กําหนดให้เคร่ืองหมาย  x   หมายถึง  ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา ตัวแปรตาม สถติท่ีิใช้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล     

- อาย ุ x F-test 

- สถานภาพสมรส x T-test 

- ระดบัการศกึษา / F-test 

- ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน x F-test 

- ตําแหนง่หน้าท่ีงานท่ีปฏิบตั ิ x T-test 

- สถานท่ีปฏิบตังิาน x T-test  

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน / F-test 

ปัจจัยจูงใจ    

- การได้รับการยอมรับนบัถือ x Multiple Regression 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ / Multiple Regression 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบ x Multiple Regression 

- ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ีงาน / Multiple Regression 

ปัจจัยคํา้จุน   

- ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา / Multiple Regression 

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน / Multiple Regression 

- สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน x Multiple Regression 

- ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบตังิาน / Multiple Regression 
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บทที� 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั �งนี �มุ่งศึกษา ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในฝ่าย
บญัชีการเงิน ของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงังาน รวมทั �งปัจจัยต่างๆ ที�มีอิทธิผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบตังิาน ผู้ วิจยัได้สรุปผลของการวิจยั ดงันี � 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกัน ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ
สมรส   ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั สถานที�ปฏิบตัิงาน 
และรายได้ตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนั กบั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน
ของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน  
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานในฝ่ายบญัชี
การเงิน ของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน  
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ผลจากการวิจยัทําให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานที�แตกตา่งกนักบัความพึง
พอใจในการปฏิบตังิาน 

 2.  ผลจากการวิจยัทําให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลใช้เป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรที�มีผล
ตอ่ระดบัความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานให้เหมาะสม 

 3.  ผลจากการวิจยัทําให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมลูของปัจจยัที�สง่ผลตอ่ระดบัความพงึพอใจ
ในการทํางานของพนกังานทางด้านบญัชี เพื�อทบทวน ปรับปรุงและพฒันา ตามลําดบัความสําคญั
ของปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพึงพอใจได้อยา่งเหมาะสม 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
  1.1 อายทีุ�แตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
  1.2 สถานภาพสมรสที�แตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
  1.3 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 



116 
 

 

 

 

  1.4 ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั 
  1.5 ตําแหนง่งานในปัจจบุนัแตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
  1.7 สถานที�ปฏิบตังิานแตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
  1.8 รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 
 2. ปัจจยัจงูใจ 

    2.1 ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    2.2 ด้านลักษณะของงานที�ปฏิบตัิส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    2.3 ด้านหน้าที�ความรับผิดชอบส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    2.4 ด้านหน้าที�ความรับผิดชอบส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

 
 3. ปัจจยัคํ �าจนุ 

    3.1 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    3.2 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วนงานที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    3.3 ด้านด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    3.4 ด้านผลตอบแทนที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่าย
บญัชีการเงิน 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากร 
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  ประชากรที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี � คือพนกังานประจําสํานกังานกรุงเทพมหานคร และ
พนกังานประจําโรงงาน ตั �งแตร่ะดบัปฏิบตัิงานฝ่ายบญัชีการเงิน ถึง ระดบัผู้บริหารฝ่ายบญัชีการเงิน 
บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงัาน ซึ�งทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน เท่ากบั 165 คน จึงคํานวณ
ขนาดตวัอย่างโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane 1970:580 – 581) ใช้ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 116 คน  
  
 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั 

   วิธีการสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั �นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั �งหมด 116 คน แต่ละชั �นภูมิมีการแบ่งระดบัตามบริษัทที�สงักัดด้วย
วิธีการกําหนดสดัส่วนของจํานวนสมาชิกในแตล่ะชั �นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) และ
เลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้
แบบสอบถามที�ได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลูให้ครบตามจํานวน 116 ตวัอยา่ง 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

  ในการศึกษา วิจัยครั �ง นี � เค รื� อง มือที� ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูลการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�งผู้ วิจัยสร้างขี �นจากการรวบรวมข้อมูล ทฤษฏี และงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง ในลักษณะของภาษาของแบบสอบถามที�ง่ายต่อการเข้าใจ โดยจัดลําดับเนื �อหา
แบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูที�ต้องการ ซึ�งแบง่เนื �อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นดงันี � 
 ส่วนที� 1 เป็นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั  สถานที�ปฏิบตังาน 
รายได้ตอ่เดือน (Close ended question) มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous Question) 
(ข้อ 6 ) และหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) (ข้อ 1-5,7) โดยให้เลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว มีจํานวนรวม 7 ข้อ มีรายละเอียดดงันี �         

 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจส่งผลตอ่ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน ได้แก่ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน หน้าที�ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าที�งาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method) จํานวน 19 ข้อ 

 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัคํ �าจนุ ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน 
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สภาพแวดล้อมในการทํางาน และผลตอบแทน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้
มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 20 ข้อ 

  ส่วนที� 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังาน โดยเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
(Likert Scale) โดยใช้มาตรส่วนประมาณคา่ (Rating scale method) จํานวน 6 ข้อ แบง่เป็น 5 ระดบั 
คือ น้อยที�สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที�สดุ  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัรภาคชั �น (Interval 
scale) 

 
ขั /นตอนในการสร้างเครื�องมือทใีช้ในการวิจัย 
ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยการดําเนินการตามขั �นตอน ดงันี � 
  1. ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัจริยธรรมในองค์กร
ธุรกิจและความผกูพนัตอ่องค์กร  

 2. ทบทวนวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั เพื�อใช้ในการกําหนดขอบเขต และเนื �อหาให้
ครอบคลมุ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
     3. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับจริยธรรมในองค์กร
ธุรกิจและความผกูพนัตอ่องค์กร  
  4. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �น เสนออาจารย์ที�ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื�อพิจารณา
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี�ยวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื�อให้ได้ข้อคําถาม
ที�มีข้อความ ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และปรับปรุงแก้ไข  

 5. นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที�ปรึกษา ไป
ให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม จากนั �นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคมุสาร
นิพนธ์ เพื�อปรับปรุงอีกครั �งก่อนนําไปทดลองใช้  

 6. นําแบบสอบถามที�ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 ชดุ แล้วนําผลที�ได้ไปวิเคราะห์หาคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั �งฉบบัด้วยวิธีการหา
คา่ สมัประสิทธิmอลัฟ่าของครอนบคั (Alpha coefficient) ซึ�งเป็นคา่ที�ใช้วดัความเชื�อถือได้หรือความ
สอดคล้องภายในของแบบสอบถาม   โดยจะมีคา่ระหว่าง  11 ≤≤− α  คา่ที�ใกล้เคียงกบั  1 มาก  
แสดงวา่มีความเชื�อถือได้สงู ( กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 449) แสดงได้ดงันี � 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมลูที�ได้จากการใช้  แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 116  คน โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวิธีการตอบ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล จากเอกสาร วารสารที�
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง  
การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื�อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้ วิจัยจะดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามขั �นตอนดงันี � 

 1. การจดักระทําข้อมลู 
  1.1 ทดสอบแบบสอบถามที�ได้ทําการออกแบบไว้ (Pre-test) แล้วดําเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  พร้อมตรวจสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามด้วยวิธีการ
ของครอนบคั 
  1.2 นําแบบสอบถามที�แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
  1.3 เมื�อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว  ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้อง
และสมบรูณ์ของแบบสอบถาม   
  1.4 นําแบบสอบถามที�ตรวจความสมบูรณ์แล้ว  นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั  สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใินการวิจยัครั �งนี �ประกอบด้วย 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
   2.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที�  1 ข้อมูลด้านลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงานในปัจจุบนั สถานที�ปฏิบตัิงาน รายได้เฉลี�ยต่อเดือน โดย
นํามาแจกแจงความถี� (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
   2.1.2 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที� 2 – 4 เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงิน โดยนํามาคํานวณค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) 
  2.2 การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
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   ในการวิเคราะห์ระดบัความเชื�อมั�น 95% ซึ�งจะนําข้อมลูที�ได้จากวิธีการสํารวจโดย
ใช้แบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อ
ทดสอบสมมตฐิานแตล่ะข้อ โดยใช้คา่สถิตติา่งๆ ในการวิเคราะห์ ดงันี � 
   2.2.1  การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที�อิสระ
ตอ่กนั โดยใช้สถิติทดสอบคา่ t (t-test) แบบ Independent  และ การทดสอบความแตกตา่งระหว่าง
คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2กลุ่มโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA 
(One-way Analysis of Variance) เพื�อทดสอบสมมตฐิานข้อที� 1-7 
  2.3 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัคํ �าจนุและปัจจยัจงูใจ กบัความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะห์ข้อมลู  
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี�ยวกับ ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน สามารถสรุปได้ดงันี � 
 

 ส่วนที�1 การวิเคราะหาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหนง่งานในปัจจบุนั สถานที�ปฏิบตัิงาน รายได้
เฉลี�ยตอ่เดือน ของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 1. อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 ถึง 30 ปีมีจํานวนมากที�สดุ 56คน 
คดิเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 40 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 อาย ุ41 ถึง 50 
ปี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ อนัดบัสดุท้ายคือ อายรุะหวา่ง 51-60 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.7 

2. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 61.2 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37.9 และสถานภาพสมรสหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
คดิเป็นร้อยละ 0.9  

3. ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมาก
ที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.7 และระดบัตํ�า
กวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 10.3 
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4. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารทํางาน ระหว่าง 6 
ถึง 10 ปีขึ �นไป มีจํานวนมากที�สดุคิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีอายกุารทํางานน้อยกว่า 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 30.2 และอายกุารทํางาน 11 ปีขึ �นไป คดิเป็นร้อยละ 26.7  

5. ตําแหน่งงานในปัจจุบนั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ คิดเป็นร้อยละ 75 ผู้บริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 21.6 และผู้บริหาร
ระดบัสงู คดิเป็นร้อยละ 4  

6. สถานที�ปฏิบตัิงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานที�สํานกังานคิดเป็นร้อยละ 
76.7 และปฏิบตังิาน ทีโรงงาน คดิเป็นร้อยละ 23.3 

7. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนอยู่ใน 20,001ถึง 35,000บาท มีจํานวน
มากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีอตัราเงินเดือนระหว่าง 50,001บาท ขึ �นไป ร้อยละ 23.3 
อตัราเงินเดือนระหว่าง 35,000ถึง 50,000บาท คิดเป็นร้อยละ 19 และ อตัราเงินเดือนตํ�ากว่า 20,000
บาท คดิเป็นร้อยละ 12.9  

เนื�องจากข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส และ ตําแหน่งงานใน
ปัจจบุนั มีความถี�ของข้อมลูกระจายตวัไมส่มํ�าเสมอ และบางกลุ่มย่อยมีความถี�น้อยเกินไป (น้อยกว่า 
10%) ผู้ วิจยัจึงทําการรวบรวมข้อมูลใหม่เพื�อทําการทดสอบสมมติฐานได้กลุ่มข้อมูลที�จดักลุ่มใหม่
ดงันี � 

1. อาย ุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 ถึง 30 ปีมีจํานวนมากที�สดุ 56คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมามีอายรุะหว่าง 31 ถึง 40 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 อาย ุ41 ถึง 50 
ปี 14 คน คดิเป็นร้อยละ 12 

2. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 61.2 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 38.8  

3. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น
พนกังานระดบัปฏิบตักิาร คดิเป็นร้อยละ 75 ผู้บริหารระดบักลาง คดิเป็นร้อยละ 25  
 
 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือเ 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมในระดับมาก มี

คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.46 
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เมื�อพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อที�ได้คะแนนในระดบัมาก คือ ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิท้าทาย
ความสามารถของทา่น โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ ได้รับโอกาสในการใช้ทกัษะที�ได้
เรียนรู้มาในการปฏิบตังิาน งานที�ทา่นรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานที�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ 
ประสบการณ์ของท่าน โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 และ 3.56 ตามลําดบั และมีคะแนนในระดบั
ปานกลางคือ การปฏิบตัิงานของทา่นมีคูมื่อปฏิบตังิานชดัเจนเพื�อชว่ยให้ทา่นปฏิบตังิานได้ง่ายขึ �น 
โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.21  

ส่วนที�  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจด้านหน้าที�ความรับผิดชอบพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีปัจจยัจงูใจหน้าที�ความรับผิดชอบโดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.75 

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดบัมาก คือ ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่าน
มีความคิดอิสระในการกําหนดวิธีกาปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบของท่านด้วยตนเอง สามารถ
ปฏิบตัิงานที�ได้รับมอบหมาย ได้รับโอกาสได้ปฏิบัติงานสําคญัเพิ�มขึ �น โดยการมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.83, 3.79 และ 3.65 ตามลําดบั 

 
ส่วนที�  4 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจด้านหน้าที�ความรับผิดชอบพบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีปัจจยัจงูใจหน้าที�ความรับผิดชอบโดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.75 
เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดบัมาก คือ ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่าน

มีความคิดอิสระในการกําหนดวิธีกาปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบของท่านด้วยตนเอง สามารถ
ปฏิบตัิงานที�ได้รับมอบหมาย ได้รับโอกาสได้ปฏิบัติงานสําคญัเพิ�มขึ �น โดยการมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.83, 3.79 และ 3.65 ตามลําดบั 

 
ส่วนที� 5 การวิเคราห์ข้อมูลปัจจัยคํ �าจุนด้านความสัมพันธักับผู้บงัคบับญัชา พบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีปัจจัยคํ �าจุนด้านความสัมพันธักับผู้บงัคบับญัชา โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 3.70 

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดับมาก คือ ผู้ บังคับบัญชาของท่านให้
คําปรึกษาและความช่วยเหลือเมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน ผู้บงัคบับญัชาของท่านรับฟังความ
คิดเห็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นอย่างดี  ท่านสามารถปฏิบตัิงานร่วมกับผู้บงัคบับญัชาของท่านได้เป็น
อย่างดีผู้ บังคับบัญชาของท่านได้ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานและชี �แจงหน้าที�ความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.78, 3.72, 3.72 และ 3.59  ตามลําดบั  
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ส่วนที� 6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัคํ �าจุนด้านความสมัพนัธักับเพื�อนร่วมงาน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีปัจจัยคํ �าจุนด้านความสัมพันธักับเพื�อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 3.62 

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดับมาก คือ เพื�อนร่วมงานของท่านให้
คําปรึกษาและความช่วยเหลือเมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน เพื�อนร่วมงานของท่านรับฟังความ
คิดเห็นของท่านเป็นอย่างดี  สามารถปฏิบตัิงานร่วมกับเพื�อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดี เพื�อน
ร่วมงานของท่านได้ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบตัิงานและชี �แจงหน้าที�ความรับผิดชอบต่อท่าน 
โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.69, 3.64, 3.62 และ 3.53 ตามลําดบั 

ส่วนที� 7 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํ �าจนุด้าน สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่างานของตนมีลกัษณะของแรงจงูใจด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.073 

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดบัมาก คือ มีสภาพแวดล้อมในสํานักงาน 
เชน่ อณุหภมูิ แสงสวา่ง และความสะอาดซึ�งเหมาะสมกบัการทํางาน บริษัทของท่านมีระบบการดแูล
รักษาความปลอดภยัที�ดี บริษัทมีอปุกรณ์และเทคโนโลยีที�เหมาะสมและเพียงพอ และ บริษัทของท่าน
มีสถานที�ทํางานเหมาะสม และมีอปุกรณ์สํานกังานอยู่ในสภาพที�สามารถใช้งานได้ดี และเพียงพอตอ่
การใช้งาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.09, 4.09, 4.09 และ  4.02 
ตามลําดบั 

ส่วนที�  8 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคํ �าจุนด้านผลตอบแทน ที�ได้รับจากการทํางาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัคํ �าจนุด้านผลตอบแทน ที�ได้รับจากการปฏิบตัิงาน โดยรวมในระดบัมาก 
มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.2948  

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�ได้คะแนนในระดบัมาก คือ อตัราเงินเดือนที�ได้รับเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ ค่ารักษาพยาบาลและสวสัดิการตา่งๆ ที�ท่านได้รับเป็นไปอย่างเหมาะสม 
นโยบายการเลื�อนตําแหน่งงานของบริษัทและการประเมินผลงานมีความยุติธรรม เป็นไปตาม
ความสามารถและผลงาน อตัราผลตอบแทนที�ท่านได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพและเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั การปรับอตัราเงินเดือนและโบนสัแตล่ะครั �งเป็นไปตามที�ท่านได้คาดหวงัไว้ 
ผลตอบแทน ที�ได้รับจากการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.46, 3.46, 3.27, 3.16 และ 3.14 
ตามลําดบั 



124 
 

 

 

 

 ส่วนที� 9 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที� 1 พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกตา่งกนั ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ
สมรส วฒุิการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ตําแหน่งงานในปัจจบุนั สถานที�ปฏิบตัิงาน และ
รายได้ตอ่เดือน ความพงึพอในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที� 1.1 อายทีุ�แตกตา่งกนั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ผลการ
ทดสอบพบวา่ 

อายทีุ�แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที� .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
 สมมติฐานข้อที�  1.2  สถานภาพสมรสที�แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 

สถานภาพสมรสที�แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  อย่าง
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� .05  ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
 สมมติฐานข้อที�  1.3  ระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 

ระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� .05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
 สมมติฐานข้อที�  1.4  ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
 สมมตฐิานข้อที� 1.5  ตําแหนง่งานในปัจจบุนัที�แตกตา่งกนั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 
 ตําแหนง่งานในปัจจบุนัที�แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
 สมมติฐานข้อที�  1.6  สถานที�ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 
 สถานที�ปฏิบัติงานที�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่งกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที�  1.7  รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบวา่ 
 รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ 

สมมตฐิานข้อที� 2 ปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน  
 สมมตฐิานข้อที� 3 ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัสิง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมตฐิานข้อที� 3 ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัสิง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมตฐิานข้อที� 4 ปัจจยัจงูใจด้านด้านหน้าที�ความรับผิดชอบสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมติฐานข้อที� 5 ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งานส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมติฐานข้อที� 6 ปัจจยัคํ �าจนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาส่งผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมตฐิานข้อที� 7 ปัจจยัคํ �าจนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมตฐิานข้อที� 8 ปัจจยัคํ �าจนุด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สมมตฐิานข้อที� 9 ปัจจยัคํ �าจนุด้านผลตอบแทนที�ได้รับส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายบัญชี
การเงินบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงัาน มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางเดียวกบัลกัษณะของ
งานที�ปฏิบตัิ (X2) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (X5) ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งาน (x4) 
ผลตอบแทนที�ได้รับ (X8) ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�งาน (X4) ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (X6) 
โดยมีคา่สมัประสิทธิmการถดถอยเท่ากบั 0.353, 0.324, 0.277, 0.230 และ  0.114 ตามลําดบัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 
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 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เมื�อลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิเพิ�มขึ �น 1 หน่วย ความพึง
พอในการปฏิบตัิงานจะเพิ�มขึ �น 0.353 หน่วย เมื�อความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาเพิ�มขึ �น 1 หน่วย 
ความพึงพอในการปฏิบตัิงานจะเพิ�มขึ �น 0.324 หน่วย เมื�อผลตอบแทนที�ได้รับปฏิบตัิงานเพิ�มขึ �น 1 
หน่วย ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพิ�มขึ �น 0.277  เมื�อความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งาน 
เพิ�มขึ �น 1 หน่วย ความพึงพอในการปฏิบตัิงานจะเพิ�มขึ �น 0.230 หน่วย และ เมื�อความสมัพนัธ์กับ
เพื�อนร่วมงานเพิ�มขึ �น 1 หนว่ย ความพงึพอในการปฏิบตังิานจะเพิ�มขึ �น 0.114 หนว่ย 
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 การศกึษา ปัจจยัที�มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในฝ่ายบญัชีการเงิน 
ของบริษัทแหง่หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน มีประเดน็สําคญัที�สามารถนํามาอธิปรายผลได้ดงันี � 
 1. การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งใน
กลุ่มธุรกิจพลงังาน จําแนกตามอายุ พบว่า พนกังานมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการทํางานไม่
แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้สามารถอธิบายได้ว่า อายุไม่ใช่ปัจจัยที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน แม้ว่าพนกังานจะมีอายุมากหรืออายุน้อยก็มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานเหมือนกนั ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า บริษัทมีการปฏิบตัิงานต่อพนกังานไม่ว่าจะมีอายเุท่าใด
อย่างเสมอ ภาคภายใต้นโยบายและระเบียบการบริหารงานเดียวกัน ทําให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พีรดิศ กาญจนวงศ์  (2552 : 48) 
ได้ศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน สแปนชั�น (ไทยแลนด์) จํากดั พบว่า พนกังาน
ที�มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรรณรัตน์ สนัธนะจิตร (2549) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการและลูกจ้างกรมวิชาการเกษตรพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างที�มีอายุแตกต่างกัน มี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่งหนึ�ง
ในกลุม่ธุรกิจพลงังาน จําแนกตาม สถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีความ
พึงพอใจในการทํางานไม่แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ อาจเป็นผลเนื�องจาก 
สภาพของสังคมไทยในปัจจุบนัการปฏิบตัิงานส่วนใหญ่จะให้สิทธิเท่าเทียมกัน โดยมิได้กําหนดว่า
จะต้องมีสถานภาพสมรสเช่นใด เนื�องจากมิได้มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน อีกทั �งการปฏิบตัิงาน
ทางด้านบญัชีไมต้่องใช้สถานภาพสมรสเป็นพื �นฐานในการปฏิบตัิงาน เพราะงานทางด้านบญัชีต้องมี
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ความรู้ความสามารถ ความพร้อม ทักษะในการปฏิบตัิงาน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัย ญาดา พงศ์
บริพตัร (2542) ได้ศกึษาเรื�องการทํางานของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในธุรกิจประกนัวินาศภยั 
พบวา่ พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินธุรกิจประกนัวินาศภยั พบว่า พนกังานที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนั มี
ความพงึพอใจในงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่งหนึ�ง
ในกลุ่มธุรกิจพลงังาน จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่ง
กนั ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวฒัน์ (2552) 
ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในงานของพนกังาน การ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) ผลการวิจยั ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านระดบัการศึกษาที�แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจในงานโดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกันที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 4. การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่งหนึ�ง
ในกลุ่มธุรกิจพลังงาน จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  พบว่ามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังานไมแ่ตกตา่งกนั ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ อาจเนื�องมาจาก ประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังานมากน้อยตา่งกนัแต่ต้องการได้รับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเหมือนกนั หรืออาจเป็น
เพราะลักษณะงาน ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน การปกครองบังคับบัญชาที�ไม่
แตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อนนัต์ศกัดิm ศรีเปารยะ (2541) พบว่า ความพึงพอใจใน
งานของพนกังานบริษัท โตโยต้า ลิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั พบวา่ปัจจยัที�ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจได้แก่จํานวนปีในการปฏิบตังิาน และสอดคล้องกบั งานวิจยั ของ ญาดา พงศ์บริพตัร (2542) 
ได้ศกึษาเรื�องการทํางานของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในธุรกิจประกนัวินาศภยั พบว่า พนกังาน
ฝ่ายบญัชีและการเงินธุรกิจประกนัวินาศภยั ประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความพึงพอใจในงาน
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่ง
หนึ�งในกลุม่ธุรกิจพลงังาน จําแนกตามตําแหนง่หน้าที�งานที�ปฏิบตั ิพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลตแ่รงจงูใจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานสํานกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า ตําแหน่งงานโดยรวมที�แตกตา่งกนัของ
พนกังานมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
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 6. การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่งหนึ�ง
ในกลุ่มธุรกิจพลงังาน จําแนกตามสถานที�ปฏิบตัิงาน พบว่า พนกังานที�มีสถานที�ปฏิบตัิงานแตกตา่ง
กันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ อาจ
เนื�องจาก งานด้านบญัชีไม่ว่าจะปฏิบตัิงานอยู่สถานที�ปฏิบตัิงานใด ก็จะต้องปฏิบตังานในลกัษณะที�
คล้ายคลึงกัน เนื�องจากอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ ครบครัน พร้อมสําหรับการสนบัสนุนการ
ทํางานไมไ่ด้แตกตา่งกนัทั �ง ประจําสํานกังาน และ ประจําโรงงาน  
 7. การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน บริษัทแห่งหนึ�ง
ในกลุ่มธุรกิจพลังงาน จําแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่าพนักงานที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ วดัได้
จากรายได้เฉลี�ยต่อเดือนของพนกังาน ถ้าพนกังานคนใดมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนสูงกว่าก็จะมีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงไปด้วย หากบริษัทสามารถให้ผลตอบแทนจากการทํางานได้
เพียงพอต่อการดํารงชีพของพนกังานแล้ว พนักงานก็จะมีความเต็มใจที�จะปฏิบตัิงานให้กับบริษัท
อย่างเต็ม ความรู้ ความสามารถด้วย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินี รุ่งแสงมนูญ (2540) 
ทําการศึกษาปัจจัยในการบํารุงรักษานักบญัชีระดบัปฏิบตัิการ และระดบับริหาร  : กรณีศึกษา
องค์การภาคเอกชน การวิจยัได้ศกึษาตามแนวทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg ซึ�งผลการวิจยัพบว่า 
สว่นแรกผลการวิจยั 3 อนัดบัแรกที�นกับญัชีระดบับริหารต้องการที�จะได้รับจากองค์การคือ สิ�งจงูใจที�
เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน เช่น เงินเดือน และสวัสดิการ ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ ร่วมงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานตามลําดบั ส่วนนักบญัชีระดบัปฏิบตัิการต้องการที�จะได้รับสิ�งจูงใจที�
เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั�งคงในการทํางาน และ
ความสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้ ร่วมงานตามลําดบั จะเห็นได้วา่อนัดบัแรกที�นกับญัชีทั �ง 2 ระดบั ต้องการที�จะ
ได้รับเหมือนกนัคือ สิ�งจงูใจที�เป็นตวัเงิน  คือ เงินเดือน โบนสั และสวสัดกิารนั�นเอง 
 8. ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน พบว่า ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ เสกนําโชค. 
(2548) ได้ศึกษาเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของ พนักงานในสายงานบญัชี ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชปปาร์ดและเฮอร์ริค (พรชัย มิทิตา
นนท์.2542:38;  Sheppard;& Herrick. 1972:10) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลและลกัษณะงานที�มีตอ่
ความพงึพอใจในงานของพนกังานการตลาดธนาคารนครธน จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กล่าวถึงการสํารวจของมหาวิยาลยัมิชิแกนเกี�ยวกับความพึงพอใจในงานพบว่าสิ�งที�สําคญัที�สดุของ
องค์ประกอบของงาน คือ ความน่า สนใจของลกัษณะงาน และมีปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ
ในงานมากที�สุด คือ การได้รับโอกาสทําสิ�งที�ตนเองทําดีที�สุด และความน่าสนใจในงาน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
 9. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งาน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน ซึ�งสอดคล้องกับทฤษฏีของ จอรชและโจนส์ 
(George and Jones. 1999: 218-220) ได้กล่าวถึงความก้าวหน้าในอาชีพเป็นปัจจยัที�ทําให้เกิด
ความพงึพอใจในการทํางาน คือการได้รู้สึกถึงความสําเร็จ (Feeling of Accomplishment) ของงานที�
ตนทําอยู่และได้ทํางานที�ตนสนใจ (Pleasure of doing interesting work) การได้รับการเลื�อน
ตําแหนง่ (Promotions) หรือการได้รับการสนบัสนนุให้ก้าวหน้าในอาชีพ ความมีสถานะ (Status) หรือ
การคงสถานภาพสมรส หรือตําแหน่งของตน โดยไม่โยกย้ายในตําแหน่งที�ตํ�ากว่า และ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก และคนอื�น (Herzberg;& others. 1959: 60-63). ได้ศกึษาวิจยัองค์ประกอบ
ชอง ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ โดยศกึษาจากนกับินและวิศวกร จํานวน 200 คน เพื�อหาว่าอะไร
เป็นองค์ประกอบที�ทําให้เกิดความพึงพอใจ ซึ�งพบว่าสิ�งที�ทําให้เกิดความพึงพอใจมี 5 ประการ ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�งาน การได้รับความสําเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ 

 10. ปัจจัยคํ �าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงังาน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยั วิทยา ปิ� นทอง (2529) 
ได้ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการในกองบญัชีประชาชาต ิ
สํานกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจ พบว่า บคุลิกลกัษณะของผู้บงัคบับญัชาที�มีผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ได้แก่ ความน่าเชื�อถือและความไว้วางใจในตวัผู้บงัคบับญัชา 
การมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ใต้บงัคบับญัชา การให้การสนับสนุน
เกื �อกลูผู้ใต้บงัคงับญัชาจะสง่ผลด้านลบตอ่การสื�อสาร และสอดคล้องกบั  
 11. ปัจจยัคํ �าจนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงังาน ซึ�งสอดคล้องกบั งานวิจยัของ ธนารักษ์ ตราซู และ สธุาลินี 
รุ่งแสงมนญู (2540) ทําการศกึษาปัจจยัในการบํารุงรักษานกับญัชีระดบัปฏิบตัิการ และระดบับริหาร  
: กรณีศึกษาองค์การภาคเอกชน การวิจยัได้ศึกษาตามแนวทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg ซึ�ง
ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงานสง่ผลตอ่ความพงึพอใจการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
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 12. ปัจจยัคํ �าจนุด้านผลตอบแทนที�ได้รับ มีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท
แห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลงังาน ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประพาฬรัศมิm ลิ �มสุคนธ์. (2553) เรื�อง
ปัจจยัที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานทางบญัชี กรณีศกึษา:บริษัทในเครือเจริญ
โภคภัณฑ์  บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ�มขึ �นของอตัราเงินเดือน/โบนสั มากที�สุด รองลงมา 
คือ ความต้องการด้านสวัสดิการ การจัดให้มีกองทุนสํารองเลี �ยงชีพ มีค่าล่วงเวลา มีวนัลาพักร้อน
เพิ�มขึ �น มีหุ้นปันผลให้พนักงานตามลําดบั และสอดคล้องกับงานวิจยั ของ ณัฐพร สุมิตรรัชตานนท์ 
(2553) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานบญัชีของบริษัท
ขนาดกลางและขนาดเล็ก(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบญัชีของบริษัทขาดกลางและขนาดเล็ก คือ ความมั�นคงใน
อาชีพและผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที�ได้รับ  
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 การศกึษาปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน
บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน ผู้ วัจยัมีข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการ
กําหนดแนวทางการพฒันาบริหารงานพนกังานของฝ่ายบญัชีการเงิน ควรมีประเด็นที�ควรปรับปรุงใน
บางประเดน็ที�ส่งผล ทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานให้เพิ�มมากขึ �น ซึ�งผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ
ดงันี � 
 
 1. จากการวิจยัพบวา่ พนกังานที�มีระดบัการศกึษาที�ตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิานตํ�ากวา่ พนกังานที�มีระดบัการศกึษาที�สงูกว่าปริญญาตรี ดงันั �นบริษัทควรเพิ�มปัจจยัจงู
ใจให้แก่พนกังานที�มีระดบัการศึกษาที�ตํ�ากว่าปริญญาตรี อาทิ เช่น เปิดโอกาสให้ได้รับการฝึกอบรม
และการเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ เปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาต่อ หรือมีงบประมาณเกี�ยวกับทุนการศึกษา
ให้แก่พนกังานที�ต้องการศกึษาเพิ�มเติม ดงันั �นหากบริษัทส่งเสริมทางด้านการศกึษาให้แก่พนกังานใน
กลุ่มนี �ก็จะส่งผลให้พนกังานที�มีระดบัการศกึษาตํ�ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
เพิ�มมากยิ�งขึ �น 
 2. พนกังานที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตํ�ากว่า 20,000 บาทมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ตํ�ากว่ากลุ่มรายได้อื�นๆ ทั �งนี �บริษัทควรมีการปรับเงินเดือนทุกกลุ่มเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานเพื�อให้เพียงพอต่อการดํารงชีพ และควรให้
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ความสําคญักบัพนกังานที�มีรายได้ตํ�ากว่า 20,000 บาท ว่าเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจบุนั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ รวมไปถึง สวสัดิการทางด้านอื�นๆ เช่น คา่รักษาพยาบาล 
คา่ลว่งเวลา โบนสั เงินรางวลัตา่งๆ เป็นต้น 
 3. ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ ผู้บงัคบับญัชาควรมอบหมายงานที�มีลกัษณะงานที�ปฏิบตัิท้าทาย
ความสามารถ และ เปิดโอกาสให้พนกังานได้ใช้ทกัษะที�ได้เรียนรู้มาในการปฏิบตัิงาน รวมถึงเป็นงาน
ที�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังาน และควรจดัทําคู่มือปฏิบตัิงานที�
ชดัเจน เพื�อเป็นการกระตุ้นให้พนกังานฝ่ายบญัชีการเงินให้รู้สกึวา่งานที�ได้รับมอบหมายนั �นมีความท้า
ทาย นา่สนใจเพื�อเป็นการจงูใจในการปฏิบตัิงานและจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ซึ�งจะนําไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสร้างทัศนคติที�ดีต่อองค์กร และเกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 
 4.บริษัทส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมในปริมาณที�หมาะสมต่อการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ และ ควรเปิดโอกาสให้พนกังานมีการพฒันาตนเอง เช่น ศกึษาต่อการ
ฝึกอบรม และสมัมนา เพื�อเป็นการจูงใจในการปฏิบตัิงานและจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานซึ�งจะนําไปสูป่ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ตลอดจนเสริมสร้างทศันคติที�ดีตอ่องค์กร และ
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 
 5. บริษัทควรมีกิจกรรมในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้บงัคบับญัชา และพนกังาน 
เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกันเพื�อสร้างความสัมพันธ์อันดีให้
เกิดขึ �นระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชารวมทั �งทําให้สามารถปฏิบตัิงานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี และผู้บงัคบับญัชาควรให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือเมื�อเกิดปัญหาต่างๆ รวมถึงรับฟัง
ความคดิเห็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ�งสง่ผลให้ปฏิบตังิานร่วมกนักบัผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอยา่งดี 
 6. บริษัทควรมีกิจกรรมร่วมกัน เพื�อเป็นการเสริมสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน เมื�อเกิดความขดัแย้งหรือเกิดปัญหา ก็จะหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันใน
ฝ่ายหรือส่วนงาน ส่งผลให้เมื�อเพื�อนร่วมงานไม่อยู่ปฏิบัติงานก็จะสามารถปฏิบัติงานแทนเพื�อน
ร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 
 7. ผู้บริหารควรให้การสนบัสนนุ และให้ความสําคญักบัการพิจารณาให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนทั �งทางด้านวตัถุและทางจิตใจ ได้แก่ รายได้ ผลตอบแทนพิเศษ ความมั�นคง มิตรสมัพนัธ์ ให้แก่
พนักงานที�ปฏิบัติงานอย่างเต็มที� ควรจัดสรรอัตราเงินเดือนให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนกังาน และเพียงพอตอ่การดํารงชีพและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
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รวมไปถึงควรให้ความสําคญักับสวสัดิการในด้านต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล โดยมีนโยบายการเลื�อน
ตําแหน่งงานของบริษัทและการประเมินผลงาน ที�มีความยุติธรรม เป็นไปตามความสามารถและ
ผลงาน เพื�อเป็นการจงูใจในการปฏิบตัิงานและจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานซึ�งจะ
นําไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนเสริมสร้างทศันคติที�ดีตอ่องค์กร และเกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่องค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั/งต่อไป 
 1. การวิจยันี �เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มพนกังานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่ม
ธุรกิจพลงัาน เพียงแหง่เดียวเพื�อให้ได้กลุม่ประชากรที�แท้จริงจงึควรศกึษางานวิจยัไปยงักลุ่มประชากร
ที�ใหญ่ขึ �นเพื�อเป็นการขยายผลการศึกษาให้กว้างขึ �นเพื�อเป็นโอกาสในการเรียนรู้และเปรียบเทียบ
ผลงานวิจัยระหว่างองค์กร บริษัทกลุ่มพลังงานอื�นๆ และนํามาปรับให้สอดคล้องกับในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนั 
 2. การวิจยันี �เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มพนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน เพื�อให้ได้ผลที�ชดัเจนยิ�ง
มากขึ �นสําหรับการไปปรับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงควรมีการขยายผลการวิจยัไปยัง
ฝ่ายอื�นๆ ภายในกลุม่บริษัทด้วย 
 3. การวิจยัในเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ดงันั �นเนื �อหาใน
แบบสอบถามอาจยังไม่ครอบคลุมในทุกประเด็น และไม่สามาถเก็บข้อมูลเชิงลึกได้ จึงควรมี
การศึกษาโดยใช้เทคนิคของเครื� องมือในการวิจัยอื�นๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth (Interview) การสงัเกต (Observatin) หรือการศกึษา
เฉพาะราย (Life History Collection) เพื�อให้ได้ข้อมลูที�มีความละเอียดมากยิ�งขึ �น 
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ชุดที	……………  

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

                แบบสอบถามนี �มีวัตถุประสงค์เพื	อเก็บข้อมูลไปประกอบการวิจัย เรื	องปัจจัยที	ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีการเงินบริษัทแห่งหนึ	งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน จะไม่มีผลกระทบใดๆ 

ต่อผลการปฏิบตัิงานของท่านและจะไม่มีการเปิดเผยที	ใดๆ เป็นรายบุคคล

                ทุกคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ      โดยใช้ข้อมูลนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านั �น    

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสําหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครั �งนี �

                 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วนดังนี �

ส่วนที	  1 :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที	  2 :  แบบสอบถามเกี	ยวกับปัจจัยจูงใจที	ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ส่วนที	  3 :  แบบสอบถามเกี	ยวกับปัจจัยคํ �าจุนที	ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ส่วนที	  4 :  แบบสอบถามเกี	ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ส่วนที�  1 :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

คําชี %แจง โปรดทําเครื	องหมาย  ����  ลงในช่องที	ตรงกับคําตอบของท่านมากที	สุด   เพียง 1 คําตอบ

(      ) ตํ	ากว่า 20 ปี (      ) 21 - 30 ปี (      ) 31 - 40 ปี
(      ) 41 - 50 ปี (      ) 51 - 60 ปี

(      ) โสด (      ) สมรส/อยู่ด้วยกัน        (      ) หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่

(      ) ตํ	ากว่าปริญญาตรี (      ) ปริญญาตรี (      ) สูงกว่าปริญญาตรี

(      ) น้อยกว่า 5 ปี (      ) 6 - 10 ปี (      ) 11 ปีขึ �นไป

(      ) พนักงาน/เจ้าหน้าที	 (      ) ผู้บริหารระดับกลาง (      ) ผู้บริหารระดับสูง

(      ) สํานักงาน กทม. (      ) โรงงาน จ.ระยอง  

(      ) ตํ	ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท (      )  20,001  -  -35,000  บาท  

(      )  35,001 - 50,000  บาท    (      )  ตั �งแต่  50,001  บาทขึ �นไป

5.  ตําแหน่งงาน

6. สถานที	ปฏิบตัิงาน

7. รายได้ต่อเดือน

บริษัทแห่งหนึ�งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน

แบสอบถาม

เรื� อง  การศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลกรฝ่ายบัญชีการเงิน

1. อายุ

2. สถานภาพ

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์การทํางาน
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ส่วนที�  2 :  แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ

คําชี%แจง : โปรดทําเครื	องหมาย  ����  ลงในช่องที	ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที	สุด   เพียง 1 คําตอบ

ท่านมีความคิดเห็นเกี	ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในระดับใด

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

5 4 3 2 1

การได้รับการยอมรับนับถือ 

8 ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มอบหมายงานรวมทั �งเปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเห็นในงานที	มีความสําคัญ

9 ท่านได้รับคํายกย่องชมเชยจากผู้บงัคับบญัชาหรือเพื	อนร่วมงาน 

เมื	อท่านปฏิบติังานสําเร็จ

10 ความคิดเห็นของท่านเป็นที	ยอมรับของผู้บงัคับบญัชา

11 เพื	อนร่วมงานให้การยอมรับ ในผลงานและความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่าน

ลักษณะของงานที�ปฏิบัติ

12 ลักษณะงานที	ปฏิบตัิท้าทายความสามารถของท่าน

13 ท่านได้รับโอกาสในการใช้ทักษะที	ได้เรียนรู้มาในการปฏิบตัิงาน

14 งานที	ท่านรับผิดชอบอยู่ เป็นงานที	เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

และ ประสบการณ์ของท่าน

15 การปฏิบตัิงานของท่านมีคู่มือปฏิบตัิงานชัดเจนเพื	อช่วยให้ท่านปฏิบตัิงาน

ได้ง่ายขึ �น

หน้าที�ความรับผิดชอบ

16 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที	ได้รับมอบหมายได้อย่างมีอิสระ

17 ท่านมีโอกาสได้ปฏิบตัิงานสําคัญเพิ	มขึ �น โดยการมอบหมายจาก

ผู้บงัคับบญัชา

18 ผู้บงัคับบญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีความคิดอิสระในการกําหนดวิธีการ

ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของท่านด้วยตนเอง

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�งาน

19 บริษัทส่งเสริม สนับสนุนให้ท่านได้รับการฝึกอบรมในปริมาณที	

เหมาะสมต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของท่าน

20 บริษัทส่งเสริมให้ท่านมีการพัฒนาตนเอง เช่น ศึกษาต่อ 

การฝึกอบรม และสัมมนา 

21 บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านเลื	อนตําแหน่งที	สูงขึ �นตามที	คาดหวัง

ปัจจัยจูงใจ
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ส่วนที�   3 :  แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยคํ %าจุน

คําชี %แจง : โปรดทําเครื	องหมาย  ����  ลงในช่องที	ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที	สุด   เพียง 1 คําตอบ

ท่านมีความคิดเห็นเกี	ยวกับปัจจัยคํ �าจุนที	ในระดับใด

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

5 4 3 2 1

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

22 ผู้บงัคับบญัชาของท่านได้ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบตัิงานและ

ชี �แจงหน้าที	ความรับผิดชอบต่อผู้ใต้บงัคับบญัชา

23 ผู้บงัคับบญัชาของท่านให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือเมื	อเกิด

ปัญหาในการปฏิบตัิงาน

24 ผู้บงัคับบญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บงัคับบญัชาเป็นอย่างดี

25 ท่านสามารถปฏิบตัิงานร่วมกับผู้บงัคับบญัชาของท่านได้เป็นอย่างดี

ความสัมพันธ์เพื�อนร่วมงาน

26 ท่านสามารถแลกเปลี	ยนความคิดเห็นต่างๆ กับเพื	อนร่วมงานได้อย่างดี

27 เพื	อนร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้การทํางานของท่าน

ประสบผลสําเร็จ

28 เมื	อเกิดความขัดแย้งหรือเกิดปัญหา จะมีการหาข้อสรุปและแนวทาง

การแก้ไขปัญหาร่วมกันในฝ่ายหรือส่วนงาน

29 เมื	อท่านไม่สามารถปฏิบตัิงานได้เพื	อนร่วมงานเต็มใจที	จะปฏิบตัิหน้าที	

แทนท่านเป็นอย่างดี

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

30 บริษัทของท่านมีสถานที	ทํางานเหมาะสม และมีอุปกรณ์สํานักงาน

อยู่ในสภาพที	สามารถใช้งานได้ดี และเพียงพอต่อการใช้งาน

31 มีสภาพแวดล้อมในสํานักงาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง และความสะอาด

ซึ	งเหมาะสมกับการทํางาน

32 บริษัทของท่านมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที	ดี

33 บริษัทมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที	เหมาะสมและเพียงพอ 

สามารถเอื �ออํานวยต่อการปฏิบตัิงานของท่านได้เป็นอย่างดี

ผลตอบแทนที�ได้รับจากการทํางาน

34 อัตราเงินเดือนที	ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน

35 อัตราผลตอบแทนที	ท่านได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพและเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั

36 การปรับอัตราเงินเดือนและโบนัสแต่ละครั �งเป็นไปตามที	ท่านได้คาดหวังไว้

37 ค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการต่างๆ ที	ท่านได้รับเป็นไปอย่างเหมาะสม

38 นโยบายการเลื	อนตําแหน่งงานของบริษัทและการประเมินผลงาน 

มีความยุติธรรม เป็นไปตามความสามารถและผลงาน

ส่วนที�   4 :  แบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็นความพึงพอใจ

คําชี %แจง : โปรดทําเครื	องหมาย  ����  ลงในช่องที	ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที	สุด   เพียง 1 คําตอบ

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

5 4 3 2 1

39 ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีในตําแหน่งงานที	ปฏิบตัิอยู่ในขณะนี �

40 ท่านมีความมุ่งมั	นและตั �งใจโดยใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มที	ในการปฏิบตัิงานเพื	อให้บริษัทประสบความสําเร็จ

41 ท่านปฏิบตัิงานด้วยความขยันหมั	นเพียร

42 ท่านมีความยินดีและเต็มใจปฏิบตัิงานแทนเพื	อนร่วมงานที	ไม่อยู่

43 ท่านมีความรู้สึกเป็นหนึ	งเดียวกับบริษัท เปรียบเสมือนครอบครัว

หากเกิดปัญหาต่างๆในบริษัท ท่านคิดเห็นว่าเป็นปัญหาที	ต้องร่วมกันแก้ไข 

44 ท่านไม่คิดลาออกหรือย้ายสถานที	ปฏิบตัิงาน

ปัจจัยคํ %าจุน

ระดับ

ความพึงพอใจในการทํางาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี�ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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