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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือ การศกึษา คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ประชากร คือ พนกังานแผนกยาปราศจากเชือ้ ฝ่ายผลิตยาของ
องค์การเภสชักรรม  จ านวน   60  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือแบบทดสอบความรู้ (Test)  และ
แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง (Self-administered questionnaire) เก็บข้อมลูระหวา่งเดือน
พฤษภาคม และ มิถนุายน 2556 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพิรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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งาน (µ=17.52, =2.17, พิสยั=12-20) ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 

(µ=9.37, =0.90) และด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล  (µ=3.85, =0.30)  ถึงแม้วา่ คะแนนเฉล่ียจะมี
คา่ในระดบัดีมาก แตเ่ม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ยงัมีความรู้บางเร่ืองท่ีพนกังานตอบผิดจ านวนมาก 
คือ ความรู้เก่ียวกบัการน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา ชนิด /Lot ท่ีจะผลิตออกจากบริเวณผลิตนัน้ ๆ
(Line clearance)  ซึง่หากพนกังานไมเ่ข้าใจอาจท าให้ เกิดข้อผิดพลาดขึน้ ได้ และจดัเป็นข้อบกพร่อง
ร้ายแรง (Critical defect)นอกจากนี ้ยงัมีความรู้บางประการท่ีถือวา่ส าคญัและมีพนกังานตอบผิด เชน่ 
ความรู้เร่ืองเชือ้โรคท่ีปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ความรู้เร่ือง Water For Injection (WFI) ความรู้เร่ือง
การตรวจสอบสิ่งแปลกปลอมในขัน้ตอนการบรรจหีุบหอ่และความรู้เร่ืองขัน้ตอนการผลิตยาปราศจาก
เชือ้  ดงันัน้ หวัหน้างานควรหาวิธีการเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจแก่พนกังาน เพ่ือป้องกนัหรือลด
ความผิดพลาดในการกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
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 The purpose of this research was to determine the desired characteristics of sterile 
production staff of the Government Pharmaceutical Organization (GPO). All staff (N=60) in 
the sterile production department were populations in this study. Instruments used were 
tests and self-administered questionnaires. Data were collected between May and June,  
2013 and analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean and SD). 

   Results showed that the average scores of the desired characteristics of GPO staff 
which were studied in three parts were very high. There were knowledge and awareness 

about task (µ=17.52, =2.17, range=12-20), operational and problem solving skills (µ 

=9.37, =0.90) and personal behavior (µ=3.85, =0.30). Although these average scores 
were very high, there were some issues that needed to be concerned. In terms of 
knowledge, it was found that many employees did not understand about ‘Line Clearance’ in 
the production well. This may cause for the critical error and the critical defect in the sterile 
production. Other issues were pathogens contamination, water for injection, particle 
monitoring in the packaging process, and the sterile producing process. Therefore  
supervisors should find out ways to improve staff’s knowledge and understanding in order to 
prevent or reduce errors in the aseptic processing. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจยัได้รับความอนเุคราะห์อยา่งยิ่งจาก  
พนัต ารวจโท ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ดร.นภดล ทองนพเนือ้  อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลา
อนัมีคา่ในการให้ค าปรึกษาในการท าวิจยัตลอดทัง้โครงการจนส าเร็จเป็นสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัจงึ
ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมาไว้ในโอกาสนี ้

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สมหญิง พุม่ทอง และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
ดร.พชัรี ดวงจนัทร์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ในการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทัง้การสอบ
เค้าโครงร่างสารนิพนธ์และการสอบปากเปลา่ ซึง่ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่การน าไป
ปรับปรุงสารนิพนธ์ให้สารนิพนธ์มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณะบคุลากร เจ้าหน้าท่ี และผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายของ
องค์การเภสชักรรม  ท่ีได้สละเวลาและอ านวยความสะดวกในการให้ความร่วมมือในให้ข้อมลูตลอด
ชว่งเวลาท่ีเข้าไปท าการวิจยัครัง้นี ้

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
องค์กรเภสชักรรมทกุทา่น ท่ีได้ประ สิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ตา่งๆ ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการตอ่
ยอดความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาตนเองของผู้วิจยั ตลอดจนขอบคณุคณะเจ้าหน้าท่ีและผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องตอ่หลกัสตูรทกุทา่นท่ีอ านวยความสะดวกในด้านการตดิตอ่ประสานงานท าให้การวิจยัราบร่ืน
เป็นอยา่งด ี
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
   ปัจจบุนัการลอกเลียนแบบหรือดดัแปลงเทคโนโลยีนัน้ท าได้ ง่าย แตล่ะบริษัทตา่งก็มี
หนว่ยงานในการท าหน้าท่ีวิจยัและพฒันาทัง้สิน้   ดงันัน้การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัด้วย
เทคโนโลยีและเงินทนุ (Capital) อาจจะไมใ่ชแ่นวทางในการสร้างความได้เปรียบท่ียัง่ยืนอีกตอ่ไป 
องค์กรตา่ง ๆ สามารถระดมทนุเพ่ือลงทนุในโครงการขนาดใหญ่ผา่นเคร่ืองมือทางการเงินในรูปแบบตา่ง 
ๆ ด้วยเหตนีุก้ารมุง่เน้นสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัด้วยทรัพยากรบคุคลจงึได้รับการพิจารณามาก
ขึน้เร่ือย ๆ โดยองค์กรชัน้น าหลายแหง่ยอมรับวา่ ความสามารถและศกัยภาพ ตลอดจนความภกัดีของ
ทรัพยากรมนษุย์นัน้ เป็นคณุลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะคน ไมส่ามารถท่ีจะลอกเลียนแบบหรือ
ถ่ายทอดได้ทัง้หมด ดงันัน้องค์กรใดท่ีมีบคุลากรท่ีมีความสามารถและศกัยภาพสงู ตลอดจนมีทศันคตท่ีิ
ดีตอ่องค์กร จงึถือได้วา่เป็นความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ีส าคญัและยัง่ยืน  ด้วยเหตผุลดงักลา่วนีท้ าให้
องค์กรตา่ง ๆ หนัมาให้ความสนใจกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์อยา่งเข้มข้นและหวงัผลมากขึน้ แนว
ทางการบริหา รทรัพยากรมนษุย์จงึต้องถกูปรับให้เป็นแนวทางเชิงรุ กมากขึน้ (วิโรจน์ ลกัขณาอดศิร .  
2550: 1) สอดคล้องกบัแนวคดิของสญัญา  บญุยะยตุ  (2548: 1)  ซึง่ได้กลา่วไว้วา่การท างานในองค์กร
จะส าเร็จประการหนึง่คือการท่ีพนกังานมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  มีสตปัิญญา  มีความรู้
ความสามารถและมีความร่วมมือกนัในการปฏิบตังิาน 
 พนกังานและบคุลากรในองค์กรแม้เป็นหนว่ยยอ่ยท่ีเล็กท่ีสดุในองค์กรแตเ่ป็นปัจจยัส าคญัมาก
ในองค์กรซึง่พนกังานเหลา่นีจ้ะมีลกัษณะนิสยั  อารมณ์ความรู้สกึ  ความต้องการความสามารถ  
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และบคุลิกภา พ  ลกัษณะนิสยั  แม้กระทัง่รูปแบบของการท างานของแตล่ะ
บคุคล  แตกตา่งกนัไป  ซึง่ต้องขึน้อยูก่บัการจดัระบบระเบียบและนโยบายของผู้บริหารหรือหนว่ยงาน นัน้  
(วนัวิสาข์  เกิดผล.  2546: 2) 
        ดงันัน้องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ มกัเป็นองค์กรท่ีได้มีการประเมินผลหรือส ารวจ ตรวจสอบ 
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานอยูต่ลอดเวลาทัง้นีเ้พ่ือองค์กรจะได้ทราบลกัษณะนิสยัของ
พนกังานวา่เป็นอยา่งไร  ทัง้นีเ้พ่ือจะได้มีการปรับปรุงพฒันาตอ่ไป (ประจกัษ์  ชอ่ผกา. 2555: 1) 
        องค์การเภสชักรรม เป็นองค์กรท่ีผู้วิจยัปฏิบตังิานอยู่ ซึง่มีจดุมุง่หมายท่ีจะพฒันาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน องค์ก ารเภสชักรรม ประกอบด้วย หนว่ยงานยอ่ยหลายหนว่ยงาน แตล่ะ
หนว่ยงานมี การ รับพนกังานเข้าท างานเป็นจ านวนมาก โดยเ ฉพาะฝ่ายผลิตยาท่ีมีการผลิตยาหลา ย
รูปแบบ  จงึต้องการพนกังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะงาน  การผลิต ยา
ปราศจากเชือ้เป็นหมวดยาท่ีมีคณุสมบตัแิตกตา่งจากยาหมวดอ่ืน ๆ การผลิตมีความยุง่ยากซบัซ้อนกวา่
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สอดคล้องกบั เพ็ญนภา ศรีหร่ิง และคณะ   (2554: 66) ท่ีอธิบายวา่การผลิตยาปราศจากเชือ้ มี
กระบวนการซบัซ้อนมาก ผู้ปฏิบตังิาน จึงต้องระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพ่ือให้ยาท่ีผลิตได้มีความปราศจาก
เชือ้จลุินทรีย์ ปราศจากไพโรเจน และปราศจากอนภุาคแปลกปลอม ในกระบวนการผลิตตัง้แตข่ัน้ตอน
การผสมยาจนถึงขัน้ตอนการท าให้ปราศจากเชือ้ควรใช้เวลาสัน้ท่ีสดุ การผลิตยาปราศจา กเชือ้ท่ีตวัยาไม่
ทนความร้อน จ าเป็นท่ีจะต้องผลิตแบบ Aseptic technique ทกุขัน้ตอน ในขณะเดียวกนัถึงแม้วา่ยาบาง
ชนิดท่ีสามารถฆา่เชือ้ด้วยความร้อนในขัน้ตอนสดุท้ายได้ เพ่ือเพิ่มความมัน่ใจ ดงันัน้จงึ ควรใสใ่จทกุ
ขัน้ตอนการผลิตตัง้แตเ่ร่ิมต้นเชน่กนั การปฏิบตัติาม หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจาก
เชือ้ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของระบบประกนัคณุภาพยา ท าให้ยาท่ีผลิตได้มีความปลอดภยั และรักษาระบบ
ประกนัคณุภาพให้คงอยูไ่ด้และการผลิตผลิตภณัฑ์ยาอยา่งถกูต้องนัน้ จงึขึน้อยูก่บัผู้ปฏิบตังิาน ดงันัน้จงึ
เป็นความรับผิดชอบของผู้ รับอนญุา ตผลิตท่ีต้องจดัหาบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมในจ านวนท่ี
เพียงพอส าหรับการปฏิบตังิาน โดยแตล่ะคนต้องเข้าใจในภาระหน้าท่ีอยา่งชดัเจน และตระหนกัถึง
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา พร้อมทัง้ได้รับการฝึกอบรมก่อนปฏิบตังิาน และตอ่เน่ือง  
(กระทรวงสาธารณะสขุ.  2554: 11) 
        ผู้วิจยัในฐานะท่ีมีหน้าท่ีควบคมุดแูลกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ พบวา่พนกังานมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ด้านความรู้ ทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และพฤตกิรรม สว่นบคุคล เชน่ 
ความรู้เก่ียวกบังาน ทกัษะในขัน้ตอนการผลิต ยาปราศจากเชือ้  การตรงตอ่เวลา  การปฏิบั ตงิานตาม
กฎระเบียบท่ีองค์การเภสชักรรมก าหนดไว้  ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดความผิดพลาด การควบคมุอารมณ์  ซึง่ความแตกตา่ง หรือความบกพร่อง
ของพนกังานบางราย  อาจ สง่ผล กระทบ ตอ่การ ผลิตยาปราศจากเชือ้  ซึง่ต้องการบคุลากรท่ีมี
คณุลกัษณะเหมาะสมกบัต าแหนง่งานนัน้ ๆ ดงันัน้การ พฒันาบคุลากรและการคดัเลือก หรือการปรับ
เล่ือนต าแหนง่ในการท างานการผลิตยาปราศจากเชือ้ ดงันัน้การรู้คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังาน
ผลิตยาปราศจากเชือ้  ผู้ ปฏิบตังิาน ควรมีความรู้ความเข้าใจ ในกระบวนการผลิต ท่ีถกูต้อง มีความรู้
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ และการหมัน่ฝึกฝนของผู้ ปฏิบตังิานจนมีทกัษะในการผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ี
นา่เช่ือถือ และมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมกบังาน  นัน่คือควรมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ในการผลิตยา
ปราศจากเชือ้  ดงันัน้การคดัเลือกและการพฒันาพนกังานท่ี มีความแตกตา่งกนัในด้านวฒุิการศกึษา  
อาย ุ  เพศและประสบการณ์การท างาน  รวมทัง้คณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือให้เหมาะสม  และมีซึง่
คณุลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง กบัการผลิตยาปราศจากเชือ้จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการท าให้เกิ ดการ
พฒันาทัง้การผลิตยาปราศจากเชือ้และพนกังานให้มีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองยิ่งขึน้ 
        จากเหตผุลและปัญหาดงักลา่ว แสดงให้เห็นถึงความส าคญั ของการศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม  เพ่ือทราบถึงความเหมาะสมในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้  และ น ามาใช้ประโยชน์ในกา รบริหารงานด้านทรัพยากร
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มนษุย์ขององค์กร ได้แก่ ทราบลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบคุคลท่ีท างานในสายงานผลิตยาปราศจากเชือ้ 
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาฝึกอบรม ให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้
ในองค์การเภสชักรรมตอ่ไป สามารถน าไปใช้ในการ คดัเลือกบคุคลเพื่อ เล่ือนระดบัปรับต าแหนง่งาน 
โยกย้ายบคุลากรให้เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน หรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบตังิานในการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ 

 
ค าถามการวิจัย 
        1. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมควรเป็น
อยา่งไร และพนกังานมีลกัษณะตามลกัษณะท่ีพงึประสงค์นัน้หรือไม่ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
        การวิจยัในครัง้นีมี้ความมุง่หมายเ พ่ือศกึษาคณุลกัษณะ ท่ีพงึประสงค์ ของพนกังาน ผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
       ผลการวิจยัการศกึษาคณุลั กษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังาน ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การ
เภสชักรรมในครัง้นี ้ เพ่ือให้ทราบวา่ คณุลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังาน ผลิตยาปราศจาก เชือ้ใน
องค์การเภสชักรรม ควรเป็นอยา่งไร  และพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสชักรรมมี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์นัน้หรือไม ่มากน้อยเพียงใด ทัง้นีเ้พ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ในการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร ได้แก่ ใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน ในสายงานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาฝึกอบรม ให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรมตอ่ไป สามารถน าไปใช้ในการ คดัเลือกบคุคลเพื่อ เล่ือนระดบัปรับ
ต าแหนง่งาน โยกย้ายบคุลากรให้เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน หรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบตังิานใน
การผลิตยาปราศจากเชือ้ 
             
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั ครัง้นี เ้ป็นพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ใน องค์การเภสชั
กรรม จ านวน  60  คน (องค์การเภสชักรรม. 2555: 15-17)                                        
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 ตวัแปรในการศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ใน  
       องค์การเภสชักรรม 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร  
        1. คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนักงาน ผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสัชกรรม  
หมายถึง  ลกัษณะ ท่ีดีของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรม  ซึง่สะท้อนให้เห็น
ลกัษณะในด้าน ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะสว่นบคุคล (Attributes) จาก

คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
1. คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน 

1.1 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้  
1.2 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
1.3 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 

2. คณุลกัษณะด้านทกัษะในการท างานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
2.1 ทกัษะพืน้ฐาน 
2.2 ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้  
2.3 ทกัษะเฉพาะกลุม่ 

3. คณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล 
3.1 คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน 
3.2 คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
3.3 คณุลกัษณะด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน 
3.4 คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 
3.5 คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
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พฤตกิรรมในการท างานท่ีแสดงออกมา เป็นท่ีพงึพอใจ  และเป็นท่ียอมรับ ซึง่ประกอบด้วยคณุลกัษณะ
ตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี ้
 1.1 คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน หมายถึง  ความรู้ ความเข้าใจวิธีปฏิบตังิานใน
หน้าท่ีและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังาน หรือเทคนิคเฉพาะในการท างาน ซึง่ในงานวิจยั ครัง้นี ้ประกอบด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ และวิธีการ
ปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ วดัด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
  1.2 คณุลกัษณะด้านทกัษะและ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในการปฏิบตังิาน หมายถึง  
ความสามารถในการปฏิบตังิาน และความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  โดยน าความรู้และ
ทกัษะมาใช้ในการแก้ปัญหา โดยไตร่ตรองอยา่งรอบคอบและเป็นระบบ  ได้แก่  พิจารณาวา่ปัญหาท่ี
เกิดขึน้นัน้เป็นปัญหาลกัษณะอยา่งไร  รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหานัน้ ๆ  ก าหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาและเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือใช้แก้ปัญหา  โดยในงานวิจยัครัง้นี ้หมายถึง ทกัษะใน
การผลิตยาปราศจากเชือ้ พืน้ฐาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน ทกัษะในการท าความ
สะอาดเคร่ืองจกัรและบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้จ านวน 10 ข้อ และทกัษะเฉพาะกลุม่  5 กลุม่ กลุม่ละ 
5 ข้อ 
 1.3 คณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล  โดยในงานวิจยัครัง้นี ้วดัจาก แบบสอบถาม
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม  ซึง่แบง่ออกเป็น 5 
คณุลกัษณะ ได้แก่ คณุลกัษณะ ด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน  ความรับผิดชอบใน หน้าท่ี 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม ความซ่ือสตัย์  ความ มีระเบียบ วินยัในการปฏิบตังิาน  และความตระหนกัรู้
อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง  วดัจากข้อค าถาม จ านวนรวม 78 ข้อ 
   1.3.1 คณุลกัษณะ ด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน  ในงานวิจยัครัง้นี ้
หมายถึง การมาท างานก่อนเวลาสม ่าเสมอ การไมล่างานหากไมมี่เหตจุ าเป็น มีการปรึกษางานกบั
หวัหน้างานเม่ือพบปัญหาอยูเ่สมอ ๆ  การท่ีใช้ความสามารถ มีความตัง้ใจ และเอาใจใสใ่นการท างานท่ี
ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด  วดัจากข้อค าถาม จ านวน 21 ข้อ 
 1.3.2 คณุลกัษณะด้าน ความรับผิดชอบ ในหน้าท่ี สงัคม และสิ่งแวดล้อม  ใน
งานวิจยัครัง้นี ห้มายถึง การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย มา เพ่ือให้
ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามเวลาท่ีก าหนด ตรวจสอบความเรียบร้อยของงานทกุ
ครัง้เม่ือท างานเสร็จ โดยไมล่ะเลยหรือท าให้เกิดการคัง่ค้างงานท่ียงัไมเ่สร็จ ให้ความส าคญัและพร้อมท่ี
จะปรับปรุงแก้ไขความผิดพลาดตา่ง ๆ  เพ่ือให้การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  และปฏิบตังิาน
โดยตระหนกัถึง ผลกระทบตอ่ สงัคมและสิ่งแว ดล้อม เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมและไมเ่กิดมลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม  วดัจากข้อค าถาม  จ านวน 12 ข้อ 
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 1.3.3 คณุลกัษณะด้านความซ่ือสตัย์  ในงานวิจยัครัง้นี ้ หมายถึง  ลกัษณะการ
แสดงออกของบคุคลท่ี มีความประพฤตติรงไปตรงมา  ท าตามสญัญาท่ีให้ไว้กบัตนเองและผู้ อ่ืน  พดูแต่
ความจริง ไมพ่ดูปด ปฏิบตังิานด้วยความโปร่งใสตามระเบียบท่ีก าหนด เชน่ ไมข้่ามขัน้ตอนการท างาน 
ไมห่มกงาน เม่ือเกิดความเสียหายให้รายงานผู้บงัคบับญัชาทนัที  วดัจากข้อค าถาม  จ านวน 11 ข้อ 
 1.3.4 คณุลกัษณะด้าน ความมีระเบียบวินยัในการปฏิบตังิาน   ในงานวิจยัครัง้นี ้
หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกของ บคุคลท่ีมีการประพฤตติน ลกัษณะนิสยั การแสดงออกในการรับรู้
และเข้าใจ วางตวัให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือไว้วางใจได้ ประพฤตปิฏิบตัตินให้อยูใ่นระเบียบข้อบงัคบั   สามารถ
ควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง  รู้วา่สิ่งใดควรท าและสิ่งใดไมดี่ค วรหลีกเล่ียง  ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัขององค์กร ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไม่
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน  วดัจากข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ                                                                                                                                                        
 1.3.5 คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และ การบริหารอารมณ์ของตน เอง  
ในงานวิจยัครัง้นี ้ หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออก ของบคุคล ท่ีสามารถรู้ ตวัวา่ตนเอง มีอารมณ์และ
ความรู้สกึอยา่งไร  ในขณะปฏิบตังิานหรือในการท างานเป็นทีม  สามารถคาดการณ์ลว่งหน้ าได้วา่จะ
แสดงอารมณ์อยา่งไร รู้สาเหต ุ และผลของการแสดงอารมณ์นัน้  มีความสามารถรองรับความกดดนั
ในขณะท างานได้ เชน่ ความกดดนัจากสภาพการท างาน หรือผู้บงัคบับญัชา และ สามารถจดัการกบั
ภาวะอารมณ์ตา่ง  ๆ ได้อยา่งเหมาะสม เชน่ สามารถระงบัอารมณ์ของตนเองและขจดัความวิตกกงัวล  
วุน่วายใจฉนุเฉียวให้ลดลงและหมดสิน้ไป  วดัจากข้อค าถาม  จ านวน 22 ข้อ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
        1. ยาปราศจากเชือ้ หมายถึง รูปแบบยาเตรียมส าหรับฉีด (parenteral preparations) โดย
ผา่นเข้าทางผิวหนงัหรือเย่ือบอุอ่นอ่ืน ๆ  เป็นยาเตรียมท่ีปราศจากเชือ้ และมีความบริสทุธ์ิสงูกวา่ยาใน
รูปแบบอ่ืน ๆ โดยต้องมีคณุลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ปราศจากเชือ้ ปราศจากอนภุาคของส สาร 
ปราศจากไพโรเจน และมีความคงตวั 
        2. พนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสัชกรรม   หมายถึง พนกังานและ
ลกูจ้างประจ าท่ีปฏิบตังิานในสว่นงานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรม                                                  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากภาพรวมพบวา่พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรมจะมีคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ ในแตล่ะด้าน มากน้อยแตกตา่งกนัซึง่เป็นผล มาจาก การมี ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายนอกและ
ภายในของพนกังานท่ีมีความแตกตา่ง ซึง่คณุลกัษณะท่ีได้ จากงานวิจยัครัง้นีจ้ ะถกูน าไปใช้ประโยชน์ตอ่
เพ่ือท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรได้ตอ่ไป  
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ดงั ภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  ภาพรวมของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การ   
       เภสชักรรม 
        จากภาพรวมข้างต้น ผู้วิจยัได้น าสว่นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ข องพนกังานผลิตยาปราศจาก
เชือ้ในองค์การเภสชักรรมมาศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้ โดยการศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ร่วมกบั ข้อมลูจากการสนทนากลุม่  น ามาสร้างแบบ ทดสอบด้าน
ความรู้เก่ียวกบังาน ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน และสร้าง
แบบสอบถามด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล ผู้วิจยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิของการศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้  ดงัแสดงในภาพประกอบ 3                                                                  

การผลิตยาปราศจากเชือ้ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้
ขององค์การเภสัชกรรม 
1. คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  
 1.1 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลติยา
ปราศจากเชือ้ 

1.2 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลติยาปราศจากเชือ้ 
1.3 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนการผลติยา

ปราศจากเชือ้ 
2. คณุลกัษณะด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบตัิงาน 

2.1 ทกัษะในการผลติยาปราศจากเชือ้ และการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในการปฏิบตัิงาน 

2.2 ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลติยา
ปราศจากเชือ้ 

2.3 ทกัษะเฉพาะกลุม่ 
3. คณุลกัษณะด้านพฤติกรรมสว่นบคุคล 

 3.1 คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตัิงาน (21)  
 3.2 คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน สงัคม 

และสิง่แวดล้อม (12) 
 3.3 คณุลกัษณะด้านความซื่อสตัย์ในการ ปฏิบตัิงาน (11) 
 3.4 คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการปฏิบตัิงาน (12) 
 3.5 คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหาร

อารมณ์ของตนเอง (22) 
 

 
 

ความส าเร็จ
ขององค์กร 

พนักงานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ของ
องค์การเภสัชกรรม 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - วฒุิทางการศกึษา 
   - ระยะเวลาในการ
ท างาน 
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ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคดิในการศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจาก  
       เชือ้ในองค์การเภสชักรรม 

 

ด้านความรู้เก่ียวกับงาน 

1.1 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการ
ผลติยาปราศจากเชือ้ 
1.2 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลติยาปราศจากเชือ้ 
1.3 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการ
ผลติยาปราศจากเชือ้ 
 

 

ด้านทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
การปฏิบัตงิาน 
2.1 ทกัษะพืน้ฐาน 
2.2 ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และ
บริเวณผลติยาปราศจากเชือ้ 
2.3 ทกัษะเฉพาะกลุม่  

ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคล 
3.1 คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรใน
การปฏิบตังิาน  
3.2 คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตังิาน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
3.3 คณุลกัษณะด้านความซื่อสตัย์ในการ
ปฏิบตังิาน 
3.4 คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการ
ปฏิบตังิาน 
3.5 คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์
และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
 

คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
พนกังานผลิตยาปราศจาก
เชือ้ในองค์การเภสชักรรม 

 



 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
        ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามล าดบั  ดงันี ้
        1. องค์การเภสชักรรม 
             1.1 ประวตัคิวามเป็นมา  
                   1.2 นโยบายขององค์การเภสชักรรม 
                    1.3 เกณฑ์การประเมินความสามารถในหน้าท่ีขององค์การเภสชักรรม 
 2. การผลิตยาปราศจากเชือ้ 
           2.1 ประวตัคิวามเป็นมาของยาปราศจากเชือ้ 
            2.2 ความหมายของยาปราศจากเชือ้ 
            2.3 การผลิตยาปราศจากเชือ้ 
   3. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม 
               3.1  ความหมายของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
             3.2  ความส าคญัและองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
               3.3  แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ใน
องค์การเภสชักรรม  
               3.3.1 คณุลกัษณะด้านความรู้  และทกัษะและ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบตังิาน 
   3.3.2 คณุลกัษณะด้านพฤตกิรรม 
  3.3.2.1 ความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน 
   3.3.2.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
   3.3.2.3 ความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน 
   3.3.2.4 ความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 
    3.3.2.5 ความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
        4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
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1. องค์การเภสัชกรรม 
    1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 
   องค์การเภสชักรรม เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ก่อตัง้ขึน้โดย
พระราชบญัญตัอิงค์การเภสชักรรม พ.ศ. 2509 จากการรวมกิจการของโรงงานเภสชักรรม (ก่อตัง้เม่ือปี 
พ.ศ. 2482) กบักองโอสถศาลา (ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 2444) 
 องค์การเภสชักรรมมีภารกิจหลกัในการผลิตยาและเ วชภณัฑ์ สนบัสนนุงานสาธารณสขุของ
ประเทศ ซึง่ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั จดัองค์กรเภสชั
กรรมอยูใ่นกลุม่รัฐวิสาหกิจประเภทบริการสงัคม องค์การเภสชักรรมจงึไมใ่ชรั่ฐวิสาหกิจเพื่อการค้าหา
ก าไรให้แก่รัฐ แตเ่ป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสนบัสนนุงานสาธารณสขุของประเทศ เพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถเข้าถึงยา
และเวชภณัฑ์ท่ีจ าเป็นได้อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 โรงงานผลิตยาและเวชภณัฑ์ขององค์การเภสชักรรมนบัเป็นโรงงานผลิตยาและเวชภณัฑ์แหง่
แรกของประเทศไทยและเป็นโรงงานท่ีได้มาตรฐานการผลิตยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
  
     1.2 นโยบายขององค์การเภสัชกรรม 
          องค์การเภสชักรรมเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีภารกิจหลกัในการผลิตยานบัเป็นโรงงานผลิตยา
แผนปัจจบุนัแหง่แรกของประเทศไทยโดยพฒันามาจากการรวมกิจการของโรงงานเภสชักรร มและกอง
โอสถศาสตร์ตัง้แต ่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2509  ด าเนินการภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์การเภสชักรรม  
พทุธศกัราช  2509  นบัเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะก้าวตอ่ไปข้างหน้า  เพ่ือสืบทอดภารกิจและเจตนารมณ์ท่ีจะ
อ านวยประโยชน์แก่ประเทศชาตแิละประชาชนตอ่ไป 

          ภารกิจ (พระราชบญัญตัอิงค์การเภสชักรรม พ.ศ. 2509) 
      1. ผลิตยาและเวชภณัฑ์ 

         2. สง่เสริมให้มีการศกึษาและวิจยัการผลิตยาและเวชภณัฑ์ 
                   3. สง่เสริมการวิเคราะห์ยาและเวชภณัฑ์ รวมทัง้วตัถดุบิท่ีใช้ผลิตยาและเวชภณัฑ์ 
           4. ซือ้ ขาย และเปล่ียน และให้ซึง่ยาและเวชภณัฑ์ 
           5. ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตยาและเวชภณัฑ์ 
 ภารกิจ (มอบหมายจากกระทรวงสาธารณสขุ) 
       1. รักษาระดบัราคายาและเวชภณัฑ์ไมใ่ห้เพิ่มสงูขึน้โดยเร็ว 
               2. รักษาคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
                    3. จดัหาและสนองความต้องการด้านยาและเวชภณัฑ์ให้แก่หนว่ยงานในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ 
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                4. จดัหาและสนองความต้องการด้านวคัซีนและเซรุ่มให้แก่หนว่ยงานในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ 
       5. ส ารองยาและเวชภณัฑ์ตามแผนเตรียมพร้อมแหง่ชาติ 
       6. จดัหา สง่ยาและเวชภณัฑ์แก่กองทนุและเวชภณัฑ์ประจ าหมูบ้่านตามเป้าหมายของ
โครงการสาธารณสขุมลูฐาน 
                7. สนบัสนนุนโยบายสาธารณสขุอ่ืนๆ นอกจากเร่ืองยา  และนโยบายท่ีเก่ียวกบัยาและ
เวชภณัฑ์ ทัง้ด้านการผลิต การจดัหา การกระจาย การบริโภค  การควบคมุการพึง่ตนเอง  การใช้เทคนิค
และทรัพยากรท่ีเหมาะสมภายในประเทศ 
          พนัธกิจ 
                     1. ผลิต จ าหนา่ยและบริการยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพมุง่สูม่าตรฐานสากล 
            2. ด าเนินธุรกิจให้มีศกัยภาพในการแขง่ขนัและสามารถพึง่ตนเองได้ 
            3. รักษาระดบัราคายาและเวช ภณัฑ์ท่ีจ าเป็นตอ่สงัคมไทย เพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ 
            4. วิจยัและพฒันายาและเวชภณัฑ์ใหม ่ๆ เพ่ื อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็ น
ตอ่สงัคมไทย 
      องค์การเภสชักรรม ผลิตยาและเวชภณัฑ์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาหรือ 
GMP ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลิตด้วยระบบการจดัการด้านคณุภาพท่ีเข้มงวดตัง้แตว่ตัถดุบิท่ี
น ามาใช้ในการผลิต บรรจภุณัฑ์ อาคารสถานท่ี เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ บคุลากร รวมถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงูสดุ องค์การเภสชักรรมจงึได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตยา ในทกุหมวด
การผลิตตลอดมา และก าลงัเตรียมตวัเข้าสูม่าตรฐาน PIC/S GMP ซึง่เป็นมาตรฐานระดบัสากลตอ่ไป  
(องค์การเภสชักรรม.  2555: ออนไลน์) 
          องค์การเภสชักรรมมีผลิตภณัฑ์ส าหรับจ าหนา่ยประมาณ 300 รายการ โดยแบง่ประเภทได้
ดงันี ้
                  1. ยารักษาโรค ประมาณ 200 รายการ 
            2. ชีววตัถ ุประมาณ 8 รายการ 
            3. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพร ประมาณ 30 รายการ 
            4. เคมีภณัฑ์ 
            5. เวชภณัฑ์อ่ืน ๆ 
            6. ยาจดัชดุตา่ง ๆ 
 ก าลงัการผลิตยาขององค์การเภสชักรรมมีการผลิตตอ่ปีโดยประมาณ ดงันี ้
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  ยาเม็ด         4,400 ล้านเม็ด 
    แคปซูล         520 ล้านแคปซูล 
    ยาน า้,ยาน า้เช่ือม        5 ล้านลิตร 
          ยาผง                              0.15 ล้านกิโลกรัม  
          ยาฉีด                    19 ล้านขวด/หลอด 
  นายแพทย์วิทิต  อรรถเวชกลุ  (2555: 1)  กลา่วถึงนโยบายคณุภาพในวาระสถาปนา 
องค์กรเภสชักรรม  ครบ  46  ปี  ดงันี ้
            1. องค์การเภสชักรรมจกัถือวา่ลกูค้าคือบคุคลส าคญัในการด าเนินธุรกิจ  เราจงึมีหน้าท่ีใน 
การตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นส าคญัในทกุด้านเพ่ือสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี 
คณุภาพ 
            2. องค์การเภสชักรรมจกัมุง่มัน่สร้างมาตรฐานด้านความปลอดภยั  อาชีวอนามยั  และ 
สิ่งแวดล้อม 
            3. องค์การเภสชักรรมจกัมุง่สูค่วามเป็นผู้น าในความมัน่คงด้านยาของประเทศ  โดยการ 
พฒันาเทคโนโลยีและบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
            4. พนกังานและลกูจ้างขององค์การเภสชักรรมจกัมีจิตส านกึด้านคณุภาพและมีสว่นร่วม 
ในการผลิต  ประกนัคณุภาพ  การมีสง่มอบผลิตภณัฑ์  และด้านบริการท่ีมีคณุภาพ 
 
     1.3 เกณฑ์ประเมินความสามารถในหน้าที่การปฏิบัตงิานขององค์การเภสัชกรรม 
        องค์การเภสชักรรมได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถในการปฏิบตังิานเพื่อประเมิน
พนกังานโดย แยกประเภทเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความสามารถหลกั  (Core Competency) 
ความสามารถประจ าต าแหนง่งาน  (Functional Competency) และความสามารถด้านการบริหาร  
(Managerial Competency) พอสรุปได้ดงันี ้ 
         ความสามารถหลกั (Core Competency) (องค์การเภสชักรรม. 2550: 13 - 17) 
       1. ตระหนกัถึงคณุภาพ (Concern for order and Quality – COQ) 
               ค าจ ากดัความ :ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัของ
คณุภาพในทกุขัน้ตอนของการปฏิบตังิาน รวมถึงความพยายามท่ีจะตรวจสอบงานให้ถกูต้องครบถ้วน
ตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดขึน้ 
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           2. การท างานเป็นทีม (Team Spirit – TS) 
        ค าจ ากดัความ : ความตัง้ใจและมุง่มัน่ในการท่ีจะร่วมมือ ร่วมใจท างานร่วมกนัเพ่ือ
บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยพร้อมเพรียงกนั รวมทัง้จดุประกาย (inspire) ให้เกิดความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนัท่ีการมุง่ไปสูค่วามส าเร็จขององค์การ 
           3.  การบริการลกูค้าเป็นเลิศ (Service Mind – SM) 
               ค าจ ากดัความ : ความตัง้ใจและความพยายามในการให้บริการเพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว รวมทัง้ค้นหา /วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ รับบริการทัง้ภายในและภายนอกเพอ่ให้สามารถบริการอยา่งถกูต้องและทนัเวลา 
           4. การส่ือสารท่ีดี (Good Communication – GC) 
               ค าจ ากดัความ : ความสมารถในการท่ีจะรับขา่วสาร คดิวิเคราะห์และถ่ายทอดหรือ
น าเสนอข้อมลูให้เข้าใจตรงกนัและเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั รวมทัง้ความสมารถในการสรุปความ และ
อธิบายความคดิอยา่งชดัเจนมัน่ใจ 
           5. การมีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี/สงัคม/สิ่งแวดล้อม (Social Responsibility – SR) 
               ค าจ ากดัความ :ความเตม็ใจและมุง่มัน่ทุม่เทท่ีจะปฏิบตังิานหรือร่วมท ากิจกรรมท่ี
ได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  รวมถึงการกระท าการตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนุ นให้หนว่ยงานและองค์ การให้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และเกิดประโยชน์ตอ่สงัคมและไมเ่กิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 
        ความสามารถประจ าต าแหนง่งาน (Functional Competency) (องค์การเภสชักรรม.  2550:  
97-121) 
           1. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ( Achievement  Motivation : AM )  
                 ค าจ ากดัความ : ความตัง้ใจและความความขยนัหมัน่เพียรปฏิบตั ิ เพ่ือให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อยา่งดีท่ีสดุ   
                 ค าจ ากดัความ : ความตัง้ใจ  และความขยนัหมัน่เพียรปฏิบตังิาน เพ่ือให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายและม าตรฐานท่ีก าหนดไว้อยา่งดีท่ีสดุ อีกทัง้หมายความรวมถึงความมุง่มัน่ในการปรับปรุง
พฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบตังิานให้มีคณุภ าพและประสิทธิภาพสงูสดุอยูเ่สมอ ทัง้นีเ้พ่ือ
ผลกัดนัให้งานบรรลผุลส าเร็จและเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง                                                                                                                                                     
           2. การวางแผนงานลว่งหน้า (Planning  and  Organizing : PO) 
                 ค าจ ากดัความ: ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ  โดยเน้นให้สาม ารถน าไป
ปฏิบตัไิด้จริงและถกูต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการโครงการตา่ง ๆ ในความรับผิดชอบ
ให้สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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           3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ (Professional  Expertise : PE) 
                  ค าจ ากดัความ: ความขวนขวายและเห็นคณุคา่ในการใฝ่หาความรู้ใหม ่ๆ ตลอดจนการสัง่
สมความรู้และพฒันาความเช่ียวชาญของตนอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้เป็นผู้ปฏิบตังิานท่ีรอบรู้ได้อยา่งเตม็ 
ภาคภู มิ เพ่ือเอือ้เฟือ้ความรู้ ความเช่ียวชาญแก่ผู้ เก่ียวข้อง อีกทัง้เพ่ือสนบัสนนุการยกระดบัความ
เช่ียวชาญขององค์การโดยรวม 
           4. ความเข้าใจในกระบวนการท างาน (Process Understanding – PU) 
                  ค าจ ากดัความ : ความเข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี   
ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการ ท างานของตนและของหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีให้บรรลผุ ล ความเข้าใจนีร้วมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big  
Picture) และการคาด การณ์เพ่ือเตรียมการรอ งรับการเปล่ียนแปลงของสิ่งตา่ง ๆ  ตอ่ระบบและ
กระบวนการท างาน 
            5. ความถกูต้องของงาน (Accuracy  and  Order : AO) 
                ค าจ ากดัความ : ความพยายามท่ีจะปฏิบตังิานให้ถกูต้องครบถ้วนตลอด จนลดข้อบกพร่อง
ท่ีอาจจะเกิดขึน้รวมถึงการควบคมุตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อยา่งถกูต้องชดัเจน 
             6. ความมุง่มัน่ทุม่เท (Organizational  Commitment – OC) 
                 ค าจ ากดัความ : ความเตม็ใจท่ีจะปรับพฤตกิรรมของตนให้สอดคล้องและ สนบัสนนุความ
ต้องการ  ความส าคญั และเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการกระท าการตา่ง ๆ อยา่งทุม่เพ่ือให้องค์การ                                                                                                                                                   
บรรลตุาม เป้าหมายหรือความจ าเป็นขององค์กร   อาจแสดงออกโดยกา รให้ความส าคญัแก่งานของ
หนว่ยงาน  หรือขององค์การโดยรวมมากกวา่เร่ืองสว่นตวั  
            7. ความรู้ท่ีจ าเป็นในงาน (Technical  Knowledge) 
                 7.1 ความรู้ในสายอาชีพ  
                       ค าจ ากดัความ : ความรู้และความเข้าใจในวิชาชีพและงานท่ีปฏิบตัอิยู่ 
                 7.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบังาน 
                       ค าจ ากดัความ : ความรู้ในเร่ืองกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตา่ง ๆ  ท่ีต้องใช้ในการ
ปฏิบตังิาน                                                                                                                                                 
                7.3 ความรู้เร่ืองสินค้าและบริการขององค์กร 
                       ค าจ ากดัความ : ความรู้เฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวกบัสินค้าและบริ การรวมถึงความ
เคล่ือนไหวตา่ง ๆ ขององค์การเภสชักรรม 
       8. ทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นในงาน  (Technical  Skills) พอสรุปได้ดงันี ้
                 8.1 ความรู้และการด าเนินการตาม GMP 
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                       ค าจ ากดัความ : ความรู้ความเข้าใจตลอดจนความสามารถในการก าหนด  วิเคราะห์  
ควบคมุ  บริหารจดัการและตรวจตราประเมินผลระบบการท างานขององค์การ  ให้สอดคล้องกบั
ระเบียบข้อบงัคบัGMPทัง้ในเชิงนโยบาย  แผนงาน  และกระบวนการท างาน (Process  Procedure)  
ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้มาซึง่มาตรฐานสากลและการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานและคณุภาพ                                                                                                                                                               
                8.2 ทกัษะในการบริหารโครงการ 
                       ค าจ ากดัความ:ความรู้ความสามารถและทกัษ ะในการวางแผน  ตดิตาม  ประเมินผล
และบริหารจดัการโครงการ(Project  Management)เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร / งบประมาณอยา่งคุ้มคา่
และโครงการ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
                8.3 ทกัษะการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์  
                       ค าจ ากดัความ:ความรู้ทกัษะในการใช้  ซอ่มและบ ารุงรักษาอปุกรณ์หรือเคร่ืองมื อทาง
วิทยาศาสตร์ (เชน่ทางเภสชักรรมศาสตร์  ทางวิศวกรรมศาสตร์ )ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
                8.4 ทกัษะการค านวณ 
                      ค าจ ากดัความ:ทกัษะในการท าความเข้าใจและคดิค าณวนข้อมลูตา่งๆได้อยา่งถกูต้อง 
                    8.5 ทกัษะการบริหารจดัการฐานข้อมลู 
                       ค าจ ากดัความ:ทกัษะในการบริการฐานข้อมลู  ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประโยชน์
ในงาน 
           9. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
                 ค าจ ากดัความ:ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  9.1 ความสามารถด้านการบริหารจ ากดั 
                       ค าจ ากดัความ :ความสามารถด้านการบริหารจดัการ  Hardware  Softward และ 
Networkได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
           10. ความสามารถด้านภาษา 
                 10.1 ความสามารถด้านภาษาราชการ 
                        ค าจ ากดัความ :ความสามารถในการท าความเข้าใจและเขียนจดหมายเอกสาร
ราชการ  เพ่ือเป็นประโยชน์กบัการใช้ในงานท่ีปฏิบตัอิยู่                                                                                                                                             
                 10.2 ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 
                      ค าจ ากดัความ:ความสามารถน าภาษาองักฤษมาใช้ในงาน  
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        ความสามารถด้านการบริหาร  (Managerial Competency) ส าหรับงานบริหารทกุต าแหนง่
(องค์การเภสชักรรม.  2550: 44-77) 
            1. สภาวะผู้น า (Leadership-Lead) 
                  ค าจ ากดัความ :ความตัง้ใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุม่คน  รวมถึง
ความสามารถในการสร้างขวญัก าลงัใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีความมุง่มัน่ท่ีจะบรรลเุป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้อยา่งดีเลิศ 
            2. การแก้ปัญหาและด าเนินงานเชิงรุก (Initiative – INT) 
                  ค าจ ากดัความ:ความสามารถในการมองภาพหรือเป้าหมายในอนาคต รวมถึงการเล็งเห็น
ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจดัการกบัปัญหานัน้ ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดขึน้ให้เกิดประโยชน์ตอ่งาน
โดยความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างอนาคตให้กบัหนว่ยงาน องค์การและสงัคมไทย ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และ
แปลกใหม ่
            3. การบริหารเพ่ือมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Result – Oriented Management – ROM) 
                  ค าจ ากดัความ :ความสามรถในการวางแผน ทบทวน ตดิตามและแก้ไขผลงาน
ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมุง่มัน่ท่ีจะบรรลเุป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้อยา่งดีเลิศและ
ยัง่ยืน 
            4. การมองภาพรวมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking – ST) 
                  ค าจ ากดัความ:ความสามรถในการคดิและท าความเข้าใจในเชิงสงัเคราะห์ รวมถึงการมอง
ภาพเชิงกลยทุธ์จนได้เป็นกรอบแนวคดิหรือแนวคดิใหมอ่นัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุต์
แนวทางตา่ง ๆจากสถานการณ์หรือข้อมลูหลากหลายและนานาทศันะ 
            5. การพฒันาขีดความสามารถบคุลากร (Talent Development – TD) 
                  ค าจ ากดัความ :การสง่เสริม สนบัสนนุ และการพฒันาความรู้ความสามารถผู้ อ่ืน โดยมี
เจตนามุง่เน้นพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในระยะยาวทัง้เพ่ือประ โยชน์ในงานของบคุคลเหลา่นัน้และ
ประโยชน์ขององค์การ 
         จากท่ีกลา่วมา องค์การเภสชักรรมได้มีเกณฑ์ประเมินความสามารถ การปฏิบตังิานซึง่
หนว่ยงาน  ผู้ท าการวิจยั ได้ประเมินโดยภาพรวมพอสรุปได้ดงั ข้างต้น ทัง้นี ้เน่ืองจากงานวิจยันีเ้จาะจง
กลุม่ตวัอยา่งไปท่ีพนกังาน ผู้ท าการวิจยัจงึ ได้มุง่เน้น การประมวลความรู้ ในสว่นความสามารถหลกั 
(Core Competency) และความสามารถประจ าต าแหนง่งาน (Functional Competency) เป็นส าคญั 
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2. การผลิตยาปราศจากเชือ้ 
         2.1 ประวัตคิวามเป็นมาของยาปราศจากเชือ้ 
 ภารุณี ถนอมเกียรต ิ (2549: 1-2) กลา่วถึงประวตัขิองยาปราศจากเชือ้วา่ ความคดิการให้ยา
แก่คนไข้โดยวิธีการฉีดเข้าสูร่่างกายได้มาจากการสงัเกตเห็นวา่เม่ือคนถกูแมลงหรืองกูดั พิษของมนัก็จะ
เข้าสูร่่างกายได้โดยการเจาะ ผา่นทางผิวหนงัเข้าไปได้เชน่กนั ปี ค .ศ.1600 Sir William Harvey 
นายแพทย์ชาวองักฤษเป็ นผู้แนะน าการให้ยา โดยการฉีดเข้าสูร่ะบบการไหลเวียนของเลือด แตย่งัไมมี่
การน ามาใช้ จนในปี ค .ศ.1657 ได้มีการบนัทกึถึงการใช้ยาฉีดเป็นครัง้แรกโดย Sir Chirstopher Wren 
นกัดาราศาสตร์และสถาปนิกชาวองักฤษ ได้ฉีดฝ่ินเข้าหลอดเลือดด าท่ีขาหลงัของสนุขั โดยบรรจฝ่ิุนไว้
ในกระเพาะหมแูละมีขนหา่นตอ่กบักระเพาะหมสู าหรับยาฉีด ตอ่จากนีเ้ทคนิคการให้ยาทางหลอดเลือด
ด าก็มีวิวฒันาการอยา่งช้ามาก จนกระทัง่เกือบ 200 ปีตอ่มา ได้เร่ิมมีการฉีดยาเข้าใต้ผิวหนงั 
(subcutaneous route) โดยในปี ค.ศ.1885 Dr. Alexander Wood ได้แนะน าวิธีการให้ยาโดยการฉีด
เข้าใต้ผิวหนงัเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการรักษาโดยการใช้เข็มฉีดยา แตใ่นระยะนัน้ความรู้เร่ืองเก่ียวกบั
แบคทีเรียยงัไมดี่พอ จงึท าให้เกิดอนัตรายมาก  จนในปี ค.ศ.1860 Louis Pasteur ได้ให้ความรู้เก่ียวกบั
แบคทีเรีย พร้อม ๆ กนันัน้ Charles Chamberland ได้คดิค้นการฆา่เชือ้ทัง้วิธีท่ีใช้ความร้อนแห้งและไอ
น า้ และการก าจดัเชือ้โดยใช้ตวักรอง (Filter) ส าหรับภาชนะบรรจยุาฉีด เภสชักรชาวฝร่ังเศสช่ือ 
Stanislaus Limousin เป็นผู้คดิใช้หลอดแก้วปลายตีบท่ีเรียกวา่แอมพลู (Ampoule หรือ Ampule)  
        2.2 ความหมายของยาปราศจากเชือ้ 
              เพ็ญนภา  ศรีหร่ิงและคณะ  (2554: 1-2) กลา่วถึงความหมายของยาปราศจากเชือ้ไว้วา่
หมายถึง ยาท่ีมีคณุสมบตัมีิสภาพไร้เชือ้  (Sterile)  ไมมี่จลุินทรีย์ เชน่ แบคทีเรีย  เชือ้รา  ไวรัสหรือไมมี่
สิ่งมีชีวิตใด ๆ ปนเปือ้นอยูแ่ละไมมี่อนภุาคท่ีไมพ่งึประสงค์  ปลอมปนอยู ่ อีกทัง้ตวัยาส าคญัหลกัหรือ
ตวัยาอ่ืนๆท่ีเป็นสว่นประกอบของยาต้องมีความคงตวัและปลอดภยั  ดงันัน้การผลิตยาปราศจากเชือ้จงึ
มีการป้องกนัการปนเปือ้นของเชือ้จลุินทรีในระหวา่งการผลิตคือบริเวณสะอาด  ใช้เทคนิคปลอดเ ชือ้  
ต้องปฏิบตัติามข้อก าหนดคือบริเวณสะอาด  ใช้เทคนิคปลอดเชือ้  ต้องปฏิบตัติามข้อก าหนด  มีการ
ควบคมุปริมาณผงฝุ่ นและเชือ้จลุินทรีย์ให้อยูใ่นปริมาณท่ีก าหนดอยา่งเข้มงวดทกุขัน้ตอนของการผลิต  
ซึง่แตกตา่งจากการผลิตรูปแบบอ่ืนๆ  โดยมีระบบการป้องกนัการปนเปือ้นจากบคุ คลท่ีปฏิบตังิาน
เตรียมยา  สถานท่ี  อปุกรณ์ท่ีใช้ผลิต  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ทกุชนิด 
           ภารุณี  ถนอมเกียรติ   (2549: 1)  กลา่วถึงความหมายของยาปราศจากเชือ้ไว้วา่หมายถึงยา
ฉีดเป็นยาเตรียมปราศจากเชือ้อยา่งหนึง่ท่ีใช้ฉีดเข้าร่างกายโดยผา่นเข้าสูผ่ิวหนงัหรือ เย่ือบอุอ่นอ่ืนๆจงึ
อาจเรียกวา่ Injectionก็ได้  ค าวา่  Parenteral  มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก  2  ค า  คือ para  และ  
enteron (para=beside,  enteron=bowel) ซึง่รวมกนัแปลได้วา่  นอกล าไส้  ดงันัน้ค าวา่  parenteral  
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จงึมีความหมายวา่การให้ยาโดยไมผ่า่นทางล าไส้เน่ืองจากผิวหนงัและเย่ือบอุอ่นของร่างกายเป็นสิ่ง
ป้องกนัเชือ้โรคและสิ่งเป็นพิษตา่งๆไมใ่ห้เข้าสูร่่างกายได้โดยง่าย  ยาฉีดจงึต้องเป็นยาเตรียมท่ี
ปราศจากเชือ้และมีความบริสทุธ์ิสงูกวา่ยาในรูปแบบอ่ืน  ๆ ดงันัน้กระบวนการผลิ ตต้องมีความ
ระมดัระวงัมากกวา่การผลิตยาในรูปแบบอ่ืนอยา่งมากเพ่ือให้ได้ยาฉีดท่ีมีคณุภาพดีและปลอดภยัตอ่
ผู้ใช้ 
           จากท่ีกลา่วข้างต้น  สรุปได้วา่ยาปราศจากเชือ้ หมายถึง รูปแบบยาเตรียมส าหรับฉีด 
(parenteral preparations) โดยผา่นเข้าทางผิวหนงัหรือเย่ือบอุอ่นอ่ืน ๆ เป็นยาเตรียมท่ีปราศจากเชือ้ 
และมีความบริสทุธ์ิสงูกวา่ยาในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยต้องมีคณุลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ปราศจาก
เชือ้ ปราศจากอนภุาคของสสาร ปราศจากไพโรเจน และมีความคงตวั 
         2.3 การผลิตยาปราศจากเชือ้ 
           การผลิตยาปราศจากเชือ้ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการในการผลิตยาแผนปัจจบุนัตามกฎหมาย
วา่ด้วยยา พ.ศ.2554 มีหลกัการในการผลิตยาปราศจากเชือ้ต้องมีข้อก าหนดเพิ่มเตมิเป็นพิเศษเพ่ือให้มี
ความเส่ียงน้อยท่ีสดุจากการปนเปือ้นของจลุินทรีย์ อนภุาค และไพโรเจน โดยต้องเน้นท่ีทกัษะ การ
ฝึกอบรม และทศันคตท่ีิถกูต้องของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 ภารุณี ถนอมเกียรต ิ  (2549: 116-117,127) การผลิตยาปราศจากเชือ้มีความคล้ายคลงึกบั
การผลิตยาประเภทอ่ืน ๆ กลา่วคือต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
GMP ได้แก่ สถานท่ี บคุลากร เคร่ืองมือและอปุกรณ์การผลิต รวมถึงเอกสาร และบนัทกึท่ีเก่ียวข้องกบั
การผลิต 

 กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้แบง่ออกได้เป็น 2 กระบวนการ 
 1. กระบวนการท าให้ปราศจากเชือ้ในขัน้ตอนสดุท้ายของการผลิต (Terminal Sterilization  

Process)  
 2. กระบวนการปราศจากเชือ้ (Aseptic Process) 
 ในกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้โดยทัว่ไป มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

  1. การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุ 
     2. การผสมยาและการกรอง (Mixing and Filtration) 
     3. การบรรจ ุ(Filling) 
     4. การท าให้ปราศจากเชือ้ (Sterilization) 
     5. การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด (Leak Test) 
     6. การตรวจสอบผง (Particle Inspection) 
     7. การปิดฉลาก (Labeling) 
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  8. การบรรจยุาลงถาด (Packing)  
     9. การบรรจยุาลงกลอ่ง (Cartoning) 

         ผู้ปฏิบตังิานผลิตยาปราศจากเชือ้ ควรเป็นคนท่ีสะอาด ท างานเป็นระเบียบและไว้วางใจได้วา่
มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ มีสขุภาพดี ไมเ่ป็นโรคผิวหนงั ควรได้รับการตรวจสขุภาพอยา่งสม ่าเสมอ ถ้ามี
อาการเจ็บป่วยหรือเป็นหวดัจะต้องงดปฏิบตังิานในสถานท่ีผลิตยาปราศจากเชือ้จนกวา่จะหายป่วย 
ผู้ปฏิบตังิานในสถานท่ีผลิตยาปราศจากเชือ้ทกุคนควรได้รับการอบรมเป็นพิเศษเก่ียวกบั เทคนิค
ปราศจากเชือ้ มีความรู้พืน้ฐานทางจลุชีววิทยาร วมถึงความรู้ในด้านสขุอนามยั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ถึงความจ าเป็นตา่ง ๆ ท่ีต้องมีการควบคมุในการผลิตยาปราศจากเชือ้และผลเสียหา ยท่ีจะเกิดขึน้หาก
ไมป่ฏิบตัติามกฎ เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  กระทรวงสาธารณสขุ  (2554: 11,47) กลา่วถึงหลกัการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ต้องมีข้อก าหนดเพิ่มเตมิเป็นพิเศษเพ่ือให้มีความเส่ียงน้อยท่ีสดุจากการปนเปือ้นของ
จลุินทรีย์ อนภุาคและไพโรเจน (Pyrogen) โดยต้องเน้นท่ีทกัษะ การฝึกอบรม และทศันคตท่ีิถกูต้องของ
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง  
 
3. คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
        3.1  ความหมายของคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
             พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542. (2546: 253,793)  ได้กลา่วถึงความหมาย
ของค าวา่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ไว้ดงันี ้
 คณุลกัษณะ หมายถึง  เคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นความดีหรือลกัษณะประจ า 
 พงึประสงค์  หมายถึง  ต้องประสงค์  ต้องการ                                                                                                                                                                  
 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  หมายถึง  ลกัษณะประจ าตวัท่ีชีใ้ห้เห็นถึงความดี  ท่ีเป็นท่ีต้องการ
หรือเป็นท่ีต้องประสงค์ 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา  (2553: 53)  กลา่วไว้วา่  คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
หมายถึง  ลกัษณะท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียนอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีสงัคมต้องการในด้านคณุธรรม  
จริยธรรม  คา่นิยม  จิตส านกึ  สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้ อยา่งมีความสขุทัง้ในฐานะพลเมือง
ไทยและพลโลก 
 กระทรวงศกึษาธิการ   (2551: 33)  ได้ก าหนดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้  8  ประการ  
ได้แก่  รักชาต ิ ศาสน์  กษัตริย์  ซ่ือสตัย์สจุริต  มีวินยั  ใฝ่เรียนรู้  อยูอ่ยา่งพอเพียง  มุง่มัน่ในการท างาน  
รักความเป็นไทย  และมีจิตสาธารณะ   
 จากความหมาย ท่ีกลา่วมา  สรุปได้วา่  คณุลกัษณ ะท่ีพงึประสงค์  หมายถึง  ลั กษณะท่ี
แสดงออกอนัเป็นลกัษณะเฉพาะประจ าตวั  ซึง่เป็นท่ียอมรับ  และบคุคลทัว่ไปมีความพงึพอใจ 
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         3.2  ความส าคัญและองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
               แผนพฒันาการศกึษาแหง่ชาต ิ (พ.ศ.2545-2549) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหง่ชาต ิ (2546: 50-51)  ได้ก าหนดแนวนโยบายเพ่ือด าเนินการปลกูฝังและเสริมสร้างศีลธรรม   
คณุธรรม  จริยธรรม  คา่นิยม  และลกัษณะท่ีพงึประสง ค์ในระบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม  โดยมี ยทุธศาสตร์การ
ด าเนินงานก า หนดล าดบัความส าคญัของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  ท่ีจะต้องเร่งสร้างเสริมให้เกิด
ขึน้กบัคนไทยทกุคนในชว่งแรกและชว่งเวลาตอ่ ๆ ไป  ดงันี ้ คือ  มีความเพียร  รู้จกัเก็บออม  มีคณุธรรม  
มีวินยั  มีความซ่ือสตัย์  ช่ืนชมคนดี  มีจิตส านกึ  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวม  รักชาต ิ รัก
แผน่ดนิ 
             ชศูรี  ตนัพงศ์   (2546: 38)  ได้กลา่วถึงความส าคญัและองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ไว้วา่  คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  คือต้นตอของความส าเร็จในชีวิต   เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป
วา่ การมีอปุนิสยัท่ีดีหรือท่ีเรี ยกกนัวา่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ อนัได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมี
ระเบียบวินยั ความนอบน้อมถ่อมตน ความซ่ือสตัย์  ความอดทน  ความยตุธิรรม  ความมีชีวิต  อยูอ่ยา่ง
เรียบง่าย  และการปฏิบตัติอ่ผู้ อ่ืน  เหมือนปฏิบตัติอ่ตนเองนัน้  เป็ นคณุสมบตัท่ีิส าคญัยิ่งในการอยู่
ร่วมกบัผู้ อ่ืน  และเป็นปัจจยัพืน้ฐานของความส าเร็จในชีวิต 
 พรรณพร  วรรณลกัษณ์   (2548: 8-11)  ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของเดก็วยัรุ่น  
ซึง่เป็นท่ียอมรับและความพงึพอใจของบคุคลทัว่ไป  ดงันี ้
 1.คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบ  หมายถึง  ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความสามารถปฏิบตั ิ
ภารกิจของตนเองโดยไมต้่อ งให้ผู้ อ่ืนคอยตกัเตือนหรือควบคมุและสมารถรับผิดและรับชอบในการ
กระท าของตนทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน  ได้แก่  การท างานท่ีได้รับ มอบหมายให้เสร็จ  ตัง้ใจปฏิบตังิาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความละเอียด  รอบคอบ   ไมผ่ิดพลาด  ตรวจงานทกุครัง้  การตรงตอ่เวลา  
ตดิตามงานท่ีได้รับมอบหมายและปรับปรุงแก้ไขงานในหน้าท่ีให้ดี 
 2. คณุลกัษณะการตระหนกัรู้  รับรู้อารมณ์ของตนเอง  หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออก 
ท่ีสามารถรู้วา่ขณะนีต้นเองอารมณ์และความรู้สกึอยา่งไร  มีสาเหตจุากอะไร  สามา รถคาดการณ์
ลว่งหน้าได้วา่จะแสดงอารมณ์อยา่งไร  และรู้วา่ผลของการแสดงอารมณ์นัน้ 
 3. คณุลกัษณะการมีมนษุยสมัพนัธ์  หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออกในการมีความสมัพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งบคุคล  ทัง้ทางกายและจิตใจ  ท่ีก่อให้เกิดความนบัถือรักใคร่ชอบพอกนั  ท าให้อยูร่่วมกนั
ด้วยดีและมีความสขุ  ได้แก่  การยิ ้ มแย้ม  แจม่ใส  การกลา่วทกัทาย  และความสามารถในการมี
สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนโดยสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ 
 4. คณุลกัษณะความมีวินยั  หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออกท่ีประพฤตปิฏิบตัตินให้อยูใ่น 
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ระเบียบข้อบงัคบั  สามารถควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง  รู้วา่สิ่งใดดีควรท า  และสิ่งใดไมดี่คว ร
หลีกเล่ียง  เลือกท าแตส่ิ่งท่ีตน เห็นวา่เหมาะสมไมข่ดัตอ่ระเบียบของโรงเรียนและสงัคม  และไมไ่ป
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน  ได้แก่  การแตง่กายตามระเบียบ  ประพฤตปิฏิบตัตินเป็นคนดี   เข้าควิก่อนหลงัใน
การรับสิ่งของ  การรอรถประจ าทาง  การปฏิบตัติามกฎจราจร  ทิง้ขยะในถงัขยะ 
 5. คณุลกัษณะความซ่ือสตัย์  หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออกท่ีประพฤตติรงไปตรงมา                                  
ท าสญัญาท่ีให้ไว้กบัตนเองและผู้ อ่ืน  พดูแตค่วามจริง  ไมพ่ดูปด 
        องค์การเภสชักรรม  (2550: 1-3)  กลา่วถึงองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีท าการประเมิน
ตามหลกัเกณฑ์ประจ าปีของพนกังานไว้ดงันี ้
         1. ปริมาณและหรือคณุภาพของผลงาน  หมายถึง  ผลงานท่ีท าได้เปรียบเทียบกบัปริมาณ
หรือคณุภาพ  รวดเร็วเรียบร้อย  ต้องสมบรูณ์ของผลงานท่ีก าหนด  หรือตามท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
         2. ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ี  หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ  วิธีปฏิบตังิานในหน้าท่ี                                                                                                                                                                                                                                                                                    
และเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังาน  หรือเทคนิคเฉพาะในการท างานและทกัษะการน ามาใช้ในการท างาน 
ในหน้าท่ี 
         3. การตระหนกัในคณุภาพ หมายถึง  การให้ความส าคญักบัรายละเอียดของงานในทกุด้าน
อยา่งตอ่เน่ืองและการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู  หรืองานท่ีปฏิบตักิ่อนสง่มอบงาน  
         4. การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การให้ความร่วมมือชว่ยเหลืออ านวยความสะดวกตอ่การ
ท างานของทีมงานและหนว่ยงานต้นสงักดั  รวมไปถึงหนว่ยงานอ่ืนๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
         5. ความรับผิดชอบตอ่งานในหน้าท่ี  สงัคม  และสิ่งแวดล้อม  หมายถึง รับผิดชอบในการ
ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปฏิบตังิานโดยตระหนกั
ถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
         6. การให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลู กค้าทัง้ภายในและภายนอก  หมายถึง  การค้นหาและ
วิเคราะห์ความต้องการของลกุค้า   รวมทัง้การให้บริการเพ่ือสนองตอบตามความต้องการและคว ามพงึ
พอใจของลกุค้าทัง้ภายในและภายนอกได้อยา่งรวดเร็ว 
        7. การส่ือสารท่ีดี  หมายถึง  ความสามารถในการรับรู้  ได้แก่  การรับฟัง  ศกึษาค้นคว้า  
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เข้าใจสาระตา่ง ๆ อยา่งถกูต้อง  สามารถถ่อยทอดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ถกูต้องชดัเจน  
เหมาะสมตรงประเดน็ 
         8. ความประพฤต ิ การปฏิบตัติามระเบียบวินยั  หมายถึง  การประพฤตติน  ลกัษณะนิสยั  
การแสดงออกในการรับรู้และเข้าใจ  วางตวัให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้ วางใจ  ได้ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์  กฎ  
ระเบียบ  ข้อบงัคบัขององค์การ  และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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        9. การใช้เวลาและการเข้าท างาน  หมายถึง   การรักษาเวลาท างาน  เวลานดัหมาย  การสง่
มอบงาน และการเข้าร่วมกิจกรรม  รวมทัง้ความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานในหน้าท่ี 
         10. การใช้และการดแูลรักษาทรัพย์สินขององค์การเภสชักรรม  หมายถึง  การใช้ทรัพย์สิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ป้องกนัไมใ่ห้ช ารุดหรือสญูหาย   และการดแูลเก็บรักษาให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน 
         11. ความคดิริเร่ิมและการตดัสินใจ  หมายถึง   การน าเสนอแนวคดิ  วิธีการและขัน้ตอนการ
ท างานใหม่ๆ   การพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์  ก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  รวมทัง้การพิจารณาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์นัน้ 
         12. ความเป็นผู้น า  หมายถึง  คว ามสามารถในการจงูใจบคุคลอ่ืน  และกิริยาทา่ทางในการ
ชกัน าให้ผู้ อ่ืนเห็นชอบปฏิบตัหิรือท างานให้ส าเร็จ  เพ่ือบรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน
และองค์การ  รวมทัง้การประพฤตปิฏิบตัติามระเบียบวินยั  เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่พนกังานทัว่ไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
         13. การบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใช้  ดแูล  บ ารุงรักษา
และบริหารจดัการทรัพยากรตา่ง ๆ เชน่  ก าลงัคน  เวลา  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  วสัดอุปุกรณ์ ฯลฯ  ใ ห้เกิด
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานและองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         จากความส าคญัและองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ดงักลา่วมาพอสรุปได้วา่
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบคุคลเป็นสว่นส าคญัในการปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จเป็นยอมรับ
ของบคุคลทัว่ไปคณุลกัษณะดงักลา่วคือความขยนัหมัน่เพียร   ความรับผิดชอบ    ความมีระเบียบวินยั   
ความเป็นผู้น า   ความซ่ือสตัย์   การตระหนกัถึงคณุภาพในการปฏิบตังิาน  การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์
และบริหารอารมณ์ของตนเองได้   ความคดิริเร่ิมการตดัสินใจ   การส่ือสาร และการมีมนษุยสมัพนัธ์ 
ดงันัน้ คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ประกอบด้วย  
คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน คณุลกัษณะด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบตังิาน และคณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมสว่นบุคคล 
         ณรงค์วิทย์ แสนทอง  (2547: 10-16) กลา่ววา่ถึงความหมายของ Competency หรือ
ความสามารถ หรือ ศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ ดงันี ้
  หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
ทศันคต ิ(Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอปุนิสยั (Trait) 
  หมายถึง กลุม่ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะของบคุคล 
(Attributes) หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซึง่สะท้อนให้เห็นจากพฤตกิรรมในการท างานท่ีแสดงออกของแตล่ะ
บคุคลท่ีสามารถวดัและสงัเกตเห็นได้ 
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        ท่ีมาของ Competency เร่ิมต้นขึน้ชว่งทศวรรษท่ี 1970 ศาสตราจารย์ David C. McClelland 
แหง่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ได้พฒันาแบบทดสอบขึน้มาหนึง่ชดุเพอ่ใช้วดัวา่ทศันคตแิละนิสยัอะไรท่ีผู้
ประสบความส าเร็จมี และคนท่ีไมป่ระสบความส าเร็จไมมี่ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง.  2547: 10-16; อ้างอิง
จาก Anntoinette D. Lucia. 1999: 15) 
 ประเภทของ Competency แบง่เป็น 3 ประเภท คือ 
 1.Core Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคต ิความเช่ือ และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวม ท่ีจะชว่ยให้องค์การบรรลเุป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ได้ 
         2. Job Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคต ิความเช่ือ และอปุนิสยั ท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้คน ๆ นัน้สามาระสร้างผลงานในการปฏิบตังิาน
ต าแหนง่นัน้ ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน 
         3. Personnel Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของค นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคต ิความเช่ือ และอปุนิสยั ท่ีท าให้บคุคลคนนัน้มีความสามารถในการท าสิ่งหนึง่สิ่งใดได้
โดดเดน่กวา่คนทัว่ไป เชน่ พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึง่เรามกัเรียก 
Personnel Competency วา่ “ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล” (ห้ามเลียนแบบ) 
            ประโยชน์ของ Competency มีดงันี ้
  1. ชว่ยสนบัสนนุวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององค์การ 
     Competency ท่ีเป็นหลกัหรือท่ีเรียกวา่ Core Competency นัน้จะชว่ยการสร้างกรอบ 
แนวคดิ พฤตกิรรม ความเช่ือ ทศันคตขิองคนในองค์การให้เป็นทิศทางเดียวกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจและ 
กลยทุธ์ขององค์การ  และ Core Competency เปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายตา่ง ๆ บรรลุ
เป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึน้ 
  2. การสร้างวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
        ถ้าองค์การใดไมไ่ด้อ อกแบบวฒันธรรมโดยรวมขององค์การไว้ อยูไ่ปนาน ๆ พนกังานหรือ
บคุลากรจะสร้างวฒันธรรมองค์การขึน้มาเองโดยธรรมชาต ิซึง่วฒันธรรมองค์การท่ีเกิดขึน้อาจมี
บางอยา่งสนบัสนนุหรือเอือ้ตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์การ แตว่ฒันธรรมบางอยา่งอาจจะเป็นปัญหา
อปุสรรคตอ่การเตบิโตขององค์การ Competency จงึมีประโยชน์ตอ่การก าหนดวฒันธรรมองค์การดงันี ้
  - ชว่ยสร้างกรอบการแสดงออกของพฤตกิรรมของคนในองค์การโดยรวมให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
       - ชว่ยสนบัสนนุการด าเนินงานขององค์การให้บรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 
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   - ชว่ยให้เห็นแนวทางการพฒันาบคุลากรในภาพรวมขององค์การได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
  - ชว่ยป้องกนัไมใ่ห้เกิดวฒันธรรมตามธรรมชาตท่ีิไมพ่งึประสงค์ 
 3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์ 
                    3.1 การคดัเลือกบคุลากร (Recruitment) ได้แก่ คดัเลือกคนให้เหมาะสมกบังานและ
วฒันธรรมองค์กร น าไปใช้ออกแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ ลดการสญูเสียเวลาและคา่ใช้จา่ยในการ
ทดลองงาน ลดการสญูเสียเวลาและทรัพยากรในการฝึกอบรมพนกังานใหมท่ี่มีความสามารถไม่
สอดคล้องกบัความต้องการของต าแหนง่งาน 
                3.2 การพฒันาและฝึกอบรม (Training & Development) ได้แก่ น าไปใช้จดัท าเส้นทาง 
ความก้าวหน้าในการพฒันาและฝึกอบรม (Training Road Map)  น าไปใช้จดัท าแผนพฒันา
ความสามารถสว่นบคุคล (Individual Development Plan) จากการน าชอ่งวา่ง (Training Gap) 
ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหนง่ต้องการกบัความสามารถท่ีมีอยู ่และชว่ยในการวางแผนพฒันาผู้ด ารง
ต าแหนง่ให้สอดคล้องกบัเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพด้วยการน าเอา Competency ของต าแหนง่
งานท่ีสงูขึน้ไปมาพฒันาบคุลากรในขณะท่ีเขายงัอยูใ่นต าแหนง่ท่ีต ่ากวา่ 
                3.3 การเล่ือนระดบัปรับต าแหนง่ (Promotion) ได้แก่ การใช้พิจารณาความเหมาะสมใน
การด ารงต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ไป โดยพิจารณาทัง้ความสามารถในงาน (Technical Competencies) และ
ความสามารถทัว่ไป (General Competencies) เชน่ ด้านการบริหาร ด้านการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ด้าน
ระบบการคดิ 
                3.4 การโยกย้ายต าแหนง่หน้าท่ี (Rotation) ชว่ยหาผู้ มี Competency ท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหนง่ท่ี 
                3.5 การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Performance Appraisal) ทราบได้วา่ Competency 
ใดชว่ยให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถปฏิบตังิานได้สงูกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 
                3.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) ได้แก่ การก าหนดอตัราวา่จ้างพนกังาน
ใหมว่า่ควรได้รับเทา่ไร 
   
3.3  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ ของพนักงานผลิตยาปราศจา กเชือ้ใน
องค์การเภสัชกรรม 
     3.3.1 คณุลกัษณะด้านความรู้  และทกัษะและ การแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบตังิาน 
               3.3.2 คณุลกัษณะด้านพฤตกิรรม 
                   3.3.2.1 ความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน 
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                   3.3.2.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
                   3.3.2.3 ความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน 
                   3.3.2.4 ความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 
                   3.3.2.5 ความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
        
คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัตงิาน 
        ความหมายของความรู้และทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
            พาร์เคและสแตนฟอร์ด   (ธีรศกัดิ ์ คงเจริญ .  2545: 41,48; อ้างอิงจาก Parkay; & Stanford. 
1992: 410) ได้กลา่วถึงผู้ มีความรู้หมายถึงผู้ มีความรู้ ทางทฤษฎีในระดบัสงูและมีวิธีอนัแยบยลในการ
ประยกุต์น าความรู้มาปฏิบตัหิน้าท่ีการงานในชีวิตประจ าวนัและหน้าท่ีการงานได้อยา่งเหมาะสมและได้
เสนอวา่ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของบคุคลประกอบด้วย 
            1. ด้านความรู้ท่ีส าคญั  ประกอบด้วย 
               1.1 ความรู้เร่ืองตนเองและผู้ อ่ืน 
               1.2 ความรู้เร่ืองงาน 
               1.3 ความรู้เร่ืองทฤษฎี 
            2. ด้านทกัษะท่ีส าคญั 
               2.1ทกัษะในการปฏิบตังิาน 
               2.2ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ 
            3. ด้านการตอบสนองและการแก้ปัญหา 
             เซเยอร์ (ธีรศกัดิ ์ คงเจริญ .  2545: 53; อ้างอิงจาก  Sayer. 1996: 18) ได้กลา่วถึงลกัษณะ
ส าคญัของผู้ มีความรู้ความสามารถไว้วา่หมายถึงผู้ ท่ีมีบริการสาธารณะในสิ่งส าคญัได้อยา่งเหมาะสม 
 
คุณลักษณะด้านความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัตงิาน 
         ความหมายของความขยันหม่ันเพียร 
                ชม  ภมูิภาค  (2525: 169)  ให้ความหมายองความขยนัหมัน่เพียรไว้วา่หมายถึงความขยนั
ขนัแข็ง   เอาการเอางาน  มีความพยายาม  มีความบากบัน่มัน่คง  ไมท้่อถอยนอกจากนีย้งัได้กลา่ววา่
ความขยนัหมัน่เพียรจะประสบความส าเร็จได้ดีก็ด้วยอาศยัคณุธรรมควบคมุคือ  อิทธิบาท  4  อนัได้แก่ 
                   1.  ฉนัทะ  คือ  ความพอใจในสิ่งท่ีก าลงัท าอยู ่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีทศันคตติอ่เร่ืองนัน้ๆ  
เม่ือมีทศันคตท่ีิดี  มีความพอใจในเร่ืองนัน้ก็ยอ่มจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ 
                   2.  วิริยะ  คือ  ความบากบัน่  แม้พบความล้มเหลวไมย่อมทอดทิง้ไมท้่อแท้ 
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                   3.  จิตตะ  คือ  ความเอาใจใสด้่วยความตัง้ใจ  เพง่เล็งตอ่งาน  เป็นความตัง้ใจท่ีจะท างาน
ให้ส าเร็จ 
                   4.  วิมงัสา  คือ  การหมัน่ตรึกตรอง  พิจารณาสอบสวนในการปฏิบตังิานกระท าด้วยการใช้
สตปัิญญา  ตรึกตรองหาเหตผุล  ให้ประจกัษ์ชดัวา่งานนัน้จะท าอยา่งไร   โดยวิธีใดจงึจะส าเร็จผลตาม
ต้องการ                                                                                                                                                              
                หนว่ยศกึษานิเทศก์  กระทรวงศกึษาธิการ   (2529: 3) ให้ความหมายของค วามขยนัหมัน่  
เพียรไว้วา่หมายถึงมีใจรักตัง้ใจมุง่มัน่ในการเลา่เรียนหรือการท างานแม้วา่จะยากหรือมีอปุสรรคตา่งๆก็
จะมานะจนกระทัง่งานส าเร็จ 
                ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ (2529: 35) ให้ความหมายของความขยนั  หมัน่
เพียรไว้วา่หมายถึงการเป็นคนมีความรับผิดชอบและมุง่มัน่ในการศกึษาหรือการท างานให้ส าเร็จโดยเร็ว
ท่ีสดุ  มีความอดทนไมย่อ่ท้อตอ่ความล าบา กและรู้ จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จทนัเวลา  มีความกระตือรือร้นเพ่ือให้ได้รับผลส าเร็จ 
                กู๊ด  (Good. 1973: 132) กลา่วถึงความขยนัไว้วา่หมายถึงความมุง่มัน่ในการใช้ความมานะ
พยายามเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ 
                 เวบสเตอร์   (Webster.  1973: 281)  ให้ความหมายความขยนัหมัน่เพียรไว้วา่หมายถึง
ความพยายามอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้ได้รับผลส าเร็จในงาน  ท างานด้วยความระมดัระวงั  เอาใจใส ่ 
และอตุสาหะ 
                จากความหมายท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่ความขยนัหมัน่เพียรหมายถึงความขยนัขนัแข็ง        
เอางานเอาการ  มีความพากเพียรพยายาม  มีความบากบัน่มัน่คง  ไมท้่อถอย  มีทศันคตท่ีิดีตอ่งาน รัก
งาน มีความพอใจในงานนัน้    มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตังิานนัน้    มีความบากบัน่ ความเอาใจใส่
ด้วยความตัง้ใจ ในการท างานให้ดี    
 
             องค์ประกอบของความขยันหม่ันเพียร 
             กรมวิชาการ   (2523: 61-63)  กลา่วถึงความขยนัหมัน่เพียรวา่เป็นธรรมะท่ีชว่ยเสริมสร้าง
ความส าเร็จในชีวิต  ควรใช้ร่วมกบัปัญญาและจริยธรรมในหมวดอิทธิบาท 4 ท่ีเน้นความพอใจ  ความมี
น า้ใจ  จดจอ่และความไตร่ตรองและยงัได้กลา่วถึงพฤตกิรรมของผู้ ท่ีมีความขยนัหมัน่เพียรไว้ดงัตอ่ไปนี ้
                   1.  มาสม ่าเสมอไมข่าดไมล่า 
                   2.  กระตือรือร้นมีใจรักโดยไมต้่องให้ใครตกัเตือน 
                   3.  ตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
                   4.  พยายามแก้ไขข้อบกพร่องของตน 
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                   5.  ท างานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความอดทนไมท้่อถอย 
                   6.  มีมานะบากบัน่ท่ีจะท างานให้ผิดน้อยท่ีสดุ 
                   7.  ศกึษาค้นคว้า  สอบถาม  และหาความรู้เก่ียวกบังานท่ีท าอยูเ่สมอๆ 
                   8. ไมล่ะเลยหรือทอดทิง้ธุระ  การงานของตน 
                   9.  ควบคมุตนเองให้ใช้เวลาในการท างานได้ตามก าหนดเสมอ                                                                                                                                            
                   10. มีความต่ืนตวัเสมอในการท างาน 
                   11. ท างานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตัง้ใจไมล่ะทิง้หน้าท่ี 
                   12.  ตรวจสอบวิธี-ปรับปรุงวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและให้ก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา 
                   13.  มีความเอาใจใสฝั่กใฝ่ในงานมีความพากเพียรพยายามท างานท่ียากให้ส าเร็จ 
                   14.  มีความพยายามอตุสาหะในการท างานท่ีมีคณุคา่และเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม 
                   15. ไมเ่ก่ียงเล่ียงงานสว่นรวม 
                   16. มีความเพียรพยายามน าช่ือเสียงมาสูห่นว่ยงาน 
                   17. เสียสละไมท้่อถอยเพ่ืองานสว่นรวมและหนว่ยงาน 
 
คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน 
        ความหมายของความรับผิดชอบ 
             กระทรวงศกึษาธิการ   กรมสามญัการศกึษา   (2529: 3) กลา่วไว้วา่  ความรับผิดขอบ  
หมายถึง  การเป็นผู้ ท่ีเอาใจใสใ่นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  รู้จกัหน้าท่ี  ปฏิบตัติามหน้าท่ีอยา่ง
เคร่งครัด  มีความเพียรพยายาม  และละเอียดรอบคอบในการท างาน 
              กู๊ด  (Good.  1973: 498)  กลา่วไว้วา่ความรับผิดชอบ  หมายถึง  หน้าท่ีประจ าของบคุคล  
เม่ือบคุคลได้รั บการมอบหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่  ก็ จะปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบ อยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถ 
              ฟังค์และแวนแนลล์  (Funk & Wagnalls.  1961: 1073) ให้ความหมายไว้วา่ ความรับผิดชอบ  
หมายถึง  การแสดงออกถึงความรับผิดชอบและรับผิดชอบในการกระท าของตน  มีความซ่ือสตัย์ไว้ใจได้  
ท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองตอ่หน้าท่ีหรือข้อตกลงท่ีตัง้ไว้
ตามอดุมคต ิ กฎของศีลธรรมและหลกัธรรม 
              แคทเทล  (Cattell. 1963: 145) กลา่วไว้วา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง บคุคลท่ีมีความรับผิด  
ชอบในหน้าท่ี  มีความบากบัน่พากเพียร  ถือศกัดิศ์รี  ยดึมัน่ในกฎเกณฑ์   
              จากท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การเ ป็นผู้น าท่ีเอาใจใสใ่นการ
ท างานรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปฏิบั ตติามหน้าท่ีอยา่งเคร่งครัดละเอียดรอบคอบ  ปฏิบตังิาน
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อยา่งเตม็ความรู้  เตม็ความสามารถของตน  มีความบากบัน่พากเพียร  ถือศกัดิศ์รี  ยดึมัน่ในกฎเกณฑ์
ขององค์กร 
 
ความส าคัญและองค์ประกอบของความรับผิดชอบ 
      คณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาติ   (2519: 18)  ได้ให้ความส าคญัของคณุลกัษณะความ
รับผิดชอบวา่เป็นคณุลกัษณะท่ีควรปลกูฝังให้แก่บคุคลเป็นอยา่งยิ่ง 
        จรรจา  สวุรรณทตั  และดวงเดือน  พนัธุมนาวิน .  (2521: 28) กลา่วไว้วา่ควา มรู้สกึรับผิด  
ชอบ  เป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองดีท่ีส าคญัอยา่งหนึง่  เพราะเน่ืองจากวา่ความรู้สกึรับผิดชอบนี ้ 
เป็นลกัษณะนิสยัและทศันคตขิองบคุคล  ซึง่เป็นเคร่ืองผลกัดนัให้ปฏิ บตัติามระเบียบ เคารพสิทธิของ
ผู้ อ่ืน  ท าตามหน้าท่ีของตนและมีความซ่ือสตัย์สจุริต  ความเป็นคนมีความรับผิดชอบนีเ้ป็นลกัษณะท่ี
จะชว่ยให้การอยูร่่วมกนัในสงัคมเป็ นไปโดยความราบร่ืน  สงบสขุ  นอกจากนัน้ความรับผิดชอบยงัเป็น
คณุธรรมท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศด้วย 
        กรมการศาสนา  (2525: 14)  กลา่ววา่  ความรับผิดชอบเป็นคณุลกัษณะของคนไทยอยา่ง
หนึง่ท่ีจ าเป็นต้องปลกูฝังให้กบัคนไทยมีจิตส านกึในหน้าท่ี  และความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
ประเทศชาตก็ิเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะความรับผิดชอบเป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองดี  เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยให้สงัคมเป็นระเบียบและสงบสขุ 
        ธวชัชยั  ชยัเจริญฉายากลุ   (2529: 7-20) ได้กลา่วถึงความส าคญัของความรับผิดชอบวา่เป็ น
จริยธรรมท่ีจะต้องปลกูฝังให้เยาวชนและบคุลากรในองค์กร  โดยจดั ล าดบัความส าคญัของคา่นิยม
พืน้ฐานทางจริยธรรม  พบวา่คณุลกัษณะความรับผิดชอบเป็นคา่นิยมพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีควรเร่งปลกูฝัง
ให้คนไทยเป็นอนัดบัหนึง่ 
        ทองคณู  หงส์พนัธุ์  (2535: 122)  ได้กลา่วถึงความส าคญัของความรับผิดชอบวา่  ถ้าผู้ใดมี
ความรับผิดชอบจะเป็นผลดีตอ่บคุคลนัน้  จะได้รับความเช่ือถือ  และความไว้วางใจจากผู้ อ่ืน  การงาน
ส าเร็จเรียบร้อยได้ผลดี  เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองเพราะปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งถกูต้องครบถ้วน  เกิดความ
มัน่คงในสงัคมและชาต ิ สงัคมและชาตสิามารถพฒันาไปสูค่วามเจริญได้รวดเร็ว  มีความสะดวกสบาย
และร่มเย็นเป็นสขุเกิดขึน้ในสงัคมและชาติ 
        เกรียงศกัดิ์   เจริญวงศ์ศกัดิ์   (2539: 94)  ได้กลา่ววา่  ความรับผิดชอบถือเป็นคณุลกัษณะ ท่ี
ส าคญั  เพราะถ้าบคุคลในสงัคมมี ความรับผิดชอบ  การปฏิบั ตหิน้าท่ีการงานก็จะส าเร็จ  นอกจากนี ้
ความรับผิดชอบท าให้ได้รับความไว้เนือ้เช่ือใจจากผู้ อ่ืน  ก่อให้เกิดความมัน่คงในวิถีชีวิตท่ีด าเนินอยู่ 
ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบ 
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        กระทรวงศกึษาธิการ  (2523: 146)  ได้กลา่วถึงขอบขา่ยพฤตกิรรมของผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบ
วา่เป็นผู้ เอาใจใสใ่นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ี  เคารพตอ่ระเบียบ
กฎเกณฑ์และมีวินยัในตนเอง  มีอารมณ์หนกัแนน่  เม่ือเผชิญกบัอปุสรรค  รู้จกัหน้าท่ีและท าตามหน้าท่ี
อยา่งดี  มีความเพียรพยายาม  มีความละเอียดรอบคอบ  ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ปรับปรุงงานใน
หน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้  ตรงตอ่เวลา  ยอมรับการกระท าของตน 
        ชม  ภมูิภาค  (2525: 127-128) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบต่ อตนเอง 
จะต้องเอาใจใสต่อ่งาน  รอบคอบ  ละเอียดถ่ีถ้วน  ปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ 
        กรมสามญัศกึษา  (2529: 3)  กลา่วถึง  ลกัษณะของผู้ ท่ีรู้จกัรับผิดชอบตอ่ตนเอง  ได้แก่  ตรง
ตอ่เวลา  รู้จกัหน้าท่ี  รู้จกัคุ้มครองตนเอง  รู้จกัควบคมุความประพฤตติน  รู้จกัรักษาสขุภาพอนามยั 
        บราว  (Browne. 1958: 58)  กลา่วไว้วา่ลกัษณะของบคุค ลท่ีมีความรับผิดชอบคือ  เป็นผู้ ท่ี มี
ความปรารถนาท่ีจะท างานดีขึน้กวา่เดมิ สามารถปฏิบตังิานให้ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย  มีความ
ซ่ือสตัย์สจุริตและตรงตอ่เวลา 
        จอท (Gough. 1969: 10)  กลา่วไว้วา่  บคุคลท่ีมีความรับผิดชอบ  เป็นผู้ มีอาร มณ์มัน่คง  มี
ความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี  เป็นคนท่ีชอบวางแผนก่อนลงมือท างาน  มีความรับผิดชอบ ในงาน  มีความคดิ
ก้าวหน้า  มีความสามารถ  มีความเป็นอิสระ  พึง่ตนเองได้  ชอบคดิ  มีลกัษณะต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา 
        จากเอกสารดงักลา่วพอสรุปได้วา่ลกัษณะของผู้ มีความรับผิดชอ บเป็นผู้ เอาใจใสใ่นการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตรงตอ่เวลา  รู้จกัหน้าท่ี  ท าตามหน้าท่ีอยา่งดี  ใช้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี  ละเอียดรอบคอบ  ปรับปรุงงานในหน้าท่ี  จนงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
การพัฒนาความรับผิดชอบ 
        ก่ิงแก้ว  อตัถากร  (2524: 15-19)  กลา่วไว้วา่  ความรับผิ ดชอบเป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถ
เรียนรู้และรับจากวฒันธรรมโดยอาศยัการอบรมสัง่สอน  หรือจากบคุคลแวดล้อม  ซึง่เป็นคณุลกัษ ณะ
การอยูร่่วมกนัในสงัคม 
        ช าเรือง  วฒุิจนัทร์  (2524: 93-99)  กลา่ววา่  การปลกูฝังความรับผิดชอบนัน้สามารถท าได้  
2  ลกัษณะ  คือ  ลกัษณะมุง่เน้นความรู้ทางทฤษฎี และลกัษณะท่ีมุง่เน้นการประพฤตปิฏิบตัจิริง  หรือ
การจดัในรูปหลกัสตูรแฝง  ซึง่การจดัทัง้  2  ลกัษณะนีจ้ะต้องจดัควบคูก่นัและมีลกัษณะท่ีเกือ้กลูซึง่กนั
และกนั 
        จินตนา  ใบกาซูยี  (2528: 19 ) กลา่วถึงการฝึกความรับผิดชอบไว้ในรายการวิทยุ   ส าหรับ
สง่เสริมความสมัพนัธ์ในครอบครัวของเยาวชน  พอ่แม ่ ผู้ปกครอง  ควรรู้จกัหดั  รู้จกัฝึก  รู้จกัใช้ให้ลกูๆ 
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ชว่ยท างานบ้าง  เพ่ือฝึกหดั ฝึกสอน  ให้รู้จกัชว่ยเหลือตนเองและท่ีส าคญัก็คือเป็นการหดัให้รู้จกั
รับผิดชอบในหน้าท่ีของตน  เพ่ือเตรียมพร้อมเป็นผู้ใหญ่ท่ีดี 
        ทองคณู  หงส์พนัธ์  (2535: 132-133)  ได้เสนอวิธีฝึกฝนตนเองให้เกิดความรับผิดชอบไว้ดงันี ้
           1. พยายามศกึษางานท่ีเราท าอยูว่า่มีอะไรบ้าง  มีบทบาทหน้าท่ีอะไรบ้าง  ก็พยายามท า
ความเข้าใจให้ชดัเจนวา่อะไรท่ีเป็นหน้าท่ีหลกั  อะไรท่ีเป็นหน้าท่ีรอง 
           2. พยายามท าปฏิทินการปฏิบตังิานของตนเป็นรายวนั  รายสปัดาห์  และรายเดือนมีสมดุ
บนัทกึนดัหมายกนัลืม 
            3. พยายามฝึกการตรงตอ่เวลา  หดัต่ืนเป็นเวลา  นอนเป็นเวลา   และปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ให้
ตรงตอ่เวลาท่ีก าหนดไว้  ให้เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ 
           4. ด าเนินชีวิตให้มีรูปร่างแบบคงเส้นคงวา  ท าอะไรให้เป็นนิสยัอยา่ผดัวนัประกนัพรุ่ง  ต้องตดั
ใจให้เดด็ขาด  ตดัสินใจลงมือท าทนัที 
           5. สนกุอยูก่บังาน 
          จากเอกสารดงักลา่วมา  พอสรุปได้วา่  การพฒันาความรับผิดชอบ  สามารถเรียนรู้จาก
วฒันธรรม  โดยอาศยัการอบรมสัง่สอน  หรือจากบคุคลแวดล้อม   โดยมีลกัษณะการปลกูฝังได้ 2 
ลกัษณะ คือมุง่เน้นความรู้ทางทฤษฎีและมุง่เน้นการลงมือปฏิบตัจิริง   



 

 

             ดงันัน้บคุคลสามารถฝึกฝนความรับผิดชอบได้โดยศกึษางาน ของตนวา่ท าอะไรอยู ่ ท าปฏิทิน
ปฏิบัตงิาน  จดบนัทกึ  นดัหมาย  ตรงตอ่เวลาเสมอ  ด าเนิ นชีวิตให้คงเส้นคงวา  ท างานให้เสร็จ  ไม่
ผดัวนัประกนัพรุ่ง 
 
คุณลักษณะด้านความซ่ือสัตย์ 
        ความหมายของความซ่ือสัตย์ 
           กรมการศาสนา   (2521: 146)  ให้ความหมายไว้วา่ความซ่ือสตัย์สจุริตและความยตุธิรรม
หมายถึงความประสงค์ท่ีไมท่ าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อนไมเ่อาเปรียบกลัน่แกล้งหรือคดโกงผู้ อ่ืนให้ยดึหลกัเหตผุล
ระเบียบแบบแผนกฎเกณฑ์ในความประพฤตทิางกาย วาจา ใจ 
          กรมวิชาการ   (2523: 60-61) ได้กลา่วไว้วา่ความซ่ือ สตัย์สจุริตเป็นจริยธรรมท่ีเน้นความสตัย์
ตอ่ตนเอง  ตอ่หน้าท่ีการงาน ค ามัน่สญัญา  แบบแผน  กฎหมายและความถกูต้องอนัดีงาม โดยมี
ลกัษณะพฤตกิรรม ชีบ้ง่ดงันี ้
              1. ซ่ือตรงตอ่เวลา 
              2. ซ่ือตรงตอ่งานของตนเองท่ีได้รับมอบหมาย 
              3. ซ่ือตรงตอ่หน้าท่ีการงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน 
              4. ซ่ือตรงตอ่คณุธรรม (การประพฤตปิฏิบตัตินท่ีดี) 
              5. ซ่ือตรงตอ่การนดัหมาย (การนดัพบปะ  การประชมุ) 
              6. ซ่ือตรงตอ่การให้สญัญา (ค าพดู เงิน  การชว่ยเหลือ) 
              7. ซ่ือตรงตอ่ระเบียบข้อบงัคบัของโรงเรียน 
              8. ซ่ือตรงตอ่ค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 
              9. ซ่ือตรงตอ่ทรัพย์สินของผู้ อ่ืน 
              10. ซ่ือตรงตอ่หน้าท่ีการงานของผู้ อ่ืน  จดัแบง่ให้สมาชิกในกลุม่ไมก้่าวก่ายงานของผู้ อ่ืน 
              11. ซ่ือตรงตอ่ระเบียบแบบแผนประเพณี 
              12. ความซ่ือตรงตอ่งานท่ีหมูค่ณะมอบหมาย 
              13. ความซ่ือครงตอ่ข้อมลูปัจจบุนั  มีความยตุธิรรม 
           สมโชค  พลูนวม  (2523: 67)  กลา่ววา่ความซ่ือสตัย์หมายถึงลกัษณะการกระท าหรือ 
ความรู้สกึของบคุคลในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองตอ่ไปนี ้
              1.  ความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ีเชน่ไมท่จุริตตอ่หน้าท่ีเพ่ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน 
              2.  การมาท างานตรงเวลา  อทุิศเวลาให้กบังานไมเ่ลิกงานก่อนถึงเวลาท่ีก าหนด 
              3.  มีความตัง้ใจท างานโดยไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
              4.  มีความมัน่คงในความคดิท่ีถกูต้องของตนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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              5.  การไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีเพ่ือหาประโยชน์ใสต่นในทางมิชอบหรือฉ้อฉนบคุคลอ่ืน 
              6.  การไมท่ าผิดกฎหมายในลกัษณะการลกัทรัพย์  ยกัยอก  หรือเบียดเบียนผู้ อ่ืน   
           สงบ  มีลกัษณะ  (2524: 34)  กลา่วไว้วา่ความซ่ือสตัย์หมายถึงการมีคา่นิยมประพฤตปิฏิบตัิ 
ตรงตอ่เวลาและความเป็นจริงเชน่ตรงตอ่หน้าท่ี ตรงตอ่ความรับผิดชอบ ตรงตอ่ค ามัน่สญัญา ตรงตอ่
ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีดี  
           โชต ิ เพชรช่ืน  (2524: 28)  กลา่วไว้วา่ความซ่ือสตัย์หมายถึงคณุลกัษณะด้านความรู้สกึนกึคดิ
หรือระดบัจิตใจมีความมัน่คงมิได้ผนัแปรไปตามความต้องการของตนเองหรือของผู้ อ่ืนและจะไมย่ดึ   
เอาวตัถสุิ่งของท่ีไมใ่ชข่องตนเองมาเป็นของตน ท าตามสญัญาและระเบียบถือก ฎเกณฑ์ของกลุม่จะพดู
ตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้จะตอ่ต้านหรือขดัขวางผู้ อ่ืนท่ีปฏิบตันิอกเหนือกฎเกณฑ์ 
           จากเอกสารท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่ความซ่ือสตัย์หมายถึงการตรงตอ่เวลา การตรงตอ่งานท่ี
รับผิดชอบตรงตอ่ค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชาตัง้ในปฏิบตังิานไมโ่กหกหล อกลวงทัง้ตอ่ตนเองตอ่น้าท่ีการ
งานและหมูค่ณะ 
 
        
 
 ความส าคัญของความซ่ือสัตย์ 
       สมบลูณ์  ทินกร   (2535: 40)กลา่วถึงความส าคญัของความซ่ือสตัย์ไว้วา่ความซ่ือสตัย์เป็น
จริยธรรมท่ีส าคญัยิ่งประการหนึง่ประการหนึง่ซึง่บคุคลควรยดึถือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของคน
ทัง้นีเ้พราะความซ่ือสตัย์มีประโยชน์ตอ่ตนเอง  สงัคมและประเทศชาต ิ โดยสรุป  ดงันี ้

           1. ความซ่ือสตัย์จะท าให้บคุคลไมเ่อาเปรียบผู้ อ่ืนโดยการแสวงหา  ประโยชน์ใสต่นในทางท่ีมิ
ชอบ  ซึง่จะเป็นเหตนุ ามาซึง่ตามเสียหายตอ่ทัง้ตนเองและอาชีพหรือหนว่ยงานท่ีตนสงักดัอีกทัง้มี 
ความซ่ือสตัย์  ตรงตอ่เวลาในการท างาน  จงึมีเหตกุารณ์อทุิศเวลาให้กบังานและรับผิดชอบ 
ภารงานในหน้าที  ของตนให้กบังานและรับผิดชอบภารกิจในหน้าท่ีของตนให้เตม็ความสามารถ 
และดีท่ีสดุ   
           2. ความซ่ือสตัย์จะท าให้สูค่วามสงบสขุภายในสงัคมเพราะสมาชิกทกุคนในสงัคมจะให้ 
ความเคารพและปฏิบตัติามกตกิาและกฏเกณฑ์ของสงัคมและไมมุ่ง่เองรัดเอาเปรียบ 
ซึง่กนัและกนั 
           3.ความซ่ือสตัย์จะสง่ผลให้บคุคลผู้นัน้ตัง้มัน่อยูใ่นศีลธรรมอนัดีงามไมเ่บียดเบียนผู้ อ่ืน 
ให้ได้รับความเดือดร้อนและให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนตามก าลงัของคนในวาระโอกาส 
ท่ีเหมาะสม 
           4. บคุคลท่ีมีความซ่ือสตัย์ทางด้านความคดิของตนเองและผู้ อ่ืนเม่ือมีโอกาสท่ีท างานร่วมกนั 
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เป็นหมูค่ณะก็จะแสดงความคดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันางานและองค์กรให้เจริญ 
ก้าวหน้ายิ่งขึน้ 
           5.บคุคลท่ียดึมัน่ในความซ่ือสตัย์  ยอ่มจะพดูจาอยา่งตรงไปตรงมาด้วยความเป็นจริง   
ไมส่ร้างความบาดหมางใจให้กบัผู้ อ่ืน 
 
        ประเภทของความซ่ือสัตย์ 
        กรมวิชาการ  (2525: 147–148) ได้จ าแนกประเภทของความซ่ือสตัย์ไว้ดงันี ้
          1. ความซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองคือรู้สกึผิดชอบชัว่ดี ละอาย  เกรงกลวัตอ่การกระท าผิด   ไมพ่ดู
สบัปรับหลอกลวง  ไมโ่ลภในของของผู้ อ่ืน  ไมค่ล้อยตามพวกท่ีลากหรือชกัจงูไปใน 
ทางเส่ือมเสีย  มัน่คงตอ่การท าดีของตน  ไมค่ดโกง มีความตัง้ใจจริง  ประพฤตติรงตามค าพแูละท่ีคดิ 
          2. ความซ่ือสตัย์ตอ่บคุคลคือมีความซ่ือสตัย์ตอ่ผู้ อ่ืน  ตอ่มิตร  ตอ่หวัหน้ างาน  ตอ่ผู้ มีพระคณุ  
มีลกัษณะส าคญัคือมีความจริงใจตอ่ผู้ อ่ืนไมช่กัชวนผู้ อ่ืนไปในทางเส่ือมเสีย  ไมส่อพลอ  เพ่ือหา
ประโยชน์สว่นตวั  เตือนสต ิ แนะน าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์  ยินดีในความส าเร็จของผู้ อ่ืน  ไมค่ดิริษยา  
กลัน่แกล้ง  ไมถื่อเอาของผู้ อ่ืนมาเป็นของตนโดยกา รลกัขโมยฉ้อโกง  ไมล่ะเมิดของรักของผู้ อ่ืน  ยอมรับ
ผิดหากตนเองเป็นผู้ท าผิดตอ่ผู้ อ่ืน  ไมผ่ิดนดั  รู้จกัเคารพสิทธ์ิของผู้ อ่ืนไมห่ยิบของใช้ของผู้ อ่ืนไปโดยไมไ่ด้
รับอนญุาต  มีความประพฤตดีิทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงัผู้ อ่ืน 
           3. ความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ีคือ  มีค วามรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีท่ีตนท า  หรือได้รับมอบหมายและ
ลงมือท าให้ดีท่ีสดุ  ไมท่อดทิง้หน้าท่ี  ไมท่จุริตคดโกง  ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ี  ประโยชน์สว่นตน  รักษา
ระเบียบกฎเกณฑ์  ตรงตอ่เวลา 
           4. ความซ่ือสตัย์ตอ่หมูค่ณะ  สงัคม  ประเทศชาตคืิอการรักษาค ามัน่สญัญา  ไม่ คดิ
ประทษุร้ายตอ่หมูค่ณะ  รักษาความสามคัคีไมน่ าความลบัของหมูค่ณะและสงัคมประเทศชาตไิป
เปิดเผย  ไมเ่ป็นต้นเหตใุห้คนภายนอกมาท าลายหมูค่ณะ  ไมค่ดิทรยศท าลายสถาบนัหลกัของชาต ิ ไม่
ร่วมมือกนัท างานใดๆท่ีผิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบั  ส านกึวา่ตนเป็นพลเมืองดีของประเทศช าต ิ 
จะต้องปฏิบตัตินเป็นพลเมืองดี  ชว่ยกนัรักษาความสงบ  สิ่งใดท่ีสร้างขึน้เป็นสาธารณสมบตัจิะต้อง
ชว่ยกนัรักษาและรู้จกัใช้อยา่งทนถุนอม 
        สถิตาพร  ค าสด  (2546: 66) ได้สรุปและแบง่ประเภทของความซ่ือสตัย์ไว้ดงันี ้
           1. ความซ่ือสตัย์ในตนเองคือบคุคลท่ีมีลกัษณะของหิริโอตตปัปะคือมีความละอายและ
กระดากใจตนเองในการท าความผิดซึง่ได้ช่ือวา่เป็นการไมส่จุริต  แม้วา่จะไมมี่ผู้ใดรู้เห็นก็ตามอีกทัง้เป็น
เพราะการกระท าท่ีได้ตัง้ใจหรือท าตามค าพดูโดยไมเหลวไหลไมส่บัปลบักลบักลอกไมค่ล้อยตามการชั ก
จงูไปในทางท่ีเส่ือมเสียมีความมัน่คงตอ่การกระท าความดีของตนเอง  มีความตัง้ใจจริง  ไมค่ดโกง 
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           2. ความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ีการงานคือความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ีการงานคือความซ่ือตรง  เท่ียง
ธรรม ไมมี่การเอารัดเอาเปรียบหรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางท่ีมีชอบให้แก่ตน เองอนัจะสง่ผลให้เกิด
ความเดือดร้อนเสียหายมาสูห่น้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบตัอิยู ่ ทัง้นีพ้ฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออกหรือไมเ่อา
เวลาท างานในหน้าท่ีไปใช้ท าประโยชน์สา่นตวัและไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีของตนแสวงหาผลประโยชน์
สว่นตวั 
          3. ความซ่ือสตัย์ตอ่เพ่ือนฝงู  หมูค่ณะคือไมค่ดิทรยศ  ไมค่ดโกงและไมเ่อาเปรียบเพ่ือนฝงูหรือ 
หมูค่ณะของตน  มีความสจุริตใจตอ่กนัโดยความซ่ือสตัย์ในประเภทนีจ้ะเป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัยิ่งของ
การเป็นมิตรท่ีดี  ซึง่จ าเป็นต้องมีความรัก  ความหวงั  เห็นอกเห็นใจและปรารถนาดีตอ่กนัทัง้นีพ้ฤตกิรรม 
ของความซ่ือสตัย์ตอ่เพ่ือนฝงู  หมูค่ณะจะแสดงออกโดยประพฤตตินตรงไปตรงมาไมค่ดิคดตอ่ผู้ อ่ืน 
ไมช่กัชวนกนัไปในทางท่ีเส่ือมเสีย  ไมป่ระพฤตตินในลกัษณะสอพลอเพ่ือประโยชน์ให้ตนเองมีความยินดี
อยา่งจริงใจตอ่ความส าเร็จของผู้ อ่ืน โดยไมค่ดิหรือแสดงอาการของความริษยาหรือกลัน่แกล้ง 
           4. ความซ่ือสตัย์ตอ่ชมุชนและสงัคมหรือไมก่ระท าการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ใดๆท่ีได้ก าหนดไว้โดย
ชมุชนและสงัคมในลกัษณะท่ีจะแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองโดยบคุคลจะแสดงออกโดยการให้ความ
ร่วมมือร่วมใจกนัท างานด้วยความบริสทุธ์ิใจไมเ่ห็นแก่ประโยชน์สว่นตนหรือเอาแตค่วามดีเข้าตนเอง
ไมใ่ห้ความร่วมมือกนัท าการใดๆอนัจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหรือระเบียบข้อบงัคบัของสงัคม 
           5. ความซ่ือสตัย์ตอ่ระเบียบกฎเกณฑ์จารีตประเพณีกฎหมายและวฒันธรรมคือการรักษาและ
ปฏิบตัติอ่ระเบียบกฎเกณฑ์จารีตประเพณีวฒันธรรมด้วยความซ่ือตรงจริงใจและเพียงพอ 
           จากเอกสารดงักล่ าวพอสรุปได้วา่ความซ่ือสตัย์ประกอบด้วยความซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองความ
ซ่ือสตัย์ตอ่บคุคลอ่ืนและความซ่ือสตัย์ตอ่หมูค่ณะ 
 
        การพัฒนาคุณลักษณะความซ่ือสัตย์ 
        พะยอม  อิงตานวุฒัน์  (2521: 38–40) กลา่ววา่ทารกไมไ่ด้เกิดมาพร้อมกบัจริยธรรมหรือ
ศีลธรรม  ประจ าใจตดิตวัมา  การท่ีทารกพฒันาไปแล้ว  รู้วา่สิ่งใดถกู  สิ่งใดดี  สิ่งใดเลว  สิ่งใดควร
ประพฤตหิรือไมน่ัน้  ทารกจะต้องเรียนรู้หลงัเกิดแล้วจากการอบรมสัง่สอนของพอ่แม่ 
        พรรณพร  วรรณลกัษณ์  (2548: 40) กลา่วเก่ียวกบัการพฒันาคณุลกัษณะความซ่ือสตัย์ไว้วา่ 
จริยธรรมความซ่ือสตัย์ไมไ่ด้เป็นคณุลกัษณะท่ีตดิตวัมาแตก่ าเนิดแตเ่ป็นสิ่งท่ีเกิดการเรียนรู้ทางสงัคม
บคุคลจะเกิดการเรียนรู้โดยบงัเอิญหรือการเลียนแบบบดิา  มารดา ครู  อาจารย์หรือเพ่ือน  ท าให้เกิดเป็น
พฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงซ า้ๆ  จนกลายเป็นนิสยัประจ าตวัของคนนัน้ๆได้บ างครัง้อาจมีสถานการณ์
บางอยา่งกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมความซ่ือสตัย์หรือพฤตกิรรมไมซ่ื่อสตัย์ซ า้ๆหลายครัง้จน
กลายเป็นนิสยัประจ าตวัได้อีกเชน่ถ้าให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วแล้วได้รับการเสริมแรงใน
ทางบวกก็จะท าให้คณุลกัษณะนิสยันัน้ก่อตวัเป็นบคุลิกภาพไปในท่ีสดุ 
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         เชียร์และคนอ่ืนๆ  (Sears; et al. 1957: 327) กลา่วไว้วา่  การอบรมเลีย้งดแูละความรักท่ีเดก็
ได้รับจากบดิามารดาเป็นจดุเร่ิมต้นของพฒันาการทางจริยธรรมของเดก็ 
         ทอมสนัและคนอ่ืนๆ  (Thompson; et al.  1959: 349) กลา่วไว้วา่โรงเรียนมีหน้าท่ีปลกูฝัง
คณุธรรมแก่เดก็โดยจดัหลกัสตูรและกิจกรรมตา่งๆเชน่กิจกรรมให้ความรู้ในเร่ืองศลิปะวฒันธรรม  ดนตรี  
ตลอดจนกิจกรรมท่ีฝึกความมีน า้ใจตา่งๆเชน่ให้มีความซ่ือสตัย์  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  การรู้จกั
กาลเทศะจากท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่ความซ่ือสตัย์เป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถพฒันาตัง้แตว่นัเดก็เพ่ือให้
เตบิโตเป็นใหญ่ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ได้ 
 
        คุณลักษณะความมีวินัย 
        ความหมายของความมีวินัย 
         นพ  ศรีบญุนาค  (2540: 13) และพนสั  หนันาคนิทร์  ( 2542: 202) ให้ความหมายไว้วา่   

         ไว้สอดคล้องกนัดงันีค้วามมีวินยัหมายถึงระเบียบข้อบงัคบัใดๆท่ีก าหนดขึน้มา  เพ่ือให้ควบคมุความ  
         ประพฤต ิของพนกังานให้สามารถปฏิบตังิานไปได้ด้วยความเรียบร้อย  เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการ 

บริหารองค์กรให้เกิดผลดีตอ่การปฏิบตังิานให้เป็นไปตามจดุประสงค์หรือเจตนารมณ์ขององค์การนัน้ๆ 
        สมจิตต์  สวุรรณวงศ์   (2542: 37) ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาติ ให้ความหมาย
วินยัไว้วา่หมายถึงคณุลกัษณะทางจิตใจและพฤตกิรรมท่ีชว่ยให้สามารถคว บคมุตนเองและปฏิบตัติน
ตามระเบียบวินยัเพ่ือประโยชน์สขุของสว่นรวม     
        อาเทอร์ (Arthur. 1985: 678) กลา่วไว้วา่  ความมีวินยั  หมายถึง  ความสามารถของบคุคลใน
การท่ีจะควบคมุพฤตกิรรมของตนเองโดยตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือตามต้องการท่ีวางไว้ 
        วินเซ็น (ชิตกมล  สงัข์ทอง .  2535; อ้างอิงจาก Vincent. 1961: 42-43)  กลา่วไว้วา่  ความมี
วินยั  หมายถึง  พฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออก  จะต้องเป็นการกระท าท่ีไมท่ าความยุง่ยากแก่ตนเองใน
อนาคต  ไมข่ดัตอ่สิทธิของผู้ อ่ืน  ไมข่ดัตอ่ระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคม 
        จากความหมายพอสรุปได้ดงันี ้   ความมีวินยั  หมายถึง  ลกัษณะการแสดงออกท่ีประพฤ ติ
ปฏิบตัตินให้อยูใ่นระเบียบข้อบงัคั บ  สามารถควบคมุพฤตกิรรมของตน  รู้ วา่สิ่งใดควรท าและสิ่งใดไมดี่
ควรหลีกเล่ียง  เลือกท าแตส่ิ่งท่ีตนเห็นวา่เหมาะสมไมข่ดัตอ่ระเบียบของโรงเรียนและสงัคม  และไมไ่ป
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน 
 
        ความส าคัญของความมีวินัย 
        เอกวิทย์  ณ  ถลาง   (2541: 61) กลา่วถึงความส าคญัของความมีวินยัไว้วา่เป็นสมรรถภาพใน
การควบคมุพฤตกิรรมให้เป็นไปตามความประสงค์  คือการควบคมุกาย  วาจา  ใจ  และพฤตกิรรม
ทัง้หมดของคนให้ด ารงอยูห่รือให้มีแบบแผนท่ีเหมาะสม 
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        วิชยั  วงษ์ใหญ่  (2543: 3)  กลา่วถึงความส าคญัของความมีวินยัไว้วา่เป็นคณุลกัษณะทาง
จิตใจและพฤตกิรรมท่ีชว่ยให้บคุคลนัน้สามารถควบคมุตนเองและปฏิบตัตินตามระเบียบ  กฎกตกิาของ
สงัคมเพื่อประโยชน์สขุของตนเองและสว่นรวม 
        จากความส าคญัของความมีวินยัท่ีกลา่วมา  พอสรุปได้วา่ความมีวินยัเป็นคณุลั กษณะท่ีเม่ือ
บคุคลปฏิบตัไิด้แล้ว  ท าให้เกิดประโยชน์สขุแก่ตนเองและสว่นรวม 
 
        องค์ประกอบของผู้มีความของผู้มีวินัย 
        ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2523: 69) กลา่วถึงลกัษณะของผู้ มีวินยัไว้วา่จะต้องมีลกัษณะท่ี
สามารถควบคมุอารมณ์  สามารถชะลอความต้องการ   สามารถคาดหวงัผลกรรมท่ีเกิดขึน้ภายหลงัและ
ตัง้เป้าหมายอนาคตได้ 
        กลุยา  ตนัตผิลาชีวะ (2542: 64)  กลา่วถึงผู้ มีวินยัในตนเองวา่เป็นผู้ตรงตอ่เวลา  มีระเบียบ  
ยอมรับการกระท าของตน 
        ออซูเบล (Ausubel. 1968: 459-460)  กลา่ววา่  ผู้ มีวินยัจะเป็นผู้ ท่ีป ฏิบตัติามระเบียบ
กฎเกณฑ์ของสงัคม  มีความอดทน 
        วิคกินส์  (Wiggins. 1971: 289) ได้ศกึษาเร่ืองการควบคมุตนเองหรือความมีวินยัในตนเอง จะ
มีคณุสมบตัเิป็นคนมีความรับผิดชอบสงู  มีความวิตกกงัวลน้อย  มีความอดทนและประพฤตตินอยา่งมี
เหตผุล 
        จากเอกสารท่ีกลา่วม าพอสรุปได้วา่  คณุลกัษณะของผู้ มีวินยัในตนเอง  จะมีลกัษณะเป็นคน
ควบคมุอารมณ์  ควบคมุพฤตกิรรมของตนเองให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของสงัคม 
 
        การเสริมสร้างการมีวินัยในตนเอง 
        ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ (2540: 47) ได้กลา่ววา่  วินยัจะเกิดขึน้ได้ก็
ตอ่เม่ือได้รับการสง่เสริมมาตัง้แตเ่ดก็  โดยได้ปฏิบตัอิยา่งสม ่าเสมอเป็นนิสยั  โดยได้รับการชีแ้นะจากครู  
ผู้ปกครอง  ดงันี ้
           1.  การควบคมุตนเองทัง้กาย  วาจา  ใจ  รักความเป็นจริง  ไมพ่ดูปด 
           2.  รับผิดชอบในกิจวตัรประจ าวนัของตนเอง 
           3.  สามารถท ากิจกรรมส าเร็จด้วยตนเอง 
           4.  มีระเบียบวินยัและตรงตอ่เวลา 
           5. ปฏิบตัติามข้อตกลง  กตกิาได้อยา่งถกูต้อง 
           6. เคารพสิทธิ  หน้าท่ี  ของกนัและกนั 



37 

 

            จากท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่  การเสริมสร้างวินยัควรจะสง่เสริมให้ท าตามกตกิาอยา่งสม ่าเสมอ
จนเป็นนิสยั  ซึง่จะท าให้สามารถควบคมุคมุตนเองได้  ตัง้แตก่ารปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดให้เดก็
เกิดการเรียนรู้ในการควบคมุตนเอง 
 
คุณลักษณะด้านความตระหนักรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
         ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์  (E.Q.) 
         อีควิ (E.Q.)มาจากค าวา่ Emotional  Quotient หมายถึงความฉลาดทางอารมณ์คือ 

ความสามารถทางอารมณ์  ท่ีจะชว่ยให้ด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์และมีความสขุ(กรม 
สขุภาพจิต.  2543: 1) 
        พระราชวรมนีุ (ประยรูธมมจิตโต )  (2542: 7) ให้ความหมายค าวา่อีควิ E.Q.ไว้วา่คือการใช้
ปัญญาก ากบัการแสดงอารมณ์ท่ีออกมาให้มีเหตผุลโดยถือวา่อารมณ์และความรู้สกึนัน้เป็นพลงัให้เกิด
พฤตกิรรมซึง่ถ้าพลงัขาดปัญญา ก ากบัจะเป็นพลงัตาบอดปัญญาจงึเป็นตวัก ากบัชีวิตให้แสดงออก
เป็นไปในทางท่ีถกูต้อง 
        ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ์   (2542: 15)ได้รวบรวมความหมายค าวา่ค าวา่ Emotion Quotient = 
E.Q.วา่หมายถึงความฉลาดทางอารมณ์โดยให้เหตผุลวา่เน่ืองจากความฉลาดหมายถึงปัญญา  ไหวพริบ
และค าวา่อารมณ์หมายถึงความคดิ  ความรู้สกึท่ีเปล่ียนแปลงเร่ือยๆดงันัน้ความฉลาดทางอารมณ์จะเป
ล่ียบเสมือนความสามารถของบคุคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมา  สามารถท่ีจะแยกแยะ
ผสมผสานความคดิกบัอารมณ์  มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อยา่งมีปัญญาและไหวพริบ
ตลอดจนสามารถควบคมุอารมณ์ควบคมุอารมณ์ของตนได้ทกุสถานการณ์ 
        อจัฉรา สขุารมณ์  (2542: 1) กลา่ววา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความหมายท่ีเป็นทกัษะเฉพาะ  
ตวัท่ีท าให้คนเราประสบความส าเร็จทัง้ในด้านการเรียน การงาน ครอบครัว และชีวิตสว่นตวั เพราะคนท่ี
มีความฉลาดทางอารมณ์ คือคนท่ีมีความสามารถเข้าใจความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืนรู้จดุเดน่จดุด้อย
ของตนเองรู้จกัควบคมุและจดัการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืนได้ 
        ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ์   (2542: 15-16)  กลา่วว่ าไอควิกบัความฉลาดทางอารมณ์มีควา ม 
สมัพนัธ์กนัเพราะแตล่ะคนตา่งมีความคดิ  มีเชาวน์ปัญญาแลอารมณ์แตกตา่งกนั บางคนเป็นคนฉลาด
และมีอารมณ์ละเอียดออ่นบางครัง้ลกึลบัยากจะเข้าใจบางคนแม้วา่เฉลียวฉลาดแตก็่หงดุหงิดอารมณ์ไม่
ดีและวุน่วายใจตลอดเวลาในขณะท่ีบางคนมีอารมณ์สงบเยือกเย็นมัน่คง  มีความเป็นตวัของตวัเอง  มี
สมาธิซึง่อารมณ์หรือความรู้สกึตา่งๆจะสง่ผลตอ่ความคดิและการกระท าของบคุคลและได้กลา่ววา่ผู้ ท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์มีลกัษณ์ดงันี ้
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           1. รู้จกัและเข้าใจความรู้สกึของตนและผู้ อ่ืน  (Self-awareness)  รู้จดุเดา่จดุด้อยของตนเอง
สามารถควบคมุจดัการและแสดงอารมณ์ได้ อยา่งเหมาะสม  มีสตรู้ิตวัวา่ขณะนีก้ าลงัท าอะไร  รู้สกึ
อยา่งไรคลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม 
           2. มีพลงัใจ  มีแรงบนัดาลใจท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ให้บรรลเุป้าหมายในชีวิต (Self-
motivation)สามารถอดทน  อดกลัน้ตอ่สภาพตา่งๆ  ท่ีเกิด ขึน้ตลอดจนสามารถเผชิญกบัสภาพแวดล้อม
ท่ีก่อให้เกิดความเครียดได้อยา่งเหมาะสม (Stress Tolerance) 
           3. มีความยืดหยุน่ (Flexibility) ไมย่ดึหมัน้ถือมัน่  จนท าให้ปรับตวัไมไ่ด้ 
           4. มีความสามารถในการควบคมุตนเอง (Impulse Control) 
           5. มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (To have empathy for others) 
           6. มีสมัพนัะภาพท่ีบง่บอกถึงความไว้วางใจผู้ อ่ืน  (Trusting  relationships)  มีความจริงใจ
และซ่ือสตัย์ 
           7. มีความคดิริเร่ิม (Initiative) สร้างสรรค ์(creative) 
           8. มองโลกในแง่ดี (Optimism) 
 
 
 
 
 ความหมายความตระหนักรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์ 
         โกลแมน  (คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ ; และคณะ.  2544: 8-11; อ้างอิงจาก Goldman.  1997: 43)
ได้ให้ความหมายของการรู้จกัอารมณ์ตนเองและการบริหารอารมณ์ไว้ดงันี ้
 1. การรู้จกัอารมณ์ตนเอง  (Knowing  Che’s Emotion) หมายถึงความสามารถรับรู้ถึงความ  
รู้สกึท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้วา่รู้สกึอยา่งไร และสามารถรับรู้ความรู้สกึตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะ
ชว่งเวลา 
          2. การบริหารจดัการอารมณ์  (Managing  Emotions ) หมายถึงความ สามารถจดัการกบั
สภาวะอารมณ์ตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม   สามารถท่ีจะระงบัอารมณ์ของตนและ สามารถท่ีขจดัความวิตก
กงัวน วุน่วายใจ ความมืดมน สิน้หวงัหรือความฉนุเฉียวให้ลดลงและหมดสิน้ไปในท่ีสดุ 
        ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา   (2554: 22) ได้กลา่วถึงความหมายของการควบคมุ
อารมณ์ไว้วา่การควบคมุอารมณ์เป็นความสามารถในการยบัยัง้อารมณ์ท่ีไมพ่งึปรารถนาไมใ่ห้แสดง
ออกมาทัง้ทางกาย วาจา การกระท าและควบคมุอารมณ์ไมใ่ห้ออ่นไหวง่าย  อดทนภายใต้สถานการณ์ท่ี
กดกนัได้โดยไมใ่ห้ออ่นไหวง่าย  อดทนภายใต้สถานการณ์ท่ีกดกั นได้โดยไมเ่สียสขุภาพจิตผู้ ท่ีสามารถ
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ควบคมุอารมณ์ได้ดีจะต้องรู้จกัอารมณ์ของตนเองก่อน  รู้จกัแยกแยะหรือจ าแนกอารมณ์วา่เป็นอารมณ์
อายวิตกกงัวล  โกรธ พอใจไม ่พอใจ กลวัคบัข้องใจ  สขุใจ  ทกุข์ใจเป็นต้น  การรู้จกัอารมณ์  
รับรู้อารมณ์ของตนเองได้  เป็นองค์ประกอบท่ีน าไปสูก่ารควบคมุอารมณ์ 
        จากเอกสารดงักลา่วพอสรุปได้วา่การรู้จกัอารมณ์และบริหารอารมณ์หมายถึง 
           1. สามารถรับรู้ถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้วา่รู้สกึอยา่งไร 
           2. สามารถรับรู้ความรู้สกึตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะชว่งเวลา 
           3. สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ตา่งได้อยา่งเหมาะสม 
           4. สามารถท่ีจะระงบัอารมณ์ของตนเอง 
           5. สามารถขจดัความวิตกกงัวลวุน่วาย  ความมืดมน  สิน้หวงัหรือความฉนุเฉียวให้ลดลง 
และหมดสิน้ไปในท่ีสดุ 
 
ความส าคัญของความตระหนักรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์ของตนเอง 
        วีรวฒัน์  ป่ินนิตามยั   (2542: 9) กลา่วถึงความส าคญัและและประโยชน์ของความฉลาด
อารมณ์ไว้วา่  ความฉลาดอารมณ์จะมีสว่นในเบือ้งหลั งของความส าเร็จตา่งๆในชีวิตมนษุย์ ไมว่า่เป็น
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน  ความส าเร็จในชีวิตหรือการท่ีจะเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนล้วนมี
ความสมัพนัธ์มากในการเรียนรู้ จกัอารมณ์ความรู้สกึของตนมีการตระหนกัมีสตรุ้ิเทา่ทนัรู้สาเหตแุละ
ความแปรผนัด้านอารมณ์ของตนเป็นการเรียนรู้พดูคยุภานในตน  (Intraindividal  Talk)  บริหารจดัการ
อารมณ์  ภาวะอารมณ์  อปุนิสยัใจคอของตนไปในทางท่ีสร้างประโยชน์แก่ทกุฝ่ายซึง่แม้เขาจะตระหนกัรู้
และรู้จกัตนเองแล้วยงัท าให้เข้าใจความคดิ  ความรู้สกึ  ความต้องการของผู้ อ่ืนได้อีกด้วยซึง่ท าให้เกิด
การท างานร่วมมือท่ีสร้างสรรค์และท าให้มีการส่ือสารกบับคุคลอ่ืนอยา่งราบร่ืน  อดทน เข้าใจตอ่กนัและ
บริหารอารมณ์ก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีให้เกียรตยิอมรับเกือ้หนนุตอ่กนัเพิ่มพนูความคดิสร้างสรรค์  
กล้าคดิริเร่ิม  ลดการโจมตี  นินนทา  ก้าวร้าวและไมยื่ดหยุน่ตอ่กนัดงันัน้การประยคุต์หลกัการของความ
ฉลาดทางอารมณ์เข้ากบัชีวิตประจ าวนัและการปฏิบตังิานในหน้าท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์กบัทกุคนดงันี ้
           1. พฒันาด้านบคุลิกภาพ   คณุลกัษณะ  และนิสยัใจคอ สร้างวฒุภาวะทางอารมณ์เจริญ
สมวยั 
           2. การส่ือสารแสดงความรู้สกึอารมณ์ของตนได้อยา่งถกูต้องตามกาลเทศะเข้าอกเข้าใจ 
ความรู้สกึของคนอ่ืน 
           3. การปฏิบตังิานบคุคล เป็นคนท่ีมีความเ กือ้หนนุ  ยอมรับ  มีความคดิริเร่ิ มสร้างสรรค์
ก่อให้เกิดการสร้างผลงาน  สร้างผลิตผลของงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีสนองเป้หมายได้ดี  ลดการขาดหรือ
ลางาน หรือย้ายงานเน่ืองจากไมมี่ข้อขดัแย้งระหวา่งบคุคล 
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           4. การบริการ บคุคลมีความสามารถในการบริการรู้จกัสนใจลกูค้า  รับฟังความต้องการของ
ลกูค้า  ตอบสนองได้ดีมีใจรักในการบริการ 
           5. การบริหารจดัการชว่ยสง่เสริมอฉัริยภาพความเป็นผู้น าท่ีมีศลิปะในการรู้จกัใช้คนและครอง
ใจคน  เปิดโอกาสให้เขาได้เรียนรู้และพฒันาตน 
           6. การเข้าใจชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืนความฉลาดอารมณ์เป็นเร่ืองของการศกึษาท าความ
เข้าใจตนเอง  (Insight) การมองเข้าไปในตนเองก่อนท่ีจะไปท าความเข้าใจผู้ อ่ืน  เม่ือเข้าใจตนเองแล้ว  
เข้าใจผู้ อ่ืน  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัจงึเป็นการมุง่ใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีอยา่งสูงสดุ 
        โดนาลด์ซนั  (คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ. 2544: 3; อ้างอิงจาก Donaidson. 1997: 2) กลา่ววา่
ความฉลาดอารมณ์มีความส าคญัยิ่งตอ่ความส าเร็จในการประกอบอาชืพและมีความส าคญัมากกวา่
เชาว์ปัญญาบคุคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ จะรู้จกัและเข้าใจอารมณ์ของตนเองสามารถท่ีจะเผชิญ
ความเครียดได้อยา่งเหมาะสมมีความยืดหยุน่  มีเป้าหมายในชีวิต  มองโลกในแง่ดีและสามารถด าเนิน
ชีวิตได้อยา่งมีความสขุ 
        ปาริชาต ิ รัตนราช   (2544: 78) ได้ท าการศกึษาตวัแปรบางประการท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จ
ในอาชีพพยาบาลของพยาบาลท่ีจงัหวดัอบุลราชธานีพบวา่บคุคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการ
ควบคมุอารมณ์และสามารถบริหารอารมณ์ได้ประสบความส าเร็จในอาชีพสงูสามารถปฏิบตังิานได้ดี 
กวา่ผู้ ท่ีควบคมุอารมณ์และบริหารอารมณ์ไมไ่ด้ 
        ก๊ิบส์  (โสภาพรรณ  สขุเฟ่ืองฟู .  2545: 1; อ้างอิงจาก Gibbs.  1995: 26; Citing Salovey; & 
Major. 1990) กลา่ววา่ความสามารถของบคุคลท่ีตระหนกัรู้ถึงความคดิ  ความรู้สกึและภาว ะอารมณ์
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองและผู้ อ่ืนได้และสามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้ ท าให้บคุคลนัน้สามารถชีน้ า  
ความคดิและการกระท าหรือการปฏิบตังิานของตนได้อยา่งสมเหตสุมผล          
        จากความส าคญัและประโยชน์ของการตระหนกัรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์พอสรุปได้วา่ ผู้ ท่ีมี
ความตระหนกัรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์ของตนเองได้สง่ผลให้มีความส าเร็จในชีวิตและการ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
        สโลเวย์และเมเยอร์   (Goleman. 1995: 43;  อ้างอิงจาก Citing  Salovey; & Mayer.  1990) 
ได้อธิบายถึงการตระหนกัรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์ไว้ดงันี ้(คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ.  2542: 14-15) 
           1. การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  (Knowing  one’s  Emotion หรือ Self-Awareness) หมายถึง
การตระหนกัรู้ตนเองเป็นการรับรู้และเข้าใจ  ความรู้สกึ  ความคดิและอารมณ์ของตนตามความเป็นจริ ง
และสามารถควบคมุความรู้สกึได้ 
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           2. การบริหารจดัการอารมณ์  (Managing  Emotion) หมายถึงความสามารถในการบริหาร
จดัการอารมณ์ของตนเองได้อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์เพ่ือไมใ่ห้เกิดความเครียดมีเทคนิคในการ
คลายเครียด  สลดัความตกจริตรุนแรงได้อยา่งรวดเร็ว  ไมฉ่นุเฉียวง่าย  ท าให้อารมณ์ขนุมวัหายไป
โดยเร็ว 
        โดนาลด์ซนั   (คมเพชร ฉตัรศภุกุล.  2544: 2; อ้างอิงจาก  Donaldson.  1997)  กลา่วถึง
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดงันี ้
           1. การตระหนกัรู้ตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง 
           2. มีแรงจงูใจในตนเอง 
           3. สามารถอดทนอดกลัน้  ยืนหยดัตอ่ความเครียดได้ 
           4. มีความยืดหยุน่ 
           5. มีแรงบนัดาลใจท่ีควบคมุตนเอง 
           6. มองโลกในแง่ดี 
        โกลแมน (โสภาพรรณ  สขุเฟ่ืองฟู .  2545: 41;  อ้างอิงจาก Golman. 1998a. 1998b) ได้เสนอ
กรอบแนวคดิเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการตระหนกัรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์โดยได้
อธิบายองค์ประกอบยอ่ยๆไว้ดงันี ้
           1. การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองมีองค์ประกอบยอ่ยคือ 
                  1.1 รู้เทา่ทนัในอารมณ์ของตนเอง  รู้สาเหตท่ีุท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สกึนัน้ๆและรุ้ถึงผลท่ี
จะตามมา 
               1.2 ประเมินตนเองได้ตามจริง  รู้จดุเดน่จดุด้อยของตน 
               1.3 มัน่ใจในตนเอง  มัน่ใจในความสามารถ   คณุคา่ของตน  ความสามารถในการจดัการ
กบัความรู้สกึภายในตนเองได้ 
           2. การบริหารอารมณ์หรือความสามารถในการควบคมุอารมณ์มีองค์ประกอบยอ่ยดงันี ้
               2.1 การควบคมุตน  สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์หรือความฉนุเฉียวได้ 
               2.2 ความเป็นท่ีไว้วางใจได้  รักษาความซ่ือสตัย์ละคณุงามความดีได้ 
               2.3 ความเป็นผู้ใช้สตปัิญญาแสดงความรับผิดชอบ 
               2.4 ความสามารถท่ีจะปรับตวัได้ยืดหยุน่ในการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงได้ 
               2.5 การสร้างสิ่งใหม ่ เป็นสขุและเปิดใจกว้างกบัความคิ ดแนวทางหรือข้อมลูใหม่ๆ   แนว
โนม้ของอารมณ์ท่ีเกือ้หนนุการมุง่สูเ่ป้าหมาย 
        จากเอกสารดงักลา่วพอสรุปองประกอบของการตระหนกัรู้อารมณ์และบริหารอารมณ์ได้
ดงันีคื้อการรู้รู้เทา่ทนัในอารมณ์ของตนเอง  รู้สาเหตท่ีุท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สกึนัน้ๆและรู้ถึงผลท่ีจะ
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ตามมาประเมินตนเองได้ตามจริง  รู้จดุเดน่จดุด้อยของตนการควบคมุตน  สามารถจดัการกบัภาวะ
อารมณ์หรือความฉนุเฉียวได้ความเป็นท่ีไว้วางใจได้  รักษาความซ่ือสตัย์ละคณุงามความดีได้ 
 
การพัฒนาการควบคุมอารมณ์และการบริหารอารมณ์ 
        อิริคสนั  (กรมสขุภาพจิต .  2547;  อ้างอิงจาก Erikson.  1963) ได้กลา่วไว้  การรู้จกัอารมณ์
เป็นรากฐานส าคญัท่ีน าไปสูก่ารควบคมุอารมณ์ของตนเองและการควบคมุอารมณ์สามารถฝึกหดัหรือ
พฒันาตนเองเป็นองค์ประกอบส าคญัเบือ้งต้นท่ีจะน าไปสูก่ารควบคมุอารมณ์  และการแสดงออกท่ี
เหมาะสมท่ีจะคอ่ยๆพฒันาขึน้เม่ือมีอายุ สงูขึน้  ขัน้ตอนของการรู้จกัอารมณ์ตนเองวา่มีลกัษณะเชน่ไร  
ผลการย้อนกลบัของการแสดงอารมณ์เป็นเชน่ไร  เหมาะสมหรือไม ่ซึง่เป็นการฝึกให้รู้ตวั  ความรู้สกึนัน้มี
ผลอยา่งไร  รุ้สกึได้ดีขึน้และรู้จกัแยกแยะระหวา่งความรู้สกึและการกระท า   
        ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา   (2554: 33)ได้กลา่วถึงวิธีการจดัการอารมณ์ของ
ตนเองเป็นขัน้ตอน ดงันี ้
           1. ส ารวจอารมณ์หรือความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้เชน่มือสัน่ ใจสัน่ ตวัสัน่ ก ามือแนน่ เป็นต้น 
           2. คาดการณ์ผลดีผลเสียของการแสดงอารมณ์นัน้ออกมาวา่ถ้าแสดงอารมณ์จะเกิดเหตกูารณ์ 
อะไรตามมาบ้าง 
           3. ควบคมุอารมณ์ด้วยวิธีการตา่งเชน่ 
               3.1 หายใจเข้าออกยาวๆ 
               3.2 นบัเลข 1- 10 ช้าๆ(หรือนบัไปเร่ือยๆจนกวา่อารมณ์สงบลง) 
               3.3 ขอเวลานอกโดยการหนีออกไปจากสถานการณ์นัน้ๆชัว่คราว 
               3.4  ก าหนดลมหายใจโดยให้สตอิยูท่ี่การหายใจเข้าออก 
           4.  ส ารวจความรู้สกึของตนเองอีกครัง้และช่ืนชมกบัการท่ีตนเองสามารถควบคมุอารมณ์ได้ 
        โดยสรุปในงานวิจยัครัง้นี ้คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังาน ด้านพฤตกิรรม ประกอบด้วย 
ความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคมและสิ่งแวดล้อม ความ
ซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน ความมีวินยัในการปฏิบตังิาน และความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหาร
อารมณ์ของตนเอง 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
 งานวิจัยในประเทศ 
        พิทยาวธุ  องัศสุิงห์  (2537: 80–96) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  คณุลกัษณ์ ท่ีพงึประสงค์ของนกั ฝึก 
อบรม  ของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยตามทศันของพนกังานโดย มีจดุมุง่หมายเพ่ือ
ศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัฝึกอบรมของบรรษัท
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เงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยตามทศันของพนกังาน  4  ด้านคือ  ด้านวิชาการ  ด้านความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์  ด้านบคุลิกภาพและด้านอดุมการณ์ในการปฏิบตังิานโดยจ าแน กตามเพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  วฒุิการศกึษา  ระดบัต าแหนง่และอายงุานในต าแหนง่ซึง่ผลการวิจยัดงันี ้
        1. พนกังานของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  มีความคดิเห็ นเก่ียวกบั
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ของนกัฝึกอบรมของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยด้านวิช าการ  
ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์   ด้านบคุลิกภาพและด้านอดุมการณ์ในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
        2. พนกังานของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยมีเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  
วฒุิการศกึษา  ระดบัต าแหนง่และต าแหนง่อายงุานในต าแหนง่ท่ีมีความแตกตา่งกนัมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ทัง้ 4 ด้าน  ของนกัฝึกอบรมของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่
ประเทศไทย  โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  ยกเว้นพนกังานท่ีมีต ่าแหนง่ตา่งกนั  พบวา่มีทศันะ
ด้านวิชาการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
        3. พนกังานของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยมีความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัตา่งๆท่ี
มีสว่นสง่เสริมให้การฝึกอบรมของบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  บรรลตุามวตัถปุระสงคื 
และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  การเรียนการสอนและการสร้างบรรยากาศ 
        ณชั  อษุาคณารักษ์  (2540 : 194–199) ได้ท าการ วิจยัเร่ืองคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ของ
เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมของธนาคารพานิชย์ไทยตามทศันะของผู้บริหาร โดยมุง่ศกึษาและเปรียบเทียบทศันะ
ของผู้บริหารเก่ียวกบัคณุลกัษณะ  ท่ีพงึประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมของธนาคารพานิชย์ไทย  4 ด้าน
คือ  ด้านวิชาการ  ด้านคว ามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์   ด้านบุคลิกภาพและด้านอดุมการณ์ในการปฏิ บตังิาน
โดยจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  วฒุิการศกึษา  อายงุานในต าแหนง่บริหารและ
ธนาคารท่ีสงักดั  ซึง่ผลการวิจยัครัง้นีป้รากฏวา่ 
           1. โดยทศันะของผู้บริหารเห็นวา่เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมควร มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ทัง้ 4 ด้าน
ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายด้านและเรียงล าดบัจากมากไปหาน้ อยแล้วพบวา่ด้านอดุมการณ์ใน
การปฏิบตังิานและด้านบคุลิกภาพ  ผู้บริหารให้ความส าคญัมากท่ีสดุ  ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์และ 
ด้านวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 
           2. เปรียบเทียบทศันะของผู้บริหารโดยรวม 4  ด้าน  จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  อาย ุ วุ ฒิ
การศกึษา  อายงุานในต าแหนง่บริหาร  และธนาคารท่ีสงักดัตา่งกนัมีทศันะแตกตา่งกนั  สว่นผู้บริหารท่ี
มีสถานภาพสมรสและเพศตา่งกนั  มีทศันะไมแ่ตกตา่งกนั 
        มาลีรัตน์  ศรินท ุ (2538: 83–91) ได้ท าการวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะท่ีพงึ ประสงค์ของเลขานกุาร
ในทศันะของผู้บงัคบับญัชาสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  โดยมุง่ศกึษาและจดัล าดบัความส าคญัของ
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ วิชาชี พและด้านสว่นบคุคลของผู้ปฎิบตัหิน้าท่ีเลขานกุารในทศันะของ
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ผู้บงัคบับญัชาสงักดักระทรวงสาธารณสขุในทศันะของบงัคบับญัชา  2  ด้านคือ  ด้านวิชาชีพและด้าน
สว่นบคุคลซึง่ผลการวิจยัครัง้นีป้รากฏวา่ 
           1.  ผู้บงัคบับญัชาสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  มีความต้องการคณุลกัษณะของเลขานกุารใน
ด้านสว่นบคุคลมากกวา่ด้านวิชาชีพ 
          2.  เก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านวิชาชีพของเลขานกุาร  ผู้บงัคบับญัชาสงักดักระทรวงสาธารณสขุ
มีความต้องการมากท่ีสดุ  ได้แก่  การมีความรู้ความสา มารถในการจดัเก็บและดแูลเอกสารตา่งๆและ
สามารถกลัน่กรองงานเสนอผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอยา่งดี  และต้องการน้อยท่ีสดุในเร่ืองการมีความรู้ 
ในงานด้านธุรการ 
          3. เก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านสว่นบคุคลของเลขานกุาร  ผู้บงัคบับญัชาสงักดักระทรวง
สาธารณะสขุ  มีความต้องการมากท่ีสดุ  ในเร่ืองมีการรู้จกัรักษาความลบัให้ผู้บงัคบับญัชาและต้องการ
น้อยท่ีสดุในเร่ืองการมีรูปร่างหน้าตาดี 
           ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาเอก  มีความต้องการให้เลขานกุารมีคณุลกัษณะ 
ทางสงัคมมากกวา่ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
        ศภุโรจน์  เตชะบรรเจิด  (2539: 59–67) ได้ท าการวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
พนกังานบคุคลตามทศันะของผู้บริหารระดบัสงู และระดบัสงู  และระดบักลาง   ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบคณุลกัษณะของพนกังานท่ีพงึประสงค์  ตามความคดิ เห็นของ
ผู้บริหารระดบัสงู  และระดบักลางในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์  2  ด้าน  คือ  ด้านคณุลกัษณะสว่นตวัและ
คณุลกัษณะทางอาชีพซึง่ผลการวิจยัปรากฏดงันี ้
           1. ความคดิเห็นของผู้บริหารระดบัสงูทางด้านสถานภาพของพนกังานบคุคลคือ  พนกังาน
บคุคลเป็นเพศใดก็ได้  อาย ุ26 - 30  ปี  วฒุิการศกึษาขัน้ ต ่าระดบัปริญญาตรี  มีประสบการณ์ท างานใน
ด้านบคุคล 4 - 5 ปี  ในด้านบคุลิกภาพผู้บริหารระดบัสงูให้ความส า คญัในประเดน็รักษาความ ลบัได้ดี
มนษุย์ดีและรับฟังความคดิเห็นของผุ้ อ่ืนผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบัความสามารถ  3  อนัดบั
แรกคือ  ความสามารถรับรู้  และเข้าใจความรู้สกึของบคุคลในองค์กร   ความสามารถในการตอบได้   
การวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะท่ีเป็นมิตร  และความสามารถในการให้ความร่วมมือในการท างานกนั
บคุคลตา่งๆในด้านความรู้  ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบัความรู้ด้านการสรรหาและคดัเลือกมาก
ท่ีสดุ  รองลงมาคือความรู้ด้านการวางแผนก าลงัคน 
           2. ความคดิเห็นของผู้บริหารระดบักลางให้ความส าคญัในด้าน สถานภาพของพ นกังาน คือ 
พนกังานบคุคลเป็นเพศใดก็ได้  อาย ุ 26 -  30  ปี  วฒุิการศกึษาขัน้ต ่าระดบัปริญญาตรี  มีประสบก ารณ์
ท างานในด้านบคุคล  0 – 3 ปี ในด้านบคุลิกภ าพผู้บริหารระดบักลางให้ความส าคญั ในประเดน็รักษา
ความลบัได้ดี  มนษุย์สมัพนัธ์ดี  มีจิตใจให้บริการ  มีความรับผิดชอบตอ่หนว่ยงานในด้านความสามารถ
ผู้บริหารระดบักลางให้ความส าคญักบัความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามากท่ีสดุ  รองลงมาคือ  
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ความสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สกึของบคุคลในองค์กรและสามารถท า งานกบัคนหลายหลาย
ประเภทในด้านความรู้ผู้บริหารระดบักลางให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัความรู้ด้านการสรรหาและ
คดัเลือกและความรู้ด้านการวางแผนก าลงัคนเป็นอนัดบัสอง 
           3. โดยภาพรวมผู้บริหารรับสงูและผู้บริหารระดบักลาง  มีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี
พึง่ประสงค์ ของพนกังานบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั  ทัง้ทางด้านสถานภาพ  บคุลิก ภาพความสามารถและ
ความรู้ยกเว้นรายละเอียดยอ่ย  3  ด้านตอ่ไปนี ้
               3.1 ผู้บริหารระดบัสงูสว่นใหญ่เห็นวา่พนกังานบคุคลควรมีประสบการณ์ท างาน  4 – 5 ปี  
แตผู่้บริหารระดบักลางเห็นวา่ควรมีประสบการณ์ท างาน  0 – 3 ปี 
               3.2 ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบับคุลิกภาพ  3  ด้าน  ของพนกังานบคุคลคือความ
เป็นผู้น า  ความสามารถสร้างแรงจงูใจให้ผู้ อ่ืนท างาน  และความสามารถในการรักษาค ามัน่สญัญาสงู
กวา่ผู้บริหารระดบักลาง 
               3.3 ผู้บริหารระดบัสงู ให้ความส าคญักบัความสามารถของพนกังานบคุคลด้าน
ความสามารถในการท างานด้วยตนเองและความสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สกึของบคุคลในองค์กร
สงูกวา่ผู้บริหารระดบักลาง 
        สภุาวดี  ศรพรหม  (2541 : บทคดัยอ่ ) ได้ท า การวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์องค์ ประกอบ
คณุลกัษณะกา รเป็นนกับริการท่ีดีของ พนกังาน ธนกร ประจ าธนาคารโดยมุง่ศกึษาและวิเค ราะห์
องค์ประกอบคณุลกัษณะการเป็นนกับริการท่ีดีของพนกังานธนกรประจ าธนาคารของธนาคารนครหลวง
ไทย  จ ากดั (มหาชน) ซึง่ผลการวิจยัครัง้นีป้รากฏ คณุลกัษณะการเป็นนกับริการท่ีดีของพนกังานธนกร
ประจ าธนาคารโดยรวมและพนกังานธนกรท่ีจบสายการศกึษาธุรกิจ  มีจ านวน  4  องค์ประกอบคือความ  
มัน่คงทางอารมณ์  จิตส านกึในการบริการ  มนษุย์สมัพนัธ์  ความรับผิดชอบ  คณุลกัษณะการเป็นนกั
บริการท่ีดีของพนกังานธนกรประจ าธนาคารท่ีไมไ่ด้จบสายการศกึษาธุรกิจ  มีจ านวน  5  องค์ประกอบ 
คือความมัน่คงทางอารมณ์  จิตส านกึในการบริการ  มนษุยสมัพนัธ์  ความรับผิดชอบ  ความเอาใจใส ่
        จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีปัจจยัและองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้เก่ียวกบังาน ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน และด้านพฤตกิรรม
สว่นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชั
กรรม 
        โดยด้านความรู้เก่ียวกบังานประกอบด้วย ความรู้เร่ืองหลกัเ กณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ และความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานใน
ขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
        ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิานประกอบด้วยทกัษะพืน้ฐาน 
ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ และทกัษะเฉพาะกลุม่  
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        ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคลประกอบด้วย คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการ
ปฏิบตังิาน คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม คณุลกัษณะด้าน
ความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน คณุลกัษณะด้ านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน และคณุลกัษณะด้าน
ความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 
 
 
                  



 

 

บทที่  3 
วธีิด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
        ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้  
        1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
        2. การสร้างเคร่ืองมือและขัน้ตอนท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั    
        3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
        4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
        5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือพนกังานแผนกยาปราศจากเชือ้ ฝ่ายผลิตยาขององค์การ
เภสชักรรม  จ านวน   60  คน 
           
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้  คือ แบบทดสอบ(Test) และแบบสอบถาม
ชนิดตอบด้วยตนเอง  (Self-administered questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัได้พฒันาเคร่ืองมือทัง้สองชนิด  โดย
การสร้างข้อค าถามตามนิยามศพัท์ เชิงปฏิบตักิาร ท่ีก าหนดในงานวิจยั โดยอาศยัการศกึษาค้นคว้าจาก
แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบั คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจาก
เชือ้ในองค์การเภสชักรรม 
        2.1 แบบทดสอบ   การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ด้านความรู้ และทกัษะท่ีเก่ียวกบัการผลิตยาปราศจากเชือ้ ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การ
เภสชักรรม  มีขัน้ตอน ดงันี ้  
           ขัน้ท่ี 1  ศกึษาเอกสาร ท่ีเก่ียวกบัความรู้  และทกัษะท่ีเก่ียวกบัการผลิตยาปราศจากเชือ้ ได้แก่  
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้  วิธีการปฏิบตังิาน (Work Instruction) ในขัน้ตอน
การผลิตยาปราศจากเชือ้  เอกสารการฝึกอบรม (On the job training)  น าข้อมลูคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์มาพิจารณาในการสนทนากลุม่ 
           ขัน้ท่ี 2  สนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เพ่ือแสดงข้อคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี
พงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม โดยเชิญผู้ทรงคณุวฒุิรวมทัง้สิน้ 8 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสงูจ านวน 1 คนเป็นประธาน  ผู้บริหารฝ่ายผลิตยาระดบัหวัหน้ากอง
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และหวัหน้าแผนก  จ านวน 4  คน และพนกังานระดบัหวัหน้างานผลิตยาปราศจากเชือ้จ านวน 3 คน  ได้
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ดงันี ้
              1. คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
                 1.1 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้  
    1.2 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
      1.3 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้  

 2. คณุลกัษณะด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
      2.1 ทกัษะพืน้ฐาน 

 2.2  ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้  
 2.3  ทกัษะเฉพาะกลุม่ 
           ขัน้ท่ี 3 น าแบบทดสอบท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและรับ 
ข้อเสนอ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
           ขัน้ท่ี 4  น าแบบทดสอบท่ีได้ท าการ ปรับปรุงแก้ไข ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา แนะน าแล้ว น าขึน้
เสนอตอ่หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ ฝ่ายผลิตยาขององค์การเภสชักรรม เพ่ือให้หวัหน้างานตรวจสอบ 
และท าเฉลยของแบบทดสอบ เพ่ือให้ได้เกณฑ์ในการวดัถกู-ผิด ในแตล่ะข้อ 
   
        2.2 แบบสอบถาม การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ด้านพฤตกิรรมของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม  มีขัน้ตอนดงันี ้
           ขัน้ท่ี 1  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ด้านพฤตกิรรมของ
พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสชักรรม   และ เกณฑ์การประเมินความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน (Competency) เพ่ือประเมินพนกังานขององค์การเภสชักรรม 
           ขัน้ท่ี 2  ส ารวจข้อคดิเห็นเบือ้งต้น คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ด้านพฤตกิรรม ของพนกังานผลิต
ยาปราศจากเชือ้  โดยใช้ค าถามปลายเปิด  จาก พนกังานสองกลุม่ ได้แก่ ผู้บริหารระดบัหวัหน้าแผนกยา
ปราศจากเชือ้ จ านวน 10 คน และพนกังานระดบัหวัหน้างานผลิตยาปราศจากเชือ้จ านวน 10 คน น ามา
จดัล าดบัเพ่ือเป็นข้อมลูในการสนทนากลุม่ 
           ขัน้ท่ี 3  สนทนากลุม่  (Focus Group Discussion) เพ่ือแสดงข้อคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี
พงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสชักรรม โดยเชิญผู้ทรงคณุวฒุิ รวมทัง้สิน้ 8 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสงูจ านวน 1 คนเป็นประธาน  ผู้บริหารฝ่ายผลิตยาระดบัหวัหน้ากอง
และหวัหน้าแผนก  จ านวน 4  คน และพนกังานระดบัหวัหน้างานผลิตยาปราศจากเชือ้จ านวน 3 คน  
(ด าเนินการพร้อมกบัสนทนากลุม่แบบทดสอบ ) ได้คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล ดงันี ้  
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          1. คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตัิงาน 
              2. คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
              3. คณุลกัษณะด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน 
              4. คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 
              5. คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง  
           ขัน้ท่ี 4  เขียนนิยามศพัท์ เชิงปฏิบตักิารตามลกัษณะท่ีแสดงออกถึงคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสชักรรม  ซึง่สรุปจากนิยามและลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของพนกังานผลิตย าปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรมท่ีได้จากการศกึษา  ค้นคว้าจากเอกสาร
งานวิจยัท่ีท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ 
              ขัน้ท่ี 5 ด าเนินการเขียนแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจาก
เชือ้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เป็นแบบมาตราประเมินคา่ (Rating  Scale)  ตามลกัษณะการสร้างแบบวดั  5  
ระดบั  คือ  จริงท่ีสดุ  สว่นใหญ่จริง  จริงพอประมาณ  จริงเพียงเล็กน้อย  ไมจ่ริงเลย   โดยให้ผู้ตอบเลือก
เพียงระดบัใดระดบัหนึง่  
              ขัน้ท่ี 6 หาคา่ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ ( Face  Validity) โดยการน าแบบสอบถามคณุลกัษณะ
ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจากองค์การเภสชักรรม จ านวน 3 คน ตรวจสอบทัง้
ด้านเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  แล้วหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ  
              ขัน้ท่ี 7 น าแบบสอบถามท่ีปรั บปรุงแก้ไขแล้ว  เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ ตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้   
              ขัน้ท่ี 8 น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้กบัพนกังานของ องค์การเภสชักรรม  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่
ประชากร จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้หาคา่สมัประสิทธ์อลัฟ่า  
(α - coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) พบวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97 
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 แบบสอบถาม และแบบทดสอบท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ดงัแสดงในภาคผนวก ง โดยประกอบด้วย 
 
 ส่วนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close – ended response question)  
 1.เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ  (Nominal scale)  ดงันี ้

- ชาย 
- หญิง 

 2.อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Ordinal scale)  โดยก าหนดชว่งอาย ุดงันี ้
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 

 3.ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงันี ้
- ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
- มธัยมปลายหรือปวช. 
- ปวสหรืออนปุริญญาหรือเทียบเทา่   
- ปริญญาตรีหรือสงูกวา่  

 4.ระยะเวลาการ ปฏิบตังิาน  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดย
ก าหนดชว่งระยะเวลาในการท างานในองค์กร ดงันี ้

    -    ต ่ากวา่ 1 ปี   
   -    1 - 5 ปี 
    -    6 -10  ปี   
  -    11-15 ปี   
   -    16 -20 ปี   
  -    20  ปีขึน้ไป   

 5. ลกัษณะงาน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท นามบญัญตัิ   (Nominal scale) โดยแบง่ตาม
ขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ ดงันี ้

  -  การเตรียมวตัถดุบิ  อปุกรณ์การผลิต  และภาชนะบรรจุ  (Raw-material and 
Packaging preparation) 
  -    การผสมยาและการกรอง (Mixing and Filtration) 
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  -    การบรรจ ุ(Filling) 
  -    การท าให้ปราศจากเชือ้ (Sterilization) 
  -    การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด (Leak Test) 
  -    การตรวจสอบผง (Particle Inspection) 
  -    การปิดฉลาก (Labeling) 
  -    การบรรจยุาลงถาด (Packing)  
  -    การบรรจยุาลงกลอ่ง (Cartoning) 

โดยผู้ตอบสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ตวัเลือกตามลกัษณะงานท่ีผู้ตอบปฏิบตัิ 
 
 ส่วนที่ 2  แบบทดสอบคณุลกัษณ ะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ใน
องค์การเภสชักรรม  แบง่เป็น 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1  คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  
  ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา        จ านวน  10 ข้อ 
   ปราศจากเชือ้  
          ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้               จ านวน  10 ข้อ 
                            ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้                        

       (เลือกท าตามหน้าท่ีปฏิบตัิ) 
    -การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต            จ านวน   5 ข้อ 

     และภาชนะบรรจ ุ
    -การผสม และการกรองยา             จ านวน   5 ข้อ 
    -การบรรจยุา     จ านวน   5 ข้อ 
    -การนึง่ฆา่เชือ้     จ านวน   5 ข้อ 
    -การตรวจสอบการปิดผนกึหลอดยาฉีด  จ านวน   5 ข้อ 
    -การตรวจผง     จ านวน   5 ข้อ 
    -การปิดฉลาก     จ านวน   5 ข้อ 
    -การบรรจยุาลงถาด    จ านวน   5 ข้อ 
    -การบรรจยุาลงกลอ่ง    จ านวน   5 ข้อ 
  ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะด้านทกัษะ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
                               ทกัษะพืน้ฐาน                      จ านวน   5 ข้อ 
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                          ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร   จ านวน   5 ข้อ 
    และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ 
                          ทกัษะเฉพาะกลุม่ (เลือกท าตามหน้าท่ีปฏิบตัิ)     

             -การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต   จ านวน   5 ข้อ 
     และภาชนะบรรจ ุ
    -การผสม และการกรองยา   จ านวน   5 ข้อ 
    -การบรรจยุา     จ านวน   5 ข้อ  
    -การนึง่ฆา่เชือ้     จ านวน   5 ข้อ 
    -การตรวจผง     จ านวน   5 ข้อ 
 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบั คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้
ในองค์การเภสชักรรม ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล  รวม 78 ข้อ ดงันี ้

 1. คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน    จ านวน  21 ข้อ 
 2. คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม จ านวน  12 ข้อ 
 3. คณุลกัษณะด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน      จ านวน 11 ข้อ 
 4. คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน      จ านวน 12 ข้อ 
 5. คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง  จ านวน 22 ข้อ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 
 เกณฑ์การให้คะแนนคณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน คือ  

ตอบแบบทดสอบได้ถกูต้อง ได้ 1 คะแนน 
ตอบแบบทดสอบผิด ได้ 0 คะแนน 
ตอบวา่ ไมท่ราบ ได้ 0 คะแนน 

        และการแปลความหมายของคณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  รายด้าน  ดงันี ้
คะแนน ความหมาย 
8.50 – 10.00    มีความรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 
6.50 –  8.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัดี 
4.50 –  6.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัพอใช้ 
0.00 – 4.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
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           การแปลความหมายของคณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  โดยรวม (2ด้าน) ดงันี ้
คะแนน ความหมาย 
17.50 – 20.00    มีความรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 
14.50 –  17.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัดี 
9.50 –  14.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัพอใช้ 
0.00 –   9.49 มีความรู้อยูใ่นระดบัปรับปรุง 

 การแปลความหมายคา่เฉล่ียด้านความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยา
ปราศจากเชือ้  และด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
         คะแนน                      ความหมาย 
                   4.51 – 5.00                           มีความรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 
                       3.51 – 4.50             มีความรู้อยูใ่นระดบัดี 
                   2.51 – 3.50             มีความรู้อยูใ่นระดบัพอใช้ 
                   1.51 – 2.50             มีความรู้อยูใ่นระดบัน้อย 
                   0.00 – 1.50             มีความรู้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนข้อความทางบวกและข้อความทางลบ ของแบบสอบถามด้าน
พฤตกิรรมสว่นบคุคล 

 1. ข้อความท่ีมีความหมายทางบวก ได้คะแนนดงันี ้
จริงท่ีสดุ   ให้  5  คะแนน 
สว่นใหญ่จริง   ให้  4  คะแนน 
จริงพอประมาณ  ให้  3  คะแนน 
จริงเพียงเล็กน้อย  ให้  2  คะแนน 
ไมจ่ริงเลย   ให้  1  คะแนน 
 

 2. ข้อความท่ีมีความหมายทางลบ ให้คะแนนดงันี ้
จริงท่ีสดุ   ให้  1  คะแนน 
สว่นใหญ่จริง   ให้  2  คะแนน 
จริงพอประมาณ  ให้  3  คะแนน 
จริงเพียงเล็กน้อย  ให้  4  คะแนน 
ไมจ่ริงเลย   ให้  5  คะแนน 
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 การแปลความหมายของด้านคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคล  ซึง่ก าหนดเกณฑ์โดยอาศยั
แนวทาง หรือแนวคดิของ บญุชม ศรีสะอาด (2543  : 100)  ดงันี ้
                  ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
            4.51 – 5.00      มีคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
            3.51 – 4.50   มีคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก 
            2.51 – 3.50   มีคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
            1.51 – 2.50   มีคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัน้อย 
            1.00 – 1.50   มีคณุลกัษณะพฤตกิรรมสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
        การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
           1. แบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ในองค์การเภสชั
กรรม 
               1.1 หาคา่ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ ( Face  Validity) โดยการน าแบบสอบถาม
คณุลกัษณะของพนกังาน ผลิตยาปราศจากเชือ้ ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จากองค์การเภสชักรรม  จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ผลการวิเคราะห์ได้คา่ อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 
1.00 ข้อมลูแสดงในภาคผนวก ข 
             1.2  น าแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ใน
องค์การเภสชักรรม ท่ีปรับปรุงและแก้ไข  ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัพนกังานองค์การเภสชักรรม 
ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ประชากร  ปฏิบตังิานแผนกขีววตัถ ุ ท่ีมีลกัษณะงานใกล้เคียงกนั   จ านวน  30 คน 
              1.3  น าแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ใน
องค์การเภสชักรรม  ท่ีสร้างขึน้ทัง้ฉบบัมาหาคา่ความเช่ือมัน่โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-
coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) พบวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97 
   
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
        ผู้วิจยัขออนญุาตผู้บงัคบับญัชาก่อนท าการแจกแบบสอบถาม แล้วจงึ ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของ
แบบสอบถาม จากนัน้ แจกแบบสอบถามให้พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมด้วย
ตนเอง โดยก าหนดให้สง่ผู้ตอบแบบสอบถามสง่คืนผู้วิจยัโดยตรง ภายใน 1 วนั 

 

4. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
        เม่ือได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว   คดัเลือกแบบสอบถามท่ีครบถ้วนถกูต้องน ามาลงรหสั  
และน ามาประมวลผล  วิเคราะห์ข้อมลู  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
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           1. การวิเคราะห์โดยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะสว่น 
บคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ ปฏิบตังิาน  เพ่ือให้ทราบลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู 
             -คา่สถิตร้ิอยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม  ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 
             - คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลู คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรม   
             -คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) เพ่ือใ ช้แปลความหมาย ของข้อมลู
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ขององค์การเภสชักรรม   
           2. การวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน   (Reliability  analysis)  เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ  โดยใช้คา่สมัประสิทธ์อลัฟ่า (α - coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  
  
5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงันี ้
           1. สถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive analysis) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูทัว่ไปของ
แบบสอบถาม 
              1.1 การหาคา่ร้อยละ  (Percentage)  ใช้สตูร 

    คา่ร้อยละ  (P)  =  100
n
f

    

 
เม่ือ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

f แทน ความถ่ีในการปรากฏข้อมลู 
n แทน ขนาดกลุม่ประชากรทัง้หมด  
 

              1.2 การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean)  เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูด้านตา่ง ๆ ใช้สตูร 

 n

x
x 

          

 
เม่ือ x  แทน คะแนนเฉล่ีย 

    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง  
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              1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลู
ด้านตา่ง ๆ ใช้สตูร 

     
1)n(n

2x)(x
2n

s


 
         

เม่ือ S แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x

2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   x

2    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 
              1.4 สถิตท่ีิใช้ทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือคา่ความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือ (Reliability of the test)  โดยใช้วิธีหาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s  alpha)  (บญุเชิด  
อนนัตพงษ์.2545 : 227) ใช้สตูร 
 

 varianceeconvarianc1)(k 1

varianceeconvarianck
   




 
       

 
α  

 
เม่ือ  α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k แทน จ านวนค าถาม 

 econvarianc  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

 variance  แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
 
 โดยคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า  (α)  ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม จะมีคา่
ระหวา่ง  0 ≤ α ≤ 1  ซึง่คา่ท่ีใกล้เคียงกบั  1  มาก  แสดงวา่  มีความเช่ือมัน่สงู  คา่ท่ียอมรับได้ต้อง              
อยูร่ะหวา่ง  0.7 ≤ α ≤ 1  

 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
        ในการวิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการแปล
ความหมายดงันี ้

N  แทน จ านวนกลุม่ประชากร 
Max แทน คะแนนสงูสดุ 
Min แทน คะแนนต ่าสดุ 

µ         แทน คา่เฉล่ียกลุม่ประชากร 
          แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
        1. ลกัษณะสว่นบคุคล  โดยหาคา่ความถ่ีจ านวนและคา่ร้อยละ  
        2. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม  
โดยหาคา่ความถ่ีร้อยละ  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
         3. เปรียบเทียบคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านความรู้เก่ียวกบังาน  ทกัษะในการท างานและ
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน   
  
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัดงันี ้
           ตอนท่ี  1   ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละ  ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษ า ระยะเวลาการปฏิบตังิาน
และลกัษณะงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตั ิ 
           ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
ได้แก่  คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  คณุลกัษณะด้านทกัษะในการท างานและการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน และคณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานผลิตยา  
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ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน  ดงัแสดงในตาราง  1 
 
ตาราง  1  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม จ าแนกตามเพศ    
      อาย ุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตังิาน (N=60) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
       ชาย 20 33.33 
       หญิง 40 66.67 

รวม 60 100 
2.  อาย ุ   
      21 -  30 ปี 4 6.67 
      31 -  40 ปี 16 26.67 
      41 -  50 ปี 19 31.67 
      51 -  60 ปี 21 35.00 

รวม 60 100 
3. ระดบัการศกึษา   
     ต ่ากวา่มธัยมปลาย 10 16.67 
     มธัยมปลายหรือปวช 43 71.67 
     ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 7 11.67 

รวม 60 100 
4.  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน     
     1 - 5 ปี 5 8.33 
     6 - 10 ปี 5 8.33 
     11 - 15 ปี 12 20.00 
     16 - 20 ปี 6 10.00 
     20 ปีขึน้ไป 32 53.33 

รวม 60 100 
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        จากตาราง   1  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม จ านวน  60   คน  
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่สองในสามเป็นเพศหญิง สว่นใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 51 - 60ปี (ร้อยละ 
35.00)  และจบการศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรือปวช    (ร้อยละ 71.67)  และมากกวา่คร่ึงหนึง่
ปฏิบตังิานมานานกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 53.33)   
        เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคลได้แก่  อาย ุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน  มีความถ่ีของข้อมลูกระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ และบางกลุม่ยอ่ยมีความถ่ีน้อยเกินไป ผู้วิจยั   จงึ
ท าการรวบรวมข้อมลูใหมเ่พ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ได้กลุ่มข้อมลูท่ีจดักลุม่ใหม ่ ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2  จ านวนและร้อยละพนกังานตามลกัษณะงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตัิ (N=60)  
 

ลกัษณะงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตั ิ 
ปฏิบตั*ิ 

จ านวน  ร้อยละ 
1. การเตรียมวตัถดุบิ  อปุกรณ์การผลิต  และภาชนะบรรจุ  (Raw-material and 
Packaging preparation) 

10 16.67 

2. การผสมยาและการกรอง (Mixing and Filtration) 10 16.67 
3. การบรรจุ (Filling)   10 16.67 
4. การท าให้ปราศจากเชือ้ (Sterilization)   6 10.00 
5. การตรวจสอบการร่ัวของหลอดยาฉีด (Leak Test) 12 20.00 
6. การตรวจสอบผง (Particle Inspection)  10                                             16.67 
7. การปิดฉลาก (Labeling)   7 11.67 
8. การบรรจยุาลงถาด (Packing)   31 51.67 
9. การบรรจยุาลงกลอ่ง (Cartoning) 6 10.00 

 
*พนกังานแตล่ะคน สามารถปฏิบตังิานได้มากกวา่  1 หน้าท่ี 

 
        จากตาราง   2  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมสว่นใหญ่  (ร้อยละ 
51.67) ปฏิบตัหิน้าท่ีการบรรจยุาลงถาด รองลงมาปฏิบตัหิน้าท่ี การตรวจสอบการร่ัวของหลอดยาฉีด 
ในขณะท่ีหน้าท่ี เตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุ  การผสมยาและการกรอง การบรรจ ุ
และการตรวจสอบผง  มีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีใกล้เคียงกนั สว่นผู้ มีหน้าท่ี การปิดฉลาก  การ
บรรจยุาลงกลอ่ง และหน้าท่ีท าให้ปราศจากเชือ้ มีผู้ปฏิบตัน้ิอยกวา่ร้อยละ 15.00  
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        ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  ได้แก่  คณุลกัษณะ
ด้านความรู้เก่ียวกบังาน  คณุลกัษณะด้านทกัษะในการท า งาน  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกา ร
ปฏิบตังิานและคณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมส่วนบคุคล  ดงัแสดงในตาราง 4 –  27 
 
ก. ความรู้เก่ียวกับงาน   
        การวดัความรู้เก่ียวกบังาน  ท าโดยการให้พนกังานตอบแบบทดสอบ  ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น   
โดย 2 สว่นแรก คือ ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ (10 ข้อ)  ซึง่
ความรู้ทัง้สองสว่นถือเป็นความรู้ท่ีจ าเป็นพืน้ฐานในการปฏิบตังิาน ผลิตยาปราศจากเชือ้  ดงันัน้จงึให้ทกุ
คนตอบค าถามทัง้ 2 สว่นนี ้ ดงัตาราง 3 – 4  ในขณะท่ีความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิต
ยาปราศจากเขือ้มี 9 ขัน้ตอน  ให้ตอบเฉพาะสว่นท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตัเิทา่นัน้  ดงัตาราง 6 – 15 
 
ตาราง  3  คา่เฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคณุลักษณะท่ีพงึประสงค์ด้านความรู้        
      เก่ียวกบังาน   
 

รายการ คะแนนเตม็ µ  แปลผล 
1. ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา 
ปราศจากเชือ้ 

10 8.92 1.00 ดีมาก 

2. ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 10 8.60 1.53 ดีมาก 
รวม 20 17.52 2.16 ดีมาก 

        
        ผลการศกึษา พบวา่ ความรู้เก่ียวกบังาน เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยา ปราศจาก
เชือ้  และ กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ ของพนกังาน  มี คะแนนเฉลี่ย อยูใ่นระดบัดีมาก ทัง้สองสว่น  
(8.92±1.00 และ 8.60±1.53 ตามล าดบั)   
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ตาราง  4  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง  
      หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ จ าแนกตามรายข้อ  (N =60) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1.  ยาปราศจากเชือ้ต้องมีคณุลกัษณะ ปราศจากเชือ้ ปราศจากอนภุาค 
สารก่อไข้ และมีความคงตวั 

58 96.67 

2.  ยาฉีด เป็นรูปแบบยาท่ีต้องควบคมุปริมาณเชือ้อยา่งเข้มงวดท่ีสดุ  57 95.00 
3.  ปัจจยัท่ีเชือ้โรคใช้ในการเจริญเตบิโต คือ อาหาร ความชืน้ และ
อณุหภมูิท่ีเหมาะสม 

52 86.67 

4.  แหลง่ของการปนเปือ้นของเชือ้โรคมากท่ีสดุมาจากวตัถดุบิ  ไมใ่ชจ่าก
คน และสิ่งแวดล้อม 

56 93.33 

5.  เชือ้โรคท่ีสามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้  ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส 
รา และมะเร็ง  

49 81.67 

6.  การไอ จาม ท าให้ปลดปลอ่ยอนภุาคในห้องสะอาดได้มากกวา่การยืน
นิ่งๆ 

51 85.00 

7. การท า Line clearance คือ การน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา 
ชนิด/Lot ท่ีจะผลิตออกจากบริเวณผลิตนัน้ๆ 

46 76.67 

8.  Mixed up คือ การมีสิ่งปะปนท่ีไมใ่ชย่า และไมเ่ก่ียวข้องกบัยาท่ีก าลงั
ผลิตอยู่  

53 88.33 

9.  ระบบ HVAC สามารถท าความสะอาดพืน้ผิวตา่งๆ เชน่ พืน้ ผนงั ฝ้า
เพดานได้ 

54 90.00 

10. การวางเพลทเพื่อตรวจชนิด และจ านวนเชือ้โรคในสถานท่ีผลิตยา
เป็นการควบคมุสภาพแวดล้อมในการผลิตยาอยา่งหนึง่  

59 98.33 

 
        จากตาราง 4   พบวา่  สว่นใหญ่ พนกังานตอบข้อค าถามท่ีทดสอบความรู้ถกูต้องมากกวา่ ร้อย
ละ 80 โดยพนกังานเกือบทัง้หมดตอบ ในข้อ 10  “การวางเพลทเพื่อตรวจชนิด  และจ านวนเชือ้โรคใน
สถานท่ีผลิตยาเป็นการควบคมุสภาพแวดล้อมในการผลิตยาอยา่งหนึง่ ” ถกูต้อง มากท่ีสดุ  (ร้อยละ 
98.33)  สว่นข้อค าถาม “การท า Line clearance คือ การน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา ชนิด /Lot ท่ี
จะผลิตออกจากบริเวณผลิตนัน้ๆ ”  มีผู้ตอบถกูน้อยท่ีสดุ คือ 46 คน (ร้อยละ 76.67)  ซึง่จากผลคะแนน
สามารถจดัอยูใ่นเกณฑ์มีความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้อยูใ่นระดบัดี
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มาก ยกเว้นในข้อ 5 “เชือ้โรคท่ีสามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรี ย ไวรัส รา และ
มะเร็ง”  และข้อ 7 “การท า Line clearance คือ การน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา ชนิด /Lot ท่ีจะ
ผลิตออกจากบริเวณผลิตนัน้ๆ”  ซึง่จดัอยูใ่นเกณฑ์มีความรู้อยูใ่นระดบัดี 
 
ตาราง  5  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง 
      กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ จ าแนกตามรายข้อ (N =60)  
 

กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้   
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 

1.  วิธีการผลิตยาปราศจากเชือ้มี 2 แบบ คือ วิธีการท าให้ปลอดเชือ้ตลอด
กระบวนการ (Aseptic technique) และวิธีการท าให้ปราศจากเชือ้ในขัน้ตอน
สดุท้าย (Terminal sterilization) 

56 93.33 

2.  วิธีอะเซพตกิเทคนิค ใช้กบัยาท่ีทนความร้อนในการฆา่เชือ้ 57 95.00 
3.  วิธี Terminal Sterilization ใช้กบัยาท่ีทนความร้อน แตไ่มท่นตอ่แสง 50 83.33 
4.  ขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ เร่ิมจาก เตรียมอปุกรณ์ ห้อง และวตัถดุบิ, 
ผสมยา, กรองยา, บรรจยุา,ตรวจสอบร่ัวการปิดผนกึหลอดยา, นึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอ
น า้(ถ้ามี), ตรวจผง, ตดิฉลาก, บรรจหีุบหอ่ ตามล าดบั 

49 81.67 

5.  Water For Injection (WFI) เป็นน า้ท่ีใช้ในการผลิตยาปราศจากเชือ้ 46 76.67 
6.  WFI คือ น า้ท่ีได้จากเคร่ืองนึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้ (Autoclave) 51 85.00 
7.  ทกุขัน้ตอนในการผลิตยา ต้องมีการชีบ้ง่สถานะของยาท่ีก าลงัท าอยูว่า่เป็นยา
อะไร Lot No. อะไรและอยูใ่นขัน้ตอนไหน 

52 86.67 

8.  ในขัน้ตอนการบรรจหีุบหอ่ ผู้ปฏิบตังิานทกุคนต้องตรวจสอบ สิ่งแปลกปลอม 
ระดบัน า้ยา และความถกูต้องเรียบร้อยของฉลากยาบางหลอดเทา่นัน้  

46 76.67 

9.  ผู้ปฏิบตังิานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคล่ือนไหว
ร่างกายเทา่ท่ีจ าเป็นเพ่ือป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค 

50 83.33 

10.  เชือ้โรคท่ีสามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้  ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และ
มะเร็ง 

59 98.33 

  
        จากตาราง  5  พบวา่  พนกังาน ตอบ  ในข้อท่ี 10  เชือ้โรคท่ีสามารถปนเปือ้นในยาปราศจาก
เชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง มากท่ีสดุ  โดยตอบถกู เกือบทัง้หมด (ร้อยละ 98.33)  สว่นข้อท่ี
พนกังานตอบถกูน้อยสดุ  คือ  ข้อ 5  Water For Injection (WFI) เป็นน า้ท่ีใช้ในการผลิตยาปราศจากเชือ้  
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และข้อ 8  ในขัน้ตอนการบรรจหีุบหอ่ ผู้ปฏิบตังิานทกุคนต้องตรวจสอบ สิ่งแปลกปลอม ระดบัน า้ยา  และ
ความถกูต้องเรียบร้อยของฉลากยาบางหลอดเทา่นัน้  โดยตอบถกูน้อยกวา่ร้อยละ 80.00   
 
        คะแนนคณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ ดงัแสดงในตาราง  6 - 15 
 
ตาราง  6  คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านความรู้       
      จ าแนกตามวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้  
 

รายการ N คะแนน
เตม็ 

µ  แปลผล 

1. การเตรียมวตัถดุบิอปุกรณ์การผลิตและภาชนะ
บรรจ ุ

10 5 4.90 0.32 ดีมาก 

2. การผสม และกรองยา  10 5 4.70 0.48 ดีมาก 
3. การบรรจยุา 10 5 4.40 0.97 ดี 

4. การนึง่ฆา่เชือ้   6 5 4.33 1.21 ดี 

5. การตรวจสอบการปิดผนกึหลอดยาฉีด 12 5 4.50 0.90 ดี 

6. การตรวจผง 10 5 4.40 0.84 ดี 

7. การปิดฉลาก 7 5 4.71 0.49 ดีมาก 
8. การบรรจยุาลงถาด 31 5 4.45 0.62 ดี 

9. การบรรจยุาลงกลอ่ง 6 5 4.50 0.55 ดี 

  
        จากตาราง  6  พบวา่  มีพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมท่ีมีความรู้เร่ือง
วิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ อยูใ่นระดบัดีมาก  ได้แก่ พนกังานท่ี ตอบค าถาม
ในสว่นการปฏิบตังิาน   การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุ มีคา่เฉล่ีย คะแนนความรู้  
4.90  
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ตาราง  7  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการเตรียม 
      วตัถดุบิอปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจุ  จ าแนกตามรายข้อ (N =10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 

1. วตัถดุบิท่ีชัง่แล้วต้องเก็บไว้ในห้องเก็บวตัถดุบิท่ีควบคมุ            อณุหภมูิ 
ความชืน้ และผา่นการตรวจสอบ ก่อนน าไปผลิต 

10 100.00 

2.  น า้ท่ีใช้ล้างหลอดยาฉีด เป็นน า้ Purified water (PW) 10 100.00 
3.  น า้กลัน่ (Water For Injection) ถกูน ามาใช้ล้างอปุกรณ์เป็นน า้สดุท้าย 10 100.00 
4.  อณุหภมูิท่ีใช้อบฆา่เชือ้หลอด และอปุกรณ์ ต้องไมต่ ่ากวา่ 180 ºC ไมน้่อย
กวา่ 2 ชัว่โมง  

9 90.00 

5.  หลกัการเรียงหลอดเข้าตู้อบฆา่เชือ้ ให้เรียงเยอะท่ีสดุเทา่ท่ีจะน าเข้าตู้ได้ 10 100.00 

 
        จากตาราง  7  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานในสว่นการเตรียมวตัถดุบิอปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจ ุตอบค าถามถกูทกุข้อยกเว้น 
“อณุหภมูิท่ีใช้อบฆา่เชือ้หลอด  และอปุกรณ์ ต้องไมต่ ่ากวา่ 180 ºC ไมน้่อยกวา่ 2 ชัว่โมง”  มากกวา่ร้อย
ละ 90.00 
 
ตาราง  8  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการผสม 
      และกรองยา จ าแนกตามรายข้อ  (N =10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 

1.  Membrane ขนาด 0.2 ไมครอน สามารถใช้กรองฝุ่ นผงในสารละลาย
ยาเทา่นัน้ 

10 100.00 

2.  ในกระบวนการผสม และกรองยา มีการใช้แก๊สออกซิเจน (Oxygen) 
เพ่ือป้องกนัการเส่ือมสลายของยา 

10 100.00 

3.  ขวดแก้วท่ีน ามาใช้รองรับน า้ยาหลงัจากกรองเสร็จ ต้องผา่นการอบ
ฆา่เชือ้ท่ีอณุหภมูิ 180 ºC เวลาไมน้่อยกวา่  2 ชัว่โมง 

9 90.00 

4.  ก่อนและหลงัการกรองยา ต้องมีการตรวจสอบร่ัวของแผน่กรองทกุ
ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไมมี่การปนเปือ้นระหวา่งการกรอง 

8 80.00 
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ตาราง  8  (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 

5.  การเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยาฉีด รูปแบบ Terminal Sterilization 
ให้สุม่สว่นท้ายของถงัผสมยา ก่อนกรองยา 

10 100.00 

 
        จากตาราง  8  พบวา่  โดยรวมพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อ
ค าถามเร่ืองการผสม และกรองยา  ถกูต้องมากกวา่ร้อยละ 80 โดย พนกังานตอบถกูทัง้หมดเกือบทกุข้อ 
ยกเว้น ข้อ 3 “ขวดแก้วท่ีน ามาใช้รองรับน า้ยาหลงัจากกรองเสร็จ  ต้องผา่นการอบฆา่เชือ้ท่ีอณุหภมูิ 180 
ºC เวลาไมน้่อยกวา่   2 ชัว่โมง”   และข้อ 4  “ก่อนและหลงัการกรองยา  ต้องมีการตรวจสอบร่ัวของแผน่
กรองทกุครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไมมี่การปนเปือ้นระหวา่ง การกรอง”  
 
ตาราง  9  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง 
      การบรรจยุา จ าแนกตามรายข้อ  (N =10) 
  

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1.  การตรวจสอบร่ัวตวักรองอากาศ หรือแก๊สในขัน้ตอนการบรรจ ุท าก่อน
กรองยาครัง้เดียว เน่ืองจากเป็นจดุส าคญั 

9 90.00 

2.  การบรรจยุาด้วยวิธี อะเซพตกิ (Aseptic technique) ต้องมีการพิมพ์มือ
หลงัการบรรจยุาทกุครัง้ 

9 90.00 

3.  การบรรจยุา 2 ml ต้องตัง้ปริมาตรการบรรจขุองเคร่ืองเทา่กบั 2.1 ml  8 80.00 
4.  การสุม่ตรวจสอบปริมาตรระหวา่งการบรรจุ ให้ท าแบบสุม่ ไมต้่องท าทกุ
หวับรรจ ุ

8 80.00 

5.  ชว่งการเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยารูปแบบนึง่ฆา่เชือ้ด้วยขัน้ตอนสดุท้าย
ให้สุม่ตอนสดุท้ายของการบรรจยุา ก่อนน าไปฆา่เชือ้ 

10 100.00 

  
        จากตาราง  9  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อค าถาม
เร่ืองการบรรจยุา  ถกูต้องมากกวา่ร้อยละ 80 โดยในข้อ 5  “ชว่งการเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยารูปแบบ
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นึง่ฆา่เชือ้ด้วยขัน้ตอนสดุท้ายให้สุม่ตอนสดุท้ายของการบรรจยุา  ก่อนน าไปฆา่เชือ้มากท่ีสดุ ”  พนกังาน
ทัง้หมดตอบถกู   
 
ตาราง  10  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการนึ่ง 
      ฆา่เชือ้  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 6)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1.  Autoclave ท่ีใช้นึง่ฆา่เชือ้ต้องผา่นการตรวจสอบความถกูต้อง 
(Validation) อยา่งน้อยปีละครัง้ 

5 83.33 

2.  ก่อนน ายาเข้า Autoclave ต้องตรวจสอบปัจจยั ดงันีก้่อนทกุครัง้ 1.ไอน า้  
2.ลม  3.ไฟฟ้า  4.น า้ประปา 

6 100.00 

3.  เม่ือเสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้ ต้องแขวนป้าย "รอนึง่ฆา่เชือ้" และ "รอ
ตรวจผง" 

4 66.67 

4. ไมค่วรนึง่ฆา่เชือ้ยาท่ีมีหลอดสีเดียวกนั ขนาดเดียวกนั พร้อมกนั หรือ
ตอ่เน่ืองกนัเพราะอาจปะปน (Mix up) กนัได้ 

6 100.00 

5. จดุเย็น (Cold Spot) ของตู้Autoclave มีเพียงจดุเดียว         ซึง่จะถกู
ก าหนดตามข้อมลูการ validate แตล่ะครัง้ 

5 83.33 

        
        จากตาราง  10  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบถกูเก่ียวกบั
การนึง่ฆา่เชือ้  มากกวา่ร้อยละ 80.00 ทกุข้อ  ยกเว้น ข้อ 3  “เม่ือเสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้  ต้องแขวน
ป้าย "รอนึง่ฆา่เชือ้" และ "รอตรวจผง"  ตอบถกู น้อยกวา่ร้อยละ 70.00 
 
ตาราง  11  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการ      
      ตรวจสอบการปิดผนกึหลอดยาฉีด จ าแนกตามรายข้อ  (N = 12) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. โปรแกรมตรวจสอบการปิดผนกึ เป็นโปรแกรมเดียวกบัการนึง่ฆา่เชือ้ 12 100.00 
2. ต้องนบัจ านวนหลอดท่ีพบวา่ร่ัวทกุหลอด และลงบนัทกึในเอกสารการผลิต 
(BMR) ทกุครัง้ 

11 91.67 
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ตาราง  11  (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
3. ยาท่ีใช้วิธี Terminal Sterilization ต้องสุม่เก็บตวัอยา่งในขัน้ตอน
ตรวจสอบการปิดผนกึเพ่ือสง่ตรวจทางจลุชีววิทยา 

11 91.67 

4. การตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการปิดผนกึหลอดยาฉีด  ท าโดย
ใช้หลอดยาฉีดใสน่ า้กลัน่ เพ่ือมาตรวจสอบเพ่ือให้เห็นรอยน า้ยาท่ีร่ัวออกมา 

10 83.33 

5. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีควรตรวจสอบให้พร้อมก่อนใช้เคร่ือง  Autoclave ได้แก่ 
ไฟฟ้า น า้ประปา และลม 

10 83.33 

 
        จากตาราง  11  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อค าถาม
เก่ียวกบัการตรวจสอบการปิดผนกึหลอดยาฉีด ถกูต้องมากกวา่ร้อยละ 80 โดยข้อค าถาม  “โปรแกรม
ตรวจสอบการปิดผนกึ  เป็นโปรแกรมเดียวกบัการนึง่ฆา่เชือ้ ”  ทกุคนตอบข้อนีถ้กู   สว่นข้อ 4 “การ
ตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการปิดผนกึหลอดยาฉีด  ท าโดยใช้หลอดยาฉีดใสน่ า้กลัน่  เพ่ือมา
ตรวจสอบเพ่ือให้เห็นรอยน า้ยาท่ีร่ัวออกมา ”  และข้อ 5 “ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีควรตรวจสอบให้พร้อมก่อนใช้
เคร่ือง  Autoclave ได้แก่ ไฟฟ้า น า้ประปา และลม ”  มีผู้ตอบถกูน้อยท่ีสดุ ในสว่นนี  ้ คดิเป็น ร้อยละ 
83.33 
 
ตาราง  12  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการ 
      ตรวจผง  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัต้ิองท าการ daily check และวดัแรงดนัไฟ
ทกุวนัก่อนเร่ิมงาน 

10 100.00 

2. การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัต้ิองสุม่ตวัอยา่งมาตรวจสอบระหวา่งการ
ตรวจผง (IPC)เฉพาะยาดี ทกุ 30 นาที เพ่ือมัน่ใจวา่ไมมี่ยาผงปนไป 

9 90.00 

3. ผู้ปฏิบตังิานตรวจผงด้วยเคร่ืองกึ่งอตัโนมตัิ  ต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง 
เป็นเวลา 10 นาที 

7 70.00 
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ตาราง  12  (ตอ่)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
4. ผู้ปฏิบตังิานตรวจผงด้วยสายตาต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 
นาที หรือเม่ือต้องการพกัก่อน 

8 80.00 

5. ยาตรวจผงผา่น และยามีผง มีการตดิฉลากแสดงสถานะทกุกลอ่งหลงั
ตรวจเสร็จ จงึสามารถน าไปเก็บท่ีเดียวกนัได้ 

10 100.00 

 
        จากตาราง  12  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อค าถาม
เก่ียวกบั การตรวจผง  ถกูต้อง มากกวา่ร้อยละ 80.00 ยกเว้น ข้อ 3. “ผู้ปฏิบตังิานตรวจผงด้วยเคร่ือง
กึ่งอตัโนมตั ิต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 นาที”  ท่ีตอบถกูน้อยท่ีสดุคือ ร้อยละ 70.00    
 
ตาราง  13  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง 
      การปิดฉลาก  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 7) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. ปัจจยัท่ีท าให้เคร่ืองท างานได้ ได้แก่ ไฟฟ้า ลม และแก๊ส LPG 7 100.00 
2. การพิมพ์ฉลาก ผู้ปฏิบตังิานต้องน า ฉลากใบแรกมาตดิบน BPR และผา่น
การตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ 

7 100.00 

3. ผู้ปฏิบตังิานท าการเบกิอปุกรณ์ และยาท่ี Lot ท่ีจะปิดฉลากเข้าสูห้่องได้
ตอ่เม่ือมีผู้ตรวจสอบการ Line Clearance เสร็จแล้ว 

7 100.00 

4. ก่อนการพิมพ์ฉลากต้อง ตัง้แป้นพิมพ์แสดง Lot no. , วนัผลิต(ถ้ามี), วนั
หมดอาย ุตามท่ีระบใุนกระดาษโน้ต 

6 85.71 

5. ผู้ตรวจสอบการพิมพ์ฉลากต้องเป็นผู้ ได้รับมอบหมาย และมีการอบรมจาก
หวัหน้าเท่านัน้ 

6 85.71 

  
        จากตาราง  13  พบวา่  สว่นใหญ่พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อ
ค าถามเร่ืองการปิดฉลากถกูต้อง  ยกเว้น  ข้อ 4 “ก่อนการพิมพ์ฉลากต้อง  ตัง้แป้นพิมพ์แสดง Lot no. , 
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วนัผลิต(ถ้ามี), วนัหมดอาย ุตามท่ีระบใุนกระดาษโน้ต”  และข้อ 5 “ผู้ตรวจสอบการพิมพ์ฉลากต้องเป็นผู้
ได้รับมอบหมาย และมีการอบรมจากหวัหน้าเทา่นัน้”  ตอบถกู คดิเป็น ร้อยละ 85.71    
 
ตาราง  14  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง 
      การบรรจยุาลงถาด   จ าแนกตามรายข้อ  (N = 31)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้ปฏิบตังิานต้องสุม่ตรวจสอบความเรียบร้อยของตวัพิมพ์  ได้แก่ เลขล็อต 
(Lot No.) ,วนัผลิต(ถ้ามี) ,วนัหมดอายุ  
ก่อนแพ็คยาลงถาด 

28 90.32 

2. หากพบยาท่ีมีฉลากช ารุดฉีกขาด หรือยน่ ให้น าใสต่ระกร้า "ยารอแก้ไข" 30 96.77 

3. หากพบยาท่ีมีปลายหลอดแหลม หรือบุม๋ให้ใสต่ะกร้า         "ยารอแก้ไข" 26 83.87 
4. หลงัเสร็จการบรรจยุาลงถาดทกุ Lot ต้องลงบนัทกึจ านวนการท าลาย
เอกสาร  เชน่ ฉลาก เอกสารก ากบัยาและกลอ่งพิมพ์ รวมทัง้ช่ือผู้ปฏิบตั ิผู้
ตรวจสอบ ลงใน BPR 

25 80.65 

5. ไมค่วรน ายา หรือเอกสารการผลิตของยาล็อตอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัยาล็อต
ท่ีแพ็คอยู่ เข้าไปในห้องเพราะอาจปะปน(Mix up)ได้ 

29 93.55 

        
        จากตาราง  14  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมตอบข้อค าถาม
เร่ืองการบรรจยุาลงถาด  ถกูต้อง มากกวา่ร้อยละ 80.00 ทกุข้อ 
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ตาราง  15  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัความรู้เร่ือง 
      การบรรจยุาลงกลอ่ง  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 6)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1.  ผู้ปฏิบตัต้ิองตรวจสอบจ านวนยาท่ีแพ็คลงถาดก่อนน ายาเข้าเคร่ืองบรรจุ
ลงกลอ่งทกุครัง้ 

6 100.00 

2. ผู้ปฏิบตัต้ิองตรวจเช็คความพร้อมก่อนเดนิเคร่ือง และตรวจสอบวา่ไมมี่
อปุกรณ์ หรือสิ่งพิมพ์ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัยา Lot ท่ีจะแพ็ค 

6 100.00 

3. ยาฉีดขนาด 2 ml ต้องจดัเรียงลงกลอ่งลกูฟกูเบอร์ 39 จ านวน 25 กลอ่ง 
ตามรูปแบบการเรียงท่ีระบไุว้ 

6 100.00 

4. ตรวจสอบจ านวนสดุท้ายของยาฉีด และสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เม่ือเสร็จสิน้การ
บรรจลุงกลอ่งลกูฟกู 

4 66.67 

5. การเบกิสิ่งพิมพ์ เชน่ เอกสารก ากบัยา กลอ่งพิมพ์ ฉลากปิดหน้ากลอ่ง มา
ใช้ให้เบกิตามจ านวนท่ีค านวณยอดยาท่ีบรรจลุงถาดได้ 

5 83.33 

 
        จากตาราง  15  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม ตอบข้อค าถาม
เก่ียวกบัการบรรจยุาลงกลอ่ง  ถกูต้อง มากกวา่ร้อยละ 80.00 ทกุข้อ  ยกเว้น ข้อ 4  “ตรวจสอบจ านวน
สดุท้ายของยาฉีด  และสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เม่ือเสร็จสิน้การบรรจลุงกลอ่งลกูฟกู ”  ตอบถกูน้อยท่ีสดุ  คดิเป็น 
ร้อยละ 66.67  
 
ข. ทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัตงิาน   
 
        การวดัทกัษะในการท างาน ท าโดยการให้พนกังานตอบแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น 
โดย 2 สว่นแรก คือ ทกัษะพืน้ฐาน (5  ข้อ) และทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิต
ยาปราศจากเชือ้ (5  ข้อ) ถือเป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีพนกังานทกุคนต้องสามารถปฏิบตัไิด้ ดงันัน้จงึให้ทกุคน
ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 สว่นนี ้ในขณะท่ี ทกัษะเฉพาะกลุม่ ท่ีปฏิบตังิาน  นัน้ พนกังานแตล่ะคน จะ
เลือกตอบเฉพาะหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัเิทา่นัน้ ซึง่มี 5 ด้าน ดงัตาราง 17 -  25  
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ตาราง  16  คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคณุลักษณะท่ีพงึประสงค์ด้านทกัษะและ 
      การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
 

รายการ คะแนน
เตม็ 

µ  การแปลผล 

1. ทกัษะพืน้ฐาน 5 4.82 0.39 ดีมาก 
2. ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยา
ปราศจากเชือ้ 

5 4.55 0.70 ดีมาก 

รวม 10 9.37 0.90 ดีมาก 

        
        จากตาราง  16  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมี คะแนนทกัษะ
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิานโดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 9.37  
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากทัง้ 2 ด้าน โดยด้านทกัษะพืน้ฐาน มีคา่เฉล่ีย 4.82 และ
ด้านทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ มีคา่เฉล่ีย 4.55 
 
ตาราง  17  คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านทกัษะในการ   
      ผลิตยาปราศจากเชือ้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน  เฉพาะกลุม่ ท่ีปฏิบตังิาน 
      นัน้ ๆ 
 

รายการ N คะแนน
เตม็ 

µ  การแปลผล 

1. การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ  10 5 4.50 0.53 ดี 
2. การผสมและกรองยา 10 5 4.80 0.42 ดีมาก 
3. การบรรจยุา 10 5 4.60 0.52 ดีมาก 

4. การนึง่ฆา่เชือ้ 6 5 4.83 0.41 ดีมาก 

5. การตรวจผง 10 5 4.10 0.99 ดี 

 
 
 
 



71 

 

ตาราง  18  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัคณุลกัษณะ 
      ท่ีพงึประสงค์ด้านทกัษะพืน้ฐาน  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 60) 
 

ข้อค าถาม   
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. Line Clearance เป็นหน้าท่ีของทกุๆคนท่ีต้องชว่ยกนัท า โดยน าอปุกรณ์ 
บรรจภุณัฑ์ หรือ ยาท่ี ไมเ่ก่ียวข้องกบัยาท่ีก าลงัผลิตออกจากบริเวณผลิต 

59 98.33 

2. เม่ือบนัทกึข้อมลูในเอกสารการผลิตแล้วต้องการแก้ไข ให้ขีดเส้นทบั
ข้อความ 2 เส้น ด้วยหมกึสีน า้เงินและเขียนข้อความใหม่ พร้อมเซ็นต์ช่ือ ลง
วนัท่ีก ากบั 

59 98.33 

3. สามารถใช้ลิควิด เปเปอร์ ลบค าผิดได้ และแก้ไขข้อความท่ีถกูต้องพร้อมลง
วนัท่ีก ากบั 

58 96.67 

4. ผู้ปฏิบตังิานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคล่ือนไหว
ร่างกายเทา่ท่ีจ าเป็นเพ่ือป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค 

56 93.33 

5. ก่อนเข้าสูบ่ริเวณผลิตยา ต้องล้างเคร่ืองส าอาง ถอดเคร่ืองประดบัออก เปลี่ยนชดุ
จากบ้านเป็นชดุโรงงานและล้างมือให้สะอาด 

57 95.00 

  
        จากตาราง  18  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมีคะแนนทกัษะ
พืน้ฐาน  อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตาราง  19  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึ   
      ประสงค์ด้านทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้  จ าแนกตาม 
      รายข้อ  (N = 60)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. อปุกรณ์ท าความสะอาดท่ีไมเ่หมาะสม คือ ผ้าก็อซ 59 98.33 
2. อปุกรณ์ท าความสะอาดขัน้ต้น ท่ีเหมาะสม คือ เคร่ืองดดูฝุ่ นแบบมีท่ี
กรองอากาศ 

56 93.33 

3. หลกัการท าความสะอาด คือ จากลา่งขึน้บน และไปทางเดียวกนั 52 86.67 
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ตาราง  19  (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
4.  ไมค่วรใช้แอลกอฮอล์กบัอปุกรณ์ท่ีเข้าในตู้อบ อาจท าให้เกิดการ
ระเบดิได้ 

51 85.00 

5.  ผู้ปฏิบตัแิละผู้ตรวจสอบ ลง LOG BOOK ประจ าห้องลว่งหน้าก่อน
เสร็จสิน้การท าความสะอาดทกุครัง้ 

55 91.67 

 
        จากตาราง  19  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมีคะแนนทกัษะ
ในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ ซึง่ตอบถกู มากกวา่ร้อยละ 85.00 
ทกุข้อ 
 
ตาราง  20  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัทกัษะการเตรียม 
     วตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุ(วดัเฉพาะกลุม่ท่ีปฏิบตังิานนี)้  จ าแนกตามรายข้อ  
     (N = 10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1.  หากพบหลอดตา่งชนิดปะปนขณะปาดหลอดลงสูเ่ท 
สเตนเลส ต้องหยดุ เพ่ือแยกออกและตรวจสอบสาเหตกุารปะปน ก่อน
เร่ิมปฏิบตังิานตอ่ 

10 100.00 

2. อปุกรณ์ท าความสะอาดท่ีเหมาะสม คือ ผ้าชนิดใดก็ได้  10 100.00 
3. วตัถดุิบท่ีชัง่มา ต้องตรวจสอบข้อมลู ช่ือวตัถดุิบ  Lot No. และปริมาณท่ีชัง่
ได้ ก่อนน ามาผลิต 

9 90.00 

4. กรณีเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด ชว่งสดุท้ายท่ีตู้ลดอณุหภมูิ
ลง ไมค่วร น าหลอดไปใช้ 

7 70.00 

5.  ระหวา่งการปาดหลอด หากพบหลอดแตกในเท ให้น าหลอดออกทนัที 
เพราะจะท าให้เคร่ืองจกัรขดัข้องได้ 

9 90.00 
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        จากตาราง  20  พบวา่  สว่นใหญ่ พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมี
คะแนนเก่ียวกบัทกัษะการเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะสว่นใหญ่สงู  ยกเว้น ข้อ 4  “กรณี
เกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด  ชว่งสดุท้ายท่ีตู้ลดอณุหภมูิลง  ไมค่วร น าหลอดไปใช้ ” ตอบถกู  
(ร้อยละ 70.00) 
 
ตาราง  21  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัทกัษะการผสมและ  
      กรองยา (วดัเฉพาะกลุม่ท่ีปฏิบตังิานนี)้ จ าแนกตามรายข้อ  (N = 10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. การตวงสารละลายกรด ควรเลือกใช้กระบอกตวงแก้ว หรือพลาสตกิก็
ได้ 

10 100.00 

2. ชว่ง pH ยา A มีคา่ระหวา่ง 6.3-7.3 เม่ือผสมยาเสร็จ วดั pH ได้ 5.5 
ควรปรับ pH ด้วย NaOH 

10 100.00 

3. การตวงสารละลายใส ให้ยดึท้องน า้แตะท่ีขีดปริมาตรท่ีต้องการ 10 100.00 
4. สารละลายยาท่ีมีสีเหลืองออ่น ได้แก่ Furosemide และ 
Metoclopramide  

8 80.00 

5. เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน เชน่ ไฟฟ้าดบั เคร่ืองเสีย ให้แยกยาเป็น 2 ชดุ เม่ือ
สภาวะปกตคิอ่ยกรองตอ่ 

10 100.00 

 
        จากตาราง  21  พบวา่  พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม เกือบทัง้หมดได้
คะแนนทกัษะการผสมและกรองเตม็  ยกเว้น  ข้อ 4  “สารละลายยาท่ีมีสีเหลืองออ่น  ได้แก่ Furosemide 
และ Metoclopramide”    
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ตาราง  22  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัทกัษะการบรรจยุา    
      (วดัเฉพาะกลุม่ท่ีปฏิบตังิานนี)้ จ าแนกตามรายข้อ  (N = 10)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. ขนาด ,ความสัน้-ยาว และระดบัความสงู-ต ่า ของเข็มน า้ยา ไมมี่ 
ผลกระทบกบัคณุภาพการบรรจยุา 

10 100.00 

2. อตัราเร็วของเคร่ืองบรรจยุามีผลตอ่คณุภาพของยาท่ีบรรจไุด้  9 90.00 
3. การท าความสะอาดมา่นลามินา่ร์ต้องท าจากบนลงลา่งและทาง
เดียวกนั ไมย้่อนไปมา 

9 90.00 

4. เม่ือเคร่ืองบรรจยุาเสีย ควรหยดุเคร่ือง และแยกยาเป็น 2 ชดุ ชดุก่อน
และหลงัเคร่ืองเสียแต่ ไมต้่อง แยกสง่ตวัอยา่งทางจลุชีววิทยา 

8 80.00 

5. กรณีระบบอากาศเสียระหวา่งการบรรจยุาอะเซพตกิ ผู้ปฏิบตังิานต้อง
หยดุบรรจรุอจนอณุหภมูิ ความชืน้ ความดนัได้ตามมาตรฐานก่อน 

10 100.00 

 
        จากตาราง  22  พบวา่  สว่นใหญ่พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมี
คะแนนทกัษะการบรรจยุาสงู  
 
ตาราง  23  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัทกัษะการนึง่ฆา่เชือ้  
      (วดัเฉพาะกลุม่ท่ีปฏิบตังิานนี)้ จ าแนกตามรายข้อ  (N = 6)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. การ Line clearance ตู้  Autoclave ต้องตรวจสอบวา่ไมมี่หลอดยาฉีด 
ตกอยูภ่ายในตู้  Autoclave  

6 100.00 

2. ความถ่ีของการท าความสะอาดคอนเดนเซอร์ คือ ทกุวนั 6 100.00 
3. หากเกิดเหตไุฟฟ้าดบัขณะนึง่ฆา่เชือ้ยาฉีด เม่ือไฟฟ้าปกตใิห้เร่ิมนึง่ฆา่
เชือ้ใหมอี่กรอบ 

5 83.33 

4. อณุหภมูิ หรือความดนัตู้ผิดปกต ิสงัเกตจากสญัลกัษณ์แสดงท่ี
ตู้ควบคมุหน้าเคร่ือง และปริน้เอ้าท์จากเคร่ือง 

6 100.00 
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ตาราง  23  (ตอ่)  
 

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
5. การเรียงเทหลอดเข้า Autoclave ต้องเรียงตามแบบท่ีท าการ
ตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) แล้วเทา่นัน้ 

6 100.00 

 
 จากตาราง  23  พบวา่  พนกังานผลิตยาขององค์การเภสชักรรม เกือบทัง้หมด  ตอบข้อค าถาม
เก่ียวกบัทกัษะการนึง่ฆา่เชือ้ ได้อยา่งถกูต้องทกุข้อ  ยกเว้น  ข้อ 3. “หากเกิดเหตไุฟฟ้าดบัขณะนึง่ฆา่เชือ้
ยาฉีด เม่ือไฟฟ้าปกตใิห้เร่ิมนึง่ฆา่เชือ้ใหมอี่กรอบ”  ตอบถกู ร้อยละ 83.33 
 
ตาราง  24  จ านวนและร้อยละของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ท่ีตอบถกูเก่ียวกบัทกัษะการตรวจผง  
      (วดัเฉพาะกลุม่ท่ีปฏิบตังิานนี)้  จ าแนกตามรายข้อ  (N = 10) 
  

ข้อค าถาม 
ตอบถกู 

จ านวน ร้อยละ 
1. สาเหตท่ีุสามารถเป็นไปได้ของผงแก้ว ในหลอดยาฉีด ได้แก่ หลอด
เปราะบาง จงึท าให้เม่ือเปิดปากหลอดมีผงแก้วขนาดเล็ก 

9 90.00 

2.  ผงด า เกิดจากน า้ยากระเดน็ถกูไฟและหยดท่ีปลายหลอด 7 70.00 
3.  การท่ีผู้ปฏิบตังิานท าความสะอาดอปุกรณ์ ภาชนะท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิตยาฉีดไมส่ะอาดตามวิธีท่ีก าหนดใน WI นัน้ ไมใ่ช ่ 
สาเหตขุองการเกิดผง 

8 80.00 

4.  การตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง อาจท าให้การเกิด "ผงด า" 
จากการไหม้ของน า้ยาท่ีกระเดน็ 

7 70.00 

5.  หลกัการตรวจผงแบบหลอด (Ampoule) และ ขวด (Vial) ด้วยมือ  มี
ลกัษณะคล้ายกนัและมีสาเหตกุารเกิดผงด าก็เหมือนกนั 

10 100.00 

 
        จากตาราง  24  พบวา่  สว่นใหญ่พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมมี ตอบ
ข้อค าถามเก่ียวกบั ทกัษะการตรวจผง ถกู ต้อง  คดิเป็นร้อยละ 80.00 ขึน้ไป  ยกเว้นข้อท่ี 2  “ผงด า เกิด
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จากน า้ยากระเดน็ถกูไฟและหยดท่ีปลายหลอด ”   และข้อท่ี  4  “การตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง 
อาจท าให้การเกิด "ผงด า" จากการไหม้ของน า้ยาท่ีกระเดน็”  ตอบถกูน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 70.00 
 
ตาราง  25  คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านทกัษะในการ   
       ผลิตยาปราศจากเชือ้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน  เฉพาะกลุม่ ท่ีปฏิบตังิาน   
       นัน้ ๆ 
 

รายการ N คะแนน
เตม็ 

µ  การแปลผล 

1. การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ  10 5 4.50 0.53 ดี 
2. การผสมและกรองยา 10 5 4.80 0.42 ดีมาก 
3. การบรรจยุา 10 5 4.60 0.52 ดีมาก 

4. การนึง่ฆา่เชือ้ 6 5 4.83 0.41 ดีมาก 

5. การตรวจผง 10 5 4.10 0.99 ดี 

  
        จากตาราง  25  พบวา่  กลุม่พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรมท่ีมี คะแนน
เฉล่ียจากการวดัทกัษะในการผลิตยาปราศจากเชือ้และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิานอยู่
ในระดบัดีมาก  3 กลุม่คือ   กลุม่การนึง่ฆา่เชือ้  การผสมและกรองยา   และการบรรจยุา สว่นกลุม่การ
เตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจ ุและกลุม่การตรวจผง  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี   
 
ค.พฤตกิรรม 
  
ตาราง  26  คา่เฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤตกิรรมของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้  
 

รายการ µ  การแปลผล 
1. ด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน 3.88 0.40 มาก 
2. ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคมและสิ่งแวดล้อม 3.93 0.41 มาก 
3. ด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน 4.13 0.35 มาก 

4. ด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 3.97 0.38 มาก 

5. ด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง 3.55 0.37 มาก 

รวม 3.85 0.30 มาก 
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               จากตาราง 26  พบวา่  คะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (สงู) ทกุด้าน โดย
ด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิานมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  คือ 4.13  ในขณะท่ีด้านความตระหนกัรู้อารมณ์
และการบริหารอารมณ์ของตนเองมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ  3.55 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
         การวิจยัในครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
           ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นพนกังานแผนกยาปราศจากเชือ้ ฝ่ายผลิตยาขององค์การ
เภสชักรรม  รวมทัง้สิน้  จ านวน   60  คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
        เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบทดสอบ(Test) และแบบสอบถาม 
(Self-administered questionnaire) ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้เอง  แบง่ออกเป็น 2 สว่น  ดงันี ้
           สว่นท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด  (Close – ended response question)  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบักา รศกึษา  
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน และลกัษณะงาน 
           สว่นท่ี  2  แบบทดสอบคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การ
เภสชักรรม  แบง่เป็น 2 ตอน 
               ตอนท่ี 1  คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
                  ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้  
                  ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้                
                  ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้  ( เลือกตามหน้าท่ี
ปฏิบตั)ิ                     
              ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะด้านทกัษะ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
                 ทกัษะพืน้ฐาน                       

            ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัรและบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้  
            ทกัษะเฉพาะกลุม่ ( เลือกตามหน้าท่ีปฏิบตัิ)                       

          สว่นท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้
ในองค์การเภสชักรรม ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล ได้แก่ 
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           1. คณุลกัษณะด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน     
           2. คณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน สงัคม และสิ่งแวดล้อม  
           3. คณุลกัษณะด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน       
           4. คณุลกัษณะด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน       
           5. คณุลกัษณะด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง   
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
        การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  research) เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของ
พนกังานผลิตยา ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม  ได้โดยการเก็บ ข้อมลูจากพนกังานผลิตยา
ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม จ านวน 60 คน ซึง่ท าแบบทดสอบและแบบสอบถามด้วยตนเอง  
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงันี ้
           1. วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชั
กรรม จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตังิาน และลกัษณะงาน  วิเคราะห์โดย
ใช้คา่ความถ่ีและร้อยละ 

 2  ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน  คณุลกัษณะด้านทกัษะในการ
ท างานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิานและคณุลกัษณะด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล  
วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         พนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  66.67)   
มีอายอุยูร่ะหวา่ง 51- 60 ปี (ร้อยละ 35.00) ส าเร็จการศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรือ  ปวช.  (ร้อยละ  
71.67)  และปฏิบตังิานมานานกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 53.33) สว่นใหญ่ปฏิบตัหิน้าท่ีการบรรจยุาลงถาด  
(ร้อยละ 60) รองลงมาปฏิบตัหิน้าท่ีเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุ(ร้อยละ 26.67) 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้

อยูใ่นระดบัดีมาก (µ =8.92 =1.00) โดยมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 7 ถึง 10 คะแนน และมีความรู้เร่ือง

กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้อยูใ่นระดบัดีมาก (µ =8.53 =1.56) โดยมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 5 ถึง 
10 คะแนน ความรู้เก่ียวกบังานทัง้สองด้านนีเ้ป็นความรู้ท่ีพนกังานทกุคนต้อง รู้และถือปฏิบตัเิหมือนกนั
ทกุคน เน่ืองจากเป็นความรู้ จ าเป็นพืน้ฐานในการปฏิบตังิานผลิตยาปราศจากเชือ้ ดงันัน้เม่ือรวมทัง้สอง
ด้าน สรุปได้วา่พนกังาน มีคณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน โดยรวม  อยูใ่นระดบัดีมาก (µ =17.52 
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=2.17) โดยมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 12 ถึง 20 คะแนน อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณา ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้รายข้อ พบวา่ ความรู้สามอนัดบัท่ีมีพนกังานตอบถกูน้อยท่ีสดุ 
อนัดบัแรก คือ การท า Line clearance คือ การน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา ชนิด /Lot ท่ีจะผลิต
ออกจากบริเวณผลิตนัน้ ๆ รองลงมา คือ เชือ้โรคท่ีปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคที เรีย ไวรัส รา 
และมะเร็ง และ การไอ จาม ท าให้ปลดปลอ่ยอนภุาคในห้องสะอาดได้มากกวา่การยืนนิ่ง ๆ และเมื่อ
พิจารณาความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ พบวา่ความรู้สามอนัดบัท่ีมีพนกังานตอบถกูน้อย
ท่ีสดุ อนัดบัแรก คือ Water For Injection (WFI) เป็นน า้ท่ีใช้ในการผลิตยาปราศจากเชือ้ รองลงมา คือ 
ในขัน้ตอนการบรรจหีุบหอ่ ผู้ปฏิบตังิานทกุคนต้องตรวจสอบสิ่งแปลกปลอม ระดบัน า้ยา และความถกู
ต้องเรียบร้อยของฉลาก ยาบางหลอดเทา่นัน้ และ เร่ืองขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ เร่ิมจาก เตรียม
อปุกรณ์ ห้อง และวตัถดุบิ ผสมยา กรองยา บรรจยุา ตรวจสอบร่ัวการปิดผนกึหลอดยา นึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอ
น า้(ถ้ามี) ตรวจผง ตดิฉลาก และบรรจหีุบหอ่ ตามล าดบั 
         เม่ือพิจารณา คะแนนความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้  ซึง่
พนกังานแตล่ะคนอาจมีหลายหน้าท่ี จงึพิจารณาแยกแตล่ะหน้าท่ี พบวา่พนกังานท่ีมีคะแนนความรู้เร่ือง
วิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ อยูใ่นระดบัดีมาก ได้แก่ พนกังานท่ีปฏิบตังิานการ
เตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจ ุการปิดฉลาก และการผสมและกรองยา สว่นท่ีเหลือมี
ความรู้อยูใ่นระดบัดี  ได้แก่ พนกังานท่ีปฏิบตังิานการตรวจสอบการปิดผนกึหลอดยาฉีด การบรรจยุาลง
กลอ่ง การบรรจยุาลงถาด การตรวจผง และการนึง่ฆา่เชือ้ โดยเม่ือพิจารณาแตล่ะขัน้ตอนการผลิต 
พบวา่กลุม่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในขัน้ตอนการนึง่ฆา่เชือ้ มีคา่เฉล่ียของคะแนนท่ีพนกังานตอบถกูต้อง

น้อยท่ีสดุ (µ =4.33 =1.21) ข้อค าถามของขัน้ตอนการนึง่ฆา่เชือ้ท่ีพนกังานตอบถกูน้อยท่ีสดุ คือ เม่ือ
เสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้ ต้องแขวนป้าย “รอนึง่ฆา่เชือ้” และ “รอตรวจผง”  
        กลุม่พนกังานผลิตยาป ราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม มีคะแนนเก่ียวกบั ทกัษะในการผลิต
ยาปราศจากเชือ้และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  (µ=9.37 

=0.90) และเม่ือพิจารณาเฉพาะกลุม่  พบวา่กลุม่ท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก ได้แก่ กลุม่การนึง่ฆา่เชือ้ กลุม่
การผสมและกรองยา  และการบรรจยุา สว่นกลุม่การเตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจ ุ
และกลุม่การตรวจผง มีทกัษะในระดบัดี เม่ือพิจารณารายข้อของแตล่ะกลุม่ พบวา่ในกลุม่ เตรียมวตัถดุบิ  
อปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจ ุมีข้อค าถามเร่ือง กรณีเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด ชว่ง
สดุท้ายท่ีตู้ลดอณุหภมูิลง ไมค่วรน าหลอดไปใช้ มีพนกังานตอบถกูต้องน้อยท่ีสดุ และกลุม่ตรวจผง มีข้อ
ค าถามเร่ืองท่ีมีพนกังานตอบถกูต้องน้อยท่ีสดุ ได้แก่ “ผงด า ” เกิดจากน า้ยากระเดน็ถกูไฟและหยดท่ี
ปลายหลอด และการตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง อาจท าให้การเกิด “ผงด า” จากการไหม้ของ
น า้ยาท่ีกระเดน็  
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        ส าหรับ ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ดี : µ =3.85 =0.30) โดยด้าน
ความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิานมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านความมีวินยัในการปฏิบตังิาน 
ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานสงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน 
และด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง ตามล าดบั  
  
อภปิรายผลการวิจัย 
        1. จ านวนพนกังาน ในแผนก ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม นัน้เป็น เพศหญิง
มากกวา่เพศชาย ถึงสองเทา่อาจ เน่ืองจากลกัษณะงาน แผนกยาปราศจากเชือ้  เป็นงานท่ี ต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบ  และไมจ่ าเป็นต้องใช้ แรงในการปฏิบตัิมากนกั ผู้หญิงจงึนา่จะมีความเหมาะสมกวา่ 
ดงันัน้อาจะเป็นไปได้วา่ในการรับพนกังานในแผนกนีจ้งึมีโอกาสเป็นเพศหญิงมากกว่ าเพศชาย แตกตา่ง
กบัแผนกอ่ืนๆ เชน่ แผนกยาน า้ น า้เกลือ ยาเม็ด หรืองานซอ่มบ ารุง ท่ีต้องใช้ก าลงัในการท างาน มีการยก
ของหนกั  จงึ มีพนกังานเพศชายมากกวา่   ส าหรับอายขุองพนกังานสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41- 60 ปี โดย
ส าเร็จการศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรือ  ปวช. ซึง่จากข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล  จะพบวา่ พนกังาน
ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสชักรรม นัน้ส าเร็จการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  เน่ืองจากองค์การ
เภสชักรรมมีนโยบายรับพนกังานท่ีมีวฒุิการศกึษา ระดบัมธัยมปลาย ปวช . และปวส. จนถึงปริญญาตรี 
เพ่ือท างานผลิตยา บรรจยุา หรือควบคมุเคร่ืองจกัร ซึง่สว่นใหญ่มกัมีผู้สมคัรงานท่ีมีวฒุิการศกึษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีมาสมคัร จ านวนมาก  จงึสง่ผลให้พนกังานสว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษามธัยมปลาย หรือ ปวช . 
และมากกวา่คร่ึงของพนกังานมีป ระสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี เน่ืองจากงานสว่นใหญ่เป็นงาน
ท่ีใช้ความช านาญ ซึง่สอดคล้องกบัอายขุองพนกังาน ท่ีสว่นใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปี อาจเป็นไปได้วา่
องค์การเภสชักรรมเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความมัน่คง สวสัดกิารดี ท าให้พนกังานท างานในระยะยาว  
ไมย้่ายงาน  จงึมีทัง้อายแุละอายงุานท่ีมาก 
        2. ผลการศกึษา ด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ของพนกังานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การ
เภสชักรรม  ศกึษาจากคณุลกัษณะ สามด้าน   คือ  ด้านความรู้ ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการปฏิบตังิาน  และด้านพฤตกิรรม สว่นบคุคล   ซึง่คณุลกัษณ ะดงักลา่วนัน้ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม  และสนทนากลุม่  ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารในองค์การเภสชักรรม   การเก็บข้อมลู
จากพนกังานด้วยแบบทดสอบและแบบสอบถาม  พบวา่พนกังานมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ดงักลา่ว
โดยอยูใ่นระดบัดี และดีมาก อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์รายข้อในแตล่ะด้าน  
พบวา่มีข้อค าถามบางข้อท่ีมีพนกังานบางสว่นตอบผิด  ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบ ตอ่กระบวนการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ท่ีมากน้อยแตกตา่งกนั 
        จากการทดสอบความรู้ในด้าน ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีใ นการผลิตยาปราศจาก
เชือ้ กระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ และ วิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ ถึงแม้
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คะแนนเฉล่ียในภาพรวมของแตล่ะด้านจะมีระดบัดีและดีมาก แตเ่ม่ือพิจารณารายข้อ   พบวา่บางข้อท่ีมี
พนกังานบางสว่นตอบผิดในบางข้อ  สะท้อนให้เห็นวา่พนกังานท่ีตอบผิดสว่นนีย้งัขาดความเข้าใจ  หรือ
อาจไมไ่ด้ตระหนกัถึงความส าคญั  และความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้  ซึง่พบวา่ก่อให้เกิดผลสีย ท่ีมี
ความร้ายแรงตา่งกนั ดงันี ้ 
        ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ เร่ืองกา รท า Line 
clearance จากข้อค าถาม การท า Line clearance คือ การน าสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตยา ชนิด /Lot 
ท่ีจะผลิตออกจากบริเวณผลิตนัน้ ๆ จากผลคะแนนข้อค าถามข้อนีบ้ง่บอกวา่ยงัมีพนกังาน  ประมาณหนึง่
ในส่ี ท่ีตอบผิดในข้อนี ้ซึง่การท า Line clearance เป็นเร่ืองพืน้ฐ าน และมีความส าคญัในกระบวนการ
ผลิตยา อยา่งยิ่งเพราะจะ สง่ผลถึงการลดความเส่ียงในการปนเปือ้น หรือปนปลอมของยา หรืออปุกรณ์
การผลิตตา่ง ๆ ของยาชนิด /Lot ท่ีผลิตตอ่เน่ืองกนั   ผลการศกึษาชี ใ้ห้เห็นวา่ พนกังานจ านวนหนึง่ในส่ี
อาจจะยงัไมเ่ข้าใจ  หรือไมเ่ห็นความส าคญัเก่ียวกบั Line clearance  ซึง่หากเกิดข้อผิดพลาดขึน้จะ
จดัเป็นข้อบกพร่องร้ายแรง (Critical defect) ตามคูมื่อการตรวจประเมินสถานท่ีผลิตยาแผนปัจจบุนั  
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ  เร่ือง การก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ
ผลิตยาแผนปัจจบุนั  ตามกฎหมายวา่ด้วยยา พ .ศ. 2554  ในขณะท่ีบางประเดน็ อ่ืนๆ  เชน่ ความรู้เร่ือง
ชนิดของเชือ้โรคท่ีสามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ จากข้อค าถามเร่ืองเชือ้โรคท่ีปนเปือ้นในยา
ปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง และสขุลกัษณะท่ีพนกังานควรปฏิบตัใินการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ เชือ้ จากค าถามเร่ืองการไอ จาม ท าให้ปลดปลอ่ยอนภุาคในห้องสะอาดได้มากกวา่การ
ยืนนิ่ง ๆ เป็นความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการปนเปือ้น (Contamination) จากเชือ้จลุินทรีย์  อนภุาค และไพโร
เจน  และสุ ขลกัษณะท่ีดีในการผลิตยา  ซึง่เป็นหวัใจของการผลิตยาปราศจากเชือ้  นัน่คือ  การท าให้
ปราศจากเชือ้  สอดคล้องกบัคณุลกัษณะยาปราศจากเชือ้ท่ีส าคญั (2549 : 1) 
        สว่นด้านความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้  เร่ืองวตัถดุบิส าคญัท่ีน ามาผลิตยา
ปราศจากเชือ้ จากค าถาม Water For Injection (WFI) เป็นน า้ท่ีใช้ในการผลิตยาปราศจากเชือ้  จากผล
คะแนนข้อค าถามข้อนีบ้ง่บอกวา่ยงัมีพนกังาน ประมาณหนึง่ในส่ี ท่ีตอบผิดในข้อนี ้ เน่ืองจาก Water For 
Injection เป็นวตัถดุบิส าคญัในการผลิตยาปราศจากเชือ้  พนกังานจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจคณุสมบตัขิอง 
Water For Injection ท่ีน ามาผลิตยาปราศจากเชือ้ หากพนกังานน าน า้ ผิดประเภทมาผลิตยา  จะสง่ผล
กระทบร้ายแรง ตอ่คณุภาพยาไมไ่ด้ตามมาตรฐาน   ต้องสัง่ยกเลิกและเก็บคืน ยา ท าให้เสียคา่ใช้จา่ย 
เสียเวลา ประเดน็อ่ืนๆ เชน่  วิธีปฏิบตัิงานในขัน้ตอนการบรรจหีุบ หอ่ท่ีถกูต้อง จากข้อค าถาม ในขัน้ตอน
การบรรจหีุบหอ่ ผู้ปฏิบตังิานทกุคนต้องตรวจสอบสิ่งแปลกปลอม ระดบัน า้ยา และความถกูต้อง
เรียบร้อยของฉลากยาบางหลอดเทา่นัน้  แสดงให้เห็นวา่พนกังานอาจไมต่ระหนกัถึงความส าคญัของการ
ตรวจสอบในขัน้ตอนบรรจหีุบหอ่  สว่นใหญ่จะเป็นความผิดปกตภิายนอกหลอดเรียกวา่  บกพร่องเร่ือง
ความสวยงาม (Cosmetic defect)  ซ่ีงหากมีหลอดท่ีผิดปกตแิละไมไ่ด้รับการตรวจเสอบ  เชน่ พิมพ์วนั
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หมดอายุไมช่ดั  ท าให้เกิดค วามไมส่มบรูณ์ของฉลากยา  อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการใช้ยาท่ีมีวนั
หมดอายบุนฉลากไมช่ดัเจนได้  และล าดบัขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ จากข้อค าถาม ขัน้ตอนการ
ผลิตยาปราศจากเชือ้ เร่ิมจาก เตรียมอปุกรณ์ ห้อง และวตัถดุบิ , ผสมยา, กรองยา, บรรจยุา, ตรวจสอบ
ร่ัวการปิดผนกึห ลอดยา, นึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้ (ถ้ามี), ตรวจผง , ตดิฉลาก,บรรจหีุบหอ่ ตามล าดบั  ทัง้นี ้
เน่ืองจากพนกังานหนึง่คนไมไ่ด้ปฏิบตังิานครบทัง้กระบวนการ จงึอาจจะมีความเข้าใจไมถ่กูต้องใน
ล าดบัขัน้ตอนการผลิตยา   แตไ่มถื่อเป็นข้อบกพร่องใด แตห่ากพนกังานไมท่ราบกระบวนการ ผลิตยา
ปราศจากเชือ้ทัง้หมดอาจท าให้เกิดความผิดพลาดได้ เชน่ ด าเนินการผลิตผิดขัน้ตอน หรือข้ามขัน้ตอน 
สง่ผลกระทบตอ่ยาหากขัน้ตอนนัน้เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีมีผลตอ่ตวัยา เชน่ ขัน้ตอนนึง่ฆา่เชือ้ ท าก่อน
ขัน้ตอนตรวจร่ัวหลอดยาฉีด เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนท่ีท าให้ปราศจากเชือ้ อยา่งไรก็ตามพนกังานการผลิต
ยาปราศจากเชือ้ทกุคนต้อง  ทราบล าดบัขัน้ตอนผลิตยา  ไมใ่ชท่ราบเฉพาะบางขัน้ตอนท่ีตนรับผิดชอบ  
ทัง้นีเ้ป็นความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ทัง้หมด  
        ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตังิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้  เร่ืองการบง่ชีส้ถานะใน
ขัน้ตอนการนึง่ฆา่เชือ้ จากข้อค าถาม เม่ือเสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้ ต้องแขวนป้าย “รอนึง่ฆา่เชือ้ ” 
และ “รอตรวจผง” ซึง่พบวา่มีพนกังานตอบผิด ถึงหนึง่ในสาม  สะท้อนวา่พนกังานยงัขาดความเข้าใจถึง
ความส าคญัในเร่ืองการบง่ชีส้ถานะด้วยการแขวนป้ ายแสดงสถานะยา และสว่นใหญ่พนกังานไมแ่ขวน
ป้ายทนัทีหลงัจากนึง่ฆา่เชือ้เสร็จ ซึง่ในประเดน็นีอ้าจท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบตังิานขัน้
ร้ายแรงได้ ซึง่การแขวนป้ายเพ่ือบง่บอกสถานะในขัน้ตอนการผลิตเป็นสิ่งส าคญัมาก ทัง้นีเ้พ่ือให้
พนกังานทกุคนท่ีมีหน้าท่ีในขัน้ตอนต่ าง ๆ ทราบสถานะของยา ป้องกนัการสบัสน หรือความผิดพลาด
ของผู้ปฏิบตังิานในการน ายาเข้าสูก่ระบวนการขัน้ตอ่ไป ผิดพลาดได้ หากไมมี่ป้ายแสดงสถานะท่ียานัน้ 
จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานในขัน้ตอนตอ่ไปไมท่ราบวา่ผา่นขัน้ตอนก่อนนัน้หรือไม ่ซึง่ถ้าเกิดเข้าใจไปเองวา่ท า
ขัน้ตอนก่อนนัน้แล้ว จะท าให้ข้ามขัน้ตอนท่ีส าคญัในกระบวนการผลิต เชน่ ขัน้ตอนการนึง่ฆา่เชือ้ยา 
สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพยา แล ะผู้ใช้ยาอยา่งร้ายแรงได้ ดงันัน้การเข้าใจและถือปฏิบตัใิห้ถกูต้องเร่ือง
การแขวนป้ายเพ่ือบง่ชีส้ถานะยานัน้จงึเป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่ง   นอกจากนัน้หวัหน้างานควรพิจารณา
จดัสรรงาน  และชว่งระยะเวลาการท างานใหมใ่ห้เหมาะสม  เพราะงานบางงาน  เชน่การนึง่ฆา่เชือ้  
พนกังานแตล่ะคนท่ีมีหน้าท่ีจะปฏิบตังิานสลบักนัทกุ 1 เดือน  ซึง่อาจยาวนานเกินไป 
        สว่นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตังิาน 
ทกัษะในการท าความสะอาด เคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ โดยมุง่เน้นเร่ืองข้อระมดัระวงั
การใช้แอลกอฮอล์ท่ีเตรียมเพื่อใช้ฆา่เชือ้ในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ในการผลิตยา
ปราศจากเชือ้ ซึง่จะเกิดอนัตรายหากน ามาใช้กบัตู้อบ หรือตู้แรงดนัสงู อาจท าให้เกิดระเบดิได้ โดยข้อ
ค าถามเร่ือง ไมค่วรใช้แอลกอฮอล์กบัอปุกรณ์ท่ีเข้ าในตู้อบ อาจท าให้เกิดผลเสียอยา่งรุนแรงได้ เชน่ ท า
ให้เกิดระเบดิ มีพนกังานตอบข้อ นีผ้ิด  ถึงร้อยละ 15 จงึควร หาวิธีการเพ่ือท าให้พนกังานตระหนกัถึง
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ความส าคญั  ซึง่อาจท าโดยการอบรมซ า้  การตดิป้ายแสดงอนัตรายจากการใช้แอลกอฮอล์กบัอปุกร ณ์ท่ี
เข้าในตู้อบ เชน่ รูปตู้อบระเบิ ด เพ่ือให้พนกังาน เพิ่มความ ตระหนกั และระมดัระวงัในการปฏิบตัิ  และ
ส าหรับข้อค าถาม “หลกัการท าความสะอาด คือ จากลา่งขึน้บน และไปทางเดียวกนั ” มีผู้ตอบผิดร้อยละ  
13.33 ซึง่หากพนกังานไมป่ฏิบตัติามหลกัการ ความสะอาด  คือ จากลา่งขึน้บน และไปทางเดียวกนั ก็
อาจจะท าให้ท าความสะอาดได้ไม ่ 100% มีความเส่ียงในการเกิดการปนเปือ้นจากเชือ้ โรค หรืออนภุาค
ตา่ง ๆ ท าให้ผลิตภณัฑ์ไมเ่ป็นตามคณุสมบตัขิองยาปราศจากเชือ้  
        ทกัษะเฉพาะกลุม่ พบวา่ กลุม่เตรียมวตัถดุบิ อปุกรณ์การผลิตและภาชนะบรรจุ   ควรปรับปรุง
เร่ืองทกัษะการแก้ปั ญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งการเตรียมหลอดยาฉีด จาก ข้อค าถาม 
กรณีเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด ชว่งสดุท้ายท่ีตู้ลดอณุหภมูิลง ไมค่วรน าหลอดไปใช้ มีความ
เป็นไปได้วา่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้านีไ้มค่อ่ยเกิด   และยงัไมไ่ด้ ก าหนดไว้ ในเอกสารวิธีปฏิบตังิาน 
ตวัอยา่งปัญหาท่ีเคยเกิดและมีบนัทกึไว้ในวิธีปฏิบตังิานมกัจะเกิดขึน้ชว่งโปรแกรมการฆา่เชือ้ก่อนเข้าสู่
การลดอณุหภมูิของตู้อบ ซึง่หากการอบหลอดเข้าสูโ่ปรแกรมการฆา่เชือ้แล้วเกิดไฟฟ้าดบัจะเกิดความ
เส่ียงตอ่การฆา่เชือ้หลอด จงึมีความส าคญักวา่การเกิดไฟฟ้าดบัในขัน้การล ดอณุหภมูิและกลุม่ตรวจผง 
เร่ืองการจ าแนกสาเหตท่ีุท าให้เกิดผงชนิดตา่ง ๆ  จากข้อค าถาม “ผงด า” เกิดจากน า้ยากระเดน็ถกูไฟ
และหยดท่ีปลายหลอด และการตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง อาจท าให้การเกิด “ผงด า” จากการ
ไหม้ของน า้ยาท่ีกระเดน็  ซึง่จากค าถามดงักลา่วบง่ชีว้า่พนกังานตรวจผงยาฉีดบางคนยงัไมมี่ความรู้เร่ือง
สาเหตขุองการเกิดผง เพ่ือน าข้อมลูไปแก้ไขปัญหาเม่ือตรวจพบผงชนิดนัน้  นอกจากนัน้ เม่ือพิจารณาผู้ ท่ี
ตอบผิด พบวา่เป็นพนกังานใหมท่ี่ประสบการณ์ท างานไมน่าน ดงันัน้ควรให้ความรู้เฉพาะเจาะจงบคุคล
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาการเกิดผงในผลิตภณัฑ์ยาปราศจากเชือ้ 
        ส าหรับในประเดน็ของคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านพฤตกิรรมสว่นบคุคล พบวา่พนกังาน 
ผลิตยาปราศจากเชือ้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ทัง้ในด้านความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตังิาน ด้านความมี
วินยัในการปฏิบตังิาน ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานสงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านความ
ขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังิาน และด้านความตระหนกัรู้อา รมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง อยู่
ในระดบัมา ก(ดี) ซึง่ผลการศกึษาท่ีมีคะแนนสงูนี ้ อาจ เป็นเพราะ ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัให้พนกังาน
ประเมินตนเอง จึ งอาจมีการประเมินให้ คะแนนตวัเองในระดบัสงู  อยา่งไรก็ตาม  เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่  ด้านความตระหนกัรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์ของตนเอง มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ อาจเป็น
เพราะสภาพการท างานท่ีเร่งรัดเพ่ือผลิตยาให้ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้าทัว่ประเทศ สภาพทาง
การเงินส่ วนตวั หรือการแขง่ขนัในเร่ืองต าแหนง่งาน สง่ผลให้เกิดความเครียดหรือด้านอารมณ์  ท าให้
เกิดผลกระทบตอ่การท างาน  ซึง่ล้วนสง่ผลตอ่อารมณ์ของพนกังาน   จงึสง่ผลกระทบตอ่การท างานได้ 
โดยผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัในงานวิจยัของสมมาศ พลเย่ียม (2552) ซึง่พบวา่ ปัญหาสว่นตั ว เชน่ 
สภาพทางการเงินสว่นตวัหรือการแขง่ขนัในเร่ืองต าแหนง่งานสง่ผลในเชิงลบตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ 
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กรณีพนกังานไมมี่ใจจดจอ่กบังาน เชน่ งานท่ีใช้เคร่ืองจกัร อาจเกิดอนัตรายกบัตวัเองหรือผู้ อ่ืนได้ การท่ี
พนกังานไมต่ระหนกัรู้อารมณ์ มีพฤตกิรรมทะเลาะกนัระหวา่งเวลางาน จนสง่ผลกระทบตอ่งานและ
องค์กรตามมา ดงันัน้ทางหนว่ยงานอาจ จดัให้มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการตระหนกัรู้ทางอารมณ์ และการ
บริหารอารมณ์ เชน่ การฟังเทศน์ หรือการสมัมนาทางจิตวิทยาจากวิทยากรภายในหรือภายนอกองค์กร 
เป็นต้น  
        จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจยัยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบั
การศกึษานี ้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้พฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูขึน้เอง คือ แบบทดสอบ 
และแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง  การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ค าถามมีค วามเหมาะสม
กบักลุม่ท่ีวิจยั เน่ืองจากมีการก าหนดค าถามเป็นขัน้ตอน และมีผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องกบัสายงานนี ้
ร่วมในการพิจารณาค าถามจากการท า  Focus group รวมทัง้มีการหาความนา่เช่ือถือก่อนน าไปใช้ 
อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากแตล่ะฉบบัป ระกอบด้วยหลายสว่น และแตล่ะสว่นมีข้อค าถามจ านวนมาก (รวม 
78 ข้อ) ดงันัน้พนกังานอาจจะล้า เบ่ือหนา่ย หรือมีความใสใ่จในการตอบ ในข้อท้ายๆ ลดลง บ้าง 
นอกจากนี ้ ในขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือนัน้ ผู้วิจยัไมไ่ด้ ทดสอบความยากง่ายของ ข้อค าถาม
แบบทดสอบ จงึอาจเป็นไปได้วา่ข้อสอบมีความง่ายจงึท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้คะแนนสงู   ผู้ ท่ีสนใจ
ท าการศกึษาในลกัษณะนีอ้าจจะน าเคร่ืองมือเหลา่นีไ้ปพฒันาตอ่โดยการปรับลดจ านวนข้อค าถามและ
ทดสอบความยากง่ายของแบบทดสอบ 
         
ข้อเสนอแนะ  
        1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          1.1  ด้านความรู้ และทกัษะ  จากผลการวิจยั  ซึง่พบวา่ยงัมีพนกังานบางคนยงั ขาดความ
เข้าใจบางเร่ืองท่ีจ าเป็นในงานยาปราศจากเชือ้  ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ อาจจะยงัไมเ่ข้าใจหลกัการของการ
ผลิตยาปราศจากเชือ้  คณุลกัษณะท่ีดีของยาปราศจากเชือ้ เทา่ท่ีควร   จงึไมเ่กิดความตระหนกัถึง
ความส าคญัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้  ดงันัน้หวัหน้างานหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ หวัหน้าแผนกยา
ปราศจากเชือ้ แผนกพฒันาบคุลากร จงึควรจดัการแก้ไขหรือพฒันาในสว่นนี ้ซึง่สามารถท าได้ดงันี ้
อนัดบัแรกออกแบบและพฒันาระบบการควบคมุกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้โดยใช้การคาดการณ์
ความเส่ียงมาพิจารณา เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความปราศจากเชือ้ และมีคณุลกัษณะท่ีดี เพ่ือท าให้
พนกังานสามารถผลิตยาปราศจากเชือ้ได้อยา่งดี  มีความระมดัระวงั  ตอ่จากนัน้น าไปสูก่ารออกแบบ
การพฒันาบคุลากร โดยมุง่เน้นการท าให้พนกังานเกิดควา มเข้าใจ และเห็นความส าคญัในองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกบัการท าให้ปราศจากเชือ้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหวัใจของการผลิตยาปราศจากเชือ้ เชน่ 
เชือ้ อนภุาค ซึง่จะมีผลกระทบกบัคณุลกัษณะท่ีดีของยาปราศจากเชือ้ระดบัร้ายแรง ไมไ่ด้มุง่เน้นแต่
วิธีการอยา่งเดียว นอกจากนัน้เ พิ่มเตมิการปรับปรุงในสว่นของรูปแบบ และวิธีการการพฒันาบคุลากร 
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ความถ่ีในการจดัการอบรม และความหลากหลายของวิทยากร ให้มีประโยชน์สงูสดุ เชน่ เพิ่มรูปแบบ
ภาคปฏิบตั ิ (Workshop) นอกเหนือจากการฟังบรรยาย การจดัฝึกอบรมซ า้  (Re-training) พนกังาน
เฉพาะกลุม่ตามหน้าท่ี  
           หวัข้อส าคญัท่ีต้องด าเนินการเร่งดว่น เน่ืองจากอาจสง่ผลกระทบร้ายแรง ได้แก่ ความรู้
เร่ืองการท า Line clearance ความรู้เร่ืองวตัถดุบิส าคญัท่ีน ามาผลิตยาปราศจากเชือ้ และความรู้เร่ือง
การบง่ชีส้ถานะในขัน้ตอนการนึง่ฆา่เชือ้  เพ่ือให้พนกังานมีความรู้และทกัษะท่ีครบถ้วนและน าไปปฏิบตัิ
ได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้ต้องมีการตดิตามและประเมินผลความรู้ อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
พนกังานมีการพฒันาตนเองในการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ และถึงแม้วา่พนกังานนัน้ มี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในด้านตา่ง ๆ อยูใ่น ระดบัดี และดีมาก อยูแ่ล้วก็ตาม แตก็่ควรยกระดบั
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในด้านตา่ง ๆ ให้อยูใ่นระดบัดีมากทัง้หมด โดยการจดัอบรมซ า้ มีการทดสอบ 
และ/หรือให้หวัหน้างานพดูคยุในประเดน็ท่ีพนกังานยงัมีความเข้าใจไมถ่กูต้องอยู ่ เน่ืองจากการท างาน
ในอตุสาหกรรมยานัน้ หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึง่ยอ่มจะส่ งผลกระทบ
ร้ายแรงตอ่ผู้บริโภคตอ่ไปได้  นอกจากนี ้องค์การเภสชักรรม ยงัไมเ่คยมีการศกึษาดงูานนอกสถานท่ีใน
เร่ืองนี ้ หวัหน้างานหรือผู้บริหารอาจพิจารณาจดัโครงการเพ่ือพฒันาบคุลากร  เพ่ือสร้างความตื่นตวัใน
การปฏิบตังิานมากขึน้    
           1.2  เพิ่มการจดัท าระบบเอกสารท่ีใช้ส าหรับการจดบนัทกึเหตกุารณ์ผิดปกต ิข้อผิดพลาด 
อบุตัเิหตจุากการท างานทัง้องค์กร เพ่ือน ามาประมวลผล และน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ในการจดัฝึกอบรม
พนกังานเพ่ือแก้ปัญหาให้สอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
           1.3 ปรับปรุงเอกสารวิธีปฏิบตังิาน (Work Instruction) ให้ชดัเจน เชน่ การระบวุิธีปฏิบตัใิห้
พนกังานแขวนป้ายทนัทีท่ีนึง่ฆา่เชือ้เสร็จ 
 
        2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
           2.1 ในการศกึษาด้านทกัษะ ควรเลือกใช้วิธีการสงัเกตการณ์หรือให้ปฏิบตั ิแทนการท า
แบบทดสอบ เน่ืองจากจะสามารถวดัทกัษะได้เหมาะสมกวา่การใช้แบบทดสอบ  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
1. คณุปราณี  จาตนุิตานนท์            ผู้อ านวยการฝ่ายผลิตยา องค์การเภสชักรรม 
2. คณุดนตรี  เกษสวุรรณสิงห์ ผู้จดัการโรงงานยาปฏิชีวนะ องค์การเภสชักรรม 
3. คณุกวี  จนัทร์ประภาพ  ผู้อ านวยการกองเภสชักรรม 3 องค์การเภสชักรรม 
4. คณุศภุราศรี  เพิ่มเจริญ  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
5. คณุรัตนสดุา  นิลนคัรา  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 1 องค์การเภสชักรรม 
6. คณุอาทิตย์  ภกัดีวธุ  เภสชักร 5 แผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
7. คณุภาณี  วีระชาลี  พนกังานช านาญงาน 7 แผนกยาปราศจากเชือ้ 1 

องค์การเภสชักรรม 
8. คณุลาวลัย์  รอดเจริญชยั  พนกังานช านาญงาน 6 แผนกยาปราศจากเชือ้ 1 

องค์การเภสชักรรม 

 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจแบบสอบถาม 
1. คณุกวี  จนัทร์ประภาพ  ผู้อ านวยการกองเภสชักรรม 3 องค์การเภสชักรรม 
2. คณุศภุราศรี  เพิ่มเจริญ  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
3. คณุรัตนสดุา  นิลนคัรา  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 1 องค์การเภสชักรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิตยา

ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
(ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคล) 
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ตาราง 28  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 1.00 

2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 0 +1 0.67 

6 +1 +1 +1 1.00 

7 +1 +1 +1 1.00 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 1.00 

11 +1 +1 +1 1.00 

12 +1 +1 +1 1.00 

13 0 +1 +1 0.67 

14 +1 +1 +1 1.00 

15 +1 +1 +1 1.00 

16 +1 +1 +1 1.00 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

19 +1 +1 +1 1.00 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 +1 +1 1.00 

22 +1 +1 +1 1.00 

23 +1 +1 +1 1.00 

24 +1 +1 +1 1.00 

25 +1 +1 +1 1.00 
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ตาราง  28  (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 1.00 

27 +1 +1 0 0.67 

28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 

31 +1 +1 +1 1.00 

32 +1 +1 +1 1.00 

33 +1 +1 +1 1.00 

34 0 +1 +1 0.67 

35 +1 +1 +1 1.00 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 +1 +1 1.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 +1 +1 1.00 

41 +1 +1 +1 1.00 

42 +1 +1 +1 1.00 

43 +1 +1 +1 1.00 

44 +1 +1 +1 1.00 

45 +1 +1 +1 1.00 

46 +1 +1 +1 1.00 

47 +1 +1 +1 1.00 

48 +1 +1 +1 1.00 

49 +1 +1 +1 1.00 

50 +1 0 +1 0.67 
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ตาราง  28 (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

51 +1 +1 +1 1.00 

52 +1 +1 +1 1.00 

53 +1 +1 +1 1.00 

54 +1 +1 +1 1.00 

55 +1 +1 +1 1.00 

56 +1 +1 +1 1.00 

57 +1 +1 +1 1.00 

58 +1 0 +1 0.67 

59 +1 +1 +1 1.00 

60 +1 +1 +1 1.00 

61 +1 +1 +1 1.00 

62 +1 +1 +1 1.00 

63 +1 +1 +1 1.00 

64 +1 +1 +1 1.00 

65 +1 +1 +1 1.00 

66 +1 +1 +1 1.00 

67 +1 +1 +1 1.00 

68 +1 +1 +1 1.00 

69 0 +1 +1 0.67 

70 +1 +1 +1 1.00 

71 +1 +1 +1 1.00 

72 +1 +1 +1 1.00 

73 +1 +1 +1 1.00 

74 +1 +1 +1 1.00 

75 +1 +1 +1 1.00 
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ตาราง  28  (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

76 +1 +1 +1 1.00 

77 +1 +1 +1 1.00 

78 +1 +1 +1 1.00 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิต

ยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
(ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคล) 

โดยค านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค ( = Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน 

ทัง้ฉบับเท่ากับ .9650 
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ตาราง  29  ค่าความเช่ือมัน่ (α) ของแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลติยาปราศจาก 
   เชือ้ในองค์การเภสชักรรม (n = 60) 
 

ข้อท่ี คา่ความเช่ือมัน่ 
คุณลักษณะด้านความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัตงิาน  
1 .9645 
2 .9643 
3 .9644 
4 .9646 
5 .9647 
6 .9645 
7 .9644 
8 .9640 
9 .9643 
10 .9644 
11 .9644 
12 .9641 
13 .9639 
14 .9642 
15 .9645 
16 .9645 
17 .9642 
18 .9643 
19 .9642 
20 .9642 
21 .9640 
คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

22 .9643 
23 .9640 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

24 .9649 
25 .9644 
26 .9642 
27 .9645 
28 .9640 
29 .9640 
30 .9641 
31 .9641 
32 .9645 
33 .9641 
คุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน  
34 .9641 
35 .9646 
36 .9644 
37 .9643 
38 .9643 
39 .9642 
40 .9641 
41 .9644 
42 .9655 
43 .9649 
44 .9645 
คุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านความมีวินัยในการปฏิบัติงาน  
45 .9646 
46 .9643 
47 .9639 
48 .9645 
49 .9644 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

50 .9646 
51 .9644 
52 .9643 
53 .9645 
54 .9640 
55 .9641 
56 .9638 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความตระหนักรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์
ของตนเอง 

 

57 .9643 
58 .9652 
59 .9653 
60 .9652 
61 .9650 
62 .9651 
63 .9651 
64 .9649 
65 .9654 
66 .9652 
67 .9656 
68 .9660 
69 .9658 
70 .9657 
71 .9659 
72 .9657 
73 .9654 
74 .9646 
75 .9653 
76 .9650 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

77 .9650 
78 .9657 
ค่าความเช่ือม่ันรวมทัง้ฉบับ = .9650  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม และแบบทดสอบคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนักงาน 

ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
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แบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคลของพนักงาน 

ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
ค าชีแ้จง 
1.  แบบสอบถามฉบบันีมี้ข้อความจ านวน  78 ข้อ จดัท าขึน้เพ่ือสอบถาม คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้าน   

พฤติกรรมสว่นบคุคล  จงึขอความร่วมมือจากพนกังานผลติยาปราศจากเชือ้  โดยให้ตอบตามพฤติกรรม
ส าหรับตวัทา่น ซึง่ค าตอบของพนกังานในครัง้นีจ้ะเป็นความลบั   

2.  แบบสอบถามฉบบันีไ้ม่มีข้อใดถกูหรือผิด ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงานใด  
3.  ให้พนกังานเลือกตอบว่าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงส าหรับตวัพนกังานมากที่สดุ 

ท าเคร่ืองหมาย   ในข้อความแต่ละข้อที่ทา่นเลือก ดงันี ้
  จริงท่ีสดุ หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานมากที่สดุ 
 สว่นใหญ่จริง  หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเป็นสว่นใหญ่ 
 จริงพอประมาณ หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานพอประมาณ 
 จริงเพียงเลก็น้อย หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเพียงเลก็น้อย 
 ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความนัน้ไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเลย 
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สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ที่ตรงกบัความจริงของทา่น 

1. เพศ 
     ชาย         หญิง 

2. อาย ุ
   21-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    51-60 ปี 

     3. ระดบัการศกึษา 
      ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
     มธัยมปลาย หรือ ปวช. 
     ปวส. หรือ อนปุริญญา หรือ เทียบเทา่ 

  ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 4.ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
      ต ่ากวา่ 1 ปี 
      1-5 ปี 
                 6-10 ปี 
    11-15 ปี 
    16-20 ปี 
                 20 ปี ขึน้ไป 
 5.ลกัษณะงานท่ีมีหน้าที่ปฏิบตัิ ณ ปัจจบุนั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
                 การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ ุ(Raw-material and Packaging   preparation) 
                 การผสมและกรองยา (Mixing and Filtration) 
                 การบรรจยุา (Filling) 
                 การท าให้ปราศจากเชือ้ (Sterilization) 
                 การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด (Leak Test) 
                 การตรวจสอบผง (Particle Inspection) 
              การปิดฉลาก (Labeling) 
                 การบรรจยุาลงถาด (Packing) 
                 การบรรจยุาลงกลอ่ง (Cartoning) 
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แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 

ค าอธิบาย  ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของท่านมากที่สุด    

ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

1 ข้าพเจ้ามาท างานก่อนเวลาสม ่าเสมอ           

2 ข้าพเจ้ามาท างานโดยไมข่าดถ้าไมจ่ าเป็น           

3 ข้าพเจ้าทุม่เทท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ทนัเวลาที่ก าหนด           

4 ข้าพเจ้าตัง้ใจท างานแม้จะไมช่อบ           

5 
ข้าพเจ้าตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งดีที่สดุเพื่อให้งาน
ส าเร็จ           

6 
เมื่อหวัหน้าสัง่ให้ท างาน ข้าพเจ้าตัง้ใจพยายามท างานนัน้ให้
เสร็จตามก าหนดเวลา           

7 ข้าพเจ้ากระวนกระวายใจ อยากให้หมดเวลาท างานเร็ว  ๆ           

8 ข้าพเจ้ามีวิธีท างานของตนเองให้เสร็จเร็ว  ๆ           

9 ถ้าไมเ่ข้าใจงาน ข้าพเจ้าจะถามหวัหน้าหรือผู้ รู้เสมอ  ๆ           

10 ข้าพเจ้ามกัขอร้องให้หวัหน้าอธิบายงานเพิ่มเติมถ้าไมเ่ข้าใจ           

11 
ข้าพเจ้าพยายามศกึษาขัน้ตอนการท างานอยา่งถกูต้องแมน่ย า 
ก่อนลงมือท า           

12 
เมื่อได้รับค าสัง่ให้ท างาน ข้าพเจ้าพยายามท าอยา่งเต็ม
ความสามารถ           

13 ข้าพเจ้าควบคมุตนเองให้ใช้เวลาในการท างานตามก าหนด           

14 ข้าพเจ้าปรับวิธีท างานให้มีประสทิธิภาพและก้าวหน้าตลอดเวลา           

15 เมื่อต้องท างานสว่นรวม ข้าพเจ้าจะเลีย่งให้ผู้อื่นท าแทนเสมอ           

16 ข้าพเจ้าเบื่องานท่ีท าประจ ามาก           

17 ข้าพเจ้าเตรียมวางแผนการท างานลว่งหน้า           

18 เมื่องานท่ีท ามีปัญหา ข้าพเจ้าพยายามแก้ไขปัญหาทนัที           

19 
ข้าพเจ้ามกัค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกบังานไมเ่ข้าใจบางขัน้ตอน จะ
ขอความช่วยเหลอืจากผู้ รู้           
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ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

20 ข้าพเจ้าเอาใจใสต่อ่งานเป็นพิเศษ           

21 แม้งานจะยากขึน้ ข้าพเจ้าจะตัง้ใจท างานจนเสร็จ           

22 
ไมว่า่ผลงานท่ีข้าพเจ้าท า จะดีหรือไมด่ี ข้าพเจ้าก็พร้อมจะ
รับผิดชอบ จะไมปั่ดความรับผิดชอบไปให้ผู้อื่น           

23 
ข้าพเจ้ารู้สกึไมส่บายใจมาก เมื่อไมส่ามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายเสร็จตามที่สญัญาไว้           

24 
เมื่อข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้ท างานอะไร ข้าพเจ้าจะพยายาม
ศกึษาหาแนวทางหรือหาแนวทางที่จะท างานนัน้ให้ดีที่สดุ           

25 
ก่อนจะตดัสนิในท าอะไร ข้าพเจ้าจะคิดใคร่ครวญวา่สิง่ที่จะท า
นัน้จะมีผลดีหรือผลเสยีอยา่งไร           

26 
ข้าพเจ้าพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานตา่งๆ ท่ีข้าพเจ้ารับผิดชอบ 
เพื่อให้ได้ผลดีที่สดุ           

27 ข้าพเจ้าคิดวา่ ทกุคนควรรักษาทรัพย์สมบตัิของหนว่ยงาน           

28 
บางครัง้ข้าพเจ้าก็ปลอ่ยให้เพื่อนที่ประสบความทกุข์ยากหา
แนวทางช่วยเหลอืตนเองตามล าพงั           

29 ข้าพเจ้าเคยไปร่วมกิจกรรมที่หนว่ยงานจดัขึน้           

30 คงจะดีไมน้่อยถ้าหวัหน้าจ าข้าพเจ้าไมไ่ด้ จะได้ไมใ่ช้งาน           

31 งานท่ีได้รับมอบหมาย ข้าพเจ้าท าให้ส าเร็จตรงเวลาทกุครัง้           

32 
เมื่อข้าพเจ้าได้งานท่ีหวัหน้ามอบข้าพเจ้าจะพยายามท าด้วย
ตนเอง           

33 
บางครัง้งานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ยากเกินความสามารถข้าพเจ้า
จะไมท่ า           

34 
ข้าพเจ้าเคยพดูปดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน แล้วนกึเสยีใจ
ภายหลงั           

35 
บางครัง้ในการปฏิบตัิงาน ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องพดูปดเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง           

36 
ข้าพเจ้าสญัญากบัตวัเอง จะพดูแตค่วามจริง แตบ่างครัง้ก็เผลอ
พดูไมจ่ริงไปบ้าง           

37 
ถ้าข้าพเจ้าท างานพลาดไปบ้าง ข้าพเจ้าก็ยอมรับผิด 
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ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

38 
การปฏิบตัิงานถ้าข้าพเจ้าท าพลาด ข้าพเจ้าจะรีบบอก 
หวัหน้าให้รีบหาทางแก้ไข           

39 ข้าพเจ้าไมช่อบเลยถ้าพนกังานบางคนท าผิดแล้วไมถ่กูลงโทษ           

40 ข้าพเจ้ามกัระมดัระวงัเสนอในการปฏิบตัิงานเพื่อไมใ่ห้ผิดพลาด           

41 
ข้าพเจ้ามกัจะท าตามที่หวัหน้าสัง่เสมอ ไมเ่คยท าเกินเลยไปกวา่
นัน้           

42 
ข้าพเจ้าไมเ่คยปกปิดผลงานท่ีเกิดขึน้ทัง้ที่มีผลด ีและผลไมด่ีทัง้นี ้
เพื่อจะแก้ไขให้ถกูต้อง           

43 บางครัง้การพดูไมจ่ริง ท าให้ข้าพเจ้าเอาตวัรอดได้           

44 
ถ้าข้าพเจ้าพบเพื่อนพดูปดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ข้าพเจ้าจะ
เตือนเพื่อนเสมอ 

          

45 ข้าพเจ้าปฏิบตัิตนตามกฏระเบียบของหนว่ยงานสม ่าเสมอ           

46 
กฏระเบียบตา่งๆ ที่หนว่ยงานให้พนกังานปฏิบตัิข้าพเจ้าคิดวา่
เป็นเร่ืองไร้สาระ           

47 
ข้าพเจ้าเคยบงัคบัให้เพื่อนร่วมงานท าตามที่ข้าพเจ้าเสนอแนะ
ทัง้ๆ ที่เขาไมอ่ยากท า           

48 
ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฏระเบียบขององค์กรเพราะกลวั
ตกงาน           

49 ข้าพเจ้าพยายามท างานตามที่หน่วยงานก าหนดอย่างเคร่งครัด            

50 
ข้าพเจ้าจะพยายามท างานในส่วนท่ีรับผิดชอบให้เสร็จโดยไม่ทิง้เป็น
ภาระของผู้ อ่ืน           

51 ข้าพเจ้าจะท างานท่ีได้รับมอบโดยไม่ต้องมีใครมาคอยควบคมุ            

52 
เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างาน ข้าพเจ้าจะท าจนเสร็จเรียบร้อย ไม่วา่
จะมีอะไรมาขดัขวาง           

53 
ข้าพเจ้ามกัจะอาสาท างานพิเศษจากท่ีรับผิดชอบเสมอ ไม่วา่จะ
ท างานอะไร           

54 เม่ือถกูต าหนิเร่ืองงานท่ีปฏิบตั ิข้าพเจ้าจะไม่อยากท างานนัน้ตอ่ไป            

55 ไม่วา่งานท่ีต้องท า จะยากเพียงใด ข้าพเจ้าก็พยายามท าให้ได้           

56 
บางครัง้งานอะไรท่ีท ายากเกินความสามาถของข้าพเจ้า  ข้าพเจ้าจะ
เลิกท าทนัที 
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ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

57 ข้าพเจ้าตัง้ใจจะขยนัท างานเพื่อจะสร้างฐานะได้           

58 ข้าพเจ้ามกัจะควบคมุอารมณ์ของตนเองไมค่อ่ยได้           

59 ข้าพเจ้าทนไมไ่ด้ที่จะให้ใครมาเอาเปรียบ           

60 ไมว่า่จะเถียงกบัใคร ยิ่งเถียงเสยีงของข้าพเจ้าก็ยิ่งดงัขึน้           

61 เมื่อข้าพเจ้าอยากได้อะไร ข้าพเจ้าก็หาทางเอาให้ได้           

62 ข้าพเจ้าคอ่นข้างเอาแตใ่จตนเอง           

63 ข้าพเจ้าหงดุหงิดง่าย           

64 เมื่อพบคนท่ีข้าพเจ้ารู้จกั ข้าพเจ้าจะยิม้ให้           

65 
เวลาเจอเพื่อนที่ข้าพเจ้ายงัไมค่อ่ยสนิทสนมนกั ข้าพเจ้าก็
สามารถพดูคยุกบัเขาได้           

66 เวลาพดูคยุกบัคนท่ีข้าพเจ้าเพิ่งรู้จกั ข้าพเจ้าจะรู้สกึอดึอดัใจ           

67 ข้าพเจ้าชอบอยูค่นเดียว           

68 ข้าพเจ้าชอบใครข้าพเจ้าก็จะพดูคยุกบัคนๆ นัน้เทา่นัน้           

69 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ข้าพเจ้าเข้ากบัเพื่อนได้ทกุคน           

70 
ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัคนอื่นที่ไมค่อ่ยสนิท
สนมได้           

71 
ในการท างานกลุม่ข้าพเจ้าชอบออกความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
งานนัน้ให้ดีขึน้           

72 เวลาเกิดปัญหาข้าพเจ้าสามารถชีแ้จงให้เพื่อนเข้าใจได้           

73 
ก่อนท างานกลุม่ข้าพเจ้าจะแนะน าการวางแผนการท างานให้กบั
เพื่อนๆ           

74 
พอเร่ิมต้นจะท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อน  ๆข้าพเจ้าก็รู้สกึยุง่ยาก
ล าบากใจ           

75 ข้าพเจ้ารู้สกึอดึอดัใจที่ต้องท างานร่วมกบัเพื่อนๆ หลายๆ คน           

76 ข้าพเจ้าพยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อน  ๆ           

77 
เวลาประสบปัญหา ข้าพเจ้าจะพยายามคิดแก้ปัญหานัน้อยา่ง
รอบคอบ           

78 
แม้วา่จะมีอปุสรรคในการแก้ปัญหามากมาย ข้าพเจ้าก็พยายาม
ตัง้สติและคอ่ยๆ คิดที่จะแก้ปัญหาที่ประสบนัน้ให้ได้           
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แบบทดสอบคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิตยา 
 ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
ค าอธิบาย   แบบทดสอบมี 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1   คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตัิงาน 
 ทกัษะพืน้ฐาน 
 ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ทกัษะเฉพาะกลุ่ม 
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ตอนที่1 คุณลักษณะด้านความรู้เก่ียวกับงาน 
ค าอธิบาย  กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่อง
เดียวและ โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

      

ความรู้เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ 

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 

1 
ยาปราศจากเชือ้ต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้ปราศจากเชือ้ ปราศจากอนภุาค สารก่อไข้ และมีความ
คงตวั       

2 ยาฉีด เป็นรูปแบบยาที่ต้องควบคมุปริมาณเชือ้อยา่งเข้มงวดที่สดุ       

3 ปัจจยัที่เชือ้โรคใช้ในการเจริญเติบโต คือ อาหาร ความชืน้ และอณุหภมูิที่เหมาะสม       

4 แหลง่ของการปนเปือ้นของเชือ้โรคมากที่สดุมาจากวตัถดุิบ ไมใ่ช่จากคน และสิง่แวดล้อม       

5 เชือ้โรคที่สามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง        

6 การไอ จาม ท าให้ปลดปลอ่ยอนภุาคในห้องสะอาดได้มากกวา่การยืนน่ิง  ๆ       

7 
การท า Line clearance คือ การน าสิง่ที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลติยา ชนิด/Lot ที่จะผลติออกจาก
บริเวณผลตินัน้ๆ       

8 Mxied up คือ การมีสิง่ปะปนท่ีไมใ่ชย่า และไมเ่ก่ียวข้องกบัยาที่ก าลงัผลติอยู ่       

9 ระบบ HVAC สามารถท าความสะอาดพืน้ผิวตา่งๆ เช่น พืน้ ผนงั ฝ้าเพดานได้       

10 การวางเพลทเพื่อตรวจชนิด และจ านวนเชือ้โรคในสถานท่ีผลติยาเป็นการควบคมุสภาพแวดล้อม       

  ในการผลติยาอยา่งหนึง่       
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ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 

1 
วิธีการผลติยาปราศจากเชือ้ม ี2 แบบ คือ วิธีการท าให้ปลอดเชือ้ตลอดกระบวนการ (Aseptic 
technique) และวิธีการท าให้ปราศจากเชือ้ในขัน้ตอนสดุท้าย (Terminal sterilization)       

2 วิธีอะเซพติกเทคนิค ใช้กบัยาที่ทนความร้อนในการฆา่เชือ้       

3 วิธี Terminal Sterilization ใช้กบัยาที่ทนความร้อน แตไ่มท่นตอ่แสง       

4 

ขัน้ตอนการผลติยาปราศจากเชือ้ เร่ิมจาก เตรียมอปุกรณ์ ห้อง และวตัถดุิบ, ผสมยา, กรองยา, 
บรรจยุา,ตรวจสอบร่ัวการปิดผนกึหลอดยา, นึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้(ถ้าม)ี, ตรวจผง, ติดฉลาก, 
บรรจหุีบหอ่ ตามล าดบั       

5 Water For Injection (WFI) เป็นน า้ที่ใช้ในการผลติยาปราศจากเชือ้       

6 WFI คือ น า้ที่ได้จากเคร่ืองนึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้ (Autoclave)       

7 
ทกุขัน้ตอนในการผลติยา ต้องมีการชีบ้ง่สถานะของยาที่ก าลงัท าอยูว่า่เป็นยาอะไร Lot No. อะไร
และอยูใ่นขัน้ตอนไหน       

     

8 
ในขัน้ตอนการบรรจหุีบหอ่ ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนต้องตรวจสอบ สิง่แปลกปลอม ระดบัน า้ยา  
และความถกูต้องเรียบร้อยของฉลากยาบางหลอดเทา่นัน้      

9 ผู้ปฏิบตัิงานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคลือ่นไหวร่างกายเทา่ที่จ าเป็น        

  เพื่อป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค       

10 เชือ้โรคที่สามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง        
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ค าอธิบาย  กรุณาเลือกลักษณะงานที่ท่านมีหน้าที่ปฏิบัต ิโดยใส่เคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความ และท า 
แบบทดสอบด้านล่างตามหัวข้อที่ระบุใน (_______)  หากมีหลายหน้าที่ ให้ท าทุกหัวข้อที่เกี่ยวกับ 
หน้าที่ของท่าน 

    
      การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ…ุ.. ….…( ข้อ  1-5  )    

     การผสมและกรองยา…….…………………..………………......( ข้อ  6-10 )    

      การบรรจยุา……………….……………………………………..(ข้อ 11-15)    

      การท าให้ปราศจากเชือ้………………………………………….(ข้อ 16-20)    

      การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด……..………………………...(ข้อ 21-25)    

     การตรวจสอบผง……………..…………………………………..(ข้อ 26-30)    

      การปิดฉลาก……………..……………………………………...(ข้อ 31-35)    

      การบรรจยุาลงถาด………..………………………………….....(ข้อ 36-40)    

      การบรรจยุาลงกลอ่ง……..………………………………………(ข้อ 41-45)    
      

ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบัตงิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้    
      

 การเตรียมวัตถุดบิ อุปกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 
วตัถดุิบที่ชัง่แล้วต้องเก็บไว้ในห้องเก็บวตัถดุิบที่ควบคมุอณุภมู ิความชืน้ และผา่นการ
ตรวจสอบ ก่อนน าไปผลติ       

2 น า้ที่ใช้ล้างหลอดยาฉีด เป็นน า้ Purified water (PW)       

3 น า้กลัน่ (Water For Injection) ถกูน ามาใช้ล้างอปุกรณ์เป็นน า้สดุท้าย       

4 อณุหภมูิที่ใช้อบฆา่เชือ้หลอด และอปุกรณ์ ต้องไมต่ ่ากวา่ 180 ºC ไมน้่อยกวา่ 2 ชัว่โมง        

5 หลกัการเรียงหลอดเข้าตู้อบฆา่เชือ้ ให้เรียงเยอะที่สดุเทา่ที่จะน าเข้าตู้ได้       
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 การบรรจุยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

11 
การตรวจสอบร่ัวตวักรองอากาศ หรือแก๊สในขัน้ตอนการบรรจ ุท าก่อนกรองยาครัง้
เดียว เนื่องจากเป็นจดุส าคญั       

12 
การบรรจยุาด้วยวิธี อะเซพติก (Aseptic technique) ต้องมีการพิมพ์มือหลงัการบรรจุ
ยาทกุครัง้       

13 การบรรจยุา 2 ml ต้องตัง้ปริมาตรการบรรจขุองเคร่ืองเทา่กบั 2.1 ml        

14 การสุม่ตรวจสอบปริมาตรระหวา่งการบรรจ ุให้ท าแบบสุม่ ไมต้่องท าทกุหวับรรจ ุ       

15 ช่วงการเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยารูปแบบนึง่ฆา่เชือ้ด้วยขัน้ตอนสดุท้าย       

   ให้สุม่ตอนสดุท้ายของการบรรจยุา ก่อนน าไปฆา่เชือ้       

 

 
 
 
 
 
 
 
     

         การผสม และกรองยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

6 Membrane ขนาด 0.2 ไมครอน สามารถใช้กรองฝุ่ นผงในสารละลายยาเทา่นัน้       

7 
ในกระบวนการผสม และกรองยา มีการใช้แก๊สออกซิเจน (Oxigen) เพื่อป้องกนัการ
เสือ่มสลายของยา       

8 
ขวดแก้วที่น ามาใช้รองรับน า้ยาหลงัจากกรองเสร็จ ต้องผา่นการอบฆา่เชือ้ที่อณุหภมูิ 
180 ºC        

 เวลาไมน้่อยกวา่  2 ชัว่โมง       

9 
ก่อนและหลงัการกรองยา ต้องมีการตรวจสอบร่ัวของแผน่กรองทกุครัง้ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่จะ       

 ไมม่ีการปนเปือ้นระหวา่งการกรอง       

10 
การเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยาฉีด รูปแบบ Terminal Sterilization ให้สุม่สว่นท้าย
ของถงัผสมยา  
ก่อนกรองยา       
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 การน่ึงฆ่าเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

16 
Autoclave ที่ใช้นึง่ฆา่เชือ้ต้องผา่นการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) อยา่ง
น้อยปีละครัง้       

17 
ก่อนน ายาเข้า Autoclave ต้องตรวจสอบปัจจยั ดงันีก้่อนทกุครัง้ 1.ไอน า้ 2.ลม 3.
ไฟฟ้า 4.น า้ประปา       

18 เมื่อเสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้ ต้องแขวนป้าย "รอนึง่ฆา่เชือ้" และ "รอตรวจผง"       

19 
ไมค่วรนึง่ฆา่เชือ้ยาที่มีหลอดสเีดียวกนั ขนาดเดียวกนั พร้อมกนั หรือตอ่เนื่องกนั 
เพราะอาจปะปน (Mix up) กนัได้       

20 
จดุเย็น (Cold Spot) ของตู้Autoclave มีเพียงจดุเดียว ซึง่จะถกูก าหนดตามข้อมลูการ 
validate แตล่ะครัง้       

 

 
การตรวจสอบการปิดผนึกหลอดยาฉีด     

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

21 โปรแกรมตรวจสอบการปิดผนกึ เป็นโปรแกรมเดียวกบัการนึง่ฆา่เชือ้       

  
  

22 
ต้องนบัจ านวนหลอดที่พบวา่ร่ัวทกุหลอด และลงบนัทกึในเอกสารการผลติ (BMR) 
ทกุครัง้       

23 
ยาที่ใช้วิธี Terminal Sterilization ต้องสุม่เก็บตวัอยา่งในขัน้ตอนตรวจสอบการปิด
ผนกึ       

  เพื่อสง่ตรวจทางจลุชีววิทยา       

24 การตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการปิดผนกึหลอดยาฉีด        

 ท าโดยใช้หลอดยาฉีดใสน่ า้กลัน่ เพื่อมาตรวจสอบเพื่อให้เห็นรอยน า้ยาที่ร่ัวออกมา       

25 
ปัจจยัที่ส าคญัที่ควรตรวจสอบให้พร้อมก่อนใช้เคร่ือง Autoclave ได้แก่ ไฟฟ้า 
น า้ประปา และลม       
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 การตรวจผง        

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

26 
การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิต้องท าการ daily check และวดัแรงดนัไฟทกุวนัก่อน
เร่ิมงาน      

27 
การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิต้องสุม่ตวัอยา่งมาตรวจสอบระหวา่งการตรวจผง 
(IPC) เฉพาะยาดี ทกุ 30 นาท ีเพื่อมัน่ใจวา่ไมม่ียาผงปนไป       

      

28 
ผู้ปฏิบตัิงานตรวจผงด้วยเคร่ืองกึ่งอตัโนมตั ิต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 
นาที       

29 
ผู้ปฏิบตัิงานตรวจผงด้วยสายตาต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 นาที หรือ
เมื่อต้องการพกัก่อน       

30 
ยาตรวจผงผา่น และยามีผง มีการติดฉลากแสดงสถานะทกุกลอ่งหลงัตรวจเสร็จ จึง
สามารถน าไปเก็บท่ีเดียวกนัได้       

 

 การปิดฉลาก    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

31 ปัจจยัที่ท าให้เคร่ืองท างานได้ ได้แก่ ไฟฟ้า ลม และแก๊ส LPG       

32 
การพิมพ์ฉลาก ผู้ปฏิบตัิงานต้องน า ฉลากใบแรกมาติดบน BPR และผา่นการ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ       

33 
ผู้ปฏิบตัิงานท าการเบิกอปุกรณ์ และยาที่ Lot ที่จะปิดฉลากเข้าสูห้่องได้ตอ่เมื่อมี
ผู้ตรวจสอบ       

 การ Line Clearance เสร็จแล้ว       

34 
ก่อนการพิมพ์ฉลากต้อง ตัง้แป้นพิมพ์แสดง Lot no. , วนัผลติ(ถ้าม)ี, วนัหมดอาย ุ
ตามที่ระบใุนกระดาษโน้ต       

35 
ผู้ตรวจสอบการพิมพ์ฉลากต้องเป็นผู้ได้รับมอบหมาย และมีการอบรมจากหวัหน้า
เทา่นัน้        
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การบรรรจุยาลงถาด 

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

36 
ผู้ปฏิบตัิงานต้องสุม่ตรวจสอบความเรียบร้อยของตวัพิมพ์ ได้แก่ เลขลอ็ต (Lot No.) ,
วนัผลติ(ถ้าม)ี ,วนัหมดอาย ุก่อนแพ็คยาลงถาด       

37 หากพบยาที่มีฉลากช ารุดฉีกขาด หรือยน่ ให้น าใสต่ระกร้า "ยารอแก้ไข”       

38 หากพบยาที่มีปลายหลอดแหลม หรือบุม๋ให้ใสต่ระกร้า "ยารอแก้ไข”       

39 
หลงัเสร็จการบรรจยุาลงถาดทกุ Lot ต้องลงบนัทกึจ านวนการท าลายเอกสาร  เช่น 
ฉลาก เอกสารก ากบัยาและกลอ่งพิมพ์ รวมทัง้ช่ือผู้ปฏิบตั ิผู้ตรวจสอบ ลงใน BPR       

40 
ไมค่วรน ายา หรือเอกสารการผลติของยาลอ็ตอื่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัยาลอ็ตที่แพ็คอยู ่
เข้าไปในห้อง เพราะอาจปะปะ(Mix up)ได้       

       

      

 การบรรจุยาลงกล่อง    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

41 
ผู้ปฏิบตัิต้องตรวจสอบจ านวนยาที่แพ็คลงถาดก่อนน ายาเข้าเคร่ืองบรรจลุงกลอ่งทกุ
ครัง้       

42 
ผู้ปฏิบตัิต้องตรวจเช็คความพร้อมก่อนเดินเคร่ือง และตรวจสอบวา่ไมม่ีอปุกรณ์ หรือ
สิง่พิมพ์ที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัยา Lot ที่จะแพ็ค       

        

43 
ยาฉีดขนาด 2 ml ต้องจดัเรียงลงกลอ่งลกูฟกูเบอร์ 39 จ านวน 25 กลอ่ง ตามรูปแบบ
การเรียงที่ระบไุว้       

44 
ตรวจสอบจ านวนสดุท้ายของยาฉีด และสิง่พิมพ์ตา่งๆ เมื่อเสร็จสิน้การบรรจลุงกลอ่ง
ลกูฟกู       

45 
การเบิกสิง่พิมพ์ เช่น เอกสารก ากบัยา กลอ่งพิมพ์ ฉลากปิดหน้ากลอ่ง มาใช้ให้เบิก
ตามจ านวนที่ค านวณยอดยาที่บรรจลุงถาดได้       
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะด้านทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัตงิาน    
ค าอธิบาย  กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านเพียงช่องเดียว และโปรดตอบค าถามทุกข้อ   

    
      

ทักษะพืน้ฐาน    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 
Line Clearance เป็นหน้าที่ของทกุๆคนท่ีต้องช่วยกนัท า โดยน าอปุกรณ์ บรรจภุณัฑ์ หรือ 
ยาที ่ไมเ่ก่ียวข้องกบัยาที่ก าลงัผลติออกจากบริเวณผลติ       

2 
เมื่อบนัทกึข้อมลูในเอกสารการผลติแล้วต้องการแก้ไข ให้ขีดเส้นทบัข้อความ 2 เส้น ด้วย
หมกึสนี า้เงิน และเขียนข้อความใหม ่พร้อมเซ็นต์ช่ือ ลงวนัท่ีก ากบั       

3 สามารถใช้ลคิวิด เปเปอร์ ลบค าผิดได้ และแก้ไขข้อความที่ถกูต้องพร้อมลงวนัท่ีก ากบั       

4 
ผู้ปฏิบตัิงานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคลือ่นไหวร่างกายเทา่ที่
จ าเป็นเพื่อป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค       

5 
ก่อนเข้าสูบ่ริเวณผลติยา ต้องล้างเคร่ืองส าอาง ถอดเคร่ืองประดบัออก เปลีย่นชดุจากบ้าน
เป็นชดุโรงงานและล้างมือให้สะอาด       

 

     

ทักษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจักร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 อปุกรณ์ท าความสะอาดที่ไมเ่หมาะสม คือ ผ้าก็อซ      

2 อปุกรณ์ท าความสะอาดขัน้ต้น ที่เหมาะสม คือ เคร่ืองดดูฝุ่ นแบบมีที่กรองอากาศ       

3 หลกัการท าความสะอาด คือ จากลา่งขึน้บน และไปทางเดียวกนั      

4 ไมค่วรใช้แอลกอฮอล์กบัอปุกรณ์ที่เข้าในตู้อบ อาจท าให้เกิดการระเบิดได้      

5 
ผู้ปฏิบตัิและผู้ตรวจสอบ ลง LOG BOOK ประจ าห้องลว่งหน้าก่อนเสร็จสิน้การท าความ
สะอาดทกุครัง้       
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ค าอธิบาย  ให้ท่านที่มีหน้าที่ตามรายการด้านล่าง อ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่
เคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านเพียงช่องเดียว และ 
โปรดตอบค าถามทุกข้อ   

    

ทักษะในการผลิตยาปราศจากเชือ้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัตงิาน    

 เฉพาะกลุ่ม     

 1  การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ ุ     

 2  การผสม และกรองยา     

 3  การบรรจยุา     

 4  การนึง่ฆา่เชือ้     

 5  การตรวจผง     

การเตรียมวัตถุดบิ อุปกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 หากพบหลอดตา่งชนิดปะปนขณะปาดหลอดลงสูเ่ทสเตนเลส ต้องหยดุ เพื่อแยกออก       

 และตรวจสอบสาเหตกุารปะปน ก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานตอ่       
2 อปุกรณ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม คือ ผ้าชนิดใดก็ได้       

3 
วตัถดุิบที่ชัง่มา ต้องตรวจสอบข้อมลู ช่ือวตัถดุิบ  Lot No. และปริมาณที่ชัง่ได้ ก่อน
น ามาผลติ       

4 
กรณีเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด ช่วงสดุท้ายที่ตู้ลดอณุหภมูิลง ไมค่วร น า
หลอดไปใช้       

5 
ระหวา่งการปาดหลอด หากพบหลอดแตกในเท ให้น าหลอดออกทนัที เพราะจะท าให้
เคร่ืองจกัรขดัข้องได้ 

  
      

      

การผสม และกรองยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 
6 การตวงสารละลายกรด ควรเลอืกใช้กระบอกตวงแก้ว หรือพลาสติกก็ได้       

7 
ช่วง pH ยา A มีคา่ระหวา่ง 6.3-7.3 เมื่อผสมยาเสร็จ วดั pH ได้ 5.5 ควรปรับ pH ด้วย 
NaOH       

8 การตวงสารละลายใส ให้ยดึท้องน า้แตะที่ขีดปริมาตรที่ต้องการ       

9 สารละลายยาที่มีสเีหลอืงออ่น ได้แก่ Furosemide และ Metoclopramide        

10 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน เช่น ไฟฟ้าดบั เคร่ืองเสยี ให้แยกยาเป็น 2 ชดุ เมื่อสภาวะปกติคอ่ย
กรองตอ่       
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การบรรจุยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

11 
ขนาด ,ความสัน้-ยาว และระดบัความสงู-ต ่า ของเข็มน า้ยา ไมม่ี ผลกระทบกบั
คณุภาพการบรรจยุา       

12 อตัราเร็วของเคร่ืองบรรจยุามีผลตอ่คณุภาพของยาที่บรรจไุด้       

13 การท าความสะอาดมา่นลามินา่ร์ต้องท าจากบนลงลา่งและทางเดียวกนั ไมย้่อนไปมา       

14 
เมื่อเคร่ืองบรรจยุาเสยี ควรหยดุเคร่ือง และแยกยาเป็น 2 ชดุ ชดุก่อนและหลงัเคร่ือง
เสยี แต ่ไมต้่อง แยกสง่ตวัอยา่งทางจลุชีววิทยา       

15 กรณีระบบอากาศเสยีระหวา่งการบรรจยุาอะเซพติก ผู้ปฏิบตัิงานต้องหยดุบรรจ ุ       

   รอจนอณุหภมูิ ความชืน้ ความดนัได้ตามมาตรฐานก่อน       

      

การน่ึงฆ่าเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

16 
การ Line clearance ตู้  Autoclave ต้องตรวจสอบวา่ไมม่ีหลอดยาฉีด ตกอยูภ่ายในตู้ 
Autoclave        

  
  
  
  
  

17 ความถ่ีของการท าความสะอาดคอนเดนเซอร์ คือ ทกุวนั       

18 หากเกิดเหตไุฟฟ้าดบัขณะนึง่ฆา่เชือ้ยาฉีด เมื่อไฟฟ้าปกติให้เร่ิมนึง่ฆา่เชือ้ใหมอ่ีกรอบ       

19 
อณุหภมูิ หรือความดนัตู้ ผิดปกติ สงัเกตจากสญัลกัษณ์แสดงที่ตู้ควบคมุหน้าเคร่ือง 
และปริน้เอ้าจากเคร่ือง       

20 
การเรียงเทหลอดเข้า Autoclave ต้องเรียงตามแบบที่ท าการตรวจสอบความถกูต้อง 
(Validation) แล้วเทา่นัน้       

     

การตรวจผง    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

21 สาเหตทุี่สามารถเป็นไปได้ของผงแก้ว ในหลอดยาฉีด ได้แก่ หลอดเปราะบาง       

 จึงท าให้เมื่อเปิดปากหลอดมีผงแก้วขนาดเลก็       

22 ผงด า เกิดจากน า้ยากระเด็นถกูไฟและหยดที่ปลายหลอด      

23 
การท่ีผู้ปฏิบตัิงานท าความสะอาดอปุกรณ์ ภาชนะที่ใช้ในกระบวนการผลติยาฉีดไม่
สะอาดตามวิธีที่ก าหนดใน WI นัน้ ไมใ่ช ่ สาเหตขุองการเกิดผง       

24 
การตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง อาจท าให้การเกิด "ผงด า" จากการไหม้ของ
น า้ยาที่กระเด็น      

25 หลกัการตรวจผงแบบหลอด (Ampoule) และ ขวด (Vial) ด้วยมือ  มีลกัษณะคล้ายกนั        

  และมีสาเหตกุารเกิดผงด าก็เหมือนกนั       



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอของผู้ท าสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ นางสาวกมลวรรณ วรรณลกัษณ์ 
วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี 28  เดือนมกราคม  พ.ศ.2528 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสระบรีุ 
สถานท่ีอยูใ่นปัจจบุนั 233/227 หมู5่  ถนนศรีนครินทร์ 
 ต าบลบางเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสมทุรปราการ 
ต าแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั เภสชักร6  แผนกยาปราศจากเชือ้1 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั องค์การเภสชักรรม      
ประวตักิารศกึษา 
             พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี  เภสชัศาสตร์บณัฑิต  

                                              จาก  มหาวิทยาลยัศลิปากร  จงัหวดันครปฐม 
              พ.ศ. 2558                                ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบญัฑิต 
                                                             สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม 
                                                           จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 

 

                   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
1. คณุปราณี  จาตนุิตานนท์            ผู้อ านวยการฝ่ายผลิตยา องค์การเภสชักรรม 
2. คณุดนตรี  เกษสวุรรณสิงห์ ผู้จดัการโรงงานยาปฏิชีวนะ องค์การเภสชักรรม 
3. คณุกวี  จนัทร์ประภาพ  ผู้อ านวยการกองเภสชักรรม 3 องค์การเภสชักรรม 
4. คณุศภุราศรี  เพิ่มเจริญ  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
5. คณุรัตนสดุา  นิลนคัรา  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 1 องค์การเภสชักรรม 
6. คณุอาทิตย์  ภกัดีวธุ  เภสชักร 5 แผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
7. คณุภาณี  วีระชาลี  พนกังานช านาญงาน 7 แผนกยาปราศจากเชือ้ 1 

องค์การเภสชักรรม 
8. คณุลาวลัย์  รอดเจริญชยั  พนกังานช านาญงาน 6 แผนกยาปราศจากเชือ้ 1 

องค์การเภสชักรรม 

 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจแบบสอบถาม 
1. คณุกวี  จนัทร์ประภาพ  ผู้อ านวยการกองเภสชักรรม 3 องค์การเภสชักรรม 
2. คณุศภุราศรี  เพิ่มเจริญ  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 2 องค์การเภสชักรรม 
3. คณุรัตนสดุา  นิลนคัรา  หวัหน้าแผนกยาปราศจากเชือ้ 1 องค์การเภสชักรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิตยา

ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
(ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคล) 
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ตาราง 28  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 1.00 

2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 0 +1 0.67 

6 +1 +1 +1 1.00 

7 +1 +1 +1 1.00 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 1.00 

11 +1 +1 +1 1.00 

12 +1 +1 +1 1.00 

13 0 +1 +1 0.67 

14 +1 +1 +1 1.00 

15 +1 +1 +1 1.00 

16 +1 +1 +1 1.00 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

19 +1 +1 +1 1.00 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 +1 +1 1.00 

22 +1 +1 +1 1.00 

23 +1 +1 +1 1.00 

24 +1 +1 +1 1.00 

25 +1 +1 +1 1.00 
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ตาราง  28  (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 1.00 

27 +1 +1 0 0.67 

28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 

31 +1 +1 +1 1.00 

32 +1 +1 +1 1.00 

33 +1 +1 +1 1.00 

34 0 +1 +1 0.67 

35 +1 +1 +1 1.00 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 +1 +1 1.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 +1 +1 1.00 

41 +1 +1 +1 1.00 

42 +1 +1 +1 1.00 

43 +1 +1 +1 1.00 

44 +1 +1 +1 1.00 

45 +1 +1 +1 1.00 

46 +1 +1 +1 1.00 

47 +1 +1 +1 1.00 

48 +1 +1 +1 1.00 

49 +1 +1 +1 1.00 

50 +1 0 +1 0.67 
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ตาราง  28 (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

51 +1 +1 +1 1.00 

52 +1 +1 +1 1.00 

53 +1 +1 +1 1.00 

54 +1 +1 +1 1.00 

55 +1 +1 +1 1.00 

56 +1 +1 +1 1.00 

57 +1 +1 +1 1.00 

58 +1 0 +1 0.67 

59 +1 +1 +1 1.00 

60 +1 +1 +1 1.00 

61 +1 +1 +1 1.00 

62 +1 +1 +1 1.00 

63 +1 +1 +1 1.00 

64 +1 +1 +1 1.00 

65 +1 +1 +1 1.00 

66 +1 +1 +1 1.00 

67 +1 +1 +1 1.00 

68 +1 +1 +1 1.00 

69 0 +1 +1 0.67 

70 +1 +1 +1 1.00 

71 +1 +1 +1 1.00 

72 +1 +1 +1 1.00 

73 +1 +1 +1 1.00 

74 +1 +1 +1 1.00 

75 +1 +1 +1 1.00 
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ตาราง  28  (ตอ่) 
 

ข้อท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

76 +1 +1 +1 1.00 

77 +1 +1 +1 1.00 

78 +1 +1 +1 1.00 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิต

ยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
(ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคล) 

โดยค านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค ( = Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน 

ทัง้ฉบับเท่ากับ .9650 
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ตาราง  29  ค่าความเช่ือมัน่ (α) ของแบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพนกังานผลติยาปราศจาก 
   เชือ้ในองค์การเภสชักรรม (n = 60) 
 

ข้อท่ี คา่ความเช่ือมัน่ 
คุณลักษณะด้านความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัตงิาน  
1 .9645 
2 .9643 
3 .9644 
4 .9646 
5 .9647 
6 .9645 
7 .9644 
8 .9640 
9 .9643 
10 .9644 
11 .9644 
12 .9641 
13 .9639 
14 .9642 
15 .9645 
16 .9645 
17 .9642 
18 .9643 
19 .9642 
20 .9642 
21 .9640 
คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

22 .9643 
23 .9640 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

24 .9649 
25 .9644 
26 .9642 
27 .9645 
28 .9640 
29 .9640 
30 .9641 
31 .9641 
32 .9645 
33 .9641 
คุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน  
34 .9641 
35 .9646 
36 .9644 
37 .9643 
38 .9643 
39 .9642 
40 .9641 
41 .9644 
42 .9655 
43 .9649 
44 .9645 
คุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านความมีวินัยในการปฏิบัติงาน  
45 .9646 
46 .9643 
47 .9639 
48 .9645 
49 .9644 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

50 .9646 
51 .9644 
52 .9643 
53 .9645 
54 .9640 
55 .9641 
56 .9638 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความตระหนักรู้อารมณ์และการบริหารอารมณ์
ของตนเอง 

 

57 .9643 
58 .9652 
59 .9653 
60 .9652 
61 .9650 
62 .9651 
63 .9651 
64 .9649 
65 .9654 
66 .9652 
67 .9656 
68 .9660 
69 .9658 
70 .9657 
71 .9659 
72 .9657 
73 .9654 
74 .9646 
75 .9653 
76 .9650 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ค่าความเช่ือมัน่ 

77 .9650 
78 .9657 
ค่าความเช่ือม่ันรวมทัง้ฉบับ = .9650  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม และแบบทดสอบคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของพนักงาน 

ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
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แบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ ด้านพฤตกิรรมส่วนบุคคลของพนักงาน 

ผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
ค าชีแ้จง 
1.  แบบสอบถามฉบบันีมี้ข้อความจ านวน  78 ข้อ จดัท าขึน้เพ่ือสอบถาม คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้าน   

พฤติกรรมสว่นบคุคล  จงึขอความร่วมมือจากพนกังานผลติยาปราศจากเชือ้  โดยให้ตอบตามพฤติกรรม
ส าหรับตวัทา่น ซึง่ค าตอบของพนกังานในครัง้นีจ้ะเป็นความลบั   

2.  แบบสอบถามฉบบันีไ้ม่มีข้อใดถกูหรือผิด ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงานใด  
3.  ให้พนกังานเลือกตอบว่าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงส าหรับตวัพนกังานมากที่สดุ 

ท าเคร่ืองหมาย   ในข้อความแต่ละข้อที่ทา่นเลือก ดงันี ้
  จริงท่ีสดุ หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานมากที่สดุ 
 สว่นใหญ่จริง  หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเป็นสว่นใหญ่ 
 จริงพอประมาณ หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานพอประมาณ 
 จริงเพียงเลก็น้อย หมายถึง ข้อความนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเพียงเลก็น้อย 
 ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความนัน้ไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัพนกังานเลย 
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สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ที่ตรงกบัความจริงของทา่น 

1. เพศ 
     ชาย         หญิง 

2. อาย ุ
   21-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    51-60 ปี 

     3. ระดบัการศกึษา 
      ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
     มธัยมปลาย หรือ ปวช. 
     ปวส. หรือ อนปุริญญา หรือ เทียบเทา่ 

  ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 4.ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
      ต ่ากวา่ 1 ปี 
      1-5 ปี 
                 6-10 ปี 
    11-15 ปี 
    16-20 ปี 
                 20 ปี ขึน้ไป 
 5.ลกัษณะงานท่ีมีหน้าที่ปฏิบตัิ ณ ปัจจบุนั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
                 การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ ุ(Raw-material and Packaging   preparation) 
                 การผสมและกรองยา (Mixing and Filtration) 
                 การบรรจยุา (Filling) 
                 การท าให้ปราศจากเชือ้ (Sterilization) 
                 การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด (Leak Test) 
                 การตรวจสอบผง (Particle Inspection) 
              การปิดฉลาก (Labeling) 
                 การบรรจยุาลงถาด (Packing) 
                 การบรรจยุาลงกลอ่ง (Cartoning) 
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แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานผลิตยาปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 

ค าอธิบาย  ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของท่านมากที่สุด    

ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

1 ข้าพเจ้ามาท างานก่อนเวลาสม ่าเสมอ           

2 ข้าพเจ้ามาท างานโดยไมข่าดถ้าไมจ่ าเป็น           

3 ข้าพเจ้าทุม่เทท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ทนัเวลาที่ก าหนด           

4 ข้าพเจ้าตัง้ใจท างานแม้จะไมช่อบ           

5 
ข้าพเจ้าตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งดีที่สดุเพื่อให้งาน
ส าเร็จ           

6 
เมื่อหวัหน้าสัง่ให้ท างาน ข้าพเจ้าตัง้ใจพยายามท างานนัน้ให้
เสร็จตามก าหนดเวลา           

7 ข้าพเจ้ากระวนกระวายใจ อยากให้หมดเวลาท างานเร็ว  ๆ           

8 ข้าพเจ้ามีวิธีท างานของตนเองให้เสร็จเร็ว  ๆ           

9 ถ้าไมเ่ข้าใจงาน ข้าพเจ้าจะถามหวัหน้าหรือผู้ รู้เสมอ  ๆ           

10 ข้าพเจ้ามกัขอร้องให้หวัหน้าอธิบายงานเพิ่มเติมถ้าไมเ่ข้าใจ           

11 
ข้าพเจ้าพยายามศกึษาขัน้ตอนการท างานอยา่งถกูต้องแมน่ย า 
ก่อนลงมือท า           

12 
เมื่อได้รับค าสัง่ให้ท างาน ข้าพเจ้าพยายามท าอยา่งเต็ม
ความสามารถ           

13 ข้าพเจ้าควบคมุตนเองให้ใช้เวลาในการท างานตามก าหนด           

14 ข้าพเจ้าปรับวิธีท างานให้มีประสทิธิภาพและก้าวหน้าตลอดเวลา           

15 เมื่อต้องท างานสว่นรวม ข้าพเจ้าจะเลีย่งให้ผู้อื่นท าแทนเสมอ           

16 ข้าพเจ้าเบื่องานท่ีท าประจ ามาก           

17 ข้าพเจ้าเตรียมวางแผนการท างานลว่งหน้า           

18 เมื่องานท่ีท ามีปัญหา ข้าพเจ้าพยายามแก้ไขปัญหาทนัที           

19 
ข้าพเจ้ามกัค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกบังานไมเ่ข้าใจบางขัน้ตอน จะ
ขอความช่วยเหลอืจากผู้ รู้           
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ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

20 ข้าพเจ้าเอาใจใสต่อ่งานเป็นพิเศษ           

21 แม้งานจะยากขึน้ ข้าพเจ้าจะตัง้ใจท างานจนเสร็จ           

22 
ไมว่า่ผลงานท่ีข้าพเจ้าท า จะดีหรือไมด่ี ข้าพเจ้าก็พร้อมจะ
รับผิดชอบ จะไมปั่ดความรับผิดชอบไปให้ผู้อื่น           

23 
ข้าพเจ้ารู้สกึไมส่บายใจมาก เมื่อไมส่ามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายเสร็จตามที่สญัญาไว้           

24 
เมื่อข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้ท างานอะไร ข้าพเจ้าจะพยายาม
ศกึษาหาแนวทางหรือหาแนวทางที่จะท างานนัน้ให้ดีที่สดุ           

25 
ก่อนจะตดัสนิในท าอะไร ข้าพเจ้าจะคิดใคร่ครวญวา่สิง่ที่จะท า
นัน้จะมีผลดีหรือผลเสยีอยา่งไร           

26 
ข้าพเจ้าพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานตา่งๆ ท่ีข้าพเจ้ารับผิดชอบ 
เพื่อให้ได้ผลดีที่สดุ           

27 ข้าพเจ้าคิดวา่ ทกุคนควรรักษาทรัพย์สมบตัิของหนว่ยงาน           

28 
บางครัง้ข้าพเจ้าก็ปลอ่ยให้เพื่อนที่ประสบความทกุข์ยากหา
แนวทางช่วยเหลอืตนเองตามล าพงั           

29 ข้าพเจ้าเคยไปร่วมกิจกรรมที่หนว่ยงานจดัขึน้           

30 คงจะดีไมน้่อยถ้าหวัหน้าจ าข้าพเจ้าไมไ่ด้ จะได้ไมใ่ช้งาน           

31 งานท่ีได้รับมอบหมาย ข้าพเจ้าท าให้ส าเร็จตรงเวลาทกุครัง้           

32 
เมื่อข้าพเจ้าได้งานท่ีหวัหน้ามอบข้าพเจ้าจะพยายามท าด้วย
ตนเอง           

33 
บางครัง้งานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ยากเกินความสามารถข้าพเจ้า
จะไมท่ า           

34 
ข้าพเจ้าเคยพดูปดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน แล้วนกึเสยีใจ
ภายหลงั           

35 
บางครัง้ในการปฏิบตัิงาน ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องพดูปดเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง           

36 
ข้าพเจ้าสญัญากบัตวัเอง จะพดูแตค่วามจริง แตบ่างครัง้ก็เผลอ
พดูไมจ่ริงไปบ้าง           

37 
ถ้าข้าพเจ้าท างานพลาดไปบ้าง ข้าพเจ้าก็ยอมรับผิด 
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ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

38 
การปฏิบตัิงานถ้าข้าพเจ้าท าพลาด ข้าพเจ้าจะรีบบอก 
หวัหน้าให้รีบหาทางแก้ไข           

39 ข้าพเจ้าไมช่อบเลยถ้าพนกังานบางคนท าผิดแล้วไมถ่กูลงโทษ           

40 ข้าพเจ้ามกัระมดัระวงัเสนอในการปฏิบตัิงานเพื่อไมใ่ห้ผิดพลาด           

41 
ข้าพเจ้ามกัจะท าตามที่หวัหน้าสัง่เสมอ ไมเ่คยท าเกินเลยไปกวา่
นัน้           

42 
ข้าพเจ้าไมเ่คยปกปิดผลงานท่ีเกิดขึน้ทัง้ที่มีผลด ีและผลไมด่ีทัง้นี ้
เพื่อจะแก้ไขให้ถกูต้อง           

43 บางครัง้การพดูไมจ่ริง ท าให้ข้าพเจ้าเอาตวัรอดได้           

44 
ถ้าข้าพเจ้าพบเพื่อนพดูปดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ข้าพเจ้าจะ
เตือนเพื่อนเสมอ 

          

45 ข้าพเจ้าปฏิบตัิตนตามกฏระเบียบของหนว่ยงานสม ่าเสมอ           

46 
กฏระเบียบตา่งๆ ที่หนว่ยงานให้พนกังานปฏิบตัิข้าพเจ้าคิดวา่
เป็นเร่ืองไร้สาระ           

47 
ข้าพเจ้าเคยบงัคบัให้เพื่อนร่วมงานท าตามที่ข้าพเจ้าเสนอแนะ
ทัง้ๆ ที่เขาไมอ่ยากท า           

48 
ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฏระเบียบขององค์กรเพราะกลวั
ตกงาน           

49 ข้าพเจ้าพยายามท างานตามที่หน่วยงานก าหนดอย่างเคร่งครัด            

50 
ข้าพเจ้าจะพยายามท างานในส่วนท่ีรับผิดชอบให้เสร็จโดยไม่ทิง้เป็น
ภาระของผู้ อ่ืน           

51 ข้าพเจ้าจะท างานท่ีได้รับมอบโดยไม่ต้องมีใครมาคอยควบคมุ            

52 
เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างาน ข้าพเจ้าจะท าจนเสร็จเรียบร้อย ไม่วา่
จะมีอะไรมาขดัขวาง           

53 
ข้าพเจ้ามกัจะอาสาท างานพิเศษจากท่ีรับผิดชอบเสมอ ไม่วา่จะ
ท างานอะไร           

54 เม่ือถกูต าหนิเร่ืองงานท่ีปฏิบตั ิข้าพเจ้าจะไม่อยากท างานนัน้ตอ่ไป            

55 ไม่วา่งานท่ีต้องท า จะยากเพียงใด ข้าพเจ้าก็พยายามท าให้ได้           

56 
บางครัง้งานอะไรท่ีท ายากเกินความสามาถของข้าพเจ้า  ข้าพเจ้าจะ
เลิกท าทนัที 
           



113 

 

ล าดับ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริงพอ 
ประมาณ 

จริงเพียง
เล็กน้อย 

ไม่
จริง
เลย 

57 ข้าพเจ้าตัง้ใจจะขยนัท างานเพื่อจะสร้างฐานะได้           

58 ข้าพเจ้ามกัจะควบคมุอารมณ์ของตนเองไมค่อ่ยได้           

59 ข้าพเจ้าทนไมไ่ด้ที่จะให้ใครมาเอาเปรียบ           

60 ไมว่า่จะเถียงกบัใคร ยิ่งเถียงเสยีงของข้าพเจ้าก็ยิ่งดงัขึน้           

61 เมื่อข้าพเจ้าอยากได้อะไร ข้าพเจ้าก็หาทางเอาให้ได้           

62 ข้าพเจ้าคอ่นข้างเอาแตใ่จตนเอง           

63 ข้าพเจ้าหงดุหงิดง่าย           

64 เมื่อพบคนท่ีข้าพเจ้ารู้จกั ข้าพเจ้าจะยิม้ให้           

65 
เวลาเจอเพื่อนที่ข้าพเจ้ายงัไมค่อ่ยสนิทสนมนกั ข้าพเจ้าก็
สามารถพดูคยุกบัเขาได้           

66 เวลาพดูคยุกบัคนท่ีข้าพเจ้าเพิ่งรู้จกั ข้าพเจ้าจะรู้สกึอดึอดัใจ           

67 ข้าพเจ้าชอบอยูค่นเดียว           

68 ข้าพเจ้าชอบใครข้าพเจ้าก็จะพดูคยุกบัคนๆ นัน้เทา่นัน้           

69 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ข้าพเจ้าเข้ากบัเพื่อนได้ทกุคน           

70 
ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัคนอื่นที่ไมค่อ่ยสนิท
สนมได้           

71 
ในการท างานกลุม่ข้าพเจ้าชอบออกความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
งานนัน้ให้ดีขึน้           

72 เวลาเกิดปัญหาข้าพเจ้าสามารถชีแ้จงให้เพื่อนเข้าใจได้           

73 
ก่อนท างานกลุม่ข้าพเจ้าจะแนะน าการวางแผนการท างานให้กบั
เพื่อนๆ           

74 
พอเร่ิมต้นจะท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อน  ๆข้าพเจ้าก็รู้สกึยุง่ยาก
ล าบากใจ           

75 ข้าพเจ้ารู้สกึอดึอดัใจที่ต้องท างานร่วมกบัเพื่อนๆ หลายๆ คน           

76 ข้าพเจ้าพยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อน  ๆ           

77 
เวลาประสบปัญหา ข้าพเจ้าจะพยายามคิดแก้ปัญหานัน้อยา่ง
รอบคอบ           

78 
แม้วา่จะมีอปุสรรคในการแก้ปัญหามากมาย ข้าพเจ้าก็พยายาม
ตัง้สติและคอ่ยๆ คิดที่จะแก้ปัญหาที่ประสบนัน้ให้ได้           
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แบบทดสอบคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของพนักงานผลิตยา 
 ปราศจากเชือ้ในองค์การเภสัชกรรม 
ค าอธิบาย   แบบทดสอบมี 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1   คณุลกัษณะด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
 ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้ 
ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะด้านทกัษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบตัิงาน 
 ทกัษะพืน้ฐาน 
 ทกัษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจกัร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้ 
 ทกัษะเฉพาะกลุ่ม 
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ตอนที่1 คุณลักษณะด้านความรู้เก่ียวกับงาน 
ค าอธิบาย  กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่อง
เดียวและ โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

      

ความรู้เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาปราศจากเชือ้ 

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 

1 
ยาปราศจากเชือ้ต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้ปราศจากเชือ้ ปราศจากอนภุาค สารก่อไข้ และมีความ
คงตวั       

2 ยาฉีด เป็นรูปแบบยาที่ต้องควบคมุปริมาณเชือ้อยา่งเข้มงวดที่สดุ       

3 ปัจจยัที่เชือ้โรคใช้ในการเจริญเติบโต คือ อาหาร ความชืน้ และอณุหภมูิที่เหมาะสม       

4 แหลง่ของการปนเปือ้นของเชือ้โรคมากที่สดุมาจากวตัถดุิบ ไมใ่ช่จากคน และสิง่แวดล้อม       

5 เชือ้โรคที่สามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง        

6 การไอ จาม ท าให้ปลดปลอ่ยอนภุาคในห้องสะอาดได้มากกวา่การยืนน่ิง  ๆ       

7 
การท า Line clearance คือ การน าสิง่ที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลติยา ชนิด/Lot ที่จะผลติออกจาก
บริเวณผลตินัน้ๆ       

8 Mxied up คือ การมีสิง่ปะปนท่ีไมใ่ชย่า และไมเ่ก่ียวข้องกบัยาที่ก าลงัผลติอยู ่       

9 ระบบ HVAC สามารถท าความสะอาดพืน้ผิวตา่งๆ เช่น พืน้ ผนงั ฝ้าเพดานได้       

10 การวางเพลทเพื่อตรวจชนิด และจ านวนเชือ้โรคในสถานท่ีผลติยาเป็นการควบคมุสภาพแวดล้อม       

  ในการผลติยาอยา่งหนึง่       
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ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตยาปราศจากเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 

1 
วิธีการผลติยาปราศจากเชือ้ม ี2 แบบ คือ วิธีการท าให้ปลอดเชือ้ตลอดกระบวนการ (Aseptic 
technique) และวิธีการท าให้ปราศจากเชือ้ในขัน้ตอนสดุท้าย (Terminal sterilization)       

2 วิธีอะเซพติกเทคนิค ใช้กบัยาที่ทนความร้อนในการฆา่เชือ้       

3 วิธี Terminal Sterilization ใช้กบัยาที่ทนความร้อน แตไ่มท่นตอ่แสง       

4 

ขัน้ตอนการผลติยาปราศจากเชือ้ เร่ิมจาก เตรียมอปุกรณ์ ห้อง และวตัถดุิบ, ผสมยา, กรองยา, 
บรรจยุา,ตรวจสอบร่ัวการปิดผนกึหลอดยา, นึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้(ถ้าม)ี, ตรวจผง, ติดฉลาก, 
บรรจหุีบหอ่ ตามล าดบั       

5 Water For Injection (WFI) เป็นน า้ที่ใช้ในการผลติยาปราศจากเชือ้       

6 WFI คือ น า้ที่ได้จากเคร่ืองนึง่ฆา่เชือ้ด้วยไอน า้ (Autoclave)       

7 
ทกุขัน้ตอนในการผลติยา ต้องมีการชีบ้ง่สถานะของยาที่ก าลงัท าอยูว่า่เป็นยาอะไร Lot No. อะไร
และอยูใ่นขัน้ตอนไหน       

     

8 
ในขัน้ตอนการบรรจหุีบหอ่ ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนต้องตรวจสอบ สิง่แปลกปลอม ระดบัน า้ยา  
และความถกูต้องเรียบร้อยของฉลากยาบางหลอดเทา่นัน้      

9 ผู้ปฏิบตัิงานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคลือ่นไหวร่างกายเทา่ที่จ าเป็น        

  เพื่อป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค       

10 เชือ้โรคที่สามารถปนเปือ้นในยาปราศจากเชือ้ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส รา และมะเร็ง        
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ค าอธิบาย  กรุณาเลือกลักษณะงานที่ท่านมีหน้าที่ปฏิบัต ิโดยใส่เคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความ และท า 
แบบทดสอบด้านล่างตามหัวข้อที่ระบุใน (_______)  หากมีหลายหน้าที่ ให้ท าทุกหัวข้อที่เกี่ยวกับ 
หน้าที่ของท่าน 

    
      การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ…ุ.. ….…( ข้อ  1-5  )    

     การผสมและกรองยา…….…………………..………………......( ข้อ  6-10 )    

      การบรรจยุา……………….……………………………………..(ข้อ 11-15)    

      การท าให้ปราศจากเชือ้………………………………………….(ข้อ 16-20)    

      การตรวจสอบร่ัวของหลอดยาฉีด……..………………………...(ข้อ 21-25)    

     การตรวจสอบผง……………..…………………………………..(ข้อ 26-30)    

      การปิดฉลาก……………..……………………………………...(ข้อ 31-35)    

      การบรรจยุาลงถาด………..………………………………….....(ข้อ 36-40)    

      การบรรจยุาลงกลอ่ง……..………………………………………(ข้อ 41-45)    
      

ความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบัตงิานในขัน้ตอนการผลิตยาปราศจากเชือ้    
      

 การเตรียมวัตถุดบิ อุปกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 
วตัถดุิบที่ชัง่แล้วต้องเก็บไว้ในห้องเก็บวตัถดุิบที่ควบคมุอณุภมู ิความชืน้ และผา่นการ
ตรวจสอบ ก่อนน าไปผลติ       

2 น า้ที่ใช้ล้างหลอดยาฉีด เป็นน า้ Purified water (PW)       

3 น า้กลัน่ (Water For Injection) ถกูน ามาใช้ล้างอปุกรณ์เป็นน า้สดุท้าย       

4 อณุหภมูิที่ใช้อบฆา่เชือ้หลอด และอปุกรณ์ ต้องไมต่ ่ากวา่ 180 ºC ไมน้่อยกวา่ 2 ชัว่โมง        

5 หลกัการเรียงหลอดเข้าตู้อบฆา่เชือ้ ให้เรียงเยอะที่สดุเทา่ที่จะน าเข้าตู้ได้       
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 การบรรจุยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

11 
การตรวจสอบร่ัวตวักรองอากาศ หรือแก๊สในขัน้ตอนการบรรจ ุท าก่อนกรองยาครัง้
เดียว เนื่องจากเป็นจดุส าคญั       

12 
การบรรจยุาด้วยวิธี อะเซพติก (Aseptic technique) ต้องมีการพิมพ์มือหลงัการบรรจุ
ยาทกุครัง้       

13 การบรรจยุา 2 ml ต้องตัง้ปริมาตรการบรรจขุองเคร่ืองเทา่กบั 2.1 ml        

14 การสุม่ตรวจสอบปริมาตรระหวา่งการบรรจ ุให้ท าแบบสุม่ ไมต้่องท าทกุหวับรรจ ุ       

15 ช่วงการเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยารูปแบบนึง่ฆา่เชือ้ด้วยขัน้ตอนสดุท้าย       

   ให้สุม่ตอนสดุท้ายของการบรรจยุา ก่อนน าไปฆา่เชือ้       

 

 
 
 
 
 
 
 
     

         การผสม และกรองยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

6 Membrane ขนาด 0.2 ไมครอน สามารถใช้กรองฝุ่ นผงในสารละลายยาเทา่นัน้       

7 
ในกระบวนการผสม และกรองยา มีการใช้แก๊สออกซิเจน (Oxigen) เพื่อป้องกนัการ
เสือ่มสลายของยา       

8 
ขวดแก้วที่น ามาใช้รองรับน า้ยาหลงัจากกรองเสร็จ ต้องผา่นการอบฆา่เชือ้ที่อณุหภมูิ 
180 ºC        

 เวลาไมน้่อยกวา่  2 ชัว่โมง       

9 
ก่อนและหลงัการกรองยา ต้องมีการตรวจสอบร่ัวของแผน่กรองทกุครัง้ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่จะ       

 ไมม่ีการปนเปือ้นระหวา่งการกรอง       

10 
การเก็บตวัอยา่ง Bioburden ยาฉีด รูปแบบ Terminal Sterilization ให้สุม่สว่นท้าย
ของถงัผสมยา  
ก่อนกรองยา       
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 การน่ึงฆ่าเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

16 
Autoclave ที่ใช้นึง่ฆา่เชือ้ต้องผา่นการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) อยา่ง
น้อยปีละครัง้       

17 
ก่อนน ายาเข้า Autoclave ต้องตรวจสอบปัจจยั ดงันีก้่อนทกุครัง้ 1.ไอน า้ 2.ลม 3.
ไฟฟ้า 4.น า้ประปา       

18 เมื่อเสร็จสิน้การนึง่ฆา่เชือ้ทกุครัง้ ต้องแขวนป้าย "รอนึง่ฆา่เชือ้" และ "รอตรวจผง"       

19 
ไมค่วรนึง่ฆา่เชือ้ยาที่มีหลอดสเีดียวกนั ขนาดเดียวกนั พร้อมกนั หรือตอ่เนื่องกนั 
เพราะอาจปะปน (Mix up) กนัได้       

20 
จดุเย็น (Cold Spot) ของตู้Autoclave มีเพียงจดุเดียว ซึง่จะถกูก าหนดตามข้อมลูการ 
validate แตล่ะครัง้       

 

 
การตรวจสอบการปิดผนึกหลอดยาฉีด     

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

21 โปรแกรมตรวจสอบการปิดผนกึ เป็นโปรแกรมเดียวกบัการนึง่ฆา่เชือ้       

  
  

22 
ต้องนบัจ านวนหลอดที่พบวา่ร่ัวทกุหลอด และลงบนัทกึในเอกสารการผลติ (BMR) 
ทกุครัง้       

23 
ยาที่ใช้วิธี Terminal Sterilization ต้องสุม่เก็บตวัอยา่งในขัน้ตอนตรวจสอบการปิด
ผนกึ       

  เพื่อสง่ตรวจทางจลุชีววิทยา       

24 การตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการปิดผนกึหลอดยาฉีด        

 ท าโดยใช้หลอดยาฉีดใสน่ า้กลัน่ เพื่อมาตรวจสอบเพื่อให้เห็นรอยน า้ยาที่ร่ัวออกมา       

25 
ปัจจยัที่ส าคญัที่ควรตรวจสอบให้พร้อมก่อนใช้เคร่ือง Autoclave ได้แก่ ไฟฟ้า 
น า้ประปา และลม       
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 การตรวจผง        

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

26 
การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิต้องท าการ daily check และวดัแรงดนัไฟทกุวนัก่อน
เร่ิมงาน      

27 
การตรวจผงด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิต้องสุม่ตวัอยา่งมาตรวจสอบระหวา่งการตรวจผง 
(IPC) เฉพาะยาดี ทกุ 30 นาท ีเพื่อมัน่ใจวา่ไมม่ียาผงปนไป       

      

28 
ผู้ปฏิบตัิงานตรวจผงด้วยเคร่ืองกึ่งอตัโนมตั ิต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 
นาที       

29 
ผู้ปฏิบตัิงานตรวจผงด้วยสายตาต้องพกัสายตาทกุ 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 10 นาที หรือ
เมื่อต้องการพกัก่อน       

30 
ยาตรวจผงผา่น และยามีผง มีการติดฉลากแสดงสถานะทกุกลอ่งหลงัตรวจเสร็จ จึง
สามารถน าไปเก็บท่ีเดียวกนัได้       

 

 การปิดฉลาก    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

31 ปัจจยัที่ท าให้เคร่ืองท างานได้ ได้แก่ ไฟฟ้า ลม และแก๊ส LPG       

32 
การพิมพ์ฉลาก ผู้ปฏิบตัิงานต้องน า ฉลากใบแรกมาติดบน BPR และผา่นการ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ       

33 
ผู้ปฏิบตัิงานท าการเบิกอปุกรณ์ และยาที่ Lot ที่จะปิดฉลากเข้าสูห้่องได้ตอ่เมื่อมี
ผู้ตรวจสอบ       

 การ Line Clearance เสร็จแล้ว       

34 
ก่อนการพิมพ์ฉลากต้อง ตัง้แป้นพิมพ์แสดง Lot no. , วนัผลติ(ถ้าม)ี, วนัหมดอาย ุ
ตามที่ระบใุนกระดาษโน้ต       

35 
ผู้ตรวจสอบการพิมพ์ฉลากต้องเป็นผู้ได้รับมอบหมาย และมีการอบรมจากหวัหน้า
เทา่นัน้        
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การบรรรจุยาลงถาด 

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

36 
ผู้ปฏิบตัิงานต้องสุม่ตรวจสอบความเรียบร้อยของตวัพิมพ์ ได้แก่ เลขลอ็ต (Lot No.) ,
วนัผลติ(ถ้าม)ี ,วนัหมดอาย ุก่อนแพ็คยาลงถาด       

37 หากพบยาที่มีฉลากช ารุดฉีกขาด หรือยน่ ให้น าใสต่ระกร้า "ยารอแก้ไข”       

38 หากพบยาที่มีปลายหลอดแหลม หรือบุม๋ให้ใสต่ระกร้า "ยารอแก้ไข”       

39 
หลงัเสร็จการบรรจยุาลงถาดทกุ Lot ต้องลงบนัทกึจ านวนการท าลายเอกสาร  เช่น 
ฉลาก เอกสารก ากบัยาและกลอ่งพิมพ์ รวมทัง้ช่ือผู้ปฏิบตั ิผู้ตรวจสอบ ลงใน BPR       

40 
ไมค่วรน ายา หรือเอกสารการผลติของยาลอ็ตอื่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัยาลอ็ตที่แพ็คอยู ่
เข้าไปในห้อง เพราะอาจปะปะ(Mix up)ได้       

       

      

 การบรรจุยาลงกล่อง    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

41 
ผู้ปฏิบตัิต้องตรวจสอบจ านวนยาที่แพ็คลงถาดก่อนน ายาเข้าเคร่ืองบรรจลุงกลอ่งทกุ
ครัง้       

42 
ผู้ปฏิบตัิต้องตรวจเช็คความพร้อมก่อนเดินเคร่ือง และตรวจสอบวา่ไมม่ีอปุกรณ์ หรือ
สิง่พิมพ์ที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัยา Lot ที่จะแพ็ค       

        

43 
ยาฉีดขนาด 2 ml ต้องจดัเรียงลงกลอ่งลกูฟกูเบอร์ 39 จ านวน 25 กลอ่ง ตามรูปแบบ
การเรียงที่ระบไุว้       

44 
ตรวจสอบจ านวนสดุท้ายของยาฉีด และสิง่พิมพ์ตา่งๆ เมื่อเสร็จสิน้การบรรจลุงกลอ่ง
ลกูฟกู       

45 
การเบิกสิง่พิมพ์ เช่น เอกสารก ากบัยา กลอ่งพิมพ์ ฉลากปิดหน้ากลอ่ง มาใช้ให้เบิก
ตามจ านวนที่ค านวณยอดยาที่บรรจลุงถาดได้       
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะด้านทักษะและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัตงิาน    
ค าอธิบาย  กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านเพียงช่องเดียว และโปรดตอบค าถามทุกข้อ   

    
      

ทักษะพืน้ฐาน    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 
Line Clearance เป็นหน้าที่ของทกุๆคนท่ีต้องช่วยกนัท า โดยน าอปุกรณ์ บรรจภุณัฑ์ หรือ 
ยาที ่ไมเ่ก่ียวข้องกบัยาที่ก าลงัผลติออกจากบริเวณผลติ       

2 
เมื่อบนัทกึข้อมลูในเอกสารการผลติแล้วต้องการแก้ไข ให้ขีดเส้นทบัข้อความ 2 เส้น ด้วย
หมกึสนี า้เงิน และเขียนข้อความใหม ่พร้อมเซ็นต์ช่ือ ลงวนัท่ีก ากบั       

3 สามารถใช้ลคิวิด เปเปอร์ ลบค าผิดได้ และแก้ไขข้อความที่ถกูต้องพร้อมลงวนัท่ีก ากบั       

4 
ผู้ปฏิบตัิงานในห้องผสม กรองและบรรจยุาปราศจากเชือ้ ต้องเคลือ่นไหวร่างกายเทา่ที่
จ าเป็นเพื่อป้องกนัการกระจายของอนภุาค และเชือ้โรค       

5 
ก่อนเข้าสูบ่ริเวณผลติยา ต้องล้างเคร่ืองส าอาง ถอดเคร่ืองประดบัออก เปลีย่นชดุจากบ้าน
เป็นชดุโรงงานและล้างมือให้สะอาด       

 

     

ทักษะในการท าความสะอาดเคร่ืองจักร และบริเวณผลิตยาปราศจากเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 อปุกรณ์ท าความสะอาดที่ไมเ่หมาะสม คือ ผ้าก็อซ      

2 อปุกรณ์ท าความสะอาดขัน้ต้น ที่เหมาะสม คือ เคร่ืองดดูฝุ่ นแบบมีที่กรองอากาศ       

3 หลกัการท าความสะอาด คือ จากลา่งขึน้บน และไปทางเดียวกนั      

4 ไมค่วรใช้แอลกอฮอล์กบัอปุกรณ์ที่เข้าในตู้อบ อาจท าให้เกิดการระเบิดได้      

5 
ผู้ปฏิบตัิและผู้ตรวจสอบ ลง LOG BOOK ประจ าห้องลว่งหน้าก่อนเสร็จสิน้การท าความ
สะอาดทกุครัง้       
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ค าอธิบาย  ให้ท่านที่มีหน้าที่ตามรายการด้านล่าง อ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วใส่
เคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านเพียงช่องเดียว และ 
โปรดตอบค าถามทุกข้อ   

    

ทักษะในการผลิตยาปราศจากเชือ้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัตงิาน    

 เฉพาะกลุ่ม     

 1  การเตรียมวตัถดุิบ อปุกรณ์การผลติ และภาชนะบรรจ ุ     

 2  การผสม และกรองยา     

 3  การบรรจยุา     

 4  การนึง่ฆา่เชือ้     

 5  การตรวจผง     

การเตรียมวัตถุดบิ อุปกรณ์การผลิต และภาชนะบรรจุ    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

1 หากพบหลอดตา่งชนิดปะปนขณะปาดหลอดลงสูเ่ทสเตนเลส ต้องหยดุ เพื่อแยกออก       

 และตรวจสอบสาเหตกุารปะปน ก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานตอ่       
2 อปุกรณ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม คือ ผ้าชนิดใดก็ได้       

3 
วตัถดุิบที่ชัง่มา ต้องตรวจสอบข้อมลู ช่ือวตัถดุิบ  Lot No. และปริมาณที่ชัง่ได้ ก่อน
น ามาผลติ       

4 
กรณีเกิดไฟฟ้าดบัระหวา่งอบฆา่เชือ้หลอด ช่วงสดุท้ายที่ตู้ลดอณุหภมูิลง ไมค่วร น า
หลอดไปใช้       

5 
ระหวา่งการปาดหลอด หากพบหลอดแตกในเท ให้น าหลอดออกทนัที เพราะจะท าให้
เคร่ืองจกัรขดัข้องได้ 

  
      

      

การผสม และกรองยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 
6 การตวงสารละลายกรด ควรเลอืกใช้กระบอกตวงแก้ว หรือพลาสติกก็ได้       

7 
ช่วง pH ยา A มีคา่ระหวา่ง 6.3-7.3 เมื่อผสมยาเสร็จ วดั pH ได้ 5.5 ควรปรับ pH ด้วย 
NaOH       

8 การตวงสารละลายใส ให้ยดึท้องน า้แตะที่ขีดปริมาตรที่ต้องการ       

9 สารละลายยาที่มีสเีหลอืงออ่น ได้แก่ Furosemide และ Metoclopramide        

10 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน เช่น ไฟฟ้าดบั เคร่ืองเสยี ให้แยกยาเป็น 2 ชดุ เมื่อสภาวะปกติคอ่ย
กรองตอ่       
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การบรรจุยา    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

11 
ขนาด ,ความสัน้-ยาว และระดบัความสงู-ต ่า ของเข็มน า้ยา ไมม่ี ผลกระทบกบั
คณุภาพการบรรจยุา       

12 อตัราเร็วของเคร่ืองบรรจยุามีผลตอ่คณุภาพของยาที่บรรจไุด้       

13 การท าความสะอาดมา่นลามินา่ร์ต้องท าจากบนลงลา่งและทางเดียวกนั ไมย้่อนไปมา       

14 
เมื่อเคร่ืองบรรจยุาเสยี ควรหยดุเคร่ือง และแยกยาเป็น 2 ชดุ ชดุก่อนและหลงัเคร่ือง
เสยี แต ่ไมต้่อง แยกสง่ตวัอยา่งทางจลุชีววิทยา       

15 กรณีระบบอากาศเสยีระหวา่งการบรรจยุาอะเซพติก ผู้ปฏิบตัิงานต้องหยดุบรรจ ุ       

   รอจนอณุหภมูิ ความชืน้ ความดนัได้ตามมาตรฐานก่อน       

      

การน่ึงฆ่าเชือ้    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

16 
การ Line clearance ตู้  Autoclave ต้องตรวจสอบวา่ไมม่ีหลอดยาฉีด ตกอยูภ่ายในตู้ 
Autoclave        

  
  
  
  
  

17 ความถ่ีของการท าความสะอาดคอนเดนเซอร์ คือ ทกุวนั       

18 หากเกิดเหตไุฟฟ้าดบัขณะนึง่ฆา่เชือ้ยาฉีด เมื่อไฟฟ้าปกติให้เร่ิมนึง่ฆา่เชือ้ใหมอ่ีกรอบ       

19 
อณุหภมูิ หรือความดนัตู้ ผิดปกติ สงัเกตจากสญัลกัษณ์แสดงที่ตู้ควบคมุหน้าเคร่ือง 
และปริน้เอ้าจากเคร่ือง       

20 
การเรียงเทหลอดเข้า Autoclave ต้องเรียงตามแบบที่ท าการตรวจสอบความถกูต้อง 
(Validation) แล้วเทา่นัน้       

     

การตรวจผง    

ข้อ ข้อความ ถกู ผิด ไม่ทราบ 

21 สาเหตทุี่สามารถเป็นไปได้ของผงแก้ว ในหลอดยาฉีด ได้แก่ หลอดเปราะบาง       

 จึงท าให้เมื่อเปิดปากหลอดมีผงแก้วขนาดเลก็       

22 ผงด า เกิดจากน า้ยากระเด็นถกูไฟและหยดที่ปลายหลอด      

23 
การท่ีผู้ปฏิบตัิงานท าความสะอาดอปุกรณ์ ภาชนะที่ใช้ในกระบวนการผลติยาฉีดไม่
สะอาดตามวิธีที่ก าหนดใน WI นัน้ ไมใ่ช ่ สาเหตขุองการเกิดผง       

24 
การตัง้เข็มบรรจยุาไมต่รงกบัศนูย์กลาง อาจท าให้การเกิด "ผงด า" จากการไหม้ของ
น า้ยาที่กระเด็น      

25 หลกัการตรวจผงแบบหลอด (Ampoule) และ ขวด (Vial) ด้วยมือ  มีลกัษณะคล้ายกนั        

  และมีสาเหตกุารเกิดผงด าก็เหมือนกนั       
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ประวัตย่ิอของผู้ท าสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ นางสาวกมลวรรณ วรรณลกัษณ์ 
วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี 28  เดือนมกราคม  พ.ศ.2528 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสระบรีุ 
สถานท่ีอยูใ่นปัจจบุนั 233/227 หมู5่  ถนนศรีนครินทร์ 
 ต าบลบางเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสมทุรปราการ 
ต าแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั เภสชักร6  แผนกยาปราศจากเชือ้1 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั องค์การเภสชักรรม      
ประวตักิารศกึษา 
             พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี  เภสชัศาสตร์บณัฑิต  

                                              จาก  มหาวิทยาลยัศลิปากร  จงัหวดันครปฐม 
              พ.ศ. 2558                                ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบญัฑิต 
                                                             สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม 
                                                           จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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