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. 
 This research aimed to study factors related to organization commitment of internal 
auditors in the Bangkok Metropolitan area. The sample group of this study included three 
hundred and thirty in internal auditors.  The study showed that the internal auditors had 
high of overall and each individual working motivation factors in the aspect of job content, 
job achievement, recognition and career development. The Overall and each individual 
hygiene factors were at a high level in the aspect of compensation, personal relationships 
and job security. And the overall and each individual organizational commitment were at a 
high level in the aspect of norm, retention and emotion. 
 The result of hypotheses testing are as showed 
 1) Internal auditor with different ages, genders, status, level of education, salary, 
level of positions and certificate in the Bangkok Metropolitan area had different levels of 
organizational commitment in the aspect of norm, emotion and retention at statistical 
significance level of 0.01. 2) The overall working motivation factors of Internal auditors in 
the Bangkok Metropolitan area was moderately and positively with correlated with 
organizational commitment in the aspect of norm, emotion and retention at statistical 
significance levels of 0.01. 3) The overall hygiene factors of Internal auditors in Bangkok 
Metropolitan area was moderately and positively with correlated with organizational 
commitment in the aspect of norm, emotion and retention at statistical significance levels of 
0.01. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณุูปการ 
  
 ปรญิญานิพนธนี์ สําเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเนื�องจากไดร้บัการสนับสนุนและการช่วยเหลอื
เป็นอย่างดจีากอาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ และอาจารยน์าฏอนงค ์นามบุดด ี ประธาน
กรรมการที�ปรกึษาสารนิพนธแ์ละอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ที�ไดใ้หค้วามกรุณาเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืการวจิยัและคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธท์ุกท่าน ที�ได้
เสยีสละเวลาอนัมคี่ายิ�งเพื�อใหค้ําปรกึษาแนะนําในการจดัทํางานวจิยันี ในทุกขั  นตอน   อกีทั  งทําให้
ผูว้จิยัไดร้บัประสบการณ์ในการทําวจิยัและรูถ้งึคุณค่าของงานวจิยัที�จะช่วยพฒันาความรูท้างดา้น
การบรหิารจดัการองคก์ารไดเ้ป็นไปอย่างมคีุณค่ามากขึ น ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ 
ที�นี  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านที�ไดใ้หค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัในการศกึษาตาม
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ซึ�งทําใหผู้ว้จิยัรูว้ ่าการศกึษาในระดบั
ปรญิญาโทของผูว้จิยันั  นมไิดส้ิ  นสุดลงเพยีงการทําสารนิพนธฉ์บบันี ใหส้ําเรจ็ลงได ้หากได้
กลายเป็นจุดเริ�มต้นในการเรยีนรูท้ี�ต้องสบืเนื�องต่อไปอย่างไม่มสีิ นสุด 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ซึ�งใหก้ารสนับสนุนและคอยชี แนะ
ในการศกึษาเล่าเรยีนตลอดจนใหก้ําลงัใจในยามที�ทอ้แท ้และขอขอบพระคุณทุกท่านที�ผ่านเขา้มา
ในชวีติ ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์และขอ้คดิต่างๆ มากมาย ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการใชช้วีติใน
สงัคมที�เป็นอยู่ปัจจุบนั 
 
 สุดทา้ยนี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยันี ไดเ้ป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิ และผูท้ี�
สนใจคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี  ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิา มารดา ตลอดจน
ครอูาจารยทุ์กท่าน 
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ภมูิหลงั 

เมื�อองค์กรธุรกิจที�จดัตั �งขึ�นมกีารเจรญิเติบโตและขยายกิจการ ดูได้จากสถิติของกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ที�ได้รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการจดทะเบยีนนิตบุิคคลทั �วประเทศในช่วงต้นเดอืน
มกราคม-กุมภาพนัธ์ /2560 พบว่ามจีํานวนนิติบุคคลจดัตั �งใหม่มากถงึ 78,:;: ราย (กรมพฒันา
ธุรกจิการค้า.  8>?:: ออนไลน์) และมบีรษิัทที�จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
จาํนวน 732 บรษิทั (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. 2560: ออนไลน์) ซึ�งเป็นสถติทิี�ถูกปรบัปรุง
ขอ้มูลทุกวนัทําการแรกของแต่ละสปัดาห์ อย่างไรกต็ามตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกไ็ด้วาง
หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบับรษิทัจดทะเบยีน ว่าดว้ยการเขา้จดทะเบยีน การเปิดเผย การดํารงสถานะ และ
การเพกิถอนการจดทะเบยีนของบรษิัทเอาไว้ การเข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนนั �นได้มเีรื�องของการ
ตรวจสอบภายในเขา้มามสี่วนเกี�ยวข้อง ซึ�งเป็นส่วนประกอบสําคญัที�องค์กรธุรกจิสมยัใหม่ต้องม ี
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.  2560: ออนไลน์) 

สุจนิต์ วงศ์ประธาน  (2549: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึการตรวจสอบภายในไวว้่า เป็นงานที�
ใหบ้รกิารดา้นความเชื�อมั �นและคําปรกึษาในเรื�องต่างๆ ที�มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารงานภายใน
องค์กรมคีวามจําเป็นในหลายๆ แง่มุม เช่น ในเรื�องของความต้องการเครื�องมอืเพื�อสร้างความ
เชื�อมั �นในดา้นเงนิทุน รวมถงึสรา้งความเชื�อมั �นใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีในผลประโยชน์ขององคก์ร และ
ความจําเป็นตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที�กําหนดให้มผีูต้รวจสอบภายใน
เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบับรษิทั เพื�อเป็นเครื�องมอืในการป้องกนัการเกดิปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกจิความ
ผดิพลาดในการประกอบธุรกจิ และยงัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของเครื�องมอืที�ใชใ้นการบรหิารองคก์ร 
เพื�อใชป้้องกนัการทุจรติไดอ้กีดว้ย เพราะเป็นงานที�ต้องเขา้ไปมสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้น
ความเชื�อมั �นและใหค้าํปรกึษาขององคก์ร 

จากความสําคญัดงักล่าวทําให้เหน็ว่าผู้ตรวจสอบภายใน ได้เขา้มามสี่วนเกี�ยวขอ้งและมี
บทบาทภายในองค์กรเป็นบุคลากรที�มคีวามสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ�งต่อการบรหิารองคก์รยุคใหม ่
บุคลากรเหล่านี�ยงัมหีน้าที�บรกิารใหค้วามเชื�อมั �น (Assurance Services) ต่อองคก์รและมสี่วนช่วย
ให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�วางไว้ บางองค์กรผู้ตรวจสอบภายในจงึไม่ได้เป็นแต่
เพียงผู้ตรวจและรายงานอีกต่อไป แต่อาจได้รบัการยอมรบัเป็นเสมอืนหุ้นส่วน (Partner) ของ
ผูบ้รหิาร เป็นคลงัขอ้มูลผู้ให้คําแนะนํา เป็นนักวเิคราะห์และผู้ปรบัปรุงประเมนิความเสี�ยงที�จะร่วม
แรงกนัสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บัองคก์ร (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.  2548: 4-5) 

ดว้ยความสําคญัดงักล่าวจงึมกีารรวมตวักนัก่อตั �งสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศ
ไทย (The Institute of Internal Auditors of Thailand) โดยกลุ่มผูป้ระกอบวชิาชพีการตรวจสอบ
ภายใน มวีตัถุประสงคห์ลกัๆ คอื “ยกมาตรฐานการปฏบิตังิานทางดา้นตรวจสอบภายใน ของสมาชกิ
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ให้มมีาตรฐานเทยีบเท่าสากลโลก และเผยแพร่บทบาทวชิาชพีต่อองค์การธุรกิจ ราชการ ในการ
บรหิารงาน” เป็นตน้ (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย.  2560: ออนไลน์) 

ถงึแมอ้าชพีผู้ตรวจสอบภายในจะมคีวามสําคญัดงัที�ได้กล่าวมาแล้วนั �น และยงัเป็นกลุ่ม
วชิาชพีที�เป็นที�ต้องการของทั �งหน่วยงานภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ�งกบับรษิัทที�ได้จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์จําเป็นที�จะต้องมหีน่วยงานหรอืบุคลากรผู้ทําหน้าที�ตรวจสอบภายใน 
เพื�อคอยปฏบิตังิานสนบัสนุนคณะกรรมการตรวจสอบตามที�ตลาดหลกัทรพัยก์ําหนดเอาไว ้

แต่ในปัจจุบนักลบัพบว่าผู้ตรวจสอบภายใน ในองค์กรต่างๆ ไม่มคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
เนื�องจากขาดแรงจงูใจ ขาดความสุขในการทํางาน ซึ�งการหางานใหม่ทําไดง้่ายรวมถงึตลาดแรงงาน
ที�เปิดกว้างขึ�น ส่งผลต่อการดําเนินงานเกิดความไม่ต่อเนื�อง องค์กรต้องว่าจา้งพนักงานใหม่เพื�อ
ทดแทนพนักงานที�ยา้ยออกไป ต้องพฒันาฝึกอบรมพนักงานให้สามารถปฏบิตังิานได้และบางครั �ง
อาจจะต้องถงึกบัเริ�มกระบวนการ การทํางานในจุดนั �นใหม่ทั �งระบบ ซึ�งเป็นการลงทุนทั �งด้านเวลา
และค่าใชจ้า่ยอนัจะส่งผลต่อการชะลอตวัของธุรกจิ 

ฉะนั �นการกระตุ้นหรอืการปลูกฝังให้บุคลากรเกดิความผูกพนัต่อองค์กรจงึมคีวามสําคญั
อยา่งยิ�ง เพื�อที�จะรกัษาบุคลากรที�มศีกัยภาพสูงขององคก์รเอาไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสถานการณ์
ที�ตลาดแรงงานเปิดกว้างมกีารแข่งขนัสูง ซึ�งจะเป็นเหตุผลหนึ�งที�ก่อให้เกดิแรงจูงใจทําให้บุคลากร
ยา้ยไปทํางานกบัองค์กรอื�น ในบางครั �งสิ�งที�จะเหนี�ยวรั �งบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรตลอดไปก็ไม่ได้
ขึ�นอยูก่บัผลตอบแทนที�องคก์รมใีหใ้นรปูของเงนิเดอืนเสมอไป ผูบ้รหิารต้องคดิกลยุทธใ์นการรกัษา
และจงูใจบุคลากรเหล่านั �นในรปูแบบอื�นเป็นแรงเสรมิ อาทเิช่น โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที�การ
งาน การกล่าวชื�นชม การแสดงออกให้บุคลากรรูส้กึประหนึ�งเป็นครอบครวัเดยีวกนัในองค์กรและ
การมอบหมายงานที�มคีวามสาํคญั เป็นตน้ เพื�อไมใ่หเ้กดิวกิฤตใินองคก์รดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้นั �น 

ดงันั �นผู้วจิยัซึ�งเป็นผู้ประกอบวชิาชพีในสายงานผู้ตรวจสอบภายใน จงึมคีวามสนใจที�จะ
ศกึษาถงึสิ�งที�ทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในเกดิความผูกพนัต่อองคก์ร เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�เป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารงานขององค์กร รวมทั �งเป็นแนวทางสําหรับการวางนโยบายทางด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์เพื�อปรบัปรงุแก้ไขในส่วนที�บกพร่องและพฒันาใหด้ยีิ�งขึ�นไป ซึ�งจะส่งผลใหอ้งคก์ร
มปีระสทิธภิาพและสามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื�อง เพื�อบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร สรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอกีดว้ย 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื�อศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื�นที�กรุงเทพมหานคร
จําแนกตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษาสงูสุด รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบภายในและวุฒบิตัรทางดา้น
วชิาชพี 
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2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางานและดา้นการไดร้บัการ
ยอมรับกับความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื�นที�
กรงุเทพมหานคร 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและดา้นความมั �นคงในการทํางานกบัความสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองคก์รของของผูต้รวจสอบภายใน ในพื�นที�กรงุเทพมหานคร  

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื�อเป็นขอ้แนะนําและทางเลอืกใหผู้บ้รหิารองคก์ร สามารถนําไปใชใ้นการวางนโยบาย
การบรหิารงานทรพัยากรมนุษย ์ถงึสิ�งควรปฏบิตัเิพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิความพอใจในงาน และเป็นการ
สรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร  

2. เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานรวมถึงการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรให้แก่บุคลากร ซึ�งจะส่งผลให้การทํางานภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพและสามารถดําเนิน
ธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื�องใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

3. เพื�อใช้เป็นแนวทางในการรกัษาบุคลากรที�มคี่าขององค์กรให้มคีวามผูกพนัและอยู่กบั
องคก์รไปตลอด 

4. เพื�อเป็นขอ้มูลให้แก่องค์กรอื�นๆ ในการนําผลการศกึษาไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที�มี
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� คอื ผูต้รวจสอบภายในที�เป็นสมาชกิสามญัของสมาคมผู้

ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย จาํนวนทั �งสิ�น 1,553 คน (ขอ้มลู ณ มนีาคม 2560) (อา้งองิ) 
 

กล ุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� คือ ผู้ตรวจสอบภายใน จํานวนทั �งสิ�น 1,553 คน 

เนื�องจากทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั �นผูว้จิยัได้คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรตัน์.  2548: 194) โดยมีระดับความเชื�อมั �นอยู่ที� 95% และ
สดัส่วนของการคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กดิขึ�นไดเ้ท่ากบั 5% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 316 คน 
โดยผูว้จิยัไดส้าํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มจาํนวน 5% ซึ�งจะไดจ้าํนวน 14 คน ดงันั �นในการศกึษาครั �งนี�จะ
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั �งสิ�น 330 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) และวธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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ตวัแปรที�ศ ึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.5 รายไดต่้อเดอืน 
1.1.6 ระดบัตําแหน่งงาน 
1.1.7 ประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบภายใน 
1.1.8 วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 

1.2 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน (Motivators factor) ไดแ้ก่ 
1.2.1 ลกัษณะของงาน (Work content) 
1.2.2 ความสาํเรจ็ในการทํางาน (Achievement) 
1.2.3 ความก้าวหน้าในการทาํงาน (Advancement) 
1.2.4 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 

       1.3 ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน (Hygiene factors) ไดแ้ก่ 
1.3.1 ค่าตอบแทน (Pay) 
1.3.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal relations) 
1.3.3 ความมั �นคงในการทาํงาน (Job security) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน 
2.1 ดา้นจติใจ 
2.2 ดา้นคงอยู่ 
2.3 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditors) หมายถงึ ผูต้รวจสอบภายในองคก์รที�ใหค้วาม
เชื�อมั �นและใหค้าํปรกึษาอยา่งเที�ยงธรรมและเป็นอสิระ ดว้ยการประเมนิและปรบัปรุงประสทิธผิลของ 
กระบวนการบรหิารความเสี�ยง การควบคุม และกํากํากบัดูแลอย่างเป็นระบบ ระเบยีบ ในพื�นที�
กรงุเทพมหานคร 



 5

2. ปัจจยัจงูใจเกี�ยวขอ้งกบัการปฎบิตังิาน (Motivator factors) หมายถงึ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบังานโดยตรง เพื�อจูงใจให้คนชอบและรกัในการปฏบิตังิาน เป็นการกระตุ้นให้เกดิความพงึพอใจ
แก่บุคคลในองคก์ร ใหป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ�น เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการภายในบุคคล ไดแ้ก่ 

- ด้านลกัษณะของงาน (Work content) หมายถงึ ขอบข่ายของงานที�ทําตรงตาม
ความรู ้ ความสามารถ ความถนัด ความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ทา้ทาย และมคีวามอสิระในการ
ทาํงาน 

- ด้านความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคคลสามารถ
ทํางานได้เสรจ็สิ�น และประสบความสําเรจ็อย่างด ีซึ�งเป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
การรู้จกัป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ�น เมื�อผลงานสําเรจ็ จงึเกิดความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลื�มใน
ผลสาํเรจ็ของงาน 

- ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน (Advancement) หมายถงึ การที�พนักงานไดร้บั
โอกาสในการยา้ยไปดํารงตําแหน่งที�มคีวามสําคญัมากขึ�น การไดเ้ลื�อนตําแหน่งสูงขึ�น ตลอดจนการ
อบรม พฒันาความรูท้างดา้นวชิาการต่างๆ 

- ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับ
ถอืจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื�อนร่วมงาน การยอมรบันี�อาจอยู่ในรปูแบบของการชมเชย แสดงความ
ยนิด ีการให้กําลงัใจหรอืการแสดงออกอื�นใดที�แสดงให้เหน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมื�อได้
ทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งบรรลุผลสาํเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแผงอยูก่บัความสาํเรจ็ในงานดว้ย 

3. ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน (Maintenance factors หรอื Hygiene factors) หมายถงึ 
ปัจจยัที�คํ�าจนุหรอืสนับสนุนใหแ้รงจงูใจในการทํางานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะ
ไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รอาจจะเกดิความไมช่อบงานขึ�น ไดแ้ก่ 

- ด้านค่าตอบแทน (Pay) หมายถงึ เงนิเดอืน หรอืผลตอบแทน รวมทั �งสวสัดกิาร
ต่างๆ ที�พนักงานได้รบั และการเลื�อนขั �นเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมในองค์กรนั �นๆ เป็นที�พอใจของ
บุคลากรในการทาํงาน 

- ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal relations) หมายถงึ การตดิต่อกนั
ระหว่างบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็นกิรยิา หรอืวาจาที�แสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั สามารถ
ปฏบิตังิานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจซึ�งกนัและกนัเป็นอย่างด ี

- ดา้นความมั �นคงในการทํางาน (Job security) หมายถงึ ความรูส้กึเชื�อมั �นในงานที�
ทํา สามารถยดึงานนั �นเป็นหลกัในการดํารงชีวิต โดยไม่ถูกไล่ออก ให้ออก หรอืปลดออกง่ายๆ 
จนกว่าจะเกษยีณอาย ุตาย หรอืลาออก 

4. ความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน หมายถงึ ความรูส้กึ ทศันคตทิี�ด ีและ
พฤตกิรรมที�แสดงออกต่อองคก์รที�ปฏบิตังิานของพนักงาน เป็นความรูส้กึเตม็ใจที�จะปฏบิตังิานเพื�อ
ความสําเรจ็ขององคก์ร โดยพจิารณาถงึสิ�งที�ไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์ร และความต้องการคงอยู่
กบัองคก์รต่อไป ไดแ้ก่ 



 6

- ดา้นจติใจ หมายถงึ ความผกูพนัทางดา้นจติใจ หมายถงึ ความรูส้กึยดึมั �นกบัองคก์าร 
ความรูส้กึเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนักบัองคก์าร และปรารถนาที�จะมสี่วนรว่มในองคก์าร เกดิจากการที�
บุคคลไดร้บัประสบการณ์จากการทํากจิกรรมต่างๆ 

- ดา้นการคงอยู่ หมายถงึ ความตอ้งการที�จะอยูท่ํางานกบัองคก์ารต่อไป ซึ�งเกดิจากการ
ประเมนิและเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ที�จะไดร้บัจากการคงสมาชกิภาพไวใ้นองคก์ารกบัผลประโยชน์
ที�เขาตอ้งสญูเสยีไปหากลาออกจากองคก์าร 

- ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ความรูส้กึของบุคคลว่าการคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร
ไว ้เป็นสิ�งที�เหมาะสมและเป็นสิ�งที�ควรทํา เกดิขึ�นจากค่านิยมส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์กรซึ�งจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื�นที�กรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชท้ฤษฎแีรงจงูใจของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) และทฤษฎคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รของ Allen and Mayer มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี� 

 
                    ตวัแปรอิสระ 
         (Independent Variables) 

                ตวัแปรตาม 
         (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
                                  ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
    - เพศ 
      -   อายุ 
      -   สถานภาพสมรส 
     -   ระดบัการศกึษาสงูสุด  
      -   รายไดต่้อเดอืน 
 - ตําแหน่งงาน 
     -   ประสบการณ์การทํางาน 
     -   วุฒบิตัรวชิาชพี 
 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงาน 
      -  ดา้นลกัษณะของงาน 
      -   ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
      -   ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน 
      -   ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

 

 
 
 
 
 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ 
ผ ูต้รวจสอบภายใน 

ในพื@นที�กรงุเทพมหานคร 
- ดา้นจติใจ 
- ดา้นคงอยู่ 
- ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

 

 

 

 

ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
      -   ดา้นคา่ตอบแทน 
      -   ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
      -   ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ผูต้รวจสอบภายใน ในพื�นที�กรุงเทพมหานครซึ�งมลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้ต่อเดอืน ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ทํางานด้านตรวจสอบภายในและวุฒิบตัรทางด้านวิชาชีพแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนัที�แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฎบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื�นที�กรงุเทพมหานคร 

3. ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื�นที�กรงุเทพมหานคร 



 

บทที� 2 
ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของผู้ตรวจสอบภายใน 

ในพื"นที�กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและได้นําเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี" 

2.4 แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.4 ขอ้มลูเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน 
2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์ 

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื�อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์(พรทพิย ์ วรกิจโภคาทร. 
2529: 312-315) คอื 

1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที�พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิ
ที� ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื�อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกี�ยวกบัชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ 
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที�สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที�สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ"นที�แสดงว่าชายและหญงิมกีาร
สื�อสารและรบัสื�อไมต่่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ี�อายุต่างกนัใหเ้ชื�อฟังหรอืเปลี�ยนทศันคตหิรอืเปลี�ยน
พฤตกิรรมนั "นมคีวามยากง่ายต่างกนั ยิ�งมอีายุมากกว่าที�จะสอนใหเ้ชื�อฟังใหเ้ปลี�ยนทศันคต ิ และ
เปลี�ยนพฤตกิรรมกย็ิ�งยากขึ"น การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 
(I.L.Janis and D.Rife) ไดท้ําการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่าการชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะ
ยากขึ"นตามอายุของคนที�เพิ�มขึ"น อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องข่าวสารและสื�ออกีดว้ย เช่น ภาษาที�ใช้
ในวยัต่างกนักย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่า
ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที�สําคญัมากที�มผีลต่อประสทิธภิาพ
ของ การสื�อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ"นที�ชี"ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนั "นทําใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรม การสื�อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที�มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื�ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสื�อสิ�งพมิพม์าก 
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4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้ เชื"อชาตติลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัเป็นปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลายเรื�องที�ได้พสิูจน์แลว้ว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินั "น มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

จากการเอกสารงานวจิยัของนักวชิาการต่างๆ พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี�มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ดงันี" 

1. อายุ นักวชิาการหลายท่านที�ทําการศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็พอ้งต้องกนัว่ายิ�ง
สมาชกิองคก์รมอีายุมากขึ"น เท่าไรจะยิ�งมคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากขึ"นเท่านั "น แสดงว่าเป็นตวัแปร
เรื�องอายมุคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัผลงานวจิยัของ (Hrebinniak & Alutto. 
1990) ที�พบว่า คนที�มอีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าคนที�มอีายุน้อย เนื�องจากอายุมาก
ทําใหต้นตระหนักว่าทางเลอืกในการทํางานของตนลดลง เพราะเมื�อคนอายุมากขึ"น มกัจะมหีน้าที�
การงานสูงสิ�งจูงใจที�จะทําให้เขาออกไปทํางานในองค์กรอื�นก็ต้องสูงเพียงพอที�จะทําให้เขาย้าย
ออกไป สิ�งนี"เองทาํใหแ้รงดงึดดูใจของบุคคลที�มต่ีอหน่วยงานอื�นลดลง ดงันั "นการเคลื�อนไหวระหว่าง
องค์กรจะลดลงเมื�อคนมอีายุมากขึ"นจงึอยู่กบัองคก์รมากขึ"น และทําให้เขามคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
มากขึ"นตามไปดว้ย อายจุงึมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. เพศ เป็นปัจจยัตวัหนึ�งที�สามารถทํานายความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รไดโ้ดยเฉพาะ
อย่างยิ�ง เพศหญงิ ซึ�งจากผลงานวจิยัของ (Hrebinniak & Alutto. 1990) พบว่า ผูห้ญงิจะมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าเพศชาย ทั "งนี"อาจเนื�องมาจากอุปสรรคทางด้านอาชพีที�ผู้หญิงจะต้อง
เอาชนะมมีากกว่าผูช้าย จงึมคีวามรกั และความผูกพนัต่อองคก์รที�ตนเป็นสมาชกิอยู่มากกว่า และ
ไมต่อ้งการใหอ้งคก์รลม้ไปอาจทาํใหต้อ้งหางานใหม ่

3. สถานภาพการสมรส เป็นอกีปัจจยัหนึ�งที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยมี
งานวจิยัที�สนับสนุนในเรื�องนี"คอื ผลงานวจิยัของ (Lincoln & Kalleberg. 2000) ไดท้ําการศกึษา 
พบว่า คนที�แต่งงานแล้วจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าคนโสด เนื�องจากคนที�แต่งงานแลว้มี
ภาระที�จะต้องรบัผดิชอบมากกว่าคนโสดซึ�งเป็นขอ้จาํกดัในการยา้ยองคก์รในการทํางาน เพราะการ
ยา้ยองคก์รจะเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยสถานที�ทางดา้นภูมศิาสตรซ์ึ�งทําใหค้รอบครวัต้องแยกกนั
อยูน่อกจากนี"แนวโน้มของคนที�แต่งงานแลว้มกัจะมองงานของเขาในทางบวกมากกว่าคนโสด เพราะ
เขาจะปรบัตวัเขา้กบังานไดด้กีว่าและมคีวามพอใจกบัชวีติที�ไมใ่ช่การทาํงานมากกว่า 

4. ระดบัการศกึษา นักวชิาการหลายท่าน พบว่า การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัระดบั
ความผูกพนัต่อองคก์รแบบผกผนั กล่าวคอื คนที�มกีารศกึษาสูงจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
คนที�มกีารศึกษาตํ�ากว่าเนื�องจากคนที�มกีารศึกษาสูงจะมคีวามคาดหวงัต่อองค์กรสูง และเมื�อ
องคก์ารไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ หรอืความคาดหวงัของเขาได ้เขา้กจ็ะผูกพนัต่อองคก์ร
น้อยลง ดงัเช่น ผลงานวจิยัของ (Hrebiniak & Alutto. 1990) ที�ใชต้วัแปรการหาความก้าวหน้าทาง
การศกึษาหรอืความตั "งใจที�จะศกึษาต่อ พบว่า การขาดการวางแผนที�จะศกึษาต่อมคีวามสมัพนัธ์
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โดยตรงกบัความผูกพนัต่อองคก์ร คอื ผูท้ี�ไม่มแีผนการศกึษาต่อจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าผู้
ที�วางแผนจะศกึษาต่อ 

5. ระยะเวลาที�ปฏบิตังิานในองคก์ร จากการศกึษาของนักวชิาการหลายท่าน พบว่า 
ระยะเวลาที�ปฏบิตังิานในองค์กร หรอือายุงานจะมอีทิธพิลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร ดงัที� 
อนนัตช์ยั คงจนัทร ์(2529: 36) ไดเ้สนอแนะไวว้่าคนสรา้งความผูกพนักบัองคก์รตลอดเวลาโดยผ่าน
การลงทุน (Side-bets) การที�คนๆ หนึ�งเขา้ไปเป็นสมาชกิขององคก์รหรอืหน่วยงานในช่วงระยะเวลา
หนึ�ง เขาไดล้งทุนเวลา กําลงักาย กําลงัปัญญาลงไปในช่วงเวลานั "นใหก้บัองคก์ร และยอมเสยีโอกาส
บางอย่างไป เช่น โอกาสที�จะไปทํางาน หรอืเป็นสมาชกิขององค์กรอื�น บุคคลผู้นั "น ย่อมหวงั
ประโยชน์ที�จะไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์รในระยะยาว เช่น บําเหน็จบํานาญ ซึ�งนอกเหนือไป จาก
ค่าตอบแทนรายเดอืนแต่ถ้าเขาลาออกไปก่อนจะครบกําหนด กเ็ท่ากบัเขาลงทุนแรงกาย สตปัิญญา 
ลงไปโดยไดร้บัผลประโยชน์ไมคุ่ม้ค่า เพราะฉะนั "นการที�คนๆ หนึ�งเขา้มาทาํงาน หรอืเป็นสมาชกิของ
องคก์รนานเท่าไรกเ็หมอืนกบัเขาลงทุนในกจิการ หรอืองคก์รนั "น มากขึ"น เท่านั "น ความผูกพนักจ็ะ
ทวตีามระยะเวลาและยากต่อการวจิยัที�จะละทิ"งจากองคก์รไป และหมายถงึประโยชน์ที�จะเสยีไปมาก
ขึ"นและผลงานวจิยัที�สนับสนุนแนวคดิดงักล่าว ไดแ้ก่ ผลงานวจิยัของ (Sheldone. 1971) ไดท้ําการ 
ศกึษานกัวทิยาศาสตรซ์ึ�งสําเรจ็ปรญิญาเอก พบว่า ผูท้ี�ปฏบิตังิานในองคก์รนานเท่าใดกจ็ะยิ�งผูกพนั
ต่อองคก์รมากขึ"น ทั "งนี" เพราะระยะเวลาที�ทํางานในองคก์รเป็นสิ�งที�มคี่าอย่างยิ�งเปรยีบ เสมอืนการ
ลงทุนอยา่งหนึ�งที�เกดิจากการสั �งสมประสบการณ์และผลประโยชน์ตอบแทนในรปูของรางวลับําเหน็จ 
บาํนาญ และผลกําไร สิ�งเหล่านี"เป็นสิ�งจงูใจใหบุ้คคลอยูใ่นองคก์ร 

จากแนวคดิและทฤษฎทีี�กล่าวมา ผู้วจิยัได้นําแนวความคดินี"มาใช้เป็นแนวทางในการ
คน้หา คําตอบเกี�ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได ้และ ระยะเวลาการทํางานที�แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบ
ภายใน ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวข้องกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

ความหมายของแรงจงูใจ 
ดูบรนิ (วนัชยั มชีาต.ิ 2548: 69 อ้างองิจาก Andrew J. Dubrin. 2000) ใหค้วามหมายว่า 

แรงจงูใจ มคีวามหมายเป็น 2 นัย คอื เป็นกจิกรรมของผูบ้รหิารที�ต้องกระทํา และเป็นการทุ่มความ
พยายามในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารหรอืทาํใหส้าํเรจ็  

โมเวนและไมเนอ (พบิูล ทปีะปาล. 2550: 134 อ้างองิจาก Mowen & Minor. 2001) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า “การจงูใจ หมายถงึสภาวะภายในของบุคคลไดร้บัการกระตุ้น เพื�อผลกัดนัใหบุ้คคล
นั "นแสดงพฤตกิรรมออกมาโดยทศิทางเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�มุ่งหวงั (goal-directed behavior)” 
การจงูใจประกอบดว้ย แรงขบั ตวักระตุ้น ความปรารถนาหรอืความต้องการอยากได ้เป็นจุดเริ�มต้น
ที�ผลกัดนัใหเ้กดิความเคลื�อนไหวภายในรา่งกายอยา่งมขี ั "นตอน นําไปสู่การแสดงพฤตกิรรม  
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กรนีเบจและบารอน (สุพานี สฤษฎ์วานิช. 2552: 154 อ้างองิจาก Jerald Greenberg & 
Robert A. Baron. 1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจูงใจเป็นกระบวนการของการกระตุ้น 
(Arousal) ใหพ้นกังานทาํงานใหด้ขีึ"นทุ่มเทความพยายามมากขึ"นโดยทํางานอย่างมทีศิทาง ไม่ย่อทอ้ 
เพื�อบรรลุสู่เป้าหมายบางสิ�งบางอยา่งที�ตอ้งการ  

โรบนิ (ภาวนีิ เพชรสว่าง. 2552: 54 อ้างองิจาก Robbin. 2005) กล่าวว่าแรงจูงใจ 
หมายถงึ ความตั "งใจ เตม็ใจที�จะลงแรง พยายามตอบสนองเป้าหมายขององคก์าร ซึ�งความพยายาม
นี"ตอ้งตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยนั �นเอง  

โดยทั �วไปความหมายในด้านแรงจูงใจประกอบด้วยคําเหล่านี" เช่น ความปรารถนา
(Desires) ความต้องการ (Wants) ความมุ่งหวงั (Wishes) เป้าประสงค ์(Aims) เป้าหมาย (Goals) 
ความต้องการ (Needs) แรงขบั (Motives or Drives) และสิ�งตอบแทน (Incentives) อยู่เสมอๆ ใน
ดา้นวชิาการ คําว่า แรงจงูใจ (Motivation) มาจากรากศพัทภ์าษาลาตนิว่า “Mover” ซึ�งมคีวามหมาย
ว่าการเคลื�อนไหว (Move) จงึสามารถให้ความหมายได้ในหลายมติิแต่ในทุกมติกิ็คอืความอยาก
ความต้องการของมนุษย์นั �นเอง มนีักทฤษฎีหลายท่านที�คดิค้นเกี�ยวกบัเรื�องของแรงจูงใจ และได้
ทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจงูใจเป็นเอกลกัษณ์ในมติขิองตวัเองแตกต่างกนัออกไปดงันี" 

มารช์โรล (ประยงค์ มใีจซื�อ. 2542: 139-140 อ้างองิจาก Abraham Harold Maslow. 
2012) ให้นิยามว่า เป็นเรื�องของความต้องการของมนุษยซ์ึ�งม ีv ลําดบัชั "น จากขั "นพื"นฐานถงึขั "น
สงูสุด คอื ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภยั (Safety 
Needs) ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการการยกย่องนับถอื (Esteem Needs) 
ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self-actualization)  

อนัเดอรเ์ฟอ (วเิชยีร วทิยอุดม. 2551: 182 อ้างองิจาก Clayton P. Alderfer. 1992) พูด
ถงึในมติขิอง ความต้องการดํารงอยู่ (Existence Needs) (E) เป็นความต้องการขั "นพื"นฐานของ
มนุษย์ และความต้องการมสีมัพนัธ์ภาพกบัคนอื�น (Relatedness Needs) (R) รวมไปถึงความ
ตอ้งการการเจรญิกา้วหน้า (Growth Needs) (G) เป็นเป้าหมายอนัสงูสุดของมนุษย ์ 

แมคคาเลน (บรรยงค ์โตจนิดา. 2545: 258 อ้างองิจาก David C. Mc Clelland. 1990) 
กล่าวว่า เป็นเรื�องของความตอ้งการความสําเรจ็ (Achievement) ความต้องการแสวหาอํานาจหน้าที� 
(Power) และความต้องการมมีติรสมัพนัธ์ (Affiliation) ตามธรรมชาติที�มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมจงึมี
ความตอ้งการที�จะเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม  

เฮอรเ์บริก์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 313 อ้างองิจาก Frederick Herzberg. 
1959) แบ่งแรงจงูใจออกเป็น 2 กลุ่ม คอื สิ�งที�ทําใหเ้กดิความพอใจกบัสิ�งที�ทําใหเ้กดิความไม่พอใจ 
หรอืเรยีกว่าปัจจยัที�เกดิขึ"นภายในตวับุคคลกบัปัจจยัที�เกดิขึ"นภายนอกตวับุคคลนั �นเอง  

วรีมู (สมศร ีกรีตวิุฒกุิล; และคณะ. 2525 อา้งองิจาก Victer H. Vroom. 1964) มองว่าเป็น
ส่วนหนึ�งของความคาดหวงั เพราะผลของความคาดหวงัผลกัดนัใหก้ารทํางานประสบผลสําเรจ็และ
สรา้งแรงจงูใจใหก้บัมนุษย ์ 
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ผูว้จิยัมคีวามสนใจและเลอืกใชท้ฤษฎขีอง Frederick Herzberg เป็นแนวทางในการศกึษา 
เพื�อที�จะทําใหท้ราบถงึปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการทํางานนั "นม ี 2 ปัจจยัคอืปัจจยัจงูใจและ
ปัจจยัคํ"าจุน ซึ�งน่าจะเป็นทฤษฎทีี�สามารถจดัองค์ประกอบแรงจูงใจได้อย่างชดัเจนและครอบคลุม
เนื�องจากเมื�อบุคคลเกดิความพงึพอใจในปัจจยัต่างๆ เหล่านี"แลว้กจ็ะทําให้พวกเขาเกดิแรงจูงใจใน
การทํางานซึ�งเมื�อเกิดแรงจูงใจในการทํางานแล้วพวกเขาก็จะทํางานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ด
เหนื�อย เพื�อความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึ�งเมื�อพวกเขาเกดิความรูส้กึเหล่านี"แลว้กจ็ะ
กลายเป็นความรู้สกึจงรกัภกัดีและสั �งสมจนกลายเป็นความผูกพนัต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที�จะ
ลาออกไปทาํงานที�อื�น 

ทฤษฎี ) ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2545: 313-314) เป็นทฤษฎทีี�เสนอแนะว่าความพงึพอใจในการทํางานประกอบดว้ย 2 
แนวคิด คือ (4) แนวคิดที�มขีอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พอใจ (No 
satisfaction) และได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) (2) แนวคดิที�มขีอบเขตจาก
ความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มคีวามไม่พงึพอใจ (No dissatisfaction) และ
ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ทฤษฎนีี"ไดม้กีารพฒันาโดย Herzberg ในปี ค.ศ. 
4�v�-4�v� และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 4���-4��� ทฤษฎ ี2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (4) ปัจจยัจูงใจ
หรอืตวัจงูใจ (2) ปัจจยัการธาํรงรกัษาหรอืปัจจยัสุขอนามยั 

4. ปัจจยัการจงูใจหรอืหรอืตวัจงูใจ (Motivation factors หรอื motivators) เป็นปัจจยัภาย 
ใน (ความต้องการภายใน) ของบุคคลที�มอีิทธิพลในการสร้างความพงึพอใจในการทํางาน (Job 
satisfiers) เช่น ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ การยกยอ่ง เป็นตน้ 

2. ปัจจยัธํารงรกัษา (Maintenance factor) หรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygience factor) เป็น
ปัจจยัภายนอกที�ป้องกนัไม่ใหพ้นักงานเกดิความไม่พงึพอใจในการทํางาน (Job dissatisfiers) การ
เสนอสุขอนามยัไม่ใช่วธิกีารจูงใจที�ดทีี�สุดในทศันะของ Herzberg แต่เป็นการป้องกนัความไม่พึง
พอใจ ประดว้ยปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการมาทาํงานหรอืการขาดงานของพนักงาน เช่น นโยบายบรษิทั 
การบงัคบับญัชา ความมั �นคงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการทํางาน เป็นต้น ดงัภาพประกอบที� 2 
ต่อไปนี" 
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ภาพประกอบ 2 ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor) 

 
       ที�มา:  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2545: 314.  องคก์ารและการจดัการ.  กรงุเทพฯ.  ธรรม
สาร จาํกดั. 

จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เหน็ถงึทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-
factor) ประกอบดว้ย (4) ปัจจยัจงูใจ (Motivation factors หรอื motivators) ที�มผีลต่อการกระตุ้นให้
เกดิความพงึพอใจ (2) ปัจจยัอนามยั ปัจจยัอนามยั (Hygience factor) หรอื ปัจจยับํารุงรกัษา 
(Maintenance factor) ที�มผีลต่อความไมพ่งึพอใจในงาน แบ่งการจงูใจออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

กลุ่มที� 4 ปัจจยัเกี�ยวกบังาน (Job context factors) หรอืปัจจยัที�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
(Satisfiers) เป็นปัจจยัจูงใจที�แท้จรงิ เพราะมอีทิธพิลในการสรา้งให้พนักงานเกดิความพงึพอใจใน
การทํางาน ซึ�งทฤษฎีการจูงใจจะมคีวามสมเหตุสมผล ถ้าผู้บรหิารให้ความสนใจในการยกระดบั
ลกัษณะงานควบคู่กนัไปดว้ย 

กลุ่มที� 2 ปัจจยัเกี�ยวกบัความไม่พงึพอใจ (Dissatisfiers) เป็นปัจจยัที�อาจทําให้พนักงาน
เกดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงานได ้เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ความพงึพอใจ
ในงาน 
(Job 

satisfaction) 

ปัจจยัจงูใจ (Motivators) 
หรอืสิ�งที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Satisfiers) 
� ความกา้วหน้าสว่นตวั (Personal growth) 
� ลกัษณะงาน (Work content) 
� ความสาํเรจ็ (Achievement) 
� การยกย่อง (Recognition) 
� ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
� ความกา้วหน้า (Advancement) 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) หรอืปัจจยับาํรงุรกัษา 
(Maintenance factors) 

หรอืสิ�งที�ทาํให้เกิดความไมพ่ึงพอใจในงาน (Dissatisfiers) 
� นโยบายบรษิทั (Company policies) 
� การบงัคบับญัชา (Supervision) 
� ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal relations) 
� สภาพการทาํงาน (Working conditions) 
� ความมั �นคงในงาน (Job security) 
� ค่าตอบแทน (Pay) 

ความไม่พงึพอใจ
ในงาน 
(Job 

dissatisfaction) 
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จากโครงสรา้งแนวคดิดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้นั "น ผูว้จิยัไดเ้ลอืกประยุกต์แนวคดิทั "ง 2 กรอบ
ให้เป็นกรอบเดียวเนื�องจากบางแนวคิดสามารถประยุกต์ใช้ทดแทนหรือเชื�อมโยงกันได้ มา
ทาํการศกึษาดงัต่อไปนี" 

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจงูใจภายในที�เกดิจาก
งานที�ทํา (Job Content) เช่น ความสําเรจ็ของงาน การยอมรบันับถอื ฯลฯ ปัจจยัจงูใจทําใหบุ้คคล
เกดิความชื�นชอบ ยนิดใีนผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าต้องการสนองปัจจยัเหล่านี"ของ
ผูป้ฏบิตังิานแล้วจะทําให้ผู้ปฏบิตังิานเกดิแรงจูงใจตั "งใจทํางานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ�ม
ประสทิธภิาพของงานไดปั้จจยัเหล่านี"ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะของงาน (Work content) หมายถงึ ความรูส้กึที�ดแีละไม่ดต่ีอลกัษณะงาน
ว่างานนั "นเป็นงานที�จาํเจ น่าเบื�อหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กดิความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคห์รอื
เป็นงานที�ยากหรอืงา่ย 

1.2 ความสําเรจ็ในการทํางาน (Achievement) หมายถงึ การที�บุคคลสามารถทํางาน
ไดส้าํเรจ็ เสรจ็สิ"นและประสบความสาํเรจ็อย่างด ีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 

1.3 ความก้าวหน้าในการทํางาน (Advancement) หมายถงึ การเปลี�ยนแปลงใน
สถานะหรอืตําแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีที�บุคคลยา้ยตําแหน่งจากแผนกหนึ�งไปยงัอกี
แผนกหนึ�งขององค์การโดยไม่มกีารเปลี�ยนแปลงสถานะ ถอืเป็นเพยีงการเพิ�มโอกาสให้มคีวาม
รบัผดิชอบมากขึ"น เรยีกไดว้่าเป็นการเพิ�มความรบัผดิชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในตําแหน่งการ
งานอยา่งแทจ้รงิ 

1.4 การไดร้บัความยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับ
ถอืจากผู้บงัคบับญัชา เพื�อร่วมงาน กลุ่มเพื�อนและบุคคลอื�นโดยทั �วไป ซึ�งการยอมรบันับถอืนี"
บางครั "งอาจจะแสดงออกในรปูของการยกยอ่งชมเชย 

1.5 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที�เกดิขึ"นจากการไดร้บั
มอบมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และมอีํานาจในการรบัผดิชอบอยา่งเตม็ที� 

1.6 ความก้าวหน้าส่วนตวั (Personal growth) เป็นเป้าหมายการทํางานของบุคคลที�
ต้องการประสบความสําเรจ็ตลอดช่วงระยะเวลาการทํางานในอาชพี (Career) ของเขาว่าจะมี
ความกา้วหน้า หยดุอยูก่บัที�หรอืถดถอย 

2. ปัจจยัคํ"าจุน (Hygiene Factor) มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกของาน 
เป็นปัจจยัที�ลดความไมพ่อใจในงานอนัจะทาํใหค้นทาํงานไดเ้ป็นปกตใินองคก์ารเป็น เวลานานปัจจยั
เหล่านี"ไม่ถอืว่าเป็นสิ�งจูงใจให้คนทํางานมากขึ"น แต่มสี่วนช่วยในการทํางานสุขสบายขึ"นป้องกนั
ไม่ให้คนผละออกจากงาน ถ้าเป็นปัจจยันี"ไม่มงีานหรอืจดัไว้ไม่ดจีะทําให้ขวญัของคนทํางานไม่ดี
ปัจจยัเหล่านี" ไดแ้ก่ 

2.1 ค่าตอบแทน (Pay) หมายถงึ ความพงึพอใจในเงนิเดอืน ความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจต่อเงนิเดอืนที�เพิ�มขึ"น 
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2.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) หมายถงึ การพบปะ
สนทนา ความเป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุ่ม ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม และปฏสิมัพนัธใ์น
การทาํงานที�แสดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

2.3 ความมั �นคงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลที�มต่ีอความ
มั �นคงในงาน ความมั �นคงขององคก์าร 

2.4 การบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  ความรู้สึกความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน ความยตุธิรรมในการบรหิารงาน ตลอดจนความเตม็ใจหรอืไม่เตม็ใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้าํแนะนํา หรอืมอบหมายความรบัผดิชอบต่างๆ ใหล้กูน้อง 

2.5 สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�
จะอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เช่น แสง เสยีง อากาศ เครื�องมอื อุปกรณ์และอื�นๆ รวมทั "ง
ปรมิาณงานที�รบัผดิชอบ 

2.6 นโยบายบรษิทั (Company policies) หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงานของ
องคก์าร การใหอ้ํานาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาดําเนินงานไดส้ําเรจ็รวมทั "งการตดิต่อสื�อสารในองคก์าร 
เช่น การที�บุคคลจะต้องทราบว่าเขาทํางานใหใ้คร นั �นคอืนโยบายขององคก์ารจะต้องแน่ชดั เพื�อให้
บุคคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 

แม้ว่าทฤษฎีของ Herzberg จะถูกตั "งข้อสังเกตในแง่ของความถูกต้องเที�ยงตรง 
เนื�องจากผลงานวจิยัต่างๆ เกี�ยวกบัทฤษฎนีี"ในระยะหลงัๆ พบว่า ทั "งปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจงูใจ
ต่างมผีลความพอใจและความไม่พงึพอใจในงานทั "ง 2 ดา้น แต่ทฤษฎนีี"ยงัคงมคีวามสําคญัในการ
นําไปใช้บริหารองค์กร ซึ�งผู้วิจยัได้ให้ความสําคัญ ปัจจยัสุขอนามยัใน ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและดา้นความมั �นคงในงาน ส่วนปัจจยัจงูใจที�ใหค้วามสําคญัในการวจิยันี" 
คอื ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางานและการ
ไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพันต่อองค์กร เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที�มีต่อองค์กรที�ปฏิบัติงานอยู่ ซึ�งมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัไวห้ลายทศันะที�แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี" 

โอเรยีลร ี(O’Reilly. 1981: 597-616) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นความเชื�อทาง
จติวทิยาของคนที�ผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั "งความรูส้กึผูกพนักบังาน ความจงรกัภกัดแีละความเชื�อใน
ค่านิยมขององคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยกนั 3 ขั "นตอน คอื 

1. ความยนิยอมทําตาม (compliance) คอื การที�บุคคลยอมทําตามความต้องการของ
องคก์ร เพื�อใหไ้ดบ้างสิ�งบางอยา่งจากองคก์ร เช่น ค่าจา้ง 

2. การยดึถอืองคก์ร (identification) คอื การที�บุคคลยอมทําตามความต้องการขององคก์ร 
และความรูส้กึภมูใิจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร 
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3. การซมึซบัค่านิยมในองคก์ร (internalization) คอื การที�คนรบัเอาค่านิยมขององคก์รมา
เป็นค่านิยมของตนเอง 

บชูานนั (Bruce Buchanan. 1974: 533-546) ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ลกัษณะ 3
ประการคอื ประการแรก คอื ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยเตม็ใจที�
ปฏบิตังิานยอมรบัค่านิยม วตัถุประสงคข์ององคก์ร และถอืเสมอืนว่าเป็นของตน ประการที�สอง คอื
การเขา้มสี่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) โดยเป็นการเขา้มสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รตาม
บทบาทของตนอยา่งเตม็ที�และประการสุดทา้ย คอื การจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty) 

สเตยีร ์(Steers. 1983: 62) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นความสมัพนัธอ์ย่างแรง
กลา้ในการเป็นสมาชกิ และการมสี่วนร่วม (Involment) ในองคก์รอย่างน้อย 3 ประการ คอื ประการ
แรกเป็นความผูกพนัอย่างแน่นแฟ้นที�มต่ีอองค์กรที�ตนเองทํางานอยู่ ประการที�สองเป็นความเชื�อ
อย่างแรงกลา้ที�จะยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร และประการสุดทา้ยมคีวามเตม็ใจที�จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อทําประโยชน์ใหก้บัองคก์ร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะ
รกัษาไวซ้ึ�งการเป็นสมาชกิองคก์ร 

พอรต์เตอร ์(Porter; el al. 1974: 604 ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์กรเป็นความสมัพนัธ์ที�แสดงออกถงึความเชื�อมโยงทั "งหมด ระหว่างพนักงาน และ
องค์กร รวมความหมายไปถึงองค์ประกอบของความพงึพอใจในงาน เป็นความเข้มข้นที�เป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 

มารช์และเมนนาร ี(Marsh & Mannari. 1977: 57) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ร เป็นความตั "งใจของพนักงานที�จะใหค้วามพยายามอย่างมาก เพื�อประโยชน์ขององคก์ร เป็น
ความสามารถที�จะอยู่กบัองค์กรตลอดไป และมคีวามรู้สกึเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรตลอดจนการ
ยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 

มวัเดย ์(Mowday; et al. 1982: 27) ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รว่า เป็นการ
แสดง ออกที�มากกว่าความจงรกัภกัดตีามปกตเิพราะความผูกพนัจะเป็นความสมัพนัธท์ี�เหนียวแน่น 
และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจที�จะอุทศิตวัเองเพื�อการสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสภาพที�ดขี ึ"น  

ดงันั "น อาจกล่าวได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรูส้กึที�ดขีองบุคคลที�มต่ีอองค์กร
อย่างเหนียวแน่น โดยความรู้สกึที�ดจีะทําให้บุคคลแสดงออกมาในรูปของการปฏบิตัิตนให้เกิด
ประโยชน์ และบุคคลที�มคีวามผกูพนัจะมพีฤตกิรรมที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 

จากความหมายที�นักวชิาการไดใ้หไ้วส้ามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ
ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลที�มต่ีอองคก์ร ซึ�งจะแสดงออกในลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื 

1. ความเชื�อมั �นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ในนามขององคก์ร 
3. ความปรารถนาที�จะดํารงความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
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ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
แนวความคิดเกี�ยวกับความผูกพนัต่อองค์กรได้รบัความสนใจจากนักบรหิาร และ

นกัวเิคราะหอ์งคก์รเพิ�มมากขึ"น ตั "งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา เนื�องจากความผูกพนัต่อองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของพนกังานในองคก์ร ดงัต่อไปนี" 

1. การขาดงาน ทฤษฎทีางดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์ชื�อว่าคนที�มคีวามผูกพนัต่อองคก์รตํ�าจะ
มแีนวโน้มที�จะขาดงานสูง ส่วนคนที�มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงจะมกัจะทํางานมากกว่าคนที�มคีวาม
ผูกพันต่อองค์กรตํ� า ได้มีการศึกษาวิจยัเพื�อหาข้อพิสูจน์ในทฤษฎีนี"ซึ�งผลจากการศึกษาก็พบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกบัอตัราการขาดงาน เป็นความสมัพนัธ์ทางลบ และ
ความผูกพนัต่อองคก์ารกเ็ป็นปัจจยัหนึ�งที�มผีลต่อแรงจงูใจในการทํางาน (อนันต์ชยั คงจนัทร.์  2539: 
38-39) 

2. ความตรงต่อเวลาในการทํางาน จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมี
ความสมัพนัธต่์อความตรงต่อเวลาในการทาํงานดว้ย (Angle & Perry. 1981: 1-13) 

3. การเปลี�ยนงาน นกัวชิาการดา้นองคก์รเชื�อว่าความผูกพนัต่อองคก์ร จะมคีวามสมัพนัธ์
มากที�สุดต่อการเปลี�ยนงานของพนกังาน คนที�มคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงมกัจะเปลี�ยนแปลงงานใหม่
น้อยกว่าคนที�มคีวามผูกพนัต่อองคก์รตํ�า พอรเ์ตอรแ์ละคณะ ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบัเรื�องนี"ในรูป
ของการศกึษาต่อเนื�องในช่วงเวลา 1 ปีเศษ ซึ�งไดพ้บความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์รต่อ
การโยกยา้ยงานของพนักงาน นอกจากนี"ยงัพบว่า ความสมัพนัธนี์"สูงขึ"น เมื�อพนักงานทํางานนาน
ขึ"นนั �น คอื ในกลุ่มของพนกังานที�อยู่ทํางานกบัองคก์รโดยไม่โยกยา้ยไปไหน ความผูกพนัต่อองคก์ร
จะเพิ�มขึ"น ตามระยะเวลาการทาํงาน ในขณะที�กลุ่มของพนักงานที�ลาออก โยกยา้ยงาน ความผูกพนั
นั "นลดลงตามเวลาที�เขาทํางานกบัองคก์ร การศกึษานี"สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร จะเป็นตวั
พยากรณ์ที�ดถีงึอตัราการโยกยา้ย เปลี�ยนแปลงงานของสมาชกิขององคก์ร และเป็นเครื�องชี"หรอืตวั
พยากรณ์ที�ดกีว่าความพงึพอใจในการทาํงาน (Porter; et al.  1974: 607) 

บูชานัน (Buchanan. 1974: 533) กล่าวว่า ความผูกพนัเป็นทศันคตทิี�สําคญัอย่างยิ�ง
สําหรบัองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบใดเพราะความผูกพนัเป็นตวัเชื�อมระหว่างจนิตนาการของ
มนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์ร ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร และเป็นผูม้สี่วน
รว่มในการส่งเสรมิสรา้งภาพและความเป็นอยูท่ี�ดขีององคก์ร รวมทั "งช่วยลดการควบคุมจากภายนอก
อกีดว้ย โดยสรปุแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเงื�อนไขล่วงหน้าสําหรบัองคก์รทางสงัคมที�จะประสบ
ความสาํเรจ็ 

สเตยีร ์(Steers. 1977: 48) ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ํานายอตัราการเขา้ออก
จากงาน ของสมาชกิในองคก์รไดด้กีว่าการศกึษาเรื�องความพงึพอใจในงานเสยีอกี เนื�องจาก 

1. ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคดิซึ�งมลีกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจใน
งาน สามารถสะท้อนถงึผลโดยทั �วไปที�บุคคลสนองตอบต่อองค์กรโดยส่วนรวมในขณะที�ความพงึ
พอใจสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรอืแงใ่ดแงห่นึ�งของงานเท่านั "น 
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2. ความผูกพนัต่อองคก์ร ค่อนขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกว่าความพงึพอใจ ถงึแมว้่าจะมี
การพฒันาไปอยา่งชา้แต่กอ็ยูอ่ยา่งมั �นคง 

3. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัชี"ที�ดถีงึความประสทิธภิาพขององคก์ร 
 

ปัจจยัที�ม ีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในการศกึษาความผูกพนัต่อองคก์ร นักวชิาการไดมุ้่งสนใจที�จะศกึษาถงึปัจจยัที�มอีทิธพิล

ต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์ร ซึ�งสรปุรายละเอยีดได ้ดงันี" 
พอรเ์ตอร ์(ชเูสถยีร ศรศร.ี  2539: 10. อ้างองิจาก Porter. 1974) ไดท้ําการศกึษาพบว่ามี

ปัจจยัสาํคญั 4 ประการ ที�สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร คอื 
1. ปัจจยัทั �วไปที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในงาน ระบบการ

จดัการ 
2. สิ�งแวดลอ้มในการทํางาน ไดแ้ก่ สถานที�ทํางาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื�อนรว่มงาน 
3. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานที�ตอ้งทาํเป็นประจาํ 
4. ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุตําแหน่ง ครอบครวั บุคลกิภาพ 
สเตยีร ์(Steers. 1977) ไดศ้กึษาปัจจยัที�เป็นตวักําหนดอทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด

และระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร 
1.1 ดา้นเพศ เพศหญงิมคีวามรกัและผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศชาย 
1.2 ดา้นอาย ุคนที�มอีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกกว่าคนที�มอีายนุ้อยกว่า 
1.3 ดา้นสถานภาพสมรสคนที�แต่งงานแลว้จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าคนที�

โสด 
1.4 ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร พบว่าผูป้ฏบิตังิานในองคก์รนานเท่าใด

กจ็ะยิ�งผกูพนัต่อองคก์รมากขึ"นเท่านั "น 
1.5 ดา้นระดบัตําแหน่งงานคนที�มรีะดบัตําแหน่งงานสงูกว่าจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ปฏบิตัแิละองคก์ร ไดแ้ก่ งานที�มคีวามเป็นอสิระ มโีอกาสความ
หน้าและประสบความสําเรจ็ งานที�มโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื�น งานที�รูส้กึถงึการมสี่วนร่วมในการ
บรหิารงาน งานที�ตอ้งอาศยัความรบัผดิชอบ 

3. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ ความมั �นคงและความน่าเชื�อถอืของ
องคก์ร ความยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบและความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานในองคก์ร 
และความคาดหวงัที�จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 
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กบัแมน (Gubman.  1998) ไดศ้กึษาปัจจยัที�ก่อเกดิความผูกพนัต่อองคก์รม ี7 ประการ คอื 
การมคี่านิยมรว่ม (Shared values) ของบุคลากร การมคีุณภาพชวีติในการทํางาน (Quality of work 
life) ลกัษณะงาน (Job tasks) ที�มขีอบเขตของงานที�มคีวามท้าทายและมคีวามน่าสนใจ การมี
ความสมัพนัธใ์นงาน (Relationship) ในระหว่างหวัหน้างาน เพื�อนรว่มงานและผูใ้ชบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง 
ดา้นผลรวมค่าตอบแทน (Total compensation) ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าจา้ง สวสัดกิารและผลตอบแทน
อื�นภายในองคก์ร ดา้นโอกาสก้าวหน้าในงาน (Opportunities for growth) คอืโอกาสในการเรยีนรู้
งานเพิ�มเตมิ โอกาสในการพฒันางานใหเ้จรญิก้าวหน้าในหน้าที�และประสบความสําเรจ็ในงาน ดา้น
ภาวะผูนํ้า (Leadership) เป็นความเชื�อมั �นและนับถอืในผูนํ้าขององคก์ร ซึ�งความผูกพนัต่อองคก์รจะ
เป็นเครื�องมอืที�ทรงพลงัอนัจะทําใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมั �นในการบรรลุถงึเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร (Monday; et al.  1982) 
 

ทฤษฎีเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อลัเลน และ เมเยอร ์ (พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั.ิ 2552: 191; อ้างองิจาก Allen; & Myer. 

1990: 1-18) เสนอว่าความผูกพนัต่อองคก์ารซึ�งประกอบดว้ย ลกัษณะสามประการคอื ความผูกพนั
ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน โดยทั �วไปแลว้ ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเป็นสิ�งที�ยดึ
เหนี�ยวระหว่างพนักงานกบัองคก์าร ช่วยใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดแีละยงัคงอยู่กบัองคก์าร แต่
หากพจิารณาแลว้จะเหน็ไดว้่า สิ�งที�ยดึเหนี�ยวที�ว่านี"อาจจะไมไ่ดป้รากฏในรปูแบบเดยีวกนั กล่าวคอื 

1. การที�พนักงานที�มคีวามผูกพนัดา้นจติใจ (Affective Commitment) กเ็นื�องจากที�พวก
เขาปรารถนา (Want) ที�จะอยูใ่นองคก์าร 

2. ส่วนพนักงานที�มคีวามผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) อาจเป็นได้
ว่าพวกเขาจาํเป็นที�จะอยูใ่นองคก์าร (Need) 

3. และในขณะที�พนักงานที�มคีวามผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ก็
เพราะพวกเขารูส้กึว่าเขาควรจะ (Ought) อยูใ่นองคก์าร  

วธิกีารแบ่งความผูกพนัต่อองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะของ Allen and Myer นี" ดนั
แฮม, กรบู, และแคสตาเนดา (Dunham, Grube; & Castaneda. 1994: 371) เสนอว่า แต่ละ
องคป์ระกอบตอ้งอธบิายโดยใชชุ้ดตวัแปรที�แตกต่างกนั ดงันี" 

1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ หมายถงึ ความรูส้กึยดึมั �นกบัองคก์าร ความรูส้กึเป็น
อนัหนึ�งอนัเดยีวกนักบัองคก์าร และปรารถนาที�จะมสี่วนร่วมในองคก์าร เกดิจากการที�บุคคลไดร้บั
ประสบการณ์จากการทํากิจกรรมต่างๆ กนัในการทํางานที�ตรงกับการคาดหวงัของเขาทําให้เขา
ต้องการที�จะอยู่กบัองคก์ารต่อไป ความผูกพนัดา้นจติใจต่อองคก์ารยงัแบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั คอื
คุณลกัษณะของบุคคล (Persona; Characteristics) คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics)
ประสบการณ์ในการทํางาน (Work Experiences) และคุณลกัษณะของโครงสรา้ง (Structural 
Characteristics) 
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2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถงึ ความตอ้งการที�จะอยู่ทํางานกบัองคก์ารต่อไป 
ซึ�งเกดิจากการประเมนิและเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ที�จะไดร้บัจากการคงสมาชกิภาพไวใ้นองคก์าร
กบัผลประโยชน์ที�เขาต้องสูญเสยีไปหากลาออกจากองคก์าร ความผูกพนัดา้นการคงอยู่นั "นเกดิขึ"น
จากการไดร้บัผลตอบแทนที�น่าพอใจในการคงอยูก่บัองคก์าร หรอืการรบัรูว้่าไม่มทีางเลอืกที�จะไปอยู่
กบัองค์การอื�น รวมไปถงึการรบัรูค้วามยากลําบากในการหางานใหม่ทําใหบุ้คคลจาํเป็นต้องอยู่กบั
องคก์ารต่อไป ปัจจยัดา้นนี"จะเป็นเรื�องตวัแปรอายุ (Age) สถานภาพการจา้งงาน (Tenure) ความพงึ
พอในในอาชพี (Career Satisfaction) และ ความตั "งใจที�จะลาออก (Intention to leave) 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลว่าการคงความเป็น
สมาชกิขององคก์ารไว ้ เป็นสิ�งที�เหมาะสมและเป็นสิ�งที�ควรทํา ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดั
ฐานนี" เกดิขึ"นจากค่านิยมส่วนบุคคล โดยอาจมคี่านิยมว่าคนที�ยา้ยงานบ่อยๆ เป็นคนที�ขาดความ
จงรกัภกัด ีและไม่น่าเชื�อถือ หรอือาจเกิดจากความรบัผดิชอบต่อหน้าที� ที�ไม่ต้องการให้งาน
หยุดชะงกั เนื�องจากไม่มคีนทําแทน อกีทั "งยงัเป็นเรื�องของการไดร้บัการปลูกฝังความคดิว่าเขาควร
จะอยู่กบัองค์การ บุคคลจงึรูส้กึว่าควรจะอยู่กบัองคก์ารต่อไป ปัจจยัด้านนี"ประกอบด้วย ความ 
สมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน (Coworker relationships) การพึ�งพาได้ขององค์การ (Organizational 
Dependability) และการมสี่วนรว่มในการจดัการ (Participatory Management) เป็นตน้ 

จะเหน็ไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรปูแบบของความรูส้กึ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล ซึ�งสะท้อนประสทิธผิลขององค์การ การที�สมาชกิขาดความผูกพนัต่อองค์การจะส่งผลต่อ
องคก์ารในแงล่บ ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมองคก์ารที�ไม่พงึประสงค ์เช่น การละเลยเพกิเฉยต่อการปฏบิตัิ
หน้าที� การไม่ตรงต่อเวลาในการทํางาน การขาดงาน และการโยกยา้ยเปลี�ยนงาน ตลอดจนการ
ลาออกจากองคก์ารในที�สุด ผลที�ตดิตามมาคอืความสูญเสยีขององคก์ารในรปูแบบต่างๆ ทั "งในดา้น
ทรพัยากรมนุษย ์ ขวญักําลงัใจของพนักงาน ค่าตอบแทน การลดลงของผลผลติ ตลอดจนการ
สิ"นเปลอืงทรพัยากรบุคคลที�องคก์ารไดล้งทุนลงแรงไปกบัการสรรหา การคดัเลอืก การฝึกฝนอบรม
และพฒันาบุคลากรใหม ่แองเจลิ และปีเตอร ์(Angle & Perry.  1981: 1) และถ้าหากว่ามกีารลาออก
จากงานพร้อมกันทเีดียวหลายๆ คนหรอืยกทมีลาออกจะสร้างปัญหาด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษยอ์ย่างมาก เพราะการที�จะจดัคนที�เหมาะสมกบังานใหไ้ดต้ามหลกัการนั "น จะมเีรื�องของต้นทุน
ในการดาํเนินการขององคก์ารเขา้มาเกี�ยวขอ้งเสมอ 
 
ข้อมลูเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง มี
ผูใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบภายใน ไวด้งันี" 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2541: 1) ให้ความหมายว่า การตรวจสอบภายใน
หมายถงึ การตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรเป็นระยะๆ เพื�อพจิารณาว่าไดม้กีารปฏบิตังิาน
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ตามแผนงาน นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รตลอดจนระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้ง 

เจรญิ เจษฎาวลัย ์(2542: 42) ให้ความหมายว่า การตรวจสอบภายใน หมายถงึ การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ภายในองคก์ร อย่างเป็นอสิระดว้ยการสอบทานการปฏบิตังิาน
เพื�อให้บรกิารต่อฝ่ายบรหิารโดยตวัเองเป็นหนึ�งของเครื�องมอืควบคุมของฝ่ายบรหิารที�ทําหน้าที�วดั
และประเมนิประสทิธผิลของเครื�องมอืควบคุมอยา่งอื�น 

กรมบญัชกีลาง (2554: เวบ็ไซต์) ใหค้วามหมายว่า การตรวจสอบภายใน หมายถงึ การ
รวบรวม วเิคราะห ์ประเมนิ และบนัทกึขอ้มลูใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงค ์และหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการปฏบิตังิานที�ไดม้อบหมาย
อย่างใกลช้ดิเพื�อใหเ้กดิความมั �นใจว่า การปฏบิตังิานจะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้
อยา่งมคีุณภาพ ซึ�งจะเป็นการช่วยพฒันาเจา้หน้าที�ตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ (2554: เวบ็ไซต์) ใหค้วามหมายว่า 
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน หมายถงึ การตรวจสอบที�เน้นผลของการดําเนินงานที�เกดิขึ"นจรงิใน
ระหว่างดําเนินการและหรอืที�แล้วเสร็จ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�กําหนดไว้ใน
แผนงาน/โครงการหรอืไม่ มปีระสทิธภิาพและคุม้ค่าเพยีงใด โดยให้ความสําคญักบัผลงานที�เกดิขึ"น
ทั "งในเชงิปรมิาณ คุณภาพ และการใชท้รพัยากรภายใตร้ะยะเวลาที�กําหนด 

จากความหมายของการตรวจสอบภายในขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า การตรวจสอบภายใน 
หมายถึง การตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร ด้วยการ
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับการวเิคราะห์ ประเมนิให้คําปรกึษา ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพื�อสนับสนุน
ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัขององค์กรสามารถปฏบิตัหิน้าที�และดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมายระเบยีบ
ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งอย่างมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ"น ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู่ในรปูของ
รายงานผลที�มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร รวมถงึการสนับสนุนใหม้กีารควบคุมภายในที�
มปีระสทิธภิาพภายใตค้่าใชจ้่ายที�เหมาะสม 

ด้วยความสําคญัของการตรวจสอบภายในดงักล่าว จงึมกีารรวมตัวกันก่อตั "งสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (The Institute of Internal Auditors of Thailand) โดยกลุ่มผู้
ประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน มวีัตถุประสงค์หลักๆ คือ “ยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทางด้านตรวจสอบภายใน ของสมาชิกให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลโลก และเผยแพร่บทบาท
วชิาชพีต่อองคก์ารธุรกจิ” (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย.  2560: ออนไลน์) ไดแ้ก่  

สมาชกิสามญั คอื ผูท้ี�ทํางานตรวจสอบภายในหรอืผูบ้รหิารงานตรวจสอบภายใน หรอืผูท้ี�
เคยทํางานหรือเคยบริหารงานตรวจสอบภายในที�ได้ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงาน หรือผู้ที�มี
ผลประโยชน์เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายใน เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร ฯลฯ 

สมาชกิตลอดชพี คอื ผู้ที�สมคัรเป็นสมาชกิสามญัตลอดชพี ก่อนวนัที� 1 มกราคม 2548 
และสมาชกิกติตมิศกัดิ � ได้แก่ บุคคลผูซ้ึ�งทําประโยชน์ใหแ้ก่สมาคม และหรอืบุคคลที�คณะกรรมการ 
เกนิกว่าสองในสามพจิารณาเหน็สมควรเชญิเขา้เป็นสมาชกิของสมาคม 
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สมาชกิวสิามญั คอื สถาบนั (สภาพเป็นนิตบุิคคล) ที�สนใจวชิาชพีนี"โดยทั �วไป 
 
เอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร ความพงึพอใจในการทํางาน และการ
ลาออกมอียู่มาก เพราะความผูกพนัต่อองคก์รเป็นสิ�งสําคญั และเป็นเรื�องจาํเป็นที�ผูบ้รหิารจะต้อง
ตระหนักถงึ จะต้องหาสาเหตุและวธิกีารแก้ไขปัญหา เพื�อทําใหอ้งคก์รสามารถดําเนินงานต่อไปได้
อยา่งราบรื�น และประสบความสาํเรจ็ 
 

ผลงานวิจยัในประเทศ 
ปิยณัฐ พ่วงลาภและปุณยนุช ยงัทนินัง (2558) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลอืก

ประกอบอาชีพสายงานตรวจสอบภายในของผู้สําเร็จการศึกษาใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ มี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�มผีลต่อการเลือกประกอบอาชีพสายงานตรวจสอบภายใน ของ
ผูส้ําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนปีการศกึษา 2557 จาํนวน 100 ราย เครื�องมอืในการวจิยัใช้
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การ
หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้่า T-test และ One-way 
ANOVA ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูส้ําเรจ็การศกึษาที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เลอืกประกอบ
อาชพีในสายงานตรวจสอบภายในโดยทนัทหีลงัจากจบการศึกษา แต่มแีนวโน้มสนใจและอาจจะ
เปลี�ยนมาประกอบอาชพีนี"ในอนาคต 2) ผูส้ําเรจ็การศกึษาที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรบัรู้
เกี�ยวกบัลกัษณะงานตรวจสอบภายใน อุปนิสยัที�เหมาะกบัการเป็นผู้ตรวจสอบภายใน 3) ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นผลการศกึษา อุปนิสยั สถานะครอบครวั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประกอบ
อาชพีในสายงานตรวจสอบภายใน ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั "งไว ้ 

พลัลภ เตชะสุวรรณ์ (2558) ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานบรษิทัเครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร. มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษา
ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทัเครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งใน
เขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอืพนักงานในบรษิทัเครื�องปรบัอากาศแห่ง
หนึ�งในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่า
ท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์เชงิถดถอยแบบพหุคูณผลการวจิยั 
พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมอีตัราเงนิเดอืน 15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารช่าง
เทคนิค และมรีะยะเวลาทํางาน 1-5 ปี 2) กลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้น
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การไดร้บัการยอมรบันับถอื ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง 3) กลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจต่อปัจจยัคํ"าจุนในการปฏบิตังิาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลรองลงมา ได้แก่ ด้านความมั �นคงในการ
ทํางาน ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้น
โอกาสที�จะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต และดา้นค่าตอบแทน ตามลําดบั 4) กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านบรรทดัฐาน รองลงมา ได้แก่ ด้านจติใจ ในขณะที�กลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการคงอยู ่

ชยัวฒัน์ ลี"พูลทรพัย ์ (2556) ได้ศกึษาเรื�องปัจจยัที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงาน บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ�งซึ�งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลูสาขา
ประเทศไทย ผลวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด / 
หย่ารา้ง มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาโท มรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 50,001-100,000 บาท และมี
ระยะเวลาการทาํงาน 1-3 ปี ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทํางานไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ�ง ซึ�งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูลสาขาประเทศไทย ปัจจยัจูงใจในการทํางาน 
ลกัษณะของงาน ความก้าวหน้าในงาน และการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธต่์อความ
ผูกพนัโดยรวมของพนักงานในองค์กร ปัจจยัคํ"าจุนในการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวม
ของพนกังานในองคก์ร 

เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร ์(2554) ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในองคก์รของ
พนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัยมัเรสเทอรองสป์ระเทศไทย จาํกดั ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบรษิทัยมัเรสเทอรองสป์ระเทศไทย จาํกดั ดา้น อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหน่งงาน อายงุานและรายไดม้คีวามแตกต่างกนัต่อความผูกพนัในองคก์ร ดา้นปัจจยัจงูใจ 
พบว่า มเีพยีงปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบในงานเท่านั "นที�มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัใน
องค์กรส่วนปัจจยัคํ"าจุนที�ประกอบไปด้วย ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานด้านสภาพการทํางานและความมั �นคง ด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทนพบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รทุกดา้น 

วรรณี บุญเผ่า (2554) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัคํ"าจุน และปัจจยัจงูใจที�มอีทิธพิลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรในองคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ�ง มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาปัจจยั
คํ"าจุนและปัจจยัจูงใจที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์กรธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรค
แห่งหนึ�ง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัคํ"าจุน และปัจจยัจงูใจที�มี
อทิธพิลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ�ง เครื�องมอืที�ใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่า
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เบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ย การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ผลวจิยั พบว่า 

1) ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบัการศกึษาวุฒิ
การศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพเป็นโสดหรอืแยกกนัอยู่ มรีะดบัตําแหน่งงาน เป็นบุคลากรระดบั
ปฏบิตักิาร มอีาย ุระหว่าง 31-40 ปี และมรีะยะเวลาการทาํงานตํ�ากว่า 5 ปี 

2) บุคลากรที�มเีพศ สถานภาพสมรส และระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

3) ปัจจยัคํ"าจุนในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายการบรหิาร ดา้นความมั �นคงในการทํางาน
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความ
ผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 และดา้นสภาพการ
ทาํงาน ในขอ้สถานที�ทาํงานของท่านถูกจดัแบ่งไว ้อยา่งเป็นสดัส่วน และเหมาะสมกบัการทํางาน ไม่
มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 
0.05 

4) ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ดา้นความรบัผดิชอบใน
งาน ดา้นการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 และดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ ในขอ้งานที�ท่านทําอยู่มคีวามทา้
ทาย ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ในขอ้ท่านสามารถปรบัเปลี�ยนวธิกีารทํางานเพื�องานสําเรจ็
ตามที�ได้รบัมอบหมาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองค์กร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

จรยิา สุขสละ; ดวงตา สราญรมย;์ และ สอาด บรรเจดิฤทธิ �. (2553) ศกึษาเรื�อง
ความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจที�มต่ีอความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ กรณีศกึษา บรษิทัขนส่ง 
จาํกดั ผลการวจิยั พบว่า 

1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัขนส่ง จากดั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง จาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นความก้าวหน้า 
ดา้นความเจรญิเตบิโต ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นสถานภาพ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้น
การบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นสภาพการทํางาน ด้านความมั �นคงในการ
ทาํงาน และดา้นเงนิเดอืน มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นความรบัผดิชอบ
มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงูที�สุด 

2) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัขนส่ง จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เมื�อจาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นความต่อเนื�อง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมมรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นความรูส้กึมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง
ที�สุด 
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3) พนกังานบรษิทัขนส่ง จาํกดั ที�ม ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ปฏบิตังิาน รายได ้ และระดบัตําแหน่งงานต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

4) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัขนส่ง จาํกดั โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 เมื�อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมั �นคงในการทํางาน ดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นความเจรญิ 
เตบิโต ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นสภาพการ
ทํางาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสถานภาพ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นความก้าวหน้า 
และดา้นเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ส่วนดา้นลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัตํ�าอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 

ผลงานวิจยัต่างประเทศ 
แมทธวิ และฟารร ์ (รสรนิ สกุลโรจนประวตั.ิ  2541: 30; อ้างองิจาก Mathieu; & Farr. 

1991:127-133. Applied Psychology) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัเบื"องต้นที�มคีวามสมัพนัธก์บัผูกพนั
ต่อองคก์ารและผลกระทบของความผูกพนัต่อองคก์าร จาํนวน 200 เรื�อง พบว่า ปัจจยัเบื"องต้นของ
ความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยับุคคลจําแนกเป็น เพศ การศกึษา อายุงานตําแหน่ง มี
นัยสําคญัทางสถติ ิและมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการทํางาน ความผูกพนัในอาชพีความผูกพนั
ต่อสหภาพและความพึงพอใจในงาน ด้านความผูกพนัต่อองค์การพบว่ามผีลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิาน การตั "งใจที�จะออกจากงานและการเปลี�ยนงาน 

มารช์ และแมนนาร ี (องัคณา โกสยีส์วสัดิ �.  2534: 33; อ้างองิจาก March; & Mannari. 
1977: 57-75 Administrative Science Quarterly) ไดศ้กึษาปัจจยัที�ทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองค ์
การตลอดชวีติ ซึ�งผลการศกึษาพบว่า สถานภาพขององคก์าร ความพงึพอใจในงาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื�อนรว่มงานและโอกาสกา้วหน้าในงานเป็นปัจจยัที�ทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์าร 

เคลน (Klein.  1998) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองคก์ารจากความมี
เหตุผลและความรูส้กึทางศลีธรรม จากการสอบถามจากระดบัผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตักิาร และพนักงาน 
ไดพ้บว่า ผลกระทบจากความรูส้กึรบัผดิชอบต่อองคก์ารนั "น เกดิมาจากหลายสาเหตุ เช่นรปูแบบ
ของการบรหิาร วธิกีารบรหิารขององคก์าร บรรยากาศในองคก์าร และความมเีหตุผลและความมี
ศลีธรรมของคนในองคก์าร และสถานที�ตั "งขององคก์าร พื"นที�ที�องคก์ารตั "งอยู่กม็คีวามแตกต่างกนั 
ซึ�งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั "งไว ้

จอนส ์(Johns. 1998: 102) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงาน
กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ไดพ้บว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัการจดัการองคก์ารและความพอใจ
ในการทํางานมผีลต่อความผูกพนักบัองค์การ ซึ�งจากกลุ่มตวัอย่างที�สุ่มสํารวจจากจํานวนของ



27 

พนักงาน 4,450 คน จากสถาบนัการเงนิใหญ่ ซึ�งประกอบดว้ยลูกจา้ง คนงาน นักวเิคราะห ์นักมอื
อาชพี และระดบัเทคนิค รวมถงึระดบัผูจ้ดัการทั "งหมด พบว่าความพอใจงานและความผูกพนัต่อ
องคก์าร มคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างระดบัการศกึษาและความพอใจ และระดบัการศกึษาและความ
ผูกพนัต่อองคก์ารสญัญา แต่ผลการวเิคราะหท์างค่าสถติบิางตวัพบว่าตวัแปรในส่วนลกัษณะบุคคล
บางตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรของระดบัการศึกษาและความพอใจหรอืความผูกพนักบั
องคก์ารอยา่งไรกต็ามความพงึพอใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

นิจฮอฟ โจง; และพงิกฮ์อฟ (Nijhof, Jong; & Beukhof. 1998: 83) ไดศ้กึษาวจิยั เรื�องการ
คน้หาความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร พบว่าองคก์รที�มคีวามยดึมั �นผูกพนันั "น มคีวามสมัพนัธก์บั
ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงานและปัจจยัด้านองคก์ร และมคีวามสมัพนัธท์ี�สําคญัระหว่างลกัษณะ
ความยดึมั �นผูกพนัขององค์กรกบัประสทิธผิลขององค์กร ความยดึมั �นผูกพนัที�เขม้แขง็เป็นความ
ต่อเนื�องกบัรูปแบบการบรหิารที�เหน็ความสําคญัของการเรยีนรูใ้นองค์กร ผลการวจิยัไม่พบความ 
สมัพนัธปั์จจยัส่วนบุคคลกบัความยดึมั �นผกูพนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงานพบว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�า
ระหว่างการสนับสนุนของสงัคม (Social Supports) กบัความยดึมั �นผูกพนัและมคีวามสมัพนัธด์า้น
ผูร้ว่มงานกบัความยดึมั �น 
 

สรปุผลที�ได้จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
ในงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานที�จําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ระดบั
ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางานและวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มตวัอย่างที�ผู้วจิยัเลอืกมาศกึษา ซึ�งเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง ส่วนมติขิอง
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงาน ความก้าวหน้าในงาน ความสําเรจ็ใน
งานและการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นทศิทางเดยีวกนั 
โดยมรีะดบัความสาํคญัในแต่ละดา้นแรงจงูใจที�ไมเ่ท่ากนัซึ�งมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั อาจ
กล่าวไดว้่าความผกูพนักบัองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการขาดงาน ผลติภาพ และคุณภาพของผลงาน 
องค์กรควรแสดงให้เหน็ถึงความสามารถในการรกัษาบุคลากรที�มคีุณภาพไว้ ไม่ให้ออกไปอยู่กบั
คู่แขง่ ซึ�งอาจจะก่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายที�ไม่สามารถประเมนิได ้เมื�อพนักงานเกดิความผูกพนัต่อองคก์ร
จงึเป็นสิ�งที�มคี่าต่อพนกังาน ยอ่มก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตวัพนกังานและองคก์รโดยรวมอกีดว้ย 



 

 

บทที� � 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบ

ภายใน ในพี&นที�กรงุเทพมหานคร” เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive research) โดยการวจิยั
เชงิสํารวจ (Survey research) ด้วยวธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�ง
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขั &นตอนต่างๆ ดงันี& 

1 การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2 การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4 การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.การกาํหนดประชากรและการส ุ่มกล ุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที�ใช้ในการศกึษาวจิยัครั &งนี& คอื ผู้ตรวจสอบภายใน ที�เป็นสมาชกิสามญัของ

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย จํานวนทั &งสิ&น 1,553 คน (ข้อมูล ณ มนีาคม 2560: 
สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย-IIA) 

กล ุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั &งนี& คอื ผูต้รวจสอบภายใน จาํนวนทั &งสิ&น 1,553 คน 

เนื�องจากทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน ดงันั &นผูว้จิยัได้คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 194) โดยมรีะดบัความเชื�อมั �นอยู่ที� ]^% และสดัส่วน
ของการคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กดิขึ&นไดเ้ท่ากบั 5% ซึ�งสามารถคาํนวณไดด้งันี& 

 

จากสตูร  n =  
������ 

เมื�อ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
e = สดัส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมให้เกิดขึ&นได้ = 

5% 

แทนค่าในสตูร  n = 
�,������,��� (�.��)� 

n = 316 คน  
 



29 
 

จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 316 คน โดยผูว้จิยัไดส้ํารองกลุ่มตวัอย่างเพิ�มจาํนวน 5% 
ซึ�งจะไดจ้าํนวน 14 คน ดงันั &นในการทาํการวจิยัครั &งนี&จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั &งสิ&น 330 คน 

วิธีการส ุ่มตวัอย่าง 
ข ั $นตอนที� 1 ใชว้ธิกีารสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง โดย

พิจารณาผู้ตรวจสอบภายใน ที�ประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานอยู่ ในพื&นที�
กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑแ์ละลกัษณะที�เหมาะสมและความรู้ความสามารถเฉพาะของสมาชกิ 
โดยใชส้ถานที�ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เลขที� 2 อาคารมลูนิธคิณะเซนต์คาเบ
รยีลแห่งประเทศไทย ชั &น 4 ทองหล่อ 25 สุขมุวทิ 55 กรุงเทพมหานคร จากผูต้รวจสอบภายในที�เขา้
อบรมหลกัสูตรประจําเดอืน เข้าร่วมประชุม สมัมนาประจําปี เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 330 
ตวัอยา่ง  

ข ั $นตอนที� 2 ใช้วธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที�เลือกไว้ในขั &นตอนที� 1 โดยแจกแบบสอบถามให้ครบจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ�งเป็นผู้
ตรวจสอบภายใน ในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทั &งสิ&น 330 ตวัอยา่ง 
 
2.การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครั &งนี& คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื�อ
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การดาํเนินการสรา้ง มขี ั &นตอนการสรา้งเครื�องมอื ดงัต่อไปนี& 

1. ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ เพื�อ
กําหนดเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยระบุขอบเขตของแบบสอบถามที�เกี�ยวข้องกับ ปัจจัยที�มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. รปูแบบของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดงันี& 

 
ส่วนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน ประสบการณ์
การทํางานด้านตรวจสอบภายใน และวุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี โดยเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ขอ้ที� 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงันี& 
1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

ขอ้ที� 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วง
อาย ุคาํนวณดงันี& 
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ขอ้มูลจากสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (มนีาคม 2560) สมาชกิสามญัอายุมาก
ที�สุดคอื 60 ปี และอายุน้อยที�สุด 21 ปี ซึ�งในการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยันําคะแนนจากการกําหนด
ดงักล่าวมาประเมินค่า เพื�อแปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลี�ย โดยใช้สูตร (กันยา วานิชย์บัญชา.  
2544:29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั &น = ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด - ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด 
                               จาํนวนชั &น 

= 21 - 60 
4 

= 9.7 ปี หรอื 10 ปี 
2.1 21-30 ปี 
2.2 31-40 ปี 
2.3 41-50 ปี 
2.4 51-60 ปี 

ขอ้ที� 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ให้
เลอืกดงันี& 

3.1 โสด 
3.2 สมรส  
3.3 อื�น ๆ (ระบุ)…….. 

ขอ้ที� 4 ระดบัการศกึษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ใหเ้ลอืกดงันี& 

4.1 ปรญิญาตร ี
4.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที� 5 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ให้
เลอืกดงันี& (แหล่งที�มา : สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิq^^q) 

5.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 
5.2 25,001 - 50,000 บาท 
5.3 50,001 - 70,000 บาท 
5.4 มากกว่า 70,001 ขึ&นไป 

ขอ้ที� 6 ระดบัตําแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ให้
เลอืกดงันี& 

6.1 พนกังานระดบัผูบ้รหิาร (Chief Audit Executive ) 
6.2 พนกังานระดบัหวัหน้างาน/อาวุโส (Manager) 
6.3 พนกังานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) 
6.4 พนกังานระดบัปฏบิตังิาน  
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ขอ้ที� 7 ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ใหเ้ลอืกดงันี& 

7.1 น้อยกว่า 5 ปี 
7.2 6 -10 ปี 
7.3 11 ขึ&นไป 
 

ส่วนที� * แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ทั &งหมด 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางานและดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น Likert Scale เป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงตวัเลอืกเดยีว ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั &น (Interval Scale) โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนนระดบัความคดิเหน็ ดงันี& 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ไมเ่หน็ดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 

จากนั &นทําการวเิคราะห์คะแนนที�ได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตร
ภาคชั &น ดงันี& 

อนัตรภาคชั &น    = 
คะแนนสงูสุด - คะแนนตํ�าสุด 

จาํนวนช่วง 
 
 
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี�ยในแต่ละขั &นมดีงันี& 
- ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 ถอืว่า ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัมากที�สุด 
- ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 ถอืว่า ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัมาก 
- ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 ถอืว่า ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 
- ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 ถอืว่า ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัน้อย 
- ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 ถอืว่า ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัน้อยที�สุด 
 
 
 
 

5 - 1 
=  0.8 

5 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ทั &งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นความมั �นคงในการทํางาน โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็น Likert Scale เป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั &น (Interval Scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ ดงันี& 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ไมแ่น่ใจ    เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 

จากนั &นทําการวเิคราะห์คะแนนที�ได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตร
ภาคชั &น ดงันี& 

อนัตรภาคชั &น    = 
คะแนนสงูสุด - คะแนนตํ�าสุด 
จาํนวนช่วง 

 
 
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี�ยในแต่ละขั &นมดีงันี& 
- ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 ถอืวา่ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฎบิตังิานในระดบัมากที�สุด 
- ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 ถอืวา่ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฎบิตังิานในระดบัมาก 
- ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 ถอืวา่ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฎบิตังิานในระดบัปานกลาง 
- ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 ถอืวา่ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฎบิตังิานในระดบัน้อย 
- ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 ถอืวา่ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฎบิตังิานในระดบัน้อยที�สดุ 
 

ส่วนที� 4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ทั &งหมด 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทดัฐาน โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น Likert 
Scale เป็นคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั &น 
(Interval Scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ ดงันี& 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ไมแ่น่ใจ    เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 

5 - 1 
 = 0.8 

5 
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จากนั &นทําการวเิคราะห์คะแนนที�ได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตร
ภาคชั &น ดงันี& 

อนัตรภาคชั &น    = 
คะแนนสงูสุด - คะแนนตํ�าสุด 
จาํนวนช่วง 

 
 
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี�ยในแต่ละขั &นมดีงันี& 
- ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 ถอืว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากที�สุด 
- ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 ถอืวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
- ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 ถอืวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
- ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 ถอืวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อย 
- ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 ถอืวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อยที�สุด 
 

การวเิคราะหห์าความน่าเชื�อถอืของเครื�องมอื (Test of Reliability) โดยหาค่าคอนบคัแอล
ฟ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 125-126) 

Cronbach’s alpha 
α  = k Covariance / Variance 

1+ (k-1) Covariance / Variance 
โดยที� k  แทน จาํนวนคาํถาม 

Ovariance แทน ค่าเฉลี�ยแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 
Variance แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

โดยการหาค่าสมัประสทิธอิลัฟ่า (Cronbach’s alpha Coefficient) ค่า α ที�ไดจ้ะแสดงถงึ
ระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ�งค่าที�ไดใ้กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามี
ความเชื�อมั �นสูง (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2553: 343) นําแบบสอบถามทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
จาํนวน 30 คน โดยควรมคี่าความเชื�อมั �นตั &งแต่ 0.7 ขึ&นไป (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552: 144) 
 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

งานวิจยัครั &งนี&เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey method) เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยั
ไดท้าํการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี& 

1 แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูที�ผูว้จิยัได้จากการเตรยีมเครื�องมอืใน
เกบ็ รวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 330 คน 

5 - 1 
= 0.8 

5 
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2 แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูที�ผูว้จิยัไดจ้ากการศกึษา คน้ควา้จาก
หนังสอื ตําราวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์เอกสารอ้างองิ และงานวจิยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ รวมถงึ
การค้นหาจากแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่างๆ ที�มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการทําการศกึษาวจิยัครั &งนื& 
 
4.การจดัทาํและการวิเคราะหข์้อมลู 

การจดัทาํข้อมลู 
1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที�ไดก้ําหนด

ไวล้่วงหน้า 
3. การประมวลข้อมูล (Processing) ข้อมูลที�ลงรหัสแล้วมาทําการบันทึกโดยเครื�อง

คอมพวิเตอร ์เพื�อนําการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิซึ�งใช้โปรแกรมทางสถิติ
สําเรจ็รูปเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรอื SPSS 
Version 21)  

การวิเคราะหข์้อมลู 
1. การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจงความถี�

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื�ออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายในและ
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื�อ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี& 

2.1.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานดา้น
ตรวจสอบภายในและคุณวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง ดงันี& 

2.1.1.1. ค่าสถติ ิt-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ยของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่มที�เป็นอสิระต่อกนั เพื�อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ดา้นเพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสุดและคุณวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 

2.1.1.2 ค่าสถติ ิOne Way ANOVA และ Brown-forsythe ใชเ้ปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มประชากรที�มากกว่า 2 กลุ่ม เพื�อใชท้ดสอบสมมตขิอ้ที� 1 
ดา้นอาย ุรายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงานและประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบภายใน 
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2.1.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์คอื 

สถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient ใชเ้พื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั เพื�อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจใน
การปฎบิตังิานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครและขอ้ที� 3 
หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 
 
5.สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

การวจิยันี& ใชส้ถติโิดยแบ่งออกเป็น � ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิื&นฐานอนัประกอบดว้ย 

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล
ประชากรศาสตร ์โดยใชส้ตูรดงันี& 

P =  f × 100n  
เมื�อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์

f แทน ความถี�ของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใช้แปลความหมายของขอ้มูลในด้านต่างๆ ใน

แบบสอบถามส่วนที� 2 และ 3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 

x =  ∑ xn  

 
เมื�อ   X แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 

.∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั &งหมด 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใช้แปลความหมายของขอ้มลูใน

ดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที� 2 และ 3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) ใชส้ตูรดงันี& 
 

S = �∑ x����� − x�
n − 1  
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X แทน  ค่าเฉลี�ยตวัอยา่ง 
x� แทน ค่าของขอ้มลูหน่วยที� i 
n แทน ค่าขนาดตวัอยา่ง 

S แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

x แทน คะแนนแต่ละตวัใจกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
n-1 แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ (∑ )2  แทน ผลรวมของคะแนนทั &งหมดยกกําลงัสอง ∑ 2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 
2. สถติทิี�ใชท้ดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าสมัประสทิธอิลัฟ่า (α − Coefficient) ด้วยวธิคีรอนบคั (Cronbach’s alpha) 

สตูร Alpha Coefficient ของครอนบคั (Cronbach) สาํหรบัโปรแกรม SPSS for Windows  
 

 

( =  ) Covariance/ Variance1 + () − 1)Co variance/ Variance 

โดยที�  k  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
 Covariance  แทน ค่าเฉลี�ยแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 
  Variance  แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 

ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง โดยจะ
มคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที�ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื�อมั �นสงู 

 
3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ�งใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงันี& 

3.1 ค่าสถติ ิt-test .ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง q กลุ่ม 
ที�เป็นอิสระต่อกนั เพื�อใช้ทดสอบสมมตฐิานในข้อที� 1 ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สงูสุดและวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 

 
 
 
 
 
 
 



37 
 

ในกรณคีวามแปรปรวน q กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั s�   � ≠  s� �  ใชส้ตูร 
 

  x�2222 −  x�222 

t =  345 ���  +   4� ���   
 

 645 5�5 +  4� ���7 

Df =  8 45 �9595:5
 +  4� �9�9�:5

; 

 
ในกรณคีวามแปรปรวน q กลุ่มเท่ากนั s��  =  s� � ใชส้ตูร 

 

t =  
 5 2222<  �222

3 595 � 59� =>     
 

df = n� � +  n� � 

 

โดย df คอืค่าองศาอสิระ 
เมื�อ t แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution ?� แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

?� แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
@� � แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 @� � แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
A� แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 A� แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
 

3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
ใช้ในกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนน
เฉลี�ยของกลุ่มประชากรที�มากกว่า 2 กลุ่ม เพื�อใชท้ดสอบสมมตขิอ้ที� 1 ดา้นอายุ รายไดต่้อเดอืน 
ระดบัตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน โดยใช้สูตรดงันี& (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 144) 
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F = BCDBCE 
 
 

เมื�อ  F แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน F – distribution 
FGH แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

(Mean square between groups) 
FGI แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean square between error) 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ที�ระดบันัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least 
Significant Difference : LSD เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรดงันี& (กลัยา วานิชย์
บญัชา . 2545:333) 

สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ Fisher’s least significant difference (LSD) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) สามารถเขยีนได ้ดงันี&  

 

LSD = 3MSE 6 ��L +  ��L7ML:∝/�O:P
 

 
ในกรที� A� ≠  AQ   
เมื�อ R�−∝/2m − k แทน ค่าที�ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที�ระดบัความ

เชื�อมั �น 95% และชั &นแห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) AU  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม I 
AQ  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม J 
 
3.3 ค่าสถติ ิBrown-forsythe (B) ใช้ในกรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (Hartung. 

2001:300) สามารถเขยีนเป็นสตูรได ้ดงันี& 
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  เมื�อ B แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 

   bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

   wMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสําหรับสถิต ิBrown-forsythe 

   k แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  

   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

   N  แทน ขนาดประชากร  

   2
iS   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติที� 0.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใช้สูตรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตร
ดงันี& (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:333) 

 

สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel.  1982 : 153-155) สามารถ
เขยีนได ้ดงันี& 

VW2222 =  XYZ�(BC[\])√C  
 

เมื�อ  VW2222 แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Dunnett Test _W แทน ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 
MS`ab แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
S แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.4 สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที�เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสองตวัที�แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มูลแตกต่างกนั หรอืการหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 เพื�อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 
ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการ
ทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้น
ความมั �นคงในการทํางานที�มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน โดยใช้
สตูรการคาํนวณ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 72) 
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r c   =  n ∑ xy − (∑ x)(∑ y) 
 Z[n ∑ x� − (∑ x )� ][n ∑ y� − (∑ y )� ] 
 

 
เมื�อ  r c  แทน สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์∑ ?  แทน  ผลรวมของคะแนน X ∑ g  แทน ผลรวมของคะแนน Y ∑ ?� แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 ∑ g� แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง  ∑ xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 
n แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยที�ค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 
1. ค่า r เป็น - แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X เพิ�ม Y 

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
2. ค่า r เป็น + แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิ�ม Y จะ

เพิ�มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r มคี่าเท่ากบั � หมายถงึ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ � ระดบัความสมัพนัธ์กําหนด (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 

2544: 316) ดงันี& 
มคี่าระหว่าง 0.80-1.00  หมายถงึมรีะดบัความสมัพนัธส์งูมาก 
มคี่าระหว่าง 0.60-0.80  หมายถงึมรีะดบัความสมัพนัธส์งู 
มคี่าระหว่าง 0.40-0.60  หมายถงึมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
มคี่าระหว่าง 0.20-0.40  หมายถงึมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ�า 
มคี่าระหว่าง 0.00-0.20  หมายถงึมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ�ามาก 



บทที� 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 จากการศกึษาเรื�อง “ปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน 
ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร” โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี$  
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 P   แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 f   แทน ความถี�ของคะแนน 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 S.D.  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชั $นของความเป็นอสิระ (Degree of Squares) 
 F-Ratio แทน ค่าที�ใชพ้จิารณา f – Distribution 
 Sig.2 tailed แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนัยสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น c ส่วน ตามลาํดบัดงันี$ 
 ส่วนที� 1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2  การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
 ส่วนที� 3  การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
 ส่วนที� '  การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนที� (  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการทดสอบสมมตฐิาน 



42 
 

 สมมติฐานข้อที� + ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มลีกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน ตําแหน่ง
งาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน และวุฒบิตัรทางด้านวิชาชพี แตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที� , ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานได้แก่ ด้านลกัษณะของงาน 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางานและดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 สมมติ ฐ านข้อที�  - ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนที� 1 การวิเคราะหข์้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อตัราเงนิเดอืน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ทาํงาน โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน และรอ้ยละ ดงันี$ 
 
ตาราง g แสดงจํานวน (รอ้ยละ) ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั        

การศกึษาสูงสุด รายได้ต่อเดอืน ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน 
และวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 

 
ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
  ชาย 134 40.60 
  หญงิ 196 59.40 
รวม 330 100.00 
อาย ุ   
 21 - 30 ปี 58 17.60 
 31 - 40 ปี 128 38.80 
 41 - 50 ปี 104 31.50 
 51 - 60 ปี 40 12.10 
รวม 330 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
สถานภาพสมรส   
 โสด 217 65.80 
 สมรส 113 34.20 
รวม 330 100.00 
ระดบัการศกึษาสงูสุด   
 ปรญิญาตร ี 123 37.30 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 207 62.70 
รวม 330 100.00 
รายไดต่้อเดอืน   
 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 ปี 48 14.50 
           25,001-50,000 บาท 128 38.80 
 50,000-70,000 บาท 68 20.60 
 มากกว่า 70,000 บาท 86 26.10 
รวม 330 100.00 
 พนกังานระดบัผูบ้รหิาร  (Chief Audit Executive) 48 14.50 
 พนกังานระดบัหวัหน้างาน/อาวุโส (Manager) 114 34.50 
 พนกังานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) 77 23.30 
 พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 91 27.60 
รวม 330 100.00 
ประสบการณ์การทาํงานดา้นตรวจสอบภายใน   
 น้อยกว่า 5 ปี 115 34.80 
 6-10 ปี 77 23.30 
 11 ปีขึ$นไป 138 41.80 
รวม 330 100.00 
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี   
 ไมม่ ี 214 64.80 
 ม ี(โปรดระบุ) 116 35.20 
รวม 330 100.00 
  



44 
 

 จากตาราง g ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ครั $งนี$ จาํนวน 330 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน 
ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบภายในและวุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี โดยแจก
แจงความถี�และค่ารอ้ยละ ไดด้งันี$  
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิจํานวน 196 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.40 และเพศชาย มจีาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.60  
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี มจีํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 38.80 
รองลงมาคอือายุ 41-50 ปี มจีํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50  อายุ 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
17.60 และอาย ุ51-60 ปี มจีาํนวนน้อยที�สุด คอื 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส โดย
มสีถานภาพโสด จาํนวน  217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 และสถานภาพสมรส 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.20 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีมี
จํานวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.70 และระดบัปรญิญาตรมีจีํานวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 
ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีายได้ต่อเดอืน 25,001– 50,000 บาท มี
จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท มี
จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.10 รายไดต่้อเดอืน 50,001-70,000 บาท มจีาํนวน 68 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.60 และรายไดต่้อน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 มจีาํนวนน้อยที�สุด คอื 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.50 ตามลาํดบั 
 ตําแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัหวัหน้างาน/อาวุโส (Manager) 
มจีํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมา ได้แก่ พนักงานระดบัปฏบิตังิาน มจีาํนวน 91 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.60 พนักงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) มจีํานวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.30 และพนักงานผูบ้รหิาร (Chief Audit Executive) มจีาํนวนน้อยที�สุดคอื 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.50 ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์
การทํางานด้านตรวจสอบภายใน 11 ปีขึ$นไป มจีํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี มจีํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 และประสบการณ์การ
ทาํงาน 6-10 ปี มจีาํนวนน้อยที�สุดคอื 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 ตามลาํดบั 
 วุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่มวีุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี จํานวน 
214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80  และมวีุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี มจีาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.20  
ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 2 การวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 
 จากการศึกษาในส่วนนี$จะทําให้ทราบขอ้มูลเบื$องต้นเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าใน
การทํางานและดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื โดยขอ้มลูส่วนนี$จะแสดงเป็นค่าเฉลี�ย และ S.D. ของ
กลุ่มตวัอยา่งซึ�งมรีายละเอยีด ดงันี$ 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

X     S.D. แปลผล 

ดา้นลกัษณะของงาน  4.22 0.554 มากที�สุด 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 4.05 0.465 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน  3.83 0.546 มาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.81 0.614 มาก 
รวมปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 3.98 0.544 มาก 

  
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 เมื�อ
พจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 และดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  โดยกลุ่มตวัอย่างที�มี
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.22 
 เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้น สามารถดไูดด้งัตาราง 3 ดงัต่อไปนี$ 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้าน
ลกัษณะของงาน 

 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นลกัษณะของงาน 

ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

      X  S.D. แปลผล 

ลกัษณะงานที�ปฏบิตัอิยูม่คีวามสอดคลอ้งกบัความรู ้
ทกัษะและประสบการณ์ของท่าน 

4.21 r.591 มากที�สุด 

ท่านคดิว่างานที�ท่านทาํมคีวามน่าสนใจ ทา้ทาย 4.26 0.665 มากที�สุด 
งานในความรบัผดิชอบของท่าน ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถและทกัษะหลายอย่าง 

4.47 r.652 มากที�สุด 

ลกัษณะงานที�ท่านปฏบิตัอิยู่มคีวามอสิระในความคดิหรอื
บรหิารงานดว้ยตนเอง 

3.94 0.806 มาก 

รวมปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฎบิตังิาน 
ดา้นลกัษณะของงาน 

4.22 r.678 มากที�สุด 

  
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของ
งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานด้านลักษณะของงาน 
โดยรวม  อยู่ในระดบัมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.22 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากที�สุด ประกอบด้วย งานในความรบัผดิชอบของท่าน ต้อง
ใช้ความรู ้ความสามารถและทกัษะหลายอย่าง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.47 รองลงมา ได้แก่ ท่านคดิว่า
งานที�ท่านทํามคีวามน่าสนใจ ท้าทาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิอยู่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ของท่าน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และลกัษณะงานที�ท่าน
ปฏบิตัอิยู่มคีวามอสิระในความคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเองมรีะดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้าน
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 

ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

    X  S.D. แปลผล 

ท่านสามารถทํางานที�ไดร้บัมอบหมายไดลุ้ล่วงเป็นไปตาม
เป้าหมายที�ตั $งไว ้

4.19 0.563 มาก 

ท่านมคีวามภาคภูมใิจในผลงานแต่ละครั $งของท่าน 4.19 0.592 มาก 
ผลงานของท่านมกัเป็นที�ยกย่องจากผูค้นรอบขา้ง 3.78 0.608 มาก 
ท่านเชื�อว่าสามารถที�จะประสบความสาํเรจ็ในอาชพีผู้
ตรวจสอบภายในได ้

4.02 0.674 มาก 

รวมปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 

4.05 0.609 มาก 

  
จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหปั์จจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็ใน

การทํางาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านความสําเรจ็ใน
การทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านสามารถทํางานที�ได้รบั
มอบหมายไดลุ้ล่วงเป็นไปตามเป้าหมายที�ตั $งไวแ้ละท่านมคีวามภาคภูมใิจในผลงานแต่ละครั $งของท่าน 
โดยทั $งสองขอ้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 รองลงมา ไดแ้ก่ท่านเชื�อว่าสามารถที�จะประสบความสําเรจ็ใน
อาชพีผูต้รวจสอบภายในได ้มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 และผลงานของท่านมกัเป็นที�ยกย่องจากผูค้นรอบ
ขา้ง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้าน
ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน 

ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

      S.D. แปลผล 

อาชพีผูต้รวจสอบภายในเป็นอาชพีที�มคีวามก้าวหน้าสูง 3.83 0.714 มาก 
ท่านไดร้บัการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ที�จาํเป็นใน
สายงานตรวจสอบภายใน ซึ�งเพยีงพอต่อการทํางานของ
ท่านเป็นอย่างด ี

3.92 0.714 มาก 

ท่านมโีอกาสเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ�งของทมีทํางานโครงการ
พเิศษ ของสายงานตรวจสอบภายใน เพื�อเป็นการช่วย
พฒันางานตรวจสอบภายใน 

3.89 0.834 มาก 

องคก์รที�ท่านทํางานอยู่มโีอกาสไดร้บัการเลื�อนตําแหน่ง
อยา่งต่อเนื�อง 

3.59 0.915 มาก 

รวมปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้น
ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

3.81 0.794 มาก 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหปั์จจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าใน
การทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าใน
การทํางาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านได้รบัการฝึกอบรม ความรู้และ
ทกัษะต่างๆ ที�จําเป็นในสายงานตรวจสอบภายใน ซึ�งเพยีงพอต่อการทํางานของท่านเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมโีอกาสเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของทมีทํางานโครงการพเิศษ 
ของสายงานตรวจสอบภายใน เพื�อเป็นการช่วยพฒันางานตรวจสอบภายใน  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.89 
อาชพีผู้ตรวจสอบภายในเป็นอาชพีที�มคีวามก้าวหน้าสูง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  และองค์กรที�ท่าน
ทาํงานอยูม่โีอกาสไดร้บัการเลื�อนตําแหน่งอยา่งต่อเนื�อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

ระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 X  S.D. แปลผล 

ท่านคดิว่าผลการปฏบิตัิงานของท่านเป็นที�ยอมรบัจาก
เพื�อนรว่มงานและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

3.91 0.610 มาก 

ท่านรูส้กึว่างานที�ท่านทําอยู่ ช่วยใหท่้านมเีกยีรตแิละไดร้บั
การยอมรบัจากสงัคม 

3.83 0.679 มาก 

ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

3.98 0.672 มาก 

ท่านมสี่วนร่วมจดัทําแผนและตดัสนิใจในเรื�องต่างๆ ของ
องคก์ร 

3.60 0.788 มาก 

รวมปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

3.83 0.687 มาก 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถอื พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านการได้รบัการ
ยอมรบันบัถอืโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มแีรงจูงใจในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านมโีอกาสได้แสดงความคดิเห็นที�เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 รองลงมา ท่านคดิว่าผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นที�
ยอมรบัจากเพื�อนร่วมงานและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 ท่านรูส้กึว่างานที�ท่านทําอยู่
ช่วยใหท่้านมเีกยีรตแิละไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 และท่านมสี่วนร่วมจดัทําแผน
และตดัสนิใจในเรื�องต่างๆ ขององคก์ร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที� - การวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
 จากการศึกษาในส่วนนี$จะทําให้ทราบข้อมูลเบื$องต้นเกี�ยวกับปัจจยัสนับสนุนการทํางาน 
ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นความมั �นคงในการทํางาน 
โดยขอ้มลูส่วนนี$จะแสดงเป็นค่าเฉลี�ย และ S.D. ของกลุ่มตวัอยา่งซึ�งมรีายละเอยีด ดงันี$ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 

     X  S.D. แปลผล 

ดา้นค่าตอบแทน 3.63 0.645 มาก 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 3.97 0.523 มาก 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน 3.80 0.762 มาก 
รวมปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 3.80 0.643 มาก 

  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั
ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 เมื�อพจิารณารายด้าน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 รองลงมา ได้แก่ ด้านความมั �นคงในการทํางาน มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.80 และดา้นค่าตอบแทน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 ตามลาํดบั 
 เมื�อพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น จะสามารถดคู่าไดจ้ากตารางดงัต่อไปนี$ดงันี$ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน  
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน 
ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 

   X  S.D. แปลผล 

ท่านได้ร ับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับหน้าที�และงานที�
รบัผดิชอบ 

3.55 0.763 มาก 

ท่านได้ร ับประโยชน์จากสวัสดิการต่างๆ อาทิ เช่น ค่า
รกัษาพยาบาล เงนิใหกู้ย้มื หรอืวนัลาพกัรอ้น เป็นตน้ 

3.82 0.747 มาก 

การจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ขององค์กรมี
ความชดัเจนและเป็นธรรม 

3.65 0.768 มาก 

การปรบัเลื�อนเงนิเดอืนประจาํปีมคีวามเป็นธรรมและน่าพอใจ 3.49 0.756 มาก 
รวมปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน 3.63 0.645 มาก 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ดา้นค่าตอบแทน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมรีะดบัปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.63 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ท่านไดร้บัประโยชน์จากสวสัดกิารต่างๆ อาท ิเช่น ค่ารกัษาพยาบาล เงนิใหกู้้ยมื หรอื
วนัลาพกัร้อน เป็นต้น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.82 รองลงมา ได้แก่ การจ่ายผลตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่างๆ ขององค์กรมคีวามชัดเจนและเป็นธรรม มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.65 ท่านได้รบัค่าตอบแทนที�
เหมาะสมกบัหน้าที�และงานที�รบัผดิชอบ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55 และการปรบัเลื�อนเงนิเดอืนประจาํปีมี
ความเป็นธรรมและน่าพอใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 

 X  S.D. แปลผล 

ท่านไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากหวัหน้างานและหรอื
เพื�อนรว่มงาน เพื�อทาํใหง้านสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

3.83 0.676 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทาง
และวธิกีารแกไ้ขเพื�อปรบัปรงุการทาํงานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3.97 0.690 มาก 

ท่านสามารถทํางานรว่มกบัเพื�อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างด ี 4.10 0.532 มาก 
ในเวลาที�มงีานปัญหา ท่านมกัได้รบัความช่วยเหลอืจาก
หวัหน้างานและหรอืเพื�อนรว่มงาน 

3.96 0.662 มาก 

รวมปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน  
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

3.76 0.681 มาก 

  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างระดบัปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.76 เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมปัีจจยั
สนบัสนุนการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ท่านสามารถทํางานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานไดเ้ป็น
อย่างด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 รองลงมา ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอ
แนวทางและวธิกีารแก้ไขเพื�อปรบัปรุงการทํางานใหม่ๆ อยู่เสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ในเวลาที�มี
งานปัญหา ท่านมกัได้รบัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานและหรอืเพื�อนร่วมงาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
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3.96 และท่านไดร้บัความรว่มมอืเป็นอยา่งดจีากหวัหน้างานและหรอืเพื�อนร่วมงาน เพื�อทําใหง้านสําเรจ็
ตามวตัถุประสงค ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคง

ในการทาํงาน  
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน 

ระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 

 X  S.D. แปลผล 

ท่านมคีวามรูส้กึมั �นคงในหน้าที�การงาน ที�ท่านปฏบิตังิาน
อยูใ่นองคก์ร 

3.91 0.755 มาก 

ท่านคดิว่าหน้าการงานที�ท่านทําอยู่ ท่านสามารถทําไดน้าน
จนกระทั �งเกษยีน 

3.70 0.937 มาก 

ท่านคดิว่าการทํางานในองค์กรนี$ เป็นหลกัประกนัให้ท่าน
ในการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ ไดด้ทีี�สุด 

3.78 0.789 มาก 

รวมปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน 

3.80 0.762 มาก 

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในการทํางาน 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในการทํางาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.80  เมื�อพจิารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ท่านมคีวามรูส้กึมั �นคงในหน้าที�การงาน ที�ท่านปฏบิตังิานอยู่
ในองคก์ร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคดิว่าการทํางานในองคก์รนี$ เป็นหลกัประกนัให้
ท่านในการดําเนินธุรกรรมต่างๆ ไดด้ทีี�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78  และท่านคดิว่าหน้าการงานที�ท่านทํา
อยู ่ท่านสามารถทําไดน้านจนกระทั �งเกษยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนที� 4  การวิเคราะหข์้อมลูความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากการศึกษาในส่วนนี$จะทําให้ทราบข้อมูลเบื$องต้นเกี�ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ประกอบด้วย ดา้นจติใจ ด้านการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม โดยขอ้มูลส่วนนี$จะแสดงเป็น
ค่าเฉลี�ย และ S.D. ของกลุ่มตวัอยา่งซึ�งมรีายละเอยีด ดงันี$ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นจติใจ  3.65 0.650 มาก 
ดา้นการคงอยู ่ 3.68 0.681 มาก 
ดา้นบรรทดัฐาน 3.98 0.603 มาก 
รวมความผกูพนัต่อองคก์ร 3.77 0.644 มาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77  เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู ่มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 และดา้นจติใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ตามลาํดบั 
 เมื�อพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น จะสามารถดไูดจ้ากตารางดงัต่อไปนี$ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจติใจ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

     X  S.D. แปลผล 

ท่านรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรเสมอ 3.92 0.638 มาก 
ท่านเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างเตม็ที� เพื�อช่วยให้
องคก์รที�ท่านทาํงานประสบความสาํเรจ็ 

4.19 0.596 มาก 

ท่านรูส้กึภาคภมูใิจที�ไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์รแห่งนี$ 4.06 0.719 มาก 
ท่านรูส้กึมคีวามสุขที�ไดท้ํางานในองคก์รที�ท่านทํางานอยู ่
และมคีวามตั $งใจที�จะทาํงานในองคก์รจนเกษยีณอาย ุ

3.77 0.877 มาก 

รวมความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 3.98 0.603 มาก 

  
 จากตาราง g2 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั
ความผูกพนัต่อองคก์รด้านจติใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 เมื�อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านเต็มใจที�จะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที� เพื�อช่วยให้องค์กรที�ท่านทํางานประสบความสําเรจ็ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 
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รองลงมา ได้แก่ ท่านรูส้กึภาคภูมใิจที�ได้เป็นบุคลากรในองค์กรแห่งนี$ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 ท่าน
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.92 และท่านรู้สึกมคีวามสุขที�ได้
ทํางานในองค์กรที�ท่านทํางานอยู่ และมคีวามตั $งใจที�จะทํางานในองค์กรจนเกษียณอายุ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

    X  S.D. แปลผล 

ท่านคดิเสมอว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรที�ดทีี�สุดเหมาะ
แก่การปฏบิตังิานดว้ยอย่างมาก 

3.80 0.785 มาก 

ท่านพร้อมที�จะยอมรบัและปรบัตวักบันโยบายหรอืความ
เปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ$นภายในองคก์รเสมอ 

4.06 0.597 มาก 
 

ท่านจะไม่เปลี�ยนงานหากมีองค์กรให้ข้อเสนอด้าน
ผลตอบแทนหรอืสวสัดกิารที�ดกีว่า 

3.51 0.980 มาก 

ท่านตั $งใจทํางานกบัองค์การนี$ตลอดไป ชวีติจะยุ่งยากมาก 
ถา้ตดัสนิใจลาออกจากองคก์รแห่งนี$ 

3.21 1.025 ปานกลาง 

รวมความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ 3.40 0.679 ปานกลาง 

  
 จากตาราง g3 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 เมื�อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ท่านพรอ้ม
ที�จะยอมรบัและปรบัตัวกบันโยบายหรอืความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ$นภายในองค์กรเสมอ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากับ 4.06 รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดเสมอว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรที�ดีที�สุดเหมาะแก่การ
ปฏบิตังิานดว้ยอย่างมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 และท่านจะไม่เปลี�ยนงานหากมอีงคก์รใหข้อ้เสนอดา้น
ผลตอบแทนหรอืสวสัดิการที�ดกีว่า มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.51  ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ท่านตั $งใจทํางานกบัองค์การนี$ตลอดไป ชวีติจะยุ่งยากมาก ถ้า
ตดัสนิใจลาออกจากองคก์รแห่งนี$ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 ตามลาํดบั  
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ตาราง g4 แสดงค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามความผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

    X  S.D. แปลผล 

ท่านทํางานโดยคํานึง ชื�อเสยีงขององค์กรที�ท่านทํางาน
อยูเ่สมอ 

4.06 0.724 มาก 

ท่านรู้สึกต่อต้านเมื�อมผีู้อื�นพูดถึงองค์กรของท่านในทาง
เสื�อมเสยี 

3.87 0.724 มาก 

ท่านจะรู้สึกผิด ถ้าออกจากองค์กรแห่งนี$แม้ว่าจะเป็น
ประโยชน์แก่ท่าน ท่านกร็ูส้กึว่าเป็นสิ�งไมถู่กตอ้ง 

3.32 0.992 ปานกลาง 

บริษัทนี$สมควรได้รบัความจงรกัภักดีจากท่านเพราะ
องคก์รนี$มบุีญคุณกบัท่านมาก 

3.49 0.999 มาก 

รวมความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 3.68 0.681 มาก 

  
 จากตาราง g4 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสงัคมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.68 เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
ประกอบดว้ย ท่านทํางานโดยคํานึง ชื�อเสยีงขององคก์รที�ท่านทํางานอยู่เสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 
รองลงมา ได้แก่ท่านรู้สกึต่อต้านเมื�อมผีู้อื�นพูดถึงองค์กรของท่านในทางเสื�อมเสีย มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 
3.87 บรษิัทนี$สมควรได้รบัความจงรกัภกัดีจากท่านเพราะองค์กรนี$มบุีญคุณกับท่านมาก มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.49 ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ท่านจะรูส้กึผดิ 
ถ้าออกจากองคก์รแห่งนี$แมว้่าจะเป็นประโยชน์แก่ท่าน ท่านกร็ูส้กึว่าเป็นสิ�งไม่ถูกต้อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.21 ตามลาํดบั  
 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูเชิงอนุมาน 
 ส่วนที� 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวจิยัครั $งนี$ ไดต้ั $งสมมตฐิานการวจิยัไว ้u ขอ้ คอื 
  สมมติฐานข้อที� + ผ ู้ตรวจสอบภายใน ในพื9นที�กรงุเทพมหานครที�ม ีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงส ุด รายได้ต่อ
เดือน ต ําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน และวุฒิบตัรทางด้าน
วิชาชีพแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานย่อยข้อที�  +.+ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
  H0: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
  H1: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั  
  สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติกิารทดสอบ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที�เป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ xc โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันยัสําคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05  
  อย่างไรก็ตามเนื�องจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที�ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั และกรณีที�ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองไม่
เท่ากนั ดงันั $น ในขั $นแรก จงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของความแปรปรวนระหว่าง 
y กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
  หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า r.rc กจ็ะปฏเิสธ Hr และยอมรบั H1 และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากร ไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า r.rc กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ 
H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั ซึ�งผลการทดสอบความ
เท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี$  
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene’s test for Equality Variance 
F Sig. 

ดา้นจติใจ  14.214 0.000** 
ดา้นการคงอยู ่ 3.252 0.072 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 1.006 0.317 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01  หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของเพศทั $ง y กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed  
 ด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศทั $ง y กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances Assumed  
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.317 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของเพศทั $ง y กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances Assumed 
 ดงันั $น ผู้วจิยัจงึทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของเพศทั $ง 2 กลุ่มโดยใช้
สถติ ิt-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ�งผลการทดสอบ
ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ 
 
ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

t-test for Equality of Means 
เพศ n X  S.D. t df Sig 

ดา้นจติใจ  
 

ชาย 134 4.01 0.696 0.534 235.003 0.594 
หญงิ 196 3.97 0.532    

ดา้นการคงอยู ่ ชาย 134 3.66 0.705 0.232 328 0.817 
หญงิ 196 3.64 0.611    

ดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม 

ชาย 134 3.77 0.640 1.994 328 0.047* 
หญงิ 196 3.62 0.703    

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรจาํแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent sample t-test) สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี$ 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.594 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
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ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.817 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานครที�มเีพศ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูไ่มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 โดยเพศชายมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่าเพศหญิง 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.2 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่าง
กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 H0: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดับความเชื�อมั �นที� 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  ที�มีค่า เฉลี�ยอย่างน้อยหนึ� งคู่ที�แตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื�อ
หาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ�ง
ตั $งสมมตฐิาน ดงันี$ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene's test 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจติใจ  2.607 3 326 0.052 
ดา้นการคงอยู ่ 7.106 3 326 0.000** 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 0.949 3 326 0.417 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า  
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.052  ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA 
 ด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายอุยา่งน้อย 3 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.417  ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิOne Way ANOVA 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามอาย ุ
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นจติใจ ระหว่างกลุ่ม 7.370 3 2.457 7.117 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 112.525 326 r.345   
 รวม 119.895 329    
ด้านบรรทัดฐานทาง
สงัคม 
 

ระหว่างกลุ่ม 120.313 3 4.104 9.512 0.000** 
ภายในกลุ่ม 140.663 326 r.431   
รวม 152.977 329    

     
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรจําแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA พบว่า  
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  
 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  
 เพื�อให้ทราบว่า กลุ่มตวัอย่างที�อายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กร ด้านจติใจและ
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั $นผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบ ความแตกต่าง
รายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ จําแนกตามอายุ โดย       

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 
อาย ุ X  

21- 30 ปี 31- 40 ปี 41- 50 ปี 51- 60 ปี 
21- 30 ปี 4.06 - 0.253 

(0.007)** 
-0.033  
(0.729) 

-0.133 
(0.270) 

31- 40 ปี 3.80  - -0.287 
(0.000)** 

-0.387 

 (0.000)** 
41- 50 ปี 4.09   - -0.100 

 (0.361) 
51- 60 ปี 4.19    - 

  
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจติใจจําแนกตามอาย ุ
พบว่า 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 21- 30 ปี กบัอายุ 31- 40 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
จติใจแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 21- 30 ปี มี
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ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจสงูกว่าอาย ุ31-40 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.253 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31-40 ปี กบัอายุ 41-50 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าอาย ุ41-50 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.287   
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31-40 ปี กบัอายุ 51-60 ปีขึ$นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
จติใจแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าอาย ุ51-60 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.387  
 ส่วนคู่อื�นนั $นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม จาํแนกตามอาย ุ   

โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 
อาย ุ X  

21- 30 ปี 31- 40 ปี 41- 50 ปี 51- 60 ปี 
21- 30 ปี 3.79 - 0.316 

(0.003)** 
0.047  
(0.657) 

-0.269 
(0.047)* 

31- 40 ปี 3.47  - -0.268 
(0.002)** 

-0.585 

 (0.000)** 
41- 50 ปี 3.74   - -0.317 

 (0.010)** 
51- 60 ปี 4.06    - 
      
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
จาํแนกตามอาย ุพบว่า 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 21- 30 ปี กบัอายุ 31- 40 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
บรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มี
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อาย ุ21- 30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสงูกว่าอายุ 31- 40 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.16  
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 21- 30 ปี กบัอายุ 51-60 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.047 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
บรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้รวจสอบภายในที�ม ี
อายุ 21- 30 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าที�มอีายุ 51-60  ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.69 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31- 40 ปี กบัอายุ 41- 50 มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 
ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมตํ�ากว่าอาย ุ41- 50 โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
2.68 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31-40 ปี กบัอายุ 51-60 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 
ปี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมตํ�ากว่าอายุ 51-60 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.585 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 41-50 ปี กบัอายุ 51-60 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 41- 50 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมตํ�ากว่าอาย ุ51- 60 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.75 ตามลาํดบั 
 ส่วนคู่อื�นนั $นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามอาย ุ
 
Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นการคงอยู ่ 6.680 3 161.497 0.000** 
     
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 ผลวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนก
ตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า  
 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ใน
พื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 ดงันั $น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ผลการทดสอบ ดงันี$ 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ จําแนกตามอายุ  โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 
อาย ุ X  

21- 30 ปี 31- 40 ปี 41- 50 ปี 51- 60 ปี 
21- 30 ปี 3.70 - 0.236 

(0.120) 
-0.190  
(1.000) 

-0.255 
(0.436) 

31- 40 ปี 3.47  - -0.255 
(0.006)** 

-0.491 

 (0.006)** 
41- 50 ปี 3.72   - -0.236 

 (0.404) 
51- 60 ปี 3.96    - 
       
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31- 40 ปี กบัอายุ 41-50 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการ
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คงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 ปีมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูต่ํ�ากว่าอาย ุ41-50 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.255 
 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุ 31- 40 ปี กบัอายุ 51-60 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กร ด้าน
การคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 31- 40 
ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูต่ํ�ากว่าอาย ุ51-60 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.491 
 ส่วนคู่อื�นนั $นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.3 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 H0: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติกิารทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระ
ต่อกัน (Independent t-test) ที�ระดบัความเชื�อมั �นร้อยละ 95 โดยปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันยัสําคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05  
 อย่างไรกต็ามเนื�องจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที�ความแปรปรวน
ของกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั และกรณีที�ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองไม่เท่ากนั ดงันั $น 
ในขั $นแรก จงึต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่าง 2 กลุ่ม
ประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ Hr และยอมรบั H1 และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากร ไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ 
H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั ซึ�งผลการทดสอบความ
เท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี$  
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รกบัสถานภาพสมรส 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's test for Equality Variance 
F Sig. 

ดา้นจติใจ  10.719 0.001** 
ดา้นการคงอยู ่ 0.098 0.754 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 0.146 0.703 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของสถานภาพสมรส ทั $ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed  
 ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.754 และ 0.703 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไม่
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances Assumed  
 ดงันั $น ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของสถานภาพสมรสทั $ง 2 
กลุ่มโดยใช้สถติ ิt-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื�อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ�งผล
การทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 

t-test for Equality of Means 
สถานภาพสมรส n X  S.D. t df Sig 

ดา้นจติใจ  
 

โสด 217 3.93 r.654 -2.344 291.677 0.020* 
สมรส 113 4.08 r.480    

ดา้นการคงอยู ่ โสด 217 3.58 r.655 -2.526 328 0.012* 
สมรส 113 3.77 r.623    

ด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคม 

โสด 217 3.66 r.669 -0.896 328 0.371 
สมรส 113 3.73 0.705    

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
สถานภาพสมรสโดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent sample t-test) สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี$ 
 ด้านจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยสถานภาพสมรสมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าสถานภาพโสด 
 ด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยสถานภาพสมรสมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าสถานภาพโสด 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.371 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมติ
ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05   
 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.4 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   
 H0: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื�อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยสําคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื�องจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที�ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั และกรณีที�ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองไม่
เท่ากัน ดงันั $น ในขั $นแรก จงึต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวน
ระหว่าง y กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ Hr และยอมรบั H1 และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสอง
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กลุ่มประชากร ไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และ
ปฏเิสธ H1 และใช้ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั ซึ�งผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี$  
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามระดบัการศกึษา

สงูสุด 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's test for Equality Variance 
F Sig. 

ดา้นจติใจ  0.041 0.840 
ดา้นการคงอยู ่ 0.363 0.547 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 0.062 0.804 

       
      * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จติใจดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.840, 0.546 และ 0.804 ซึ�งมี
ค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนระดบัการศกึษาสูงสุดทั $ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variances Assumed  
 ดงันั $น ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของระดบัการศกึษาสูงสุด
ทั $ง y กลุ่มโดยใช้สถติ ิt-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ซึ�งผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์รจาํแนกตามระดบัการศกึษา
สงูสุด 

 
ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 

t-test for Equality of Means 
ระดับการศึกษา
สงูสุด 

n X  S.D. t df Sig 

ดา้นจติใจ  
 

ปรญิญาตร ี 123 4.08 r.571 2.306 328 0.022* 
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

207 3.93 r.615    

ดา้นการคงอยู่ ปรญิญาตร ี 123 3.82 r.627 3.847 328 0.000** 
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

207 3.54 r.642    

ดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม 
 

ปรญิญาตร ี 123 3.87 r.683 3.993 328 0.000** 
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

207 3.57 0.656    

    
 * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรตามระดับ
การศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent sample t-test) สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี$ 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงว่าระดบัการศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทาง
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สงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยระดบัการศึกษาปรญิญาตรมีคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รสงูว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.5 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   
 H0: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดับความเชื�อมั �นที� 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  ที�มีค่า เฉลี�ยอย่างน้อยหนึ� งคู่ที�แตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื�อ
หาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ�ง
ตั $งสมมตฐิาน ดงันี$ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene's test 
 
ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene's test df1 df2 Sig. 
ดา้นจติใจ  0.513 3 326 0.674 
ดา้นการคงอยู ่ 5.415 3 326 0.001* 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 1.611 3 326 0.187 
    
      ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบรายไดต่้อเดอืนกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.674 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มรายไดต่้อเดอืนทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผู้วจิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne 
Way ANOVA 
 ส่วนด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มรายได้ต่อเดือนอย่างน้อย 3 กลุ่มแตกต่างกัน ดงันั $นผู้วิจยัจงึทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.187 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ต่อเดือนทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันั $นผู้วิจยัจึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นจติใจ  
 

ระหว่างกลุ่ม 5.426 3 1.809 5.151 0.002** 
ภายในกลุ่ม 114.469 326 0.351   
รวม 119.895 329    

ดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม 
 

ระหว่างกลุ่ม 10.822 3 3.607 8.273 0.000** 
ภายในกลุ่ม 142.154 326 0.436   
รวม 152.977 329    

      
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน  โดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA พบว่า  
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.01 
 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
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กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสงัคม
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 เพื�อให้ทราบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรดา้น
การจติใจและดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 
ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดย 
       เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 

รายไดต่้อเดอืน X  

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 
25,000 บาท 

25,001 - 
50,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

มากกว่า 
70,000 บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.22 - 0.361 
(0.000)** 

0.287 
(0.010)** 

0.156 
(0.144) 

25,001- 50,000 บาท 3.86  - -0.073  
(0.406) 

-0.205 

 (0.013)* 
50,001- 70,000 บาท 3.94   - -0131 

 (0.172) 
มากกว่า 70,000 บาท 4.07    - 
   
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
การจติใจ จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท กบัรายได้ต่อ
เดอืน  25,001–70,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�รายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
0.01 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรด้านจติใจสูงกว่าผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน 25,001–50,000 บาทโดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท กบัรายได้ต่อ
เดอืน  25,001–70,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�รายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
0.01 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรดา้นจติใจสูงกว่าผูต้รวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน 50,001-70,000 บาท  โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.287 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-50,000 บาท กบัรายได้ต่อเดอืนมากกว่า 
70,000 ขึ$นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้รวจสอบ
ภายในที�มีรายได้ต่อเดือน 25,001-50,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจตํ� ากว่า            
ผูต้รวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.205  
 ส่วนคู่อื�นนั $นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม จําแนกตาม

รายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 

รายไดต่้อเดอืน X  

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 
25,000 บาท 

25,001 - 
50,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

มากกว่า 
70,000 บาท 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.00 - 0.518 
(0.000)** 

0.225 
(0.071) 

0.266 
(0.026)* 

25,001- 50,000 บาท 3.48  - -0.293  
(0.003)** 

-0.252 

 (0.007)** 
50,001- 70,000 บาท 3.77   - 0.041 

(0.702) 
มากกว่า 70,000 บาท 3.73    - 
   
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
การบรรทดัฐานทางสงัคม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท กบัรายได้ต่อ
เดอืน  25,001 – 50,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�รายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่ารายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.518 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท กบัรายได้ต่อ
เดอืนมากกว่า 70,000 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่ารายไดต่้อเดอืนมากกว่า 70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.266 
 ผูต้รวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-50,000 บาท กบัรายได้ต่อเดอืน 50,001-
70,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01  นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
โดยผูต้รวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดั
ฐานทางสงัคมตํ�ากว่ารายได้ต่อเดอืน 50,001-70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.93
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-50,000 บาท กบัรายได้ต่อเดอืน 70,000 
บาทขึ$นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01  นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมตํ�ากว่ารายไดต่้อเดอืนมากกว่า 70,000 บาทขึ$นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.252 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 
Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นการคงอยู ่ 5.415 3 326 0.001* 
      
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 ผลวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนก
ตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  
 ดงันั $น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงันี$ 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

รายไดต่้อเดอืน X  

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 
25,000 บาท 

25,001 - 
50,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

มากกว่า 
70,000 บาท 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท 

3.94 - 0.411 
(0.001)** 

0.303 
(0.065) 

0.262  
(0.197) 

25,001- 55,000 บาท 3.53  - -0.108  
(0.766) 

-0.148 

 (0.543) 
50,001- 70,000 บาท 3.63   - -0.405 

 (0.999) 
มากกว่า 70,000 บาท 3.68    - 
      
      ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นคง
อยู ่จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากับ  25,000 บาท กบัรายได้ต่อ
เดอืน  25,000–50,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ที�รายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่สูงกว่ารายได้ต่อเดอืน 25,001-50,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.411 
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 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.6 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   
 H0: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดับความเชื�อมั �นที� 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  ที�มีค่า เฉลี�ยอย่างน้อยหนึ� งคู่ที�แตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื�อ
หาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ�ง
ตั $งสมมตฐิาน ดงันี$ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของตําแหน่งงานโดยใช ้Levene's test 
 
ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene's 

test 
df1 df2 Sig. 

ดา้นจติใจ  2.420 3 326 0.066 
ดา้นการคงอยู ่ 0.140 3 326 0.936 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 2.425 3 326 0.066 
      
      * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบตําแหน่งงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี$ 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของตําแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผู้วจิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติิ One Way 
ANOVA 
 ด้านการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.936 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของตําแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne 
Way ANOVA 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของตําแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
One Way ANOVA 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามตําแหน่งงาน 
 
ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นจติใจ  ระหว่างกลุ่ม 7.139 3 2.380 0.880 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 112.756 326 r.346   
 รวม 119.895 329    
ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 11.002 3 3.667 9.338 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 128.034 326 r.393   
 รวม 139.036 329    
ดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม 

ระหว่างกลุ่ม 4.871 3 1.624 3.574 0.014* 

 ภายในกลุ่ม 148.106 326 r.454   
 รวม 152.977 329    

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร จําแนกตามตําแหน่ง
งาน โดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA พบว่า 
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 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 ดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ใน
กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกัน มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 เพื�อให้ทราบว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั $นผูว้จิยัจงึทํา
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดย 
       เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
  

ตําแหน่งงาน X  

ระดบั
ผูบ้รหิาร
(Chief Audit 
Executive)   

ระดบัหวัหน้า
งาน 
(Manager) 

ระดบัปฏบิตังิาน
อาวุโส 
(Supervisor) 

ระดบั
ปฏบิตังิาน 

ระดบัผูบ้รหิาร 
(Chief Audit 
Executive) 

4.22 - -0.022 
 (0.824) 

0.353 

(0.001)** 
-0.110 

 (0.294) 

ระดบัหวัหน้างาน
(Manager) 

3.86 - - 0.375 

(0.000)** 
0.132 

 (0.109) 
ระดบัปฏบิตังิาน
อาวุโส 
(Supervisor) 

3.94  - - 
 

-0.243 

 (0.008)** 

ระดบัปฏบิตังิาน 4.07   - - 
      
      ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
การจติใจ จาํแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า 
 ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผูบ้รหิาร (Chief Audit Executive) กบัปฏบิตังิาน
อาวุโส (Supervisor) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนั
มีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผูบ้รหิารมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจสูงกว่าผูต้รวจสอบ
ภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.353 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) กับระดบัปฏิบัติงาน
อาวุโส (Supervisor) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�า
กว่าผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
0.375 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัระดบัปฏบิตัิงานอาวุโส (Supervisor) กบัระดบั
ระดบัปฏบิตังิาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบ
ภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจตํ�า
กว่าระดบัปฏบิตังิาน โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.243 
 ส่วนคู่อื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นคงอยู ่จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดย 
     เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 

ตําแหน่งงาน X  

ระดบัผูบ้รหิาร
(Chief Audit 
Executive)   

ระดบัหวัหน้า
งาน 
(Manager) 

ระดบัปฏบิตังิาน
อาวุโส 
(Supervisor) 

ระดบั
ปฏบิตังิาน 

ระดบัผูบ้รหิาร (Chief 
Audit Executive) 

3.48 - -0.339 
 (0.002)** 

0.103 

 (0.371) 
-0.252 

 (0.025)* 
ระดบัหวัหน้างาน
(Manager) 

3.82 - - 0.442 

(0.000)** 
0.087 

 (0.323) 
ระดบัปฏบิตังิานอาวุโส 
(Supervisor) 

3.38  - - 
 

-0.355 

 (0.000)** 
ระดบัปฏบิตังิาน 3.74   - - 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
การคงอยู ่จาํแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผู้บรหิาร (Chief Audit Executive) กบัระดบั
หวัหน้างาน (Manager) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มีตําแหน่งงาน 
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
โดยผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผูบ้รหิาร มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ตํ�ากว่า
ระดบัหวัหน้างาน (Manager) โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.339 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผู้บรหิาร (Chief Audit Executive) กบัระดบั
ปฏบิตังิาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผูบ้รหิาร มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ตํ�ากว่าระดบัปฏบิตังิาน 
โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.252  
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) กับระดบัปฏิบัติงาน
อาวุโส (Supervisor) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนั
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มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในตําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่
สูงกว่าผู้ตรวจสอบภายในตําแหน่งงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.442 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัระดบัปฏบิตัิงานอาวุโส (Supervisor) กบัระดบั
ระดบัปฏบิตังิาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้น
การคงอยูต่ํ�ากว่าผูต้รวจสอบภายในที�มรีะดบัปฏบิตังิาน โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.355 
 ส่วนคู่อื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม จําแนกตาม

ตําแหน่งงาน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
 

ตําแหน่งงาน X  

ระดบั
ผูบ้รหิาร
(Chief Audit 
Executive)   

ระดบัหวัหน้า
งาน 
(Manager) 

ระดบัปฏบิตังิาน
อาวุโส 
(Supervisor) 

ระดบั
ปฏบิตังิาน 

ระดบัผูบ้รหิาร 
(Chief Audit 
Executive) 

3.57 - -0.253 
 (0.030)* 

0.048 

(0.693) 
-0.122 

 (0.309) 

ระดบัหวัหน้างาน
(Manager) 

3.83 - - 0.301 

(0.003)** 
0.130 

(0.169) 
ระดบัปฏบิตังิาน
อาวุโส 
(Supervisor) 

3.52  - - 
 

-0.171 

 (0.102) 

ระดบัปฏบิตังิาน 3.70  - - - 
   
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง u7 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคม จาํแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า 



81 
 

 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผู้บรหิาร (Chief Audit Executive) กบัระดบั
หวัหน้างาน (Manager) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในที�มีตําแหน่งงาน 
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัผู้บรหิาร มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
บรรทดัฐานทางสงัคมตํ�ากว่าผู้ตรวจสอบภายในที�มรีะดบัหวัหน้างาน (Manager) โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.253 
 ผู้ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) กบัระดบัปฏบิตัิงาน
อาวุโส (Supervisor) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงาน แตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่าผู้ตรวจสอบภายในที�มรีะดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.301 
 ส่วนคู่อื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อที� +.@ ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์
การทาํงานดา้นตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   
 H0: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์การทํางานด้าน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์การทํางานด้าน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดับความเชื�อมั �นที� 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  ที�มีค่า เฉลี�ยอย่างน้อยหนึ� งคู่ที�แตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื�อ
หาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ�ง
ตั $งสมมตฐิาน ดงันี$ 
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 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบ

ภายในโดยใช ้Levene's test 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจติใจ  1.881 2 327 0.154 
ดา้นการคงอยู ่ 1.152 2 327 0.317 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 0.058 2 327 0.943 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง u8 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบประสบการณ์การ
ทาํงานดา้นตรวจสอบภายในกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี$ 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.154 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มระยะเวลาการทาํงานทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิOne Way ANOVA 
 ดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.317 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มระยะเวลาการทํางานทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั $นผู้วจิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิOne Way ANOVA 
 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. 0.943 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มระยะเวลาการทํางานทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั $นผู้วิจ ัยจึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA 
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามประสบการณ์การ
ทาํงานดา้นตรวจสอบภายใน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นจติใจ  ระหว่างกลุ่ม 0.707 2 0.354 0.970 0.380 
 ภายในกลุ่ม 119.187 327 0.365   
 รวม 119.895 329    
ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 0.838 2 0.419 0.991 0.372 
 ภายในกลุ่ม 138.198 327 r.423   
 รวม 139.036 329    
ด้านบรรทัดฐานทาง
สงัคม 

ระหว่างกลุ่ม 1.373 2 r.686 1.480 0.229 

 ภายในกลุ่ม 151.604 327 0.464   
 รวม 152.977 329    
     
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง ux ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงานดา้นตรวจสอบภายใน โดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA พบว่า 
  ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.380 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 ดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.372 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
ประสบการณ์การทาํงานดา้นตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากับ 0.229 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรุงเทพมหานครที�มปีระสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานย่อยข้อที�  1.8 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   
 H0: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานครที�มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานครที�มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ xc โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื�อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยสําคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื�องจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที�ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั และกรณีที�ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั $งสองไม่
เท่ากัน ดงันั $น ในขั $นแรก จงึต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวน
ระหว่าง y กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ Hr และยอมรบั H1 และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากร ไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และ
ปฏเิสธ H1 และใช้ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั $งสองเท่ากนั ซึ�งผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี$  
 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รกบัวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's test for Equality Variance 
F Sig. 

ดา้นจติใจ  3.120 0.078 
ดา้นการคงอยู ่ 0.335 0.563 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 0.289 0.591 

       
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 40 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ด้านจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.078 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนวุฒบิตัรทางด้านวชิาชพีทั $ง y กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances 
Assumed  
 ดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.563 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนวุฒบิตัรทางด้านวชิาชพีทั $ง y กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances 
Assumed  
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.591 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนวุฒบิตัรทางด้านวิชาชีพทั $ง y กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed  
 ดงันั $น ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของวุฒบิตัรทางด้าน
วชิาชพีทั $ง y กลุ่มโดยใชส้ถติ ิt-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น xc% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อย
กว่า r.rc ซึ�งผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รโดยใช้สถติ ิt-test แสดงดงั
ตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์รจาํแนกตามวุฒบิตัรทางดา้น

วชิาชพี 
 
ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 

t-test for Equality of Means 
วุฒบิตัรทางด้าน
วชิาชพี 

n X  S.D. t df Sig 

ดา้นจติใจ  
 

ไมม่ ี 214 4.05 r.565 2.538 328 0.012* 
ม ี 116 3.87 r.655    

ดา้นการคงอยู ่ ไมม่ ี 214 3.73 r.626 3.315 328 0.001** 
ม ี 116 3.49 r.665    

ด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคม 

ไมม่ ี 214 3.76 r.667 2.696 328 0.007** 
ม ี 116 3.55 0.689    

  
   * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent sample t-test) สามารถวเิคราะหไ์ด ้
ดงันี$ 
 ดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้รวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีสูงกว่ามวีุฒบิตัรทางดา้น
วชิาชพี 
 ดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�มี
วุฒบิตัรทางด้านวิชาชพีแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีสูงกว่ามวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพี 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรุงเทพมหานครที�มวีุฒบิตัรทางด้านวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้ตรวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพีสงูกว่ามวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 
 
 สมมติฐานข้อที� , ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะของ
งาน ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน และด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือ  มีความสมัพนัธ ์กบัความผกูพนัต่อองค ์กรของผ ู้ตรวจสอบภายใน ในพื9นที�
กรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานย่อยข้อที� ,.+ ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็
ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
 
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นลกัษณะของงาน  330 0.595** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน  330 0.390** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน  330 0.519** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 330 0.441** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 0.486** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 42 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ดา้นจติใจ โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 
0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจงูใจที�
เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานภาพรวม มคีวามสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.486 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงที�เกี�ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิานภาพรวมมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง  
 ดา้นลกัษณะของงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานใน
ดา้นลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายใน ใน
พื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.595 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงานมากขึ$น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
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 ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.390 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ� า กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสาํเรจ็ในการทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นจติใจ
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.519 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานด้าน
ความกา้วหน้าในการทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.441 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานด้าน
การไดร้บัการยอมรบันบัถอืมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานย่อยข้อที� 2.2 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสําเรจ็
ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูข่องผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05  
 
ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่
 

ปัจจัยจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ 
n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นลกัษณะของงาน  330 0.477** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน  330 0.308** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน  330 0.411** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 330 0.316** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 r.378** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 43 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิาย
ได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 
0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจงูใจที�
เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.378 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ในภาพรวมมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 ดา้นลกัษณะของงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ดา้นลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.477 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
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กลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงาน
มากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตัิงานด้านความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.308 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ความสาํเรจ็ในการทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.411 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏบิตังิานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่เพิ�มขึ$น
ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.316 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัตํ�า  
 สมมติฐานย่อยข้อที� ,.- ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ดา้นลกัษณะของงาน ด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสําเรจ็ในการ
ทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
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 H1: ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสําเรจ็ในการ
ทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05  
 
ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อ 
       องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นลกัษณะของงาน  330 0.344** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน  330 0.269** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน  330 0.353** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 330 0.342** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 r.327** 0.000 ตํ�า เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 44 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม โดยใช้ค่าสถิตสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั สามารถ
อธบิายได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบัติงานภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.327 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานภาพรวมมาก
ขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 ดา้นลกัษณะของงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะ
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ของงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.344 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงานมากขึ$น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.269 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ� า กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางานมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นใน
ระดบัตํ�า 
 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.353 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ� า กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางานมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นใน
ระดบัตํ�า 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.342 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บั
การยอมรบันับถอืมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นในระดบัตํ�า 
 
 สมมติฐานข้อที� - ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความ 
สมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและด้านความม ั �นคงในการทาํงาน มีความสมัพนัธ ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของผ ูต้รวจสอบภายในในพื9นที�กรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานย่อยข้อที� -.+ ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายในในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และดา้นความมั �นคงในการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของ
ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05  
 
ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อ 
    องคก์รดา้นจติใจ 
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นค่าตอบแทน  330 0.455** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  330 0.621** 0.000 สงู เดยีวกนั 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน  330 0.664** 0.000 สงู เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 0.580** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 45 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นจติใจ โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภาพรวม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.580 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานรวมมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นดา้นค่าตอบแทน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.455 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทนมากขึ$น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบ
ภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.621 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัสูง กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัสงู 
 ดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นจติใจของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.664 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัสูง กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความมั �นคงในการ
ทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ$นในระดบัสงู     
 สมมติฐานย่อยข้อที� 3.2 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยูข่องผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและดา้นความมั �นคงในการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รด้านการคงอยู่
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ดา้นความ สมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและดา้นความมั �นคงในการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของ
ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร  
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 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อ 
     องคก์รดา้นการคงอยู ่
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นค่าตอบแทน  330 r.460** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  330 0.471** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน  330 0.619** 0.000 สงู เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 0.516** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 46 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองค์กร  
ดา้นการคงอยู ่โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.516 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานภาพรวมมากขึ$น จะมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นค่าตอบแทน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.460 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทนมากขึ$น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
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 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.471 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมีปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัสงู 
 ดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ด้านความมั �นคงในการทํางาน  มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.619 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานด้านความ
มั �นคงในการทาํงานมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ$นในระดบัสงู 
 สมมติฐานย่อยข้อที� -.- ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H0: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ดา้นความ สมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและดา้นความมั �นคงในการทาํงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ดา้นความ สมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร  
 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อ 
     องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นค่าตอบแทน  330 0.493** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  330 0.437** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน  330 0.492** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวม 330 0.474** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
 ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม โดยใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั สามารถ
อธบิายได ้ดงันี$ 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.474 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน
ภาพรวมมากขึ$น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นค่าตอบแทน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.493 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทนมากขึ$น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
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สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.437 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ดา้นความมั �นคงในการทํางาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม
ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.492 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้น
ความมั �นคงในการทํางานมากขึ$น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ$นใน
ระดบัปานกลาง 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 48 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรุงเทพมหานครที�

มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายในและวุฒิบัตร
ทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
สถติทิี�ใช ้

ดา้นจติใจ 
ดา้น 
การคงอยู ่

ดา้น 
บรรทดัฐาน 

1. เพศ � � � t-test 
2. อาย ุ � � � One Way ANOVA 
3. สถานภาพสมรส � � � t-test 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด � � � t-test 
5. รายไดต่้อเดอืน � � � One Way ANOVA 
6. ตําแหน่งงาน � � ���� One Way ANOVA 
7. ประสบการณ์การทาํงาน � � ���� One Way ANOVA 
8. วุฒบิตัรวชิาชพี � � � t-test 
 
หมายเหตุ  เครื�องหมาย � หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
  เครื�องหมาย � หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 49 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� y ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะของงาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้าน
การไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ใน
พื$นที�กรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบั 
การปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
สถติทิี�ใช ้

ดา้นจติใจ 
ดา้น 
การคงอยู ่

ดา้น 
บรรทดัฐาน 

g. ดา้นลกัษณะของงาน � � � Pearson correlation 
y. ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน � � � Pearson correlation 
u. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน � � � Pearson correlation 
�. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื � � � Pearson correlation 
 
หมายเหตุ  เครื�องหมาย � หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
  เครื�องหมาย � หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
ตาราง 50 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที� u ปัจจยัสนับสนุนการปฎบิตังิาน ได้แก่  ด้าน

ค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 

 

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

สถติทิี�ใช ้
ดา้นจติใจ 

ดา้น 
การคงอยู ่

ดา้น 
บรรทดัฐาน 

g. ดา้นค่าตอบแทน � � � Pearson correlation 
y. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล � � � Pearson correlation 
u. ดา้นความมั �นคงในการทาํงาน � � � Pearson correlation 
 
หมายเหตุ  เครื�องหมาย � หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
  เครื�องหมาย � หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร”  
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื�อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร
จาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์การทาํงานดา้นตรวจสอบภายในและวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 
 2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางานและดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบั มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองคก์รของของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพื�อเป็นขอ้แนะนําและทางเลอืกใหผู้บ้รหิารองคก์ร สามารถนําไปใชใ้นการวางนโยบาย
การบรหิารงานทรพัยากรมนุษย ์ถงึสิ�งควรปฏบิตัเิพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิความพอใจในงาน และเป็นการ
สรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

2. เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานรวมถึงการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรให้แก่บุคลากร ซึ�งจะส่งผลให้การทํางานภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพและสามารถดําเนิน
ธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื�องใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

3. เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการรกัษาบุคลากรที�มคี่าขององคก์รใหม้คีวามผูกพนัและอยู่กบั
องคก์รไปตลอด 

4. เพื�อเป็นข้อมูลให้แก่องค์กรอื�นๆ ในการนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที�มี
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานครซึ�งมลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดต่้อเดอืน ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ทาํงานดา้นตรวจสอบภายในและวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนัที�แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของ
ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัสนับสนุนการปฎิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของผู้ตรวจ
สอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 
 
วิธ ีดาํเนินการทาํวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกล ุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั &งนี&คอื ผูต้รวจสอบภายในที�เป็นสมาชกิสามญัของสมาคม
ผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย จาํนวนทั &งสิ&น 1,553 คน (ขอ้มลู ณ มนีาคม 2560)   
 กล ุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั &งนี& คือ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร 
จาํนวนทั &งสิ&น 1,553 คน เนื�องจากทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั &นผูว้จิยัไดค้ํานวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 194) โดยมรีะดบัความ
เชื�อมั �นอยู่ที� 95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื�อนที�ยอมให้เกิดขึ&นได้เท่ากบั 5% ซึ�งสามารถ
คาํนวณไดด้งันี& 

 จากสตูร  n =   
 
เมื�อ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 
e = สดัส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กดิขึ&นได=้5% 
  

 แทนค่าในสตูร  n =  

n = 316 คน  
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จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 316 คน โดยผูว้จิยัไดส้ํารองกลุ่มตวัอย่างเพิ�มจาํนวน 5% 
ซึ�งจะไดจ้าํนวน 14 คน ดงันั &นในการทาํการวจิยัครั &งนี&จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั &งสิ&น 330 คน 
 การเลือกกล ุ่มตวัอย่าง 
 ข ั *นตอนที� + ใชว้ธิกีารสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง โดย
พิจารณาผู้ตรวจสอบภายใน ที�ประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานอยู่ ในพื&นที�
กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑแ์ละลกัษณะที�เหมาะสมและความรู้ความสามารถเฉพาะของสมาชกิ 
โดยใช้สถานที�ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เลขที� _ อาคารมูลนิธิคณะเซนต ์  
คาเบรยีลแห่งประเทศไทย ชั &น ` ทองหล่อ _a สุขุมวทิ aa กรุงเทพมหานคร จากผูต้รวจสอบภายใน
ที�เขา้อบรมหลกัสตูรประจาํเดอืน เขา้รว่มประชุม สมัมนาประจาํปี เพื�อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั bbc 
ตวัอยา่ง 
 ข ั *นตอนที� 2 ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที�เลือกไว้ในขั &นตอนที� f โดยแจกแบบสอบถามให้ครบจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ�งเป็นผู้
ตรวจสอบภายใน ในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทั &งสิ&น 330 ตวัอยา่ง  
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมอืและขั &นตอนการสรา้งเครื�องมอื คอื แบบสอบถามเพื�อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การดาํเนินการสรา้ง มขี ั &นตอนการสรา้งเครื�องมอื ดงัต่อไปนี& 
 1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ เพื�อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี�ยวข้องกับ ปัจจัยที�มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร 
 3. รปูแบบของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
4ส่วน ดงันี& 
 ส่วนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน ประสบการณ์การทํางานด้าน
ตรวจสอบภายในและวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี โดยเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ขอ้ที� 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที� 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 3   สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 4  ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 5  รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
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 ขอ้ที� 6  ตําแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั(Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 7  ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 8  วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตังิานทั &งหมด 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางานและดา้น
การไดร้บัการยอมรบันับถอื โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น Likert Scale เป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงตวัเลอืกเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั &น (Interval Scale) 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ทั &งหมด 3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็น Likert Scale เป็นคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั &น (Interval Scale) 
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ทั &งหมด 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานโดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น Likert Scale 
เป็นคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั &น (Interval 
Scale) 
 การจดัทาํและการวิเคราะหข์้อม ูล 
 การจดัทาํข้อมลู 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
แยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที�ได้
กําหนดไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลข้อมูล (Processing) ข้อมูลที�ลงรหัสแล้วมาทําการบันทึกโดยเครื�อง
คอมพวิเตอร ์เพื�อนําการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิซึ�งใช้โปรแกรมทางสถิติ
สําเรจ็รูปเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรอื SPSS 
Version 21)    
 สถิติที�ใช้ 
 1. การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจงความถี�
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื�ออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด รายได้ต่อเดอืน ประสบการณ์การทํางานด้านตรวจสอบภายใน และวุฒบิตัรทางด้าน
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วชิาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 2. การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วเิคราะห์ข้อมูลเพื�อ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี& 
  2.1 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์การทํางานดา้นตรวจสอบภายในและ
วุฒบิตัรทางด้านวชิาชพีกบัความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง คอื t-test และ One Way ANOVA 
  2.2 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
คอื Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
  2.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 สรปุผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื�อง “ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร” สรปุผลไดด้งันี& 
 ผลการวิเคราะหข์้อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนที� 1 การวิเคราะหข์้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิ
จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.40 และเพศชาย มจีาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.60 มอีาย ุ 
31-40 ปี มจีาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 รองลงมาคอือายุ 41-50 ปี มจีาํนวน 104 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.50  อาย ุ21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.60 และอายุ 51-60 ปี มจีาํนวนน้อยที�สุด คอื 40 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส คอื สถานภาพโสด 
จาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 และสถานภาพสมรส 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.20 ส่วนใหญ่
มกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.70 และระดบัปรญิญาตรี
จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 มรีายไดต่้อเดอืน 25,001–50,000 บาท มจีาํนวน 128 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 70,000 บาท มจีํานวน 86 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.10 รายไดต่้อเดอืน 50,001-70,000 บาท มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.60 และ
รายไดต่้อน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 มจีาํนวนน้อยที�สุด คอื 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานระดับหวัหน้างาน/อาวุโส (Manager) มจีํานวน  114 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมา ไดแ้ก่ พนักงานระดบัปฏบิตังิาน มจีาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.60 พนักงานระดบั
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ปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) มจีาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และพนักงานผูบ้รหิาร (Chief 
Audit Executive) มจีํานวนน้อยที�สุดคอื 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50  มปีระสบการณ์การทํางาน
ด้านตรวจสอบภายใน 11 ปีขึ&นไป มจีํานวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา ได้แก่ 
ประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5  ปี มจีาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80  และประสบการณ์
การทํางาน 6-10 ปี มจีํานวนน้อยที�สุดคอื 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 โดยส่วนใหญ่ไม่มวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพี จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 และมวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี มจีาํนวน 116 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.20  ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที� 2 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 
 กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.98 เมื�อพจิารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบังาน อยู่ในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 และดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  โดยกลุ่มตวัอย่างที�
มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.22 เมื�อพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันี& 
 ด้านลกัษณะของงาน   
 กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจต่อปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ด้านลกัษณะของงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.22 เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากที�สุด ประกอบดว้ย งานในความรบัผดิชอบ
ของท่าน ตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถและทกัษะหลายอย่าง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.47 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ท่านคดิว่างานที�ท่านทํามคีวามน่าสนใจ ท้าทาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ลกัษณะงานที�ปฏบิตัอิยู่มี
ความสอดคลอ้งกบัความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ของท่าน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และลกัษณะงาน
ที�ท่านปฏบิตัอิยู่มคีวามอสิระในความคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง มปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั  
 ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน  
 กลุ่มตวัอยา่งมปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านสามารถทํางานที�ได้รบัมอบหมายได้ลุล่วงเป็นไป
ตามเป้าหมายที�ตั &งไว้และท่านมคีวามภาคภูมใิจในผลงานแต่ละครั &งของท่าน โดยทั &งสองข้อ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.19 รองลงมา ไดแ้ก่ท่านเชื�อว่าสามารถที�จะประสบความสําเรจ็ในอาชพีผูต้รวจสอบภายในได ้มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.03 และผลงานของท่านมกัเป็นที�ยกย่องจากผู้คนรอบข้าง มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.78 
ตามลาํดบั 
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 ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน  
 กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านได้รบัการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ที�จําเป็นในสาย
งานตรวจสอบภายใน ซึ�งเพยีงพอต่อการทํางานของท่านเป็นอย่างด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ท่านมโีอกาสเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ�งของทมีทํางานโครงการพเิศษของสายงานตรวจสอบภายใน เพื�อ
เป็นการช่วยพฒันางานตรวจสอบภายใน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.89 อาชพีผูต้รวจสอบภายในเป็นอาชพีที�มี
ความก้าวหน้าสูง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  และองค์กรที�ท่านทํางานอยู่มโีอกาสได้รบัการเลื�อนตําแหน่ง
อยา่งต่อเนื�อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ  
 กลุ่มตัวอย่างมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัจงูใจที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านมโีอกาสได้แสดงความคดิเห็นที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 รองลงมา ท่านคดิว่าผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นที�ยอมรบั
จากเพื�อนร่วมงานและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 ท่านรูส้กึว่างานที�ท่านทําอยู่ช่วยใหท่้าน
มเีกียรติและได้รบัการยอมรบัจากสงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.83 และท่านมสี่วนร่วมจดัทําแผนและ
ตดัสนิใจในเรื�องต่างๆ ขององคก์ร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที� < ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งมปัีจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 
เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความมั �นคง
ในการทาํงาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 และดา้นค่าตอบแทน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 ตามลาํดบั 
 ด้านค่าตอบแทน  
 กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ด้านค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน อยู่ใน
ระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านได้รบัประโยชน์จากสวสัดกิารต่างๆ อาท ิเช่น ค่ารกัษาพยาบาล เงนิให้
กู้ยืม หรือวันลาพักร้อน เป็นต้น มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 รองลงมา ได้แก่ การจ่ายผลตอบแทนและ
สวสัดกิารต่างๆ ขององคก์รมคีวามชดัเจนและเป็นธรรม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนที�
เหมาะสมกบัหน้าที�และงานที�รบัผดิชอบ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55 และการปรบัเลื�อนเงนิเดอืนประจําปีมี
ความเป็นธรรมและน่าพอใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั 
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 ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล  
 กลุ่มตวัอยา่งมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.76 เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านสามารถทํางานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานได้เป็นอย่างด ีมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทางและวธิกีาร
แกไ้ขเพื�อปรบัปรงุการทาํงานใหม่ๆ  อยู่เสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ในเวลาที�มงีานปัญหา ท่านมกัไดร้บั
ความช่วยเหลือจากหวัหน้างานและหรอืเพื�อนร่วมงาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.96 และท่านได้รบัความ
ร่วมมอืเป็นอย่างดีจากหวัหน้างานและหรอืเพื�อนร่วมงาน เพื�อทําให้งานสําเร็จตามวัตถุประสงค์ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 ตามลาํดบั  
 ด้านความม ั �นคงในการทาํงาน  
 กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน ด้านความมั �นคงในการทํางาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.80  เมื�อพจิารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมปัีจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ท่านมคีวามรูส้กึมั �นคงในหน้าที�การงาน ที�ท่านปฏบิตังิานอยู่
ในองคก์ร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 รองลงมา ได้แก่ ท่านคดิว่าการทํางานในองคก์รนี& เป็นหลกัประกนัให้
ท่านในการดําเนินธุรกรรมต่างๆ ไดด้ทีี�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78  และท่านคดิว่าหน้าการงานที�ท่านทํา
อยู ่ท่านสามารถทําไดน้านจนกระทั �งเกษยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 
  
 ส่วนที� 4 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77  เมื�อ
พจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นบรรทดั
ฐานทางสงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการคงอยู่ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 และดา้น
จติใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ตามลาํดบั เมื�อพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันี& 
 ด้านจิตใจ  
 กลุ่มตัวอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 
3.98 เมื�อพจิารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย 
ท่านเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที� เพื�อช่วยให้องค์กรที�ท่านทํางานประสบความสําเร็จ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สกึภาคภูมใิจที�ได้เป็นบุคลากรในองค์กรแห่งนี& มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.06 ท่านรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 และท่านรู้สกึมี
ความสุขที�ได้ทํางานในองคก์รที�ท่านทํางานอยู่ และมคีวามตั &งใจที�จะทํางานในองค์กรจนเกษียณอายุ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 
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 ด้านการคงอยู่  
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองคก์รด้านการคงอยู่โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.40 เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ท่านพร้อมที�จะยอมรบัและปรบัตวักบันโยบายหรอืความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ&นภายใน
องคก์รเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคดิเสมอว่าองคก์รของท่านเป็นองคก์รที�ดทีี�สุด
เหมาะแก่การปฏบิตังิานดว้ยอย่างมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 และท่านจะไม่เปลี�ยนงานหากมอีงคก์รให้
ขอ้เสนอด้านผลตอบแทนหรอืสวสัดกิารที�ดกีว่า มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51  ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านตั &งใจทํางานกบัองคก์ารนี&ตลอดไป ชวีติจะยุ่งยากมาก 
ถา้ตดัสนิใจลาออกจากองคก์รแห่งนี& มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 ตามลาํดบั 
 ด้านบรรทดัฐาน  
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.68 เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก 
ประกอบด้วย ท่านทํางานโดยคํานึง ชื�อเสยีงขององค์กรที�ท่านทํางานอยู่เสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 
รองลงมา ไดแ้ก่ท่านรูส้กึต่อต้านเมื�อมผีูอ้ ื�นพูดถงึองคก์รของท่านในทางเสื�อมเสยี มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 
บรษิัทนี&สมควรได้รบัความจงรกัภกัดจีากท่านเพราะองค์กรนี&มบุีญคุณกบัท่านมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.49 ในขณะที�กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านจะรูส้กึผดิ ถ้าออก
จากองค์กรแห่งนี&แมว้่าจะเป็นประโยชน์แก่ท่าน ท่านก็รูส้กึว่าเป็นสิ�งไม่ถูกต้อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 
ตามลาํดบั  
 
 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที� + ผ ูต้รวจสอบภายใน ในพื*นที�กรงุเทพมหานครที�ม ีลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงส ุด รายได้ต่อ เดือน 
ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงานด้านตรวจสอบภายใน และวุฒิบตัรทางด้านวิชาชีพ
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุได ้ดงันี& 
 สมมติฐานย่อยข้อที� +.+ ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่าง
กนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 ดา้นจติใจ ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นจติใจ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 ด้านการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยเพศชายมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานสงูกว่าเพศหญงิ 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.2 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่าง
กนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า  
 ดา้นจติใจ ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในกลุ่ม
ที�มอีาย ุ31-40 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าอายุ 21- 30 ปี อายุ 41-50 ปีและอายุ 51- 
60 ปี 
 ดา้นการคงอยู ่ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และ 0.01 โดยผูต้รวจสอบ
ภายในที�มอีายุ 41-50 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่สูงกว่าอายุ 31-40 ปีแต่ตํ�ากว่าอายุ 51-
60 ปี 
 ด้านบรรทดัฐาน ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกัน มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  โ ด ย ผู้
ตรวจสอบภายในที�มอีายุ 51- 60 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูกว่าอายุ 21-30 
ปี อาย ุ31-40 ปีและอาย ุ41- 50 ปี   
 สมมติฐานย่อยข้อที� +.< ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 ด้านจติใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยสถานภาพ
สมรสมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสงูกว่าสถานภาพโสด 
 ดา้นการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
สถานภาพสมรสมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าสถานภาพโสด 
 ดา้นบรรทดัฐาน ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานย่อยข้อที� +.? ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า  
 ดา้นจติใจ ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่าง
กนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยระดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี



 109

 ด้านการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
0.01 โดยระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ี
 ด้านบรรทดัฐาน ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 โดยระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าระดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ี  
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.5 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ดา้นจติใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบ
ภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้าน
จติใจตํ�ากว่ารายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 และมากกว่า 70,000 บาทขึ&นไป 
 ดา้นการคงอยู ่ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายใน ที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นคง
อยูส่งูกว่ารายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายใน ที�มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นคงอยูต่ํ�ากว่ารายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 รายไดต่้อเดอืน 50,001-70,000 
บาทและมากกว่า 70,000 ขึ&นไป 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.6 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 ด้านจติใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.01 โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในที�มตีําแหน่งงานระดบัปฏบิตังิาน มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจสูงว่าตําแหน่งงานระดบั
อาวุโส (Supervisor) 
 ด้านจติใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.01 โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในที�มตีําแหน่งงานหวัหน้างาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�าว่าตําแหน่งงาน
ระดบัอาวุโส (Supervisor)  



 110

 ด้านการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มี
ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 โดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มตีําแหน่งปฏิบตัิงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่สูงกว่าตําแหน่งงาน 
ระดบัปฏบิตังิานอาวุโสและระดบัผูบ้รหิาร 
 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ผู้ตรวจสอบภายใน ในกรุงเทพมหานครที�มีตําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในที�มตีําแหน่งงานหวัหน้างาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยูส่งูกว่าตําแหน่งงาน ระดบัปฏบิตังิานอาวุโสและระดบัผูบ้รหิาร 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.7 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์
การทาํงานดา้นตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 ด้านจติใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มปีระสบการณ์การทํางานด้าน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05  
 ด้านการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มปีระสบการณ์การทํางาน
ด้านตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 ดา้นบรรทดัฐาน ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มปีระสบการณ์การทํางาน
ดา้นตรวจสอบภายในแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กร ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 สมมติฐานย่อยข้อที� 1.8 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร ที�มวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 ด้านจิตใจ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มีวุฒิบัตรทางด้านวิชาชีพ
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยผู้ตรวจสอบภายในไม่มวีุฒิบตัรทางด้านวิชาชีพมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจสูงกว่ามี
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี  
 ด้านการคงอยู่ ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มวีุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่สูง
กว่ามวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 
 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มีวุฒิบัตร
ทางด้านวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูต้รวจสอบภายในไมม่วีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสงูกว่ามวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพี 
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 สมมติฐานข้อที� 2 ปัจจยัจ ูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิ งาน ได้แก่ ด้านลกัษณะของ
งาน ด้านความสาํเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน และด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือมีความส ัมพันธ ์กบัความผูกพนัต่อองค ์กรของผ ู้ตรวจสอบภายใน ในพื*นที�
กรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 2.1 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านลกัษณะของ
งาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านการไดร้บัการยอมรบันับ
ถือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ }สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.486 แสดงว่าตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตังิานภาพรวมมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจเพิ�มขึ&นในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในด้านลกัษณะของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นจติใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบ
ภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงานมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในดา้นความสําเรจ็
ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านความสําเรจ็ในการทํางานมากขึ&น 
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ปัจจัยจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าใน
การทาํงานมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในดา้นการไดร้บั
การยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจของผู้ตรวจสอบภายใน ใน
พื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั &งไว ้
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กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถอืมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 2.2 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร  พบว่า  
 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตังิานในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานในภาพรวมมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ด้านลกัษณะของงานมากขึ&น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็ใน
การทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานความสําเรจ็ในการทํางานมากขึ&น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ปัจจัยจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหน้าในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของผูต้รวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้า
ในการทาํงานมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการได้รบั
การยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของผูต้รวจสอบภายใน ใน
พื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้
กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถอืมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
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 สมมติฐานย่อยข้อที� 2.3 ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบภายใน 
ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัจงูใจที�
เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานภาพรวมมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม
เพิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ด้านลกัษณะของงาน  ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานด้านลกัษณะของงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผู้
ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงานมากขึ&น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็ใน
การทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านความสําเรจ็ใน
การทาํงานมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัตํ�า 
 ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ปัจจัยจูงใจที� เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหน้าในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของ
ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางานมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นใน
ระดบัตํ�า 
 ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการได้รบั
การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคมของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านการ
ไดร้บัการยอมรบันบัถอืมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบั
ตํ�า 
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 สมมติฐานข้อที� < ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความ 
สมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและด้านความม ั �นคงในการทาํงาน มีความสมัพนัธ ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของผ ูต้รวจสอบภายในในพื*นที�กรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 3.1 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายในในพื&นที�กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครด้านจติใจระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานรวมมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นด้านค่าตอบแทน ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานด้านค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยั
สนับสนุนการปฏบิตังิานด้านค่าตอบแทนมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจเพิ�มขึ&นใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากขึ&น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัสูง 
 ด้านความมั �นคงในการทํางาน ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านความมั �นคงในการ
ทํางาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในการทํางานมากขึ&น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเพิ�มขึ&นในระดบัสงู 
 สมมติฐานย่อยข้อที� 3.2 ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยูข่องผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการ
คงอยู่ของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในมีปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภาพรวมมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
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 ด้านค่าตอบแทน ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทน    มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมี
ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทนมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่
เพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากขึ&น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ด้านความมั �นคงในการทํางาน ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านความมั �นคงในการ
ทํางาน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในการทํางานมากขึ&น จะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูเ่พิ�มขึ&นในระดบัสงู 
 สมมติฐานย่อยข้อที�  3.3 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
บรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานภาพรวมมากขึ&น จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว้ กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมี
ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานด้านค่าตอบแทนมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน ใน
พื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้
กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในมปัีจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมากขึ&น 
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
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 ด้านความมั �นคงในการทํางาน ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านความมั �นคงในการ
ทํางาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในการทํางานมากขึ&น 
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จาการศกึษาเรื�อง “ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน 
ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร” เมื�อพิจารณาเกี�ยวกับการศึกษาในครั &งนี&แล้วมปีระเด็นที�น่าสนใจซึ�ง
สามารถนําอภปิรายผล ดงันี&  
 1.  ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน ตําแหน่งงานและวุฒบิตัร
ทางวชิาชพีแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 
 1.1 ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั &งไว ้ โดยเพศชายมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานสูงกว่าเพศหญงิ เนื�องจาก 
ความเชื�อที�ว่าเพศชายใช้เหตุผลในการตดัสนิใจมากกว่าอารมณ์และความรูส้กึ ส่งผลให้เพศชายมี
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่าเพศหญงิ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็
ศร ีเมณเสน (2550) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
สายงานการเงนิ บรษิทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า พนักงานสายงาน
การเงนิ ที�มเีพศหญงิสูงกว่าเพศชายแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความทา้ทายของงาน 
ดา้นการมสี่วนรวมในการบรหิารงาน ดา้นความมอีสิระในการทํางาน ดา้นโอกาสความก้าวหน้า ดา้น
ความสาํคญัของงาน ดา้นการพจิารณาผลตอบแทน ดา้นความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสําคญัต่อองคก์ร
และดา้นความหวงัที�จะไดร้บัการตอบสนองกนัแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกติติ
ภา ธาราสนธิ } (2555) ที�ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั
โรงแรมดาราเทว ีจาํกดั ผลการศกึษา พบว่า พนักงานบรษิทัโรงแรมดาราเทว ีจาํกดั ที�มสีถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มคีวามผูกพนัต่อองค์การมากกว่าสถานสภาพโสด 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  1.2  ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว้ โดยผูต้รวจสอบภายในกลุ่มที�มอีายุ 31-40 ปี มคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าทุกกลุ่ม และผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 51- 60 ปี มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงสุด เนื�องจากผูท้ี�อายุ 31-40 ปี เป็นวยัทํางาน
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ที�มปีระสบการณ์ มทีกัษะการทํางานที�ด ีมคีวามคดิเป็นตวัของตวัเอง จงึมตี้องการหาโอกาสและ
ความกา้วหน้าสงู จงึส่งผลใหผู้ต้รวจสอบภายในที�มอีาย ุ31- 40 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
ตํ�ากว่าทุกกลุ่ม ส่วนผูต้รวจสอบภายในที�มอีายุ 51-60 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่และ
ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมสูงสุด เนื�องจากผู้ที�มอีายุ 51-60 ปี ได้ผ่านประสบการณ์มามาก ทําให้
กระบวนการคดิและตดัสนิใจมคีวามรอบคอบ พจิารณาเหตุและปัจจยัไดเ้ขม้ขน้มากกว่า จงึส่งผลให้
ผูต้รวจสอบภายในที� มอีายุ 51- 60 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมสูดสุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณี หสัชู (2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าผูต้รวจสอบภายในของส่วน
ราชการที�เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่า
กรมที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ
เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร ์(2554) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนกังานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัยมัเรส   เทอรองสป์ระเทศไทย จาํกดั ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนักงานฝ่ายปฏบิตัิการบรษิัทยมัเรสเทอรองส์ประเทศไทย จํากดั ด้านอายุมคีวาม
แตกต่างกนัต่อความผกูพนัในองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  1.3  ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจและด้านการคงอยู่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
c.ca ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้โดยสถานภาพสมรสมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจและ
ดา้นการคงอยูส่งูกว่าสถานภาพโสด เนื�องจากผูท้ี�มสีถานภาพสมรส มภีาระที�ต้องความรบัผดิชอบใน
การสร้างครอบครวั มีภาระค่าใช้จ่ายที�สูงกว่าคนโสดทั �วไป จงึส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในที�มี
สถานภาพสมรสมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจและด้านการคงอยู่สูงกว่าสถานภาพโสด ซึ�ง
สอดคล้องกับงานวิจยัมณี หสัชู (2549) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที�เป็น
ข้าราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรือนในส่วนกลางเฉพาะสงักัดหน่วยงานกรมหรือเทียบเท่ากรมที�มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
กติติภา ธาราสนธิ } (_aaa) ที�ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บรษิทัโรงแรมดาราเทว ีจาํกดั ผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัโรงแรม
ดาราเทว ีจาํกดั ไดแ้ก่สถานภาพแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  1.4  ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั 
มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้โดยระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่าระดบัการศกึษา
สูงกว่าปรญิญาตร ีเนื�องจากคนที�มกีารศกึษาสูงจะมคีวามคาดหวงัต่อองค์กรสูง พวกเค้ามโีอกาส
เลอืกองค์กรที�สามารถตอบสนองความต้องการหรอืความคาดหวงัได้ดกีว่าคนที�จบการศกึษาระดบั
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ปรญิญาตร ีจงึส่งผลใหผู้ต้รวจสอบภายในที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ี ซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานการเงนิ บรษิัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผล
การศกึษา พบว่า พนักงานสายงานการเงนิ ที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลัลภ เตชะสุวรรณ์ (2558) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่าพนักงานบรษิทัเครื�องปรบัอากาศที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  1.5 ผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั &งไว้ โดยผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืน 
25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรดา้นจติใจตํ�ากว่ารายไดต่้อเดอืน 70,000 บาทขึ&นไป 
และผูต้รวจสอบภายในที�มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคง
อยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่ารายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท เนื�องจากรายไดเ้ป็น
ปัจจยัที�สาํคญัในการดาํรงชพี สามารถจะเพิ�มไดด้ว้ยประสบการณ์การทํางาน จงึส่งผลใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในที�มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจตํ�ากว่ารายไดต่้อ
เดอืน 70,000 บาทขึ&นไป และผู้ตรวจสอบภายในที�มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 
บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่ารายได้สูงกว่า
รายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ได้
ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานการเงนิ บรษิัท 
กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานสายงานการเงนิที�มรีายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลัลภ เตชะ
สุวรรณ์ (2558) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั
เครื�องปรับอากาศแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัท
เครื�องปรบัอากาศที�มอีตัราเงนิเดือนแตกต่างกันมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  1.6  ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้  โดยพนักงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจตํ�ากว่าพนกังานตําแหน่งอื�นๆ และพบกว่ามคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงว่าพนักงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) และระดบับรหิารส่วน
ระดับปฏิบัติงานพบว่ามีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่สูงกว่าระดับปฏิบัติงานอาวุโส
(Supervisor) และระดบับรหิาร เนื�องจากพนักงานระดบัหวัหน้างาน (Manager) เป็นเหมอืนขอ้ต่อ
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ระหว่างการบรหิารงานและปฏบิตังิาน เป็นจุดที�มคีวามอ่อนไหวในองคก์ร ส่วนหนึ�งกเ็ป็นกําลงัหลกั
ที�สาํคญัขององคก์ร ในการสรา้งผลงานและสรา้งคนไปพรอ้มๆกนั จงึส่งผลใหพ้นักงานระดบัหวัหน้า
งาน (Manager) มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจตํ�ากว่าตําแหน่งอื�นๆ และพบกว่ามคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงว่าพนักงานระดบัปฏบิตังิานอาวุโส (Supervisor) และระดบั
บรหิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณ ีหสัช ู(2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน
ของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที�
เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่ากรมที�มี
ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร ์(2554) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัยมัเรสเทอรองสป์ระเทศไทย จาํกดั ผลการวจิยั พบว่าตําแหน่งงาน
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
  1.7  ผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานครที�มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีแตกต่างกนั 
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้โดยผูต้รวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัร
ทางดา้นวชิาชพีมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสูงกว่า
มวีุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี เนื�องจากงานตรวจสอบภายในเป็นงานเฉพาะดา้น ต้องอาศยัผูท้ี�มคีวามรู ้มี
ทกัษะและประสบการณ์การทํางานในด้านที�ตรวจสอบ ส่วนหนึ�งในการสรา้งความน่าเชื�อถอืในความรู้
ความสามารถของผูต้รวจสอบภายในไดแ้ก่ วุฒบิตัรฯ  CPIAT CIA CISA CPA ฯลฯ ซึ�งการที�ผูต้รวจ
สอบภายในได้รบัวุฒบิตัรจะแสดงถึงการปฏิบตัิงานที�ต้องธํารงไว้รกัษาไว้ซึ�งปฏิบตัิตามมาตรฐาน
วชิาชพีกําหนด คนที�มวีุฒบิตัรจงึได้รบัโอกาสมากกว่าทางด้านวชิาชพีมากกว่าคนไม่มวีุฒบิตัรฯ จงึ
ส่งผลใหผู้ต้รวจสอบภายในไม่มวีุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าคนที�มวีุฒบิตัร
ทางด้านวชิาชพี ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของนงลกัษณ์ ลรีะกุล (2547) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจยัสู่
ความสาํเรจ็ในงานตรวจสอบภายในในทศันะของผูต้รวจสอบภายในของสถาบนัการเงนิที�จดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในของสถาบนัการเงนิที�มตีํา
วุฒบิตัรทางด้านวชิาชพีแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั 0.05 
 2.  ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐาน ของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานครโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 
  2.1  ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผูต้รวจสอบภายใน 
ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้
กล่าวคอื ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงานมากขึ&น 
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จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบั
ปานกลาง ปานกลางและตํ�าตามลําดบั การที�ผู้ตรวจสอบภายในได้ทํางานที�สอดคล้องกบัความรู ้
ทกัษะและประสบการณ์ และมคีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง จะมคีวามผูกพนัต่อ
องค์การเพิ�มขึ&น สอดคล้องกบังานวจิยัของมณี หสัชู (2549) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ปฏบิตัิงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวข้องกบั
การปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของผูต้รวจสอบภายใน
ของส่วนราชการที�เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอื
เทยีบเท่ากรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานการเงนิ บรษิัท กสท โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจูงใจในการทํางานลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
  2.2  ปัจจัยจูงใจที� เกี�ยวข้องการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางาน มากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้าน
บรรทัดฐานทางสังคมเพิ�มขึ&นในระดบัตํ�า หากผู้ตรวจสอบภายในสามารถทํางานได้สําเร็จตาม
เป้าหมาย มผีลงานที�เป็นที�ยกย่องจากผูค้นรอบขา้ง มคีวามภาคภูมใิจในผลงานและมคีวามเชื�อว่า
สามารถที�จะประสบความสําเรจ็ในอาชพีผูต้รวจสอบภายใน กจ็ะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ&น ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณี หสัชู (2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัจงูใจในการทํางานดา้นความสําเรจ็ใน
การทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที�เป็น
ขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่ากรมในระดบั
ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของของวรรณี บุญเผ่า (2554) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัคํ&าจุน
และปัจจยัจงูใจที�มอีทิธพิลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ�ง 
ผลการศกึษา พบว่า ความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
  2.3  ปัจจัยจูงใจที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้
ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั &งไว้ กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัจูงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางานมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้าน
บรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง ปานกลางและตํ�าตามลําดบั หากผูต้รวจสอบภายใน
ได้รบัการฝึกฝนอบรม ความรู้และทกัษะต่างๆ ที�จําเป็นในสายงานตรวจสอบภายใน มโีอกาสได้
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แสดงความคดิเห็นในเรื�องต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อองค์กร มกีารโอกาสได้รบัการเลื�อนตําแหน่ง
อย่างต่อเนื�องและมองเหน็อนาคตในการประกอบวชิาชพีผูต้รวจสอบภายใน จะทําใหม้คีวามผูกพนั
ต่อองคก์รเพิ�มมากยิ�งขึ&น ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณี หสัชู (2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผล
ต่อการปฏบิตัิงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัจูงใจในการ
ทํางานด้านความก้าวหน้าในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของผู้ตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการที�เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงาน
กรมหรอืเทยีบเท่ากรมในระดบัปานกลางและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) 
ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานสายงานการเงนิ บรษิทั 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทํางานด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานในองค์กร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
  2.4  ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ มคีวามสมัพนัธ์
กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที�ตั &งไว ้กล่าวคอื ผูต้รวจสอบภายในที�มปัีจจยัจงูที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&น
ในระดบัปานกลางตํ�าและตํ�าตามลําดบั หากผูต้รวจสอบภายในได้รบัการยอมรบัในผลการปฏบิตังิาน
จากเพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง มโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรื�องต่างๆ 
ที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร กจ็ะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ&น ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของมณ ี
หสัชู (2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ 
ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัจูงใจในการทํางานด้านด้านการได้รบัการยอมรบันับ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผูกพนัโดยรวมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการที�เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืน
ในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่ากรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยั
ของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานสายงานการเงนิ บรษิทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจูง
ใจในด้านการได้รบัการยอมรบันับ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานในองค์กร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 3.  ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิานโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กร ดา้น
จติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�กรุงเทพมหานคร โดยมี
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  
  3.1  ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องค์กรด้านจิต ใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐานของผู้ตรวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านค่าตอบแทนมากขึ&น จะมคีวามผูกพนัต่อ
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องคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยูแ่ละบรรทดัฐานทางสงัคมเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง หากผูต้รวจสอบ
ภายในได้รบัค่าตอบแทนและประโยชน์จากสวสัดิการต่างๆ ที�เหมาะสมและเพียงพอ ที�มคีวาม
ชดัเจนและเป็นธรรมยอ่มส่งผลใหม้คีวามผูกพนัต่อองคก์ร ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณี หสัช ู
(2549) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผล
การศึกษา พบว่าปัจจยัจูงใจในการทํางานด้านด้านค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนั
โดยรวมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการที�เป็นขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลาง
เฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่ากรมในระดบัปานกลาง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
งานวจิยัของเพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานสายงานการเงนิ บรษิัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัจงูใจในดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานในองคก์ร
ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
  3.2  ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในมปัีจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากขึ&น จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานเพิ�มขึ&นในระดบัปานกลาง การที�
ผู้ตรวจสอบภายในในองค์กรได้รบัความสมัพนัธ์ที�ดีจากผู้บงัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน ความ
รว่มมอืหรอืการยอมรบัความคดิเหน็ กย็อ่มส่งผลใหม้คีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิ�มขึ&น ซึ�งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของมารช์ และแมนนาร ี(องัคณา โกสยีส์วสัดิ }.  2534: 33; อ้างองิจาก March; & Mannari.  
1977: 57-75 Administrative Science Quarterly) ไดศ้กึษาปัจจยัที�ทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองค ์
การตลอดชวีติ ซึ�งผลการศกึษาพบว่า สถานภาพขององคก์าร ความพงึพอใจในงาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื�อนร่วมงานและโอกาสก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัที�ทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์าร และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณี หสัชู (2549) ไดศ้กึษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ผลการศกึษา พบว่าผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที�เป็น
ขา้ราชการพลเรอืนฝ่ายพลเรอืนในส่วนกลางเฉพาะสงักดัหน่วยงานกรมหรอืเทยีบเท่ากรมที�มปัีจจยั
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.01 
  3.3  ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตังิาน  ดา้นความมั �นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐานของผูต้รวจสอบภายใน ในพื&นที�
กรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั &งไว ้กล่าวคอื 
ผู้ตรวจสอบภายในที�มปัีจจยัสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านความมั �นคงในการทํางานมากขึ&น จะมี
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทดัฐานเพิ�มขึ&นในปานกลาง หากผู้
ตรวจสอบภายในรู้สกึมั �นคงในหน้าที�การทํางาน หน้าที�การงานที�ทําอยู่สามารถทําได้นานจนกระ
เกษยีน ย่อมส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัพลัลภ 
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เตชะสุวรรณ์ (2558) ปัจจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัท
เครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัคํ&าจุนดา้นความมั �นคง
ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัในองคก์รทุกดา้นของพนักงานบรษิทัเครื�องปรบัอากาศ
แห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลางและตํ� า และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ
เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร ์(2554) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนกังานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัยมัเรสเทอรองสป์ระเทศไทย จาํกดั ผลการวจิยั พบว่าความมั �นคงใน
การทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในพื&นที�กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี&  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัคร ั *งนี*  
 1. ผูบ้รหิารองคก์รควรส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งจติสํานึกในเรื�องคุณธรรม จรยิธรรมในองคก์ร 
สรา้งสรรคบ์รรยากาศที�ดใีนการทํางาน  สรา้งความร่วมมอืใหเ้กดิขึ&นระหว่างหน่วยงาน สรา้งความ
เข้มแข็งของระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน โดยส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าทดสอบ 
วุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีตรวจสอบภายใน เพื�อใหก้ารทํางานเป็นไปมาตรฐานการปฏบิตังิานที�ดตีาม
มาตรฐานสากล  เป็นที�ยอมรบัจากหน่วยงานทั &งภายในและภายนอกรวมถงึผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อ
องค์กร จะทําให้ผู้ตรวจสอบภายในรูส้กึว่าตนมคีวามสําคญัต่อองค์กร และมโีอกาสก้าวหน้าในการ
ทํางานมากขึ&น ซึ�งผลการศึกษาพบว่า พนักงานเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ที�มี
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,001-50,000 บาท และไม่มี
วุฒบิตัรทางด้านวชิาชพี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที�สุด ดงันั &นหากองค์กรให้ความใส่ใจพนักงาน
กลุ่มนี& ยอ่มส่งผลดต่ีอองคก์ร    
 2. ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
  2.1  ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ผูบ้รหิารองคก์รควรพจิารณาโครงสรา้งหรอื
สายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานตรวจสอบภายในใหม้คีวามเหมาะสม จดับุคลากรที�เพยีงพอต่อ
การปฏบิตัิงานตรวจสอบ พจิารณาตามความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์การทํางาน 
เพื�อใหผู้ต้รวจสอบภายในไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถที�มอีย่างเตม็ที� มอีสิระในการคดิและบรหิารงาน 
เพื�อประยกุตก์ารตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ซึ�งจะส่งผลทําใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิ�มมากยิ�งขึ&น เนื�องจากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  2.2 ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ผูบ้รหิารองคก์รควรส่งเสรมิและยกย่องหรอืชมเชย 
เมื�อผู้ตรวจสอบภายในมกีารปฏบิตัิงานที�ด ีและควรลงโทษถ้าพบว่าไม่ปฏบิตัิตามกฎ ระเบยีบที�
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กําหนด ควรใหโ้อกาสในการปฏบิตังิานพรอ้มทั &งสนับสนุนใหส้ามารถปฏบิตังิานหน้าที�ไดด้ว้ยความ
เป็นอสิระ ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�จําเป็นในการปฏบิตังิาน เพื�อให้ผู้ตรวจสอบภายในเกิดความ
ภูมใิจในหน้าที�ที�ได้รบัมอบหมาย ซึ�งนํามาสู่ความผูกพนัต่อองค์กร เนื�องจากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งการปฏบิตังิานด้านความสําเรจ็ในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร 
  2.3 ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ผู้บรหิารองค์กรควรมกีารส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้
ตรวจสอบภายในเขา้การฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ที�จาํเป็นในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิให้มี
การสอบวุฒบิตัรทางวชิาชพี ไดแ้ก่ CPIAT CIA CISA เป็นต้น ตลอดจนการเลื�อนตําแหน่ง โยกยา้ย 
การประเมนิผลงานควรเป็นไปอย่างเหมาะสมและยุตธิรรมทั �วทั &งองค์กร เพื�อใหผู้้ตรวจสอบภายใน
รูส้กึมวี่างานตรวจสอบภายในนั &นเป็นสนับสนุนฝ่ายต่างๆ ในองคก์รที�มคีวามก้าวหน้าในการทํางาน
เช่นหน่วยงานอื�นๆ ในองค์กร ซึ�งจะทําให้ผู้ตรวจสอบภายในมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิ�มมากขึ&น 
โดยมคีวามพร้อมที�จะเติบโตควบคู่กับองค์กรต่อไป เนื�องจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจที�
เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานด้านความก้าวหน้าในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ร  
  2.4 ดา้นการยอมรบันบัถอื ผูบ้รหิารองคก์รควรสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ในเรื�องการออก
หรอืการแสดงความคดิเหน็ ควรใหเ้กยีรตแิละเคารพความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั ไม่ดูถูกความคดิเหน็
ของกนัละกนั ซึ�งทําให้พนักงานในองค์กรรูส้กึว่าตนเป็นที�ยอมรบันับถอืในองค์กร ย่อมทําให้รูส้กึดี
กบัองค์กร รวมถงึมคีวามผูกพนัต่อองค์กร เนื�องจากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบั
การปฏบิตังิานดา้นการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. ปัจจยัสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
  3.1 ด้านค่าตอบแทน ผู้บรหิารองค์กรควรกําหนดหลกัเกณฑก์ารบรหิารค่าตอบแทน 
เงนิเดอืน สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื�นๆ อย่างเหมาะสมและยุตธิรรม ควรใหค้วามสําคญัเพิ�มเตมิ
กบัวุฒบิตัรทางดา้นวชิาชพีที�จาํเป็นในสายงานตรวจสอบภายใน เช่น วุฒบิตัร CPIAT, CIA, CISA 
เป็นตน้ ทั &งนี&ใหร้วมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานที�เป็นรปูธรรมมคีวามชดัเจนและโปร่งใส เพื�อให้
พนักงานรู้สึกว่าได้รบัความยุติธรรม จะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรในอนาคต เนื�องจากผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัคํ&าจุนในการปฏบิตังิานด้านค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
  3.2 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ผู้บรหิารองค์กรควรส่งเสรมิความสมัพนัธ์ที�ด ี
ระหว่างบุคคลในระดบัต่างๆ โดยเฉพาะผู้ตรวจสอบภายในที�ต้องมคีวามสมัพนัธ์ที�ดกีบัหน่วยงาน
และผู้รบัการตรวจสอบ ควรสื�อสารความสมัพนัธ์เชิงสรรค์เป็นไปในทศิทางบวก เพื�อให้เกิดการ
ยอมรบัฟังความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที�ปฏิบัติงานตามหน้าที�ความรบัผิดชอบ หากผู้
ตรวจสอบภายมคีวามสมัพนัธท์ี�ดกีบัเพื�อนรว่มงานหรอืผูร้บัการตรวจสอบ การปฏบิตังิานกจ็ะราบรื�น 
รวมทั &งผู้ปฏบิตัิยงัรู้สกึผูกพนักบัองค์กรและบุคคลในองค์กร เนื�องจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
สนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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  3.3 ดา้นความมั �นคงในการทํางาน ผูบ้รหิารองคก์รควรสรา้งความมั �นใจใหผู้้ตรวจสอบ
ภายในและพนักงานว่าเป็นองค์กรที�ม ั �นคง มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี�ยง
เหมาะสม มกีารกํากบัดูแลที�ด ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานที�ทําหน้าที�
กํากบัดูแล มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน ซึ�งหากพนักงานในองคก์รมรีสูกึว่าตนทํางานในองคก์รที�มี
ความมั �นคงสูง ย่อมรูส้กึปลอดภยั และมคีวามจงรกัภกัดกีบัองค์กร รวมถงึมคีวามผูกพนักบัองคก์ร
เพิ�มขึ&นด้วย เนื�องจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านความมั �นคงในการ
ทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
    
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั *งต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื�นๆ ที�มอีทิธพิลต่อความผกูพนัในองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน
ด้านอื�นๆ เช่น การบรหิารองค์กร ลกัษณะองค์กร โอกาสความก้าวหน้าของอาชพีตรวจสอบภายใน 
เนื�องจากมปัีจจยัหลายตวัที�ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน 
 2. ควรกระจายตวักลุ่มตวัอย่างใหม้ากยิ�งขึ&น เช่น ผูต้รวจสอบภายในที�ปฏบิตังิานในพื&นที�
ต่างๆ เพื�อจะได้ขอ้มูลและรายละเอยีดว่าปัจจยัใดบ้างที�ทําให้ผู้ตรวจสอบภายในมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ร เพื�อจะไดนํ้าขอ้มลูมาใชเ้ปรยีบเทยีบ เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาใหด้ขีึ&น ส่งผลให้
ผูต้รวจสอบภายในเกดิความพงึพอใจในการทาํงานและมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร  
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แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 



 

 

                                                        แบบสอบถาม 

เรื�อง ปัจจยัจูงใจที�มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของผ ูต้รวจสอบภายใน  
ในพื$นที�กรงุเทพมหานคร 

 

 
วตัถปุระสงค ์ 

เพื�อศกึษาปัจจยัจงูใจที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน ใน
พื$นที�กรงุเทพมหานคร 

 
คาํชี$แจง 

แบบสอบถามนี$ เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาค้นคว้าวิชาการศึกษาอิสระ ตามหลักสูตร
บรหิารธุรกจิ มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย
ขอ้มูลที�ไดร้บัจากการตอบแบบสอบถามเหล่านี$จะนําไปใชเ้พื�อการศกึษาวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี�ระบุไว้
ขา้งตน้เท่านั $น โดยขอ้มลูของทา่นจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน
เป็นอยา่งสงู  
แบบสอบถามมทีั $งหมด 4 ส่วน ดงันี$ 
 ส่วนที� 6 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 7 ปัจจยัจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบังาน 

ส่วนที� 8 ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน 
ส่วนที� 4 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

***** กรณุาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
 
 
 



 

ส่วนที�  1  ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
คาํชี$แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  /  ลงในชอ่งวา่ง   (      )   ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สดุ 
1. เพศ 

(     )  1.  ชาย    (     )  2.  หญงิ 
 

2. อายุ 
(     )  1.  21  -  30  ปี   (     )  2.  31  -  40  ปี 
(     )  3.  41  -  50  ปี   (     )  4.  51  -  60  ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
(     )  1.  โสด  (     )  2.  สมรส     (     )  3.  อื�นๆ (ระบุ)  
 

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
(     )  1.  ปรญิญาตร ี   (     )  2.  สงูกว่าปรญิญาตร ี  
 

5. รายไดต่้อเดอืน 
(     )  1.  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท  (     )  2.  25,001 – 50,000 บาท  
(     )  3.  50,001 – 70,000 บาท   (     )  4.  มากกว่า 70,000 บาทขึ$นไป 
 

6. ระดบัตาํแหน่งงาน 
(     )  1.  พนักงานระดบัผูบ้รหิาร (Chief Audit Executive)  
(     )  2.  พนักงานระดบัหวัหน้างาน/อาวุโส (Manager) 
(     )  3.  พนักงานระดบัปฏบิตังิานอาวโุส (Supervisor)   
(     )  4.  พนักงานระดบัปฏบิตังิาน 
 

7. ประสบการณ์การทาํงานดา้นตรวจสอบภายใน  
(     )  1.  น้อยกว่า 5 ปี  (     ) 2.  6-10 ปี  (     )  3.  11 ปีขึ$นไป 
 

8. ทา่นมวีฒุบิตัรทางดา้นวชิาชพีหรอืไม ่ 
(     )  1.  ไมม่ ี   (     )  2.  ม ี โปรดระบุ  
 



 

ส่วนที�  2  ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบังานโดยตรง 
คาํชี$แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  /  ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สดุตามความคดิเหน็ของ
ท่านเพียงช่องเดียว    

 
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(8) 

ไม ่
แน่ใจ 

 
(:) 

ไม ่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

1. ด้านลกัษณะของงาน      

1.1.   ลกัษณะงานที�ปฏบิตัอิยูม่คีวามสอดคลอ้งกบั
ความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ของทา่น 

     

     1.2  ทา่นคดิวา่งานที�ท่านทาํมคีวามน่าสนใจ 
     ทา้ทาย 

     

1.3.  งานในความรบัผดิชอบของทา่น ตอ้งใช้
ความรู ้ความสามารถและทกัษะหลายอย่าง 

     

1.4.  ลกัษณะงานที�ทา่นปฏบิตัอิยูม่คีวามอสิระใน
ความคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง 

     

2. ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน      

2.1.  ทา่นสามารถทาํงานที�ไดร้บัมอบหมายไดลุ้ลว่ง
เป็นไปตามเป้าหมายที�ตั $งไว ้

     

2.2.  ทา่นมคีวามภาคภูมใิจในผลงานแต่ละครั $งของ
ทา่น 

     

2.3 ผลงานของท่านมกัเป็นที�ยกย่องจากผูค้นรอบ
ขา้ง 

     

2.4 ทา่นเชื�อว่าสามารถที�จะประสบความสาํเรจ็ใน
อาชพีผูต้รวจสอบภายในได ้
 

     



 

 
ปัจจยัจงูใจที�เกี�ยวข้องกบังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(8) 

ไม ่
แน่ใจ 

 
(:) 

ไม ่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

3. ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน      

3.1  อาชพีผูต้รวจสอบภายในเป็นอาชพีที�มี
ความกา้วหน้าสงู 

     

3.2  ทา่นไดร้บัการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะ
ต่างๆ ที�จาํเป็นในสายงานตรวจสอบภายใน ซึ�ง
เพยีงพอต่อการทาํงานของท่านเป็นอย่างด ี

     

3.3  ทา่นมโีอกาสเขา้ร่วมเป็นสว่นหนึ�งของทมี
ทาํงานโครงการพเิศษ ของสายงานตรวจสอบ
ภายใน เพื�อเป็นการช่วยพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน 

     

3.4  องคก์รที�ทา่นทํางานอยู่มโีอกาสไดร้บัการเลื�อน
ตําแหน่งอย่างต่อเนื�อง 

     

4. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ      

4.1  ทา่นคดิว่าผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นที�
ยอมรบัจากเพื�อนร่วมงานและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

     

4.2. ทา่นรูส้กึวา่งานที�ท่านทําอยู่ ชว่ยใหท้า่นมี
เกยีรตแิละไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

     

4.3.  ทา่นมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

     

4.4.  ทา่นมสีว่นรว่มจดัทาํแผนและตดัสนิใจในเรื�อง
ต่างๆ ขององคก์ร 

     

4.3.  ทา่นมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

     

 
 
 



 

ส่วนที�  3  ปัจจยัสนับสนุนการทาํงาน 
คาํชี$แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  /  ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สดุตามความคดิเหน็ของ
ทา่นเพียงช่องเดียว 

 
ปัจจยัสนับสนุนการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม ่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม ่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม ่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

1 ด้านค่าตอบแทน      
1.1  ทา่นไดร้บัค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัหน้าที�และ
งานที�รบัผดิชอบ 

     

1.2  ทา่นไดร้บัประโยชน์จากสวสัดกิารต่างๆ อาท ิ
เช่น คา่รกัษาพยาบาล เงนิใหกู้ย้มื หรอืวนัลาพกั
รอ้น เป็นตน้ 

     

1.3  การจ่ายผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ของ
องคก์รมคีวามชดัเจนและเป็นธรรม 

     

1.4  การปรบัเลื�อนเงนิเดอืนประจาํปีมคีวามเป็น
ธรรมและน่าพอใจ 

     

2.ด้านความสมัพนัธ ์ระหว่างบคุคล      
2.1  ทา่นไดร้บัความร่วมมอืเป็นอยา่งดจีากหวัหน้า
งานและหรอืเพื�อนรว่มงาน เพื�อทาํใหง้านสาํเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์

     

2.2  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเสนอ
แนวทางและวธิกีารแกไ้ขเพื�อปรบัปรงุการทํางาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

2.3  ท่านสามารถทาํงานรว่มกบัเพื�อนรว่มงานได้
เป็นอยา่งด ี

     

2.4  ในเวลาที�มงีานปัญหา ทา่นมกัไดร้บัความ
ช่วยเหลอืจากหวัหน้างานและหรอืเพื�อนรว่มงาน 

     



 

 
ปัจจยัสนับสนุนการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(8) 

ไม ่
แน่ใจ 

 
(:) 

ไม ่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม ่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

3.ด้านความม ั �นคงในการทาํงาน      
3.1  ทา่นมคีวามรูส้กึมั �นคงในหน้าที�การงาน ที�ท่าน
ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์ร 

     

3.2  ทา่นคดิว่าหน้าการงานที�ท่านทาํอยู ่ทา่น
สามารถทาํไดน้านจนกระทั �งเกษยีน 

     

3.3  ทา่นคดิว่าการทํางานในองคก์รนี$ เป็น
หลกัประกนัใหท้า่นในการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ ไดด้ี
ที�สุด 

     

 
ส่วนที�  4  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
คาํชี$แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  /  ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สดุตามความคดิเหน็ของ
ทา่นเพียงช่องเดียว 

 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(8) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(:) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

1.ด้านจิตใจ      
1.1  ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รเสมอ       
1.2  ทา่นเตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ที� 
เพื�อช่วยใหอ้งคก์รที�ทา่นทาํงานประสบความสาํเรจ็ 

     

1.3  ทา่นรูส้กึภาคภูมใิจที�ไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ร
แหง่นี$ 

     

1.4  ทา่นรูส้กึมคีวามสุขที�ไดท้าํงานในองคก์รที�ท่าน
ทาํงานอยู ่และมคีวามตั $งใจที�จะทาํงานในองคก์รจน
เกษยีณอายุ 

     



 

 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(8) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(:) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิ�ง 
(;) 

2.ด้านการคงอยู่      
2.1  ทา่นคดิเสมอวา่องคก์รของท่านเป็นองคก์รที�ดี
ที�สุดเหมาะแก่การปฏบิตังิานดว้ยอยา่งมาก 

     

2.2  ทา่นพรอ้มที�จะยอมรบัและปรบัตวักบันโยบาย
หรอืความเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ$นภายในองคก์รเสมอ 

     

2.3  ทา่นจะไม่เปลี�ยนงานหากมอีงคก์รใหข้อ้เสนอ
ดา้นผลตอบแทนหรอืสวสัดกิารที�ดกีวา่ 

     

2.4  ทา่นตั $งใจทาํงานกบัองคก์ารนี$ตลอดไป ชวีติจะ
ยุ่งยากมาก ถา้ตดัสนิใจลาออกจากองคก์รแหง่นี$ 

     

3.ด้านบรรทดัฐาน      
3.1  ทา่นทาํงานโดยคาํนึง ชื�อเสยีงขององคก์รที�ท่าน
ทาํงานอยูเ่สมอ 

     

3.2  ทา่นรูส้กึต่อตา้นเมื�อมผีูอ้ื�นพดูถงึองคก์รของ
ทา่นในทางเสื�อมเสยี 

     

3.3  ทา่นจะรูส้กึผดิ ถา้ออกจากองคก์รแห่งนี$แมว้่า
จะเป็นประโยชน์แก่ท่าน ทา่นกร็ูส้กึวา่เป็นสิ�งไม่
ถูกตอ้ง  

     

3.4  บรษิทันี$สมควรไดร้บัความจงรกัภกัดจีากท่าน
เพราะองคก์รนี$มบุีญคณุกบัทา่นมาก 

     

 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื�นๆ  (ถา้ม ีโปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทุกท่านที�เสียเวลาอนัมีค ่าให้ความอนุเคราะห ์                                        

ในการกรอกแบบสอบถามฉบบันี$  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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