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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 
4.0 และประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใหขอมูลหลัก
สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 5 คน กลุมตัวอยางสําหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาและอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 500 คน โดยการสุมแบบโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ
ประเมินความตองการจําเปนดวยคา PNImodified ผลการวิจัย มีดังนี้ 1) หองสมุด 4.0 หมายถึง แนวคิดของ
หองสมุดในยุคปจจุบันท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล โดยมี
ความหมายท้ังในแงเทคโนโลยีและแงมนุษย ในแงเทคโนโลยี คือ หองสมุดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ตาง ๆ มาใชเพ่ือเนนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชท้ังในปจจุบันและอนาคต มีพ้ืนท่ีสําหรับเรียนรูและทํางานรวมกัน รวมท้ังมีการออกแบบท่ีสวยงาม
ทันสมัย ในแงมนุษย คือ หองสมุดเปนแหลงเรียนรูของสังคมท่ีใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยคํานึงถึง
ความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย และเชื้อชาติ และพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรหองสมุดใหสามารถดําเนินงานหองสมุดยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) คุณลักษณะและ
การบริการหองสมุด 4.0 ไดแก หองสมุดสําหรับทุกคน พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน หองสมุด
อัจฉริยะ หองสมุดสวยงามและทันสมัย และบุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง โดยหองสมุดมีหนาท่ี
ในการจัดเตรียมอาคารสถานท่ี อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรม และ
บุคลากรสําหรับการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 
รวมถึงตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกคนอยางปราศจากความเหลื่อมล้ําในดานตาง ๆ เพ่ือ 
การเปนพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรูรวมกันในสังคมอยางแทจริง 3) ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี 
ความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ท้ัง 5 ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก อันดับ 1 พ้ืนท่ี 
การเรียนรูและทํางานรวมกัน (PNImodified = 0.293) อันดับ 2 หองสมุดอัจฉริยะ (PNImodified = 0.255) 
อันดับ 3 หองสมุดสําหรับทุกคน (PNImodified = 0.230) และอันดับ 4  หองสมุดสวยงามและทันสมัย 
(PNImodified = 0.226) และบุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง (PNImodified = 0.226) ในรายขอพบวา
ความตองการจําเปนอันดับ 1 คือ มีหองเกมหรือหองจําลองกิจกรรมเสมือนท่ีสอดคลองกับหลักสูตร 
การเรียนการสอน (PNImodified = 0.499) อันดับ 2 คือ มีพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
การพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค (Makerspace) (PNImodified = 0.403) และอันดับ 
3 คือ มีปลั๊กไฟเพียงพอสําหรับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ (PNImodified = 0.328) 
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  The purposes of this research were: 1) to study the definition, characteristics and 
services of Library 4.0; 2) to create a needs assessment for Library 4.0 services among users 
of public university libraries. This research used mixed methodology. The samples in the 
of qualitative research were five key informants, who were all ICT and Library Science 
specialists and the sampling group in the quantitative research is included five hundred 
students and teachers at a public university. The research was conducted through a semi-
structured interview and questionnaire. The statistics used in the research included 
frequency, percentage, mean, and PNImodified. The research findings were as follows: 1) 
Library 4.0 can be defined as the concept of modern libraries in accordance with digital 
technology and Thailand 4.0 government policy. The focus of library 4.0 focused on two 
main aspects, humanity and technology. In terms of technology, the library provides 
innovative technology with a focus on increasing productivity and service efficiency and 
meet the needs current and future users. There are spaces for learning and working 
together, which also has a contemporary design. In human terms, library provides both 
learning resources with parallel services. Also, factors including social diversity, gender, age 
and ethnicity were considered. In order to develop digital literacy skills among library staff 
to perform effectively. 2) The characteristics and services of Library 4.0 can be considered 
a library for all, with co-learning, working spaces, intelligent libraries, a modern and stylish 
library equipped with high-level digital technology and a skilled staff. The library also 
provides facilities, information, activities and staff able to use efficient and up-to-date 
digital technology. In addition, to meet the needs of the users without any disparity in 
various aspects to create a truly social learning space. 3) The users of public university 
libraries had a need for library services, including co-learning and working spaces (PNImodified 
= 0.293), an intelligent library (PNImodified = 0.255), libraries for all (PNImodified = 0.230), a 
modern and stylish library, high-level digital technology, skilled staff (PNImodified = 0.226). 
The first requirement was for a virtual game room or a simulation room that corresponded 
with the curriculum (PNImodified = 0.499). Second, there was a space and the facilities for 
the development of prototypes and sharing creativity (Makerspace) (PNImodified = 0.403). 
Third, there were enough plugs for consumer electronics (PNImodified = 0.328). 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงสุดของผูชวยศาสตราจารย        
ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ วิยานนท    
อาจารยท่ีปรึกษารวมท่ีกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความ 
เอาใจใสอยางดียิ่ง ตั้งแตเริ่มจนปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี รวมท้ังผูชวยศาสตราจารย         
ดร.ภีมศักด์ิ เองฉวน และรองศาสตราจารย สมชาย วรัญญานุไกร ท่ีกรุณาสละเวลารวมเปนประธานและ
กรรมการสอบปากเปลา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 
ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ รองศาสตราจารยธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ และ 
คุณมัณฑนา เจริญแพทย รวมถึงผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจตอผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีสละเวลาใหสัมภาษณท่ีลวน
เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย  
 ขอขอบคุณบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยากลุมตัวอยางท้ัง 10 แหง ท่ีชวยประสานงานใหการ
เก็บขอมูลเปนไปอยางราบรื่น ขอบคุณอาจารยและนิสิตนักศึกษาท่ีใหขอมูลวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ
เพ่ือนรวมงานและเพ่ือนรวมรุนสาขาวิชาสารสนเทศ สําหรับความชวยเหลือและกําลังใจ รวมท้ังขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว “บุญประเสริฐ” ทุกคนท่ีเปนกําลังใจดวยดีมาโดยตลอด 
 คุณคาและประโยชน อันพึง เ กิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้  ผู วิ จัยขอมอบแดบุพการี   
และบูรพคณาจารยทุกทาน 

   
 มัทนา บุญประเสริฐ 

 
 



สารบัญ 
 

บทท่ี     หนา 
 

    1 บทนํา  .........................................................................................................................  1 
   ภูมิหลัง  ........................................................................................................................... 1 
   ความมุงหมายของการวิจัย ............................................................................................... 3 
   ความสําคัญของการวิจัย ................................................................................................... 3 
   ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................................ 3 
   กรอบแนวคิดในการวจิัย ................................................................................................... 4 
  
 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ..................................................................................... 5 
   แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 ...................................................................................... 6 
    ความเปนมาของประเทศไทย 4.0 .............................................................................. 6 
    ความหมายของประเทศไทย 4.0 ............................................................................... 7 
    กลไกขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ............................................................................... 8 
   เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมท่ีเก่ียวของกับการบริการหองสมุด 4.0 .............................. 9 
    เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) .................................................................................. 9 
    เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) ............................... 10 
    เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data technology) .......................................................... 14 
    เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things-IoT) .............................. 17 
    เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence-AI)................................. 20 
    เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality-AR) ............................. 23 
    เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (Mobile technology) ............................................................ 26 
   การบริการหองสมุด 4.0 ................................................................................................. 28 
    ความหมายของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย .................................................... 28 
    ประเภทของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย ......................................................... 30 
    ความหมายของการบริการหองสมุด 4.0 .................................................................. 39 
    การประยุกตเทคโลยีสารสนเทศในปจจุบันกับการบริการหองสมุด 4.0 .................... 40 
   การประเมินความตองการจําเปน ................................................................................... 41 
    ความหมายของความตองการจําเปน ....................................................................... 41 
    ประเภทของความตองการจําเปน ............................................................................ 42 
    ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน .................................................... 46 
    ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน ......................................................... 47 
    ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน .................................................... 48 
    ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ................................................................ 49 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี        หนา 
 

 2 (ตอ) 
   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ......................................................................................................... 53 
    งานวิจัยในตางประเทศ ............................................................................................ 53 
    งานวิจัยในประเทศ .................................................................................................. 59 
    สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ........................................................................................... 66 
 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย ........................................................................................................ 69 
   การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง ................................................................ 69 
   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ................................................................................... 70 
   การเก็บรวบรวมขอมูล .................................................................................................... 75 
   การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล .................................................................................. 76 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................................. 77 
   สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล .............................................................................. 77 
   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ..................................................................................... 77 
   ผลการวิเคราะหขอมูล .................................................................................................... 77 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ......................................................................... 90 
   ความมุงหมายของการวิจัย ............................................................................................. 90 
   วิธีดําเนินการวิจัย ........................................................................................................... 90 
   สรุปผลการวิจัย .............................................................................................................. 92 
   อภิปรายผลการวิจัย ....................................................................................................... 94 
   ขอเสนอแนะ ................................................................................................................ 100 
 
บรรณานุกรม  .......................................................................................................................... 102  
 
ภาคผนวก  ............................................................................................................................... 116 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ................................................................. 117 
 ภาคผนวก ข แบบการสัมภาษณ ........................................................................................... 119 
 ภาคผนวก ค แบบสอบถาม .................................................................................................. 122 
 
ประวัติยอผูวิจัย ...................................................................................................................... 129 

 



บัญชีภาพตาราง 
 

ตาราง    หนา 
 

 1  การจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยตามบทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม ..... 37 
 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย .............................................................. 70 
 3 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ............ 71 
 4 จํานวนกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ......................................................................................... 75 
 5 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม .................................................................................. 84 
 6 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด 
  มหาวิทยาลัยของรัฐ (n=500) ......................................................................................... 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หนา 
 

 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย ...................................................................................................... 4 
 2 โมเดลขับเคลื่อนความม่ังค่ังของประเทศไทย........................................................................ 7 
 3  โมเดลการใหบริการซอฟตแวร ........................................................................................... 13 
 4  โมเดลการใหบริการแพลตฟอรม ........................................................................................ 13 
 5  โมเดลการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน ................................................................................ 14 
 6  ประเภทของบิ๊กดาตา ......................................................................................................... 16 
 7  ข้ันตอนของอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ................................................................................. 19 
 8  อาซิโมแสดงความสามารถในการข้ึนบันไดในพิธีเปดงาน Auto Zurich Car Show ........... 23 
 9  การประยุกตเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจรงิกับหนังสือ ............................................... 26 
 10 แสดงความตองการตามลําดับข้ันตอนของมาสโลว ............................................................. 45 
 11  ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับเมกะ (Mega) ............................................ 51 
 12  ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับมหภาค (Macro) ....................................... 51 
 13  ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับจุลภาค (Micro) ......................................... 52 
 14  ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับเสมือน (Quasi) ......................................... 53 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทกับวิถีชีวิตประจําวันของผูคนใน
สังคมไทยมากข้ึน ในชวงระยะเวลา 5 ป หรือ พ.ศ. 2556-2560 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนจาก
จํานวน 18.3 ลานคน (รอยละ 28.9) เปนจํานวน 33.4 ลานคน (รอยละ 52.9) และผูใชโทรศัพทมือถือ
แบบสมารตโฟนเพ่ิมข้ึนจาก จํานวน 46.4 ลานคน (รอยละ 73.3) เปน จํานวน 55.6 ลานคน (รอยละ 
88.2) (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2560: 1) ความกาวหนาและนวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัลยังสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงท้ังรูปแบบ กระบวนการ โครงสรางทางดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา 
การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  2559: 17) 
นอกจากนี้การแพรกระจายอยางกวางขวางของเทคโนโลยีหรืออุปกรณเคลื่อนท่ียังกอใหเกิดพฤติกรรมและ
วิถีการดํารงชีวิตแบบเคลื่อนท่ีมากข้ึน คือ สามารถทํางานไดในทุกสถานท่ี ทุกเวลาและทุกรูปแบบอุปกรณ 
สงผลใหเกิดการผลิตและบริการใหม ๆ สรางอาชีพและการจางงานรูปแบบใหม (Hartsock.  2015: 65) 
ซ่ึงภาครัฐก็ตระหนักตอสถานการณนี้ จึงมีมติจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 ให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยกําหนด
กรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง
ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 3 สราง
สังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตรท่ี 6 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  2559: 3-5) 
ยุทธศาสตรนี้เนนการนําเทคโนโลยีมาเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ เพ่ือรองรับการเขาสูสังคม
ดิจิทัลของประเทศไทย  
 การเตรียมสังคมไทยใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลนี้ รัฐบาลไดสรางกรอบแนวคิด
การพัฒนาประเทศ “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ซ่ึงนายกรัฐมนตรี  พลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา (2559: ออนไลน) ไดประกาศถึงทิศทางประเทศไทยในอนาคตผานรายการเฉพาะกิจ “คืน
ความสุขใหคนในชาติ” เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2559 ใจความตอนหนึ่งวา “การพัฒนาประเทศไทย
ภายใต ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0 จะตองสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป นี่คือความสําคัญของ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีผานมาเราใชประเทศไทย 1.0, 2.0, 3.0 มา 10 ป 20 ป มาจากอดีต ปจจุบัน
ประเทศไทยติดอยูตรง 3.0 วันนี้ประเทศไทยตองเปน 4.0 และอยูตอไปอีก 20 ป สอดคลองกับ
ความสําคัญยุทธศาสตรชาติ 20 ป แลวก็แผนการขับเคลื่อนและการปฎิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ใชแนวทาง
ประชารัฐในการขับเคลื่อน ท่ีผานมารัฐเปนผูให ประชาชนจึงไมคอยเขมแข็ง เพราะวาเคยชินกับ 
การชวยเหลือ วันนี้ตองสรางใหประชาชนคิดเปน รัฐบาลก็ตองอดทน ประชาชนก็ตองอดทน เพราะวา
ประเทศไทยมีคนท่ีมีรายไดนอยประมาณ 40 ลานคน เทากับประชากรท้ังหมดของบางประเทศ  
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ประเทศในอาเซียนท่ีรวยท่ีสุดมีประชากร 4-5 ลานคน ประเทศไทยมีเกือบ 70 ลาน เพราะฉะนั้นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตองปฏิรูปท้ังหมด ท้ังโครงสราง ท้ังในทุกมิติ ไมวาจะเปนในภาคธุรกิจ เกษตรกร หรือ
อาชีพอิสระ หรือวาอ่ืน ๆ ท้ังหมด เรื่องการศึกษา เรื่องแรงงาน ตองเตรียมการใหพรอม ไมเชนนั้น 20 ป
ขางหนาเราเดินไมได” ประเทศไทย 4.0 เปนเครื่องมือในการนําประเทศใหกาวไปสูประเทศหนึ่งในโลกท่ีมี
ความม่ังค่ังและยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูง มีการปรับเปลี่ยนจาก 
การขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพ เปนการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และปรับเปลี่ยนจาก 
การใหบริการพ้ืนฐานเปนบริการท่ีตองใชทักษะข้ันสูง (กระทรวงอุตสาหกรรม.  2559: 4) โดยการยกระดับ
การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศไปสูสังคมฐานความรู ใหประชาชนมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรคในการประกอบอาชีพ สามารถคิด วิเคราะห แยกแยะสื่อ
และขอมูลขาวสาร รวมถึงการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร.  2559: 13) ซ่ึงการขับเคลื่อนประเทศจําเปนตองไดรับความรวมมือจากองคกร
ทุกภาคสวนท้ังองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานและการใหบริการท่ีนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาเปนองคประกอบสําคัญ 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนแหลงสารสนเทศท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาท่ีใหบริการแกนิสิต 
นักศึกษา อาจารย นักวิจัยและบุคลากรตาง ๆ ของสถาบัน โดยมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการเรียน 
การสอน สงเสริมการคนควาและวิจัย เปนแหลงเพ่ิมพูนความรูดวยตนเองของนักศึกษา ท่ีชวยสนับสนุน
การสรางองคความรูใหมท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของสังคม เพ่ือยกระดับการเรียนรูของบุคคลให
กลายเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน จึงนับวาเปนหัวใจของ
การศึกษาในระดับนี้ (สุวรรณ อภัยวงศ.  2543: 22; สุวิมล ธนะผลเลิศ.  2551: 1) หองสมุดมหาวิทยาลัย
มีบริการพ้ืนฐานเชนเดียวกับหองสมุดอ่ืนท่ัวไป ไดแก บริการยืม-คืน บริการการอาน บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บริการโสตทัศนวัสดุ บริการยืมระหวางหองสมุด บริการฐานขอมูลออนไลน และ
บริการหนังสือสํารอง นอกจากนี้หองสมุดจัดใหมีบริการเชิงรุก ไดแก บริการสารสนเทศทันสมัย บริการ
เผยแพรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง บริการใหการศึกษาแกผูใช บริการจัดแสดง
สารสนเทศใหม บริการเวียนเอกสาร บริการนําสงเอกสาร บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการหองสมุด
ทางโทรศัพทมือถือ และบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (พรพรรณ จันทรแดง.  2557: 77-96) และยังมีแนวคิดท่ี
จะขยายการบริการ รวมท้ังชองทางการติดตอสื่อสารท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูใชสารสนเทศในวงกวาง
มากข้ึน ปจจุบันการดําเนินงานของหองสมุดพัฒนาในรูปแบบหองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดดิจิทัลและหองสมุดเสมือน จะเห็นไดวาหองสมุดมีพัฒนาการการบริการใหทันตอความตองการ
ของผูใช รวมท้ังทันตอความกาวหนาหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันอยูเสมอ 
(สํารวย กมลายุตต.  2555: 9-40) ซ่ึงเหลานี้ตองอาศัยเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนสําคัญ 
 หองสมุด 4.0 เปนการเปรียบเปรยกับพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บท่ีปจจุบันพัฒนาเปนเว็บ 4.0 
ซ่ึงมีคุณลักษณะการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Intelligence-based) มีขอมูลขนาดใหญ (Massive data) 
ใชเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality) การนําเสนออยางรูบริบท (Context 
aware) และเปนสถานท่ีสรางสรรคอยางไมสิ้นสุด (Infinite creative) (Noh.  2015: 786) ซ่ึงจาก 
การคนควาพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหองสมุด 4.0 นอยมาก เทาท่ีปรากฏ ไดแก งานวิจัยของนอห 
(Noh.  2015) ท่ีศึกษาตัวแบบของหองสมุด 4.0 โดยเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของเว็บ 4.0 ซ่ึงพบวามี
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คุณลักษณะสําคัญ ไดแก ความเปนอัจฉริยะ (Intelligent) พ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันหรือชุมชนแหงการ
แบงปน (Makerspace) เทคโนโลยีการรูบริบท (Context-aware technology) โอเพนซอรส (Open 
source) เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data) การบริการผานเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud 
service) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง การแสดงท่ีทันสมัย (State-of-the-art display) และ
บรรณารักษ 4.0 (Librarian 4.0) หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนอีกหนวยงานหนึ่งของสังคมไทยท่ีตองเตรียม
ตัวในการพัฒนารูปแบบการบริการใหสอดคลองกับสภาพสังคมและสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลประเทศ
ไทย 4.0 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความหมายและคุณลักษณะของหองสมุด 4.0 และความตองการจําเปน
สําหรับการบริการหองสมุด 4.0 เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาแนวทางการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย
ท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใชหองสมุดมากท่ีสุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 
 2. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดความหมายและคุณลักษณะของหองสมุด 4.0 รวมถึงแนวทาง
การพัฒนาการบริการหองสมุด 4.0 ซ่ึงหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศสามารถนําไปกําหนดนโยบายและ
วางแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาหองสมุดใหสามารถบริการดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และตรงความ
ตองการของผูใชหองสมุด รวมท้ังสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลหรือประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ 
โดยเฉพาะยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีสวนรวมในการสนับสนุนดานสารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะผลักดัน
สังคมไทยสูสังคมดิจิทัลอยางสมบูรณ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 34 แหง ไดแก นิสิต/
นักศึกษา ปการศึกษา 2560 จํานวน 949,632 คน และอาจารย จํานวน 38,126 คน รวม 987,758 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2560: ออนไลน)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
  1. กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2. กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ นิสิต/นักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ซ่ึงสุมจากกลุมประชากรขางตน โดยการสุมรายชื่อมหาวิทยาลัยดวยการจับฉลาก ไดมหาวิทยาลัย จํานวน 
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10 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จากนั้นนํามาสุมกลุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) มหาวิทยาลัยละ 50 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 500 คน 
ซ่ึงมากกวาจํานวนข้ันต่ํา 400 คน ตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane.  1967: 886-887)  
โดยสัดสวนของประชากรท่ีสนใจเทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. หองสมุด 4.0 หมายถึง หองสมุดท่ีดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
กลุมเมฆ (Cloud computing) เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data technology) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things) เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) เทคโนโลยีโลก
เสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality) และเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (Mobile technology) 
 2. ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 หมายถึง การวิเคราะห แปลและ
สรุปความจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความหมาย คุณลักษณะและการบริการหองสมุด 4.0 
ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ 
 3. การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง การประเมินความตองการจําเปนโดยการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริงและสภาพท่ีคาดหวังสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 
ของความคิดเห็นของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4. หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยท่ีสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา โดยไมรวมหองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและหองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ และอาจมีชื่อเรียกหองสมุดแตกตางกัน เชน หอสมุด สํานักหอสมุด สํานักหอสมุดกลาง สํานักวิทย
บริการ สถาบันวิทยบริการ สํานักบรรณสารพัฒนา สํานักบรรณสารสนเทศ ศูนยบรรณสาร เปนตน 
 5. ผูใชหองสมุด หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนผูใชหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชวิธวีิจัยแบบผสานวิธี โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

- นโยบายประเทศไทย 4.0 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สมัยใหม 

 - ความหมายของหองสมุด 4.0  

- คุณลักษณะและการบริการ
ของหองสมุด 4.0 

 การประเมิน 
ความตองการจําเปน

ของการบริการ
หองสมุด 4.0 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําเสนอตามลําดับหัวขอ
ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 
  1.1 ความเปนมาของประเทศไทย 4.0 
  1.2 ความหมายของประเทศไทย 4.0 
  1.3 กลไกขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมท่ีเก่ียวของกับการบริการหองสมุด 4.0 
  2.1 เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) 
  2.2 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) 
  2.3 เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data technology) 
  2.4 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things–IoT) 
  2.5 เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence–AI) 
  2.6 เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality–AR) 
  2.7 เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (Mobile technology)  
 3. การบริการหองสมุด 4.0 
  3.1 ความหมายของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
  3.2 ประเภทของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
  3.3 ความหมายของการบริการหองสมุด 4.0 
  3.4 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจบุันกับการบริการหองสมุด 4.0 
 4. การประเมินความตองการจําเปน 
  4.1 ความหมายของความตองการจําเปน 
  4.2 ประเภทของความตองการจําเปน 
  4.3 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
  4.4 ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 
  4.5 ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
  4.6 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  5.2 งานวิจัยในประเทศ 
  5.3 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 
 ความเปนมาของประเทศไทย 4.0 
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอยางตอเนื่อง ในระยะแรกมี
การใชนโยบายประเทศไทย 1.0 ท่ีเนนการขับเคลื่อนประเทศดวยเกษตรกรรม เนื่องจากประเทศไทยมี
ความอุดมสมบูรณทางดานทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ในยุคแรกเริ่มจึงเปนการพ่ึงพาการใชทรัพยากรธรรมชาติ เนนการสงออกสินคาทางการเกษตรไปยัง
ตางประเทศ ระยะตอมาเม่ือประเทศไทยเขาสูยุคของอุตสาหกรรมจึงมีการใชนโยบายประเทศไทย 2.0 
เนนในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมเบาเปนอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขา ตามมาดวย
นโยบายประเทศไทย 3.0 ท่ีเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เนนการผลิตเพ่ือการสงออก เชน สินคา
อิเล็กทรอนิกส ยานยนตและชิ้นสวนตาง ๆ เปนตน ซ่ึงเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยภาคอุตสาหกรรมท่ี
เนนการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการข้ันพ้ืนฐานในการสรางรายไดใหแกประเทศ 
 ภายใตนโยบายประเทศไทย 3.0 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหากับดักประเทศรายได 
ปานกลาง (Middle income trap) ความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายไดหรือปญหาความไมเทาเทียม 
(Inequality trap) และปญหากับดักไมสมดุลของการพัฒนา (Imbalance trap) นอกจากนี้ยังพบวาปจจัย
ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาประเทศในหลายดานยังอยูในระดับต่ํา เชน ดานการลงทุนเพ่ือการวิจัย
และพัฒนาดานศักยภาพของโครงสรางพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโลยีการผลิต เปนตน ดังนั้น 
การจะกาวขามปญหาตาง ๆ เหลานี้ไปได จําเปนตองมีการปฏิรูปประเทศดวยความรวมมือของทุกภาค
สวนโดยใชนโยบายประเทศไทย 4.0  
 ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เปนกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศของรัฐบาล โดย
นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา (2559: ออนไลน) ประกาศถึงทิศทางประเทศไทยในอนาคต 
เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2559 ผานรายการเฉพาะกิจ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ใจความตอนหนึ่งวา 
“การพัฒนาประเทศไทยภายใต ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0 จะตองสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
นี่คือความสําคัญของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีผานมาเราใชประเทศไทย 1.0, 2.0, 3.0 มา 10 ป 20 ป มา
จากอดีต ปจจุบันประเทศไทยติดอยูตรง 3.0 วันนี้ประเทศไทยตองเปน 4.0 และอยูตอไปอีก 20 ป 
สอดคลองกับความสําคัญยุทธศาสตรชาติ 20 ป แลวก็แผนการขับเคลื่อนและการปฎิรูปโครงสราง
เศรษฐกิจ ใชแนวทางประชารัฐในการขับเคลื่อน ท่ีผานมารัฐเปนผูให ประชาชนจึงไมคอยเขมแข็ง 
เพราะวาเคยชินกับการชวยเหลือ วันนี้ตองสรางใหประชาชนคิดเปน รัฐบาลก็ตองอดทน ประชาชนก็ตอง
อดทน เพราะวาประเทศไทยมีคนท่ีมีรายไดนอยประมาณ 40 ลานคน เทากับประชากรท้ังหมดของบาง
ประเทศ ประเทศในอาเซียนท่ีรวยท่ีสุดมีประชากร 4-5 ลานคน ประเทศไทยมีเกือบ 70 ลาน เพราะฉะนั้น
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตองปฏิรูปท้ังหมด ท้ังโครงสราง ท้ังในทุกมิติ ไมวาจะเปนในภาคธุรกิจ เกษตรกร 
หรืออาชีพอิสระ หรือวาอ่ืน ๆ ท้ังหมด เรื่องการศึกษา เรื่องแรงงาน ตองเตรียมการใหพรอม ไมเชนนั้น  
20 ปขางหนาเราเดินไมได” จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีนายกรัฐมนตรี ประกาศดังกลาว ทําให
หนวยงานภาครัฐและเอกชนตองตระหนักในการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 
 จากแนวคิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางดังกลาว ประเทศไทย 4.0 จะตองมีการเปลี่ยนผานท้ัง
ระบบใน 4 องคประกอบสําคัญ คือ  
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  1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบัน ไปสูการเกษตร
สมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองมีรายไดมากข้ึน 
และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  
  2. เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐตอง
ใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูงและ
เปนวิสาหกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE)  
  3. เปลี่ยนจากการใหบริการแบบเดิม (Traditional services) ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขาง
ต่ํา ไปสูการบริการท่ีสรางมูลคาสูง (High value services)  
  4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
 ซ่ึงจะสามารถพัฒนาประเทศไทยใหหลุดพนท้ัง 3 กับดัก พรอมกับการนําประเทศสูความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืนอยางเปนรูปธรรมได (กระทรวงอุตสาหกรรม.  2559: 2-4) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลขับเคลื่อนความม่ังค่ังของประเทศไทย 
 

 ท่ีมา: กระทรวงอุตสาหกรรม.  (2559).  ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ  
20 ป (พ.ศ. 2560-2579).  หนา 3. 
 
 ความหมายของประเทศไทย 4.0 
 คําวา “ประเทศไทย 4.0” เปนการแบงยุคสมัยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
จากยุคสังคมเกษตรกรรม อุตสาหกรรม เทคโนโลยี จนถึงสังคมดิจิทัลเชนปจจุบัน จากนโยบายภาครัฐ ทํา
ใหองคกรและบุคคลท่ีเก่ียวของอธิบายความหมายของ “ประเทศไทย 4.0” หลากหลาย ดังนี้ 
 กระทรวงอุตสาหกรรม (2559: 4) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง การนําประเทศไทย
ใหกาวไปสูการเปนประเทศหนึ่งในโลกท่ีมีความม่ังค่ังและยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสู
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ประเทศรายไดสูง มีการปรับเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพ โดยขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และปรับเปลี่ยนจากการใหบริการพ้ืนฐานเปนบริการท่ีตองใชทักษะข้ันสูง  
 สุรพิชย พรหมสิทธิ์ (2559: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยไปสูยุค 4.0 ดวยการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเริ่มจาก 
การพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความเขมแข็ง เพ่ือทําใหประชาชนใหมีทักษะและความสามารถในการนํา
ความรูและขอมูลท่ีมีอยูบนโลกดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูและนวัตกรรม 
 สุวิทย เมษินทรีย (2559: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง แนวทางใน 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-
based economy) เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เนนภาคการผลิตสินคาสู 
ภาคบริการ โดยใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมในการขับเคลื่อน 
 อนันตชัย อุทัยพัฒนาชีพ (2560: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง ยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศไทยสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยการสรางความเขมแข็งจากภายใน ตามแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผานกลไกประชารัฐ ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม  
 ประชาคม จันทรชิต (2560: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง นโยบาย 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมุงเนนการเตรียมความพรอมในการยกระดับประชาชนใหสอดรับ 
กับภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุมแรงงานรุนใหมอยางเด็กและเยาวชนไทย 
 ศิริชัย ดิษฐกุล (2560: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง การพัฒนาโครงสราง
เศรษฐกิจรูปแบบเดิมของประเทศไทยท่ีหลุดพนจากการมีรายไดปานกลางเปนรายไดสูง โดยปรับเปลี่ยน
มาใชนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจ และกลไกสําคัญในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศ
ท่ีพัฒนา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ปุณฑริก สมิติ (2560: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 หมายถึง การสงเสริมนโยบาย
ของรัฐบาลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน
การสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดดานประกอบอาชีพ เพ่ือใหสอดคลองกับวิถีดิจิทัล
ของแรงงานในปจจุบัน รวมท้ังสามารถเรียนรูไดโดยไมจํากัดสถานท่ีและชวงเวลา  
 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป (2560: ออนไลน) อธิบายคําวา ประเทศไทย 4.0 ในดานการศึกษา
วา เปนการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ควบคูไปกับการมีคุณธรรมและทักษะ
สําคัญตาง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคมได 
 กลาวโดยสรุป ประเทศไทย 4.0 หมายถึง นโยบายพัฒนาประเทศของรัฐบาลท่ีมุงพัฒนา
ประเทศไทยจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูง โดยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม โดยเริ่มตนจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสามารถใน 
การสรางสรรค มีทักษะข้ันสูง และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดท้ังดานการประกอบอาชีพ 
และการเรียนรูตลอดชีวิต 
 กลไกขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 
 การพัฒนาประเทศไปสูความม่ังค่ังดวยนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบดวยกลไกใน 
การขับเคลื่อน ดังนี้ (กระทรวงอุตสาหกรรม.  2559: 5-6) 
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  1. กลไกการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมเ พ่ือยกระดับผลิตภาพ มีเปาหมายสํา คัญ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูงท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ปญญา 
เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค 
  2. กลไกการขับเคลื่อนดวยการสรางการมีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง มีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการกระจายรายได การสรางโอกาสและความม่ังค่ังอยางเทาเทียมเพ่ือตอบโจทยประเด็นปญหา
และความทาทายทางสังคมในมิติตาง ๆ 
  3. กลไกการขับเคลื่อนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน การพัฒนาและใชเทคโนโลยี
จําเปนตองคํานึงถึงการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มุงเนนการใชพลังงานทดแทน กอใหเกิดประโยชนกับ 
ท้ังประเทศไทยและประชาคมโลก 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่เกี่ยวของกับการบริการหองสมุด 4.0 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีอิทธิพลตอการใชชีวิตของประชาชนจน
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกระบวนการทางสังคม รัฐบาลเล็งเห็น
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคม จึงได
จัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึน รวมถึงการประกาศใชแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการขับเคลื่อนประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 โดยใจความตอนหนึ่งจาก
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเขามามีบทบาทใน 
การดําเนินงานของทุกภาคสวน คือ เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความเร็วและคุณภาพสูง เทคโนโลยีอุปกรณ
เคลื่อนท่ีเพ่ือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกท่ีทุกเวลา เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และเทคโนโลยีหุนยนตหรือระบบปญญาประดิษฐ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  2559: 15) สอดคลองกับหนวยงานและผูเก่ียวของท่ี
กลาวถึงแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานขององคกรตาง ๆ ใน
ป 2560 สามารถจําแนกเทคโนโลยีท่ีสําคัญออกเปน 7 เทคโนโลยี ดังนี้ (ซิสโก ประเทศไทย.  2560: 57; 
ธนชาติ นุมนนท.  2559: ออนไลน; ศรัณยพร แกวประสิทธิ์.  2560: 38-47; Gartner.  2016: Online) 
  1. เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) 
  2. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) 
  3. เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data technology) 
  4. เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things-IoT) 
  5. เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence-AI) 
  6. เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality–AR) 
  7. เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (Mobile Technology) 
 เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) 
 การพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหคอมพิวเตอรท่ัวโลกสามารถเชื่อมตอและสื่อสารขอมูล
ถึงกันได ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงผานเทคโนโลยี
เวิลดไวดเว็บ หรือเทคโนโลยีเว็บ (สมลักษณ ละอองศรี.  2554: 8-28) ในระยะแรกขอมูลตาง ๆ ถูก
นําเสนอผานเว็บไซตโดยมีลักษณะการโตตอบเพียงทางเดียว ตอมาเทคโนโลยีเว็บไดมีวิวัฒนาการมากข้ึน 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู ใชงานอินเทอรเน็ตและจํานวนขอมูลบน



10 
 

อินเทอรเน็ตท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน สามารถแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ (สมลักษณ ละอองศรี.  2554:  
8-28 – 8-42; Aghaei; Nematbakhsh; & Farsani.  2012: 2-8; Choudhury.  2014: 8096-8100; 
Noh.  2015: 788-791) 
  1. เทคโนโลยีเว็บ 1.0 เปนเว็บในการใหความรู มีระยะเวลาตั้งแต พ.ศ. 2532-2548 
จุดมุงหมายเพ่ือนําเสนอขอมูลเพียงอยางเดียว ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษร รูปภาพ และเสียง โดยใช 
เฮชทีเอ็มแอลเปนภาษาหลักและใชไฮเพอรเท็กซเปนพ้ืนฐานการเชื่อมโยงระหวางเว็บ มีคุณลักษณะท่ี
สําคัญ คือ การทํางานท่ีมีรูปแบบการสื่อสารทางเดียว ผูดูแลเว็บไซตจะเปนผูสรางและผลิตขอมูลท่ี
นําเสนอ ทําใหผูใชไมสามารถมีปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยนขอมูลได โดยกิจกรรมหลัก ไดแก การสืบคน
ขอมูล การใชอีเมล การอานขาว การดาวนโหลดโปรแกรม และการใหบริการพ้ืนท่ีสรางเว็บ เปนตน  
  2. เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเว็บของการสื่อสาร เริ่มตนข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2547 เทคโนโลยีท่ีมี
บทบาทกับเว็บ 2.0 คือ เอแจกซ (Ajax) ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันระหวางภาษาคริปตเชิงวัตถุ จาวา
สคริปต (JavaScript) และรูปแบบขอมูลท่ีมีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เอกซเอ็มแอล (XML) 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีลักษณะสําคัญ คือ การทํางานท่ีมีรูปแบบการทํางานรวมกัน เปนเว็บแบบอาน เขียน 
และเผยแพร จากเดิมท่ีผูใชสามารถอานขอมูลไดเพียงอยางเดียว เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ชวยใหผูใชสามารถ
โตตอบกับผูดูแลเว็บหรือผูใชอ่ืน ๆ ได เนนการมีสวนรวมของผูใชในการสรางหรือปรับปรุงขอมูลบนเว็บ 
เปนการแบงปนสารสนเทศ และสรางเครือขายสังคม โดยรูปแบบการใชงานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไดแก 
บล็อก สื่อสังคม และวิดีโอสตรีม 
  3. เทคโนโลยีเว็บ 3.0 เปนเว็บของความรวมมือ มีลักษณะการทํางานแบบซีแมนทิกเว็บ 
(Semantic web) ท่ีเนนการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสัมพันธกันและสรางเครือขายขอมูล เพ่ือสะดวกในการคนหา
และเขาถึงขอมูล รวมท้ังการพัฒนาใหเว็บสามารถตอบสนองกับผูใชไดอยางชาญฉลาดในลักษณะ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เขาใจความตองการของผูใชและแสดงขอมูลไดตรงตามความตองการ 
  4. เทคโนโลยีเว็บ 4.0 เปนเว็บของการบูรณาการ โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้  
1) ทุกหนทุกแหง (Ubiquity) คือ การท่ีโลกความเปนจริงและโลกออนไลนกลายเปนหนึ่งเดียวกันในทุก
สถานท่ีและทุกเวลา 2) เอกลักษณ (Identity) คือ การใหบริการสวนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนและบริบท
ตาง ๆ ของผูใชไดอยางแนชัด 3) การเชื่อมตอ (Connection) คือ การเชื่อมตอท่ีสมํ่าเสมอกับผูใชรายอ่ืน 
การทํางานของเทคโนโลยีเว็บ 4.0 มีการทํางานท่ีเปนอัจฉริยะ เว็บสามารถอาน เขียน และมีการโตตอบ
อยางชาญฉลาด เปนแนวคิดการทํางานท่ีเนนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องจักร เว็บสามารถคํานวณ
และตัดสินใจในการนําเสนอขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดดวยการบูรณาการขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ผูใช เพ่ือนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูใชมากท่ีสุด  
 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโครงสรางการดําเนินงาน แตละองคกรตางก็แสวงหาแนวทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในมูลคาท่ีไมสูงมากแตมีประสิทธิภาพและคุมคามากท่ีสุด (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง.  
2553: 15) สงผลใหเกิดแนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกวา เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
กลุมเมฆ มีหนวยงานและผูเก่ียวของไดอธิบายความหมายของ การประมวลผลแบบกลุมเมฆ ดังนี้ 
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 วัชรี วงศาโรจน (2552: 67) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง โครงสราง
สําหรับการประมวลผลขอมูลท่ีประกอบดวยซอฟตแวรสําหรับการใชงานและขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บอยูบน
คอมพิวเตอร แตจัดเก็บอยูบนเซิรฟเวอรระยะไกล โดยเชื่อมตอกันผานทางอินเทอรเน็ต 
 เบญจมาศ สังขวรรณะ และคนอ่ืน ๆ (2553: 59) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
หมายถึง เครือขายท่ีเปนชองทางเพ่ือกระจายระบบประมวลผล เสมือนเปนแพลตฟอรมของคอมพิวเตอร
จํานวนมาก ทําใหความสามารถของระบบประมวลผลคอมพิวเตอรท่ีมีอยูอยางจํากัดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน สามารถเก็บขอมูลขนาดใหญในเซิรฟเวอรระยะไกลและสามารถประมวลผลได 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553: 15) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง 
รูปแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการประมวลผลตั้งแต
โครงสรางพ้ืนฐานไปจนถึงชุดคําสั่งประยุกต เสมือนเปนบริการท่ีผูใชสามารถบริการตนเองได เลือกใช
เฉพาะสิ่งท่ีตนตองการและจายคาบริการตามบริการท่ีเรียกใช 
 พาร โบตส (2554: 66) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง การพัฒนาระบบ
ประมวลผลท่ีใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน นําเสนอในรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย มี
ความยืดหยุน และรองรับการใชบริการตาง ๆ ดวยตนเองผานการเชื่อมตอเครือขายอยางกวางขวาง 
 สุชาติ คุมมะณี (2556: 222) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง การนําเครื่อง
คอมพิวเตอรจํานวนมากเชื่อมตอเขาดวยกันผานเครือขายความเร็วสูง โดยไมจําเปนตองติดตั้งอยูใน
สถานท่ีเดียวกันและไมตองมีฮารดแวรหรือระบบปฏิบัติการท่ีเหมือนกัน เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ
จะแสดงผล รับคําสั่ง และสื่อสารไปยังบริการตาง ๆ บนกลุมเมฆคอมพิวเตอร 
 วิวัฒน มีสุวรรณ (2557: 150) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอรท่ีมีการประมวลผลอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต บนรูปแบบของโครงสรางการประมวลผล
ขนาดใหญท่ีทํางานรวมกัน ผูใชบริการมองเห็นทรัพยากรผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สามารถเขาถึงการประมวลผล รวมถึงการใชและแบงปนทรัพยากรรวมกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ปยะ สมบุญสําราญ (2558ข: 35-36) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง 
เครื่องเซิรฟเวอรสําเร็จรูปท่ีพรอมใชงานตลอดเวลา เปนการใชงานเครื่องเซิรฟเวอรในรูปแบบของการเชา 
ไมตองจัดหาเครื่อง ไมตองติดตั้งฮารดแวร ไมตองดูแลรักษา และไมไดถือสิทธิขาด สามารถขยายหรือลด
ขนาดไดตามความตองการ 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559: ผ 9) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบ
กลุมเมฆ หมายถึง การใหบริการประมวลผลผานเทคโนโลยีเสมือน เกิดจากแนวคิดการใหบริการโดยใช
ประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทํางานเชื่อมโยงกัน โดยมีเซิรฟเวอรจํานวน
มากทํางานรวมกัน เพ่ือใหบริการแอปพลิเคชันตาง ๆ 
 ยัมซา (Jamsa.  2013: Online) อธิบายคําวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง แนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาการทํางานผานเว็บเบราวเซอร ทรัพยากร และการบริการใหมีความซับซอนมากข้ึน 
กลายเปนระบบเสมือนท่ีสามารถเพ่ิมและลดหนวยประมวลผลหรือพ้ืนท่ีวางในการจัดเก็บขอมูลไดตาม
ความตองการ โดยผูใชบริการสามารถจายคาบริการเฉพาะสวนท่ีตองการใชเทานั้น 
 สรุปไดวา การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกัน เพ่ือใหบริการการทํางานและทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเสมือนท่ีเชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงผูใชบริการสามารถลดและเพ่ิมขนาดหนวยประมวลผลหรือพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลตามความตองการ
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ได โดยขอมูลจะจัดเก็บอยูในเซิรฟเวอรระยะไกลและใหบริการผานเว็บบราวเซอรหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ 
ผูใชบริการสามารถเลือกใชและจายคาบริการตามบริการท่ีเรียกใช 
 ประเภทของการประมวลผลแบบกลุมเมฆ แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (พาร โบตส.  2554: 
66-67; ฟูจิตสึ.  2560: ออนไลน; วรรณประภา เอ่ียมฤทธิ์.  2556: 17; วิวัฒน มีสุวรรณ.  2557: 151;  
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง.  2553: 18; สุชาติ คุมมะณี.  2556: 224; Marinescu.  2013: Online) 
  1. การประมวลผลแบบกลุมเมฆสาธารณะ (Public cloud หรือ External cloud) เปน
ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆท่ีใหบริการผานทางเว็บไซตหรือแหลงทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูใหบริการ รองรับการใชบริการผานการลงทะเบียนไดดวยตนเองและเสียคาใชจายตามปริมาณการใชงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริง เนนการทํางานแบบไมเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหบริการแกผูใชจํานวนมาก ความนาเชื่อถือของ
ระบบความปลอดภัยข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละราย  
  2. การประมวลผลแบบกลุมเมฆสวนตัว (Private cloud หรือ Internal cloud) เปนระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆสําหรับใชภายในองคกร ผูใชบริการสามารถจัดการและควบคุมระบบไดดวย
ตนเอง ชวยในเรื่องการจัดการดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการใชงาน โดยเปดใหเขาใช
เฉพาะผูท่ีมีสิทธิ์เขาถึงเปนรายบุคคล 
  3. การประมวลผลแบบกลุมเมฆกลุมชุมชน (Community cloud) เปนระบบประมวลผล
แบบกลุมเมฆสําหรับใหบริการกลุมสมาชิกหรือกลุมองคกร สามารถใชบริการและทํางานรวมกันผาน 
การแบงปนเซิรฟเวอรระหวางองคกร มีความปลอดภัยมากกวาแบบสาธารณะและใชงานไดสะดวกกวา
แบบสวนตัว 
  4. การประมวลผลแบบกลุมเมฆผสมผสาน (Hybrid cloud) เปนระบบประมวลผลท่ี
ประสานการทํางานระหวางการประมวลผลแบบกลุมเมฆประเภทตาง ๆ ท้ังแบบสาธารณะ แบบสวนตัว 
และแบบกลุมชุมชน ท่ียังคงลักษณะเฉพาะของแตละประเภทเอาไว ชวยใหผูใชบริการสามารถใชงาน
ขอมูลและแอปพลิเคชันตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
 การประมวลผลแบบกลุมเมฆนั้นมีลักษณะการใหบริการแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับการจัดการ 
ระดับของผูใช และวัตถุประสงคในการใชบริการ สามารถแบงประเภทการใหบริการการประมวลผล 
แบบกลุมเมฆได ดังนี้ (เบญจมาศ สังขวรรณะ; และคนอ่ืน ๆ.  2553: 59-60; พรพิสิทธิ์ เลี้ยงอยู.  2558: 
62-63; ฟูจิตสึ.  2560: ออนไลน; วรรณประภา เอ่ียมฤทธิ์.  2556: 17; วัชรี วงศาโรจน.  2552: 69-70; 
วิวัฒน มีสุวรรณ.  2557: 152-153; ศรีสมรัก อินทุจันทรยง.  2553: 19; Jamsa.  2013: Online) 
  1. การใหบริการซอฟตแวร (Software as a Service–SaaS) เปนบริการข้ันพ้ืนฐานของ
การบริการการประมวลผลแบบกลุมเมฆ ใหบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชันผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยไมตองเสียคาใชจายในการบริหารจัดการและการดูแลรักษา คิดคาบริการตามปริมาณ
การใชงานท่ีตองการ 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลการใหบริการซอฟตแวร 
 

 ท่ีมา: Jamsa, Kris.  (2013).  Cloud Computing.  unpaged. 
 
  2. การใหบริการแพลตฟอรม (Platform as a Service–PaaS) เปนการใหบริการระบบ 
ปฏิบัติการและการสนับสนุนตาง ๆ เพ่ือใหผูใชบริการพัฒนาชุดคําสั่งสําหรับการใชงานผานแอปพลิเคชัน 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการใหบริการแพลตฟอรม 
 

 ท่ีมา: Jamsa, Kris.  (2013).  Cloud Computing.  unpaged. 
 
  3. การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service–IaaS) เปนการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน หนวยประมวลผล หนวยความจํา พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล 
เปนตน ผูใชบริการสามารถกําหนดขอบขายการใชงานและขนาดของทรัพยากรใหตรงกับความตองการได
ดวยตนเอง 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

 ท่ีมา: Jamsa, Kris.  (2013).  Cloud Computing.  unpaged. 
 
 จากการศึกษาความหมายและประเภทการประมวลผลแบบกลุมเมฆ สรุปไดวา การประมวลผล
แบบกลุมเมฆมีขอดี คือ ความสามารถในการขยายตัว และความคลองตัวในการบริหารการจัดการ จึง
สามารถสรุปประโยชนของการประมวลผลแบบกลุมเมฆท่ีมีตอการดําเนินงานขององคกรได ดังนี้  
(เบญจมาศ สังขวรรณะ ; และคนอ่ืน ๆ.  2553: 61-62; ปยะ สมบุญสําราญ.  2557: 72-73;  
วรรณประภา เอ่ียมฤทธิ์.  2556: 17-18; ศุวิล ชมชัยยา.  2559: 54-55) 
  1. การใชงานท่ีงายและสะดวก เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงขอมูลจากระยะไกล 
ชวยใหผูใชบริการสามารถเรียกใชงานไดในเวลาอันรวดเร็วจากทุกสถานท่ีและทุกชวงเวลา สามารถจัดการ
กับขอมูลท่ีปริมาณมาก ลดปญหาในการบริหารจัดการหรือการดูแลรักษาระบบ มีความยืดหยุนดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน อีกท้ังสามารถกําหนดลักษณะและการขยายขนาดการใชงานใหตรงกับความตองการ
ขององคกร 
  2. การลดตนทุน เนื่องจากรูปแบบการบริการการประมวลผลแบบกลุมเมฆเปน 
การใหบริการท่ีคิดคาบริการตามการใชงานท่ีตองการ ทําใหองคกรขนาดเล็กมีโอกาสในการใชเทคโนโลยี
ข้ันสูงเชนเดียวกับองคกรขนาดใหญ รวมถึงชวยลดคาใชจายในการติดตั้งและดูแลรักษาระบบขององคกร 
  3. ความนาเชื่อถือ เนื่องจากการประมวลผลแบบกลุมเมฆเปนการใหบริการท่ีมีความม่ันคง
และความเสถียร โดยใชการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรหลายตัวทํางานรวมกันและสามารถทดแทนกัน
ไดหากมีเครื่องใดเกิดความเสียหาย ทําใหการบริการมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลา 
  4. การทํางานรวมกัน ผูใชบริการสามารถแบงปน เรียกดู และแกไขขอมูลตาง ๆ รวมกันได   
 เทคโนโลยีบ๊ิกดาตา (Big data technology) 
 ผลจากการท่ีขอมูลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางมหาศาลอยางตอเนื่องจากการใชงานเครือขาย
ออนไลน การทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต และการจัดเก็บขอมูลขององคกร ทําใหเกิดเปนขอมูลขนาดใหญ
หรือบิ๊กดาตา ซ่ึงมีลักษณะสําคัญท่ีทําใหบิ๊กดาตาแตกตางจากขอมูล ท่ัวไป 4 ประการ ดังนี้   
(ทศพนธ นรทัศน.  2559: 47; ปยะ สมบุญสําราญ.  2558ก: 65-67; วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  2557: 
44-45; Chen; et al.  2014: Online; Kalyvas; & Overly.  2013: Online) 
  1. ปริมาณ (Volume) คือ ขอมูลมีปริมาณมากกวาขอมูลท่ัวไป ทําใหไมสามารถรองรับ 
การประมวลผลดวยวิธีการลักษณะเดิม 
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  2. ความเร็ว (Velocity) คือ ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีมีปริมาณขอมูลเพ่ิมข้ึน 
อยูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เชน ขอมูลจากสื่อสังคม ขอมูลการซ้ือขาย ขอมูลการทําธุรกรรมตาง ๆ ขอมูล
จากเซ็นเซอร เปนตน 
  3. ความหลากหลาย (Variety) คือ ขอมูลมีความหลากหลายทางดานโครงสรางของขอมูล 
ท้ังท่ีมีโครงสราง ไมมีโครงสราง และก่ึงโครงสราง 
  4. ความถูกตองแมนยํา (Veracity) คือ ขอมูลท่ีมีท่ีมาจากหลายแหลง ทําใหตองมี 
การพิจารณาถึงความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 นักวิชาการและผูท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีบิ๊กดาตา ไดอธิบายความหมายของ บิ๊กดาตา ดังนี้ 
 อธิป อัศวานันท (2557: ออนไลน) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง การบริหารจัดการฐานขอมูล
ท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายทางโครงสรางท่ีไมสามารถบริหารจัดการไดดวยเครื่องมือท่ัวไป โดย
การนําฐานขอมูลมาวิเคราะหในเชิงลึกเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร 
 ทศพนธ นรทัศน (2557ข: 62) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง การนําขอมูลขนาดใหญท่ีมีอยู
บนโลกอินเทอรเน็ตและในฐานขอมูลการดําเนินงานขององคกรมาวิเคราะหเพ่ือการนําไปใชประโยชนใน
การดําเนินงาน 
 ไอเอช ดิจิตอล (2558: ออนไลน) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง ขอมูลขนาดใหญท่ีมาจาก
พฤติกรรมของผูใชท่ีกระทําตอเว็บไซตหรือการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกร โดยนํามาวิเคราะห เพ่ือให
ขอมูลสามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการตลาดและการตัดสินใจขององคกรได 
 ปยะ สมบุญสําราญ (2558ก: 65) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชใน
การจัดการขอมูลขนาดมหาศาลท่ีกระบวนการเดิมไมสามารถดําเนินการได ท้ังในเรื่องการจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล และการนําไปใชงาน 
 วิรินทร เมฆประดิษฐสิน (2559: 32) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง กระบวนการรวบรวม 
จัดการ และวิเคราะหชุดของขอมูลท่ีมีขนาดใหญ เพ่ือคนหาขอมูลท่ีสามารถนํามาใชประโยชนในการให
คําแนะนําและสนับสนุนการตัดสินใจ 
 คาลิวาส และโอเวอรลี่ (Kalyvas; & Overly  2013: Online) อธิบายคําวา บิ๊กดาตา หมายถึง 
กระบวนการท่ีนําเสนอขอมูลเชิงลึกในการตัดสินใจ โดยใชบุคลากรและเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูล
จํานวนมากท่ีมีโครงสรางขอมูลแตกตางกันและมาจากหลากหลายแหลงไดอยางรวดเร็ว 
 สามารถสรุปไดวา บิ๊กดาตา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการและวิเคราะห
ขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาล มีการเพ่ิมข้ึนของขอมูลตลอดเวลา และมีความหลากหลายของโครงสรางขอมูล 
แทนท่ีการจัดการขอมูลในลักษณะเดิม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจ
ขององคกร   
 บิ๊กดาตา แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ (สํารวย กมลายุตต.  2557: 4-6; Fragoso.  2012: 
Online) 
  1. ขอมูลบนเว็บและสื่อสังคม เปนขอมูลท่ีเกิดจากการใชงานเว็บและสื่อสังคม ท้ังขอมูลท่ี
เปนรูปภาพ ขอความ ขอมูลเสียง และขอมูลการกดเขาใชงานลิงกบนหนาเว็บเพจ ซ่ึงสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูล ทําใหองคกรทราบถึงพฤติกรรมและความสนใจของผูใชงาน เพ่ือนํามาใชในการวาง
แผนการดําเนินงานได 
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  2. ขอมูลระหวางเครื่องจักรกับเครื่องจักร เปนขอมูลท่ีเกิดจากการสื่อสารระหวางอุปกรณ
ตาง ๆ ผานระบบเครือขาย ท้ังแบบใชสายและไรสาย เชน การใชเซ็นเซอรตรวจจับอัตราความเร็วของ
รถยนต เครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดความดันอากาศ เปนตน 
  3. ขอมูลรายการท่ีเกิดจากการทําธุรกรรม เปนขอมูลท่ีเกิดจากการดําเนินงานของท้ังหมด
องคกร อยูในรูปแบบก่ึงโครงสรางและไมมีโครงสราง เชน ขอมูลการผลิต ขอมูลการขาย ขอมูลการ
รองเรียน รายการบันทึกการโทร เปนตน 
  4. ขอมูลไบโอเมทริกซ เปนขอมูลท่ีใชในการระบุตัวตนของบุคคลดวยการใชการรูจําขอมูล
ทางชีวภาพหรือกายวิภาค เชน ลายนิ้วมือ ดีเอ็นเอ มานตา ลักษณะใบหนา เสียงพูด ลายมือท่ีเขียน 
วิธีการหรือน้ําหนักในการกดแปนพิมพ เปนตน 
  5. ขอมูลท่ีเกิดจากมนุษย เชน การติดตอสื่อสารผานอุปกรณไรสาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ประเภทของบิ๊กดาตา 
 

 ท่ีมา: Fragoso, Ricardo Barranco.  (2012).  Qué es Big Data?.  unpaged. 
 
 กระบวนการทํางานของบิ๊กดาตาสามารถสรุปได ดังนี้ (ปยะ สมบุญสําราญ.  2558ก: 67-68; 
Chen; et al.  2014: Online) 
  1. การรวบรวมและจัดเก็บขอมูล คือ การรวบรวมชุดขอมูลขนาดใหญท่ีมีความซับซอนทาง
โครงสรางและมาจากหลากหลายแหลง ไดแก ขอมูลจากเซ็นเซอร วิดีโอ ขอมูลการใชงาน ขอมูล 
การดําเนินงานในองคกร ขอมูลจากการใชงานอินเทอรเน็ต และขอมูลจีพีเอส เปนตน โดยใชเทคโนโลยีท่ี
ไมจํากัดโครงสรางของขอมูลและมีความยืดหยุนในการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมากได 
  2. การจัดเตรียมขอมูล คือ การจัดเตรียมขอมูลท่ีมีปริมาณมากและมีโครงสรางไมเหมือนกัน
ใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน ซ่ึงชุดขอมูลท่ีรวบรวมมาอาจมีความซํ้าซอนของขอมูลเปนจํานวนมาก สามารถ
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จัดการไดดวยการใชเทคนิคการบีบอัดขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนดังกลาว โดยมีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ
การจัดเตรียมขอมูล 2 สวน คือ การกระจายการประมวลผลและการกระจายการเก็บขอมูล 
  3. การวิเคราะหขอมูล คือ การระบุความตองการขององคกรวาตองการขอมูลในดานใด 
โดยการใชเทคโนโลยีท่ีมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาลโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดมาซ่ึง
ขอมูลท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอการทํางานขององคกร 
 การนําเอาขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาลมาวิเคราะหทําใหองคกรไดขอมูลท่ีไมคาดคิดและมีคุณคา
ตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงสามารถสรุปความสําคัญของบิ๊กดาตาตอการทํางานขององคกรได ดังนี้  
(วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  2557: 48) 
  1. ชวยทําใหขอมูลขององคกรมีความโปรงใส สามารถเขาถึงและตรวจสอบได 
  2. ชวยรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานท่ีถูกตองขององคกร รวมถึงรายละเอียดการบริการ
หรือผลิตภัณฑตาง ๆ 
  3. ชวยใหขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร 
  4. ชวยวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ ทําใหองคกรสามารถวางแผนการดําเนินงานท่ี
เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 
 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things-IoT) 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีเครือขายและอุปกรณสื่อสารไรสายสงผลใหเกิดสภาพสังคม 
ยุคดิจิทัล การติดตอสื่อสารและการทําธุรกรรมในชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป มีการประยุกตใชงานอุปกรณตาง ๆ ใหสามารถเชื่อมโยงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดเปนแนวคิด
ท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง โดยองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดแนวคิดนี้สามารถสรุปได ดังนี้ 
(วิวัฒน มีสุวรรณ.  2559: 85) 
  1. เทคโนโลยีไรสาย เปนเทคโนโลยีท่ีมีการรับสงขอมูลผานกระบวนการผสมสัญญาณคลื่น
แมเหล็กไฟฟาเปนคลื่นพาหะ หรือคลื่นความถ่ีวิทยุเปนพาหะและคลื่นอินฟราเรดเปนตัวกลางในการรับสง
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร หรือระหวางคอมพิวเตอรกับอุปกรณอ่ืน ๆ 
  2. ไมโครเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีมีขนาดเล็กมาก ๆ ประกอบดวย
ชิ้นสวนท่ีมีขนาดระหวาง 0.001-0.1 มิลลิเมตร นอกจากนี้ยังมีหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณอ่ืน ๆ และ
ไมโครเซ็นเซอร 
  3. ไมโครเซอรวิส เปนการออกแบบซอฟตแวรออกเปนบริการหรือหนวยยอย ๆ ท้ัง 
กระบวนการทํางาน จัดเก็บ แกไข ประมวลผลขอมูลตามความเหมาะสมของหนวยยอยนั้น ๆ และสามารถ
เชื่อมตอหรือสื่อสารกับหนวยยอยอ่ืน ๆ ได 
  4. อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมตอ สื่อสาร และรับสงขอมูลระหวาง
เครือขายจํานวนมากจากท่ัวโลก 
 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง มีผูใหความหมาย ดังนี้ 
 ไพโรจน ไววานิชกิจ (2557:  29) อธิบายคําวา อินเทอร เน็ตของสรรพสิ่ ง หมายถึง 
สภาพแวดลอมท่ีมีการเชื่อมตออุปกรณชนิดตาง ๆ เขาหากัน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารแบบอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Internet protocol-IP) 
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 ทศพนธ นรทัศน (2557ก: 35) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง การท่ีสิ่งตาง ๆ 
ถูกเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต โดยมีอินเทอรเน็ตโพรโทคอลเฉพาะของตัวเอง ทําใหสามารถสั่งการ 
ควบคุมและใชงานอุปกรณตาง ๆ เหลานั้นผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดวงจิตต แสงชื่นถนอม (2558: 41) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง เทคโลยี
อินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต ตูเย็น โทรทัศนและอ่ืน ๆ 
เขาไวดวยกัน 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559: ผ 8) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของ
สรรพสิ่ง หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผาน 
โพรโทคอลการสื่อสารท้ังแบบใชสายและไรสาย โดยสรรพสิ่งตาง ๆ มีวิธีการระบุตัวตน รับรูบริบทของ
สภาพแวดลอม และมีปฏิสัมพันธโตตอบและทํางานรวมกัน 
 วิวัฒน มีสุวรรณ (2559: 85) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง แนวคิดท่ี
นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทุกสรรพสิ่งในสภาพแวดลอมท่ัวไปของมนุษยสามารถสื่อสาร
หรือเชื่อมตอกันได โดยสามารถตรวจสอบ ควบคุม สั่งการหรือประมวลผลในการเก็บรวบรวมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยการฝงเซ็นเซอร แตกตางจากการสื่อสารแบบเดิมท่ีเปน
แบบมนุษยกับมนุษย หรือมนุษยกับคอมพิวเตอร  
 มิโนลี (Minoli.  2013: Online) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง การเชื่อมตอ
ระหวางวัตถุตาง ๆ ในโลกแหงความเปนจริงกับอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณระบบฝงตัว 
 แน็ก และไคเซอร (Nag; & Khaiser.  2016: 1) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง 
การเชื่อมตอกันอยางชาญฉลาดระหวางอุปกรณและระบบเครือขาย เพ่ือรวบรวมขอมูลโดยอุปกรณระบบ
ฝงตัว 
 ชาง และเตา (Zhang; & Tao.  2017: Online) อธิบายคําวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
หมายถึง การขยายการรับสงขอมูลของอินเทอรเน็ตไปยังวัตถุและสิ่งของตาง ๆ ผานโพรโทคอล 
ท่ีปราศจากการแทรกแซงของมนุษย เปนผลใหเกิดการสรางเครือขายท่ีครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ท่ัวโลก ภายใน
เครือขายนี้สิ่งของแตละสิ่งสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารระหวางกันไดโดยใชการระบุตําแหนง  
การติดตาม การตรวจสอบและการจัดการอยางชาญฉลาด 
 สามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง แนวคิดของสภาพแวดลอมท่ีสิ่งของหรือ
อุปกรณตาง ๆ สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผานโพรโทคอลและอุปกรณระบบฝงตัวเพ่ือรวบรวมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันโดยไมผานการตัดสินใจของมนุษย ดวยการใชการระบุตําแหนง การติดตาม 
การตรวจสอบ การควบคุมและการจัดการอยางชาญฉลาด  
 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ (Ning.  2013: Online) 
  1. การรับรูทุกหนแหง คือ เทคโนโลยีการตรวจจับท้ังหมดท่ีสามารถระบุสิ่งตาง ๆ ได เชน 
การระบุตัวตน การระบุตําแหนง การระบุคุณลักษณะ การระบุพฤติกรรม และขอมูลดานสภาพแวดลอม
ตาง ๆ เปนตน 
  2. เครือขายของเครือขาย คือ เครือขายชนิดตาง ๆ ท้ังเครือขายการเขาถึงและเครือขาย
การสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ ท้ังในโลกความเปนจริงและโลกเสมือน 
  3. การประมวลผลแบบอัจฉริยะ คือ การประมวลผลท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับภูมิปญญา 
ของมนุษย แตมีความสามารถสูงกวาในหลาย ๆ ดาน  
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 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งมีข้ันตอนการทํางาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (Hu.  2016: Online) 
  1. การรวบรวมขอมูล คือ การรวบรวมและรับขอมูลจากอุปกรณหรือสิ่งตาง ๆ เชน ขอมูล
จากอุปกรณ RFID (Radio Frequency Identification) ขอมูลจากชิป หรือขอมูลจากเซ็นเซอรตาง ๆ  
เปนตน 
  2. การจัดเก็บขอมูล เปนข้ันตอนตอมาเม่ือไดรับขอมูลมาแลว โดยสวนมากอุปกรณหรือ
สิ่งของตาง ๆ มักมีหนวยความจําสําหรับการจัดเก็บอยูแลว แตเปนหนวยความจําขนาดเล็กและมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลท่ีนอย ทําใหเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆเขามามีบทบาทใน
การจัดเก็บขอมูลเพ่ิมข้ึน 
  3. การประมวลผลแบบอัจฉริยะ คือ การวิเคราะหขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไว เพ่ือใหบริการ
สําหรับการทํางานหรือการดําเนินชีวิตแบบเรียลไทม 
  4. การรับสงขอมูล เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนในทุกกระบวนการ ตั้งแตการรับสงขอมูลจากชิป 
อุปกรณ RFID (Radio Frequency Identification) และเซ็นเซอรตาง ๆ ไปยังระบบการจัดเก็บขอมูล 
การรับสงขอมูลจากระบบการจัดเก็บไปยังหนวยประมวลผล และจากหนวยประมวลผลไปถึงตัวควบคุม 
อุปกรณ และผูใชปลายทาง 
  5. การจัดสงขอมูล เปนการสงมอบขอมูลท่ีผานการประมวลผลไปยังสิ่งตาง ๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ข้ันตอนของอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
 

 ท่ีมา: Hu, Fei.  (2016).  Security and Privacy in Internet of Things (IoTs): Models, 
Algorithms, and Implementations.  unpaged. 
 
 ความสําคัญของอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งไมเพียงแตเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนในสังคม
เทานั้น แตยังรวมไปถึงการสรางสภาพสังคมใหม ๆ ท่ีนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสารอันชาญฉลาด
เขามามีสวนรวม ซ่ึงสามารถแบงความสําคัญของอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งเปน 3 ระดับ ดังนี้   
(วิวัฒน มีสุวรรณ.  2559: 86-87) 
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  1. ระดับบุคคล เปนการอํานวยความสะดวกในการใชงานและบริการตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม เชน ตูเย็นท่ีสามารถคํานวณเวลาอาหารท่ีใกลจะหมดอายุและแจงเตือนไปยังโทรศัพทมือถือ
แบบสมารตโฟน รถยนตท่ีเม่ือประสบอุบัติเหตุจะมีการสงขอมูลไปยังหนวยกูภัยเพ่ือแจงเตือนการเกิด
อุบัติเหตุ หรือบานท่ีสามารถปรับอุณหภูมิและควบคุมการเปด-ปดไฟภายในบานไดโดยอัตโนมัติ เปนตน 
  2. ระดับรัฐบาล เปนการนําอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งมาชวยในการวางแผนและกลยุทธใน
การพัฒนาประเทศไปสูแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart cities) เพ่ือชวยใหการบริหารจัดการทรัพยากร 
ตาง ๆ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
  3. ระดับโลก จากการใชอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนของประชากรและราคาอุปกรณท่ีใชในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตมีราคาถูกลง สงผลใหเกิดการพัฒนาหรือตอยอดซอฟตแวรในลักษณะเปดไดอยาง
อิสระ กอใหเกิดการพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด 
 เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence-AI) 
 ในอดีตคอมพิวเตอรพัฒนาข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกและสนับสนุนการทํางานของมนุษย แต
ในปจจุบันมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพียงพอท่ีจะอํานวยความสะดวกและ
ลดกําลังการสนับสนุนของทรัพยากรมนุษย ใหนอยลง โดยใหคอมพิวเตอร มีความสามารถใน 
การวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจไดเทียบเทากับสมองของมนุษย (ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  
2552: 4) เกิดเปนการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเรียกวา ระบบปญญาประดิษฐ โดยมีผูเก่ียวของไดอธิบาย
ความหมายไว ดังนี้ 
 ศศลักษณ ทองขาว (2549: 1) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง การสราง
เครื่องจักรใหสามารถคิด แกปญหา ใหเหตุผล ตัดสินใจ และสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมโดยตัวของมันเองได
จากการเลียนแบบลักษณะตาง ๆ ของมนุษย 
 สุริยะ พุมเฉลิม (2551: 46) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง วิธีการท่ีทําให
คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลในลักษณะของการหาเหตุผล การตัดสินใจ และสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเอง 
 ณัฐพงษ วารีประเสริฐ และณรงค ล่ําดี (2552: 4) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง 
แนวทางการพัฒนาดานคอมพิวเตอรท่ีทําใหคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและตัดสินใจไดใกลเคียงกับ
มนุษย โดยอาศัยหลักการจากวิธีคิด การตัดสินใจหรือหลักเหตุผลของมนุษย สงผลใหคอมพิวเตอรมี 
ความฉลาดและสามารถทํางานท่ีมีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พนิดา พานิชกุล (2553: 221) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง การประดิษฐ
เครื่องจักร เชน คอมพิวเตอรหรือหุนยนต ใหสามารถคิดและมีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษยในกระบวนการ
ตัดสินใจแกไขปญหาได โดยการวินิจฉัย หาเหตุผลจากความรูท่ีจัดเก็บไวและนําความรูนั้นมาเชื่อมโยงเพ่ือ
หาขอสรุปหรือผลลัพธของปญหา 
 บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2555: 28) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง การประยุกตใช
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรเพ่ือการสรางเครื่องจักรใหมีความฉลาด โดยการศึกษาความฉลาดของ
มนุษยและสิ่งมีชีวิต เพ่ือหาทางจําลองความฉลาดเหลานั้นดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 อดิสร เตือนตรานนท (2555: 46) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง การสราง
คอมพิวเตอรใหมีความฉลาดข้ึน โดยการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใหเหมือนสมองของมนุษยใน 
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การเรียนรูและสั่งสมประสบการณ จนกลายเปนปญญาหรือความฉลาดท่ีสามารถใชแกปญหาและ
ประมวลผลไดดวยตนเอง 
 ประทีป โภคินวงศ (2556: 28) อธิบายคําวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
หาทางทําใหคอมพิวเตอรสามารถเรียนรู มีความคิดและพัฒนาสิ่งตาง ๆ ไดเอง 
 สามารถสรุปไดวา ระบบปญญาประดิษฐ หมายถึง การพัฒนาคอมพิวเตอรใหมีความสามารถใน
การประมวลผลและตัดสินใจไดเองจากการจัดเก็บความรูและการเชื่อมโยงเพ่ือหาผลลัพธ โดยการศึกษา
พฤติกรรม การคิด การตัดสินใจ การแกไขปญหาและหลักเหตุผลของมนุษย เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถ
ทํางานท่ีมีความซับซอนไดดียิ่งข้ึน 
 ความสามารถของระบบปญญาประดิษฐจําเปนตองพ่ึงพาการทํางานของคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือใชเปนตัวควบคุมและสนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ เม่ือนําระบบปญญาประดิษฐ
ไปประยุกตใชงานแลวจะมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะงานท่ีนําไปใช ซ่ึงสามารถสรุป
คุณลักษณะสําคัญได ดังนี้ (ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  2552: 9) 
  1. ความสามารถในการเรียนรูและทําความเขาใจประสบการณท่ีผานมา 
  2. ความสามารถในการทําความเขาใจเนื้อหาและขอมูลท่ีคลุมเครือหรือมีความขัดแยงกัน 
  3. ความสามารถในการใชหลักของเหตุผล โดยนํามาใชแกไขปญหาตาง ๆ พรอมแนะนํา
วิธีการหรือแนวทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. ความสามารถในการทําความเขาใจปญหาท่ีมีความซับซอนและวินิจฉัยเพ่ือหาขอสรุปท่ี
เหมาะสมท่ีสุดได 
  5. ความสามารถในการนําองคความรูมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
สภาพแวดลอมแบบตาง ๆ 
  6. ความสามารถในการจําแนกความสําคัญของขอมูล ปญหาหรือองคประกอบท่ีแตกตาง
กันตามสถานการณได 
  7. ความสามารถในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา 
 ขอบเขตของการนําระบบปญญาประดิษฐไปประยุกตใชงานนั้นมีความหลากหลาย สามารถสรุป
ได ดังนี้ (ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  2552: 12-19; ศศลักษณ ทองขาว.  2549: 7-8) 
  1. ระบบผูเชี่ยวชาญ คือ การพัฒนาใหคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเสมือนท่ีปรึกษาท่ีสามารถชวย
ในการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาหรือขอมูลท่ีซับซอน โดยอาศัยองคความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปน
ขอมูลสนับสนุนในการแกไขปญหา จนไดคําตอบท่ีดีและเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด 
  2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คือ รูปแบบการประมวลผลภาษาดวยการวิเคราะห 
จากเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีจุดประสงคใหผูใชสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอรไดโดยใชภาษาธรรมชาติ 
แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   2.1 การทําความเขาใจภาษาธรรมชาติ เปนกระบวนการท่ีทําใหคอมพิวเตอรสามารถ
วิเคราะหคําสั่งหรือเสียงของผูใช และแปลเปนขอมูลท่ีคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ จากนั้นดําเนินตามคําสั่ง
ดังกลาว พรอมท้ังโตตอบดวยวิธีการแสดงผลแบบตาง ๆ 
   2.2 การสรางภาษาธรรมชาติ เปนกระบวนการท่ีคอมพิวเตอรใชสําหรับการสราง
ภาษาธรรมชาติจากองคความรูท่ีรวบรวมไว เพ่ือใชโตตอบดวยภาษาท่ีผูใชเขาใจ โดยสามารถโตตอบได
หลายรูปแบบ เชน ขอความและคําพูด เปนตน 
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  3. การใหเหตุผลเชิงกรณีศึกษา คือ การนําระบบปญญาประดิษฐท่ีอาศัยพ้ืนฐานทาง
ความคิดและการเรียนรูจากประสบการณของมนุษยมาพัฒนาใหเกิดเปนระบบท่ีมีกระบวนการแกไข
ปญหาดวยการนํากรณีศึกษาท่ีมีความใกลเคียงมาเปนแนวทาง ซ่ึงอาจนํามาใชไดโดยตรงหรือมี 
การดัดแปลงเพ่ือหาวิธีแกไขท่ีเหมาะสมกับปญหามากท่ีสุด 
  4. กลไกการเรียนรู คือ การนําระบบปญญาประดิษฐมาชวยใหคอมพิวเตอรเกิดการเรียนรู
สิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยการสั่งการจากมนุษย ทําใหคอมพิวเตอรสามารถเพ่ิมความรูใน
ระบบงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบจากสถานการณหรือองคความรูใหมท่ีเกิดข้ึนตามสภาพแวดลอมตาง ๆ ได 
ชวยลดความผิดพลาดและทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  5. การคํานวณเชิงวิวัฒนาการ คือ การพัฒนาการเรียนรูของคอมพิวเตอรใหมีกระบวน 
การคิดท่ีดีข้ึนและสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดจากความเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว โดยเลียนแบบจาก
วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต  
  6. ระบบโครงขายใยประสาท คือ การใชโครงสรางการทํางานท่ีมีลักษณะเลียนแบบระบบ
ประสาทในสมองมนุษย ซ่ึงแตละสวนของโครงขายใยประสาทจะเชื่อมตอเขาดวยกันและทํางานคลายกับ
ระบบประสาทท่ีมีการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
  7. ตัวแทนปญญา คือ ซอฟตแวรท่ีสามารถดําเนินการและประมวลผลใหผูใช โดยอาศัย 
องคความรูท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในการรับรูขอมูลจากสภาพแวดลอมผานทางอุปกรณตาง ๆ เชน กลอง 
เซ็นเซอรสําหรับรับขอมูล เปนตน เปรียบเสมือนการสรางอวัยวะในการรับรูตาง ๆ ใหกับคอมพิวเตอร  
มีวัตถุประสงคเพ่ือการดําเนินการแทนมนุษยดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีมนุษย
ดําเนินการเอง 
  8. การวางแผน คือ ลําดับข้ันตอนท่ีใชในการแกไขปญหาท่ีมีความสอดคลองกันระหวาง 
การกระทําและผลลัพธท่ีนํามาประยุกตใชกับการทํางานของระบบปญญาประดิษฐสําหรับการวิเคราะห
ตัดสินใจลวงหนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สนับสนุนความตองการของระบบในรูปแบบ 
ตาง ๆ มักนําไปใชกับระบบงานท่ีมีความซับซอน 
  9. เกม คือ การนําระบบปญญาประดิษฐไปประยุกตใชกับซอฟตแวรในดานบันเทิง โดย 
การนําไปใชเพ่ิมความเสมือนจริงใหกับระบบการทํางานของเกมใหมีความทาทายและระดับความยาก
เพ่ิมข้ึน ชวยใหเกมมีระบบการคิด โตตอบและตอบสนองการสั่งการของผูเลนไดคลายกับมนุษยดวยกัน 
  10. หุนยนต คือ การนําระบบปญญาประดิษฐมาพัฒนาเครื่องจักรใหมีความสามารถและ
ฉลาดพอจะทําหนาท่ีแทนมนุษยไดอยางสมบูรณ ชวยประหยัดแรงงานหรือบุคลากร ลดอันตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการทํางาน อํานวยความสะดวกในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน นิยมใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนาหุนยนตท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย เชน ASIMO ชื่อหุนยนตตนแบบท่ีถูก
พัฒนาโดยบริษัทฮอนดา ซ่ึงมีรูปแบบการเคลื่อนไหวท่ีคลายกับมนุษย สามารถตอบสนองและมีปฏิสัมพันธ
กับมนุษยได เปนตน 
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ภาพประกอบ 8 อาซิโมแสดงความสามารถในการข้ึนบันไดในพิธีเปดงาน Auto Zurich Car Show 
 

 ท่ีมา: http://asimo.honda.com/gallery.aspx 
 
 การนําระบบปญญาประดิษฐมาใชในระบบงานตาง ๆ ขององคกร นอกจากจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบงานท่ีตองการไดแลว ยังสงผลตอการทํางานในภาพรวมขององคกรและสราง
ประโยชนในดานตาง ๆ อีกมากมาย ซ่ึงสามารถสรุปประโยชนของระบบปญญาประดิษฐได ดังนี้   
(ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  2552: 12) 
  1. ชวยใหกระบวนการแกไขปญหาทําไดอยางรวดเร็วและมีความสอดคลองกันมากข้ึน 
  2. ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ในกรณีท่ียากเกินความสามารถของมนุษยและเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ัวไป 
  3. รองรับขอมูลและองคความรูจํานวนมากได 
  4. สามารถจัดเก็บขอมูลและองคความรูไดแบบถาวร 
  5. การเผยแพรองคความรูภายในองคกรทําไดงายและท่ัวถึง 
  6. การวิเคราะหปญหาทําไดละเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะระบบปญญาประดิษฐท่ีถูกพัฒนา
เพ่ือนํามาใชงานเฉพาะดาน 
  7. มีความยืดหยุนตอสถานการณและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  8. การควบคุมเครื่องจักรและคอมพิวเตอรทําไดงายข้ึน 
 เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality-AR) 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อุปกรณไรสาย สงผลใหพฤติกรรมตาง ๆ ของผูคนในสังคมผสานโลกแหงความเปนจริงกับโลกเสมือน
ดิจิทัลเขาไวดวยกัน กอใหเกิดเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง โดยมีผูเก่ียวของไดอธิบายความหมายไว 
ดังนี้ 
 พนิดา ตันศิริ (2553: 169-170) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสานโลกจริง หมายถึง เทคโนโลยี
ประเภทหนึ่งของเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality–VR) ท่ีนําระบบความจริงเสมือนมาผนวก
กับเทคโนโลยีภาพผานซอฟตแวรและอุปกรณเชื่อมตาง ๆ โดยแสดงผลผานทางหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

http://asimo.honda.com/gallery.aspx
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หนาจอโทรศัพทมือถือ เพ่ือสรางสิ่งท่ีเสมือนจริงท่ีสามารถโตตอบไดทันทีระหวางผูใชกับสินคาหรืออุปกรณ
ตอเชื่อมแบบเสมือนจริงของโมเดลสามมิติ ทําใหผูใชไมจําเปนตองไปยังสถานท่ีจริง 
 วิภาดา กิจแกวกานต (2553: 188) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสานโลกจริง หมายถึง เทคโนโลยี
การผสานระหวางโลกเสมือนและโลกแหงความเปนจริง นํามาใชรวมกับซอฟตแวรตาง ๆ ผานทางเว็บแคม 
กลองโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร หรือตัวจับเซ็นเซอร เพ่ือใหผูใชสามารถมองเห็นและสัมผัส ภาพ 
เรื่องราว และสถานการณตาง ๆ แบบเรียลไทม ครบท้ัง 360 องศา 
 ปถมาภรณ ไทยโพธิ์ศรี และพัลลภ พิริยะสุรวงศ (2557: 217) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสาน
โลกจริง หมายถึง เทคโนโลยีท่ีผสานโลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกัน ผานซอฟตแวร
และอุปกรณท่ีเก่ียวของ แสดงผลผานหนาจอคอมพิวเตอร หนาจอโทรศัพทมือถือ และอุปกรณแสดงผล 
อ่ืน ๆ โดยภาพเสมือนจริงท่ีปรากฏจะมีปฏิสัมพันธกับผูชมไดทันที 
 วิวัฒน มีสุวรรณ (2558: 4) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสานโลกจริง หมายถึง เทคโนโลยีท่ีผสาน
ระหวางโลกการมีปฏิสัมพันธความเปนจริงเขากับการปฏิสัมพันธเสมือนจริง ผานเทคนิคการแสดงผล 
สามมิติจากกลองเว็บแคม ทําใหเกิดการซอนทับระหวางภาพในโลกแหงความเปนจริงกับภาพท่ีเกิดข้ึนใน
โลกเสมือน 
 ณัฐญา นาคะสันต และศุภรางค เรืองวานิช (2559: 37) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสานโลกจริง 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยในการแสดงขอมูลและเนื้อหาแบบดิจิทัลท่ีซอนอยู เชน ภาพนิ่ง ภาพสามมิติ 
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน โดยจะแสดงผลซอนทับกับขอมูลท่ีเปนความจริงในขณะนั้นผานอุปกรณท่ีไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเฉพาะ 
 แมดเดน (Madden.  2011: Online) อธิบายคําวา โลกเสมือนผสานโลกจริง หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีผสานโลกแหงความเปนจริงเขากับคอมพิวเตอรกราฟกส มีการแสดงผลและสามารถโตตอบ
กับวัตถุเสมือนไดแบบเรียลไทม 
 คิปเปอร และแรมโพลลา (Kipper; & Rampolla.  2013: Online) อธิบายคําวา โลกเสมือน
ผสานโลกจริง หมายถึง การนําขอมูลดิจิทัลหรือขอมูลท่ีสรางข้ึนจากคอมพิวเตอร เชน ภาพถาย เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และการสัมผัส ซอนทับบนสภาพแวดลอมความเปนจริง เพ่ือผสานโลกเสมือนและโลกแหง
ความจริงเขาไวดวยกัน 
 สามารถสรุปไดวา โลกเสมือนผสานโลกจริง หมายถึง เทคโนโลยีท่ีผสานโลกความเปนจริงและ
โลกเสมือนเขาไวดวยกัน โดยทํางานรวมกับซอฟตแวรตาง ๆ เพ่ือแสดงผลขอมูลดิจิทัล เชน ภาพถาย 
ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร เสียง หรือภาพสามมิติ ผานทางโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และอุปกรณ
แสดงผลอ่ืน ๆ ทําใหเกิดการซอนทับระหวางภาพในโลกความเปนจริงกับขอมูลดิจิทัลในโลกเสมือนท่ี
สามารถโตตอบกับผูใชงานไดแบบเรียลไทม 
 องคประกอบหลักในการทํางานของโลกเสมือนผสานโลกจริง มีดังนี้ (ปถมาภรณ ไทยโพธิ์ศรี; 
และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ.  2557: 217; ประหยัด จิระวรพงพงศ.  2553: 192; พนิดา ตันศิริ.  2553: 
171; พูลศรี เวศยอุฬาร.  2555: 38; Kipper; & Rampolla.  2013: Online) 
  1. ฮารดแวร ประกอบดวย  
   1.1 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี เชน เครื่องคอมพิวเตอรชนิดตั้งโตะหรือพกพา 
โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน เปนตน 
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   1.2 สวนแสดงผล เชน จอภาพคอมพิวเตอร จอภาพโทรศัพทมือพือ หรือชุดสวมศีรษะ 
เปนตน 
   1.3 กลอง เชน กลองเว็บแคม กลองโทรศัพทมือถือ กลองวิดีโอ เปนตน 
   1.4 ระบบการติดตามและตรวจจับ เชน ระบบกําหนดตําแหนงบนโลกหรือจีพีเอส  
เข็มทิศ เซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหวของโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน เปนตน 
   1.5 โครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย  
   1.6 เครื่องหมาย (Marker) หรือวัสดุท่ีพิมพสัญลักษณตามท่ีโปรแกรมกําหนดไว 
  2. ซอฟตแวร ประกอบดวย 
   2.1 แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมท่ีใชสําหรับการแสดงผลบนอุปกรณแสดงผล 
   2.2 บริการผานเว็บ 
   2.3 เครื่องใหบริการจัดเก็บเนื้อหา 
 โลกเสมือนผสานโลกจริงมีข้ันตอนการทํางาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ (พนิดา ตันศิริ.  2553: 170; 
วิวัฒน มีสุวรรณ.  2558: 8) 
  1. การวิเคราะหภาพ (Image analysis) เปนการสืบคนขอมูลภาพท่ีไดจากการจับภาพผาน
ทางกลองกับฐานขอมูลรูปภาพหรือเครื่องหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะหรูปแบบของเครื่องหมาย 
  2. การกําหนดตําแหนง (Pose estimation) เปนการคํานวณคาเชิงสามมิติแบบเมทริกซ 
เพ่ือใหไดความสัมพันธระหวางพิกัดกลองท่ีจับภาพไดกับพิกัดของเครื่องหมายท่ีมีอยูในฐานขอมูล ทํา 
การคนหา เปรียบเทียบ และวิเคราะหคาท่ีไดกับขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูล 
  3. การสรางภาพสองมิติจากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) เปนการเพ่ิมโมเดลสามมิต ิ
ลงไปในภาพ เพ่ือแสดงผลบนพิกัดท่ีไดจากตําแหนงท่ีกําหนดไว 
 เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงเริ่มมีบทบาทและความสําคัญกับสังคมมากข้ึน เห็นไดจาก
การนํามาประยุกตใชกับดานตาง ๆ อยางมากมาย สามารถสรุปได ดังนี้ (ประหยัด จิระวรพงพงศ.  2553: 
193; พนิดา ตันศิริ.  2553: 171-173; วิวัฒน มีสุวรรณ.  2558: 4-7) 
  1. ดานเกม สามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางการเลนเกม โดยเฉพาะเกมท่ีมีรูปแบบ
การเลนตามบทบาทตัวละครในเกม ทําใหผูเลนรูสึกเปนสวนหนึ่งในเกมเสมือนอยูในสภาพแวดลอมจริง 
  2. ดานการศึกษา สามารถนํามาประยุกตใชในการสรางสื่อการเรียนรูตาง ๆ ใชในการจัด
แสดงนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีไดเรียนรูกับสถานท่ีหรือวัตถุดวยภาพสามมิติเสมือน
จริง เปนการขยายการเรียนรูใหกวางข้ึน 
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ภาพประกอบ 9 การประยุกตเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงกับหนังสือ 
 
  3. ดานการแพทย สามารถนํามาประยุกตใชโดยการเรียบเรียงหลักการประยุกตใช
ภาพเสมือนจริงทางการแพทย เพ่ิมตัวตอประสานระบบสัมผัสภาพสามมิติ เพ่ือเพ่ิมความสมจริงใน 
การรักษา เชน การผาตัดท่ีซับซอน เพ่ือใหเห็นสวนท่ีตองการผาตัดไดชัดเจนข้ึน หรือการฝกหัดนักศึกษา
แพทยใหไดใชเครื่องมือแพทยรักษาหรือผาตัดผูปวยแบบไมตองสัมผัสกับผูปวยจริง แตเปนการจําลองผาน
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง เปนตน 
  4. ดานอุตสาหกรรม สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการทํางานตาง ๆ เชน ใน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต มีการสรางภาพเครื่องยนตแบบสามมิติ เพ่ือใหทดลองเรียนรูการทํางานในแตละ
ข้ันตอน เปนตน 
  5. ดานธุรกิจ สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจ ท้ังการเก็บขอมูล การทํา
การตลาด การซ้ือขาย และการนําเสนอสินคาในรูปแบบใหม ๆ เชน รายขายเครื่องสําอางท่ีใหลูกคา
สามารถทดลองแตงหนาผานกระจกดิจิทัล หรือรานขายนาฬิกาขอมือท่ีใหลูกคาสามารถลองนาฬิกาขอมือ
ผานคอมพิวเตอรท่ีมีเว็บแคม เปนตน 
 เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี (Mobile technology) 
 ความสําคัญของอุปกรณเคลื่อนท่ีและจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ีเติบโตข้ึน กอใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีเคลื่อนท่ีท่ีผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและการใหบริการ ท้ังดานการศึกษา  
การทําธุรกิจ และการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  โดยมีผูเก่ียวของไดอธิบายความหมายของคําวา 
เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี ดังนี้ 
 แววตา เตชาทวีวรรณ (2560ข: 7) อธิบายคําวา เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมี 
การใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือแบบ
สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพกพา แล็ปท็อป เปนตน โดยใชงานสําหรับการสราง จัดเก็บ แกไข 
เขาถึง และจัดการขอมูลในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบและไม
จํากัดสถานท่ีหรือชวงเวลาผานระบบเครือขายแบบไรสาย 
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 เทอเบิน และคนอ่ืน ๆ (Turban; et al.  2013: Online) อธิบายคําวา เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
หมายถึง เทคโนโลยีไรสายท่ีมีการประมวลผลบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน แล็ปท็อป โนตบุค เน็ตบุค แท็บเล็ต 
และโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน เปนตน 
 ฮอรท (Hort.  2017: 4) อธิบายคําวา เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี หมายถึง อุปกรณแบบพกพาท่ี
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยสามารถสราง รวบรวม แบงปน และจัดเก็บขอมูลได 
 เพอรสัน และนูรี (Persson; & Nouri.  2018: 188) อธิบายคําวา เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
ไดหลากหลาย เชน การทําธุรกรรมทางการเงิน การดําเนินธุรกิจ การศึกษา เปนตน โดยมีคุณลักษณะท่ี
สําคัญ ไดแก ความสามารถท่ีหลากหลาย การพกพาสะดวก และความคลองตัว  
 สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี หมายถึง เทคโนโลยีท่ีสามารถดําเนินการสราง รวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล และแบงปนขอมูลผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาท่ีสามารถเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต  
 อุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับการใชงานในปจจุบัน มีดังนี้ (แววตา เตชาทวีวรรณ.   
2560ข: 7-10; Turban; et al.  2013: Online) 
 1. โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart phone) คือ โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีหนาจอสัมผัส
ความละเอียดสูง ผานระบบเครือขาย 3G, 4G, Bluetooth และอินเทอรเน็ตไรสาย โดยประมวลผลบน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีสามารถดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันไดดวยตนเองตามความตองการ  
 2. แท็บเล็ต (Tablet) คือ คอมพิวเตอรแบบพกพาน้ําหนักเบาท่ีมีหนาจอสัมผัสขนาด 7 นิ้ว 
ข้ึนไป โดยปกติจะมีน้ําหนักประมาณ 1-1.8 กิโลกรัม ประมวลผลบนระบบปฏิบัติการตาง ๆ ท่ีสามารถ
ดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันไดตามความตองการ 
 ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile operating system) หมายถึง ซอฟตแวรระบบ
ท่ีออกแบบมาเพ่ือควบคุมการทํางานของฮารดแวรและการปฏิบัติงานของโปรแกรมตาง ๆ ใหทํางาน
ประสานกันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามตลาดของอุปกรณเคลื่อนท่ี สามารถจําแนก
ประเภทของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันได ดังนี้ (Okediran; et al.  
2014: 2196-2198; Renner.  2011: Online) 
 1. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android operating system) เปนระบบปฏิบัติการแบบเปด
ท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัทโอเพนแฮนดเซตอัลไลแอนซ (Open Handset Alliance Inc.) และบริษัทกูเกิล 
(Google Inc.) มีพ้ืนฐานการพัฒนามาจากระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux) เปนท่ีนิยมสําหรับบริษัทท่ีผลิต
เทคโนโลยีท่ีตองการระบบปฏิบัติการท่ีสามารถปรับแตงเขากับอุปกรณท่ีมีเทคโนโลยีสูงแตใชตนทุนต่ํา 
 2. ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iPhone operating system) เปนระบบปฏิบัติการแบบปดท่ีถูก
พัฒนาโดยบริษัทแอปเปล (Apple Inc.) เพ่ือรองรับการทํางานสําหรับผลิตภัณฑของบริษัทแอปเปล 
 3. ระบบปฏิบัติการวินโดวสโฟน (Windows phone operating system) เปนระบบปฏิบัติการ
ท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท (Microsoft Inc.) โดยมีบริษัทท่ีรวมมือกับไมโครซอฟทในการพัฒนา
อุปกรณโทรศัพทเพ่ือสนับสนุนระบบปฏิบัติวินโดวสโฟน เชน HTC, Dell, Acer เปนตน 
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การบริการหองสมุด 4.0 
 ในยุคปจจุบันท่ีความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท
ตอวิถีผูคนมากข้ึน ทําใหวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมท้ังการเขาถึงสารสนเทศกระทําไดอยาง
สะดวกจากทุกสถานท่ีและทุกชวงเวลา วูดวารด (Woodward.  2009: vii) กลาววา ประชาชนสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดจากคอมพิวเตอรท่ีบานหรือโทรศัพทมือถือจากรานกาแฟ หองสมุดจึงไมใชสถานท่ี
เดียวท่ีสามารถหาความรูหรือขอมูลไดอีกตอไป ในสถานการณเชนนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนตองมี
การปรับตัว เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูใช โดยการพัฒนาการบริการใหเกิด
รูปแบบใหมข้ึน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมในทุกดาน การบริการสารสนเทศจากในอดีตท่ีเปน
เชิงรับมาเปนเชิงรุก เนนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และสอดคลองกับนโยบายท้ังใน
ระดับสถาบันและระดับประเทศ (ศุมรรษตรา แสนวา.  2555: 9) 
 บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยในยุคปจจุบัน สามารถจําแนกได 4 บทบาท ดังนี้ (Du; & 
Evans.  2011: 113)    
  1. บทบาทในการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยใชทรัพยากรสารสนเทศท้ังใน
หองสมุดและจากแหลงอ่ืน ๆ หองสมุดจึงตองมีความพรอมในการสืบคนสารสนเทศเพ่ือตอบคําถามและให
สารสนเทศท่ีตรงความตองการแกผูใช บรรณารักษมีความรอบรูเก่ียวกับแหลงสารสนเทศ มีทักษะ 
ดานกลยุทธสืบคนและการใชเครื่องมือสืบคนตาง ๆ ไดอยางคลองแคลว นอกจากนี้หองสมุดเพ่ิมชองทาง
ในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน เชน เว็บไซต อีเมล การสนทนาออนไลน  
สื่อสังคมออนไลน เปนตน 
  2. บทบาทในการจัดหาแหลงสารสนเทศออนไลน เนื่องจากผูใชตองการใชสารสนเทศ
ออนไลนท่ีสะดวกในการเขาถึง ไมมีขอจํากัดวาตองมาใชท่ีหองสมุดและเวลาเปดปดทําการของหองสมุด 
หองสมุดจึงตองบอกรับฐานขอมูลออนไลนอยางตอเนื่อง ตลอดจนเพ่ิมการเขาถึงขอมูลฉบับเต็มจาก
ฐานขอมูลออนไลนใหมากข้ึน 
  3. บทบาทในการบมเพาะทักษะการสืบคน นอกเหนือจากการบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาแลว หองสมุดมีหนาท่ีในการพัฒนาทักษะการสืบคนสารสนเทศใหแกผูใช เพ่ือใหสามารถ
นําไปใชในการศึกษาคนควาดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต วิธีการพัฒนาทักษะ
การสืบคนแกผูใชมีหลายวิธี เชน การปฐมนิเทศหองสมุด การฝกอบรม การรวมสอนในรายวิชา เปนตน 
  4. บทบาทในการสงเสริมการทําวิจัย บรรณารักษสามารถชวยผูใชในการแนะนําแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชในการวิจัย การสืบคนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการทําวิจัย แนะนําการใช
เครื่องมือสืบคนและกลยุทธการสืบคน แนะนําการเขียนบรรณานุกรมและการใชเครื่องมือจัดการ
บรรณานุกรม บริการแปลเอกสาร บริการคัดเลือกสารสนเทศตามความสนใจของผูใช 
 ความหมายของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีหลัก คือ 
การใหบริการดานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการสอนแกนิสิตนักศึกษา บุคลากร และ
คณาจารยภายในมหาวิทยาลัย โดยมีหนวยงานและนักวิชาการท่ีเก่ียวของไดอธิบายความหมายการบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยหลากหลาย ดังนี้ 
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 น้ําทิพย วิภาวิน (2549: 11-12) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
การบริการความรู สงเสริมการอาน และสนับสนุนการเรียนรูของผูใชบริการ เพ่ือการศึกษา คนควา วิจัย 
การใหขอมูลขาวสาร การจรรโลงใจ และการพักผอนหยอนใจ นับเปนหัวใจสําคัญของงานหองสมุด 
 มาลี ล้ําสกุล (2555: 1-7 - 1-8) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
การบริการดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการในการศึกษา
คนควาและวิจัย ประกอบการตัดสินใจ และแกปญหาการปฏิบัติงาน ไดแก บริการการอาน บริการการ
คนควาหาขอมูล บริการรายการบรรณานุกรม บริการดรรชนีและสาระสังเขป และบริการติดตอกับ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
 พรพรรณ จันทรแดง (2557: 73) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
การดําเนินการจัดเตรียมสารสนเทศ และจัดเตรียมเครื่องมือในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
สะดวก รวมถึงการแนะนําการสืบคนสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการดาน
สารสนเทศของผูใชบริการ 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2558: 4) อธิบายคําวา การบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัย หมายถึง การใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชและสงเสริมให
ผูใชมีทักษะการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัย รวมท้ังเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
 อรทัย วารีสอาด (2558: 9) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง การให
ความชวยเหลือผูใชบริการในดานตาง ๆ ไดแก การตอบคําถามดานสารสนเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือ
ชวยในการสืบคน การสอนการสืบคนสารสนเทศ การแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศท่ีตองการไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
 แววตา เตชาทวีวรรณ (2559: 18) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชาตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สนับสนุน
การศึกษาคนควาและวิจัย สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของนิสิตนักศึกษา บุคลากร และคณาจารย 
รวมท้ังการใหบริการชุมชนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 เรซ (Reitz.  2017: Online) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
การบริหารจัดการและไดรับทุนสนับสนุนการดําเนินงานจากมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความตองการ
สารสนเทศตามหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย 
 สมาคมบริการอางอิงและผูใช (Reference and User Services Association.  2017: Online) 
อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง เปนการสรางและจัดการแหลงขอมูล รวมถึงการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหมวดหมู การทําฐานขอมูล การพัฒนาเว็บไซต และจัดทําเครื่องมือ
สืบคน โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศตามความตองการไดจากทุกสถานท่ี 
 สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (Association of College & Research Libraries.  
2017: Online) อธิบายคําวา การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง การจัดหมวดหมู การทํา
ฐานขอมูล การทําบรรณานุกรม และการสอนใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุด
จัดเตรียมไว รวมถึงสารสนเทศจากแหลงอ่ืน ๆ ไดอีกดวย 
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 กลาวโดยสรุป การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง การบริการดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
สารสนเทศ ไดแก การรวบรวมและเผยแพรสารสนเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือสําหรับการสืบคน การสอน
ทักษะการสืบคนและการประเมินสารสนเทศ การแนะนําแหลงสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหองสมุด 
เพ่ือใหนิสิตนักศึกษา บุคลากร และคณาจารยสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก ตอบสนองความ
ตองการดานสารสนเทศในการศึกษาคนควาและวิจัย สนับสนุนการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเอง โดยไมจํากัดสถานท่ีและชวงเวลา 
  ประเภทของการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 รูปแบบการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไปมีอยูหลากหลายประเภท ข้ึนอยู กับ 
การดําเนินงานและนโยบายของแตละหองสมุด โดยมีนักวิชาการไดจําแนกประเภทการบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป ดังนี้ 
 ศิริพร ศรีเชลียง (2551: 117-133) ไดจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
  1. บริการการอาน หมายถึง บริการท่ีหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
ท้ังวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ ท่ีมีเนื้อหาสาระเปนประโยชน มีคุณคา ตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการและวัตถุประสงคของหองสมุด หองสมุดมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียม
เครื่องมือชวยในการสืบคน จัดพ้ืนท่ีนั่งอาน และจัดบุคลากรสําหรับการใหบริการดานตาง ๆ 
  2. บริการยืม-คืนสารสนเทศ หมายถึง การอนุญาตใหผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกของหองสมุด
สามารถนําทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุดได เปนการอํานวยความสะดวกในการใชสารสนเทศ 
แกผูใช โดยผูใชบริการจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบการใหบริการยืม-คืนของหองสมุด 
  3. บริการจองหนังสือ เปนบริการท่ีหองสมุดจัดลําดับกอนหลังของผู ท่ีประสงคจะใช
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศไดอยางท่ัวถึง และมี
ความเสมอภาคในการรับบริการ 
  4. บริการตอบคําถามและชวยคนควา เปนบริการใหความชวยเหลือผูใชคนหาคําตอบหรือ
สารสนเทศท่ีตองการ และชวยใหผูใชบริการเขาถึงแหลงคําตอบหรือแหลงสารสนเทศภายในเวลา
อันรวดเร็ว โดยผูใชบริการสามารถสอบถามกับผูใหบริการไดดวยตนเอง หรือสอบถามผานทางระบบ 
การสื่อสาร เชน สอบถามผานทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือเว็บไซต เปนตน ซ่ึงสามารถ
จําแนกระดับการบริการตอบคําถามและชวยคนควาไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
   4.1 การใหบริการในระดับพ้ืนฐาน เปนการใหบริการตอบคําถามท่ีไมซับซอนและ
สามารถสืบคนสารสนเทศไดจากภายในหรือภายนอกหองสมุด 
   4.2 การใหบริการในระดับลึก เปนบริการใหคําปรึกษาดานการคนหาสารสนเทศ  
ผูใหบริการจะตองมีความรูและความเชี่ยวชาญเก่ียวกับสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาท่ีใหบริการเปนอยางดี 
รวมถึงมีทักษะการใชเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
  5. บริการยืมระหวางหองสมุด หมายถึง หองสมุดท่ีใหหองสมุดอ่ืนยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดได เปนความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางหองสมุด ชวยใหเกิดการขยายขอบเขต 
การยืมทรัพยากรและการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 
  6. บริการสารสนเทศทันสมัย เปนบริการพิเศษท่ีหองสมุดจัดใหกับผูใชบริการในรูปแบบ 
ตาง ๆ ไดแก 
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   6.1 การจัดทํารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม เปนการแจงใหผูใชทราบถึงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม ไดแก รายการทรัพยากรสารสนเทศ รายชื่อบทความวารสาร และสาระสังเขป
ของวารสาร 
   6.2 บริการเวียนเอกสาร เปนการใหบริการเอกสารไปยังผูใชบริการท่ีลงทะเบียน 
เขารวม โดยการเวียนตามลําดับรายชื่อท่ีปรากฏ แลวใหผูใชคนสุดทายสงเอกสารคืนกลับมายังหองสมุด 
   6.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม เปนการนําทรัพยากรสารสนเทศใหมของ
หองสมุดมาจัดแสดงในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  7. บริการสารสนเทศเลือกสรร เปนการคัดเลือกสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการและ
ความสนใจของผูใชบริการเปนรายบุคคลหรือรายกลุม สารสนเทศท่ีคัดเลือกจะอยูในรูปแบบรายการ
บรรณานุกรม สาระสังเขป หรืออ่ืน ๆ 
  8. บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด มีรูปแบบแตกตางกันไปตามแตละหองสมุด 
โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกรท่ีสังกัด ลักษณะการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยใน
หองสมุด มีดังนี้ 
   8.1 บริการเขาใชหองสมุด หองสมุดบางแหงจัดข้ึนเพ่ือใหบริการแกบุคลากรในองคกร
เปนหลัก และไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถเขาใชบริการของหองสมุดได ผูใชตองเสียคาบริการ
ในการเขาใชตอครั้งหรือเสียคาสมัครสมาชิกรายป โดยมีการกําหนดระดับในการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในหองสมุด 
   8.2 บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน หองสมุดบางแหงมีการจัดเก็บคาบริการสืบคน
ฐานขอมูลตามประเภทของฐานขอมูล ระยะเวลา จํานวนหัวเรื่องท่ีใชในการสืบคน หรือคาพิมพผล 
การสืบคน เปนตน 
   8.3 บริการกฤตภาคขาวออนไลน 
   8.4 บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายการสารสนเทศตาง ๆ ตามความ
ตองการของผูใชบริการ 
   8.5 บริการยืมระหวางหองสมุด หองสมุดมีการจัดเก็บคาบริการในการติดตอ เชน 
คาธรรมเนียมหรือคาจัดสง เปนตน 
   8.6 บริการอินเทอรเน็ต  
   8.7 บริการแปลเอกสาร 
 อารีย ชื่นวัฒนา (2551: 19-21) ไดจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป มีดังนี้  
  1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบไปดวย 
   1.1 บริการยืม-คืนท่ัวไป เปนบริการพ้ืนฐานหลักของหองสมุด จัดข้ึนเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใชสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี ชวยใหผูใชมีอิสระในการคนควา 
   1.2 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนการแบงปนการใชสารสนเทศรวมกัน ชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีไมมีในหองสมุดท่ีตนสังกัดอยูได 
   1.3 บริการจองและสํารองทรัพยากร ในกรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศมีผูใชบริการยืม
ออกไป และมีผูใชบริการอีกคนตองการใชเชนกัน จึงมีการจัดการจองทรัพยากรข้ึน สวนบริการสํารอง
ทรัพยากร เปนบริการท่ีสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรบางประเภทรวมกัน ไดแก 
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หนังสือท่ีอาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองอาน หรือหนังสือท่ีมีจํานวนเลมนอย แตมีผูตองการ
ใชเปนจํานวนมาก หองสมุดจึงกําหนดเวลายืมข้ึนเปนพิเศษ 
  2. บริการการอาน หองสมุดจําเปนตองการมีการจัดสถานท่ีนั่งอานใหเหมาะสม มี
หลากหลายลักษณะและกวางขวางเพียงพอ อาจจัดเปนหองศึกษาคนควาเฉพาะบุคคลหรือหองอภิปราย
แบบกลุม เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูใชบริการ 
  3. บริการตอบคําถามและชวยคนควา เปนบริการหนึ่งท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงานดาน
บริการสารสนเทศ เปนบริการท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการภายในหองสมุด
และแนะนําแหลงสารสนเทศอ่ืนท่ีเปนประโยชน เชน แนะนําบริการฐานขอมูลออนไลนหรือเครือขาย
สารสนเทศอ่ืน ๆ เปนตน 
  4. บริการคนคืนสารสนเทศ มีการใหบริการคนคืนขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป 
และเอกสารฉบับเต็ม หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีท้ังระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในและ
ระบบสารสนเทศออนไลน บางแหงมีการสรางฐานขอมูลเฉพาะประเภท เชน ดรรชนีและบทคัดยอ
วิทยานิพนธ งานวิจัยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 
  5. บริการเผยแพรสารสนเทศ เปนบริการสารสนเทศทันสมัยสําหรับผูใชท่ีตองการขอมูล
อยางตอเนื่อง เชน การจัดสงสําเนาหนาสารบัญวารสารตามสาขาวิชา บริการแปล หรือบริการเลือกสรร
สารสนเทศเฉพาะบุคคล ท่ีเนนความสนใจเฉพาะบุคคล โดยจะจัดสงสารสนเทศใหมท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี
ผูใชสนใจใหเปนรายบุคคล 
  6. บริการสงเสริมการใช เปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรม
สงเสริมการอาน การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี เปนตน 
  7. บริการอ่ืน ๆ นอกจากบริการท่ีกลาวมาท้ังหมด หองสมุดอาจจัดบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชและเพ่ิมคุณภาพการบริการ เชน บริการถายเอกสาร บริการนําสงเอกสาร 
บริการแลกเปลี่ยนหนังสือท่ีใชแลว เปนตน 
 พรพรรณ จันทรแดง (2557: 77-96) ไดจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป ดังนี้ 
  1. บริการพ้ืนฐานหมายถึง งานบริการของหองสมุดโดยท่ัวไปซ่ึงมีในหองสมุดทุกประเภท 
รวมถึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยบริการพ้ืนฐานท่ีสําคัญของหองสมุดไดแก 
   1.1 บริการยืม-คืน เปนการอนุญาตใหผูใชบริการซ่ึงเปนสมาชิกหองสมุด สามารถยืม
สารสนเทศออกจากหองสมุด โดยระเบียบการยืม-คืนเปนไปตามกฎกติกาของแตละหองสมุด เปนงาน
บริการท่ีมีรูปธรรมชัดเจนท่ีสุด สังเกตไดจากสถิติการใหบริการ หองสมุดยุคใหมใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ในการจัดเก็บและการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนถึงการบริการยืม-คืน ซ่ึงใชระบบบารโคด 
บารโคดสามมิติ และระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ทําใหสามารถบริการผูใชไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว หองสมุดบางแหงยังจัดใหผูใชบริการสามารถยืม-คืนไดดวยตนเอง รวมถึงการตออายุ
การยืม-คืนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติไดอยางสะดวก 
   1.2 บริการตอบคําถามและชวยคนควาหรือบริการอางอิง เปนบริการเพ่ือชวยเหลือ
ผูใชบริการใหสามารถไดรับสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการ แตดั้งเดิมมีการใชหนังสืออางอิงประเภท
ตาง ๆ เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการหาคําตอบในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งใหแกผูใชบริการ แตเนื่องจากความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหการบริการนี้
ไมไดจํากัดเฉพาะสารสนเทศท่ีจับตองไดเทานั้น ยังสามารถใหคําแนะนําการเขาใชสารสนเทศออนไลนหรือ
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนการเพ่ิมชองทางการบริการใหหลากหลายยิ่งข้ึน นอกจากผูใชบริการ
สามารถมาติดตอขอใชบริการตอบคําถามท่ีโตะบริการตอบคําถามดวยตนเอง หรือสอบถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือโทรศัพทแลว ปจจุบันในหองสมุดสมัยใหมยังมีบริการตอบคําถามออนไลน โดย
บุคลากรท่ีใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาตองเปนบรรณารักษท่ีมีความรอบรูและเชี่ยวชาญใน
วิชาการแขนงตาง ๆ มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ มีมนุษยสัมพันธ ตลอดจนมีทักษะในการคนหา
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศทุกประเภท  
   1.3 บริการการอาน เปนการจัดเตรียมสารสนเทศประเภทตาง ๆ ไดแก หนังสือ ตํารา 
วารสาร หนังสือพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พรอมท้ังเตรียมพ้ืนท่ีรวมถึงโตะและ
เกาอ้ีสําหรับการศึกษาคนควาภายในหองสมุด บางหองสมุดอาจมีโตะบริการผูอานหลากหลายประเภท 
เชน โตะอานเดี่ยว โตะอานคู หรือโตะอานแบบกลุม เปนตน หองสมุดในมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหงไดจัด
พ้ืนท่ีสําหรับใหบริการการอานตลอด 24 ชั่วโมง แตมักแบงบริเวณอยางชัดเจนระหวางท่ีนั่งอานท่ัวไปและ
ท่ีนั่งอาน 24 ชั่วโมง โดยเปนสวนท่ีแยกออกมาตางหากเพ่ือใหผูใชสามารถนั่งอานหนังสือตอไดเม่ือ
หองสมุดปดบริการ ปจจุบันการใหบริการพ้ืนท่ีการอานมีการจัดเตรียมอุปกรณเสริม เชน ปลั๊กไฟ 
คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน หรืออินเทอรเน็ตไรสาย เปนตน  
   1.4 บริการโสตทัศนวัสดุ เปนการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบของโสตทัศนวัสดุ 
หองสมุดโดยท่ัวไปไดแยกบริการโสตทัศนวัสดุออกจากบริการอ่ืน ๆ เพราะการใชโสตทัศนวัสดุสวนใหญใช
รวมกับอุปกรณหรือเครื่องมือสําหรับอานหรือฟงโดยเฉพาะซ่ึงมีหลากหลายประเภท โสตทัศนวัสดุตองการ
การดูแลรักษาตางจากสารสนเทศตีพิมพหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บและการใหบริการจึงมี
ลักษณะท่ีแตกตางกันตามไปดวย 
   1.5 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนการติดตามใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศท่ีไมมีใน
หองสมุดของตนแตมีในหองสมุดอ่ืน ๆ ดวยวิธีการยืมระหวางหองสมุด การถายเอกสารระหวางหองสมุด 
การสงเอกสารทางออนไลน ผูใชบริการสามารถตรวจสอบขอมูลไดดวยตนเองวา หองสมุดแหงใดมีเอกสาร 
บทความ หนังสือ รายงานการวิจัย ฯลฯ จากเว็บโอแพกของแตละหองสมุดหรือตรวจสอบจากเว็บ  
Union Catalog ซ่ึงไดรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศของแตละสถาบันมารวมกันเปนฐานขอมูล
เดียวกัน หรือผูใชบริการอาจติดตอบรรณารักษใหชวยสืบคนไดวาสารสนเทศท่ีตนเองตองการมีในหองสมุด
ใดบาง 
   1.6 บริการฐานขอมูลออนไลน เปนการพัฒนาซอฟตแวรหรือการจัดหาฐานขอมูล
ออนไลนมาใหบริการแกผูใชบริการ ผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดดวยตนเองจากทุกสถานท่ีและทุกเวลาโดย
ไมตองเสียคาใชจายในการดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหองสมุดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 
   1.7 บริการหนังสือสํารอง เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึนเพ่ือใหอาจารยนําหนังสือท่ี
ใหบริการของหองสมุดมาใชประกอบการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ โดยนักศึกษาสามารถสืบคนรายการ
หนังสือสํารองจากระบบสืบคนขอมูลของหองสมุดไดจากชื่ออาจารยผูสอนหรือรายวิชาท่ีสอน หนังสือของ
หองสมุดท่ีนํามาจัดเปนบริการหนังสือสํารองมีระยะเวลาการยืมสั้นกวาหนังสือท่ัว ๆ ไป เพ่ือให 
มีการหมุนเวียนการใชงานอยางท่ัวถึง นอกจากนี้หองสมุดอาจพิจารณานําหนังสือท่ีมีการใชมากหรือ
หนังสือท่ีนาสนใจมาจัดทําเปนหนังสือสํารอง  
  2. บริการเชิงรุกหมายถึง บริการหรือกิจกรรมท่ีหองสมุดดําเนินการโดยผูใชบริการไมไดรอง
ขอหรือคาดหวัง อาจเปนบริการและกิจกรรมหลักหรือบริการและกิจกรรมเสริม ซ่ึงมีวัตถุประสงคใน 
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การดําเนินการเพ่ือเปนอีกทางเลือกท่ีชวยใหผูใชมีความสะดวกในการรับบริการหรือรับขาวสารจาก
หองสมุดท่ีเปนประโยชนตอผูใช โดยดําเนินการในรูปแบบการเขาถึงผูใชบริการโดยตรงท้ังในและนอก
สถานท่ี หรือการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 
   2.1 บริการสารสนเทศทันสมัย บริการสารสนเทศทันสมัยเปนการแนะนําสารสนเทศ
ใหม ๆ ของหองสมุด เพ่ือประชาสัมพันธใหสมาชิกไดทราบวามีสารสนเทศใหม ๆ อะไรบาง ประเภทของ
บริการสารสนเทศทันสมัยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
    2.1.1 บริการรายชื่อหนังสือใหม เปนบริการท่ีแจงใหทราบวา ในแตละเดือน
หองสมุดไดรับหนังสือใหมมาก่ีรายชื่อ ประกอบดวยรายชื่ออะไรบางและแตละรายชื่อมีรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมอยางไร หองสมุดไดกําหนดใหมีเลขเรียกหนังสืออยางไร จัดเก็บไวเปนสารสนเทศประเภทใด 
บริการประเภทนี้ผูใชสามารถเปดดูไดดวยตนเองผานทางเว็บโอแพกของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ หองสมุดบางแหงยังไดแสดงภาพหนาปกพรอมท้ังคําวิจารณหนังสือใหมเลมนั้น เพ่ือใหผูอานได
ทราบเปนขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนกอนการอานตัวเลมฉบับสมบูรณ 
    2.1.2 รายชื่อบทความจากวารสารหรือสารบัญวารสารใหม เปนการแจงใหผูใช
ทราบถึงรายชื่อบทความในวารสารใหมท่ีหองสมุดไดรับ ซ่ึงการจัดทํารายชื่อบทความจากวารสารสามารถ
จัดทําไดหลายวิธี เชน การแปลงขอมูลใหเปนไฟลดิจิทัลและนําออกบริการผานทางเว็บไซตของหองสมุด 
หรือการสงหนาสารบัญวารสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการ ซ่ึงเปนการสงเฉพาะรายชื่อท่ีผูใช
ตองการเทานั้นเพ่ือไมใหเสียเวลาในการคนหา 
    2.1.3 วารสารสาระสังเขป เปนการจัดทําสาระสังเขปบทความจากวารสารใหมท่ี
เขามาในหองสมุด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชไดทราบเนื้อเรื่องยอของบทความ ทําใหสามารถติดตาม
บทความท่ีสนใจไดอยางรวดเร็ว เปนการชวยประหยัดเวลาของผูใช 
   2.2 บริการเผยแพรสารสนเทศเฉพาะบุคคล เปนการคัดเลือกสารสนเทศท่ีใหบริการซ่ึง
มีความเฉพาะเจาะจงกับความตองการของผูใชแตละคน เชน นักวิจัยและนักวิชาการในแตละสาขาวิชา 
เปนการอํานวยความสะดวกแกผูใช เนื่องจากผูใชบริการไมตองเสียเวลาในการคนหาสารสนเทศดวย
ตนเอง เพราะผูใหบริการไดคัดสรรสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการและไดจัดสงไปยังผูใชบริการโดยตรง 
สารสนเทศท่ีสงไปใหผูใชบริการอาจอยูในรูปของบรรณานุกรม ดรรชนี สาระสังเขป หรือเอกสารฉบับเต็ม 
   2.3 บริการฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง เปนการบริการฐานขอมูลบรรณานุกรมจากเอกสาร
สิ่งพิมพประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา บทความในวารสารและหนังสือพิมพ รายงานการวิจัย เอกสาร
สิทธิบัตร เอกสารมาตรฐาน ฯลฯ นอกจากนี้ อาจนําเอกสารฉบับเต็มของสิ่งพิมพบางรายการท่ีมีใน
หองสมุดบรรจุไวในฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง ซ่ึงผูสนใจสามารถเรียกดูเอกสารดังกลาวไดจากฐานขอมูลนี้ดวย 
ท้ังนี้เพ่ือชวยใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เปนบริการท่ีอํานวย
ความสะดวกแกผูใชในการคนหาเอกสารเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งและประหยัดเวลาในการคนหาจาก
แหลงขอมูลหลายแหง 
   2.4 บริการใหการศึกษาแกผูใช เปนการสอนผูใชใหสามารถสืบคน แสวงหา และเขาถึง
สารสนเทศท่ีตองการดวยตนเอง ไมวาดวยวิธีอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ การใหการศึกษาแกผูใช
มีความสําคัญ คือ ทําใหผูใชมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับสารสนเทศและระบบสารสนเทศ สามารถ
สืบคนดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
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    2.4.1 บริการนําชมหองสมุด เปนการแนะนําบริการและทรัพยากรสารสนเทศ
ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของหองสมุด เพ่ือใหผูใชสามารถใชบริการหองสมุดไดอยางถูกตองและตรงตาม
ความตองการ 
    2.4.2 บริการสอนการใชฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด เปนการสอนใหผูใชบริการ
เรียนรูวิธีการสืบคนหนังสือ บทความวิจัย วิทยานิพนธ และสารสนเทศตาง ๆ ภายในหองสมุด ตลอดจน
แนะนําบริการยืม-คืน บริการยืมดวยเครื่องยืมอัตโนมัติ บริการยืมตอดวยตนเอง ตลอดจนการตรวจสอบ
การยืม และคาปรับ 
    2.4.3 บริการสอนการใชฐานขอมูลออนไลน เปนการสอนใหผูใชบริการเรียนรู
วิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธออนไลน 
และกฤตภาคออนไลนท่ีหองสมุดมีใหบริการ รวมถึงเง่ือนไขการใช วิธีการสืบคน และการใชฟงกชั่นตาง ๆ 
เชน การสืบคน การเรียกดูหนังสือท้ังหมด หรือเลือกดูตามสาขาวิชา การดาวนโหลด การบันทึกยอ การใช
พจนานุกรม การโอนขอมูล การพิมพ ตลอดจนการนําไปอางอิงในการทํารายงาน 
    2.4.4 บริการสอนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมสําเร็จรูป เปนบริการ
แนะนําโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมสําเร็จรูป สําหรับจัดการรายการทางบรรณานุกรม การบันทึกขอมูล
การอางอิงท้ังภาษาไทยและตางประเทศ การโอนขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลตาง ๆ การเลือก
รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรม การทํารายงานดวยโปรแกรมเอกสารรวมกับโปรแกรมจัดการ
บรรณานุกรม 
    2.4.5 บริการคูมือและสื่อการใชหองสมุด เปนการจัดทําคูมือการใชหองสมุดใน
เรื่องตาง ๆ ไวบนเว็บไซตของหองสมุด เพ่ือใหผูใชบริการสามารถศึกษา ทบทวนและฝกทักษะได
ตลอดเวลาท่ีสะดวกในการเรียนรู 
   2.5 บริการจัดแสดงสารสนเทศใหม เปนการนําหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศใหม
ลาสุดท่ีหองสมุดไดรับมาจัดประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดทราบวามีหนังสือใหมรายการใดบางในหองสมุด 
เปนการสงเสริมการใชบริการสารสนเทศอีกทางหนึ่ง หองสมุดมักจัดวางหนังสือหรือสารสนเทศใหม ๆ ท่ี
นํามาแสดงไวบนชั้นวางหรือในบริเวณท่ีเห็นชัดเจนและสะดุดตา เพ่ือใหไดรับความสนใจจากผูใชบริการ
มากเปนพิเศษ หองสมุดบางแหงตองการแสดงหนังสือใหมไวสักชวงเวลากอนแลวจึงอนุญาตใหยืมออกไป
อานได ในขณะท่ีหองสมุดบางแหงอนุญาตใหผูใชยืมไปอานไดทันทีท่ีนําข้ึนชั้น ท้ังนี้เปนไปตามนโยบาย
และเหตุผลของแตละหองสมุด 
   2.6 บริการเวียนเอกสาร เปนบริการท่ีนําสงเอกสารใหม ๆ ถึงมือผูใชบริการโดยตรง 
เพ่ือเปนการสงเสริมการใชสารสนเทศท่ีจัดซ้ือมาใหคุมคากับงบประมาณท่ีใชจายไป เม่ือผูใชคนแรกได
ศึกษาสารสนเทศเรียบรอยแลว จะสงตอไปยังผูท่ีมีรายชื่อตามรายการ หมุนเวียนกันไปจนครบทุกคนตาม
รายชื่อ และผูศึกษาเปนคนสุดทายดําเนินการนําสงสารสนเทศกลับคืนมายังหองสมุดหรือหองสมุดบางแหง
อาจจัดบริการออกไปรับสารสนเทศดวยตนเอง สารสนเทศท่ีแจงเวียนโดยท่ัวไปมักเปนสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชา 
   2.7 บริการนําสงเอกสาร เปนบริการท่ีรับและสงเอกสารท่ีผูใชบริการตองการยืม-คืน 
หรือยืมตอ โดยท่ีผูใชบริการไมตองเดินทางไปรับและสงเอกสารดวยตนเอง หองสมุดไดกําหนดจุดและชวง
ระยะเวลาท่ีออกไปใหบริการ 
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   2.8 บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปนบริการรวบรวมรายชื่อและรายการทรัพยากร
สารสนเทศ เชน ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ และบทความ ท่ีมีเนื้อหาตามหัวขอท่ีกําหนด อาจจัดทําตาม
คําขอของผูใชบริการหรืออาจเปนหัวขอท่ีบรรณารักษจัดทําเอง โดยศึกษาจากความตองการของผูใช 
นอกเหนือจากการรวบรวมรายชื่อ อาจจัดทําสรุปสาระของเอกสารเพ่ิมเติมใหดวยคลายกับการบริการ
ดรรชนีและสาระสังเขป หองสมุดบางแหงอาจจัดทํารวบรวมรายการทรัพยากรสารสนเทศแบงเปนหัวขอ
ตาง ๆ แลวนําเสนอบนอินเทอรเน็ตเพ่ือสงเสริมการคนควาวิจัย 
   2.9 บริการหองสมุดทางโทรศัพทมือถือ เปนการแจงขอมูลเก่ียวกับบริการตาง ๆ ของ
หองสมุด เชน บริการแจงเตือนวันกําหนดสง แจงคาปรับ การรับหนังสือจอง หองบริการคนควาสวนบุคคล 
บริการยืมระหวางหองสมุด ขาวกิจกรรม การฝกอบรม เปนตน 
   2.10 บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี เปนบริการของหองสมุดท่ีใชยานพาหนะซ่ึงออกแบบ
เพ่ือใชเปนหองสมุด ใหผูอานสามารถเขาถึงหนังสือได ภายในพาหนะมีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับคนนั่งและอาน
หนังสือภายในรถ และสามารถบรรทุกหนังสือออกไปใหบริการแกผูใชท่ีไมสะดวกท่ีจะไปอานในหองสมุด 
สําหรับยานพาหนะท่ีใชมีท้ังรถยนต รถลาก หรือเรือ ผูใหบริการในรถอาจเปนพนักงานขับรถโดยทําหนาท่ี
เปนบรรณารักษไปดวย หรือมีบรรณารักษออกไปใหบริการดวย นอกจากใหบริการการหนังสอืแลว รถของ
หองสมุดเคลื่อนท่ีบางแหงอาจมีสื่ออ่ืน ๆ เชน วีดิทัศน ของเลน และเกมตาง ๆ ใหบริการดวย บริการ
หองสมุดเคลื่อนท่ีเปนประโยชนอยางมากแกผูใชบริการท่ีอยูหางไกลและไมสามารถไปใชบริการของ
หองสมุดได 
 แววตา เตชาทวีวรรณ (2559: 19) ไดจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
  1. บริการสืบคนสารสนเทศ หองสมุดจัดใหมีการบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบ เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลนอ่ืน ๆ รวมท้ังการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย และปลั๊กไฟ 
  2. บริการยืม-คืน รวมไปถึงบริการหนังสือจองและหนังสือสํารอง ซ่ึงผูใชสามารถใชบริการท่ี
หองสมุดไดโดยตรงหรือผานทางเว็บไซตหองสมุด 
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนความรวมมือระหวางหองสมุดสาขาหรือหองสมุดอ่ืน 
เพ่ือยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมมีใหบริการในหองสมุดของตนมาใหบริการแกสมาชิกหองสมุดท่ีรองขอ 
  4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการตอบคําถามและชวยแนะนําทักษะ
และการใชเครื่องมือ รวมถึงแหลงสารสนเทศสําหรับการศึกษาคนควาและวิจัย 
  5. บริการโสตทัศนวัสดุ ไดแก ภาพยนตร  วีดิ ทัศน  ซีดีรอม และอ่ืน ๆ รวมถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส พรอมใหบริการอุปกรณและสถานท่ี เปนบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากผูใชบริการ 
เพราะไดรับท้ังความรูและความเพลิดเพลิน 
  6. บริการสอนและฝกอบรมการใชหองสมุด ไดแก รายวิชาตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
การปฐมนิเทศและนําชมหองสมุด แนะนําการใชเครื่องมือและทักษะการสืบคน การใชโปรแกรมจัดทํา
บรรณานุกรม และการจัดทําคูมือสําหรับการแนะนําการใชหองสมุด 
  7. บริการถายเอกสาร 
  8. บริการพิเศษอ่ืน ๆ เชน บริการแปลเอกสาร บริการหองประชุม บริการหองศึกษาเดี่ยว
หรือกลุม เปนตน 
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 ดาวาน (Dhawan.  2017: 63-64) ไดจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
  1. บริการสารสนเทศทันสมัย 
   1.1 บริการสารสนเทศทันสมัย จําแนกตามหัวเรื่อง 
   1.2 บริการหนาสารบัญวารสาร จัดเรียงตามชื่อวารสาร 
   1.3 บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล เปนบริการจัดหาสารสนเทศตาม 
ความตองการของผูใช 
   1.4 บริการกฤตภาคขาวอิเล็กทรอนิกส เปนบริการจัดหากฤตภาคขาวอิเล็กทรอนิกส
ตามความตองการของผูใช 
  2. บริการสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เปนบริการจัดหาสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับ 
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
  3. บริการสาระสังเขป เปนบริการสรุปประเด็นท่ีสําคัญจากสารสนเทศท่ีผูใชตองการ 
  4. บริการชวยคนควาวิจัย เปนบริการชวยสืบคนสารสนเทศและรวบรวมบรรณานุกรมตาม
ความตองการของผูใช 
 ท่ีผานมาหองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาท่ีในการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา แตในปจจุบันผูใชบริการตองการพ้ืนท่ีในการเรียนรูและรูปแบบทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนไป ความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพถูกแทนท่ีดวย
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายบนเครือขาย สงผลใหการบริการดานอ่ืน ๆ มีบทบาทลดลง จึงเปน
ความทาทายของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการจัดการงบประมาณสําหรับนวัตกรรมในการใหบริการดวย
บริบทใหม ๆ พรอมกับการใหบริการแบบดั้งเดิม เชน การใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา จาก
รูปแบบเดิมท่ีมีการใหบริการในรูปแบบเคานเตอรตอบคําถามโดยบรรณารักษ เปลี่ยนเปนการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควาเสมือน หรือทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ ถูกแทนท่ีดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือชวยลดเวลาการทํางานของเจาหนาท่ีหองสมุด และชวยลดปญหาพ้ืนท่ีใหบริการท่ีมี
จํากัด (Matarazzo; & Pearlstein.  2015: 7-8) 
 ดวยแนวคิดการบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยตาม
บทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหมของดูและอีแวนส (Du; & Evans.  2011: 113) ท่ีกําหนดบทบาท
ออกเปน 4 ดาน ดังตาราง 1  
 
 
ตาราง 1 การจําแนกการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยตามบทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม 
 

บทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 

1. บทบาทในการตอบคําถามและชวยการคนควา - บริการยืม-คืน 
- บริการยืมระหวางหองสมุด 
- บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
- บริการจองหนังสอื 
- บริการรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม 
- บริการหนาสารบัญวารสาร 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

บทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 

2. บทบาทในการจัดหาแหลงสารสนเทศออนไลน - บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
- บริการฐานขอมูลออนไลน 
- บริการกฤตภาคขาวออนไลน 
- บริการโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

3. บทบาทในการบมเพาะทักษะการสืบคน - บริการปฐมนิเทศและนําชมหองสมุด 
- บริการสอนการใชหองสมุดและการสืบคน 
- บริการสอนการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
- บริการคูมือและสื่อแนะนําการใชหองสมุด 
 

4. บทบาทในการสงเสริมการทําวิจัย - บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
- บริการสอนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 
  และการอางอิง 
- บริการแปลเอกสาร 

 
 จากการศึกษาประเภทการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยท่ัวไปของผูเชี่ยวชาญในตอนตน 
รวมท้ังบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม สามารถสรุปประเภทการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยได 
4 ดาน ดังนี้  
  1. การบริการดานการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการการตอบคําถามและ
ชวยเหลือดานการสืบคนสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหองสมุด โดย
บรรณารักษผูใหบริการตองมีความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือและทักษะการสืบคนสารสนเทศ เพ่ือชวย
ใหผูใชไดรับสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ ประกอบดวย บริการยืม-คืน บริการยืมระหวางหองสมุด 
บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการจองหนังสือและหนังสือสํารอง บริการรายการทรัพยากร
สารสนเทศใหม บริการหนาสารบัญวารสาร บริการดรรชนีและสาระสังเขป 
  2. การบริการดานการจัดหาแหลงสารสนเทศออนไลน บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สงผลกับวิถีชีวิตประจําวันของผูคนในยุคปจจุบัน ทําใหพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการมี
รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชสารสนเทศจึงไมไดจํากัดอยูแคในรูปแบบสิ่งพิมพ แตเปนสารสนเทศท่ี
สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดชวงเวลาและสถานท่ี หองสมุดจึงตองปรับตัวและตอบสนองความตองการ
ของผูใชโดยการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน ประกอบดวย บริการฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด บริการฐานขอมูลออนไลน บริการกฤตภาคขาวออนไลน บริการ
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  3. การบริการดานการบมเพาะทักษะการสืบคน นอกจากการใหบริการสารสนเทศ 
หองสมุดยังมีหนาท่ีในการพัฒนาใหผูใชมีทักษะในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมการเรียนรู
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ดวยตนเอง โดยการจัดบริการใหการศึกษาแกผูใช ประกอบดวย บริการปฐมนิเทศและนําชมหองสมุด 
บริการสอนการใชหองสมุดและการสืบคน บริการสอนการสืบคนฐานขอมูลออนไลน บริการคูมือและสื่อ
แนะนําการใชหองสมุด 
  4. การบริการดานการสงเสริมการทําวิจัย หองสมุดมหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักใน 
การสนับสนุนการศึกษาคนควาและวิจัยแกนิสิตนักศึกษา บุคลากร และคณาจารย ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยการจัดใหมีการบริการตาง ๆ ประกอบดวย บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการสอนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง และบริการ
แปลเอกสาร 
 ความหมายของการบริการหองสมุด 4.0 
 คําวา “หองสมุด 4.0”  ในประเทศไทยยังไมแพรหลาย แตเปนคํากลาวถึงธุรกิจและกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายพัฒนาประเทศท่ีเรียกวา ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงหองสมุด 4.0 
ตองดําเนินการบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมทักษะข้ันสูงในการทํางานและการเรียนรูตลอด
ชีวิตของประชาชน นอกจากนี้ยังเปนคําเรียกชื่อเวอรชันท่ีเชื่อมโยงกับพัฒนาการของเทคโนโลยี โดยเริ่ม
จาก 1.0 ท่ีใชเทคโนโลยีนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย หองสมุดก็เชนกัน เริ่มจากหองสมุด 1.0 หรือหองสมุด
ด้ังเ ดิมท่ีไร เทคโนโลยี  การปฏิบัติ งานทุกอยางทําดวยมือ (Manual operation) และใหบริการ 
แบบเผชิญหนา (Face-to-face service) เครื่องจักรกลท่ีใชในเวลาตอมา ไดแก เครื่องพิมพดีดธรรมดา 
จนพัฒนาเปนเครื่องพิมพดีดไฟฟาและเครื่องพิมพดีดไฟฟาท่ีบันทึกและพิมพขอความซํ้าไดแบบอัตโนมัติ 
ซ่ึงใชพิมพบัตรรายการประเภทตาง ๆ ท่ีมีขอมูลรายการบัตรซํ้ากัน ตอมาเครื่องคอมพิวเตอรแพรหลาย
มากข้ึนและถูกนํามาใชแทนท่ีเครื่องพิมพดีดธรรมดาและไฟฟา รวมท้ังหองสมุดมีการใชคอมพิวเตอรเขามา
ดําเนินงานซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีทําใหตูบัตรรายการหายไปจากทุกหองสมุด 
(แววตา เตชาทวีวรรณ.  2560ก: บทบรรณาธิการ) ตอมาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแพรหลายมีการใชงาน
อยางกวางขวาง ทําใหเทคโนโลยีหองสมุดใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บไซตมากข้ึน หองสมุด 2.0 
จึงเปนคําท่ีถูกกลาวถึงอยางแพรหลายตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา โดยการนําเอาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาประยุกตใชในงานหองสมุด และหองสมุด 3.0 ท่ีนําเอาเทคโนโลยีเว็บ 3.0 มาชวยอํานวยความสะดวก
ในการพัฒนาองคกรและแบงปนสารสนเทศรวมกัน ประกอบดวยเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย 
(Semantic web technology) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ และเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (Noh.  
2015: 791) จนถึงยุคท่ีเทคโนโลยีเว็บ 4.0 กาวเขามามีบทบาท การบริการหองสมุดรูปแบบใหมหรือการ
บริการหองสมุด 4.0 จึงเปนเรื่องทาทายสําหรับการพัฒนารูปแบบการทํางานของหองสมุด  
 ความหมายของหองสมุด 4.0 ในปจจุบันมีผูกลาวถึงคอนขางนอย เทาท่ีปรากฏมีการอธิบาย
ความหมาย ดังนี้ 
 นอห (Noh.  2015: 795) อธิบายคําวา การบริการหองสมุด 4.0 หมายถึง แนวคิดการพัฒนา
บริการหองสมุดท่ีไมไดมุงเนนแคเพียงการใชซอฟตแวรเพียงอยางเดียว แตเปนการบูรณาการเทคโนโลยี
สมัยใหมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชในการบริการของหองสมุด ไดแก เทคโนโลยีการรูบริบท เทคโนโลยีบิ๊กดาตา 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ และเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง โดยหองสมุด 4.0 มี
คุณลักษณะสําคัญ คือ หองสมุดอัจฉริยะ พ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันหรือชุมชนแหงการแบงปน แหลงความรู
แบบเปด (Open source) นําเสนอการบริการทันสมัย และบรรณารักษ 4.0 
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 ควันยา สติลเวล และอันเดอรวูด (Kwanya; Stilwell; & Underwood.  2015: 45-46) อธิบาย
คําวา การบริการหองสมุด 4.0 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเพ่ิมขีด
ความสามารถในการใหบริการของหองสมุด โดยเปนหองสมุดท่ีผสมผสานโลกทางกายภาพและโลกดิจิทัล
เขาไวดวยกัน บรรณารักษ 4.0 จําเปนตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการติดตาม
และวิเคราะหขอมูลท่ีถูกเรียกใชหรือผูใชตองการ เพ่ือใหเปนหองสมุดท่ีพรอมใชงานในทุกสถานท่ีและทุก
เวลา ตัวอยางการทํางานของหองสมุด 4.0 เชน การทํางานของเซ็นเซอรอัจฉริยะท่ีรวบรวมขอมูลกิจกรรม
และพฤติกรรมตาง ๆ จากสภาพแวดลอมของผูใช นําไปประมวลผลและนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะสมหรือตรง
กับความตองการของผูใชมากท่ีสุด การพัฒนาใหผูใชบริการสามารถสนทนากับหองสมุดผานเว็บไซตหรือ
แอปพลิเคชันเชนเดียวกับการสนทนากับบุคคลท่ัวไปในโลกกายภาพ เปนตน 
 กลาวโดยสรุป การบริการหองสมุด 4.0 หมายถึง การพัฒนาหองสมุดดวยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย เชน เทคโนโลยีเว็บ 4.0 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกจริง มาเพ่ิมคุณภาพและความสามารถในการใหบริการของหองสมุด ใหมีลักษณะเปน
หองสมุดอัจฉริยะท่ีสามารถประมวลผลและนําเสนอขอมูลไดอยางรูบริบท ดวยการเลือกสรรขอมูลท่ี
เหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของผูใชมากท่ีสุด ท้ังยังเปนหองสมุดท่ีผสานโลกทางกายภาพกับ
โลกดิจิทัลเขาไวดวยกัน อันจะกอใหเกิดหองสมุดท่ีสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดชวงเวลาและสถานท่ีอยาง
แทจริง 
 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันกับการบริการหองสมุด 4.0 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีเว็บหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาง ๆ มีการพัฒนารุดหนา
ไปอยางตอเนื่อง สงผลใหพฤติกรรมของประชาชนในสังคมมีการปฏิสัมพันธกับขอมูลตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเชนเดียวกัน ทุกคนสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศสวนบุคคลดวยบริการท่ีเลือกสรรไดดวย
ตนเอง หองสมุดจึงตองมีการปรับตัวและเริ่มตนวางแผนการใหบริการดวยการสรางบทบาทใหมใหกับ
หองสมุด จากรูปแบบเดิมท่ีเปนเชิงรับ หองสมุดตองมีการจัดเตรียมการใหบริการสารสนเทศท่ีปรับเปลี่ยน
บริบทใหเขากับพฤติกรรมของผูใชท่ีตองการเชื่อมตอกับขอมูลไดในทุกสถานท่ีและทุกชวงเวลา โดยใช
อุปกรณของตนเองอยางไมมีชองวางทางกายภาพและโลกดิจิทัล โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปจจุบันกับการบริการของหองสมุด ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (Web 4.0) เปนการนําคุณลักษณะท่ีสําคัญของเทคโนโลยีเว็บ 4.0 มา
พัฒนาเว็บไซตของหองสมุด โดยมีลักษณะเปนเว็บไซตอัจฉริยะท่ีใหบริการขอมูลขนาดใหญท่ีมีปฏิสัมพันธ
อยางชาญฉลาดกับผูใช สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีมีการเรียกใชหรือมีความตองการจากผูใช 
เพ่ือใหเว็บไซตสามารถประมวลผลและนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะสมหรือตรงกับความตองการของผูใชไดมาก
ท่ีสุด (Aghaei; Nematbakhsh; & Farsani.  2012: 8) 
 2. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนการนําเทคโนโลยี 
การประมวลผลแบบกลุมเมฆมาใชในการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบการใหบริการของ 
Union Catalog ซ่ึ ง เปนบริการฐานขอ มูลทรัพยากรสารสนเทศออนไลนจาก  WorldCat โดย 
การดําเนินงานรวมกับหองสมุดอ่ืน ๆ มากกวาหนึ่งพันแหง เพ่ือการจัดการบรรณานุกรมและการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหการเขาถึงขอมูลท้ังหมดสามารถเขาถึงไดจากสวนกลางโดยไมยึดติดกับ
อุปกรณ หองสมุดท่ีเขารวมเปนสมาชิกสามารถแบงปนทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากรวมกันได หรือ
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การนํามาใชในการบริหารจัดการและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการรวบรวม
สารสนเทศตามความตองการของผูใชและนําเสนอผานระบบการใหบริการเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
กลุมเมฆตาง ๆ (วรรณประภา เอ่ียมฤทธิ์.  2556: 19-20) 
 3. เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data) เปนการนําเทคโนโลยีบิ๊กดาตามาบริหารจัดการและวิเคราะห
ขอมูลของผูใชในการใชสื่อสังคมออนไลนหรือการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบนเว็บไซต เพ่ือใหหองสมุด
สามารถวางแผนการนําเสนอการบริการท่ีตรงกับความตองการและความสนใจของผูใชไดเหมาะสมท่ีสุด  
(วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  2557: 46-47) 
 4. เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things–IoT) เปนการพัฒนาหองสมุดใหมี
ลักษณะตัวอาคารแบบอัจฉริยะ เชน หองศึกษาคนควาอัจฉริยะ เม่ือผูใชเขาใชบริการ หองจะสามารถปรับ
อุณหภูมิและแสงสวางไดอัตโนมัติตามความเหมาะสม โดยวิเคราะหขอมูลจากเซ็นเซอรท่ีไดรับ การเขาใช
หองสมุดดวยระบบการจดจําใบหนา การแจงเตือนผูใชบริการในหองสมุดอัตโนมัติเม่ือมีระดับเสียงท่ีดัง
เกินปริมาณท่ีกําหนดไว หรือการระบุตําแหนงของทรัพยากรและการแสดงผลท่ีตั้งแบบเรียลไทม เปนตน 
(ทศพนธ นรทัศน.  2558: 59; ไพโรจน ไววานิชกิจ.  2558: 72; Hahn.  2017: 8) 
 5. เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ  (Artificial intelligence–AI) เปนการพัฒนาระบบ
ปญญาประดิษฐในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยทําหนาท่ีเสมือนบรรณารักษใน 
การสื่อสารกับผูใชดวยภาษาธรรมชาติ มีการวิเคราะห ประมวลผลขอคําถามหรือขอมูลท่ีซับซอน ซ่ึงอาศัย
องคความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาและนําเสนอขอมูลหรือแนะนําการบริการตาง ๆ เพ่ือใหได
คําตอบท่ีดีและเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด (ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  2552: 13) 
 6. เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality–AR) เปนการนําเทคโนโลยีโลก
เสมือนผสานโลกจริงมาใชในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของหองสมุดดวยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
หรือภาพสามมิติเสมือนจริง เชน การแสดงขอมูลรายการทรัพยากรใหมดวยภาพสามมิติเสมือนจริง  
การแสดงขอมูลรายการบรรณานุกรมและสถานท่ีตั้งของทรัพยากรท่ีผูใชตองการดวยภาพแผนท่ีหองสมุด
สามมิติ การแสดงขอมูลการตรวจสอบสถานะหนังสือ หรือการนําทางผูใชเพ่ือเขาถึงแหลงทรัพยากร  
เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาใหเกิดเปนบรรณารักษเสมือนจริง เพ่ือชวยในการแนะนําแหลง
สารสนเทศและการบริการตาง ๆ (ปยะ ศักดิ์เจริญ.  2557: 53-55; วิวัฒน มีสุวรรณ.  2558: 5; Noh.  
2015: 793)  
 7. เทคโนโลยี เคลื่อน ท่ี (Mobile technology) เปนการนําเทคโนโลยีสําหรับ อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน แท็บเล็ต เปนตน มาจัดสงบริการหองสมุด
ผานโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณท่ีมีหนาจอขนาดเล็ก ทําใหผูใชสามารถเขาถึงบริการดังกลาวไดโดยไม
จํากัดเวลาและสถานท่ี (Needham; & Ally.  2008: 4) ซ่ึงสามารถพัฒนาในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน 
หรือพัฒนาในรูปแบบเวบ็แบบตอบสนอง (Responsive mobile site) 
 

การประเมินความตองการจําเปน 
 ความหมายของความตองการจําเปน 
 พจนานุกรมฉบับออกซฟอรด (Oxford Dictionaries.  2017: Online) ไดอธิบายความหมาย
ของคําศัพท Need ท่ีเปนกริยา หมายถึง ความตองการบางอยางเพราะเปนสิ่งสําคัญท่ีมากกวาแคความ
ตองการท่ัวไป และเม่ือเปนคํานาม Needs ยังมีความหมายวา สิ่งท่ีตองการหรือจําเปน ในขณะท่ี Want มี
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ความหมายเพียง ความปรารถนาท่ีตองทําอะไรบางอยาง แสดงใหเห็นวา Needs เปนคําท่ีมีความหมาย
มากกวาความตองการโดยท่ัวไป เปนความตองการจําเปน ซ่ึงมีหนวยงานและนักวิชาการท่ีเก่ียวของ
อธิบายความหมายความตองการจําเปนหลากหลาย ดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2525: 2) อธิบายคําวา 
ความตองการจําเปน หมายถึง ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีสิ่งตาง ๆ ควรจะเปนและสภาพ
ท่ีสิ่งตาง ๆ เปนอยูจริง 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546: 75) อธิบายคําวา ความตองการจําเปน หมายถึง ความประสงคของ
บุคคล งาน หนวยงาน องคกรหรือสังคมท่ีจําเปนตองไดรับการตอบสนอง 
 กนกวรรณ ทองตําลึง (2555: 6) อธิบายคําวา ความตองการจําเปน หมายถึง ความรูสึกขาดสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งในการดํารงชีวิต ซ่ึงสิ่งนั้นอาจเปนสิ่งท่ีจับตองไดในเชิงรูปธรรมและนามธรรม และ
จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ๆ ตามศักยภาพของตนเอง 
 อัลทซูลดและคูมาร (Altschuld; & Kumar.  2010: Online) อธิบายคําวา ความตองการ
จําเปน หมายถึง ชองวางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันและสิ่งท่ีคาดหวังวาควรจะเปน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตอง
ดําเนินการแกไข 
 สลีเซอร รัส-เอฟท และกุปตา (Sleezer; Russ-Eft; & Gupta.  2014: Online) อธิบายคําวา 
ความตองการจําเปน หมายถึง ชองวางหรือความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีควรเปน หรือ ชองวาง
ระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีพึงปรารถนา 
 คอฟแมน และเกรา-โลเปซ (Kaufman; & Guerra-Lopez.  2013: Online) อธิบายคําวา 
ความตองการจําเปน หมายถึง ชองวางระหวางผลลัพธหรือผลกระทบในปจจุบันและผลลัพธหรือ
ผลกระทบท่ีพึงปรารถนา 
 กลาวโดยสรุป ความตองการจําเปน หมายถึง ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยู
ในปจจุบันและสภาพท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองและดําเนินการแกไขเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของบุคคล องคกร หรือสังคม 
 ประเภทของความตองการจําเปน 
 การแสดงออกของความตองการจํา เปนจําแนกได เปน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ  
ความตองการจําเปนท่ีแสดงออกอยางชัดแจง (Obvious needs) เปนความตองการจําเปนท่ีสามารถ
สังเกตเห็นและรับรูไดตามเหตุผล หลักการ และความจริงวาเปนสิ่งท่ีตองการการตอบสนอง ลักษณะท่ีสอง 
คือ ความตองการจําเปนแฝง (Hidden needs) เปนความตองการจําเปนซอนเรน ตองมีการคนหาให
ชัดเจน มีการประเมินเพ่ือใหทราบวาเปนความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการแกไขในทันทีหรือเปน 
ความตองการคาดหวังท่ีจําเปนในอนาคต (กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2546: 75) โดยในแตละลักษณะยัง
สามารถแบงออกเปนความตองการจําเปนประเภทตาง ๆ ไดอีกหลากหลาย ซ่ึงมีหนวยงานและนักวิชาการ
ท่ีเก่ียวของไดจําแนกความตองการจําเปนออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2525: 7-10) ได
จําแนกประเภทความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. ความตองการจําเปนตามวิธีการคนหา 
   1.1 ความตองการจําเปนท่ีชัดแจง เปนความตองการอันจําเปนท่ีเพียงแตอาศัยสามัญ
สํานึก ประสบการณ หรือการสังเกตติดตามผลเทานั้น ไมจําเปนตองสํารวจ หรือวิเคราะหวิจัยอยางจริงจัง
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ก็สามารถบอกได เพราะสามารถเห็นอยางชัดแจง ไมจําเปนตองคนหา หากพิจารณาใหดีจะเห็นวา  
ความตองการจําเปนดังกลาว แมจะชัดเจนแตก็ยังไมมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะทราบวาความตองการ
จําเปนเหลานั้นมีปริมาณเทาไร มีลักษณะเปนอยางไร และมีความสําคัญขนาดไหนเม่ือเทียบกับความ
ตองการจําเปนอ่ืน ๆ  
   1.2 ความตองการจําเปนท่ีตองคนหา เปนความตองการจําเปนแอบแฝง ท่ีพบไดใน
นโยบาย จุดประสงค หรือเปาประสงคท่ีเปนลายลักษณอักษร  
  2. ความตองการจําเปนตามชวงเวลา 
   2.1 ความตองการจําเปนในปจจุบัน หมายถึง ความตองการจําเปนท่ีจะตองจัดทําใน
ปจจุบันเพ่ือชวยแกปญหา หรืออุปสรรคท่ีกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน 
   2.2 ความตองการจําเปนในอนาคต หมายถึง ความตองการจําเปนซ่ึงจะตองกระทําใน
ปจจุบัน เพ่ือใหเปนมาตรฐานในการดําเนินงานในอนาคต หรือเพ่ือปองกันปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดใน
อนาคต 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546: 75-76) ไดจําแนกประเภทความตองการจําเปนออกเปน 6 ประเภท 
ดังนี้ 
  1. ความตองการจําเปนตามปกติวิสัย (Normative needs) เปนความตองการท่ีเกิดตาม
กระแส สถานการณ มาตรฐานของประเทศหรือแนวปฏิบัติท่ีผเชี่ยวชาญกําหนด ในทางการศึกษา หมายถึง 
เกณฑมาตรฐานของกระทรวงหรือโรงเรียน ซ่ึงเปนท่ียอมรับของสากล 
  2. ความตองการจําเปนตามการเปรียบเทียบ (Comparative needs) มีลักษณะคลาย
ความตองการจําเปนตามปกติวิสัย แตเปนความตองการท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกลุมคน กลุมงาน  
กลุมบริษัท กลุมโรงเรียน หรือกลุมชั้นเรียนในประเภทและระดับเดียวกัน เพ่ือคนหาชองวางระหวางกลุมท่ี
เปนขอแตกตาง 
  3. ความตองการจําเปนตามความสนใจ (Expressed needs) เปนความตองการจําเปนท่ี
เกิดข้ึนจากความพอใจหรือความเต็มใจของบุคคลท่ีตองการ เพ่ือตอบสนองความรูสึกอยากของตนเอง 
  4. ความตองการจําเปนตามความรูสึก (Felt needs) หมายถึง ความตองการจําเปนท่ี 
ผูประเมินเห็นวาบุคคลคนนั้นขาดหรือบกพรองในการปฏิบัติงานตองไดรับการแกไข โดยท่ีบุคคลผูนั้นอาจ
ไมรูตัวหรือรูตัวแตไมสนใจและเห็นความจําเปน เชน ในการจัดฝกอบรม ถามีการทองเท่ียวจะเปนการจูงใจ
ใหบุคคลเขาฝกอบรม เปนตน 
  5. ความตองการจําเปนตามอนาคต (Anticipated or future needs) เปนความตองการ
จําเปนในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 
  6. ความตองการจําเปนตามสภาพการณ (Current needs) เปนความตองการจําเปนท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุปจจุบันแลวตองไดรับการตอบสนองในทันที 
 อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2554: 33-36) ไดจําแนกประเภทความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย นับแตแรกเกิดมนุษยจะมีพัฒนาการทางดาน 
ความตองการของรางกายเปนจํานวนมาก และมีการตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย เพ่ือให
เกิดความตึงเครียดทางรางกายนอยลง ความตองการทางรางกายของมนุษยจะมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ไดแก ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ความตองการอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ความตองการกระทํากิจกรรม
และการพักผอน ความตองการขับถาย และแรงขับทางเพศ 
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  2. ความตองการทางดานจิตใจ เชน ความตองการทางสติปญญา แรงจูงใจ เปนตน 
 ราศรี ภุมรี (กนกวรรณ ทองตําลึง.  2555: 7-8; อางอิงจาก ราศรี ภุมรี.  ม.ป.ป.) ไดจําแนก
ประเภทความตองการจําเปนออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
  1. ความตองการทางรางกาย นอกจากปจจัย 4 ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตแลว การมีสุขภาพ
รางกายท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี มีเสนห เปนสิ่งท่ีมนุษยตองการเชนกัน ความตองการทางรางกายนี้สามารถ
สรรหาไดดวยการสรางสุขนิสัยท่ีดี เชน การกินอาหารท่ีมีประโยชน หม่ันออกกําลังกาย ขับถายเปนเวลา 
เปนตน 
  2. ความตองการทางอารมณ คือ การตอบสนองความตองการของจิตใจและความรูสึก เชน 
ตองการความรัก ความปลอดภัย การยอมรับในสังคม ความสําเร็จ เปนตน ความตองการทางอารมณนั้น
จะสัมพันธกับความตองการทางรางกาย ถาสนองตอบความตองการทางรางกายและควบคุมอารมณไมได 
อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ แกตนเองและสังคมตามมา 
  3. ความตองการทางสังคม มนุษยมีความตองการทางสังคม 4 อยาง คือ 
   3.1 ความตองการเปนท่ียอมรับในสังคม เชน การไดเขาเปนสมาชิก มีผูยอมรับฟง 
ความคิดเห็น การมีสวนรวมในสังคมนั้น ๆ เปนตน 
   3.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการไดรับความเจริญกาวหนา 
การสรรเสริญ ลาภยศ และชื่อเสียง 
   3.3 ความตองการฐานะและเศรษฐกิจดี คือ เปนความตองการ ท่ี ทําให เ กิด 
การขวนขวายหาความรูในการประกอบอาชีพและสรางรายไดในการเลี้ยงตนเองหรือครอบครัว เปน 
ความตองการท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับและการยกยอง 
   3.4 ความตองการอิสระ ม่ันคง ปลอดภัย คือ ความตองการเพ่ือความอยูรอดปลอดภัย 
โดยปราศจากโรคภัยและไมถูกบังคับท้ังทางกายและใจ  
  4. ความตองการทางสติปญญา ผูท่ีมีปญญามักจะนําความเจริญมาสูตนเองและหมูคณะ ซ่ึง
มีความสัมพันธกับความตองการไดรับการยกยองนับถือ  
 สุวิมล วองวาณิช (2558: 41-42) ไดจําแนกประเภทความตองการจําเปนออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 
  1. ความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy model) หมายถึง  
ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีมุงหวังกับสิ่งท่ีเปนอยูจริง ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก 
กําหนดความตองการจําเปนในลักษณะของความแตกตางของผลท่ีเกิดข้ึน แตไมไดกําหนดวาตองมี 
ความแตกตางกันเทาใด และกลุมท่ีสอง กําหนดความตองการจําเปนวาเปนความแตกตางของผลท่ีเกิดข้ึน
ก็ไดหรือไมใชก็ได 
  2. ความตองการจําเปนตามโมเดลการแกไขปญหา (Solution model) หมายถึง สิ่งท่ี
ตองการและจําเปนตองทําใหได หากไมไดรับการตอบสนองจะอยูในสภาวะท่ีไมพึงประสงค หรือสิ่งท่ีแสดง
ใหเห็นวามีความจําเปนและเปนประโยชนซ่ึงจะตองเสริมสวนท่ีขาดหายไปใหมีความสมบูรณ 
 มาสโลว (Maslow.  1970: 44) ไดจําแนกประเภทความตองการจําเปนออกเปน 5 ลําดับข้ัน 
แตละลําดับข้ันแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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  1. ความตองการจําเปนท่ีเกิดจากความขาดแคลน (Lower deficiency) เปนความตองการ
จําเปนซ่ึงขาดไมได ถาหากไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะพยายามแสวงหามาเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการนั้น ๆ ไดแก 
   1.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) คือ ความตองการทาง 
ดานสรีระหรือความตองการดานพ้ืนฐาน เชน ความตองการอาหาร ความตองการทางเพศ การขับถาย 
การหลับนอน นอกจากนี้ยังรวมถึงประสาทสัมผัสท่ีนาพอใจ ซ่ึงบางอยางก็แสดงใหปรากฏชัดเจนไมได 
ความตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอบุคคล เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับชีวิต 
   1.2 ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย  (Safe and security needs) คือ  
ความตองการความปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ไมวิตกกังวล เปนอิสระจากความกลัว รอดพน
จากภัยอันตรายหรือความไมม่ันคงตาง ๆ เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองหรือคุมกัน 
   1.3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belongingness needs) 
คือ ความตองการไดรับความรัก ความใกลชิด ความอบอุนทางจิตใจ ความเอาใจใส ความเปนเจาของ เปน
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในสังคม 
   1.4 ความตองการการเห็นคุณคาและการยอมรับ (Esteem needs) คือ ความตองการ
ท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถท้ังในสายตาของตนเองและผูอ่ืน ไดรับการยอมรับ ยกยอง และ
ความนิยมชมชอบจากคนท่ัวไป 
  2. ความตองการจําเปนข้ันสูง (Higher being needs) เปนความตองการจําเปนลําดับ
ตอมาจากการแสวงหาความตองการจําเปนท่ีเกิดจากความขาดแคลน เปนแรงกระตุนใหมนุษยใฝหา ไดแก 
   2.1 ความตองการเขา ใจตนเองอยางถองแท  (Self-actualization needs) คือ  
ความตองการท่ีจะรูและเขาใจตนเองตรงตามสภาพท่ีเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจของตนเอง 
ตองการพัฒนาศักยภาพตนเองอยางเต็มท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบ 10 แสดงความตองการตามลําดับข้ันตอนของมาสโลว 
 

 ท่ีมา: Kaufman, Roger; & Guerra-Lopez, Ingrid.  (2013).  Needs Assessment for 
Organizational Success.  p. 125. 
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 จะเห็นไดวาความตองการจําเปนนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับมุมมองของ
นักวิชาการ จากประเภทความตองการจําเปนท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความตองการจําเปนทุก
ประเภทมีสิ่งสําคัญรวมกันคือ เปนความตองการท่ีตองไดรับการตอบสนองหรือแกไข เพ่ือใหอยูในภาวะท่ี
พึงประสงค 
 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
 การประเมินความตองการจําเปนจะดําเนินการโดยองคกรท่ีมุงเนนความตองการของผูใชบริการ
เปนหลัก เชน โรงเรียน หนวยงานดานสุขภาพ หองสมุด หนวยงานทองถ่ินของรัฐ องคกรการกุศล 
บริษัทเอกชน เปนตน เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑสําหรับผูใชบริการ (Altschuld; 
& Kumar.  2010: Online) โดยมีนักวิชาการอธิบายความหมายการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546: 75) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการประมาณการอยางเปนระบบเพ่ือบงชี้ปญหาหรือสิ่งซ่ึงหนวยงานหรือบุคคลตองการ เพ่ือ
นําไปสูการเลือกวิธีการแกปญหาหรือการสนองตอบท่ีตรงประเด็น 
 ปริญญา ขาวผอง (2551: 29) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการท่ีเปนระบบซ่ึงใชเพ่ือกําหนดความแตกตางระหวางสภาพท่ีมุงหวังกับสภาพท่ีเปนจริง โดยเนน
ท่ีความแตกตางของผลลัพธ มีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความแตกตาง และนําความตองการ
จําเปนมาแกไข 
 เอกพล จันทรสถิตยพร (2551: 40) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการการวิเคราะหท่ีใชในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ โดยการระบุความตองการจําเปนของบุคคล 
กลุม สถาบัน ชุมชนหรือสังคมท่ีอยูในรูปแบบของความแตกตางของผลผลิต แลวนํามาจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของความแตกตาง มีจุดมุงหมายเพ่ือนําสารสนเทศท่ีไดมาใชในการวางแผน ปรับปรุง และ
แกไขการดําเนินงาน 
 สุบิน ยุระรัช (2554: 34) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการ
ของการวิเคราะหชองวางหรือความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันและสภาพท่ีควรจะเปน มี
การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือนํามาใชประโยชนในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 สุวิมล วองวาณิช (2558: 62) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการการประเมินเพ่ือกําหนดความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุ
ลักษณะสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึน และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวามีลักษณะอยางไร จากนั้นนําผลท่ีไดมา
วิเคราะหและประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวาขอใดควรมีการเปลี่ยนแปลง ผลท่ีไดจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงสรางสรรค 
 แพรวนภา ชูเชิด (2559: 52) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการท่ีเปนระบบในการระบุความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบันกับ
สภาพท่ีควรจะเปน โดยทําการประเมินและจัดเรียงลําดับความสําคัญ เพ่ือนําความตองการจําเปนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดมาใชในการตัดสินใจการวางแผนการดําเนินงาน 
 อัลทซูลดและคูมาร (Altschuld; & Kumar.  2010: Online) อธิบายคําวา การประเมิน 
ความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการในการระบุความตองการจําเปน โดยการจัดลําดับความสําคัญ
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ของความตองการจําเปน เพ่ือสรางทางเลือกในการตัดสินใจสําหรับการแกปญหาและการดําเนินการตาง ๆ 
ภายในองคกร 
 คอฟแมน และเกรา-โลเปซ (Kaufman; & Guerra-Lopez.  2013: Online) อธิบายคําวา  
การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีชวยระบุขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพของชองวาง
ระหวางผลลัพธในปจจุบันและผลลัพธท่ีพึงปรารถนา เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตองการเปลี่ยนแปลงและสิ่งท่ีตอง
ดําเนินการตอไป โดยนํามาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญบนพ้ืนฐานของมูลคาในการตอบสนอง 
ความตองการเปรียบเทียบกับมูลคาของการละเลยการแกไขปญหา  
 ไวลียและคอรี (Wiley; & Cory.  2013: 410) อธิบายคําวา การประเมินความตองการจําเปน 
หมายถึง การวัดสภาพของบางสิ่งเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดบกพรอง หรือการวัดสภาพปจจุบัน เพ่ือ
กําหนดการดําเนินงานและการบริการภายในองคกร 
 สลีเซอร รัส-เอฟท และกุปตา (Sleezer; Russ-Eft; & Gupta.  2014: Online) อธิบายคําวา 
การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการในการหาวิธีลดชองวางระหวางสภาพปจจุบันกับ
สภาพท่ีตองการ โดยใชวิธีการเปรียบเทียบ กําหนดปญหา ทําความเขาใจกับพฤติกรรมและกลไกตาง ๆ ท่ี
มีผลตอสภาพปจจุบัน กําหนดวิธีการท่ีชวยในการเปลี่ยนแปลงใหไดสภาพท่ีตองการ พัฒนาการแกปญหา 
และดําเนินการแกปญหา 
 จากท่ีมีผูใหความหมายไวขางตน สามารถสรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง 
กระบวนการประมาณการท่ีเปนระบบในการวิเคราะหความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงปรารถนา โดยการจัดลําดับความสําคัญของความแตกตาง เพ่ือสรางทางเลือกใน
การวางแผนการดําเนินงานและแกไขปญหาท่ีตรงกับความตองการของบุคคลหรือหนวยงาน 
 ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 
 การจัดประเภทของการประเมินความตองการจําเปนเปนการกําหนดระดับการประเมิน เพ่ือ
ชวยในการออกแบบการเก็บขอมูล สามารถจําแนกการประเมินความตองการจําเปนออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ.  2546: 76; Kaufman; & Guerra-Lopez.  2013: Online) 
  1. การประเมินความตองการจําเปนระดับเมกะหรือสังคม เปนกระบวนการในการระบุและ
แกไขชองวางระหวางผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการและผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนอยูในปจจุบัน และการมีสวนรวมของ
องคกร วัดไดจากประโยชนและคุณคาของผลสัมฤทธิ์ ท่ีมีตอลูกคาภายนอกองคกรและสังคม เชน  
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สุขอนามัย ความปลอดภัย ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม หรือคุณภาพชีวิต เปนตน 
  2. การประเมินความตองการจําเปนระดับมหภาคหรือองคกร เปนกระบวนการในการระบุ
และแกไขชองวางระหวางผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการและผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนอยูในปจจุบัน วัดไดจากผลิตผลของ
องคกร โดยไมคํานึงถึงคุณคาท่ีผลลัพธเหลานั้นใหแกสังคม เชน สวนแบงการตลาด ผลกําไร และ 
ความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 
  3. การประเมินความตองการจําเปนระดับจุลภาคหรือกลุมคน เปนกระบวนการระบุและ
จัดลําดับความสําคัญของชองวางระหวางผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการและผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนอยูในปจจุบันของแตละ
กลุมบุคคลหรือแผนก ขอมูลท่ีไดจากการประเมินความตองการจําเปนในระดับจุลภาคจะเปนพ้ืนฐานใน
การกําหนดนโยบายการทํางานขององคกร เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงานใน
ระดับมหภาค และใหความชวยเหลือแกสังคมในระดับเมกะได 
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  4. การประเมินความตองการจําเปนระดับปจเจกบุคคล เปนกระบวนการท่ีใชเพ่ือระบุ
ชองวางระหวางท่ีสิ่งท่ีควรจะเปนและสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันโดยผูปฏิบัติงาน มีประโยชนในการฝกอบรม
และพัฒนาองคกร  
  ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
 การประเมินความตองการจําเปนชวยใหผูประเมินรับรูถึงปญหาท่ีตองการการตอบสนองไดอยาง
ตรงประเด็นและเปนไปตามความตองการของบุคคลหรือองคกร จะเห็นไดวาการประเมินความตองการ
จําเปนมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน โดยมีนักวิชาการอธิบายความสําคัญของการประเมิน 
ความตองการจําเปนในหลากหลายดาน ดังนี้ 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546: 78-79) อธิบายความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน
ในทางการศึกษา ดังนี้  
  1. การฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากร การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมจะ
ชวยในการดําเนินการฝกอบรมท่ีคุมทุน 
  2. การเรียนการสอน การประเมินความตองการจําเปนของผูเรียนจะชวยใหผูสอนสามารถ
เลือกเรื่องท่ีผูเรียนตองการเรียนท่ีแทจริงและจัดหาวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับผูเรียนใหสอดคลองกับ 
ความสนใจ บุคลิกภาพ และความมุงหวังของผูเรียน 
  3. การพัฒนาหลักสูตร การประเมินความตองการจําเปนจะเปนสิ่งบงชี้ท่ีสําคัญท่ีบอกถึง
ขอบกพรองหรือสิ่งท่ีจําเปนตองสรางเสริมใหหลักสูตร ซ่ึงชวยใหนักวิชาการดานการศึกษาสามารถพัฒนา
หลักสูตรวิชาชีพละหลักสูตรการศึกษาไดตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคคล สังคม และประเทศได 
 สุวิมล วองวาณิช (2558: 29) อธิบายความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนสําหรับ
การวางแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. การประเมินความตองการจําเปน เปนเครื่องมือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให
สามารถกําหนดแผนงานท่ีสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ปองกันการสูญเสียของทรัพยากรกับ
การดําเนินงานท่ีไมไดผานการวิเคราะหการดําเนินงานมาอยางแทจริง 
  2. การประเมินความตองการจําเปน เปนเครื่องมือท่ีชวยเปนเกราะปองกันไมใหเกิดการใช
อํานาจทางการเมืองในการวางแผนการดําเนินงานในทิศทางท่ีไมพึงประสงค และเปนกลไกสําคัญท่ีทําให
เกิดความม่ันใจกับทุกฝายในการดําเนินงานวาเปนไปอยางโปรงใสและยุติธรรม 
  3. ผลท่ีไดจากการประเมินความตองการจําเปน เปนขอมูลท่ีสะทอนสภาพบริบทของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญท่ีใชสนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรทุก
ข้ันตอน นําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหมีความชัดเจน และการวางแผนและ 
การกําหนดแนวทางพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับสภาพท่ีเกิดข้ึนและสนองตอบความตองการขององคกร
อยางแทจริง 
 สลี เซอร  รัส - เอฟท และกุปตา (Sleezer; Russ-Eft; & Gupta.  2014: Online) อธิบาย
ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. ชวยในการกําหนดปญหาท่ีนาสนใจใหกับองคกร 
  2. ชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันขององคกร 
  3. ชวยในการหลีกเลี่ยงปญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตหรือปจจุบันขององคกร 
  4. ชวยในการสรางหรือการใชประโยชนจากโอกาสในอนาคตขององคกร 
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  5. ชวยในการกําหนดเปาหมายสําหรับการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู 
การพัฒนา และการเติบโตขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. ชวยใหขอมูลเชิงลึกเพ่ือใชในการตัดสินใจขององคกร 
 กลาวโดยสรุป การประเมินความตองการจําเปนมีความสําคัญ คือ เปนกระบวนการท่ีชวยใน 
การบริหารการดําเนินงานขององคกร ทําใหองคกรทราบถึงปญหาและขอมูลท่ีสามารถนํามาใชใน 
การวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีตอบสนองกับความตองการขององคกร 
 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน 
 จากการศึกษานิยามและประเภทของการประเมินความตองการจําเปนในตอนตน พบวาเปน
กระบวนการการประเมินซ่ึงอยูบนหลักความแตกตางและความสําคัญ โดยมีหนวยงานและนักวิชาการท่ี
เก่ียวของอธิบายข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนโดยอิงหลักท้ังสอง ดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2525: 3-4) อธิบาย
ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. การกําหนดเปาประสงคขององคกรหรือสภาพท่ีตองการขององคกร 
  2. การระบุความแตกตางระหวางเปาประสงคและสถานะท่ีเปนอยู เชน ในการสอนวิชา
คณิตศาสตร สอนเสร็จแลวนักเรียนควรทําแบบฝกหัดได 8 ใน 10 ขอ ตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เปน
สภาพท่ีควรจะเปน แตนักเรียนทําแบบฝกหัดไดโดยเฉลี่ยเพียง 6 ขอ ใน 10 ขอ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเปนอยูจริง 
ความมากนอยของคําในการพิมพและแบบฝกหัดท่ีเด็กทําได เปนความแตกตางท่ีตองระบุ เปนตน 
  3. การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เม่ือทราบอาการของความตองการ
จําเปนแลว เราก็นําอาการนั้นมาวิเคราะหวามีสาเหตุมาจากอะไร ซ่ึงแตละอาการอาจจะมีหลายสาเหตุ ใน
ชั่วระยะเวลาหนึ่งองคกรหนึ่งอาจจะมีความแตกตางหรือความตองการจําเปนในหลาย ๆ เรื่อง ซ่ึงถามี
งบประมาณ ระยะเวลา และบุคลากรท่ีจํากัด จําเปนตองแกไขความแตกตางท่ีสําคัญท่ีสุดกอน จึงเกิดมี
ความจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ของความแตกตางหรือความตองการจําเปนท่ีมีอยู 
  4. เม่ือไดลําดับความสําคัญแลวก็นํามาดําเนินการแกไขตามลําดับความสําคัญกอนหลัง 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546: 76-78) อธิบายข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. การวางแผน การประเมินความตองการจําเปนท่ีมีประสิทธิภาพควรเริ่มจากการกําหนด
เปาหมายท่ีตองการคนหาคําตอบใหชัดเจน และเลือกชนิดของความตองการจําเปนเพ่ือกําหนดเครื่องมือ
สําหรับรวบรวมขอมูลตอไป 
  2. การรวบรวมขอมูล ขนาดตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลควรเปนตัวแทนของผูใหขอมูล
ท้ังหมดได ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมตั้งแตรอยละ 75 ข้ึนไปจึงจะเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได 
  3. การวิเคราะหขอมูล เม่ือไดขอมูลครบถวนแลว ผูประเมินตองวิเคราะหขอมูลเพ่ือบงชี้
ความตองการจําเปน พรอมจัดลําดับความตองการจําเปน ซ่ึงอาจใชฐานเศรษฐกิจ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรือ
ความถ่ีของเหตุการณเปนเครื่องกําหนดในการจัดอันดับ โดยข้ึนอยูกับเจตนาของการประเมิน 
  4. การรายงานผล เปนข้ันตอนสุดทาย คือ การเขียนรายงานเพ่ือแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
การประเมิน ไดแก จุดประสงคของการประเมิน วิธีดําเนินการ ขอสรุปอันดับความตองการจําเปนท่ีไดและ
ขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีนําเสนอ 
 สุวิมล วองวาณิช (2558: 81-82) อธิบายข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนออกเปน  
5 ข้ันตอน ดังนี้ 
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  1. การศึกษาสิ่งท่ีมุงหวัง (What should be) 
  2. การศึกษาสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 
  3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสิ่งท่ีมุงหวังและการศึกษา
สภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน และจัดลําดับความสําคัญของผลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดความตองการจําเปน 
  4. การวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสิ่งท่ี
มุงหวังและการศึกษาสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุท่ีทําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 
  5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการ
จําเปนท่ีวิเคราะหไดจากขอ 4 
 อัลทซูลดและคูมาร (Altschuld; & Kumar.  2010: Online) อธิบายข้ันตอนการประเมิน 
ความตองการจําเปนออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. กอนการประเมิน 
   1.1 มุงเนนการประเมินความตองการ 
   1.2 จัดตั้งคณะกรรมการประเมินความตองการ 
   1.3 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยู ในปจจุบันจาก
แหลงขอมูลท่ีมีอยูใหไดมากท่ีสุด 
  2. การประเมินระยะท่ี 2 
   2.1 การประเมินผลอยางเต็มรูปแบบเก่ียวกับสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน 
   2.2 ระบุความแตกตางระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
   2.3 จัดลําดับความสําคัญความแตกตาง 
   2.4 วิเคราะหความตองการอยางเปนเหตุเปนผล 
   2.5 ระบุแนวทางและเกณฑการแกปญหาท่ีสามารถทําได 
  3. หลังการประเมิน 
   3.1 การตัดสินใจข้ันสุดทายในการเลือกแนวทางหรือกลยุทธในการแกปญหา 
   3.2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธการแกปญหา 
   3.3 ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
   3.4 ติดตามและประเมินผลกระบวนการประเมินความตองการจําเปน 
 คอฟแมน และเกรา-โลเปซ (Kaufman; & Guerra-Lopez.  2013: Online) อธิบายข้ันตอน
การประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 
  1. การประเมินความตองการจําเปนระดับเมกะ (Mega)  
   1.1 ระบุวิสัยทัศน ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
   1.2 ระบุสภาพปจจุบันท่ีเก่ียวของกับวิสัยทัศนเชิงอุดมคติ 
   1.3 กําหนดชองวางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 
   1.4 จัดลําดับความสําคัญของชองวางตามความสําคัญบนพ้ืนฐานของมูลคาใน 
การตอบสนองความตองการเปรียบเทียบกับมูลคาของการละเลยการแกไขปญหา 
   1.5 กําหนดวัถตุประสงคท่ีเปนพันธกิจและการทํางานขององคกร 
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   1.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใชในการตอบสนองความตองการจําเปนตามการวิเคราะห 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับเมกะ (Mega) 
 

 ท่ีมา: Kaufman, Roger; & Guerra-Lopez, Ingrid.  (2013).  Needs Assessment for 
Organizational Success.  unpaged. 
 
  2. การประเมินความตองการจําเปนระดับมหภาค (Macro)  
   2.1 ระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
   2.2 ระบุสภาพปจจุบันท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกร 
   2.3 กําหนดชองวางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 
   2.4 จัดลําดับความสําคัญของชองวางตามความสําคัญบนพ้ืนฐานของมูลคาใน 
การตอบสนองความตองการเปรียบเทียบกับมูลคาของการละเลยการแกไขปญหา 
   2.5 ปรับปรุงวัถตุประสงคขององคกร 
   2.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใชในการตอบสนองความตองการจําเปนตามการวิเคราะห 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับมหภาค (Macro) 
 

 ท่ีมา: Kaufman, Roger; & Guerra-Lopez, Ingrid.  (2013).  Needs Assessment for 
Organizational Success.  unpaged. 
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  3. การประเมินความตองการจําเปนระดับจุลภาค (Micro)  
   3.1 ระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
   3.2 ระบุสภาพปจจุบันท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกร 
   3.3 กําหนดชองวางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 
   3.4 จัดลําดับความสําคัญของชองวางตามความสําคัญบนพ้ืนฐานของมูลคาใน 
การตอบสนองความตองการเปรียบเทียบกับมูลคาของการละเลยการแกไขปญหา 
   3.5 ปรับปรุงวัถตุประสงคการปฏิบัติงาน 
   3.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใชในการตอบสนองความตองการจําเปนตามการวิเคราะห 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับจุลภาค (Micro) 
 

 ท่ีมา: Kaufman, Roger; & Guerra-Lopez, Ingrid.  (2013).  Needs Assessment for 
Organizational Success.  unpaged. 
 
  4. การประเมินความตองการจําเปนระดับเสมือน (Quasi) 
   4.1 ระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
   4.2 ระบุสภาพปจจุบันท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกร 
   4.3 กําหนดชองวางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 
   4.4 จัดลําดับความสําคัญของชองวางตามความสําคัญบนพ้ืนฐานของมูลคาใน 
การตอบสนองความตองการเปรียบเทียบกับมูลคาของการละเลยการแกไขปญหา 
   4.5 ออกขอกําหนดใหม ๆ 
   4.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใชในการตอบสนองความตองการจําเปนตามการวิเคราะห 
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ภาพประกอบ 14 ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนระดับเสมือน (Quasi) 
 

 ท่ีมา: Kaufman, Roger; & Guerra-Lopez, Ingrid.  (2013).  Needs Assessment for 
Organizational Success.  unpaged. 
 
 กลาวโดยสรุปคือ ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนสามารถจําแนกออกเปนข้ันตอนท่ี
สําคัญ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การระบุความตองการจําเปน เปนข้ันตอนการระบุความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยู
ในปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง  
  2. การจัดลําดับและวิเคราะหความตองการจําเปน เปนการนําความตองการจําเปนมา
จัดลําดับความสําคัญ และวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปน 
  3. การกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการจําเปน เปนการศึกษาผลจากการ
ประเมินความตองการจําเปน เพ่ือกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาขององคกร 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แวกซแมน และคนอ่ืน ๆ (Waxman; et al.  2007) ไดศึกษาความตองการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเก่ียวกับคุณลักษณะของสถานท่ีท่ีสาม (Third place) คือ สถานท่ีสําหรับนักศึกษาท่ี
นอกเหนือจากบานและหองเรียน เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสงเสริมการใชและการออกแบบพ้ืนท่ีของ
หองสมุด โดยใชแบบสอบถามและบันทึกภาคสนามเก็บขอมูลกับนักศึกษา จํานวน 44 คน ผลการวิจัย
พบวา สถานท่ีตั้ง บรรยากาศและโอกาสในการเขาสังคมเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีทําใหนักศึกษาเลือกเขาใช
สถานท่ีท่ีสาม นักศึกษารอยละ 80 ระบุวา สถานท่ีท่ีสามท่ีเปนท่ีนิยม ไดแก รานกาแฟและรานอาหาร โดย
สวนใหญไปเพ่ือเขาสังคม พักผอนหยอนใจ รับประทานอาหารหรือเครื่องดื่ม และทําการบาน นักศึกษา
รอยละ 25 เขาใชสถานท่ีท่ีสามมากกวาหนึ่งครั้งตอสัปดาห และนักศึกษาบางคนเขาใชสถานท่ีท่ีสามทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 23 นอกจากนี้ยังพบวาคุณสมบัติการออกแบบสถานท่ีท่ีนักศึกษามีความตองการ ไดแก 
การตกแตงดวยพ้ืนไม เกาอ้ีท่ีนั่งสบาย ครุภัณฑท่ีสามารถเคลื่อนยายไดตามตองการ ระดับแสงท่ีมี 
ความเหมาะสมกับการทํางาน กาแฟและอาหาร และบรรยากาศของสถานท่ีท่ีใหความรูสึกอบอุน เม่ือนํา
ขอมูลมาวิเคราะหคุณลักษณะท่ีเปนปจจัยสําคัญในการออกแบบพ้ืนท่ีพบวา การพัฒนาใหเปนพ้ืนท่ี 



54 
 

ทางสังคมท่ีมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู การวิจัย และอํานวยความสะดวกในการเขาสังคมของนักศึกษา 
ขอเสนอแนะของผูวิจัย คือ หองสมุดและผูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบพ้ืนท่ีหองสมุดตองตระหนักวา 
นักศึกษาจํานวนมากกําลังมองหาสถานท่ีสําหรับการพักผอนและอยูรวมกันเปนกลุมกับเพ่ือนใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือสรางความรูสึกผอนคลาย สดชื่น มีพลัง และมีแรงบันดาลใจ 
 เตา เฉิง และซัน (Tao; Cheng; & Sun.  2009) ไดศึกษาการใชเกมจําลองธุรกิจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศไตหวัน จํานวน 185 คน ผลการวิจัยดานประโยชนท่ีไดรับพบวา เกมจําลองชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูใหนักศึกษาไดดีข้ึน ดานแรงจูงใจในการเรียนรูพบวา ความสนุกสนานและผล
การเรียนท่ีดีข้ึนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชเกมจําลองของนักศึกษา ดานความนาสนใจพบวา เกมจําลองมี
ความดึงดูดใจตอการใชในการศึกษา ดานประสิทธิภาพการเรียนรูพบวา นักศึกษามีความสามารถใน 
การเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ิมข้ึนจากการใชเกมจําลอง 
 บาตูล และอามีน (Batool; & Ameen.  2010) ไดศึกษาสถานะของสมรรถนะดานเทคโนโลยี
ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง ไดแก บรรณารักษจากคณะเศรษฐศาสตรและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยปญจาบ ประเทศปากีสถาน จํานวน 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง คําถามประกอบดวยหัวขอ ทักษะดานฮารดแวรคอมพิวเตอร ทักษะ 
การประมวลผลคํา การแกไขปญหา ความเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ต และการจัดการระบบหองสมุด
อัตโนมัติ ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาในแตละทักษะพบวา 1) เก่ียวกับทักษะดานฮารดแวรคอมพิวเตอรพบวา 
บรรณารักษ จาํนวน 4 คน ไมมีทักษะในการเชือ่มตออินเทอรเน็ตไรสายบนคอมพิวเตอรพกพา และ 3 คน 
ไมมีทักษะในการเปลี่ยนการตั้งคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร 2) ทักษะการประมวลผลคําพบวา 
บรรณารักษท้ัง 8 คน มีความชํานาญในทักษะนี้ 3) ดานการแกไขปญหาพบวา บรรณารักษ จํานวน 6 คน 
ไมมีทักษะในการแกไขปญหาข้ันพ้ืนฐาน 4) ความเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ตพบวา บรรณารักษ
สวนมากใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงอีเมลและทําการคนหาโดยท่ัวไปเทานั้น 5) ทักษะการจัดการระบบหองสมุด
อัตโนมัติ พบวา บรรณารักษทุกคนมีความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ แตไมมีทักษะใน
การใหบริการทางดิจิทัลและขาดแรงกระตุนในการเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวของกับงานหองสมุด 
บรรณารักษจําเปนตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือสนับสนุน
การใหบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากนี้ยังพบวา แหลงขอมูลท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด
ในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของบรรณารักษ คือ การเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน รองลงมา คือ  
การเขารวมฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต และการไปศึกษาดูงานหองสมุดอ่ืน ๆ  
 เบลิน (Bailin.  2011) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการในการใชพ้ืนท่ีและการออกแบบพ้ืนท่ี
หองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยนิวเซาธเวลส จํานวน 72 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีความตองการใน
การใชพ้ืนท่ีหองสมุดดานการเรียนรูรวมกันเปนลําดับแรก รองลงมา คือ การเรียนรูรายบุคคล เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการในการใชหองศึกษากลุมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ลักษณะการออกแบบทางกายภาพท่ีนักศึกษามีความตองการมากท่ีสุด 
ไดแก พ้ืนท่ีท่ีมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนได รองลงมา คือ พ้ืนท่ีแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ และสภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบาย ตามลําดับ โดยเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาใหความสนใจ ไดแก 
อินเทอรเน็ตไรสาย กระดานอัจฉริยะ เครื่องพิมพเอกสาร เครื่องทําสําเนา และเครื่องสแกน 
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 ดนไค โทชิโมริ และมิโซเอะ (Donkai; Toshimori; & Mizoue.  2011) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน
ของพ้ืนท่ีการเรียนรูในหองสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศญ่ีปุน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบ 
การใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ปจจุบัน 2) ศึกษาสภาพพ้ืนท่ีการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 3) ศึกษารูปแบบ 
การใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากรท่ีจําเปนตอการสนับสนุนการเรียนรูของหองสมุด
มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการหองสมุดสวนกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 
755 แหง แบงออกเปน หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงชาติ 86 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 77 แหง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 592 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 515 แหง ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับ ทรัพยากรท่ีมีใหบริการ สิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการใหบริการ และรูปแบบการใหบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยตอบทบาทการสนับสนุน
การเรียนรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุนรอยละ 95.9 ใหบริการทรัพยากร
ประเภทหนังสือท่ีนักศึกษาเสนอซ้ือ รองลงมา ไดแก หนังสือท่ีแนะนําโดยอาจารย ตําราหลัก และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน ตามลําดับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีการใหบริการสูงสุด ไดแก เครือขาย
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา ไดแก พ้ืนท่ีใหบริการคอมพิวเตอร พ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันท่ีมี
ใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ้ืนท่ีสําหรับการสนทนา พ้ืนท่ีงดใชเสียง หองประชุมเด่ียวหรือ
กลุม พ้ืนท่ีสําหรับรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนท่ีสําหรับรานกาแฟหรือเครื่องจําหนายเครื่องดื่ม 
และพ้ืนท่ีอิสระท่ีสามารถเคลื่อนยายโตะหรือเกาอ้ีได รูปแบบการใหบริการท่ีมีการใหบริการมากท่ีสุด คือ 
การปฐมนิเทศการใชหองสมุด รองลงมา คือ การสอนการรูสารสนเทศ บริการตอบคําถามและชวยคนควา
ผานเว็บไซตหรืออีเมล บริการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือ 
การประกอบอาชีพ การสนับสนุนการเรียนรูสําหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการ และการสนับสนุนการเรียนรู
สําหรับนักศึกษาท่ีมีพัฒนาการผิดปกติ นอกจากนี้ยังพบวา สภาพพ้ืนท่ีการเรียนรูในปจจุบันจากหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 78 แหง มีรูปแบบการบริการและกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในพ้ืนท่ี 
การเรียนรูของหองสมุดท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุด คือ การจัดพ้ืนท่ีสําหรับการสนทนารวมกัน รองลงมา 
คือ การใหบริการแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง บริการใหความชวยเหลือผูใช การจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนรูรวมกับหนวยงานอ่ืน การจัดการพ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูรวมกับชั้นเรียน การสํารวจการใช
พ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรู การจัดพ้ืนสําหรับรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา
พ้ืนท่ีการเรียนรูในประเทศญี่ปุนยังอยูในชวงเริ่มตนของการพัฒนา มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการรวมอยูภายในพ้ืนท่ีเดียวกันสําหรับการเรียนรู
ดวยตนเองของนักศึกษา โดยมีองคประกอบท่ีจําเปน 18 องคประกอบ ดังนี้  1) การตระหนักถึง 
ความตองการของนักศึกษา 2) การใหบริการแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 3) การใหบริการอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) การกําหนดเปาหมายหรือภารกิจ 5) การใหบริการพ้ืนท่ีการเรียนรูแบบท่ัวไป  
6) การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 7) มีความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ 8) การสํารวจ 
ความตองการของผู ใช  9 ) พ้ืน ท่ีสํ าหรับการสนทนารวมกัน 10)  มีความรวมมือกับชั้น เรียน  
11) การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) การใหบริการทรัพยากรดิจิทัล 13) การใหบริการ 
ความชวยเหลือผูใช 14) การใหบริการสนับสนุนการเขียนเชิงวิชาการ 15) บริการการสอน 16) จัดใหมี
นักศึกษาฝกงาน 17) การใหบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 18) พ้ืนท่ีสําหรับรับประทานอาหาร
และเครื่องดื่ม 
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 แจนตซ (Jantz.  2012) ไดวิเคราะหมุมมองของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีตอการ
สรางสรรคนวัตกรรมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะของนวัตกรรม
ท่ีบรรณารักษมหาวิทยาลัยมีความเขาใจ 2) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบรรณารักษมหาวิทยาลัยตอ
กระบวนการในการสรางสรรคนวัตกรรม 3) เพ่ือศึกษามุมมองของบรรณารักษมหาวิทยาลัยท่ีมีตอแรง
กระตุนและอุปสรรคในการสรางสรรคนวัตกรรม 4) เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีตอผูใชบริการ
หองสมุดตามการรับรูของบรรณารักษมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง ประกอบดวย บรรณารักษจากหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด  
11 ขอ สามารถสรุปตามวัตถุประสงคของงานวิจัยได ดังนี้ 1) ลักษณะของนวัตกรรมท่ีบรรณารักษ
มหาวิทยาลัยมีความเขาใจ คือ ความสามารถในการต้ังคําถามและการจัดการกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ 
เพ่ือตอบคําถามเหลานั้น ไดแก การสรางและแบงปนความรู การบริหารจัดการ และการพยายามสราง
ตลาดใหม ๆ 2) บรรณารักษมหาวิทยาลัยมีสวนรวมตอกระบวนการในการสรางสรรคนวัตกรรม คือ 
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรางองคกรท่ีประสบความสําเร็จ เชน การสรางสภาพแวดลอมและ
กําหนดนโยบายเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางสรรคนวัตกรรม หรือบางมหาวิทยาลัยมีการสงเสริม
การใหรางวัลแกบุคลากรท่ีสามารถคิดคนแนวคิดใหม ๆ สําหรับโครงการท่ีเปนนวัตกรรม ซ่ึงสามารถสรุป
เปนคําสําคัญได ดังนี้ การทํางานรวมกัน ความรับผิดชอบรวมกัน การมีสวนรวม การใหคําปรึกษา และ
การเพ่ิมขีดความสามารถ 3) แรงกระตุนและอุปสรรคในการสรางสรรคนวัตกรรมในมุมมองของ
บรรณารักษมหาวิทยาลัย คือ สภาพแวดลอมภายนอกและความสัมพันธกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
เปนแรงกระตุนในการผลักดันใหเกิดกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม เชน การปรับพ้ืนท่ีการจัดเก็บ หรือ
การเปลี่ยนรูปแบบของเอกสารท่ีมีสาเหตุมาจากการลดงบประมาณ เปนตน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวา 
อุปสรรคของการสรางสรรคนวัตกรรม คือ การกลัวความลมเหลวและไมเปนท่ียอมรับจากผูบริหาร  
4) ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีตอผูใชบริการหองสมุดตามการรับรูของบรรณารักษมหาวิทยาลัย คือ มี
กลุมผูใชใหมเพ่ิมข้ึน เชน การเผยแพรวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสชวยสนับสนุนคณาจารยท่ีเปน
บรรณาธิการของวารสารในการริเริ่มวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือการแปลงจากฉบับพิมพเปนรูปแบบ
ออนไลน เปนตน 
 เชน และซาราฟ (Jain; & Saraf.  2013) ไดศึกษาเก่ียวกับการใหอํานาจแกคนยากไรดวยสิทธิ
การใหบริการขอมูลและหองสมุด ผลการวิจัยพบวา สิทธิในการเขาถึงสารสนเทศของพลเมืองท่ีมี 
ความยากจนหรือไรท่ีอยูอาศัยกอใหเกิดการรูสารสนเทศเก่ียวกับสิทธิหรือนโยบายตาง ๆ ของทางภาครัฐ 
สงผลใหประชาชนเหลานี้สามารถพัฒนามาตรฐานการครองชีพของตนเอง และไดประโยชนจากสวัสดิการ
ทางสังคมของรัฐบาล นอกจากนี้ยังพบวา อินเทอรเน็ต หองสมุด และสื่อสังคมออนไลน เปนปจจัยใน 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงขอมูลของประชาชนท่ีชวยลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลไดอีกดวย 
 อับบาซิ และคนอ่ืน ๆ (Abbasi; et al.  2014) ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการออกแบบ
พ้ืนท่ีของหองสมุดมหาวิทยาลัยควีนสแลนด วิทยาเขตเซนตลูเซีย เพ่ือหาจุดออนและจุดแข็งของพ้ืนท่ี
หองสมุด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา จํานวน 2,440 คน รอยละ 78 ของผูตอบ
แบบสอบถามกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจ ประกอบดวย
คําถามสําหรับการใหคะแนนความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา และคําถามแบบปลายเปด เพ่ือให
นักศึกษาอธิบายถึงเหตุผลในการใหคะแนนในแตละขอ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการใชพ้ืนท่ีของ
หองสมุดท่ีมากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอมท่ีเงียบสงบ รองลงมา คือ ครุภัณฑท่ีมีความเหมาะสม บรรยากาศ
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ท่ีผอนคลาย ความสะอาด สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดแรงจูงใจ ระบบปรับอากาศ พ้ืนท่ีสําหรับ 
การเรียนรูแบบกลุมและการทํางานรวมกัน พ้ืนท่ีสาํหรับการเรียนรูแบบรายบุคคล สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับอุปกรณ อิ เล็กทรอนิกสและการเขาใช อินเทอร เน็ต ระบบแสงสวาง ท่ี เหมาะสม และ 
ความหลากหลายของพ้ืนท่ีการเรียนรู ตามลําดับ ซ่ึงจากการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด
พบวา การออกแบบอาคารสถานท่ี ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสวาง และการเลือกใชครุภัณฑท่ีเหมาะสม
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา เชน นักศึกษาใชเวลาอยูในหองสมุดนานมากข้ึน มี 
ความไขวเขวนอยลง เปนตน 
 นอห (Noh.  2015) ไดพัฒนาตัวแบบหองสมุด 4.0 โดยศึกษาจาก 1) ฐานขอมูลอางอิงตาง ๆ 
เชน Google Scholar, EbscoHost, LISA และฐานขอมูลตาง ๆ ในประเทศเกาหลี เปนตน โดยใชคําคน 
ไดแก Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0, Library 1.0, Library 2.0, Library 3.0, Library 4.0, 
NGDLs (Next generation digital library) และเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ จากนั้นนําขอมูลมาแยกเปน  
2 ประเด็นหลัก คือ เว็บ และหองสมุด โดยแตละประเด็นแยกตามหมายเลขยุคและประเภทของเทคโนโลยี 
2) บทความและขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคาดวาสามารถนํามาประยุกตกับงาน
หองสมุด 3) ตัวอยางการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด และ 4) พัฒนาตัวแบบหองสมุด 
4.0 สําหรับหองสมุดในยุคตอไป ผลการวิจัยพบวา เอกสารเก่ียวกับหองสมุด 4.0 มีปริมาณนอยมาก จึง
ตองเชื่อมโยงกับผลงานท่ีเก่ียวกับเว็บ 4.0 โดยนํามาวิเคราะหเพ่ือใหไดภาพและแนวทางของหองสมุด 4.0 
ท่ีจะนําไปใชไดในอนาคต จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พบวา หองสมุด 4.0 มีคุณสมบัติการดําเนินงานท่ี
เปนแบบอัจฉริยะ มีขอมูลขนาดใหญ ใชเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง มีการนําเสนออยางรูบริบท 
และเปนสถานท่ีสรางสรรคอยางไมสิ้นสุด คําสําคัญท่ีสามารถอธิบายหองสมุด 4.0 ไดแก ความเปน
อัจฉริยะ พ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันหรือชุมชนแหงการแบงปน เทคโนโลยีการรูบริบท โอเพนซอรส เทคโนโลยี
บิ๊กดาตา การบริการดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง  
การแสดงท่ีทันสมัย และบรรณารักษ 4.0 
 หลิว และบริกส (Liu; & Briggs.  2015) ไดศึกษาการใหบริการทางโทรศัพทมือถือของหองสมุด
มหาวิทยาลัยแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 100 แหง จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัยแหงชาติของ
เว็บไซตยูเอสนิวสแอนดเวิลดรีพอรต (U.S. News & World Report) พ.ศ. 2557 โดยการสํารวจเว็บไซต
และสงแบบสอบถามผานทางอีเมล ซ่ึงแบงรูปแบบการบริการออกเปน 8 ประเภท ผลการวิจัยพบวา  
1) บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส จากการสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 100 และ
จากแบบสอบถามพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 85.29 2) บริการฐานขอมูลออนไลนผานทาง
โทรศัพทมือถือ จากการสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 92.90 และจาก
แบบสอบถามพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 70.59 3) บริการฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุด
ผานทางโทรศัพทมือถือ จากการสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 87.80 และจาก
แบบสอบถามพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 88.24 4) บริการเว็บไซตบนโทรศัพทมือถือ จาก 
การสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 80.80 และจากแบบสอบถามพบวา หองสมุดมี
การใหบริการรอยละ 82.35 5) บริการสงขอความ จากการสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการ
รอยละ 80.80 และจากแบบสอบถามพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 73.53 6) บริการคิวอารโคด 
(QR Code) จากการสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 61.60 และจากแบบสอบถาม
พบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 55.88 7) บริการแอปพลิเคชันเว็บไซตบนโทรศัพทมือถือ จาก 
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การสํารวจเว็บไซตพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 20.20 และจากแบบสอบถามพบวา หองสมุดมี
การใหบริการรอยละ 38.24 และ 8) บริการเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง จากการสํารวจเว็บไซต
พบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 7 และจากแบบสอบถามพบวา หองสมุดมีการใหบริการรอยละ 
2.94 นอกจากนี้ยังพบวา หองสมุดท่ีมีเว็บไซตบนโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 100 ไดแสดงขอมูล 
การเปดทําการของหองสมุด รองลงมา คือ บริการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุด และแสดง
ขอมูลติดตอของหองสมุด คิดเปนรอยละ 96.67 บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน คิดเปนรอยละ 70 
บริการยืมตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 56.67 บริการตรวจสอบขอมูลสมาชิก คิดเปนรอยละ 53.33 และ
บริการยืมระหวางหองสมุด คิดเปนรอยละ 26.67 ตามลําดับ 
 เยา จาง และเฉิน (Yao; Zhang; & Chen.  2015) ไดศึกษาการนําหุนยนตปญญาประดิษฐ
เซียวถู (Xiaotu) มาใชในการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยชิงหัวจากผูใชบริการท่ีมีประวัติการเขา
รวมกิจกรรมของหองสมุด ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 60 ชุด และมีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 25 ชุด คิดเปนรอยละ 41.7 ของจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด ซ่ึงแบงขอคําถามออกเปน 
9 ดาน ไดแก 1) การเขาถึงเซียวถู พบวาผูใชบริการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 เขาถึงเซียวถูผาน
หนาเว็บไซตหองสมุด รองลงมา คือ เขาถึงเซียวถูผานเครือขายสังคมออนไลนและแอปพลิเคชันบนมือถือ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32 และมีผูใชบริการท่ีไมเคยใชเซียวถู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ 2) ความประทับใจแรกในการใชเซียวถู พบวาผูใชบริการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 
เลือกคําตอบวา ตลก รองลงมา คือ ผูใชบริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 เลือกคําตอบวา ทันสมัย 
และมีแนวโนมท่ีดี 3) การสื่อสารดวยภาษาท่ีเปนธรรมชาติ พบวาผูใชบริการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 48 เห็นวาเนื้อหาในการสื่อสารมีความนาสนใจ 4) ฟงกชั่นคําถามท่ีหองสมุดพบบอย พบวาผูใชบริการ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 เห็นวาคําตอบท่ีไดมีความชัดเจน และผูใชบริการสวนท่ีเหลือเห็นวา
ความถูกตองของคําตอบตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 5) การรวมการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเขากับเซียวถู พบวาผูใชบริการจํานวนท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม คิด
เปนรอยละ 100 เห็นวาควรมีการรวมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเขากับเซียวถู  
6) การรวมการสืบคนจากสารานุกรมออนไลนไปตูไปเคอ (Baidu Baike) พบวาผูใชบริการ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 16 เห็นวาการรวมเครื่องมือสืบคนอ่ืน ๆ ไมมีความจําเปน 7) ระบบการเรียนรูดวยตนเอง 
พบวาผูใชบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88 เห็นวาระบบการเรียนรูดวยตนเองเปนประโยชน 
เพราะชวยใหผูใชบริการสามารถมีปฏิสัมพันธและเปนการเพ่ิมการเรียนรูใหกับเซียวถู มีเพียงผูใชบริการ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 ท่ีปฏิเสธการใชระบบการเรียนรูดวยตนเอง 8) เทคโนโลยีระบบ
ปญญาประดิษฐ พบวาผู ใชบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 96 เห็นวาเทคโนโลยีระบบ
ปญญาประดิษฐมีแนวโนมท่ีจะถูกนํามาประยุกตใชในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงหองสมุดควรนํามาใชใน 
การปรับปรุงการใหบริการ 9) ตัวการตูนเซียวถู พบวาผูใชบริการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92  
ชื่นชอบในตัวการตูนเซียวถู 
 เอลลิสัน (Ellison.  2016) ไดศึกษาเก่ียวกับศูนยทรัพยากรการเรียนรูในมหาวิทยาลัยชิเชสเตอร 
ประเทศอังกฤษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และผูใชบริการ จํานวน 30 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณก่ึงโครงสรางและแบบมีโครงสราง ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมีพ้ืนท่ี
เพียงพอในการตอบสนองความตองการดานการเรียนรูของผูใชบริการ ท้ังพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานเปนกลุม 
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พ้ืนท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานแบบเงียบสงบ โดยปจจัยท่ีสงผลตอ
สภาพแวดลอมในการเรียนรู ไดแก สถานท่ีตั้ง ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสวาง สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและการใชงานอินเทอรเน็ต ครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 
ระดับเสียง ความสะอาด และระบบรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีในอนาคตเปนสิ่ง ท่ีกดดันใหหองสมุดตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหทันกับ 
ความเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของผูใชบริการ 
 คอห และอับบาส (Koh; & Abbas.  2016) ไดศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับผูใหบริการใน
พ้ืนท่ีการเรียนรูและเมกเกอรสเปซภายในหองสมุดประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ผูจัดการ บรรณารักษ และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการในพ้ืนท่ีการเรียนรูหรือเมกเกอรสเปซภายใน
หองสมุด จํานวน 44 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลน ผลการวิจัยพบวา 
สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกกลุมใหความสําคัญมากท่ีสุดตอความสําเร็จในการใหบริการ ไดแก ดานเทคโนโลยี 
โดยบุคลากรจําเปนตองมีความสามารถดานการทํางานดวยเทคโนโลยีท่ีเฉพาะเจาะจง มีความตั้งใจท่ีจะ
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ สมรรถนะท่ีมีความสําคัญรองลงมา ไดแก การสอน การเรียนรู   
การสนับสนุนชุมชน ความสามารถในการปรับตัว การทําความเขาใจกับผูใชท่ีหลากหลาย การจัดการ 
ทักษะการสื่อสาร ความใฝรู ความคิดสรางสรรค และความอดทน ตามลําดับ  
 อัล และคนอ่ืน ๆ (Al; et al.  2017) ไดศึกษาเก่ียวกับโครงการหองสมุดสําหรับทุกคนของ
หองสมุดเทศบาลในประเทศตุรกี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดเทศบาล  
จํานวน 4 ,317 คน เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนสิงหาคมและกันยายน พ.ศ. 2559 ดวยวิธ ี
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา ผลการวิจัยพบวา โครงการหองสมุดสําหรับทุกคนมีจุดมุงหมายในการพัฒนา
หองสมุดเทศบาลใหเปนศูนยกลางในการใหบริการฮารดแวร ซอฟตแวร และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการฝกอบรม ทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในสังคมของประชาชนในประเทศดวยการเนนกลุมผูดอยโอกาส โดยกลุมผูใชหองสมุดเทศบาล
สวนมากเปนเยาวชนและนักเรียน และกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดอบรมมีหัวขอท่ีหลากหลาย เชน การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใชแอปพลิเคชันของรัฐบาล เปนตน 
 บีราเกิล และนีล (Bieraugel; & Neill.  2017: abstract) ไดศึกษาการใชประโยชนจากพ้ืนท่ี
สําหรับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมท้ังในหองสมุดและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ใชวิธีการสํารวจกับกลุมตัวอยางท่ี
เปนนักศึกษา จํานวน 226 คน ผลการวิจัยพบวา ในพ้ืนท่ีหองสมุด นักศึกษามีการใชประโยชนจากพ้ืนท่ี
สําหรับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมากท่ีสุด คือ หองศึกษาคนควาแบบรายบุคคล และพ้ืนท่ีสําหรับ
ใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา พ้ืนท่ีสําหรับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
นักศึกษาตองการใชประโยชนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีสีเขียว สหภาพนักศึกษา และเมกเกอรสเปซ  
 งานวิจัยในประเทศ 
 นิรุตต โรจนบุตร (2555) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักหอสมุดกลาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ 
ความตองการของผูใชบริการหองสมุดภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
และเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและการบริการของสํานักหอสมุดกลางใน 
การพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางการเรียนรู กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย พนักงาน 
นักศึกษาทุกระดับภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 1,053 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ความตองการ
พ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูใชบริการสวนมาก คือ การจัดพ้ืนท่ีบริการแบบแยกคณะ รองลงมา 
คือ รานอาหารฟาสตฟูดภายในหองสมุด พ้ืนท่ีสําหรับเก็บของ พ้ืนท่ีนั่งอานแบบกลุม พ้ืนท่ีนั่งอานแบบ
เด่ียว หองสัมมนายอย หองดูภาพยนตร หองนิทรรศการ พ้ืนท่ีสําหรับพบปะและแลกเปลี่ยนความรูกับ
บุคคลภายนอก และการจัดพ้ืนท่ีกิจกรรม นอกจากนี้ยังพบวา ความตองการสภาพแวดลอมภายในสํานัก
หอสมุดกลาง หากมีการพัฒนาเปนศูนยกลางการเรียนรูของสถาบันฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความตองการหองสมุดท่ีมีครุภัณฑท่ีทันสมัย เลือกใชโทนสีเย็นและวัสดุท่ีผสมผสานระหวางวัสดุ
ธรรมชาติและวัสดุสังเคราะหในการออกแบบ และควรใชดอกไมประจําสถาบันฯ เปนเอกลักษณประจํา
หองสมุด 
 ระวิภร พิมพขันธ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2555) ไดสํารวจการจัดบริการอางอิงเสมือนของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ การใหบริการ และปญหาในการจัดบริการ โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูรับผิดชอบหลักในการจัดบริการ
อางอิงเสมือนในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 64 คน จากแบบสอบถาม จํานวน 64 ชุด มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 70.03 ของจาํนวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด ผลการวิจัย 
ดานวัตถุประสงคในการจัดบริการอางอิงเสมือน พบวา หองสมุดจัดบริการอางอิงเสมือนเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแกผู ใชในการติดตอกับบุคลากรท่ีใหบริการได ทุกท่ีและทุกเวลามากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 80.80 รองลงมา คือ เพ่ือประหยัดเวลาและคาใชจายของผูใช คิดเปนรอยละ 73.33 เพ่ือเปน
ทางเลือกใหมในการใชบริการอางอิง คิดเปนรอยละ 71.11 และเพ่ือใหบุคคลภายนอกมีโอกาสรับบริการ
สารสนเทศของหองสมุด คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ ดานการจัดการ พบวา ในสวนของนโยบาย 
หองสมุดสวนใหญไมมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดบริการอางอิงเสมือน คิดเปนรอยละ 55.56 ใน
สวนของงบประมาณ หองสมุดไมใชงบประมาณในการจัดบริการอางอิงเสมือน คิดเปนรอยละ 77.78 ใน
สวนของผูรับผิดชอบหลักในการจัดบริการ หองสมุดสวนใหญมีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ คิดเปน 
รอยละ 68.89 ดานการใหบริการอางอิงเสมือน พบวา หองสมุดใหบริการผานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 84.44 รองลงมา คือ บริการผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 73.33 และบริการ
ผานแบบฟอรมทางเว็บ คิดเปนรอยละ 46.67 ตามลําดับ โดยรูปแบบการบริการผานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ี
หองสมุดจัดใหบริการมากท่ีสุด คือ บริการอางอิงเสมือนผานเครือขายสังคม คิดเปนรอยละ 92.10 สําหรับ
ดานปญหาในการจัดบริการอางอิงเสมือน พบวา ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดกําหนดนโยบาย 
การจัดบริการอางอิงเสมือนไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 2.89 
 พิทยพิมล ชูรอด เนาวลักษณ แสงสนิท และสุพิริยา ผลนาค (2557) ไดพัฒนาระบบยืมหนังสือ
ดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยใชซอฟตแวร 
Microsoft Visual Basic .NET 2008 และ Oracle 8i ในลักษณะ .NET Application มีวัตถุประสงคเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกหองสมุดในการยืมหนังสือโดยการใชการสแกนลายนิ้วมือในการยืม 
รวมถึงชวยแกปญหาการนําบัตรผู อ่ืนมายืมหนังสือ การประเมินระบบยืมหนังสือดวยเครื่องสแกน
ลายนิ้วมือกระทําโดยการสํารวจความพึงพอใจจากผูทดลองใชท่ีเปนสมาชิกหองสมุด จํานวน 39 คน 
พบวา ผู ใช มีความพึงพอใจดานการออกแบบและการสนับสนุนการใชในระดับดี  รองลงมา คือ  
ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ และผลสรุปการประเมินระบบโดยรวมอยูในระดับดี  
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 ปราชญ สงวนศักด์ิ (2557) ไดพัฒนาระบบใหบริการหองสมุดบนเครือขายเคลื่อนท่ี CMUL 
AirPAC ดวยโปรแกรม Android SDK มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน ให
ผูรับบริการสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 11 แหง 
และฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมบอกรับ ใหบริการยืม นําสง และยืมตอผาน
ระบบตระกราหนังสือออนไลน ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการนําสง ประวัติการนําสง และ
สอบถามขอมูลชวยการคนควาทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการประชาสัมพันธทรัพยากรสารสนเทศใหม
ของสํานักหอสมุด การประเมินระบบใหบริการหองสมุดบนเครือขายเคลื่อนท่ี CMUL AirPAC กระทําโดย
การสํารวจความพึงพอใจจากอาจารย นักวิจัย บรรณารักษ นักวิชาการ นักเอกสารสนเทศ พนักงาน
ปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีสํานักงาน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป จํานวน 71 คน พบวา ระบบใหบริการหองสมุด
บนเครือขายเคลื่อนท่ี CMUL AirPAC สามารถนําไปใชประโยชนไดในระดับมากท่ีสุด  
 สุขสันต พรมบุญเรือง (2557) ไดพัฒนาระบบหองสมุดเสมือนสามมิติของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บริเวณชั้น 3 โดยใช Google Earth API ในการจําลองสภาพแวดลอมของ
ตําแหนงสารสนเทศและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเคเอ็มแอลไฟล (KML file) ควบคุมการนําเสนอโดยใช 
จาวาสคริปต (JavaScript) และใชภาษาเอชทีเอ็มแอล (Html) ในการสรางเว็บเพจ ผูใชบริการสามารถ
สืบคนตําแหนงสารสนเทศดวยเลขเรียกหนังสือ การประเมินระบบหองสมุดเสมือนสามมิติกระทําโดย 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 300 คน และผูปฏิบัติงาน จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ศศิธร ติณะมาศ และสุภชัย ธนานุวัตรพงศ (2557) ไดพัฒนานวัตกรรมสําหรับบริการสงเสริม
การวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 3 ระบบ คือ 1) ระบบบริหารจัดการผูใช 
โดยพัฒนาเปนฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลดวย MySQL โดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) 2) ระบบ
ลงทะเบียนการใชงาน ไดแก ระบบบริหารจัดการฝกอบรม โดยใชรหัสบารโคดนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือ
ระบุตัวตนผู ใชและจัดเ ก็บสถิติ  และระบบลงทะเบียนขอรับบริการให คําปรึกษาดานวิชาการ 
(Clinic@Library) พัฒนาระบบแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีทํางานผานเว็บบราวเซอร โดยใชภาษาพีเอชพี
และอเจ็ก (Ajax) 3) ระบบสืบคนฐานขอมูลผลงานนักวิชาการ นักวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีเผยแพรใน
ฐานขอมูลสากล (NU Scholarly Research Report: NUSRR) พัฒนาระบบแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ี
ทํางานผานเว็บบราวเซอร โดยใชภาษาพีเอชพีและอเจ็ก การประเมินผลการใชงานโดยการสํารวจความพึง
พอใจจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อาจารยเจาของผลงานวิจัย จํานวน 50 คน บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ดานวิจัยของคณะและหนวยงานดานวิจัยของมหาวิทยาลัย จํานวน 10 คน ผูบริหารระดับคณะ สํานัก 
ศูนย กอง จํานวน 10 คน บุคลากรหองสมุด จํานวน 10 คน และนักศึกษา จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น  
100 คน พบวา ดานความเหมาะสมในการทํางานของระบบฐานขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลบนระบบอยูในระดับมาก ดานความถูกตองในการทํางาน
ของระบบฐานขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความถูกตองของผลงานวิจัยท่ีตรงตามท่ี
ปรากฏในฐานขอมูลตนแหลงอยูในระดับมาก ดานประโยชนในการใชงานระบบฐานขอมูล ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลท่ีมีผลงานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอคณะ หนวยงาน 
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มหาวิทยาลัย และระบบฐานขอมูลสามารถนําขอมูลมาใชในการกํากับติดตามและประเมินผลการทํางาน
ดานวิจัยของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก  
 น้ําลิน เทียมแกว และรุงเรือง สิทธิจันทร (2557) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริการ
สารสนเทศเชิงรุก โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชบริการสารสนเทศ 2) เพ่ือพัฒนา
บริการสารสนเทศเชิงรุก และ 3) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการสารสนเทศเชิงรุกใหแกนิสิตศูนยพัฒนา
การศึกษานอกท่ีตั้งหองเรียน แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหา 
การใชบริการสารสนเทศ กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตปริญญาโท ศูนยพัฒนาการศึกษานอกท่ีตั้งหองเรียน 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 326 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม พบวา นิสิตใชบริการในระดับมาก 3 ลําดับ คือ บริการ  Document Delivery  
การดาวนโหลดวิทยานิพนธฉบับเต็ม และบริการตอบคําถามชวยการคนควาเม่ือเกิดปญหา ดานปญหา
พบวา นิสิตไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ขาดทักษะในการสืบคน และไมทราบแหลงสารสนเทศ 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาบริการเชิงรุกโดยจัดโครงการ Proactive Information Services ซ่ึงประกอบดวย
บริการและกิจกรรมตาง ๆ 9 บริการ ดังนี้ บริการทําบัตรสมาชิกใหม บริการรับ-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการยืมระหวางหองสมุด บริการ Document Delivery บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน บริการ
รวบรวมบรรณานุกรม บริการสําเนาบทความวารสาร บริการวิทยานิพนธฉบับเต็มผานเว็บไซต และสอน
การรูสารสนเทศในหองเรียน โดยการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย นิสิตปริญญา
โท ศูนยพัฒนาการศึกษานอกท่ีต้ังหองเรียน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 167 
คน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอโครงการ Proactive Information Services โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา นิสิตไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม และไดรับความรูหลังเขารวม
โครงการฯอยูในระดับมาก และระยะท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมบริการสารสนเทศเชิงรุก คือ ระบบ One Stop 
Service Online เพ่ือใหผูใชสามารถขอใชบริการไดโดยไมตองเดินทางมาใชบริการดวยตนเอง โดย 
การประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย นิสิตปริญญาโท ศูนยพัฒนาการศึกษานอกท่ีตั้ง
หองเรียน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 45 คน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอ
ระบบโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา นิสิตไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา  
ตรงตามความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ข้ันตอนการขอรับบริการเขาใจงายไมซับซอน 
และความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ และไดรับบริการท่ีสะดวก ตามลําดับ 
 เยาวภา เข่ือนคํา (2558) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีคิวอารโคดมาชวยในการแสดงผลเอกสาร
ฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของวิทยานิพนธ ดวยซอฟตแวร ByteScout BarCode Generator ซ่ึง
เปนซอฟตแวรท่ีสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย โดยเลือกเฉพาะวิทยานิพนธท่ีมี 
ฉบับเต็มมาสรางคิวอารโคด และนําไปติดท่ีตัวเลม การประเมินการใชคิวอารโคดสําหรับวิทยานิพนธ
กระทําโดยการสํารวจความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางผูเขาใชวิทยานิพนธ จํานวน 52 คน ประกอบดวย 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 31 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 3 คน และบุคลากร จํานวน 3 คน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ความสามารถ
ในการแกปญหาการเขาถึงขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และการประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม สวนดานการเขาถึงสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใชงาน ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 ระเบียบ แสงจันทร และศุภกร เมาลานนท (2558) ไดพัฒนาสื่อเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศใน
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธ ภายใตชื่อ คู มือการใชบริการสารสนเทศ สํานักงาน 
วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหความรูเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย เพ่ิมชองทางในการใชบริการ
สารสนเทศ ลดข้ันตอนการใหบริการ ตลอดจนลดปญหาดานการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการและผูใชบริการ โดยใชซอฟตแวร Adobe InDesign และ Adobe Digital Publishing Suite 
การประเมินคูมือการใชบริการสารสนเทศ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธกระทําโดยการศึกษาความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการท่ี
เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศการใชหองสมุด ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 490 คน โดยใช
แบบประเมินความพึงพอใจ 3 ระดับ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 
เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก มีประโยชนในการนํา
สื่อไปประยุกตใชในงาน สื่อมีความนาสนใจเหมาะสมกับเปนสื่อใหมในรูปแบบ Interactive media และ
เนื้อหา ความรูท่ีไดรับจากสื่อครบถวน 
 นันทนิจ ศรีหานารถ และสันติภาพ เปลี่ยนโชติ (2558) ไดพัฒนาระบบแนะนําสั่งซ้ือหนังสือ
อัจฉริยะท่ีเรียกวา Smart-Order มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนชองทางในการรับคําแนะนําสั่งซ้ือหนังสือจาก
ผูใชบริการแบบออนไลนผานเว็บไซตสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการกรอกรายการ
หนังสือเขาสูระบบ Smart-Order ระบบจะเชื่อมตอไปยังเว็บโอแพค (Web OPAC) ของสํานักวิทยบริการ 
ทําใหผูแนะนําสั่งซ้ือสามารถทราบไดวาหนังสือรายการนั้นมีใหบริการภายในสํานักวิทยบริการหรือไม 
ระบบยังสามารถเชื่อมตอไปยัง Google Book เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูแนะนําสั่งซ้ือในการดึงรายการ
หนังสือเขาระบบ การประเมินระบบ Smart-Order กระทําโดยการประเมินความพึงพอใจจากผูแนะนํา
สั่งซ้ือ พบวา ผูแนะนําสั่งซ้ือมีความพึงพอใจดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอยูในระดับ
ปานกลาง และมีความพึงพอใจดานการใชงานระบบ Smart-Order อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังมี 
การประเมินความพึงพอใจจากการสัมภาษณตัวแทนผูจําหนายหนังสือในระหวางงานมหกรรมหนังสือและ
สื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2558 จํานวน 13 รานคา พบวา ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยยังมีปญหาเรื่องการเขาใชงานยาก และอินเทอรเน็ตไรสายมีสัญญาณออน ในสวนของ 
ดานการใชงานระบบ Smart-Order มีความเห็นวาเปนระบบท่ีดีมาก ชวยอํานวยความสะดวกใน 
การทํางาน 
 อภิชัย ไสยรส (2559) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันระบบใหความชวยเหลือการใชงานบริการของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU Library Helpdesk Application) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารและใหบริการแกผูใชแบบออนไลน พัฒนาโดยใชเครื่องมือ 
Android Studio จัดการฐานขอมูลดวย MySQL และใชภาษาพีเอชพีในการสรางสวนเชื่อมตอผูใชและ
ฐานขอมูล ผูใชบริการสามารถเขาใชงานไดผานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) 
รวมท้ังสามารถเขาใชงานผานเว็บไซตได การประเมินแอปพลิเคชันระบบใหความชวยเหลือการใชงาน
บริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU Library Helpdesk Application) กระทํา
โดยการสํารวจความพึงพอใจจากผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานระบบ
คิดเปนรอยละ 79.17 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเหมาะสมในการแสดงผลมี 
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.08 ดานประสิทธิภาพและความรวดเร็วของระบบมีความพึงพอใจคิดเปน
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รอยละ 81.25 ดานการใชงานงายและดานการจัดการหมวดหมู คําถามมีความพึงพอใจคิดเปน 
รอยละ 83.33 
 จีรภา สิมะจารึก (2560) ไดศึกษาการนําโปรแกรมการวิเคราะหและแสดงผลขอมูล Power BI 
มาใชในการจัดการและวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการหองสมุด โดยการนําขอมูลขนาดใหญมานําเสนอใน
รูปแบบของภาพอินโฟกราฟกสท่ีทําใหเขาใจงาย เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ รวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหนั้นสามารถนํามาใชใน 
การวางแผนและปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชไดอยางทันเวลา เชน จากรายงาน
พบวา ผูใชบริการจะเริ่มเขาใชหองสมุดในชวงสายจนถึงเท่ียงวัน จากนั้นปริมาณจะลดลง และเพ่ิมข้ึนอีก
ครั้งในชวง 19.00-20.00 น. ทําใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนปรับเวลาการทํางานออกเปน  
2 ชวง คือ 08.30-16.30 น. และ 12.30-20.30 น. ในวันราชการ และเปดเคานเตอรใหบริการในเวลา 
09.00-20.00 น. ทุกวันจันทร-อาทิตย สงผลใหประหยัดงบประมาณคาลวงเวลาและคาใชจายไดถึง  
รอยละ 40 เปนตน จากผลการดําเนินงานโดยใชขอมูลจริงในการบริหารจัดการ พบวาในชวง 3 ป 
หองสมุดมีจํานวนผูเขาใชบริการเพ่ิมสูงข้ึนตามลําดับ 
 ชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร และกมลชนก มาแสงตา (2560) ไดศึกษาเรื่อง
การนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆมาใชในการปฏิบัติงานของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน การจัดเก็บและแชรขอมูลสถิติการจัดซ้ือ บันทึกรายงานการปฏิบัติงาน
ลวงเวลา  จัดเก็บสถิติการใหบริการ บันทึกขอมูลการดําเนินงานและดานการเงินของหองสมุด สราง
แบบฟอรมการลงทะเบียน โดยใชบริการตาง ๆ ของ Google เชน Google Sheets หรือ Google Drive 
เปนตน โดยจัดใหมีการประเมินผลการใชเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆในการปฏิบัติงาน
หองสมุดของบุคลากร จํานวน 26 คน พบวา บุคลากรท่ีใชงานมีความรูเรื่องเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุมเมฆกอนนํามาใชงานอยูในระดับปานกลาง และมีความรู เรื่องเทคโนโลยีการประมวลผล 
แบบกลุมเมฆหลังนํามาใชงานอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ
ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวอยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความเห็นวาการนํา
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆมาประยุกตใชในการทํางานมีประโยชนในหลายดาน เชน 
ความสามารถในการใชงานไดทุกสถานท่ีและทุกชวงเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต การแบงปนขอมูลท่ี
สามารถแกไขขอมูลรวมกันได และความปลอดภัยของขอมูล เปนตน 
 พิชัยยุทธ สุวิทยารัตน (2560) ไดศึกษาความคาดหวังตอการใหบริการของศูนยการเรียนรู  
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย 
นักวิจัย บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 45 คน ใชวิธี 
การวิจัยแบบสนทนากลุม (Focus groups) โดยการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 1) สถานภาพของศูนยการเรียนรูในปจจุบันและอนาคตควรเปนหนวยงานท่ีสรางความรวมมือ
กับเครือขายตาง ๆ ท้ังภาคหนวยงาน ภาคประชาชน และนักศึกษา ท้ังนี้การบริการจะตองปรับเปลี่ยน
รูปแบบตามความตองการของผูใชไดโดยตลอดเวลา มีการจัดสรรการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด และ
ใหผูใชบริการมีสวนรวมในการออกแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใชสอย 2) ประเด็นท่ีควรมีการเปลี่ยนแปลง คือ 
หองสมุดควรมีการจัดบริการเชิงรุก เชน การจัดกิจกรรมท่ีมาจากความตองการของผูใช การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับกิจกรรมสันทนาการเพ่ิมข้ึน การจัดกิจกรรมการสงเสริมการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับหลักสูตรการเรียน
การสอน เปนตน 3) คุณคาของศูนยการเรียนรู ไดแก การสรางเอกลักษณของแตละฝายงาน การใหบริการ
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ตองมีความหลากหลายและแตกตางจากรูปแบบเดิม สงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกับชุมชน
และมีการสรางเครือขาย และปรับปรุงลักษณะทางกายภาพใหรองรับผูใชทุกกลุม 4) ภาพอนาคตของศูนย
การเรียนรู ประกอบดวย ดานสถานท่ี คือ การออกแบบพ้ืนท่ีการใชสอยอยางสรางสรรค มีการแบงสวน
การใหบริการ และอํานวยความสะดวกในการเขาใชไดตลอดเวลา ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม คือ การมี
ปฏิสัมพันธกับผูใช โดยใหผูใชบริการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมท้ังทางกายภาพและ
ทางออนไลน การผลการวิจัยศูนยการเรียนรูสามารถนํามาใชในการจัดทํายุทธศาสตรสงเสริมการเรียนรู 
ไดแก 1) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active learning) ดวยระบบสารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรูท่ีทันสมัยและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 2) เปนศูนยการเรียนรูตนแบบ เพ่ือรองรับการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยภายใตยุทธศาสตรดังกลาวไดกําหนดเปนแผนงานท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ การจัดพ้ืนท่ีใหนา
เรียนรูอยูอาศัย (Living)  การสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย (Learning) และการแสวงหาหุนสวน 
การเรียนรู (Partnership) 
 มุกดา ดวงพิมพ และยุพา ดวงพิมพ (2561) ไดสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการหองละหมาด
ภายในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงนโยบายของสํานักหอสมุดสนับสนุนใหมีหองละหมาดท่ี
พรอมใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการ จํานวน 239 คน แบง
ออกเปนประชาชน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.69 นักศึกษามุสลิมไทย 134 คน คิดเปนรอยละ 56.06 
นักศึกษามุสลิมตางชาติ 66 คน คิดเปนรอยละ 27.61 อาจารย 8 คน คิดเปนรอยละ 3.35 และบุคลากร 
15 คน คิดเปนรอยละ 6.28 ผลการวิจัยพบวา ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานความพึงพอใจในภาพรวม มีความพึงใจในทุกดาน เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 99.58 
ขอเสนอแนะท่ีผูใชบริการตองการมากท่ีสุด คือ หองอาบน้ําละหมาด 
 ศุภวรรณ อาจกลา (2561) ไดพัฒนาระบบเก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย เชี ยง ใหม  หรื อ ท่ี รู จั ก กันในชื่ อ  Activities Database (ACTDB) โดยใช เทคโนโลย ี
การประมวลผลแบบกลุมเมฆมารองรับการขยายขอบเขตการใชบริการไปยังระบบอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงค
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการดานขอมูลผูเขารวมกิจกรรม ดวยการออกแบบฐานขอมูลให
สามารถวิเคราะหขอมูลผูใชบริการรายบุคคลและรายกลุม เพ่ือการนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวาง
แผนการจัดกิจกรรมและบริการในครั้งตอไป ระบบเก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเปนระบบท่ีผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบรายการและกําหนดการจัดกิจกรรมท่ีสํานักหอสมุด ผูใชบริการสามารถเลือกลงทะเบียน
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดตามความสนใจ ในดานของผูปฏิบัติงานสามารถใชระบบดังกลาวในการบันทึก 
จัดเก็บขอมูลการจัดกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม แจงเตือนกิจกรรมแกผูเขารวมกิจกรรม รวมถึง 
การนําขอมูลของผูท่ีเคยลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมมาวิเคราะหพฤติกรรม เพ่ือกําหนดกิจกรรมหรือ
บริการใหม ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ โดยการสงขอมูลแจงเตือน
กิจกรรมหรือบริการใหม ๆ แกผูใชเฉพาะรายหรือเฉพาะกลุมตามความสนใจ  
 อารยะ เสนาคุณ และคนอ่ืน ๆ (2561) ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย 
การเรียนรู สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ 
Digital Learning Park กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการ จํานวน 410 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 21 ขอ แบงตามการดําเนินงาน 4 ดาน คือ ดานขอกําหนดเก่ียวกับ
การบริการ ด านบุคลากรผู ใหบริการ ด านทรัพยากรและสิ่ ง อํานวยความสะดวก และดาน 
การประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานขอกําหนดการบริการ ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง
พบวา ผูใชบริการมีความตองการดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพ่ิมข้ึน คือ หองศึกษาคนควา 
พ้ืนท่ีนั่งอาน ปลั๊กไฟฟา และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายใหเพียงพอ รวดเร็วและคลอบคลุมพ้ืนท่ี
ใหบริการ   
 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารสรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 
 1. บทบาทการใหบริการของหองสมุดยุคใหม  
  1.1 งานวิจัยของนอห (Noh.  2015) ท่ีพัฒนาตัวแบบหองสมุด 4.0 พบวา หองสมุด 4.0 มี
คุณสมบัติการดําเนินงานท่ีเปนแบบอัจฉริยะ มีขอมูลขนาดใหญ ใชเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง มี
การนําเสนออยางรูบริบท และเปนสถานท่ีสรางสรรคอยางไมสิ้นสุด   
  1.2 งานวิจัยของมุกดา ดวงพิมพและยุพา ดวงพิมพ (2561) เชนและซาราฟ (Jain; & 
Saraf.  2013) และอัลและคนอ่ืน ๆ (Al; et al.  2017) ท่ีพบวา หองสมุดมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงสารสนเทศ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคมอยางเทาเทียม 
  1.3 งานวิจัยของดนไค โทชิโมริ และมิโซเอะ (Donkai; Toshimori; & Mizoue.  2011)  
ท่ีพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุนไดปรับรูปแบบการใหบริการเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกัน   
  1.4 งานวิจัยของบาตูล และอามีน (Batool; & Ameen.  2010) แจนตซ (Jantz.  2012) 
และคอห และอับบาส (Koh; & Abbas.  2016) ท่ีพบวา บุคลากรของหองสมุดควรไดรับการฝกอบรมและ
หม่ันพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1.5 งานวิจัยของนิรุตต โรจนบุตร (2555) อับบาซิ และคนอ่ืน ๆ (Abbasi; et al.  2014) 
และเอลลิสัน (Ellison.  2016) ท่ีพบวา การออกแบบตกแตงหองสมุดดวยครุภัณฑ โทนสี ระบบแสงสวาง 
และระบบปรับอากาศใหมีมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับการใชงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวย
สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 
 2. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาประยุกตใชในงานบริการของหองสมุด
มหาวิทยาลัย ไดแก  
  2.1 งานวิจัยของระวิภร พิมพขันธ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2555) พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจัดบริการอางอิงเสมือนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการติดตอกับบุคลากรท่ีใหบริการได
ทุกท่ีและทุกเวลา และเปนทางเลือกใหมในการใชบริการอางอิง     
  2.2 งานวิจัยของน้ําลิน เทียมแกว และรุงเรือง สิทธิจันทร (2557) ไดพัฒนารูปแบบ 
การบริการสารสนเทศเชิงรุก โดยพัฒนาระบบ One Stop Service Online เพ่ือใหผูใชสามารถขอใช
บริการไดโดยไมตองเดินทางมาใชบริการดวยตนเอง 
  2.3 งานวิจัยของพิทยพิมล ชูรอด เนาวลักษณ แสงสนิท และสุพิริยา ผลนาค (2557) 
พัฒนาระบบยืมหนังสือดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
โดยใชซอฟตแวร Microsoft Visual Basic .NET 2008 และ Oracle 8i ในลักษณะ .NET Application 
  2.4 งานวิจัยของปราชญ สงวนศักดิ์ (2557) พัฒนาระบบใหบริการหองสมุดบนเครือขาย
เคลื่อนท่ี CMUL AirPAC ดวยโปรแกรม Android SDK เพ่ือพัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน 
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  2.5 งานวิจัยของสุขสันต พรมบุญเรือง (2557) พัฒนาระบบหองสมุดเสมือนสามมิติของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บริเวณชั้น 3 โดยใช Google Earth API ในการจําลอง
สภาพแวดลอมของตําแหนงสารสนเทศ 
  2.6 งานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ และสุภชัย ธนานุวัตรพงศ (2557) พัฒนานวัตกรรม
สําหรับบริการสงเสริมการวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1) ระบบบริหารจัดการผูใชดวย 
MySQL 2) ระบบลงทะเบียนการใชงานแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3) ระบบสืบคนฐานขอมูลผลงาน
นักวิชาการ นักวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
  2.7 งานวิจัยของเยาวภา เข่ือนคํา (2558) พัฒนาการนําเทคโนโลยีคิวอารโคดมาชวยใน 
การแสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของวิทยานิพนธ ดวยซอฟตแวร ByteScout 
BarCode Generator 
  2.8 งานวิจัยของระเบียบ แสงจันทร และศุภกร เมาลานนท (2558) พัฒนาสื่อเพ่ือสงเสริม
การรูสารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธ ภายใตชื่อ คูมือการใชบริการสารสนเทศ 
สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2.9 งานวิจัยของนันทนิจ ศรีหานารถ และสันติภาพ เปลี่ยนโชติ (2558) พัฒนาระบบ
แนะนําสั่งซ้ือหนังสืออัจฉริยะท่ีเรียกวา Smart-Order 
  2.10 งานวิจัยของอภิชัย ไสยรส (2559) พัฒนาแอปพลิเคชันระบบใหความชวยเหลือ 
การใชงานบริการของสํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU Library Helpdesk 
Application) 
  2.11 งานวิจัยของจีรภา สิมะจารึก (2560) พัฒนาการนําโปรแกรมการวิเคราะหและ
แสดงผลขอมูล Power BI มาใชในการจัดการและวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการหองสมุด เพ่ือสนับสนุน
การบริหารและการตัดสินใจ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและวางแผนการบริการของหองสมุด 
  2.12 งานวิจัยของชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร และกมลชนก มาแสงตา 
(2560) พัฒนาการนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆมาใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2.13 งานวิจัยของศุภวรรณ อาจกลา (2561) พัฒนาระบบเก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม Activities Database (ACTDB) โดยใชเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุมเมฆ เพ่ือการนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนการจัดกิจกรรมและบริการในอนาคต 
  2.14 งานวิจัยของหลิว และบริกส (Liu; & Briggs.  2015) ไดศึกษาการใหบริการทาง
โทรศัพทมือถือของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวน
ใหญมีการใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส บริการฐานขอมูลออนไลน และบริการฐานขอมูลทรัพยากรของ
หองสมุด 
  2.15 งานวิจัยของเยา จาง และเฉิน (Yao; Zhang; & Chen.  2015) ไดศึกษาการนํา
หุนยนตปญญาประดิษฐเซียวถู (Xiaotu) มาใชในการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยชิงหัว พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเขาถึงเซียวถูผานหนาเว็บไซตหองสมุด และเซียวถูชวยใหผูใชบริการไดรับคําตอบท่ี
ชัดเจน เนื้อหามีความนาสนใจ มีประโยชนตอการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวา
เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐมีแนวโนมท่ีจะถูกนํามาประยุกตใชในหลาย ๆ ดานในการปรับปรุง 
การใหบริการของหองสมุด 
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  2.16 งานวิจัยของเตา เฉิง และซัน (Tao; Cheng; & Sun.  2009) ได ศึกษาการใช 
เกมจําลองธุรกิจของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไตหวัน พบวา เกมจําลองชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเรียนรูใหนักศึกษาไดดีข้ึน เกมจําลองมีความดึงดูดใจตอการใชในการศึกษา ซ่ึงความสนุกสนานและผล
การเรียนท่ีดีข้ึนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชเกมจําลองของนักศึกษา และนักศึกษามีความสามารถใน 
การเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ิมข้ึนจากการใชเกมจําลอง 
 3. ความตองการของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยดานการบริการและพ้ืนท่ีในการใหบริการ ไดแก 
  3.1 งานวิจัยของพิชัยยุทธ สุวิทยารัตน (2560) แวกซแมน และคนอ่ืน ๆ (Waxman; et al.  
2007) และเบลิน (Bailin.  2011) ท่ีพบวา ความตองการของผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก  
การสรางพ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน โดยการจัดกิจกรรมทางสังคมและการสรางเครือขายระหวาง
หนวยงาน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู การแบงปน และการแลกเปลี่ยนความรู 
  3.2 งานวิจัยของอารยะ เสนาคุณ และคนอ่ืน ๆ (2561) พบวา ผูใชศูนยการเรียนรู   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก หองศึกษาคนควา พ้ืนท่ีนั่งอาน ปลั๊กไฟฟา และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายท่ีเพียงพอ รวดเร็ว
และคลอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการเพ่ิมมากข้ึน 
  3.3 งานวิจัยของบีรา เ กิล  และนีล (Bieraugel; & Neill.  2017) พบวา  นัก ศึกษา
มหาวิทยาลัยมีความตองการพ้ืนท่ีสําหรับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมหรือเมกเกอรสเปซภายใน
หองสมุด เพ่ือพัฒนาตนแบบงานและแบงปนการสรางสรรครวมกับผูอ่ืน 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังวิธีวิจัยคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 34 แหง ไดแก นิสิต/
นักศึกษา ปการศึกษา 2560 จํานวน 949,632 คน และอาจารย จํานวน 38,126 คน รวม 987,758 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2560: ออนไลน) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุมตามวิธีวิจัย ไดแก 
  1. กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือผู ใหขอมูลหลัก (Key informants) คือ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2. กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ นิสิต/นักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ซ่ึงสุมจากกลุมประชากรขางตน โดยการสุมรายชื่อมหาวิทยาลัยดวยการจับฉลาก ไดมหาวิทยาลัย จํานวน 
10 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จากนั้นนํามาสุมกลุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) มหาวิทยาลัยละ 50 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 500 คน 
ซ่ึงมากกวาจํานวนข้ันต่ํา 400 คน ตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane.  1967: 886-887)   
โดยสัดสวนของประชากรท่ีสนใจเทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
  n =  
 
  n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนรวมของประชากรท้ังหมด 
  e = คาความผิดพลาดท่ียอมรับได (กําหนดให 5%) 
 
        

    N 
1 + Ne2 
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  n =  
 
  n =    400 
 
 
ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
นิสิต/

นักศึกษา 
อาจารย รวม 

นิสิต/
นักศึกษา 

อาจารย รวม 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 37,036 2,860 39,896 40 10 50 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 34,722 3,451 38,173 40 10 50 
3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 23,270 1,456 24,726 40 10 50 
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 45,273 108 45,381 40 10 50 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 18,050 432 18,482 40 10 50 
6. มหาวิทยาลัยบูรพา 37,834 1,603 39,437 40 10 50 
7. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 36,117 2,430 38,547 40 10 50 
8. มหาวิทยาลัยขอนแกน 38,722 2,381 41,103 40 10 50 
9. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 36,166 2,237 38,403 40 10 50 
10. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 8,661 443 8,652 40 10 50 

รวม 315,851 17,401 333,252 400 100 500 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางดวยตนเอง
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเทศไทย 4.0 เทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม การบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย การบริการหองสมุด 4.0 และการประเมินความตองการจําเปน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 2. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  2.1 สรางแบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
interview) มีขอคําถาม 5 ขอ ไดแก 1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 2) หองสมุด 4.0 หมายถึงอะไร มีคุณลักษณะ
อยางไร 3) การบริการของหองสมุด 4.0 ควรมีอะไรบาง 4) เทคโนโลยีใดบางท่ีสามารถประยุกตกับ 
การบริการของหองสมุด 4.0 และประยุกตอยางไร และ 5) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   2.2 แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ซ่ึง
พัฒนาจากการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และผลการวิจัยในระยะท่ี 1 คุณลักษณะ

          987758 
  1 + 987758 (0.05)2 
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ของหองสมุด 4.0 ท่ีได มาสรุปความตองการบริการหองสมุด 4.0 และสรางขอคําถาม ซ่ึงประกอบดวย 
ขอคําถาม 2 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ ศึกษา/
สังกัดกลุมสาขาวิชา ความถ่ีในการเขาใชหองสมุด และความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตหองสมุด โดยเปนขอ
คําถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 เปนขอคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน)  
นอย (2 คะแนน)  และนอยท่ีสุด (1 คะแนน) โดยแตละคําถามใหตอบขอมูล 2 ดาน ไดแก สภาพท่ีเปนอยู
จริง และสภาพท่ีคาดหวัง ตามความคิดเห็นของผูใชหองสมุด 
 3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยและดานบรรณารักษศาสตร จํานวน 3 คน 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม
ในดานวัตถุประสงค เนื้อหา และสํานวนภาษา จากนั้นนําผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณ 
คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) พิจารณาเลือกเฉพาะ
ขอคําถามท่ีไดคะแนน IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 ข้ึนไป ซ่ึงขอคําถามท่ีมีคะแนน IOC อยูระหวาง 
0.60-1.00 มีจํานวนท้ังสิ้น 34 ขอ ดังตาราง 3 และปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  
 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 
 

ขอคําถาม 

คะแนนจาก 
ผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 3 คน 

คา 
IOC 

แปลผล 

1 0 -1 
หองสมุดสําหรับทุกคน (Library for all) 
1. มีทางลาดชันสําหรับเกาอ้ีรถเข็น 3 - - 1 ใชได 
2. มีเคานเตอรท่ีมีความสูงเหมาะสําหรับเกาอ้ีรถเข็น 3 - - 1 ใชได 
3. บริเวณชั้นหนังสือมีความกวางพอสําหรับเกาอ้ีรถเข็น 3 - - 1 ใชได 
4. มีหองน้ําสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ 3 - - 1 ใชได 
5. มีปายประกาศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3 - - 1 ใชได 
6. ปายประกาศอักษรเบรล - 3 - 0 ใชไมได 
7. มีทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เชน หนังสือเสียง 
อักษรเบรลล เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 

8. มีคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสําหรับผูพิการ เชน เครื่องพิมพ
คอมพิวเตอรอักษรเบรล คียบอรดสําหรับผูพิการทางรางกาย 
โปรแกรมขยายหนาจอ โปรแกรมอานออกเสียง เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอคําถาม 

คะแนนจาก 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 คน 

คา 
IOC 

แปลผล 

1 0 -1   
9. มีบุคลากรคอยชวยเหลือผูพิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ 2 1 - 0.67 ใชได 
10. มีหองพิธีกรรมทางศาสนา เชน หองสวดมนต หอง
ละหมาด ฯลฯ 

1 2 - 0.33 ใชไมได 

11. ออกแบบเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน
ไดตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล 

3 - - 1 ใชได 

พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน (Co-learning and working space) 
12. มีหองทํางานกลุมพรอมอุปกรณทันสมัย เชน 
เครื่องพิมพ อินเทอรเน็ตแบบไรสาย คอมพิวเตอร สมารตทีวี 
กระดานอัจฉริยะ เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 

13. มีหองทํางานเดี่ยวพรอมอุปกรณทันสมัย 3 - - 1 ใชได 
14. มีพ้ืนท่ีหรือหองประชุมสําหรับผูใชใชจัดกิจกรรมเสวนา
เพ่ือพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู 

3 - - 1 ใชได 

15. หองสมุดจัดกิจกรรมเสวนาใหผูใชไดพบปะพูดคุย และ
แลกเปลี่ยนความรู 

3 - - 1 ใชได 

16. มีหองเกมหรือหองจําลองกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 

2 1 - 0.67 ใชได 

หองสมุดอัจฉริยะ (Intelligent library) 
17. มีการสํารวจความตองการผูใชเพ่ือเปนขอมูลในการ
จัดบริการท่ีเหมาะสม 

3 - - 1 ใชได 

18. มีการเก็บขอมูลการใชบริการของผูใชจากระบบและ
บันทึกสถิติตาง ๆ 

2 1 - 0.67 ใชได 

19. วิเคราะหขอมูลการบริการจากระบบและบันทึกสถิติ  
ตาง ๆ เพ่ือคาดการณความตองการผูใชและวางแผนใน
อนาคต 

3 - - 1 ใชได 

20. ออกแบบบริการท่ีสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน
ของผูใช 

3 - - 1 ใชได 

21. ออกแบบบริการท่ีรองรับความตองการในอนาคตของ
ผูใช 

3 - - 1 ใชได 

22. ศึกษาสถานการณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดบริการให
ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี

2 1 - 0.67 ใชได 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอคําถาม 

คะแนนจาก 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 คน 

คา 
IOC 

แปลผล 

1 0 -1   
หองสมุดสวยงามและทันสมัย (Modern and stylish library) 
23. อาคารหองสมุดสวยงาม ทันสมัย และมีเอกลักษณ   2 1 - 0.67 ใชได 
24. ใชครุภัณฑท่ีสวยงาม ทันสมัย 2 1 - 0.67 ใชได 
25. หองสมุดมีการเลือกใชสุขภัณฑท่ีสวยงาม และทันสมัย 1 1 1 0 ใชไมได 
26. หองสมุดมีการเลือกใชโทนสีในการตกแตงท่ีมีชีวิตชีวา 
เชิญชวนใหเขาใชบริการ 

3 - - 1 ใชได 

27. ออกแบบระบบแสงสวางท่ีเหมาะสมตามการใชงานใน
แตละพ้ืนท่ี เชน บริเวณนั่งอานมีแสงสวางมากกวาบริเวณอ่ืน 
เปนตน 

3 - - 1 ใชได 

28. มีปลั๊กไฟเพียงพอสําหรับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ของผูใช 

3 - - 1 ใชได 

29. มีสัญญาณอินเทอรเน็ตเพียงพอตอการใชงานในหองสมุด 3 - - 1 ใชได 
30. จัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศท่ีผอนคลายและปลอดโปรง 3 - - 1 ใชได 
31. พ้ืนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพ่ือใชงานและ
จํานวนคน เชน หองประชุม หองจัดกิจกรรม หองขนาดเล็ก/
ใหญ เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 

บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง (High-level digital technology skill) 
32. ใหบริการตอบคําถามผานเว็บเครือขายสังคมออนไลน 2 1 - 0.67 ใชได 
33. รวบรวมขอมูล/สถิติการใหบริการดวยโปรแกรมการ
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลท่ีทันสมัย 

3 - - 1 ใชได 

34. ออกแบบการนําเสนอและประชาสัมพันธขอมูล/สถิติ
การใหบริการดวยโปรแกรมการนําเสนอท่ีทันสมัย เชน 
Prezi, Keynote, Google Slide เปนตน 

3 - - 1 ใชได 

35. พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการใหบริการตาง ๆ 
เชน ตออายุและจองหนังสือ จองหองประชุม เสนอซ้ือ
หนังสือ เปนตน 

3 - - 1 ใชได 

36. ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บแบงปนไฟล เชน 
Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 

37. ใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต เชน การ
ชําระคาปรับ การชําระคาสมัครสมาชิกหองสมุด เปนตน 

2 1 - 0.67 ใชได 

 



74 
 
 ขอคําถามท่ีปรับปรุงแกไข ไดแก 
  ขอท่ี 1, ขอท่ี 2 และขอท่ี 3 รวมคําถามเปน “มีการออกแบบอาคารท่ีเหมาะสมสําหรับผูใช
ท่ีมีความหลากหลาย เชน ราวจับทางเดิน เคานเตอรท่ีมีความสูงเหมาะสมสําหรับเกาอ้ีรถเข็น ทางเดิน
ระหวางชั้นหนังสือท่ีมีความกวางพอสําหรับเกาอ้ีรถเข็น เปนตน” 
  ขอท่ี 4 และขอท่ี 5 รวมคําถามเปน “มีครุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมีความหลากหลาย 
เชน ลิฟท หองน้ํา ปายประชาสัมพันธท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เปนตน” 

  ขอท่ี 7 และขอท่ี 8 รวมคําถามเปน “มีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมีความหลากหลาย เชน หนังสือดิจิทัล เครื่องมือหรืออุปกรณชวยในการใช
คอมพิวเตอรสําหรับผูพิการ เครื่องพิมพอักษรเบรลล โปรแกรมขยายหนาจอ โปรแกรมอานหนาจอ เปน
ตน” 
  ขอท่ี 9  แกไขจาก “มีบุคลากรคอยชวยเหลือผูพิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ” เปน “มี
บุคลากรคอยชวยเหลือตามความหลากหลายของผูใช” 
  ขอท่ี 12 และขอท่ี 13 รวมคําถามเปน “มีหองทํางานเดี่ยวและกลุมพรอมสิ่งอํานวย 
ความสะดวกท่ีทันสมัย เชน อินเทอรเน็ตแบบไรสาย สมารตทีวี  กระดานอัจฉริยะ เปนตน” 

  ขอท่ี 14 แกไขจาก “มีพ้ืนท่ีหรือหองประชุมสําหรับผูใชใชจัดกิจกรรมเสวนาเพ่ือพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความรู” เปน “มีพ้ืนท่ีหรือหองประชุมสําหรับผูใชบริการใชจัดกิจกรรมเพ่ือแบงปนและ
แลกเปลีย่นเรียนรู” 
  ขอท่ี 15 แกไขจาก “หองสมุดจัดกิจกรรมเสวนาใหผูใชไดพบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยน
ความรู” เปน “มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู  การแบงปนและการแลกเปลี่ยนความรู 
แกผูใชบริการ” 
  ขอท่ี 18 และขอท่ี 19 รวมคําถามเปน “มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลการบริการ 
จากระบบและบันทึกสถิติตาง ๆ เพ่ือคาดการณความตองการผูใช” 

  ขอท่ี 20 แกไขจาก “ออกแบบบริการท่ีสอดคลองกับความตองการในปจจุบันของผูใช” 
เปน “นําผลการวิเคราะหความตองการของผูใชมาออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใช
ในปจจุบัน” 
  ขอท่ี 21 แกไขจาก “ออกแบบบริการท่ีรองรับความตองการในอนาคตของผูใช” เปน “นํา
ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชมาออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชใน
อนาคต” 
  ขอท่ี 22 แกไขจาก “ศึกษาสถานการณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดบริการใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี” เปน “ติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดบริการใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี” 

  ขอท่ี 31 แกไขจาก “พ้ืนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพ่ือใชงานและจํานวนคน เชน 
หองประชุม หองจัดกิจกรรม หองขนาดเล็ก/ใหญ เปนตน” เปน “พ้ืนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
ตามความหลากหลายของลักษณะการใชงาน” 

  ขอท่ี 32 แกไขจาก “ใหบริการตอบคําถามผานเว็บเครือขายสังคมออนไลน” เปน 
“บุคลากรหองสมุดสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในการใหบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา เชน สื่อสังคมออนไลน เทคโนโลยีเสมือน เปนตน” 
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 ขอคําถามท่ีเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 
  ขอคําถามเก่ียวกับพ้ืนท่ีการเรียนรูและการทํางานรวมกัน จํานวน 2 ขอ ไดแก   
“มีการทํางานรวมกับหนวยงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู  
การแบงปนและการแลกเปลี่ยนความรูแกผูใชบริการ” และ “มีพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
การพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค (Makerspace) เชน เครื่องพิมพสามมิติ โปรแกรม 
การออกแบบเฉพาะทาง เปนตน”  
  ขอคําถามเก่ียวกับหองสมุดสวยงามและทันสมัย จํานวน 1 ขอ ไดแก “ออกแบบระบบ 
ปรับอากาศและระบายอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี” 

  ขอคําถามเก่ียวกับบุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง จํานวน 3 ขอ ไดแก “บุคลากร
หองสมุดสามารถใชเครื่องมือสําหรับพัฒนาเว็บ เชน WordPress, Joomla เปนตน” “บุคลากรตระหนักรู
และสามารถใหคําแนะนําดานกฎหมายท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร” และ “บุคลากรตระหนักรูเก่ียวกับ 
การไมละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Privacy)” 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับนิสิตและอาจารย ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน แลวนํามาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยขอคําถามทุกขอดานสภาพท่ีเปนอยูจริงมี
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 และขอคําถามทุกขอดานสภาพท่ีคาดหวังมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 ซ่ึง
แบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรท่ีเปนกลุมผูให
ขอมูลหลักดวยตนเอง ใชการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-face) และทางโทรศัพทตามความสะดวก
ของผูใหขอมูล โดยใชเวลาสัมภาษณรายละ 30-60 นาที  
 ระยะท่ี 2 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ทางอีเมล 
และทางไปรษณียซ่ึงไดรับความรวมมือจากบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
10 แหง ชวยเหลือในการแจกแบบสอบถาม แจกแบบสอบถามแหงละ 60 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 600 ฉบับ 
ไดรับกลับคืนมา จํานวน 505 ฉบับ นํามาตรวจสอบเพ่ือคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีมีคําตอบสมบูรณได จํานวน 
500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.33 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด ดังตาราง 4 
 
 
ตาราง 4 จํานวนกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับและสมบูรณ 

นิสิต/นักศึกษา อาจารย รวม 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 10 50 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 40 10 50 
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ตาราง 4 (ตอ) 
    

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับและสมบูรณ 

นิสิต/นักศึกษา อาจารย รวม 
3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 40 10 50 
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 40 10 50 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 40 10 50 
6. มหาวิทยาลัยบูรพา 40 10 50 
7. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 40 10 50 
8. มหาวิทยาลัยขอนแกน 40 10 50 
9. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 40 10 50 
10. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 40 10 50 

รวม 400 100 500 

 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ถอดเทปท่ีไดจากการสัมภาษณ แลวนํามาจัดพิมพใหเปนไฟลเอกสาร 
  1.2 สรุปเนื้อหาและจัดกลุมขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณ 
  1.3 วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบการสังเคราะหสรุปความพรอมคําสัมภาษณเก่ียวกับความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของ
หองสมุด 4.0 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 
  2.2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้ 
   2.2.1 วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปในการหาคาความถ่ีและรอยละ 
   2.2.2 วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลการประเมินความตองการจําเปนสําหรับ
การบริการหองสมุด 4.0 โดยการหาคาเฉลี่ยรายดานและรายขอ จากนั้นนํามาประเมินความตองการ
จําเปนท่ีอิงโมเดลความแตกตาง ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูลแบบการตอบสนองคู จากการนิยามการประเมิน
ความตองการจําเปน คือ ความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริง (D) และสภาพท่ีคาดหวัง (I) ใน 
การวิเคราะหขอมูลและจัดลําดับความตองการจําเปนใชสถิติ PNImodified  (สุวิมล วองวาณิช.  2558: 279) 
ดังนี้ 
 
    PNImodified = (I – D) / D 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใช
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปรผลขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย
ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 I แทน สภาพท่ีเปนอยูจริง 
 D แทน สภาพท่ีคาดหวัง 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการหองสมุด 4.0 
 2. การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัย มีดังนี้ 
 1. ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 
 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตร จํานวน 5 คน พบผลการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ความหมายของหองสมุด 4.0 
  หองสมุด 4.0 คือ แนวคิดของหองสมุดในยุคปจจุบันท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ซ่ึงมี 2 มุมมองในแงเทคโนโลยีและแงมนุษย ในแงเทคโนโลยี คือ
หองสมุดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพ่ือเนนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพการบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชท้ังในปจจุบันและอนาคต มีพ้ืนท่ีสําหรับเรียนรูและทํางานรวมกัน 
รวมท้ังมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย ในแงมนุษย คือ หองสมุดเปนแหลงเรียนรูของสังคมท่ีใหบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยคํานึงถึงความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย และเชื้อชาติ และพัฒนาความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรหองสมุดใหสามารถดําเนินงานหองสมุดยุคดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
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  “ Library 4 . 0  is two aspects. One focuses on technology and the other is 
human aspect. Human aspect such as, working space, workgroup discussion and services 
as users’ need, what people needs. There are more layers in library such as coffee shop, 
discussion room and physical room to be a social place. The role and services of library 
4 . 0  should be new, applying new technologies in services. They should be the 
intelligent/smart library attracted the new generation. Intelligent library is library know you 
than you know yourselves. That means library thinks globally. No matter of library 4 .0  or 
5 . 0 , the important thing is to match the users’ needs. To know what users want and go 
forwards providing what their needs.”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1) 

 
  “หองสมุด 4.0 ตองไฮเทค เปนพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรูของสังคมท่ีใหบริการทุกคนอยาง
เสมอภาค โดยใหความสําคัญตอความเปนมนุษย คํานึงถึงความหลากหลายทางสังคมเชื้อชาติ เพศ และ
ชวงวัย เพ่ือพัฒนาผูคนในสังคมใหมีทักษะท่ีสูงข้ึน สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2) 

 
  “หองสมุด 4.0 คือ การใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใช โดยการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูหรือการทํางานรวมกัน 
และมีการพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรหองสมุดใหเขากับวิถีดิจิทัล”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3) 

 
  “การบูรณาการนโยบายประเทศไทย 4.0 กับงานหองสมุด เปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช เพ่ือใหการบริการทุกรูปแบบอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส หองสมุดตองอํานวยความสะดวกดานการคนหา
และการตัดสินใจ เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน มีการแชรความรูมากกวาการคนหาความรูคน
เดียว หองสมุดมีการออกแบบท่ีสวยงามและทันสมัย หองสมุดควรใหความสําคัญกับการบริการเปนลําดับ
แรก โดยการสรางสรรคการใหบริการรูปแบบใหม แลวจึงนําเทคโนโลยีหรือเครื่องมือตาง ๆ มาชวย
สนับสนุนในการทํางาน”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4) 

 
  “หองสมุด 4.0 คือหองสมุดท่ีสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีการเตรียมระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบอินเทอรเน็ต ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ีเอ้ือตอการขับเคลื่อนใน 
การใหบริการของหองสมุด โดยสอดคลองกับกฎหมายดานดิจิทัล มีการจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับการเรียนรู
และทํางานรวมกัน มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล รวมถึงการใหบริการสําหรับกลุมคนท่ีหลากหลาย เชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุ เปนตน 
รูปแบบการบริการของหองสมุดตองเปนการใหบริการแบบดิจิทัล ไมใชการใหบริการในรูปแบบเดิม 
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นอกจากนี้หองสมุดตองมีการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร และพัฒนาทักษะดิจิทัล
แกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตามสมรรถนะท่ีกําหนด”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5) 
 
  1.2 คุณลักษณะและการบริการหองสมุด 4.0 
  คุณลักษณะท่ี 1 หองสมุดสําหรับทุกคน (Library for all) หมายถึง หองสมุดท่ีใหบริการแก
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยคํานึงถึงความดอยโอกาสและความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย 
เชื้อชาติ และความไมเทาเทียมดานดิจิทัล หองสมุดใหบริการสําหรับทุกคนโดยจัดเตรียมอาคารสถานท่ี 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเว็บไซตตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงการบริการของหองสมุดได  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 1 ไดแก การใหบริการหนังสือเสียง หนังสือ
ดิจิทัล อุปกรณหรือโปรแกรมขยายตัวอักษรหรือภาพสําหรับการอาน โปรแกรมอานออกเสียงขอความบน
หนาจอ การสรางทางลาดและเคานเตอรใหมีความสูงท่ีเหมาะสมสําหรับเกาอ้ีรถเข็น ลิฟทและหองน้ํา
สําหรับผูใชท่ีมีความหลากหลาย มีปายประกาศท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การจัดเตรียมสื่อการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางสมอง การพัฒนาเว็บไซตหองสมุดใหทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล   
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
 
  “Service for all บริการสําหรับทุกคน เขาถึงไดสะดวก ออนไลน หองสมุดเปนพ้ืนท่ี 
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม เชน กลุมคนพิการ ความหลากหลายทางเชื้อชาติ เพราะมหาวิทยาลัยมี
นักศึกษาตางชาติดวยก็ควรคํานึงถึงเรื่องนี้”  
  “ปญหานักศึกษาตาบอดจะใชหองสมุดอยางไร มีเทคโนโลยีท่ีชวยคนกลุมนี้ เชน หนังสือ
เบรลล หนังสือดิจิทัล หนังสือเสียง เสียงสังเคราะห หองสมุดตองหาอุปกรณท่ีเหมาะสมตอการใชงาน มี
ความสมศักดิ์ศรี มีไฟล epub ทําใหสามารถอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสได สามารถจัดหนาจอใหเอียงซาย
หรือขวา แนวตั้งหรือแนวนอนได การใชการบริการคําบรรยายเสียง (Audio description) เพ่ือบรรยาย
ภาพขณะท่ีเสียงเงียบ รวมท้ังมีอุปกรณการอานท่ีใหเสียงได หนาจอแสดงผลหรือพิมพอักษรเบรลลได ใน
สวนของกลุมผูพิการประเภทอ่ืน ๆ อาคารหองสมุดตองมีทางลาดและเคานเตอรสําหรับผูท่ีใชรถเข็น มี
ปายหรือคําบรรยายภาพสําหรับผูพิการทางเสียง มีคียบอรดเฉพาะหรือการทําใหเครื่องคอมพิวเตอร
ตอบสนองชาลงสําหรับผูพิการทางรางกาย ใชสื่อท่ีเปนรูปภาพ ทําใหอานเขาใจงายสําหรับผูพิการ 
ทางสติปญญา และตองมีเว็บไซตท่ีออกแบบและพัฒนาเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานไดอยาง
ปราศจากอุปสรรคตามมาตรฐานสากลของ W3C” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2) 
 
  “หองสมุด ศูนยเรียนรูวันนี้ มีแนวโพลิซีในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสรางสังคมท่ีมี
คุณภาพไดอยางไร เชน หองสมุดไดจัดบริการเพ่ือผูดอยโอกาสหรือยัง คนท่ีอยูไกล ๆ ไมมีอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตยังเขาไมถึง ความเร็วเน็ตไมเสถียร เขาถึงสื่อความรูของหองสมุดเราไดอยางไร” 
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  “กลุมแรก คือ คนดอยโอกาส กลุมท่ี 2 กลุมผูสูงอายุ หองสมุดเตรียมพ้ืนท่ีบริการให
ผูสูงอายุเขามาถึงหรือยัง ทรัพยากรท่ีมีอยูรองรับผูสูงอายุไหม ผูสูงอายุตองการทรัพยากรประเภทไหน 
ตองการสื่อประเภทไหน เอางาย ๆ เลย หองสมุดเตรียมแวนขยายใหผูสูงอายุไหม เพราะเขามองไมคอย
เห็นละ” 
  “กลุมคนพิการ เตรียมอินฟาร (Infrastructures) สําคนพิการแลวหรือยัง พ้ืนท่ีกวางพอ
ไหมท่ีใหรถเข็น วีลแชรเข็นเขาไปได… คนตาบอดเขาไป ทํายังไง ปริมาณหนังสือท่ีมีอยูทําเปนหนังสือเสียง
แลวหรือยังเปนหนังสือเบรลลหรือยัง… คนหูหนวกละเขาไป จะอานหนังสือตรงไหน พ้ืนท่ีอานของคน
พิการตองจัดแยกโซนกับคนสูงอายุหรือคนปกติไหม… เว็บไซตมีก่ีหองสมุดท่ีเว็บไซตรองรับใหคนพิการ
เขาถึงได โอแพกมีก่ีหองสมุดท่ีรองรับใหคนพิการเขาถึงได  ระบบดิจิทัลคอลเล็กชั่น (Digital collection) 
ท่ีทํามาคนพิการเขาถึงไดไหม ยืมคืนผานระบบออนไลนไดไหม นี่คือกลุมคนพิการ”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5) 
 
  คุณลักษณะท่ี 2 พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน (Co-learning and working space) 
หมายถึง หองสมุดมีหนาท่ีในการบริการพ้ืนท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดกิจกรรมท้ังดานกายภาพและ
ดานเครือขายสังคมออนไลน รวมท้ังการทํางานรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรู การแบงปน และการแลกเปลี่ยนความรูของผูคนในสังคม  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 2 ไดแก การเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานเปน
กลุม การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู การจัดเตรียมพ้ืนท่ี
สําหรับการประชุมหรือจัดกิจกรรม การเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปน 
การสรางสรรคหรือเมกเกอรสเปซ (Makerspace) 
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ Library 4 . 0  is two aspects. One focuses on technology and the other is 
human aspect. Human aspect such as, working space, workgroup discussion and services 
as users’ need, what people needs.” 
  “Library nowadays is not the guardian. Library should offer space or place for 
young people to use library better than going outside because their behaviors is changed, 
is social sharing. There are more layers in library such as coffee shop, discussion room and 
physical room to be a social place.” 
  “ Library also do a corporation with the enterprises such as Petronas 
company’s providing the exhibitions about the twin towers. That is less cost than go to 
the Petronas in Kuala Lumpur.” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1) 

  “หองสมุดควรเปนพ้ืนท่ีกลางทางการเรียนรู ไมควรเปนท่ีเก็บหนังสือ เชน TKpark นํา
รูปแบบใหมมาใช เปน Co-working space เปนพ้ืนท่ีท่ีผูใชสามารถพูดคุยกันได ไมจําเปนตองเงียบ เพราะ
หองสมุดมีหนาท่ีสรางชุมชนดวย” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2) 
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  “หองสมุดตองปรับตัว ในอนาคตหองสมุดจะกลายเปน Co-working space เพราะทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเองได... หองสมุดมีหนาท่ีบริการตรงกับความตองการของผูใช ทุกวันนี้ผูใชเรา
ตองการพ้ืนท่ีการเรียนรูหรือการทํางานรวมกัน ซ่ึงวิถีชีวิตของเด็กยุคดิจิทัลเขาตองการพูดคุย แบงปน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ ทํางานดวยกัน หองสมุดตองปรับเปลี่ยนตามความตองการของเขา” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3) 
 
  “หองสมุดควรเปนสถานท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรูรวมกัน...เปนพ้ืนท่ีการเรียนรู
และทํางานรวมกัน มีการแชรความรูมากกวาการคนหาความรูคนเดียว เปนศูนยรวมองคความรูอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ โดยเชื่อมโยงกับธุรกิจตาง ๆ หองสมุดตองจัดพ้ืนท่ีทํากิจกรรมใหผูใชดวย มีกิจกรรมท่ีสรางเสริม
และพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาท่ีตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน อยางหองเกมท่ีฝกทักษะ  
หองจําลองกิจกรรมตาง ๆ” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4) 
 
  “หองสมุด 4.0... ตองมีการจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับการเรียนรูและทํางานรวมกัน มีพ้ืนท่ีท่ี
เปน Makerspace ไหม ท่ีจะใหผูใชท่ีเปนผูประกอบการเขามาศึกษาและใชพ้ืนท่ีในการสรางสรรคไอเดีย 
ทดลองไอเดีย หรือใหนักศึกษามาใชพ้ืนท่ีเพ่ือสราง Innovation”  

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5) 
 
  คุณลักษณะท่ี 3 หองสมุดอัจฉริยะ (Intelligent library) หมายถึง หองสมุดจัดบริการท่ีตรง
กับความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชมากท่ีสุด รวมท้ังจัดเตรียมสําหรับการบริการใน
อนาคตเสมือนหองสมุดอัจฉริยะท่ีรูใจผูใชไปทุกเรื่อง โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสําหรับปจจุบันและ
อนาคตมาเปนตัวขับเคลื่อนการใหบริการ ไดแก เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ เทคโนโลยีระบบ
ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง การวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีเว็บ 4.0 และเทคโลยีเคลื่อนท่ี  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 3 ไดแก การศึกษาผูใชจากการสํารวจ การเก็บ
ขอมูลจากระบบและบันทึกสถิติ และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญจากพฤติกรรมการใชสารสนเทศของ
ผูใช การเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลท่ีตรงกับพฤติกรรมและความตองการของผูใช 
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
 
  “Library is intelligent and smart by using AI, big data and AR. Intelligent library 
is library know you than you know yourselves. That means library thinks globally. No 
matter of library 4 . 0  or 5 . 0 , the important thing is to match the users’ needs. To know 
what users want and go forwards providing what their needs.”   

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1) 
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  “หองสมุดมีขอมูลจํานวนมากแตไมถูกนํามาใชประโยชน ไมมีการเชื่อมโยงกัน ไมมี 
การวิเคราะหขอมูลหรือนําเทคโนโลยีบิ๊กดาตามาใช ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาระบบใหทุกคนสามารถ
เขาถึงได มีปฏิสัมพันธกับระบบ ทําใหทุกระบบเชื่อมโยงขอมูล เขาถึงและใชขอมูลรวมกันได” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3) 
 
  “หองสมุดควรใหความสําคัญกับการบริการเปนลําดับแรก โดยการสรางสรรคการใหบริการ
รูปแบบใหม แลวจึงนําเทคโนโลยีหรือเครื่องมือตาง ๆ มาชวยสนับสนุนในการทํางาน เชน เทคโนโลย ี
คิวอารโคด เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ เปนตน นอกจากนี้มีเรื่อง
ของเทคโนโลยีบิ๊กดาตาท่ีใชในการตลาดเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการสําหรับการนําเสนอขอมูลท่ีเปน
ท่ีสนใจของผูใช สงขอมูลการแนะนําหนังสือท่ีคิดวาผูใชจะสนใจหรือหนังสือท่ีมีอยูในหมวดเดียวกันกับท่ี
ผูใชมายืมบอย ๆ” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4) 
 
  คุณลักษณะท่ี 4 หองสมุดสวยงามและทันสมัย (Modern and stylish library) หมายถึง 
อาคารสถานท่ีของหองสมุดมีการออกแบบและปรับปรุงสวนกายภาพใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีมีบรรยากาศ
ผอนคลาย ปลอดโปรง และยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีการใชงาน มีการตกแตงและเลือกใชครุภัณฑ 
โทนสี ระบบแสงสวาง และระบบปรับอากาศท่ีสวยงามและเหมาะสมกับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี รวมท้ังมี
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและการใชงานอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการ 
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 4 ไดแก การออกแบบหองสมุดใหมีลักษณะตัว
อาคารท่ีมีความทันสมัย การใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงท่ีมีความเสถียร การใหบริการ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ 
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
 
  “Library should be a relaxed and fine place. It is flexible to change the usage 
area to a variety of applications and user groups. It should be like we are sitting in coffee 
shop, surfing the Internet with high speed WiFi.” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1) 
 
  “หองสมุดตองสวยงามท้ังตัวอาคารและการตกแตงสถานท่ี เขาไปแลวไมเหมือนหองเก็บ
หนังสือ ควรโลง ๆ ใหรูสึกสบาย ไมอึดอัด หรือตองทําตัวเครงขรึมไปดวย การเลือกใชโทนสี ครุภัณฑท่ี
นํามาตกแตงหองสมุดตองสวยงาม มีชีวิตชีวา อยากเขาใช แสงสวางเพียงพอ เหมาะสม” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2) 
 
  “หองสมุดออกแบบสวยงาม ทันสมัย บรรยากาศดีเหมือนพวกเด็กท่ีชอบไปนั่งทํางานใน
รานกาแฟ เชน Too Fast Too Sleep อะไรทํานองนี”้ 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4) 
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  คุณลักษณะท่ี 5 บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง (High-level digital technology 
skill of personnel) หมายถึง บุคลากรหองสมุดมีความสามารถท้ังการตระหนักรูและทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริการและการสื่อสารกับผูใชบริการ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โปรแกรม
ประยุกตดานการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะหและนําเสนอขอมูล การพัฒนาแอปพลิเคชัน และการใช
เครื่องมือธุรกรรมดิจิทัลตาง ๆ ท่ีทันสมัย สอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในปจจุบัน  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 5 ไดแก บุคลากรใหบริการตอบคําถามดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม บุคลากรนําเสนอและประชาสัมพันธการบริการดวยโปรแกรมการนําเสนอ
ท่ีทันสมัย บุคลากรสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการใหบริการของหองสมุด แบงปนทรัพยากร
สารสนเทศผานเว็บแบงปนไฟล บุคลากรมีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
  รายละเอียดขอความสัมภาษณ ดังนี้ 
 
  “ปจจุบันเทคโนโลยีไปไกลมาก เปลี่ยนทุกวัน หองสมุดยุคใหมตองพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2) 
  
  “วิธีคิดในการใชเทคโนโลยีตองเปลี่ยน บรรณารักษยังใชวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ ทําให 
การทํางานลาชา และไมมีประสิทธิภาพ ควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน ควรมีการเรียนรูเก่ียวกับ
การวิเคราะหขอมูล อนาคตเปนเรื่องของมาตรฐานในการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีตาง ๆ และการอนุญาตให
คนนอกมาเก็บเก่ียวขอมูล ตองทําใหขอมูลเปนประโยชนตอผูใช ไมใชเปนภาระขององคกร เชน การนับ
สถิติผูใชเขามาในหองสมุด สถิติการยืม สถิติการใชฐานขอมูล เปนตน” 

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3) 
 
  “หองสมุด 4.0 ตองดําเนินงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรไทยแลนด 4.0 เจาหนาท่ีก็ตอง
ปรับฐานความรู ตัวเองใหเขากับเศรษฐกิจดิจิทัลดวย อยางยุทธศาสตรท่ี 1 เจาหนาท่ีก็ตองรูเรื่อง 
Infrastructures ใหม ๆ อยางท่ี 2 เจาหนาท่ีก็ตองรูเรื่องการใหบริการตามเศรษฐกิจดิจิทัลใหม ๆ … 
เจาหนาท่ีไดพัฒนาทักษะการใชเครื่องมือดิจิทัลครบแลวหรือยัง อันนี้คือกลุมยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตร 
4 หองสมุดเปลี่ยนสภาพการบริหารจัดการเปนหนวยงานดิจิทัลแลวหรือยัง ตองพัฒนา skills ดานดิจิทัล 
กําหนดเปน policy กําหนดสมรรถนะหลักดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถของตนเอง”   

(ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5) 
  
 2. การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผลการประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบผลการวิจัย ดังนี้ 
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 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 500 คน ซ่ึงเปนนิสิต/นักศึกษา จํานวน 400 คน 
(รอยละ 80.00) และอาจารย จํานวน 100 คน (รอยละ 20.00) พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  
จํานวน 343 คน (รอยละ 68.60) สังกัดกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 270 คน 
(รอยละ 54.00) ความถ่ีในการเขาใชหองสมุด 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 156 คน (รอยละ 31.20) และ
ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตหองสมุดนอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 142 คน (รอยละ 28.40)  
ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะ ความถ่ี รอยละ 
เพศ 
หญิง 343 68.60 
ชาย 157 31.40 

รวม 500 100.00 
สถานภาพ 
นิสิต/นักศึกษา 400 80.00 
อาจารย 100 20.00 

รวม 500 100.00 
ศึกษา/สังกัดกลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 270 54.00 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 160 32.00 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 70 14.00 

รวม 500 100.00 
ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 
มากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห 52 10.40 
5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 75 15.00 
3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 156 31.20 
1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 130 26.00 
นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 87 17.40 

รวม 500 100.00 
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตหองสมุด 
มากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห 56 11.20 
5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 87 17.40 
3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 94 18.80 
1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 121 24.20 
นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 142 28.40 

รวม 500 100.00 
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 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จากความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริง (D) และสภาพท่ีคาดหวัง (I) นํามาจัดลําดับ 
ความตองการจําเปนโดยใชสถิติ PNImodified พบวา ดานท่ีมีความตองการจําเปนอันดับ 1 คือ พ้ืนท่ี 
การเรียนรูและทํางานรวมกัน (PNImodified = 0.293) อับดับ 2 คือ หองสมุดอัจฉริยะ (PNImodified = 0.255) 
อันดับ 3 คือ หองสมุดสําหรับทุกคน (PNImodified = 0.230) และอันดับ 4  คือ หองสมุดสวยงามและ
ทันสมัย (PNImodified = 0.226) และบุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง (PNImodified = 0.226)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนอันดับ 1 คือ มีหองเกมหรือหองจําลอง
กิจกรรมเสมือนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน (PNImodified = 0.499) อันดับ 2 คือ มีพ้ืนท่ีและ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค (Makerspace) 
(PNImodified = 0.403) และอันดับ 3 คือ มีปลั๊กไฟเพียงพอสําหรับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของ
ผูใชบริการ (PNImodified = 0.328) ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ (n=500)    
 

การบริการหองสมุด 4.0 I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

1. หองสมุดสําหรับทุกคน (Library for 
all) 

4.276 3.476 0.799 0.230 (3) 

1.1 มีครุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมี
ความหลากหลาย เชน ลิฟท หองน้ํา ปาย
ประชาสัมพันธท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ เปนตน 
 

4.362 3.654 0.708 0.194 33 

1.2 มีการออกแบบอาคารท่ีเหมาะสม
สําหรับผูใชท่ีมีความหลากหลาย เชน ราวจับ
ทางเดิน เคานเตอรท่ีมีความสูงเหมาะสม
สําหรับเกาอ้ีรถเข็น ทางเดินระหวางชั้น
หนังสือท่ีมีความกวางพอสําหรับเกาอ้ีรถเข็น 
เปนตน 
 

4.274 3.450 0.824 0.239 14 

1.3 มีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมีความ
หลากหลาย เชน หนังสือดิจิทัล เครื่องมือ
หรืออุปกรณชวยในการใชคอมพิวเตอร
สําหรับผูพิการ เครื่องพิมพอักษรเบรลล 
โปรแกรมขยายหนาจอ โปรแกรมอาน
หนาจอ เปนตน 

4.274 3.346 0.928 0.277 5 



86 
 
ตาราง 6 (ตอ) 
 

การบริการหองสมุด 4.0 I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

1.4 มีบุคลากรคอยชวยเหลือตามความ
หลากหลายของผูใช 
 

4.234 3.402 0.832 0.245 13 

1.5 มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดตามหลักการ
ออกแบบท่ีเปนสากล 
 

4.234 3.530 0.704 0.199 29 

2. พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน (Co-
learning and working space) 

4.124 3.188 0.935 0.293 (1) 

2.1 มีหองทํางานเดี่ยวและกลุมพรอมสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เชน 
อินเทอรเน็ตแบบไรสาย สมารตทีวี กระดาน
อัจฉริยะ เปนตน 
 

4.398 3.448 0.950 0.276 6 

2.2 มีพ้ืนท่ีหรือหองประชุมสําหรับ
ผูใชบริการใชจัดกิจกรรมเพ่ือแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

4.338 3.578 0.760 0.212 25 

2.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
การแบงปนและการแลกเปลี่ยนความรูแก
ผูใชบริการ 
 

3.992 3.268 0.724 0.222 20 

2.4 มีการทํางานรวมกับหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรู การแบงปนและการ
แลกเปลี่ยนความรูแกผูใชบริการ 
 

3.966 3.284 0.682 0.208 27 

2.5 มีหองเกมหรือหองจําลองกิจกรรม
เสมือนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน 
 

4.020 2.682 1.338 0.499 1 

2.6 มีพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการ
แบงปนการสรางสรรค (Makerspace) เชน 
เครื่องพิมพสามมิติ โปรแกรมการออกแบบ
เฉพาะทาง เปนตน 

4.028 2.870 1.158 0.403 2 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การบริการหองสมุด 4.0 I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

3. หองสมุดอัจฉริยะ (Intelligent 
library) 

4.162 3.316 0.845 0.255 (2) 

3.1 มีการสํารวจความตองการผูใชบริการ
เพ่ือเปนขอมูลในการจัดบริการท่ีเหมาะสม 
 

4.146 3.302 0.844 0.256 9 

3.2 มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลการ
บริการจากระบบและบันทึกสถิติตาง ๆ เพ่ือ
คาดการณความตองการผูใช 
 

4.108 3.344 0.764 0.228 17 

3.3 นําผลการวิเคราะหความตองการของ
ผูใชมาออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูใชในปจจุบัน 
 

4.146 3.274 0.872 0.266 7 

3.4 นําผลการวิเคราะหความตองการของ
ผูใชมาออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูใชในอนาคต 
 

4.174 3.236 0.938 0.290 4 

3.5 ติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือจัดบริการใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
 

4.234 3.426 0.808 0.236 15 

4. หองสมุดสวยงามและทันสมัย 
(Modern and stylish library) 

4.340 3.541 0.799 0.226 (4) 

4.1 อาคารหองสมุดสวยงาม ทันสมัย โดด
เดน และมีเอกลักษณ   
 

4.286 3.470 0.816 0.235 16 

4.2 มีการเลือกใชครุภัณฑท่ีสวยงามและ
เหมาะสมกับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี 
 

4.264 3.484 0.780 0.224 18 

4.3 มีการเลือกใชโทนสีในการตกแตงท่ี
สวยงามและเหมาะสมกับการใชงานในแตละ
พ้ืนท่ี 
 

4.260 3.490 0.770 0.221 22 

4.4 ออกแบบระบบแสงสวางท่ีเหมาะสมกับ
การใชงานในแตละพ้ืนท่ี 

4.368 3.720 0.648 0.174 34 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การบริการหองสมุด 4.0 I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

4.5 ออกแบบระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงานในแตละ
พ้ืนท่ี 
 

4.326 3.612 0.714 0.198 32 

4.6 มีปลั๊กไฟเพียงพอสําหรับการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 

4.408 3.320 1.088 0.328 3 

4.7 มีจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพียงพอตอ
การใชงานในหองสมุด 
 

4.456 3.658 0.798 0.218 24 

4.8 จัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศท่ีผอนคลาย
และปลอดโปรง 
 

4.418 3.612 0.806 0.223 19 

4.9 พ้ืนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
ตามความหลากหลายของลักษณะการใชงาน 
 

4.278 3.504 0.774 0.221 21 

5. บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง 
(High-level digital technology skill 
personnel) 

4.191 3.419 0.772 0.226 (5) 

5.1 บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหมในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา เชน สื่อสังคมออนไลน 
เทคโนโลยีเสมือน เปนตน 
 

4.212 3.514 0.698 0.199 30 

5.2 บุคลากรสามารถใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บ รวบรวม และ
วิเคราะหขอมูล/สถิติการบริการตาง ๆ เชน 
Excel PowerPivot, Google Analytics, 
Hadoop เปนตน 
 

4.172 3.472 0.700 0.202 28 

5.3 บุคลากรสามารถนําเสนอและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหองสมุดดวย
โปรแกรมการนําเสนอท่ีทันสมัย เชน Prezi, 
Keynote, PowerBI เปนตน 
 

4.102 3.290 0.812 0.247 11 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การบริการหองสมุด 4.0 I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

5.4 บุคลากรสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน
สําหรับการใหบริการตาง ๆ เชน ตออายุและ
จองหนังสือ จองหองประชุม ดาวนโหลด
อีบุกส เปนตน 
 

4.254 3.510 0.744 0.212 26 

5.5 บุคลากรสามารถบริการทรัพยากร
สารสนเทศผานเว็บแบงปนไฟล เชน 
Google Drive, Microsoft OneDrive, 
Dropbox เปนตน 
 

4.198 3.444 0.754 0.219 23 

5.6 บุคลากรสามารถใชเครื่องมือธุรกรรม
ทางการเงินผานอินเทอรเน็ตในการใหบริการ 
เชน การชําระคาปรับ การชําระคาสมัคร
สมาชิกหองสมุด เปนตน 
 

4.238 3.404 0.834 0.245 12 

5.7 บุคลากรสามารถใชเครื่องมือสําหรับ
พัฒนาเว็บ เชน WordPress, Joomla เปน
ตน 
 

4.072 3.246 0.826 0.254 10 

5.8 บุคลากรตระหนักรูและสามารถให
คําแนะนําดานกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร 
 

4.160 3.294 0.866 0.263 8 

5.9 บุคลากรตระหนักรูเก่ียวกับการไม
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Privacy) 

4.312 3.600 0.712 0.198 31 

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใช
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดสรุปผลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 3. สรุปผลการวิจยั 
 4. อภิปรายผลการวิจัย 
 5. ขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 
 2. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี คือ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึง
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผู ใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 34 แหง ไดแก นิสิต/นักศึกษา ปการศึกษา 2560 จํานวน 949,632 คน และ
อาจารย จํานวน 38,126 คน รวม 987,758 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2560: 
ออนไลน) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย แบงตามวิธีการวิจัยเปน 2 กลุม ไดแก 
  1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จํานวน 5 คน ซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ นิสิต/นักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ซ่ึงสุมจากกลุมประชากรขางตน โดยสุมรายชื่อมหาวิทยาลัยดวยการจับฉลาก ไดมหาวิทยาลัย จํานวน 
10 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง
แบบโควตา (Quota sampling) มหาวิทยาลัยละ 50 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 500 คน ซ่ึง
มากกวาจํานวนข้ันต่ํา 400 คน ตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane.  1967: 886-887) 
โดยสัดสวนของประชากรท่ีสนใจเทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
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 2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
  2.1 แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญ เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
interview)  
   2.2 แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปน ซ่ึงพัฒนาจากการสังเคราะหขอมูลท่ีได
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 เปนขอคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน)  
นอย (2 คะแนน)  และนอยท่ีสุด (1 คะแนน) โดยแตละคําถามใหตอบขอมูล 2 ดาน ไดแก สภาพท่ีเปนอยู
จริง และสภาพท่ีคาดหวัง ตามความคิดเห็นของผูใชหองสมุด 
 แบบสอบถามผ านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู ท รง คุณวุฒิด านการวิ จั ยและด าน
บรรณารักษศาสตร จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และนํามา
หาคา IOC เพ่ือคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคะแนนระหวาง 0.60-1.00 และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสิตและอาจารย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน นํามาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยขอคําถามทุกขอดานสภาพท่ีเปนอยูจริงมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.96 และขอคําถามทุกขอดานสภาพท่ีคาดหวังมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 ซ่ึงแบบสอบถามมี
คุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริง 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ สัมภาษณผูใหขอมูลหลักซ่ึงเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 5 คน ใช
วิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-face) และทางโทรศัพทตามความสะดวกของผูใหขอมูล โดยใช
เวลาสัมภาษณรายละ 30-60 นาที และระยะท่ี 2 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกและเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเอง ทางอีเมล และทางไปรษณียซ่ึงไดรับความรวมมือจากบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 10 แหง โดยแจกแบบสอบถามไปแหงละ 60 ฉบับ  
รวม 600 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณ ไดจํานวน 500 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 83.33 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด 
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  4.1 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
และสรุปผลตามประเด็นความมุงหมายของการวิจัย 
  4.2 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ  
   4.2.1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติคาความถ่ีและ 
รอยละ 
   4.2.2 ขอมูลการประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ใชสถิติ 
PNImodified = (I – D) / D (สุวิมล วองวาณิช.  2558: 279) หาความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริง 
(D) และสภาพท่ีคาดหวัง (I) และจัดลําดับความตองการจําเปน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ความหมายของหองสมุด 4.0 ผลการวิจัยพบวา หองสมุด 4.0 หมายถึง แนวคิดของ
หองสมุดในยุคปจจุบันท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ซ่ึงมี  
2 มุมมอง ในแงเทคโนโลยีและแงมนุษย ในแงเทคโนโลยี คือ หองสมุดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ 
มาใชเพ่ือเนนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต มีพ้ืนท่ีสําหรับเรียนรูและทํางานรวมกัน รวมท้ังมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย ใน
แงมนุษย  คือ หองสมุดเปนแหลง เรียนรูของสังคมท่ีใหบริการอยางเทา เ ทียมกันโดยคํานึง ถึง 
ความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย และเชื้อชาติ และพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรหองสมุดใหสามารถดําเนินงานหองสมุดยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. คุณลักษณะและการบริการหองสมุด 4.0 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของหองสมุด 4.0 
ประกอบดวย 5 คุณลักษณะ ไดแก  
  คุณลักษณะท่ี 1 หองสมุดสําหรับทุกคน (Library for all) หมายถึง หองสมุดท่ีใหบริการ
แกทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยคํานึงถึงความดอยโอกาสและความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย เชื้อ
ชาติ และความไมเทาเทียมดานดิจิทัล หองสมุดใหบริการสําหรับทุกคนโดยจัดเตรียมอาคารสถานท่ี 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเว็บไซตตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงการบริการของหองสมุดได  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 1 ไดแก การใหบริการหนังสือเสียง หนังสือ
ดิจิทัล อุปกรณหรือโปรแกรมขยายตัวอักษรหรือภาพสําหรับการอาน โปรแกรมอานออกเสียงขอความบน
หนาจอ การสรางทางลาดและเคานเตอรใหมีความสูงท่ีเหมาะสมสําหรับเกาอ้ีรถเข็น ลิฟทและหองน้ํา
สําหรับผูใชท่ีมีความหลากหลาย มีปายประกาศท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การจัดเตรียมสื่อ 
การเรียนรูท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางสมอง การพัฒนาเว็บไซตหองสมุดใหทุกคนสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล 
  คุณลักษณะท่ี 2 พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน (Co-learning and working 
space) หมายถึง หองสมุดมีหนาท่ีในการบริการพ้ืนท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดกิจกรรมท้ังดาน
กายภาพและดานเครือขายสังคมออนไลน รวมท้ังการทํางานรวมกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริมการเรียนรู การแบงปน และการแลกเปลี่ยนความรูของผูคนในสังคม  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 2 ไดแก การเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานเปน
กลุม การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู การจัดเตรียมพ้ืนท่ี
สําหรับการประชุมหรือจัดกิจกรรม การเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปน 
การสรางสรรคหรือเมกเกอรสเปซ 
  คุณลักษณะท่ี 3 หองสมุดอัจฉริยะ (Intelligent library) หมายถึง หองสมุดจัดบริการท่ี
ตรงกับความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชมากท่ีสุด รวมท้ังจัดเตรียมสําหรับ 
การบริการในอนาคตเสมือนหองสมุดอัจฉริยะท่ีรูใจผูใชไปทุกเรื่อง โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสําหรับ
ปจจุบันและอนาคตมาเปนตัวขับเคลื่อนการใหบริการ ไดแก เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีเว็บ 4.0 และเทคโลยีเคลื่อนท่ี  
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  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 3 ไดแก การศึกษาผูใชจากการสํารวจ การเก็บ
ขอมูลจากระบบและบันทึกสถิติ และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญจากพฤติกรรมการใชสารสนเทศของ
ผูใช การเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลท่ีตรงกับพฤติกรรมและความตองการของผูใช 
  คุณลักษณะท่ี 4 หองสมุดสวยงามและทันสมัย (Modern and stylish library) 
หมายถึง อาคารสถานท่ีของหองสมุดมีการออกแบบและปรับปรุงสวนกายภาพใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีมี
บรรยากาศผอนคลาย ปลอดโปรง และยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีการใชงาน มีการตกแตงและ
เลือกใชครุภัณฑ โทนสี ระบบแสงสวาง และระบบปรับอากาศท่ีสวยงามและเหมาะสมกับการใชงานในแต
ละพ้ืนท่ี รวมท้ังมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและการใชงานอินเทอรเน็ตแก
ผูใชบริการ 
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 4 ไดแก การออกแบบหองสมุดใหมีลักษณะ 
ตัวอาคารท่ีมีความทันสมัย การใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงท่ีมีความเสถียร การใหบริการ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ 
  คุณลักษณะท่ี 5 บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิ ทัล ข้ันสูง (High-level digital 
technology skill of personnel) หมายถึง บุคลากรหองสมุดมีความสามารถท้ังการตระหนักรูและ
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการและการสื่อสารกับผูใชบริการ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โปรแกรมประยุกตดานการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะหและนําเสนอขอมูล การพัฒนา 
แอปพลิเคชัน และการใชเครื่องมือธุรกรรมดิจิทัลตาง ๆ ท่ีทันสมัย สอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ยุคดิจิทัลในปจจุบัน  
  การบริการหองสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะท่ี 5 ไดแก บุคลากรใหบริการตอบคําถามดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม บุคลากรนําเสนอและประชาสัมพันธการบริการดวยโปรแกรมการนําเสนอ
ท่ีทันสมัย บุคลากรสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการใหบริการของหองสมุด แบงปนทรัพยากร
สารสนเทศผานเว็บแบงปนไฟล บุคลากรมีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 
 ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากนิสิต/นักศึกษา และ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 500 คน ซ่ึงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง สังกัดกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความถ่ีในการเขาใชหองสมุด 3-4 ครั้ง  
ตอสัปดาห และความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตหองสมุดนอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีความตองการจําเปนสําหรับการบริการ
หองสมุด 4.0 ใน 5 ดาน โดยดานพ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกันมีความตองการจําเปนมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ หองสมุดอัจฉริยะ หองสมุดสําหรับทุกคน หองสมุดสวยงามและทันสมัย และบุคลากรมี
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนอันดับ 1 คือ มีหองเกมหรือหองจําลอง
กิจกรรมเสมือนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน อันดับ 2 คือ มีพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค (Makerspace) และอันดับ 3 คือ มีปลั๊กไฟ
เพียงพอสําหรับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. “หองสมุด 4.0” เปนการดําเนินงานหองสมุดท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล โดยมีความหมายท้ังในแงเทคโนโลยีและแงมนุษย ความหมายในแง
เทคโนโลยี โดยหองสมุดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพ่ือเนนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพ
การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ท่ีกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงดานงานบริการจากการใหบริการแบบเดิม (Traditional 
services) เปนบริการท่ีตองใชทักษะข้ันสูงดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อน รวมท้ัง
การพัฒนาแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง (กระทรวงอุตสาหกรรม.  
2559: 4) สวนความหมายในแงมนุษย โดยเปนแหลงเรียนรูของสังคมท่ีมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีความพรอมในการเขาสูสภาพสังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ใหบริการอยางเทาเทียมกันโดย
คํานึงถึงความหลากหลายทางสังคม เพศ ชวงวัย และเชื้อชาติ หรือบริการแกทุกคนใหเทาเทียมกัน 
(Library for all) ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท่ีกําหนดให “สรางโอกาส
ทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  2559: 2) นอกจากนี้การพัฒนาความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรหองสมุดใหสามารถดําเนินงานหองสมุดยุคดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2560: ออนไลน) โดยรัฐมนตรี 
วาการกระทรวงศึกษาธิการกลาวถึงการพัฒนาการศึกษาตามนโยบายประเทศไทย 4.0 วาใหมีการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรมนุษยใหมีองคความรู ควบคูไปกับการมีคุณธรรมและทักษะสําคัญตาง ๆ ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคมได 
 ความหมายของหองสมุด 4.0 ในแงเทคโนโลยีนั้นเนนเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก เทคโนโลยีเว็บ 
4.0 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง และเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี (ซิสโก 
ประเทศไทย.  2560: 57; ธนชาติ นุมนนท.  2559: ออนไลน; ศรัณยพร แกวประสิทธิ์.  2560: 38-47; 
Gartner.  2016: Online) อันเปนท่ีประจักษในปจจุบันวาเทคโนโลยีเหลานี้ มีบทบาทสําคัญตอ 
การเปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคมในปจจุบัน โดยเทคโนโลยีเว็บ 4.0 ใชพัฒนาเว็บไซตของหองสมุดใหเปน
เว็บไซตอัจริยะท่ีผสานเทคโนโลยีบิ๊กดาตาในการรวบรวม บริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลท่ีมีการเรียกใช
หรือมีความตองการจากผูใช เพ่ือใหหองสมุดสามารถประมวลผลและวางแผนการนําเสนอขอมูลหรือ
บริการท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใชไดมากท่ีสุด (วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  2557: 46-47; 
Aghaei; Nematbakhsh; & Farsani.  2012: 8) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆสามารถนํามาใช
ในการดําเนินงานหองสมุดเพ่ือจัดการบรรณานุกรมและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหสามารถบริการ
สารสนเทศแกผูใชไดโดยการเขาถึงสารสนเทศแบบไรขอจํากัด ไมยึดติดกับอุปกรณ ทําใหหองสมุด
ดําเนินงานในรูปแบบหองสมุดดิจิทัลไดสมบูรณแบบมากข้ึน (วรรณประภา เอ่ียมฤทธิ์.  2556: 19-20)
นอกจากนี้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆอํานวยความสะดวกใหการจัดเก็บและแบงปน
สารสนเทศเพ่ือบริการหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหองสมุดและผูใชหองสมุดทําใหหองสมุดเปนสังคม
แหงการเรียนรูมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) สามารถนํามาพัฒนาอาคารสถานท่ี
หองสมุดเปนแบบอัจฉริยะ เชน หองศึกษาคนควาอัจฉริยะท่ีปรับอุณหภูมิและแสงสวางไดอัตโนมัติตาม
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ความเหมาะสม ระบบจดจําใบหนา การแจงเตือนผูใชบริการเม่ือมีระดับเสียงดังกวาท่ีกําหนด การระบุ
ตําแหนงทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน (ทศพนธ นรทัศน.  2558: 59; ไพโรจน ไววานิชกิจ.  2558: 72; 
Hahn.  2017: 8) เทคโนโลยีเคลื่อนท่ีเปนการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันหรือผานเว็บตอบสนอง 
(Responsive web) สําหรับการบริการหองสมุดผานสมารตโฟนหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี เชน การสืบคน
สารสนเทศ การบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การแสดงสถานท่ีตั้งทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด เปนตน ซ่ึงเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงบริการของหองสมุดมากข้ึน (Needham; & Ally.  
2008: 4) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (AR) นํามาใชในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของหองสมุดซ่ึง
กระทําไดหลากหลายรูปแบบท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพสามมิติเสมือนจริง โดยการสแกน
ผานเครื่องหมาย (Marker) ไดแก ขอความ รูปภาพ และคิวอารโคด (ปยะ ศักด์ิเจริญ.  2557: 53-55; 
วิวัฒน มีสุวรรณ.  2558: 5; Noh.  2015: 793) สวนเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ (AI) ถูกมาใชใน 
การใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยระบบทําหนาท่ีเสมือนบรรณารักษในการสื่อสารกับผูใชดวย
ภาษาธรรมชาติ มีการวิเคราะห ประมวลผลขอคําถามหรือขอมูลท่ีซับซอน ซ่ึงอาศัยองคความรูตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของในการแกไขปญหาและนําเสนอขอมูลหรือแนะนําการบริการตาง ๆ เพ่ือใหไดคําตอบท่ีดีและ
เหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด (ณัฐพงษ วารีประเสริฐ; และ ณรงค ล่ําดี.  2552: 13)  
 ผลการวิจัยเก่ียวกับความหมายของหองสมุด 4.0 นี้ สอดคลองกับงานวิจัยของระวิภร พิมพขันธ 
และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2555) น้ําลิน เทียมแกว และรุงเรือง สิทธิจันทร (2557) พิทยพิมล ชูรอด 
เนาวลักษณ แสงสนิท และสุพิริยา ผลนาค (2557) ปราชญ สงวนศักดิ์ (2557) สุขสันต พรมบุญเรือง 
(2557) ศศิธร ติณะมาศ และสุภชัย ธนานุวัตรพงศ (2557) เยาวภา เข่ือนคํา (2558) ระเบียบ แสงจันทร 
และศุภกร เมาลานนท (2558) นันทนิจ ศรีหานารถ และสันติภาพ เปลี่ยนโชติ (2558) อภิชัย ไสยรส 
(2559) ชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร และกมลชนก มาแสงตา (2560) หลิว และบริกส 
(Liu; & Briggs.  2015) และเยา จาง และเฉิน (Yao; Zhang; & Chen.  2015) ท่ีพบวา หองสมุดยุคใหม
มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงานบริการ ท้ังเทคโนโลยีเว็บ 4.0 เทคโนโลย ี
การประมวลผลแบบกลุมเมฆ เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง เทคโนโลยีระบบ
ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง และเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของนอห (Noh.  2015) ท่ีพบวาหองสมุด 4.0 เปนการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ เพ่ือ
นํามาใชในการบริการของหองสมุด ไดแก เทคโนโลยีการรูบริบท เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลย ี
การประมวลผลแบบกลุมเมฆ และเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง โดยมีคุณลักษณะการดําเนินงานท่ี
เปนแบบอัจฉริยะ เปนสถานท่ีสรางสรรคอยางไมสิ้นสุด เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันหรือชุมชนแหง 
การแบงปน แหลงความรูแบบเปด (Open source) นําเสนอการบริการทันสมัย และบรรณารักษ 4.0 
 2. คุณลักษณะและการบริการหองสมุด 4.0 ซ่ึงหองสมุด 4.0 ใหบริการตามคุณลักษณะ  
5 คุณลักษณะ ไดแก หองสมุดสําหรับทุกคน พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน หองสมุดอัจฉริยะ 
หองสมุดสวยงามและทันสมัย และบุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง 
  2.1 หองสมุดสําหรับทุกคน หองสมุดมีหนาท่ีในการจัดเตรียมอาคารสถานท่ี อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรม และบุคลากรสําหรับการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน รวมถึงตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุก
คนอยางปราศจากความเหลื่อมล้ําในดานตาง ๆ เพ่ือการเปนพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรูรวมกันในสังคมอยาง
แทจริง ซ่ึงการใหบริการท่ีคํานึงถึงผูใชท่ีมีความหลากหลายนั้นสอดคลองกับการประกาศหลักการเขาถึง
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ขอมูลของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA.  2016: Online) ท่ีกําหนด
วา ทุกคนควรเขาถึงขอมูลไดโดยไมจํากัดเพศ อายุ ความพิการ เชื้อชาติหรือชาติพันธุ เชนเดียวกับประกาศ
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เรื่อง มาตรฐานหองสมุด หมวดการบริการ (2549: ออนไลน) ท่ีกลาว
วา หองสมุดควรมีบริการพ้ืนฐานและบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีระเบียบ
การใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการอยางเสมอภาค ท้ังนี้เนื่องจากแนวโนม
ของหองสมุดในปจจุบันตางมีคุณลักษณะการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตองการของผูใชดวยรูปแบบ
การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย หลากหลายและรองรับทุกกลุมผูใช 
มีบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดใหบริการดวยความเอาใจใสและตั้งใจ รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน (สุจิตร สุวภาพ.  2556: 5-8) ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ
งานวิจัยของมุกดา ดวงพิมพ และยุพา ดวงพิมพ (2561) เชน และซาราฟ (Jain; & Saraf.  2013)  
และอัล และคนอ่ืน ๆ (Al; et al.  2017) ท่ีพบวา หองสมุดชวยลดความเหลื่อมล้ําและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของทุกคนในสังคมดวยการจัดเตรียมอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศแกทุกคนอยางเทาเทียม 
  2.2 พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน  โดยหองสมุดจัดพ้ืนท่ีท้ังดานกายภาพและพ้ืนท่ี 
ไซเบอรในการทํางานและเรียนรูรวมกันของผูใช ซ่ึงฮอหแมน (Hohmann.  2006: Online) กลาววา ใน
ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในสังคม การเขาถึงขอมูลมีความหลากหลายมากข้ึน หองสมุดยุคใหม
จึงตองมีการปรับบทบาทการทํางานและการใหบริการจากแบบดั้งเดิมท่ีเปนเพียงผูใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศกลายเปนพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานและเรียนรูรวมกันของทุกคน โดยการจัดสภาพแวดลอมและ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเหมาะสมและผอนคลายสําหรับการเรียนรูท้ังแบบรายบุคคลหรือรายกลุม เพราะ 
การเรียนรูในปจจุบันไมไดจํากัดอยูเพียงรูปแบบเดียวเทานั้น แตรวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู เชน การสรางพ้ืนท่ี Makerspace เพ่ือการสรางสรรคผลงานและ
นวัตกรรม การสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ สําหรับการจัดกิจกรรมโดยไมมีจุดประสงคเพ่ือ
การคา การจัดกิจกรรมเวิรกชอ็ป เปนตน ซ่ึงหองสมุดท่ีเปนพ้ืนท่ีเอ้ือตอการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู
ซ่ึงกันและกันสามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของคนทุกกลุมในสังคมนับเปนความทาทาย
ของหองสมุดยุคใหม (พนิชา อ่ิมสมบูรณ.  2560: ออนไลน) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของดนไค 
โทชิโมริ และมิโซเอะ (Donkai; Toshimori; & Mizoue.  2011) ท่ีพบวาแนวโนมของหองสมุดในปจจุบัน
มุงเนนไปท่ีการใหบริการพ้ืนท่ีสําหรับการเรียนรูและทํางานรวมกันของผูคนในสังคม  
  2.3 หองสมุดอัจฉริยะ เปนหองสมุดท่ีสามารถคิดและตอบสนองผูใชโดยอัตโนมัติ รวมท้ัง
คาดการณความตองการของผูใชลวงหนาได ซ่ึงตองใชเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐในการเรียนรู
พฤติกรรมการใชบริการของผูใชรวมกับเทคโนโลยีบิ๊กดาตาในการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากเพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีเหมาะสมตรงความตองการผูใชมากท่ีสุด แนวคิดนี้สอดคลองกับฮอหแมน (Hohmann.  2006: 
Online) ท่ีเสนอวา หลักการวางแผนการออกแบบอาคารสถานท่ีและการใหบริการของหองสมุดตอง
สอดคลองกับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู ใชในอนาคต ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลและ 
การคาดการณความตองการของผูใชบริการท้ังในปจจุบันและอนาคตจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีหองสมุดควร
ตระหนักถึง ซ่ึงหองสมุดควรหาวิธีการใหม ๆ ในการเขาถึงและเขาใจความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ 
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลหรือพฤติกรรมการใช
สารสนเทศของผูใชบริการก็เปนอีกหนึ่งวิธีการในการเขาถึงความตองการของผูใช (ไอเอช ดิจิตอล.  2558: 
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ออนไลน) หองสมุดในเมืองอารฮุส ประเทศเดนมารกไดนําเอาความตองการของผูใชมาเปนหลักสําคัญใน
การปรับปรุงอาคารและการใหบริการของหองสมุด โดยวิสัยทัศนท่ีสําคัญของการพัฒนาเริ่มจากแนวคิดท่ี
เล็งเห็นวา ถาหองสมุดใหความสําคัญกับหนังสือหรือ ความเปนดิจิทัลเพียงอยางเดียว ในอนาคตอาจจะไม
สามารถตอบโจทยของผูคนในสังคม หากแตใหความสําคัญท่ีความจําเปนและความตองการของผูคนจะได
วิสัยทัศนท่ียั่งยืนและเปนประโยชนในระยะยาว หองสมุดมีการสํารวจความเห็นของประชาชนในหลาย
รูปแบบ ท้ังการสัมภาษณแบบเผชิญหนา การจัดกิจกรรมใหคนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการให
ประชาชนไดออกแบบหองสมุดท่ีอยากเขาใชบริการ (พนิชา อ่ิมสมบูรณ.  2560: ออนไลน) ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของจีรภา สิมะจารึก (2560) และศุภวรรณ อาจกลา (2561) ท่ีพบวา นําเทคโนโลยี
มาชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ เพ่ือการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมหรือ
บริการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชท้ังในปจจุบันและอนาคตเสมือนหองสมุด
อัจฉริยะ 
  2.4 หองสมุดสวยงามและทันสมัย เปนหองสมุดท่ีออกแบบและตกแตงอาคารสถานท่ีท่ี
สวยงาม มีเอกลักษณ ดูทันสมัย ทําใหนาสนใจหรือเชิญชวนใหใชบริการ ซ่ึงตรงกับหลักการออกแบบ
อาคารสถานท่ีของหองสมุดตามประกาศสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เรื่อง มาตรฐานหองสมุด 
หมวดอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ (2549: ออนไลน) ท่ีวา อาคารสถานท่ีหองสมุดควรมีการออกแบบอยาง
เหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม โดยคํานึงถึงความตองการของผูใหบริการและ
ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายและการขยายพ้ืนท่ีในอนาคต ควรมีพ้ืนท่ีบริการดานเทคโนโลยี มีระบบ
ควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวางท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน เชนเดียวกับฮอหแมน 
(Hohmann.  2006: Online) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกับอาคารหองสมุดวา การออกแบบระบบระบาย
อากาศภายในอาคารตองมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีการใชงาน การเลือกครุภัณฑสําหรับตกแตงจะสงผลตอ
ภาพลักษณท่ีดีตอเนื่องไปในอนาคตของหองสมุด สวนการเลือกสีและการออกแบบระบบแสงสวางจะชวย
สรางบรรยากาศท่ีเพ่ิมแรงบันดาลใจและมีผลทางจิตวิทยาตอผูเขาใชบริการอีกดวย ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของนิรุตต โรจนบุตร (2555) อับบาซิ และคนอ่ืน ๆ (Abbasi; et al.  2014) และ
เอลลิสัน (Ellison.  2016) ท่ีพบวา การออกแบบอาคารสถานท่ีหองสมุดใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีมี
บรรยากาศผอนคลาย ตกแตงและเลือกใชครุภัณฑ โทนสี ระบบแสงสวาง และระบบปรับอากาศให 
มีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับการใชงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา   
  2.5 บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เปนการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่องและทันตอสถานการณปจจุบันของบุคลกรหองสมุด ทําใหเปนบุคคลท่ีมีทักษะเทคโนโลยีข้ันสูง
สามารถนํามาประยุกตกับการทํางานและการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัย
สําคัญในการบูรณาการการทํางานและการใหบริการกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม การปรับบทบาท
การบริการของหองสมุด 4.0 จึงรวมถึงการพัฒนาบุคลากรหองสมุดอีกดวย อิคบาล และขาน (Iqbal; & 
Khan.  2017: Online) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใชเพ่ือการใหบริการ
หองสมุดท่ีมีความเชี่ยวชาญมากข้ึน ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเหมาะสม โดยบุคลากร
หองสมุดควรเรียนรูและปรับปรุงทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา เพ่ือการรับมือกับปญหาและ
ความทาทายในการจัดเก็บ ประมวลผล และใหบริการสารสนเทศตามรูปแบบของหองสมุดยุคใหม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับประกาศสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เรื่อง มาตรฐานหองสมุด  
หมวดบุคลากร (2549: ออนไลน) ท่ีกลาววา หองสมุดควรพิจารณาใหมีตําแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และกําหนดให 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี ซ่ึงในปจจุบัน 
มีการสนับสนุนการเรียนรูและการฝกอบรมใหบุคลากรมีทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) สอดคลอง
กับสังคมยุคดิจิทัลท่ีขอมูลขาวสารและธุรกรรมทุกอยางผานเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหบุคลากรของหองสมุด
สามารถพัฒนาและปรับปรุงการทํางานและการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Emiri.  2015: 153; 
Noh.  2015: 795) นอกจากนี้การรูดิจิทัลนั้น นอกจากเปนการรูในดานการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อดิจิทัลแลว การตระหนักรูและปฏิบัติตามจริยธรรมและกฏหมายท่ีเก่ียวของกับการใช
และการเขาถึงเทคโนโลยี รวมท้ังการปองกันตนเองจากภัยท่ีเกิดข้ึนบนโลกอินเทอรเน็ตก็เปนอีกหนึ่งทักษะ
ท่ีสําคัญเชนกัน (แววตา เตชาทวีวรรณ; และ อัจศรา ประเสริฐสิน.  2559: 88-90) ซ่ึงบุคลากรหองสมุด
สามารถปองกันการกระทําผิดดานการบริการสารสนเทศและใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมแกผูใชหองสมุดได
ดวย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของบาตูล และอามีน (Batool; & Ameen.  2010) แจนตซ 
(Jantz.  2012) และคอห และอับบาส (Koh; & Abbas.  2016) ท่ีพบวา บุคลากรของหองสมุดควรไดรับ
การฝกอบรมและหม่ันพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 ใน
ดานพ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกันมากท่ีสุด ท้ังนี้พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน เปนการรวมกลุม
ของบุคคลท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันในสภาพแวดลอมการเรียนรูเดียวกัน (Kojo; & Nenonen. 2014: 343) 
โดยบทบาทของหองสมุดแตเดิมเปนเพียงสถานท่ีทางกายภาพในการเขาถึงขอมูลและความรูของผูคน แต
ในปจจุบันอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีเคลื่อนท่ีและเทคโนโลยีดิจิทัลกาวหนามากข้ึนสงผลใหการเรียนรูและ
การเขาถึงขอมูลสามารถทําไดในทุกสถานท่ีและทุกชวงเวลา รวมถึงวัฒนธรรมการมีสวนรวมและการรวม
สรางความรูผานสื่อสังคมออนไลนกอใหเกิดรูปแบบใหมแหงการเรียนรูท่ีเนนการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
ท้ังการสนทนาและการทํางานรวมกัน ซ่ึงในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบไมเปนทางการท่ีเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมนับเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยแบงปนและเชื่อมโยงความรูของแตละบุคคลกับบุคคลอ่ืนได 
(Curaogulu; & Demirbas.  2017: Online) นอกจากนี้แลงเคส (Lankes.  2013: 32) เสนอแนวคิดวา 
หองสมุดในปจจุบันควรมีการปรับรูปแบบการใหบริการแบบเดิมท่ีงดการใชเสียงหรือการสนทนา ใหเปน
พ้ืนท่ีของชุมชนท่ีสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรูตาง ๆ แกกันได ดังนั้นหองสมุด
จําเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของคนในยุค
ดิจิทัล สงผลใหความทาทายของหองสมุดไมใชการแขงขันในการครอบครองทรัพยากรสารสนเทศใหมี
จํานวนมากข้ึน แตเปนการสรางพ้ืนท่ีท้ังทางกายภาพและออนไลนใหมีความยืดหยุน มีปจจัยท่ีเอ้ือตอ 
การเรียนรู อํานวยความสะดวกในการบมเพาะความคิดสรางสรรค ชวยสรางแรงบันดาลใจ และเพ่ิมพูน
ตนทุนทางการศึกษาใหแกผูใชบริการ (Bilandzic; & Johnson.  2013: 260-261; Seo; et al.  2017: 1) 
สอดรับกับทักษะท่ีจําเปนในสภาพสังคมและเศรษฐกิจปจจุบัน ไดแก การมีความคิดสรางสรรค การคิด
แบบสหวิทยาการ ความสามารถในการแกไขปญหา และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Kojo; & 
Nenonen.  2014: 342) ท้ั งนี้ แนวทางการออกแบบห องส มุด ในป จจุ บั นของสถาน ศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการออกแบบพ้ืนท่ีท่ีสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู
รวมกับผูอ่ืน ดวยการสรางสภาพแวดลอมท่ีกระตุนการเรียนรูของผูใช (บุษกร รมยานนท.  2558: 18) ซ่ึง
หองสมุดในฐานะการเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนรูและทํางานรวมกันควรสรางบรรยากาศและประสบการณท่ี
เปดโอกาสใหผูใชสามารถพัฒนากรอบความเขาใจของตนเองผานการสรางปฏิสัมพันธและการเรียนรูได
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อยางหลากหลาย ท้ังการเรียนรูรายบุคคล การทํางานเปนกลุม หรือการนําเสนองาน โดยมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและองคประกอบดานการออกแบบตกแตงภายในท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมทางสังคม เชน  
พ้ืนท่ีนั่งเลน โซฟา หองประชุม กระดานอัจฉริยะ โปรเจคเตอร อินเทอรเน็ตแบบไรสาย ซุมขายอาหาร 
รานกาแฟ เปนตน (Bilandzic; & Johnson.  2013: 261; Watson.  2017: 4) ผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของพิชัยยุทธ สุวิทยารัตน (2560) แวกซแมน และคนอ่ืน ๆ (Waxman; et al.  2007) และ 
เบลิน (Bailin.  2011) ท่ีพบวา ความตองการของผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก การสรางพ้ืนท่ี
การเรียนรูและทํางานรวมกัน โดยการจัดกิจกรรมทางสังคมและการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน เพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู การแบงปน และการแลกเปลี่ยนความรู 
 ความตองการจําเปนในรายขอของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ อันดับ 1 คือ มีหองเกมหรือ
หองจําลองกิจกรรมเสมือนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน โดยหองเกมและหองจําลองกิจกรรม
เสมือนเปนการนําเอาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงมาประยุกตใชกับการใหบริการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง คือ การนําระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพผาน
อุปกรณหรือซอฟตแวรตาง ๆ เพ่ือสรางสิ่งเสมือนจริงหรือสถานการณจําลองท่ีสามารถโตตอบกับผูใชได
ทันที เชน นักศึกษาแพทยฝกใชเครื่องมือแพทยรักษาหรือผาตัดผูปวยแบบไมตองสัมผัสกับผูปวยจริง  
การเรียนรูการทํางานในแตละข้ันตอนของอุตสาหกรรมผลิตรถยนตแบบสามมิติ เปนตน (พนิดา ตันศิริ.  
2553: 169-171) ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการดานสารสนเทศ
ท่ีทันสมัยสอดคลองและสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย ตรงกับความตองการ และ
สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา บุคลากร และคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย  
(แววตา เตชาทวีวรรณ.  2559: 18; สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2558: 4) โดย
หองเกมหรือหองจําลองกิจกรรมเสมือนมีจุดมุงหมายสําคัญ 4 ประการ ไดแก ชวยใหผูใชไดฝกปฏิบัติและ
พัฒนาความรูหรือทักษะท่ีมีอยูแลว ชวยใหทราบถึงขอดอยในความรูหรือทักษะท่ีมีอยู ใชทบทวนความรู
หรือทักษะท่ีมีอยู และพัฒนาองคความรูใหม (Gredler.  2004: 572) สอดคลองกับงานวิจัยของเตา เฉิง 
และซัน (Tao; Cheng; & Sun.  2009) ท่ีพบวา หองจําลองกิจกรรมเสมือนมีความดึงดูดใจตอการเรียนรู
ของนักศึกษา 
 ความตองการจําเปนในรายขอของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ อันดับ 2 คือ มีพ้ืนท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค (Makerspace) โดย
พ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนสรางสรรคหรือเมกเกอรสเปซเปนพ้ืนท่ีของผูใชท่ีมี
ความสนใจและความถนัดท่ีหลากหลาย ใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเพ่ิงเริ่มมีความสนใจไดมาเรียนรู 
แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ รวมถึงทักษะใหม ๆ รวมกัน มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  
3 ประการ ไดแก ความเปนชุมชน การทํางานรวมกัน และการสรางสรรค (Turner; Welch; & Reynolds.  
2013: 226) นอกจากการเปนพ้ืนท่ีสําหรับการแบงปนความรูแลว เมกเกอรสเปซยังเปนเสมือนพ้ืนท่ี
สําหรับการทดลองเปนนักประดิษฐท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหมผสมผสานการออกแบบสิ่งตาง ๆ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนาตนแบบงาน เชน เครื่องจักรท่ีใชผลิตหรือข้ึนรูปชิ้นงาน 
เครื่องพิมพสามมิติ โปรแกรมท่ีชวยในงานออกแบบและเขียนแบบ บอรดตนแบบดิจิทัล เครื่องตัดเลเซอร 
เปนตน (Patton.  2016: 3) สอดคลองกับซัมเมอรวิลล และฮารลาน (Somerville; & Harlan.  2008: 
18) ท่ีกลาววา หองสมุดควรเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาการบริการไปสูการเปนพ้ืนท่ีท่ีมี
นวัตกรรมเปนตัวสนับสนุนการเรียนรูแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และนักเทคโนโลยี และสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ บี รา เ กิล  และนีล  (Bieraugel; & Neill.  2017)  ท่ีพบว า  นัก ศึกษามหาวิทยาลัย 
มีความตองการพ้ืนท่ีสําหรับพัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการสรางสรรค 
 ความตองการจําเปนในรายขอของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ อันดับ 3 คือ มีปลั๊กไฟ
เพียงพอสําหรับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ เนื่องจากพฤติกรรมของคนในปจจุบันนิยมทํา
ธุรกรรมตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังจะเห็นไดจากรอยละของผูใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2560 มีผูใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือแบบ
สมารตโฟนมากท่ีสุด รอยละ 93.7 รองลงมาเปน คอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ 45.4 คอมพิวเตอรพกพา 
รอยละ 20.8 และแท็บเล็ต รอยละ 10.2 โดยสถานศึกษาเปนสถานท่ีท่ีมีการใชอินเทอรเน็ต รอยละ 24.8 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2560: 6) ผูใชบริการยุคใหมจึงใหความสําคัญ ความสนใจ และตองการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ตเปนลําดับตน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของอารยะ เสนาคุณ และคนอ่ืน ๆ (2561) ท่ีพบวา ผูใชบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพ่ิมข้ึน คือ ปลั๊กไฟฟาและจุดเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไรสายท่ีรวดเร็ว เพียงพอ และครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 
  1. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
หรือการบริการหองสมุด 4.0 โดยใชแนวคิดท้ังแงเทคโนโลยีโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตกับ
งานบริการท่ีตอบสนองกับวิถีชีวิตของผูใชหองสมุดยุคดิจิทัล และแงมนุษยในการคําถึงถึงความเทาเทียม
และความแตกตางกันของผูใช 
  2. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของหองสมุดในทักษะดาน
เทคโนโลยท่ีีเปนปจจุบันและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยอาจมีการวัดประเมินทักษะดานเทคโนโลยีเพ่ือทราบ
จุดออนจุดแข็งและจัดการอบรมไดตามสภาพความเปนจริง  
  3. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความตองการจําเปนดานพ้ืนท่ี
การเรียนรูและทํางานรวมกัน ซ่ึงหองสมุดมหาวิทยาลัยสามารถจัดพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนเพ่ือบริการ รวมท้ัง
นําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการสรางพ้ืนท่ีไซเบอรสําหรับเรียนรูและทํางานรวมกันแบบออนไลน  
  4. หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปนอาคารเกาควรมีการออกแบบเพ่ือปรับปรุงและตกแตง
อาคารสถานท่ีใหมีเอกลักษณ ดูทันสมัยและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม
ครบครัน เพ่ือดึงดูดใจ และสรางบรรยากาศการเรียนรูดวยตนเองแกผูใช 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะและการบริการหองสมุด 4.0 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
เปนตัวแบบการบริการของหองสมุด 4.0 ท่ีเปนไปไดและเหมาะสมสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 
  2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการออกแบบหองสมุดอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการเทคโนโลยี
สมัยใหมในการปฏิบัติงานและการบริการ ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีเว็บ 4.0 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุม
เมฆ เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ เทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกจริง และเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
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  3. ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินทักษะดานเทคโนโลยีข้ันสูงของบุคลากรหองสมุด เพ่ือหา
จุดออนจุดแข็งในการพัฒนาทักษะดานนี้แกบุคลากรหองสมุดตอไป 
  4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการบริการ
หองสมุด 4.0  
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รายช่ือผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
 
ผูเช่ียวชาญที่เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants) 
 1. Mr. Amzari Abu Bakar 
  ตําแหนง Senior lecturer 
  Faculty of Information Management, Universiti Teknologi MARA 
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แบบการสัมภาษณ  
งานวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0  

ของผูใชหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

 
คําช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของ
หองสมุด 4.0 ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 ตอนท่ี 2 ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 หองสมุด 4.0 หมายถึง หองสมุดท่ีดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีเว็บ 4.0 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(Cloud computing) เทคโนโลยีบิ๊กดาตา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
เทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality) และ
เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ-นามสกุล             
ตําแหนง               
สังกัด              
วันท่ีใหสัมภาษณ             
เวลาท่ีดําเนินการสัมภาษณ           
 
ตอนท่ี 2 ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของหองสมุด 4.0 
1. หองสมุด 4.0 หมายถึงอะไร มีคุณลักษณะอยางไร  
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2. การบริการของหองสมุด 4.0 ควรมีอะไรบาง  
            
            
             
             
             
             
             
             
             
             
            
            
             

 
3. เทคโนโลยีใดบางท่ีสามารถประยุกตกับการบริการของหองสมุด 4.0 และประยุกตอยางไร 

            
            
            
            
            
            
            
             
            
            
             
             

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

            
            
            
            
             
 

✤✤✤ ขอขอบคุณที่สละเวลาใหขอมูล ✤✤✤ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ือง การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0  

ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผูวิจัย นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ 
นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
*********************************************************************************************** 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 
4.0 ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความตองการจําเปนสําหรับการบริการตามคุณลักษณะหองสมุด 4.0 
  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมคําตอบในชองวางตามความเปนจริง

ของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ  
  หญิง   ชาย 

2. สถานภาพ 
  นิสิต/นักศึกษา  อาจารย  

3. ศึกษา/สังกัดกลุมสาขาวิชา 
  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  วิทยาศาสตรสุขภาพ 

4. ความถ่ึในการเขาใชหองสมุด 
  มากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห    
  5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 
  3-4 ครั้ง ตอสัปดาห   
  1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
  นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 
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5. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตหองสมุด  
  มากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห    
  5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 
  3-4 ครั้ง ตอสัปดาห   
  1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
  นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินความตองการจําเปนสําหรับการบริการหองสมุด 4.0 
คําช้ีแจง พิจารณาการบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีทานศึกษาอยู และทําเครื่องหมาย  ในชองท่ี

ตรงกับ “สภาพท่ีเปนอยูจริง” และ “สภาพท่ีคาดหวัง”ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดย
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
  4  หมายถึง  ระดับมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง   
  2  หมายถึง  ระดับนอย 
  1  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด  
 
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 
 

การบริการหองสมุด 4.0 

สภาพท่ีเปนอยูจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0  บริการแจงเตือนบริการผานทางขอความ
โทรศัพท 

          

00 การใชหุนยนตบริการยืม-คืนหนังสือ           

  
 แปลความหมายจากคําตอบได ดังนี้ 
 ขอ 0 หมายความวา สภาพท่ีเปนอยูจริงตามความคิดเห็นของทาน คือ หองสมุดมีบริการบริการ
แจงเตือนบริการผานทางขอความโทรศัพทในระดับมาก แตสภาพท่ีคาดหวังตามความคิดเห็นของทาน คือ 
ตองการใหหองสมุดมีบริการนี้ในระดับนอย  
 ขอ 00 หมายความวา สภาพท่ีเปนอยูจริงตามความคิดเห็นของทาน คือ หองสมุดไมมีการใช
หุนยนตบริการยืม-คืนหนังสือหรือระดับนอยท่ีสุด แตสภาพท่ีคาดหวังตามความคิดเห็นของทาน คือ 
ตองการใหหองสมุดมีบริการนี้ในระดับมากท่ีสุด 
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โปรดทําเครื่องหมาย ✔ ลงในชองความคิดเห็นของทานวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือถูกตองเพียงใด 
 

การบริการหองสมุด 4.0 

สภาพท่ีเปนอยูจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หองสมุดสําหรับทุกคน (Library for all) 

1  มีครุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมีความ
หลากหลาย เชน ลิฟท หองน้ํา ปาย
ประชาสัมพันธท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ เปนตน 

          

2 มีการออกแบบอาคารท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ี
มีความหลากหลาย เชน ราวจับทางเดิน 
เคานเตอรท่ีมีความสูงเหมาะสมสําหรับเกาอ้ี
รถเข็น ทางเดินระหวางชั้นหนังสือท่ีมีความ
กวางพอสําหรับเกาอ้ีรถเข็น เปนตน 

          

3 มีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผูใชท่ีมีความ
หลากหลาย เชน หนังสือดิจิทัล เครื่องมือหรือ
อุปกรณชวยในการใชคอมพิวเตอรสําหรับผู
พิการ เครื่องพิมพอักษรเบรลล โปรแกรมขยาย
หนาจอ โปรแกรมอานหนาจอ เปนตน 

          

4 มีบุคลากรคอยชวยเหลือตามความหลากหลาย
ของผูใช           

5 มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดตามหลักการออกแบบท่ี
เปนสากล 

          

พ้ืนท่ีการเรียนรูและทํางานรวมกัน  
(Co-learning and working space) 

6 มีหองทํางานเดี่ยวและกลุมพรอมสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีทันสมัย เชน อินเทอรเน็ตแบบ
ไรสาย สมารตทีวี กระดานอัจฉริยะ เปนตน 

          

7 มีพ้ืนท่ีหรือหองประชุมสําหรับผูใชบริการใชจัด
กิจกรรมเพ่ือแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู           
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การบริการหองสมุด 4.0 

สภาพท่ีเปนอยูจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
8 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู การ

แบงปนและการแลกเปลี่ยนความรูแก
ผูใชบริการ 

          

9 มีการทํางานรวมกับหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรู การแบงปนและการแลกเปลี่ยน
ความรูแกผูใชบริการ 

          

10 มีหองเกมหรือหองจําลองกิจกรรมเสมือนท่ี
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน           

11 มีพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
พัฒนาตนแบบงานและการแบงปนการ
สรางสรรค (Makerspace) เชน เครื่องพิมพ
สามมิติ โปรแกรมการออกแบบเฉพาะทาง เปน
ตน 

          

หองสมุดอัจฉริยะ (Intelligent library) 

12 มีการสํารวจความตองการผูใชบริการเพ่ือเปน
ขอมูลในการจัดบริการท่ีเหมาะสม 

          

13 มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลการบริการ
จากระบบและบันทึกสถิติตาง ๆ เพ่ือคาดการณ
ความตองการผูใช 

          

14 นําผลการวิเคราะหความตองการของผูใชมา
ออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ของผูใชในปจจุบัน 

          

15 นําผลการวิเคราะหความตองการของผูใชมา
ออกแบบการบริการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ของผูใชในอนาคต 

          

16 ติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือจัดบริการใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
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การบริการหองสมุด 4.0 

สภาพท่ีเปนอยูจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
หองสมุดสวยงามและทันสมัย (Modern and 
stylish library) 

17 อาคารหองสมุดสวยงาม ทันสมัย โดดเดน และ
มีเอกลักษณ   

          

18 มีการเลือกใชครุภัณฑท่ีสวยงามและเหมาะสม
กับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี           

19 มีการเลือกใชโทนสีในการตกแตงท่ีสวยงามและ
เหมาะสมกับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี           

20 ออกแบบระบบแสงสวางท่ีเหมาะสมกับการใช
งานในแตละพ้ืนท่ี           

21 ออกแบบระบบปรับอากาศและระบายอากาศท่ี
เหมาะสมกับการใชงานในแตละพ้ืนท่ี           

22 มีปลั๊กไฟเพียงพอสําหรับการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ           

23 มีจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพียงพอตอการใช
งานในหองสมุด           

24 จัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศท่ีผอนคลายและ
ปลอดโปรง           

25 พ้ืนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตาม
ความหลากหลายของลักษณะการใชงาน           

บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง  
(High-level digital technology skill  
personnel) 

26 บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมในการใหบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา เชน สื่อสังคมออนไลน เทคโนโลยี
เสมือน เปนตน 
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การบริการหองสมุด 4.0 

สภาพท่ีเปนอยูจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

นอยท่ีสุด<--->มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
27 บุคลากรสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

การจัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะหขอมูล/สถิติ
การบริการตาง ๆ เชน Excel PowerPivot, 
Google Analytics, Hadoop เปนตน 

          

28 บุคลากรสามารถนําเสนอและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารหองสมุดดวยโปรแกรมการ
นําเสนอท่ีทันสมัย เชน Prezi, Keynote, 
PowerBI เปนตน 

          

29 บุคลากรสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ
การใหบริการตาง ๆ เชน ตออายุและจอง
หนังสือ จองหองประชุม ดาวนโหลดอีบุกส 
เปนตน 

          

30 บุคลากรสามารถบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ผานเว็บแบงปนไฟล เชน Google Drive, 
Microsoft OneDrive, Dropbox เปนตน 

          

31 บุคลากรสามารถใชเครื่องมือธุรกรรมทาง
การเงินผานอินเทอรเน็ตในการใหบริการ เชน 
การชําระคาปรับ การชําระคาสมัครสมาชิก
หองสมุด เปนตน 

          

32 บุคลากรสามารถใชเครื่องมือสําหรับพัฒนาเว็บ 
เชน WordPress, Joomla เปนตน           

33 บุคลากรตระหนักรูและสามารถใหคําแนะนํา
ดานกฎหมายท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร           

34 บุคลากรตระหนักรูเก่ียวกับการไมละเมิดขอมูล
สวนบุคคล (Privacy)           

 
 

*********** ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ *********** 
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