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              การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสมรรถนะและความตองการจําเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะ และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต
ระดับปริญญาตรีสาขาจิตวิทยาการแนะแนวคณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประชากร
ท่ีใชในการวิจัยคือ นิสิตครูฝกประสบการณวิชาชีพครู ของหลักสูตรจิตวิทยาแนะแนว คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2558 จํานวน 50 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพ
ครู ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยคา IOC (Item Objective 
Congruence Index) อยูระหวาง 0.60-1.00 โดยแบบสอบถามมีคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน
ดวยสูตร ครอนบาคแอลฟา เทากับ 0.93  และการวิเคราะหขอมูล ดวยดัชนีการจัดลําดับ
ความสําคัญ PNIModified  และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 
      1. สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
จิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยภาพรวมของสภาพเปนจริง 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.85 อยูในระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 สวนสภาพที่ควรจะ
เปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 อยูในระดับมากที่สดุ มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32  
               2. ผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคาพิสัย
ของดัชนีความตองการจําเปน โดยดานความรูมีคาดัชนีPNImodified = 0.22 รองลงมาคือ ดานทักษะ 
มีคาดัชนีPNImodified = 0.16 และดานคุณลักษณะ มีคาดัชนี PNImodified= 0.18 ตามลําดับ  
       3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ควรไดรับการพัฒนา
สมรรถนะ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ โดยการจัดฝกอบรม หรือกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ใหเพิ่ม 
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 The purposes of this study aimed to delineate the competencies and needs for 
performance development and practices on performance development and teacher professional 
experience of the Psychological Counseling Undergraduate Students, Faculty of Education, 
Srinakarinwirot University. In this study, the sample 50 included Psychological Counseling 
students on internship, Faculty of Education, Srinakarinwirot University in academic year 2015. 
The instruments used included questionnaires and the structured interview were reviewed for 
content validity by experts IOC = 0.60-1.00. The Cronbach's Alpha coefficients of the  
questionnaire was 0.93. The data were analyzed using  PNImodified and content analysis.               
The results showed that 

The results of the research analyzed the following. 1).Overall,teaching performance and 
professional experience of the Psychological Counseling students was high for realistic context 
and highest for likelihood condition The mean was 3.85 with the standard deviation was 0.36 at 
the high level. The conditions should be with an average of 4.60 with a standard deviation of 0.32 
at the most. 2).The need assessment for teacher performance development and professional 
experience of the Psychological Counseling Undergraduate Students ,Faculty of Education, 
Srinakharinwirot University could be shown by the index of need for teacher performance 
development and professional experience as follows; PNIModified = 0.20 on knowledge, followed by 
PNIModified = 0.16  on skills, and PNIModified= 0.18 on attributes, respectively.  3).The practices for 
performance development in teacher professional experience of the Psychological Counseling 
Undergraduate Students,Faculty of Education,Srinakharinwirot University should be focused on 
knowledge, skills, and attributes dimensions. 
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ประกาศคณุูปการ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไดดวยดีไดผานกระบวนการตางๆ หลายขั้นตอน และไดรับความ
เมตตาอนุเคราะหอยางดียิ่งจากอาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน และ                    
อาจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ในการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ การปรับแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ของการทํางานวิจัยผูวิจัยซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พินดา วราสุนันท ประธานกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ อาจารยดร.นฤมล พระใหญ อาจารยดร.วิไลลักษณ ลังกา อาจารย ดร.รณิดา เชยชุม
ท่ีกรุณาใหความรูคําแนะนําชี้แนะและชวยเหลือในการจัดทางานวิจัยเบ้ืองตนในครั้งนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณคณะกรรมการที่กรุณาใหคําชี้แนะและขอคิดในการปรับแกไขงานวิจัยใหมีคุณภาพ
สําเร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ชนิดา มินตรานันท อาจารย ดร.ครรชิต แสนอุบล    
อาจารย ดร. ธีรภาพ เพชรมาลัยกุลผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ท่ีเสียสละเวลาตรวจสอบและใหคําแนะนาํ
ในการปรับปรุงแกไขใหงานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ญาติพี่นองของผูวิจัย ท่ีใหโอกาสและสนับสนุนให
ไดรับการศึกษาตลอด จนเพื่อนที่รักคอยเปนกําลังใจจนฝาฟนอุปสรรคจนสําเร็จคุณคาและประโยชน
ใดๆ  ท่ีเกิดงานวิจัยฉบับนี้ ขอมอบแดวงการการศึกษาตลอดจนคณาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยของประเทศ                

ประเทศใดที่ประชากรมีความรู  มีการศึกษาดีและไดรับการฝกประสบการณที่ดี  ยอมสงผลให
ประเทศนั้นมีการพัฒนาตามไปดวย โดยเฉพาะการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่สามารถพึ่งพาตนเองและ
สามารถแกปญหาตาง ๆ ในชีวิตได ตลอดจนสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยผาน
กระบวนการจัดกิจกรรมตางๆ  ซึ่งการใชกิจกรรม หรือกระบวนการในการชวยเหลือบุคคลหรือ
ผูเรียนที่ไมสามารถชวยเหลือตนเอง ผูที่จะทําหนาที่นี้ไดดีก็คือ ครูแนะแนว ผูที่จะทําหนาที่แนะแนว
ไดจําเปนตองมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับศาสตรและศิลปะของการแนะแนว  การแนะแนวเปน
กระบวนการทางการศึกษาที่ชวยใหบุคคลรูจัก และเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม สามารถนําตนเอง
ได แกปญหาไดดวยตนเอง และพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ ปฏิบัติตนใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม
การแนะแนว มิใชการแนะนํา แตเปนการชวยเหลือใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองได  ซึ่งกระบวนการ
แนะแนวมีความสําคัญมากตอการจัดการศึกษา  

ในการปฏิรูปการเรียนรู การแนะแนวได เขามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่ งขึ้น                     
โดยมีจุดมุงหมาย และหลักการที่สอดคลอง หรือเหมือนกันกับจุดมุงหมายของการศึกษา คือ ชวยให
เยาวชนของชาติเปนผูคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน โดยเนนผูเรียนใหไดรับการสงเสริมพัฒนาใน
ทุก ๆ ดาน มุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กําหนดให “กิจกรรมแนะแนว” เปนกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจัก
ตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอม สามารถคิดตัดสินใจคิดแกปญหากําหนดเปาหมายวางแผนชีวิตทั้งดานการ
เรียน และอาชีพ  สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมทั้งยังเปนกิจกรรมที่ชวยเหลือ  และใหคําปรึกษา
แกผูปกครองในการมีสวนรวมพัฒนาผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ 2551: 16) การแนะแนวจึงเปน
กลไกสําคัญในการปองกันชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาผูเรียน ใหรูจัก และเขาใจตนเองสามารถ
เขาใจบุคคลอื่นและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัวสามารถเขาใจสภาพที่แทจริงเรียนรู ที่จะสัมผัสกับ
ปญหา และแกไขปญหาดวยตนเอง ไดอยางสมเหตุสมผล และตรงกับสภาพปญหาและความ
ตองการอยางแทจริง 

การแนะแนวมีลักษณะงานที่ครอบคลุมทั้งการจัดกิจกรรมดวยกระบวนการทางจิตวิทยา             
ทั้งเปนรายบุคคลและกลุม การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามี 2 สวน คือ                
(1) การจัดบริการ 5 ดานใหกับผูเรียนประกอบดวยบริการศึกษารวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล
(Individual Inventory Service) บริการสารสนเทศ (Information Service) บริการใหการปรึกษา
(Counseling Service) บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) และบริการติดตามผล    
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(Follow - Up Service) ซึ่งนับวาเปนหัวใจสําคัญของงานแนะแนว และ (2) การจัดกิจกรรมแนะแนว
ในคาบที่กําหนดตามหลักสูตร โดยการบูรณาการการแนะแนวในการจัดการเรียนรู ซึ่งมีขอบขายการ
แนะแนว 3 ดาน คือ การแนะแนวการศึกษา(Education Guidance) การแนะแนวอาชีพ (Vocation 
Guidance) และการแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance)  

ในการดําเนินงานแนะแนว  ครูแนะแนวมีบทบาทและหนาสําคัญดังน้ี (1) ทําหนาที่เปน            
ที่ปรึกษา (Supervisor) ในการใหความรู และคําแนะนําดานจิตวิทยาการแนะแนวแก ครู ผูปกครอง 
และผูที่เกี่ยวของทุกคน เพ่ือทําความรูจัก และเขาใจผูเรียน ตลอดจนการดูแลชวยเหลือ สงเสริม 
และพัฒนาผูเรียนใหไดเต็มตามศักยภาพ (2) ทําหนาที่เปนผูใหการปรึกษา (Counseler) แกผูเรียน 
ผูปกครอง และผูมาขอรับบริการทั่วไป ทําการศึกษารายกรณี (Case Study) ตลอดจนการ
ประสานงานเกี่ยวกับผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
พิเศษ (3) ทําหนาที่ในการเปนผูประสานงาน (Coordinater) กับผูเกี่ยวของทั้งใน และนอก
สถานศึกษา เพ่ือสรางเครือขายในการดําเนินงานแนะแนว และการดูแลชวยเหลือ สงเสริม และ
พัฒนาผูเรียน (นงลักษณ ประเสริฐ และ จรินทร วินทะไชย 2548: 163-165) สถานศึกษาจึงตองให
ความสําคัญในการดําเนินงานแนะแนวใหแกผูเรียน โดยการจัดควบคูกับการจัดการศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรมวิชาการ. 2546: 27-28) ซึ่งสอดคลองกับอาเธอรเทรคซเลอร 
(พลสําลี. 2540 : 3 ; อางอิงจาก ArtureTraxler. 1974) กลาววาการแนะแนวมีความสําคัญมาก 
เพราะชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม และสามารถกําหนดจุดมุงหมายของชีวิตได
อยางชัดเจน อันจะชวยใหผูเรียนสามารถไปถึงจุดมุงหมายของตนเองได และที่สําคัญการศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพไดตองมีบริการแนะแนวสนับสนุน 

 ครูแนะแนว หรือผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนว จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของมนุษย ความตองการของมนุษย และลักษณะของมนุษยที่สามารถพัฒนาตนเอง หรือเปนที่พ่ึง
ของตนเองได เพ่ือจะไดนํามาสํารวจและวิเคราะหตัวตนของผูที่เกิดปญหา (ผูรับคําแนะแนว) ผูให
การแนะแนวจะตองมีคุณลักษณะพิเศษ จึงจะสามารถใชกระบวนการแนะแนวใหเกิดประสิทธิภาพได 
คือ เปนคนนารัก อบอุน เปนกันเอง ยิ้มแยม แจมใส มนุษยสัมพันธดี  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย มี
เมตตาชอบชวยเหลือผูอ่ืน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีอารมณม่ันคง  มีบุคลิกภาพที่ชวน
ใหเขาหา เปนผูรูจักฟง มีความอดทนในการฟง อดทนตอการรับฟงปญหา อดทดตอการระบาย
ความทุกข  เปนผูที่สามารถอธิบายเรื่องที่ยากใหงายได และเปนผูที่ไมชักจูงบุคคลไปในทางที่ผิด 
หรือนอกเร่ือง  และขณะเดียวกันตองมีทิศทางที่ชัดเจนในการแนะแนว (คูมือการปฏิบัติการสอนและ
การฝกประสบการณวิชาชีพครู 2557) นอกจากนี้ ครูแนะแนวหรือผูแนะแนวที่ดีจําเปนอยางยิ่ง
จะตองมีทักษะตางๆ ในการแนะแนว เชน มีความรูความสามารถในการคัดเลือก ดําเนินงานการ
ตรวจใหคะแนน การแปลความหมายของคะแนนจากแบบทดสอบชนิดตางๆ  มีทักษะในการ
สัมภาษณ มีทักษะในการสังเกต และความสามารถแปลความหมายที่ไดจากการสังเกต มีเหตุผล มี
ทักษะในการบันทึกการจัดเก็บและรักษาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคน  มีทักษะในการ



 
 
 
 

 

3

จัดและดําเนินการจัดการประชุมรายกรณี โดยมีบุคลากรอื่นๆ  เขามารวมดวย มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานฝายตางๆ เพื่อขอความรวมมือในการปฏิบัติงานมีทักษะในการสราง และรักษา
สัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรและบุคคลอื่นๆ  ในสังคม เปนตน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547: 48) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการแนะแนวในประเทศไทย พบวายังประสบปญหาครูแนะแนวขาด
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการแนะแนว ขาดความเชี่ยวชาญและไมทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การศึกษาในประเทศไทยไดจัดทําแบบประเมิน
สมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใชประเมินตนเองเปน
รายบุคคลแบงเปน 3 ดานไดแก (1) ดานสมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะรวมที่
ครูทุกคนตองมีเนื่องจากเปนพื้นฐานสําคัญที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาที่ประสบความสําเร็จ  
(2) ดานสมรรถนะประจําสายงานเปนสมรรถนะเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละตําแหนง
สายงานครู และ(3) ดานวินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (สถาบันพัฒนาครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา. 2549) จะเห็นไดวาการเปนครูแนะแนวหรือบุคลากรทาง
การศึกษาที่ดีจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพออกไปรับรับใช
สังคมในอนาคต ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหผูเรียนหรือนิสิตมี
ความรูความเขาใจ มีทักษะเชี่ยวชาญ ตลอดจนมีบุคลิกลักษณะ คุณธรรม จริยธรรมสอดคลองกับ
สาขาที่เรียน  
          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันเกาแกที่มีชื่อเสียงในการผลิต
บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา เปนผูนําดาน
การศึกษาไดผลิตบัณฑิตดานการแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา (โท – เอก) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาควิชาการแนะแนว ฯ ไดผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว หลักสูตร 5 ปออกไปเปนครูแนะแนวประจําอยูตามโรงเรียนและ
หนวยงานตาง ๆ มาเปนระยะเวลานาน ไดเล็งเห็นและตระหนักถึงหนาที่สําคัญในการผลิตบัณฑิต
สาขาจิตวิทยาการแนะแนวดังกลาว ดังน้ัน กอนที่นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว 
หลักสูตร 5 ปจะออกไปฝกประสบการณวิชาชีพครู 1 ป ในโรงเรียนตาง ๆ นิสิตเหลานี้จําเปนจะตอง
มีสมรรถนะหรือคุณลักษณะเฉพาะที่จะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ 3 ดานดังน้ี (1) ดาน
ความรู (2) ดานทักษะ  (3) ดานคุณลักษณะ  
 การจัดประสบการณวิชาชีพครู ทําใหนิสิตครูไดรับประสบการณตรง โดยนําทฤษฎีตางๆ  
ทั้งหมดที่เรียนมาไปปฏิบัติ เนนการฝกปฏิบัติในสถานการณจริง ฝกทักษะในการจัดการเรียนรู และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการสรางครูผานประสบการณวิชาชีพ (กรมการฝกหัดครู 2545) 
กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู จึงเปนกระบวนการที่จะทําใหนิสิตฝกสอนไดเรียนรู  และมี
ประสบการณควบคูทั้งทางทฤษฎี และปฏิบัติ เปนการบูรณาการความรูทั้งหมดที่ไดศึกษามาใชใน
การปฏิบัติการสอนในสถานการณจริง สงเสริมการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีในองคกร  ทําใหนิสิต
นักศึกษาครูมีเจตคติที่ดี  และศรัทธาในวิชาชีพครู (คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2550) 
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ดังน้ัน การฝกประสบการณวิชาชีพครูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหการผลิตครูมีคุณภาพ 
(คูมือการปฏิบัติการสอนวิชาชีพครู 2557) 

จากภาระงานและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนิสิตปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาการ             
แนะแนวดังกลาวขางตน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ภาควิชาการแนะแนว ฯ จะตองผลิตบัณฑิตสาขา
จิตวิทยาการแนะแนว เพ่ือไปทําหนาที่ครแูนะแนวในอนาคต ใหเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ
เฉพาะทาง และบรรลุวตัถปุระสงคตามเปาหมายที่กําหนดไวในหลกัสูตร ดังน้ัน การศึกษาความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิตสาขาจิตวทิยาการ
แนะแนว จึงเปนเรื่องที่สําคญั เพ่ือใหนิสิตสาขาจิตวิทยาการแนะแนวสามารถดําเนินงานแนะแนวได
อยางมีประสิทธิภาพในขณะปฎิบัติการฝกประสบการณวิชาชีพ และสามารถทําหนาที่ครูแนะแนวที่ดี
ไดในอนาคต  

วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูจากการวิจัยเกี่ยวกับความตองการจําเปนน้ันมีหลายวธิีๆ 
ที่สําคัญวธิีหน่ึงคือ “การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment)” ซึ่งเปนกระบวนการ
สําหรับการระบุและจัดลําดบัความแตกตางระหวางความสามารถที่คาดหวังและความสามารถที่
เกิดขึ้นจริง (Kaufman และ Valentine, 1999 อางอิงจาก Ferdous และ Razzak, 2012) โดย
กระบวนการในภาพรวมมี 3 สวน ไดแก การระบุความตองการจําเปนเพื่อระบุความตองการจําเปน 
ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในองคกร  การวิเคราะหความตองการจําเปน  และนําไปสูการกําหนดแนวทางการ
แกไข (สุวิมล วองวาณิช, 2550) และการประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment) เปน
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (What is) กับสิ่งที่ควรจะเปน/สภาพที่พึง
ปรารถนา (What should be)เปนการศึกษาชองวาง (Gap) หรือ ความแตกตางซึ่งหมายถึง               
ความตองการจําเปน  

ขั้นตอนสําคัญในการประเมนิความตองการจําเปน คือ การจัดลําดับความสําคัญ (Priority 
Setting) เพ่ือระบุความตองการจําเปน(Needs Identification) จากนั้นนําความตองการจําเปนมาจัด
เรียงลําดับ (Sort) ตั้งแตความสําคัญมากไปหานอยแลววิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน 
(Needs Analysis) และกําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการ
จําเปน (Needs Solution) ตอไปในการประเมินความตองการจําเปนน้ัน จะตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของผลการประเมินความตองการจําเปนในทุกขั้นตอน (สุวิมล วองวาณชิ 2558: 79-81) 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนการวิจัยชนิดหนึ่งที่มีลักษณะพื้นฐานคลายกับ
งานวิจัยทั่วๆไป  ดังน้ันเครื่องมือหรือวิธีการในการรวมรวมขอมูลจึงไมแตกตางกันมาก ซึ่งการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการประเมินความตองการจําเปน สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับความ
เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินโดยการไดมาซึ่งคําตอบอาศัยรูปแบบการ
วิจัยตางๆไมวาจะเปนการวิจัยสํารวจ (Survey Research) การวิจัยอนาคต (Futures Research) 
การวิเคราะหสาเหตุ (Causal Analysis) เปนตน  และในปจจุบันน้ีมีการกําหนดวิธีวิจัยที่เรียกวาการ
วิจัยโดยใชการสนทนากลุม (Focus Group Research) ซึ่งเปนการวิจัยที่มีการนําเทคนิคการเก็บ
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ขอมูลที่เรียกวา เทคนิคการกลุมสนทนา (Focus Group Technique) มาใชเปนเครื่องมือวิจัยหลัก
ของกระบวนการวิจัย (สุวิมล วองวานิช. 2558: 26) ซึ่งการสนทนากลุม คือ การจัดกลุมคนขึ้นมา
เพ่ือการสนทนา หรือการอภิปรายกันโดยมีจุดมุงหมายเจาะจง เพ่ือจะหาขอมูลที่ถูกตองตรงประเด็น
สําหรับตอบคําถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะโดยทั้งนี้ สําหรับการศึกษาวิจัย ไดเลือกใช
วิธีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชวิธี Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) มีสูตรคํานวณ ดังน้ี PNIModified = (I-D)/D เม่ือ PNI หมายถึง ดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน (Priority Needs Index) I หมายถึง  คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน                    
D หมายถึง  คาเฉลี่ย ของสภาพที่เปนจริง (ชาย โพธิสิตา. 2552: 210) ดังเชน งานวิจัยของ            
เมษา นวลศรี (2550: 138-147) ไดศึกษาการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวม            
ของชุมชน  ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณดวยแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชคาสถิติพ้ืนฐานและใชเทคนิควิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNlModified)            
ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ชุมชนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ชุมชนมีความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขั้นตอนของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มากที่สุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนสูงที่สุด คือ การขาด
ความตระหนักและขาดความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยซึ่งปจจุบันปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการแนะแนว จึงมีความสนใจศึกษา
การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู  ของ
นิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานแนะแนว และเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

6

คําถามการวิจัย 
1. สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว            

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนอยางไร 
2. การประเมินความตองการจําเปน ในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู

ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ เปนอยางไร 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยา
การแนะแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีอะไรบาง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะ
แนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาการประเมินตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก

นิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 50 คน 
  2. ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558  
 
  3. ตัวแปรทีจ่ะศึกษา  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ประกอบดวย   
ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ 
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นิยามศัพท 
 1. สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู หมายถึง คุณลักษณะที่นิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาแนะแนว ระดับปริญญาตรี  มีความรู ทักษะความสามารถ  และคุณลักษณะที่ทําใหนิสิต
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนวมีพฤติกรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จซ่ึงประกอบดวยกัน 3 ดานไดแก 
  1.1 ดานความรู หมายถึง ความรูความสามารถ สิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษา มี
ความรูความเขาใจพื้นฐานศาสตรสาขาวิชาตางๆ และตระหนักถึงคุณคา ของแนวคิดทฤษฎีหลักการ
แนะแนวและสารสนเทศ การพัฒนาผู เรียนที่ เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา การแกปญหา                   
และสามารถตอยอดองคความรูเขาใจการบริการ 5 ดาน สามารถออกแบหลักสูตรและพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียน และนําการเรียนการสอนแนะแนวไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
  1.2 ดานทักษะ หมายถึง ความสามารถทางดาน ทักษะทางดานปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทักษะการใหคําปรึกษา ทักษะในการเก็บขอมูลรายบุคคลการใชเครื่องมือตางๆ  ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะการถายทอดขาวสาร ทักษะทางการถายทอดความรู ทักษะการจัดวางตัวบุคคล 
ทักษะการประเมินผลและติดตามผล เปนตน  

1.3 ดานคุณลักษณะ หมายถึง ความตองการสวนบุคคลมีบุคลิกภาพดีผูอ่ืนอยาก
เขาใกล และเกิดความรูสึกไววางใจ สุภาพออนโยน มีศิลปะในการพูดการฟง เปนการเอาใจใส
ชวยเหลือสงเสริม ใหกําลังใจแกผูรับบริการ ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ  
ความสําคัญของการดํารงชีวิต และการประกอบวิชาชีพครู 

2. นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาจิตวิทยาแนะแนว หมายถึงบุคคลที่กําลังศึกษาอยูใน
สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ชั้นปที่ 5 ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 3. การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง การประเมินความตองการจําเปน
กระบวนการที่เปนระบบในการหาความตองการจําเปนเพื่อกําหนด ความแตกตางของสภาพเปนอยู
จริงที่สังเกต ไดกับสภาพที่คาดหวังที่ควรจะเปนแลวนําผลของความแตกตางนั้น มาจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ เพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจ เลือกหรือหาวิธีแกไขปญหา 
   

ประโยชนที่ไดรับ 
  1. ไดทราบสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะ
แนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาแนะแนว 
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 2. ทําใหเขาใจปญหาและสาเหตุของความตองการความจําเปน ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการ
บริหารตอไป 

3. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการความจําเปน ในการพัฒนาสมรรถนะการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนา
ครูแนะแนวตอไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและจัดแบงเปนหัวขอ
เรียงลําดับดังตอไปน้ี 
              1. เอกสารและงานวิจัยสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว 

   1.1 ความหมายสมรรถนะ 
   1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 
   1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
   1.4 ความสําคัญของสมรรถนะ  
   1.5 ประโยชนของสมรรถนะ 

              2. เอกสารงานและงานวิจัยแนวคิดการแนะแนว 
   2.1 ความหมายของการแนะแนว 
   2.2 ปรัชญาและหลักการในการแนะแนว 
   2.3 หลักการในการแนะแนว 
   2.4 เปาหมายของการแนะแนว 
   2.5 ประเภทของการแนะแนว 
   2.6 การบริการแนะแนว 
   2.7 สมรรถนะที่เกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว 

              3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว 
   3.1 ความหมายของฝกประสบการณวิชาชีพครู 
   3.2 แนวคิดหลักการของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
   3.3 มาตราฐานวิชาชีพครู 
   3.4 จุดมุงหมายและวิธีการจัดกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
   3.5 บทบาทหนาที่ของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู 

             4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินความตองการจําเปน 
  4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการ 
  4.2 ความหมายของการประเมินจําเปน 
  4.3 ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
  4.4 ประเภทของความจําเปน 
  4.5 ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 
  4.6 การรวบรวมขอมูลของการประเมินความตองการจําเปน 
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  4.7 เทคนิคการจัดลําดับของการประเมินความตองการจําเปน 
  4.8 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

             5. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
6. กรอบแนวคิด 
 

1. เอกสารและงานวิจัยสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว 
1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
เดวิด แม็คเคิลแลนด (David C.McClelland: 1970) ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันใหบุคคล
สามารถสรางผลการ ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่
กําหนดไว 
 บอยาทซิส (Boyatzis: 1982) หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) 
ของบุคคลไดแกแรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพสวนตน (Self-Image) 
หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคความรู (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคลจําเปนตอง
ใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานสูงกวา/เหนือกวาเกณฑเปาหมายที่กําหนดไว 

บอม และ สพารอว (Boam and Sparrow:1992) หมายถึง กลุมของคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่บุคคลจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนึ่งๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานในหนาที่
ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spencer and Spencer: 1993) กลาววา “สมรรถนะหมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยูภายในตัวบุคคลไดแกแรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่ง
คุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบหรือสถานการณตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
และหรือสูงกวาเกณฑอางอิง (Criterion – Reference) หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

อนูล ดี นาดาลาส (Arnauld de Nadaillac: 2003) ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะนั้น
เปนสิ่งที่ตองลงมือปฏิบัติและทําใหเกิดขึ้นกลาวคือความสามารถที่ใชเพ่ือใหเกิดการบรรลุผลและ
วัตถุประสงคตางๆซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดความรู (Knowledge) การเรียนรูทักษะ (Know-
how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ที่ชวยใหสามารถเผชิญและแกไข
สถานการณหรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดจริง 
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  เดวิด ดับโบส และ วิลเลียม โรทเวล (David D.Dubois และ William J. Rothwell 
:2004) กลาววาสมรรถนะหมายถึง “คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใชไดอยางเหมาะสมเพื่อผลักดันใหผล
การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ไดแกความรูทักษะบุคลิกภาพแรงจูงใจทาง
สังคม ลักษณะนิสัยสวนบุคคลตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิดความรูสึกและการกระทํา” 

  สก็อต บีพารี (Scott B.Parry) นิยามคําวา สมรรถนะวาคือกลุมของความรู 
(Knowledge) ทักษะ(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes)ที่เกี่ยวของกันซ่ึงมีผลกระทบตองานหลัก
ของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ โดยกลุมความรูทักษะและคุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของ
ตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและเปนสิ่งที่สามารถ
เสริมสรางขึ้นไดโดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญารัศมีธรรมโชติ 2004: 48) 
    ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 27) ให ความหมาย สมรรถนะ คือระดับของ
ความสามารถในการปรับใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพ่ือ
การปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลใน
องคกร 
  อุกฤษณ  กาญจนเกตุ (2549: 43) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
ความชํานาญดานตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหบุคคลสามารถกระทําการ           หรือ
งดเวนการกระทําในกิจการใดๆ ใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวซ่ึงความสามารถเหลานี้ไดมาจาก
การเรียนรูประสบการณการฝกฝนและการปฏิบัติจนเปนนิสัย 

  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548: 112) ใหความหมายวาสมรรถนะ คือความรู ทักษะ 
และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attribute) ที่ทําใหบุคคลผูนั้นทํางานใน
ความรับผิดชอบของตน 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) ใหความหมายวา สมรรถนะ
คือ กลุมของความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่จําเปนในการทํางาน ให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอ
พฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ ประกอบขึ้นจากทักษะความรู
ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล  หรือพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงาน
ยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดบัญญัติคําวา “competence” ก็คือ “สมรรถนะ” 
นั่นเองแตก็จะพบกับความสับสนกับคําใหมอีกหลายคําคือ “สมรรถนะ”, “competence” และ 
“performance” ซึ่งอาจสรุปการใหความหมายของคําทั้ง 3 คําไดดังน้ี 
  1. Competence = Competency, สมรรถนะ (ใชกับคนหรือสิ่งอ่ืนใดที่สามารถ
แสดงออกในการประยุกตความรูและทักษะ) 
  2. Performance = พฤติกรรม, สมรรถนะ, การปฏิบัติงาน, ผลงาน (ใชกับคนหรือ
สิ่งอ่ืนใดที่สามารถปฏิบัติงานไดเชนรถยนตคอมพิวเตอรเปนตน) 
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  ความหมายตามพจนานุกรมวาความสามารถหรือสมรรถนะในภาษาอังกฤษ 
มีคําที่มีความหมายคลายกันอยูหลายคําไดแก Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, 
Fitness,Aptitude โดยสํานักงาน ก.พ. ใชภาษาไทยวา “สมรรถนะ” แตในบางองคกรใชคําวา 
“ความสามารถ” ดังน้ันเพ่ือใหเขาใจตรงกันในงานวิจัยนี้ขอใชคําวาสมรรถนะ (Competency) 
สํานักงานก.พ.ไดกําหนดนิยามความหมายของสมรรถนะคือ “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา
จากความรูทักษะความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน
กวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคกร 
  พิสิฐและคณะ(2553: 5) ไดสรุปนิยามของสมรรถนะหรือ Competency หมายถึง 
ทักษะความรูและความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attribute) ของบุคลากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจวาจะสามารถทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของงานน้ันจะเห็นไดวาคํานิยามขางตนสวนมากจะมอง Competency เปนเสมือนกลุมของ
พฤติกรรมหรือกลุมของ KSAO (Knowledge, Skill, Ability and Other Characteristics) ที่บุคคล
ตองมีซึ่งทั้งสองกลุมจะตระหนักถึงคุณลักษณะสวนบุคคลหรือพฤติกรรมที่จะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของ
งานสรุปไดวาสมรรถนะหมายถึงความรูทักษะและความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill,Knowledge 
and Attribute) ของบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจวาจะสามารถทํางานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายของงานนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะความรู และความสามารถซึ่งเกิดขึ้นในตัว
บุคคล เปนคุณลักษณะที่เปนความประพฤติที่ควรมีเพ่ือพลักดันใหบรรลุสู เปาหมายที่ตั้งไว       
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งความสามารถเหลานี้เกิดขึ้นจากประสบการณการฝกฝนจนบรรลุ
เปาหมายดังกลาว 
 1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 

สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ David McClelland เกิดจากองคประกอบสําคัญ                
5 ประการ ดังน้ี 

     1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนชํานาญ เชนทักษะ
การอาน 

     2. ความรู (Knowledge) หมายถึงความรู เฉพาะดานของบุคคลเชนความรูดาน
ภาษาอังกฤษความรูดานการบริหารการศึกษา 

     3. ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - Concept) 
เชนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self - Confident) จะเชื่อวาตนเองสามารถแกปญหาตางๆได 

     4. บุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เปนคนที่นาเชื่อถือ 
ไววางใจได มีคุณลักษณะเปนผูนํา 

     5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูสิ่งที่เปน 
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เปาหมาย เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา 

องคประกอบทั้ง 5 ประการ ที่รวมกันเปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและกอใหเกิด
สมรรถนะ เปนสิ่งที่ซอนอยูภายใน จะเห็นไดเฉพาะพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นไดเทานั้น  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง 
 

           ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร : 2550 หนา 29 
 

 สเปนเซอร (Spencer 1993) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะดังกลาวไวในโมเดลน้ําแข็ง 
(Iceberg Model) และอธิบายวาคุณลักษณะของบุคคลแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่สามารถมองเห็น
ไดคือ ความรู และทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาไดไมยากนัก ดวยการศึกษาคนควา ทําใหเกิดความรู 
และการฝกฝนปฏิบัติ ทําใหเกิดทักษะ และสวนที่ซอนอยูภายในซึ่งสังเกตไดยาก ไดแก ทัศนคติ 
คานิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล รวมทั้งแรงจูงใจ 
เปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก 
           สเปนเซอร (Spencer; & Spencer,1993: ออนไลน) สมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิล
แลนดมี 5 สวน คือ 

  1. ความรู (Knowledge) คือความรูเฉพาะในเรื่องทีต่องรู เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ
สําหรับวิชาชพี เชน ความรูเกี่ยวกบัเครือ่งจักรเครื่องกล 

  2. ทักษะ (Skills) คือสิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) คือเจตคติ คานิยมและความคดิเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง เปนตน 

 4. บุคลิกลักษณะประจําตวัของบุคคล (Traits) คือสิ่งที่อธิบายถึงบคุคลนั้น เชน คนที่
นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบคุคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเรจ็ เปนตน 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548: 48) องคประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวนคือ ความรู 
ทักษะ คุณลักษณะซึ่งตามทัศนคติของแมคเคิลแลนดกลาววา สมรรถนะเปนสวนประกอบขึ้นมาจาก
ความรู ทักษะ และคุณลักษณะกอใหเกิดสมรรถนะดังภาพที่ 2 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 สมรรถนะเปนสวนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู ทักษะ เจตคต ิ
 
          ที่มา: สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 

 
 จากภาพความรูทักษะและเจตคติไมใชสมรรถนะแตเปนสวนหน่ึงที่ทําใหเกิดสมรรถนะ 
ดังนั้นความรูโดดๆ  จะไมเปนสมรรถนะแตถาเปนความรูที่สามารถนํามาใชใหเกิดกิจกรรมจน
ประสบความสําเร็จถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะสมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่
กอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้นตัวอยางเชนความรูในการขับรถถือวาเปนความรูแตถานําความรูมาทํา
หนาที่เปนผูสอนขับรถและมีรายไดจากสวนนี้ถือวาเปนสมรรถนะ 
 ในทํานองเดียวกันความสามารถในการกอสรางบานถือวาเปนทักษะแตความสามารถในการ
สรางบาน และนําเสนอใหเกิดความแตกตางจากคูแขงไดถือวาเปนสมรรถนะหรือในกรณีเจตคติ / 
แรงจูงใจก็เชนเดียวกันก็ไมใชสมรรถนะแตสิ่งจูงใจใหเกิดพลังทํางานสําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา
กําหนด หรือดีกวามาตรฐานถือวาเปนสมรรถนะ 
 สมรรถนะตามนัยดังกลาวขางตนสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ  
  1.สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรูหรือทักษะพื้นฐานที่
จําเปนของบุคคลที่ตองมีเพ่ือใหสามารถที่จะทํางานที่สูงกวา หรือ ซับซอนกวาไดเชนสมรรถนะใน
การพูดการเขียนเปนตน 

ขั้นพื้นฐาน ทําใหบุคคลตางกัน 
        สมรรถนะ 

A               B 

ความรู         ทัศนะ          เจตคติ 
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   2. สมรรถนะที่ทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึงปจจัยที่
ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐานสูงกวาคนทั่วไปจึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่
แตกตางกัน 

 ณรงควิทย แสนทอง (2547: 25) คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
สวนบุคคล (Attributes) ที่สงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ที่จําเปนและมีผลทําใหบุคคล
นั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน Competency ของคนซึ่งเกิดไดจาก 3 ทางคือ  
              1. เปนพรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด 

   2. เกิดจากประสบการณการทํางาน 
   3. เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

 อาภรณ  ภูวิทยพันธ (2545: 101) กลาววาสมรรถนะหมายถึงความสามารถหรือศักยภาพ
ซึ่งเปนตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกเปนการตอบคําถามวา “ทําอยางไรที่จะ
ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How)” มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเปนสิ่งที่
หัวหนางานคาดหวังหรือตองการ (What)” ทั้งน้ีการกําหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นจะแบง
ออกเปน 3 มุมมองไดแก KSA ซึ่งมีความหมายแตกตางกันไปดังตอไปน้ี 

   1 .ความรู (knowledge)หมายถึ งข อ มู ลหรื อสิ่ งที่ สั่ ง สมมาจากการศึ กษาทั้ ง ใ น
สถาบันการศึกษาสถาบันฝกอบรม/สัมมนาหรือการศึกษาดวยตนเองรวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสาย
วิชาชีพ 

   2 .ทักษะ (skill)หมายถึ งสิ่ งที่ จ ะต อง พัฒนาและฝกฝนให เกิดขึ้ น โดยจะตองใช 
ระยะเวลาเพ่ือฝกฝนปฏิบัติใหเกิดทักษะน้ันขึ้นมาทั้งนี้ทักษะถูกแบงออกเปน 2 ดานไดแก                     
1) ทักษะดานการบริหารการจัดงาน (Management Skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมซ่ึง
จะเกี่ยวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเชนทักษะในการมี
วิสัยทัศนทางกลยุทธซึ่งทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพื่อมองไปที่เปาหมาย
ในอนาคตวา อยากจะทําหรือมีความตองการอะไรในอนาคต 2) ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical Skills) หมายถึง  ทักษะที่จําเปนในการทํางานตามสายงาน หรือกลุมงานที่แตกตางกัน
ไป เชน งานจัดซื้อจะมีหนาที่รับผิดชอบและลักษณะงานที่แตกตางกันไปจากงานผลิตดังน้ันทักษะที่
ตองการของคนที่ทํางานดานจัดซื้อน้ันจะตองแตกตางไปจากงานผลิตเชนเดียวกัน 

   3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิดความรูสึกเจตคติแรงจูงใจความ
ตองการสวนบุคคลพบวาคุณลักษณะสวนบุคคลนั้นจะเปนสิ่งที่ติดตัวมาและไมคอยจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 

 จึงอาจสรุป ไดวาสมรรถนะ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลักคือ สมรรถนะหลัก  
ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมีทั้งนี้เพ่ือใหสามรถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุ
เปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเกี่ยวกับองคการความซื่อสัตยความใฝรู และความ
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รับผิดชอบเปนตนอีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆควรมีเพ่ือใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่
ตองการมาตรฐานวิชาชีพครู 
  1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2004: 48) ไดจําแนกสมรรถนะเปน 5 ประเภท คือ  
 1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึงสมรรถนะที่แตละคนมีเปน

ความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบไดเชนการตอสูปองกันตัวของจาพนม
นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง“ตมยํากุง”ความสามารถของนักดนตรีนักกายกรรมและนักกีฬาเปนตน
ลักษณะเหลานี้ยากที่จะเลียนแบบหรือตองมีความพยายามสูงมาก 
  2. สมรรถนะเฉพาะงาน(JobCompetencies) หมายถึงสมรรถนะของบุคคลกับการทํางาน
ในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัวเชนอาชีพนักสํารวจก็ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข
การคิดคํานวณความสามารถในการทําบัญชีเปนตน 
  3. สมรรถนะองคการ (OrganizationCompetencies) หมายถึงความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคการนั้นเทานั้นเชนบริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัดเปนบริษัทที่มีความสามารถในการผลิต
เครื่องใชไฟฟาหรือบริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากัดมีความสามารถในการผลิตรถยนตเปนตนหรือ 
บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัดมีความสามารถในการผลิตสีเปนตน 
  4. สมรรถนะหลัก (CoreCompetencies) หมายถึงความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมีหรือ
ตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไวเชนพนักงานเลขานุการสํานักงานตองมีสมรรถนะหลัก 
คือการใชคอมพิวเตอรไดติดตอประสานงานไดดีเปนตนหรือผูจัดการบริษัทตองมีสมรรถนะหลัก คือ
การสื่อสารการวางแผนและการบริหารจัดการและการทํางานเปนทีมเปนตน 
  5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบตําแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความสามารถตามหนาที่ตางกันเชนขาราชการ
ตํารวจเหมือนกันแตมีความสามารถตางกันบางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวนบางคนมี
สมรรถนะทางปราบปรามเปนตน 
 ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 45) ไดกลาวถึงประเภทของสมรรถนะไว 3 ประเภทคือ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นให
เห็นถึงความรูทักษะทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนให
เห็นถึงความรูทักษะทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถสรางผลงานใน
การปฏิบัติงานในตําแหนงในงานของตนไดสูงกวามาตรฐาน 

 



 
 
 
 

 

17

 3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดไดโดดเดนกวาคนทั่วไปเชนพวกที่สามารถอยูกับแมลงปองหรืองูพิษไดเปนตน
ซึ่งเรามักเรียก Personal Competency วา “ความสามารถพิเศษสวนบุคคล” 
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548: 48-51) ไดจําแนกสมรรถนะออกเปน 2 ประเภทคือ 

 1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรูหรือทักษะพื้นฐานที่
บุคคลจําเปนตองมีในการทํางานเชน ความสามารถในการอานหรือความรูในสินคาที่ตนขายอยูเปน
ประจําซึ่งสมรรถนะพื้นฐานเหลานี้ไมทําใหบุคคลมีผลงานที่แตกตาง จากผูอ่ืน หรือไมสามารถทําให
บุคคลมีผลงานดีกวาผูอ่ืนได  ดังนั้นสมรรถนะกลุมน้ีจึงไมไดรับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก
เปนตน 

 2. สมรรถนะที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานสูงกวามาตรฐาน หรือดีกวาบุคคลทั่วไปซึ่งสมรรถนะในกลุมน้ีจะ
มุงเนนที่การใชความรู ทักษะ คุณลักษณะอื่นๆ รวมถึงคานิยมแรงจูงใจและทัศนคติ เพ่ือชวยใหเกิด
ผลสําเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเปนสมรรถนะที่นักวิชาการจํานวนมากใหความสําคัญในการพัฒนา
ใหมีขึ้นในบุคคลมากกวาแบบแรก 

 ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล (2549:112) จําแนกประเภทของสมรรถนะไว 3 ประเภทคือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงสวนที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่

เปนผลมาจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีที่ซับซอนและการปฏิบัติงานอยางกลมกลืนซ่ึงมา
จากแนวคิดของC.K.Prahalad and Gary Hamel ในปค.ศ. 1990 ไดใหความหมายของสมรรถนะ
หลักจะมุงเนนไปที่สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency Of Corporation) ตองเขาขาย
ลักษณะ 3 ประการคือ 1) ตองสามารถเขาถึงตลาดไดหลากหลายเชน CASIO ทําหนาจอ LCD  
ที่นําไปใชในตลาดเครื่องคิดเลขตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาตลาดทีวีเล็กจนถึงทีวีใหญในปจจุบัน
เปนตน 2) ตองเปนประโยชนที่เห็นไดชัดเจนตอลูกคาผูใชผลิตภัณฑขั้นสุดทายเชนหนาจอ LCD จะ
เห็นประโยชนเม่ือไดใชสินคาประเภทคอมพิวเตอรเครื่องคิดเลข 3) ตองยากตอการลอกเลียนแบบ
จากคูแขงสมรรถนะหลักเปรียบเสมือนเปนรากฐานของความไดเปรียบเชิงแขงขัน เม่ือองคกร
สามารถปรับสมรรถนะหลักใหนําไปสูการผลิตเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนตน 

 2.สมรรถนะในการบริหารจัดการ(Professional Competency/Management Competency) 
หมายถึงสมรรถนะในการบริหารจัดการตามกลยุทธขององคกร และหนวยงานดังน้ันจึงมีลักษณะที่
เรียกวาพลวัต (Dynamic) ไมอยูนิ่งสามารถยืดหยุนไดตามความสอดคลองกลับกลยุทธขององคกร
ปรับเปลี่ยนไปตามวิสัยทัศนพันธกิจและปจจัยตางๆซ่ึงจําแนกออกเปน 2 สวนคือ 1) KeyCommon 
Competency (KCC) เปนสมรรถนะรวมที่ผูบริหารควรจะมีเชนภาวะผูนําการวางแผนการคิด
วิเคราะหอยางเปนระบบการตัดสินใจการสื่อสารเปนตน 2) Key Strategic Competency (KSC) 
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เปนสมรรถนะที่ผูบริหารในหนวยงานหรือองคกรตางๆควรจะมีความแตกตางกันตามแตกลยุทธหลัก
ขององคกรหรือหนวยงานขอแตละแหงที่สรางขึ้นมายอมไมเหมือนกัน 

  3. สมรรถนะในตําแหนงหนาที่(Functional Competency/Technical 
Competency/Job Competency) หมายถึง สมรรถนะที่ใชเฉพาะตําแหนงงานนั้นๆเพื่อใหม่ันใจวา
พนักงานมีความรู ทักษะ และความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงานอาจจะเปนเรื่องของเทคนิค
หรือวิชาชีพโดยเฉพาะเชนครูวิศวกรนักจัดรายการวิทยุเปนตน 
  1.4 ความสําคัญของสมรรถนะ 

ในปจจุบันมีหลายองคกรใหความสําคัญกับสมรรถนะมากยิ่งขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีนักวิชาการ
ดานการบริหารไดคนพบ และเชื่อกันวาสมรรถนะเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขัน และการพัฒนา
องคกรดังเชน Hamel และ Prahalad  ไดกลาวถึงการจัดทําสมรรถนะในองคกรวาการแขงขันสําหรับ
อนาคตคือ การแขงขันในเรื่องของสวนแบงแหงโอกาสมากกวาสวนแบงทางการตลาดคงจะเปนเรื่อง
ยากที่จะลอกเลียนแบบและแขงขันการพัฒนาสมรรถนะทั้งน้ี เน่ืองจากเปนความสามารถเฉพาะของ
องคกรที่สั่งสมกันมายาวนาน  บนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ดวยสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
ในระยะยาวแลวปจจัยที่จะตัดสินอนาคตขององคกรไมไชตัวสินคาหรือบริการแตจะเปนสมรรถนะ
เพราะถาองคกรมีสมรรถนะแลวจะสามารถผลิตสินคาและบริการอะไรก็ได และพบวาสมรรถนะมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานและองคกรดังนี้ 

 1. ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะสมรรถนะจะเปน
ตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตาม KPIs แลวจะตองใชสมรรถนะตัวไหนบางเชนถา
ตองการใหพนักงานขายมียอดขายเพิ่มขึ้น 10% เขาตองมีพฤติกรรมความรูความสามารถและทักษะ
ในเรื่องการวางแผนไปเยี่ยมลูกคาการเจรจาตอรองเปนตน 

 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูระดับใด 
 3. ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคกร 
 4. ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานขาย

เพ่ิมขึ้นสูงกวาเปาหมายที่กําหนดขณะที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยตั้งใจทํางานแตเนื่องจากความ
ตองการตลาดสูงจึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเอง โดยไมตองลงแรงอะไรมาก ถามีการวัดสมรรถนะแลว
จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานประสบความสําเร็จเพราะวาโชคชวยหรือเปนเพราะ
ความสามารถของเขาเอง 

 5. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูองคกรแหงสมรรถนะ (Organization Competencies) ถา
บุคลากรทุกคนในองคกรปรับสมรรถนะของตนใหสอดคลองกับความตองการขององคกรแลวในระยะ
ยาวจะสงผลใหองคกรนั้นเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน ถาเปนองคกรแหงการคิดสรางสรรค 
(Creative Thinking) บุคลากรในองคกรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรคเปนตน 
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 จากที่กลาวมาอาจสรุปไดวา สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
องคกรคือ ใหทําใหทราบถึงระดับความสามารถการทํางานของบุคลากรวาอยูในระดับใดจะพัฒนาจุด
ใดเพื่อที่จะใหบุคลากรทุกคนในองคกร มีสมรรถนะของตนใหสอดคลองกับความตองการขององคกร
แลว อันจะสงผลใหองคกรนั้นๆบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
  1.5 ประโยชนของสมรรถนะ 
   ณรงควิทย แสนทอง (2547: 87) กลาววาสมรรถนะ มีประโยชนดังนี้ 

 1.ชวยสนับสนุนวิสัยทัศนภารกิจและกลยุทธขององคกรสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) จะชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรมความเชื่อทัศนคติของคนในองคกรให
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศนภารกิจและกลยุทธขององคกรและเปรียบเสมือนตังเรง
ปฏิกิริยาใหการปฏิบัติตามภารกิจและกลยุทธขององคกรบรรลุเปาหมายไดดีและเร็วยิ่งขึ้น 

 2. ใชเปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกร 
     2.1 ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวมใหเปนไปใน 

ทิศทางเดียวกัน 
                2.2 ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
                2.3 ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรไดชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
                2.4 ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติที่ไมพึงประสงคได 

 3. เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
                3.1 ใชในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
                3.2 ใชในการพัฒนาฝกอบรม 
                3.3 ใชในการเลื่อนระดับปรับตําแหนงงาน 
                3.4 ใชโยกยายตําแหนงหนาที่งาน 
                3.5 ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                3.6 ใชในการบริหารผลตอบแทน 

ชัชรินทร  ชวนวัน (2551: 135) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะในดานพัฒนาบุคลากรวา
เปนการเลือกสรรเพื่อใหไดคนที่มีความสามารถเหมาะสมกับองคกรและงานการเลื่อนระดับปรับ
ตําแหนงงานใหมีความชัดเจนการพัฒนาความสามารถของบุคคลในองคกรใหสอดคลองกับตําแหนง
งานการเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลการบริหารผลงานตลอดจนถึง
การโยกยายปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงานการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงงาน 
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สรุปไดวาสมรรถนะมีประโยชนคือ เปนเครื่องมือในการบริหารงานและพัฒนาบุคลากรใน
ภาพรวมขององคกรใหมีคุณภาพเปนการสรางกรอบแนวคิดพฤติกรรมความเชื่อทัศนคติของคนใน
องคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคกรตลอดจนการสราง
วัฒนธรรมองคกรของคนในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 
          2.1 ความหมายของการแนะแนว 
          เจ พี แชปลิน (J.P. Chaplin. 1975: 225) ใหความหมายของ การแนะแนว(Guidance) เปน
กระบวนการชวยเหลือแตละบุคคล ใหคนพบความพอใจสูงสุดในการศึกษา และการประกอบอาชีพ  
 เชอรเซอร และ สโตน (Shertzer and Stone. 1981: 40) กลาววาการแนะแนวเปน
กระบวนการชวยเหลือแตละบุคคลใหเขาใจตนเองและโลกของเขา 
  พีเตอรและ ฟาเวล (Peters and Farwell. 1986: 11-12) ใหความหมายวา การแนะแนวคือ
การบริการอยางหนึ่งสําหรับนักเรียนแตละคน เพ่ือชวยใหนักเรียนเขาใจ เกี่ยวกับ  
  - ความสนใจพิเศษ ความถนัดและความชํานาญของตนเอง  

 - โอกาสในการประกอบอาชีพ  
 - ความตองการการทํางานที่มีชื่อเสียงเกียรติยศ  
 - ความสําคัญของอาชีวการศึกษา ในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
 - คุณสมบัติของผูที่จะเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  
 - โอกาสของความเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว และสังคม  
 กรมวิชาการแนะแนว (2547: 11) กลาววา การแนะแนวเปนกระบวนการหนึ่งซ่ึงจะชวยให

นักเรียนรูจักและเขาใจตนเองรูจักสภาพแวดลอมสามารถเลือกตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมและ
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆได 

จําเนียร ชวงโชติ (2540: 5) กลาววา การแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยเหลือบุคคล
แตละคน ใหรูจักเขาใจตนเอง โลกที่เขาอยูและบุคคลอื่นที่เขาเกี่ยวของดวย ใหสามารถชวยตนเอง 
หรือนําตนเองในสิ่งแวดลอมไดอยางฉลาด ใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ในทุกดาน ให
สามารถนําศักยภาพของตนมาใชใหเปนประโยชนแกตนเองและสังคม และดําเนินชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข  
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 32) อธิบายไววาการแนะแนวคือจิตวิทยา
ประยุกตแขนงหนึ่งที่วาดวยการพัฒนาคนใหรูจักตนเองหรือพ่ึงพาตนเองโดยกระบวนการที่สงเสริม
ใหบุคคลไดมีบทบาทเต็มที่ในการเรียนรูเพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพและสามารถจัดการชีวิตของตน
อยางฉลาด 
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 เริงชัย หม่ืนชนะ (2544: 4) กลาวถึง บริการแนะแนววาเปนบริการที่ชวยเหลือบุคคลใหรูจัก
ชวยเหลือตนเอง (to help the person to help himself) 
 นิรันดร  จุลทรัพย (2545: 4) กลาววาการแนะแนว เปนบริการที่จัดขึ้นเพ่ือชวยใหบุคคล
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและเฉลียวฉลาด 
 นงลักษณ ประเสริฐ และ จรินทร วินทะไชย (2548: 2)กลาววาการแนะแนวเปนกระบวนการ
ตอเน่ืองที่ใชทั้งศาสตรและศิลปเพ่ือชวยเหลือบุคคลใหรูจัก-เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมสามารถ
ตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆ ไดดวยตนเองอยางฉลาด มีเหตุผลรูจักปองกันปญหาวางแผนและพัฒนา
ตนเองไดเต็มตามศักยภาพสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
 จากทัศนะของบุคคลดังกลาวจึงสรุป ไดวาการแนะแนวหมายถึงกระบวนการในการใหความ
ชวยเหลือบุคคล เพ่ือใหเขารูจักและเขาใจตนเองเรียนรูที่จะเขาใจสภาพแวดลอมรูจักวิธีการที่จะ
เผชิญกับปญหาตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาไดถูกตองเหมาะสมสามารถวางแผนดําเนินชีวิตของ
ตนเองไดอยางถูกตองและประสบความสําเร็จในชีวิต 
                 2.2 ปรัชญาและหลักการในการแนะแนว 
   ผูแนะแนวมีความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการแนะแนวซึ่งมาจากพื้นฐาน จาก สหวิชาการ เชน 
เศรษฐศาสตร  หลักการปกครองแบบประชาธิปไตย จิตวิทยากฎหมายและสังคมวิทยาเปนตน  
ดังน้ันจากความเชื่อเหลานี้ทําใหผูแนะแนวตองคํานึงถึงองคประกอบตอไปน้ี 

    1. บุคคลมีความแตกตางกัน ทั้งในดานรางกาย สังคม อารมณ ความคิดความเขาใจ 
จริยธรรม ความสนใจ ความตองการ ความถนัด คานิยม ความสามารถ เปนตน ดังน้ันอาจารยแนะ
แนวจึงตองเขาใจและยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน เพ่ือจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ และสรางบรรยากาศในหองเรียนที่ดี  

     2. บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งทางดานรางกาย อารมณ การรูคิดความรูสึก
นึกคิด บุคลิกภาพ และพฤติกรรม เน่ืองจากมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  อาจารยแนะแนวจึงควรจัดการเรียนการสอนโดยมีเน้ือหาสาระที่ทันสมัย และเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน เพ่ือนักเรียนจะไดมีคุณลักษณะที่พึงปรารถนาตามวัฒนธรรม
ประเพณีไทย และมีความฉลาดในการรับขาวสารสนเทศ หรือไมตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพได
โดยงาย ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

     3. พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลยอมมีสาเหตุ ในการดําเนินการเรียนการสอน อาจารย
แนะแนวควรใชการสังเกต หรือเทคนิคแนะแนวในการเขาใจพฤติกรรมของนักเรียน โดยเฉพาะใน
กรณีที่นักเรียน แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในระหวางทํากิจกรรม อาจารย แนะแนวควรคนหา
สาเหตุของพฤติกรรมที่แทจริง และนํามาแกไขปรับปรุงมากกวาการมีอคติวานักเรียนเกียจครานหรือ
มีสติปญญาตํ่า หรือโตขึ้นก็รูเอง  
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     4. บุคคลเปนสิ่งที่มีคาและมีศักยภาพประจําตัว อาจารยแนะแนวจะตองมีความคิดเชิง
บวกวา นักเรียนทุกคนใฝดีและมีศักยภาพ หนาที่ของอาจารยแนะแนวคือ เสนอแนวทางที่ถูกตอง
หลากหลายวิธี ที่ทําใหนักเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคลสามารถชวยเหลือตนเอง และนํา
ศักยภาพของนักเรียนแตละคนมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม โดยมุงเนนประโยชนของ
สวนรวมมากกวาสวนตัว  

     5. บุคคลยอมมีปญหา ในการดํารงชีวิตของทุกคนยอมมีอุปสรรคไมมากก็นอย อาจารย
แนะแนวอาจจะนําแนวคิด หลักปรัชญาความพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 หรือทฤษฎีจิตวิทยา
การใหการปรึกษามาชวยเหลือนักเรียนใหเกิดการยอมรับวาทุกคนมีปญหาได และปญหาทุกปญหา
มีทางออกทั้งสิ้น ขึ้นอยูกับวานักเรียนจะแกไขปญหาดวยตนเอง  หรือขอความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับปญหานั้นๆ โดยตรง ตลอดจนสรางภูมิคุมกันใหปญหานั้นลดความรุนแรง
ลง หรือเกิดผลกระทบนอยที่สุดโดยใชเหตุผล และความพอประมาณในการพิจารณาทางเลือก 
ตลอดจนตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหานั้น  

    6. บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาสูงดังน้ันอาจารยแนะแนว บุคลากรในโรงเรียนและนอก
โรงเรียนควรรวมมือกันสงเสริม หรือแกไข/ปองกันปญหาของนักเรียน เพ่ือสงวนรักษาทรัพยากร
มนุษย (นักเรียน) ใหเปนพลเมืองที่ดีแกประเทศชาติ  
  2.3 หลักการในการแนะแนว  
 การดําเนินงานเก่ียวกับการแนะแนวโดยทั่วไป อาจารยแนะแนวมักจะปฏิบัติตามแนวคิด 
วัตถุประสงค และหลักการ ซึ่งผูเชี่ยวชาญทางการแนะแนวหลายทานไดใหขอเสนอแนะไวดังน้ี  

   1. การแนะแนวจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลแตละคนอยางมีระบบ โดยเอื้ออํานวยใหนักเรียน
เรียนรูเกี่ยวกับ “ตน (Self)” รูจักใชประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบันไดอยางมีความหมาย และ
สามารถนําการเรียนรูนี้ไปพัฒนาตนเองในอนาคต  

   2. การแนะแนวเนนความแตกตางระหวางบุคคล เพราะบุคคลมีเอกลักษณที่ไมซํ้าแบบ
ใคร ดังน้ันอาจารยแนะแนวจําเปนตองรูจักนักเรียนแตละคน และตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล โดยใชเทคนิดการแนะแนวแบบตางๆ ไดแกการสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบทดสอบ 
การใชแบบสอบถาม การใหการปรึกษา เปนตน เพ่ือจะไดชวยเหลือนักเรียน ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม  

   3. การแนะแนวจะบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่วางไวได ถาไดรับความรวมมือจากบุคคล
หลายๆ ฝายดวยความเต็มใจ ไดแก นักเรียน ผูบริหารโรงเรียน อาจารยกลุมสาระการเรียนรู 
เจาหนาที่ฝายโสตทัศนูปกรณ ผูปกครอง เจาของกิจการ บุคลากรและสถาบันตางๆในชุมชน (ทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชน)  
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       4. การแนะแนวเปนกระบวนการตอเน่ืองตามลําดับขั้น และโดยผานกระบวนการทาง
การศึกษา  ไดแก  การจัดบริการแนะแนว  ควรเริ่มในโรงเรียนตั้ งแตระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา และจะตองมีกิจกรรมตางๆ ที่เปนขั้นตอน ตลอดจนมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวไวลวงหนา ในรูปของการทําปฏิทินแนะแนวตลอดป และโครงการปฏิบัติงานแตละเรื่อง  
        2.4 เปาหมายของการแนะแนว 
      กรมวิชาการ (2541: 11) กลาววา เปาหมายของการแนะแนวคือการที่นักเรียนสามารถ
รับผิดชอบตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆได อยางฉลาดเหมาะสมกับตนและสามารถปรับตัวอยูในสังคมได
อยางราบรื่นซ่ึงทําใหตนและสังคมเปนสุข 
     วัลนิกา  ฉลากบาง (2535: 94-95) ไดกลาวถึงเปาหมายการแนะแนววาการแนะแนวมี
เปาหมายที่นักเรียนทุกคนทั้งน้ีเพื่อใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองรูจักและเขาใจสิ่งแวดลอม
สามารถปรับตัวเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมและสถานการณเปนอยางดีตลอดจนสามารถเลือกปฏิบัติได
ถูกตองเฉลียวฉลาดโดยมีจุดเนน 3 ประการดังนี้ 
    1. การปองกันปญหาเปาหมายน้ีเปนเปาหมายหลักของการแนะแนว เพราะถา
นักเรียนปราศจากปญหาหรือ จัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสมนักเรียนก็จะมีโอกาสพัฒนาตนเอง
ไปไดอยางดี  ดังนั้นผูปฏิบัติงานแนะแนวจึงตองการศึกษาพฤติกรรมปกติและเบี่ยงเบนทั้งหลายเพื่อ
เขาใจสาเหตุและหาทางปองกันปญหากอนที่จะเกิดขึ้น 
   2. การแกปญหาเมื่อเกิดปญหาขึ้นจําเปนตองหาทางขจัดปญหาใหหมดสิ้นไป หรือ
ทําใหคลี่คลายลง การแกปญหาที่ไดผลจะตองแกไขตามสาเหตุ  ดังน้ันการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
นักเรียนในดานตางๆ เพ่ือใชวิเคราะหสาเหตุของปญหาจึงเปนสิ่งจําเปน 
   3. การสงเสริมพัฒนาการทุกดานถือเปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งนักเรียน
ควรไดรับการพัฒนาหรือสรางเสริมทั้งในดานการศึกษาอาชีพและการพัฒนาในดานบุคลิกภาพ
เพ่ือใหเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพเปนพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ การพัฒนาสรางเสริม
ควรกระทํากับเด็กทุกคนทั้งคนที่ไมมีปญหาและคนที่มีปญหาทั้งน้ีเพราะการแนะแนวเปนการเตรียม
ปจจุบันใหดีพรอม สําหรับชีวิตในอนาคต 
  กลาวโดยสรุปเปาหมายของการแนะแนวมีจุดเนน 3 ประการ  คือปองกันปญหา
แกปญหา และสงเสริมพัฒนาการทุกดานของนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนรู จักเขาใจตนเองและ
สิ่งแวดลอมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
       2.5 ประเภทของการแนะแนว 
     นิรันดร  จุลทรัพย (2545: 16-17) กลาววาการแนะแนวแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 
  1. การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) หมายถึง  กระบวนการของ
การใหความชวยเหลือบุคคลใหไดรับความสําเร็จทางดานศึกษา ตามความสามารถของเขาใน
บางครั้งการที่บุคคลใดก็ตามไมประสบความสําเร็จไดนั้น  อาจเปนเพราะวามีอุปสรรคหรือปญหา
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ตางๆ  เชน  การเลือกวิชาเรียนหรือแผนการเรียนที่ไมเหมาะสมขาดวิธีเรียนที่ดีขาดการวาง
จุดมุงหมายของการศึกษาที่จะทําใหมีความกระตือรือรนในการเรียนไมมีอุปกรณการเรียนอยาง
เพียงพอ  ดวยเหตุนี้จึงควรจะจะมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในสถานศึกษาเพื่อชวยปองกันและ
แกปญหาตางๆเหลานี้ ใหนอยลงหรือหมดสิ้นไป 
  2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) หมายถึง กระบวนการที่จะ
ชวยเหลือบุคคลใหรูจักโลกกวางทางอาชีพตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมและประสบความสําเร็จ
ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ ดังน้ันแนะแนวอาชีพจะตองเร่ิมตั้งแตระยะแรกของการศึกษา
เปนกระบวนการตอเนื่องตลอดไปโดยจัดใหเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ ดานตางๆ  ของแตละ
บุคคลเพื่อใหบุคคลนําขอมูลไปพิจารณาเตรียมตัวเขาสูอาชีพตามความเหมาะสมตอไป 
  3. การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance) หมายถึง
กระบวนการใหความชวยเหลือบุคคลใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีสุข  ชวยปองกันและ
ลดปญหาความยุงยากในการดําเนินชีวิต เชน ปญหาการเลือกคบเพื่อนการเลือกคูครองการปรับตัว
เขากับผูอ่ืนการมีปมดอยตางๆ  ปญหาครอบครัวเปนตน  ถาบุคคลใดมีความทุกขจากปญหาเหลานี้
มากเกินไปยอมจะทําใหไมสามารถดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพไดในทางตรงขามถาไดรับการ
แนะแนวและแกไขปญหาไดเขาจะมีโอกาสดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและใชความสามารถที่มีอยู
ใหเปนประโยชนแกตนเองและสังคมตอไป 
 นุชลี อุปภัย (2543: 23 - 24) กลาววาการแนะแนวสามารถแบงออกตามลักษณะของปญหา
ที่ผูเรียนประสบไดดังน้ี 

  1. การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) การแนะแนวประเภทนี้จะเนน
ที่การชวยเหลือผูที่ประสบปญหาเกี่ยวของกับเร่ืองของการศึกษาเลาเรียนโดยตรงเชนการไมมีสมาธิ
ในการเรียนจนสงผลใหผลการเรียนตกต่ําการไมรูจักวีธีการจดโนตที่ประสิทธิภาพการไมมีขอมูล
หรือไมรูขอมูลที่จะเปนแนวทางในการศึกษาตอการไมรูวิธีการเพิ่มเพ่ิมประสิทธิภาพในการจําเปน 
เปนตน 

  2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) เปนการชวยเหลือบุคคลในการเลือก
อาชีพการเตรียมตัวเพ่ือประกอบอาชีพและการตอเน่ือง 

  3. การแนะแนวเกี่ยวกับปญหาสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance) 
หมายถึง การหาทางชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาดานการปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข
โดยสามารถปรับตัวเองไดรวมทั้งปรับตัวใหเขากับสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถแกปญหา
ตางๆที่ตองประสบได อยางเหมาะสมเชน สามารถเขากับเพ่ือนฝูงหรือพอแมพ่ีนองไดเปนอยางดีรู
วิธีรักษาสุขภาพวิธีการปรับปรุงตนเองใหมีเสนหและการรูมารยาทในการเขาสังคมเปนตน 
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 กลาวโดยสรุป ประเภทงานแนะแนวมี 3 ประเภทคือ การแนะแนวการศึกษาการแนะ
แนวอาชีพ การแนะแนวสวนตัว และสังคมซึ่งสอดคลองกับขอบขายภาระกิจการแนะแนว ของ
จุดมุงหมาย หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ที่เนนสนองความตองการของผูเรียน
โดยอาศัยหลักการแนะแนวพื้นฐานในสาระสําคัญ 3 ดานคือ 
  1. การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) มุงหวังใหผูเรียนพัฒนาการ
เรียนไดเต็มศักยภาพรูจักแสวงหาความรูและวางแผนการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถ
ปรับตัวดานการเรียนและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน 
  2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) ชวยใหผูเรียนรูจักตนเองและโลก
ของงานอยางหลากหลายมีเจตคติและนิสัยที่ดีในการทํางานมีโอกาสไดรับประสบการณและฝกงาน
ตามความถนัดความสนใจ 
  3. การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Social and Personal Guidance) ชวยใหผูเรียน
เขาใจตนเองรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนมีอารมณม่ันคงมีมนุษยสัมพันธที่ดีเขาใจ 
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุขดังนั้นงานแนะแนวใน
โรงเรียนจะตองใหบริการนักเรียนใหครบทั้ง 3 ประเภทเพื่อชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปตาม
จุดมุงหมายหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2540 
        2.6 การจัดบริการของงานแนะแนว 
     การจัดบริการแนะแนวของนิสิตเปนบริการที่มีประโยชนตอผูที่กําลังหาที่เหมาะสมกับ
ตนเองมาก โดยสามารถทําใหมองเห็นปญหาแลวสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองยอมรับสภาพที่
แทจริงของตนเอง เกิดความพยายามที่จะชวยเหลือตนเองใหไดมากที่สุดรูจักตั้งเปาหมายของชีวิต
และรูจักการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
                สถิต วงศสวรรค (2544: 45-48) ไดสรุป หลักการจัดบริการแนะแนวประกอบดวย 5 
งานหลักดังนี้  

1. งานศึกษารวบรวมขอมูล เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูเรียนในดานรางกาย จิตใจ อารมณ ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ ตลอดจนสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน เพ่ือประโยชนในการทําความ รูจักและชวยเหลือผูเรียนตอไป 
นอกจากนี้บริการรวบรวมขอมูลจะครอบคลุมไปถึงการสํารวจความตองการตลาดแรงงาน ขอมูลดาน
การศึกษาและอาชีพสําหรับการเผยแพรใหแกผูเรียน  

2. งานสารสนเทศ เชน การใหขอมูล ขาวสาร ความรู ความเขาใจดานการศึกษา 
อาชีพสวนตัว สังคมและภาวะตลาดแรงงานและการพัฒนาบุคลิกภาพแกผูเรียนเพ่ือประโยชนในการ
นํามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกแนวทางการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับ
ตนเองมากที่สุด  
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3. งานใหคําปรึกษา เปนการใหความชวยเหลือผูเรียนในการแกปญหา โดยมี
จุดมุงหมาย ที่จะชวยใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจริง สามารถเลือกและตัดสินใจได
อยางถูกตอง งานนี้จะไดผลดีหากผูเรียนมีความเชื่อถือไววางใจและศรัทธาในตัวครูผูใหคําปรึกษา 
ซึ่งก็ตองขึ้นอยูกับความรูและบุคลิกภาพของครูผูใหคําปรึกษาเปนสําคัญ  

4.งานปองกัน สงเสริม พัฒนา ชวยเหลือ เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณ การฝกฝนทั้งทางดานการศึกษาและอาชีพ ใหเหมาะสมถูกตองตรงกับความถนัด
ความสนใจ และความสามารถของตนเอง  

5.งานติดตามและประเมินผล เปนการติดตามผลของผูเรียนที่สําเร็จจากสถานศึกษา
ไปแลวและที่กําลังเรียนอยู เพ่ือจะไดทราบวาผูเรียนสามารถดําเนินการหรือปฏิบัติตามแนวทางที่
วางแผน หรือตามที่ไดรับการชวยเหลือจากงานแนะแนววา ประสบผลสําเร็จหรือมีปญหาอยางไร 
รวมทั้งติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของงานแนะแนว เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงบริการแนะแนว
อาชีพและจัดหางานของใหดียิ่งขึ้นตอไป  

พล แสงสวาง (2545: 47) ไดสรุปเกี่ยวกับการดําเนินการจัดบริการแนะแนวอาชีพอยาง
มีประสิทธิภาพนั้น ควรดําเนินการดังตอไปน้ี  

1. การดําเนินงานแนะแนวอาชีพนั้นตองมีขั้นตอน โดยเริ่มจากการวิเคราะหตนเอง 
การทดสอบ การใหคําปรึกษา การใหขอมูลตางๆ การทดลองงาน การติดตามผล การประเมินผล 
และการวิจัยเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน  

2. การดําเนินงานแนะแนวอาชีพตองใชกิจกรรมเปนสื่อ เพราะจะทําใหนาสนใจและ
เปนรูปธรรมมากขึ้นกวาการชี้แจงบรรยายธรรมดา  

3. ตองมีการสงเสริมการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งตองเร่ิมตั้งแตชั้นเล็กๆ เพ่ือเปน
การสรางลักษณะนิสัยที่ดี ควรใหเด็กหาขอมูลดวยตนเองดีกวาครูปอนให  

4. ขอเท็จจริงของการแนะแนวอาชีพคือ ขอบเขตของความสามารถของบุคคลมี
ความยืดหยุน ซึ่งทําใหบุคคลหนึ่งๆ ประกอบอาชีพไดหลายอาชีพในกลุมเดียวกันที่ตองใช
ความสามารถใกลเคียงกันหรือระดับเดียวกัน  

5. การจัดการแนะแนวอาชีพนั้นตองทําใหสอดคลองกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศของ
ประเทศนั้นๆ  

กลาวโดยสรุป การดําเนินงานแนะแนวทั้ง 5 ดังกลาวขางตน จะตองครอบคลุมการ
แนะแนว ดานการศึกษาอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งจะมีความสัมพันธกันหรือไมขึ้นอยูกับ
ลักษณะของกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในแตละงาน 
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        2.7 สมรรถนะดานการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตแนะแนว 
     หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (2554: 57-58) ไดใหความหมายของสมรรถนะของนิสิตแนะ
แนว ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไวดังน้ี 

  1.ดานความรูของครูแนะแนว  
               1.1.มีความรูความเขาใจในวิชาพื้นฐานดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ศิปกรรมศาสตร สุขศึกษาพลศึกษา ภาษา และเทคโนโลยีอยาง
กวางขวางปละเปนระบบ และสามารถบูรณาการความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ ไปใชในการดํารงชี
วิจและประกอบวิชาชีพครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
               1.2 มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และหลักการที่เกี่ยวกับพัมนาการและการการเรียนรูของผูเรียน การจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู 

              1.3 มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และความกาวหนาของศาสตรที่สอนไดอยางเปนระบบ 
               1.4 มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของศาสตรวิชาตางๆ                 
ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณืที่
เกี่ยวกับการดํารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพครู 

              1.5 สามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และนําความรูเกี่ยวกับแนวคิด
ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และกฎ
เกณพเกี่ยวกับการศึกษาไปใชในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผูเรียน การแกปญหา และการ
ตอยอดองคความรู โดยคํานึงถึงธรรมเนียมกสนปฏิบัติ กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ  
              1.6 สามารถวิเคาระห สังคราะห ประเมินคา และนําความรูเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎีและหลักที่ เกี่ยวของกับศาสตรสาขาวิชาที่สอนไปใชในการจัดการเรียนการสอน                
การพัฒนาผูเรียน  การแกปญหา และการตอยอดองคความรู โดยคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติ   
กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 

         2. ดานทักษะของครูแนะแนว  
             2.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองใน

การทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค และในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยาง
ตอเน่ือง 

             2.2 มีความรูความเขาใจเกี่ ยวกับบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบ           
ของการเปนครู และปฏิบัติตอผูเรียนอยางเปนกัลยาณมิตร 
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             2.3 ตระหนักถึงคุณคาและบทบาทหนาที่รับผิดชอบของตนเอง การอยูรวมกับ
ผูอ่ืนอยางสรางสรรคการเรียนรู และพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางตอเน่ือง และปฏิบัติตอผูเรียน
อยางเปนกัลยาณมิตร  

            2.4 สามารถสรางความสัมพันธ และทํางานรวมกับผู อ่ืนไดอยางสรางสรรค 
แสดงออกถึงภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนไดอยางเหมาะสม และใชนวัฒกรรมในการ
วิเคราะหเพ่ือการแกปญหากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

            2.5 มีความรับผิดชอบสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองและวิชาชีพไดอยาง
ตอเน่ือง และปฏิบัติตอผูเรียนดวยความเขาใจและเปนมิตร 
                   3. ดานคุณลักษณะของครูแนะแนว 
             3.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวของกับ  การ
ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การจัดการชั้นเรียน การบันทึกและ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียน และการมีสวนรวมกับครอบครัวชุมชนใน
การจัดการศึกษา 

            3.2 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการพดู การเขียน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณิตศาสตร และเทคนิคทางสถิติ เพื่อการสื่อสาร การเรียนรู การเก็บรวบรวมขอมูล ประมวล
ความหมายและนําเสนอขอมูล เพ่ือแกปญหาในชีวติประจําวันและการจัดการเรียนการสอน  

            3.3 ตระหนักถึงคณุคาของการใชวิถทีางแกปญหาในการดํารงชีวิต                    
การประกอบชีพ และการแกปญหา  

            3.4 มีความมนุษยสัมพันธและทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค แสดงออกถึง
ภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนไดอยางเหมาะสม 

            3.5 สามารถวิเคราะหขอมูลเพือ่ใชแกปญหาที่ซับซอน ทางสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม สามารถปรับตวั และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรค 

            3.6 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ              
วิชาชีพคร ู
             3.7 สามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูโดยใชดุลพินิจที่เหมาะสม และมีพฤติกรรมทางดาน คุณธรรม 
จริยธรรมเปนอยางดี  
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 3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกับการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
      3.1 ความหมายของฝกประสบการณวิชาชีพครู 
     เสาวรส  ภูภากรณ (2543: 10)ไดสรุป ความหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพครู
หมายถึง การฝกของนิสิตครู ซึ่งจะเปนกิจกรรมหลักของนิสิตครูซึ่งจะเปนกิจกรรมหลักของนิสิตทุก
คนที่จะไดฝกทักษะตางๆ ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และวิธีการแกไขโดยมีอาจารยนิเทศน
ฝายสถาบันคอยใหการแนะนําและฝายโรงเรียนใหความชวยเหลือ คอยแนะนํา 
     ปุญชรัสมิ์  เต็มยอด (2546:12) กระบวนการ และประมวลประสบการณที่สถาบันผลิตครู
จัดใหแกนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรศึกษาศาสตรไดนําความรูความสามารถทักษะตางๆทีไ่ด
เรียนรูไปประยุกตใชอยางเหมาะสมจากการปฏิบัติและเกิดประสบการณโดยตรงในการฝก
ประสบการณวิชาชีพในสถานการณที่เปนจริงเสมือนเปนครูประจําการซึ่งจําทําใหเกิดประสิทธิผลใน
อนาคตในการปฏิบัติวิชาชีพตอไปในอนาคต 
     วัชราภรณ  เขื่อนวัง (2549: 18) คือการจัดประสบการณตรงใหกับนินิสตไดมีความรูใน
สถานการณจริงปฏิบัติภารกิจเสมือนครูประจําชั้นทุกอยางและมองเห็นความสําคัญของการศึกษา
และนําไปสูการปฏิบัติการจริงซ่ึงถือวาการใหความรูผานประสบการณวิชาชีพครูนี้จะเปนการฝกการ
ปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติหนาที่ครูไดดีเกิดทักษะเกิดความมั่นใจที่จะนําไปสูการศรัทธาในอาชพีและมี
จิตวิญาณความเปนครูในที่สุด 
      ฉวีวรรณ  สุวรรณาภา (2554: 12-13) การฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การที่
นักศึกษาออกไปฝกปฏิบัติงานวิชาชีพครูในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพโดยใชเวลาตอเน่ืองกันเปน
ระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือเรียนรูฝกฝนและทําความเขาใจในงานครูจนเกิดทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู มี
ความรู ทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะประกอบอาชีพครูตอไปในอนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพ การฝกประสบการณวิชาชีพเนนการฝกในสถานการณจริงโดยจัดทั้งในกิจกรรม การ
เรียนรูตามชุดวิชาตางๆ และชุดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ ดังน้ี 
                 1. การฝกในมหาวิทยาลัย โดยความรวมมือของเครือขายทั้งสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน องคกรเอกชน วัดและหนวยงานอื่นๆ โดยเนนผลลัพธดังน้ี 

          1.1 ความรูและปญญาในการเปนครูชั้นวิชาชีพ 
          1.2 การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
          1.3 ความตื่นตัวในการเรียนรูและการแกปญหา 
          1.4 การทํางานเปนทีม 
          1.5 ความเปนผูนํา 
          1.6 คุณธรรม จริยธรรมแหงวิชาชีพ 
          1.7 การดําเนินชีวิตดวยปญญา 
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                   2. การฝกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการฝกโดยใชสถานศึกษาเปนแหลงฝกการ
ปฏิบัติงานจริงโดยมีจุดเนน 4 ประการ คือ 

            2.1 การเรียนรูธรรมชาติ การพัฒนา และการแกปญหาของผูเรียน 
            2.2 การเรียนรูการบริหารจัดการศึกษาและการดําเนินกิจกรรม                         

ของสถานศึกษา 
            2.3 การเรียนรูเกีย่วกับการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาและการพัฒนาผูเรียน 
            2.4 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนเวลา 1 ป โดยเนนการปฏิบัตกิารสอน

ในกลุมสาระทีเ่ลือก 1-2 กลุมสาระการทําหนาที่สนับสนนุดานการเรียนการสอนภายใตการดูแลของ
ครูพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ  และมีความเปนครูที่ยอมรับกับบคุคลทั่วไปการดําเนินการฝก
ประสบการณวิชาชีพครูจําเปนตองฝกในสถานศึกษาทีมี่ความพรอมที่จะรวมพัฒนาวิชาชีพครใูหกับ
นักศึกษา 

 ดังน้ันสรุปไดวา  การฝกประสบการณวิชาชีพครู หมายถึง การจัดประสบการณ
เพ่ือใหนิสิตไดนําเอาทฤษฏีทําใหเรียนรูทั้งหมดนํามาปฏิบัติในสถานการณจริงเพ่ือใหเกิดทักษะและ
ความคิดสรางสรรค ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูปฏิบัติหานาที่เหมือนครูประจําการ 
      3.2 แนวคิด หลักการของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
     สถาบันการศึกษาที่ ผลิตครู  ตระหนักในบทบาทหนาที่  ของการดํ า เนินงาน              
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการผลิตครูใหมีความศรัทธาในอาชีพครูอยางแทจริง ใหมีความรูความสาม
รถในการปฏิบัติหนาที่ของครูไดอยางมีประสิทธิภาพและใหเปนที่พอใจแก หนวยงานผูใชครูตาง ๆ
การผลิตครูใหมีคุณภาพที่พึงประสงค อาจพิจารณาไดจากองคประกอบ 3  ประการ คือ 
   1. นิสิตที่เขารับการศึกษา (Input) เปนนิสิตที่ผานการคัดเลือก และผานการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาในสหวิทยาลัยหรือวิทยาลัยครูตางๆ ซึ่งจะมีความแตกตางที่สําคัญประการหนึ่ง 
คือ ความศรัทธาในอาชีพครู นิสิตสวนหนึ่งหรือสวนนอย อาจจะมีความศรัทธาในอาชีพครูมากอน 
ซึ่งจะเปนผลดีตอการเสริมสรางใหมีคุณภาพของการปฏิบัติงานในหนาที่ครู แตนิสิตอีกสวนหนึ่ง 
หรือสวนใหญอาจจะมีความศรัทธาในอาชีพครู และเสริมสรางใหมีคุณภาพของการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของครูตอไป  ดังนั้นนิสิตที่ไมมีความศรัทธาในอาชีพครูมากอนจึงเปนภาระหนาที่อันหนัก
ของสหวิทยาลัย 

          2. กระบวนการผลิตครู (Process) เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หลักสูตรซ่ึงจะตองมีการประสานทางดานทฤษฎี และทางดานปฏิบัติใหสอดคลองควบคูกันไป โดย
คํานึงถึงผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีคุณภาพที่พึงประสงค 

         3. นิสิตที่จบการศึกษา (Output) เปนนิสิตที่มีความศรัทธาในอาชีพครูอยางแทจริง 
และมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หนาที่ของครูไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจกลาวได
วาเปนที่พอใจแกหนวยงานผูใชครู และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปดวย 



 
 
 
 

 

31

เม่ือพิจารณาองคประกอบทั้ง 3 ประการแลว พบวาการผลิตครูจะมี หรือไมมีคุณภาพนั้น 
ขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตครูเปนสําคัญ แตกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนหัวใจของ
กระบวนการผลิตครู เพราะเปนกระบวนการภาคปฏิบัติที่ชวยเสริมสรางคุณภาพ ของการผลิตครูให
มีความสามารถในการปฏิบัติงานหนาที่ของครูไดเปนอยางดี มิใชการผลิตวิชาชีพครู ใหมี
ความสามารถเฉพาะดานทฤษฎีเทานั้น อยางไรก็ดีกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู  ที่จะ
ชวยใหการผลิตครูมีคุณภาพที่พึงนภาระหนาที่รวมกันในการผลิตครูใหมีคุณภาพ เพราะถาการผลิต
ครูมีประสงคนั้น จําเปนตองไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือจากหนวยงานผูใชครูอยางจริงจัง 
รวมทั้งถือวาเปนคุณภาพก็จะมีผลสงเสริมการพัฒนาหนวยงานผูใชครูใหมีคุณภาพตามไปดวย
นั่นเอง การฝกประสบการณวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
ไมวาจะในสาขาวิชาชีพใดก็ตาม เปนกิจกรรมที่มุงเสริมใหนักศึกษา ไดรับประสบการณตรงในการ
ทํางาน เปนการเรียนรูสถานการณและสภาพการณที่เปนจริงของการทํางาน  อีกทั้งเปนการนําเอา
ความรูที่ไดรับ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติไปทดลองใช เพ่ือเปนการตอกย้ําใหเกิดความชัดเจน เห็น
จริงในองคความรูที่ไดรับ อันจะเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาในการเตรียมความพรอม ใน
พฤติกรรมทุกดาน  ไมวาจะเปนในสวนของบุคลิกภาพ สติปญญา เจตคติ ที่ถูกตองเหมาะสม 
เพ่ือที่จะออกไปดําเนินชีวิต และประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอสังคม ใน
ที่สุดวิทยาลัยครูทุกแหง จะตองหาวิธีการและดําเนินการผลิตครูใหมีคุณภาพที่พึงประสงค นี้ใหได 

     3.3 มาตรฐานวิชาชีพครูแนะแนว 
    คูมือการปฏิบัติการสอนและการฝกประสบการณวิชาชีพครู (2557: 252-261) มาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอง
ประพฤติปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธา
ใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพไดวาเปนบริการที่มีคุณภาพตอบสังคมไดวาการที่กฎระเบียบ
ความสําคัญกับวิชาชีทางการศึกษา และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมน้ัน เน่ืองจากเปนวิชาชีพที่มี
ลักษณะเฉพาะ ตองใหความรู ทักษะและความเชี่ยญชาญในการประกอบวิชาชีพ 

 

แนวคิดของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 1. การบริหารงานฝกประสบการณวิชาชีพครู 

               1.1 กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู ตองเปนแผนงานที่มีอยูในกระบวนการใช
หลักสูตรอยางตอเน่ืองกันตลอดเวลา 
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               1.2 กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครูซึ่งเปนการบูรณาการทั้งหลักการแลการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพครูทุกดาน ตองมีการประสานงานทางดานการบริหารการจัดการ  
กระบวนการเรียนการสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่สอดคลองกัน และที่มุง ไปสูเปาหมายเดียวกัน  
               1.3 ตองมีหนวยงานรับผิดชอบ 

 2. การฝกประสบการณวิชาชีพครู 
    2.1 นิสิตจะเรียนรูไดมากจากการฝกปฏิบัติ 
    2.2 นิสิตจะเรียนรูงานวิชาชีพครูอยางแทจริงไดจากสถานการณจริง 

               2.3 นิสิตจะเรียนรูวิชาชีพครูได จะตองเรียนรูตนเอง งานในหนาที่ และพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับลักษณะของงานไปทีละนอย 
               2.4 นิสิตจะเรียนรูโดยการพัฒนาตนใหเหมาะกับจุดหมายของวิชาชีพครูกระบวนการใน
การดําเนินงานของสถานศึกษา มิใชจากโปรแกรมการฝกสอนเทานั้น 
               2.5 นิสิตที่ผานการศึกษาแลว จะถือวาเปนผูสอนที่เจนจบมิได แตควรเปนผูเริ่มตน
วิชาชีพครูที่ดี ซึ่งพรอมที่จะปรับใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในระดับที่สอน 

3. การจัดงานฝกประสบการณวิชาชีพครู 
              3.1 จัดใหมีการฝกประสบการณวิชาชีพครูอยางตอเน่ืองตั้งแตปแรกจนถึงปสุดทาย 
              3.2 จัดใหมีการฝกทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับงานในหนาที่ของครู ใหเปนการปฏิบัติ
ควบคูกับภาคทฤษฎีอยางประสานสอดคลองกัน 
              3.3 จัดใหมีกิจกรรมหรือสิ่งแวดลอม เพ่ือเสริมสรางความเปนครูที่ดี และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
              3.4 จัดใหมีแหลงสรางเสริมประสบการณวิชาชีพครู เพ่ือเอ้ืออํานวยใหเกิดการ 
ฝกปฏิบัติ 
              3.5 จัดใหมีระบบการบริหารงาน เพ่ือจะไดมีการวางแผน การประสานงานและ 
ปฏิบัติใหสอดคลองกันและมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

หลักการฝกประสบการณวิชาชีพครู ควรยึดหลักการ ดังน้ี 
1. มุงประสานการเรียนรูทางภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติใหควบคูกันอยูตลอด 
2. มุงฝกปฏิบัติและหาประสบการณในสถานการณจริงใหมากที่สุด 
3. มุงสรางความคุนเคยและฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง

ตลอดหลักสูตร 
4. มุงจัดประสบการณวิชาชีพครูหลายลักษณะ เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของนิสิตให

สมบูรณครบถวนมากที่สุด 
5. มุงประสานงานระหวางหนวยงานผูผลิตครูและหนวยงานผูใชครู ไดรวมมือกันฝก

ประสบการณวิชาชีพครู เพ่ือใหไดครูใหมที่มีคุณภาพ 
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วิธีการจัดกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 หลักเกณฑในการจัดประสบการณ การฝกประสบการณวิชาชีพครูจัดใหมีประจําทุกป 

การศึกษา ตามลักษณะงาน ชวงเวลาที่กําหนดและเปนไปตามลําดับ 
 

วิธีการจัดประสบการณวิชาชีพครู 
           เพ่ือใหการดําเนินงานประสบการณวิชาชีพครู เปนไปตามหลักการที่วางไว จึงกําหนด 
วิธีการจัดประสบการณวิชาชีพครู ไวดังตอไปน้ี 

  1. การวางแผนในการจัดประสบการณวิชาชีพครู โดยกําหนดลักษณะของงาน 
ลําดับงานชวงระยะเวลาในแตละปการศึกษาไวเปนแผนหลักนั้น จะตองใหผูมีสวนเกี่ยวของทุก
หนวยงาน รับรูและเขาใจรวมกัน 

  2. การจัดประสบการณวิชาชีพครู แบงได ๓ ลักษณะ คือ 
   2.1 การจัดประสบการณวิชาชีพครูเต็มเวลา 
   2.2 การจัดประสบการณวิชาชีพครูบางเวลา 
   2.3 การจัดประสบการณวิชาชีพครูเสริม 

         3. การวางแผนการจัดประสบการณวิชาชีพครูทั้ง ๓ ลักษณะ ควรทําใหสัมพันธกับ
แผนรายวิชาในกลุมวิชาชีพครูที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษาตลอดหลักสูตร เพ่ือใหครบลําดับขั้น
ของการสอนทฤษฎีและฝกปฏิบัติและเพื่อสามารถตรวจสอบไดวาการวางแผนนั้นครบถวนตาม
จุดประสงค ตลอดจนขจัดความซ้ําซอนของงานที่อาจเกิดขึ้นได 

4. การจัดการสอนรายวิชาตางๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือฝก 
ประสบการณวิชาชีพครูนั้น ควรคํานึงถึงการบูรณาการดานเน้ือหา กิจกรรม ที่มีลักษณะสัมพันธกัน
อยางตอเ น่ืองและมีการสอนรวมกันเปนคณะ  ทั้งนี้ เ พ่ือใหนิสิตไดรับความรู ความเขาใจ 
ประสบการณ ตลอดจนถึงทักษะที่ตรงกับจุดประสงคของหลักสูตร 

  5. การจัดประสบการณวิชาชีพครูเพ่ือสนองตอการพัฒนาชุมชนนั้น ตองเนนใหนิสิต
ตระหนักในการทําคุณประโยชนตอชุมชนสังคมที่ตนอยู เพ่ือใหเกิดความสํานึกในการพัฒนาชุมชน
หรือพัฒนาทองถิ่นของตนรวมกันในเชิงสรางสรรค 
  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ 2546 มาตรา 49 กําหนดให
มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย 
            1.มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
หมายถึง ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ จะตองมีความรูและประสบการณวิชาชีพ
เพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใชเปนหลักฐาน
แสดงวาเปนบุคคล ที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาได 
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  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
           หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผลเปนไปตาม

เปาหมายที่ กําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการ
ประกอบวิชาชีพ ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู ความสามารถ และ
ความชํานาญ เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม นั่นก็คือ
การกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5 ป 

          3. มาตรฐานการปฏิบัติตน 
           หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ โดยมี
จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนว ทางในการ
ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือดํารงไวซึ่งชื่อเสียง ฐานะ เกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ซึ่งแบบแผนพฤติกรรม
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพกําหนดเปนขอบังคับคุรุสภา หากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติผิด
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น จนไดรับรองเรียนถึงคุรุสภาแลว ผูนั้น
อาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอยางใดอยางหนึ่งดัง ตอไปน้ี 

(1) ยกขอกลาวหา 
(2) ตักเตือน  
(3) ภาคทัณฑ 
(4) พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไมเกิน 5 ป 
(5) เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54) 

 แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายถึง ประมวลพฤติกรรมที่
เปนตัวอยางของการประพฤติที่กําหนดขึ้นตามจรรยาบรรณของ วิชาชีพ ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา คือ ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ตองหรือพึง
ประพฤติปฏิบัติตามประกอบดวย พฤติกรรมที่พึงประสงค ที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาตองหรือพึงประพฤติตาม และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตองหรือพึงละเวน 
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ภาพประกอบ 3 มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
 

           ที่มา: พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ 2546 
 

 3.3.1 มาตรฐานการฝกประสบการณวิชาชีพ 
         3.3.1.1 มาตราฐานความรู 

ผูประกอบวิชาชีพครู 
         สาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู 

          1. ความเปนครู ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) สภาพงานครู คุณลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพครู 
(2) การปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนครู 
(3) กฎหมายที่เกี่ยวของกับครูและวิชาชีพครู 
(4) การจัดการความรูเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
(5) การสรางความกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเน่ือง 

(ข) สมรรถนะ 
(1) รอบรูในเน้ือหาวิชาที่สอนและกลยุทธการสอน เพ่ือใหผู เ รียนคด

วิเคราะห 

มาตราฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

มาตราฐานวิชาชีพครู มาตรฐานวิชาชีพ  
ผูบริหารสถานศึกษา

มาตรฐานวิชาชีพ  
ผูบริหารการศึกษา

มาตราฐานวิชาชีพ
ศึกษานิเทศก 

-มาตราฐานความรูและ 

ประสบการณวิชาชีพ 
-มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-มาตรฐานการปฏิบัติตน  
 (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
+แบบแผนพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

-มาตราฐานความรูและ 
ประสบการณวิชาชีพ 
-มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-มาตรฐานการปฏิบัติตน  
 (จรรยาบรรณขอวิชาชีพ) 
+แบบแผนพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

-มาตราฐานความรูและ 
ประสบการณวิชาชีพ 
-มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-มาตรฐานการปฏิบัติตน  
 (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
+แบบแผนพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

-มาตราฐานความรูและ 
ประสบการณวิชาชีพ 
-มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-มาตรฐานการปฏิบัติตน  
 (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
+แบบแผนพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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           (2) สังเคราะหสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได 
(3) ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพผูเรียน 
(4) มีจิตวิญญาณความเปนครู 

       2. ปรัชญาการศึกษา ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม 

(2) แนวคิด และกลวิธีการจัดการศึกษา เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาที่อยาง
ยั่งยืน 
(ข) สมรรถนะ 

(1) ประยุกตใช เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
(2) วิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

        3. ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพื่อการเปนครู 
(2) ภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู 

(ข) สมรรถนะ 
(1) สามารถใชทักษะการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย และ 

ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อความหมายอยางถูกตอง 
(2) ใชภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติ 

       4. จิตวิทยาสําหรับครู ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) จิตวิทยาพื้นฐานและจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย 
(2) วิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการศึกษา 
(3) จิตวิทยาการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

(ข) สมรรถนะ 
(1) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(2) ใชจิตวิทยาเพื่อความเขาใจและสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนใหเต็ม

ศักยภาพ 
       5. หลักสูตร ประกอบดวย 

(ก) สาระความรู 
(1) หลักการแนวคิดในการจัดทําหลักสูตร 
(2) การนําหลักสูตรไปใช 
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(3) การพัฒนาหลักสูตร 
 
(ข) สมรรถนะ 

(1) วิเคราะหหลักสูตรและสามารถจัดทําหลักสูตรได 
(2) ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา

หลักสูตร 
       6. การจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียนประกอบดวย 

(ก) สาระความรู 
(1) หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําแผนการเรียนรูการ

จัดการเรียนรูและสิ่งแวดลอมเพ่ือการเรียนรู 
(2) ทฤษฎีและรูปแบบการจดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิด

สรางสรรคและแกปญหาได 
(3) การบูรณาการการเรียนแบบเรียนรวม 
(4) การจัดการชั้นเรียน 
(5) การพัฒนาศักยภาพการเรียนในสถานศึกษา 

(ข) สมรรถนะ 
(1) สามารถจดทําแผนการเรียนรูและนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลจริง 
(2) สามารถสรางบรรยากาศการจัดการชั้นเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

       7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 
(2) การใชและผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

(ข) สมรรถนะ 
(1) สามารถนาผลการวิจัยไปใชในการจดการเรียนการสอน 
(2) สามารถทาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

       8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) หลักการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกตใช และการประเมนสื่อ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

(2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
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(ข) สมรรถนะ 
(1) ประยุกตใช และประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู 
(2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

       9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) หลักการแนวคิดและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียน 

(2) ปฏิบัติการวัดและการประเมินผล 
(ข) สมรรถนะ 

(1) สามารถวัดและประเมินผลได 
(2) สามารถนาผลการประเมินไปใชในการพัฒนาผูเรียน 

     10. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
(ก) สาระความรู 

(1) หลักการ แนวคิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการศึกษา 
(2) การประกันคุณภาพการศึกษา 

           (ข) สมรรถนะ 
        (1) สามารถจัดการคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูอยางตอเน่ือง 
          (2) สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูได 
      11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบดวย 
           (ก) สาระความรู 

          (1) หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตยสุจริต 
          (2) คุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพครู 
          (3) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู คุรุสภากําหนด 

           (ข) สมรรถนะ 
          (1) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจิตสํานึกสาธารณะและเสียสละใหสังคม 
          (2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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สาระการฝกทักษะและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู ตามมาตรฐานประสบการณวิชาชีพ 
          12. การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน ประกอบดวย 

              (ก) สาระการฝกทักษะ 
         (1) การสังเกตการจัดการเรียนรู 
         (2) การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 
         (3) การทดลองสอนในสถานการณจําลอง และสถานการณจริง 
         (4) การออกแบบทดสอบ ขอสอบหรือเครื่องมือวัดผล 
         (5) การตรวจขอสอบ การใหคะแนน และการตัดสินผลการเรียน 
         (6) การสอบภาคปฏิบัติและการใหคะแนน 
         (7) การวิจัยแกปญหาผูเรียน 
         (8) การพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ 

              (ข) สมรรถนะ 
          (1) สามารถจดทําแผนการจดการเรียนรู เพ่ือจุดประสงค การสอนที่

หลากหลาย 
          (2) สามารถปฏิบัติการสอน ออกแบบทดสอบ วัดและประเมินผลผูเรียน 

     13. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบดวย 
(ก) สาระการฝกทักษะ 

(1) การปฏิบัติการสอนวิชาเอก 
(2) การวดและประเมินผล และนําผลไปใชในการพัฒนาผูเรียน 
(3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
(4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือแบงปนความรูในการสัมมนาการศึกษา 

(ข) สมรรถนะ 
(1) สามารถจดการเรียนรูในสาขาวิชาเอก 
(2) สามารถประเมิน ปรับปรุง และศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
(3) ปฏิบัติงานอื่นที่ได รับมอบหมาย 

     3.3.1.2 มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ 
               ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา           

เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เง่ือนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด ดังน้ี 

            1. การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน 
            2. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในวิชาเฉพาะ 

              สาระการฝกทักษะและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน
ประสบการณวิชาชีพ การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียนประกอบดวย 
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                   (ก) สาระการฝกทักษะ  
        (1) การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการฝกประสบการณวิชาชีพ              
ในสถานศึกษา 
        (2) ฝกปฏิบัติการวางแผนการศึกษาผูเรียน โดยการสังเกต สัมภาษณ รวบรวม
ขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา 

      (3)  มีสวนรวมกับสถานศึกษาในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งการ
นําหลักสูตรไปใช 
        (4)  ฝกการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา  
        (5)  ฝกปฏิบัติการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยเขาไปมี
สวนรวมในสถานศึกษา 
                (6)  การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 
                (ข) สมรรถนะ 
       (1)  สามารถศึกษาและแยกแยะผูเรียนไดตามความแตกตางของผูเรียน 
       (2)  สามารถจัดทําแผนการเรียนรู 
       (3)  สามารถฝกปฏิบัติการสอน ตั้งแตการจัดทําแผนการสอน ปฏิบัติการสอน
ประเมินผลและปรับปรุง 
       (4) สามารถจัดทําโครงงานทางวิชาการ 
 11. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบดวย 

      (ก) สาระการฝกทักษะ 
      (1) การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
      (2) การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
      (3) การจัดกระบวนการเรียนรู 

    (4) การเลือกใช การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรู 
      (5) การใชเทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู 
      (6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
      (7) การทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
      (8) การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
      (9)  การบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู 
     (10) การสัมมนาทางการศึกษา 
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         (ข) สมรรถนะ 
      (1) สามารถจัดการเรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ 
      (2) สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
ศักยภาพของผูเรียน 
      (3) สามารถทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
      (4)  สามารถจัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียน 

       3.2.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ผูประกอบวิชาชีพครู ตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 
                (1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
                (2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน 
                         (3) มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
                (4) พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
                (5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

จรรยาบรรณตอตนเอง 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 

บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทนัตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ

วิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
  ขอ 1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม 

ใหกาลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา 
  ขอ 2  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และ

นิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 

  ขอ 3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้ง
ทางกาย วาใจและจิตใจ 

  ขอ 4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนผูปฏิบัติตอความเจริญ
ทางกายสติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย และผูรับบริการ 

  ขอ 5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและ เสมอ
ภาคโดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
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     จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดม่ันใน
ระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 

จรรยาบรรณตอสังคม 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฎิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของสวนรวม 
และยึดม่ันในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  3.4  จุดมุงหมายและวิธีการจัดกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
  ปุญชรัสน  เต็มยอด (2546: 234) ไดศึกษาแนวคิดและทัศนะในการจัดประสบการณวิชาชีพ
ครูแกนิสิตของนักการศึกษาหลายทานซึ่งสรุปได ดังน้ี 

  1. กําหนดคุณลักษณะหรือสมรรถภาพของนักศึกษาที่ตองการใหเกิดจากปฏิบัติ
จริงทั้งดานความรูทัศนคติและทักษะ 

  2. กอนที่นักศึกษาจะออกไปฝกประสบการณวิชาชีพควรรูรายละเอียดของเนื้อหา
รายวิชาที่จะออกไปฝกรูจักแกปญหาและฝกวิเคราะหสถานการณตางๆที่เกี่ยวของอยางมีเหตุผล
ปลูกฝงทัศนะที่ดีตอการฝกประสบการณวิชาชีพฝกทักษะและเทคนิควิธีตางๆที่ใชในการปฏิบัติงาน
ฝกทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติวิชาชีพของตน 

 3. ประสบการณตองสอดคลองและใหผลตามวัตถุประสงคและมีความเหมาะสมกับ
เน้ือหาวิชาการ 

  4. การจัดประสบการณวิชีพควรมุงประสานทฤษฎีกับการปฏิบัติใหควบคูกันไป
โดยใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติและหาประสบการณใหไดมากที่สุด 

  5. ประสบการณจะตองนําไปสูแรงจูงใจในตัวผูเรียนเนื่องจากเปนปจจัยเสริมสราง
ใหผูเรียนใฝรูมีความปรารถนาที่จะใหตนเองมีความรูและความสามารถและทักษะดานอ่ืนๆเพ่ือ
พัฒนาความสามารถอื่นๆไปในทางสรางสรรค 

  6. ในระหวางฝกประสบการณวิชาชีพครูควนเนนการฝกมนุษยสัมพันธและทักษะ
การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนตลอดจนนิสัยการพึ่งตนเองมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่การให
ความรวมมือกับผูรวมงานและความพึ่งพอใจในการปฏิบัติ 

  7. การฝกประสบการณวิชาชีพควรจัดประสบการณใหนักศึกษาไดรับตั้งแตแรกๆที่
นักศึกษาไดเรียนวิชาชีพโดยไดรับประสบการณขึ้นที่ละนอยจากสิ่งที่งายไปสิ่งที่ยากและจัดตอเน่ือง
เปนระยะๆตลอดทั้งหลักสูตร 

  8. การฝกประสบการณวิชาชีพครูควรควบคุมกําหนดขอบเขตวัตถุประสงครูปแบบ
และการวางแผนที่ชัดเจนตลอดจนมีการนิเทศแกการศึกษา 

  9. ครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพของนิสิต/นักศึกษา
ควรมีคุณสมบัติดังน้ีมีทัศนะคติตอการสอนใหความสนใจเรียนอยางจริงจังมีมนุษยสัมพันธที่ดีให
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ความสนใจตอการพัฒนาการเรียนของนักศึกษาเปนรายบุคคลและมีเวลาใหคําปรึกษาเปนรายวิชา
การแกผูเรียนนอกเวลาไดใหโอกาสผูเรียนที่จะพัฒนากลวิธีการปฏิบัติงานของตนใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพเปนแบบอยางที่ดีตอบทบาทวิชาชีพและทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษารวมทั้งใหขอมูลกลับสถาบันผลิตครูควรใหประสานความรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริม
การฝกประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนสรางความตระหนักในภารระ
หนาที่ในการรวมกับสถาบันในการผลิตครู 

3.5 บทบาทหนาที่ของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 คูมือการปฏิบัติการสอนและการฝกประสบการณวิชาชีพครู (2557 : 16-21) มหาวิทยาลัย

จัดสงนิสิตไปยังโรงเรียนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพครูแลวนิสิตเปนไปเพ่ือใหการปฏัติการสอน
และฝกประสการณวิชาชีพเปนไปดวยความเรียบรอย นิสิตจําเปนตองปฏิบัติตามทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบในภารระงานดานตางๆ โดยสรุปดังตอไปน้ี 

1. ดานการสอน 
1.1 เตรียมการสอน โดยการจัดทําโครงสรางรายวิชา หนวยการเรียนรู 

จัดการเรียนรูรายคาบ ในกลุมสาระการเรียนรูและระดับชั้นที่ตองการปฏิบัติการสอนและฝก
ประสบการณวิชาชีพไวลวงหนา อยางนอย 1สัปดาหกอนทําการสอน 

1.2 จัดสงการสอนใหอาจารยนิเทศการศึกษา อาจารยนิเทศวิชาเฉพาะและ
ครู/อาจารยพีเลี้ยง ภายในสัปดาหแรกของผูเรียน 

1.3 สังเกตการณสอนของครู/อาจารยพ่ีเลี้ยงเปนเวลา 2 สัปดาห 
1.4 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับนักเรียนในชั้นที่

ทําการสอน สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนเปนรายุคคลและหาวิธีการจัดการชั้นเรียน 
1.5 อุทิศเวลาในการปฏิบัติการสอนดวยความมุงม่ัน ตรงตอเวลา และ

คนควาหาขอมูลอยางเต็มที่ เพ่ือเตรียมการจัดพัฒนาความรูใหด่ีสุด 
1.6 เลือกใชในวัฒนกรรมและสื่อการเรียนรูที่หลากหลายใหเหมาะสมกับ

เน้ือหาสาระการเรียนรูตามมาตราฐานของหลักสูตรและวัยผูเรียน 
1.7 มีวิธีการประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง สนใจการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียนในชั้นเรียน การตรวจแบบฝกหัด การานและงานที่มอบหมาย นอกเหนือจากการ
วัดและประเมินผลการทดสอบ 

1.8 พัฒนาผูเรียนและการจัดการเรียนรูโดยการทําวิจัยในชั้นเรียนและการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย 

1.9 รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําจากอาจารยนิเทศการศึกษา อาจารย
นิเทศกเฉพาะวิชา และครู/อาจารยพ่ีเลี้ยง เพ่ือปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น 
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                     2. การวิจัย นิสิตตองทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแกปญหาและ/พัฒนาผูอ่ืนควบคูกับการ
จัดการเรียนรูโดยปกติ 
                          3. การทําโครงงาน นิสิตตองจัดทํา/รวมกันจัดทําโครงการางวิชาการเพื่อพัฒนา
ผูเรียน 
    4. ดานความประพฤติและการวางตัว 
                        4.1 แตงกายสะอาดและสุภาพ ตามขอบังคับของ  มหาวิทยาลัยศรีนคริทร วิโรฒ 
วาดวยเครื่องแตงกายของนิสิตภาคปกต ิขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2523 
                             4.2 ปฏบิัตติามมาตราฐานวิชาชีพทางการศึกษาและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
                        4.3 มีกิริยามารยาทเรียบรอย ใชวาจาสุภาพ ออนโยนตอนักเรียนและมีสัมมา
คารวะตอครู/อาจารย/บุคคลในสถานศึกษา 
                        4.4 รูจักกาลเทศะและการวางตวัตอบุคคลในฐานะตางๆ เชน ครู/อาจารย/
นักเรียนและบคุลากรอื่นๆ  
                        4.5 ไมประพฤติหรือปฏิบัตติน ไปในทางเสื่อมเสียชื่อเสียงตอตนเอง                
หมูคณะ และสถาบัน  
                        4.6 ปฏิบัตติามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาทีฝ่กปฏิบตัิอยาง
เครงครัด รับผิดชอบในหนาที่ มีวินัย ซื่อสัตย ตรงตอเวลา สามัคคี มีจิตอาสา ไมขาด ลา มาสาย 
โดยไมจําเปน ถามีความจําเปนใหปฏิบตัติามระเบียบของสถานศึกษา โดยใชลาของสถานศึกษา 
                       4.7 ตองปฏิบัติการสอนและฝกประสบการณวิชาชีพเต็มเวลาราชการ 
                     5. ดานกิจกรรมอ่ืนๆ 
                       5.1 ปฏิบัติหนาที่ครู/อาจารยประจําชั้น ครู/ อาจารยเวรประจําวัน ตาม่ีไดรับ            
มอบหมาย  
                       5.2 อบรม ดูแลนักเรียนในดานการรักษาระเบียบวินัย ความประพฤติ ความ
สะอาดโดยประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
                       5.3 ใหคําปรึกษาหรือแนะแนวทางใหนักเรียนทั้งในเรื่องการเรียนและชีวิตความ
เปนอยูอยางถูกกาละเทศะและเปนไปตามจรรณยาบบรรณวิชาชีพครู  
                       5.4 ชวยดูแลงานอื่นๆ ของโรงเรียน เชน การจัดทําแบบทดสอบ การคุมสอบ การ
คุมแถว การรับประทานอาหารของนักเรียนในโรงอาหาร การเขาหองประชุม หรือการเขารวม
กิจกรรมตางๆของนักเรียนและโรงเรียน เปนตน 
                       5.5 การปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียนที่นอกเหนือจากการสอนในโรงเรียน เชน 
กิจกรรมชุมชน งานบริการ งานกีฬา การพานักเรียนนักเรียนไปทัศนศึกษา หรือกิจกรรมที่
สถานศึกษามอบหมาย เปนตน ตามเวลาและโอกาสที่เหมาะสมโดยไมใหเสียงานดานการสอน 
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  6. ดานสัมพันธภาพระหวางนิสิตกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน 
การมีสัมพันธภาพที่ดีจะชวยใหนิสิตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะเปนการสราง
ความรวมมือรวมใจดวยความปรารถนาดีตอกัน แสดงการยกยองใหเกียรติและยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากรประจําสถานศึกษา ประกอบดวย 
                                 6.1 สัมพันธภาพกับผูบริหาร  

  1) นิสิตตองแสดงความเคารพนบนอบผูใหญ และปฏิบัติตามกฏระเบียบ
ขอบังคับและนโยบายของสถานศึกษา 

  2) นิสิตตองสรางจิตสํานึกของนักศึกษาและใฝเรียนรูในการปฏิบัติการสอน
และฝกประสบการณวิชาชีพ ตลอดจนใหความรวมมือในกิจกรรมของสถานศึกษา การเสนอแนวทาง
ชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครองของนักเรียนและชุมชน 
   3)  นิสิตตองจรรโลงไวซึ่งภาพลักษณแหงความภาคภูมิใจของสถานศึกษา
ที่ไดมีโอกาสฝกประสบการณวิชาชีพครู 

                   6.2 สัมพันธภาพกับครู/อาจารยพ่ีเลี้ยง  
                                1)  นิสิตตองแสดงความมีคารวะตอครู/อาจารยพ่ีเลี้ยง มีมารยาทในการรับ
ฟงขอเสนอแนะในการปฏิบัติการสอนและการฝกประสบการณวิชาชีพ 
                                      2) นิสิตควรยอมรับและ/หรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน และการดําเนินการปฏิบัติการสอนและการฝกประสบการณวิชาชีพ ตลอดจนการ
ประเมินผล 
                                    3) นิสิตตองแสดงความมีน้ําใจ มีจิตอาสา เอ้ืออาทรในภาระงานสอนรวมทั้ง
การจัดงาน คนควาแหลงการเรียนรู และสื่ออุปกรณการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน 
                                   6.3 สัมพันธภาพกับนักเรียน 
                                  1) นิสิตตองแสดงความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและประพฤติตนเปน
ครูตนแบบที่ดีของนักเรียน   
                                         2) นิสิตตองมีความพรอมในการสอน ไดแก จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ ที่
ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจและกระตุนการ
เรียนรูของผูเรียนได 
                                  3) นิสิตตองศึกษาและเขาใจธรรมชาติ รวมทั้งพัฒนาการของนักเรียนที่
มีความแตกตาง ระหวางบุคคล เพ่ือออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเหมาะสมกับผูเรียน 
                                          4) นิสิตควรฝกการสราง ความคิดเชิงบวกตอการเรียนการสอน เชน 
การสรางแรงจูงใจในการเรียน ทั้งน้ีเพ่ือสรางเจตคติทางบวกตอการเรียนการสอน รายวิชาที่สอนและ
ผูสอน 
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                                           5) นิสิตควรสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในบทเรียน หรือ
กิจกรรมที่ ใชสอนควบคูกันไป (บูรณาการความรูคูคุณธรรม )  เ พ่ือปลูกฝ งคุณลักษณะที่                
พ่ึงประสงคใหแกนักเรียน 

                  6.4 สัมพันธภาพกับครู/อาจารยและบุคลากรในสถานศึกษา 
      1) นิสิตตองแสดงความมีจิตวิญญาณของครูที่ดี มีจิตใจโอบออม มีจิต

อาสา ออนนอมถอมตน และมีกาลเทศะ  
                                2) นิสิตตองเสริมสรางการเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธภาพที่ดีโดยใหการ
ชวยเหลือทุกคนดวยพลังกายพลังใจที่เขมแข็งและดวยรอยยิ้มอยางจริงใจ 
                                        3) นิสิตตองรู จักปรับตัวในดานการับรู อารมณ แลพฤติกรรมการ             
อยูรวมกัน เพ่ือสรางสุขภาพจิตที่ดี ดวยคุณลักษณะของการเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินความตองการจําเปน 
    4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับความตองการ 
  สุวิมล วองวาณิช (2558: 114) กลาวถึง "ความตองการ" วาหมายถึง ความอยากได ใครได
หรือประสงคจะได และเม่ือเกิดความรูสึกดังกลาวจะทาใหรางกายเกิดการขาดความสมดุลเน่ืองจากมี
สิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ทาใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรนและแสวงหา
เพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ๆ เม่ือรางกายไดรับตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะ
สมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุดดังที่ 
กลาววา มนุษยนั้น เพียรพยายามทุกวิถีทางในอันที่จะใหบรรลุความตองการทีละขั้น เม่ือความ
ตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลวความตองการขั้นน้ันก็จะลดความสาคัญลงจนหมด
ความสําคัญไป ไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตจะเกิดความสนใจและความตองการสิ่งใหมอีกตอไป 
แตความตองการขั้นตน ๆ ที่ไดรับการตอบสนองไปเรียบรอยแลวนั้นอาจกลับมาเปนความจาเปน
หรือความตองการครั้งใหมอีกได เม่ือการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือขาดหายไป 
และความตองการที่เคยมีความสาคัญจะลดความสําคัญลง เม่ือมีความตองการใหม ๆ เขามาแทนที่ 
นอกจากนั้น มนุษยมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง เชน อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัยรวมทั้งสิ่ง
อ่ืน ๆ ดวย เชน การยอมรับนับถือ สถานภาพ การพอใจทั้ง ๆ ที่ก็ไดรับอยูแลว ทุกวันนี้คนเรา
พยายามทางานก็เพ่ือจะสนองความตองการของตน ทางานเพื่อเงินเพราะเงินเปนสื่อกลางของการ
แลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ ตามตองการ แตถามองใหลึกลงไปแลวการทางานไมใชเพ่ือเงินแตอยางเดียว
เสมอไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยังทางานทั้ง ๆ ที่ทางานแลวไดเงินเปนคาตอบแทนเพียงเล็กๆ 
นอยๆ การทํางานเพื่อเงินเปนเพียงเหตุผลประการหนึ่งเทานั้น ยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกมากที่คนตองการ
ไดรับจากการทางาน ซึ่งบางครั้งเงินไมสามารถซื้อความตองการบางอยางได เพราะความตองการ
ของมนุษยมีอยู 3 ประการ  
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   1. ความตองการทางดานรางกายหรือความตองการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary Needs) ความตองการทางดานชีววิทยา 
(Biological Needs) และความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือ
ขั้นตาสุดของมนุษย ซึ่งจาเปนในการดารงชีวิต เปนความตองการที่จาเปนสาหรับชีวิต ซึ่งเปนความ
ตองการเพื่อการดารงชีวิตอยูของมนุษยที่มีมาตั้งแตกาเนิดในฐานะที่เปนอินทรียทางกายภาพที่เปน
แรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพ่ือความอยูรอด จึงเปน
ความตองการพ้ืนฐานที่จะขาดเสียมิได ความตองการชนิดนี้หากไมไดรับการตอบสนองจะมี
ความรูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เชน ความตองการอากาศหายใจ 
อาหาร ความอบอุน นา ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุงหม การเคลื่อนไหวทางรางกาย 
การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพักผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ถาขาดความตองการประเภท
นี้เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมีอันเปนไป เพราะความตองการนี้เปนสิ่งจาเปนมากสา
หรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได การแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาเพื่อตอบสนองความตองการในทางกาย
ของมนุษยนี้ขึ้นอยูกับเง่ือนไขของสังคม และวัฒนธรรม 
   2. ความตองการทางดานจิตใจ หรือความตองการในระดับสูง หรือความตองการ
ทางดานจิตวิทยา หรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological Needs or Secondary Needs or 
Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึ้นภายหลังจากความตองการทางรางกายไดรับ
การตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการทางจิตใจวา "ความตองการที่เกิดขึ้นใหม" 
(Acquired Needs) เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรูและการเรียนรูประสบการณ การ
สนองตอบตาง ๆ ก็เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจเปนแรงขับ (Drive) ชนิดหนึ่งที่ไมหยุดอยูกับที่ 
(Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมองที่สั่งสมจาก
ประสบการณ สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมเปนสวนใหญ ซึ่งแตละบุคคลอาจเหมือนกันหรือตางกัน
ได เนื่องจากแตละคนมีระดับความตองการแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการเรียนรูและประสบการณ 
ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่สลับซับซอน และมีความแตกตางกันมากระหวางบุคคล 
   3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง แตเนนหนักในดาน
ความตองการที่จะดารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน หรือมีความเปนอยูดีกวาบุคคลอื่น 
เชน ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับในสังคม ตองการ
ความกาวหนา เปนตน ตามธรรมชาติแลวมนุษยมีความตองการมากมายหลายอยางจนไมมีขอบเขต
จากัด ซึ่งทั้งความตองการที่เกิดจากความคิดคานึง หรือความตองการดานจิตใจ หรือความตองการ
ทางกาย ซึ่งเปนความตองการที่ขาดมิได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของมนุษยนั้นยากที่จะ
ไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจ เพราะเปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 
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  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theor) มาสโลวไดตั้งสมมติฐานวามนุษยมีความตองการ ดังน้ี 
   1. มนุษยมีความตองการและความตองการมีอยูเสมอไมมีที่สิ้นสุด 
   2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
   3. ความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง
แลวยังไมสิ้นสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนขึ้นอีก 
   4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลาดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เม่ือความ
ตองการในระดับต่ําไดรับการสนองแลวความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
   5. ความตองการเปนตัวตนที่แทจริงของตนเอง 
   6. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
   7. ความตองการความรักและการเปนเจาของ 
   8. ความตองการความปลอดภัย 
    ลําดับความตองการพื้นฐานของมาสโลว เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับ
ขั้น ดังน้ี 
   1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 
เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพ่ือปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษา
โรคภัยไขเจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพ่ือปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความ
ตองการเหลานี้มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงเปนความตองการพื้นฐานขั้นแรก
ที่มนุษยทุกคนตองการบรรลุใหไดกอน 
   2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทานจน
อ่ิมทองแลวไดเริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาใหความสําคัญ
กับเร่ืองสารพิษที่ติดมากับอาหารซึ่งสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา 
เปนตน 
   3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปน
ความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอด มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มนุษยจะ
เริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป เชน 
ตองการใหพอแม พ่ีนอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไมตองการใหเขา
เหลานั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
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   4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีก
ขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว ก็
ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก
บุคคลทั่วไปอยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควร ไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืน เน่ืองจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกันความ 
   5. ตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self–actualization needs) เปน
ความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตัว เปนตัวตนที่แทจริงของ
ตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยเชนกัน แตความตองการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นไดยาก เพราะตองผานความตองการ
ในขั้นอ่ืน ๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่งดวย 
      4.2 ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
      Klimes (สุวิมล วองวาณิช.2550: 26-27; อางอิงมาจาก Klimes.1977) ไดกลาวถึง 
ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนตอการวางแผนหรือการพัฒนาองคกรไดวา การ
วางแผนการทํางานจะตองเริ่มที่การประเมินบริบทเพื่อเขาใจสถานภาพที่เปนอยูของหนวยงาน และ
รูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการตอบสนองในดานใดการดําเนินงานดังกลาว 
จําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน ดวยเหตุนี้ถึงมีการพัฒนาวิธีการ 
                   4.2 ความหมายของการประเมินความจําเปน 
     การประเมินความจําเปนเปนกระบวนการวิเคราะหอยางเปนแบบแผนเปนทางการเพื่อ
เห็นถึงความจําเปนและเลือกความจําเปนมาดําเนินการโดยมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 
      กูบาและลินคอน (Guba และ Lincoln. 1982: 311) กลาววาความตองการจําเปนเปน
ผลตางระหวางสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริงและจะเปนความตองการจําเปนตอเม่ือสิ่งที่
ไดรับน้ันกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองจะอยูในสภาพที่เปนทุกขอันตรายหรือ
สภาพที่ไมนาพอใจ 
     คูฟแมนและคณะ (สุวิมลวองวานิช. 2550: 60; อางอิงมาจาก Kaufman, Rojasand 
Mayer. 1993) กลาววาการประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่ใชเพ่ือระบุชองวาง
ระหวางผลที่เกิดขึ้นในปจจุบันกับที่ปรารถนาจะใหเกิดแลวจัดลําดับความสําคัญของชองวางดังกลาว
จากนั้นเลือกชองวางที่สําคัญที่สุดมาเปนประเด็นที่จะตองดําเนินการตอไปผลการประเมินความ
ตองการจําเปนทําใหทราบวามีความตองการอะไรบางที่สําคัญที่สุดที่ตองเติมใหเต็มหรือ 
ขจัดออก 
     ดันเตอร และ แอนดิว (Dunter; & Andrew. 1996: 219) ไดใหความหมายของความ
ตองการจําเปนวา หมายถึง แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือความจําเปนของสิ่งมีชีวิตในขั้นพ้ืนฐานคือ 
อาหาร ที่พัก เครื่องนุงหมและอากาศที่สะอาด 
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 ยอรค (York. 1982: 53) ไดใหความหมายของความตองการจําเปนทางการเมืองวาสิ่งที่เปน
เรื่องทางสังคมมักจะไดรับคํานิยามวาเปนปญหาทางสังคมโดยผานกระบวนการทางการเมืองซึ่งจะมี
ตัวแสดงจํานวนมากที่เขามามีสวนไดเสียในผลลัพธที่แตกตางกัน 
           สตัฟ เฟลบีม และคณะ (Stufflebeam and other. 1985: 6-7) ใหความหมายของความ
ตองการจําเปนวา หมายถึง สิ่งที่จําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชนเม่ือไดรับ
การตอบสนอง โดยจําแนกความตองการจําเปนตามมุมมองที่แตกตางกันได 4 มุมมอง ดังน้ี 
   1. มุมมองความแตกตาง (discrepancy view) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึง
ความแตกตางระหวางการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่ตองการ (desired performance)กับการ
กระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (observed performance 
   2. มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (democratic view) เปนความตองการ
จําเปนที่กลาวถึง ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ ซึ่งถือวาเปนกลุมอางอิงที่
เชื่อถือได 
   3. มุมมองของการวิเคราะห (analytic view) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึง
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหนวยงานที่บุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวามี
ความสําคัญตอหนวยงานและจะทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน 
   4. มุมมองของการวินิจฉัย (diagnostic view) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึงสิ่ง
ที่บุคคลไดพิจารณาแลววามีความบกพรองหรือขาดหายไป (deficience or absence) และพิสูจนได
วาสิ่งที่ขาดหายไปนั้นจะทําใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 
  แมคคิลลิบ (Mckillip.1987: 10) ใหความหมายของความตองการจําเปนวา 
หมายถึงการตัดสินคุณคาของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปญหาที่พบ และพยายามหาหนทาง
ในการแกปญหา ความหมายดังกลาวจะเกี่ยวของใน 4 ลักษณะ คือ 

1. ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณคาซึ่งแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล 

2. ความตองการจําเปน เปนเรื่องเฉพาะของกลุมใดกลุมหน่ึง 
3. ความตองการจําเปนเรื่องที่อยูในรูปของปญหาเม่ือผลผลลิตไมเพียงพอ 
4. ความตองการจําเปน เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทางในการแกปญหา 
  ซัวเรส (1990: 29-31) นิยามความจําเปนที่ใชกันมี 3 ประเภทประเภทแรก            
คือ การนิยามในรูปแบบแตกตางซึ่งปญหาอยูที่วาจะกําหนดระดับของสภาพที่ควรอยู ในระดับใด 
ตั้งแตระดับอุดมคติ ระดับปกติวิสัย ระดับที่พอใจระดับที่คาดหวังและระดับที่ควรจะเปนประเภทที่
สองนิยามความตองการหรือความชอบแมจะมีผูคัดคานนิยามนี้มากแตก็มีผูใชนิยามนี้มาก  ประเภท
ที่สามนิยามในรูปแบบของความขาดแคลนซึ่งไมไดรับการตอบสนองจะทําใหไดรับอยูในภาวะ
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อันตรายนิยามนี้ไมคอยนําไปใช  เน่ืองจากเปนการยากที่จะกําหนดวาระดับใดถือวา เปนระดับขั้นต่ํา
ถาหากไมไดรับการตอบสนองจะตกอยูในภาวะที่ไมนาพอใจ 
  คูฟแมน และ อิงลิช (Kaufman; & English 1981: 8) ใหความหมายของการ
ประเมินความตองการจําเปนวาเปนกระบวนการที่เปนทางการซึ่งกําหนดชองวางระหวางผลผลิต
หรือผลลัพธในปจจุบันและผลลัพธหรือผลผลิตที่เปนที่ตองการและจัดวางชองวางเหลานั้นตามลําดับ
ความสําคัญและเลือกสิ่งที่เห็นวาสําคัญที่สุดเพื่อแกปญหา 
  ริเวอร (Reviere et al. 1985: 6) ใหความหมายของการประเมินความตองการ
จําเปนคือ  กระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเม่ือมีการใสขอมูลเขาไป
ในการตัดสินใจแบงสรรทรัพยากรโดยมีความตั้งใจที่จะคนหาและกําหนดสินคาและบริการที่ชุมชน
ขาดแคลนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วๆไปและมีความเห็นสอดคลองกันในเรื่อง
ความรับผิดชอบของสังคมที่มีการจัดหามาให 
  วิทคิน  และ  อิลสคูลด (Witkin; & Altschuld1995: 4) ใหความหมาย ของการ
ประเมินความตองการจําเปนคือกระบวนการที่เปนระบบเพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการดําเนินการและการจัดการทรัพยากร 
  กูบา และ ลินคอน (Gubaและ Lincoln. 1982: 311) กลาววา ความตองการจําเปน
เปนผลตางระหวางสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริงและจะเปนความตองการจําเปนตอเม่ือ
สิ่งที่ไดรับน้ันกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองจะอยูในสภาพที่เปนทุกขอันตราย
หรือสภาพที่ไมนาพอใจ 
  สุวิมล  วองวาณิช (2542: 14) กลาวสรุป วาการประเมินความตองการจําเปนเปน
กระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน(what is) กับสภาพที่ควรจะเปน(what 
should be) ที่มีระบบเพื่อจัดลํดับความสําคัญกอนหลังโดยเปนการระบุความตองการจําเปน
พิจารณาตัดสินความขัดแยงตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนและจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขการจัดสรรงบประมาณการจัดทําแผนการดําเนินงานในองคกร 
  สุวิมล  วองวานิช (2558: 62) กลาววา  การประเมินความตองการจําเปน          
เปนกระบวนการการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเปน
โดยระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชน ใดจากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
วาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบางการประเมินความตองการจําเปนทําใหไดขอมูลนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทางการเปลี่ยนแปลงอัน
เน่ืองมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางบวก 
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  จากความหมายของการประเมินความตองการจําเปนขางตนสรุป ไดวาการประเมิน
ความตองการจําเปนหมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบในการที่จะระบุความแตกตางหรือชองวาง
ระหวางสภาพที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนจากนั้น จึงทําการประเมินและจัด
เรียงลําดับความสําคัญเพ่ือระบุความตองการจําเปนที่มีความสําคัญเพ่ือนํามาตัดสินใจในการวาง
แผนการดําเนินงานตอไป  การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการที่เปนระบบในการหา
ความตองการจําเปน เพ่ือกําหนดความแตกตางของสภาพเปนอยูจริงที่สังเกต  ไดกับสภาพที่
คาดหวังที่ควรจะเปนแลวนําผลของความแตกตางนั้นมาจัดเรียงลําดับความสําคัญเพ่ือใหไดขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหา  ไดตรงสภาพหรือความตองการที่แทจริงอันเนื่องจากการ
ประเมินความตองการจําเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
  4.3 ประเภทของความจําเปน 
 วิทคิน และ อิลสคูลด (Witkin; & Altschuld1995: 10) ไดจัดแยกประเภทของการประเมิน
ความตองการจําเปนตามระดับความตองการ3 ระดับซึ่งแตละระดับเปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย
สําหรับการประเมินความตองการจําเปนดังนี้ 
   ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของกลุมผูรับบริการเชน
นักเรียนลูกคาคนไขผูใชขอมูลผูแลกเปลี่ยนผูที่มีศักยภาพเปนลูกคา 
   ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของผูใหบริการและผูวาง
นโยบายเชนครูผูปกครองพนักงานที่อยูในสังคมผูใหการดูแลรักษาผูเชี่ยวชาญในดานการดูแล
สุขภาพพนักงานในโรงงานพนักงานไปรษณียเจาหนาที่บรรณารักษผูบริหารผูบังคับบัญชาผูจัดการ 
   ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ ) เปนการประเมินความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับทรัพยากรหรือ
การแกไขปญหาเชนอาคารอุปกรณอํานวยความสะดวกเครื่องไมเครื่องมือพัสดุเทคโนโลยีโปรแกรม
ขนาดหองเรียนกระบวนการผาตัดระบบการนําขอมูลมาใชการขนสงเงินเดือนและผลประโยชนระบบ
การจัดสงโปรแกรมการจัดแบงเวลาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  คูฟแมน และ อิงลิช (Kaufman and English 1981: 66-67) จัดแยกประเภทของ
การประเมินความตองการจําเปนไว 2 ประเภทตามขอบขายของการประเมินคือการประเมินความ
ตองการจําเปนภายนอก(external needs assessment) และการประเมินความตองการจําเปน
ภายใน(internal needs assessment) เกณฑที่ใชในการแบงประเภทวิธีการประเมินความตองการ
จําเปนดังกลาวไดแกขอบขายการดําเนินงานและประโยชนที่ไดจากการประเมินความตองการจําเปน
นั่นคือการประเมินความตองการจําเปนภายในเปนการวิเคราะหตีความตองการจําเปนเพื่อศึกษาการ
จัดลําดับคัดเลือกความตองการจําเปนภายในขอบเขตขององคกรในขณะที่ความตองการจําเปน
ภายนอกเปนการประเมินความตองการจําเปนที่มุงหวังจะใหไดความตองการจําเปนที่เปนประโยชน
ตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคตตอองคกรและตอสังคมโดยสวนรวม 
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  สุวิมล  วองวาณิช(2558: 15-16) กลาววาความตองการจําเปนแบงไดหลายประเภท
ขึ้นอยูกับลักษณะที่ใชในการจัดประเภทดังน้ี 

 1. ระดับความตองการจําเปนเชนความจําเปนขององคกร (organizational needs) 
ความตองการจําเปนของบุคลากร (personal needs) ความจําเปนของกลุม (group needs)  
  2. สาระเนื้อหาของความตองการจําเปนเชนความตองการจําเปนในการพัฒนา 
บุคลากร(staff development needs) ความตองการจําเปนในการฝกอบรม(development needs) 
ความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตร(curriculum development needs)  

 3. ระดับความลึกซึ้งของความตองการจําเปนเชนความตองการจําเปนตามการรับรู 
(felt needs) ความตองการจําเปนเชิงวิเคราะห (analytical needs)  
  4. สิ่งที่ถูกประเมินเชนความตองการจําเปนดานปจจัย (input needs) ความตองการ
จําเปนดานกระบวนการ (process needs) ความตองการจําเปนดานผลลัพธ 
(outcome needs) ความตองการจําเปนดานแกปญหา(solution needs) ตามความคิดของศศิธร
เขียวกอ (2542: 21) ไดสรุปตามแนวคิดของ Bradshaw โดยการจําแนกความตองการจําเปนตาม
ความคาดหวังเปน 4 ประเภท คือ 
  1. ความตองการจําเปนที่เปนความคาดหวังเนื่องจากมีความแตกตางระหวางสภาพ
ที่เปนอยูกับสภาพที่ควรจะไดรับตามมาตรฐานของสังคม (normative needs)  
  2. ความตองการจําเปนที่เปนความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่จะไดรับบริการกับ
สภาพปจจุบัน (expressed needs)  
  3. ความตองการจําเปนที่เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตางในการไดรับบริการ
เปนความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการกับสภาพที่เปนอยู (comparative หรือrelative 
needs)  
  4. ความตองการจําเปนตามการรับรูหรือความรูสึกของกลุมเปาหมายที่จะไดรับ 
บริการ (felt หรือperceived needs) 
  นพรัตน ศรีรณุ(2542: 9) ไดสรุปตามแนวคิดของBradshaw,1972                       
and Mckillip, 1987 เปนการจําแนกความตองการจําตามความคาดหวัง 4 ประเภทสรุปไดดังน้ี 
  1.ความตองการจําเปนในรูปแบบความแตกตางของสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังไวซึ่งสภาพที่คาดหวังไวนั้นไดกําหนดหรือสรางเกณฑจากประสบการณและความรูของ
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆความตองการจําเปนประเภทนี้มีประโยชนในการดําเนินการวางแผนในดาน
ที่ไมเคยมีประสบการณในการทํางานดานนั้นมากอนหรือมีประสบการณเพียงเล็กนอยแต
กลุมเปาหมายอาจไมไดนํามาใชประโยชนเนื่องจากเปนความตองการจําเปนของกลุมผูเชี่ยวชาญ
เทานั้น 
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  2. ความตองการจําเปนที่เกิดจากความคาดหวังของสมาชิกในกลุมที่มีผลผลติหรือ
ผลงานของตนอาทิความตองการจําเปนในการฝกอบรมการพัฒนาทีมงาน 
  3. ความตองการจําเปนในรูปแบบความแตกตางของสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังไวซึ่งสภาพที่คาดหวังนั้นเปนความตองการของผูรับบริการอาทิจํานวนผูสมคัรเขาเรียนใน
สถานศึกษาซึ่งเปนประโยชนในการตัดสนิใจดานงบประมาณและการกําหนดแผนงานขององคกร 
  4. ความตองการจําเปนในรูปแบบความแตกตางของการไดรับบริการของ
กลุมเปาหมายในพื้นที่ตางกัน 
  สรุปไดวา ประเภทของการประเมินความตองการจําเปนดังกลาวขางตนมีหลาย
ประเภทดวยกันตามที่นักการศึกษาไดเสนอไวแตมิไดมีการแบงประเภทอยางเด็ดขาดเปนเพียงการ
จัดกลุมวิธีเพ่ือสะดวกในการดําเนินงานเทานั้นดังนั้นการเลือกประเภทของการประเมินความตองการ
จําเปนใหเหมาะสมในการนํามาใชประเมินจะตองอาศัยวัตถุประสงคของการประเมินความตองการ
จําเปนนั้นเปนตัวกําหนดในการตัดสินใจเลือกวาควรใชการประเมินความตองการจําเปนประเภทใด
จึงจะเหมาะสม 
                  4.4 ข้ันตอนการประเมินความจําเปน 
             สุวิมล วองวาณิช (2558: 79-82) ไดจําแนกกระบวนการการวิจัยประเมิน 
ความตองการจําเปนออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
            1. การศึกษาสิ่งที่มุงหวัง (What should be) 

           2. การศึกษาสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 
           3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนอยูจริง 

และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือระบุความตองการจําเปน (Needs Identification) 
           4. การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน (Needs Analysis) และจัดลําดับ

ความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
           5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปน (Needs Solution) 
  จะเห็นไดวา ขั้นตอนหลักในการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะประกอบดวย

กิจกรรม 3 สวน ไดแก การระบุความตองการจําเปน เพ่ือสํารวจความตองการจําเปนที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปนอยู การวิเคราะห
ความตองการจําเปน เพ่ือวิเคราะหสาเหตุที่นําไปสูการเกิดความตองการจําเปนน้ันๆ และการ
กําหนดแนวทางการแกไข เพ่ือขจัดปญหาที่เกิดจากความตองการจําเปนใหหมดไป โดยในแตละ
ขั้นตอนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในทุกกิจกรรม
การประเมินความตองการจําเปนที่ไดขอมูลครบถวนเบ็ดเสร็จแบบนี้เรียกวา การวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปนแบบสมบูรณ (Complete Need Assessment) 
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  สตัฟเฟอรบีม (Stufflebeam et al.1985: 16) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินความ
ตองการจําเปนวาประกอบดวยชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซ่ึงกันและกัน 5 ชุดคือ 
  1. การเตรียมการที่จะทําการประเมินความตองการจําเปน 

2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
  3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 

4. รายงานขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
5. การนําขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการมาประยุกตใชขั้นตอนเหลานี้ไม

จําเปนจะตองเกิดขึ้นเรียงลําดับตามลําดับตายตัวเน่ืองจากแตละขั้นตอนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆกัน
และเนื่องจากไมสามารถหลีกเลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียนเปนวัฏจักรได 
   สรุปไดวาขั้นตอนการวิจัยความตองการความจําเปนนั้นมีความสําคัญโดยตองระบุ
ปญหาที่นํามาวิเคราะหเพ่ือที่จะหาสาเหตุและเปนแนวทางในการแกไขจากนั้น จะกําหนดทางเลือก
ในการกาวิธีการแกไขในแตละขั้นตอนมาแกปญหา 
 4.5 เทคนิคในการประเมินความตองการความจําเปน 

สุวิมล วองวาณิช (2558: 264-277) ไดเสนอเทคนิควิธีที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปนสําหรับรูปแบบการตอบที่เปนทั้งการตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบการตอบสนอง
คูโดยมีวิธีการแนวคิดเบื้องหลังของแตละเทคนิควิธีการดําเนินการที่คลายคลึงกันประกอบดวย
ขั้นตอนการดําเนินการสําคัญคือการใหคะแนนความสําคัญตามวิธีการที่กําหนดการเรียงลําดับ
ความสําคัญและการสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญดังน้ี 
   1. เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองเดี่ยวขอมูลแบบการ
ตอบสนองเดี่ยวไดแกขอมูลที่ผูตอบเลือกตอบขอคําถามในแบบสอบถามเพียงสวนเดียวโดยอาจถาม
วาขอความนี้มีความตองการจําเปนอยูในระดับใดหรือทานมีความตองการจําเปนในดานนี้มากนอย
เพียงใดเปนการกําหนดความตองการจําเปนตามนิยามการแกปญหา(solution definition) ในกลุม
เทคนิควิธีนี้ผูเขียนนําเสนอวิธีการจัดลําดับจํานวน3 วิธี 

    1.1 วิธีการจัดเรียงลําดับตามคามัธยมฐานสําหรับมาตรแบบกลุม(category 
scales) วิธีนี้นักวิจัยกําหนดใหกลุมตัวอยางระบุน้ําหนักความสําคัญของความตองการจําเปนตาม
การรับรูเปนรายประเด็นตามมาตรประมาณคาผูใหขอมูลจะใหนํ้าหนักความสําคัญกับความตองการ
จําเปนประเด็นตางๆเทากันไดหากเห็นวาความตองการจําเปนเหลานั้นมีระดับความสําคัญเทากัน
จากนั้นทําการแจงนับความถี่ที่กระจายตามมาตรประมาณคาของแตละขอรายการแลวหาคามัธยฐาน
หรือฐานนิยมหรือคาเฉลี่ยแตคามัธยฐานจะเปนคาสถิติที่เหมาะสมสําหรับขอมูลที่อยูในมาตราจัด
อันดับในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสามารถเรียงคาจากมากไปหานอยหรือ
จากนอยไปหามากตามคาสถิติที่ไดในแตละขอรายการอยางไรก็ตามผลที่ไดจากการใชวิธีนี้ในการ
จัดลําดับความสําคัญมีความเปนไปไดสูงที่ความตองการจําเปนทุกประเด็นมีคาเทากันซ่ึงทําใหตองมี
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การอภิปรายเสริมหรือหาขอมูลอ่ืนเสริมวาความตองการจําเปนประเด็นใดมีความสําคัญมากที่สุด
นับเปนจุดออนของวิธีนี้ 
    1.2 วิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาด (magnitude estimation scaling) การ
จัดความสําคัญความตองการจําเปนสามารถกระทําไดโดยใชวิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาด 
(Magnitude Estimation Scaling--MES) โดยเปรียบเทียบ  ความสําคัญของความตองการจําเปนซึ่ง
มีหลายดานวาดานใดมีความสําคัญมากกวาวิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาดจะมีการกําหนด
ความสําคัญของแตละขอรายการดวยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความสําคัญของขอความ
แรก(ความตองการจําเปน) ที่ใชเปนฐานการอางอิง  ซึ่งกําหนดโดยนักประเมินความตองการจําเปน  
ถือวาเปนวิธีที่ลดจุดออนของวิธีแรก 
    1.3 วิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู (paired-weighing procedure) 
กระบวนการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู(Paired-Weighing Procedure--PWP) เปนวิธีการ
จัดลําดับความสําคัญดวยการเปรียบเทียบความสําคัญของความตองการจําเปนทุกประเด็นเปนรายคู
ใหครบทุกคูที่เปนไปไดวิธีนี้จึงมีจุดเดนกวาสองวิธีแรกโดยปกติความตองการจําเปนที่ตองการ
จัดลําดับความสําคัญไมควรเกิน15 ขอหากเกิน15 ขอจะทําใหกลุมตัวอยางสับสนและไมสามารถจํา
รายละเอียดของขอรายการตางๆไดครบถวนสมบูรณ 
    1.4 วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญดวยการด(card sort) การจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญดวยการดเปนวิธีการที่ใชการดเปนอุปกรณที่ทําใหผูประเมินความตองการจําเปนมีความ
สะดวกในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนมากขึ้นวิธีนี้มีขั้นตอนการดําเนินงานที่
สําคัญดังน้ี 

         1.4.1 ผูรับผิดชอบในการประเมินความตองการจําเปนเตรียมขอความที่แสดง
ความตองการจําเปนทั้งหมดที่ตองจัดลําดับโดยการพิมพในกระดาษที่เปนการดจัดทําการดเปนชุดๆ
ตามจํานวนคนที่ทําหนาที่จัดลําดับความสําคัญ 

        1.4.2 มอบการดใหกับกลุมบุคคลที่ทําหนาที่จัดเรียงลําดับความสําคัญชี้แจง
ใหแยกการดออกเปนกองๆตามกลุมของขอความที่คิดวามีความสําคัญอยูในกอง 
เดียวกันจะเปนกี่กองก็ได 
         1.4.3 ระบุระดับความสําคัญในการดแตละใบแลวมอบการดคืน 

       1.4.4 ผูรับผิดชอบในการประเมินความตองการจําเปนจัดทําการแจกแจง
ความถี่ของคะแนนของการดแตละใบแลวสรุปคะแนนเปนภาพรวมเสนอเปนผลการประเมินความ
ตองการจําเปนจากมากไปหานอย 

            2. เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองคูรูปแบบของการใหตอบ
ขอมูลแบบตอบสนองคู(dual-response format) มักปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูป
มาตรประมาณคาโดยใหระบุขอมูลทั้งสองชุดคือระดับของสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน
รูปแบบนี้สรางขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง 
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(discrepancy model) วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสามารถกระทําได
ดังตอไปน้ีวิธีการที่ใชหลักประเมินความแตกตางพบวาเปนที่นิยมใชกันมากเปนวิธีที่มีรากฐานมา
จากการประเมินความตองการจําเปนที่ใชโมเดลความแตกตางซึ่งมีการรวบ- รวมขอมูลแบบกา
ตอบสนองคูจากมาตรวัดที่แสดงระดับความสําคัญ(Importance--I) ของขอความนั้นเปรียบเสมือน
คาที่บอกระดับของ“what should be”และมาตรวัดทีแสดงระดับที่ขอรายการนั้นไดรับการตอบสนอง
หรือระดับสัมฤทธิ์ผล(Degree of success--D) ที่เปนอยูในขณะน้ันเปรียบเสมือนคาที่บอกระดับของ
“what is”สูตรในการคํานวณระดับความตองการจําเปนแตละวิธีมีดังน้ี 

               2.1 วิธี Mean Difference Method (MDF) กําหนดโดยหาผลตางของคาเฉลี่ย
ของI และคาเฉลี่ยของDบางคนเรียกวิธีนี้วาRank Order of Difference Scores  
สูตรMDF = I-D  
                2.2  วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปนซ่ึงพัฒนาขึ้นมาโดยใชคาสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกคาตํ่าสุดและสูงสุดได 
Lane, Crofton และ Hall 1983, (อางถึงในWitkin, 1984) โดยสรางดัชนีชื่อวา (Priority Needs 
Index--PNI) ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงตําแหนงความตองการจําเปนจากความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่เปนอยูจริง (mean difference) โดยการถวงนํ้าหนักของผลตาง
ของคาเฉลี่ยระหวาง I และD ดวยน้ําหนักความสําคัญของI  
สูตร PNI = (I-D)xI 

           2.3 PNImodifie PNImodifi 
 วิธี Modified Priority Needs Index เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตรPNI ด้ังเดิมของนงลักษณ
วิรัชชัยและสุวิมลวองวาณิชซ่ึงเปนวิธีที่หาคาผลตางของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง(I-D) 
แลวหารดวยคาD เพ่ือควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมาก
เกินไปและใหความหมายในเชิงการเปรียบเทียบเม่ือใชระดับของสภาพที่เปนอยูปจจุบันเปนฐานใน
การคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม(สุวิมลวองวาณิช, 2550, หนา277) 
สูตร= (I-D)/D  
           2.4 การวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis) เปนวิธีการวิเคราะหที่เนนการเสนอผล
การดําเนินงานของหนวยงานในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออนที่ควรไดรับการพัฒนาโดยการแบง
ตารางออกเปน4 ชองแสดงความสัมพันธระหวางสภาพที่มุงหวัง(หรือเรียกวาเกณฑที่ควรจะเปน) 
และสภาพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใชในการแบงอาจเปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง-ตํ่าที่กําหนดหรือเกณฑที่ผู
ประเมินเห็นวาเหมาะสมที่จะเปนจุดตัด(cut-off score) 
        4.5 การรวบรวมขอมูลของการประเมินความตองการจําเปน 
               การวิจัยประเมินความตองการจําเปน แบบสมบูรณ (Complete Need Assessment) 
สามารถใชวิธีวิจัยแบบผสมหรือเรียกวาบูรณาการ เชน การวิจัยสํารวจ การวิจัยประยุกต การวิจัย
อนาคต และวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลสามารถกําหนดไดหลายแบบเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวน
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เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมิน ทั้งการระบุความตองการจําเปนการ
วิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหา สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชวิธีการรวบรวม
ข อ มูลจากการวิ จั ยสํ า รวจ  และกระบวนการกลุ มด วย เทคนิควิ ธี สนทนากลุ ม  ( Focus 
GroupTechnique) 
           4.5.1 การวิจัยเชิงสาํรวจ 

สุวิมล วองวาณิช (2558: 165-213) กลาววาการวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีวิจัยที่
เหมาะสมกับการใชในการวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพ่ือระบุความตอการจําเปน วิเคราะห
สาเหตุ  และการกําหนดทางเลือกในการแกปญหานอกจากนี้ยังเปนการวิจัยที่ควรนําไปใชใน
สถานการณของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน ระดับองคกร เน่ืองจากตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรผลการวิจัยการประเมินความตองการจําเปน ที่ไดรับ
สามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ  การใชวิธีการสํารวจใน
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปนสามารถดําเนินการไดหลายวิธี  คือการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามการสัมภาษณ  การสังเกต แตวิธีการที่นิยมคือการใชแบบสอบถาม  ซึ่งเปนวิธีการวิจัย
ที่สําคัญอีกวิธีหน่ึง  ของการวิจัยทางสังคมศาสตร ทั้งน้ีเพราะการวิจัยเชิงสํารวจคือการถามคําถาม
หรือชุดของคําถามที่ไดตระเตรียมไวอยางสอดคลองกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษากับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรซึ่งแบบสอบถามที่ใชมี 2 ลักษณะคือรูปแบบการตอบสนอง
ขอมูลชุดเดียว หรือการตอบสนองเดี่ยว (Single - Response Format) ปรากฏในแบบสอบถามที่มี
ขอคําถามใหตอบในรูปมาตรประมาณคา  โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว และรูปแบบการตอบ
ขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (Dual - Response Format) ปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอความ
ใหตอบ ในรูปมาตราประมาณคาโดยใหตอบขอมูลสองชุด  เชน ใหระบุสภาพที่เปนจริงและสภาพที่
ควรจะเปนทั้งน้ี  ในการออกแบบรูปแบบการตอบของแบบสอบถามขึ้นอยูกับการกําหนดนิยาม  
ความตองการจําเปน ตั้งแตขั้นแรก ของการประเมินวาอิงโมเดลความตองการจําเปนชนิดใด เชน 
หากผูวิจัยนิยามความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) ก็มักจะเก็บ
ขอมูลโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็นเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเปน และสภาพที่เปนอยูจริง
แลวคอยนําขอมูลสองสวนน้ันมาจัดกระทําซึ่ง  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของ
แบบสอบถามในการตอบขอมูลเปนการตอบสนองคู (Dual - Response Format) 
           4.5.2 กระบวนการกลุม 
  สุวิมล วองวาณิช (2558:  339) กลาววา  กระบวนการกลุมเปนวิธีที่นักวิจัยตองมี
ขอมูลเพื่อระบุความตองการจําเปน  ที่มีลักษณะตางจากขอมูลในการสํารวจซึ่งควรจะเปนขอมูลที่ได
จากความคิดเห็นของบุคลากรผูเปนเปาหมายทั้งกลุม ดังนั้นการรวบรวมขอมูลเพ่ือระบุความ
ตองการจําเปนโดยใชกระบวนการกลุมจึงมีความสําคัญ นักวิจัยจึงมีการทําการวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปน ในรูปของการวิจัยบูรณาการที่รวมทั้งการระบุความตองการจําเปนการวิเคราะห
สาเหตุ  ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและการกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาขั้นตอนของ
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การวิจัยโดยใชกระบวนการกลุมเร่ิม  ตั้งแตการกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย  และคําถามวิจัยการ
เลือกสมาชิกที่เขารวมกระบวนการกลุมการกําหนดประเด็นสําหรับระดมความคิด  อภิปรายการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและการเสนอผล
การประเมินความตองการจําเปนซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการกลุมนี้อาจใช
เทคนิคการสนทนากลุม(Focus Group Technique) เทคนิคสมมตินัย(Norminal Group Technique) 
และการระดมความคิด Brainstorming)  โดยใชเทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice Technique) และ
การสรางแผนที่มโนทัศน (Concept Mapping) สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการ
สนทนากลุม 
            4.5.3. การสนทนากลุม 

ประวิต เอราวรรณ (2551:215-221) กลาววาเทคนิคการสนทนากลุม (FocusGroup 
Technique) จัดเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหน่ึงที่เปนกระบวนการกลุมที่ตองอาศัยหลักการมี
ปฏิสัมพันธภายในกลุม (Group Interaction) ทําใหเกิดพลวัตภายใน (Group Dynamic)เพ่ือไป
กระตุน  ใหคนแสดงความคิดเห็น และทัศนะของตนออกมาอยางเปดเผยและจริงใจในขณะที่สนทนา
ความคิดเห็นของคนๆหนึ่ง ในกลุมอาจไปกระตุนใหคนอ่ืนๆอยากพูดอยากแสดงความคิดเห็นของ
ตนออกมาบางซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดจะมีลักษณะพิเศษคือเปนขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความรูสึกหรือ
เจตคติการปฏิบัติหรือสิ่งอ่ืนๆของคนในกลุมหรือมีประสบการณรวมกันในสถานการณใดๆและ
เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธของกลุมกระตุนใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นออกมา 
           ขั้นตอนการสนทนากลุม 
   เทคนิคการสนทนากลุมมีขั้นตอนและการออกแบบเหมือนกับการวิจัยโดยทั่วไป
ตั้งแตขั้นตอนการกําหนดประเด็นปญหาวิจัยไปจนถึงขั้นตอนการเขียนรายงานการวิจัยเพียงแตการ
วิจัยแบบสนทนากลุมมีหลักการพื้นฐานและวิธีการเฉพาะในรายละเอียดของแตละขั้นตอนของการ
วิจัยเทานั้นสรุปขั้นตอนของการวิจัยแบบสนทนากลุมไว 
           ประเด็นในการสนทนา 
  การสนทนากลุมเปนการศึกษาความคิด และทัศนะของคนจากการจัดกลุมสนทนา
ดังน้ันสิ่งแรกที่ตองทําคือการกําหนดหัวขอเร่ืองที่ศึกษาซึ่งการกําหนดหัวขอเรื่องที่จะศึกษานี้อาจจะ
มาจากสภาพปญหาตางๆ ในสังคมขณะนั้นหรือเรื่องที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ
นั่นเองการกําหนดประเด็นหรือตัวแปรที่คาดวาเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะศึกษาเพื่อนํามาสรางเปน
แนวทางในการสนทนากลุมซ่ึงก็ทําไดโดยการจําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษาวา
ตองการทราบอะไรแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอยๆในแนวทางการสนทนากลุม(Guideline) 
โดยจัดลําดับหรือผูกเปนเรื่องราวเพื่อดําเนินการ เปนขั้นตอนตามหมวดหมูที่กําหนด 
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  คุณลักษณะของผูรวมสนทนากลุม 
        คุณลักษณะตางๆของผูรวมสนทนากลุมแบงเปน 3 ประการคือ 

  1) คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม (Break Characteristic) เปนคุณลักษณะของผูรวม
สนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกันเชนแบงกลุมตามวิชาสอนหรือ
แบงกลุมตามสายชั้น 

  2) คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน (Uniform Control Characteristic) 
เปนคุณลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกันเชนตองเปนกลุมครูที่ผานการอบรมหลักสูตร
เดียวกันหรือเปนนักเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรมเดียวกันเปนตน 
 

กําหนดและนิยามปญหาในการวิจัย 
 

กําหนดกรอบในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
 

คัดเลือกผูดําเนินการสนทนา 
 

สรางและทดลองใชแนวทางการสนทนา 
 

คัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
 

ดําเนินการสนทนา 
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

                                                        
การเขียนรายงาน 

 
   3) คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน (Composition Control 
Characteristic) เปนคุณลักษณะที่เปนองคประกอบที่ทุกกลุมสนทนา จะตองมีเหมือนกันเชนการใช
คุณลักษณะเรื่องเพศ  และสถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุมดังน้ันทุกกลุมสนทนาตองมีทั้ง
เพศชาย และเพศหญิงและมีทั้งคนที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน เปนตน 
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           จํานวนและขนาดของกลุมสนทนา 
  ในสวนของการกําหนดกลุมสนทนามากนอยเพียงใดนั้น สิ่งที่จะเปนตัวกําหนด

จํานวนกลุมที่สําคัญก็คือ ลักษณะปญหาของการวิจัยหากประเด็นปญหาที่ตองการจะศึกษามีคําตอบ
แตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกันผูวิจัยควรจะจัดใหมี กลุมสนทนา  
ใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้นซ่ึงขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไมผูรวบรวมขอมูลตอง
พิจารณาจากคําตอบ ที่ไดวามีขอมูลไมแตกตางไปจากที่ไดรับมาอีกแลวขนาดของกลุมสนทนา 
Stewart and Shamdasani กลาววาจํานวนผูเขารวมกลุมสนทนาควรอยูระหวาง 6-12 คนเพราะถา
มากกวา 12 คนแลวจะทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนาลําบากแตถาหากนอยกวา 6 คนอาจจะ
ทําใหปฏิสัมพันธภายในกลุมมีนอยทําใหไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน 
   การดําเนินการสนทนาและบันทึกขอมูล 
            ในการดําเนินการสนทนากลุมตองมีการเตรียมการ 4 อยางคือการเตรียมกลุมผูจัด
สนทนากลุมคูมือการสนทนากลุมสถานที่ในการจัดสนทนากลุมและเวลาที่ใชสนทนากลุมดังนี้ 
      กลุมผูจัดการสนทนากลุม กลุมผูจัดการสนทนากลุมประกอบดวยผูดําเนินการ
สนทนา(Moderator) ผูจดบันทึกการสนทนา (Note-taker) ผูบริการทั่วไป (Provider) 
    1) ผูดําเนินการสนทนาคุณสมบัติของผูดําเนินการสนทนาควรเปนผูมีความชัดเจน
ในตัวเอง  เปนผูนําที่ดี  ชางสังเกตคําพูดทาทางของผูรวมสนทนาจุดประเด็นคําถามไดอยาง
กวางขวางและลึกซึ้งมีความยืดหยุนและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีสําหรับบทบาทของผูดําเนินการ
สนทนานั้นผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนําสนทนาไมใชเปนประธานในการ
สนทนาดังน้ันจึงควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุดและไมควรแสดงทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึง
การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูรวมสนทนาคนใดคนหนึ่งแตเปนผูกระตุนใหผูเขารวมไดสนทนา
อยางกวางขวางและตะลอมใหอยูในประเด็นจนไดขอสรุปของกลุมในประเด็นที่ไดสนทนากัน 
    2) ผูจดบันทึกการสนทนาอาจใช 1-2 คนก็ไดโดยจดบันทึกคําพูดของผูเขารวม
สนทนาตลอดจนบรรยากาศในการสนทนาไวดวยโดยทั่วไปจะมีการบันทึกเทป เพ่ือใหสะดวกในการ
จดบันทึกการสนทนาไมใหขาดตกบกพรอง  และใชประกอบในการวิเคราะหขอมูลไดสะดวกยิ่งขึ้นใน
บางครั้งอาจจะมีการบันทึกเปนวิดีทัศนดวยก็ไดแตทั้งน้ีตองคํานึงถึงบรรยากาศการสนทนาดวยวาจะ
เปนการสรางความกดดันใหผูรวมสนทนาไมสามารถเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่หรือไมและ
คํานึงถึงความจําเปน  ในการบันทึกการสนทนาในลักษณะดังกลาวดวย 
     3) ผูบริการทั่วไปหมายถึงผูอํานวยความสะดวกในทุกดานเพื่อใหการสนทนากลุม
ดําเนินไปอยางราบรื่น  และบรรลุผลสําเร็จรวมถึงการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาที่อาจทําใหการ
สนทนาติดขัดไมราบรื่นหรือหยุดชะงักโดยไมจําเปนซึ่งในสถานการณจริงมักจะเกิดเหตุการณที่ไม
คาดคิดขึ้นเสมอดังน้ันผูบริการทั่วไปจึงควรมีลักษณะที่คลองแคลวเขาใจสถานการณและแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดี 
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            แนวคําถามการสนทนากลุม 
 แนวคําถามการสนทนากลุมจะมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวนคือขั้นตอนในการสนทนาและ

แนวคําถามซึ่งแนวคําถามจะกําหนดไวกวางๆไมเฉพาะเจาะจงเกินไปขึ้นอยูกับประเด็นปญหาการ
วิจัยวามีความตองการหาคําตอบในเรื่องใดเรื่องที่จะสนทนากลุมมีความละเอียดออนซับซอนหรือไม
ผูรวบรวมขอมูลตองการขอมูลลึกซึ้งเพียงใดมีความชัดเจนระดับใดโดยทั่วไปแนวคําถามที่กําหนดไว
ในคูมือการสนทนากลุมหรือคําถามที่ผูดําเนินการสนทนาคิดขึ้นในสถานการณเฉพาะหนาขณะ
สนทนากลุมจะประกอบดวยคําถามหลักคําถามนําคําถามตรวจสอบคําถามควบคุมประเด็นคําถาม
เปรียบเทียบคําถามในขอเท็จจริงคําถามความรูสึกคําถามที่เปนความลับและคําถามโดยใชความ
เงียบ 
 สถานที่และบรรยากาศการจัดสนทนากลุม 
  ในการจัดสนทนากลุมตองมีบรรยากาศที่เปนกันเองมีการตอนรับที่อบอุนใหเกิดความผอน

คลายไมเครงเครียดเปนไปในลักษณะ“นั่งจับเขาคุยกัน”สถานที่ในการจัดสนทนาควรเปนที่ที่
ผูเขารวมสนทนาสะดวกสบายปลอดโปรงสงบไมมีสิ่งรบกวนจากภายนอกและใหผูเขารวมมี
ความรูสึกสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางปลอดภัย 
 เวลาที่ใชในการจัดสนทนากลุม 
  การสนทนากลุมในแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 1.30 - 2.30 ชั่วโมงทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอบเขต
และลักษณะของปญหาที่ตองการศึกษาลักษณะของผู เขารวมสนทนาความเคลื่อนไหวหรือ
ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในกลุมและบรรยากาศของการสนทนา การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม
การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุมตามลําดับดังนี้ (ประวิตเอราวรรณ.2551 : 8-9) 
 การบันทึกการสนทนากลุม 
 เบรอเทรนและคณะไดกลาวถึง  การบันทึกการสนทนากลุมสามารถกระทําได 3 วิธีดังนี้ 

  1) การจดบันทึกและการถอดความจากเทปอยางละเอียดทุกคําพูดและบันทึก
บรรยากาศการสนทนาดวยวิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่สําคัญและจําเปนมีเวลาเพียงพอไมเรงรีบและ
จุดประสงคของการศึกษาตองการรายละเอียดเพื่อใชเปรียบเทียบใหเห็นแตกตางในกลุมประชากรที่
ตางกันเชนแยกตามเพศ อายุ กลุม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เปนตน 

  2) การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบวิธีนี้จะเนนการจดบันทึกอยาง
ละเอียดไมมีการถอดเทปเมื่อมีขอสงสัยก็จะฟงจากเทปประกอบเทานั้นวิธีนี้เหมาะสําหรับการที่มี
เวลาจํากัดการสนทนาใชเวลามากและจุดประสงคของตองการเพียงขอมูลยอนกลับจากกลุม
ประชากรเพื่อการตัดสินใจเทานั้น 

  3) การจดบันทึกอยางเดียวโดยไมตองบันทึกเทปวิธีนี้เหมาะสําหรับการมีเวลานอย
ประเด็นในการศึกษาเปนเรื่องงายๆไมซับซอนหรือจัดกลุมสนทนาเพื่อศึกษาประกอบเทคนิคอ่ืนๆ 
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 การเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหสามารถทําได 2 วิธีคือ 
  1) การจัดหมวดหมูขอมูลดวยมือวิธีการนี้ผูวิจัยจะกําหนดเคาโครงการวิเคราะหตาม

รายการของประเด็นในการสนทนากลุมหรือกําหนดตามขอสรุปของผูดําเนินการสนทนายืนยันกับ
ขอมูลที่จดบันทึกและจัดหมวดหมูโดยการทํารหัสลงในแตละชวงของขอมูลการทํารหัสอาจใชดินสอสี
ขีดเสนใตหรือใชเทคนิคการตัดปะ (Cut and Paste Technique) คําพูดหรือขอความในบันทึกก็ได 
   2) การจัดหมวดหมูขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใหความ

สะดวกในการจัดหมวดหมูขอมูลเชิงคุณภาพคือโปรแกรมที่ชื่อวา“The Ethonograph”โปรแกรมนี้จะ
ใชในการลงรหัสเนื้อหาตางๆใหกับผูวิจัยและสามารถจัดหมวดหมูขอมูลแยกประเด็นหัวขอตางๆโดย
ไมตองยุงยากเหมือนจัดทําดวยมือ 
 การวิเคราะหขอมูลสามารถวิเคราะหได 2 ระดับคือ 

1) การวิเคราะหเบื้องตนคือการวิเคราะหผลการสนทนาโดยรวมกันสรุปและเสนอ
ความคิดเห็นในกลุมของผูจัดการสนทนาซึ่งจะดําเนินการทันทีเม่ือการสนทนาแตละกลุมสิ้นสุดลง
เพ่ือเปนการหาผลสรุปเบื้องตนจากขอคนพบที่ไดจากการสนทนาและเพื่อหาขอผิดพลาดในการ
ดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครั้งตอไปและปองกันการหลงลืมประเด็นของนักวิจัย
เองเน่ืองจากขอมูลน้ันเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีจํานวนมาก 

2) การวิเคราะหอยางละเอียดหนวยของการวิเคราะหขอมูลก็คือ 
กลุมสนทนาแตละกลุมโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งเม่ือมีการจัดหมวดหมู
ขอมูลแลวก็สามารถวิเคราะหขอมูลไปตามหัวขอที่วางเคาโครงไวในการวิเคราะหเน้ือหาสามารถทํา
ไดสองแนวทางกลาวคือแนวทางแรกเปนการวิเคราะหตามความหมายทางภาษา(Manifest) โดยตรง
และแนวทางที่สองนั้นเปนการวิเคราะหความหมายทางความรูสึกหรือนัยที่แฝงอยู (Latent) ในคําพูด
เหลานั้นโดยจะพิจารณาความคลายคลึงและความแตกตางกันของทัศนะและความคิดเห็นตางๆ  
และพยายามหาคําอธิบายวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหผูเขารวมสนทนาแตละกลุมมีทัศนะหรือความ
คิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันควรพยายามนําเสนอความคิดเห็นและทัศนะที่เหมือนหรือขัดแยง
กันไวดวยผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะมีรูปแบบการเขียนที่เรียงรอยความ
คิดเห็นของกลุมโดยมีการสรุปผล  จากการตีความจากขอมูลที่ไดจากการสนทนาแทรกเปนระยะๆ
โดยใชตัวอักษรเอนอยูในเครื่องหมายคําพูดและในตอนทายของประโยคมีการอางอิงวาขอมูลที่นํามา
กลาวอางเปนคําพูดของใครในที่นี้จะไมระบุชื่อผูใหขอมูลแตจะใชชื่อจังหวัดหรือกลุมแทนเชนครูคนที่ 
1 ครูคนที่ 2 หรือผูบริหารคนที่ 5 เปนตน (สุวิมล  วองวานิช. 2550: 351) 
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 ขอดีและขอจํากัดของเทคนคิการสนทนากลุม 
 ประวติเอราวรรณ (2551: 234) กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุมคือ 
ขอดีของการสนทนากลุม 

  1) ใชเวลานอยไดสารสนเทศมาก 
  2) ใชขอมูลสรางเปนแบบสอบถามได 
  3) สรางความเขาใจในผลจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
  1) ผูรวมสนทนาเขาใจคลาดเคลื่อน 
  2) อาจมีความลําเอียงเพราะผูปฏิบตัิอาจเปนผูรวมสนทนาเอง 
  3) ผูดําเนินการตองชํานาญ 
รัตนะ  บัวสนธ (2551: 126-127) กลาวถงึขอดีและขอจํากัดของเทคนิคการสนทนากลุมดังนี้ 

 ขอดีของการสนทนากลุมประกอบดวย 
  1) ประหยัดงบประมาณและสามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว

เม่ือเปรียบเทียบกับเทคนิควิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบอ่ืนๆอาทิการสังเกตแบบมีสวนรวมหรือ
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการซึ่งนักวิจัยตองเขาไปใชชีวิตอยูรวมในสภาพการวิจัยเปนเวลา
จนกวาจะมีสภาพเปนคนในจึงจะสามารถดําเนินการเก็บขอมูลได 

  2) ทําใหไดขอมูลที่เปนความจริงจํานวนมากและเปนขอมูลที่อยูในรูปภาษาพูดของ
บุคคลนั้นๆเองเนื่องจากการสนทนากลุมเปนการเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาไดทําการโตตอบ
ตามประเด็นที่ซักถามซึ่งกันและกันจึงทําใหผูเขารวมสนทนาสามารถตรวจสอบคําตอบของตนเองวา
ตอบไดตรงประเด็นหรือตีความคําตอบเปนอยางอื่นดังน้ันคําตอบหรือขอมูลที่ไดจึงเปนการเปดเผย
ความจริงในประเด็นเดียวกัน 
   3) เนื่องจากการสนทนากลุมเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลหลายๆคนไป
พรอมๆกันจึงลดการเขินอายหรือการประหมาที่จะตอบคําถามทําใหผูเขารวมสนทนากลาแสดง
ความคิดเห็น 

  4) เหมาะอยางยิ่งสําหรับเก็บขอมูลบุคคลที่อานหนังสือไมออก 
  5) สามารถใชวิธีการสะทอนกลับคําตอบของผูรวมสนทนาเพื่อเปน 

การยืนยันคําตอบและชวยในการตีความคําตอบไดถูกตอง 
  6) ในกรณีที่สถาบันหนวยงานหรือองคกรใดๆตองการพัฒนาโครงการหรือ

ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆเชนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการจัดโครงการฝกอบรมวิชาชีพ
หนึ่งๆหรือการสงเสริมอาชีพใหมๆใหชุมชนเหลานี้ถาใชการสนทนากลุมกับผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เพ่ือศึกษาความตองการและความเปนไปไดในการดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรมดังกลาวจะทําใหไดขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการนําไปใชวางแผนการพัฒนา
เพ่ือใหตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใช 
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  7) บางครั้งคําตอบที่ไดจากผูรวมสนทนาจะทําใหผูดําเนินรายการหรือ 
นักวิจัยสามารถสรางคําถามใหมๆขึ้นไดเพื่อซักถามลงลึกถึงรายละเอียดขอเท็จจริงไดมากยิ่งขึ้น 
           ขอจํากัดของเทคนิคการสนทนากลุมประกอบดวย 
   1) ถาการสรางกรอบความคิดและประเด็นการสนทนาไมชัดเจนวกวนคลุมเครือ
เรียงลําดับไมดีก็จะทําใหคําตอบที่ไดจากการสนทนาสะเปะสะปะไมสามารถตอบปญหาและ
วัตถุประสงคการวิจัยไดตามที่ตองการดังนั้นถานักวิจัยไมแนใจวาประเด็นการสนทนาที่สรางขึน้จะ
สามารถใชไดดีหรือไมจึงควรที่จะทําการทดลองใชประเด็นการสนทนาที่สรางขึ้นเสยีกอนโดยการจัด
สนทนากลุมกบับุคคลที่มีลักษณะคลายๆกับกลุมตวัอยางหรืออาจจะนําไปใชสัมภาษณกับบุคคล
หลายๆคนก็ได 
   2) ถาการคัดเลือกผูรวมสนทนาในแตละกลุมหรือแตละครั้งของการสนทนาไดผูรวม
สนทนาที่มีคุณลักษณะแตกตางกันทางพื้นภูมิหลังโดยมีลักษณะขมซ่ึงกันและกันเชนเจาหนี้กับ
ลูกหนี้หรือเปนศัตรูคูขัดแยงกันมารวมสนทนาดวยกันก็อาจจะทําใหเกิดการโตแยงหรือใชคําพูด
เสียดสีเหน็บแหนมกันและอาจทําใหบางคนไมกลาแสดงความคิดเห็นเลยก็ได 
   3) ความคิดเห็นหรือคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมเปนคําตอบที่คอนของจะไดรับ
อิทธิพลจากผูรวมสนทนาดวยกันมิใชเปนคําตอบที่เกิดจากความคิดเห็นโดยอิสระของผูรวมสนทนา
คนนั้นๆนอกจากนั้นแลวคําตอบที่ไดรับก็เปนคําตอบที่สะทอนการรายงานตนเองของผูพูดที่คิดวา
ควรจะเปนเชนน้ันมิใชเปนคําตอบตามที่เกิดขึ้นจริงหรือไดปฏิบัติยางนั้นจริงๆ 

  4) ประสิทธิผลของการสนทนาไมวาจะเปนการควบคุมบรรยากาศการสนทนาและ
การชูประเด็นซักถามเพื่อใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นโตตอบกันอยางทั่วถึงขึ้นอยูกับ
ประสบการณและความสามารถของผูดําเนินการสนทนาโดยตรงถาการสนทนากลุมไดผูดําเนินการ
สนทนาที่ไมมีประสบการณหรือขาดความสามารถก็จะทําใหขอมูลที่ไดรับจากการ 
สนทนาขาดความนาเชื่อถือเปนอยางมาก 

  5) ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจําเปนตองใชประสบการณและทักษะในการ
วิเคราะหเปนอยางมาก 
 การประยุกตใชเทคนิคการสนทนากลุม 

การนําเทคนิคการสนทนากลุมไปใชในการวิจัยนั้นไดมีการประยุกตใชอยางแพรหลายซึ่ง
สามารถแยกออกไดเปน 2 ลักษณะคือ (ประวิต  เอราวรรณ. 2551: 11) 

  1) การประยุกตใชรวมกับเทคนิคการวิจัยอ่ืนๆในเชิงการวิจัยการวิจัยเร่ืองหน่ึงๆ
อาจใชขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมอยางเดียวหรือใชรวมกับขอมูลทีไดจากการเก็บรวบรวมดวย
วิธีอ่ืนๆเชนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกการสังเกตแบบมีสวนรวมการสํารวจหรือการ
ทดลองซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น 

  2) การประยุกตใชผลการสนทนากลุมนอกจากการใชเทคนิคการสนทนากลุม
รวมกับเทคนิคอ่ืนๆแลวยังมีการประยุกตใชผลจากการสนทนากลุมไปใชเปนขอมูลสรางเปน
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แบบสอบถามเพื่อใชสํารวจกับกลุมประชากรรวมทั้งใชสรางหรือยืนยันโมเดลการวิจัยเพื่อนําไปใช
ตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษอีกดวย 
   3) การประยุกตใชกับประเด็นวิจัยโดยมีวัตถุประสงคการใชที่แตกตางกันไปเชนการ
ใชการวิจัยแบบสนทนากลุมไปประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการวางแผน (Need Assessment 
for Planning) ก็กําลังเปนที่สนใจโดยทั่วไปเพราะเชื่อวากระบวนการเคลื่อนไหวภายในกลุมจะชวย
กําหนดความตองการจําเปนอยางแทจริงของแตละบุคคลไดและจะทําใหไดความตองการจําเปนใน
ระดับลึก 
   จากการศึกษาสรุปไดวา  การสนทนากลุมจัดเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี
ประโยชนตอการระบุความตองการจําเปนเนื่องจาก  ผูเขารวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็น
ความรูสึกจากสภาพที่เปนอยูในขณะนั้นไดอยางเต็มที่  และสามารถแสดงความรูสึกออกมาทั้งใน
ดานคําพูดทาทางสีหนาโดยตรงผลจากการสนทนากลุมทําใหไดรับทราบขอคิดเห็นและความ
ตองการจําเปนของกลุมทันที  ทําใหไดขอสรุปชัดเจนการมีปฏิสัมพันธของกลุมทําใหเกิดพลวัตใน
การกระตุนและสงเสริมความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาขอมูลที่ไดจึงหลากหลายและลึกซึ้งการเก็บ
ขอมูลก็ใชระยะเวลาสั้นไมตองยุงยากในการเตรียมวัสดุอุปกรณประกอบการสนทนาคาใชจายต่ํา
บรรยากาศสรางสรรคงายตอการทําความเขาใจในความคิดของสมาชิกมีความยืดหยุนสูงในทาง
ปฏิบัติ 
               4.6 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
  นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว ดังน้ี คือ 
 วิสกินและอัลชูลด (Witkin; & Altschuld.1995: 10) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมิน
ความตองการจําเปนวา เปนการดําเนินการเพื่อมุงพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการบริการ
โครงสรางขององคการ และการดําเนินการเพื่อมุงพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการบริการโครงสราง
ขององคการ และการดําเนินงานขององคการใหดีขึ้นหรือผสานองคประกอบเหลานี้เขาดวยกัน การ
ประเมินความตองการจําเปนจะวางหลักเกณฑในการกําหนดวาจะจัดสรรเงินพนักงาน อุปกรณ และ
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร 
 คมสร วงษรักษา. (2540: 21) ไดกลาววา จุดมุงหมายที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ ของการประเมิน
ความตองการจําเปนมี 4 ประการ คือ 
   1. เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือการวางแผน ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมายการตัดสินใจ 
ถึงขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน 
   2. เพ่ือเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหาหรือหาจุดออนของสิ่ง
ที่ศึกษา อันจะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม 
   3. เพ่ือใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
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   4. เพ่ือนําไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่อง
ของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิด
ประสิทธิผลหรือไม และยังจําแนกของเขตวิชาหรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีนอย 
 สุวิมล วองวาณิช (2550: 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
คือความพยายามใหไดขอมูลที่ชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการพัฒนากิจกรรมหรือ
การแกปญหาตาง ๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 
 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลที่จะนํามาใชในการ
วางแผนการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

 5. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
 คมศร วงษรักษา (2540: 130 - 133) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณภาพและ
ความสอดคลองของเทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญที่อิงโมเดลความแตกตางในการประเมิน
ความตองการจําเปน การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพและความสอดคลองของ
เทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญในการประเมินความตองการจําเปน มี 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 
มี 4 วิธี คือ MDF, PNla, PNlb และ t-test กลุมที่ 2 มี 5 วิธี ไดแก Del - Na, Del - Nb,Del – Nc, 
Del – Nd และ Del - Ne กลุมที่ 3 มี 5 วิธี ไดแก  WNla, WNlb, WNlc, WNld และ WNle  โดย
การศึกษาในบริบทของการพัฒนาบุคลากรของกรมอาชีวศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 
อาจารยผูสอนอยูในแผนกวิชาชางอุตสาหกรรม จากวิทยาลัยเทคนิค 27 แหงที่อยูในภาคกลางและ
ภาคตะวันออก จํานวน 1,200 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณประกอบการ
ทํากระบวนการกลุมสมมุตินัย แบงการวิจัยออกเปน 2 ตอน คือ 1) หาความสอดคลองของผลการจัด
เรียงลําดับความสําคัญ โดยใชวิธีศึกษาขอมูลจากประชากร และเทคนิคมอนติ คารโล2) หาคุณภาพ
ของเทคนิควิธีจากคาความเที่ยงแบบสอบซ้ํา และคาความตรงตามเกณฑสัมพันธในการเรียงลําดับ 
ผลการวิจัยพบวา ความสอดคลองของเทคนิควิธีทั้งหมดในกลุมที่ 1,2,3 มีคาสูงคือ .9242, .9811 
และ .9743 ตาม ลําดับ ผลจากเทคนิคมอนติคารโล พบวาวิธี PNlb มีผลการจัดเรียงลําดับใกลเคียง
กับที่เกิดขึ้นในประชากรมากกวา วิธีอ่ืนๆ ความเที่ยงแบบการวัดซ้ําของทุกเทคนิควิธีมีคาสูงและ
ใกลเคียงกันวิธีที่ใหคาความตรงในการจัดลําดับสูงสุด คือ Del – Nd และ Del – Ne 
 เมษา นวลศรี (2550: 138-147) ไดศึกษาการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณดวยแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุมวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชคาสถิติพ้ืนฐานและใชเทคนิควิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNl modified) ใน
การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการ
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วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ชุมชนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ชุมชนมีความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขั้นตอนของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มากที่สุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษาและการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนสูงที่สุด คือ การขาด
ความตระหนักและขาดความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืน ไดแก ขาด
การรวมมือรวมพลังของชุมชนผูบริหารไมมีความสามารถในการดึงชุมชนใหมามีสวนรวมมีความ
เปนวิชาการมากเกินไป และการขาดงบประมาณ และแนวทางในการใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ การสรางความตระหนักและการใหความรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกชุมชน นอกจากนี้ ยังมีแนวทางอื่น ไดแกการสราง
ความสัมพันธระหวางชุมชนและสถานศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการเปดโอกาสของ
โรงเรียนเพ่ือชุมชนเขามามีสวนรวม 
 เอกพล  จันทรสถิตยพร (2551: 126-140) ไดประเมินความตองการจําเปนในการจัดการ
เรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 3 วิธีแลวจึงจัดลําดับ
ความสําคัญดวยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNlmodified) และเปรียบเทียบความตองการ
จําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ระหวางเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทาง
เศรษฐกิจ ผลการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ พบวา 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ เรียงลําดับความสําคัญดวยดัชนี PNlmodified ไดวา 1) ดานการพัฒนา
ตน 2) ดานสุขภาพและความเปนอยู 3) ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 4) ดานสุขภาพจิตและ
คุณธรรม และผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
ตามตัวแปรเพศและฐานะทางเศรษฐกิจ พบวา ผูสูงอายุมีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู
ตลอดชีวิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน ในขณะที่
ตัวแปรระดับการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการจําเปนในการ
จัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการนับถือตนเองและการปรับตัวดานสุขภาพจิตและคุณธรรม ดานการ
พัฒนาตน รวมทั้งดานภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสุขภาพ
และความเปนอยู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จิราภรณ อนุชา และ พิสมัย อานัญจวณิชย (2553) ไดทําวิจัยเร่ืองการสํารวจความตองการ
จําเปนของ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี พบวา นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2552 มีความตองการในการ
บริการทั้ง 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.44 นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีความตองการดานการจัดบริการดานสิ่งอา
นวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 1.32 และพบวาคาคะแนนความตองการสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 1) ศูนยการเรียนรู
และสื่อการสอน 2) ประเมินคุณภาพของการใหบริการและคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 3) การบริการ
หองสมุด 4) การบริการคอมพิวเตอร การจัดบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน การจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา และ 5) สภาพแวดลอมในสถาบันราชบุรี
ผลการวิจัย 
 วันจันทร   แสนงาม (2547) ทําการวิจัยเร่ืองความตองการในการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ของหัวหนางานพัสดุวิทยาลัยการอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผลการวิจัย
พบวาความตองการในการเพิ่มพูนความรูและทักษะของหัวหนางานพัสดุวิทยาลัยการอาชีพสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในดานตางๆไดแกดานการจัดหาดานการแจกจาย และ 
ควบคุมดานการบํารุงรักษาดานการจําหนายดานการเพิ่มพูนความรูและทักษะดวยวิธีการตางๆ  
ดานการใชคอมพิวเตอรและดานระยะเวลาในการเพิ่มพูนความรูและทักษะที่เหมาะสมโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับมากสวนในกรณีเปรียบเทียบระดับความตองการของหัวหนางานพัสดุในวิทยาลัยการอาชีพ
ที่จัดตั้งป พ.ศ. 2535-2539 กับที่จัดตั้งในปพ.ศ. 2540   ผลปรากฏวาทั้งสองชวงเวลา มีระดับความ
ตองการในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และมีความสอดคลองกัน  โดย
เฉลี่ยอยูในระดับมาก และกรณีเปรียบเทียบระดับความตองการของหัวหนางานพัสดุในการการ
เพ่ิมพูน ความรู และทักษะ โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลไดแกเพศอายุวุฒิการศึกษา
ตําแหนงงานและจํานวนประสบการณของผูตอบแบบสอบถามพบวาถึงแมวาหัวหนางานพัสดุที่มี
สถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันแตความตองการในดานตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะก็ยัง
เปนไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 จริยา พงษศิริกุล (2549) ทําการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพปญหา และประเมินความตองการ
จําเปนในการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนการสอนเปนเรื่องเปนชิ้นงาน เปน
โครงการของครูชางอุตสาหกรรมผลการวิ จัยพบวา สภาพปญหาของผูบริหารและครูชาง
อุตสาหกรรม คือสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมทําใหมีความรูความเขาใจนอยเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนการสอนเปนเรื่อง เปนชิ้นงาน เปนโครงการภาระงานสอนและงานอื่นๆ 
ของครูชางอุตสาหกรรมมีมากเกินไปสวนการฝกอบรมที่จัดขึ้นพบปญหาระยะเวลาในการฝกอบรม
สั้นเกินไปครูแกนนําที่เปนวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญในการอบรมการจัดสรรบุคคลทรัพยากร และ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการฝกอบรมมีไมเพียงพอผลการประเมินความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมพบวา รายการที่มีดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือดานความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหหัวขอเรื่อง/ชิ้นงาน/โครงการรองลงมาคือดานทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับการออกแบบและสรางสื่อการสอนตามลําดับ 
 พล สําลี (2540: 143-158) ไดศึกษาการจัดบริการแนะแนว  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติเขต 11 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญจัดใหมีครูแนะแนวเพื่อรับผิดชอบงาน
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ดานแนะแนวใหครูรับผิดชอบสอนในคาบกิจกรรมแนะแนว  โรงเรียนจัดหองแนะแนวรวมกับหอง
อ่ืนๆ มีการจัดประชุมชี้แจงแกคณะครูนักเรียนผูปกครองปญหาการบริหารงานของผูบริหารงานแนะ
แนวไดแกขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและครุภัณฑ ไมมีเวลาใหกับงานแนะแนว เพราะมีงาน
อ่ืนอีกมากงานแนะแนวยังไมเปนระบบที่ชัดเจนขาดเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการแนะแนวเพื่อ
ประกอบการคนควาการจัดบริการแนะแนว  ครูแนะแนวสวนใหญจัดบริการครบทั้ง 5 ดาน 
ครอบคลุมทั้งดานการศึกษาอาชีพ และการปรับตัวทางสังคม บริการสํารวจขอมูลนักเรียนสวนใหญมี
การจัดทําระเบียนสะสม โดยบันทึกประวัติของนักเรียนเปนรายบุคคลปญหาที่พบ คือ เครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลไมเพียงพอการจัดบริการสนเทศสวนใหญ จัดปายนิเทศใหขาวสารดานการศึกษา 
อาชีพปญหาที่พบคือขาดสื่อวัสดุอุปกรณที่นาสนใจและขาดขอมูลที่ทันสมัยบริการใหการปรึกษา
สวนใหญมีการปรึกษาทั้งรายบุคคลและแบบกลุมปญหาที่พบคือไมมีหองใหการปรึกษาเปนการ
สวนตัวบริการจัดวางตัวบุคคลสวนใหญจัดหาทุนใหกับนักเรียนที่ขาดแคลนเชิญวิทยากรทองถิ่นมา
ใหความรู และฝกปฏิบัติเกี่ยวกับอาชีพปญหาที่พบคือ งบประมาณไมเพียงพอในการชวยเหลือ
นักเรียนที่ขาดแคลน บริการติดตามผลสวนใหญสวนใหญมีการติดตามผลนักเรียนที่จบไปแลวปญหา
ที่พบคือขาดการติดตาม และประเมินผลโดยรวมของการจัดบริการแนะแนว หนาที่แนวทางการ
จัดบริการแนะแนวควรบรรจุอัตราครูที่จบสาขาแนะแนวโตยตรง หรือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหครู
แนะแนว จัดวางระบบงานใหชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ และวัสดุเครื่องมือแนะแนวใหแก
โรงเรียน และผูบริหารควรนิเทศติดตามผลงานแนะแนวอยางสม่ําเสมอ 
  พัชรีขัน  อาสะวะ (2544: 103 -106) ไดศึกษาการประเมินความตองการจําเปนใน
การพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใชเทคนิค PNlmodifiedในการจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนผลการวิจัยพบวาตัวบงชี้ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมี 3 ดาน 
คือดานบทบาทครูในการจัดการเรียนรูประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ดานพฤติกรรมการจัดการเรียนรู
ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้และดานผลที่เกิดกับผูเรียนประกอบดวย 5 ตัวบงชี้  ครูสวนใหญมีความรูอยู
ในระดับมากทัศนคติอยูในระดับปานกลางถึงมากพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง และผลที่เกิดกับผูเรียนอยูในระดับปานกลางครูที่สอนระดับอนุบาลมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ดานพฤติกรรมสูงกวาครูที่สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาและพบวาครูมีความตองการ
จําเปนที่ควรไดรับการพัฒนาในดานพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและดาน
ผลที่เกิดกับผูเรียนอยางเรงดวนมากกวาดานความรูและทัศนคติ 
 พนมลิ้ม อารีย (2540: 106-132) ไดทําการศึกษารูปแบบการแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 9 กลุมตัวอยางเปนครูแนะแนว 74 คนผลการศึกษาพบวา 
  1. รูปแบบการแนะแนวตามการจําแนกของเซริทเซอรและสโตนทั้งครูแนะ 
แนวโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 9 ไดมีการนํามาจัดใหแกนักเรียน 
ครบทุกรูปแบบและสวนมากนํามาจัดใหแกนักเรียนทั้ง 12 รูปแบบโดยรูปแบบการแนะแนวที่ไดรับ
การนํามาจัดใหแกนักเรียนมากที่สุดมี 3 รูปแบบคือ รูปแบบการแนะแนวในฐานะเปนอันหนึ่ง
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เดียวกับการศึกษารูปแบบการแนะแนวในฐานะการชวยเหลือ และการปรับตัวและรูปแบบการแนะ
แนวในฐานะของกลุมของบริการ 

2. ปจจัยที่ประสิทธิภาพผลตอการกําหนดรูปแบบการแนะแนวครูแนะแนว
โรงเรียนธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 9 เห็นวา 11 ปจจัยดวยกันและครูแนะแนว
สวนมากจะยึดถือทั้ง 11 ปจจัยในการกําหนดรูปแบบการแนะแนวและปจจัยที่ครูแนะแนวเห็นวา
สําคัญที่สุดมี 2 ปจจัยคือนโยบายของผูบริหารสถานศึกษาและความรวมมือของคณะครูโรงเรียน 

3. รูปแบบการแนะแนวที่เหมาะสมสําหรับรูปแบบการแนะแนวที่เหมาะสมนั้นผูวิจัย
คิดวานาจะใชรูปแบบการแนะแนวในลักษณะบูรณาการคือการนํารูปแบบการแนะแนวที่ไดรับการ
ปฏิบัติสูงสุด 3รูปแบบนั้นคือรูปแบบการแนะแนวในฐานะที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับการศึกษา
รูปแบบการแนะแนวในฐานะการชวยเหลือและการปรับตัวและรูปแบบการแนะแนวในฐานะกลุมของ
บริการมาผสมผสานและในการกําหนดรูปแบบการแนะแนวจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้ง11 ประการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายของผูบริหารและความรวมมือของคณะครูในโรงเรียนมาประกอบดวย 
 จิราพร จูปรางค (2545: 73-74) ไดเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนวตาม
การรับรูของครูผูสอนและครูแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาอําเภอเมือง
จังหวัดขอนแกนพบวาสภาพการบริการแนะแนวของขาราชการครูในโรงเรียนมีการใหบริการ
สม่ําเสมอยกเวนบริการติดตามผลซึ่งมีการบริการในบางครั้งปญหาในการบริการแนะแนวขาราชการ
ครูสวนใหญมีความคิดเห็นวาการแนะแนวในโรงเรียนมีความจําเปนมากควรมีการกําหนดแผนงาน
แนะแนวใหครบถวนชัดเจนมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานแนะแนวของโรงเรียนจัดหอง
แนะแนวเปนเอกเทศ โดยเฉพาะการแกปญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ และงบประมาณควรจัดทํา
แผนการแนะแนวใหชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลอยางเปนรูปธรรมการประสานงาน ระหวาง
ครูแนะแนวผูบริหารคณะครูอาจารย และผูปกครองควรจัดประชุมเพ่ือหามาตรการหรือแนวทาง
รวมกันถาขาราชการครูความรูไมเพียงพอในการปฏิบัติงานแนะแนว ควรเขารับการอบรมและขอ
คําปรึกษาจากเพื่อนครูที่มีความรูในกรณีนักเรียนไมใหความรวมมือ ควรจัดหองแนะแนวใหนาสนใจ
นาใชบริการและเพิ่มขอมูลใหเพียงพอ 
 บุญนภัส บุญไทร (2546: 67-73) ไดศึกษา สภาพปญหาแนวทางการแกปญหาการ
จัดบริการแนะแนว  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
พบวา  สภาพการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคลดานบริการสนเทศ
ดานบริการใหการปรึกษาดาน บริการจัดวางตัวบุคคลดานบริการติดตาม และประเมินผลอยูในระดับ
ปานกลางทุกดานแนวทางการแกปญหาการจัดบริการแนะแนว  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเปน
รายบุคคล ควรเพิ่มปริมาณเครื่องมือวัสดุอุปกรณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานบริการสนเทศ ควร
รวบรวมขอมูลจากสถาบันตางๆทั้งของภาครัฐ และเอกชน ใหทันสมัยทันตอเหตุการณดานบริการให
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การปรึกษาผูบริหาร ควรสนับสนุนสงเสริมครูผูใหการปรึกษา เขาอบรมเทคนิคใหมๆ ของการใหการ
ปรึกษาอยูเสมอ ดานบริการจัดวางตัวบุคคลควรติดตามนักเรียนที่ไดรับการจัดวางตัวบุคคลไปแลว
อยางตอเน่ือง และจริงจังดานบริการติดตาม และประเมินผลควรจัดทําแบบติดตามและประเมินผลให
ครบถวนสมบูรณ 
  วีระศักดิ์ ราตรี (2548: 135-137) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการจัดกิจกรรม
แนะแนวโรงเรียนบานหนองคูณพิณทองอําเภอประโคนชัยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต 
2 พบวาบุคลากรไมเห็นความสําคัญและไมจัดกิจกรรมแนะแนวซึ่งประกอบดวยการเก็บรวบรวม
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียนการใหการปรึกษาการพัฒนาระบบขอมูลการ
ประสานงานกับผูปกครองการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
นักเรียนขาดการดูแลชวยเหลือแกปญหาสงเสริมและพัฒนานักเรียนนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมไมสนใจเรียนหนีเรียนไมรวมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู 
  สมชาย นุมตูม (2548: 134-144) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนบานกุดจับอําเภอกุดจับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีเขต 4 กอนการดําเนินการ
พัฒนาครูยังขาดความรูความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานคือไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปน
ระบบขอมูลไมเพียงพอขาดการวิเคราะหขอมูลนักเรียนไมมีขอมูลนักเรียนในการใหMahasarakham 
University คําปรึกษาหลังการดําเนินงานโดยการปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนดวยเครื่องมือและใชกล
ยุทธการสรางสายสัมพันธที่ดีครูนําคูมือไปใชกับนักเรียนแบบมีสวนรวมกลยุทธการใหเด็กเขาใจ
ตนเองการวางแผนการปฏิบัติและติดตามสงผลใหนักเรียนมีความสนใจสนุกสนานเขารวมกิจกรรม
เปนอยางดีและมาใชบริการใหคําปรึกษาจากครูมากขึ้น 
  วรพร กสานติ์ศรี (2551: 90-92) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนพุทไธสงอําเภอพุทไธสงจังหวัดบุรีรัมยผลการศึกษาพบวากอนการดําเนินการพัฒนาครูยัง
ขาดความรูความเขาใจขาดประสบการณในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 ดานไมเห็นความสําคัญไม
จัดกิจกรรมบริการใหครบทั้ง 5 ดานและดําเนินงานไมเปนระบบหลังการดําเนินงานโดยใชกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการนิเทศติดตามตามกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการพบวาครูมีความรูความเขาใจและพึงพอใจมองเห็นแนวทางในการปฏิบัติงานแนะแนวและ
สามารถปฏิบัติงานไดดีเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังอบรมเชิงปฏิบัติการพบวาคะแนน
หลังอบรมเพิ่มขึ้นและสวนใหญเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานจากเดิมดําเนินงาน
แนะแนวไมเปนระบบสามารถดําเนินงานบริการแนะแนวไดตามกระบวนการขั้นตอนของงานบริการ
แนะแนว 5 ดานไดครบถวนและเปนระบบสงผลใหนักเรียนไดรับการดูแลเอาใจใสและไดรับบริการ
แนะแนวจากโรงเรียนอยางทั่วถึงทําใหนักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองไดดีขึ้น 
  สมหมาย ทาบุญเมือง (2551: 143-144) ไดพัฒนาระบบงานแนะแนวโรงเรียน
ชุมชนกุดหมากไฟ อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีซึ่งผลการศึกษาพบวา  สภาพระบบงานแนะ
แนวกอนดําเนินการพัฒนาระบบงานแนะแนวดานงานบริการศึกษา และรวบรวมขอมูลนักเรียน
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รายบุคคลขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลไมเปนปจจุบันขาดการประชาสัมพันธขาดงบประมาณ
สนับสนุนดานงานบริการสารสนเทศขาดความสมบูรณไมเปนหมวดหมูขาดการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารดานจัดการแนะแนวดานงานบริการใหการปรึกษาขอมูลไมครบถวน
ไมมีหองใหการปรึกษาเปนสัดสวนดานงานปองกันสงเสริมพัฒนาชวยเหลือไมไดรับความรวมมือ
จากคณะครูและนักเรียนเทาที่ควรขอมูลเกี่ยวกับความสนใจของนักเรียนความสามารถพิเศษการ
สงเสริมสุขภาพมีนอยดานงานบริการติดตาม และประเมินผลขาดการติดตามและประเมินผลและนํา
ผลการประเมินมาใชในการพัฒนาเกี่ยวกับงานบริการติดตามและประเมินผลผูศึกษาไดดําเนินการ
พัฒนาระบบงานแนะแนวดวยกลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรคการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและการนิเทศภายในตามกระบวนการพัฒนาระบบงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการใหมี
ความสมบูรณผลที่ไดจากการพัฒนาพบวาระบบมีความสมบูรณแตมีจุดออนที่ควรพัฒนาคือการให
การปรึกษาผูใหการปรึกษาจะตองเปนผูรูและรูจักหลักจิตวิทยาในการใหการปรึกษาไปใชกับ
นักเรียนจึงจะทํางานใหบรรลุประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ฐานิตา  มีเพียร (2551: 105-107) ไดพัฒนาระบบงานแนะแนวโรงเรียนชาติวิทยา อําเภอ
จักราช จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งผลการศึกษาพบวา สภาพระบบงานแนะแนวกอนดําเนินการพัฒนา
ระบบงานแนะแนวดานงานบริการศึกษา  และรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลครูบางคนไมเห็น
ความสําคัญและความจําเปนในการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนจึงทําใหไมมีการจัดระบบขอมูลที่
ชัดเจนขาดเอกสาร  และการวิเคราะหติดตามขอมูลดานงานบริการสารสนเทศ  การใหบริการขอมูล
ขาวสารไมตอเนื่อง  ทําใหนักเรียนขาดขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจดานงานบริการใหการปรึกษาครู
ผูใหการปรึกษาไมมีความรูดานการใหการปรึกษาแตอาศัยประสบการณของตนเองและความรัก
ความเอาใจใสในการดูแลแนะนํานักเรียนมีการใหการปรึกษานักเรียนจริงแตขาดการบันทึกไวเปน
หลักฐานขาดการติดตามผลการใหการปรึกษาขาดความตอเน่ืองขอมูลไมเปนปจจุบัน  ดานงาน
ปองกันสงเสริมพัฒนาชวยเหลือมีขอมูลไมเปนปจจุบันทําใหเกิดปญหาดานการคัดกรองนักเรียน
สงผลใหนักเรียนไมไดรับการพัฒนาสงเสริมในดานตางๆ ตามความถนัด และความจําเปนดานงาน
บริการติดตามและประเมินผลขาดความตอเน่ืองขอมูลกระจัดกระจายไมเปนหมวดหมูทําใหการ
ติดตามผลไมตอเนื่องผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาระบบงานแนะแนว  ดวยกลยุทธตามกระบวนการ 
SDLC โดยใชการอบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศภายในติดตามผลการปฏิบัติงานใหการปรึกษาให
กําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานแนะแนวทั้ง 5 บริการผลที่ไดจากการพัฒนาพบวาระบบมีความ
สมบูรณสามารถนําไปใชพัฒนาระบบงานแนะแนวไดเปนอยางดี 
 ฝายแนะแนวและจัดหางาน กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน 
(2552) ไดทําโครงการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 พบวา 
นิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร มีความตองการจําเปนโดยรวมอยูในระดับมาก และเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังน้ี ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต เรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 อันดับ
แรก คือ สถานที่ใหบริการเพื่อพักผอนหยอนใจ สถานที่ใหบริการเพื่อผอนคลายความเครียด 
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สถานที่ใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมในรูปแบบที่หลาก หลาย สถานที่ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร
และการใชอินเตอรเนต และสถานที่ใหบริการดานการรักษาพยาบาลดานสิ่งอานวยความสะดวกที่
เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู เรียงลาดับจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก คือ การจัดบริการขนสง
ภายในมหาวิทยาลัย การจัดทาคูมือการเรียนในมหาวิทยาลัย การจัดบริการใหยืมคอมพิวเตอรแบบ
พกพา การจัดบริการใหยืมรถจักรยาน การจัดสถานที่และบุคลากรเพื่อการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู
ทางวิชาการ ดานการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต เรียงลําดับจากมากไป
หานอย 5 อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศทางวิชาชีพ การ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมประสบการณทางวิชาชีพภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมนิสิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะคอมพิวเตอรทางวิชาชีพ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาดานอาชีพอิสระ การจัดกิจกรรม
นิสิตเพื่อพัฒนาดานบุคลิกภาพ ดานแหลง ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเรียงลาดับจากมากไปหา
นอย 5 อันดับแรก คือ ขอมูลปฏิทินกิจกรรมนิสิตใหม ขอมูลปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การใช
บริการดานอินเตอรเนตของมหาวิทยาลัย แผนที่มหาวิทยาลัย การจัดทําwebsite ขอมูลที่เกี่ยวของ
กับนิสิตใหม และการจัดทําปายประกาศ/บอรดติดปะกาศเพื่อประชาสัมพันธขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับนิสิตชั้นป 1 โดยเฉพาะดานบริการใหคาปรึกษา เรียงลาดับจากมากไปหานอยตามลาดับ คือ การ
จัดใหมีอาจารยเพ่ือใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํา การจัดหานิสิตรุนพ่ีเพ่ือใหความชวยเหลือ
และใหคาแนะนํา การจัดใหมีศูนยใหคําปรึกษาดวน (Hot line) การจัดใหมีบริการคําปรึกษา/ขาวสาร
โดยระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส (e-mail) การจัดใหมีสถานที่และบุคลากรเพื่อชวยเหลือดาน
สุขภาพจิต และไดทาการเปรียบเทียบความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 พบวา นิสิตเพศชาย
และเพศหญิง มีความตองการจาเปนเพ่ือสนับสนุนการใชชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรวม
แตกตางกัน นิสิตเพศชายมีความตองการจาเปนเพ่ือสนับสนุนการใชชีวิตทางการศึกษาในดาน
แหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ดานบริการใหคาปรึกษา ดานการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพมากกวาเพศหญิง สวนนิสิตที่ศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มีความตองการ
จําเปนเพ่ือสนับสนุนการใชชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกตางกัน โดยนิสิต
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตนวชิระมีความตองการจําเปน ใน 5 ดาน มากที่สุด รองลงมา
ไดแก คณะเทคนิคการสัตวแพทย คณะวนศาสตร คณะประมง คณะที่มีความตองการจาเปนนอย
ที่สุด คือ คณะวิศวกรรมศาสตร และนอกจากนี้พบวานิสิตที่มีภูมิลาเนาตางกัน มีความตองการ
จําเปนเพื่อสนับสนุนการใชชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรวมแตกตางกัน  นิสิตที่มี
ภูมิลําเนาตางจังหวัดมีความตองการความจําเปนเพ่ือสนันสนุนการใชชีวิตทางการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 ดาน มากกวานิสิตที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 
 สมบัติ  คชสิทธิ์ (2544) ไดพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณวิชาชีพครูของ สหวิทยาลัย
รัตนโกสินทรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการจัดประสบการณวิชาชีพครูของ สหวิทยาลัย
รัตนโกสินทรพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณวิชาชีพและทดสอบประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา  
การจัดประสบการณวิชาชีพครูของสหวิทยาลัยรัตนโกสินทรที่ดําเนินอยูไดคํานึงถึงสภาพปญหา
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ตางๆเพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดประสบการณวิชาชีพครูซึ่งสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานสวน
ที่เปนปญหาสําหรับนักศึกษาฝกสอนคือนักศึกษาขาดการเรียนรูในลักษณะภาคทฤษฏีควบคูกับการ
ฝกภาคปฏิบัติและมีการฝกปฏิบัติในโรงเรียนไมเพียงพอนักศึกษาไมไดรับการเตรียมพรอมทางดาน
ทักษะวิชาชีพกอนที่จะฝกประสบการณในโรงเรียนอาจารยนิเทศกขาดประสบการณตรงในเรื่องที่
นิเทศนักศึกษาไดฝกประสบการณวิชาชีพไมตรงกับวิชาเอก  และเม่ือฝกประสบการณนักศึกษามี
ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการสอนการเลือกวิธีสอนการใชอุปกรณการสอนการวัดผลประเมินผล
และการควบคุมชั้นเรียนปญหาการบริหารงาน  และการประสานงานระหวางวิทยาลัยกับโรงเรียนฝก
ประสบการณวิชาชีพครูและภายในวิทยาลัยในสวนของการนิเทศปญหาคืออาจารยนิเทศกไมมีเวลา
เพียงพอในการนิเทศ  และขาดการประสานงานกับอาจารยพ่ีเลี้ยง 
   เสาวรส  ภูภากรณ (2543) ไดศึกษาสภาพการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพสาขา
การศึกษาปฐมวัยในสถาบันราชภัฏโดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการฝก
ประสบการณวิชาชีพ สาขาการศึกษาการประถมวัย  ในราชภัฏใน 3 ดาน คือ ดานการเตรียมตัวของ
นักศึกษาดานการปฏิบัติการนิเทศและดานการประเมินผล  ผลการวิจัยพบวาในดานการเตรียมตัว
นักศึกษากอนออกนิเทศอาจารยนิเทศกสถาบันราชภัฏและอาจารยนิเทศก  ฝายโรงเรียนไดนัด
หมายเรื่องการนิเทศและไดใหขอมูลของโรงเรียนแกนักศึกษาในดานการปฏิบัติการนิเทศอาจารย
นิเทศกสถาบันราชภัฏ  ไปนิเทศโดยบอกใหนักศึกษาทราบลวงหนาจุดมุงหมายในการนิเทศนั้นมี
เพ่ือสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหสามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนได  โดยเนนพฤติกรรม
การสอนของนักศึกษาลักษณะการนิเทศของอาจารยนิเทศฝายโรงเรียนมีแนวโนมเปนรูปแบบการ
นิเทศแบบการดูแลอยางใกลชิด 
            ปุญชรัสม์ิ  เต็มชัย (2546) ไดพัฒนาแบบประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพครูสําหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครูโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนาแบบประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพ
ครูเพ่ือใชประเมินนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปสุดทายของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษาศาสตร
บัณฑิตในสถาบันผลิตครูที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อสรางและ
พัฒนาแบบประเมินการฝกประเมินวิชาชีพครูเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่สรางขึ้นในดาน
ความเที่ยงและความตรงและเพื่อสรางคูมือการใชแบบประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพครู
ผลการวิจัยพบวาไดแบบประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพครู 5 ฉบับมีองคประกอบในการ
ประเมิน 9 องคประกอบดังน้ี (1) แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูมี 7 องคประกอบคือการ
วางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรูการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญกระบวนการ
ใชสื่อการเรียนการสอนการจูงใจและการเสริมแรงการจัดชั้นเรียนและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู
การสื่อสารและสงเสริมกระบวนการคิดการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (2) แบบประเมิน
คุณลักษณะความเปนครูและพฤติกรรมทั่วไปมี 1 องคประกอบคือคุณลักษณะความเปนครู (3) แบบ
ประเมินทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูมี 1 องคประกอบคือทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรูประเมินโดยอาจารยนิเทศกอาจารยพ่ีเลี้ยงผูบริหารโรงเรียนและนักศึกษาวิชาชีพครูประเมิน



 
 
 
 

 

76

ตนเอง (4) แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู(ประเมินโดยนักเรียน) และ(5) แบบประเมิน
คุณลักษณะความเปนครูและพฤติกรรมทั่วไป(ประเมินโดยนักเรียน) 
 วัชราภรณ  เขื่อนวัง (2549) ไดศึกษาสภาพปจจัยและการสงเสริมการนิเทศการฝก
ประสบการณวิชาชีพครูแบบกัลยาณมิตรนิเทศ : พหุกรณีศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันปจจัยที่
สงเสริมและการสงเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตรในการฝกประสบการณวิชาชีพครูผลการวิจัย
พบวาการนิเทศแบบกัลยาณมิตรของอาจารยนิเทศกประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ(1) การใหใจ  
(2) การรวมใจ (3) การตั้งใจและ(4) การเปดใจในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูผลของ
การนิเทศสงเสริมใหนิสิตมีทัศนคติที่ดีตอการนิเทศ  และการฝกประสบการณวิชาชีพครูนิสิตมีความ
ไววางใจอาจารยนิเทศกคลายความกังวลและมีกําลังใจตอการฝกประสบการณวิชาชีพครูนอกจากนี้
นิสิตมีความกระตือรือรนที่จะนําเสนอขอเสนอแนะการนิเทศมาปรับปรุงแกไขแผนและการสอนของ
ตนเองอยางสม่ําเสมอนิสิตสามารถทําวิจัยของตนเองและมีพัฒนาการในการจัดการเรียนการสอน 
    จากการวิจัยขางตน  สรุปไดวา การจัดบริการแนะแนวมีรูปแบบ และกระบวนการ  
ที่หลากหลายเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหรูจัก และเขาใจตนเองสามารถแกปญหาได
ทั้งปญหาดานการศึกษาอาชีพพัฒนาตนเอง และสังคมการจัดบริการ  แนะแนวน้ัน  จะตองทําอยาง
จริงจัง และมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนหนาที่ของครูทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งครูแนะแนว ตองมีการ
ประสานงานของบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานแนะแนวมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของ 

บารอน (Barron. 2003: 4229-A) ไดศึกษาการตรวจสอบความรูความเขาใจและการ
สนับสนุนสงเสริมรูปแบบการแนะแนวและการใหคําปรึกษาของครูแนะแนวในอลาบามาพบวาครูแนะ
แนวที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานขั้นต่ํามีความแตกตางกันในการใหการสนับสนุนสงเสริม 7 ใน 
27 มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับครูที่ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแนะแนวไมมีความ
แตกตางนัยสําคัญระหวางครูแนะแนวที่ตอบวาทราบ  และไมทราบเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนง
ประสบการณระดับการศึกษาและที่ตั้งของโรงเรียนและไมมีความแตกตางนัยสําคัญระหวางครู            
แนะแนวที่ตอบวาใหการสนับสนุนสงเสริมมาตรฐานขั้นต่ํา  และตอบวาไมสนับสนุนเม่ือเปรียบเทียบ
กับตําแหนงประสบการณระดับการศึกษาและที่ตั้งของโรงเรียนยิ่งไปกวานั้นครูแนะแนวที่ตอบวา
ทราบและเขาใจมาตรฐานตางๆบอกถึงวิธีที่เขาไดรับความรูนั้นครูแนะแนวที่ตอบวาทราบและเขาใจ
มาตรฐานตางๆแตไมสนับสนุนบอกถึงอุปสรรคในการสนับสนุนมาตรฐานขั้นต่ํา 
 สมิธ (คมศร  วงษรักษา. 2540: 53; อางอิงมาจาก Smith. 1988) ไดทําวิจัยเร่ืองรูปแบบการ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับชั้นเรียน และการพัฒนาหลักสูตรความแตกตาง  ระหวางสภาพ
ที่พึงปรารถนากับสภาพที่เปนจริงสภาพที่พึงปรารถนาถูกสรางขึ้นโดยบุคคลสังคมตามธรรมชาติ
ของการรับรูสภาพที่เปนจริงจะถูกกําหนดไวในรูปแบบของแบบสอบถาม นอกจากนี้การประเมิน
ความตองการจําเปนถูกมองวามีผลกระทบครูผูสอนใน ชั้นเรียน  เปนผลใหเกิดความไมสอดคลอง
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กันระหวางการประเมินความตองการจําเปน และการกําหนดวัตถุประสงคในชั้นเรียนกรณีศึกษาครั้ง
นี้เปนการศึกษาความตองการจําเปนในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาผูใหญการประเมินทําใน
ระดับชาติระดับเขตและมี 4ชั้นเรียน ของวิชาการทองเที่ยว ของนักศึกษาผูใหญที่เรียนภาษาอังกฤษ
แลวนําโมเดลที่ไดจากการศึกษานี้มาเปรียบเทียบการประเมินความตองการจําเปนจะทําใหเห็น
ความแตกตางของ แตละรูปแบบในดานความตองการจําเปนเนื่องจากมีทางเลือกที่แตกตางกัน 
 โบซิน (Bosin. 1992: 33-43) ไดศึกษาการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหาในรัฐบาลซึ่ง
จะทําใหลดปญหาที่ไมจําเปนออกไปในการวิจัยครั้งน้ีมีการเรียนรู การวางแผนในคณะทํางาน เพ่ือ
ประโยชนในการใหบริการรวมทั้งการบริหารมีการสรางภาพอนาคตไว 3 ภาพกําหนดตัวแทนที่มา
รวมกันวางแผนการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหาในสวนของภาครัฐบาล มีจุดมุงหมายใหอยู
บนพื้นฐานของความเหมาะสมกับสถานการณผูที่ทําหนาที่จัดการพยายามที่จะจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญซ่ึงเปนเหมือนพิมพเขียวและจะอยูในรูปของความสัมพันธของพลังในองคกรมากกวา
การที่จะชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของงาน 
 รอทเซฟเฟอร (Rottschaffer. 1972: 1448-A) ไดศึกษาสภาพ และขอบขายของบริการแนะ
แนวในโรงเรียนของสมาคมคริสเตียนแหงชาติพบวา  ผูบริหารทุกคนเห็นความจําเปนของบริการ
แนะแนวและสนับสนุนใหโครงการสมบูรณยิ่งขึ้นผูแนะแนว มีเวลาทํางาน แนะแนวนอยคณะครูขาด
ความรูความเขาใจในการจัดบริการแนะแนว ผูบริหารครูแนะแนวและคณะครูมีเจตคติตอบริการแนะ
แนว ไมแตกตางกันความมั่นคงของโครงการแนะแนวนี้ ขึ้นอยูกับเจตคติเชิงบวก ของผูบริหารที่มีตอ
การแนะแนวการบริการใหการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพการรวบรวมขอมูลนักเรียนอยางเปนระบบ  
การใหขาวสารอยางกวางขวางสวนสาเหตุที่ทําใหโครงการแนะแนวไมประสบผลสําเร็จคือ ขาด
บุคลากรครูแนะแนวมีเวลานอยไมมีการฝกอบรมครูประจําการขาดการติดตามผลนักเรียน 
 เกรย (Gray. 1990: 1866-A) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินความตองการจําเปนของบริการ
ระดับรัฐ สําหรับครอบครัวและเด็กที่มีปญหา ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่มีคําถามสําคัญ5 คําถามขอ
คนพบจากคําถามดังกลาว มีประโยชนในการวางแผน การใหบริการแบบปองกันปญหาจะมี
ประโยชนมากกวา 
 การดําเนินงานแนะแนวมีประโยชนและคุณคา ตอการจัดการศึกษาและผูเรียนที่มารับบริการ
ทุกคนทั้งน้ีเน่ืองมาจากการดําเนินงานแนะแนวมีความสําคัญตอการพัฒนาการของผูเรียนชวยให
ผูเรียนสามารถแกปญหาใหรูจักตนเองเขาใจถึงความถนัดและความสามารถของตัวเองเกิดการ
พัฒนาตนเองใหมีความเจริญงอกงามทั้งรางกายจิตใจอารมณสังคมและสติปญญารูจักวางแผนใน
การเลือกทางดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมอยูในสังคมไดอยางมีความสุขเพ่ือใหการดําเนินงานแนะ
แนวในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและสนองตอบตอความตองการผูวิจัยจึงไดทําการประเมินความ
ตองการจําเปนของครูแนะแนวในการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวในเพื่อนําสารสนเทศที่ไดรับมา
กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวตอไป  สรุปจากการศึกษาจะเห็นวา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนสวนใหญจะยึดโมเดลความแตกตางใชในการประเมิน
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เปนสําคัญสวนการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษานั้นผูวิจัยใชรูปแบบโมเดลความแตกตาง  และใชรูปแบบของการใหตอบ
ขอมูลแบบตอบสนองคูโดยใชสูตรการคํานวณแบบวีธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) เพราะวิธีนี้  จะควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชองกวางมาก
เกินไปอีกทั้งใหความหมายในเชิงเปรียบเทียบเน่ืองจากใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการ
คํานวณ (สุวิมลวองวาณิช. 2550: 279) และเม่ือไดผลลัพธแลวนํามาจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง
ตามคาดัชนีที่คํานวณซึ่งทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชนในแงการจัดการมากขึ้นดวย 
            Turnbull (เทินบู 2005) ไดศึกษาคุณภาพของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครูกับการ
รวมมือรวมพลังในการแกไขปญหาโดยการศึกษาและเก็บขอมูลจากการฝกปฏิบัติของนิสิตฝกสอน
จํานวน 6 คนครูที่มีสวนเกี่ยวของในการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยใชมโนทัศนการปฏิบัติ ของ 
Gidden และมโนทัศนอ่ืนๆที่จะกอใหเกิดผลกับการปฏิบัติงานเมื่อมีการเพิ่มเกณฑที่เหมาะสมที่จะ
ศึกษาการปฏิบัติงาน ก็จะมีการประยุกตโดยดูจากคาเฉลี่ยของมุมมองทัศนคติทั้ง 3 ดานของนิสิต
ฝกสอนที่จะกอใหเกิดผลกับการฝกประสบการณวิชาชีพ ปจจัยที่สงผลหรือทําใหเกิดความเบี่ยงเบน
ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนิสิตฝกสอนจากการศึกษาพบวามี 4ปจจัยหลักคือสภาพแวดลอม
การเรียนรูในการฝกปฏิบัติความรูในวิชาชีพของนิสิตฝกสอนความเกี่ยวของกับวิชาชีพและทักษะ
สื่อสารการจัดการเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
 Caires and Almeida (ซาริช และ อไมดา 2005) ไดทําการศึกษาการฝกสอนในการเริ่มตน
เปนครูผลกระทบตอทักษะวิชาชีพของนิสิตฝกสอนและการพัฒนาโดยการศึกษาและเก็บขอมูลจาก
นิสิตฝกสอนจํานวน 224 คนจากการศึกษาพบวาสิ่งที่ทําใหเกิดผลกระทบตอทักษะวิชาชีพครูของ
นิสิตฝกสอนและการพัฒนามี 5 มิติดวยกันคือการเรียนรูและพัฒนาเกี่ยวกับวิชาชีพสถาบันและ
สังคมเกี่ยวกับอารมณทัศนะทางสังคมการสนับสนุนผลลัพธและการควบคุมกํากับการพัฒนา
เกี่ยวกับวิชาชีพ 
           Cynthia et al. (คันเทีย 2006) ไดศึกษาคุณภาพของการฝกประสบการณวิชาชีพของนิสิต
ฝกสอนกับความรวมมือในการแกไขปญหาวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ีคือการแนะนําในการ
ปฏิบัติงานของครูความรวมมือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับวิชาชีพครูระหวางนิสิตฝกสอนนิสิตสราง
ความสัมพันธกับโรงเรียนชวยเหลือ  และสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนและพฤติกรรมบริบท
ทั่วไปของการศึกษาพบวาความรวมมือหรือการปรับตัวในการเขาไปฝกสอนไมไดเปนสิ่งที่ทําไดงาย
ในการฝกสอนซึ่งเกี่ยวของกับตัวแปรบริบทของโรงเรียนการแสดงบทบาทในการทําใหประสบ
ผลสําเร็จ หรือความรวมมือที่จะทําใหประสบผลสําเร็จลดนอยลง 
           Grisham, Laguardia, and Brink (จิชแอม ลากูได และ บรีค 2000 อางอิงจาก Wilson, 
Floden, and Mundy, 2001)ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผูรวมในการทําใหเกิดครูมืออาชีพ: คุณภาพของ
การฝกประสบการณวิชาชีพ” รายงานการศึกษาเพื่ออธิบายเกี่ยวกับโรงเรียนประถมศึกษา 5 แหงที่
มีครูฝกประสบการณวิชาชีพโดยเขาไปสังเกตเปนกระบวนการผลิตครูเปนระยะเวลา 15 เดือนโดยมี
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ปจจัยที่ทําการศึกษาประกอบดวย (1) การฝกประสบการณวิชาชีพ 1 ป (2) กลุมนิสิตนักศึกษาครู(3) 
ความสามารถในการอานเขียน (4) กลุมรายงานของการศึกษาและการวิจัยปฏิบัติการ(5) อาจารย
นิเทศกมีการเขมงวดในการตรวจตรานิสิตนักศึกษาครูมากขึ้น (6) คณะกรรมการการประชุม (7) 
การฝกประสบการณวิชาชีพและ(8) สภาพของการฝกหัดครู 
 Schmidt (สคูมีท 2006) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูที่อยูภายในจิตใตสํานึกของนิสิต
ฝกสอนเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียนพบวารูปแบบที่สําคัญในการจัดการหองเรียนมี 3 ขอคือ 
(1) การตอบสนองที่แตกตางในคุณลักษณะของนิสิตพฤติกรรมและความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับ
การสอน (2) ความสัมพันธในการพัฒนาที่เหมาะสมกับนักเรียนและผูปกครองและ (3) การพิสูจน
ตัวเองในบทบาทของครูซึ่งความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและบริบทโดยรอบตัวมีผลกระทบกับนิสิต
ฝกสอนมากกวาการสอนและพื้นฐานการเรียนรูในการพัฒนาการบริหารจัดการหองเรียน 
 

6. กรอบแนวคิด 
  การวิ จัยการประเมินตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ  ไดแกนิสิตฝก
ประสบการณวิชาชีพครู สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัย ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะการฝกประสบการณ
วิชาชีพคร ู

1. ดานความรู 
2. ดานทักษะ 
3. ดานคุณลักษณะ 

ผลการประเมินความจําเปน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการฝก
วิชาชีพครขูองนิสิตแนะแนว
สาขาจิตการวทิยาแนะแนว 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการประเมินความจําเปนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการฝกวิชาชีพ
ครูของนิสิตแนะแนว สาขาวิชาจิตการวิทยาแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีสาระสําคัญในการดําเนินตามลําดับดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือนิสิตครูที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครขูองหลักสูตร

จิตวิทยาแนะแนวคณะศกึษาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒป
การศึกษา 2558 จํานวน 50 คน  

 กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 15 คน เปนนิสิตที่กําลังจะจบ
จํานวน 6 คน อาจารยมหาลัยวทิยาลัยดานจิตวิทยาแนะแนว 5 คน ครูแนะแนวในโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน นักจิตวทิยา 1 คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการขอมูลเชิงปริมาณเชิงปริมาณ คือ นิสิตฝกประสบการณวชิาชีพครู 
สาขาจิตวทิยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํานวน 50 คน 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยมีดังน้ี 
ผูวิจัยสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ นิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับ
ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และแนวคําถามการสัมภาษณ จาก
การสังเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ สมรรถนะการฝกประสบการณ วิชาชีพครู ของนิสิต  
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สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บขอมูลรวบรวมโดยการวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพ 

2. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยดําเนินการสรางขึ้นจาก
การศึกษาเอกสารและขอเสนอแนะและตรวจสอบตามกระบวนการของการสรางแบบสอบถาม
จํานวน 1 ชุดเปนแบบสอบถามสําหรับนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะ
แนว และอาจารยแนะแนวแบงออกเปน 3ดาน คือสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ของนิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนวระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(RatingScale) ตามแบบของ ลิเคอรท 
(Likert) มี 5 ระดับ คือจํานวน 45 ขอ 

              ระดับ  5 หมายความวา  ระดับมากที่สุด 
              ระดับ 4  หมายความวา  ระดับมาก 
              ระดับ 3 หมายความวา  ระดับปานกลาง 
              ระดับ 2 หมายความวา  ระดับนอย 
              ระดับ  1  หมายความวา  ระดับนอยที่สุด 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน (บุญชมศรีสะอาด. 2545: 103) ดังน้ี 
                        คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปน

จริง/สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมากที่สุด 
                        คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปน

จริง/สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมาก 
                        คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปน

จริง/สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับปานกลาง 
                        คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปน

จริง/สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับนอย 
                       คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปน

จริง/สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับนอยที่สุ 
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1. แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝก
ประสบการณ วิชาชีพครู ของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบงเปน 3 ดาน ดานละ 15 ขอ ดังตอไปน้ี 
  1.ดานความรู  เกี่ยวกับสมรรถนะ การฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต สาขา
จิตวิยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดแก ความรูและเขาใจแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตรวิชาพื้นฐานตางๆเขาใจถึงคุณคาของแนวคิดของ หลักการแนะแนวความรู
เกี่ยวกับหลักการใหคําปรึกษา ความเขาใจระบบเครือขายเทคโนโลยีเพ่ือใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานแนะแนว ใหครอบคลุมทุกดานเขาใจและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการแนะแนว
สามารถตอยอดองคความรูตางๆ  นําไปใชในการแนะแนวไดความรูและตระหนักถึงการบริการทั้ง 5 
ดาน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการแนะแนวแนวตระหนักถึงการพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียนเขาใจและสามารถนําหลักการจัดการเรียนการสอนแนะแนวไปใชปฏิบัติไดซึ่งขอคําถาม
ดังกลาวเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (RatingScale) 5 ระดับซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุด
หรือการตอบสนองคู(dual-respones format) 
  2. ดานทักษะ  เกี่ยวกับสมรรถนะ การฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแกทักษะดาน 
สามารถใหคําปรึกษากับผูอ่ืนไดทักษะในการเก็บขอมูลรายบุคคลการใชเครื่องมือตางๆทักษะการ
ถายทอดขาวสาร และการถายทอดความรูสามารถประเมินผลและติดตามผลไดอยางเปนระบบ
สามารถวิเคราะหเชิงตัวเลขไดสามารถสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศไดสามารถใหคําปรึกษากับผูอ่ืน
ไดสามารถใชทักษะในการเก็บขอมูลรายบุคคลการใชเครื่องมือตางๆทักษะการถายทอดขาวสาร 
และการถายทอดความรูสามารถประเมินผลและติดตามผลไดอยางเปนระบบซ่ึงขอคําถามดังกลาว
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (RatingScale) 5 ระดับ ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ
ตอบสนองคู (dual-respones format) 

3. ดานคุณลักษณะ  เกี่ยวกับสมรรถนะ ไดแกทัศนคติ  แรงจูงใจความตองการ
สวนบุคคลในการประสบความสําเร็จบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับการเปนผูแนะแนวเปนบุคคลที่ผูอ่ืน
อยากเขาใกลและเกิดความไววางใจมีศิลปะในการพูด การรับฟงมีการเอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม 
ใหกําลังใจแกผูรับบริการใจเย็น สุขขุม รอบคอบสุภาพ ออนโยน กับทุกคนตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ของการแนะแนวตระหนักความสําคัญของการดํารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพครูมีการ
รวบรวมขอมูลดานการศึกษา อาชีพและการงาน ชีวิตและสังคม อยางเปนปจจุบันเพื่อนํามาใชใน
การจัดบริการแนะแนวซึ่งขอคําถามดังกลาวเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (RatingScale) 5 ระดับ 
ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (dual-respones format) 
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 2. แบบสัมภาษณการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝก
ประสบการณ วิชาชีพครู ของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี                      
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ 
 นิสิตและครูอาจารยที่ฝกประสบการณวิชาชีพของโรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดประสบการณวิชาชีพ และ
บทบาทหนาที่ของนิสิตและครูอาจารยในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพของสาขาจิตวิทยาการ
แนะแนว จํานวน 20 คนผูวิจัยสรางโครงสรางคําถามในการสัมภาษณขึ้นจากการสังเคราะหสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากสรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต สาขาจิตวิยาการแนะแนว 
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และผลประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของ
นิสิต สาขาจิตวิยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากการสํารวจเชิง
ปริมาณ 
 
วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   1. ผูวิจัยทําการสราง แบบสอบถามสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของ
นิสิต ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมีวิธีการสรางและหา
คุณภาพเครื่องมือ ดังภาพ 4 
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วิธีดําเนินการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

    ภาพประกอบ 4 แสดงลําดับขั้นตอนของการใชเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

กําหนดจุดมุงหมาย 

ศึกษาทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เขียนนิยามปฏิบัติการ และกําหนดการเขียนขอคําถาม 

เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการ และตามแผนการเขียนขอคําถามตามที่ได 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

พิจารณาเลือกขอคําถาม 

ที่มีความเที่ยงตรงและครอบคลุม 

ตามที่ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ 

วิเคราะหหาคุณภาพรายขอ คัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพ 

วิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ออกแบบและจัดพิมพแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบสอบถาม 
2.  ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู 
3.  เขียนนิยามปฏิบัติการของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
4.  สรางแบบสอบถามการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต ระดับปริญญาตรีคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิยาลัยศรีนครินรวิโรฒโดยการเขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะ
เปนมาตราสวน (RatingScale) 5 ระดับ ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู 
(duel-respones format)จํานวน 45 ขอ 

5.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความ
ครอบคลุมตามนิยามตัวแปร และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอ 

6.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validily)            
โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและความคลอบคลุมของแบบสอบถาม
กับนิยามปฏิบัติการและคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป นําไป
ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจากขอที่ 6 ไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 25 คน ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง แลวตรวจใหคะแนน นําผลที่ไดมาจําแนกทั้ง 

8.  วิเคราะหคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน เทากับ 0.75-0.96   
9.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 

  ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานความรู 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานทักษะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ 
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ตัวอยางแบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสรรถนะการฝก
ประสบการณวิชาชีพครูของของนิสิต ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ 

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ดานความรู 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏิบัติงานแนะแนวของทาน 
ทั้งในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนจริงที่จะทําใหการจัดบริการ 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชเกณฑดังตอไปน้ี 
5 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 
4 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 
3 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 
2 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 
1 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม1. ดานความรู 

ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง 
มากที่สุด<-->นอยที่สุด 

สภาพที่ควรจะเปนมาก
มากที่สุด<-->นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ทานมีความรูและเขาใจ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตร
วิชาพื้นฐานตางๆ 

          

2 ทานเขาใจถึงคุณคาของ
แนวคิดของหลักการแนะแนว 

          

3 ทานมีความรูเกี่ยวกับหลักการ
ใหคําปรึกษา 
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ตอนที่ 2 ดานทักษะ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏิบัติงานแนะแนวของทาน 
 ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปนจริงที่จะทําใหการจัดบริการ 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปน้ี 
5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถาม2. ดานความทักษะ 
 

ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง 
มากที่สุด<-->นอยที่สุด 

สภาพที่ควรจะเปนมาก
มากที่สุด<-->นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ทานสามารถใชทักษะทางดานปญญา

อยางเปนระบบ 
          

2 ทานมีทักษะดานสัมพันธภาพกับผูอ่ืน           
3 ทานมีความรับผิดชอบในดานตางๆ           

 
ตอนที่ 3 ดานคุณลักษณะ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏิบัติงานแนะแนวของทาน 
 ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปนจริงที่จะทําใหการจัดบริการ 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปน้ี 
5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 
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 ตัวอยางแบบสอบถาม3.ดานคุณลักษณะ 
ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง 

มากที่สุด<-->นอยที่สุด 
สภาพที่ควรจะเปน 
มากที่สุด<-->นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ทานมีทัศนคติแรงจูงใจความ

ตองการสวนบุคคลในการประสบ
ความสําเร็จ 

          

2 ทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับ
การเปนผูแนะแนว 

          

3 ทานเปนบุคคลที่ผูอ่ืนอยากเขา
ใกลและเกิดความไววางใจ 

          

 
 
ตัวอยางแบบสัมภาษณสมรรถนะการในการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณบดีคณะศึกษาสตรแลวนําไปให

อธิการบดีมหาศรีนครินทรวิโรฒในการขออนุญาตเก็บขอมูล 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ

ไปทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตครูที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครูของหลักสูตร
จิตวิทยาแนะแนว/ศึกษาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒปการศึกษา 2558 จํานวน 50 คน 

แบบสัมภาษณสมรรถนะการในการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
ผูใหสัมภาษณ ชื่อ......................................นามสกุล.............................ตําแหนง............................ 
หนวยงาน......................................................โทร................................................. 
ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

0. ในความคิดเห็นของทาน ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวสมรรถนะการในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูอยางไร 

00. ในความคิดเห็นของทาน  ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการในการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู สมรรถนะใดมีความสําคัญอยางไรบาง 
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  3.ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองและคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหผลการวิจัยตอไป 
 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนของการวิจัยประเมินความตองการความจําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาจิตวิทยาแนะแนวมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒแบงการวิเคราะหเปน 3ขั้นตอนคือ 
   ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหสาเหตุของความตองการความจําเปนในการพัฒนาการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนวมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดวย
การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)ตามขนาดกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis)  
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง เปนการบรรยายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ คาสูงสุด คาตาสุด คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกรณีศึกษา
ทั้งหมด (Cowley, Bergen, Young, Kavanagh, 2000;Johnn, Sharon, Kenneth และ Dax, 2006; 
สุภางค จันทวานิช, 2549 ) 
   ข้ันตอนที่ 2 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว 
โดยกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูกับสภาพที่ควรจะเปน แลวเรียงลําดับของผลตาง
ของคะแนนเฉลี่ยโดยใชดัชนี PNImodified ในการประเมินใชคาดัชนี (PNImodified) ที่มีคา 0.3 ขึ้น
ไปเปนเกณฑที่ถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับความตองการจําเปนใชการเรียงดัชนี
จากมากไปนอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจําเปนสูงที่ตองการไดรับการพัฒนามากกวา
ดัชนีที่มีคานอย และเหตุผลที่ผูวิจัยคํานวณดวยคาดัชนี (PNImodified) เพราะวิธีนี้จะควบคุมขนาดของ
ความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชองกวางมากเกินไป อีกทั้งใหความหมายในเชิง
เปรียบเทียบ เน่ืองจากใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณ (สุวิมล วองวาณิช.2550 : 
279) และเมื่อไดผลลัพธแลวนํามาจัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามคาดัชนีที่คํานวณซึ่งทําใหได
สารสนเทศที่มีประโยชนในแงการจัดการมากขึ้นดวยขอมูลจากแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (Dual-
Response Format) ดําเนินการดังนี้ 

2.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบรูณ 
2.2 นําแบบสอบถามที่มีความสมบรูณแตละฉบับมาตรวจใหคะแนนเปนรายขอ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 102) 
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  การประเมินความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ
นิสิตสาขาจิตวิทยาแนะแนวมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิเคราะหความแตกตางสภาพความ
เปนจริงกับสภาพที่ควรเปนในการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาจิตวิทยาแนะ
แนวในแตละดานโดยใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) ดังน้ี 
                        คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/
สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมากที่สุด 
                        คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/ 
สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับมาก 
                        คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/ 
สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับปานกลาง 
                        คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/ 
สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับนอย 
                       คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความวาการดําเนินงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/ 
สภาพที่ควรจะเปนอยูในระดับนอยที่สุด 
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนอธิบายลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวยคาสถิติพ้ืน
ฐานขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยคาสถิติ พ้ืนฐานไดแกความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percent) เปนรายขอและโดยรวม 
 ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณการวิเคราะหสาเหตุแนวทางที่ทําใหเกิดความ
ตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาจิตวิทยา
แนะแนวระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดวยวิธีการสัมภาษณ
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูของนิสิต
สาขาวิชาจิตวิทยาแนะแนวซ่ึงถามในแบบสอบถามจากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณนิสิตฝกประสบการณ และ ครูแนะแนวตามขนาดประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขา
จิตวิทยาแนะแนวดังขั้นตอนตอไปน้ี 
  นําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับความคิดเห็นความตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตและอาจารยแนะแนว สาขาจิตวิทยาการแนะแนวมาวิเคราะห
เน้ือหา (content analysis) 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยา
การแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยใช เพ่ือวิเคราะห
สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปน ของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานความรู  
  2. การกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNImodified) เปนการถวงนํ้าหนักโดยการหาผลตางระหวางคาเฉลี่ย
ของสภาพที่ควรจะเปน (I) และสภาพที่เปนจริง (D) 
  3. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสรรถนะการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ผูวิจัยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 ตอน ไดแก 

1.  การวิเคราะหสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการ 
แนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิตสาขา 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  n          แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
            แทน คาเฉลี่ย 
  S.D.          แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  PNImodified                                  แทน     คาเฉลี่ยสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนจริง 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพ
ของนิสิต ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ตอนที่ 3 การศึกษาและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการวิชาชีพ
ค รู ข อ งนิ สิ ต  ส าข า วิ ช า จิ ต วิ ท ย าก า ร แน ะแน ะแนว  คณะศึ กษ าศ าสต ร  มหาลั ย ศ รี 
นครินทรวิโรฒ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความรู, 
ดานทักษะ และดานคุณลักษณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู
ของนิสิตระดับสาขาจิตวิทยาการแนะแนวระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒโดยคาสถิติ พ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)                 ดัง ตาราง 1-3 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูฅ    
     ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร  
     มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานความรู 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานความรู 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
1. ทานมีความรูและเขาใจแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกบัศาสตรวชิาพื้นฐาน
ตางๆ 

3.52 0.97 มาก 4.44 0.54 มาก 

2. ทานเขาใจถึงคุณคาของแนวคิด
ของหลักการแนะแนว 

3.48 0.99 ปานกลาง 4.44 0.54 มาก 

3. ทานมีความรูเกี่ยวกับหลักการให
คําปรึกษา 

3.76 0.77 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 

4. ทานมีความเขาใจระบบ
สารสนเทศเทคโนโลยีเพ่ือใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานแนะแนว
ใหครอบคลุมทุกดาน 

3.90 0.93 มาก 4.58 0.54 มากที่สุด 

5. ทานไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับ
เทคนิคการใหคําปรึกษา 

3.54 0.93 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 

6. ทานสามารถตอยอดองคความรู
ตางๆ นําไปใชในการแนะแนวได 

4.06 0.77 มาก 4.54 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานความรู 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
7. ทานมีความรูเขาใจและตระหนัก
ถึงการบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก
บริการเก็บรวบรวมบริการ
สารสนเทศบรกิารใหการปรึกษา
บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการ
ติดตามและประเมินผล 

3.96 0.86 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 

8. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทฤษฎีและหลกัการแนะแนว 

3.86 0.97 มาก 4.40 0.73 มาก 

9. ทานตระหนักถึงการพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรยีน 

4.04 0.75 มาก 4.40 0.67 มาก 

10. ทานเขาใจและสามารถนํา
หลักการจัดการเรียนการสอนแนะ
แนวไปใชปฏบิัติได 

3.98 0.96 มาก 4.52 0.58 มากที่สุด 

11. ทานมีความรูหลักการเกี่ยวของ
กับพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีน 

3.80 0.97 มาก 4.48 0.74 มาก 

12. ทานมีความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาผูเรียนผานชั้นเรียน 

3.80 1.01 มาก 4.42 0.76 มาก 

 
13. ทานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนเองใน
การทํางาน 

 
3.74 

 
0.99 

 
มาก 

 
4.64 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

14. ทานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการพูด การสื่อสาร  

3.64 1.06 มาก 4.70 0.54 มากที่สุด 

15. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการ
ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน
แนะแนว 

3.36 0.96 ปานกลาง 4.42 0.73 มาก 

เฉลีย่ 3.76 0.63 มาก 4.52 0.37 มากที่สุด 

 



 
 
 
 

 

95

 จากตารางที่ 1 พบวา สภาพที่เปนจริงของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ
นิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 อยูในระดับมาก และ
สภาพที่ควรจะเปนของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการ
แนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานความรู มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.52 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 อยูในระดับมากที่สุด 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
      ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรี 
      นครินทรวิโรฒ ดานทักษะ 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานทักษะ 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
1. ทานสามารถถายทอดความรู
ใหกับผูอ่ืนได 

3.86 0.81 มาก 4.54 0.65 มากที่สุด 

2. ทานมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 3.94 0.87 มาก 4.54 0.68 มากที่สุด 
3. ทานสามารถถายทอดขาวสารได 3.88 0.85 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 
4. ทานมีการใชสื่ออุปกรณเครื่องมือ
ตางๆทางการแนะแนว 

3.84 0.89 มาก 4.58 0.64 มากที่สุด 

5. ทานสามารถวิเคราะหเชงิตัวเลข
ได 

3.90 0.95 มาก 4.52 0.76 มากที่สุด 

6. ทานสามารถสื่อสารเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

3.92 0.90 มาก 4.36 0.88 มาก 

7. ทานสามารถใหคําปรึกษากับ
ผูอ่ืนได 

3.88 0.94 มาก 4.52 0.84 มากที่สุด 

8. ทานสามารถเก็บขอมูลเปน
รายบุคคลโดยใชเครื่องมือตางๆได 

3.82 0.83 มาก 4.50 0.76 มาก 

9. ทานมีความสามารถในการ
รับผิดชอบภาระงานตางๆ 

3.84 1.06 มาก 4.52 0.76 มากที่สุด 

10. ทานสามารถประเมินผลและ
ติดตามผลไดอยางเปนระบบ 

3.88 1.02 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานทักษะ 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
11. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลเอา
ไปใชในการแกปญหา 

3.86 1.13 มาก 4.48 0.71 มาก 

12. ทานสามารถใช ความเขาใจ
เกี่ยวกับวิชาชพีครูและศาสตรอ่ืนๆ 

3.86 0.97 มาก 4.56 0.64 มากที่สุด 

13. ทานใชสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลได 

4.22 0.82 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด 

14. ทานมีทักษะดานการจัดวางตัว
บุคคล 

3.96 0.95 มาก 4.50 0.65 มาก 

15. ทานมีทักษะการใชคอมพิวเตอร 3.78 1.02 มาก 4.46 0.61 มาก 
เฉลีย่ 3.90 0.52 มาก 4.53 0.42 มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 2 พบวา สภาพที่เปนจริงของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ
นิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน
ทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 อยูในระดับมาก และสภาพที่
ควรจะเปนของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว 
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 มี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 อยูในระดับมากที่สุด 
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 ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพ  
      ครูของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรี  
      นครินทรวิโรฒ ดานคุณลักษณะ 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
1. ทานมีทัศนคติความตองการสวน
บุคคลในการประสบความสําเร็จ 

4.02 0.87 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 

2. ทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับ
การเปนผูแนะแนว 

3.72 0.93 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 

3. ทานเปนบคุคลที่ผูอ่ืนอยากเขา
ใกลและเกิดความไววางใจ 

3.72 0.86 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 

4. ทานมีมีศิลปะในการพูดการรับฟง 3.98 0.92 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 
5. ทานมีการเอาใจใสชวยเหลือ
สงเสริมใหกําลังใจแกผูรับบริการ 

3.88 0.92 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 

6. ทานใจเย็น สุขขุม รอบคอบ 3.84 0.82 มาก 4.62 0.75 มากที่สุด 
7. ทานสุภาพ ออนโยน กับทุกคน 4.06 1.04 มาก 4.58 0.70 มากที่สุด 
8. ทานตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ของการแนะแนว 

3.76 0.92 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 

9. ทานตระหนักความสําคญัของ
การดํารงชีวิตและการประกอบ
วิชาชีพคร ู

3.68 0.91 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 

10. ทานมีแรงจูงใจในการประสบ
ความสําเร็จ 

4.18 0.69 มาก 4.66 0.52 มากที่สุด 

11. ทานมีคานิยมพ้ืนฐานที่
สอดคลองกับพฤติกรรมทางดาน
คุณธรรม จริยธรรมของการแนะแนว 

4.02 0.80 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 

12. ทานคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎ ระเบียบของการแนะแนว 

3.90 0.81 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 

13. ทานตระหนักถึงคุณคา
สติปญญาในการดํารงชีวิต 

3.88 0.80 มาก 4.60 0.57 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
14. ทานตระหนักถึงคุณคาความ
รับผิดชอบในความเปนคร ู

3.96 0.81 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 

15. ทานสรางความสัมพันธและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
สรางสรรค 

3.92 0.83 มาก 4.58 0.58 มากที่สุด 

เฉลีย่ 3.90 0.56 มาก 4.61 0.38 มากที่สุด 

 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา สภาพที่เปนจริงของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ
นิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน
คุณลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 อยูในระดับมาก และ
สภาพที่ควรจะเปนของสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะ
แนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานคุณลักษณะ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.61 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 อยูในระดับมากที่สุด 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของ              
นิสิต สาขาวชิาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรี                 
นครินทรวิโรฒ 
   การกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชพีของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ใชสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNImodified) เปนการถวงน้ําหนักโดยการหาผลตางระหวางคาเฉลี่ย
ของสภาพที่ควรจะเปน (I) และสภาพที่เปนจริง (D) ดังตาราง 4-7 
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 ตาราง 4 ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต สาขาจิตวิทยาการ 
      แนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวม 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู PNImodified ลําดับ 
ดานความรู 0.20 1 
ดานทักษะ 0.16 3 
ดานคุณลักษณะ 0.18 2 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคา
พิสัยของดัชนีความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.16-0.20 โดยดานที่มีคาดัชนี PNImodified มาก
ที่สุด ไดแก ดานความรู มีคาดัชนี PNImodified = 0.20 รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ มีคาดัชนี 
PNImodified = 0.18 และดานทักษะ มีคาดัชนี PNImodified = 0.16 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต สาขาจิตวิทยาการ 
     แนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานความรู 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานความรู PNImodified ลําดับ 
1. ทานมีความรูและเขาใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตรวิชาพื้นฐาน
ตางๆ 

0.26 5 

2. ทานเขาใจถึงคุณคาของแนวคิดของหลักการแนะแนว 0.28 4 
3. ทานมีความรูเกี่ยวกับหลักการใหคําปรึกษา 0.23 7 
4. ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศเทคโนโลยีเพ่ือใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานแนะแนวใหครอบคลุมทุกดาน 

0.17 9 

5. ทานไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิคการใหคําปรึกษา 0.32 1 
6. ทานสามารถตอยอดองคความรูตางๆนําไปใชในการแนะแนวได 0.12 14 
7. ทานมีความรูเขาใจและตระหนักถึงการบริการทั้ง 5 ดาน ไดแกบริการ
เก็บรวบรวมบริการสารสนเทศบริการใหการปรึกษาบริการจัดวางตัว
บุคคลและบริการติดตามและประเมินผล 

0.16 11 

8. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการแนะแนว 0.14 12 
9. ทานตระหนักถึงการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 0.09 15 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานความรู PNImodified ลําดับ 
10. ทานเขาใจและสามารถนําหลักการจัดการเรียนการสอนแนะแนวไป
ใชปฏิบัติได 

0.14 13 

11. ทานมีความรูหลักการเกี่ยวของกับพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 0.18 8 
12. ทานมีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาผูเรียนผานชั้นเรียน 0.16 10 
13. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนเองในการ
ทํางาน 

0.24 6 

14. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการพูด การสื่อสาร  0.29 3 
15. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน
แนะแนว 

0.32 1 

เฉลีย่ 0.20 1 

 
          จากตารางที่ 5 พบวา ความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน
ความรู มีคาพิสัยของดัชนีความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.09-0.32 โดยขอที่มีคาดัชนี 
PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก ทานไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิคการใหคําปรึกษา มีคาดัชนี 
PNImodified = 0.32 รองลงมาคือ ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน
แนะแนว มีคาดัชนี PNImodified = 0.32 และทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการพูด การสื่อสาร 
มีคาดัชนี PNImodified = 0.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชพีของนิสิต  
     สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     ดานทักษะ 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานทกัษะ PNImodified ลําดับ 
1. ทานสามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนได 0.18 7 
2. ทานมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.15 12 
3. ทานสามารถถายทอดขาวสารได 0.18 8 
4. ทานมีการใชสื่ออุปกรณเครื่องมือตางๆทางการแนะแนว 0.19 1 
5. ทานสามารถวิเคราะหเชิงตัวเลขได 0.16 11 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานทกัษะ PNImodified ลําดับ 
6. ทานสามารถสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศได 0.11 14 
7. ทานสามารถใหคําปรึกษากับผูอ่ืนได 0.16 9 
8. ทานสามารถเก็บขอมูลเปนรายบุคคลโดยใชเครื่องมือตางๆได 0.18 5 
9. ทานมีความสามารถในการรับผิดชอบภาระงานตางๆ 0.18 6 
10. ทานสามารถประเมินผลและติดตามผลไดอยางเปนระบบ 0.18 3 
11. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลเอาไปใชในการแกปญหา 0.16 10 
12. ทานสามารถใช ความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพครูและศาสตรอ่ืนๆ 0.18 2 
13. ทานใชสรางความสัมพันธระหวางบุคคลได 0.11 15 
14. ทานมีทักษะดานการจัดวางตัวบุคคล 0.14 13 
15. ทานมีทักษะการใชคอมพิวเตอร 0.18 4 

เฉลีย่ 0.16 3 

 
 
 จากตาราง 6 พบวา ความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของ สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว  ระ ดัปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาลัยศรีนครินทรวิ โ รฒ  
ดานทักษะ มีคาพิสัยของดัชนีความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.11-0.19 โดยขอที่มีคาดัชนี 
PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก ทานมีการใชสื่ออุปกรณเครื่องมือตางๆทางการแนะแนว มีคาดัชนี 
PNImodified = 0.19 รองลงมาคือ ทานสามารถใช ความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพครูและศาสตรอ่ืนๆ มีคา
ดัชนี PNImodified = 0.18 และทานสามารถประเมินผลและติดตามผลไดอยางเปนระบบ มีคาดัชนี 
PNImodified = 0.18 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชพีของนิสิต  
     สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
     ดานคุณลักษณะ 
 

สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ PNImodified ลําดับ 
1. ทานมีทัศนคติความตองการสวนบุคคลในการประสบความสําเร็จ 0.13 13 
2. ทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับการเปนผูแนะแนว 0.24 2 
3. ทานเปนบุคคลที่ผูอ่ืนอยากเขาใกลและเกิดความไววางใจ 0.23 4 
4. ทานมีมีศิลปะในการพูดการรับฟง 0.15 12 
5. ทานมีการเอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลังใจแกผูรับบริการ 0.18 8 
6. ทานใจเย็น สุขขุม รอบคอบ 0.20 5 
7. ทานสุภาพ ออนโยน กับทุกคน 0.13 14 
8. ทานตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ของการแนะแนว 0.24 2 
9. ทานตระหนักความสําคัญของการดํารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพคร ู 0.26 1 
10. ทานมีแรงจูงใจในการประสบความสําเร็จ 0.11 15 
11. ทานมีคานิยมพื้นฐานที่สอดคลองกับพฤติกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรมของการแนะแนว 

0.16 10 

12. ทานคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบของการแนะแนว 0.19 6 
13. ทานตระหนักถึงคุณคาสติปญญาในการดํารงชีวิต 0.19 7 
14. ทานตระหนักถึงคุณคาความรับผิดชอบในความเปนครู 0.15 11 
15. ทานสรางความสัมพันธและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค 0.17 9 

เฉลีย่ 0.18 2 

 
 จากตาราง 7 พบวา ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต สาขา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน
คุณลักษณะ มีคาพิสัยของดัชนีความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.11-0.26 โดยขอที่มีคาดัชนี 
PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก ทานตระหนักความสําคัญของการดํารงชีวิตและการประกอบ
วิชาชีพครู มีคาดัชนี PNImodified = 0.26 รองลงมาคือ ทานตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ของการ
แนะแนว มีคาดัชนี PNImodified = 0.24 และทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับการเปนผูแนะแนว มีคา
ดัชนี PNImodified = 0.24 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีน 
ครินทรวิโรฒ 
  1. สมรรถนะการในการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว ควรมีการพัฒนา
อยางไร และมีวิธีใดบางในการพัฒนา จากการสัมภาษณ ผูแนะแนวผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น
วาสมรรถนะของการแนะแนวแตละดาน  มีความสําคัญแตกตางกันออกไปซึ่งสมรรถนะการแนะแนว
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ มีความจําเปนอยางยิ่งที่นิสิต
ฝกประสบการณวิชาชีพครูตองมีคุณสมบัติตามสรรถนะดังกลาวเพื่อนําไปประกอบในการพัฒนาเปน
ครูแนะแนวที่มีคุณภาพตอไปนอกจากครูแนะแนว ใหสัมภาษณถึงการพัฒนาสรรถนะดานตางๆควร
ควบคูกันไป  ซึ่งไดกลาววาในแตละสมรรถนะ มีความสําคัญมาก เพราะสมรรถนะคือการนําทักษะ
ความรู และความสามารถซึ่งเกิดขึ้นขึ้นในนิสิต ฝกประสบการณวิชาชีพครู  นํามาใช อีกทั้งยังเปน
คุณลักษณะที่เปนความประพฤติที่ควรมีเพ่ือพลักดันใหนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู บรรลุสู
เปาหมายที่ตั้งไว โดยมีการจัดอบรม และโครงการตางๆในการพัฒนาสักยภาพ ดานความรู ดาน
ทักษะ และดานคุณลักษณะ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถเหลานี้  เกิดขึ้นจาก
ประสบการณการฝกฝนจนบรรลุเปาหมายดังกลาวดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังน้ี 
 “สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว ควรมีการพัฒนาอยูสมํ่าเสมอครับ             
เพราะมีความสําคัญมากครับ  นิสิตจําเปนอยางยิ่งตองฝกสมรรถนะดังกลาวใหสมบูรณมากที่สุด ไม
วาจะเปนในดานความรูเชนตองมีความรูพื้นฐานในการแนะแนวที่ไดเรียนมานํามาใชในการพัฒนา
สมรรถนะของตน ดานทักษะก็จําเปนตองมีทักษะของความเปนผูแนะแนวที่ดี เชน ดานความสัมพัธน
กับผูอ่ืน สวนดานคุณลักษะตองมีความเขาใจคนอื่น ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญของการแนะแนว 
แนวทางในการพัฒนาควรจัดฝกอบรมใหกับนิสิตเพื่อใหมีพ้ืนฐานและความรูที่จะไปใชไดจริง ”(P1. 
การสัมภาษณ: 5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “ผูที่จะเปนครูแนวแนวไดอยางสมบูรณตองผานการฝกประสบการณวิชาชีพครูมา ซึ่ง
สมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนเสมือนแนวทางในการพัฒนาใหผูนั้นมีศักยภาพในการ
เปนผูแนะแนวที่มีคุณภาพ สรรถนะแตละดาน ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูฝกประสบการณ พึงมีเพ่ือ
เปนคุณสมบัติในการเปนครูแนะแนว  การพัฒนาอาจจัดเปนโครงการแลวใหผูเกี่ยวของกับการแนะ
แนวมีสวนรวม เพ่ือจะไดเขาใจอยางแทจริง และนําความรูที่ไดจากการจัดทําโครงการดังกลาวไป
ปรับใชในการแนะแนว’’ (P2. การสัมภาษณ: 5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
  “สมรรถนะที่ดิฉันเขาใจ คือคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ 
และคุณสมบัติตาง ๆ อันไดแก คานิยมจริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่ง
จําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมกับองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูที่
จะประสบความสําเร็จในการทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดน ๆ อะไร หรือลักษณะสําคัญ ๆ อะไรบาง 
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หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบาง
ประการกลาวโดยรวมแลว นิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู  ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สมรรถนะของครูแนะแนวและตองคํานึงถึงหลักปฏิบัติไดเพราะจะไดนําหลักสมรรถนะไปประกอบใช
ในการฝกประสบการณไดอยางสําเร็จตามเปาหมาย(P3. การสัมภาษณ: 5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “ผมคิดวาสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีความจําเปนมากครับเพราะจากคํา
จํากัดความที่ผมทราบคือ สมรรถนะนั้นเปนสิ่งที่นิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู ตองลงมือปฏิบัติ
และทําใหเกิดขึ้นกลาวคือความสามารถที่ใชเพ่ือใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆซ่ึงเปนตัว
ขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดความรู (Knowledge) การเรียนรูทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัย
หรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ที่ชวยใหนิสิตฝกประสบการณืวิชาชีพครู สามารถเผชิญและแกไข
สถานการณหรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดจริง” (P4. การสัมภาษณ: 8มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
  “ดิฉันคิดวาสมรรถนะการฝกประสบการวิชาชีพครู คือ นิสิตจําเปนตองมีความรูความเขาใจ
ทักษะเจตคติอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพซึ่งมีผลทําใหเกิดความสามารถในการแสดงพฤติกรรมตางๆ  ที่
พ่ึงปรารถนาไดสมรรถนะนิสิตฝกประสบการวิชาชีครูควรมีความรู เจตคติ และคุณลักษณะ ที่บุคคลผู
พึงมีอยางเพียงพอและสามารถออกมาเพื่อใหการฝกประสบการณวิชาชีพครู  บรรลุจุดประสงคที่วาง
ไวสมรรถนะการฝกประสบการวิชาชีพครูประกอบดวยกัน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ซึ่งเปนดานที่
สําคัญมาก เพราะถานิสิตไมมีความรูความเขาใจ หลักการตางๆ ของแนะแนว ก็จะเกิดปญหาคือ จบ
ออกมาจะไมมีคุณภาพและไมสามสารถนําความรูที่ถูกตองไปใชไดจริง เปนตน ดานทักษะก็สําคัญ
อยางเชนถานิสิตขาดทักษะของการแนะแนวไป ทําใหหลักการปฏิบัติในการแนะแนวมีอุปสรรคคือไม
สามารารถแนะแนวไดจริง และดานคุณลักษณะเปนดานที่ ควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน เพราะผู
แนะแนวที่ดีตอใหมีความรูทักษะที่ดีแตมีคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของการเปนผูแนะแนวที่ดีก็ยาก
ที่จะเปนผูแนะแนวที่มีคุณภาพ” (P5. การสัมภาษณ: 8 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 2. ความรูเก่ียวกับการแนะแนวนํามาใชอยางไร และกอใหเกิดประโยชนอยางไร จาก
การสัมภาษณผูแนะแนว ผู ใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาตนเองมีความรูความเขาใจใน            
เรื่องการแนะแนวอยูในระดับที่คอนขางดีและสามมารถนําความรูดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนได
จริงเพราะความทั้งนี้ความรูที่ไดจากการเรียนมายังไดความรูจากประสบการณเพ่ิมเติมขึ้นเพราะการ
แนะแนวนั้นหมายถึง  กระบวนการในการใหความชวยเหลือบุคคล เพ่ือใหเขารูจักและเขาใจตนเอง  
เรียนรูที่จะเขาใจสภาพแวดลอมรูจักวิธีการที่จะเผชิญกับปญหาตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาได
ถูกตอง เหมาะสมสามารถวางแผนดําเนินชีวิตของตนเองไดอยางถูกตอง และประสบความสําเร็จใน
ชีวิต อีกทั้งผูใหสัมภาษณยังไดนําความรูที่ไดจากการแนะแนวของตนนั้นนํามาเสนอ แนวทางที่
ถูกตองหลากหลายวิธี เชนจัดกิจกรรมในหองเรียนใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะแนว
ใหแกผูเรียน และนําความรูดังกลาวมาใชกอประโยชนไดจริง  ที่ทําใหนักเรียนที่มีความแตกตาง
ระหวางบุคคลสามารถชวยเหลือตนเอง และนําศักยภาพของนักเรียนแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน
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แกตนเองและสังคม โดยมุงเนนประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตัวดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณดังน้ี 
  “ผมคิดวาการแนะแนว หมายถึง กระบวนการตอเน่ืองที่ใชทั้งศาสตรและศิลปเพ่ือชวยเหลือ
บุคคลใหรูจัก-เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมสามารถตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆไดดวยตนเองอยางฉลาดมี
เหตุผลรูจักปองกันปญหาวางแผนและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข” (P1. การสัมภาษณ: 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “การแนะแนวเปนกรรมวิธีที่ซับซอน เปนกรรมวิธีที่ชวยใหความตองการของเด็กไดประสบ
ผลสําเร็จ ชวยใหเด็กไดเขาใจตนเอง รูจักเลือกและรูจักปรับตนดานการเรียน การสังคม ความ
ประพฤติ อารมณ สุขภาพ อาชีพ รวมตลอดถึงการใชเวลาวางใหเปนประโยชน การแนะแนวเปน
กรรมวิธีหรือกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเปนกระบวนการที่ตองทําติดตอกัน เพราะ
ความเจริญเติบโตของเด็กตอเนื่องกันอยูตลอดเวลา ผมไดจัดกิจกรรมในการพัฒนาความรูในการ
แนะแนวขึ้นภายในชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจถึงประโยชนในการแนะแนว” (P2. การสัมภาษณ: 
6 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ดิฉันคิดวาการแนะแนว  คือแบบของการชวยเหลือที่ มีระเบียบแบบแผนอยางหนึ่ง
(นอกเหนือจากการสอนตามปกติ) แกนักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลอื่นๆ เพ่ือใหเขารูจักแสวงหา
ความรู ความฉลาดปราศจากการบังคับใดๆเปนการนําทางใหเขารูจักการนําตนเอง จัดกิจกรรมกลุม
อยางบอยครั้งในหองเรียน เชนเลนเกมเขาใจปญหา พัฒนาศักยภาพการเขาใจตนเองและผูอ่ืน การ
คนหาความสามารถของตนเอง  เปนตน”  (P3. การสัมภาษณ: 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
  “ดิฉันคิดวา การแนะแนวเปน บริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมาเพื่อใหความ
ชวยเหลือนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุมทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือชวยใหนักเรียน
ไดพัฒนาความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มที่ สามารถเลือกและตัดสินใจไดฉลาดแกปญหา
ตางๆ ของตนไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี และสามารถ
ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข” (P3. การสัมภาษณ: 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “ดิฉัน เขาใจวา การแนะแนวก็คือการบริการอยางหนึ่งซึ่งโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือ
นักเรียนแตละคนใหรูจักตนเองอยางดี รูถึงความสามารถและขอบเขตแหงความสามารถของตน 
ตลอดจนรูโอกาสและชองทางตางๆ ที่จะใชความสามารถที่ตนมีอยูใหเกิดประโยชนแกตนเอง และแก
สังคมที่อาศัยอยูใหมากที่สุดเทามีจะมากได หรืออาจสรุปใหเปนขอความที่สั้นที่สุดไดวาคือ” (P4. 
การสัมภาษณ: 8มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผมเขาใจวาการแนะแนว นาจะเพงไปที่การชวยนักเรียนแตละคนใหสามารถแกปญหา
สามารถเลือกสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางที่สุด อยางฉลาดที่สุด สามารถดําเนินชีวิต และ
ปรับปรุงตนเองใหเขากับสถานการณ ใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี จนมีความสุข 
ความเจริญและความกาวหนาในชีวิต”  (P5. การสัมภาษณ: 8 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
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3. ผูแนะแนวจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะดานใดในการแนะแนว  จากการสัมภาษณครู
แนะแนวไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะที่ควรไดรับการพัฒนาในแตละดาน ซึ่งใหความเห็นวา
สมรรถนะทั้ง 3 ดาน1.ดานความรู  2.ดานทักษะ 3.ดานคุณลักษณะ มีความสําคัญเทาเทียมกัน จะ
ขาดดานใดดานหนึ่งไมได เพราะจะเปนคุณสมบัติที่ไมครบถวนของตัวผูแนะแนวเอง และตัวผูแนะ
แนวตองหม่ันพัฒนาศักยภาพในการแนะแนวอยูสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิดผลตอการแนะแนวที่มีคุณภาพ
และไดชวยเหลือผูไดรับการแนะแนวไดอยางเต็มที่ ซึ่งแตและดานนั้นผูสัมภาษณไดกลาววามี
ความสําคัญแตกตางกันออกไป แตลําดับแรกคือ ตัวผูแนะแนวจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการแนะแนวที่ถูกตอง ซึ่งเม่ือมีความรูแลวจะสามารถนําความรูมาพัฒนาทักษะของการ
แนะแนวได และทั้งน้ีดานคุณลักษะมีความจําเปนในตัวบุคคลที่ควรมีอยางยิ่งเพราะนับวาสงผลตอ
การประพฤติปฏิบัตใหเขากับหลักการแนะแนว และเปนผูแนะแนวที่ดีได ดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณดังน้ี 
 “ผมคิดวาตัวผูแนะแนวควรจําเปนที่จะตองพัฒนาในเรื่องของสมรรถนะทุกดาน เพราะ ถา
ขาดดานใดดานหนึ่งจะทําใหผูนั้นเปนผูแนะแนวที่มาสมบูรณ แตดานทที่มีความจําเปนพิเศษใน
ความคิดผม ผมคิดวานาจะเปนดานทักษะ เพราะทักษะตองไดรับการพัฒนาฝกฝนอยูสมํ่าเสมอ 
เพราะจะทําใหผูแนะแนวมีความเชียวชาญเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน จากประสบการณที่ผานมาของผม ผมคิดวาผูที่
เรียนมาทางดานการแนะแนวไมคอยถนัดในทักษะดังกลาว แตผมก็ใหความสัญเกี่ยวกับการพัฒนา
ในทุกดานประกอบควบคูกันไปเชนกันครับ” (P1. การสัมภาษณ: 6มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “ผูแนะแนวจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะดานคุณลักษณะคะ ดิฉันคิดวาเปนเรื่องจําเปนเพราะ
ผูแนะแนวควรมีคุณลักษณะที่เหมาะจะเปนผูแนะแนวจริงๆ นั้นคือ มีความเขาใจผู อ่ืน สุภาพ 
ออนโยน รวมถึงบุคลิกภาพที่ดีดวย ถาผูแนะแนวขาดคุณลักษณะดังกลาวนี้ จะทําใหเปนผูแนะแนวที่
ไมสมบูรณ คือผูที่ไดรับการแนะแนวอาจจะขาดความไววางใจ รูสึกไมเปนมิตร และอาจไมใหความ
รวมมือที่จะปรึกษาแนะแนวจากผูแนะแนวไดอยางเต็มที่ (P2. การสัมภาษณ: 6 มิถุนายน พ.ศ. 
2559) 
  “ ดิฉันเห็นวา ผูแนะแนวควรพัฒนาสมรรถนะการแนะแนวทุกดานเพราะทั้งน้ี การที่วิชาการ
แนะแนวหรือปจจุบันนี้นิยมเรียกวา จิตวิทยาการแนะแนวเขามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ก็เนื่องจากเยาวชนเปนผูที่มี
ความสําคัญตอประเทศชาติ เพราะจะเปนผูใหญในอนาคต ซึ่งจะตองรับผิดชอบประเทศชาติตอไป 
จึงสมควรไดรับการสงเสริมพัฒนาทุกๆดาน ไมวาจะเปนทางดานรางกายสติปญญา อารมณสังคม
และจิตใจ เพ่ือชวยใหเยาวชนเหลานั้นสามารถปรับตัวอยูในสักคมที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
อยูตลอดเวลาไดอยางมีความสุข และเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนที่พึงประสงคของประเทศชาติ ทุก
สมรรถนะจึงมีความจําเปนแตกตางกันออกไป และมีความสําคัญเทาๆกัน “(P3. การสัมภาษณ: 8
มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
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  “สมรรถนะที่ตองไดรับการพัฒนาในความคิดของดิฉัน คือ ตองพัฒนาทั้งสามดานไปพรอมๆ
กัน นั้นคือ ดานความรู ผูแนะแนวควรหมั่นหาความรูเพ่ิมเติมตลอดเวลาเพื่อที่จะนํามาพัฒนาในการ
ใหความรูในการแนะแนว ดานทักษะก็ควรฝกทักษะตางๆ  ประกอบควบคูกันกันไปโดยเฉพาะทักษะ
ดานการใชเครื่องมือในการแนะแนว สวนดานคุณลักษะเปนเหมือนคุณสมบัติที่ผูแนะแนวพึงระลึกวา
ตนจําเปนตองมีเพราะผูแนะแนวที่ขาดคุณสมบัติทางดานลักษญะของการเปนผูแนะแนวแลวเทากับ
กับวาการแนะแนวนั้นไมประสบผลสําเร็จน้ันเอง ดิฉันจึงเห็นวาความสําคัญแตละดานมีความจําเปน
อยางยิ่งตองไดรับการพัฒนาไปพรอมๆกัน จึงจะถือวาผูนั้นเปนผูแนะแนวที่ประสบผลสําเร็จอยาง
แทจริง”(P4. การสัมภาษณ: 8 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 “ผมมีทัศนวาผูที่จะเปนผูแนะแนวทีดีไดนั้นตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะในทุกดาน ไมวา
จะเปน ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ  ซึ่งทั้งสามดานนั้นมีความสําคัญเหมือนกัน แตอยาก
ใหผูแนะแนวพัฒนาในเรื่องการทําหนาที่แนะแนวที่จะตองผูที่มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล
และแปลความหมายของขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง การเก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนจะตอง
จัดเก็บไวอยางมีระเบียบ และพรอมที่จะหยิบใชไดในเม่ือถึงคราวที่จะตองนําเอาออกมาใช อยากให
เพ่ิมในสวนดังกลาวซึ่งเปนดานทักษะเขาไป”(P5. การสัมภาษณ: 8 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินตองการความ
จําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ซึ่งสรุปไดวา สรรถนะวิชาชีพครู
ประกอบไปดวยกัน 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานทักษะ  ดานคุณลักษณะ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
           1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการ
แนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           2. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตรมหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           3. เพ่ือศึกษาและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการวิชาชีพครูของนิสิต
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร เปนนิสิตครูที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครูของหลักสูตรจิตวิทยาแนะแนว คณะ
ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2558 
 กลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1. กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ นิสิตครูที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครูของหลักสูตร
จิตวิทยาแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนคริน ทรวิโรฒป
การศึกษา 2558 จํานวน 50 คน 
  2. กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ เปนนิสิตแนะแนวที่กําลังจะจบจํานวน 6 คน อาจารย
มหาลัยวิทยาลัยดานจิตวิทยาแนะแนว 5 คน  ครูแนะแนวในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 3 คน  นักจิตวิทยา 1 คน รวมจํานวน 15 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ลักษณะ คือ 
  1. แบบสอบถามสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ผูวิจัย
ดําเนินการสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและขอเสนอแนะและตรวจสอบตามกระบวนการของการ
สรางแบบสอบถาม 
  2. แบบสัมภาษณสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเก็บขอมูล
รวบรวมจากการสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
  1.การศึกษาสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยภาพรวม
ของสภาพเปนจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 อยูในระดับมาก 
สวนสภาพที่ควรจะเปนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 อยูในระดับ
มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.63 อยูในระดับมาก สวนสภาพที่ควรจะเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 อยู ในระดับมากที่สุด ดานทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 อยูในระดับมาก สวนสภาพที่ควรจะเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 มี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับมากที่สุด และดานคุณลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 อยูในระดับมาก สวนสภาพที่ควรจะเปนมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.70 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 อยูในระดับมากที่สุด 
   2. การประเมินความตองการจําเปน ในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพ ของ
นิสิต ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มีคาพิสัยของดัชนีความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.18-0.22 โดยมีดานความรูมากที่สุด มีคา
ดัชนี  PNImodified = 0.22 รองลงมาคือ ดานทักษะ มีคาดัชนี PNImodified = 0.16 และดานคุณลักษณะ 
มีคาดัชนี คาดัชนี PNImodified  = 0.18 ตามลําดับ 

  3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรมหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู  ของนิสิต  สาขาวิชา

จิตวิทยาการแนะแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                     1).แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ คือการนําทักษะความรู และความสามารถซึ่ง

เกิดขึ้นขึ้นในนิสิต ฝกประสบการณวิชาชีพครู นํามาใช อีกทั้งยังเปนคุณลักษณะที่เปนความประพฤติที่

ควรมีเพื่อพลักดันใหนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู บรรลุสูเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีการจัดอบรม และ

โครงการตางๆในการพัฒนาศักยภาพ  ดานความรู  ดานทักษะ  และดานคุณลักษณะ  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

                         2). แนวทางในการพัฒนา โดยความรูที่ไดจากการเรียนมายังไดความรูจาก

ประสบการณเพิ่มเติมขึ้น  เพราะการแนะแนวนั้นหมายถึง  กระบวนการในการใหความชวยเหลือบุคคล
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เพื่อใหเขารูจัก และเขาใจตนเอง  เรียนรูที่จะเขาใจสภาพแวดลอมรูจักวิธีการที่จะเผชิญกับปญหา

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาไดถูกตอง เหมาะสมสามารถวางแผนดําเนินชีวิตของตนเองไดอยาง

ถูกตอง และประสบความสําเร็จในชีวิต อีกทั้งผูใหสัมภาษณยังไดนําความรูที่ไดจากการแนะแนวของ

ตนนั้น  นํามาเสนอแนวทางที่ถูกตองหลากหลายวิธี  เชน  จัดกิจกรรมในหองเรียนใหกับนักเรียน จัด

กิจกรรมเกี่ยวกับการแนะแนวใหแกผูเรียน และนําความรูดังกลาวมาใชกอประโยชนไดจริง  ที่ทําให

นักเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคลสามารถชวยเหลือตนเอง และนําศักยภาพของนักเรียนแตละคน

มาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม โดยมุงเนนประโยชนของสวนรวม                     

                          3). ผูแนะแนวตองหมั่นพัฒนาศักยภาพในการแนะแนวอยูสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดผลตอ

การ แนะแนว  ที่มีคุณภาพและไดชวยเหลือผูไดรับการแนะแนวไดอยางเต็มที่ ซ่ึงแตและดานนั้น                   

มีความสําคัญแตกตางกันออกไป  แตลําดับแรกคือ ตัวผูแนะแนวจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักการแนะแนวที่ถูกตอง ซ่ึงเมื่อมีความรูแลวจะสามารถนําความรูมาพัฒนาทักษะของการ

แนะแนวได และทั้งนี้ดานคุณลักษะมีความจําเปนในตัวบุคคลที่ควรมีอยางยิ่งเพราะนับวาสงผลตอการ

ประพฤติปฏิบัติใหเขากับหลักการแนะแนว และเปนผูแนะแนวที่ดีได 

 

 

อภิปรายผล 
 จากขอคนพบในการศึกษาครั้ ง น้ี มีประเด็นสําคัญที่ผู วิ จัยนํามาอภิปราย  จํานวน                    
3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การศึกษาสมรรถนะ ในการฝกประสบการณวิชาชีพ ครูของนิสิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
ประเด็นที่สอง คือ การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประเด็นที่
สามคือ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยา
การแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สรุปรายละเอียดของแต
ละประเด็น ดังน้ี 
   1. การศึกษาสมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยภาพรวม
ของสภาพเปนจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 อยูในระดับมาก 
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สวนสภาพที่ควรจะเปนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 อยูในระดับ
มากที่สุด ทั้งน้ีเปนเพราะนิสิตไดเรียนรู  และมีประสบการณในการแนะแนวอยูแลว ทั้งในดานของ
ความรูในวิชาการ มีการเสริมสรางคุณลักษณะที่เหมาะสมตออาชีพ  มีการฝกทักษะการจัดการเรียน
การสอนและการใหคําปรึกษาที่ดี สงผลใหนักศึกษามีความพรอมในการฝกสมรรถนะในการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู ดังคํากลาวของ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry 2004: 48) ที่กลาวไววา 
การสรางสมรรถนะในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน  โดยบุคคล
ที่ไดรับการฝกอบรม และการพัฒนา จะทําใหมีความรู มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมเพิ่มมาก
ขึ้นนอกจากนี้ ยังสอดคลองกับสเปนเซอร (Spencer. 1993) ที่กลาววา คุณลักษณะของบุคคลนั้น
สามารถพัฒนาไดจากการศึกษาคนควาและฝกฝนปฏิบัติเชนกันสอดคลองกับหลักการที่ลักขณา 
สริวัฒน (2551: 39) ที่กลาววา ปญหาการ แนะแนวคือ การขาดบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาในดาน
แนะแนวโดยตรง และบุคลากรแนะแนวสวนใหญขาดทักษะ ประสบการณที่จําเปนในการใหบริการ
แนะแนว  และสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ วีระศักดิ์ ราตรี (2548: 135-137) พบวาบุคลากรไมเห็น
ความสําคัญและไมจัดกิจกรรมแนะแนว  ซึ่งประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน                     
เปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียนการใหการปรึกษาการพัฒนาระบบขอมูลการประสานงานกับ
ผูปกครองและการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของทั้งภายใน  และภายนอกสถานศึกษานักเรียนขาด
การดูแลชวยเหลือแกปญหาสงเสริม  และพัฒนานักเรียนนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไมสนใจ
เรียนหนีเรียนไมรวมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู 
  2. การประเมินความตองการจําเปน ในการพัฒนาสมรรถนะ การฝกวิชาชีพครูของ
นิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
มีคาพิสัยของดัชนี ความตองการจําเปน มีคาอยูระหวาง 0.18-0.22 โดยมีดานความรูมากที่สุด มีคา
ดัชนี  PNImodified  = 0.22 ทั้งน้ีเปนเพราะ นิสิตตองนําความรูไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการ
สอนการแนะแนว สอดคลองกับ ปุญชรัสม์ิ เต็มยอด (2546 :12) กลาววา การฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเปนการนําความรูความสามารถทักษะตางๆที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชอยางเหมาะสมจาก
การปฏิบัติและเกิดประสบการณโดยตรงในการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณที่เปนจริง
เสมือนเปนครูประจําการซึ่งจําทําใหเกิดประสิทธิผลในอนาคตในการปฏิบัติวิชาชีพตอไปในอนาคต 
ดานทักษะ อยูลําดับสาม มีคาดัชนี  PNImodified  = 0.16 ทั้งน้ีเปนเพราะ การจัดประสบการณวิชาชีพ
ครูนั้นเปนการฝกปฏิบัติเพ่ือสรางทักษะการเปนครูแนะแนว ดังคํากลาวของวัชราภรณ เขื่อนวัง 
(2549 :18) กลาววา การจัดประสบการณตรงใหกับนิสิตไดมีความรู ในสถานการณจริงปฏิบัติภารกิจ
เสมือนครูประจําชั้นทุกอยาง และมองเห็นความสําคัญของการศึกษาและนําไปสูการปฏิบัติการจริง
ซึ่งถือวาการใหความรูผานประสบการณวิชาชีพครูนี้  จะเปนการฝกการปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติ
หนาที่ครูไดดีเกิดทักษะเกิดความมั่นใจที่จะนําไปสูการศรัทธาในอาชีพ  และมีจิตวิญาณความเปนครู
ในที่สุด  และดานคุณลักษณะในลําดับสอง มีคาดัชนี คาดัชนี PNImodified  = 0.18  ทั้งน้ีเปนเพราะครู
ไดรับการปลูกฝงในการเรียนในภาควิชาแนะแนวอยูแลว ทําใหนิสิตรูจักและเขาใจตนเองเปนอยางดี 
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เกิดความตระหนักและเสริมสรางคุณลักษณะที่เหมาะสมกับตนเอง สอดคลองกับกรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 32) ที่กลาวไววา การแนะแนวเปนจิตวิทยาประยุกตแขนงหนึ่ง ที่วา
ดวยการพัฒนาคนใหรูจักตนเอง หรือพ่ึงพาตนเอง โดยกระบวนการที่สงเสริมใหบุคคล ไดมีบทบาท
เต็มที่ในการเรียนรูเพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพ และสามารถจัดการชีวิตของตนอยางฉลาดสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดังที่พนมลิ้มอารีย (2548: 252) ไดกลาวถึงบริการแนะแนว  ที่จัดขึ้นน้ัน ควรมีบุคลากร
ที่ไดรับการฝกฝนอบรมทางดานการแนะแนวโดยตรง  มาทําหนาที่รับผิดชอบซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ จิราพร  จูปรางค (2545: 73-74) พบวา ถาขาราชการครูความรูไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานแนะแนวควรเขารับการอบรมและขอคําปรึกษาจากเพื่อนครูที่มีความรูและสอดคลอง                     
กับผลงานวิจัยของ บุญนภัส  บุญไทร (2546: 67-73) พบวาผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมครูผูให
การปรึกษาเขาอบรมเทคนิคใหมๆของการใหการปรึกษาอยูเสมอและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
สมหมาย ทาบุญเมือง (2551: 143-144) พบวา ผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาระบบงานแนะแนวดวย
กลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน
ตามกระบวนการพัฒนาระบบงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ใหมีความสมบูรณผลที่ไดจากการ
พัฒนาพบวา  การใชกลยุทธการประชุมใหความรูแกบุคลากรแนะแนว  สงผลใหการดําเนินงาน  
แนะแนวมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐานิตา มีเพียร (2551: 105-107) 
พบวาการพัฒนาระบบงานแนะแนวดวยกลยุทธตามกระบวนการ SDLC โดยใชการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการนิเทศภายในติดตามผลการปฏิบัติงานใหการปรึกษาใหกําลังใจแกครู ในการ
ปฏิบัติงานแนะแนวทั้ง 5 บริการ  สงผลใหการดําเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี
ความเหมาะสม สําหรับการพัฒนาบุคลากรแนะแนวทั้งน้ีเพราะวา ผูที่จะมาปฏิบัติงานแนะแนวไดดี
นั้นตองเปนผูที่มีความรูมีความพรอม และมีใจรักงานแนะแนว  
   3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของสาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สมรรถนะการ
แนะแนวประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ มีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่นิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู ตองมีคุณสมบัติตามสรรถนะดังกลาวเพื่อนําไปประกอบในการ
เปนครูแนะแนวที่มีคุณภาพ ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 45) ในการพัฒนาความรูใหกับบุคลากร  
ในการแนะแนว ก็สําคัญเชนกัน เพราะการแนะแนว แนวทางในการพัฒนาความตองการจําเปน                
ควรทําการศึกษาการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว   ในมหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อทําการเปรียบเทียบความตองการจําเปน 
ในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพที่แตกตางกัน ซ่ึงนิสิตตองมีสมรรถนะการแนะแนวประกอบ ดวย 
3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ มีความจําเปน อยางยิ่งที่นิสิตฝกประสบการณ
วิชาชีพครู ตองมีคุณสมบัติตามสรรถนะดังกลาว  เพื่อนําไปประกอบในการเปนครูแนะแนวที่มีคุณภาพ 
และควรจัด การจัดฝกอบรม หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ทําการศึกษาความตองการจําเปน              
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ในการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวของครูแนะแนว ในที่มีความแตกตางกัน  ของสภาพแวดลอม  
ของสถาบันการศึกษาดวย  เพื่อใหไดขอสารสนเทศที่คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังที่ จําเนียร ชวงโชติ              
(2540 : 5) กลาววา ความรูทางการแนะแนว เปน กระบวนการชวยเหลือบุคคลแต ละคน ใหรูจักเขาใจ
ตนเอง  โลกที่ เขาอยูและบุคคลอื่นที่ เขาเกี่ยวของดวย  ใหสามารถชวยตนเอง  หรือนําตนเอง                           
ในสิ่งแวดลอมไดอยางฉลาด ใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ ในทุกดาน  ดังนั้นการพัฒนาโดย
ผานการทํากิจกรรมจึงเปนการพัฒนาที่มีประโยชน 
  จากการอภิปรายในขางตน สามารถสรุปไดวา  สมรรถนะในการฝกประสบการณวิชาชีพครู  
ของนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒมี 3 ดาน ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งน้ี 
  การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความตองการ
ดานความรูสูงสุด รองลงมาคือ ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะการฝก
วิชาชีพของนิสิต ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ ควรเริ่มตนจาก โครงการเพื่อพัฒนาสมรรถนะ ดานความรู กอนเพราะเปนดานที่มีความ
ตองการจําเปนสูงที่สุด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
  1. ควรทําการศึกษาการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝก
วิชาชีพของนิสิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพที่แตกตางกัน 
  2. ควรทําการจัดฝกอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฝกวิชาชีพของนิสิต 
สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปริญญาตรี ใหเพ่ิมมากขึ้น 
  3. ควรทําการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวของ
ครูแนะแนวในที่มีความแตกตางกัน ของสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาดวยเพื่อ ใหไดขอ
สารสนเทศที่คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

การประเมินความตองการจาํเปนในการพฒันาสรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสติสาขา
จิตวิทยาการแนะแนวระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที ่1 ดานความรู 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏบิัติงานแนะแนวของทาน 

ท้ังในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนจริงท่ีจะทําใหการจัดบรกิาร 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใชเกณฑดงัตอไปนี ้
                 5 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 

                 4 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 

                 3 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 

                 2 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 

                 1 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 

แบบสอบถาม1. ดานความรู 
ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจรงิ 

มากที่สุดนอยที่สุด 

สภาพที่ควรจะเปนมาก
มากที่สุดนอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ทานมีความรูและเขาใจแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับศาสตรวิชาพื้นฐานตางๆ 

          

2 ทานเขาใจถึงคณุคาของแนวคิดของ
หลักการแนะแนว 

          

3 ทานมีความรูเกี่ยวกับหลักการให
คําปรึกษา 

           

4 ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศ
เทคโนโลยีเพือ่ใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานแนะแนวใหครอบคลุมทุก
ดาน 

          

5 ทานไดรับการพัฒนาเกีย่วกับเทคนิค
การใหคําปรึกษา 
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6 ทานสามารถตอยอดองคความรูตางๆ
นําไปใชในการแนะแนวได 

          

7 ทานมีความรูเขาใจและตระหนักถึงการ
บริการทั้ง 5 ดาน ไดแกบริการเก็บ
รวบรวมบริการสารสนเทศบริการให
การปรึกษาบรกิารจัดวางตัวบุคคลและ
บริการติดตามและประเมนิผล 

          

8 ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับทฤษฎี
และหลักการแนะแนวแนว 

          

9 ทานตระหนักถึงการพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน 

          

10 ทานเขาใจและสามารถนําหลักการ
จัดการเรียนการสอนแนะแนวไปใช
ปฎิบัติได 

          

11 ทานมีความรูหลักการเกีย่วของกับ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

          

12 ทานมีความรูเกี่ยวกับการพฒันาผูเรียน
ผานชั้นเรียน 

          

13 ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ
บทบาทหนาทีข่องตนเองในการทํางาน 

          

14 ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ
หลักการพูด การสื่อสาร  

          

15 ทานมีความเขาใจเกีย่วกับการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอนแนะแนว 
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ตอนที ่2 ดานทักษะ 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏบิัติงานแนะแนวของทาน 

ท้ังในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนจริงท่ีจะทําใหการจัดบรกิาร 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใชเกณฑดงัตอไปนี ้
                 5 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 

                 4 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 

                 3 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 

                 2 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 

                 1 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 

แบบสอบถาม  2. ดานความทักษะ 

ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจรงิ 
มากที่สุดนอยที่สุด 

สภาพที่ควรจะเปนมาก
มากที่สุดนอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ทานสามารถถายทอดความรูใหกับ
ผูอ่ืนได 

          

2 ทานมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน           

3 ทานสามารถถายทอดขาวสารได           

4 ทานมีการใชส่ืออุปกรณเครื่องมือ
ตางๆทางการแนะแนว 

          

5 ทานสามารถวิเคราะหเชิงตวัเลขได           

6 ทานสามารถสื่อสารเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

          

7 ทานสามารถใหคําปรึกษากบัผูอ่ืนได           

8 ทานสามารถเก็บขอมูลเปนรายบุคคล
โดยใชเครื่องมอืตางๆได 

          

9 ทานมีความสามารถในการรับผิดชอบ
ภาระงานตางๆ 

          

10 ทานสามารถประเมินผลและติดตาม
ผลไดอยางเปนระบบ 
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11 ทานสามารถวิเคราะหขอมูลเอาไปใช
ในการแกปญหา 

          

12 ทานสามารถใช ความเขาใจเกี่ยวกับ
วิชาชีพครูและศาสตรอ่ืนๆ 

          

13 ทานใชสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลได 

          

14 ทานมีทักษะดานการจัดวางตัวบุคคล           

15 ทานมีทักษะการใชคอมพิวเตอร           

 
 

ตอนที ่3ดานคุณลักษณะ 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินการปฏบิัติงานแนะแนวของทาน 

ท้ังในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนจริงท่ีจะทําใหการจัดบรกิาร 
แนะแนวของทานมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใชเกณฑดงัตอไปนี ้
                 5 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมากที่สุด 

                 4 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนมาก 

                 3 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนปานกลาง 

                 2 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอย 

                 1 หมายถึงระดับการปฏิบัติงานแนะแนวสภาพที่เปนจริง/สภาพที่ควรจะเปนนอยที่สุด 

แบบสอบถาม   3.ดานคุณลักษณะ 

ขอ ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจรงิ 
มากที่สุดนอยที่สุด 

สภาพที่ควรจะเปนมาก
มากที่สุดนอยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ทานมีทัศนคตคิวามตองการสวน
บุคคลในการประสบความสําเร็จ 

          

2 ทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับ
การเปนผูแนะแนว 

          

3 ทานเปนบุคคลที่ผูอ่ืนอยากเขา
ใกลและเกิดความไววางใจ 
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4 ทานมีมีศิลปะในการพูด การรับ

ฟง 
          

5 ทานมีการเอาใจใสชวยเหลือ
สงเสริมใหกําลังใจแก
ผูรับบริการ 

          

6 ทานใจเย็น สุขขุม รอบคอบ           

7 ทานสุภาพ ออนโยน กับทกุคน           

8 ทานตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ของการแนะแนว 

          

9 ทานตระหนักความสําคัญของการ
ดํารงชีวิตและการประกอบ
วิชาชีพครู 

          

10 ทานมีแรงจูงใจในการประสบ
ความสําเร็จ 

          

11 ทานมีคานิยมพื้นฐานที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรมของการแนะแนว 

          

12 ทานคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎ ระเบยีบของการแนะแนว 

          

13 ทานตระหนักถึงคุณคาสติปญญา
ในการดํารงชวีิต 

          

14 ทานตระหนักถึงคุณคาความ
รับผิดชอบในความเปนคร ู

          

15 ทานสรางความสัมพันธและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
สรางสรรค 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณเพื่อประเมินความตองการจําเปนในในการพัฒนาสมรรถนะ 
การฝกประสบการณวิชาชีพครูของนิสิตแนะแนว สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ระดับปรญิญา

ตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชื่องานวิจัยการประเมินความตองการความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะการฝกประสบการณ
วิชาชีพครขูองนิสิตแนะแนว สาขาจิตวิทยาการแนวการ ระดับปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชื่อ–สกุลผูสัมภาษณ…………………………………………………วันเดือนปที่สัมภาษณ…………...
เวลา……………………………..น. 
สถานที…่……………………………………………………………... 
สถานภาพทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

เพศ� ชาย� หญิง   อายุ……………ป 
_______________________________________________________________________ 
บทสัมภาษณตามโครงสรางของงานวิจัย 
1. สมรรถนะการในการฝกประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว ควรมีการพัฒนาอยางไร และมีวิธใีดบาง
ในการพัฒนา?   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีความรูเกี่ยวกับการแนะแนวอยางไรบาง ? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
3. ผูแนะแนวจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะดานใดในการแนะแนว ? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 _______________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา โดยการวิเคราะหดัชนคีา IOC 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ี

ตอนที่ 1 ดานความรู 
 
 
 

ขอ ดานความรู คะแนนผูเชี่ยวชาญ  IOC  ผลการ
พิจารณา คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ผลรวม 

1 ทานมีความรูและเขาใจ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตร
วิชาพื้นฐานตางๆ 

1  
 

1 
 

1 3 1 ใชได 

2 ทานเขาใจถึงคุณคาของ
แนวคิดของหลักการแนะแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความรูเกี่ยวกับหลักการ
ใหคําปรึกษา 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานมีความเขาใจระบบ
สารสนเทศเทคโนโลยีเพ่ือใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน
แนะแนวใหครอบคลุมทุกดาน 

1 1 1     3 1 ใชได 

5 ทานไดรับการพัฒนาเกี่ยวกบั
เทคนิคการใหคําปรึกษา 

1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานสามารถตอยอดองค
ความรูตางๆนําไปใชในการ
แนะแนวได 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานมีความรูเขาใจและ
ตระหนักถึงการบริการทั้ง 5 
ดาน ไดแกบริการเก็บรวบรวม
บริการสารสนเทศบริการให
การปรึกษาบริการจัดวางตวั
บุคคลและบรกิารติดตามและ
ประเมินผล 

0 
  

1 1 2 0.67 ใชได 
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8 ทานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการ
แนะแนวแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 

9 ทานตระหนักถึงการ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

1 1 1 3 1 ใชได 

10 ทานเขาใจและสามารถนํา
หลักการจัดการเรียนการสอน
แนะแนวไปใชปฎิบัติได 

1 1 1 3 1 ใชได 

11 ทานมีความรูหลักการ
เกี่ยวของกับพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน 

1 1 1 3 1 ใชได 

12 ทานมีความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาผูเรียนผานชั้นเรียน 

1 1 1 3 1 ใชได 

13 ทานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ
ตนเองในการทํางาน 

1 1 1 3 1 
 
 

ใชได 

14 ทานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการพูด การ
สื่อสาร 

1 1 1 3 1 ใชได 

15 ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการ
ออกแบบหลักสูตร การเรียน
การสอนแนะแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2.ดานทักษะ 
 

ขอ ดานทักษะ คะแนนผูเชีย่วชาญ  
 ผลรวม 

IOC ผลการ
พิจารณา คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
1 ทานสามารถถายทอดความรูใหกับ

ผูอ่ืนได 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 1 1 1 3 1 ใชได 
3 ทานสามารถถายทอดขาวสารได 1 1 1 3 1 ใชได 
4 ทานมีการใชสือ่อุปกรณเครื่องมือ

ตางๆทางการแนะแนว 
0 

 
1 1 2 0.67 

  
ใชได 

5 ทานสามารถวิเคราะหเชิงตัวเลขได 1 1 1 3 1 ใชได 
6 ทานสามารถสื่อสารเทคโนโลยี

สารสนเทศได 
1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานสามารถใหคําปรึกษากบัผูอ่ืนได 1 1 1 3 1 ใชได 
8 ทานสามารถเก็บขอมูลเปน

รายบุคคลโดยใชเครื่องมือตางๆได 
1 1 1 3 1 ใชได 

9 ทานมีความสามารถในการ
รับผิดชอบภาระงานตางๆ 

1 1 1 3 1 ใชได 

10 ทานสามารถประเมินผลและติดตาม
ผลไดอยางเปนระบบ 

1 1 1 3 1 ใชได 

11 ทานสามารถวิเคราะหขอมูลเอาไป
ใชในการแกปญหา 

1 1 1 3 1 ใชได 

12 ทานสามารถใชทักษะ ความเขาใจ
เกี่ยวกับวิชาชพีครูและ ศาสตรอ่ืนๆ 

1 1 1 3 1 ใชได 

 13 ทานใชสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลได 

1 1 1 3 1 ใชได 
 

14 ทานมีทักษะดานการจัดวางตัว
บุคคล 

1 1 1 3 1 ใชได 

15 ทานมีทักษะการใชคอมพิวเตอร 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 ดานคุณลักษณะ 

ขอ ดานคุณลักษณะ คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม IOC ผลการ
พิจารณา คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
1 ทานมีทัศนคติความตองการสวน

บุคคลในการประสบความสําเร็จ 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับการ
เปนผูแนะแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานเปนบุคคลที่ผูอ่ืนอยากเขาใกล
และเกิดความไววางใจ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานมีมีศิลปะในการพูด การรับฟง 1 1 1 3 1 ใชได 
5 ทานมีการเอาใจใสชวยเหลอืสงเสริม

ใหกําลังใจแกผูรับบริการ 
1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานใจเย็น สขุขุม รอบคอบ 1 1 1 3 1 ใชได 
7 ทานสุภาพ ออนโยน กับทุกคน 1 1 1 3 1 ใชได 
8 ทานตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม 

ของการแนะแนว 
1 1 1 3 1 ใชได 

9 ทานตระหนักความสําคัญของการ
ดํารงชีวิตและการประกอบวชิาชีพคร ู

0.6 0.6 0.6 1.8 0.6 ใชได 

10 ทานมีแรงจูงใจในการประสบ
ความสําเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชได 

11 ทานมีคานิยมพ้ืนฐานที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมทาง ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ของ การแนะแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 

12 ทานคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ 
ระเบียบของการ           แนะแนว 

1 1 1 3 1 ใชได 

13 ทานตระหนักถึงคุณคาสติปญญาใน
การดํารงชีวิต 

1 1 1 3 1 ใชได 

14 ทานตระหนักถึงคุณคาความ
รับผิดชอบความเปนครู 

1 1 1 3 1 ใชได 

15 ทานสรางความสัมพันธและทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค 

1 1 1 3 1 ใชได 
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แบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอ ดานคุณลักษณะ คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม IOC ผลการ
พิจารณา คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
1  สมรรถนะการในการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูแนะแนว 
ควรมีการพัฒนาอยางไร และมีวธิี
ใดบางในการพัฒนา   

1 1 1 3 1 ใชได 

2 ความรูเกี่ยวกบัการแนะแนว
นํามาใชอยางไร และกอใหเกิด
ประโยชนอยางไร 

1 1 1 3 1 ใชได 

3  ผูแนะแนวจําเปนตองพัฒนา
สมรรถนะดานใดในการแนะแนว   

1 1 1 3 1 ใชได 
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