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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้น
แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดา้นคอื ดา้นสถานที ่ดา้นความพงึพอใจทีม่ต่ีอความ
สะดวกในการซื้อสนิคา้ และดา้นความพงึพอใจที่มต่ีอการใหบ้รกิารของพนักงาน และเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของนักธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่ําควบคู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จํานวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลี่ย
ต่อเดือน  และระยะเวลาของการเป็นนักธุรกิจอิสระ ที่มาใช้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั 
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบตามสะดวก  
( Convenience ) กระจายครบทัง้ 5 สาขาในเขตกรงุเทพมหานคร  สาขาละ 80 คน รวม 400 คน สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of Variance ) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิจะใชก้ารเปรยีบเทยีบพหุคณูโดยวธิกีารของ เชฟเฟ ่
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.นักธุรกิจอิสระมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ของร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นทัง้ 3 ดา้น 
 2.นักธุรกจิอสิระทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3.นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นสถานที ่และดา้น
ความสะดวกในการซือ้สนิคา้ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 4.นักธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นสถานที่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ส่วนดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน และดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 5.นกัธุรกจิอสิระทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นสถานที่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน และดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 6.นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 7.นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณา



เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 สว่น
ดา้นสถานที ่และดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทาง
สถติ ิ
 8.นักธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการ
ให้บรกิารรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 9.นักธุรกิจอิสระที่ระยะเวลาของการเป็นนักธุรกิจอิสระต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 สว่นดา้นสถานที ่ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน และดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ มรีะดบั
ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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The purpose of this study was to study the satisfaction of independent business owner toward the 
services of Amway Pic and Pay Shop in the BKK area.  Location, product purchasing satisfaction, 
and the satisfaction of services received from the staff were  3 factors to examine in this study.  The 
other purpose was to examine the satisfaction of independent business owner compared among sex, 
age, education, marital status, occupations other than main job, average salary, the monthly visits 
and business time  of the independent business owner to the Amway Pic and Pay Shop in the BKK 
area. 
 
The sample of this study was 400 independent business owners of the Amway Pic and Pay Shop in 
the BKK area.   80 owers were picked from each of the five branches based on convenience 
method. The statistic was computed and interpreted by SPSS program based on these following 
variables ; Percentage, Average, Standard Deviation,  and One-Way Analysis of Variance in case of 
a minor differences by multiple comparison test with the Scheffe method. 
 
The research results are : 

1) Independent business owner have a high-level of satisfaction for all factors  in the services 
received from Amway Pic and Pay in the BKK area.  

2) There were no significant in different level of satisfaction of independent business owner in 
different sex over all and individual factor for the services received from Amway Pic and Pay in the 
BKK area.   

3) There were no significant in different level of satisfaction of independent business owner in 
different age for the services received from Amway Pic and Pay Shop in the BKK area.  Especially 
individual factor pertain, the services from the staff had a level of significance of .05. The others had 
no statistical significant on difference of level of satisfaction. 

4) There were no significant in different level of satisfaction of independent business owner in 
different education for the services received from Amway Pic and Pay Shop in the BKK area.  
Especially individual factor pertain, there was a great difference and with a level of significance at  
.01 for location factor. There was also a different level of satisfaction and no statistical significant for 
the Services provided by the staff and the convenience for purchasing factor. 

5) There were no statistical significant of satisfaction of independent business owner in 
different marital status for the services received from Amway Pic and Pay Shop in the BKK area.  
Especially individual factor pertain, there was a great different and with a minor different at the level 



of significance of .05 for location factor.  There was also a different level of satisfaction and  no 
statistical significant for the Services provided by the staff and the convenience for purchasing factor. 

6) There were no statistical significant in different level of satisfaction of independent business 
owner in different occupation other than main job over all and individual factor for the services 
received from Amway Pic and Pay in the BKK area.   

7) There were no statistical significant in different level of satisfaction of independent business 
owner in different age for the services received from Amway Pic and Pay Shop in the BKK area.  
Especially individual factor pertain, the services from the staff had a level of significance of .01. The 
other had no statistical significant on difference of level of satisfaction. 

8)  There were no statistical significant in different level of satisfaction of independent business 
owner in different times of monthly visit over all and individual factor for the services received from 
Amway Pic and Pay in the BKK area.   

9) There were a  statistical significant in different level of satisfaction of independent business 
owner in freelance business time over all at the level of .05. There were no statistical significant in 
different level of satisfaction of independent business owner in independent business time in 
individual factor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร 
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

นางเพทาย  ศรกีาฬสนิธุ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

มนีาคม  2546 
ลขิสทิธเิป็นของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ์  

 
 
 
 



 
 
อาจารย์ที่ปรกึษา ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบได้พจิารณาสาร

นิพนธ์ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้

 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์

 
  ................................................................................. 
                    ( รองศาสตราจารย ์ดร. สภุาพรรณ  สริแิพทยพ์สิทุธิ)์                                  
 
ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 

.................................................................................. 
                           ( รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ )      
                                             
คณะกรรมการสอบ 
 

..................................................................................     ประธาน 
                           ( รองศาสตราจารย ์ดร. สภุาพรรณ  สริแิพทยพ์สิทุธิ)์                                  
 

...................................................................................     กรรมการ 
                                    ( ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์สพุรี ์ ลิม่ไทย ) 
 

..................................................................................    กรรมการทีแ่ต่งตัง้เพิม่ 
                                           ( อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ ) 
 
 
อนุมัติให้รบัสารนิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 

..............................................................................     คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
                             (   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์กว ี วรกวนิ    ) 

                                             วนัที.่........เดอืนมนีาคม  2546 
 
 
 
 



 
 
 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีน่ืองจาก ความกรุณาอย่างยิง่จาก รองศาสตราจารย ์    ดร.
สุภาพรรณ สิริแพทย์พิสุทธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาเป็นอย่างมากในการให ้        
คําปรกึษา เสนอแนะตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทัง้คณะกรรมการสอบไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 
สุพรี์ ลิม่ไทย  และอาจารย์ณัฐยา ประดษิฐสุวรรณ พร้อมกบัผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืได้แก่ 
อาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์อาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสวุรรณ และอาจารยล์ํ่าสนั เลศิกลูประหยดั ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนํ
ในการวจิยั จงึขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. ทรงศักดิ ศรีกาฬสินธุ์ และรองศาสตราจารย ์์
กาญจนา ศรกีาฬสนิธุ์ รวมทัง้รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ซึ่งมสี่วนสาํคญัอย่างยิง่ในการช่วยเหลอื
สนบัสนุน และผลกัดนั ใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็ และมวีนัน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์จากสารนิพนธ์ทัง้หมด ผูว้จิยัขอมอบแก่ บดิา มารดา ครู อาจารย ์ผูป้ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรู ้พรอ้มทัง้เจา้ของบทความ และนกัวจิยัทีนํ่ามากล่าวอา้ง นอกจากนัน้ผูว้จิยัขอขอบคุณนกั
ธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จํากดั ทุกท่านที่ไดก้รุณาช่วยตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วน
สําคญัที่สุดของงานวจิยั ท้ายที่สุด ผู้วจิยัขอขอบคุณ คุณทะนุพงค์ ศรกีาฬสนิธุ์ ที่เป็นแรงบนัดาลใจให้เกิด
ความสาํเรจ็ และเป็นกาํลงัใจดว้ยดตีลอดมา  
 
 
                         เพทาย  ศรกีาฬสนิธุ ์
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
ในปจจุบนัวงการธุรกจิ และการค้า  ต่างกม็กีลยุทธ์และวธิกีารจดัการที่ต้องแข่งขนักนัอย่างดุเดอืด ทัง้ั

ทางดา้นธุรกจิการคา้ส่ง การคา้ปลกี การขายตรง และอื่นๆอกีมากมาย ทําใหต้้องหาวธิแีละแนวทางในการต่อสู้
และแขง่ขนักนัเพื่อใหธุ้รกจินัน้ๆอยู่รอด สาํหรบัธุรกจิการขายตรงในประเทศไทยเรานัน้กเ็ช่นกนั เน่ืองจากธุรกจิ
การขายตรงเป็นธุรกจิทีต่อ้งอาศยับุคลากรและตวัแทนขายเป็นจํานวนมาก อกีทัง้ยงัมกีารแข่งขนัสงู ทําใหต้้องมี
การปรบัปรุงกระบวนการและกลยุทธต่์างๆอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งต่างๆทีม่อียู่มากมายใน
ทอ้งตลาดได ้
 ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เป็นธุรกิจที่มีเกิดขึ้นมาเป็นเวลาหลายสิบปีแล้วมีทัง้ที่ย ังคงอยู่
เจรญิก้าวหน้าและที่ไม่ประสบความสําเรจ็ล้มหายไปมากมาย โดยปจจยัที่สําคญัที่ทําให้ธุรกิจขายตรงประสบั

ความสาํเรจ็เจรญิกา้วหน้าไดน้ัน้ ไดแ้ก่บุคลากร และตวัแทนขาย ดงัที่หลกัการจดัการไดร้ะบุไวว้่า สิง่ทีส่าํคญัใน
การบรหิารทีจ่ะใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ตอ้งม ี4 M ดงัน้ีคอื 

1. คน (Man) 
2. เงนิ (Money) 
3. วตัถุดบิ (Material) 
4. การบรหิารการจดัการ (Management) 

  ใน 4 M ทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดที่องคก์รควรคํานึงถงึไดแ้ก่ คน (Man) เน่ืองจากคนใน
องค์กรเป็นสิง่ที่ควบคุมยากมากที่สุด เน่ืองจากแต่ละคนมคีวามคดิ มคีวามรูส้กึที่แตกต่างกนั ถ้าคนในองค์กรมี
ความรูส้กึทีด่กีบัองคก์ร เขากจ็ะทาํงานและทุ่มเทเตม็ที ่แต่ในทางกลบักนัถา้เขามคีวามรูส้กึไมด่ ีมอีคตกิบัองคก์ร 
เขากจ็ะไม่พยายามทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันัน้สิง่ทีผู่บ้รหิารควรทีจ่ะคาํนึงถงึ และควรทีจ่ะ
กระทาํมากทีส่ดุนัน้ ไดแ้ก่การสรา้งความพงึพอใจในงานทีก่ระทาํใหก้บัพนกังานของตน โดยความพงึพอใจในงาน
เป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ และยงัชว่ยใหพ้นกังานรูส้กึวา่ชวีติของตนเป็นชวีติทีม่คีุณภาพ การทาํงาน
เป็นประดุจโครงสรา้งทีห่ล่อหลอมชวีติใหม้คีุณค่าเสมอ ความพงึพอใจจงึช่วยเสรมิความรูส้กึมคีุณค่าน้ีใหแ้ก่คนที่
ทาํงานได ้นอกจากน้ีการทําใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงาน ยงัอาจช่วยลดโอกาสการเป็นปฏปิกษ์ต่องานของั

พนักงานดว้ย การเป็นปฏปิกัษ์ต่องานจะส่งผลเสยีต่อองค์กร เพราะพนักงานจะแสดงออกซึ่งความเป็นปฏปิกษ์ั

ด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น ขาดงาน ลาออกจากงาน ก้าวร้าว เป็นต้น ซึ่งจะทําให้ความสามารถในการทํางานของ
พนักงานลดลงและสรา้งความไม่พงึพอใจให้แก่พนักงาน การสรา้งความพงึพอใจในงานจงึเป็นสิง่สําคญั เพราะ
นอกจากจะช่วยให้พนักงานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความตัง้ใจและรู้สกึว่าชีวติงานของตนมคีุณภาพแล้ว ยงัช่วยลด
แนวโน้มปรากฎการณ์อนัเกดิจากการเป็นปฏปิกษ์ต่องานของพนักงานด้วย ั (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 
2530 : 532) การใหค้วามสาํคญัต่อความพงึพอใจในงาน จะเป็นแนวทางทีท่ําใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารของ
องค์กรทราบถึงทศันคตหิรอืความรู้สกึของพนักงานที่มตี่อตวัแปรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการทํางาน เพื่อที่จะได้
ปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัทศันคตหิรอืความรูส้กึของพนักงานใหม้ากทีส่ดุ ซึง่ อาร ีเพชรผุด (2529 : 
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108) กลา่ววา่เป็นทีเ่ชื่อไดว้า่พนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในงานจะทาํงานไดด้กีวา่พนกังานทีไ่มพ่งึพอใจ พนกังานที่
มคีวามพงึพอใจในงานจะยอมรบัการจูงใจใหท้ํางานไดม้ากกวา่ และพนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในงานจะขาดงาน
น้อยและลาออกจากงานน้อย 
 แอมเวย์เป็นหนึ่งในบรษิทัขายตรงที่ใหญ่ที่สุดในโลก ก่อตัง้ขึ้นเมื่อ พ.ศ.2502 ณ เมอืงเอด้า  รฐั
มชิแิกน สหรฐัอเมรกิา โดย เจย ์แวน แอนเดล และรชิารด์ เดอโวส แอมเวยเ์ปิดสาขาบรหิารจดัการอยูใ่นประเทศ
และดนิแดนต่างๆ ทัว่โลกมากกวา่ 80 แห่ง ผลติภณัฑแ์อมเวยแ์ละสนิคา้บรกิารต่างๆ จดัจําหน่าย โดยนกัธุรกจิ
อสิระ   แอมเวยท์ัว่โลก สาํหรบัแอมเวย ์(ประเทศไทย) ก่อตัง้ขึน้เมื่อ 4 พฤษภาคม พ.ศ.2530 โดยประกอบธุรกจิ
ขายตรงสนิคา้อุปโภคบรโิภคดว้ยระบบการตลาดหลายชัน้หรอืระบบเครอืขา่ย โดยเน้นธุรกจิดา้นการคา้ปลกี แอม
เวยเ์ป็นหน่ึงในสมาชกิสมาคมการขายโดยตรง (ไทย) ตัง้แต่ พ.ศ. 2531 บรษิทัมเีจตนารมณ์และมุง่มัน่ ในอนัทีจ่ะ
จรรโลงธุรกจิขายตรงทีม่คีุณธรรม โดยไดร้ว่มสนบัสนุนอยา่งจรงิจงัในการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณธุรกจิขายตรง
โลก ซึง่บญัญตัขิึน้โดยสมาพนัธก์ารขายโดยตรงแห่งโลก รว่มกบัสมาคมการขายโดยตรง ในแต่ละประเทศทัว่โลก 
โดยแอมเวยเ์ป็นผูจ้ดัจําหน่ายผลติภณัฑ์คุณภาพสงู ประกอบดว้ยผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคต่างๆ มากกว่า100 
ชนิด หรอืกว่า 500 รายการ ผลติภณัฑข์องแอมเวยทุ์กชนิดไดร้บัการคดิคน้ขึน้เป็นพเิศษ เพื่อใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และมกีารรบัประกนัความพอใจในคุณภาพของผลติภณัฑ ์บรษิทั แอมเวย ์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั มคีลงัสนิคา้แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในภมูภิาคต่างๆทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 25 แหง่ 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมแีนวความคดิทีจ่ะทาํการศกึษาวจิยัในเรื่อง  “ ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอ
การใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ” เพื่อใหท้ราบว่านักธุรกจิอสิระมคีวาม      
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์มากน้อยเพยีงใด เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ      
ยกระดบัการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นทีพ่งึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร  
  

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในเขต

กรงุเทพมหานครใน 3 ดา้นคอื 
   1.1  ดา้นสถานที ่
   1.2  ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 
   1.3  ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์

เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู่ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาปรบัปรุง และพฒันาประสทิธิภาพในการปฎิบตัิหน้าที่ของ
พนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน ในการขยายสาขาในปีต่อไปในเขตกรงุเทพมหานคร 



 

 

3 

 3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ขขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร การจดัสถานที ่การจดัวางสนิคา้ 
ใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจแก่นกัธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
  1. ในการศกึษาครัง้น้ี มุ่งศกึษาความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ใน 3 ดา้นคอื  
      1.1  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสถานที ่
      1.2  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 

1.3  ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของพนกังาน 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     2.1 ประชากร 
           ประชากรที่ใช้ในการศกึษาค้นควา้ครัง้น้ี ได้แก่นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย์ ( ประเทศ
ไทย ) จาํกดัทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  
     2.2  กลุม่ตวัอยา่ง 
            กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ไดแ้ก่นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศ
ไทย ) จาํกดั ทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวจิยัในครัง้น้ีไมส่ามารถ
ทราบจํานวนประชากรที่แทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวเ้ท่ากบั 400 คน ซึ่งได้มาจากตาราง

สาํเรจ็รปูสาํหรบักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที ่ Infinity โดยยอมใหเ้กดิความผดิพลาดรอ้ยละ 5 และตอ้งการความ

เชื่อถอืไดร้อ้ยละ 95 (ศริชิยั กาญจนวาส ีและ คณะ 2544 : 132)                              
 

3. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

     3.1 ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกไดด้งัน้ี 
           3.1.1 เพศ 
         3.1.1.1   ชาย 
            3.1.1.2   หญงิ 
           3.1.2 อาย ุ
         3.1.2.1   18-29 ปี 
            3.1.2.2   30-41 ปี 
          3.1.2.3   42-53 ปี 

3.1.2.4 54 ปีขึน้ไป 
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           3.1.3 ระดบัการศกึษา 
            3.1.3.1   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
           3.1.3.2   ปรญิญาตร ี
           3.1.3.3   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

             3.1.4 สภาพสมรส 
              3.1.4.1   โสด 

          3.1.4.2   สมรส 
3.1.4.3 หมา้ย / หยา่รา้ง     

             3.1.5 อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
   3.1.5.1   รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

           3.1.5.2   คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
           3.1.5.3   พนกังานบรษิทัเอกชน 
          3.1.5.4   นกัศกึษา 

3.1.5.5   ไมไ่ดท้าํอาชพีอื่นควบคู ่ เป็นนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์ 
            (ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งเดยีว 

                        3.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
         3.1.6.1   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
            3.1.6.2   10,001 – 25,000 บาท 
            3.1.6.3   25,001 – 40,000 บาท 
            3.1.6.4   40,001 บาทขึน้ไป  
           3.1.7 จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 
           3.1.7.1   น้อยกวา่ 1 ครัง้ / เดอืน 
                                  3.1.7.2   1 ครัง้ / เดอืน 
            3.1.7.3   2-3 ครัง้ / เดอืน 
            3.1.7.4   4-5 ครัง้ / เดอืน 

3.1.7.5 มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน 
  3.1.8 ระยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 

3.1.8.1 1 – 5 ปี 
3.1.8.2 6 – 10 ปี 
3.1.8.3 11 – 15 ปี 

 
 
 
 



 

 

5 

 
 3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จาํกดั ทีม่ี
ต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ใน 3 ดา้นคอื 
 
  3.2.1 ดา้นสถานที ่
  3.2.2 ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 
  3.2.3 ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
     

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั ที่มต่ีอการใหบ้รกิาร 
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์หมายถงึ ความรูส้กึของนักธุรกจิอสิระทีเ่กดิจากการเขา้ไปซื้อสนิคา้ในรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ โดยเป็นความรูส้กึทีด่ ีพอใจ ประทบัใจ  และเป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 
 2. ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั ที่มต่ีอการใหบ้รกิาร 
ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในด้านสถานที่ หมายถึง ความรู้สกึที่ด ีพอใจ ประทบัใจ  และเป็นไปตามความ
คาดหวงัของนกัธุรกจิอสิระ ทีเ่กดิจากการสภาพภายนอกของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ทัง้ทางทาํเลทีต่ ัง้ ความ
สะดวกสบายในการเดนิทาง ความกวา้งขวางของสถานที ่และอื่นๆ 
 3. ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั ที่มต่ีอการใหบ้รกิาร 
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีพอใจ ประทบัใจ  และ
เป็นไปตามความคาดหวงัของนกัธุรกจิอสิระ ทีเ่กดิจากการสภาพภายในของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ทัง้ความ
สะอาดเรยีบรอ้ย การจดัตกแต่งสถานที ่ความกวา้งขวางภายในรา้น และอื่นๆ 
 4. ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั ที่มต่ีอการใหบ้รกิาร 
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน ความรูส้กึทีด่ ีพอใจ ประทบัใจ  และเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของนกัธุรกจิอสิระ ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของพนกังานภายในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
 5. บรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จาํกดั หมายถงึ บรษิทัทีท่ําธุรกจิขายตรงสนิคา้อุปโภคบรโิภคดว้ย
ระบบการตลาดหลายชัน้หรอืระบบเครอืขา่ย โดยเน้นธุรกจิดา้นการคา้ปลกี โดยมนีกัธุรกจิอสิระเป็นตวัแทนในการ
จาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคดงักลา่ว 

   6. ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ หมายถึง ร้านที่ทําการจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบริโภคของ บริษัท    
แอมเวย์ ( ประเทศไทย ) จํากัด และสินค้าของบริษัทอื่นๆที่เข้าร่วมทําการจัดจําหน่ายกับบริษัท แอมเวย ์           
( ประเทศไทย ) จาํกดัซึง่จะทาํการจาํหน่ายใหเ้ฉพาะสมาชกิ และนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) 
จาํกดัเทา่นัน้ โดยสนิคา้ทีน่กัธุรกจิอสิระไดท้าํการจดัซือ้มาจากรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์น้ีสมาชกิ และนกัธุรกจิ
อสิระจะนําสนิคา้ดงักลา่วไปทาํการเสนอขายต่อผูบ้รโิภคโดยตรงอกีทอดหน่ึงต่อไป 

   7. การใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์หมายถงึ การใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชกิ และนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) เพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของการกระทํา
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ตวัแปรอสระิ  
( Independent Variables ) 
ภมูหิลงัของนกัธุรกจิอสิระ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สภาพสมรส 
5. อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิาร  
   เฉลีย่ต่อเดอืน 
8. ระยะเวลาของการเป็น 
   นกัธุรกจิอสิระ 

ตวัแปรตาม 
( Dependent Variables ) 

ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ 
1. ดา้นสถานที ่
2. ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
 

นัน้ ซึง่การบรกิารทีด่จีะเป็นการกระทาํทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการ ของผูท้ีแ่สดงเจตจาํนงใหไ้ดต้รงกบัสิง่ที่
บุคคลนัน้คาดหวงัไว ้พรอ้มทัง้ทาํใหบุ้คคลดงักลา่วเกดิความรูส้กึทีด่ ีและประทบัใจต่อสิง่ทีไ่ดร้บั 
 8. นักธุรกจิอสิระ หมายถงึ บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของบรษิทั แอมเวย์ ( ประเทศไทย ) จํากดั ซึ่งนํา
สนิคา้ไปเสนอขายต่อผูบ้รโิภคโดยตรง ณ ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค หรอืของผูอ้ื่น หรอืสถานทีท่ํางานของผูบ้รโิภค 
หรอืของผูอ้ื่น หรอืสถานทีอ่ื่นๆ  
  

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการวจิยัเรื่องความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
                 1. นกัธุรกจิอสิระทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 2. นกัธุรกจิอสิระทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
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                 3. นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 4. นักธุรกิจอิสระที่มสีภาพสมรสต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 5. นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคูต่่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์ เพย ์ ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 6. นกัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 7. นกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
                 8. นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาของการเป็นนักธุรกิจอิสระต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัธรุกจิ
อสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ความหมายของความพงึพอใจ และการบรกิาร 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1.1. ธรุกจขายตรงิ  
ธุรกิจขายตรงจะเป็นการทําตลาดสนิค้าอุปโภคบริโภคในลกัษณะของการนําเสนอขายต่อผู้บริโภค

โดยตรง ณ ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค หรอืของผูอ้ื่น หรอืสถานทีท่าํงานของผูบ้รโิภค หรอืของผูอ้ื่น หรอืสถานทีอ่ื่นๆ 
ทัง้นี้โดยผูข้ายจะใชค้วามสมัพนัธแ์บบบุคคลต่อบุคคล ในการอธบิายหรอืสาธติสนิคา้เป็นกลยุทธห์ลกัในการขาย 
ซึ่งบริษัท แอมเวย์ ( ประเทศไทย ) จํากดั ก็จะเป็นบริษัทที่ทําธุรกิจขายตรงสนิค้าอุปโภคบรโิภคด้วยระบบ
การตลาดหลายชัน้หรอืระบบเครอืข่าย โดยเน้นธุรกจิดา้นการคา้ปลกี โดยมนีักธุรกจิอสิระเป็นตวัแทนในการ
จาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคดงักลา่ว 

 
1.2. ประวตัของบรษทั แอมเวย ์ิ ิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

  ชายหนุ่มสองคนจากเมอืงเอด้า รฐัมชิแิกน ก่อตัง้ธุรกจิแอมเวย์ขึน้ด้วยผลติภณัฑเ์พยีงชนิดเดยีว และ
เสนอโอกาสการเป็นเจา้ของธรุกจิใหแ้ก่ผูค้นนบัลา้นทัว่โลก 

รชิ เดอโวส และเจย ์แวน แอนเดล มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งธุรกจิของตนเองดว้ยวธิกีาร ทีส่ามารถสรา้งโอกาสให้
บุคคลรอบขา้งเป็นเจา้ของธุรกจิอสิระของแต่ละคนไดใ้นเวลาพรอ้มกนั รชิ และเจยร์่วมกนัพฒันาธุรกจิขายตรงจาก
วธิกีารแบบเดมิ ๆ มาเป็นระบบการขายตรงแบบแอมเวย ์ทีผู่ค้นต่างใหก้ารยอมรบัมานานกวา่ 40 ปี และดดัแปลง
แก้ไขปญหา อุปสรรคของธุรกจิจากประสบการณ์โดยตรงของพวกเขา จนได้ลกัษณะของธุรกจิขายตรงที่ทรงั

ประสทิธภิาพทีส่ดุ 
เมื่อ พ.ศ. 2502 รชิ และเจยก่์อตัง้ธุรกจิแอมเวยข์ึน้ ภายในหอ้งใต้ดนิทีบ่า้นของเขาทัง้สองทีเ่มอืงเอต้า 

รฐัมชิแิกน ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยผลติภณัฑท์าํความสะอาดอเนกประสงค ์แอล.โอ.ซ.ี (L.O.C) ซึง่มสีตูรย่อย
สลายทางชวีภาพ ไม่ก่อใหเ้กดิปญหามลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม และเป็นผลติภณัฑช์นิดแรกของบรษิทั ดว้ยความั

เชือ่มัน่ทีจ่ะสรา้งใหแ้อมเวย ์เป็นบรษิทัชัน้นําระดบัแนวหน้าดา้นการจาํหน่ายผลติภณัฑโ์ดยตรง ถงึผูใ้ชส้นิคา้แบบ
บุคคลต่อบุคคล และดว้ยปณิธานและวสิยัทศัน์อนักา้วลํ้าสมยั แอมเวยจ์งึสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์ทีเ่น้นคุณภาพสงูสดุ
และใหค้วามสาํคญัต่อสิง่แวดลอ้ม โดยการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ผา่นนกัธุรกจิอสิระแอมเวยเ์ทา่นัน้ 
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ภายหลงัจากที่เริม่ก่อตัง้ธุรกิจ ด้วยผลติภณัฑท์ําความสะอาดภายในบ้าน เพยีงชนิดเดยีว แอล.โอ.ซ ี
ภายในอาคารทีม่เีน้ือทีเ่พยีง 223 ตารางเมตร ปจจุบนัแอมเวยไ์ดข้ยายกจิการอย่างกวา้งขวางทัว่โลก  สาํนักงานั

ใหญ่ตัง้อยู่ที่เมืองเอด้า รฐัมิชแิกน ประเทศสหรฐัอเมริกา มีเนื้อที่ครอบคลุมรวมกนัถึง 200,000 ตารางเมตร 
ประกอบด้วยอาคารสํานักงาน ศูนย์วจิยัค้นคว้าและพฒันา โรงงานผลิต และคลงัสนิค้า การทุ่มเทในด้านการ
วจิยัคน้ควา้ การพฒันา และขัน้ตอนการผลติ เป็นการยํ้าถงึพนัธะสญัญาของแอมเวยใ์นเรือ่งคณุภาพ โดยเริม่จา
นักวทิยาศาสตร์ผู้ทําการวจิยัและพฒันา ไปจนถึงเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพกว่า 450 คน ซึ่งปฏบิตัิการใน
หอ้งทดลอง 57 หอ้ง ในพืน้ที ่155,000 ตารางฟุตของศูนยว์จิยัคน้ควา้ และพฒันาผลติภณัฑ ์ณ สํานักงานใหญ่ 
แอมเวย ์คอรป์อเรชัน่ ภายในสาํนกังานใหญ่ของแอมเวย ์ยงัประกอบดว้ยสตูดโิอเพือ่งานศลิป โรงพมิพท์ีส่มบรูณ์์

แบบ ศนูยค์อมพวิเตอร ์คลงัสนิคา้ การควบคมุคณุภาพ โรงงานรไีซเคลิ และโรงงานผลติ ผลติภณัฑใ์นรปูแบบต่าง 
ๆ อาท ิครมี ผง โลชัน่ สเปรย ์การผลติขวดพลาสตกิ การผลติบรรจุภณัฑ ์นอกจากนี้ แอมเวยย์งัมฝีายผลติภณั่ ฑ์
เสรมิอาหารนิวทรไิลน์ ทีเ่มอืงบูเอน่า พารค์ รฐัแคลฟิอรเ์นีย ซึ่งทําการพฒันาและผลติ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารที่
ใหญ่ทีสุ่ดแห่งหนึ่งของโลก และเป็นเจา้ของโรงแรมแอมเวย ์แกรนด์ พลาซ่า ในเมอืงแกรนด์แรพดิส ์รฐัมชิแิกน 
แอมเวย ์คอรป์อเรชัน่ เป็นองคก์รระหว่างประเทศ ทีม่ศีกัยภาพสงู และเจรญิเตบิโตกา้วหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ แอม
เวยจ์งึเป็นหน่ึงในบรษิทัขายตรงสนิคา้อุปโภค บรโิภคทีใ่หญ่ทีสุ่ด และประสบความสาํเรจ็สงูสุดแห่งหนึ่งของโลก 
โดยในปี 2542 แอมเวยม์นีกัธุรกจิอสิระกว่า 3 ลา้นคนในกวา่ 80 ประเทศ และดนิแดนต่าง ๆ ทัว่โลก ความสาํเรจ็
เหล่าน้ีเป็นเครื่องยนืยนัถงึการยอมรบัในคุณภาพของผลติภณัฑ ์หลกัการพืน้ฐานในการบรหิารของแอมเวย ์การ
ทุ่มเททํางานหนักอย่างมุ่งมัน่ การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในดนิแดนต่าง ๆ ด้วยวสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล อนัเป็น
หวัใจของการดําเนินธุรกจิของแอมเวย์ ด้วยปณิธานทีแ่น่วแน่ แอมเวยจ์งึยนืหยดัทีจ่ะปฏบิตัิภารกจิด้วยการมุ่ง
พฒันาคุณภาพชวีติ ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลติภณัฑ ์และสรา้งสรรค์โอกาสทางธุรกจิ เพื่อทําใหค้วามฝนของั

ผูค้นนับลา้นทัว่โลก ทีป่รารถนาจะมธีุรกจิเป็นของตนเอง กลายเป็นความจรงิ และพรอ้มทีจ่ะสรา้งความสาํเรจ็อนั
ยิง่ใหญ่ต่อไปในอนาคต 
 

1.3. บทพสจูน์ความสาํเรจ็ของแอมเวยป์ระเทศไทยิ  
 แอมเวยป์ระเทศไทยก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม พ.ศ.2530  ภายใตก้ารสนบัสนุนจากสาํนกังานใหญ่
ของแอมเวยท์ีส่หรฐัอเมรกิา ในดา้นการใหค้วามรูแ้ละขอ้มูลต่าง ๆ แก่พนักงาน และนักธุรกจิอสิระแอมเวยช์าว
ไทย ดว้ยความกระตอืรอืรน้ และความขยนัขนัแขง็ของนักธุรกจิอสิระแอมเวยท์ัว่ประเทศ และผลติภณัฑอ์นัทรง
ประสทิธภิาพ จงึทาํใหแ้อมเวยเ์จรญิกา้วหน้าอย่างน่าภาคภูมใิจ จากวนัทีแ่อมเวยไ์ดเ้ริม่หยัง่รากฐานของธุรกจิใน
ประเทศไทย จนถงึทุกวนันี้ ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของบรษิทัตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาเป็นอย่างด ีทุกหน
ทุกแห่งทีคุ่ณมองดใูนแอมเวยป์ระเทศไทย สญัลกัษณ์แห่งการเจรญิเตบิโตของแอมเวย ์ทีคุ่ณคุน้เคยจะปรากฎอยู่
ทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของนกัธุรกจิอสิระแอมเวยท์ีเ่ตบิโตกา้วหน้า และอุปกรณ์อนัทนัสมยั สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็น
ผลมาจากพนัธะสญัญาทีจ่ะมอบโอกาสทีด่ทีีส่ดุของ ธุรกจิแอมเวยใ์หเ้กดิขึน้ทุกหนแห่ง นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินกจิการ
เป็นตน้มา แอมเวยป์ระเทศไทยประสบความเจรญิกา้วหน้าเป็นอยา่งยิง่ และไดก้ลายเป็นสาขาหนึ่งในโลกของแอม
เวย์ทีม่กีารเจรญิเตบิโตรวดเรว็ทีสุ่ด ในฐานะนักธุรกจิอิสระแอมเวย์รายใหม่ คุณเองกส็ามารถได้รบัการเอื้อเฟ้ือ
แบ่งปนความเจรญิกา้วหน้า และความรุง่โรจน์ในธรุกจิน้ีเชน่เดยีวกนัั  
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 สาํนักงานใหญ่แห่งแรกของแอมเวยป์ระเทศไทยตัง้อยู่ที ่ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ คลองตนั ดว้ยเนื้อที ่700 
ตารางเมตร ขณะนัน้มพีนกังานเพยีง 10 คน และมผีลติภณัฑแ์อมเวยเ์ขา้สูต่ลาดเมอืงไทยเพยีง 7 ชนิดเท่านัน้ แต่
ในปี 2543 แอมเวยม์ผีลติภณัฑท์ีจ่าํหน่ายดว้ยระบบขายตรงแบบบุคคลต่อบุคคลมากกว่า 100 ชนิด รวมกว่า 500 
รายการ พรอ้มดว้ยพนกังานประมาณ 400 คน ดว้ยความเจรญิเตบิโตขององคก์ร ในปี 2535 แอมเวยจ์งึไดท้าํการ
เปิดสาํนักงานใหญ่แห่งใหม่ขึน้ ทีถ่นนรามคําแหง มเีนื้อทีถ่งึ 7,800 ตารางเมตร ภายในไดร้บัการออกแบบเพื่อ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้รกิาร ทัง้ในสว่นอาคารสาํนกังาน และคลงัสนิคา้  
  
 1.4. การให้บรการร้านแอมเวย ์พค แอนด ์เพย์ิ ิ  

 จากทีผ่่านมา บรษิทั แอมเวย์    ( ประเทศไทย ) ไดพ้ฒันาระบบการจดัจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภค
ของ บรษิทั    แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จํากดั ใหก้บันักธุรกจิอสิระ โดยสามารถสัง่ซื้อผลติภณัฑจ์ากคลงัสนิคา้
แอมเวย ์ได ้5 วธิดีงัต่อไปนี้ 

1. สัง่ซือ้สนิคา้ดว้ยตนเองทีค่ลงัสนิคา้  
2. สัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรศพัท ์
3. สัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรสาร / ไปรษณีย ์
4. สัง่ซือ้สนิคา้โดยการอดัเทปนอกเวลาทาํการ (เฉพาะคลงัสนิคา้สาํนกังานใหญ่) 
5. สัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรศพัทผ์า่นระบบตอบรบัอตัโนมตั ิ(Amway Phone) 

ในปจจบุนับรษิทัไดเ้รง่สนบัสนุนการเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และต่อเนื่องขององคก์ร และนกัธุรกจิอสิระั

แอมเวย์โดยรวม โดยจดัตัง้รา้นสะดวกซื้อ “แอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์” ใหแ้ก่นักธุรกจิอสิระทัง้ในกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดัรวม 25 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อทําการจําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ บรษิทั    แอมเวย ์( ประเทศ
ไทย ) จํากดั และสนิคา้ของบรษิทัอื่นๆทีเ่ขา้ร่วมทําการจดัจําหน่ายกบับรษิทั แอมเวย ์           ( ประเทศไทย ) 
จํากดัซึ่งจะทําการจําหน่ายใหเ้ฉพาะสมาชกิ และนักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จํากดัเท่านัน้ 
โดยสนิคา้ทีน่ักธุรกจิอสิระไดท้ําการจดัซื้อมาจากรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์น้ีสมาชกิ และนักธุรกจิอสิระจะนํา
สนิคา้ดงักลา่วไปทาํการเสนอขายต่อผูบ้รโิภคโดยตรงอกีทอดหน่ึงต่อไป  ซึง่รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์สามารถ
แบ่งตามภมูภิาคต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

1.4.1  ภาคเหนือ 
1.4.1.1  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์เชยีงราย 
1.4.1.2  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์เชยีงใหม ่
1.4.1.3  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์แพร ่
1.4.1.4  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์พษิณุโลก 
1.4.1.5  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์นครสวรรค ์
1.4.1.6  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ลาํปาง 

1.4.2  ภาคกลาง / ภาคตะวนัออก 
1.4.2.1  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ระยอง 
1.4.2.2  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์เพชรบุร ี
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1.4.2.3  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ลพบุร ี
1.4.2.4  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์จนัทบุร ี
1.4.2.5  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์สพุรรณบุร ี

1.4.3  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
1.4.3.1  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ขอนแก่น 
1.4.3.2  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์อุบลราชธาน ี
1.4.3.3  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โคราช 
1.4.3.4  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์สรุนิทร ์
1.4.3.5  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์อุดรธานี 

1.4.4  ภาคใต ้
1.4.4.1  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์หาดใหญ่ 
1.4.4.2  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์สรุาษฎรธ์านี 
1.4.4.3  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ภเูกต็ 
1.4.4.4  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์นครศรธีรรมราช 

1.4.5  กรงุเทพมหานคร 
1.4.5.1  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์สาํนกังานใหญ่ 
1.4.5.2  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ธนบุร ี
1.4.5.3  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ดอนเมอืง 
1.4.5.4  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์คลองเตย 
1.4.5.5  แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์หนองแขม 

การให้บรกิารต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการบรกิารแก่นักธุรกจิ
อิสระแอมเวย์ อันเป็นหลกัประกันถึงความเจรญิก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้  ความสําเร็จของแอมเวย์ใน
ประเทศไทยเป็นเครื่องยนืยนัถงึความเชื่อของปรชัญาในการดําเนินธุรกจิน้ีทีว่่า ผูค้นทุกหนแห่งตอ้งการโอกาสที่
จะประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายของตนเอง และตอ้งการปรบัปรงุชวีติความเป็นอยูข่องตนเองใหด้ขี ึน้ ไม่ว่าเขา้

เหล่านัน้จะเป็นพนักงาน นักธุรกจิอิสระแอมเวย์ ผู้บรโิภคหรอืสมาชกิของสงัคม โดยแอมเวย์ได้มสี่วนส่งเสรมิ
มาตรฐานการดาํรงชวีติทีด่ขี ึน้ การใฝหาประสบการณ์ และการเรยีนรูส้ ิ่่ งใหม่ การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีและ
การทําธุรกจิอย่างมจีรรยาบรรณ ด้วยแผนธุรกจิทียุ่ตธิรรมของแอมเวย ์โดยแอมเวย์ได้เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของ
สมาคมการขายโดยตรง (ไทย) หรอื Thai Direct Selling Association มาตัง้แต่ปี 2531 

 
 1.5 ผลตภณัฑข์องิ บรษทั แอมเวย ์ิ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 บรษิัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จํากดั ได้ทําการจดัแบ่งผลิตภณัฑ์ของบรษิัทออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ
ดว้ยกนัคอื 
  1.5.1. My health กลุม่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ ในกลุ่มน้ีจะประกอบดว้ยผลติภณัฑต่์างๆดงัน้ี 
   1.5.1.1   ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท ์ 
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   1.5.1.2   เครือ่งกรองน้ําแอมเวย ์
   1.5.1.3   เครือ่งกรองอากาศแอมเวย ์
  1.5.2. My self กลุม่ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางอารท์สิทรแีละทะนุถนอมความงาม 
   1.5.2.1   ผลติภณัฑถ์นอมผวิชุดพืน้ฐาน 
   1.5.2.2   ผลติภณัฑถ์นอมผวิเพือ่ผวิขาวนวลสดใส 
   1.5.2.3   ผลติภณัฑบ์าํรงุผวิรอบดวงตา 
   1.5.2.4   ผลติภณัฑถ์นอมผวิชุดพเิศษปรบัสภาพผวิ 
   1.5.2.5   ผลติภณัฑชุ์ดไทม ์ดไีฟแอนซ ์
   1.5.2.6   ผลติภณัฑถ์นอมผวิชุดพเิศษถนอมความชุ่มชืน้และปรบัสภาพผวิ 
   1.5.2.7   ผลติภณัฑชุ์ดพเิศษถนอมและปรบัสภาพผวิกาย 
   1.5.2.8   ผลติภณัฑชุ์ดรองพืน้ 
   1.5.2.9   ผลติภณัฑชุ์ดแต่งดวงตา 
   1.5.2.10 ผลติภณัฑช์ุดแต่งแกม้และรมิฝีปาก 
   1.5.2.11 ผลติภณัฑช์ุดแต่งเลบ็ 
   1.5.2.12 ตลบัพกพรอ้มแปรงขนาดกะทดัรดัสาํหรบับรรจุทีท่าตาหรอืทีท่าแกม้ 

แบบฝนุ่ 
   1.5.2.13 ผลติภณัฑส์าํหรบัเรอืนรา่ง 
   1.5.2.14 ผลติภณัฑบ์าํรงุรกัษาเรอืนผม 
   1.5.2.15 ผลติภณัฑแ์อมเวย ์บอดี ้ซรีสี ์เอสเซนเชยีล (สาํหรบัผวิทัว่ไป) 
   1.5.2.16 ผลติภณัฑแ์อมเวย ์บอดี ้ซรีสี ์(สาํหรบัผวิบอบบาง) 
   1.5.2.17 ผลติภณัฑร์กัษาอนามยัในชอ่งปาก 
   1.5.2.18 ผลติภณัฑถ์นอมผวิชุดพเิศษ ถนอมความชุม่ชืน้และปรบัสภาพผวิ 
   1.5.2.19 ผลติภณัฑล์ดรอ่งรอยทีเ่กดิจากสวิ 
   1.5.2.20 ผลติภณัฑด์ดูซบัความมนั 
   1.5.2.21 ผลติภณัฑถ์นอมผวิเพือ่ผวิขาวนวลสดใส 
   1.5.2.22 ผลติภณัฑป์กปองและดแูลสขุอนามยัในชอ่งปาก้  
  1.5.3. กลุ่มผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน 
   1.5.3.1 ผลติภณัฑซ์กัรดี 
   1.5.3.2 ผลติภณัฑถ์นอมรกัษารถยนต ์
   1.5.3.3 ผลติภณัฑท์าํความสะอาด 
   1.5.3.4 ผลติภณัฑเ์พือ่การเกษตร 
   1.5.3.5 ผลติภณัฑชุ์ดเครือ่งครวั 
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2.  ความหมายของความพึงพอใจ และการบรการิ  
2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 วอลแมน (Wolman. 1973 : 384) ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า ความพอใจ คอืความรูส้กึมี
ความสขุเมื่อไดร้บัความสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย ความตอ้งการ หรอืแรงจงูใจ 
 
 แอปเปิลไวท ์(Applewhite. 1965 : 6-7) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจงานว่าหมายถงึ ความสุข 
ความสบายที่ได้รบัจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทํางาน ความสุขที่ได้รบัจากการทํางานร่วมกบัเพื่อน
รว่มงาน  การมทีศันคตทิีด่ต่ีองาน และความพอใจเกีย่วกบัรายได ้
 
 เดวสิ (Davis. 1974 : 83) ไดนํ้าความหมายของความพงึพอใจงานของ Bullock มากล่าวไวว้่าหมายถงึ 
ทศันคตซิึ่งเป็นผลของดุลยภาพรวบยอดของความรูส้กึพอใจ และไม่พอใจทีผ่่านมาของผูป้ฏบิตังิานต่องานทีท่ํา 
ทศันคติน้ีจะแสดงให้ทราบได้ว่า เขามีความพอใจหรอืไม่ โดยการประเมนิดูที่งานและผู้ที่ปฏิบตัิงาน ซึ่งผลนี้
ยอ่มขึน้อยูก่บัความสาํเรจ็ หรอืความลม้เหลวในการทาํงานตามทีมุ่ง่หวงัไว ้และยงัขึน้อยูก่บัความรว่มมอืชว่ยเหลอื
กนัในการทาํงานใหบ้รรลุผลทัง้งานและผูป้ฏบิตังิาน 
 

2.2  ความหมายของการบรการิ  
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พทุธศกัราช 2525 ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า “การบรกิาร” 
ไวว้า่ หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช ้ การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 
 เน่ืองจากการบรกิารไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในวงการธรุกจิจนเรยีกไดว้า่ เป็นกลยทุธส์รา้งความเป็นเลศิ
ทางธุรกจิ นกัวชิาการดา้นการตลาดหลายท่าน ไดแ้สดงความคดิเหน็ทีค่ลา้ยคลงึกนัเกีย่วกบัความหมายของการ
บรกิารในแงม่มุทีเ่น้นลกัษณะของ “การบรกิารเชงิพาณิชย”์ หรอืการบรกิารทีมุ่ง่หวงัผลกาํไรในธุรกจิบรกิาร ดงันี้ 
 
 คอทเลอร ์(Kotler. 1988 : 477) กล่าววา่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใด ๆ ทีก่ลุม่บุคคล
หน่ึง สามารถนําเสนอใหอ้กีกลุ่มบุคคลหน่ึง ซึง่ไม่สามารถจบัต้องได ้และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจา้ของสิง่ใด 
ทัง้นี้การกระทาํดงักลา่ว อาจจะรวมหรอืไมร่วมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ตีวัตนได ้
 
 เลทเินน (Lehtinen. 1983 : 21) ไดอ้ธบิายวา่ การบรกิาร คอื กจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของกจิกรรมหลาย
อย่างทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคล หรอือุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 
 กรอนรสู ์(Gronroos. 1990 : 27) ไดข้ยายความคําจํากดัความทีก่ล่าวมาขา้งต้นไวว้่า การบรกิาร 
หมายถงึกจิกรรมหนึ่ง หรอืกจิกรรมหลายอย่างทีม่ลีกัษณะไม่มากกน้็อย จบัตอ้งไม่ได ้ซึง่โดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้ง
ทุกกรณีเกดิขึน้จากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้ กบัพนักงานบรกิาร และ/หรอืลูกค้ากบับรษิทัผลติสนิคา้ และ/หรอื
ลกูคา้กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไวเ้พือ่ช่วยผอ่นคลายปญหาของลกูคา้ั  
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 ปลายฝน สุขารมย ์ั (2534 : 21)  การบรกิาร ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Service” ในความหมายทีว่่า เป็น
การกระทาํทีเ่ป่ียมไปดว้ยความชว่ยเหลอื การใหค้วามชว่ยเหลอื การดาํเนินทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น 
 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2537 : 142) กล่าวในความหมายทีค่ลา้ยคลงึว่า การบรกิารเป็นกจิกรรม 
ผลประโยชน์ หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลกูคา้ ตวัอย่างเช่น โรงเรยีน โรงภาพยนตร ์โรงพยาบาล 
โรงแรม ฯลฯ 
 
 สมชาติ กจิยรรยง (2536 : 42-43)  ได้ระบุถึงคําจํากดัความของการบรกิารไวว้่า การบรกิารเป็น
กระบวนการของการปฏบิตัตินเพื่อผูอ้ื่น ในอนัที่จะทําใหผู้อ้ื่นได้รบัความสุข ความสะดวก หรอืความสบาย ซึ่ง
ความหมายไดม้าจากการรวบรวมความคดิเหน็ของบุคคลทีป่ฏบิตังิานบรกิารต่างๆ 
 
 ศุภนิตย์ โชครตันชยั (2536 : 13)  การบรกิาร เป็นการกระทําที่เกิดจากจติใจที่เป่ียมไปด้วยความ    
ปราถนาด ีช่วยเหลอืเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมน้ํีาใจไมตร ีใหค้วามสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรมแล
ความเสมอภาค ซึ่งการใหบ้รกิารจะมทีัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั ถา้เป็นการบรกิารทีด่ ีเมื่อผูใ้หบ้รกิารไปแลว้ ผูร้บับรกิารจะ
เกดิความประทบัใจเกดิความชื่นใจ หรอืเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิารดงักลา่วได ้
 
 สรุปไดว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ของบุคคลหรอื
องคก์าร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่น และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของการกระทาํนัน้ ซึง่การ
บรกิารทีด่ ีจะเป็นการกระทาํทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการ ของผูท้ีแ่สดงเจตจาํนงใหไ้ดต้รงกบัสิง่ทีบุ่คคลนัน้
คาดหวงัไว้ พร้อมทัง้ทําให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี และประทบัใจต่อสิ่งที่ได้รบัในเวลาเดียวกนั ใน
ความหมายนี้จะครอบคลุมการบริการทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการบริการทัว่ไปหรือการบริการเชิงพาณิชย ์
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. (2544 : 6 - 8). 
 

2.3  ความหมายของความพึงพอใจในการบรการิ  
 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. (2544 : 19 - 20) ในการดาํเนินธุรกจินัน้ การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้
หรอืผู้รบับรกิาร และการค้นหาความต้องการเพื่อสนองการบรกิารทีถู่กใจลูกค้า นับว่าเป็นหวัใจสําคญัของการ
บรกิาร เพราะเปาหมายสงูสุดของการบรกิารกค็อื การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เพือ่ใหล้กูคา้ชอบใจและตดิ้

ใจกลบัมาใชบ้รกิารอกีต่อ ๆ ไป กจิการบรกิารกจ็ะประสบความสําเรจ็ และมคีวามมัน่คงในการดําเนินงานอย่าง
ราบรื่น  การทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการบรกิาร จะทําใหต้ระหนักถึงคุณค่าของการสรา้ง และ
รกัษาความพงึพอใจของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการบรกิาร ทัง้ในฐานะของผูร้บับรกิาร และผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งเป็นผูท้ีม่ ี
บทบาทสําคัญในกระบวนการบริหาร  ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจําแนกเป็น 2 
ความหมาย ดงัน้ี  
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2.3.1.  ความหมายของความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
แอนเดอรส์นั (Anderson. 1994 : 245) ใหนิ้ยามของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็น 2 นยั ดงันี้ 

2.3.1.1 ความหมายทีย่ดึสถานการณ์การซือ้เป็นหลกั     ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจเป็น
ผลทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัภายหลงัสถานการณ์การซือ้สถานการณ์หน่ึง 

3.2.1.2 ความหมายทีย่ดึประสบการณ์เกีย่วกบัเครื่องหมายการคา้เป็นหลกั ใหค้วามหมายว่า 
ความพงึพอใจ เป็นผลทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการประเมนิภาพรวมทัง้หมดของประสบการณ์หลาย ๆ อย่างทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผลิตภัณฑ์ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมิน
ความสามารถของการนําเสนอผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเน่ือง 

 
โอลเิวอร ์(Oliver. 1980 : 460 – 469) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ 

ภาวะการแสดงออกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์ การซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร ซึง่อาจขยายความให้
ชัดเจนได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมิน
เปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิาร ทีต่รงกบัสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั หรอืดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 
ในทางตรงกนัขา้ม ความไมพ่งึพอใจ หมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการประเมนิเป
รบีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ํ่ากวา่ความคาดหวงัของลกูคา้  
  

2.3.2.  ความหมายของความพงึพอใจในงานของผูใ้หบ้รกิาร 
 ลอ็ค (Locke. 1976 : 1300) ไดใ้หค้าํจาํกดัความว่า ความพงึพอใจในงานหมายถงึ ภาวะการแสดงออก
ทางอารมณ์ในทางบวก อนัเป็นผลมาจากคุณคา่ทีไ่ดร้บัจากงาน และประสบการณ์ในการทาํงานของบุคคลหน่ึง  
 พอรต์เตอร ์ และคณะ (Porter. 1975 : 53 – 54) ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีองาน 
และประเมนิไดจ้ากความแตกต่างระหวา่งปรมิาณของคุณค่าผลตอบแทนทีไ่ดร้บั กบัผลตอบแทนทีบุ่คคลคาดหวงั
ไวว้า่จะไดร้บั 
 
 แครนนี่ และคณะ (Cranny. 1992 : 1) ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ปฏกิริยิาตอบสนองทางอารมณ์ 
และความรู้สึกต่องานอันเป็นผลมาจากการประเมิน เปรียบเทียบส่วนต่างของผลตอบแทนที่ได้รับจริง กับ
ผลตอบแทนทีป่รารถนาหรอืคาดวา่ควรจะไดร้บั 
 
            อาจกล่าวไดว้่า “ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ภาวะแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวก ทีเ่กดิจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ และผลตอบแทน (ได้แก่ ลกัษณะงาน อตัราค่าจ้าง โอกาสก้าวหน้า และ
ผลประโยชน์) ทีไ่ดร้บัจากงานในระดบัทีเ่ป็นไปตามความคาดหวงัทีบุ่คคลตัง้ไว ้ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่พงึ
พอใจในงาน หมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์ 
และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากงานในระดบัทีต่ํ่ากว่าสิง่ทีค่าดหวงัไวว้า่จะไดร้บั 
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3.  แนวคด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจิ  
       3.1   แนวคดท่ีเก่ียวข้องิ  

ปาหนนั บุญหลง (2522 : 19)  และเฉลมิเกยีรต ิผวินวล (2522: 126) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นส่วน
หน่ึงทีท่าํใหม้นุษยม์คีวามสุข เมื่อบุคคลไม่มคีวามตอ้งการไม่ประสบผลสาํเรจ็ ดงันัน้การตอบสนองความตอ้งการ
ขัน้พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองน้อย จะมผีลทาํใหเ้กดิความพงึพอใจต่อ ยงัผลใหเ้กดิความเครยีดสงู 

 
สถาบนัการบรกิารดา้นคุณภาพ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2544 : 55-56 ; อา้งองิจาก  The 

Service Quality Institute.) ไดบ้ญัญตักิฎของการใหบ้รกิารผูร้บับรกิาร 3 ประการ โดยเน้นว่า การทีพ่นกังานผู้
ใหบ้รกิาร ไมรู่ไ้มเ่ขา้ใจกฎเหล่าน้ีเหมอืนแรงโน้มถ่วงของโลกทีเ่กดิผลกระทบต่อมนุษยท์กุขณะ การทาํความเขา้ใจ
จะทาํใหอ้งคก์าร ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไดร้บัผลดมีากกวา่ผลเสยี ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว กฎ
ทัง้ 3 ขอ้น้ีไดแ้ก่ 

1.  กฏของความประทบัใจครัง้แรก (Law of first impression) การทีค่นเขารบัรูเ้ราเช่นไร เป็นตวักาํหนด
ลกัษณะทีเ่ขาปฏบิตัแิสดงออกกบัเรา หากเราแสดงความไม่เป็นมติรกบัผูร้บับรกิาร ปกปองตวัเองมากไป ผลของ้

การแสดงพฤตกิรรมเช่นนี้ ซึง่เกดิในระยะเวลาเพยีง 20-30 วนิาท ีจะทาํใหย้อดขายลดลง และสญูเสยีลกูคา้ไปได ้
2.  กฎของการเกบ็เกีย่ว (Law of  harvest) การใหบ้รกิารเหมอืนกบัการปลกูพชืผล หากเราปลกูต้น

ขา้วโพด เรากจ็ะไดร้บัผลคอืขา้วโพด หากเราปลกูตน้ถัว่ เรากจ็ะไดร้บัผลคอืถัว่ ทีอ่าจทาํใหเ้ราสามารถนําไปเพาะ
เป็นตน้กิง่ ตน้ขา้วโพดไดอ้กีมากมาย เฉกเชน่เดยีวกนั หากเราใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ดว้ยความสภุาพ และ
ใหบ้รกิารได้ทนัใด เรากจ็ะไดร้บัความไวว้างใจ ความเชื่อถอื การยอมรบั ไดลู้กคา้ทีม่คีวามจงรกัภกัด ีองคก์ารมี
ความเจรญิรุง่เรอืง ซึง่ถอืเป็นผลทีเ่ราเกบ็เกีย่วไดต้ลอดไป 

3.  กฏของเธอรโ์มไดนามคิส ์(Law of  thermodynamics) ตอ้งมกีารพฒันาปรบัปรุงคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารอยู่เสมอ ไม่ควรปล่อยละเลย หรอืไม่ใส่ใจโดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยุคของธุรกจิบรกิารทีม่กีารแขง่ขนัอย่าง
สูง การมีแนวทางพฒันาคุณภาพบริการให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ๆ ทําให้รกัษาความประทบัใจ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้นระยะเวลายาวนาน สาํรวจทศันคต ิพฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิาร เช่น การยิม้  น้ําเสยีงสดใสเป็นมติร
ความรูเ้กีย่วกบังานในหน้าที ่ความพรอ้มอยู่เสมอทีจ่ะใหบ้รกิาร อาจจะมกีารโทรศพัทไ์ปสอบถามลกูคา้ ถงึผลการ
ใหบ้รกิาร ขอ้ปญหาอนัอาจมทีําสถติ ิสรุั ปรายงานขอ้รอ้งเรยีนไปยงัผูบ้รหิาร ทําการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน
ของพนกังานเป็นตน้ 

 
กรอนรสู ์(Gronroos. 1992 : 13) ไดเ้สนอว่าการบรกิารควรปรบัเปลีย่นกระบวนการทศัน์จากภาพเดมิ

ไปสู่สภาพใหม่กล่าวคอื จากการทีเ่น้นการตรวจสอบผลการทาํงานในการผลติภายในองคก์ารไปพจิารณาผลของ
การผลติ และการใหบ้รกิาร โดยพจิารณาวา่ไดก่้อประโยชน์ใดบา้งแก่ผูร้บับรกิารจากการมุ่งสรา้งความสมัพนัธข์อง
การใหบ้รกิารในระยะสัน้ ของการตดิต่อสู่ความสมัพนัธเ์ชงิธุรกจิในระยะยาว จากการเน้นโครงสรา้งขององคก์าร 
เพือ่การผลติสิง่ทีม่เีทคนิคพเิศษ ใหห้นัมาผลติเพื่อคุณภาพอย่างทัว่ถงึ มุ่งกระบวนการใหบ้รกิารโดยเอาคุณภาพ
เพือ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นตวัตัง้ 
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มลิเลท (Millett. 1954 : 397-400) กล่าวว่าองคป์ระกอบในการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ประกอบดว้ย 

1.  การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) คอืความยุตธิรรมในการบรกิาร ทีม่ฐีานคตทิีว่่าทุก
คนมคีวามเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏบิตัิอย่างเท่าเทยีมกนัในแง่มุมกฎหมาย ไม่มกีาร
แบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชน ประชาชนไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการั

ใหบ้รกิารเดยีวกนั 
2.  การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) ในการใหบ้รกิารสาธารณะ 
3.  การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งมลีกัษณะ หรอื

จาํนวนในการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม และเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร 
4.  การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งเป็นไป

อย่างสมํ่าเสมอ โดยยดึถอืประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ยดึความพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารวา่จะให
หรอืหยุดบรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งมกีาร
ปรบัปรุงคุณภาพ และผลการปฏบิตังิานใหเ้จรญิกา้วหน้า หรอืสามารถทีจ่ะทําหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากร
เทา่เดมิ 

 
เพนเชนสกาย และ โทมสั (Penchansky  and Tomas. 1981 : 127-140)  ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการ

ใหบ้รกิารทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหผู้ร้บับรกิารไวด้งันี้ 
1. ความเพยีงพอของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่ กับความ

ตอ้งการขอรบับรกิาร 
2. การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร (Accessibility) คอืความสามารถทีจ่ะไปใชแ้หล่งบรกิารได้อย่างสะดวก โดย

คาํนึงถงึลกัษณะของทีต่ ัง้และการเดนิทาง 
3. ความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) 
4. ความสามารถของผูร้บับรกิารทีจ่ะเสยีค่าใชจ่้ายในการขอรบับรกิาร (Affordability) 
5. การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) ซึ่งในที่น้ีหมายรวมถึงการยอมรบัในตวัของผู้

ใหบ้รกิารดว้ย 
 
นอกจากแนวคดิทีก่ล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัมเีครื่องมอืทางการตลาดต่าง ๆ อกีมากมาย ทีส่ามารถใชเ้พื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของลกูคา้ ในทีน้ี่จะขอกล่าวถงึเครื่องมอืทางการตลาดทีเ่รยีกว่า สว่น
ประสมการตลาด ( Marketing mix หรอื 4Ps) ซึง่หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้่วมกนั
เพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่อไปนี้  ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ , 2541 : 
35) 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product)  หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึ
พอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ 
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สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมี
ผลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้

2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มาถงึจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑ์
นัน้ ถา้คณุค่าสงูกว่าราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ 

3.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย กบัผูซ้ือ้ เพื่อ
สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นักงานขายทาํการขาย (Personal selling) และการ
ตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึง่อาจเลอืกใช้
หน่ึง หรอืหลายเครือ่งมอื โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ได ้

4.  การจดัจาํหน่าย (Place หรอื distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั 
และกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด
เปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ้

คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่าย 
 

 
    3.2   ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

3.2.1.  ทฤษฎีความต้องการ : ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของมาสโลว ์
 เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าวขวญักันอย่างแพร่หลาย คือทฤษฎีการจูงใจของนักจิตวิทยาชื่อ 
Abraham Maslow มาสโลวม์องความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะลําดบัขัน้ จากระดบัตํ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ
และสรปุวา่ เมือ่ความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดร้บัการตอบสนอง จะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป ลาํดบั
ขัน้ความตอ้งการ (The needs hierarchy) ความตอ้งการของมนุษยพ์ืน้ฐาน ซึง่กาํหนดโดยมาสโลวม์ดีงัต่อไปน้ี 
  3.2.1.1.  ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเพือ่
ความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ํา ความอบอุ่น ทีอ่ยู่อาศยั และการนอน การพกัผอ่น มาสโลวไ์ดก้ําหนดตําแหน่ง ซึ่ง
ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดร้บัการตอบสนองไปยงัระดบัทีม่คีวามจาํเป็นเพื่อใหช้วีติอยู่รอด และความตอ้งการอื่นจะ
กระตุน้บุคคลต่อไป 
  3.2.1.2.  ความตอ้งการความมัน่คง หรอืความปลอดภยั (Security, or safety, needs) ความ
ตอ้งการเหล่าน้ี เป็นความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตรายทางกาย และความกลวัต่อการสญูเสยีงาน ทรพัยส์นิ 
อาหาร หรอืทีอ่ยู่อาศยั 
  3.2.1.3.  ความตอ้งการการยอมรบั หรอืความผกูพนั (Affiliation, or acceptance, needs) 
เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสงัคมจะตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
  3.2.1.4.  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ตามทฤษฎมีาสโลว ์เมื่อบุคคลไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการการยอมรบัแลว้ จะตอ้งการการยกย่องจากตวัเอง และจากบุคคลอื่น ความตอ้งการนี้เป็น
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การพงึพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมใิจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-
confidence) 
  3.2.1.5.  ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) มาสโลวค์าํนึงว่า
ความตอ้งการในระดบัสงูสดุ เป็นความปรารถนาทีจ่ะสามารถใหป้ระสบความสาํเรจ็ เพือ่ทีจ่ะมศีกัยภาพ และบรรลุ
ความสาํเรจ็ในสิง่ใดสิง่หนึ่งในระดบัสงูสดุ 
 

3.2.2.  ทฤษฎีเสรมแรงิ  
 ทฤษฎเีสรมิแรง (Reinforcement theories) หรอืการปรบัปรุงพฤตกิรรม (Behavior modification) เป็น
ทฤษฎีที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถอืเกณฑค์วามสมัพนัธ์ ระหว่างพฤตกิรรมหนึ่งกบัผลของพฤติกรรมนัน้ หรอื
หมายถงึกระบวนพฤตกิรรมของคน ซึง่การเรยีนรูเ้กดิจากประสบการณ์ในอดตี นกัจติวทิยา B.F. Skinner จาก
มหาวทิยาลยั Harvard ไดพ้ฒันาทฤษฎน้ีี และไดนํ้ามาใชเ้ป็นเทคนิคในการจูงใจ ทฤษฎน้ีีเรยีกว่า ทฤษฎกีาร
เสรมิแรงดา้นบวก (Positive reinforcement) หรอืการปรบัปรุงพฤตกิรรม (Behavior modification) ซึง่คดิว่าแต่ละ
บุคคลจะได้รบัการจูงใจ โดยการออกแบบทีเ่หมาะสมของสิง่แวดลอ้มในการทํางาน และผลการทํางาน จากการ
กระทาํทีไ่มเ่หมาะสม จะทาํใหเ้กดิผลกระทบดา้นลบ (Negative reinforcement) 
 กฎแห่งผลลพัธ ์(Law of effect) ไดก้ล่าววา่ การเกดิพฤตกิรรมซํ้าเป็นผลจากความพอใจ แต่ถา้ผลขอ
พฤตกิรรมไมพ่อใจ เขากจ็ะเลกิพฤตกิรรมนัน้ หรอืมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างไป 
 Skinner และผูร้่วมงานไดศ้กึษาถงึการทาํงานทีด่ ี ทีค่วรยกย่อง วเิคราะหส์ถานการณ์การทาํงาน เพื่อ
พจิารณาสาเหตุซึ่งแรงงานมกีารปฏบิตั ิและกระตุน้การเปลีย่นแปลงเพื่อกําจดัปญหา และอุปสรรคในการทาํงาน ั

เปาหมายกา้ รมีส่วนร่วมของแรงงาน และการช่วยเหลือ การปอนกลบัอย่างรวดเร็วจาก ผลลพัธ์จะเกิดขึ้น ้

ตลอดจนการปรบัปรงุการทาํงานเป็นรางวลัจากการยอมรบั และการยกยอ่ง โดยวธิกีารยกย่องบุคคลทีเ่ขาทาํด ี
 รปูแบบของทฤษฎเีสรมิแรง (Form of reinforcement)  งานของ Skinner เน้นยํ้าแรงจงูใจซึง่เป็นขั ้
พืน้ฐานในการปรบัปรุงพฤติกรรม และเป็นเทคนิคในการเปลีย่นพฤตกิรรมของมนุษย ์เขาเชื่อว่าพฤตกิรรมของ
มนุษย์ถูกเปลี่ยนเน่ืองจากแรงจูงใจ เทคนิคน้ีสามารถทําให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมซํ้า หรอืเปลีย่นพฤตกิรรมอื่น
ทฤษฎกีารเสรมิแรงทาํได ้4 วธิดีงัน้ี 
 1.  การเสรมิแรงดา้นบวก (Positive reinforcement) หมายถงึการบรหิารรางวลัตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตัิงาน เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีพ่งึปราถนา เป็นการสรา้งใหเ้กดิพฤติกรรมมากขึน้ ด้วยการใหร้างวลัพเิศษ
สาํหรบัการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การสรรเสรญิพนักงานเมื่อทาํงานเสรจ็ตามกําหนด เมื่อพนักงานไดร้บั
การชมเชย ถอืวา่เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ของการทาํงานในอนาคต 
 2.  การเรียนรู้การหลีกเลี่ยงปญหา ั (Avoidance larning) หรือการเสริมแรงด้านลบ (Negative 
reinforcement) หมายถงึการจดัลาํดบัเหตุการณ์ (ปญหา ทีไ่ม่น่าพงึพอใจต่อจากพฤตกิรรมทีพ่งึพอใจ การเรีั ยนรู้
ทีเ่กดิขึน้ เพราะพนักงานสามารถปฏบิตัติามหน้าทีไ่ดท้าํอย่างอื่น เน่ืองจากกลวัผลรา้ยทีจ่ะไดร้บั การเรยีนรูก้าร
หลกีเลีย่งปญหา เกดิจากบุคคลตอ้งการเลีย่งผลลพัธท์ีไ่ม่น่าพงึพอใจ จงึมพีฤตกิรรมทีไ่มท่าํใหเ้กดิผลลพัธน์ัน้ั  
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 3.  การยบัยัง้พฤตกิรรม (Extinction) หมายถงึ การเลกิใหร้างวลัเพือ่จุดมุ่งหมายในการยบัยัง้พฤตกิรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต เป็นการลดพฤติกรรมซึ่งมผีลด้านบวก ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรม เป็นการปราบ
พฤตกิรรมบางอยา่ง โดยการลดการเสรมิแรงเกีย่วกบัการแสดงออก  
 4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถงึการปรบัพฤตกิรรมซึง่เกีย่วขอ้งภายใตเ้งือ่นไขทีว่า่ ผลทีต่ามดา้น
ลบ จะชว่ยลดหรอืยบัยัง้พฤตกิรรม เป็นการลดพฤตกิรรมเนื่องจากผลลพัธท์ีไ่ม่พงึพอใจ แมว้่ารางวลัจะเป็นวธิกีาร
ทีม่อีํานาจ ในการกําหนดพฤตกิรรมพนักงาน ผูบ้รหิารจะใหส้ญัญาณทีผ่ดิพลาดจากพฤตกิรรมส่วนตวั เครื่องมอื
ต่าง ๆ ทีใ่ช ้เชน่การวา่กล่าวตกัเตอืน การลดอาํนาจหน้าที ่
 

3.2.3. ทฤษฎีการตดัสนใจใช้ผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ ิ  
 ทฤษฎีการตัดสนิใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ  ของนักการตลาด ชื่อ จอร์น ฟาร์เลย์ และคณะ (John 
Farley, Donald Lehmann, et al.) ไดพ้ฒันาทฤษฎขีึน้ จากการวเิคราะหง์านวจิยัดว้ยวธิ ีMeta-Analysis แลว้
เรยีกวา่ “ทฤษฎกีารตดัสนิใจ” เรยีกยอ่ ๆ วา่ CDM ซึง่ยอ่มาจากคาํวา่ Consumer Decision Model 
 ทฤษฎกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอธบิายว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารหรอืไม่ขึน้อยู่กบั 6 องคป์ระกอบซึ่งแต่ละ
องคป์ระกอบสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั  ดงัต่อไปนี้ 
 องคป์ระกอบที ่1 ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร (Fact หรอื Information) 
ขอ้มลูขา่วสารเป็นสิง่ทีผู่ร้บับรกิารรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารได ้2 วธิไีดแ้ก่ 
 1.  จากประสบการณ์ทางตรง หมายถงึผูร้บับรกิารไดใ้ชอ้วยัวะสมัผสัของตนกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร
นัน้โดยตรง เช่นไดเ้หน็ ไดย้นิ ไดด้ม ไดช้มิ ไดส้มัผสัดว้ยตนเอง แลว้เกดิการรบัรูว้่า สิง่นัน้ตรงกบัความตอ้งการ
ของตนหรอืไม ่ตนเองพอใจกบัการบรกิารนัน้มากน้อยเพยีงใด 
 2.  จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถงึ ผูร้บับรกิารไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร จากคําบอกเล่าของผูอ้ื่น จาก
สื่อสารมวลชน จากสิง่พมิพโ์ฆษณา แลว้ทําใหเ้กดิการรบัรูว้่า สิง่นัน้ตรงกบัความต้องการของตนหรอืไม่ ตนเอง
พอใจกบัการบรกิารนัน้มากน้อยเพยีงใด 
 ขอ้มลูขา่วสารจะทาํหน้าทีเ่ป็นสิง่เรา้ (Stimulus) หรอืเป็นแหล่งขอ้มลูแรกทีก่ระตุน้ให ้ผูร้บับรกิารนึกถงึ
เครื่องหมายการคา้นัน้ (Brand) เกดิเจตคต ิหรอืความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบต่อบรกิารนัน้ (attitude) และเกดิความ
เชือ่มัน่ในบรกิารนัน้ (Confidence) 
 องค์ประกอบที ่2 เครื่องหมายการคา้ (Brand recognition) ทําใหผู้้รบับรกิารนึกถงึลกัษณะของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ทัง้ในด้าน รูปร่าง ส ีรส ขนาด การบรรจุหบีห่อ การออกแบบความทนทาน และคุณภาพ
ของบรกิาร เครื่องหมายการคา้ มอีทิธพิลต่อ Attitude และ Confidence หากผูร้บับรกิารมคีวามศรทัธาต่อ
เครือ่งหมายการคา้อย่างหน่ึงแลว้ ผูร้บับรกิารจะเกดิความชอบ และความเชือ่มัน่ต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ ซึง่จะ
พบว่าปจจุบนันี้การโฆษณาผลติภณัฑ์ และบรกิารจะมุ่งใหผู้้รบับรกิาร ศรทัธาต่อเครื่องหมายการค้า แทนการั

โฆษณาสนิคา้ แต่ละชนิด จนทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิ Attitude และ Confidence ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จนทาํให้
ผูร้บับรกิารนึกถงึ  
 องค์ประกอบที่ 3 เจตคติที่มต่ีอเครื่องหมายการค้า (Attitude)  เจตคตทิี่มต่ีอเครื่องหมายการค้า เป็น
ความรูส้กึชอบ ไม่ชอบ หรอืชอบมากชอบน้อย หรอืเป็นความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบต่อผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
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ความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบ เกดิจากการไดร้บัข่าวสารหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และบรกิาร และเกดิจาก
การนึกถึงเครื่องหมายการค้านัน้ ๆ ว่ามมีาอย่างไร หากได้รบัขอ้มูลข่าวสารมาในเชงิบวก นึกถึงเครื่องหมาย
การคา้นัน้ในทางบวก ความรูส้กึทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์และบรกิารนัน้จะเกดิบวกตามมา ในทางตรงกนัขา้ม ความรูส้กึ
ในทางลบจะเกดิ เมื่อไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมาในทางลบ และระลกึถงึเครื่องหมายการคา้นัน้ในทางลบ เจตคตทิีม่ต่ีอ
เครือ่งหมายการคา้จะมอีทิธพิลต่อความมุง่มัน่ ทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ต่อไป 
 องค์ประกอบที ่4 ความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์และบรกิาร (Confidence) ความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์และ
บรกิาร เป็นการประเมนิและตดัสนิใจวา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตรงกบัความตอ้งการของตนหรอืไม่  ความเชื่อมัน่ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการเกิดจากการได้รบัข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการนัน้ และความศรทัธาที่มีต่อ
เครื่องหมายการค้านัน้ร่วมกนั  อิทธิพลของความเชื่อมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ จะมตี่อความมุ่งมัน่ที่จะใช ้
หรอืไม่ใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ต่อไป 
 องคป์ระกอบที ่5 ความมุง่มัน่ในการใช ้(Intention) หมายถงึการตดัสนิใจใช ้ดว้ยการวางแผนการใช ้เช่น
จะใชรุ้่นไหน สไีหน ใชเ้มื่อไร จะตดิต่อการซื้อกบัใคร เป็นต้น ผูร้บับรกิารจะกําหนดรายละเอยีดของสิง่ทีต่้องการ
ได้อย่างเฉพาะเจาะจง หากผูร้บับรกิารสามารถกําหนดสิง่ที่ต้องการได้เช่นนี้แล้ว ผูใ้หบ้รกิารจะสามารถสนอง
ความต้องการไดท้นัท ี ความมุ่งมัน่ในการใชเ้กดิจากอทิธพิลของ ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบต่อการใชบ้รกิารนัน้ 
และจะสง่ผลต่อการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ 
 องค์ประกอบที ่6 การซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Purchase) การซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นขัน้ตอน
สดุทา้ย ทีผู่ร้บับรกิารตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร แลว้แสดงเป็นพฤตกิรรมดว้ยการซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
นัน้ 
 

3.2.4.   ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูร้บับรการิ  
 คาํถามสาํคญัทีผู่ร้บับรกิารตอ้งตอบคอื ผูร้บับรกิารตอ้งการอะไรจากงานบรกิารของเรา คาํตอบทีไ่ดอ้าจ
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละธุรกจิ เช่นธุรกจิสายการบนิ ผูร้บับรกิารต้องการความปลอดภยั ต้องการ
ความสะดวกในการเดนิทาง ตอ้งการดแูลอยา่งเอาใจใสข่องผูป้ฏบิตังิาน หรอืในธรุกจิการบรกิารอาหาร ตอ้งการรส
อาหารทีอ่ร่อย ต้องการการต้อนรบั การรบัคําสัง่อาหาร การเสรฟิอาหาร การเกบ็โต๊ะอาหาร และการเกบ็เงนิที่
รวดเรว็ สถานทีส่ะอาด เป็นตน้ 
 ทฤษฎแีละหลกัการเกีย่วกบัความตอ้งการของ อเดย ์และแอนเดอรเ์ซน (Aday and Andersen) ไดศ้กึษา
โดยการสอบถามผู้รบับรกิารว่า สิง่ที่ผู้รบับริการต้องการ และหากได้รบัสิ่งนัน้จะทําให้เกิดความพงึพอใจ มี
อะไรบา้ง จากคาํตอบทีไ่ดนํ้ามาจดักลุ่มได ้6 กลุ่มดงันี้ 
 กลุ่มที ่1 ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Convenience) ตวัแปรในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
  1.1  ระยะเวลาในการรอคอยเพือ่รอรบับรกิารไมน่าน 
  1.2  ความเป็นระเบยีบของหน่วยบรกิาร 
  1.3  ลกัษณะสถานทีข่องหน่วยบรกิาร 
 กลุ่มที ่2 การประสานงานของการบรกิาร (Coordination) ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  การไดร้บับรกิารทัง้หมดตามความตอ้งการ 
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  2.2  การสนใจของผูป้ฏบิตังิานต่อผูร้บับรกิาร 
 กลุ่มที ่3 อธัยาศยั และความสนใจต่อผูร้บับรกิาร (Courtesy) ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  3.1  คาํพดูเชงิบวก 
  3.2  บุคลกิภาพน่าเลื่อมใส 
  3.3  มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
  3.4  มคีวามเอาใจใสต่ลอดเวลา 
 กลุ่มที ่4 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Information) ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  4.1  ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ วธิกีารรบับรกิาร กฎระเบยีบต่าง ๆ เกีย่วกบัการรบับรกิาร 
  4.2  ขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เช่น คําแนะนําเกี่ยวกบัการใช ้หรอืกรณีของธุรกจิ
การพยาบาล ตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัคาํแนะนําเกีย่วกบัสาเหตุ และอาการของโรค และวธิกีารปฏบิตัตินของผูป้วย ่

เป็นตน้ 
 กลุ่มที ่5 คณุภาพของบรกิาร (Quality of service) ตวัแปรในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
  5.1  ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 
  5.2  คุณภาพของผลติภณัฑ์ หากเป็นธุรกจิการบรกิารซ่อมรถยนต์ รถยนต์ต้องไม่เสยีบ่อย 
ธุรกจิพยาบาล โรคตอ้งหาย ธรุกจิภตัตาคาร รสอาหารตอ้งอรอ่ยเป็นตน้ 
 กลุ่มที ่6 ราคาคา่ใชจ้า่ย (Cost) ตวัแปรในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
  6.1 ราคายตุธิรรม 
  6.2 สมเหตุสมผล ไมเ่อาเปรยีบผูร้บับรกิาร 
  

4.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
               4.1  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องในตางประเทศิ ่  
 เบรน (สุวฒันา ใบเจรญิ. 2540 : 41 ; อา้งองิจาก Brian Stipak. 1979. : 46 – 52. Public 
Administration Review.) ไดท้ําการศกึษาวจิยัในลอสแอนเจลสิ เพื่อทดสอบว่าบรกิารทีจ่ดัหา โดยหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นมีส่วนกระทบต่อการประเมินการให้บริการหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลด้านปจเจกบุคคล สํามะโนั

ประชากร การบรกิารอื่น ๆ เพื่อนํามาใช้กบัตวัแบบในการประเมนิทางด้านลกัษณะของบรกิาร ลกัษณะของผู้
ใหบ้รกิาร ลกัษณะของแต่ละบรเิวณ และลกัษณะของปจเจกบุคคล เกณฑก์ารประเมนิดา้นอตัวสิยั ั (Subjective 
Evaluation Scales) สรา้งขึน้จากการสาํรวจสอบถามความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิารทางดา้นตํารวจ
สาธารณะ การกําจัดขยะและบริการอื่น ส่วนเกณฑ์การประเมินด้านวัตถุวิสัย (Objective Service 
Characteristics) พจิารณาจากจาํนวนตวัเลข เชน่อตัราการปราบปรามของตํารวจ อตัราของทรพัยส์นิทีไ่ดก้ลบัคนื 
คา่ใชจ้า่ยต่อหวั และอตัราของการเกดิอาชญากรรม แต่ตวัเลขดงักล่าวน้ีไม่ค่อยมคีวามสาํคญัพอทีจ่ะบ่งบอกไดว้่า 
ลกัษณะของการบรกิารนัน้ มสีว่นกระทบต่อการประเมนิการใหบ้รกิาร และในขณะเดยีวกนัการประเมนิทางดา้นอตั
วสิยัก็มขีอ้จํากดั เน่ืองจากประชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการบรกิารนัน้น้อย เพราะจากการวจิยั
ทางดา้นสาธารณะพบว่า ประชาชนมคีวามรูน้้อยในเรื่องเกีย่วกบัรฐับาล และกจิกรรมของรฐับาล แต่กระนัน้เขาก็
ยงัต้องการที่จะแสดงทศัตนคตทิางการเมอืงออกมา ด้วยเหตุนี้ประชาชนจงึเต็มใจที่จะประเมนิการใหบ้รกิารที่
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หน่วยการปกครองท้องถิ่นจดัหา แม้ว่าเขาจะขาดแคลนขอ้มูลข่าวสาร จึงทําให้การประเมินการให้บรกิารไม่
สามารถสะทอ้นถงึคณุภาพของบรกิารทีแ่ตกต่างกนัได ้
 
 เจมส ์บูแมน และ เดวทิ นอรแ์มน (สวุฒันา ใบเจรญิ. 2540 : 41 ; อา้งองิจาก James S. Bouman and 
David L. Norman. 1975. : 113 – 135. Public Administration Review.) ซึง่ทาํการศกึษาวจิยัทศันคตขิอง
นักศึกษามหาวทิยาลยัไวโอมงิ พบว่า การให้บรกิารสาธารณะในภาครฐับาล ยงัมคีวามคล่องตวัน้อยกว่าการ
ใหบ้รกิารสาธารณะในภาคเอกชน และไม่ควรจะมลีกัษณะของงานแบบประจาํ (Routine หรอื Day-to-Day) อกี
ต่อไป คุณภาพของผูป้ฏบิตังิาน หรอืผูใ้หบ้รกิารนัน้เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหอ้งคก์าร หรอืหน่วยงานบรรลุเปาหมาย้

ได ้โดยจะต้องมกีารแกไ้ขภาพพจน์ทีไ่ม่ดขีองการจา้งงานใหด้ขี ึน้ ดว้ยวธิกีารสรา้งแรงจูงใจเริม่แรก คอืจะต้องมี
การปรบัปรุงมาตรฐานในการสรรหาบุคคลเขา้มาทํางาน มกีารให้ขอ้มูลข่าวสารที่ด ีสรา้งความกระตอืรอืร้นให้
เกดิขึน้ในการทาํงาน จะตอ้งมกีารสรา้งรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐานในการใหบ้รกิารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
สวสัดกิาร นนัทนาการ หรอืดา้นอนามยั ประเดน็สาํคญัคอื จะตอ้งทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในงานทีท่าํ
ดว้ย ไม่เช่นนัน้แลว้ ความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้จะเป็นภาพสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระบบการบรกิาร และระบบการเมอืงทีไ่ร้
ประสทิธภิาพไดเ้ชน่กนั 
 
 แกรเบรยีล แอลมอนและชดินีย ์เวอรบ์า (วโิรจน์ สตัยสณัหส์กุล. 2538 : 12 ; อา้งองิจาก Gabrae 
Almond  and Sidney Verba. 1965. The Civil Culture.) ไดศ้กึษาเรื่อง “The Civil Culture” โดยศกึษาความพงึ
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ํารวจ พบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ
ตาํรวจ ทีป่ฏบิตัอิยา่งเสมอภาคเท่าเทยีม 
 
 ไมเคลิ อาร ์ฟิตซเ์จอรลัด ์และโรเบรติ ์เอฟ ดูแรนท ์(วโิรจน์ สตัยสณัหส์กุล. 2538 : 12 ; อา้งองิจาก 
Michael R. Fitzgerald and Robert F.Durant. 1980. Public Administration Review.) ไดศ้กึษาเรื่อง “Citizen 
Evaluations and Urban Management : Service Delivery in a Era of Portast” โดยไดท้าํการวจิยัศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของประชาชน ทีจ่ะเขา้มามสีว่นร่วมในการใหบ้รกิาร กบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
บรกิารทีไ่ดร้บั มตีวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิรายได ้อาย ุขนาดของเมอืง สว่นตวัแปรตามาไดแ้ก ่
ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิารทีไ่ดร้บั และความต้องการของประชาชนทีจ่ะเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
ให้บรกิาร ผลการศกึษาพบว่า คนผวิดํา คนยากจน และคนแก่ มกัถูกมองว่า ตนถูกกดีกนัในการได้รบับรกิาร 
เมื่อเปรบีบเทยีบกบัคนผวิขาว คนมเีงนิและวยัรุ่น โดยปจจยัดา้นภูมหิลงัของประชาชน เป็นปจจยัหน่ึงทีส่าํคญัที่ั ั

กาํหนดความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิารทีไ่ดร้บั กบัความต้องการของประชาชนทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมใน
การใหบ้รกิาร 
 
 เบลลติ และ ไกรเลอร ์(กมลศร ีเตชะจาํเรญิสขุ. 2536 : 25 ; อา้งองิจาก Bellin and Geiger. 1972. :  
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224 – 239. Medical Care.) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูป้วยต่อบรกิารทางการแพทยท์ีเ่มอืงดอรเ์ซลสเ์ตอร ์่

(Dorsenter) สหรฐัอเมรกิาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารไม่พงึพอใจมาก คอืการทีแ่พทยใ์หค้ําอธบิายแก่ผูป้วยไม่เพยีงพอ ่

ไมใ่หโ้อกาสผูป้วยเลา่ถงึปญหา หรอืการเจบ็ปวย และแพทยม์ทีา่ทไีมเ่ป็นกนัเองกบัผูป้วย่ ั ่ ่  
 
ซปิกนิ และคณะ (กมลศร ีเตชะจาํเรญิสุข. 2536 : 26 ; อา้งองิจาก Zipkin,et al. 1984. : 566 - 572. 

Journal of Public Health.) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสาธารณสขุในชนบททีป่ระเทศอสิราเอล โดย
ใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นมารดาเดก็ อายุตํ่ากวา่ 14 ปี จาํนวน 110 คน ในหมู่บา้นเกษตรกรรม 2 แห่ง ผลการศกึษา
พบวา่ มารดามคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารสาธารณสขุ ถา้แพทยใ์ชเ้วลาในการตรวจรกัษา และพดูคุยกบัผูป้วย่

นาน ๆ 
 
อเดย ์และ แอนเดอรเ์ซน (สมจติร กาหาวงศ.์ 2540 : 48 ; อา้งองิจาก Aday and Andersen. 1975. 

Development of Judices of Access to Medical Care.) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อบรกิารรกัษาใน
สหรฐัอเมริกา  4,966 คน พบว่า เรื่องที่ประชาชนไม่พอใจมากที่สุด คือความสะดวกในการรบับริการ และ
คา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิาร   

 
4.2  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศิ  

 แจ่มจนัทร ์ณ กาฬสนิธุ ์(2542 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการ
บรกิารของบรษิทัไทยประกนัชวีติ จาํกดั สาขามหาสารคาม โดยทาํการศกึษาวจิยัโดยใชลู้กคา้บรษิทัไทยประกนั
ชวีติ จาํกดั สาขามหาสารคาม ทีม่าใชบ้รกิารในช่วงเดอืน พฤษภาคม-มถุินายน 2542 จาํนวน 263 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จากผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ลกูคา้ของบรษิทัไทยประกนัชวีติ จาํกดั สาขามหาสารคาม มคีวามพงึพอใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นทีล่กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุคอื ดา้นพนกังานและการตอ้นรบั รองลงมาคอื ดา้น
ระยะเวลาในการบริการ ด้านข้อมูลที่ได้ร ับจากการให้บริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับ และด้านสถานที่
ประกอบการ ตามลาํดบั ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัไทยประกนัชวีติ จาํกดั สาขามหาสารคาม ทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการบรกิารโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลกูคา้ทีม่กีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสงูกวา่ลกูคา้ทีม่กีารศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกัน ด้านพนักงานและการต้อนรับ ด้านสถานที่
ประกอบการ ด้านขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการใหบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการบรกิาร สาํหรบัความพงึพอใจดา้นความ
สะดวกที่ได้รบั ลูกค้ามคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกค้าที่มีเพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร
โดยรวมไม่แต่ต่างกนั แต่ลูกค้าหญิง มีความพงึพอใจต่อการบริการมากกว่าลูกค้าเพศชาย 3 ด้าน คือ ด้าน
พนักงานและการต้อนรบั ดา้นความสะดวกทีไ่ด้รบั และด้านระยะเวลาในการบรกิาร แต่ความพงึพอใจน้อยกว่า
ลกูคา้เพศชายในดา้นสถานทีป่ระกอบการ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ลกูคา้ทีป่ระกอบอาชพีต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการบรกิารโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั แต่ลกูคา้มคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีป่ระกอบการ
มากกวา่ลกูคา้ทีป่ระกอบอาชพีอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



25  

 ปรชีา กิม้เฉี้ยง (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของสมาชกิในการบรกิารของ
สหกรณ์การเกษตรโคกโพธ ิจาํกดั จงัหวดัปตตา์ ั นี โดยทาํการศกึษาวจิยัโดยใชส้มาชกิของสหกรณ์การเกษตรโคก
โพธิ ที่เป็นสมาชิกมาแล้วไม่น้อยกว่า ์ 1 ปี จํานวน 145 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า 
ผูร้บับรกิารมากกว่าครึง่ รอ้ยละ 53.10 เป็นเพศชาย มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 31.10 จบการศกึษาระดบั
ประถมศกึษา รอ้ยละ 69.70 รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 3,000-5,000 บาท รอ้ยละ 66.90 จาํนวนสมาชกิ
ในครวัเรอืน 4-6 คน รอ้ยละ 55.90 ระยะเวลาของการเป็นสมาชกิสหกรณ์ 6-10 รอ้ยละ 40.70 ใชบ้รกิารดา้นธุรกจิ
เงนิกู ้รอ้ยละ 71.70 ใชบ้รกิารดา้นธุรกจิรวมซื้อ รอ้ยละ 77.90 ใชบ้รกิารดา้นธุรกจิรวมขาย รอ้ยละ 31.70 ไม่ใช่
บรกิารดา้นธุรกจิรวมขาย มมีากถงึรอ้ยละ 68.30 ใชบ้รกิารดา้นธุรกจิรบัฝากเงนิ รอ้ยละ 48.30 ไม่ใชบ้รกิารดา้น
ธุรกจิรบัฝากเงนิ ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในภาพรวมของธุรกจิทัง้สีด่า้น พบวา่อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก 
แต่เมื่อพจิารณาในธุรกจิแต่ละดา้นพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจสงูสดุ ในดา้นธุรกจิรวมขายและดา้นธุรกจิรบั
ฝากเงนิ ( X  = 3.2) รองลงมาคอื ดา้นธุรกจิเงนิกูแ้ละด้านธุรกจิรวมซื้อ ( X  = 3.1) สําหรบัผลการทดสอบ
สมมตฐิานเพื่อหาปจจัั ยทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในงานบรกิารของสหกรณ์ พบว่า ระบบการใหบ้รกิาร 
กระบวนการใหบ้รกิาร และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจของสมาชกิ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 ศรสีมบตั ิพรประสทิธ ์ิ(2535 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้
ชนบท รพช. ในจงัหวดัอุดรธานี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ระดบัความพงึ
พอใจรวมของผูใ้ชบ้รกิารของรา้นคา้ชนบท รพช.โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 1.73) ส่วนปจจยัทีม่ ีั

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร พบว่า ณ ระดบันัยสําคญัทางสถติิที่ 0.05 ได้ผลสรุปดงันี้ เพศ 
บทบาทและรายไดใ้นครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขาย สว่นอาย ุและการมี
บทบาทและตาํแหน่งในกลุม่รา้นคา้ชนบท รพช. มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิาร 
 
 กติตนินัท ์อรรถบท (2541 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้รกิารของสขุาภบิาล บางปะหนั และสขุาภบิาลนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยทาํการศกึษาวจิยัโดย
ใช้ประชากรที่เป็นหวัหน้าครวัเรอืนที่อยู่ในตําบลต่าง ๆ ในเขตสุขาภิบาลบางปะหนั และสุขาภิบาลนครหลวง 
จํานวน 273 ราย เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนในเขตสุขาภิบาลทัง้สองแห่งรอ้ยละ 
63.70 มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารที่ได้รบัจากสุขาภิบาลอยู่ในระดบักลาง ร้อยละ 22.70 มคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัสงู และรอ้ยละ 13.60 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัตํ่า สว่นการไดร้บับรกิารทีด่จีากเจา้หน้าที ่ประชาชนมคีวา
พงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลางทัง้สิน้ โดยมตีําแหน่งระดบัความพงึพอใจเท่ากบั 2.95 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ตวัแปรประเภทสขุาภบิาล ดา้นทีอ่ยู่อาศยั รายได ้ระดบัการศกึษา เขตตําบลทีอ่ยู่อาศยั การตดิต่อสมัพนัธ์
กบัสุขาภบิาล การสนใจข่าวสารและการเป็นสมาชกิกลุ่มทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนทีม่ตี่อบรกิารทีไ่ดร้บัจากสาภบิาลอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นการยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้สว่นตวัแปรดา้นเพศ อาย ุและอาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของประชาชน 
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ยุคลธร เชตุพงษ์ (2544 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ของหา้งหุน้สว่นจาํกดัทรพัยม์ัน่คง บรกิาร จงัหวดัสมทุรสาคร  โดยลกูคา้ทีนํ่
รถมาใชบ้รกิาร จาํนวน 300 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมือ่จาํแนกตามเพศพบวา่ ผูบ้รโิภคเพศชาย ม
ความพงึพอใจดา้นบุคลากร มากกว่าเพศหญงิ  โดยมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วน
ดา้นสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิสาํหรบัดา้นการบรกิารหลกั และดา้นบรกิารเสรมิ ม
ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจมากกวา่เพศหญงิ 

 
ไมตร ีวไิลกจิ (2539 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของลกูคา้ต่องานดา้นบรกิาร

ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ศกึษากรณีการใหบ้รกิารของส่วนบรกิารเชค็เรยีกเกบ็สาํนักงานใหญ่  โดย
ใชล้กูคา้ของธนาคาร จาํนวน 175 ราย เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของลกูคา้ใน
ดา้นพนักงานและการต้อนรบั ดา้นสถานทีป่ระกอบการ ด้านความสะดวกทีไ่ด้รบั และดา้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิาร ลกูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสุดโดยดูจากคะแนนเฉลีย่ = 3.5524 , 3.4351 , 3.5476 และ 3.3352 ตามลําดบั 
ส่วนตวัแปรภูมหิลงัของลูกคา้คอื เพศ และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการรบั
บรกิาร ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี ระดบัรายได้ และจํานวนประเภทบญัชเีงนิฝาก ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการรบับรกิารของสว่นบรกิารเชค็เรยีกเกบ็ 

 
สวุฒันา ใบเจรญิ (2540 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใหบ้รกิาร

ของธนาคารออมสนิ สาข่าขอนแก่น (ภาคคํ่า)   ศกึษาในช่วงเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม 2540 โดยใช้ลูกค้าของ
ธนาคารที่ใช้บริการเป็นระยะเวลานานตัง้แต่หน่ึงปีขึ้นไป จํานวน 1,000 ราย เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผลการ
ศกึษาวจิยัพบว่า ลูกค้าของธนาคาร มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ต่อการให้บรกิารในด้านพนักงาน และการ
ตอ้นรบั ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บั ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการใหบ้รกิาร และดา้นระยะเวลาในการดําเนินการ ลกูคา้
มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ต่อการใหบ้รกิารดา้นสถานทีป่ระกอบการ และลกูคา้ทีม่อีาชพี และอายุต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลกูคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน มคีวามพงึพอใจสงู
กวา่ลกูคา้ทีม่อีาชพีรบัราชการ คา้ขาย และอาชพีอื่น ๆ ลกูคา้ทีม่อีายุ 7-15 ปี มรีะดบัความพงึพอใจสงูกวา่ผูท้ีอ่าย ุ 
16 ปีขึน้ไป 
 
  
 



บทท่ี 3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้าํการดาํเนินการศกึษาวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้  

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การหาคณุภาพของเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยาง ่  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ ได้แก่นักธุรกจิอิสระของบรษิทั แอมเวย์ ( ประเทศไทย ) 
จาํกดัทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 การเลือกกลุมตวัอยาง่ ่  
     กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ไดแ้ก่นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) 
จาํกดั ทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวจิยัในครัง้น้ีไม่สามารถทราบ

จาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวเ้ท่ากบั 400 คน ซึง่ไดม้าจากตารางสาํเรจ็รปู

สาํหรบักาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่ Infinity  โดยยอมใหเ้กดิความผดิพลาดรอ้ยละ 5 และตอ้งการความเชื่อถอืได้

รอ้ยละ 95 (ศริชิยั กาญจนวาส ีและ คณะ 2544 : 132)                              
จากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้เท่ากบั 400 คน จากนัน้ทาํการแบ่งกลุ่ม

ตวัอย่างใหก้ระจายครบทัง้ 5 สาขาของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครโดยในแต่ละสาขาจะ
ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก ( Convenience ) ใหไ้ดส้าขาละ 80 คน 
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สาขาของรา้น 
แอมเวย ์พค แอนด ์เพย์ิ  

จาํนวนกลมุตวัอยาง่ ่  
( คน ) 

                      1.  สาํนกังานใหญ่ 80 
                      2.  ธนบุร ี 80 
                      3.  ดอนเมอืง 80 
                      4.  คลองเตย 80 
                      5.  หนองแขม 80 

รวม 400 

  

ขัน้ตอนการสรา้งเคร่ืองมือ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ ี
ต่อการให้บริการ ของ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. สาํรวจ และรวบรวมขอ้มลูของ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร      เพือ่นํามา
สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัธรุกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 
 4. สร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ แบบสอบถามนี้จะเป็นแบบสอบถามแบบที่ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง  โดยแบ่งเนื้อหาคาํถามออกเป็น 2  สว่นดงันี้คอื 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัและภูมหิลงัของนักธุรกจิอิสระ ของบรษิัท 
แอมเวย ์  ( ประเทศไทย ) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระ โดย
ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) หลายตวัเลอืกตามลกัษณะขอ้มลูในแต่ละขอ้ จาํนวน 8 ขอ้ 
 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของ 
รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะคําถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
( Rating Scale ) โดยใชว้ธิ ีLikert scale (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543 : 108-110) เพือ่วดัความพงึพอใจใน 3 ดา้นคอื 

     - ดา้นสถานที ่จาํนวน 5 ขอ้ 
     - ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ จาํนวน 16 ขอ้ 

     - ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน จาํนวน 10 ขอ้ 
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การหาคณุภาพของเครือ่งมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อ
ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรบัปรงุแกไ้ข 
 2. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
เน้ือหา 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธพ์จิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้
 4. นําแบบสอบถามทีผ่่านการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บั นักธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร  รา้น
แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน 
 5. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ จากแบบสอบถามทีผ่่านการคดัเลอืก โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา ่ (Alpha coefficient method) ของครอนบาช (ยุทธพงษ์ กยัวรรณ์ 2543 : 137) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.9499 และเมื่อจาํแนกเพื่อคาํนวณหาความเชื่อมัน่รายดา้น จะไดค้่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามในดา้นสถานทีเ่ท่ากบั 0.8566 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในดา้นความสะดวกในการซื้อ
สนิคา้เทา่กบั 0.9297 และไดค้่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามในดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานเทา่กบั 0.8714 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความร่วมมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 3. นําแบบสอบถาม ซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากนักธุรกิจอิสระที่มาใช้บรกิาร  ร้าน   
แอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีต่้องการ ในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผูว้จิยัไดช้ี้แจงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจในวตัถุประสงค์ และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถาม ก่อนใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามตามลาํพงั และคอยรอรบัแบบสอบถามทนัท ี
 

การจดักระทาํข้อมลูและวเคราะหข้์อมลูิ  
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS For Windows (Statistical Package for The Social Science)   
 2. วเิคราะหข์อ้มูลทีเ่ป็นขอ้มูลส่วนตวัและภูมหิลงัของนักธุรกจิอสิระ ของบรษิทั แอมเวย์  ( ประเทศ
ไทย ) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน  และระยะเวลาของการเป็นนกัธรุกจิอสิระ โดยวธิกีารหาคา่รอ้ยละ 
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 3. วเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของ รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ ( Mean ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard 
deviation ) 
  โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัจากมากไปหาน้อยดงันี้ 
 

ระดบัความพึงพอใจ คะแนน 
                   ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 5 
                   ความพงึพอใจมาก 4 
                   ความพงึพอใจปานกลาง 3 
                   ความพงึพอใจน้อย 2 
                   ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 1 

 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิแบบสอบถามระดบัความพงึพอใจของนกัธรุกจิอสิระที่
มต่ีอการใหบ้รกิาร ของ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 75-76)    
 คา่เฉลีย่  4.50-5.00  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่  3.50-4.49  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมาก 
 คา่เฉลีย่  2.50-3.49  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 คา่เฉลีย่  1.50-2.49  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อย 
 คา่เฉลีย่  1.00-1.49  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 4.  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดยใช ้t-
test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจระหวา่งกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of Variance ) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิจะใชก้ารเปรยีบเทยีบพหคุณูโดยวธิกีารของ เชฟเฟ่ 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1.สถติพิืน้ฐาน ประกอบดว้ย  
   1.1  การหาค่ารอ้ยละ  (Percentage)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ในแบบสอบถาม 
  1.2  การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ  ใชส้ญัลกัษณ์ 

X   โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 35)   ในแบบสอบถาม 

                        x   =   
N

X∑
   

 

     เมือ่   x  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 

       ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

         N  แทน  จาํนวนผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
  1.3   การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่แสดงการกระจายของขอ้มลู 

โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 65)   ในแบบสอบถาม  
 

          S = ( )1nn
)X(Xn 22

−
∑−∑

 

 
    เมือ่  S แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
      X แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
      n แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
                  n –1    แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ (degree of freedom) 

             (∑X) 2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

            ∑X 2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
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 2. สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ณุภาพของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
   2.1 การหาคา่อํานาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบ์
เพยีรส์นั ( Peason Product Moment Correlation Coefficient ) ( ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 314 ) 
 

    XYr    =     ( ) ( )∑ ∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 YYnXXn

YXXYn
 

 

  เมือ่    XYr     แทน     สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหวา่ง ์ X กบั Y 

      ∑XY    แทน     ผลรวมของผลคณูคะแนนชดุ X และ Y 

      ∑X       แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวั 

      
2

X∑      แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    ( )2
X∑     แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X ทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

      ∑Y       แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวั 

      
2

Y∑      แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    ( )2
Y∑     แทน     ผลรวมของคะแนนชุด X ทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

      n          แทน     แทนจาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.2 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา ์ ่ (Alpha 
coefficient method) ของครอนบาช (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์ 2543 : 137)  
 

          α      =    
1k

k
−  

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
− ∑

t
2

i
2

s
s1  

 

   เมือ่      α     แทน    ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
          k     แทน    จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม   

                 i
2s   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

            t
2s          แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ้ 
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 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตุฐิาน ประกอบดว้ย 
   3.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้t-test เพือ่
ทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุ่มที ่1 ( 2

1σ  ) และกลุ่มที ่2 ( 2
2σ  ) ( ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 166-171 ) 

     3.1.1 ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มเทา่กนั ( 2
2

2
1 σ=σ  ) ใชส้ตูร  

 
 

       t        =     ( ) ( )
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2nn

S1nS1n

XX
 

 
 
     3.1.2 ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ( 2

2
2
1 σ≠σ  ) ใชส้ตูร 

 
 

                          t        =      

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

  
 
   เมือ่  t   แทน       สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
                X1

        แทน       คา่เฉลีย่ตวัอย่างกลุม่ที ่1 

           X2
      แทน       คา่เฉลีย่ตวัอย่างกลุม่ที ่2               

                 S2
1                 แทน              คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

                                                                              S
2
2               แทน       คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

         n1 ,  n2   แทน       ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุม่ที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2    
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   3.2  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) (กุณฑล ีเวชสาร. 2540 : 246) 

 

      F = 
w

b

MS
MS

 

     
   เมือ่      F  แทน      ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 
         เพือ่ทราบนยัสาํคญั  
    MSb แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
         (Mean square between groups) 
     MSw    แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
         (Mean square within groups) 
 

   ถา้พบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุม่อยา่งมนียัสาํคญัทาง 

สถติจิงึทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารของ เซฟเฟ ่(Scheffe) (บุญชม ศรสีะอาด.2541 : 344)  
 

                                          F             =            
( )

( )1k
n

1

n

1
MS

XX

21
w

2
21

−⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−
 

 
              โดย    df = k-1 , nt -k 

  เมือ่      F   แทน      ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – distribution  
     MSw  แทน      ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
      K       แทน      จาํนวนกลุ่ม   
      n1    แทน       จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างกลุม่ที ่1  
      n2        แทน       จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างกลุม่ที ่2 
         nt        แทน       จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้หมด 
      df      แทน      ขัน้ความเป็นอสิระ 
   

 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครครัง้น้ี เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 
 x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 

 SD แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ในกลุม่ตวัอยา่ง 

 t แทน คา่สถติ ิt-distribution 
 F แทน คา่สถติ ิF-distribution 

 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 

 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of freedom) 

 * แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
  

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั
ไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบันกัธุรกจิอสิระ ของบรษิทั แอมเวย ์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

จาํแนกตามเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้
ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 

ตอนที ่2  การวเคราะหค์วามพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์ เพย ์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ และดา้น

การใหบ้รกิารของพนกังาน 
ตอนที ่3  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์ เพย ์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ และดา้น

การใหบ้รกิารของพนกังาน โดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

ตอนท่ี 1  การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบันักธรุกจอสระของบรษทั แอมเวย ์ิ ิ ิ ิ (ประเทศไทย)     
จาํกดั 

 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบันกัธุรกจิอสิระ ของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั จําแนก

ตามเพศ  อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่ําควบคู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จํานวนครัง้ของ
การมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ โดยนําเสนอในรูปของควาถี่และรอ้ยละ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1  จาํนวน และรอ้ยละของนกัธุรกจิอสิระ จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลา
การเป็นนกัธุรกจิอสิระ 

 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

 

166 

234 

 

41.5 

58.5 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ

2.1 18 – 29 ปี 

2.2 30 – 41 ปี 

2.3 42 – 53 ปี 

2.4 ตัง้แต่ 54 ปี ขึน้ไป 

 

130 

166 

91 

13 

 

32.5 

41.5 

22.8 

3.3 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 

3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

125 
226 
49 

 

31.3 
56.4 
12.3 

รวม 400 100.00 

4. สถานภาพสมรส 

4.1 โสด 
4.2 สมรส 
4.3 หมา้ย / หยา่รา้ง 

 

178 
214 

8 

 

44.5 
53.5 
2.0 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

5. อาชีพอ่ืนท่ีทาํควบคู่ 

5.1 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
5.2 คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.4 นกัศกึษา 
5.5 ไมไ่ดท้าํอาชพีอื่นควบคู ่เป็นนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั 

แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งเดยีว 

 

72 

93 

147 

22 

66 

 

18.0 

23.3 

36.7 

5.5 

16.5 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉล่ียตอเดือน่  

6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

6.2 10,001 – 25,000 บาท 

6.3 25,001 – 40,000 บาท 

6.4 ตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป 

 

104 
138 
92 
66 

 

26.0 
34.5 
23.0 
16.5 

รวม 400 100.00 

7. จาํนวนครัง้ของการมาใช้บรการเฉล่ียตอเิ ่ ดือน 

7.1 น้อยกวา่ 1 ครัง้ / เดอืน 
7.2 1 ครัง้ / เดอืน 
7.3 2 – 3 ครัง้ / เดอืน 

7.4 4 – 5 ครัง้ / เดอืน 

7.5 มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน 

 

53 
56 

117 
59 

115 

 

13.3 
14.0 
29.3 
14.8 
28.8 

รวม 400 100.00 

8. ระยะเวลาการเป็นนักธรุกจอสระิ ิ  

8.1 1 – 5 ปี 

8.2 6 – 10 ปี 

8.3 11 – 15 ปี 

 

291 
83 
26 

 

72.8 
20.8 
6.4 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 1 แสดงถึงจํานวน และร้อยละ ของนักธุรกิจอิสระ จําแนกตามสถานภาพของกลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 
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 นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จํากดั  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง 

30-41 ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่สมรสแล้ว มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-25,000 บาท มาใชบ้รกิารเฉลี่ย 2-3 ครัง้/เดอืน และส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
การเป็นนกัธุรกจิอสิระ 1-5 ปี  
 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบันกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

จาํแนกตาม อาย ุพบวา่ มจีาํนวนผูท้ีอ่ยูใ่นกลุม่อายตุัง้แต่ 54 ปี ขึน้ไป เพยีง 13 คน ผูว้จิยัจงึรวมกลุม่อายใุหม่

โดยนํากลุม่ทีม่อีาย ุ42 – 53 ปี และกลุม่อายตุัง้แต่ 54 ปี ขึน้ไป มารวมกนั เพือ่ความสะดวกและถกูตอ้งในการ

วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป เชน่เดยีวกนักบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบันกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ มจีาํนวนผูเ้ป็นหมา้ย/อยา่รา้ง เพยีง 8 คน ผูว้จิยัจงึ
รวมกลุม่สถานภาพสมรสใหมโ่ดยนํากลุม่ผูท้ีส่มรสแลว้ และกลุม่ผูท้ีเ่ป็นหมา้ย/อยา่รา้ง มารวมกนั  ผลการรวม
ขอ้มลูแสดงดงัตาราง 1.1 

 

ตาราง 1.1   จาํนวน และรอ้ยละของนกัธุรกจิอสิระ จาํแนกตาม อาย ุและสถานภาพสมรส หลงัการรวมกลุม่ 

 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

1. อาย ุ

1.1 18 – 29 ปี 

1.2 30 – 41 ปี 

1.3 ตัง้แต่ 42 ปี ขึน้ไป 

 

130 
166 
104 

 

32.5 
41.5 
26.0 

รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส 

2.1 โสด 
4.4 สมรส 

 

178 
222 

 

44.5 
55.5 

รวม 400 100.00 

  
ตอนท่ี 2  การวเคราะหค์วามพึงพอใจของนักธรุกจอสระ ท่ีมีตอการให้บรการ ร้านแอมเวย ์ ิ ิ ิ ิ่

พค แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคริ  
เป็นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์

เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ และ

ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ในภาพรวมและรายดา้น แสดงดงัตาราง 2 - 5    
 
2.1 ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต

กรงุเทพมหานคร  รวม 3 ดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ

ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  รวม 3 ดา้น 

 

ความพึงพอใจของนักธรุกจอสระท่ีมีตอการให้บรการ ิ ิ ิ่  
ของร้านแอมเวย ์พิค แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  

x  S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. ดา้นสถานที ่
2. ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 

3.50 

3.70 

3.83 

0.63 

0.48 

0.53 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.68 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 2 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x=3.68) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัธุรกจิอสิระมี

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยในดา้นการ
ให้บรกิารของพนักงาน เป็นด้านที่นักธุรกิจอิสระมคีวามพงึพอใจในระดบัมากด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 3.83 

รองลงมาในระดบัมากเช่นเดียวกนั คือ ด้านความสะดวกในการซื้อสนิค้า ( x=3.70) และด้านสถานที ่

( x=3.50) ตามลาํดบั 

 

2.2  ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที ่ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นสถานที ่

 

ความพึงพอใจด้านสถานท่ี  x  S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ 3.65 0.80 มาก 

2. ความสะดวกในการเดนิทางมาทีร่า้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ 3.63 0.77 มาก 
3. สามารถหาตาํแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพยไ์ดง้า่ย 3.48 0.89 ปานกลาง 
4. ความสะดวกของระบบขนสง่สาธารณะในการเดนิทางมาทีร่า้นแอม

เวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
3.47 0.82 ปานกลาง 

5. ความเพยีงพอของทีจ่อดรถสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร 3.28 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.63 มาก 
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 จากตาราง 3 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ( x=3.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระ

มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ทําเลที่ตัง้ของ

รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์( x=3.65) และ ความสะดวกในการเดนิทางมาที่รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์

( x=3.63) มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่  

สามารถหาตําแหน่งที่ตัง้ของรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ได้ง่าย ( x=3.48) ความสะดวกของระบบขนส่ง

สาธารณะในการเดนิทางมาทีร่า้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์( x=3.47) และ ความเพยีงพอของทีจ่อดรถสาํหรบั

ผูม้าใชบ้รกิาร ( x=3.28) ตามลาํดบั 

 

 2.3  ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 41 

 

ตาราง 4  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 

  

ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการซ้ือสนค้าิ  x  S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในรายละเอยีดของใบเสรจ็รบัเงนิ 4.22 0.67 มาก 

2. ความสะอาดเรยีบรอ้ยภายในรา้น  4.06 0.67 มาก 

3. ระดบัอุณหภมูภิายในรา้น 3.91 0.73 มาก 

4. การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้ใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 
ไดแ้ก่ ตะกรา้ , รถเขน็  

3.90 0.72 มาก 

5. ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีีใ่ชช้ว่ยในการบรกิาร 3.87 0.73 มาก 

6. การจดัระเบยีบของชัน้วาง และการจดัแผนผงัภายในรา้น  3.78 0.75 มาก 

7. การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น 3.77 0.70 มาก 

8. การจดัระบบรกัษาความปลอดภยัภายในรา้น 3.77 0.71 มาก 

9. ปายบอกราคาของสนิคา้้  3.73 0.73 มาก 

10. ระบบทางระบายอากาศภายในรา้น 3.70 0.78 มาก 
11. การใหบ้รกิารทีเ่กบ็ของใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 3.64 0.78 มาก 
12. วนัและเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 3.59 0.80 มาก 
13. ความเพยีงพอของสนิคา้ทีนํ่ามาใหบ้รกิาร 3.55 0.85 มาก 
14. ปายบอกตาํแหน่งการใหบ้รกิารต่าง ๆ้  3.54 0.75 มาก 
15. ความสะดวกสบายของทีพ่กัขณะรอรบับรกิาร 3.46 0.88 ปานกลาง 

16. ความกวา้งขวางของสถานที ่ 3.35 0.90 ปานกลาง 

17. การจดัเตรยีมหอ้งสขุาใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 3.09 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.48 มาก 

  
จากตาราง 4 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์

เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้อยู่ในระดบัมาก ( x=3.70) เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก 

14 ขอ้ โดยเรยีงลําดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในรายละเอยีดของใบเสรจ็รบัเงนิ ( x=4.22) ความ

สะอาดเรยีบรอ้ยภายในรา้น ( x=4.06) และ ระดบัอุณหภูมภิายในรา้น ( x=3.91) นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คอืขอ้ ความสะดวกสบาย

ของที่พกัขณะรอรบับรกิาร ( x=3.46) ความกวา้งขวางของสถานที ่( x=3.35) และ การจดัเตรยีมหอ้งสุขา

ใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร ( x=3.09) 
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2.4  ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  ความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

 

ความพึงพอใจด้านการให้บรการของพนักงานิ  x  S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. ความซื่อตรงของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 4.05 0.67 มาก 

2. การแต่งกายทีส่ภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 4.02 0.70 มาก 

3. ความขยนัขนัแขง็ของพนกังานในการปฏบิตัหิน้าที ่ 3.94 0.75 มาก 
4. การใหบ้รกิารลกูคา้ทุกระดบัอยา่งเทา่เทยีมกนั 3.87 0.77 มาก 
5. ความเชีย่วชาญและความชาํนาญของผูใ้หบ้รกิาร 3.82 0.72 มาก 
6. การใชน้ํ้าเสยีงและลกัษณะการพดูจาทีส่ภุาพของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 3.82 0.77 มาก 
7. การใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ 3.79 0.70 มาก 
8. ความเพยีงพอของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 3.67 0.72 มาก 
9. ระยะเวลาทีต่อ้งรอคอยในการเขา้รบับรกิาร 3.49 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.83 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์

เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ( x=3.83) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย์ ในระดบัมาก 8 

ขอ้ โดยเรยีงลําดบั 3 อนัดบัแรก คอื ความซื่อตรงของพนักงานทีใ่หบ้รกิาร ( x=4.05) การแต่งกายทีสุ่ภาพ

เรยีบร้อยของพนักงานที่ให้บรกิาร ( x=4.02) และ ความขยนัขนัแขง็ของพนักงานในการปฏิบตัิหน้าที ่

( x=3.94) นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในระดบัปาน

กลางเพยีง 1 ขอ้ คอืขอ้ ระยะเวลาทีต่อ้งรอคอยในการเขา้รบับรกิาร ( x=3.49) 
 
ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักธรุกจอสระท่ีมีตอการให้บรการ ร้านแอมเวย ์ิ ิ ิ่

พค แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ิ  
เป็นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระ ที่มต่ีอการให้บรกิารทัง้ 3 ด้านคือ ด้าน

สถานที่ ด้านความสะดวกในการซื้อสนิค้า และด้านการให้บรกิารของพนักงาน โดยจําแนกตามเพศ  อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่ําควบคู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จํานวนครัง้ของการมาใชบ้รกิาร
เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ  เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัตาราง 6 - 25 
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3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 นกัธุรกจิอสิระทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ

ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น   ผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่พศต่างกนั 

 

ชาย หญงิ ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ  
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร  

รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
x  SD ระดบั x  SD ระดบั t 

ดา้นสถานที ่ 3.54 0.62 มาก 3.48 0.64 มาก 0.977 
ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 3.71 0.46 มาก 3.69 0.49 มาก 0.368 

ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 3.86 0.49 มาก 3.81 0.56 มาก 0.848 

รวม 3.70 0.42 มาก 3.66 0.46 มาก 0.922 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา่ นักธุรกจิอสิระเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของ

รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในภาพรวม และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 

3.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 นกัธุรกจิอสิระทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ

ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น  ผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูดงัตาราง 7 - 9 
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระที่มต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
อาย ุ ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.44 3.74 3.84 3.67 

SD 0.60 0.51 0.53 0.44 
18 – 29 ปี 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.48 3.63 3.78 3.63 

SD 0.65 0.47 0.52 0.45 
30 – 41 ปี 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.62 3.76 3.91 3.76 

SD 0.64 0.43 0.56 0.45 
ตัง้แต่ 42 ปี ขึน้ไป 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 7 เมื่อพจิารณาความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีายุในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวามพงึ
พอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปี ขึน้ไป 

มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.76 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก ในขณะทีน่กัธุรกจิอสิระทีม่อีายุ 18 – 29 ปี และ 30 – 41 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้น

แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 
ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีายุในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวาม
พงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปีขึน้
ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.76 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวาม
พงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปีขึน้
ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.91 
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ตาราง 8  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ   
       แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 2 2.011 1.006 2.523 

ภายในกลุม่ 397 158.225 0.399  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 2 1.473 0.736 3.294* 
ภายในกลุม่ 397 88.761 0.224  

2. ดา้นความสะดวกในการ
ซือ้สนิคา้ 

รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 2 1.141 0.570 2.003 
ภายในกลุม่ 397 113.051 0.285  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 2 1.141 0.571 2.874 
ภายในกลุม่ 397 78.830 0.199  

รวม 

รวม 399 79.971   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 8 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอม
เวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ ด้านการให้บรกิารของพนักงาน และภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  เพื่อใหท้ราบว่านักธุรกจิอสิระ ทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยวธิเีชฟเฟ  ผลปรากฏดงัแสดงในตาราง 9 
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ตาราง  9 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ เป็นรายคู ่จาํแนกตามอาย ุ

 

 18 – 29 ปี 30 – 41 ปี ตัง้แต่ 42 ปี ขึน้ไป 
อาย ุ

x 3.74 3.63 3.76 

18 – 29 ปี 3.74 - 0.11 0.02 

30 – 41 ปี 3.63 - - 0.13* 

ตัง้แต่ 42 ปี ขึน้ไป 3.76 - - - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 9 แสดงว่า นักธุรกจิอสิระที่มอีายุ ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 

รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความสะดวกในการซื้อสนิค้า มากกว่านักธุรกิจ
อสิระที่มอีายุ 30 – 41 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนคู่อื่น ๆ พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 

3.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น   ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 10 – 12  
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ตาราง 10  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบั
การศกึษา 

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ระดบัการศกึษา ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.65 3.76 3.83 3.75 

SD 0.65 0.49 0.55 0.49 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.44 3.67 3.82 3.64 

SD 0.60 0.47 0.52 0.42 
ปรญิญาตร ี

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.41 3.69 3.89 3.66 

SD 0.67 0.45 0.55 0.46 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 10 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า นักธุรกจิอสิระที่มกีารศกึษาในระดบัต่าง ๆ ต่างก็มี
ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คื
 3.75 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจใ
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในระดบัมาก ในขณะที่นักธุรกจิอสิระที่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและสงู
กวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็ี
ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 
3.76 
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ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็ี
ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัสูงว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในระดบัมากดว้ยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 
3.89 

 

ตาราง 11  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.791 1.896 4.810** 

ภายในกลุม่ 397 156.445 0.394  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 2 0.714 0.357 1.583 

ภายในกลุม่ 397 89.520 0.225  

2. ดา้นความสะดวกในการ

ซือ้สนิคา้ 

รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 2 0.221 0.110 0.385 
ภายในกลุม่ 397 113.971 0.287  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 2 0.893 0.447 2.242 
ภายในกลุม่ 397 79.078 0.199  

รวม 

รวม 399 79.971   

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 11 แสดงว่า นักธุรกจิอสิระแอมเวยท์ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ ดา้น
การใหบ้รกิารของพนักงาน และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิแต่มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ดา้นสถานที ่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 เพื่อใหท้ราบว่านักธุรกจิอสิระ ที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของ
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในดา้นสถานที ่แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึทําการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยวธิเีชฟเฟ  ผลปรากฏดงัแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที ่เป็นรายคู ่จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
ระดบัการศกึษา 

x 3.65 3.44 3.41 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.65 - 0.20* 0.24 
ปรญิญาตร ี 3.44 - - 0.03 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.41 - - - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 12 แสดงว่า นักธุรกจิอสิระที่มกีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่
การใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที ่มากกวา่นกัธุรกจิอสิระที่
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคู่อื่น ๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

3.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 4 นกัธุรกจิอสิระทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น  ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 13 
 

ตาราง 13  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีส่ถานภาพสมรสต่างกนั 

 

โสด สมรส ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ  
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร  

รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
x  SD ระดบั x  SD ระดบั t 

ดา้นสถานที ่ 3.40 0.59 ปานกลาง 3.58 0.66 มาก -2.844** 
ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 3.68 0.48 มาก 3.72 0.48 มาก -0.865 

ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 3.79 0.49 มาก 3.86 0.56 มาก -1.470 

รวม 3.62 0.41 มาก 3.72 0.47 มาก -2.207* 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 13 แสดงวา่ นักธุรกจิอสิระกลุ่มทีเ่ป็นโสดและกลุ่มทีส่มรสแลว้ มคีวามพงึพอใจต่อการ

ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ และดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แต่มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้น
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แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่และในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั โดยทีน่กัธุรกจิอสิระทีส่มรสแลว้ จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ทัง้ดา้นสถานที ่และในภาพรวม สงูกวา่นกัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นโสด 

 
3.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคูต่่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 14 – 15 
 

ตาราง 14  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาชพี
อื่นทีท่าํควบคู ่

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่ ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.61 3.71 3.92 3.74 

SD 0.70 0.48 0.51 0.46 
รบัราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.54 3.70 3.81 3.68 

SD 0.63 0.42 0.52 0.40 
คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.41 3.65 3.77 3.61 

SD 0.59 0.50 0.53 0.44 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.65 3.79 3.80 3.75 

SD 0.56 0.49 0.50 0.43 
นกัศกึษา 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x 3.49 3.79 3.90 3.72 

SD 0.67 0.48 0.61 0.51 
นกัธุรกจิอสิระแอมเวย ์
อยา่งเดยีว 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 14 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ นักธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่ําควบคู่ต่าง ๆ ต่างกม็ี
ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นนกัศกึษา มี
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ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.75 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบว่า นักธุรกจิอสิระทีร่บัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ นักธุรกจิอสิระที่มี
อาชพีคา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั และนักธุรกจิอสิระทีเ่ป็นนักศกึษา มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์ในระดบัมากในขณะทีน่กัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และ นกัธุรกจิอสิระแอมเวย ์อยา่งเดยีว 
มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคู่ต่าง ๆ ต่างก็
มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีเ่ป็นนักศกึษา 
และนักธุรกิจอิสระแอมเวย์ อย่างเดยีว มคีวามพงึพอใจในร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในระดบัมากด้วย
คา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กนั คอื 3.79 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระทีอ่าชพีอื่นทีท่ําควบคู่ต่าง ๆ ต่างกม็ี
ความพงึพอใจในรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระที่รบัราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.92 

 

ตาราง 15  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 4 2.671 0.668 1.674 

ภายในกลุม่ 395 157.566 0.399  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 4 1.121 0.280 1.242 

ภายในกลุม่ 395 89.113 0.226  

2. ดา้นความสะดวกในการ

ซือ้สนิคา้ 

รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 4 1.316 0.329 1.151 

ภายในกลุม่ 395 112.877 0.286  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ

พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 4 1.235 0.309 1.549 

ภายในกลุม่ 395 78.736 0.199  

รวม 

รวม 399 79.971   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 15 แสดงว่า นักธุรกิจอิสระที่มอีาชีพอื่นที่ทําควบคู่ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการ
ซือ้สนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

3.6  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 นกัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น  ผล

การวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 16 - 18 
 

 

ตาราง 16  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.48 3.67 3.84 3.66 

SD 0.62 0.53 0.55 0.47 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 

บาท 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.48 3.69 3.71 3.63 

SD 0.66 0.48 0.53 0.47 
10,001 – 25,000 บาท 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.54 3.71 3.85 3.70 

SD 0.54 0.38 0.48 0.36 
25,001 – 40,000 บาท 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.55 3.76 4.03 3.78 

SD 0.72 0.51 0.53 0.47 
ตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 16 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า นักธุรกจิอสิระที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระดบัต่าง ๆ 
ต่างกม็คีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย ์ในระดบัมากด้วย
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คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.78 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 40,000 บาท และ 

ตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก ในขณะทีน่ักธุรกจิ

อสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ 10,001 – 25,000 บาท มคีวามพงึพอใจใน

รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 
ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระดบัต่าง ๆ 
ต่างกม็คีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ย

คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.76 
ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระดบัต่าง ๆ 
ต่างกม็คีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนักธุรกจิอสิระทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาท ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย ์ในระดบัมากด้วย

คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 4.03 

 

ตาราง 17  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 3 0.419 0.140 0.346 

ภายในกลุม่ 396 159.817 0.404  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 3 0.375 0.125 0.551 
ภายในกลุม่ 396 89.859 0.227  

2. ดา้นความสะดวกในการ

ซือ้สนิคา้ 
รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 3 4.682 1.561 5.644** 
ภายในกลุม่ 396 109.510 0.277  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 3 1.151 0.384 1.927 
ภายในกลุม่ 396 78.821 0.199  

รวม 

รวม 399 79.971   

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 17 แสดงว่า นักธุรกิจอิสระที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซื้อ
สนิคา้ และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 เพื่อให้ทราบว่านักธุรกจิอสิระ ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 
ของรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในด้านการให้บรกิารของพนักงาน แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง จงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยวธิเีชฟเฟ  ผลปรากฏดงัแสดงในตาราง 18 

 

ตาราง 18  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน เป็นรายคู ่จาํแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 ≤ 10,000 บาท 10,001–25,000 

บาท 

25,001–40,000 

บาท 
> 40,000 

บาทขึน้ไป รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

x 3.84 3.71 3.85 4.03 

≤ 10,000 บาท 3.84 - 0.13 0.01 0.19 

10,001–25,000 บาท 3.71 - - 0.14 0.32** 

25,001–40,000 บาท 3.85 - - - 0.18 

> 40,000 บาทขึน้ไป 4.03 - - - - 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 18 แสดงว่า นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มคีวาม

พงึพอใจต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการของ
พนักงาน มากกว่านักธุรกจิอสิระที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001–25,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

3.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 นกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่

ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 19 – 20 
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ตาราง 19  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้าน จําแนกตาม
จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิาร

เฉลีย่ต่อเดอืน 
ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.48 3.64 3.81 3.64 

SD 0.66 0.40 0.59 0.46 
น้อยกวา่ 1 ครัง้ / เดอืน 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.40 3.62 3.76 3.59 

SD 0.66 0.44 0.41 0.38 
1 ครัง้ / เดอืน 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.44 3.70 3.77 3.64 

SD 0.59 0.48 0.53 0.43 
2 – 3 ครัง้ / เดอืน 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.62 3.72 3.85 3.73 

SD 0.67 0.52 0.56 0.48 
4 – 5 ครัง้ / เดอืน 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.57 3.75 3.92 3.75 

SD 0.63 0.50 0.55 0.47 
มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 19 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า นักธุรกจิอสิระที่มจีํานวนครัง้ของการมาใช้บรกิาร
เฉลี่ยต่อเดือนระดับต่าง ๆ ต่างก็มีความพึงพอใจในร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในระดับมากทัง้สิ้น 
โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน มคีวามพงึ

พอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.75 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 4 – 5 

ครัง้ / เดอืน และ มากกว่า 5 ครัง้ / เดอืน มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก 

ในขณะทีน่กัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกวา่ 1 ครัง้ / เดอืน , 1 ครัง้ / 

เดอืน และ 2 – 3 ครัง้ / เดอืน มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 
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ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ พบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่จีํานวนครัง้ของการมาใชบ้รกิาร
เฉลี่ยต่อเดือนระดับต่าง ๆ ต่างก็มีความพึงพอใจในร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในระดับมากทัง้สิ้น 
โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน มคีวามพงึ

พอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.75 
ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระที่มจีํานวนครัง้ของการมาใช้บรกิาร
เฉลี่ยต่อเดือนระดับต่าง ๆ ต่างก็มีความพึงพอใจในร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในระดับมากทัง้สิ้น 
โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน มคีวามพงึ

พอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.92 

 

ตาราง 20  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการมาใช้
บรกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 4 2.407 0.602 1.506 

ภายในกลุม่ 395 157.829 0.400  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 4 0.905 0.226 1.000 

ภายในกลุม่ 395 89.329 0.226  

2. ดา้นความสะดวกในการ

ซือ้สนิคา้ 

รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 4 1.774 0.443 1.558 

ภายในกลุม่ 395 112.419 0.285  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ

พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 4 1.388 0.347 1.744 

ภายในกลุม่ 395 78.583 0.199  

รวม 

รวม 399 79.971   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 20 แสดงว่า นักธุรกจิอสิระทีม่จีํานวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ของร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ด้านสถานที ่
ด้านความสะดวกในการซื้อสินค้า ด้านการให้บริการของพนักงาน และภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ 
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3.8 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่8 นักธุรกจิอสิระที่มรีะยะเวลาของการเป็นนักธุรกจิอสิระ

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
ทัง้ 3 ดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 21 - 23 

 

ตาราง 21  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการ
ให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้าน จําแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 

 

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ ดา้นสถานที ่ ดา้นความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ 
ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

รวม 

x  3.47 3.67 3.80 3.65 

SD 0.62 0.47 0.53 0.43 
1 – 5 ปี 

 

ระดบั ปานกลาง มาก มาก มาก 

x  3.62 3.80 3.92 3.78 

SD 0.65 0.48 0.55 0.49 
6 – 10 ปี 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

x  3.52 3.76 3.82 3.70 

SD 0.68 0.50 0.53 0.49 
11 – 15 ปี 

ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 21 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระต่าง 
ๆ ต่างก็มคีวามพงึพอใจในร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในระดบัมากทัง้สิ้น โดยเฉพาะนักธุรกิจอิสระที่มี
ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ย

คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.78 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี และ 11 – 

15 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมาก ในขณะทีน่ักธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการ

เป็นนกัธุรกจิอสิระ 1 – 5 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ
ต่าง ๆ ต่างกม็คีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่ ี
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ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ย

คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.80 

ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบว่า นักธุรกจิอสิระที่มรีะยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ
ต่าง ๆ ต่างกม็คีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยเฉพาะนกัธุรกจิอสิระทีม่ ี
ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในระดบัมากดว้ย

คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.92 

 

ตาราง 22  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิ
อสิระ 

 

ความพงึพอใจ 
ของนกัธุรกจิอสิระ 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.612 0.806 2.017 

ภายในกลุม่ 397 158.625 0.400  

1. ดา้นสถานที ่

รวม 399 160.236   

ระหวา่งกลุม่ 2 1.266 0.633 2.824 
ภายในกลุม่ 397 88.968 0.224  

2. ดา้นความสะดวกในการ
ซือ้สนิคา้ 

รวม 399 90.234   

ระหวา่งกลุม่ 2 0.902 0.451 1.580 
ภายในกลุม่ 397 113.290 0.285  

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

รวม 399 114.192   

ระหวา่งกลุม่ 2 1.218 0.609 3.070* 
ภายในกลุม่ 397 78.753 0.198  

รวม 

รวม 399 79.971   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการ
ซือ้สนิคา้ และดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 เพื่อใหท้ราบว่านักธุรกจิอสิระ ทีม่รีะยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การให้บรกิาร ของรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในภาพรวม แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง จงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยวธิเีชฟเฟ  ผลปรากฏดงัแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์

พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ภาพรวม เป็นรายคู ่จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 
 

 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี ระยะเวลาการเป็นนกั
ธุรกจิอสิระ x 3.65 3.78 3.70 

1 – 5 ปี 3.65 - 0.14* 0.05 

6 – 10 ปี 3.78 - - 0.08 

11 – 15 ปี 3.70 - - - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 23 แสดงวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจ

ต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม มากกวา่นกัธุรกจิอสิระทีม่ ี
ระยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 1 – 5 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคู่อื่น ๆ พบวา่แตกต่าง

กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาในเรื่อง  “ ความพงึพอใจของนักธุรกจิอิสระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร     
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ” เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ      ยกระดบัการ
ใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นทีพ่งึพอใจของนกัธรุกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร โดยในบทนี้ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเสนอเนื้อหา 
ตามลําดบั ดงัต่อไปน้ี ความมุ่งหมายของการวจิยั,     ความสาํคญัของการวจิยั, สมมุตฐิานของการวจิยั,  

วธิดีาํเนินการวจิยั, การวเิคราะหข์อ้มลู, สรปุผล, การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

 

ความมุงหมายของการ่ วจยัิ  
 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต

กรงุเทพมหานครใน 3 ดา้นคอื 
   1.1  ดา้นสถานที ่
   1.2  ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 

1.3 ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 

   2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัธุรกจอิสระท่ีมีตอการให้บริการ ร้านแอมเวย ์พิค แอนด ์ิ ่
เพย  ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพอ่ืนท่ีทาํควบคู รายได ้    ่
เฉล่ียตอเดือน จาํนวนครังของการมาใชบ้ริการเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาของก่ ่้ ารเป็นนกัธุรกจอิสระิ  
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาปรบัปรุง และพฒันาประสทิธภิาพในการปฎิบตัิหน้าที่ของ
พนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน ในการขยายสาขาในปีต่อไปในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ขขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร การจดัสถานที ่การจดัวางสนิคา้ 
ใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจแก่นกัธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สมมตฐานของการวิ ิจยั 
 1. นักธุรกจิอสิระทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 3. นักธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4. นกัธุรกจิอสิระทีม่สีภาพสมรสต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

5.นักธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 6. นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 7. นักธุรกจิอสิระทีม่จีาํนวนครัง้ของการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

8. นกัธุรกจิอสิระทีร่ะยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

วธีิ ดาํเนนการวิ ิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ ได้แก่นักธุรกจิอิสระของบรษิทั แอมเวย์ ( ประเทศไทย ) 
จาํกดั ทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
     กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ไดแ้ก่นักธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) 
จาํกดั ทีม่าใชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวจิยัในครัง้น้ีไม่สามารถทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวเ้ท่ากบั 400 คน ซึง่ไดม้าจากตารางสาํเรจ็รปู
สาํหรบักาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่ Infinity  โดยยอมใหเ้กดิความผดิพลาดรอ้ยละ 5 และตอ้งการความเชื่อถอืได้
รอ้ยละ 95 (ศริชิยั กาญจนวาส ีและ คณะ 2544 : 132)    จากนัน้ทาํการแบ่งกลุ่มตวัอย่างใหก้ระจายครบทัง้ 5 
สาขาของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยในแต่ละสาขาจะใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก ( Convenience ) ใหไ้ดส้าขาละ 80 คน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
       เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็น แบบสอบถาม ซึง่แจกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม และให้
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง  โดยแบ่งเนื้อหาคาํถามออกเป็น 2  สว่น ดงันี้คอื 
       ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและภูมิหลงัของนักธุรกิจอิสระ ของบริษัท     
แอมเวย ์  ( ประเทศไทย ) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน  และระยะเวลาของการเป็นนกัธรุกจิอสิระ โดย
ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) หลายตวัเลอืกตามลกัษณะขอ้มลูในแต่ละขอ้ จาํนวน 8 ขอ้ 
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      ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มต่ีอการให้บรกิาร ของ  
รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยลกัษณะคําถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
( Rating Scale ) โดยใชว้ธิ ีLikert scale (ยุทธพงษ์ กยัวรรณ์, 2543 : 108-110) เพือ่วดัความพงึพอใจใน 3 ดา้น
คอื 

     - ดา้นสถานที ่จาํนวน 5 ขอ้ 
     - ความสะดวกในการซือ้สนิคา้ จาํนวน 16 ขอ้ 

     - การใหบ้รกิารของพนกังาน จาํนวน 10 ขอ้ 
 

  การหาคณุภาพของแบบสอบถาม   
  เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงและมคีวามสมบูรณ์ ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยั
สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรบัปรุงแก้ไข 
จากนัน้นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
แล้วทําการปรบัปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ นําเสนออาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์พจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ แลว้นํามาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้ในการทดลองไดท้ําการทดลองใชก้บั        
นกัธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร  รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 
50 คน  และเมื่อนําแบบสอบถามทีท่ดสอบแลว้ไปคาํนวณหาความเชื่อมัน่รายดา้น และรวมทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิกีาร
หาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha coefficient method) ของครอนบาช  ผลปรากฎว่า ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.9499 และเมื่อจําแนกเพื่อคํานวณหาความเชื่อมัน่รายด้าน ผลปรากฎว่า ไดค้่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในด้านสถานที่เท่ากบั 0.8566 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในด้านความ
สะดวกในการซือ้สนิคา้เท่ากบั 0.9297 และไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน
เทา่กบั 0.8714 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่นํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนกัธุรกจอิสระ ของิ
บริษทั แอมเวย ์  ( ประเทศไทย ) จาํกดั จากนัน้นําแบบสอบถาม ซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความร่วมมอืจากนกัธุรกจิ
อสิระทีม่าใชบ้รกิาร  รา้น   แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ ใน
การตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถาม 
ก่อนใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามตามลาํพงั และคอยรอรบัแบบสอบถามทนัท ี โดยใชเ้วลาทัง้สิน้ 4 สปัดาห์
ไดร้บัแบบสอบถามคนืมา 400 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 จากจาํนวนแบบสอบถามทีส่ง่ทัง้สิน้ 400 ฉบบั 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
     การศึกษาค้นคว้าในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยดําเนินการ
ตามลาํดบั ดงันี้ 
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 1. นําแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS For Windows (Statistical Package for The Social Science)   
 2. วเิคราะหข์อ้มูลทีเ่ป็นขอ้มูลส่วนตวัและภูมหิลงัของนักธุรกจิอสิระ ของบรษิทั แอมเวย์  ( ประเทศ
ไทย ) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพีอื่นทีท่าํควบคู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน  และระยะเวลาของการเป็นนกัธรุกจิอสิระ โดยวธิกีารหาคา่รอ้ยละ 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของ รา้นแอมเวย ์
พิค แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย ( Mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
( Standard deviation ) 
 4.  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดยใช ้    
t-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of Variance ) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างม ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิจะใชก้ารเปรยีบเทยีบพหคุณูโดยวธิกีารของ เชฟเฟ่ 
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัความพึงพอใจของนกัธุรกจอิสระท่ีมีตอการใหบ้ริการ ของร้านแอมเวย ์ิ ่
พิค แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ 
 นกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.5    อายุระหว่าง 30 – 41 ปี    คดิเป็นรอ้ยละ 41.5      จบการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ  56.4       สมรสแล้ว คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
36.7 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 25,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 2 – 3 ครัง้/เดอืน  คดิเป็น
รอ้ยละ 29.3 และสว่นใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ  1 – 5 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 

 2. ความพึงพอใจของนักธุรกจอสระท่ีมีตอการให้บรการ ของร้านแอมเวย ์พค แอนด ์เพย ์ในิ ิ ิ ิ่
เขตกรงุเทพมหานคร 

 ความพึงพอใจของนกัธุรกจอิสระท่ีมีตอการใหบ้ริการ ร้านแอมเวย ์พิค แอนด์ เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคริ ่  
โดยรวมอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา อยใูนระดบัมาก ทุกดา้นทงั ่ ่ ่ ้ 3 ดา้น 
 2.1 ดา้นสถานที ่ นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากยกเวน้   การสามารถหา
ตําแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพยไ์ดง้า่ย   ความสะดวกของระบบขนสง่สาธารณะในการเดนิทางมาที่
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์  และ ความเพยีงพอของทีจ่อดรถสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.2 ดา้นความสะดวกในการซือสินคา้้   นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ยกเวน้ ความสะดวกสบายของท่ีพกัขณะรอรับบริการ  ความกวา้งขวางของสถานท่ี   และ การจดัเตรียมหอ้งสุขาใหก้บั
ผูม้าใชบ้ริการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.3 ดา้นการให้บริการของพนกังาน  นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก

ยกเวน้ ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอยในการเขา้รับบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักธุรกจอสระท่ีมีตอการให้บรการ ของร้านแอมเวย์ พค ิ ิ ิ ิ่
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 นักธุรกจิอสิระทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  พบวา่ 
 นักธุรกจอิสระิ ท่ีเพศแตกตางกน่ ั  มีความพึงพอใจตอการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย  ์ใน่           
เขตกรุงเทพมหานคร ทังในภา้ พรวม และรายด้าน  แตกตางกนอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ่ ั ่ ่  ซ่ึงไมสอดคล้องกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 3.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  พบวา่ 
 นักธุรกิจอิสระที่มีอายุต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ใน     
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ยกเวน้ดา้น  
สถานที ่นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีอ่ายุ 18-29 ปี และ 30-41 ปี มี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยดา้นสถานที ่ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน และภาพรวม มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ ส่วนด้านความสะดวกในการซื้อ
สนิคา้ มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งพบว่านักธุรกจิอสิระแอมเวยท์ีม่อีายุ 
ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ มากกว่านกัธุรกจิอสิระแอมเวยท์ีม่อีายุ 30 – 41 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  สว่นคู่อื่น ๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที ่3 นักธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นักธุรกจิอสิระแอมเวย์ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของรา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจ
มาก ยกเวน้ด้านสถานที ่นักธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจมาก ในขณะที ่
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยด้านความสะดวกใน
การซื้อสนิค้า ด้านการให้บรกิารของพนักงาน และภาพรวม มีความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั    
ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ ส่วนด้านสถานที่มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั   
ทางสถิติที่ระดบั .01  ซึ่งพบว่า นักธุรกจิอิสระที่มกีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่อกา
ใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่มากกว่านกัธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษา
ในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ส่วนคู่อื่น ๆ พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั      
ทางสถติ ิ
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 3.4 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 นักธุรกจิอสิระทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นักธุรกจิอสิระทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด ์
เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ยกเวน้
ดา้นสถานที ่นกัธุรกจิอสิระทีส่มรสแลว้มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีน่กัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นโสด  มคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง โดยดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนด้านสถานที่ และภาพรวม มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั ซึง่พบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีส่มรสแลว้ มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ดา้นสถานที ่และในภาพรวม 
มากกวา่     นกัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นโสด 
 3.5 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5 นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคูต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคูต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า มคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานที ่นกัธุรกจิอสิระทีร่บัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชคีา้ขาย/ธุรกจิ
สว่นตวั และนกัธุรกจิอสิระทีเ่ป็นนักศกึษา มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และ
เป็นนกัธุรกจิอสิระแอมเวยอ์ยา่งเดยีว มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 3.6 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่6 นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นักธุรกิจอิสระที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
ยกเวน้ดา้นสถานที ่นักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-40,000 บาท และตัง้แต่ 40,000 บาทขึน้ไป มี
ความพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีน่ักธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ 
10,001-25,000 บาท มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ และ
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สว่นดา้นการใหบ้รกิารของ
พนักงาน มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่พบว่า นักธุรกจิอสิระแอมเวยท์ีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่านกัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–
25,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นคู่อื่น ๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3.7 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 7 นักธุรกิจอิสระที่มจีํานวนครัง้ของการมาใช้บรกิารเฉลี่ยต่อเดอืน   
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นักธุรกิจอิสระที่มีจํานวนครัง้ของการมาใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
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นยัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ด้านสถานที ่นักธุรกจิอสิระทีม่จีํานวนครัง้ของการมาใช้
บรกิารเฉลีย่ 4-5 ครัง้/เดอืน และมากว่า 5 ครัง้/เดอืน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีน่ักธุรกจิอสิระทีม่ ี
จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่น้อยกว่า 1 ครัง้/เดอืน , 1 ครัง้/เดอืน และ 2-3 ครัง้/เดอืน มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
 3.8 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่8 นกัธุรกจิอสิระทีร่ะยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 นักธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาของการเป็นนักธุรกจิอิสระต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้น
แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจมาก ยกเวน้ดา้นสถานที ่นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธรุกจิอสิระ 6-10 ปี และ 11-15 ปี มคีวาม
พงึพอใจในระดบัมาก ในขณะทีร่ะยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ 1-5 ปี มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดย 
ดา้นสถานที ่ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ และดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั
อย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนในภาพรวม มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่พบว่า นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มากกว่า      
นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ 1 – 5 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคู่อื่น ๆ 
พบวา่แตกต่างกนัอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  

   
อภปรายผลิ  
 จากผลการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบั ความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  สามารถอภปิลายผลไดด้งันี้ คอื 

 1.  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ด้านคอื ด้านความพงึพอใจที่มต่ีอด้านสถานที่ ด้านความพงึพอใจที่มต่ีอความ
สะดวกในการซื้อสนิค้า และด้านความพงึพอใจที่มีต่อการให้บรกิารของพนักงาน พบว่านักธุรกจิอิสระมคีวาม    
พงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

      1.1 ดา้นความพงึพอใจทีม่ต่ีอดา้นสถานที ่นกัธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะ  ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสามารถหาไดง้า่ย และมคีวามสะดวกในการเดนิทาง รวมทัง้ไดจ้ดัเตรยีมทีจ่อดรถไว้
สาํหรบัผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ซึง่ถอืเป็นการบรกิารอย่างหน่ึงทีเ่ป็นกระบวนการของการปฏบิตัเิพือ่ผูอ้ื่น ใน
อนัทีจ่ะทําใหผู้้อื่นได้รบัความสุข ความสะดวก หรอืความสบาย (สมชาย กจิยรรยง . 2536 : 42 - 43) และการ
เขา้ถงึแหล่งบรกิาร คอืความสามารถทีจ่ะไปใชแ้หล่งบรกิารไดอ้ย่างสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะของทีต่ัง้และการ  
เดนิทาง นอกจากนัน้ยงัคาํนึงถงึความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร   (เพนเชนสกาย และ 
โทมสั . 1981 : 127 - 140)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ทาํเลทีต่ ัง้ และ
ความสะดวกในการเดินทางมาที่ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรทัธา วุฒพิงษ ์ 
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(2542 : 62) พบว่าลกูคา้มคีวามพอใจในดา้นความสะดวกของสถานทีบ่รกิาร ทีต่ ัง้อยู่ในแหล่งชุมชนใกลบ้า้น ทัง้
ภายในธนาคารควรมปีายแนะนําการใชบ้รกิาร เป็นผลทาํใหล้กูคา้เกดิความสะดวกในการใชบ้รกิาร ทัง้ยงัคลอ้งกบั้

งานวจิยัของ สวุฒันา ใบเจรญิ (2540 : 11) พบว่าปจจยัทีท่าํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใั จดา้นสถานทีป่ระกอบการ
คือ ทําเลที่ตัง้เดินทางสะดวก ไม่แออัดในการเดินทาง สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที ่         
การจดัปายบอกหน่วยงานทีลู่กคา้จะเลอืกใชบ้รกิารในขณะรอรบับรกิาร และสถานที่จอดรถสะดวกไม่คบัแคบ    ้

จนเกนิไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี คูเจรญิไพศาล และบวัรตัน์ ศรนีิล (2542 : 90 - 97) พบว่า
กรณีรา้นคา้ปลกีสะดวกซื้อ ปจจยัทีก่ลุ่มตวัอย่างตอบว่าเป็นเหตุผลทีไ่ปซื้อทีร่า้นคา้ปลกีสะดวกซื้อเป็นประจาํคอื ั

นโยบายผลติภณัฑ ์บรรยากาศและเวลาการใหบ้รกิารของรา้น ทาํเลทีต่ัง้สะดวกและสามารถซื้อสนิคา้อื่นทีไ่ม่ใช่
อาหารได ้ทีจ่อดรถ และบรกิารทีด่จีากผูข้าย 

        1.2 ด้านความพงึพอใจทีม่ตี่อความสะดวกในการซื้อสนิคา้ นักธุรกจิอสิระมคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมากทัง้นี้อาจเป็นเพราะ   มีการจดัวางสนิค้าอย่างเป็นระเบียบทําให้นักธุรกิจอิสระสามารถซื้อสนิค้าได้
สะดวก เพราะมปีายบอกตําแหน่งของสนิค้า และปายบอกราคาสนิค้าไว้อย่างชดัเจน นอกจากนัน้ยงัมกีารนํา้ ้

เทคโนโลยต่ีางๆทีท่นัสมยัมาใชอ้ํานวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้ใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร รวมทัง้ใบเสรจ็รบัเงนิทีม่ ี
รายละเอียดของสนิค้าและราคาบอกไว้อย่างชดัเจนอีกด้วย สิง่เหล่าน้ีเป็นการบรกิารที่เกิดขึน้จากปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างลูกคา้ กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผ่อนคลายปญหาของลกูคา้ ั (กรอนรูส ์. 1990 : 27) 
ซึ่งในการดําเนินธุรกจินัน้ การให้ความสําคญักบัลูกค้าหรอืผู้รบับรกิาร และการค้นหาความต้องการ เพื่อ
สนองการบรกิารทีถู่กใจลูกค้า นับว่าเป็นหวัใจสําคญัของการบรกิาร เพราะเปาหมายสูงสุดของการบรกิารก็คอื ้

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เพือ่ใหล้กูคา้ชอบใจและตดิใจกลบัมาใชบ้รกิารอกีต่อ ๆ ไป (มสธ . 2544 : 19 
- 20) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากคอื ความสะอาดเรยีบรอ้ยภายในรา้น การจดั
ระเบยีบของสนิคา้และการจดัแผนผงัภายในรา้น  มปีายบอกราคาสนิคา้และปายบอกตําแหน่งการใหบ้รกิารต่างๆ ้ ้

ระดบัอุณหภูมแิละระบบทางระบายอากาศภายในรา้น การจดัระบบรกัษาความปลอดภยัภายในรา้น มกีารจดัสิง่
อํานวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บรกิาร วนัและเวลาที่เปิดให้บรกิาร  รวมทัง้สนิค้าที่นํามาให้บรกิารมคีวาม   
เพยีงพอต่อความต้องการ นอกจากนัน้ยงันําเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาช่วยในการบรกิาร ทําให้เกดิความชดัเจน    
ในรายละเอยีดของใบเสรจ็รบัเงนิ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมพงศ ์ปรานีประชาราษฎร ์(2543 : 54) ที่
พบวา่ ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้ความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของธนาคาร ทาํใหล้กูคา้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้ ทัง้ยงัคลอ้งกบังานวจิยัของ นิคม สอาดเอื่ยม (2539 : 32) ทีพ่บว่า ปจจยัั

ดา้นความเพยีงพอของการบรกิารทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร จะช่วยใหล้กูคา้ไมเ่สยีเวลารอนานเกนิไป  
ทําให้เกดิความคล่องตวัของขัน้ตอนการบรกิาร และความรวดเรว็ทนัใจในการบรกิาร รวมทัง้ปจจยัด้านความ   ั

รวดเรว็ในการบรกิาร การกระตือรอืรน้ก็เป็นปจจยัใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร และยงัคล้องกบัั

งานวจิยัของ วรีะรตัน์ กิจเลศิไพโรจน์ (2541 : 69 - 70) พบว่าปจจยัทีผู่้บรโิภคคํานึงถึงมากที่สุดคอืความั

หลากหลายของสนิคา้ และปจจยัทีผู่บ้รโิภคคาํนึงถงึมากคอื การจดัสนิคา้ใหค้รบวงจร คุณภาพ และความทนัสมยัั

ของสนิคา้ ทัง้ยงัอาจรวมถงึการบรกิารลูกคา้อย่างมคีุณภาพในการบรกิารกล่าวคอืบรกิารทีนํ่าเสนอสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ มคีวามเหมาะสมในระดบัความสามารถบรกิาร ในการบาํบดัความตอ้งการของลกูคา้ และ
มคีวามเหมาะสมในระดบัความพงึพอใจของลกูคา้หลงัไดร้บับรกิารแลว้ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ . 2543 : 14) 
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        1.3 ดา้นความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของพนกังาน นักธรุกจิอสิระมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทัง้นี้อาจเป็นเพราะ พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ ความชาํนาญในงาน ประกอบกบัมคีวามขยนัขนัแขง็ 
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ และใหบ้รกิารลกูคา้ทกุระดบัอยา่งเท่าเทยีมกนั  ซึง่การบรกิารเป็นการกระทาํที่
เกดิจากจติใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปราถนาด ี ช่วยเหลอืเกือ้กลู เอือ้เฟ้ือเผือ่แฟ เอือ้อาทรมน้ํีาใจไมตรี  ใหค้วา่

สะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรม และความเสอมภาค  จะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจหรอืเกดิทศันคตทิีด่ ี
ต่อการบรกิารดงักล่าวได ้ (ศุภนิตย ์ โชครตันชยั . 2536 : 13) การใหบ้รกิารนัน้เปรยีบไดก้บักฎของการเกบ็เกีย่ว 
(Law of harvest) คอืถา้เราปลกูตน้ขา้วโพด เรากจ็ะไดร้บัผลคอืขา้วโพด หากเราปลกูตน้ถัว่ เรากจ็ะไดร้บัผลคอื
ถัว่ ทีอ่าจทาํใหเ้ราสามารถนําไปเพาะเป็นตน้กิง่ ตน้ขา้วโพดไดอ้กีมากมาย เฉกเชน่เดยีวกนั หากเราใหบ้รกิาร
ดว้ยความเป็นมติร ดว้ยความสภุาพ และใหบ้รกิารไดท้นัใด เรากจ็ะไดร้บัความไวว้างใจ ความเชือ่ถอื การยอมรบั 
ไดล้กูคา้ทีม่คีวามจงรกัภกัด ีทาํใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิรุง่เรอืง ถอืเป็นผลทีเ่ราเกบ็เกีย่วไดต้ลอดไป (มสธ. 2544 : 
55 – 56 ; อา้งองิจาก The Service Quality Institute) ซึง่ในธรุกจิบรกิารจงึตอ้งการพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวาม 
ตัง้ใจมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารหรอืชนะใจลกูคา้ โดยสามารถเขา้ใจถงึสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัและตอบสนอง
ลกูคา้ดว้ยบรกิารทีเ่ป็นเลศิ รวมถงึสามารแกป้ญหาใหล้กูคา้ไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืรวดเรว็ทีส่ดุ         ั  
(ดนยั เทยีนพฒุ . 2543 : 10) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากคอื การใหบ้รกิารดว้ย
ความสะดวกรวดเรว็ ความเพยีงพอของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ความเชีย่วชาญและความชาํนาญของผูใ้หบ้รกิาร  
การใหบ้รกิารลกูคา้ทุกระดบัอยา่งเทา่เทยีมกนั การแต่งกายทีส่ภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ความ    
ซื่อตรงของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร การใชน้ํ้าเสยีงและลกัษณะการพดูจาทีส่ภุาพของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร   และควา
ขยนัขนัแขง็ของพนกังานในการปฏบิตัหิน้าที ่  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สวุฒันา ใบเจรญิ (2540 : 84) ที่
พบวา่ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ ในเรือ่งของความรูค้วามสามารถปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังาน ซึง่แสดงในเหน็
วา่ พนกังานสามารถบรกิารลกูคา้ไดท้กุเรือ่งเป็นสิง่สาํคญั ทัง้นี้เรือ่งทีเ่กีย่วกบักรยิามารยาทความมน้ํีาใจขอ
พนกังาน ความมมีนุษยสมัพนัธ ์การบรกิารดา้ยความสภุาพอ่อนโยน และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิารลกูคา้อยูเ่สมอ 
เป็น  องคป์ระกอบทีท่าํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจเชน่กนั ทัง้ยงัคลอ้งกบังานวจิยัของ สเุนตร พรรณดวงเนตร 
(2540 : 28 -29) ทีพ่บว่า การแต่งกาย การสรา้งบรรยากาศแหง่ความเป็นมติร และมนุษยสมัพนัธข์องพนกังาน
เป็น     องคป์ระกอบทีท่าํใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมาก ทัง้ยงัมอีงคป์ระกอบทีร่องลงไปคอื การเอาใจ
ใสข่องพนกังานธนาคารต่อลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่รวมถงึความสะดวกรวดเรว็และรอบรูใ้นการบรกิารดว้ย และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมพงศ ์ปรานีประชาราษฎร ์(2543 : 54) ทีพ่บว่าการแต่งกายเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
ทีท่าํให ้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ ทัง้ยงัรวมถงึความสภุาพอ่อนโยน และความรูค้วามสามารถของพนกังาน ทีท่าํให้
ลกูคา้เกดิความประทบัใจยิง่ขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมชาต ิ กจิยรรยง (2543 : 43) ทีว่า่ประเดน็ที่
สาํคญัของคณุสมบตักิารเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี คอืมคีวามรกังานบรกิาร รูห้น้าที ่ อดทน มอีธัยาศยัไมตร ี ยิม้แยม้
แจม่ใส มไีหวพรบิด ี สามารถประสานงานไดด้แีละมนี◌้◌ําใจทีง่ดงาม พรอ้มทัง้มคีวามตัง้ใจในการสง่มอบการ
บรกิารเพือ่   ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้ อกีทัง้ยงัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีวรรณ ตัน้ไทย              
(2533 : บทคดัยอ่) ทีไ่ดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีก่องควบคมุยา      
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากบัประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยยดึจากความพงึพอใจของประชาชน  
พบวา่ พฤตกิรรมใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีก่องควบคมุยามลีกัษณะไมค่าํนึงถงึตวับุคคลสงู และยิง่การใหบ้รกิาร
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แบบไมค่าํนึงถงึตวับุคคลสงูมากเทา่ใหยิง่ทาํใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจมากเทา่นัน้กลา่วคอื พนกังานไม่ม ี
การเลอืกปฏบิตัไิม่วา่ลกูคา้จะเป็นบุคคลระดบัไหนมกีารบรกิารทีด่สีาํหรบัลกูคา้ทกุคน   
 2.  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
      2.1 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่พศต่างกนัพบว่า นกัธุรกจอิสระิ ทงั้ เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการ่    
ให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งไม่    
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด์ เพย ์เป็นรา้นทีเ่ปิดจาํหน่าย
สนิค้าให้กบันักธุรกิจอิสระ และสมาชกิของ บรษิทั แอมเวย์ (ประเทศไทย) จํากดั เท่านัน้ ดงันัน้ทางร้านจงึไม่
คํานึงถึงผู้ทีจ่ะมาใชบ้รกิารว่าจะเป็นเพศใด ขอเป็นเพยีงนักธุรกจิอิสระ และสมาชกิ ของบรษิทัฯ เท่านัน้ ทําให ้        
นกัธุรกจิอสิระทัง้เพศชายและเพศหญงิ ต่างไดร้บัการบรกิารทีเ่ท่าเทยีมกนัในทุกๆดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สกล พงศว์รทรพัย ์(2545 : 104) ทีพ่บว่าลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร ของสาํนักงานบรกิารสาขา   บรษิทั แอดวานซ ์
อินโฟร์ เซอร์วิส (เอไอเอส) จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ        
การบรกิารของสาํนกังานบรกิารสาขาไมแ่ตกต่างกนั โดยสาํนกังานบรกิารสาขาสามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในฐานะ
เทา่เทยีมกนัทกุเพศ 

      2.2 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอ่ายุต่างกนัพบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นความสะดวกในการซือ้สนิคา้ มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีน่กัธุรกจิ
อสิระทีม่อีายุ ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้ มากกว่านัก
ธุรกจิอสิระทีม่อีายุระหว่าง 30 – 41 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัธุรกจิอสิระทีม่ ี
อายุ ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกจิอิสระที่ไม่ได้ทํางานประจํา อาจเน่ืองจากได้เกษียณอายุจากงาน
ประจาํแลว้ หรอืมธีุระกจิเป็นของตวัเองซึง่ไม่ตอ้งเขา้ทาํงาน หรอืออกจากทีท่าํงาน เหมอืนนกัธุรกจิอสิระทีม่เีวลา
เขา้-ออกงานอยา่งเป็นเวลา ทาํใหม้เีวลาในการมาใชบ้รกิารในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ไดอ้ยา่งไมร่บีเรง่ ซึง่จะ
ตรงกนัขา้มกบันักธุรกจิอสิระทีม่อีายุระหวา่ง 30 – 41 ปี จะอยู่ในช่วงทีก่าํลงัสรา้งฐานะ ชวีติจะมกีารรบีเร่ง มงีาน
ประจาํทีต่้องทาํ ทําใหต้อ้งการอะไรทีร่วดเรว็ จงึมคีวามต้องการทีจ่ะไดร้บัความสะดวกในการซื้อสนิคา้ มากกว่า
นักธุรกจิอสิระทีม่อีายุ ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวฒันา ใบเจรญิ (2540 : 86) ทีพ่บว่า
ลกูคา้ทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาขอ่นแก่นแตกต่างกนั โดยทีล่กูคา้
ทีม่อีายุ 7-15 ปี และ อายุ 46 ปีขึน้ไป จะ มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ของธนาคารออมสนิ สาขาข่อนแก่น 
มากว่าลกูคา้ทีม่อีายุ 16-45 ปี และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจติร กาหาวงศ ์(2540 : 108) ทีพ่บว่า ผูป้วย่

นอกทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารผูป้วยนอก โรงพยาบาลมุกดาหารแตกต่างกนั โดยทีผู่ป้วย่ ่

นอกทีม่อีายุ 15-24 ปี และมอีายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารผูป้วยนอก มากกว่าผูป้วย่ ่

นอกทีม่อีายุ 25-54 ปี 
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      2.3 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบัการศกึษาต่างกนัพบว่า นักธุรกจิอสิระทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวาม     
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสถานทีม่คีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที ่    
นักธุรกจิอิสระทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นสถานที ่มากกวา่   
นกัธุรกจิอสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ นกัธุรกจิ
อสิระทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีม่หีน้าทีก่ารงานและระดบัรายไดส้งูกวา่ และสว่นใหญ่จะ
มพีาหนะเป็นของตนเอง จงึมคีวามต้องการการบรกิารด้านสถานที่ ทัง้ทางด้านที่จอดรถ ความสะดวกในการ    
เดนิทาง และทาํแลทีต่ัง้ มากกวา่นกัธรุกจิอสิระแอมเวยท์ีม่มีกีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีซึง่สว่นใหญ่จะยั
ไม่มพีาหนะเป็นของตนเอง และจาํเป็นต้องใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ อีกทัง้นักธุรกจิอิสระทีม่กีารศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักับเวลา ความสะดวก และสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ โดยมีความ     
คาดหวงัสงูทีจ่ะไดร้บับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลมาศ ตนัสถาวรีฐั (2545 : 91) ที่
พบว่า ลูกคา้ทีม่กีารศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้นวตัสนั ทีต่ ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่อนุปรญิญา มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิา
ของรอ้นวตัสนั ทีต่ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา 
ปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ี
       2.4 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีส่ถานภาพสมรสต่างกนัพบวา่ นักธุรกจิอสิระทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกในการซื้อสนิค้า และด้านการให้บริการของพนักงาน 
แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิส่วนดา้นสถานทีม่คีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01 โดยทีน่กัธุรกจิอสิระทีส่มรสแลว้ มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นสถานที ่มากกวา่นกัธุรกจิอสิระที่
เป็นโสด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ การทีร่า้นพคิ แอนด ์เพย ์มเีพยีง 5 สาขา ทีจ่ะตอ้ง   รองรบันกัธุรกจิอสิระทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งอาจครอบคลุมพื้นที่ดงักล่าวไม่เพยีงพอ     ดงันัน้ทําให้การเดนิทางมาที่
รา้นพคิ แอนด ์เพย ์จงึตอ้งใชร้ะยะทางทีค่อ่นขา้งไกล ทาํใหร้ะบบขนสง่สาธารณะไมส่ามารถรองรบัปญหาตรงนี้ได ้ั

โดยส่วนใหญ่นักธุรกจิอสิระทีส่มรสแลว้จะมยีานพาหนะเป็นของตนเอง จงึมทีางเลอืกในการเดนิทางมากกว่านัก
ธุรกจิอสิระทีย่งัเป็นโสด ทาํใหส้ะดวกในการเดนิทางมากกวา่ และยงัสามารถซือ้สนิคา้กลบัไปไดค้ราวละมาก ๆ ถา้
ใชย้านพาหนะของตนเอง   ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไมตร ีวไิลกจิ (2539 : 57) ทีพ่บว่า ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร 
ของส่วนบรกิารเชค็เรยีกเก็บ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ ที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารไมแ่ตกต่างกนั 
 
      2.5 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคูต่่างกนัพบวา่ นกัธุรกจิอสิระทีม่อีาชพีอื่นทีท่าํควบคู่ต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญั
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ทางสถติ ิ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ นกัธุรกจิอสิระสว่นใหญ่มอีาชพีหลกัทีม่รีายได้
แน่นอนเป็นประจําอยู่แลว้ การมาเป็นนักธุรกจิอิสระของบรษิทั แอมเวย์ (ประเทศไทย) จํากดั เป็นเพยีงอาชพี
เสรมิเท่านัน้ ซึ่งการมาทําอาชพีเสรมิจงึไม่ต้องการทีจ่ะเรยีกรอ้งสทิธต่ิาง ๆ มากมายนัก ดงันัน้ไม่ว่าจะมอีาชพี
อะไรจงึมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไมตร ีวไิลกจิ (2539 : 57) ทีพ่บว่า ลูกคา้    
ผูใ้ชบ้รกิาร ของส่วนบรกิารเชค็เรยีกเกบ็ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ ทีม่อีาชพีต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารไม่แตกต่างกนั   แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา นาคนิมติรุ่ง 
(2545 :  83) ทีพ่บว่า  ลกูคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นระดมเงนิฝากและธนบดธีนกจิ 
ของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ แตกต่างกัน โดยที่ กลุ่มอาชีพอื่นๆ เช่นแม่บ้าน       
นักเล่นหุน้ มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิารมากกว่ากลุ่ม รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
กลุ่มประกอบธรุกจิสว่นตวัและพนกังานบรษิทัเอกชน 
       2.6 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัพบว่า นกัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั 
ทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  โดยทีน่กัธุรกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มากกวา่นกัธรุกจิอสิระทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–
25,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ นกัธุรกจิอสิระทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงูนัน้ 
นอกจากจะมรีายไดป้ระจาํทีส่งูอยู่แลว้ ยงัมรีายไดจ้ากการเป็นนักธุรกจิอสิระสงูอกีดว้ย การทีม่รีายไดจ้ากตรงนี้สงู
ย่อมแสดงว่าต้องมาใชบ้รกิารทีร่า้นแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ บ่อยครัง้ นัน่หมายความว่าย่อมมคีวามคุน้เคยกบั
พนกังานทีใ่หบ้รกิารทีส่าขาทีน่ักธุรกจิอสิระไปใชบ้รกิาร เมื่อพนักงานผูใ้หบ้รกิารมคีวามคุน้เคย ย่อมมกีารพดูคุย
และทกัทายอย่างเป็นกนัเอง และมกัจะไม่ลมืทีจ่ะบอกว่า ณ ขณะนัน้มกีารส่งเสรมิการขายอะไรบา้ง ซึ่งจะทําให ้
นักธุรกิจอิสระที่ได้รบัการบรกิารเหล่าน้ีย่อมมคีวามพงึพอใจมากกว่า นักธุรกิจอิสระที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
น้อยกว่า ทีม่าใชบ้รกิารทีร่า้นแอมเวยไ์ม่บ่อยครัง้นกั นอกจากนัน้อาจมสีาเหตุอื่นอกี เช่น การทีน่กัธุรกจิอสิระทีม่ ี
รายไดส้งูย่อมตอ้งมอีาชพีทีอ่ยู่ในขัน้ผูบ้รหิาร หรอืมธีุรกจิเป็นของตนเอง ดงันัน้การมาใชบ้รกิารทีร่า้นแอมเวย ์ไม่
จาํเป็นตอ้งมาเฉพาะตอนเทีย่ง ตอนเยน็ชว่งเวลาเลกิงาน หรอืเฉพาะวนัเสารอ์าทติย ์เพราะช่วงเวลานี้ จะมผีูม้าใช้
บรกิารมาก ทําใหต้้องใช้ระยะเวลานานที่ต้องรอคอยในการเขา้รบับรกิาร  ซึ่งนักธุรกจิอิสระทีม่รีายได้น้อยกว่า 
สว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีต่อ้งทาํงานเป็นชว่งเวลา จงึตอ้งมาใชบ้รกิารทีร่า้นแอมเวยใ์นเวลาดงักล่าว ทาํใหอ้าจเกดิความ
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของพนกังานน้อยกว่า ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา 
นาคนิมติรุ่ง (2545 : 84) ทีพ่บว่า  ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นระดมเงนิฝากและ
ธนบดธีนกจิ ของธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ แตกต่างกนัโดยทีลู่กคา้ ทีม่รีะดบัรายได ้
25,001-40,000 บาท  40,001-55,000 บาท และสูงกว่า 55,000 บาทมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของ      
ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารมากกว่าลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000-25,000 บาท แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สกล พงศว์รทรพัย ์(2545 : 106) ทีพ่บว่า ลูกคา้ทีม่รีายได ้10,000 บาท หรอืตํ่ากวา่ มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิา
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ของสํานักงานบรกิารสาขา บรษิัท แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วสิ (เอไอเอส) จํากดั ด้านกระบวนการดําเนินการ 
มากกวา่ลกูคา้ทีม่รีายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท 
       2.7 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัพบว่า นักธุรกจิอสิระ
ทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์
เพย ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะ รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์เป็นรา้นทีใ่หบ้รกิารแก่นกัธุรกจิอสิระ ในการมาซือ้สนิคา้เพือ่ทีจ่ะนําไปให้
ผูบ้รโิภคโดยตรงอกีทอดหน่ึง ซึง่ไม่ว่าจะมาใชบ้รกิารกีค่รัง้กต็าม สถานทีก่ย็งัคงเป็นสถานทีเ่ดมิไม่ไดม้สีาขาใหม ่
ๆ เพิม่ขึน้มาเพือ่ทีจ่ะอํานวยความสะดวกทางดา้นระยะทางมากขึน้ หรอืแมแ้ต่ราคาสนิคา้กไ็ม่ไดแ้พงขึน้หรอืถูกลง
แต่อย่างใด การบรกิารของพนักงานกเ็ช่นเดยีวกนั ไม่ว่านักธุรกจิอสิระจะมาใชบ้รกิารกีค่ร ัง้กต็าม การใหบ้รกิาร
ของพนกังานกย็งัคงบรกิารดว้ยความรวดเรว็  รวมถงึความชาํนาญของพนกังานกไ็ม่ไดล้ดลงเช่นกนั แมก้ระทัง่วนั
และเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร กย็งัคงเหมอืนเดมิทุกประการ ดงันัน้ในหนึ่งเดอืนไม่วา่จะมาใชบ้รกิารกีค่ร ัง้ กไ็ม่มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์แต่อย่างใด  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลมาศ 
ตนัสถาวรีฐั (2545  : 93) ที่พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านวตัสนั ที่ตัง้อยู่ในห้างสรรพสนิค้า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่จีํานวนครัง้ของการมาใช้บรกิารเฉลีย่ (ต่อสปัดาห์) ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการมาใช้
บรกิารโดยรวมและรายดา้นคอื ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นความหลายหลายและคุณภาพของสนิคา้ ดา้นการจดัโปรโมชัน่ 
ดา้นการตกแต่ง/จดัแสดงรา้น และดา้นการบรกิารของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอืระดบัความพงึพอใจของ
ลูกค้าไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวนครัง้เฉลี่ย (ต่อสปัดาห์) ของการมาใช้บริการ  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ    
ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธ ์(2545 : 125 - 126) ทีพ่บว่า ผูใ้ชบ้รกิารจดังานนิทรรศการทมีต่ีอศูนยก์ารประชุม
แห่งชาตสิริกิติ ิทีม่จีาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารต่างกนัมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากคุณลกัษณะ ์
และเงื่อนไขของการปฏบิตังิานทีเ่หมอืนเดมิของศูนยก์ารประชุมแห่งชาต ิทาํใหผู้ท้ ีเ่คยใชบ้รกิารจาํนวนมากกว่า  
มคีวามพอใจตํ่ากวา่ 
 
       2.8 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาของการเป็นนักธุรกิจอิสระต่างกนัพบว่า นักธุรกิจอิสระที่มี
ระยะเวลาของการเป็นนกัธรุกจิอสิระต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในราย
ดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิแต่มคีวามพงึพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยทีน่กัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
โดยรวม มากกวา่นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 1 – 5 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ  นกัธุรกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนักธุรกจิอสิระ 6 – 10 ปี นัน้ไดใ้ชบ้รกิารรา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์มาเป็นเวลานาน ซึง่ก่อนหน้าน้ี สาขาของรา้น กย็งัไม่ไดม้มีากถงึ 5 สาขา สนิคา้ของรา้นแอมเวย ์ก็
ไม่ไดม้หีลากหลายเหมอืนในปจจุบนั  ยงัไม่มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร และที่ั

สาํคญัการบรกิารของพนกังานกพ็ฒันาในทางทีด่ขี ึน้มาเรือ่ย ๆ ทาํให ้นกัธรุกจิอสิระทีม่รีะยะเวลาการเป็นนกัธุรกจิ
อสิระ 6 – 10 ปี มองเหน็การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้มาเรื่อย ๆ ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในขณะทีก่ารเป็นนกั
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ธุรกจิอสิระเพยีง 1 –5 ปี นัน้ เป็นการเริม่ตน้ในการเขา้มาสูใ่นธุรกจิขายตรงน้ี ซึง่การบรกิารในทุกๆ ดา้นค่อนขา้ง
อยู่ตวัแลว้ ทาํใหผู้ท้ีเ่ขา้มาเป็นนักธุรกจิอสิระ 1 – 5 ปี ไม่เหน็การเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ของการใหบ้รกิาร จงึ
ทาํใหม้คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารน้อยกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา นาคนิมติรุ่ง (2545:85) ทีพ่บว่า  
ลูกคา้ทีร่ะยะเวลาการเป็นลกูคา้ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารด้านระดมเงนิฝากและธนบดธีนกจิ ของ
ธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ แตกต่างกนั โดยทีล่กูคา้ทีม่รีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ 1-2 ปี 
และ 2 ปีขึน้ไปมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นการบรกิารทัว่ไปมากกว่าลกูคา้ทีม่รีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ตํ่
กวา่ 1 ปี 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระ ที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นสถานทีอ่ยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ในดา้นสถานทีผู่ว้จิยัเหน็ควรเพิม่สถานที่
จอดรถใหม้ากกว่าทีเ่ป็นอยู่ เน่ืองจากในปจจุบนัสถานทีจ่อดรถค่อนขา้งน้อยและคบัแคบในเกอืบทุกสาขาในเขตั

กรุงเทพมหานคร  อกีทัง้ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัเพิม่มากยิง่ขึน้ เพื่ออํานวยความสะดวกดา้น
การจราจรในบรเิวณทีจ่อดรถ รวมทัง้ควรมกีารจดัทําปายชื่อรา้นใหใ้หญ่มากยิง่้ ข ึน้ และใหต้ดิตัง้อยู่ในสถานทีท่ี่
สามารถมองเหน็ไดโ้ดยงา่ยจากถนนใหญ่ เพือ่เป็นจดุสงัเกตใหก้บันกัธุรกจิอสิระทีจ่ะมาใชบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด์ เพย์ เน่ืองจากร้านแอมเวย์ พคิ แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ 5 สาขาจะไม่มีสาขาใดอยู่ติด    
ถนนใหญ่ จะอยูใ่นซอยเป็นสว่นใหญ่ ทาํใหน้กัธรุกจิอสิระไมส่ามารถเหน็ตวัรา้นไดจ้ากถนนใหญ่ 
 2. จากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระ ที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด์ เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความสะดวกในการซื้อสนิคา้อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีผูว้จิยัเหน็ควรให้
ขยายสถานทีภ่ายในรา้นใหก้วา้งขวางมากกว่าเดมิ โดยเฉพาะในส่วนของทีพ่กัขณะรอรบับรกิาร ซึ่งในปจจุบนัมีั

ขนาดแออดัคบัแคบ ยิง่ในส่วนให้บรกิารรบัสมคัรและต่ออายุสมาชกินักธุรกจิอสิระ ในบางสาขาที่มคีวามแออดั
คบัแคบอยูแ่ลว้ ยงัมกีารนําสว่นใหบ้รกิารสนิคา้ประเภทเครือ่งสาํอางไปรวมไวใ้นสถานทีเ่ดยีวกนักบัสว่นใหบ้รกิาร
รบัสมคัรและต่ออายุสมาชกินกัธุรกจิอสิระ ทาํใหย้ิง่มคีวามแออดัคบัแคบมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ควรจดัใหม้หีอ้งสขุาเพือ่
บรกิารกบัผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอเนื่องจากในปจจุบนัหอ้งสุขามเีป็นจํานวนน้อยมากในบางสาขา ซึ่งควรม ีั

การปรบัปรงุในเรื่องน้ีใหด้กีวา่ทีเ่ป็นอยู่ในปจจุบนั สาํหรบัดา้นสนิคา้ควรมกีารจดัเตรยีมสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อความั

ตอ้งการของนกัธุรกจิอสิระทีม่าใชบ้รกิาร เน่ืองจากในบางชว่งสนิคา้บางประเภทไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
 3. จากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักธุรกิจอิสระ ที่มีต่อการให้บรกิาร ร้านแอมเวย์ พคิ 
แอนด ์เพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ทัง้ผูว้จิยัเหน็ควรปรบัปรุง
ในเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการชําระค่าสนิค้าและบรกิาร ยิง่ในช่วงเวลาเย็นของวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ใน      
วนัหยุดราชการ และในวนัสิ้นเดือนจะมีผู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมากทําให้เกิดความล่าช้าเป็นอย่างมากใน      
การชําระค่าสนิคา้และบรกิาร ควรมกีารเพิม่ช่องทางและจาํนวนบุคลากรใหม้ากขึน้ในส่วนของการชาํระค่าสนิคา้  
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ในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเร็วในการให้บรกิาร และลดระยะเวลาที่ต้องรอคอยในการเขา้      
รบับรกิาร ของนกัธรุกจิอสิระในการชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร 
 ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.ควรมกีารศกึษาวจิยั เรื่องความพงึพอใจของนักธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ 
แอนด ์เพย ์ในสาขาต่างจงัหวดัทัง้ 20 สาขา เพือ่ใหค้รอบคลุมทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและต่างจงัหวดั  
 2.ควรมกีารศกึษาวจิยั ถงึความพงึพอใจของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ภายในรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์
เพื่อให้ทราบถึงปญหาและความต้องการของพนักงานผู้ใหบ้รกิาร และสามารถนํามาศกึษาเปรยีบเทยีบกบัผล   ั

การวจิยั เรือ่งความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ไดอ้กีดว้ย 
 3.ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร รา้นแอมเวย ์
พคิ แอนด์ เพย ์กบัธุรกจิขายตรงของบรษิทัอื่นทีม่ลีกัษณะการดําเนินงานในลกัษณะเดยีวกนั เพื่อศกึษาส่วนด ี
สว่นเสยีของแต่ละบรษิทั เพือ่นําผลทีไ่ดม้าพฒันาการใหบ้รกิารของธรุกจิขายตรงใหด้ยีิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักธรุกจอสระ ท่ีมีตอการให้บรการ ิ ิ ิ่  
รา้นแอมเวย ์พค แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคริ  
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                                                                    โครงการปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ             
                                                                   สาขาการจดัการ      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
                                                                    15  สงิหาคม  2545 
 
เรือ่ง   ขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 
 
เรยีน   ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  ด้วยข้าพเจ้า นางเพทาย ศรกีาฬสนิธุ์ นักศึกษาระดบัปรญิญาโทหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ (MBA.)  สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  กําลงัศกึษาคน้ควา้เพื่อทาํสาระนิพนธ ์
เรื่อง “ความพึงพอใจของนักธุรกิจอิสระ ที่มีต่อการให้บริการ ร้านแอมเวย์ พิค แอนด์ เพย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร”  ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
 
  จงึเรยีนมาเพื่อขออนุเคราะหจ์ากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ทาง
การศกึษาและขอเรยีนว่า การตอบแบบสอบถามครัง้น้ี  จะไม่มผีลกระทบกระเทือนต่อท่านแต่ประการใด  
รวมทัง้จะนําเสนอผลการศกึษาในภาพรวมเทา่นัน้ 
 
  แบบสอบถามน้ีม ี2 สว่น ประกอบดว้ย 
  ส่วนที่   1   คําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและภูมิหลังของนักธุรกิจอิสระ ของบริษัท     
แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จาํกดั 
  สว่นที ่  2   คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัธุรกจิอสิระทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของ รา้น
แอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
  ขา้พเจา้หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้บัความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยด ี และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
           ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
 
                                                                        (นางเพทาย ศรกีาฬสนิธุ)์ 
                            ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
ความพึงพอใจของนักธรุกจอสระ ท่ีมีตอการให้บรการ ร้านแอมเวย ์พค แอนด ์เพย์ิ ิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สวนท่ี ่ 1     คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่ นตวัและภมูหลงัของนักธรุกจอสระ ของบรษทั แอมเวย ์ิ ิ ิ ิ  
                  ( ประเทศไทย ) จาํกดั 

คาํช้ีแจง      กรณุาเครือ่งหมาย  ลงใน  (    ) ทีก่าํหนด ใหต้ามความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 
 
1.   เพศ  

(     )      ชาย (     )   หญงิ 
2.   อาย ุ   

(     )     18-29 ปี   (     )  30-41 ปี 
(     )     42-53 ปี (     )  54 ปีขึน้ไป 

3.   ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
(     )     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี (     )   ปรญิญาตร ี
(     )     สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

4.   สถานภาพสมรส 
(     )     โสด (     )   สมรส 
(     )     หมา้ย /หยา่รา้ง   

5.   อาชพีอื่นทีท่าํควบคู ่
(     )  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ (     )  คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
(     )  พนกังานบรษิทัเอกชน (     )  นกัศกึษา 
(     )  ไมไ่ดท้าํอาชพีอื่นควบคู ่เป็นนกัธุรกจิอสิระของบรษิทั แอมเวย ์(ประเทศไทย)  
          จาํกดั อยา่งเดยีว 

6.   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
(     )  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท (     )  10,001 – 25,000 บาท 
(     )  25,001 – 40,000 บาท (     )  40,001 บาทขึน้ไป 

7.   จาํนวนครัง้ของการมาใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน  
(     )  น้อยกวา่ 1 ครัง้ / เดอืน (     )  1 ครัง้ / เดอืน 
(     )  2-3 ครัง้ / เดอืน (     )  4-5 ครัง้ / เดอืน 
(     )  มากกวา่ 5 ครัง้ / เดอืน  

8.   ระยะเวลาของการเป็นนกัธุรกจิอสิระ 
(     )  0 - 5 ปี (     )  6 – 10 ปี 
(     )  11 – 15 ปี  

 



 

 

84 

 

สวนท่ี ่ 2     คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักธรุกจอสระท่ีมีติ ิ ่อการให้บรการ ร้านแอมเวย ์พค ิ ิ

แอนด ์เพย ์   ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง    กรณุาทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความพงึพอใจของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีวและ  

               กรณุาตอบคาํถามทุกขอ้ 
 

ข้อท่ี 
 

ข้อคาํถาม 
ความ
พึง

พอใจ
มาก
ท่ีสดุ 

ความ
พึง

พอใจ
มาก 

 

ความ
พึง

พอใจ
ปาน
กลาง 

ความ
พึง

พอใจ
น้อย 

ความ
พึง

พอใจ
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านสถานท่ี 

1. ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์      
2. สามารถหาตาํแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์

เพยไ์ดง้า่ย 
     

3. ความเพยีงพอของทีจ่อดรถสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร      
4. ความสะดวกในการเดนิทางมาทีร่า้นแอมเวย ์พคิ 

แอนด ์เพย ์
     

5. ความสะดวกของระบบขนสง่สาธารณะในการ
เดนิทางมาทีร่า้นแอมเวย ์พคิ แอนด ์เพย ์

     

ด้านความสะดวกในการซ้ือสนค้าิ  

6. ความสะอาดเรยีบรอ้ยภายในรา้น       
7. ความสะดวกสบายของทีพ่กัขณะรอรบับรกิาร      
8. ความกวา้งขวางของสถานที ่      
9. การจดัระเบยีบของชัน้วาง และการจดัแผนผงัภายใน

รา้น  
     

10. การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น      
11. ปายบอกราคาของสนิคา้้       
12. ปายบอกตาํแหน่งการใหบ้รกิารต่าง ๆ้       

13. ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีีใ่ชช้ว่ยในการบรกิาร      
14. ความชดัเจนในรายละเอยีดของใบเสรจ็รบัเงนิ      
15. ระดบัอุณหภมูภิายในรา้น      
16. ระบบทางระบายอากาศภายในรา้น      
17. การจดัระบบรกัษาความปลอดภยัภายในรา้น      
18. ความเพยีงพอของสนิคา้ทีนํ่ามาใหบ้รกิาร      
19. การใหบ้รกิารทีเ่กบ็ของใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร      
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ข้อท่ี 

 
ข้อคาํถาม 

ความ
พึง

พอใจ
มาก
ท่ีสดุ 

ความ
พึง

พอใจ
มาก 

 

ความ
พึง

พอใจ
ปาน
กลาง 

ความ
พึง

พอใจ
น้อย 

ความ
พึง

พอใจ
น้อย
ท่ีสดุ 

       

20. การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้ใหก้บัผู้
มาใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ตะกรา้ , รถเขน็  

     

21 การจดัเตรยีมหอ้งสขุาใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร      

22 วนัและเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร      

ด้านการให้บรการของพนักงานิ  

23. การใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็      
24. ความเพยีงพอของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร      
25. ความเชีย่วชาญและความชาํนาญของผูใ้หบ้รกิาร      
26. การใหบ้รกิารลกูคา้ทุกระดบัอยา่งเทา่เทยีมกนั      

27. การแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อยของพนักงานที่
ใหบ้รกิาร 

     

28. ความซื่อตรงของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร      
29. การใช้น้ําเสยีงและลกัษณะการพดูจาทีส่ภุาพขอ

พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
     

30. ความขยนัขนัแขง็ของพนกังานในการปฏบิตัหิน้าที ่      
31. ระยะเวลาทีต่อ้งรอคอยในการเขา้รบับรกิาร      
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑตวทยาลยัิ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

87 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
อาจารยส์ฎิฐากร  ชทูรพัย ์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรกิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรกิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยล์ํ่าสนั  เลศิกูลประหยดั  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรกิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นางเพทาย  ศรกีาฬสนิธุ ์
วนัเดอืนปีเกดิ    15  สงิหาคม  2508 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัเพชรบุร ี
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั     61/11 หมูบ่า้นโรยลั ปารค์ วลิล ์โครงการ 3 ซอย 2 
     ถนนสวุนิทวงศ ์แขวงลาํผกัช ีเขตหนองจอก 
     กรงุเทพฯ 10530 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั   สมหุบ์ญัช ี
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    บรษิทั ศรวีกิรม ์กรุป๊ โฮลดิง้ จาํกดั 
     973 อาคารเพรสเิดน้ทโ์ฮเตล็และทาวเวอร ์ชัน้ 6 
     ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั 
     กรงุเทพฯ 10330 
ประวตักิารศกึษา     
 พ.ศ. 2529   วทิยาลยัพาณิชยการธนบุร ี กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2531   บญัชบีณัฑติ 
     มหาวทิยาลยัพายพั    จ. เชยีงใหม ่
 พ.ศ. 2545   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (วชิาเอกการจดัการ) 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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