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 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการ
ก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ และ (2) ประเมนิ
กระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ การ
ด าเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยจากการศกึษา
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องแล้วตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของทฤษฎี
โปรแกรมโดยสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
ระยะที่ 2 การประเมนิกระบวนการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 
กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ในระดับคณะของ
สถาบนัอุดมศกึษาแห่งหนึ่ง จ านวนรวม 114 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามการประเมนิการ
ก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะชนิดมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวเิคราะห์เนื้อหา ผลการวจิยั
พบว่า (1) ทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะประกอบดว้ย 1) ตวัแทรกแซงม ี3 ตวั ไดแ้ก่ การพฒันาความรู้
และทกัษะก ากบัตดิตาม การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม การส่งเสรมิการท างานเป็น
ทมี และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารประกันคุณภาพการศึกษา 2) ตวัก าหนดม ี6 ตวั ได้แก่ การมี
ทักษะการก ากับติดตาม การมีความพร้อมในการก ากับติดตาม การยอมรบัที่จะน าการประกัน
คุณภาพบูรณาการกับงานปกติ การได้รบัข้อมูลป้อนกลบัการด าเนินงาน การมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดา้นประกันคุณภาพการศกึษา และการมคีวามรูด้้านการประกนัคุณภาพ 3) ผลลพัธม์ ี2 
ตัว ได้แก่ ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายการประกันคุณภาพ และความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามระบบงานปกติ (2) ผลการประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ พบว่าการประเมนิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 The objectives of this study were (1 ) to developing program theory to monitor the 
process of internal quality assurance in education and faculty assessment, and (2 ) evaluating 
the monitoring process of internal quality assurance in education and faculty assessment. 
The implementation consisted of two phases; the initial phase: developing a program theory 
by a literature and research review, then testing propriety and feasibility through interview 
with three experts. In the second phase, there was an evaluation process. The target group 
were instructors and supportive staffs from three faculties of the institution to be case 
studies and consisted of one hundred and fourteen people. The instrument was a five-point 
rating scales questionnaire, with an Alpha of Cronbach co-efficient was 0.97 and statistical 
analyzing of quantitative data by mean and standard deviation and qualitative data by 
content analysis. The results found the following: (1 ) Program theory to monitoring process 
of internal quality assurance in education and faculty assessment consisted of ( 1 )  three 
interventions: knowledge, skill of quality accreditation and monitoring development, 
team work enhancement and knowledge sharing of academic quality assurance; (2) the 
six indicators included skills of monitoring, readiness of monitoring, acceptance of 
integrating quality assurance into routine work, feedback information on implementation, 
participation of quality assurance in education, and knowledge of quality assurance; (3) two 
of the outcomes were the success of quality assurance goal achievement and the success 
of implementation via routine work systems. (2) Outcomes of the monitoring process of 
internal of quality assurance in education and faculty assessment by overview evaluation 
was found to be increased.   
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วทิยานิพนธ์เล่มนี้ส าเรจ็ลงได้ด้วยความรกั ความเมตตา ความห่วงใยและความเอาใจใส่
เป็นอย่างดีจาก อาจารย์ ดร.รุ่งฤดี กล้าหาญ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.
กาญจนา ตระกูลวรกุล อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม ผูว้จิยัต้องขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ัง้
สองทีค่อยประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต้ลอดจนแนะน าต่างๆ และคอยก ากบัตดิตามการท าปรญิญา
นิพนธต์ัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่ส าเรจ็ลุล่วงได้ 
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สอบวทิยานิพนธ ์ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เรอืงเดช  ศริกิจิ ที่ได้กรุณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงปรญิญานิพนธ์ให้ดยีิง่ขึ้น และคณาจารย์ทุกท่านในส านักทดสอบทาง
การศึกษาและจติวทิยา ที่ได้ให้ความรู้ ตลอดจนค าแนะน าสัง่สอนจนกระทัง่ การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็
ลุล่วงไปดว้ยด ี

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.อมรา วสิูตรานุกูล อาจารย ์ดร.ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ 
ส านักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา อาจารย ์ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น  
อาจารย ์ดร.ดารุวรรณ  ศรแีก้ว สถาบนัภาษาองักฤษ ส านักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา สงักดั
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มหาวิทยาลัยนเรศวร และอาจารย์ ดร.พนิดา ศกุนตนาค คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมอื ตลอดจนค าแนะน าในการปรบัปรุง
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ดา้นก าลงัใจ ก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์และก าลงัสตปัิญญา ดว้ยความรกั ความห่วงใย และความใส่ใจ 
ตลอดจนได้สนับสนุนผู้วจิยัจนสามารถท าวจิยัได้ส าเรจ็ คุณค่า และประโยชน์อนัพงึมขีองปรญิญา
นิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา และขอน้อมร าลึกถึง พระคุณคร ู
อาจารย ์ทีว่างรากฐานใหผู้ว้จิยัมคีวามรูค้วามสามารถตราบจนทุกวนันี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
ในยุคโลกาภวิตัน์ที่โลกพฒันาอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลย ีท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงใน

ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม ทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็และแข่งขนักนัอย่าง
เสร ีปัจจยัส าคญัที่จะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดงักล่าว คอื คุณภาพของคน ฉะนัน้ 
ปัจจยัหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยส่งเสรมิพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คือ การศึกษา ซึ่งรฐับาลได้จัด
การศกึษาเริม่ตัง้แต่ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานถงึระดบัอุดมศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งของ
ความรู้และการพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพให้กับสังคม ประเทศชาติ  ซึ่งภารกิจของ
อุดมศกึษาประกอบด้วย การผลติบณัฑติที่มคีุณภาพตรงตามความต้องการตลาดแรงงาน การวจิยั
เพื่อสรา้งองคค์วามรูท้างวชิาการ การบรกิารวชิาการสู่สงัคมเพื่อเป็นคุณประโยชน์แก่สงัคม และการ
ท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม สภาพการจดัการศกึษาของไทยในระยะทีผ่่านมา พบว่าวกิฤตการณ์ทาง
การศกึษาทีส่ าคญัประการหนึ่งคอื เรื่อง คุณภาพการศกึษา ซึง่สะทอ้นไดจ้ากสถติกิารมงีานท าของ
บณัฑติของสถาบนัอุดมศกึษาในช่วงแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาฉบบัที ่10 (พ.ศ. 
2550 - 2554) พบว่า บณัฑติมแีนวโน้มที่ไม่ได้ท างานสูงขึ้น ร้อยละ 8.59 โดยปัญหาส่วนหนึ่งมา
จากกระบวนการผลิตบัณฑิตที่ขาดคุณภาพ ซึ่งปัญหานี้มาจากหลายสาเหตุ เช่น การขาด
งบประมาณสนับสนุน การขาดการมีส่วนร่วมจากภาคีอื่น การบริหารจัดการศึกษาที่ขาด
ประสทิธภิาพ และการขาดแคลนจ านวนคร/ูอาจารยท์ีม่คีุณภาพ เป็นต้น (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศกัดิ,์ 
2551) ดังนั ้น จึงต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะช่วยในการจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ เป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภคและเกดิความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดร้บับรกิารทางการศกึษา
ทีม่คีุณภาพอย่างทัว่ถงึ ประชาชนเกดิความเชื่อมัน่และสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐาน และท าใหผู้ร้บัผดิชอบในการจดัการศกึษามุ่งบรกิารจดัการศกึษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจรงิจงั ซึง่มผีลใหก้ารศกึษามพีลงัทีจ่ะพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพอย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง
(สุโขทยัธรรมาธริาช, 2560) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังใน
พระราชบญัญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 
ก าหนดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน  การศึกษาทุก
ระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายใน
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยให้ถือว่าเป็นกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องด าเนินการ
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อย่างต่อเนื่อง และต้องจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอไปยงั
หน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณาเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา ส่วนมาตรา 49 การประกนัคุณภาพภายนอก ก าหนดให้มี
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่พฒันาเกณฑ์วธิกีารประเมนิ
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้มกีารตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศกึษา โดยใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุก
ห้าปี สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยได้ผลติบณัฑติตามพนัธกจิ โดยรบัเอาแนวทางและรูปแบบ
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีห่ลากหลาย ทัง้ที่เป็นการก าหนดโดยหน่วยงานภาครฐั เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) สถาบันการประกันคุณภาพระดบันานาชาติ หรอืองค์กรวิชาชีพมาเป็นแนว
ทางการปฏิบตัิ (ปารฉิัตร จนัโทร,ิ 2558) จงึมแีนวคิดในการด าเนินงานตามระบบตัวชี้วดัผลการ
ปฏิบตัิงาน (key performance indicators : KPI) (วรีะยุทธ ชาตะกาญน์, 2555) โดยมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อให้คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่าสามารถน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ตามเป้าหมายและเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัอุดมศกึษา มเีป้าหมายส าคญัที่
ผู้เรยีนจะได้รบัการศึกษาที่มคีุณภาพ เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพ 
อย่างเต็มที่ ฉะนัน้ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจงึเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการที่
บูรณาการกับการจดัการเรยีนสอน ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การ
พฒันาตวับ่งชี้ และเกณฑ์การประเมนิ จะมุ่งไปที่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าการ
ประเมนิคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสรมิ สนับสนุน ก ากบัติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ 
ก าหนด สะท้อนการจดัการศึกษาอย่างมคีุณภาพ  โดยมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื (1) การวางแผน (plan) กระบวนการวางแผน
การประเมนิตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา โดยน าผลการประเมนิ ปีก่อนหน้านี้มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน
โดยต้องเก็บขอ้มูลตัง้แต่เดอืนมถุินายน (2) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (do) ด าเนินงานและเก็บ
ข้อมูลบนัทึกผลการด าเนินงานตัง้แต่ต้นปีการศึกษา คอืเดือน ที่ 1 - เดอืนที่ 12 ของปีการศึกษา 
(เดือนมิถุนายน - พฤษภาคม ปีถัดไป (3) การประเมินคุณภาพ (check) ด าเนินการประเมิน
คุณภาพในระหว่างเดอืน มถุินายน - สงิหาคมของปีการศกึษาถดัไป และ (4) การเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุง (act) วางแผนปรบัปรุงและด าเนินการปรบัปรุงตามผลการประเมนิ โดยคณะกรรมการ
บรหิารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมนิ ของ
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในมาวางแผนปรบัปรงุการด าเนินงาน (รวมทัง้ขอ้เสนอ แนะของ
สภามหาวทิยาลยั) มาจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีและเสนอตัง้งบประมาณปีถดัไป หรอืจดัท า
โครงการพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558) 
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จากการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เช่น เยาวทวิา นามคุณ 
(2559) ได้สังเคราะห์งานวิจยัที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างปี 2542 - 2555 
พบว่าสภาพปัญหาทีส่่งผลต่อคุณภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บรหิาร ดา้นบุคลากร และดา้นปัจจยัสนบัสนุน ส่วนปัญหาทีส่ าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา
ม ี6 ประเด็น ได้แก่ (1) บุคลากรขาดความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2) ขาดการท างานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมกีารน าข้อมูลย้อนกลบัมาใช้ในการ
พฒันาน้อย (3) ขาดแคลนงบประมาณ (4) ขาดความร่วมมอืและให้ความส าคญักบัชุมชนน้อย 
(5) การบรหิารระบบสารสนเทศขาดประสทิธภิาพ (6) ขาดเครื่องมอืประเมนิที่หลากหลาย การใช้
รปูแบบการประเมนิไม่เหมาะสมกบับรบิทสถานศกึษา นอกจากนี้ พระมหาสุทศัน์ ตสิสรวาท ี(2555) 
ยงัศึกษาปัญหาของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ราช
วทิยาลยั 3 ดา้น คอื การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ ซึง่พบว่า 
โครงสรา้งการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่มกีารแยกให้เป็นงานหลกัอย่างชดัเจน 
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามส าคญั และมทีศันคตเิชงิลบต่องานประกนัคุณภาพการศกึษา ขาดการ
มสี่วนร่วม มหาวทิยาลยัไม่มยีุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ การ
จดัเกบ็ขอ้มูลไม่เป็นระบบ การขาดขอ้มูลและหลกัฐานในการจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง ขาด
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา และไม่ใหค้วามส าคญัต่อ
การจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพ ( improvement plan) รวมทัง้ไม่มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพมา
เชื่อมโยงกบัแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารประจ าปีเพื่อน ามาสู่การปฏบิตั ิ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขาดกระบวนการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในยงัไม่บรรลุเป้าหมายและยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าที่ควรจะเป็น 
ดงันัน้ การก ากบัตดิตามจงึเป็นกระบวนการส าคญัที่ผูด้ าเนินงานจะน ามาช่วยตดิตาม ซึง่การก ากบั
ตดิตามเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารงานทีค่อยช่วยตดิตามการปฏบิตังิาน ตรวจสอบปัญหา
ทัง้ในขณะด าเนินการอยูห่รอืหลงัสิน้สุดแลว้กต็าม เพื่อใหท้ราบถงึความก้าวหน้าและน าสารสนเทศที่
ได้มาใช้ในการบรหิารงาน เร่งรดังาน หรอืปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพ (สมหวงั พิธยิานุวฒัน์, 2542) นอกจากนี้ การก ากับติดตามยงัเป็นการด าเนินการ
ตรวจสอบผลการปฏบิตังิานทีไ่ดด้ าเนินการไวแ้ลว้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงาน และใหก้าร
ก ากบังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และผลพัธท์ีต่้องการหรอืไม่ (ทศันียา บรพิศิ, 2552) กระบวนการ
ก ากบัตดิตามจงึตอ้งอาศยัระบบการรวบรวมขอ้มูล เช่น การประชุม การตรวจเยีย่ม เป็นต้น และการ
รายงานผล เพื่อให้ได้สารสนเทศประโยชน์ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ดงันัน้ การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในหากมกีระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ 
จะช่วยใหห้น่วยงานมกีลไกในการช่วยใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเกดิความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 

การก ากบัตดิตามการด าเนินงานควรมเีครื่องมอืเพื่อให้ไดส้ารสนเทศครอบคลุมทุกด้านที่
เกิดประโยชน์ต่อพฒันากระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภารศึกษาภายในระดบัคณะ โดย
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เครื่องมอืที่จะท าให้กระบวนการก ากบัตดิตามมปีระสิทธภิาพ คอื การใช้แนวคดิการประเมนิโดยใช้
ทฤษฎเีป็นฐาน (theory-based evaluation) โดยแนวคดิการประเมนิดงักล่าวมจีุดเด่นที่จะช่วยให้ผู้
ประเมินได้สารสนเทศที่อธิบายกลไกการท างาน (mechanism) หรือปัจจัยเชิงสาเหตุของตัว
แทรกแซง (intervention) ด้วยทฤษฎ ีซึ่งตวัแทรกแซงกระบวนการท างานอย่างไรจนเกดิผลลพัธ์ที่
ส าเร็จหรือล้มเหลว โดยสารสนเทศที่ได้ร ับจะถูกย้อนกลับน าไปปรับปรุงตัวแทรกแซงที่มี
ประสทิธภิาพ ดงัที ่(Chen, 2005 อ้างถงึใน สุวมิล ว่องวาณชิ, 2559) ใหค้วามเหน็ว่าการประเมนิทีด่ี
นอกจากสามารถใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัความส าเรจ็ของการด าเนินการทีเ่กดิขึน้แลว้ ต้องสามารถอธบิาย
เหตุผลไดว้่าท าไมตวัแทรกแซงที่ก าหนดขึน้สามารถท าให้เกดิผลลพัธ์ที่ต้องการ ซึง่การรูปั้จจยัเชงิ
สาเหตุหรอืกลไกการท างาน ท าใหน้กัประเมนิมคี าอธบิายการท างานของโปรแกรมหรอืโครงการมาก
ขึน้ ซึง่จะช่วยในการพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้  

การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจะต้องอาศัยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม (program 
theory) ซึ่งทฤษฎโีปรแกรมเป็นแผนภาพที่แสดงความสมัพนัธ์กลไกการท างานของโปรแกรม โดย
พฒันามาจากการศึกษาแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การออกแบบและตอบค าถามตาม
กรอบของทฤษฎีโปรแกรม ทฤษฎีโปรแกรมมอีงค์ประกอบ 2 ส่วน คอื โมเดลการกระท า (action 
model) เป็นโมเดลทีแ่สดงส่วนเกีย่วขอ้งในการก าหนดตวัแทรกแซง ไดแ้ก่ องคก์ร บรบิท ประชากร
และกลุ่มเป้าหมาย และโมเดลการเปลีย่นแปลง (change model) เป็นโมเดลแสดงกลไกการท างาน
ของตวัแทรกแซง ซึง่อธบิายกลไกด้วยทฤษฎ ีเพื่อน าไปสู่ผลลพัธท์ีก่ าหนด (Chen, 2005 อ้างถงึใน 
สุวมิล ว่องวาณิช, 2559) ซึง่การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมมหีลายวธิกีารตามความเหน็ของ Funnell & 
Roger (2011) เช่น การพฒันาดว้ยแนวคดิอุปนัย แนวคดินิรนัย และการรวมกนัของสองแนวคดิ ซึง่
ผูว้จิยัจงึสนใจพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ด้วยแนวคิดอุปนัย (inductive) จากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎีโปรแกรมและกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้วิจยัด าเนินการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมแล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม ซึ่งวธิพีฒันาทฤษฎีโปรแกรมตาม
แนวคดิอุปนัยที่ท าให้ได้ทฤษฎโีปรแกรมที่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทและสภาพการปฏบิตังิานจรงิ 
(Funnell & Roger, 2011 อ้างถึงใน ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556) ผลที่ได้จากการวิจยันี้จะท าให้ได้
ทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัคณะ รวมทัง้จะได้สารสนเทศจากผลการประเมนิการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรบัปรุงการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้เกิดประสิทธิผล นอกจากนี้
สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่สนใจสามารถน าทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมตามบรบิทของแต่ละสถานศึกษา เพื่อช่วยให้การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในระดบัคณะเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
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ค ำถำมกำรวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสนใจศกึษาในประเดน็ค าถามวจิยัทีส่ าคญั 2 ประการ คอื 
1. ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน         

การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะมลีกัษณะอยา่งไร 
2. ผลที่ได้จากการประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะตามทฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้เป็นอยา่งไร 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดความมุง่หมายของการวจิยั ดงันี้ 
1. เพื่อพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน

ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะดว้ยแนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน  
2. เพื่อประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดบัคณะตามทฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้   
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัครัง้นี้มุ่งเน้นศึกษากระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพศึกษาภายในและประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะเท่านัน้ 
การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ผู้วิจยัเลือกใช้การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอุปนัย 
(Inductive) ด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยเป็นการศึกษาจากเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิทประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศกึษา รวมทัง้มกีารตรวจสอบความ
เหมาะสมตามบรบิทจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชศ้กึษาเป็นกลุ่มอาจารยส์ายวชิาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนของ

สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาแห่งหนึ่งทีเ่ป็นกรณศีกึษาในระดบัคณะ จ านวน 137 คน  
3. ขอบเขตดา้นสถานที ่
ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัในพืน้ทีส่ถานศกึษาทีเ่ป็นกรณศีกึษาในระดบัคณะ 3 คณะ 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
กระบวนกำรก ำกับติดตำม หมายถึง การรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานจากการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน และน าสารสนเทศมาใช้เพื่อก ากบัให้ด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายการประกันคุณภาพ และ
ความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานระบบปกต ิ

กำรประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐำน หมายถงึ แนวคดิการประเมนิเพื่ออธบิายกลไกการ
ท างานระหว่างกระบวนการและผลลพัธด์้วยทฤษฎ ีขอ้มลูที่ได้ท าใหท้ราบถงึสาเหตุการท างานที่ท า
ให้ประสบความส าเร็จหรอืความล้มเหลว โดยต้องอาศัยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม (program 
theory) เป็นกรอบการออกแบบการประเมนิ ประกอบด้วย โมเดลการกระท า (action model) และ
โมเดลการเปลีย่นแปลง (change model) 

ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) หมายถงึ แผนภาพที่แสดงให้เหน็กลไกการท างาน
ของกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน โดยอธบิาย
ถงึสาเหตุกระบวนการทีท่ าให้เกดิประสทิธผิลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 
โมเดลการกระท า (action model) และโมเดลการเปลีย่นแปลง (change model)  

กำรพฒันำทฤษฎีโปรแกรม หมายถงึ การออกแบบทฤษฎโีปรแกรมกระบวนการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ด้วยวิธีอุปนัย 
(inductive) โดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทฤษฎโีปรแกรม และเสนอผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎโีปรแกรม ประกอบดว้ยโมเดลการกระท า คอื ชุดแผนภาพ
ทีแ่สดงองคป์ระกอบผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งไมว่่าจะเป็นบุคคลหรอืหน่วยงานทีม่สี่วนร่วมในการก าหนดตวั
แทรกแซงประกอบด้วย องค์กรที่ปฏิบัติ ภาคีหุ้นส่วน บริบทขององค์กร ตัวแทรกแซง และ
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนโมเดลการเปลีย่นแปลง เป็นแผนภาพความเชื่อมโยงของการน าตวัแทรกแซงไป
ปฏบิตัจินเกดิผลลพัธท์ีต่อ้งการ ประกอบดว้ย ตวัแทรกแซง ตวัก าหนด และผลลพัธ ์

โมเดลกำรกระท ำ หมายถึง แผนภาพแสดงองค์ประกอบความเชื่อมโยงของลกัษณะ
สภาพบรบิท ปัญหา กลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การก าหนดตวัแทรกแซงส าหรบัก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ  

โมเดลกำรเปล่ียนแปลง หมายถงึ โมเดลที่แสดงภาพความเชื่อมโยงของตวัแทรกแซงที่
ส่งผลต่อตวัก าหนดของทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 

ตวัแทรกแซง หมายถงึ กจิกรรมหรอืนโนบายที่ถูกออกแบบบนหลกัความเหมาะสมของ
บรบิท ทีท่ าใหเ้กดิผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคุณภำพ หมายถงึ ระดบัความส าเรจ็
ตามเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน และการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ โดยจะวัดประสิทธิผลจากการรบัรู้ของ
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บุคลากรเกี่ยวกบักบักระบวนการคุณภาพ ได้แก่ ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการประกัน
คุณภาพ และความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานระบบปกต ิ

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ผลที่ได้รบัจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ คอื 
ไดส้ารสนเทศเกี่ยวกบัแนวทางการก ากบัตดิตามผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไป
ปฏบิตัิในหน่วยงานระดบัคณะ รวมทัง้แนวทางการประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานที่สามารถน าไป
ประเมนิความก้าวหน้าให้ไดส้ารสนเทศในการปรบัปรงุภายในสถานศกึษา ทัง้นี้สถานศกึษาสามารถ
น าทฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ไปใชส้ าหรบัประเมนิไดด้ว้ยตนเองอกีดว้ย 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจยัในครัง้นี้ ได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญของนักวิชาการ รวมทัง้งานวิจัย  
ทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งการน าเสนอบทนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ทฤษฎีโปรแกรม ตอนที่ 2 
การป ระเมิน โดยใช้ทฤษฎี เป็ น ฐาน  ตอนที่  3 แนวคิดก ารป ระกันคุ ณ ภาพ การศึกษ า
ระดบัอุดมศกึษา ตอนที ่4 แนวคดิการก ากบัตดิตาม ตอนที ่5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ตอนท่ี 1 ทฤษฎีโปรแกรม (program theory)  
การประเมนิโดยใช้ทฤษฎเีป็นฐาน เป็นการออกแบบและประเมนิโดยใช้ทฤษฎเีป็นกรอบ

แนวคิดในการประเมิน  และเรียกทฤษฎีนี้ ว่ า ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) ส าหรับ 
การออกแบบการแทรกแซงของโปรแกรมตอ้งอาศยัชุดทีเ่ป็นสมมตฐิานจากผูเ้กี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย
โมเดลการกระท า และโมเดลการเปลี่ยนแปลง ผู้วจิยัขอน าเสนอแนวคิดทฤษฎีโปรแกรม ดงันี้  
(1.1) ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม (1.2) โมเดลทฤษฎีโปรแกรม (1.3) ส่วนประกอบ 
ของทฤษฎีโปรแกรม (1.4) การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม และ (1.5) ประโยชน์ทฤษฎีโปรแกรม        
มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1 ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม 
Chen (2005) ให้ความหมายว่า ทฤษฎโีปรแกรม หมายถงึ รายละเอยีดของโครงการ 

ที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บอกถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและวธิกีารด าเนินงาน
อยา่งไรทีก่่อใหเ้กดิผลลพัธแ์ละผลกระทบ 

ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ (2556) ใหค้วามหมายว่า ทฤษฎโีปรแกรม หมายถงึ โมเดลทีแ่สดง
ถงึกลไกการท างานของโปรแกรมอธบิายสาเหตุของการเกดิผลลพัธ์ ผลกระทบและวธิกีารท างาน 
ทีท่ าใหโ้ปรแกรมประสบความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวได ้

กรวิกา ฉินนานนท์ (2556) ให้ความหมายว่า ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง ชุดของ
ข้อความที่อธิบายถึงสาเหตุ เงื่อนไขและสถานการณ์ ที่จะท าให้บรรลุถึงเป้าหมายที่พึงประสงค ์
ผลกระทบส าคญัทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ และเงือ่นไขทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายหรอืผลกระทบเหล่านี้เกดิขึน้ได้ 

มยุรี เสือค าราม (2558) ให้ความหมายว่า ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง การแสดง
รายละเอียดทัง้โครงการโดยมองภาพเชิงระบบระบุความเชื่อมโยงระหว่างทรพัยากร กิจกรรม 
ผลลพัธ์ขัน้กลาง และผลลพัธ์สุดท้ายตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 3 โมเดลการกระท า 
ตวัแทรกเสรมิ และโมเดลการเปลีย่นแปลง 

สุวิมล ว่องวาณิช (2559) ให้ความหมายว่า ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) 
หมายถงึ ชุดของขอ้ตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกบัการด าเนินการในโปรแกรมซึ่งท าให้สงัคมได้ประโยชน์ 
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โดยการสร้างกลยุทธ์  (strategy) ในการท างานของโปรแกรม  เพื่ อ ให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีท่ีก่ าหนด 

สรุปได้ว่าทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง แผนภาพที่แสดงให้เห็นกลไกการท างานของ
โปรแกรมการด าเนินงาน โดยอธบิายถงึสาเหตุวธิกีารด าเนินงานท าใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีพ่งึประสงค์ 

1.2 โมเดลทฤษฎีโปรแกรม 
การพัฒนาโมเดลทฤษฎีโปรแกรมจะต้องอาศัยการออกแบบและการน าไปใช้ของ

โปรแกรมการแทรกแซงที่อยู่ภายใต้สมมติฐานที่เกิดขึ้น โดยมผีู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเป็นผู้จดักระท า
โปรแกรม ในการวิเคราะห์ตัวแทรกแซงนี้ แนะน าให้พิจารณาภายใต้ทฤษฎีโปรแกรม  โดย
ประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ประการ ได้แก่ สมมติฐานเชงิบรรยาย (descriptive assumptions) และ
สมมติฐานเชิงแนะน า (prescriptive assumptions) (Chen, 2005: อ้างถึงใน ปิยพงษ์ คล้ายคลึง , 
2556) 

1.2.1 สมมติฐานเชิงบรรยาย (descriptive assumptions) ตามทฤษฎีโปรแกรม
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเชิงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความพยายามที่จะอธิบายปัญหาจากโปรแกรม  
โดยมีการบรรยายและพิจารณาโปรแกรมการแทรกแซง สมมติฐานเชิงบรรยายมีความส าคัญ 
ต่อโปรแกรมเนื่องจากประสทิธผิลของโปรแกรมขึน้อยู่กบัสมมตฐิานเชงิบรรยายมคีวามตรงตามสภาพ 
ที่เป็นจรงิหรอืไม่ถ้าสมมติฐานขาดความตรงแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การด าเนินงานของโปรแกรม  
ไม่มปีระสทิธภิาพทัง้นี้ชุดของสมมติฐานเชงิบรรยายนี้เรยีกว่า โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change 
model) หรอืทฤษฎเีชงิสาเหตุ  

1.2 .2 สมมติฐาน เชิ งแนะน า  (prescriptive assumptions) เป็นสมมติฐาน 
ทีแ่นะน าองคป์ระกอบหรอืกจิกรรมทีน่ักประเมนิและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามจ าเป็นต้องทราบเพื่อให้
โปรแกรมประสบผลส าเรจ็ สมมตฐิานเชงิแนะน าจงึเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการออกแบบโปรแกรม
การแทรกแซง ให้นักประเมนิสามารถก าหนดวธิกีารปฏบิตัแิละสนับสนุนตวัแทรกแซงในการท าให้
เกดิผลตามโมเดลการเปลี่ยนแปลง สมมตฐิานเชงิแนะน าแสดงให้เหน็ว่าองค์ประกอบและกจิกรรม  
ทีน่ าไปใชจ้ะกระตุ้นการท างานของโมเดลการเปลีย่นแปลง ชุดของสมมตฐิานเชงิแนะน านี้เช่นเดยีวกบั
ทฤษฎเีชงิปทสัถาน  

ทฤษฎโีปรแกรมเป็นไดอะแกรมทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท าของโปรแกรม
กบัผลลพัธแ์ละปัจจยัอื่นๆ มลีกัษณะเป็นโมเดลเชงิเสน้ ซึง่ผูว้จิยัขอน าเสนอโมเดลเชงิเสน้แบบทัว่ไป 
แสดงดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 โมเดลทฤษฎโีปรแกรมเชงิเสน้ 
 

ทีม่า : Donaldson, 2007: อา้งถงึใน ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ, 2556 
 

จากภาพประกอบ 1 จะเหน็ได้ทฤษฎโีปรแกรมประกอบดว้ยทฤษฎ ี2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) ทฤษฎกีระบวนการของโปรแกรม (program process theory) ประกอบด้วย สิง่น าเข้า (inputs) 
กิจกรรม (activities) และผลผลิต (outputs) และ (2) ทฤษฎีผลกระทบของโปรแกรม (program 
impact theory) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ระยะสั ้น  (short-term outcomes) ผลลัพธ์ระยะกลาง
(intermediate outcomes) และผลลพัธร์ะยะยาว (long-term outcomes) 

สิง่น าเขา้เป็นแหล่งทรพัยากรทีส่ าคญัส าหรบัใชใ้นโปรแกรม เช่น บุคลากร สภาพ
ทางกายภาพงบประมาณ เป็นต้น กิจกรรมเป็นการกระท า ภายใต้จุดมุ่งหมายที่ต้องการ เช่น 
การฝึกอบรม การให้บรกิาร เป็นต้น ผลผลติเป็นผลที่เกดิขึน้ทนัทจีากการกระท า เช่น จ านวนครัง้ 
ของการฝึกอบรม จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม  จ านวนผู้ได้รบัการบริการ เป็นต้น ผลลัพธ์เป็นผล          
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตามเป้าหมายทัง้ทางตรงทางอ้อมจากสิ่งน าเข้ากิจกรรมและผลผลิต 
ผลลพัธ์ระยะสัน้ เป็นการเปลีย่นแปลงทางการทางความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอื่น ๆ 
เช่น ความรู้ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการคุมก าเนิด เป็นต้น ผลลัพธ์ระยะยาวเป็นผลจากการเปลี่ยน
พฤตกิรรมของผลลพัธร์ะยะกลางท าใหเ้กดิผลตามเป้าหมายของโปรแกรม  

นักวิชาการในช่วงแรก ได้แก่ Weiss (1997, 1998) และ Wholey (1979) สนใจ
โมเดลเชงิเสน้ในการอธบิายทฤษฎโีปรแกรมต่อมา Chen (2005) เสนอโมเดลทีไ่ม่เป็นโมเดลเชงิเสน้
โดยเพิ่มมุมมองเชิงบริบท  (context) เนื้ อหา (comprehensive) และโปรแกรมเชิงระบบนิเวศ 
(ecological program) แสดงดังภาพประกอบ 4 รูปแบบของโมเดลนี้ เป็นการบูรณาการการคิด 
เชิงระบบโดยน าปัจจยัด้านบรบิทและด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของ
โปรแกรมมาใช้ออกแบบสมมติฐานในทฤษฎี ทัง้นี้ Patton (2008: อ้างถึงใน ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 
2556) ให้ความเห็นเกี่ยวกับโมเดลนี้ว่า เป็นโมเดลที่เพิ่มระดับความซับซ้อนขึ้น ท าให้สามารถ
น าไปใช้จริงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง  และเป็นระบบที่ปรับได้ตามสภาพต่าง ๆ ดัง
ภาพประกอบ 2 

สิง่
น าเขา้ 

กจิ 

กรรม 

ผลผลติ 
ผลลพัธ์
ระยะสัน้ 

ผลลพัธ์
ระยะกลาง 

ผลลพัธ์
ระยะยาว 

ทฤษฎกีระบวนการเชงิโปรแกรม ทฤษฎผีลกระทบเชงิโปรแกรม 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลทฤษฎโีปรแกรม 
 

ทีม่า : Chen (2005: อา้งถงึใน ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ, 2556) 
 

1.3 ส่วนประกอบของทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคิดของ Chen (2005) 
สุวมิล ว่องวาณิช (2559) อธบิายส่วนประกอบทฤษฎโีปรแกรมตามแนวคดิของ Chen 

ม ี3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบของโมเดลการกระท า (action model) ตัวแทรกแซง (intervention) 
และองค์ประกอบของโมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) โดยส่วนของโมเดลการกระท า 
(action model) ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์เชื่อมโยงของการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้องในการสรา้งตวั
แทรกแซง (intervention) และน าไปปฏบิตั ิการน าโมเดลการกระท าไปปฏบิตั ิจะส่งต่อไปยงัโมเดล
การเปลี่ยนแปลง (change model) โดยการคาดหวงัว่าตวัแทรกแซงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ผลลัพธ์ที่ตามมา ในแผนภาพนี้จะเห็นว่าจะมีทรพัยากร ( resources) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการ

 

 
 

ผูด้ ำเนินกำร 
(Implementor) 

กำรน ำไปใชใ้นองคก์ร 
(Implementing 
Organizations) 

 

 

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง (Associate 
Organization) และหุน้ส่วน

ชุมชน (Community Partners) 

บรบิททำงนิเวศวทิยำ 
(Ecological Context) 

 ตวัแทรกแซง
(Intervention) และ

โปรโตคอลกำรสง่มอบ
บรกิำร (Service 

Delivery Protocols) 

ประชำกรเป้ำหมำย 
(Target Populations) 

กำรน ำโปรแกรมไปปฏบิตั ิ
(Program implementation) 

ทรพัยำกร (Resources) สภำพแวดลอ้ม (Environment) 

ตวัแทรกแซง 
(Intervention) 

ตวัก าหนด 
(Determinants

) 

ผลลพัธ์ 
(Outcomes) 

โมเดลการกระท า (Action Model) 

โมเดลการเปลี่ยนแปลง 
(Change Model) 
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ออกแบบโมเดลการกระท า และอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม (environment) ที่ท าการประเมิน
รายละเอยีดขององคป์ระกอบแต่ละส่วน มดีงันี้ 

1.3.1 องคป์ระกอบของโมเดลการกระท า  
แผนภาพแสดงส่วนประกอบของทฤษฎโีปรแกรมเฉพาะส่วนของโมเดลการกระท า 

(action model) มีการออกแบบตัวแทรกแซงในโปรแกรมที่อยู่ภายใต้ทรัพยากร (resources)  
และหลกัการและเหตุผล (rationale) รายละเอยีดในทฤษฎโีปรแกรมนี้จะประกอบด้วย องค์กรที่ปฏบิตั ิ
ภาคหีุน้ส่วน บรบิทขององคก์ร ตวัแทรกแซง และกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัผลจากตวัแทรกแซงผลผลติ
ของโมเดลการกระท า คอื ลกัษณะของตวัแทรกแซง (intervention) ที่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
ทีต่อ้งการน าไปปฏบิตั ิดงัภาพประกอบ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 ส่วนประกอบของทฤษฎโีปรแกรมตามโมเดลการกระท า 
 

ทีม่า : Chen, 2005: อา้งถงึใน ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ, 2556 
 

1.3.2 ตวัแทรกแซง (Intervention)  
ตวัแทรกแซง หมายถงึ  แนวคดิใหม่ หรอืการกระท า หรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายใต้

แผนงาน (program) โครงการ (project) ตัวแทรกแซงอาจเป็นนโยบายใหม่ของรฐัที่จ ัดให้กับ
ประชาชน โครงการบรกิารสุขภาพ โครงการฝึกอบรม ฯลฯ การออกแบบตวัแทรกแซงต้องกระท า
โดยการวิเคราะห์ลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น ความต้องการจ าเป็น (needs) ที่ต้องสนองของ

การน าไปใชใ้นองคก์ร 
(Implementing 
Organizations) 

ผูด้ าเนินการ 
(Implementor) 

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
(Associate Organization) 

และหุน้สว่นชมุชน 
(Community Partners) 

บรบิททางนิเวศวทิยา 
(Ecological Context) 

 

 

ตวัแทรกแซง (Intervention) 
และโปรโตคอลการสง่มอบ
บรกิาร (Service Delivery 

Protocols) 

ประชากรเป้าหมาย 
(Target Populations) 

สิง่แวดลอ้ม 

 

ทรพัยากร 
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กลุ่มเป้าหมาย (target population) และการก าหนดผลลพัธ์ตามที่คาดหวงั (expected outcomes) 
ทัง้นี้ต้องวเิคราะห์ปัจจยัตวัก าหนด (determinant factors) ที่คดิว่าส่งผลท าใหเ้กดิผลลพัธท์ี่ต้องการก่อน 
จากนัน้ จงึมกีารออกแบบกลยุทธ ์(strategies) ทีค่ดิว่าจะเป็นตวัท าใหเ้กดิปัจจยัทีไ่ปก าหนดผลลพัธ์
ที่ต้องการจะเหน็ว่าในการออกแบบแผนงาน โครงการ กจิกรรม หรอืที่เรยีกว่าตวัแทรกแซง  ต้องมี
การก าหนดหลกัการและเหตุผล ซึง่ต้องอยู่ภายใต้ตรรกะความคดิทีส่มเหตุสมผล และมคีวามเชื่อว่า
ท าไมตอ้งออกแบบกจิกรรมในลกัษณะนัน้ เพื่อใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 

1.3.3 องคป์ระกอบของโมเดลการเปล่ียนแปลง 
โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) เป็นการแสดงแผนผังของบล็อก 

ทีเ่ชื่อมโยงสิง่ทีจ่ าเป็นต้องท าให้เกดิหรอืเรยีกว่า ตวัแทรกแซง (intervention) เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายปลายทางที่ต้องการ (outcome) โดยมกีารก าหนดตวัก าหนด (determinants) ที่เชื่อมโยง
หรอืคัน่ระหว่างตวัแทรกแซงกบัผลลพัธ ์การก าหนดตวัก าหนด (determinants) เป็นสิง่ที่ท าได้ยาก
ต้องอาศยัความรูจ้ากทฤษฎี ประสบการณ์ หรอืการระดมความคดิของผู้ทรงคุณวุฒ ิการประเมนิ  
ในปัจจบุนัใหค้วามส าคญักบัความรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง เนื่องจากการประเมนิที่ดี
ตอ้งสามารถอธบิายเหตุผลไดว้่าท าไมตวัแทรกแซง (intervention) ทีก่ าหนดขึน้สามารถท าใหเ้กดิผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ ขอ้ความนี้เป็นส่วนทีข่ยายความเพิม่จากการประเมนิเฉพาะความส าเรจ็ของการด าเนินงาน
ที่ เกิดขึ้นจากตัวแทรกแซงเพียงอย่างเดียว การรู้ ปั จจัยเชิงสาเหตุหรือกลไกการท างาน 
(mechanism) ท าใหน้ักประเมนิมคี าอธบิายการท างานของโปรแกรมหรอืโครงการมากขึน้ ซึง่จะช่วย
พฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ ดงัภาพประกอบ 4 

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนประกอบของทฤษฎโีปรแกรมตามโมเดลการเปลีย่นแปลง 
 

ทีม่า : Chen (2005: อา้งถงึใน ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ, 2556) 
 

จากรายละเอยีดส่วนประกอบของทฤษฎีโปรแกรมข้างต้น สุวมิล ว่องวาณิช (2559) 
อธบิายตวัอย่างการออกแบบโมเดลการเปลีย่นแปลงเป็นโครงการทีม่จีุดประสงคเ์พื่อลดพฤตกิรรมการดื่ม 
แอลกอฮอล์ สูบบุหรี ่กญัชา อาจท าได้โดยการให้การศกึษาที่ไปสรา้งความเชื่อและยอมรบัในโทษของ   
การตดิสิง่เสพตดิ แต่ตวัแทรกแซงนี้อาจไม่ประสบความส าเรจ็ จงึมกีารเสนอกลยุทธ์ในการออกแบบตวั

 

ตวัแทรกแซง 
(intervention) 

 

ตวัก าหนด 
(determinants) 

 

ผลลพัธ ์
(outcomes) 
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แทรกแซงใหม่ โดยใช้การพฒันาทกัษะการปฏเิสธสิง่เสพตดิอย่างใจแขง็ พบว่าท าให้คนลดพฤตกิรรม  
การเสพสิง่เสพตดิไดม้ากกว่า ดงัภาพประกอบ 5 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งของโมเดลการเปลีย่นแปลง 
 

ทีม่า: สุวมิล ว่องวาณชิ (2559) 
 
1.4 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม 
Funnell และ Roger (2011) ไดอ้ธบิายวธิกีารการพฒันาทฤษฎโีปรแกรมไว ้3 วธิ ีไดแ้ก่ 

1.4.1 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยวิธีนิรนัย (deductive development)     
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวธินีิรนัยเป็นการศึกษาจากเอกสารทางการและไม่

เป็นทางการ ซึ่งอาจจะเป็นงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัออกแบบโปรแกรมส าหรบัการแก้ไขปัญหา 
ส าหรบัผลลพัธ์ใช้แนวทางจากการสงัเคราะห์จากข้อมูลที่มาจากโปรแกรม นอกจากนี้การพฒันา
ทฤษฎีโปรแกรมอาจใช้หลกัการอ้างเชงิตรรกะ ( logical argument) มาร่วมด้วย อาทิ การใช้หลกั 
if…then  

1.4.2 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยวิธีอปุนัย (inductive development)     
การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมดว้ยวธิอุีปนยัเป็นการพฒันาจากวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ หรอืจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งทฤษฎีที่ได้จากแนวทางนี้อาจไม่
สอดคลอ้งกบัหลกัการของทฤษฎ ี

 
 
 

ตวัก าหนด ตวัแทรกแซง ผลลพัธ ์

การฝึกการปฏเิสธ
อย่างใจแขง็ 

ทกัษะการปฏเิสธ การลดการดื่ม
แอลกอฮอล ์

 
 
 

การลดการสบูบุหรี ่
 
 

การลดการสบู
กญัชา 

ความเชื่อตามที่
สงัคมคาดหวงั 

ความเชื่อแบบเตม็
ใจยอมรบั 

การจดัการศกึษา
แบบปกตทิัว่ไป 
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1.4.3 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัยและอปุนัย  
การการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวธินีิรนัยและอุปนัย Funnell และ Roger (2011) 

ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าเป็นการผนวกกนัของทัง้สองรปูแบบจะช่วยใหส้ามารถลดขอ้จ ากดัของการ
พฒันาดว้ยวธินีิรนยัและอุปนยั 

 
1.5 ประโยชน์ทฤษฎีโปรแกรม 
สุวมิล ว่องวาณิช (2559) ได้กล่าวว่า การสรา้งทฤษฎโีปรแกรมท าให้ประโยชน์อย่างน้อย 3 

ประการ คือ การออกแบบตัวแทรกแซงหรอืกิจกรรมในโครงการ การออกแบบการประเมนิและ 
การใชป้ระโยชน์จากการประเมนิ (evaluation use) 

1.5.1 ก ารอ อ ก แ บ บ ตั ว แ ท รก แซ ง  ( intervention design)  ห รือ เรีย ก ว่ า 
การออกแบบโครงการ (project design) สามารถอาศยัแนวคดิของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของทฤษฎีโปรแกรม (program theory) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะท าให้เข้าใจกลไก 
การท างานของตวัก าหนด (determinants) ที่ส่งผลต่อผลลพัธ์ ท าให้นักออกแบบกิจกรรมสามารถ
ก าหนดทางเลอืกมากมายในการท าใหเ้กดิตวัก าหนด (determinants) 

1.5.2 การออกแบบการประเมิน (evaluation design) เนื่ องจากการออกแบบตัว
แทรกแซงส่วนใหญ่พัฒนามาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ปรากฏในทฤษฎี
โปรแกรม (program theory) โดยเฉพาะการออกแบบการเกบ็ขอ้มูลตามกรอบของทฤษฎโีปรแกรม
ที่พฒันาหรอืก าหนดขึ้น ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมนิสามารถอธบิายได้ว่าความส าเรจ็หรอื
ความล้มเหลวของตัวแทรกแซงอยู่ที่ใด ซึ่ งจะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าผลการประเมินไป
ปรบัปรงุการด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 

1.5.3 การใช้ประโยชน์จากการประเมิน  (evaluation use) เนื่ องจากข้อมูล 
ที่ได้จากการประเมนิมคีวามลกึซึ้ง ซึ่งเชื่อมโยงกลไกการท างานภายในของตัวแทรกแซง  ท าให ้
นักประเมนิสามารถใช้ประโยชน์จากการประเมนิได้มากขึน้ โดยเฉพาะการระบุปัจจยัความส าเรจ็  
จุดแข็งจุดอ่อนของการด าเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้น าไปใช้ในการจดัท าข้อเสนอแนะ  
ต่อผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

ทฤษฎีโปรแกรมเป็นวธิกีารช่วยออกแบบการประเมนิโครงการตามแนวคดิการประเมนิ
โดยใช้ทฤษฎเีป็นฐานจะต้องก าหนดกรอบการประเมนิจากทฤษฎี และก าหนดกลยุทธ์การด าเนิน
กจิกรรมไปสู่เป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ยโมเดลการกระท า และโมเดลการเปลีย่นแปลง  
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ตอนท่ี 2 การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
การน าเสนอหวัข้อการประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ (2.1) แนวคดิ

การประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน (2.2) ความหมายของการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน  
 
2.1 แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
การประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแนวคดิการประเมนิที่ช่วยให้ได้รบัสารสนเทศที่เป็น

โยชน์ต่อโครงการ นอกจากจะไดท้ราบถงึผลความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวการด าเนินโครงการแลว้ ยงั
จะทราบถึงกลไกสาเหตุของความส าเรจ็หรอืล้มเหลวการด าเนินงาน ซึ่งการรู้ถึงปัจจยัจะท าให้นัก
ประเมนิไดข้อ้มลูสารสนเทศกวา้งเพยีงพอทีน่ าไปสู่การพฒันาปรบัปรงุโครงการไดย้ิง่ขึน้  

แนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐานไดพ้ฒันามานบัตัง้แต่ปี 1990 จนกระทัง่ถงึปัจจุบนั 
โดยนักวชิาการที่น าเสนอแนวคดิ การประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน คอื Huey T. Chen เรยีกว่า 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีแรงขับ (theory-driven evaluation) ส่วน Carol Weiss เรียกว่า การ
ประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) ซึ่งการวจิยันี้ผู้วจิยัใช้ค าว่า แนวคดิการ
ประเมนิโดยใชท้ฤษฏเีป็นฐาน การประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐานจะแตกต่างจากรปูแบบการประเมนิ
กล่องด า (black box evaluation) หรือการประเมินปัจจยั-กระบวนการ-ผลลัพธ์ (input-process-
outcome evaluation) การประเมนิกล่องด าเป็นการประเมนิที่เชื่อมโยงตวัแทรกแซงกบัผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้ การประเมนิตามแนวคดินี้ถอืว่าความส าเรจ็ของผลที่เกิดขึ้นมาจากตวัแทรกแซง ลกัษณะ
ของตวัแทรกแซงที่น าไปปฏบิตัิจะอธบิายผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น ส่วนการประเมนิปัจจยั -กระบวนการ-
ผลลพัธ์ เป็นการประเมนิตามแนวคดิเชงิระบบ ซึง่เชื่อมโยงปัจจยัป้อน กระบวนการด าเนินงาน กบั
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ ด้วยความเชื่อว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นมาจากปัจจยัและกระบวนการของตวัแทรกแซงที่
ก าหนดขึน้แนวคดิของการประเมนิทัง้สองแบบนี้ถอืว่าผลการประเมนิเป็นเพยีงการรายงานผลการ
ท างานของ ตวัแทรกแซงแต่จะไม่ได้อธบิายว่าท าไมจงึเกิดผลเช่นนัน้  (สุวมิล ว่องวาณิช, 2559) 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความแตกต่างระหว่างการประเมนิกล่องด า/การประเมนิปัจจยักระบวนการ-ผลลพัธ ์กบั
แนวคิดก ารป ระเมิน โดยใช้ทฤษฎี เป็ น ฐาน  สุ วิม ล  ว่ อ งวาณิ ช  (2559) ได้ ยกตัวอย่ าง 
ดงัภาพประกอบ 6 ซึ่งแสดงความสมัพันธ์ของการเยี่ยมบ้านของครูที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
การเรยีนรูข้องนกัเรยีน ในแผนภาพนี้ การเยีย่มบา้นเป็นตวัแทรกแซง (intervention) และการเปลีย่นแปลง
ของการเรยีนรูข้องนักเรยีนเป็นผลลพัธ์ (outcome) ถ้าเป็นการใช้แนวคดิของการประเมนิกล่องด า 
นักประเมนิไม่สนใจวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบักลไกการท างานภายใน แต่จะออกแบบการเก็บขอ้มูล
เฉพาะผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น คือ ระดบัการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ซึ่งถือว่าเกิดจากการแทรกแซงซึ่งเป็น
กจิกรรมการเยีย่มบา้น (สุวมิล ว่องวาณชิ, 2559) 
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ภาพประกอบ 6 แนวคดิการประเมนิกล่องด า 

 
ทีม่า : Chen (2005 อา้งถงึใน สุวมิล ว่องวาณชิ, 2559) 

 

ส าหรบัภาพประกอบ 7 เป็นการประเมนิโดยใช้แนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน 
โดยการการสรา้งทฤษฎโีปรแกรม โดยมคีวามเชื่อตามทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง (theory of change) 
ว่าเมื่อครูได้ใช้เวลาในพูดคุยกบัพ่อแม่ของนักเรยีนที่บ้าน จะเกิดความเข้าใจบรบิททางบ้านของ
นักเรยีน และจะมกีารเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัการเรยีนการสอนหรอืท่าทีของตนเองต่อนักเรยีน  
มกีารแลกเปลีย่นความคดิร่วมกนักบันักเรยีน ซึง่ช่วยสรา้งความเชื่อให้กบันักเรยีนว่าครใูหค้วามสนใจ
กบัตนเองมากขึน้ ท าใหน้ักเรยีนเตม็ใจทีจ่ะเรยีนรูก้บัครมูากขึน้ ซึง่ท้ายทีสุ่ดหวงัว่าจะท าใหน้ักเรยีน
เรยีนดขีึน้ จากทฤษฎโีปรแกรมนี้ นักประเมนิจะเกบ็ขอ้มลูตามองคป์ระกอบของทฤษฎ ีเพื่ออธบิาย
ความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวของตวัแทรกแซง มคีวามเป็นไปได้ที่บางทฤษฎีไม่สามารถอธบิาย
ความส าเรจ็ของโปรแกรมได้ ในกรณีนัน้ นักประเมนิอาจสร้างทฤษฎีโปรแกรมขึ้นใหม่ เรยีกว่า  
เป็นทฤษฎโีปรแกรมคู่ขนาน 

 
 

ภาพประกอบ 7 การประเมนิกลไกการท างานของตวัแทรกแซง 
 

ทีม่า : Chen (2005 อา้งถงึใน สุวมิล ว่องวาณชิ, 2559) 
 

จากแนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐานขา้งต้น จะต้องมกีารพฒันาทฤษฎโีปรแกรม 
(program theory) โดยทฤษฎโีปรแกรมจะเป็นส่วนทีอ่ธบิายใหเ้หน็กลไกโปรแกรมที่ก าหนดท างาน
ได้อย่างไร ส าหรบัทฤษฎีโปรแกรมจะพฒันามาจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โมเดลการกระท า (action 

ครใูหเ้วลาใน
การฟัง
นกัเรยีน 

ครแูละ
นกัเรยีน

แลกเปลีย่น
ความคดิ 

นกัเรยีนมี
ความเชื่อว่า
ครสูนใจ
ตนเอง 

นกัเรยีนเตม็
ใจทีจ่ะเรยีนรู้

จากคร ู

นกัเรยีนมผีล
การเรยีนรูท้ีด่ี

ขึน้ 

การเยีย่มบา้นของคร ู การเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
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model) และโมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) ซึ่งทฤษฎีโปรแกรมจะเป็นกรอบเพื่อก าหนด
ค าถามประเมนิ (evaluation questions) และจดัล าดบัความส าคญัของค าถาม การตอบค าถามตาม
กรอบความคดิของทฤษฎโีปรแกรมที่ใชใ้นการออกแบบการประเมนิ มกีารเกบ็ขอ้มลูตามกรอบของ
ทฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันา หรอืก าหนดขึน้ 

 

2.2 ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของแนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน ดงันี้ 
วยิดา เหล่มตระกูล (2546) ให้ความหมายว่า การประเมนิที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เป็นการ

ตรวจสอบสถานการณ์หรอืเงื่อนไขในการน าโครงการไปสู่การปฏบิตัิ และกลไกของโครงการที่อยู่
ระหว่างกระบวนการและผลลพัธ ์การประเมนิทีใ่ชท้ฤษฎเีป็นฐาน จงึเป็นเครื่องมอืทีน่ าไปสู่ความขา้
ใจถงึเงือ่นไขทีท่ าใหโ้ครงการประสบผลส าเรจ็ 

ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ (2556) ใหค้วามหมายว่า การประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน หมายถงึ 
แนวคดิการประเมนิทีอ่ธบิายสาเหตุของการแทรกแซงที่ท าใหเ้กดิผลลพัธต์ามต้องการโดยใชท้ฤษฎ ี
ท าให้ทราบถงึกลไกการท างานของโปรแกรมที่ท าให้ประสบความส าเรจ็หรอืล้มเหลว ตลอดจนให้
ค าแนะน าในการออกแบบ การปรบัปรงุ และการพฒันาโปรแกรมใหป้ระสบความส าเรจ็ดว้ยทฤษฎี 

ปารชิาต ิเทวพทิกัษ์ (2557) ใหค้วามหมายว่า การประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน หมายถงึ 
การประเมินที่ได้น าทฤษฎีโปรแกรมมาใช้ในการออกแบบการประเมิน เพื่อสร้างความชัดเจน 
และบ่งบอกถงึกลไกการท างานของโครงการ โดยทฤษฎโีปรแกรมจะช่วยในการสรา้งค าถามการประเมนิ
ตามองคป์ระกอบของทฤษฎโีปรแกรม วธิกีารเกบ็รวบรวมสารสนเทศทีไ่ด้จากการประเมนิ ผลทีไ่ด้
นอกจากจะบ่งบอกถงึประสทิธภิาพของโครงการแลว้ยงัสามารถอธบิายความส าเรจ็หรอืความล้มเหลว
ของโครงการได ้

สุวมิล ว่องวาณิช (2559) ให้ความหมายว่า การประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-
based evaluation) หมายถงึ แนวคดิการประเมนิทีมุ่่งเน้นการตอบค าถามเกี่ยวกบัความส าเรจ็ของ
ผลการด าเนินงานและการอธิบายปัจจยัที่น าไปสู่ผลการด า เนินงาน โดยอาศัยการสร้างทฤษฎี
โปรแกรม (program theory) เป็นกรอบความคดิในการออกแบบการวจิยั 

สุภาพร โภคาพานิชย์ (2559) ให้ความหมายว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
หมายถึง แนวคดิการประเมนิที่ตรวจสอบสถานการณ์หรอืเงื่อนไขที่ท าให้เกดิผลลพัธ์ตามต้องการ
โดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบถงึกระบวนการท างานที่ท าให้ประสบความส าเรจ็หรอืล้มเหลว  ตลอดจน 
ช่วยแนะน าและออกแบบโครงการโดยอยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎ ี

สรุปได้ว่าการประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมนิเพื่ออธบิาย
กลไกการท างานระหว่างกระบวนการและผลลพัธ์ด้วยทฤษฎี ขอ้มูลที่ได้ท าให้ทราบถึงสาเหตุการ
ท างานที่ท าให้ประสบความส าเร็จหรอืความล้มเหลว โดยต้องอาศัยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
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(program theory) เป็นกรอบการออกแบบการประเมิน ประกอบด้วย โมเดลการกระท า (action 
model) และโมเดลการเปลีย่นแปลง (change model) 

 
ตอนท่ี 3 แนวคิดการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา 

การน าเสนอหวัขอ้การประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา แบ่งเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
(3.1) แนวคิดคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ (3.2) แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
(3 .3) ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา (3 .4) แนวคิดและหลักการการประกัน
คุณภาพการศกึษา (3.5) ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา (3.6) รปูแบบการประกนัคุณภาพ (3.7) ระบบและหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในระดบัอุดมศกึษา (3.8) ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษา (3.9) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

 
3.1 แนวคิดคณุภาพและการพฒันาคณุภาพ 
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาเป็นหน่วยงานทีผ่ลติผูส้ าเรจ็การศกึษาสู่สงัคม การผลติ

บัณฑิตที่มีคุณภาพซึ่งเป็นสิ่งที่ส ังคมต้องการ และเป็นที่มาการใช้แนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษาส าหรบัสถานศึกษา เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ จงึควรท าความเข้าใจ
ความหมายคุณภาพและการประกนัคุณภาพ โดยมนีกัวชิาการใหค้วามหมายคุณภาพไว ้ดงันี้ 

Deming (1986 อ้ างถึงใน  วีระยุทธ  ชาตะกาญ จน์ , 2555) อธิบ ายถึงคุณ ภาพว่ า  
เป็นค าทีส่ามารถใหค้ าจ ากดัความไดห้ลายลกัษณะ ขึน้อยู่กบัว่าใครเป็นผูต้ดัสนิใจว่าจะมองคุณภาพ 
ในแง่มมุใด แต่โดยสรปุแลว้ คุณภาพน่าจะหมายถงึ การบรรลุขอ้ตกลงในการผลติสนิคา้ หรอืการท า
ใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนด 

Turner (1993 อ้างถงึใน เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545) อธบิายถึงแนวคดิ 3 ประการ คอื 
ประการหนึ่ง คุณภาพสูง (high quality) กบัคุณภาพด ี(good quality) ไม่เหมอืนกนั ประการที่สอง 
คุณภาพขึน้อยู่กบัความเหมาะสมตามวตัถุประสงคท์ีใ่ช ้ประการทีส่าม คุณภาพคอืการท าตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เทอรเ์นอร ์อธบิายว่าคุณภาพสูงกบัคุณภาพดไีม่เหมอืนกนั คุณภาพสูง หมายถงึ 
คุณสมบตัทิีด่ทีีสุ่ด แต่อาจจะแพงและไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ แต่คุณภาพดขีึน้อยูก่บัลกูคา้ 
ซึ่งแล้วแต่วตัถุประสงค์ส าหรบัใช้ คุณภาพจะดีหรอืไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ในการใช้เป็น
ส าคญั ผูท้ีจ่ะบอกไดด้ทีีสุ่ด คอื ลกูคา้ การจดัการคุณภาพจงึเป็นความตอ้งการลกูคา้  

ส่วนนักวชิาการไทยทีใ่หค้วามหมายคุณภาพไว ้เช่น สุภทัรา เอื้อวงศ ์(2553) ใหค้วามหมาย
ว่า คุณภาพมคีวามหมายเกี่ยวกบัความดเีลศิ การมปีระสทิธภิาพ การไดม้าตรฐานตามวตัถุประสงค์
ทีก่ าหนดไวโ้ดยค านึงถงึความต้องการหรอืความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารทัง้ยงัต้องมกีารพฒันาให้ดี
ขึน้อยา่งต่อเนื่อง  
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จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร ทีบ่รรลุตามมาตรฐานโดยค านึงถงึความตอ้งการหรอืความพงึพอใจของลกูคา้ 

สุภัทรา เอื้อวงศ์ (2560) สรุปการพัฒนาคุณภาพ โดยมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คอื 

1. ยุคของการเน้นการตรวจสอบสินค้า (inspection) เป็นการเน้นความส าคัญของการ
ตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพรอ่งของผลผลติและน าไปสู่การแกไ้ข 

2. ยุคของการเน้นการควบคุมคุณภาพ (quality control) เป็นการเนินการควบคุม 
ในกระบวนการผลติให้ได้ผลผลติที่มคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่ าหนด ซึ่งถอืเป็นขัน้ตอนส าคญัในการ
ประกนัคุณภาพ 

3. ยุคการเน้นการประกันคุณภาพ (quality assurance) เป็นยุคที่เน้นถึงการสร้างกลไก
และกระบวนการต่างๆ ทีจ่ะน าไปสู่ความมคีุณภาพ เพื่อช่วยให้ผูเ้กี่ยวขอ้งมคีวามมัน่ใจในการผลติ
ว่าจะเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

4. ยุคของการเน้นการบรหิารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์กร (Total Quality Management) 
เป็นการเน้นระบบบรหิารจดัการทัง้หมดในองค์กรที่ให้ความส าคญัต่อการปรบัปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องในทุกส่วนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งถือได้ว่าเป็นความก้าวหน้าของการพฒันา
คุณภาพในยุคที่ต่อจากการประกันคุณภาพ เมื่อองค์การได้ก้าวถงึขัน้นี้ องค์กรจะสามารถแสวงหา
ความกา้วหน้าเพื่อน าองคก์ารไปสู่ความเป็นเลศิไดใ้นทีสุ่ด  

 
3.2 แนวคิดการประกนัคณุภาพการศึกษา 
แนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษามจีุดเริม่ต้นในช่วงครสิตวรรษที่ 19 โดยน าแนวคดิ

การประกนัคุณภาพในภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรมมาใช ้การประกนัคุณภาพในภาคธุรกจินับเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้ากบัผู้ผลติอย่างแท้จรงิ โดยหลกัส าคญัเพื่อสรา้งความมัน่ใจให้กบัลูกค้า 
ซึ่งในระยะแรกเป็นช่วงเริม่ยุคอุตสาหกรรม แนวคดิเป็นลกัษณะการตรวจสอบสนิค้า (Inspection) 
เพื่อการควบคุมคุณภาพ ในระยะต่อมาการบรหิารคุณภาพเป็นการน าแนวคดิการควบคุมคุณภาพ 
ทีเ่น้นกระบวนการผลติ ต่อมาภายหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 การควบคุมคุณภาพไดเ้ปลี่ยนจากการ
ตรวจสอบตวัผลติภณัฑม์าสู่การกระบวนการผลติ และใหค้วามส าคญัการฝ่ายบรหิารในการเขา้มามี
บทบาทในการปรบัปรงุคุณภาพ และทศวรรษ 1960 ประเทศต่างๆ เริม่ฟ้ืนตวัจากสงคราม จงึไดเ้ริม่
น าแนวคดิการการควบคุมภาพทัง้กระบวนการผลติทัง้หมด พรอ้มกบัให้ความส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพ การรกัษาคุณภาพ และการปรบัปรุงคุณภาพไปพร้อมๆ กัน จนกระทัง่ทศวรรษ 1990  
เป็นการบรหิารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์กรได้ เข้ามามบีทบาทในองค์กรเป็นจ านวนมาก  
โดยจุดเน้นอยู่ที่การปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่ อง และการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจ  
ของลกูคา้เป็นหลกั  
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การประกนัคุณภาพการศกึษามกีารน าแนวคดิของการประกนัคุณภาพในระบบธุรกจิมาใช้
โดยความเชื่อว่าทีว่่า การศกึษา คอื การลงทุนส าหรบัอนาคตของประเทศ ทุกประเทศต้องการสรา้ง
ความมัน่ใจใหก้บัประชาชนว่าสถานศกึษาจะสามารถจดัการศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพและมมีาตรฐาน 
อกีทัง้ทุกประเทศก็มคีวามเหน็ว่า การลงทุนทางการศกึษาต้องใช้งบประมาณในระดบัสูง รฐัจงึจ าเป็น 
ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึ ความคุม้ค่าของการลงทุน เพื่อใหแ้น่ใจว่าเงนิทีล่งไปนัน้ไดใ้ชเ้พื่อการพฒันาผูเ้รยีน
และท าใหเ้กดิคุณภาพ  

ดงันัน้ การประกนัคุณภาพการศกึษาจงึเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยควบคุมและก ากบักระบวนการ
จดัการศกึษาอยา่งมคีุณภาพ  

สมศกัดิ ์สนิธุระเวชญ์ (2539) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นมาตรการหนึ่ง 
ที่จะท าให้เกิดความเชื่อมัน่ได้ว่าสถานศึกษาที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานสามารถจดัการศึกษา 
ไดอ้ยา่งคุณภาพ ผูจ้บการศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 

อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการที่จะ
ยกมาตรฐานของสถานศกึษาต่าง ๆ ทีย่งัไม่เขา้มาตรฐาน ผลกัดนัใหไ้ดม้าตรฐานโดยมุ่งเน้นการใช้
ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัมาเพื่อรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
ให้ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีความเชื่อว่า  
ถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมกีารวางระบบอย่างถูกตอ้งแลว้คุณภาพที่ดกีจ็ะตามมาดว้ย 

มฮัดี แวดราแม (2546) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรอืแนว
ปฏิบตั ิเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  
เป็นการบรหิารจดัการ และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององค์กร หรอืหน่วยงานใน      
การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูเ้กี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพของการด าเนินงานดา้นการศกึษา ซึ่งมุ่งหวงั
ว่าจะท าให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ หรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก  

ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2552) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ 
หรอืกิจกรรมใดๆ ในการจดัการศึกษาที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระบบ โดยประกอบด้วย  
การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ ท าให้เกดิความมัน่ใจได้ว่าจะได้
บณัฑติทีม่คีุณภาพตรงตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

เปศล บวรศักดิถ์าวร (2552) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ 
การก าหนดแผนการด าเนินงานจดัการศึกษา กระบวนการปฏบิตัติามแผนรวมทัง้มกีารตรวจสอบ 
และประเมนิว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รอืไม่เพยีงใด เพื่อใหส้ามารถมัน่ใจว่าสถาบนัการศกึษา
จะสามารถบรรลุเป้าหมายของสถาบันได้อย่างมีคุณภาพสูงสุด รวมทัง้มีการน าผลที่ได้จาก        
การประเมนิมาใชเ้พื่อปรบัปรงุและพฒันาการด าเนินงาน   

ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (2553)  
เสนอไวว้่า การประกนัคุณภาพการศกึษา (educational quality assurance) เป็นการสรา้งมาตรฐาน
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คุณภาพของการบรหิารจดัการและด าเนินกจิกรรมตามภารกจิของสถานศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รยีนอยา่งต่อเนื่อง สรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษา ทัง้ผูร้บับรกิารโดยตรง ไดแ้ก่
ผูเ้รยีน ผูป้กครองและผูบ้รกิารทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม 

สุโขทยัธรรมาธริาช (2553) เสนอไวว้่า การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นการท ากจิกรรม 
หรอืการปฏิบัติภารกิจหลกัอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(quality control) การตรวจสอบคุณภาพ  (quality auditing) และการประเมินคุณภาพ  (quality 
assessment) ตลอดจนการรบัรองคุณภาพ  (quality accreditation) จนท าให้เกิดความมัน่ใจใน
คุณภาพและมาตรฐานของระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติและผลลพัธข์องการจดัการศกึษา การ
ประกนัคุณภาพการศกึษาประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
ทัง้นี้ การประกนัคุณภาพการศกึษาจะเป็นกจิกรรมตามปกตขิองสถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผลผลติอย่างต่อเนื่องโดยอยู่บนพื้นฐานการป้องกันไม่ให้เกิดการทางานที่ไม่มปีระสทิธภิาพและ
ผลผลติไม่มคีุณภาพ และการส่งเสรมิการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสทิธภิาพส่งผลต่อผลผลติที่มี
คุณภาพ 

สุโขทยัธรรมาธริาช (2557) เสนอไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบรหิาร
จดัการและการด าเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิององคก์ร/หน่วยงาน เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมัน่ใจให้ผู้รบับรกิารทางการศึกษา  ทัง้ผู้รบับรกิารโดยตรง 
ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนและผูป้กครอง และผูร้บับรกิารทางอ้อม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคม
โดยรวม ว่าการด าเนินงานขององคก์ร/หน่วยงานจะมปีระสทิธภิาพ และท าใหผู้้เรยีนมคีุณภาพหรอื
คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรบานการศึกษาที่ก าหนด การประกนัคุณภาพมแีนวคิดอยู่บน
พืน้ฐานของการ “ป้องกนั” ไมใ่หเ้กดิการท างานทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพและผลผลติไม่มคีุณภาพ  

จากแนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษาทีก่ล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัสรปุไดว้่า เป็นกระบวนการ
วางแผนทางด้านการจดัการศึกษา  โดยสถานศึกษาต้องมรีะบบกลไกการควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมาย รวมทัง้ได้
ผลผลติทีม่คีุณภาพ และเกดิความมัน่ใจแก่ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 

 
3.3 ความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภวิฒัน์ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ จงึจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัให้ทนั 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา สิ่งส าค ัญในการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญ
การเปลีย่นแปลงและความท้าทายดงักล่าว คอื คุณภาพของคน ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นสิง่ส าคญัที่
ช่วยพฒันาศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัคนไดร้บัการพฒันาอย่างเตม็ที่ นอกจากนี้ เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศกัดิ ์
(2560) กล่าวว่าปัญหาด้านกระบวนการผลิตส่งให้ผลผลติบณัฑิตที่ออกมาขาดคุณภาพ สาเหตุ 
ที่ส่งผลให้การจดัการศึกษาไทยเกิดวิกฤตด้านคุณภาพ ซึ่งมีด้วยกันหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็น
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งบประมาณจ ากัด การขาดการมีส่วนร่วมจากภาคีอื่น ขาดการมุ่ งประสิทธิภาพในการบรหิาร 
จดัการศกึษา หลกัสูตรไม่ได้มุ่งเน้นการคดิเป็นท าเป็นแต่เน้นท่องจ า หรอืปัญหาครไูม่เพยีงพอหรอื
ขาดคุณภาพ อกีทัง้คุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษาและบณัฑติภายในประเทศที่มแีนวโน้มแตกต่าง
กนัมากขึน้ ซึง่ก่อใหเ้กดิผลเสยีแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา, 2558) 

ด้วยสาเหตุนี้จงึเกิดแนวคดิการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อสรา้งระบบและกลไก
ควบคุมการจดัการศึกษาอย่างมคีุณภาพ ซึ่งธีรศักดิ ์อุปไมยอธิชยั (2557) กล่าวว่าแนวคิดและ
หลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา คอื การสรา้งความมัน่ใจให้ผู้ใช้ผลผลติ หรอืการบรกิาร 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมว่าจะด าเนินงานของสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพ คือ ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศกึษาระดบัต่างๆ โดยพระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2545 ในมาตรา 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้สถานศึกษา 
ทุกหน่วยต้องจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารงานอย่างต่อเนื่อง มกีารจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง
ประจ าปีเพื่อเสนอต่อสาธารณชน อาท ิสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั เป็นตน้ เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศกึษาและน าไปสู่การประเมนิคุณภาพภายนอก  

ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาม ี3 ประการ คอื (สุโขทยัธรรมาธริาช, 2560) 
1. ป้องกันการจดัการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ 

เกดิความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดร้บับรกิารทางการศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างทัว่ถงึ 
2. ท าให้ประชาชนได้รบัข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมัน่และ

สามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐาน 
3. ท าให้ผู้ร ับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริการจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจรงิจงั ซึ่งมผีลให้การศกึษามพีลงัที่จะพัฒนาประชากรให้มคีุณภาพอย่างเป็นธรรม
และต่อเนื่อง 

จากความส าคญัการประกนัคุณภาพที่กล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัสรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพ
การศกึษา เป็นระบบการบรหิารภายในหน่วยงานทีส่ าคญัในระบบการจดัการศกึษา ซึง่จะท าใหผู้ท้ ีม่ ี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง ชุมชน เป็นต้น เกดิความมัน่ใจว่าหน่วยการศกึษาจะจดัการศกึษาทีม่ ี
มาตรฐานและสรา้งผลผลติออกมาอยา่งมคีุณภาพ 

 
3.4 แนวคิดและหลกัการการประกนัคณุภาพการศึกษา 
จากกระแสการเรียกร้องเรื่องของคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มีแนวคิด 

เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผู้ใช้ผลผลิต หรอืบริการทัง้ทางตรงและทางอ้อมว่าจะด าเนินงานของ
สถาบนัการศกึษามปีระสทิธภิาพ คอืตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา
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ของชาติและมาตรฐานการศึกษาระดบัต่างๆ นอกจากนัน้ป้องกนัไม่ให้ผลผลติหรอืบรกิารที่ไม่ได้
คุณภาพ ในขณะเดยีวกนักไ็ดม้กีารพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ธรีศกัดิ ์อุปไมยอธชิยั, 2555)  

หลกัการประกนัคุณภาพการศกึษาไว้ 3 ประการ คอื (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2543) 

1. การกระจายอ านาจ (decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว 
ในการบรหิาร และตัดสินใจด าเนินงานทัง้ด้านการบรหิารงาน วิชาการ งบประมาณ บุ คลากร  
และทรพัยากร การจดัสิง่อ านวยความสะดวก และผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จดักจิกรรม
และพัฒนาสื่อเพื่อพฒันาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนให้บรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตรได้อย่างเต็มที ่
สามารถจดัการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่ความตอ้งการของชุมชนและสงัคมไดม้ากทีสุ่ด 

2. การเปิดโอกาสการมสี่วนร่วมในการท างาน (participation) หน่วยงานทัง้ภาครฐั
และเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผู้ประกอบการ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่/ปราชญ์ชาวบา้นเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนทัง้ในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรอืคณะท างาน  
ในส่วนอื่นๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสรมิ และติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนรว่มภมูใิจในความส าเรจ็ของสถานศกึษา 

3. การแสดงภาระรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(accountability) มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาเป็นเป้าหมาย (goals) ทีผู่เ้รยีน ผูป้กครอง และชุมชนต้องไดร้บัรูเ้พื่อการพฒันาร่วมกนั 
และเพื่อการตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศกึษาว่าสามารถน าพาผูเ้รยีนไปสู่มาตรฐาน
ที่ได้ก าหนดร่วมกนัไว้หรอืไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าวสถานศึกษาต้องสร้าง
การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา (school improvement plan) เลอืกกลวธิ ี
ทีเ่หมาะสม และสามารถท าใหเ้กดิผลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  

วนัทยา วงศ์ศิลปะภิรมย์ (2545) เสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหลกัการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพิม่เติม ได้แก่ การเสรมิพลงัอ านาจ (empowerment) โดยต้องสรา้งความรูท้กัษะ และ
ความมัน่ใจแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล และการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (continuous quality improvement) มจีุดประสงค์
ส าคญัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัส าหรบัใชใ้นการวางแผน เพื่อการปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2556) ได้สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศกึษาไวว้่า การประกนัคุณภาพการศกึษามฐีานความคดิ 7 ประการ คอื (1) พฒันาคุณภาพคน
ไทยให้มคีุณธรรมน าความรู้ (2) น าผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมนิสถานศึกษาไปใช้ใน
การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารการศกึษาให้ได้มาตรฐาน รวมทัง้ปรบัการเรยีนและเปลี่ยนการ
สอนใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีด่มีคีุณภาพ (3) ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็น
ระบบ และสะทอ้นความเป็นจรงิของคุณภาพของสถานศกึษา (4) มาตรฐานการศกึษาตอ้งสอดคลอ้ง
กับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และการก าหนดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหน้าที่ของหน่วยงานระดบัประเทศ (5) การประกนัคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของ
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สถานศกึษา โดยความร่วมมอืของชุมชน และการสนับสนุนจากต้นสงักดั ส่วนการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกเป็นหน้าทีข่ององคก์ารอสิระ คอื ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) (6) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาควรแบ่งเป็น 3 ระบบย่อย คือ ระบบ
การควบคุมคุณภาพหรอืการพฒันาคุณภาพ (quality control) ระบบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
(quality audit) และระบบการประเมนิคุณภาพ (quality assessment) และ (7) การประเมนิคุณภาพ
การศกึษาเป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาดงันัน้การประเมนิเพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษาจงึเป็น
การประเมนิเพื่อปรบัปรงุการบรหิารการศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน 

 
3.5 ระบบและกระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ อุดมศึกษามี การด าเนิ นการตั ้งแ ต่ ก่อนมี

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวทิยาลยั (ชื่อเดมิของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) ไดจ้ดัท าประกาศเรือ่งนโยบายและแนวปฏบิตัใินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ส าหรบัเป็นแนวทางการการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักการส าคัญ  
3 ประการ คอื การให้เสรภีาพทางวชิาการ ความมอีิสระในการด าเนินการของสภาบนั และความ
พรอ้มของสถาบนัที่จะรบัการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลกัการของความรบัผิดชอบ  
ที่ตรวจสอบได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ต่อมามกีารออกพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรการศกึษา โดยหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ก าหนดให้
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสาระส าคญั ดงันี้ 

3.5.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา 
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัอุดมศกึษา เป็นระบบและกลไกก ากบั

จดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยหน่วยงานตนเองและหน่วยงานต้นสงักดั ซึง่ประกอบดว้ย 
ระบบการพฒันาคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบ และการประเมนิคุณภาพการศกึษา โดยถอืว่าการ
ด าเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารงานปกตขิองหน่วยงาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้มกีารจดัท ารายงานการประเมนิเพื่อน าเสนอต่อผู้เกี่ยวขอ้ง เช่น สภาสถาบนั หน่วยงาน
ต้นกดั เพื่อพจิารณา เสนอแนะและน าไปสู่ปรบัปรุงพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบั วนัทยา วงศ์ศลิปภริมย ์ 
อมรรัตน์ พันธ์งาม และชนาธิป ทุ ้ยแป (2545) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็น
การด าเนินงานในลกัษณะของการบูรณาการร่วมกนัระหว่างกระบวนการบรหิารและกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนซึ่งสถาบนั และจรินันท์ อารรีอบ (2549) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน
นัน้ มุง่เน้นทีจ่ะน าผลมาพฒันาปรบัปรงุการด าเนินงานของตนเอง ระบบประเมนิคุณภาพภายในเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาต้องเป็นระบบที่ยดึติดอยู่กับการท างานปกติ โดยมกีารวงจรการ
ท างานแบบ PDCA ได้แก่ การวางแผนปฏบิตังิาน การน าแผนสู่การปฏบิตัิ การตรวจสอบผลการ
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ด าเนินงาน และการปรบัปรุงพฒันา ในการด าเนินงานดงักล่าวหน่วยงานต้องมกีารวางระบบการ
ประเมนิผลภายในของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบใดก็ได้ แต่จะต้องมคีุณภาพพอที่จะให้
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน  

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) กล่าวว่า ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 

1. การประเมนิคุณภาพภายในซึ่งเป็นการประเมนิผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษานัน้เอง หรอื
โดยหน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏบิตัติามแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษา และจดัท ารายงานการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอ้มทัง้เสนอแนะมาตรการเรง่รดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

3. การพฒันาคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาการศกึษาเขา้สู่คุณภาพ
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยมกีารก าหนดมาตรฐานการศกึษา การจดัระบบและ
โครงสรา้ง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทัง้การสรา้งจติส านึกให้เหน็ว่าการพฒันา
คุณภาพการศกึษาจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของทุกคน 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543) วรีะยทุธ ชาตกาญจน์ (2555) และ
ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นกระบวนการ 
ที่ด าเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศกึษา โดยกระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิ
ของการประกนัคุณภาพ มกีจิกรรมในการด าเนินการ 3 ประการ คอื  

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาเพื่อพฒันาสถานศกึษาใหสู้่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

3. การประเมนิคุณภาพเป็นการประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดย
สถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดั 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนัมแีนวคิดมาจากการด าเนินงานตาม
ตัวชี้ว ัดการปฏิบัติงาน (key performance indicators : KPI) โดยอาศัยกระบวนการวิเคราะห ์
SWOT เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของสถานศกึษาว่ามจีุดเด่น (strengths) จุดด้อย 
(weaknesses) โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) เป็นอย่างไร รวมถึงมีการบริหาร
จดัการภายในสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบตามหลกัวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย การวางแผน 
(plan) การปฏบิตังิาน (do) การประเมนิผล (check) และการปรบัปรงุ (act)  

ขณะที่ กิตติยา สีอ่อน (2547) ได้อธิบายข้อสรุปของกระบวนการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในว่าม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
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1. การควบคุมคุณภาพ (quality control) คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบตัิที่น า
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ขัน้ที่หนึ่งคอืการก าหนดมาตรฐานด้านผลผลติ
ปัจจยั และดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนทีส่องคอืการพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถงึ การพฒันาปัจจยั
ทางการศึกษาต่างๆ มีการสร้างจิตส านึกของผู้ร่วมงานให้เห็นว่าการปรบัปรุงคุณภาพจะต้อง
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ ได้แก่ การพฒันาครผูู้สอน ผู้บรหิารสถานศกึษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้บรหิารทางการศึกษาและการสนับสนุนปัจจยัที่ส่งเสรมิการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา 

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (quality audit and 
intervention) คอื กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัใินการด าเนินงานเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่หนึ่งคือการประเมนิความก้าวหน้าของการจดัการศึกษาและ 
การจดัท ารายงานของสถานศกึษาต่อประชาชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง มลีกัษณะเป็นการตดิตาม
และตรวจสอบของสถานศึกษา (internal audit) ขัน้ตอนที่สองคือการติดตามและตรวจสอบของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (internal audit) และขัน้ตอนสุดทา้ยคอืการก าหนดมาตรการปรบัปรุงคุณภาพ
สถานศกึษาทีม่คีุณภาพไมถ่งึเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง (external audit) 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) คือกระบวนการหรอื
แนวปฏบิตัิในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน  
เริ่มจากการทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ขัน้ที่สองเป็นการประเมินเพื่อรบัรอง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (external school review) และขัน้ตอนสุดท้ายค ือ
การประเมนิผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาในภาพรวมหรอืการประเมนิคุณภาพการศกึษา (total 
quality education) 

วนัทยา วงศ์ศลิปะภริมย ์อมรรตัน์ พนัธง์าม และชนาธปิ ทุย้แป (2545) อธบิายระบบ
การประกนัคุณภาพภายในตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัหลกัการประกนัคุณภาพภายในยงัคงยดึแนวคดิ
ที่ประกอบด้วยขัน้ตอนหล ัก 3 ขัน้ตอน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมนิคุณภาพ การขบัเคลื่อนจะต้องอาศยัเครื่องมอืการบรหิารคุณภาพ PDCA ได้แก่  
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่
คุณภาพตามจดุมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในจะประสบความส าเรจ็ได้
จะตอ้งประกอบดว้ยเงือ่นไข  

1. ผู้บรหิารและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมคีวามตระหนักและเหน็ความส าคญั 
ส่งเสรมิ สนบัสนุนและรว่มคดิ รว่มท า 

2. บุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารเตรยีมความพรอ้ม มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และ
เหน็คุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน 

3. สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดูแล ติดตามและก ากับการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
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จากหวัขอ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา ผูว้จิยัสรุปได ้
เป็นระบบและกลไกการบรหิารงานเชิงคุณภาพที่บูรณากับการจดัการเรยีนการสอน โดยอาศัย
กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมนิผล บนพื้นฐาน
แนวคดิการบรหิารเชงิคุณภาพของเดมมิง่ คอื การวางแผน (plan) การปฏบิตัติามแผน (do) การ
ตรวจสอบ (check) และการปรบัปรงุการด าเนินงาน (act) 

3.5.2 การประเมินคณุภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการตรวจสอบผลแ ละรับรองผล (quality 

accreditation) จากการประกนัคุณภาพภายใน อนัเกดิจากการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน ได้แก่ ระบบการพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพการศกึษา จะด าเนินการประเมนิโดยหน่วยงานภายนอก คอื ส านกังานรบัรองมาตรฐานและ
การประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ พสิณุ ฟองศร ี
(2551) กล่าวว่า เมื่อสถานศึกษาได้รบัการประเมนิคุณภาพภายนอกแล้วจะได้ข้อมูลที่จะสะท้อน
จุดเด่นจุดด้อยของสถานศกึษา เงื่อนไขความส าเรจ็และสาเหตุของปัญหา และช่วยเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ อีกทั ้งส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ 
และการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนื่อง 

โดยสรุป ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
มคีวามแตกต่างกนัดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความแตกต่างระหว่างระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก 
 

หวัข้อ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 
วตัถุประสงค ์ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาและ

พฒันามาตรฐานการศกึษาทุกระดบั 
เพื่อรบัรองมาตรฐานละมุง่พฒันา
คุณภาพการศกึษาทุกระดบั 

ผูร้บัผดิชอบ สถานศกึษา/หน่วยงานตน้สงักดั ส านกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ร
มหาชน) (สมศ.) 

องคป์ระกอบ 1. การประเมนิคุณภาพภายใน 
2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 
3. การพฒันาคุณภาพการศกึษา 

1. การประเมนิคุณภาพภายนอก 
2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

ระยะเวลา ด าเนินการประเมนิเพื่อน าผลไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการศกึษาทุกปี

ด าเนินการประเมนิเพื่อรบัรอง
คุณภาพทุก 5 ปี 
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หวัข้อ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 
การศกึษา 

ร ะ ดั บ ก า ร
ประกนั 

ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนั 

ระดบัสถาบนั 

  
ทีม่า : ดดัแปลงจาก สุโขทยัธรรมาธริาช. (2553) และกติตยิา สอ่ีอน. (2547) 

 
3.5.3 ความเช่ือมโยงของระบบการประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพ

ภายนอก 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษา

ปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ  
มกีารตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในจงึต้องดูแลทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลิตหรอืผลลพัธ์ ซึ่งต่างจากการประกันคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมนิผลการจดัการศึกษา 
(ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2554) โดยหลงัจาก
ด าเนินงานกระบวนการประกนัคุณภาพภายในเสรจ็สิ้นแลว้ จะต้องจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง  
(self assessment report : SAR) โดยน าเสนอแก่หน่วยงานต้นสงักดั หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และ
เพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกต่อไป 
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ภาพประกอบ 8 ความสมัพนัธร์ะหว่างการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในกบัการประเมนิ 
       คุณภาพภายนอก 
 

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2558) 
 

3.6 ระบบและหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา 
1. ตามที่หน่วยงานระดับสถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน และไดก้ าหนดใหส้ถานศกึษาทุกแห่งและหน่วยงานสนับสนุนทุกสงักดัต้องจดัใหม้ี
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่ยดึหลกัการมสี่วนร่วมและให้ถอืว่าระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1.1 ทุกหน่วยงานซึง่ไดแ้ก่ คณะวชิา วทิยาลยัทุกแห่ง ส านักงานและกอง/ฝ่าย จดั
โครงสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ทีส่อดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

การ
ปฏบิตังิาน

ของ
สถานศกึษา 

การประเมนิ
ตนเองของ
สถานศกึษา 
(ทุกปี) 

รายงาน
ประจ าปี 
(SAR) 

ตดิตาม 
ตรวจสอบ

โดยตน้สงักดั
ทุก  
3 ปี 

การ
ตรวจ
เยีย่ม 

รายงาน
ผลการ
ประเมนิ 

การ
ตดิตาม
ผล 

การประกนัคุณภาพภายใน การประเมนิคุณภาพภายนอก 

ขอ้มลู
ยอ้นก
ลบั 

ขอ้มลูยอ้นกลบั 
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1.2 ทุกหน่วยงานจดัให้มกีลไกการด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน หน่วยงาน/สถานศกึษา โดยคณะกรรมการดงักล่าวใหม้หีน้าทีด่งันี้ 

1) ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงาน/สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานระดับ
สถาบนัอุดมศกึษาครบทุกวงจรคุณภาพ 

2) ก ากบั ตดิตาม และใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในหน่วยงาน/สถานศกึษา  

3) ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน/สถานศึกษา ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายและเหมาะสมและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลไปใช้
ในการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการศกึษา 

2. คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ท าหน้าที่ด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในให้เป็นไปตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จดัท าเครื่องมอื กลไกการควบคุม 
ตรวจสอบ และการตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานตามระบบทุกวงจรคุณภาพ ภายใต้ค าแนะน า
และการก ากับของคณะกรรมการข้อ 1 และด าเนินการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงาน/สถานศกึษา และน าเสนอต่อหน่วยงาน/สถานศกึษา  

2.1 ทุกหน่วยงานฯ จดัระบบสารสนเทศส าหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทีม่ขีอ้มูลอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในหน่วยงาน /สถานศกึษา  
และรายงานสารสนเทศยงัตนัสงักดัตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

2.2 หน่วยงานฯ สามารถก าหนดตวับ่งชีร้ะดบัหน่วยงาน/สถานศกึษาเพิม่เตมิจาก
ตัวบ่งชี้มาตรฐาน เพื่ อให้ครอบคลุมการด าเนินงาน สาระการเรียนรู้ กระบวนก ารเรียนรู ้ 
และผลการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รยีน ตามบรบิทของหน่วยงาน/สถานศกึษาและทอ้งถิน่  

2.3 ทุกหน่วยงานฯ จดัท ารายงานคุณภาพประจ าปี (self assessment report) 
โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
พรอ้มหลกัฐานขอ้มูลและผลการประเมนิผลสมัฤทธิ ์หน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษา หน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

2.4 ทุกหน่วยงานฯ ตรวจสอบการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
ตามระดบัการจดัการศกึษา โดยการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างน้อย 2 ครัง้ในรอบปีการศกึษา 
ซึง่ไดแ้ก่การตรวจสอบในรอบ 6 เดอืน และการตรวจสอบในรอบ 1 ปีการศกึษา และรบัการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายในโดยหน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษา  

2.5 ทุกหน่วยงานฯ  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน/
สถานศกึษา (improvement plan) จากผลการประเมนิคุณภาพภายใน (ซึ่งประเมนิโดยคณะกรรมการ 
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ที่ได้รบัการแต่งตัง้จากสถาบนั) และรายงานหน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษา โดยค านึงถึงหลกั  
และครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี้ 

1) เป็นแผนซึง่ใช้ขอ้มูลจากการวเิคราะหส์ภาพปัญหา และความจ าเป็นอย่าง
เป็นระบบ และมแีผนงานรองรบั 

2) ก าหนดภารกิจ เป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพัฒนาอย่า ง
ชดัเจนเป็นรปูธรรม 

3) ก าหนดวิธดี าเนินงานที่มีหลกัการหรอืข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่อ้างอิงได้ให้
ครอบคลุมการพฒันาทัง้ด้านการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ กระบวนการเรยีนรู ้การส่งเสรมิการ
เรยีนรู้ การวดัและประเมนิผล การพัฒนาบุคลากรและการบรหิารจดัการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย  
ทีก่ าหนดไว ้

4) ก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หบุ้คลากรของหน่วยงาน/สถานศกึษาทุกคนรวมทัง้
ผู้เรยีนรบัผดิชอบ และด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถก าหนด
บทบาทและแนวทางใหผู้ป้กครอง และชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในการด าเนินงาน 

5) ก าหนดกรอบการใชง้บประมาณและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
2.6 ทุกหน่วยงานฯ ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

รวมทั ้งมีการก ากับ  ติดตามการด าเนินงานให้ เป็นไปอย่างต่อเนื่ อง  และบรรลุ เป้าหมาย 
ทีก่ าหนดไว ้

2.7 หน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษาด าเนินการ ก ากบัตดิตาม ส่งเสรมิสนบัสนุน 
และทบทวนระบบการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาและร่วมด าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน ดงันี้ 

1) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน หน่วยงาน 
และสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
และทีป่รบัปรงุฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545 มาตรฐานการอุดมศกึษา ตลอดจนมาตรฐานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) พฒันากลไกการด าเนินงานและมาตรฐานคุณภาพ เพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาบนัและหน่วยงาน/สถานศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ  
และใหม้กีารประเมนิผลสมัฤทธิใ์นวชิาแกนหลกั และคุณลกัษณะทีส่ าคญัดว้ย 

3) จดัท าแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา กรอบและเป้าหมาย
การด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวส าหรบัทัง้สถาบนั หน่วยงาน/สถานศกึษา 

4) ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน/สถานศกึษาอย่างน้อย 1 ครัง้ในรอบปีการศกึษา และรายงานผลการตดิตามตรวจสอบ 
ต่อสภาสถาบนั 

5) ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ให้ความรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการพฒันา ควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิผลคุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
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6) วเิคราะห ์วจิยั ทบทวนและเผยแพร่นวตักรรมเกี่ยวกบัรปูแบบและเทคนิค
วธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

7) ก ากบั สนับสนุน ส่งเสรมิ ติดตาม ประเมนิผลและผดุงประสทิธภิาพของ
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 
3.7 ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถาบนัอดุมศึกษา  

1. ประชุมคณะกรรมการอ านวยการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เป้าหมาย
การด าเนินงาน และก าหนดจุดมุ่งหมายการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในรอบที่ผ่านมา เสนอต่อสภาสถาบนัและประกาศนโยบายการด าเนินงานระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา จุดเน้นและแนวทางการด าเนินงานในรอบปีการศึกษาทัง้ในระดับสถาบัน 
และหน่วยงานในสงักดั 

2. หน่วยงานและสถานศึกษาทุกหน่วย/แห่ง ด าเนินการตามกรอบนโยบาย ตามกลไก 
การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยพจิารณาร่วมกบัแผนการพฒันาคุณภาพจากการประเมนิในรอบปี 
ที่ผ่านมา โดยกระบวนการขัน้ตอนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
และรายงานผลมายงัหน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษา 

3. สถาบันอุดมศึกษารณรงค์ ให้ความรู้ ตลอดจนจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 
แก่บุคลากรทุกหน่วยงาน และการพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระเมนิและผูป้ระเมนิอภมิานการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน 

4. ทุกหน่วยงานรวมทัง้สถาบนัด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด 

5. ทุกหน่วยงานรวมทัง้สถาบันด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีและ
จดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (self assessment report : SAR) โดยหน่วยงานทัง้ส่วนกลางและ
ภูมภิาคจดัส่งรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) รายงานยงัหน่วยงานระดบัสถาบนัอุดมศกึษาตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

6. สถาบนัอุดมศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หน่วยงาน ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามระดบัการจดัการศกึษาในพื้นที่สถานศกึษาทุกแห่ง และ
สถาบนัจดัส่งรายงานผลการประเมนิคุณภาพที่ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการประเมนิอภมิาน
แลว้ยงัสถานศกึษาและหน่วยงานทุกแห่ง  

7. สถาบันอุดมศึกษาผลสรุปรวมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับและ
แต่งตัง้คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒภิายนอกประเมนิคุณภาพภายในระดบัสถาบนั 

8. สถาบนัอุดมศกึษาจดัท าแผนการพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา และรายงานผลการปฏบิตังิานประจ าปีและแผนพฒันาต่อสภาสถาบนั 

9) สถาบนัอุดมศกึษาเผยแพรผ่ลการประเมนิคุณภาพการศกึษาแก่สาธารณชน  
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3.8 รปูแบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา 
3.8.1 ระบบการประกนัคณุภาพ CUPT QA   
เป็นระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่ด าเนินการพฒันาขึน้โดย ทปอ. เพื่อแก้ไข

สภาพปัญหาระบบการประเมนิคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และส านักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ที่มตีัวบ่งชี้ประเมนิที่แยกชุดกนั รวมทัง้ตัวบ่งชี้ 
ไม่สะท้อนคุณภาพตามบรบิทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย เกณฑ์การประเมิน 
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในที่พฒันาจะสอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา และเพื่อรองรบัการ
ประกันคุณภาพภายนอกจงึเป็นชุดเดียวกัน โดยเกณฑ์จะครอบคลุมระดบัหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน  รวม เรียกว่ า  Council of the University Presidents Quality Assurance (CUPT QA)  
ซึง่เกณฑก์ารประเมนิและระบบการประเมนิคุณภาพประยกุต์แนวคดิของการประเมนิเพื่อใหเ้กดิการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่ องสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence 
หรอื EdPEx) และสามารถแขง่ไดใ้นระดบัสากลทัง้ในระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั 

ส าหรบัระดบัหลกัสูตรของระบบ CUPT QA ใช้เกณฑ ์ASEAN University Network - 
Quality Assurance (AUN - QA) ที่มีสาระหลักเกี่ยวกับการจดัการศึกษาแบบ Outcome Based 
Education (OBE) มุ่งสมัฤทธิ ์Expected Learning Outcome (ELO) และการประเมิน 7 ระดบัที่ม ี
world class เป็นระดบัสูงสุด ส าหรบัเกณฑก์ารประเมนิระดบัหลกัสตูร ASEAN University Network 
- Quality Assurance (AUN - QA) จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื องคป์ระกอบ 1 การก ากบัมาตรฐาน 
โดยด าเนินการตามแนวทางตามประกาศประกาศทรวงศึกษาธิการ และองค์ประกอบที่ 2 
การด าเนินงานตามเกณฑ์  AUN - QA หรอืการใช้เกณฑ์อื่นที่เป็นที่ยอมรบัในระดับสากลตาม
เห ม าะส ม กั บ ส าข า วิช าอื่ น ๆ  เช่ น  Association to Advance Collegiate School (AACSB) 
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) เป็นตน้ 

ส าหรบัระดบัคณะและสถาบนั ด าเนินการตามแนวทางการพฒันาตามแนวทางของ 
(Education Criteria for Performance Excellence หรอื EdPEx) ซึ่งเหมาะสมกบัความหลากหลาย
ของบรบิทของแต่ละสถาบนัอุดมศกึษา อย่างไรก็ตามในขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอยู่ในระหว่าง 
สัง่สมความพร้อมเพื่อประกันคุณภาพและรบัการประเมินกรอบ  EdPEx นั ้น CUPT indicator 
จงึได้รบัการพฒันาขึน้จากตวับ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. เพื่อการประกนัที่ครอบคลุมด้าน คุณภาพศษิย ์
คุณภาพ/อาจารย์ การบรหิารและธรรมาธบิาลของสถานศึกษา ความสมัพนัธ์กบัชุมชน /สงัคม 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และมาตรการส่งเสรมิ โดยมุ่งสู่
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร ส่วนวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาให้เกิดคุณภาพและ 
เพื่อสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามพฒันาการของแต่ละสถาบนั  

3.8.2 TQM (Total Quality Management) 
เป็นระบบการประเมินที่มุ่งบริหารทัว่ทัง้องค์กรที่จ ัดการคุณภาพโดยมุ่งเน้น 

ที่คุณภาพทัว่ทัง้องค์กร เริม่ตัง้แต่ผู้จดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่ถึงลูกค้า เพื่อมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ 



35 
 

ในการผลติสนิค้า และบรกิารที่มคีวามส าคญัต่อลูกค้า  กล่าวคอืเป็นทัง้กลยุทธ์ เทคนิค ระบบการ
จดัการ รวมไปถึงปรชัญาและเครื่องมอืในการแก้ปัญหาขององค์การ โดยที่ วรีะยุทธ ชาตะกาญน์ 
(2555) กล่าวว่า เป็นระบบการบรหิารที่เน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน และทุกๆ กิจกรรมขององค์กร 
โดยที่ทุกคนจะต้องให้ความร่วมมอืและร่วมกนัรบัผดิชอบ เป็นระบบการปรบัปรุงการท างานให้เกดิ
ประสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง จากแนวคดิดงักล่าวได้ถูกน ามาใช้ในวงการศกึษาเพื่อจดัการคุณภาพ
การศึกษา โดย ชนิชา ขันชัยภู มิ และอัญ ชลี  ม นูญ เลิศกิจ , (2560) ได้อธิบายโครงการ 
สร้างพื้นฐานและองค์ประกอบ TQM ส าหรบัการจดัการคุณภาพของสถานศึกษาไว้ ซึ่งจ าแนก
รายละเอยีดของ TQM ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. การพิจารณา TQM การรวมที่เป็นแนวคิดเชิงระบบ  (systematic approach)  
เราจะต้องไม่ลืมว่า ระบบของสถาบันการศึกษา (educational system) แทบทัง้สิ้น กล่าวคือ 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ หน่วยน าเข้า (input) หน่วยกระบวนการผลิต 
(processing units) และผลลพัธ ์(outputs) ซึง่ถ้าพจิารณาในรายละเอยีดทีเ่พิม่เตมิแลว้องคป์ระกอบ
เหล่านี้  มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกับภาคการผลิตของอุตสาหกรรมและการบริการเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะฉะนัน้โครงสรา้งหลกัของระบบ TQM ส าหรบัภาคการศกึษาจงึมหีลกัการพื้นฐานเช่นเดยีวกบั
ภาคอุตสาหกรรม ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 แนวความคดิของ TQM ในเชงิระบบทีป่ระยกุตใ์ชก้บัสถาบนัการศกึษา  

 
ทีม่า : Lewis and Smit (1994 อา้งถงึใน สุนทร พนูพพิฒัน์) 

 
2. เมื่อพิจารณาจากหน่วยโครงสร้างของกิจกรรมคุณภาพหลกั (basic quality units) 

Feigenbaum (1991 อ้างถึงใน สุนทร พูนพิพฒัน์, 2542) กล่าวว่า ในองค์กรหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วย
การบริหารหน่วยกิจกรรมคุณภาพหลักจากระดับต้นสู่ระดับสูงสุดเป็นขัน้ตอนอย่างต่อเนื่ อง   
ดงัภาพประกอบ 10 

 

 

การปรบัปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

หน่วย
น าเขา้ 

กระบวนการเพื่อ
การเปลีย่นแปลง 

ผลลพัธ ์

การรบัรองวทิยฐานะ การประเมนิ 

คุณลกัษณะนกัศกึษา 
- ดา้นวชิาการ 
- อื่น ๆ  
 
คุณลกัษณะคณาจารย ์
 
 
ทรพัยากรการเงนิ 
 
อุปกรณ์และเครื่องมอื
โปรแกรมการศกึษา  
งานบรกิารทางวชิาการ 

การออกแบบ 
- นกัศกึษา 
- หลกัสตูรการศกึษา 
- วธิกีารเรยีนและการสอน 
- อื่น ๆ  
การน าสง่และใหบ้รกิาร 
 
 
 
ระบบขอ้มลู 
- การตรวจผลยอ้นกลบั 
- การวเิคราะหผ์ล 
 

ความส าเรจ็ผลทางการศกึษา 
- ดา้นวชิาการ 
- อื่น ๆ  
 
 
นกัศกึษา 
- บัณฑิตที่จบ/การพักและหยุด
เรยีนกลางคนั/การสอบตก 
การจดัการภายหลงัจบการศกึษา 
- การใหก้ารศกึษาเพิม่เตมิ 
 
ความส าเรจ็ดา้นการจา้งงาน 
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ภาพประกอบ 10 TQM Model 
  

ทีม่า : Lewis and Smit (1994 อา้งถงึใน สุนทร พนูพพิฒัน์) 
 

Operation Management 
(การจดัการระดบัโต๊ะปฏบิตังิาน) 

5-R 

BPR 

QCCs 

“TQM Model” 
Quality Management 

(การจดัการคุณภาพระดบัสงูขององคก์ร) 

ISO 

TPM 

TQM 

กจิกรรมคุณภาพ 
5 S (5 ส.) = Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke  
ISO   = ISO 9001/2 Quality Management Systems 
BPR      = Business Process Reeng Reengineering  
TPM  = Total Productive Maintenance 
OCCs   = Quality Control Circles    
TQM  = Total Quality Management   
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3.8.3 Malcolm Baldrige National Quality Award (Baldridge Award)  
Malcolm Baldrige National Quality Award เป็นสถาบันเกี่ยวกับมาตรฐานและ

เทคโนโลย ีในการควบคุมคุณภาพของหน่วยงาน/องค์กรในระดบัชาติของสหรฐัอเมรกิา ก่อตัง้ขึ้น  
ในปี 1987 สมยัประธานาธิบดีโรนัลด์ เรแกน โดยตัง้ชื่อรางวลัเพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการ
กระทรวงพาณิชย์ Mr.Malcolm Baldrig ซึ่งวัตถุประสงค์ส่งเสรมิให้เห็นความส าคัญการพัฒนา
ปรบัปรุงคุณภาพของหน่วยงาน และให้การรบัรององค์กรหรอืหน่วยงานที่มกีารปรบัปรุงผลผลิต  
การด าเนินงาน หรอืการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพเป็นผลเชงิประจกัษ์ ส าหรบัเกณฑม์าตรฐาน
พฒันามาจากแนวคดิพืน้ฐานทีม่าจากการยอมรบัของส่วนรวม สามารถผลกัดนัใหห้น่วยงาน/องคก์ร
ให้เกิดคุณภาพได้ เกณฑ์มาตรฐานมี 7 หมวด ได้แก่ (1) ภาวะน า (2) งานสารสนเทศ (3) การ
วางแผนยุทธศาสตร ์(4) การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ลการจดัการ (5) การบรหิารกระบวนการ (6) 
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และ (7) การเน้นลูกค้าและและความพึงพอใจของลูกค้า และภายใน
เกณฑม์าตรฐานแต่ละดา้นจะมมีาตรฐานยอ่ย 

3.8 .4 ม าต รฐ าน ระบ บ คุณ ภ าพ  ISO ( International Organization for 
Standardization) 

ISO (International Organization for Standardization) เป็นองค์กรด้ านมาตรฐาน 
สากลหรอืองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ก่อตัง้เมื่อปี ค.ศ. 1946 ตัง้อยู่กรุงเจนีวา 
ประเทศสวสิเซอรแ์ลนด์ เกดิจากการรวมตวักนัขององคก์รอุตสาหกรรมประเทศต่างๆ โดยมพีนัธะ
สญัญาที่จะร่วมกันพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบรหิารหรอืการจดัการคุณภาพ และการประกัน
คุณภาพภายในองค์กร ที่ไม่จ ากัดว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจประเภทใด ส าหรับระบบคุณภาพ 
ISO มีการก าหนดมาตรฐานในหลายๆ ด้าน เช่น ISO 8859 เป็นมาตรฐานระบบการประมวล
สารสนเทศ ISO 14000 เป็นมาตรฐานด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม แต่มาตรฐานคุณภาพที่ได้รบั
ความนิยมมากทีสุ่ด คอื ISO 9000 มาตรฐานระบบการบรหิาร 

มาตรฐานระบบการบริหาร ISO 9000 ไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพผลติภัณฑ์ว่าดีที่สุดหรอืมมีาตรบานที่สุด แต่ระบบคุณภาพ ISO 9000 เป็นการก าหนด
มาตรฐานการบรกิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร จดุเน้นอยูท่ีว่ธิกีารทีจ่ะประกนัคุณภาพของชิน้ส่วนและการ
บรกิารขององคก์รว่าจะท าอยา่งไร การรบัรองคุณภาพสนิคา้ทีผ่ลติโดยให ้ISO 9000 เป็นการรบัรอง
ระบบบรหิาร ไม่ใช่รบัรองคุณภาพของสนิค้า แต่หวงัว่าหากกระบวนการประกนัคุณภาพได้รบัการ
จดัตัง้หรอืวางระบบถูกต้อง คุณภาพที่ดขีองผลติภณัฑ์และบรกิารจะตามมา (สุโขทยัธรรมาธริาช , 
2557) 

โดยสรุปรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวคิด 
การควบคุมคุณภาพมาจากวงการอุตสาหกรรม และมกีารน าแนวคดิดงักล่าวมาประยกุต์ใชป้ระโยชน์
ในวงการการศกึษาของไทยเพื่อใหก้ารจดัการศกึษามคีุณภาพ 
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ตอนท่ี 4 แนวคิดการก ากบัติดตาม 
การน าเสนอหวัขอ้แนวคดิการก ากบัติดตาม แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ (4.1) ความหมายของ

การก ากบัตดิตาม (4.2) การออกแบบก ากบัตดิตาม และ (4.3) ประเภทของการก ากบัตดิตาม มดีงันี้ 
 
4.1 ความหมายของการก ากบัติดตาม (monitoring) 
หน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการก ากบัตดิตาม (Monitoring) ไวด้งันี้ 
International Federation of Red Cross and Crescent Societies (2011) ได้กล่ าวถึ ง 

การก ากับ หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานประจ า (routine) และ
วเิคราะหข์อ้มลูกบัแผนทีท่ีต่ ัง้ไว ้มุ่งหมายตรวจสอบการปฏบิตัเิป็นไปตามแผนทีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ซึง่ช่วย
สะทอ้นแนวโน้ม แนวทาง ส าหรบัการปรบัปรงุกลยทุธ ์และการตดัสนิใจการบรหิารจดัการโครงการ 

อ าพล ทมิาสาร (2538) นิยามค าว่า การตดิตามผล หมายถงึ การก ากบังาน (monitoring) 
หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานว่ามีผล
ความก้าวหน้าประการใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงเกี่ยวกับ
แผนปฏบิตักิารให้ถูกต้องและสอดคล้องกบัความเป็นจรงิ หรอืสภาพปัจจุบนัยิง่ขึน้และการตดิตาม  
ผลทีด่คีวรจะกระท าเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 

สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2542) ไดอ้ธบิายการก ากบัว่าเป็นการรวบรวมขอ้มลูการปฏบิตังิาน
ในโครงการทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใชข้อ้มลูเหล่านัน้ เพื่อการแก่ไขปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิาน เพื่อใหผ้งาน
เป็นไปตามแผนอยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

สุเทพ บุญเติม (2549) ได้กล่าวว่า การก ากับติดตามเป็น กระบวนการตรวจสอบดูแล
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มตีวับ่งชี้ความส าเรจ็ของโครงการ โดยมกีารก าหนดเป้าหมาย
การก ากบัให้ชดัเจน มกีารก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ตัวบ่งชี้และมกีารประเมนิผล (evaluation) 
ควบคู่กนัไปกบัการก ากบัตดิตาม โดยอาจมกีารประเมนิผลเปรยีบกบัมาตรฐาน และสามารถน ามา
แก้ไข ปรบัปรุงแผนงานโครงการให้ดียิ่งขึ้น ยิง่กว่านัน้ ยงัจะช่วยให้ผู้บรหิารทราบว่า มีการใช้
ทรพัยากรต่างๆ (inputs) เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วย ไม่มกีารด าเนินการต่างๆ เป็นไปตาม
กระบวนการ (process) ที่วางไว้หรือไม่ และผลงานที่ออกมา (outputs) เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีว่างไวห้รอืไม ่

ทัศนียา บริพิศ (2552) ให้นิยามค าว่า การก ากับ คือ การด าเนินการตรวจสอบผล 
การปฏบิตังิานที่ได้ด าเนินการไวแ้ล้ว เพื่อให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน เพื่อให้การก ากบังาน
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ จงึไดจ้ดัระบบการก ากบัตดิตาม  

อย่างไรก็ตามยงัมคี าที่ใช้คู่กบั การก ากบั คอื การประเมนิผล (evaluation) ดงัที่ สมหวงั 
พธิยิานุวฒัน์ (2544) อธบิายว่า การประเมนิผลในขณะที่โครงการด าเนินการอยู่หรอืการประเมนิ
กระบวนการด าเนินงานของโครงการ (process evaluation) จะมสี่วนใกล้เคียงกับการก ากับงาน 
อยู่มาก เพราะทัง้การประเมินการด าเนินงานและการก ากับงานเกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูล
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การด าเนินผลการด าเนินงานขณะทีโ่ครงการด าเนินอยู่ แต่ทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื การก ากบังานเป็น
การเก็บขอ้มูลต่อเนื่องตลอดโครงการเพื่อเร่งรดัการท างานตามแผนให้แล้วเสรจ็ในเวลาที่ก าหนด 
ในขณะที่การประเมินกระบวนการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการและความไม่
ก้าวหน้าของโครงการ เพื่อให้ได้สารสนเทศ การประเมินกระบวนการมีลักษณะด าเนินการ  
เป็นช่วงเวลามลีกัษณะเป็นการศึกษาเฉพาะกิจเจาะลกึเฉพาะเรื่อง และมกัจะแยกออกจากการ
ปฏบิตังิาน ในขณะที่การก ากบังานมกัจะบูรณาการเขา้กบัการปฏบิตังิานและด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพื่อการก ากบัดแูลโครงการอยา่งต่อเนื่องตลอดโครงการ  

จากความหมายของนักวิชาการที่กล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า การก ากับ (Monitoring)  
เป็นกระบวนการตดิตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารที่ก าหนดหรอืไม่ เพื่อใช้
สารสนเทศส าหรบัการปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานใหเ้ป็นตามระยะเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพ  

 
4.2 การออกแบบก ากบัติดตาม 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544) เสนอการออกแบบการก ากับ ประกอบด้วย ระบบย่อย 2 

ระบบ คอื ระบบการเกบ็ขอ้มลู และระบบการรายงาน 
 1. ระบบการเก็บข้อมูล ส าหรบัก ากบังานสามารถท าได้หลายวธิ ีเช่น การประชุม 

การนิเทศตรวจเยีย่ม การตรวจสอบการบรหิารภายใน การควบคุม เป็นตน้ 
 2. ระบบการรายงาน โดยทัว่ไปมกีารรายงานผลการปฏิบตัิงาน รายงานการเงนิ

งบประมาณ รายงานตรวจสอบการบรหิารภายใน เป็นต้น ส าหรบัความถี่ห่างของการรายงานมกั
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของโครงการ มกีารรายงานเป็นรายสปัดาห ์รายเดอืน รายสองเดอืน รายสามเดอืน 
รายหกเดอืน หรอืรายปี เป็นตน้ 

 ระบบการเก็บข้อมูลและระบบรายงาน เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
การก ากับในด้านปัจจยั ด้านกิจกรรม และด้านผลลัพธ์ กล่าวคือ ในด้านปัจจยันัน้เป็นการมุ่ง
ตรวจสอบว่าโครงการไดร้บัทรพัยากรทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพตามทีก่ าหนดหรอืไม ่การก ากบั
กิจกรรมมุ่งตรวจสอบว่าในการด าเนินงานได้ปฏิบ ัติตามแผนที่ก าหนดไว้หร ือไม่ เพียงใด  
และการก ากบังานดา้นผลลพัธห์รอืผลการด าเนินงาน คอื การตรวจสอบว่าไดผ้ลลพัธต์รงตามแผนที่
ก าหนดไวห้รอืไม ่ดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 แผนระบบการก ากบั 
 

ทีม่า : สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2542) 
 

4.3 ประเภทของการก ากบัติดตาม 
การก ากับติดตาม (monitoring) สามารถแยกประเภทตามลักษณะการก ากับติดตาม

ออกเป็น 5 ประเภท คอื (พสิณุ ฟองศร,ี 2549 อา้งถงึใน ทศันียา บรพิศิ. 2552) 
1. แบ่งตามประเดน็ผูต้ดิตาม แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื 

1.1 การติดตามกิจกรรม โดยส่วนใหญ่จะเน้นการติดตามแต่ละกิจกรรมเป็นไป
ตามเวลาทีก่ าหนดหรอืไปตามขัน้ตอนตามแผนหรอืไม่ 

1.2 การติดตามงบประมาณ จะเน้นติดตามว่าค่าใช้จ่ายต่างๆ ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มว่าเป็นไปตามแผนหรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3 การติดตามทรพัยากรจะเน้นติดตามเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื บุคลากร 
ของโครงการ ว่ามคีวามเพยีงพอเหมาะสมทีก่ าหนดไวใ้นแผนหรอืไมอ่ยา่งไร 

2. แบ่งตามความซบัซอ้นของเทคนิควธิกีารได ้2 ประเภท คอื 
2.1 เทคนิควธิีที่ซับซ้อนน้อย ได้แก่ เทคนิควิธีการติดตามโดยใช้แผนภูมิแท่ง 

หรอืแผนภมูเิกนท ์แผนภมูไิมสลส์โตน และโครงสรา้งการจ าแนกโครงการ เป็นตน้ 
2.2 เทคนิควธิทีีซ่บัซอ้นมาก ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์่ายงานโดยใชเ้ทคนิควธิ ีPERT 

และ CPM เป็นตน้ 
 
 

แผนระบบการก ากบั 

ระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระบบการายงาน 

การตรวจสอบ 

การควบคุมงาน 

การนิเทศ 

งบประมาณ 

ผลการตรวจสอบ
ภายใน 

ผลการปฏบิตัติาม
โครงการ 
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3. แบ่งตามผูต้ดิตามได ้2 ประเภท คอื 
3.1 ติดตามโดยผู้รบัผดิชอบโครงการ ซึ่งอาจจะเรยีกว่า เป็นการติดตามภายใน 

โดยผู้รบัผดิชอบโครงการระดบัต่างๆ หรอืต้นสงักดัของหน่วยงานที่รบัผดิชอบ ซึ่งมกัจะเป็นการ
ตดิตามโครงการขนาดเลก็หรอืโครงการทีม่าใหญ่มานกั 

3.2 ตดิตามโดยบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก ซึง่อาจจะเรยีกว่า เป็นการตดิตาม
ภายนอกโดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลจากหน่วยงานอื่น ซึ่งมกัจะเป็นการตดิตามโครงการขนาดใหญ่ 
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประชาชนมาก 

4. แบ่งตามการรายงานผลแก่ผูเ้กีย่วขอ้งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
4.1 รายงานตามล าดบัสายการบญัชา โดยรายงานผ่านผู้บงัคบับญัชาเหนือขึน้ไป 

และรายงานต่อไปเรื่อยๆ จนถึงผู้มีอ านาจตัดสินใจ ซึ่งมักจะท าตามระเบียบขอ งหน่วยงาน 
ทีร่บัผดิชอบ หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 รายงานโดยตรงผู้มีอ านาจสูงสุดหรืออ านาจตัดสินใจ ซึ่งมักจะเป็นกรณี
เรง่ด่วนเพื่อจะไดว้นิิจฉยั สัง่การ แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงท ี

5. แบ่งตามลกัษณะของรายงานไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
5.1 การายงานผลดว้ยวาจา ซึง่อาจรายงานอยา่งไม่เป็นทางการ หรอืเป็นทางการ

โดยการประชุมแจง้ผลการตดิตามแก่ผูเ้กีย่วขอ้ง 
5.2 การรายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการรายงานอย่างเป็นทางการ 

แก่ต้นสงักดัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดของเนื้อหาสาระขึ้นอยู่กบัขนาดของโครงการ 
หรอืขอ้มลูทีต่อ้งการ 

 

ตอนท่ี 5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ (2556) ไดพ้ฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิความส าเรจ็ของ
การน านโยบายปฏริปูการศกึษาไปปฏบิตัใินสถานศกึษา มวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื (1) เพื่อพฒันา
ทฤษฎโีปรแกรมและตวับ่งชี้ส าหรบัประเมนิความส าเรจ็การน านโยบายปฏริูปการศึกษาไปปฏบิตัิ 
ในสถานศึกษาโดยใช้วิธีอุปนัยและนิรนัย (2) เพื่อสร้างเครื่องมือส าหรบัประเมินความส าเร็จ 
น านโยบายปฏริปูการศกึษาไปปฏบิตัใินโรงเรยีนตามทฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ (3) เพื่อประเมนิ
ความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษา 
ไปปฏบิตัใินโรงเรยีนจากตวับ่งชีแ้ละเครื่องมอืที่พฒันาขึน้ กระบวนการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
คอื (1) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ด้วยเทคนิคการสรา้งแผนภาพโปรแกรมย้อนกลบั (2) การน า
ทฤษฎีโปรแกรมไปทดลองใช้เพื่อศึกษาผลการใช้ โดยออกแบบการประเมินพหุพื้นที่ จ านวน  
3 โรงเรยีน ผลการวิจยั ทฤษฏีโปรแกรมส าหรบัประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูป
การศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา มตีัวบ่งชี้ส าหรบัประเมนิความส าเร็จการน านโยบายปฏิรูป
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การศึกษาไปปฏบิตัิ รวมทัง้สิ้น 21 ตวั ประกอบด้วย ตวัแทรกแซง 3 ตวั คอื การสื่อสารนโยบาย 
การก ากับติดตาม และการสนับสนุนทรพัยากรจดัการเรยีนรู้ ตัวก าหนด 5 ตัว คือ ความเข้าใจ
เกี่ยวกบันโยบาย การมสี่วนร่วมวางแผนตามนโยบาย เจตคตแิละการยอมรบันโยบาย ความพรอ้ม
ท างานตามนโยบาย ความมุ่งมัน่ท างานตามนโยบาย และผลลัพธ์ 3 ตัว คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพครู และคุณภาพผู้เรยีน ซึ่งโดยภาพรวมผลการใช้ทฤษฎี
โปรแกรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

กรวกิา ฉินนานนท์ (2556) เป็นการวิจยัเพื่อพฒันาแบบตรวจสอบรายการประเมนิ 
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานส าหรบัประเมนิหลกัสูตรสถานศึกษา โดยมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก เพื่อพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัใช้ในการประเมนิหลกัสูตรสถานศกึษาตามแนวคดิ
การประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน ประการสอง เพื่อสรา้งแบบตรวจสอบรายการส าหรบัการประเมนิ
หลกัสูตรสถานศกึษาตามแนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน และประการสาม เพื่อตรวจสอบ
ผลการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาที่สร้างจากทฤษฎีโปรแกรม  
ตามแนวค ิดการประเม ินโดยใช้ทฤษฎีเ ป็นฐาน ว ิธ ีการว ิจ ัยแบ่งออกเป็น  3 ระยะ ค ือ 
ระยะแรก การสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากการวิจยัเอกสาร การสมัภาษณ์ครูและผู้บรหิารและ
การประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ระยะที่สอง การพฒันาเครื่องมอืประเมนิโดยก าหนดตวับ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษาจากทฤษฎีโปรแกรม แบ่งเป็น 2 กระบวน  คือ (1) การก าหนดจุด
ตรวจสอบและเกณฑก์ารประเมนิหลกัสูตรสถานศึกษา (2) การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแบบ
ตรวจสอบรายการประเมนิ แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การจดัท าแบบตรวจสอบรายการประเมนิ 
เป็นการก าหนดรปูแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมนิใช้รปูแบบการสรา้งแบบตรวจสอบตาม
แนวคดิของ Stufflebeam (2000) (2) สรา้งแบบตรวจสอบรายการประเมนิตามรายการกรอบในการ
สรา้งแบบตรวจสอบรายการประเมนิ (3) การพฒันาคุณภาพแบบตรวจสอบรายการประเมนิเป็นการ
พัฒนาคุณภาพโดยเชี่ยวชาญ และระยะที่สามเป็นการทดลองใช้กับโรงเรียนขนาดต่างกัน 
ผลการวจิยัโดยสรปุมดีงันี้ (1) ผลการพฒันาทฤษฎโีปรแกรม มแีนวคดิเกี่ยวกบักระบวนการประเมนิ
หลกัสูตรสถานศึกษาตามแนวคดิการประเมนิโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยมกีารก าหนดข้อรายการ  
ที่สถานศึกษาพึงปฏิบัติปฏิบัติตามกระบวนการ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การน า
หลกัสูตร (3) ผลการตรวจสอบรายการสรปุจากความเหน็ของผูเ้กี่ยวขอ้งปรากฏผล ดงันี้ (1) ครผููใ้ช้
แบบประเมนิเหน็ว่าแบบตรวจสอบรายการประเมนิท าให้การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาปฏบิตัไิด้
ง่ายขึ้น มขี้อมูลชี้จุดแขง็จุดอ่อนในการปรบัปรุงหลงัได้ข้อมูลป้อนกลบั (2) ครูมขี้อมูลปรบัปรุง
การจดัท าหลกัสูตรสถานศกึษา โยเหน็การเปลีย่นแปลงของกระบวนการจดัท าหลกัสูตรในปีต่อมาที่
มคีุณภาพการด าเนินงานเหมาะสมยิง่ขึน้ (3) นักเรยีนและผูป้กครองมคีวามพงึพอใจในการเรยีนจาก
หลกัสตูรสถานศกึษา 
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สุภาพร โภคาพานิชย ์(2559) ) ไดพ้ฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิการจดัการ
เรยีนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมิน 
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื (1) พฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิ
กระบวนการน านโยบายกาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัต ิ
ในสถานศกึษา (2) เพื่อประเมนิกระบวนการน านโยบายการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏบิตัใินสถานศกึษา กระบวนการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื (1) การพฒันา
ทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการน านโยบายการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏบิตั ิในสถานศึกษา (2) น าร่างทฤษฎีโปรแกรมให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดย มตีวับ่งชี้ส าหรบัประเมนิความส าเรจ็การน านโยบายปฏริปูการศกึษาไปปฏบิตั ิ  
รวมทัง้สิ้น 21 ตัว ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง 3 ตัว คือ การสร้างความชัดเจนของนโยบาย  
การสร้างระบบก ากับติดตาม การสร้างความร่วมมอื ตัวก าหนด 5 ตัว คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย ความร่วมมอืในการออกแบบการจดัการเรยีนการสอน ตามนโยบาย การยอมรบันโยบาย 
ความพรอ้มท างานตามนโยบาย และผลลพัธ์ม ี1 ตวั คอื พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 
ผลการวจิยัพบว่า 

มยุร ีเสือค าราม (2558) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการประเมินศักยภาพนักวิจยั  
โดยใชแ้นวคดิการประเมนิทีใ่ชท้ฤษฎเีป็นฐานเชงิบูรณาการ มวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื (1) เพื่อศกึษา
วธิีการพฒันาศกัยภาพนักวจิยัจากมหาวทิยาลยัและก าหนดกรอบ (concept) การพฒันารูปแบบ 
การประเมนิทีใ่ชท้ฤษฎเีป็นฐานและผงัวงจรเชงิสาเหตุ (2) เพื่อพฒันารปูแบบการประเมนิศกัยภาพ
นกัวจิยั (3) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิศกัยภาพนักวจิยั ขัน้ตอน
การวจิยัม ี4 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ส ารวจวธิกีารพฒันาและประเมนิศกัยภาพนักวจิยัของมหาวทิยาลยั 
(2) พฒันาวธิกีารพฒันาและการประเมนิเมนิศกัยภาพนักวจิยัของมหาวทิยาลยัเอกชน (3) สร้าง
รปูแบบการประเมนิศกัยภาพนกัวจิยั (4) ทดลองใชแ้ละประเมนิ 

Kelsey L. Deane and Niki Harre (2014) ได้ศึกษาการพฒันาวยัรุ่นด้วยแนวคดิการ
ประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นแรงขบั ซึง่ผูว้จิยัใชว้ธิดีงึขอ้มลูจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวยัรุ่น 
ซึ่งบทความดงักล่าวน าเสนอตวัอย่างกลไกการพฒันาวยัรุ่น จากการประยุกต์แนวคดิ  PIDES และ 
Project K โดยใช้วธิกีารสนทนากลุ่มจากเจา้หน้าที่ที่ท างานเกี่ยวขอ้งกบัวยัรุ่น จ านวน 18 คน และ
กลุ่มวยัรุ่น จ านวน 351 คน ซึ่งขัน้ตอนการพฒันาม ี4 ขัน้ตอน คอื (1) การศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎี
โปรแกรม 2)การประเมนิความสอดคล้องโปรแกรมจากแหล่งต่าง (3) วเิคราะห์หาตวัแปรที่ท าให้
เกดิผลลพัธต์ามคาดหมาย (4) ประเมนิความสอดคลอ้งของสมมตฐิานกบัผลลพัธท์ีก่ าหนด  
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5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
สุพตัรา ทรพัย์เสถียร (2546) ได้พฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธผิลการประกนั

คุณภาพการศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยใช้ประชากรที่ศึกษา  
เป็นโรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานที่ไดร้บังานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกจากผู้ประเมนิ
ภายนอกของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) รอบแรก 
218 โรงเรยีน และกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 150 โรงเรยีน และกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู คอื บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครู- อาจารย ์นักเรยีน และผูป้กครอง ตวัแปร
ที่ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตวัแปรที่สงัเกตได้ 18 ตวัแปร  
ซึ่งแบ่งเป็น ตวัแปรแฝงภายในแฝง 4 ตวัแปร ได้แก่ ประสทิธผิลในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใดจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร คอื คุณภาพดา้นการบรหิารโรงเรยีน 
คุณภาพนักเรยีน และคุณภาพด้านการบริการทางการศึกษา ปัจจัยด้านลักษณะของโงเรียน  
วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร คอื โครงสรา้งโรงเรยีน และสภาพการใช้เทคโนโลยใีนโรงเรยีน 
ปัจจยัด้านลกัษณะของบุคลากรวดัจากตัวแปรสงัเกตได้ 3 ตัวแปร ประกอบด้วย การเรยีนรู้และ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 8 ตวัแปร คอื ภาวะผูน้ า
ของผู้บรหิาร การใช้กลยุทธ์ การติดต่อสื่อสาร การนิ เทศติดตาม การท างานเป็นทีม การบรหิาร
จดัการงบประมาณ การบรหิารบุคคล และระบบสารสนเทศ และตวัแปรภายนอกแฝง ได้แก่ ปัจจยั
ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร คอื สภาพแวดล้อมภายนอก
โรงเรยีน และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน ส าหรบัเครื่องมอื ใช้แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบับ 
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ครู - อาจารย์ นักเรียน และผู้ปกครอง 
ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรมคี่าสถติพิื้นฐานส่วนใหญ่ในระดบัสูง ส่วนการวเิคราะห์ความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ส าหรบัการพจิารณาอทิธผิล
ทางตรง ทางอ้อมทีม่ต่ีอผลการประกนัคุณภาพ พบว่า ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากปัจจยัดา้นนโยบาย
การบรหิารและการปฏบิตัมิากทีสุ่ด โดยสรุปแลว้ คุณภาพด้านการบรหิารโรงเรยีนเป็นลกัษณะเด่น
ของประสทิธผิลในการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมเป็นผลมาจากปัจจยัด้านนโยบายบรหิารและ
การปฏบิตั ิ

จรินันท์ อารรีอบ (2549) ได้พฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธผิลในการด าเนินงาน
พฒันาและส่งเสรมิระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา กลุ่มประชากร
ทีใ่ชด้ าเนินการวจิยั คอื ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทัว่ประเทศ 175 เขต และผูใ้หข้อ้มลูม ี2 ระดบั 
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คอื ศกึษานิเทศก์ 412 คน และผู้บรหิารและคร ู475 คน ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย 
ตัวแปรภายในแฝง 5 ตัวแปร และตัวแปรสงัเกตได้ 21 ตัวแปร ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัปัจจยัตวัแปรภายในแฝง 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด้านลักษณะบุคลากรของส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษา  
ด้านนโยบายและการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และด้านประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานพฒันาและส่งเสรมิระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้21 ตวั
แปร รวม 210 คู่ มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จ านวน 162 คู่ ที่ระดบั 
.05 จ านวน 10 คู่ และมคีวามสมัพนัธอ์ย่างไม่มนีัยส าคญั จ านวน 28 คู่ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรตัง้ .149 ถึง .876 ส่วนค่าเที่ยงของตัวแปรที่ส ังเกตได้มีค่าตัง้แต่ 0.01-0.96  
โดยเฉพาะตวัแปรความสามารถในการปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์มคี่ามากที่สุด ส่วนอิทธผิลที่ส่งผล  
ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานพัฒนาและส่งเสรมิระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัด้านนโยบายและการปฏบิตัิมอีิทธพิลทางอ้อมทางบวก ปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม
ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากปัจจยัดา้นนโยบายและการปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ได้รบัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบัติ ปัจจยัด้านลักษณะบุคลากรของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้รบัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของ
ส านักงาน และปัจจยัด้านลักษณะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านนโยบายการ
ปฏบิตังิานของส านกังานเขตพืน้ที ่

ไพสนัติ ์ศรแีปง (2550) ไดศ้กึษาและเปรยีบเทยีบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาตามความเหน็ของผู้บรหิารและอาจารยใ์น 6 ด้าน ไดแ้ก่ การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่
บุคลากร การพฒันาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การพฒันาดชันีบ่งชีคุ้ณภาพ การจดัท า
ฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและการประเมนิคุณภาพภายใน จ าแนก
ตามตวัแปร สถานภาพ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์การท างาน และคณะที่สงักดั พบว่า บุคลากร 
มคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สุนันทา แก้วสุข (2553) ได้ศึกษารูปแบบการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และศึกษาปัจจยัและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครปฐมที่ท าให้ผ่านในการประเมนิในระดบัด ีโดยปัจจยัที่ส่งผลต่อผลการประเมนิแบ่งเป็น  
2 กลุ่ม คอื ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ผูบ้รหิารเป็นคนเก่ง มุ่งมัน่ ทุ่มเท
และจรงิจงัในการท างาน ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ตระหนัก และเหน็ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ผู้บรหิารเป็นที่ยอมรบัของชุมชน ผู้บรหิารมกีารบรหิารจดัการบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
และผู้บรหิารมกีารก ากบัตดิตามและการจดัการกบัปัญหาได้อย่างด ี ปัจจยัทางด้านโครงสรา้งของ
องคก์ร โครงสรา้งการด าเนินงานที่มอี านาจและความคล่องตวัมากขึน้ และมกีารมอบหมายงานตาม
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ต าแหน่ง ตามความเหมาะสม และมีการก าหนดปรชัญา วิสัยทัศน์ และมีการทบทวนปรชัญา 
วิสัยทัศน์ทุกปี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้บริหาร
รบัผิดชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย อาจารย์รบัผิดชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย และบุคลากร
รบัผิดชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่ อการบริหารให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น และมกีารพฒันาเทคโนโลยใีช้ในการจดัการศึกษา ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์ร ความมัน่คงในงาน กลุ่มขา้ราชการมคีวามรูส้กึมัน่คงแต่พนักงานอาจารยม์คีวามรูส้ ึกไม่ค่อย
มัน่คงนัก ความสมัพนัธข์องอาจารยก์ลุ่มหนึ่งรกัใครก่ลมเกลยีว ช่วยเหลอืกนัด ีและอกีกลุ่มหนึ่งมวียั
ใกลเ้คยีงกนัปฏบิตังิาน ภายใต้กฎเกณฑเ์ดยีวกนั การมตีวัแบบของความเป็นอาจารยท์ี่ด ีอาจารย์
เก่าสอนด ีมจีติวญิญาณของการเป็นคร ูผู้บรหิารทุ่มเทและเสยีสละ มแีบบแผนการท างานเป็นทมี  
มคีวามร่วมแรงร่วมใจและการแบ่งปันช่วยเหลอืกนั ปัจจยัด้านกายภาพ มที าเลที่ตัง้ การคมนาคม
สะดวก สภาพแวดลอ้มที่สวยงาม และปัจจยัทางดา้นการประกนัคุณภาพ มกีารสรา้งความตระหนัก
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มกีารก าหนดผู้รบัผิดชอบในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน มกีารวางแผนและการก ากบัดูแล และการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายใน มสี่วนร่วมและปรกึษาหารอืกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนปัจจยัภายนอก ได้แก่ ปัจจยั 
ดา้นเศรษฐกจิสงัคมและปัจจยัดา้นการเมอืง  

ชยัวฒัน์ ประสงค์สรา้ง (2553) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิสาเหตุของปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเครือข่ายความร่วมมือ  
ทางวชิาการและการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยมวีตัถุประสงค ์
(1) เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิสาเหตุของปัจจยั (2) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ
ขนาดและทศิทางของอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ด้านการประดนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน (3) การเสนอแนวทางในการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภาย ผลการวจิยัพบว่า  
1) รูปแบบปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ประกอบด้วยปัจจยัที่ส าคญั 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านคน 
ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร (2) คุณลักษณะของบุคลากร ปัจจยัด้านการจดัการ 
ประกอบด้วย (1) การท างานเป็นทีม (2) การพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
(3) วฒันธรรมและบรรยากาศในการท างาน ปัจจยัด้านการเงนิ ได้แก่ ความพรอ้มของงบประมาณ
สนับสนุน ปัจจัยที่ 4 ปัจจยัด้านวัสดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย (1) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์  
(2) ความพรอ้มของเครื่องจกัรและเทคโนโลย ี2) ปัจจยัที่เป็นตวัแปรสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ 
มีค่าสัมประสิทธิก์ารท างานเท่ากับ 0.89 ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพล 
ต่อความส าเรจ็ดา้นการประกนัคุณภาพสามารถล าดบัค่าอทิธพิลสุงสุด ได้แก่ ตวัแปรภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิาร ตวัแปรการท างานเป็นทมี ตวัแปรวฒันธรรมและบรรยายในการท างาน  
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มฮัด ีแวดราแม (2555) ไดศ้กึษารปูแบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีบู่รณาการ
กับงานปกติส าหรบัคณะศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดร่วมกันที่ส าคัญที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ คือ  
(1) ผู้บรหิารเอาใจใส่ มคีวามมุ่งมัน่ และเห็นความส าคญัของงานประกันคุณภาพ (2) บุคลากรมคีวามรู ้
ความเข้าใจ และตระหนักในการด าเนินงานที่เน้นคุณภาพเป็นส าคญั การมสี่วนร่วมของสมาชิก
องค์กรทุกภาคส่วน การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ และมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ  
กับระบบฐานข้อมูลต่างๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ส่วนปัจจยัที่ส่งผล  
ต่อความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพภายในที่บูรณาการกบังานปกต ิประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ดา้น 
ได้แก่ ปัจจยัด้านบรบิทองค์กร ปัจจยัด้านผู้บรหิาร ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัด้าน
ระบบฐานขอ้มลู และปัจจยัดา้นการสื่อสารภายในองคก์ร  

สุรว ีศุนาลยั (2555) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พบว่า ระบบกลไกลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับและ 
ทุกหน่วยงานทัง้ที่เป็นหน่วยงานจดัการเรยีนการสอน และหน่วยงานสนับสนุนในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา (2) การมีส่วนร่วมของผู้บรหิารในทุกระดับ เช่น สภามหาวิทยาลัย 
กรรมการบรหิาร กรรมการวิชาการ เป็นต้น ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการการประกัน
คุณภาพการศึกษา อาทิ ผู้บริหารร่วมเป็นผู้ตรวจประเมินหรือคณะกรรมการ การก าหนด  
ค่าเป้าหมาย การก าหนดคณะกรรมการบรหิารการประกนัคุณภาพที่มาจาก ผู้บรหิารที่เกี่ยวข้อง 
ผูแ้ทนนจากคณะวชิปา ผูแ้ทนจากหน่วยงาน และนักศกึษา เป็นต้น (3) การบูรณาการระบบประกนั
คุณภาพด้วยระบบต่างๆ เช่น ISO ระบบการประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ.(4) การมี
ส านักงานที่รบัผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพของสถาบัน (5) การจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิ
ความรูค้วามเขา้ใจการประกนัคุณภาพผ่านกจิกรรม เช่น การสมัมนา QA Series การอบรมผู้ตรวจ
ตดิตามคุณภาพ ISO การอบรมผู้ประเมนิคุณภาพ สกอ. (6) การพฒันาเครื่องมอืเพื่ออ านวยความ
สะดวกส าหรบัการเก็บขอ้มูล การเขยีนรายงานประเมนิตนเอง เช่น ระบบ SAP ระบบ FIS (7) การน า
ผลการประเมนิคุณภาพมาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (8) การสรา้งแรงจงูใจและขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ 
รางวลั DPU Best Practice รางวลั DPU QA Award เป็นต้น นอกจากนี้การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ด้วย SWOT Analysis จากการศึกษาเอกสาร และความคดิเห็นจากแบบสอบถาม 
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็สอดคลอ้งกบักบัแนวทางศกึษาวธิแีรก ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรบั
การด าเนินงานประคุณภาพของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้แก่ (1) การให้ความส าคญัของ
ผูบ้รหิาร โดยผูบ้รหิารตอ้งเป็นตวัอยา่งทีเ่หน็ความส าคญัการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร การสื่อสาร
ถึงความส าคญัและประโยชน์ การสร้างทศันคติทางบวกงานประกันคุณภาพการศึกษา การสรา้ง
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กลไกลการมสี่วนร่วมทุกระดบั (2) การบรหิารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น การก าหนด 
สื่อสารนโยบาย และเป้าหมายการประกันคุณภาพตังแต่ต้นปี ตระหนักเรื่องแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จตามพันธกิจที่ เกี่ยวข้อง ก าหนดผู้ร ับปิดชอบที่ชัดเจน การใช้
กระบวนการ PDCA ในการด าเนินงาน จดัระบบและกลไกลในการตดิตามการด าเนินงาน การสรา้ง
ระบบและกลไกการน างานประกนัคุณภาพเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า (3) การพฒันาความรู้
ความเขา้ใจงานประกนัคุณภาพ อาท ิการจดักจิกรรมส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจการประกนัคุณภาพ
การศกึษาที่หลากหลายและต่อเนื่อง มเีนื้อหาสาระกจิกรรมที่สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทัว่ไปและ
เฉพาะกลุ่ม (4) การบูรณาการระบบประกนัคุณภาพ (5) มรีะบบขอ้มลูสารสนเทศทีเ่อื้ออ านวยระบบ
คุณภาพต่างๆ (6) การสรา้งแรงจงูใจในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

อดุลย์ สุชิรมัย์ (2555) ได้พฒันาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และตรวจสอบความตรงของโมเดลประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศกึษา
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยประชากรเป็นสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 13,553 โรงเรยีน และกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 240 โรงเรยีน มผีูใ้หข้อ้มลู
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ร ับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จ านวนทัง้สิ้น 720 คน ตัวแปรที่ศึกษา
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ตวัแปรผล ทีเ่ป็นตวัแปรแฝงภายใน คอื ประสทิธผิลของการประกนั
คุณภาพ (2) ตวัแปรสาเหตุ ประกอบด้วย ตวัแปรแฝงที่เป็นปัจจยัด้านการบรหิาร 4 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ปัจจยับุคลากรในโรงเรยีน ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ร และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ส่วนตวัแปรสงัเกตได ้14 ตวัแปร ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมดในโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานทุกกลุ่ม
ตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทัง้หมด  ผลการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรศึกษาเกือบทัง้หมดนัยส าคัญที่ระดับ .05  
และ .01 ตัวแปรสงัเกตได้ทัง้หมดในโมเดลมี่ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธผิลในระดับดีมาก  
และโมเดลเชงิทฤษฎสีอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดว้่าโมเดลมคีวามตรงเชงิ
โครงสรา้ง มคีวามถูกตอ้งเหมาะสม และครอบคลุมในเชงิทฤษฎ ี

ส ารวม คงสบืชาต ิ(2559) ศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  โดยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การประกนัคุณภาพ จ านวน 6 ปัจจยั ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบรหิารจดัการ 
การมสี่วนร่วม และเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัประสทิธผิลการประกนัคุณภาพ จ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ ผู้รบับรกิาร กระบวนการภายใน และการเรยีนรู้และพัฒนา ซึ่งผลการบรหิารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธผิลการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มผู้บรหิาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
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ขัน้พื้นฐาน ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร จ านวน 80 ตวัแปรมผีลอยู่ในระดบัระดบัมาก 
ส าหรบัการวเิคราะห์ปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อหาองค์ประกอบ
เชิงส ารวจ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ผลปรากฏปัจจยัทัง้ 6 ด้าน มีความแปรปรวน
มากกว่า 1.00 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างปัจจัยการบรหิารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การประกนัคุณภาพ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัปัจจยัการบรหิาร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพียร์สันอยู่ในช่วง .012-.649 ปัจจยัการบริหารทัง้ 6 ประการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญั .01 ส่วนความตรงเชิงโครงสร้างของประสิทธิผลการประกันคุณภาพ ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัอยู่ในช่วง .020-.481 ปัจจยัประสทิธผิลทัง้ 3 ประการมคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง
มีนัยส าคัญ  .01 ส่วนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยการบริหารที่ ส่ งผล 
ต่อประสทิธผิลการประกนัคุณภาพ ซึ่งผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัการบรหิารทัง้  
6 ด้านมีค่ าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันอยู่ ในช่วง 0.012 - 0.649 และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัของประสทิธผิลการประกนัคุณภาพทัง้ 3 ด้าน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นัอยูใ่นช่วง 0.120 - 0.481 

เยาวทวิา นามคุณ (2559) ได้สงัเคราะห์งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ระหว่างปี 2543 – 2555 จ านวน 153 เรื่อง โดยผลการสงัเคราะหส์ภาพและปัญหาในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน พบว่า กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบประกนั
คุณภาพการศึกษามี 3 กระบวนการ 13 ขัน้ตอนการด าเนินงาน คือ (1) กระบวนการควบคุม
คุณภาพ (2) กระบวนการตดิตาม (3) กระบวนการประเมนิคุณภาพ ด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 3 ดา้น ได้แก่ (1) ด้านบรหิาร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้ า ดา้นการบรหิารจดัการ และปัจจยัดา้นการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม (2) ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 
ดา้นทศันคต ิความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนัก การท างานเป็นทมี ด้านแรงจงูใจในการท างาน 
และปัจจยัดา้นคุณภาพการสอน (3) ปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคู่มอืระบบคุณภาพและ
ขอบข่ายความรบัผิดชอบ ด้านการสื่อสาร ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากแหล่งอื่น ปัจจยัด้านลักษณะและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจยั  
ดา้นทรพัยากร และด้านสิง่แวดลอ้ม ส่วนประเดน็ปัญหาการประกนัคุณภาพการศกึษาม ี6 ประเดน็ 
ได้แก่ (1) บุคลากรขาดความตระหนัก และความรูค้วามเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา  
(2) ขาดการท างานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมกีารน าข้อมูลยอ้นกลบัมาใช้น้อย (3) ขาดแคลน
งบประมาณ (4) ขาดความร่วมมอืและความส าคญักับชุมชนโดยรอบน้อย (5) การบรหิารระบบ
สารสนเทศขาดประสทิธภิาพ (6) ขาดเครื่องมอืการประเมนิที่หลากหลายและรูปแบบการประเมนิ 
ไม่เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา ส่วนประเดน็แนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบว่ามี 12 แนวทาง คือ ควรมีการอบรมชี้แจง สร้างความตระหนักในการประกัน
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คุณภาพ การบรหิารที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนทัง้องค์กร ควรติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่ องด้วยวงจร PDCA รวมถึงการใช้เครื่องมือประเมิน 
ทีห่ลากหลาย จดังบประมาณและอุปกรณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสม ส่งเสรมิให้ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วม
การพัฒนาผู้เรยีน พัฒนาครูผู้สอนด้านเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ ใช้เทคโนโลยีการจดัการสอน  
การวดัการประเมนิที่หลากหลาย ควรมกีารก าหนดการปฏิบตัิงานเป็นโครงการคู่กันและท าการ
ประเมินอย่างต่อเนื่ อง ควรมีระบบฐานข้อมูลของโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ การจดักิจกรรมต่างๆ  
ควรสอดคล้องกับตัวบ่งชี้และมาตรฐาน และไม่ควรมีกิจกรรมมากเกินไปเพื่ อสะดวกการติดตาม  
ควรมกีารตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษา ควรมกีารพฒันารปูแบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และคู่มอืใหเ้หมาะสมกบัองคก์รและบุคลากรมากขึน้ 

Peter Materu and Petra Righetti (2010) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาในกลุ่มประเทศที่ตัง้อยู่ทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาราในทวปีแอฟรกิา โดยมุ่งศกึษา
เพื่อก าหนดโครงสรา้งระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาระดบัชาต ิ
ซึ่งจากปัญหาที่ประเทศต่างๆ เผชิญ คือ ข้อจ ากัดสมรรถนะ เช่น การขาดกลไกการด าเนินงาน 
ที่เข้มแข็ง ซึ่งใช้วิธีการศึกษาจากข้อมูลในเว็บไซต์จ านวน 52 ประเทศ และเก็บข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์เป็นกรณีศึกษา จ านวน  6 ประเทศ โดยคัดเลือกจากผลการด าเนินงานที่ดีทัง้หน่วย
การศึกษาของรัฐและเอกชน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประเทศแอฟริกามีการจัดตัง้หน่วย  
จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของภาคเอกชนมากขึน้ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คอื (1) ขาดใบอนุญาต
การจดัตัง้สถานศึกษาเอกชน (2) คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (3) คุณภาพของหลกัสูตร  
(4) ขาดสิ่งสนับสนุนการจดัการเรยีนรู้ เช่น ห้องแลบทดลอง  รวมถึงการเรยีกร้องจากนายจ้าง 
ด้านคุณภาพการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา  นอกจากนี้ภาครฐัยังต้องการให้สถานศึกษา 
มสีมรรถนะการแข่งขัน้ในระดบันานาชาต ิซึ่งจากปัญหาทีก่ล่าวถงึเป็นที่มาใหภ้าครฐัและผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีพยายามค้นหาระบบกลไกที่พฒันาคุณภาพการศกึษา โดยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จะมีประสิทธิภาพนั ้น ขึ้นอยู่กับศักยภาพความสามารถของบุคลากรเจ้าหน้าที่ระดับคณะ 
และเจา้หน้าที่ด้านบรหิารระดบัสถาบนั จากการวเิคราะห์สภาพปัญหา พบว่า ขอ้เสนอแนะการพฒันา
ฝึกอบรมบุคลากรหน่วยการประกนัคุณภาพการศกึษาม ี2 ส่วน คอื ความรูค้วามเขา้ใจในแนวคดิ
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา และทกัษะการน าไปปฏบิตั ิดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 

ทีม่า : Peter Materu & Petra Righetti (2010) 
 
 

Viola Yuk - Yue Wong (2012) ได้ศึกษาน าเสนอแนวทางการบรหิารจดัการคุณภาพ 
โดยใช้วิธกีรณีศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางการด าเนินงานส าหรบัใช้เป็นเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 
ในหน่วยงาน โดยกล่าวถงึแนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษาดว้ยแนวคดิทางสงัคมวทิยา โดยใน
บทความนี้ใชก้รณีศกึษาของศูนย์ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัในประเทศจนี โดยประเด็นการ
ควบค ุมค ุณภาพประกอบด ้วย  4 ด ้าน  ค อื  (1) คุณภาพการสอน (2) คุณภาพการเรียนรู ้ 
(3) คุณภาพเครื่องมอื (4) คุณภาพการปฏสิมัพนัธ ์ส่วนเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ 
(1) ความเหมาะสมของเอกสาร (2) การก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่ม (3) การมสี่วนร่วม 
ของผู้สอน (4) การเข้าถึงแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู้ การควบคุมคุณภาพหรอืการก ากับติดตาม 
มจีุดประสงค์ค้นหาข้อบกพร่องและจุดบกพร่องกระบวนการท างานและสรา้งความมัน่ใจคุณภาพ  
ซึ่งต้องใช้แนวคิดการจดัการคุณภาพตามบรบิทนิเวศวิทยา ในการจดัท าหลักสูตรที่เหมาะสม  
กบักลุ่มเป้าหมายหรอืสภาพบรบิท ซึง่ประกอบดว้ย (1) นวตักรรม (2) การบูรณาการ (3) การตอบสนอง 
โดยทัง้ 3 ประเดน็มคีวามเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัเพื่อส่งผ่านไปสู่ประสทิธผิล ดงัภาพประกอบ 13 

- ทกัษะของบคุลากรในคณะ  
- ทกัษะเจา้หน้าบรหิารงาน 
 
 
 

ทกัษะ 

ระบบแนวคดิและการพฒันาวธิกีาร 

ทกัษะการน าไปปฏบิตั ิ

 

 

ประสทิธผิลของระบบ 

 

การฝึกปฏบิตัอิย่างเหมาะสม 

การประเมนิความ
ตอ้งการสว่นบุคคล  
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ภาพประกอบ 13 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 

ทีม่า : Viola Yuk - Yue Wong (2012) 
 

5.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดการก ากบัติดตาม 
สุเทพ บุญเติม (2549) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการก ากับติดตามสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ก าหนดวธิกีารด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ คอื 1) ระยะ
การศกึษาสภาพปัจจุบนัการก ากบัตดิตาม 2) พฒันารูปแบบการก ากบัตดิตาม 3) น าเสนอรปูแบบ
การก ากบัตดิตาม โดยผลการวจิยัสรปุว่า ในระยะที่ 1 ศกึษาจากเอกสาร ลกัษณะรปูแบบการก ากบั
ตดิตามเป็นการก ากบัติดตามโดยหน่วยงานนโยบายในลกัษณะบนลงล่าง (top-down) มหีลกัการ
ส าคญั ประกอบดว้ย หลกัองคร์วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกัเครอืข่าย หลกับูรณาการ หลกัการ
บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส่วนการศึกษาเชิงส ารวจ มีรูปแบบลักษณะบนลงล่าง (top-down)  
และองค์คณะบุคคลตามกฎหมายและการมสี่วนร่วมของผู้ปฏบิตัิ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีลกัษณะ
ตัวแทน กระบวนการก ากับติดตาม ประกอบด้วย มกีารจดัระบบ จดัท าแผน ก าหนดมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายโดยเน้นการมีส่วนร่วม มีการพัฒนาเครื่องมือ คระกรรมการและชุมชน 
รว่มก ากบัตดิตาม มกีารน าผลไปใชป้รบัปรุงพฒันา และรายงานผล และจากรายกรณีศกึษา รปูแบบ
การก ากบัติดตาม เป็นแบบการก ากบัติดตามภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรที่ได้รบัมอบหมาย ส่วนหลกัการ หลกัองค์รวม หลกัการมสี่วนร่วมและหลกัการ
บรหิารโดยยดึโรงเรยีนเป็นฐาน ส่วนผลในระยะที ่2 จากการสมัมนาเสนอว่าควรมแีนวทางการก ากบั
ติดตามทัง้ภายนอกและภายในสถานศึกษา โดยการก ากบัติดตามจะต้องควบคู่ไปกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา และการก ากบัตดิตามจากภายนอกสถานศกึษา ต้องเน้นแนวทางการใช้
มาตรฐานการศึกษาเป็นบ่งชี้ในการติดตาม ส่วนระยะที่ 3 สรุปรูปแบบได้การก ากับติดตาม

นวตักรรม 

การตอบสนอง 

การบรูณาการ 
 

ประสทิธผิล 
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สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 1) การก ากับติดตามเป็นกิจกรรมส าคัญของกระบวนการควบคุม 
การปฏบิตังิานให้ส าเรจ็หรอืความล้มเหลว 2) แนวทางการก ากบัตดิตามโดยหน่วยงานในลกัษณะ 
บนลงสู่ล่าง (Top-down) 3) หลกัการก ากบัตดิตาม คอื การมสี่วนร่วม 4) กระบวนการก ากบัตดิตาม
ม ี7 ขัน้ตอน คอื ก าหนดเป้าหมายและเกณฑ ์“ก าหนดเป้าหมาย” จดัท าแผนก ากบัตดิตาม “พอใจ
ร่วมท าแผน” จดัทีมงานก ากับติดตาม “มแีกนน าพร้อมทีมงาน” ลงมอืปฏิบตัิก ากับติดตามแผน 
“มุ่งมัน่ปฏบิตั”ิ ตรวจสอบผลการก ากบัตดิตาม “จดัตรวจสอบงานต่อเนื่อง” รายงานผลก ากบัตดิตาม  
“สรปุเรือ่งรายงาน” และทบทวนการก ากบัตดิตาม “ทบทวนสานต่อ” 

วทิยา เกรกิศุกลวณิชย ์(2557) ไดว้จิยัและน าเสนอองค์ประกอบของกระบวนการเชงิ
ระบบในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานนโยบายของโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยใชก้ระบวนการวจิยั
แบบผสมผสาน การด าเนินการวจิยัประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื 1) ก าหนดตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบั
การวจิยั โดยใชก้ระบวนการสงัเคราะหจ์ากทฤษฎ ีแนวคดิเกี่ยวกบัการก ากบัตดิตาม การสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ การสงัเคราะห์ตัวแปรจากงานวจิยั การส ารวจเชิงปรมิาณ โดยสรุปองค์ประกอบได ้  
6 องค์ประกอบ คือ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร การปฏิบัติตามบทบาทของโรงเรียน 
กระบวนการจดัการขอ้มลู ความพรอ้มของทมีงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร และหลกัธรรมาธบิาล 
มีรายละเอียดดังนี้  1. องค์ประกอบ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร มี 10 องค์ประกอบ คือ  
(1) ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้ก ากับติดตาม 2) ผู้บริหารลงไปใกล้ชิด 
เพื่อก ากับติดตามงานของผู้ปฏิบตัิงาน 3) ผู้บรหิารโรงเรยีนมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ในการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานนโยบาย 4) ผู้บรหิารมีเจตคติต่อระบบการก ากับติดตามนโยบาย 
ในเชงิบวก 5) ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรยีน 6) ผูบ้รหิารและ
ครูมีความเชื่อมัน่ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการก ากับติดตาม 7) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมในการก ากับติดตาม 8) ผู้บรหิารใช้วิธีจูงใจในการท างานด้วยการก ากับติดตาม (9) 
ผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการก ากบัตดิตามทีโ่รงเรยีนแต่งตัง้ขึน้ 10) 
ผู้บรหิารโรงเรียนมีความตระหนักในบาทบาทการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย   
2. องคป์ระกอบการปฏบิตัติามบทบาทของโรงเรยีน ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ คอื 1) โรงเรยีน
มกีารก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมสี่วนในการก ากับติดตาม 2) โรงเรยีนมกีารพฒันาระบบการ
ก ากบัตดิตามอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) โรงเรยีนมกีารสรา้งระบบการก ากบัตดิตาม 4) ผูก้ ากบัตดิตาม
และทีมงานมกีารก าหนดประเด็นที่จะก ากับติดตามให้ชดัเจน 5) โรงเรยีนมกีารออกแบบวธิีการ
ด าเนินงานก ากบัตดิตามนโยบายอย่างเหมาะสม 6) โรงเรยีนมกีารก ากบัตดิตามการด าเนินงานโดย
ใช้ ม าต รฐาน  7) โรง เรีย นมีแผ นก ารก ากับ ติ ด ต ามชัด เจน  เห มาะสมและ เป็ น ไป ได ้ 
8) การวางแผนเพื่อพฒันาระบบการก ากบัตดิตามมกีารก าหนดเป้าหมายการก ากบัตดิตามทีป่ฏบิตัิ
ได้จริง 9) โรงเรยีนมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการก ากับติดตาม 10) ผู้ก ากับติดตาม 
และทมีงานมกีารซกัซอ้มความเขา้ใจเกี่ยวกบั นโยบาย ภารกจิ กระบวนการ และการประเมนิความ
พรอ้มก่อนที่จะไปก ากบัตดิตาม 11) โรงเรยีนมกีารก าหนดกรอบการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน



55 
 

ตามนโยบายทีเ่หมาะสม 3. องคป์ระกอบ กระบวนการจดัการขอ้มลู ม ี8 องคป์ระกอบ คอื 1) ขอ้มลู
ที่จดัเก็บมาได้จากการก ากับติดตามการด าเนินงานเป็นข้อมูลที่บอกความก้าวหน้าของงานได ้  
2) ลกัษณะข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรยีนเป็น
ขอ้เทจ็จรงิทีผู่บ้รหิารไดร้บัจากการก ากบัตดิตามหลายวธิ ี3) โรงเรยีนมรีะบบบรหิารขอ้มลูการก ากบั
ตดิตามทีเ่หมาะสม 4) โรงเรยีนมกีารด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการการก ากบัตดิตาม 5) ผูก้ ากบั
ตดิตามมกีารสรา้งความตระหนักแก่ผู้รบัปิดชอบโครงการและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามนโยบาย 6) ผู้บรหิารมกีารให้ข้อมูลย้อนกลบัและค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรบัปรุงด าเนินงานที่
เหมาะสม 7) โรงเรยีนมรีะบบบรหิารขอ้มลูการด าเนินงานโดยการลงพืน้ทีท่ีเ่ป็นระบบและมขีัน้ตอนที่
ชัดเจน  8) โรงเรียนมีการเก็บข้อมูลที่ เป็นระบบ 4. องค์ประกอบ ความพร้อมของทีมงาน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื  1) ครูมคีวามพงึพอใจในการท างานการก ากบัติดตาม 2) ครูมี
ความตระหนักในบทบาทการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามนโยบาย 3) ครมูคีวามภูมใิจทีไ่ดเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของการก ากบัติดตามของโรงเรยีน 4) ครูมขีวญัและก าลงัใจในการท างานด้านการก ากบั
ตดิตาม 5) ครเูอาใจใส่ในการปฏบิตังิานการก ากบัตดิตาม 6) ครทู างานตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การก ากบัตดิตาม 7) โรงเรยีนมกีารน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงการก ากบัตดิตามอย่างเป็นระบบ 
8) โรงเรยีนมกีารสรุปและประเมนิผลการก ากบัตดิตาม 4. องค์ประกอบ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 1) โรงเรยีนมกีารใช้ระบบการบรกิารจดัการด้วย ICT ใน
การก ากับติดตามอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 2) เครื่องคอมพิวเตอร์มีความส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามนโยบาย 3) โรงเรยีนมกีารออกแบบโปรแกรม
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม  4) โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ค ว า ม ส า คั ญ 
ต่อความส าเรจ็ในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย  5) โรงเรยีนมกีารก ากบัติดตาม 
โดยใชโ้ปรแกรมการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูสารสนเทศ 6) โรงเรยีนไดน้ านวตักรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการก ากับติดตาม 6. องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล มี 4 องค์ประกอบ คือ  
1) โรงเรยีนยดึหลกัการบรหิารงานในการก ากบัตดิตาม 2) โรงเรยีนยดึหลกัการมจีรยิธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับติดตาม 3) โรงเรยีนใช้หลักวิชาการและเหตุผลในการก ากับติดตาม  
(4) โรงเรยีนมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายโดยอาศัยหลักความเป็นเอกภาพ  
โดยผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบของกระบวนการเป็น
ความสมัพนัธ์ของพหุองค์ประกอบที่มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ส่วนเส้นทางอทิธพิล
จากโมเดล พบว่า องค์ประกอบหลกัธรรมาธบิาลได้รบัอิทธพิลรวมสูงสุดพจากองค์ประกอบความ
เป็นมอือาชพีของผูบ้รหิาร รองลงมา คอื ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร กระบวนการจดัการขอ้มลู 
ความพร้อมของทีมงาน และการปฏิบัติตามบทบาทของโรงเรียน นอกจากนี้ผลการยืนยัน
กระบวนการมคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอง และใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ  
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Kevin Roy B Serrona (2014) ได้ศึกษาการพัฒนากรอบแนวคิดการก ากับและการ
ประเมนิผลส่วนงานการก าจดัขยะของประเทศฟิลปิปินส ์การใชแ้นวคดิการก ากบัและประเมนิผลการ
ด าเนินงานจะช่วยในเรื่อง (1) การประเมนิความก้าวหน้าตามก าหนดการและเป้าหมาย (2) การบรหิาร
จดัการระหว่างทรพัยากรและเงนิทุน (3) การเปรยีบเทยีบผลระหว่างปัจจยัน าเข้าและการใช้จ่าย
งบประมาณ และ(4) เพื่อการบรหิารความเสี่ยง โดยการศกึษาจะสร้างเครื่องมอืส าหรบัก ากบัและ
ประเมนิผลจากตารางเหตุผลสมัพนัธ ์(logical framework) โดยมตีวับ่งชีก้ ากบัทีส่อดคลอ้งกบักรอบ
แผนยุทธศาสตรร์ะดบัชาต ิการก าหนดกรอบการก ากบัและประเมนิอาศยัการรวบรวมขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง การตรวจเยีย่มสถานที่ส่วนงานการก าจดัขยะ โดยสรุปเกณฑต์วับ่งชี้
ส าหรบักรอบแนวคดิการก ากบัและประเมนิผลต้องก าหนดครอบคลุมความต้องการของหน่วยงาน 
ดงัภาพประกอบ 14  

 
 

ภาพประกอบ 14 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 

ทีม่า : Kevin Roy B Serrona (2014) 
 

Santosh Mehrotra (2012) ได้ศึกษาแนวทางการสร้างความสามารถด้านการก ากับ 
ประเมนิผล และการบรหิารจดัการของประเทศในเอเชยีใต้ โดยปัญหาในหลายๆ ประเทศที่ยงัขาด
ระบบการประเมนิที่สมบูรณ์ ซึ่งจากที่ผู้วจิยัได้ร่วมอภปิรายกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เช่น ผู้ก าหนด
นโยบาย, NGOs, ผู้ประเมินระดับหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งจากการเก็บข้อมูลจากประเทศต่างๆ  
ในเอเชยีใต้ โดยปัญหาที่พบ คอื (1) ขาดการก ากบัในระบบฐานขอ้มูลระบบการสารสนเทศเพื่อการ

การประเมนิความกา้วหน้าตามก าหนดการและ
เป้าหมาย 

การเปรยีบเทยีบผลระหว่างปัจจยัน าเขา้และ 
การใชจ้่ายงบประมาณ 

การบรหิารจดัสรรทรพัยากร 

การประเมนิคุณภาพของการน าไปปฏบิตั ิ

การบรหิารความเสีย่ง 

 

ประสทิธผิล 
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จดัการ (MIS) (2) การขาดการติดตามผลจากการก ากบั และการประเมนิผล โดยเฉพาะเจา้หน้าที่ 
ที่ดูแลระบบการสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) (3) คณะกรรมาธิการการประเมินผลของรฐั 
ขาดทกัษะเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิ ดงัภาพประกอบ 15 

 
 

ภาพประกอบ 15 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
  

ทีม่า :  Santosh Mehrotra (2012) 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ท าให้การประกันคุณภาพมี
ประสทิธผิล ไดแ้ก่  

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นระบบการประเมนิคุณภาพภายในซึ่งเป็น  
การประเมินและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืหน่วยงานต้นสงักดั การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิตามแผน  
การพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทัง้
เสนอแนะมาตรการเรง่รดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

2. การก ากับติดตาม เป็นกระบวนการตรวจสอบดูแลด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ มีตัวบ่งชี้ความส าเร็จ มกีารก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน และก าหนดมาตรฐาน 
เกณฑต์วับ่งชี ้และการประเมนิผลควบคู่กบัการก ากบัตดิตาม 

3. การพฒันาทฤษฎโีปรแกรม (program theory) ซึง่ประกอบดว้ย 2 โมเดล คอื (1) โมเดล
การกระท า (action model) และ (2) โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) โดยมอีงคป์ระกอบที่
ส าคญั 3 ประการ ได้แก่ (1) ตวัแทรกแซง (intervention) (2) ตวัก าหนด (determinant) และ 
(3) ผลลพัธ ์(output) ซึ่งตวัก าหนดมตีวัแปรที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ มทีศันคตทิีด่ต่ีองานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน มทีกัษะในการท างานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน มคีวามพรอ้มในการก ากบั
ตดิตาม ได้รบัขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานของการด าเนินงาน
ของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ท างานกลมกลนืไปส่วนหนึ่งกบังานประจ า และมสี่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจะส่งผลให้การประกันคุณภาพ

 

การฝึกอบรม 
 

ความสามารถ 
 

ประสทิธผิล 
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การศกึษาภายในเกดิประสทิธผิล ซึง่ประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตรวจสอบ
ไดจ้ากผลการประกนัคุณภาพตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

 
ตาราง 2 การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
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รวม 

ตวัแทรกแซง            
1 . การพัฒ น าความรู้  แล ะ
ทกัษะก ากบัตดิตาม ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓   6 

2. การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อ
การก ากบัตดิตาม 

  ✓ ✓ ✓      3 

3. การส่งเสรมิการท างานเป็น
ทมี 

 ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  6 

ตวัก าหนด            
1. ก ารมี ทั ก ษ ะก า รก ากั บ
ตดิตาม 

   ✓ ✓  ✓    3 

2 . การมีความพร้อมในการ
ก ากบัตดิตาม ✓     ✓  ✓   2 

3. การยอมรับที่จะน าการประกัน
คุณภาพการศึกษาสู่การท างาน
ปกต ิ

   ✓       1 

4. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัใน
การด าเนินงาน 

 
 

  ✓  ✓   ✓  3 

5. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

       ✓ ✓ ✓ 3 

ผลลพัธ์            
1. ประสิท ธิผ ลก ารประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน ดา้น
การผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  8 

2 . ประสิท ธิผ ลการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน ดา้น
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามระบบปกติ 

 ✓   ✓    ✓ ✓ 4 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ ซึ่งผลจากการวิจยัจะได้สารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางการก ากับ
ตดิตามผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไปปฏบิตัใินหน่วยงานระดบัคณะ 
     

 
 

  ภาพประกอบ 16 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
การพฒันา 

ทฤษฎโีปรแกรม 
โดยใชว้ธิอีุปนยั 

 
แนวคดิการก ากบั

ตดิตาม 

 

ระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา

ภายใน 

ทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิ
กระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 

 
ประสทิธผิลการประกนัคุณภาพ

การศกึษา 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงค์ที่ส าคญั 2 ประการ คอื 1) เพื่อพฒันาทฤษฎโีปรแกรมส าหรบั
ประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในด้วย
แนวคดิการประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐาน 2) เพื่อประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศ ึกษาภายใน  การด าเนินงานวิจยัม ี2 ระยะ ค ือ 1) ระยะการ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัการประเมนิกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 2) ระยะการประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 
ระยะท่ี 1 : กำรพฒันำทฤษฎีโปรแกรมส ำหรบัประเมินกระบวนกำรก ำกบัติดตำม
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยในระดบัคณะ  

1. ผู้วิจ ัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยที่ท าให้การประกันคุณภาพมี
ประสทิธผิล การก ากบัตดิตาม และการพฒันาทฤษฎโีปรแกรม ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นระบบการประเมนิคุณภาพภายในซึ่ง
เป็นการประเมนิและการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาของ
สถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืหน่วยงานต้นสังกดั การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา ซึง่เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตัติามแผนการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา และจดัท ารายงานตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอ้มทัง้เสนอแนะ
มาตรการเรง่รดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

1.2 การก ากบัตดิตาม เป็นกระบวนการตรวจสอบดูแลด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ มีตัวบ่งชี้ความส าเร็จ มีการก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน และก าหนดมาตรฐาน 
เกณฑต์วับ่งชี ้และการประเมนิผลควบคู่กบัการก ากบัตดิตาม 

1.3 การพฒันาทฤษฎโีปรแกรม (program theory) ซึ่งประกอบด้วย 2 โมเดล คอื (1) 
โมเดลการกระท า (action model) และ (2) โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคญั  3 ประการ ได ้แก ่ (1) ตวัแทรกแซง (intervention) (2) ตวัก าหนด 
(determinant) และ (3) ผลลพัธ ์(output)  

2. ผูว้จิยัรา่งทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 
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3. น าร่างทฤษฎีโปรแกรมกระบวนการก ากบัติดตามผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัคณะ เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นได้ของ
ทฤษฎโีปรแกรมดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 

3.1 บุคคลผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการพฒันาทฤษฎโีปรแกรมมคีุณสมบตั ิดงันี้ 
1. ส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทหรอืปรญิญาเอกในสาขาวดัและประเมนิผล 
2. มปีระสบการณ์การท าวจิยัในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการพฒันาทฤษฎโีปรแกรม  

3.2 บุคคลผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษามคีุณสมบตั ิดงันี้ 
1. ส าเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาโทหรอืปรญิญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้องด้าน

การศกึษา 
2. มปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาไมต่ ่ากว่า 3 ปี 
 

ตาราง 3 ประเดน็การสมัภาษณ์ 
 

ประเดน็การสมัภาษณ์ 
1. กจิกรรมของตวัแทรกในกรอบทฤษฎโีปรแกรมส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลหรอืไม ่อยา่งไร 
2. ตามกรอบของทฤษฎโีปรแกรมตวัแทรกแซงแต่ละตวัเหมาะสมการเกดิตวัก าหนดตามทีร่ะบไว้

หรอืไม ่
3. กรอบทฤษฎโีปรแกรมมคีวามเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏบิตัจิรงิหรอืไม ่อยา่งไร 
4. ตามกรอบทฤษฎโีปรแกรมตวัก าหนดมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่อยา่งไร 
5. ผลลพัธใ์นกรอบทฤษฎโีปรแกรมสะทอ้นประสทิธภิาพหรอืไม ่อยา่งไร 
6. ตวัก าหนดในทฤษฎโีปรแกรมจะท าใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการหรอืไม ่อยา่งไร 

 
4. ปรบัปรุงทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้น

การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
ระยะท่ี 2 กำรประเมินกระบวนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำน   กำรประกนั
คณุภำพกำรศึกษำภำยในระดบัคณะ 

ผู้วจิยัด าเนินการเพื่อตอบความมุ่งหมายการวิจยัข้อที่ 2 คือ การประเมนิกระบวนการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  โดยมี
วธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. กลุ่มเป้ำหมำย 
การวจิยัในครัง้มุ่งจะศึกษาผลการประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน

ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายทัง้หมดเป็นกลุ่มอาจารยแ์ละ
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บุคลากรสายสนับสนุนในระดบัคณะ จ านวน 3 คณะ ของสถาบนัการศึกษากรณีศึกษา ประจ าปี
การศกึษา 2560 มกีลุ่มเป้าหมาย จ านวน 137 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 คณะ ผูว้จิยัประสานงานกบั
คณะเพื่อขอความอนุเคราะหจ์ดัเกบ็แบบสอบถามในช่วงเดอืนเมษายน 2561 โดยอตัราการตอบของ
แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายพบว่า อตัราการตอบแบบสอบถามทัง้หมดทีส่่งไปมจี านวนทัง้ 114 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.21 

 
ตาราง 4 จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีต่อบแบบสอบถามการวจิยั 
 

หน่วยงำน แบบสอบถำมท่ีส่ง 
(ฉบบั) 

แบบสอบถำมท่ี
ได้รบัคืน 
(ฉบบั) 

ร้อยละกำรตอบ
แบบสอบถำม 

คณะ A 60 44 73.33 
คณะ B 29 29 100 
คณะ C 48 41 85.42 

รวมทัง้สิน้ 137 114 83.21 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยัและกำรพฒันำเคร่ืองมือ 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั   

เครื่องมอืวจิยัที่ใช้ในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตาม
การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั (Likert. 1932) ก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนตามระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ 

5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งมาก/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด/  
  มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้มากกว่า 80% 
4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก/  
  มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 61% - 80% 
3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง/ 
  มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 41% - 60% 
2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อย/  
  มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 20% - 40% 
1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด/ม ี
  การปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิน้อยกว่า 20% 
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ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลีย่ ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

2.2 ขัน้ตอนกำรพฒันำเครื่องมือ ดงัน้ี 
2.1 ศกึษาเอกสาร และการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการวดัตวัแปรในทฤษฎีโปรแกรม 

ก าหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปร และกรอบการวดัตวัแปร ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา  
2.2 สรา้งโครงสรา้งวเิคราะหโ์ครงสรา้งตวัตวับ่งชีท้ี่ต้องการวดั นิยามตวับ่งชี ้และ

สรา้งขอ้ค าถามตามโครงสรา้งทีก่ าหนด  
2.3 น าตารางวเิคราะหเ์นื้อหาและพฤตกิรรมตวับ่งชีแ้ละขอ้ค าถาม เสนออาจารยท์ี่

ปรกึษาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามตวัแปร ความเหมาะสมของปรมิาณข้อค าถาม 
ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 
ตาราง 5 การนิยามตัวบ่งชี้การประเมินกระบวนการก ากับกระบวนการก ากับติดตามผลการ     

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 
 

ตวับ่งช้ี นิยาม 
1. การพัฒนาความรู้ ทักษะ การ
ประกันคุณภาพ และการก ากับ
ตดิตาม  

การรบัรูข้องบุคลากรต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานในการส่งเสรมิ
ให้บุคลากรมคีวามรู้ด้านการประกันคุณภาพ โดยการสร้าง
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา 
อาทิ การจดักิจกรรมให้บุคลากรมโีอกาสแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
การสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงาน การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ การน าผลไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น และความรู้
กระบวนการก ากับติดตามตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย 
ตวัชี้วดัความส าเรจ็ การประเมนิผล การน าผลไปสู่การแก้ไข
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบุคลากร  

2. การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการ
ก ากบัตดิตาม 

การรบัรูข้องบุคลากรต่อผู้บรหิารในการบรหิารจดัการ โดยมี
การวางแผน เตรยีมการ และจดัสรรดา้นทรพัยากรส าหรบัใช้
ในการด าเนินงาน อาท ิงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อส่งผล
ให้การด าเนินงานเกิดความต่อเนื่ อ ง และเป็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงานทีก่ าหนด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตวับ่งช้ี นิยาม 
3. การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี การรบัรู้ของบุคลากรต่อผู้บรหิารในการสร้างให้เกิดความ

ร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานในการเข้ามามีบทบาทร่วมกันการ
ด าเนินงานไปแนวทางเดยีวกนั ร่วมตดัสนิใจ และรบัผดิชอบ
ร่วมกนั ตัง้แต่ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดตวับ่งชี้ความส าเรจ็ 
แนวทางการประเมินผล และการน าผลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

4. มทีกัษะการก ากบัตดิตาม การรบัรู้ของบุคลากรในความเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับ
กระบวนการก ากับติดตาม ประกอบด้วย การก าหนด
เป้าหมาย การจดัท าแผนก ากับติดตาม การปฏิบัติก ากับ
ตดิตาม การตรวจสอบผลการก ากบัตดิตาม และการรายงาน
ผลก ากบัตดิตาม 

5. มีค วามพ ร้อม ในการก ากับ
ตดิตาม 

ระดับความพร้อมของบุคลากรในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

6. ยอมรับที่จะน าการประกันฯ 
ท างานเป็นปกต ิ

ระดับการยอมรบัของบุคลากรเกี่ยวกับการน าแนวคิดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ มาบูรณาการกับ
กระบวนการด าเนินงานปกตขิองบุคลากร    

7. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการ
ด าเนินงาน 

ระดบัการรบัรูข้องบุคลากรต่อการรบัขอ้มูลป้อนกลบัจากการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อให้บุคลากรทราบ
ว่าการปฏิบตัิงานเป็นอย่างไร ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด
หรือไม่ มีจุดเด่น จุดที่ควรได้รบัการพัฒนาส่วนไหนบ้าง 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีห่น่วยงานก าหนดไว ้

8. มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ดา้นประกนัฯ 

ระดบัการมสี่วนร่วมของบุคลากร ในการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบ และการประเมนิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

9. การมีความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิการประกนัคุณภาพ ระบบ
การประกนัคุณภาพ รวมทัง้เกณฑ์และมาตรฐานการประกนั
คุณภาพของบุคลากร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตวับ่งช้ี นิยาม 
10 . ป ระสิ ท ธิ ผ ล ก า รป ร ะกั น
คุณภาพภายใน ด้านความส าเร็จ
การบรรลุ เป้าหมายการประกัน
คุณภาพ 

การรบัรูค้วามส าเรจ็จากการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากกระบวนการ
ประกันคุณภาพจากการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่
เป็นไปตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพตามที่หน่วยงานได้
ก าหนด 

11 . ป ระสิ ท ธิ ผ ล ก า รป ร ะกั น
คุณภาพภายใน ด้านความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามระบบงาน
ปกต ิ
 

ความส าเรจ็จากการปฏบิตังิานที่เกดิจากกระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาในคณะ ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศกึษา โดยการด าเนินงานเป็นส่วนเดยีวกนักบัภาระงาน
ปกต ิ

 
ตาราง 6 ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
 

รำยกำร 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
กำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะกำรก ำกบัติดตำม 
ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายใหห้น่วยงานมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในการ
ก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชดัเจน 

     

ผูบ้รหิารมสี่วนร่วมในการออกแบบวธิกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
การก ากบัตดิตาม 

     

ผู้บรหิารหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการก ากบั
ตดิตามแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     

 
2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรกึษา และเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด้านความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืนิยามของ
ตวัแปร จากนัน้คดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครือ่งมอื มจี านวน 3 คน ประกอบดว้ย 

2.4.1 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัและประเมนิผลมคีุณสมบตั ิดงันี้ 
1. ส าเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาโทหรอืปรญิญาเอกในสาขาวดัและ

ประเมนิผล 
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2. มปีระสบการณ์การท างานดา้นวดัและประเมนิผลมาไมต่ ่ากว่า 3 ปี  
2.4.2 บุคคลผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมี

คุณสมบตั ิดงันี้ 
1. ส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทหรอืปรญิญาเอกในสาขาวดัและประเมนิผล 
2. มปีระสบการณ์การท าวจิยัในเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาทฤษฎโีปรแกรม  

2.4.3 บุคคลผู้มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญด้านการประกนัคุณภาพการศึกษามี
คุณสมบตั ิดงันี้ 

1. ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาที่
เกีย่วขอ้งดา้นการศกึษา 

2. มปีระสบการณ์ท างานเกี่ยวกบัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาไมต่ ่า
กว่า 3 ปี 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านการวดัและประเมนิ ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 3 ท่าน พบว่า มคี่าดชันี 
IOC อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 

2.5 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนน าไปใชจ้รงิ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒ ิ น าไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน จากนัน้น าแบบสอบไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่
(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach, 
1984) มคี่า 0.97 
 
ตาราง 7 ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและค่าความเชื่อมัน่ 
 

ตวับ่งช้ี จ ำนวนข้อ ค่ำ IOC ค่ำควำม
เช่ือมัน่ 

1. การพฒันาความรู้ ทกัษะการประกนัคุณภาพ 
และการก ากบัตดิตาม 

10 0.67-1.00 0.91 

2. การสนบัสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม 5 0.67-1.00 0.87 
3. การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี 5 0.67-1.00 0.95 
4. การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม 5 0.67-1.00 0.89 
5. การมีความพร้อมในการก ากับติดตามงาน

ประกนัคุณภาพ 
5 0.67-1.00 0.87 

6. การยอมรบัที่จะน าการประกนัคุณภาพมาบูรณา
การกบัการท างานปกต ิ

5 0.67-1.00 0.89 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ตวับ่งช้ี จ ำนวนข้อ ค่ำ IOC ค่ำควำม
เช่ือมัน่ 

7. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงาน 5 0.67-1.00 0.85 
8. การมสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศกึษา 
5 0.67-1.00 0.93 

9. การมคีวามรูด้า้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

5 0.67-1.00 0.88 

10. ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ด้านความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการ
ประกนัคุณภาพ 

5 0.67-1.00 0.92 

11. ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ด้านความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
ระบบงานปกต ิ

5 0.67-1.00 0.94 

 
ตาราง 8 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

กำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะกำรประกนัคณุภำพ และกำรก ำกบัติดตำม  
1. ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายใหห้น่วยงานมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใน

การก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชดัเจน 
0.68 

2. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการก ากบัตดิตาม 

0.86 

3. ผูบ้รหิารหน่วยงานมสี่วนรว่มในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการก ากบั
ตดิตามแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

0.87 

4. ผู้บรหิารมกีารติดตามผลการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการก ากบัตดิตาม
ของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 

0.80 

5. ผู้บรหิารพยายามกระตุ้นบุคลากรให้มกีารน าทกัษะการก ากบัตดิตามมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.69 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

กำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะกำรประกนัคณุภำพ และกำรก ำกบัติดตำม  
6. ผู้บรหิารส่งเสรมิและให้ความส าคญักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูด้้าน

การประกนัคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน 
0.73 

7. หน่วยงานมกีารรวบรวมองค์ความรูด้้านการประกนัคุณภาพการศึกษา
และจดัท าเป็นคู่มอื เอกสาร เพื่อเผยแพรใ่หค้วามรูแ้ก่บุคลากร 

0.66 

8. หน่วยงานมกีารสรา้งเสรมิขวญัและก าลงัใจบุคลากรจากการแลกเปลีย่น
เรยีนรูด้า้นประกนัคุณภาพหรอืการก ากบัตดิตาม 

0.78 

9. บุคลากรคดิว่าองคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ ีประโยชน์ต่อ
การปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

0.67 

10. บุคลากรน าองคค์วามรูจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพ 

0.77 

กำรสนับสนุนทรพัยำกรเพ่ือกำรก ำกบัติดตำม  
11. ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณทีใ่ชเ้พื่อการก ากบัตดิตามอย่างเพยีงพอ 0.70 
12. ผู้บรหิารจดัให้มกีารส ารวจความต้องการทรพัยากรที่ใช้เพื่อการก ากบั

ตดิตาม 
0.75 

13. ผู้บรหิารน าปัญหาและข้อเสนอแนะมาวางแผนการจดัสรรทรพัยากร
เพื่อการก ากบัตดิตาม 

0.77 

14. ผูบ้รหิารมกีารก าหนดแนวปฏบิตักิารใชท้รพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม
ของหน่วยงาน 

0.80 

15. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนในการสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม 

0.51 

กำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม  
16. ผู้บริหารร่วมวางแผนการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 
0.82 

17. ผูบ้รหิารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการตดิตาม
ผลการด าเนินงาน 

0.89 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

18. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จและแนว
ทางการประเมนิผลการก ากบัตดิตาม 

0.92 

19. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่รีว่มกนั 0.81 
20. ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบุ้คลากรรว่มกนัท างานเป็นทมีโดยน าผลประเมนิมา

ปรบัปรงุการด าเนินงาน 
0.85 

กำรมีทกัษะกำรก ำกบัติดตำม  
21. บุคลากรสามารถก าหนดขัน้ตอนการก ากบัตดิตามได้ 0.75 
22. บุคลากรสามารถประเมนิผลการก ากบัตดิตามได้ 0.78 
23. บุคลากรสามารถก ากบัตดิตามตามแผนการด าเนินงานได ้ 0.62 
24. บุคลากรสามารถใหข้อ้เสนอแนะยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิานได้ 0.79 
25. บุคลากรสามารถสื่อสารอธบิายใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวคดิการก ากบั

ตดิตามได ้
0.71 

กำรมีควำมพร้อมในกำรก ำกบัติดตำมงำนประกนัคณุภำพ  
26. บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจวธิกีารก ากบัตดิตามงานประกนัคุณภาพ 0.63 
27. บุคลากรมีความมุ่ งมัน่ที่จะปฏิบัติห น้าที่การก ากับติดตามการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพใหส้ าเรจ็ 
0.75 

28. บุคลากรเตรยีมพรอ้มที่จะรบัมอืในสถานการณ์ที่ต้องมภีาระงานอื่นๆ 
แทรกกบัแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

0.70 

29. บุคลากรจดัเตรยีมงานดา้นการก ากบัตดิตามประกนัคุณภาพการศกึษา
ไวล้่วงหน้า 

0.80 

30. บุคลากรบรหิารจดัการเวลาไว้ส าหรบัการก ากับติดตามการเนินงาน
ดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาโดยเฉพาะ 

0.64 

กำรยอมรบัท่ีจะน ำกำรประกนัคณุภำพมำบรูณำกำรกบักำรท ำงำน
ปกติ 

 

31. บุคลากรเหน็ว่าการประกนัคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานปกต ิ 0.80 
32. บุคลากรเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาไม่สร้างภาระแก่

ผูป้ฏบิตังิาน 
0.78 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

กำรยอมรบัท่ีจะน ำกำรประกนัคุณภำพมำบูรณำกำรกบักำรท ำงำน
ปกติ  

 

33. บุคลากรใชห้ลกัการก ากบัตดิตามกบังานประจ าที่ท าอยู ่ 0.75 
34. ในทุกๆ  ครัง้ เมื่ อท างาน บุ คลากรจะใช้การก ากับติดตามเป็น

กระบวนการหนึ่งของการพฒันากระบวนการคุณภาพเสมอ 
0.61 

35. บุคลากรน าหลักการก ากับติดตามมาใช้กับงานประจ าจนเป็น
กระบวนการท างานทีเ่อือ้ต่อองคก์รของท่าน 

0.77 

กำรได้รบัข้อมูลป้อนกลบัในกำรด ำเนินงำน  
36. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัช่วยใหบุ้คลากรพฒันางานไดด้ ี 0.56 
37. บุคลากรรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั 0.74 
38. บุคลากรไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัทีส่ะทอ้นกบัสภาพความเป็นจรงิ 0.67 
39. บุคลากรน าขอ้มลูป้อนกลบัมาปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานโดยทนัที 0.66 
40. การไดข้อ้มลูป้อนกลบัท าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรส าเรจ็ตามเวลา

ทีก่ าหนด 
0.71 

กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

 

41. บุคลากรมสี่วนร่วมประชุมวางแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ 0.76 
42. บุคลากรมสี่วนรว่มก าหนดวสิยัทศัน์นโยบาย และแนวทางการ

ปฏบิตังิานดา้น การประกนัคุณภาพการศกึษา 
0.76 

43. บุคลากรมสี่วนรว่มในการก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

0.82 

44. บุคลากรมสี่วนรว่มในการก าหนดวธิกีารและแนวทางในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

0.86 

45. บุคลากรมสี่วนรว่มในการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

0.83 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

กำรมีควำมรู้ด้ำนกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ  
46. บุคลากรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัมาตรฐานและตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพ

การศกึษาในระดบัคณะ 
0.74 

47. บุคลากรมคีวามเขา้ใจแนวคดิส าคญัของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีก้าร
ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 

0.79 

48. การจดักจิกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน ท าให้
บุคลากรเกดิความเขา้ใจกระบวนการประกนัคุณภาพภายในมากขึน้ 

0.71 

49. บุคลากรสามารถน าแนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพไปบรูณาการ
กบังานปกต ิ

0.59 

50. บุคลากรมคีวามเขา้ใจแนวคดิส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพ 
ตัง้แต่การควบคุมคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา 

0.79 

ประสิทธิผลของกำรประกนัคณุภำพภำยใน ด้ำนควำมส ำเรจ็ของกำร
บรรลเุป้ำหมำยกำรประกนัคณุภำพ 

 

51. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในคณะ ส่งผลใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายแผนงานทีห่น่วยงานก าหนด 

0.74 

52. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในคณะมสี่วนช่วยใหผ้ลการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานสงูขึน้ 

0.81 

53. การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยใหก้ารผลติบณัฑติของคณะมี
คุณภาพ 

0.81 

54. การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยใหผ้ลงานวจิยั/ผลงาน
สรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้ 

0.88 

55. การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยพฒันาสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู้
ของคณะใหด้ขีึน้ 

0.75 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกรำยข้อ 

ประสิทธิผลของกำรประกนัคณุภำพภำยใน ด้ำนควำมส ำเรจ็ของกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบงำนปกติ 

 

56. การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

0.86 

57. การประกนัคุณภาพการศกึษาช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานตัง้แต่การ
เริม่ตน้จนสิน้สุดอยา่งเป็นระบบ 

0.80 

58. การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยพฒันาระบบการเรยีนการสอนของ
คร/ูอาจารย ์

0.82 

59. การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้บุคลากรได้ร ับการพัฒนาที่
เหมาะสม 

0.88 

60. การประกนัคุณภาพช่วยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน มี
ความเชื่อมัน่ต่อคณะมากขึน้ 

0.82 

 
3. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการดงัต่อไปนี้  
3 .1 ท าหนังส ือ เพื่อ ขอคว ามอนุ เค ราะห ์ในการ เก ็บ รวบ รวมข้อม ูล  จ าก

บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยมหาว ิทยาล ัย ศรนีครนิทรวิโรฒ ให้ผู้ประสานงานในระดบัคณะเพื่อเสนอต่อ
ผูบ้รหิารคณะ เพื่อขอความอนุเคราะหด์ าเนินการเกบ็ขอ้มลู 

 3.2 น าแบบสอบถามชี้แจงแก่ผู้ประสานงานให้เข้าใจในขัน้ตอนด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามและรวบรวมส่งใหแ้ก่ผูว้จิยั  

4. กำรวิเครำะหข้์อมลู  
4.1 ขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสาร และการสมัภาษณ์ โดยใช้

การวเิคราะหเ์นื้อหา  
4.2 ข้อมูลเชิงปรมิาณที่ได้จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การ

วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 

 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) พฒันาทฤษฎีโปรแกรมกระบวนการก ากบัติดตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ (2) การประเมินการก ากับติดตามการประกันคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ ผู้วจิยัน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม และตอนที่ 2 ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ตามทฤษฎี โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินกระบวนการก ากบัติดตามการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาในระดบัคณะ 

ผู้วจิยัได้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดบัคณะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ปัจจยัที่ท าให้การ
ประกนัคุณภาพมปีระสทิธผิล การก ากบัติดตาม และการพฒันาทฤษฎโีปรแกรม ซึ่งมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 

1. การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เป็นระบบการประเมนิคุณภาพภายในซึง่เป็นการ
ประเมินและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืหน่วยงานต้นสงักดั การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา ซึง่เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตัติามแผนการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา และจดัท ารายงานตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอ้มทัง้เสนอแนะ
มาตรการเรง่รดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

2. การก ากับติดตาม เป็นกระบวนการตรวจสอบดูแลด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ มีตัวบ่งชี้ความส าเร็จ มกีารก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน และก าหนดมาตรฐาน 
เกณฑต์วับ่งชี ้และการประเมนิผลควบคู่กบัการก ากบัตดิตาม 

3. การพฒันาทฤษฎโีปรแกรม (program theory) โดยศกึษาแนวคดิการพฒันาแบบอุปนัย 
ซึง่ทฤษฎโีปรแกรมประกอบดว้ย 2 โมเดล คอื (1) โมเดลการกระท า (action model) และ (2) โมเดล
การเปลีย่นแปลง (change model)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัได้ร่างทฤษฎีโปรแกรมส าหรบั
ประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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1.1  โมเดลการกระท า 
โมเดลการกระท า เป็นองคป์ระกอบของทฤษฎโีปรแกรมทีแ่สดงใหเ้หน็ความสมัพนัธข์องผู้

มสี่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย วางแผน การจดัสรรทรพัยากรส าหรบัก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงานในระดบัคณะ โดยโมเดลการประท าตามทฤษฎโีปรแกรม 
ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง การน าไปใช้ในองค์กร ผู้ด าเนินการ องค์กรที่เกี่ยวข้อง บรบิท และ
กลุ่มเป้าหมาย  

ตวัแทรกแซง เป็นกจิกรรมของกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานระดบัคณะ จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ การพัฒนาความรู้และทักษะก ากับติดตาม การสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การประกนั
คุณภาพการศกึษา  

การน าไปใช้ในองค์กร การน ากิจกรรมของกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้ในหน่วยงานระดบัคณะ ซึ่งการด าเนินงานให้เกิดผลประสทิธผิลที่
ก าหนด ตอ้งมกีระบวนการก ากบัตดิตามใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 

ผู้ด าเนินการ ผู้บรหิารหน่วยงานมบีทบาทส าคญัในการวางนโยบายและขบัการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ ได้แก่ การพัฒนาความรู้และทักษะก ากับติดตาม การ
สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้าร
ประกนัคุณภาพการศกึษา  

องคก์รท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินการก ากบัตดิตามในหน่วยงานระดบัคณะต้องเกี่ยวขอ้งกบั
หน่วยงานระดบัสถาบนั  

บริบท เป็นหน่วยงานระดบัคณะของสถานศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
กลุ่มเป้าหมาย  เป็นบุคลากรในระดับคณะที่มีส่วนรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศกึษา โดยเป้าหมายของการประเมนิจะเน้นที่ประสทิธผิลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอื 1) ด้านการผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมายที่หน่วยงาน
ก าหนด 2) ดา้นความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานตามระบบปกต ิ
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ภาพประกอบ 17 ร่างโมเดลทฤษฎกีารกระท า 
 

1.2 โมเดลการเปล่ียนแปลง  
โมเดลการเปลี่ยนแปลงผู้วจิยัได้วเิคราะห์จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ (1.2.1) การ

สงัเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร (1.2.2) การสมัภาษณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ โดยมผีลการวเิคราะหด์งันี้ 
 1.2.1 ข้อมลูจากการสงัเคราะหจ์ากเอกสาร 
 การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ก้านการประกนัคุณภาพการศึกษา จาก

งานวจิยั 10 เรือ่ง สรปุว่า (1) ตวัแทรกแซงม ี3 ตวั ไดแ้ก่ การพฒันาความรูแ้ละทกัษะก ากบัตดิตาม 
การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี (2) ตวัก าหนดม ี5 ตวั 
ไดแ้ก่ การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม การมคีวามพรอ้มในการก ากบัตดิตาม การยอมรบัที่จะน าการ
ประกนัคุณภาพบูรณาการกบังานปกติ การได้รบัขอ้มูลป้อนกลบัการด าเนินงาน การมสี่วนร่วมใน
การด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา (3) ผลลพัธม์ ี2 ตวั ได้แก่ ความส าเรจ็ของการบรรลุ
เป้าหมายการประกนัคุณภาพ ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามระบบงานปกต ิ  

ผลจากการสงัเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศกึษา
จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัสงัเคราะหเ์พื่อน ามาสรา้งเป็นโมเดลการเปลีย่นแปลง 
ท าใหไ้ดก้รอบทฤษฎโีปรแกรม ดงัภาพประกอบ 18 
 

 

บริบททางนิเวศวิทยา 
มหาวทิยาลยั 

องคก์รท่ีเก่ียวข้อง 
หน่วยงานระดบัมหาวทิยาลยั 

การน าไปใช้ในองคก์ร 
หน่วยงานระดบัคณะ 

ผู้ด าเนินการ 
ผูบ้รหิารในระดบัคณะ 

 
ตวัแทรกแซง 

กระบวนการก ากบั
ตดิตามการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายใน
ระดบัคณะ 

 

ประชากรเป้าหมาย 
บุคลากรหน่วยงานคณะ 
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ภาพประกอบ 18 ร่างโมเดลทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง 
 

1.2.2 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
ผูว้จิยัไดน้ ากรอบทฤษฎโีปรแกรมทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ากเอกสารและงานวจิยัน าไป

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ โดยมรีา่งความสมัพนัธข์องโมเดลการเปลีย่นแปลงดงันี้ 
ตวัแทรกแซง เป็นกระบวนก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในไปสู่การปฏบิตั ิเป็นกจิกรรมทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ
หน่วยงานในระดบัคณะไปสู่เป้าหมายความส าเรจ็ของหน่วยงาน 

ตวัแทรกแซงทีก่ ำหนดมำขำ้งต้น เหน็ดว้ยเป็นอยำ่งยิง่ทีจ่ะมสี่วนขบัเคลือ่นใหเ้กดิ
กำรก ำกบัตดิตำม ซึง่ปัจจยัทีส่ ำคญัทีสุ่ด คอื กำรส่งเสรมิกำรท ำงำนเป็น ผู้บรหิำรต้องมสี่วนร่วมกบั
บุคลำกร นอกจำกนี้ผูบ้รหิำรจะตอ้งใหก้ ำลงัใจ 

(กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่1  วนัที ่27 มนีำคม 2561) 
 
 
 

การพฒันา
ความรูแ้ละ
ทกัษะก ากบั
ตดิตาม 

การสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อ
การก ากบั
ตดิตาม 

การสง่เสรมิการ
ท างานเป็นทมี 

การมทีกัษะการ
ก ากบัตดิตาม 

การมคีวาม
พรอ้มในการ
ก ากบัตดิตาม 

การยอมรบัทีจ่ะ
น าการประกนัฯ 
ท างานเป็นปกต ิ

การไดร้บัขอ้มลู
ป้อนกลบัใน

การด าเนินงาน 

การมสีว่นร่วม
ในการ

ด าเนินงานดา้น
ประกนัฯ 

ประสทิธผิลการ
ประกนัคณุภาพ
ภาพภายใน 

 

ความส าเรจ็ของ
การบรรลุ

เป้าหมายการ
ประกนัคุณภาพ 

ความส าเรจ็
ของผลการ

ด าเนินงานตาม
ระบบปกต ิ



77 

ประเด็นตำมโมเดลมีควำมเหมำะสมทีจ่ะท ำให้เกิดประสิทธิผลกำรท ำประกัน
คุณภำพกำรศกึษำ กำรส่งเสรมิกำรท ำงำนเป็นทมีเป็นหวัใจหลกัทีใ่หบุ้คลำกรมคีวำมรกัสำมคัค ีและ
ช่วยกนัท ำงำนจนผลตำมเป้ำหมำย แต่ควรเพิม่กำรส่งเสรมิกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัประกนั
คุณภำพกำรศกึษำ บุคลำกรจะมโีอกำสแลกเปลีย่นควำมรูเ้พือ่ไปใชใ้นงำน 

(กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่2 วนัที ่ 29 มนีำคม 2561) 
 
ปัจจยัควำมส ำเรจ็ของกำรประกันคุณภำพ คือ กำรสร้ำงควำมรู้ทุกระดบัตัง้แต่

ระดบัรองคณบด ีอำจำรย ์และส่วนสนบัสนุน (teaching support)  
(กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่3  วนัที ่29 มนีำคม 2561) 

 
ควำมส ำคญัอยู่ทีภ่ำวะผู้น ำ ถ้ำผู้บรหิำรน ำในทุกเรือ่ง เช่น กำรให้ควำมรู้ควำม

เข้ำใจ กำรสนับสนุนทรพัยำกร กำรก ำกับติดตำม จะท ำให้ทุกคนเกิดควำมร่วมมอื ร่วมใจ และ
ขบัเคลือ่นประกนัคุณภำพไปสู่เป้ำหมำย 

  (กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่3  วนัที ่29 มนีำคม 2561)    
  

ตวัก าหนด  เป็นกลไกที่ขบัเคลื่อนให้ตวัแทรกแซงส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การมทีักษะการก ากับติดตาม การมคีวามพร้อมในการก ากับ
ตดิตาม การยอมรบัทีจ่ะน าการประกนัคุณภาพการศกึษาสู่การท างานปกติ การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั
ในการด าเนินงาน การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ถา้มกีารใหค้วามรูแ้ลว้บุคลากรจะเกดิการยอมรบัการท าประกนัคุณภาพการศกึษา 
และหากบุคลากรขาดทกัษะการก ากบัตดิตามจะไม่สามารถขบัเคลือ่นงานประกนัคุณภาพของคณะ
ไปได ้

(กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่3 วนัที ่29 มนีำคม 2561)    
 
 ผลลพัธ์ คือ เป้าหมายของการประเมนิการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในระดบัคณะ คอื 1) ประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นความส าเรจ็ของ
บรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ 2) ประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นความส าเรจ็
ของด าเนินงานตามระบบงานปกต ิ  

ปัจจยัความส าเรจ็ของการประกันคุณภาพเกิดจาก ผู้บรหิารไม่เพยีงแต่ก าหนด
นโยบายเท่านัน้ แต่ต้องเป็นน าทีล่งมอืปฏิบัติด้วยตนเอง และต้องมกีารสร้างความรู้ความเข้าใจ
ประกนัคุณภาพทุกระดบั ตัง้แต่รองคณบด ีอาจารย ์และสายสนับสนุน ( teaching support) มกีารใช้
ระบบบรหิารสารสนเทศเพือ่ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง การสรา้งขวญั
และก าลงัใจแก่ผู้รบัผดิชอบหลกั เพือ่ให้ผู้รบัผดิชอบมขีวญัและก าลงัใจ จะส่งผลให้สามารถไปดูแล
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บุคลากรทีไ่ม่ใช่ผูร้บัผดิชอบหลกัได ้ปัจจยัสุดทา้ย คอื KM หรอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพ ซึง่จะช่วยใหบุ้คลากรมคีวามคดิและวธิกีารท างานใหม่ๆ  

(กำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ คนที ่3  วนัที ่29 มนีำคม 2561)    
 

หลงัจากทีผู่ว้จิยัน าเสนอรา่งทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะที่พฒันาขึน้เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ โดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอความเห็นสอดคล้องกันทัง้ 3 คน    
ควรเพิ่ม “ตัวแทรกแซง จ านวน 1 ตัว คือ การแลกเปลี่ยนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวก าหนด จ านวน 1 ตัว คือ การมคีวามรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตาราง 9 และ 
ภาพประกอบ 19 
 
ตาราง 9 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ 
 

องคป์ระกอบ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ตวัแทรกแซง ประกอบดว้ย  
- การพฒันาความรูแ้ละทกัษะก ากบัตดิตาม  
- การสนบัสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม  
- การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี 

ควรเพิ่มตัวแทรกแซง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

2. ตวัก าหนด ประกอบดว้ย 
- การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม  
- การมคีวามพรอ้มในการก ากบัตดิตาม  
- การยอมรบัทีจ่ะน าการประกนัคุณภาพบรูณา
การกบังานปกต ิ 
- การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัการด าเนินงาน  
 การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานดา้นประกนั
คุณภาพการศกึษา 

- 

3. ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย 
- ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการประกนั
คุณภาพ  
- ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามระบบงาน
ปกต ิ

- 
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*** ตวัแทรกแซงและตวัก าหนดทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
ภาพประกอบ 19 โมเดลทฤษฎโีปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตาม 
       การประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 

  

การส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทมี 

บริบททางนิเวศวิทยา 
มหาวิทยาลัย 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย 

การน าไปใช้ในองค์กร 
หน่วยงานระดับคณะ 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารในระดับคณะ 

 
ตัวแทรกแซง 

กระบวนการก ากับติดตาม
การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับ
คณะ 

 

ประชากรเป้าหมาย 
บุคลากรหน่วยงานคณะ 

 

การน ากระบวนการก ากับติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะไปปฏิบัติ 

 

ความส าเร็จของผล
การด าเนนิงานตาม

ระบบปกต ิ

ความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายการ
ประกันคุณภาพ 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ์ 

การสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการ

ก ากับติดตาม 

การมีความรู้ด้าน
การประกนั

คุณภาพการศกึษา 
*** 
 

การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ การประกัน
คุณภาพ และการ

ก ากับติดตาม 

การมทีกัษะการ
ก ากับติดตาม 

การยอมรับทีจ่ะน า
การประกนัฯ มา
บูรณากับการ

ท างานเป็นปกต ิ

การได้รับข้อมูล
ป้อนกลับในการ

ด าเนนิงาน 

การมสี่วนร่วมใน
การด าเนนิงานด้าน

ประกนัฯ 

ประสิทธผิลการ
ประกนัคุณภาพ

ภาพภายใน 

 
การมีความพร้อมใน
การก ากับติดตาม 
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 โมเดลการเปลีย่นแปลงของทฤษฎโีปรแกรม ส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ ประกอบดว้ย สมมตฐิานถา้...แลว้ (if…then) 
ดงัภาพประกอบ 21 
 1. ถ้ามกีารพฒันาความรูแ้ละทกัษะการก ากบัติดตาม จะท าใหบุ้คลากรยอมรบัทีจ่ะน าการ
ประกนัคุณภาพมาบูรณาการกบัการท างานปกติ ส่งผลให้การด าเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมาย
การประกนัคุณภาพ และเป้าหมายผลของการด าเนินงานตามระบบปกต ิ
 2. ถ้ามกีารพฒันาความรูแ้ละทกัษะการก ากบัตดิตาม  จะท าให้ผู้รบัผดิชอบมคีวามพรอ้ม
ในการก ากบัตดิตาม ท าให้บุคลากรไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงาน
ของคณะบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ และเป้าหมายผลของการด าเนินงานตามระบบปกต ิ
 3. ถ้ามกีารสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม จะท าใหผู้ร้บัผดิชอบมคีวามพรอ้มใน
การก ากับติดตาม ท าให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาส่งผลใหก้ารด าเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ และเป้าหมายผลของ
การด าเนินงานตามระบบปกต ิ
 4. ถ้ามกีารส่งเสรมิการท างานเป็นทมี ท าให้บุคลากรเกดิการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้การด าเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมายการประกัน
คุณภาพ และเป้าหมายผลของการด าเนินงานตามระบบปกต ิ
 5. ถ้ามกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา ท าให้บุคลากรมคีวามรูด้้าน
การประกนัคุณภาพการศกึษา ส่งผลให้การด าเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ 
และเป้าหมายผลของการด าเนินงานตามระบบปกต ิ
 
ตอนท่ี 2 ผลการประเมินกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา
ระดบัคณะ 
 ผลการประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
คณะทฤษฎโีปรแกรมที่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 11 ตวับ่งชี ้ดงันี้ (1) การพฒันาความรู้ ทกัษะ การ
ประกนัคุณภาพ และการก ากบัตดิตาม (2) การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี (3) การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
การประกนัคุณภาพการศกึษา (4) การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม (5) การมคีวามพรอ้มในการก ากบั
ตดิตาม (6) การยอมรบัที่จะน าการประกนัฯ ท างานเป็นปกติ (7) การได้รบัขอ้มูลป้อนกลบัในการ
ด าเนินงาน (8) การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา (9) การมคีวามรู้
ด้านการประกันคุณภาพ (10)  ความส าเร็จของการบรรลุเ ป้าหมายการประกันคุณภาพ  
(11) ความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานตามระบบปกต ิ 
 ผู้วจิยัน าเสนอผลประเมนิกระบวนการกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดบัคณะตามตวับ่งชีใ้นแต่ละดา้น ไดต้ารางที ่10 - 22 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพฒันาความรู ้ทกัษะ การประกนั 
      คุณภาพ และการก ากบัตดิตามรายขอ้  
 

การพฒันาความรู ้ทกัษะ การประกนัคณุภาพ  
และการก ากบัติดตาม 

Mean SD การแปล
ผล 

1. ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายใหห้น่วยงานมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใน
การก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชดัเจน 

3.90 0.72 มาก 

2. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการก ากบัตดิตาม 

3.79 0.84 มาก 

3. ผู้บริหารหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ก ากบัตดิตามแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

3.76 0.90 มาก 

4. ผูบ้รหิารมกีารตดิตามผลการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการก ากบัตดิตาม
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3.71 0.95 มาก 

5. ผูบ้รหิารพยายามกระตุน้บุคลากรใหม้กีารน าทกัษะการก ากบัตดิตามมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

3.84 0.83 มาก 

6. ผูบ้รหิารส่งเสรมิและใหค้วามส าคญักจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้น
การประกนัคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน 

3.65 0.81 มาก 

7. หน่วยงานมกีารรวบรวมองคค์วามรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา
และจดัท าเป็นคู่มอื เอกสาร เพื่อเผยแพร่ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร 

3.66 0.81 มาก 

8. หน่วยงานมกีารสรา้งเสรมิขวญัและก าลงัใจบุคลากรจากการแลกเปลีย่น
เรยีนรูด้า้นประกนัคุณภาพหรอืการก ากบัตดิตาม 

3.66 0.78 มาก 

9. บุคลากรคดิว่าองคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ปีระโยชน์ต่อ
การปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.76 0.76 มาก 

10. บุคลากรน าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพ 

3.68 0.76 มาก 

รวม 3.74 0.82 มาก 

 
จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ การ

ประกนัคุณภาพ และการก ากบัตดิตามรายขอ้ โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( x = 3.74, SD = 
0.82)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื 1) ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายให้
หน่วยงานมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่าง
ชดัเจน ( x = 3.90, SD = 0.72) รองลงมา ได้แก่ 5) ผู้บรหิารพยายามกระตุ้นบุคลากรให้มกีารน า
ทกัษะการก ากบัตดิตามมาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ ( x = 3.84, SD = 0.83) 2) ผูบ้รหิารมี
สว่นรว่มในการออกแบบวธิกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการก ากบัตดิตาม ( x = 3.79, SD = 
0.84) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตามรายขอ้ 
 

การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัติดตาม Mean SD การแปล
ผล 

1. ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณทีใ่ชเ้พื่อการก ากบัตดิตามอย่างเพยีงพอ 3.73 0.84 มาก 
2. ผู้บรหิารจดัให้มกีารส ารวจความต้องการทรพัยากรที่ใช้เพื่อการก ากบั

ตดิตาม 
3.64 0.88 มาก 

3. ผูบ้รหิารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะมาวางแผนการจดัสรรทรพัยากรเพื่อ
การก ากบัตดิตาม 

3.78 0.81 มาก 

4. ผูบ้รหิารมกีารก าหนดแนวปฏบิตักิารใชท้รพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม
ของหน่วยงาน 

3.76 0.88 มาก 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนในการสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม 

3.74 0.95 มาก 

รวม 3.73 0.87 มาก 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการสนับสนุนเพื่อการก ากบัตดิตาม โดย

ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( x = 3.73, SD = 0.87) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื 3) ผูบ้รหิารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะมาวางแผนการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการ
ก ากบัตดิตาม ( x  = 3.78, SD = 0.81) รองลงมา ไดแ้ก่ 4) ผูบ้รหิารมกีารก าหนดแนวปฏบิตักิารใช้
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตามของหน่วยงาน ( x  = 3.76, SD = 0.88) 5) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้
หน่วยงานภายนอกมสี่วนในการสนบัสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม  ( x  = 3.74, SD = 0.95)  
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสรมิการท างานเป็นทมีรายขอ้ 
 

การส่งเสริมการท างานเป็นทีม Mean SD การแปล
ผล 

1. ผู้บริหารร่วมวางแผนการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา 

3.94 0.84 มาก 

2. ผูบ้รหิารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการตดิตาม
ผลการด าเนินงาน 

3.85 0.90 มาก 

3. ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัก าหนดตวับ่งชีค้วามส าเรจ็และแนวทางการ
ประเมนิผลการก ากบัตดิตาม 

3.93 0.91 มาก 

4. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่รี่วมกนั 3.92 0.88 มาก 
5. ผู้บรหิารส่งเสรมิใหบุ้คลากรร่วมกนัท างานเป็นทมีโดยน าผลประเมนิมา

ปรบัปรุงการด าเนินงาน 
3.88 0.87 มาก 

รวม 3.91 0.88 มาก 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการส่งเสรมิการท างานเป็นทมีรายข้อ 

โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( x = 3.91, SD = 0.88) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื 1) ผูบ้รหิารร่วมวางแผนการตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
( x  = 3.94, SD = 0.84) รองลงมา ได้แก่  3) ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวบ่ งชี้
ความส าเรจ็และแนวทางการประเมนิผลการก ากบัตดิตาม ( x  = 3.93, SD = 0.91) 4) ผูบ้รหิารเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่รีว่มกนั ( x = 3.92, SD = 0.88) 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นทกัษะในการก ากบัตดิตามรายขอ้ 
 

การมีทกัษะในการก ากบัติดตาม Mean SD การแปล
ผล 

1. บุคลากรสามารถก าหนดขัน้ตอนการก ากบัตดิตามได ้ 3.57 0.85 มาก 
2. บุคลากรสามารถประเมนิผลการก ากบัตดิตามได ้ 3.84 0.85 มาก 
3. บุคลากรสามารถก ากบัตดิตามตามแผนการด าเนินงานได ้ 3.80 0.90 มาก 
4. บุคลากรสามารถใหข้อ้เสนอแนะยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิานได ้ 3.62 0.96 มาก 
5. บุคลากรสามารถสือ่สารอธบิายใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวคดิการก ากบั
ตดิตามได ้

3.62 0.93 มาก 

รวม 3.69 0.90 มาก 
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ตาราง 13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านทกัษะในการก ากบัตดิตามรายขอ้ โดย
ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( x = 3.69, SD = 0.90) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 2) บุคลากรสามารถประเมนิผลการก ากบัติดตามได้ ( x = 3.84, SD = 0.85) 
รองลงมา ได้แก่ 3) บุคลากรสามารถก าก ับติดตามตามแผนการด าเนินงานได้ ( x = 3.80, 
SD = 0.90) 4) บุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานได้  และ 5) บุคลากร
สามารถสื่อสารอธบิายให้บุคลากรเข้าใจแนวคดิการก ากบัตดิตามได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั ( x = 3.62, 
SD = 0.96, 0.93)  

 
ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความพรอ้มในการก ากบัตดิตามรายขอ้ 
 

การมีความพรอ้มในการก ากบัติดตาม Mean SD การแปล
ผล 

1. บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจวธิกีารก ากบัตดิตามงานประกนัคุณภาพ 3.56 0.98 มาก 
2. บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีก่ารก ากบัตดิตามการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพใหส้ าเรจ็ 
3.33 1.15 มาก 

3. บุคลากรเตรยีมพร้อมที่จะรบัมือในสถานการณ์ที่ต้องมีภาระงานอื่นๆ 
แทรกกบัแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.57 0.90 มาก 

4. บุคลากรจดัเตรยีมงานดา้นการก ากบัตดิตามประกนัคุณภาพการศกึษาไว้
ล่วงหน้า 

3.70 0.70 มาก 

5. บุคลากรบรหิารจดัการเวลาไวส้ าหรบัการก ากบัตดิตามการเนินงานดา้น
ประกนัคุณภาพการศกึษาโดยเฉพาะ 

3.67 0.72 
 

มาก 

รวม 3.57 0.91 มาก 

 
ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพรอ้มในการก ากบัตดิตามรายขอ้ 

โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( x = 3.57, SD = 0.91) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื 4) บุคลากรจดัเตรยีมงานดา้นการก ากบัตดิตามประกนัคุณภาพการศกึษาไว้
ล่วงหน้า ( x = 3.70, SD = 0.70) รองลงมา ได้แก่ 5) บุคลากรบรหิารจดัการเวลาไว้ส าหรบัการ
ก ากบัตดิตามการเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาโดยเฉพาะ ( x = 3.67, SD = 0.72) 3) ท่าน
เตรยีมพรอ้มที่จะรบัมอืในสถานการณ์ที่ต้องมภีาระงานอื่นๆ แทรกกบัแผนการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ( x = 3.57, SD = 0.90) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการยอมรบัทีจ่ะน าการประกนัคุณภาพ  
     ท างานเป็นปกตริายขอ้  
 

การยอมรบัท่ีจะน าการประกนัคณุภาพฯ มาบูรณาการสู่การท างาน
เป็นปกติ 

Mean SD การแปล
ผล 

1. บุคลากรเหน็ว่าการประกนัคุณภาพเป็นสว่นหน่ึงของงานปกต ิ 3.78 0.72 มาก 
2. บุคลากรเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาไม่สร้างภาระแก่

ผูป้ฏบิตังิาน 
3.81 0.77 มาก 

3. บุคลากรใชห้ลกัการก ากบัตดิตามกบังานประจ าทีท่ าอยู่ 3.79 0.84 มาก 
4. ในทุ กๆ ครัง้ที่บุ คลากรท างาน  มักจะใช้การก ากับติดตามเป็น

กระบวนการหนึ่งของการพฒันากระบวนการคุณภาพเสมอ 
3.77 0.81 มาก 

5. บุคลากรน าหลกัการก ากบัตดิตามมาใชก้บังานประจ าจนเป็นกระบวนการ
ท างานทีเ่อือ้ต่อองคก์รของท่าน 

3.73 0.76 มาก 

รวม 3.77 0.78 มาก 

 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการยอมรบัที่น าการประกนัคุณภาพฯ 

มาบูรณาการสู่การท างานเป็นปกติ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( x = 3.77, SD = 0.78)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2) บุคลากรเห็นว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่สร้างภาระแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ( x = 3.81, SD = 0.77) รองลงมา ได้แ ก่            
3) บุคลากรใช้หลกัการก ากบัติดตามกบังานประจ าที่ท าอยู่ ( x = 3.79, SD = 0.84) 1 ) บุคลากร
เห็นว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานปกติ  ( x = 3.78, SD = 0.72) โดยมคี่าเฉลีย่ที่
ใกลเ้คยีงกนั 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงานรายขอ้ 
 

การได้รบัข้อมูลป้อนกลบัในการด าเนินงาน Mean SD การแปล
ผล 

1. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัช่วยใหบุ้คลากรพฒันางานไดด้ ี 3.62 0.87 มาก 
2. บุคลากรรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั 3.48 0.88 มาก 
3. บุคลากรไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัทีส่ะทอ้นกบัสภาพความเป็นจรงิ 3.47 0.86 มาก 
4. บุคลากรน าขอ้มลูป้อนกลบัมาปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานโดยทนัท ี 3.53 0.88 มาก 
5. การไดข้อ้มลูป้อนกลบัท าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรส าเรจ็ตามเวลาที่
ก าหนด 

3.50 0.84 มาก 

รวม 3.52 0.86 มาก 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการได้รบัข้อมูลป้อนกลับในการ

ด าเนินงานรายขอ้ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( x = 3.52, SD = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า รายข้อที่มคี ่าเฉลี่ยสูงที่สุด ค ือ 1) การได้รบัข ้อมูลป้อนกลบัช่วยให้บุคลากร
พฒันางานได้ดี ม ี( x = 3.62, SD = 0.87) รองลงมา ได้แก่  4) บุคลากรน าข้อมูลป้อนกลับ
ม าป ร ับ ป รุง ก ร ะบ วนก า รด า เนิน ง าน โด ยท ันท ี  ( x = 3.53, SD = 0.88) 5) การได้ข้อมูล
ป้อนกลบัท าให้การปฏบิตังิานของบุคลากรส าเรจ็ตามเวลาที่ก าหนด โดยมคี่าเฉลี่ยใกล้เคยีงกนัที ่
( x = 3.50, SD = 0.84) 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการมสี่วนรว่มในการด าเนินงานดา้น 
 การประกนัคุณภาพการศกึษารายขอ้ 
 
การมีส่วนรว่มในการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา Mean SD การแปล

ผล 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมประชุมวางแผนการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพ 
3.63 0.83 มาก 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์นโยบาย และแนวทางการ
ปฏบิตังิานดา้น การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.61 0.92 มาก 

3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.50 0.89 มาก 

4. บุคลากรมสีว่นร่วมในการก าหนดวธิกีารและแนวทางในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.67 0.85 มาก 

5. บุคลากรมสีว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

3.69 0.83 มาก 

รวม 3.62 0.86 มาก 

  
ตาราง 17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการมสี่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการ

ประกันคุณภาพการศึกษารายข้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( x = 3.62, SD = 0.86)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 5) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน ( x = 3.69, 
SD = 0.83) รองลงมาได้แก่ 4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารและแนวทางในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ( x = 3.67, SD = 0.85) 1) บุคลากรมสี่วนร่วมประชุมวาง
แผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ ( x = 3.63, SD = 0.83)  
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ตาราง 18 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการมคีวามรูใ้นดา้นดา้นการประกนัคุณภาพ 
     การศกึษารายขอ้  
 

 
การมีความรูใ้นดา้นด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 

Mean SD การแปล
ผล 

1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ 

3.50 0.88 มาก 

2. บุคลากรมคีวามเขา้ใจแนวคดิส าคญัของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีก้าร
ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 

3.52 0.83 มาก 

3. การจดักิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ท าให้
บุคลากรเกดิความเขา้ใจกระบวนการประกนัคุณภาพภายในมากขึน้ 

3.60 0.92 มาก 

4. บุคลากรสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพไปบูรณาการกบั
งานปกต ิ

3.57 0.86 มาก 

5. บุคลากรมีความเข้าใจแนวคิดส าคัญของระบบการประกันคุณภาพ 
ตัง้แต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา 

3.54 0.94 มาก 

รวม 3.55 0.88 มาก 

 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการมีมีความรู้ในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษารายข้อ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( x = 3.55, SD = 0.88) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 3) การจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศกึษาของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจกระบวนการประกนัคุณภาพภายในมาก
ขึ้น ( x = 3.60, SD = 0.92) รองลงมาได้แก่ 4) บุคลากรสามารถน าแนวคดิเกี่ยวกบัการประกนั
คุณภาพไปบูรณาการกบังานปกติ ( x = 3.57, SD = 0.88) 5) บุคลากรมีความเข้าใจแนวคิด
ส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพ ตัง้แต่การควบคุมคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมนิคุณภาพการศกึษา ( x = 3.54, SD = 0.94) 
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ตาราง 19 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพ   
     ภายใน ดา้นความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพรายขอ้ 
 
ประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพภายใน ด้านความส าเรจ็ของการ

บรรลุเป้าหมายการประกนัคณุภาพ 
Mean SD การแปล

ผล 
1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะ ส่งผลให้บรรลุตาม

เป้าหมายแผนงานทีห่น่วยงานก าหนด 
3.69 0.84 มาก 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะมีส่วนช่วยให้ผลการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานสงูขึน้ 

3.70 0.81 มาก 

3. การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยให้การผลติบณัฑิตของคณะมี
คุณภาพ 

3.64 0.97 มาก 

4. การประกนัคุณภาพการศกึษามสีว่นช่วยใหผ้ลงานวจิยั/ผลงานสรา้งสรรค์
เพิม่ขึน้ 

3.68 0.91 มาก 

5. การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยพฒันาสิง่สนับสนุนการเรยีนรู้
ของคณะใหด้ขีึน้ 

3.70 0.95 มาก 

รวม 3.68 0.90 มาก 

  
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธผิลของการประกนัคุณภาพ

ภายใน ด้านความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพรายขอ้ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย
ในระดบัมาก ( x = 3.68, SD = 0.90) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื 
2) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในคณะมสี่วนช่วยให้ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ของหน่วยงานสูงขึน้ และการประกันคุณภาพการศึกษามีส่วนช่วยพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของคณะให้ดีขึ้น  ( x = 3.70, SD = 0.81) รองลงมา ไดแ้ก่ 1) ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพภายในคณะ ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายแผนงานที่หน่วยงานก าหนด  ( x = 3.69, 
SD = 0.84) 4) การประกันคุณภาพการศึกษามสี่วนช่วยให้ผลงานวจิยั/ผลงานสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 
( x = 3.68, SD = 0.91) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นประสทิธผิลของการประกนัคุณภาพภายใน 
     ดา้นความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามระบบงานปกตริายขอ้  
 
ประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพภายใน ด้านความส าเรจ็ของการ

ด าเนินงานตามระบบงานปกติ 
Mean SD การแปล

ผล 
1. การประกนัคุณภาพการศกึษาท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้
3.66 0.87 มาก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานตัง้แต่การ
เริม่ตน้จนสิน้สดุอย่างเป็นระบบ 

3.55 0.95 มาก 

3. การประกนัคุณภาพการศกึษาช่วยพฒันาระบบการเรยีนการสอนของครู/
อาจารย ์

3.59 1.04 มาก 

4. การประกนัคุณภาพการศกึษาช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาทีเ่หมาะสม 3.62 1.01 มาก 
5. การประกนัคุณภาพช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน มี

ความเชื่อมัน่ต่อคณะมากขึน้ 
3.57 1.00 มาก 

รวม 3.60 0.97 มาก 

  
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธผิลของการประกนัคุณภาพ

ภายใน ด้านความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามระบบงานปกติรายข้อ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัมาก ( x = 3.60, SD = 0.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 
1) การประกนัคุณภาพการศกึษาท าให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ( x = 3.66, 
SD = 0.87) รองลงมา ได้แก่ 4) การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยให้บุคลากรได้รบัการพฒันาที่
เหมาะสม ( x = 3.62, SD = 1.01) 3) การประกนัคุณภาพการศกึษาช่วยพฒันาระบบการเรยีนการ
สอนของคร/ูอาจารย ์( x = 3.59, SD = 1.04) 
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ตาราง 21 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิการก ากบัตดิตามกระบวนการด าเนิน 
     การประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 
 

ตวับ่งช้ีการก ากบัติดตามกระบวนการด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศึกษาในระดบัคณะ 

Mean SD การแปล
ผล 

1. การพฒันาความรู ้ทกัษะ การประกนัคุณภาพ และการก ากบัตดิตาม 3.74 0.82 มาก 
2. การสนบัสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม 3.73 0.87 มาก 
3. การสง่เสรมิการท างานเป็นทมี 3.91 0.88 มาก 
4. การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม 3.69 0.90 มาก 
5. การมคีวามพรอ้มในการก ากบัตดิตาม 3.57 0.91 มาก 
6. การยอมรบัทีจ่ะน าการประกนัคุณภาพมาบรูณาการท างานเป็นปกต ิ 3.77 0.78 มาก 
7. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงาน 3.52 0.86 มาก 
8. การมสีว่นร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ 3.62 0.86 มาก 
9. การมคีวามรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 3.55 0.88 มาก 
10. ประสทิธผิลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นความส าเรจ็ของการบรรลุ

เป้าหมายการประกนัคุณภาพ 
3.68 0.90 มาก 

11. ประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายใน ด้านความส าเรจ็ของผลการ
ด าเนินงานตามระบบปกต ิ

3.60 0.97 มาก 

รวม 3.68 0.88 มาก 

  
 ตาราง 21 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมการประเมนิการก ากบัตดิตาม
กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะตามตวับ่งชี้ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย
ในระดบัมาก ( x = 3.68, SD = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายตวับ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มคี่าเฉลี่ยสูง
ทีสุ่ด คอื 3) การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี ( x = 3.91, SD = 0.88) รองลงมาไดแ้ก่ 7) การยอมรบัที่
จะน าการประกนัคุณภาพมาบูรณาการท างานเป็นปกต ิ( x =3.77, SD = 0.78) 1) การพฒันาความรู ้
ทกัษะ การประกนัคุณภาพ และการก ากบัติดตาม ( x = 3.74, SD = 0.82) และ 2) การสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม ( x = 3.73, SD = 0.87)  
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ผลการประเมนิการก ากบัตดิตามกระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบั
คณะ โดยเกณฑ์การประเมินไว้ 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด พบว่า 
ภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายตัวบ่งชี้มีผลการประเมิน ดัง
ภาพประกอบ 20 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 ผลการประเมนิการก ากบัตดิตามกระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
       การศกึษาในระดบัคณะตามตวับ่งชี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทมี 

3.91 

ความส าเรจ็ของ
ผลการด าเนินงาน
ตามระบบปกต ิ

3.60 
 

ความส าเรจ็ของการ
บรรลุเป้าหมายการ
ประกนัคุณภาพ 

3.68 
 

ตวัแทรกแซง ตวัก าหนด ผลลพัธ ์

การสนบัสนุน
ทรพัยากรเพื่อการ
ก ากบัตดิตาม 

3.73 

การมคีวามรูด้า้น
การประกนั

คุณภาพการศกึษา 
*** 3.55 

 

การพฒันาความรู ้
ทกัษะ การประกนั
คุณภาพ และการ
ก ากบัตดิตาม 

3.74 

การมทีกัษะการ
ก ากบัตดิตาม 

3.69 

การยอมรบัทีจ่ะน า
การประกนัฯ มา
บูรณากบัการ
ท างานเป็นปกต ิ

3.77 

การไดร้บัขอ้มลู
ป้อนกลบัในการ
ด าเนินงาน 

3.52 

การมสี่วนรว่มใน
การด าเนินงาน
ดา้นประกนัฯ 

3.62 

ประสทิธผิลการ
ประกนัคณุภาพ
ภาพภายใน 

 

การมคีวามพรอ้มใน
การก ากบัตดิตาม 

3.57 



  

บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจยัครัง้นี้มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบั

ประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
คณะ 2) เพื่อประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัคณะ วธิกีารด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื 1) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ซึ่ง
ม ี2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาทฤษฎีโปแกรมโดยวธิอุีปนัย โดยการใช้วธิวีเิคราะห์จาก
เอกสารและงานที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธผิลด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา จากนัน้ได้ร่างโมเดล
ทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัการประเมนิกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในระดบัคณะ โดยประกอบดว้ยโมเดลการกระท า และโมเดลการเปลีย่นแปลง ระยะที ่
2 การน าร่างทฤษฎโีปรแกรมใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจความเหมาะสมโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่าน 2) การประเมนิการก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอื โดยการหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา มคี่าดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และการหา
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มคี่า 0.97 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวจิยัเป็นอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนในระดบัคณะ จ านวน 114 คน การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชค้่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา  

 
สรปุผลการวิจยั    

1. ทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ (1) ตัวแทรกแซงม ี3 ตัว ได้แก่ การพฒันาความรู ้ทกัษะ การ
ประกนัคุณภาพ และการก ากบัตดิตาม การสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม การส่งเสรมิ
การท างานเป็นทมี และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา (2) ตวัก าหนดม ี5 ตวั 
ไดแ้ก่ การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม การมคีวามพรอ้มในการก ากบัตดิตาม การยอมรบัที่จะน าการ
ประกนัคุณภาพบูรณาการกบังานปกต ิการไดร้บัข้อมูลป้อนกลบัการด าเนินงาน การมสี่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา (3) ผลลพัธ์ม ี2 ตวั ได้แก่ ความส าเรจ็ของ
การบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามระบบงานปกต ิ

2. ผลการประเมนิกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมือ่พจิารณาประเดน็ตามตวับ่งชี ้พบว่า ตวับ่งชีท้ีม่ ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี รองลงมา ได้แก่ การยอมรบัที่จะน าการประกนั
คุณภาพมาบูรณาการท างานเป็นปกต ิการพฒันาความรู ้ทกัษะ การประกนัคุณภาพ และการก ากบั
ตดิตาม และการสนบัสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม  
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อภิปรายผลการวิจยั 
การอภิปรายผลการว ิจยัการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการ

ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ น าเสนอดงันี้ 
1. การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมนิกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ โดยวธิอุีปนัยตามแนวคดิ Funnell และ Roger (2011) 
จากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยั เช่น สุพัตรา ทรพัย์เสถียร (2546), ชยัวฒัน์ ประสงค์สร้าง 
(2553), อดุลย ์สุชริมัย ์(2555) ท าใหไ้ดท้ฤษฎโีปรแกรมทีป่ระกอบดว้ย (1) ตวัแทรกแซง จ านวน 3 
ต ัว ได้แก่ การพฒันาความรู ้และทกัษะก าก ับติดตามการสนับสนุนทรพัยากรเพื่อการก ากับ
ตดิตาม การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี และการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา (2) 
ตวัก าหนด จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ การมทีกัษะการก ากบัตดิตาม การมคีวามพรอ้มในการก ากบัตดิตาม 
การยอมรบัที่จะน าการประกันคุณภาพบูรณาการกับงานปกติ การได้รบัข ้อมูล ป้อนกลบัการ
ด าเนินงาน การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา และ (3) ผลลพัธ ์2 
ตวั ได้แก่ ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายการประกนัคุณภาพ และความส าเรจ็ของ การ
ด าเนินงานตามระบบงานปกติ ทฤษฎีโปรแกรมที่พฒันาขึ้นมคีวามเหมาะสมกบับรบิทให้มคีวาม
น่าเชื่อถือ เนื่องจากมกีารตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา และด้านการพฒันาทฤษฎโีปรแกรมเหน็ได้ว่าขัน้ตอนการพฒันาทฤษฎี
โปรแกรมนี้มคีวามรดักุม ท าใหท้ฤษฎโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน
และได้สารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้ปรบัปรุงกระบวนการก ากับติดตามการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัคณะ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ สุภาพร โภคาพานิชย ์(2559) ที่ศกึษาการ
พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏบิตัใินสถานศกึษาดว้ยแนวคดิการประเมนิโดยใช้ทฤษฎเีป็น
ฐาน ซึ่งช่วยใหไ้ด้รบัสารสนเทศทีเ่ป็นโยชน์ต่อโครงการ นอกจากจะได้ทราบถงึผลความส าเรจ็หรอื
ความลม้เหลวการด าเนินโครงการแลว้ ยงัจะทราบถงึกลไกสาเหตุของความส าเรจ็หรอืลม้เหลวการ
ด าเนินงาน ซึ่งการรูถ้ึงปัจจยัจะท าให้นักประเมนิได้ข้อมูลสารสนเทศกว้างเพียงพอที่น าไปสู่การ
พฒันาปรบัปรงุโครงการไดย้ิง่ขึน้ (Chen, 2005 อา้งถงึใน สุวมิล ว่องวาณชิ, 2559)  

นอกจากนี้การพฒันาทฤษฎโีปรแกรมประเมนิกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ มจีุดเน้นที่เกี่ยวขอ้งกับการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัอื่นๆ กล่าวคอื งานวจิยัการประกนัคุณภาพการศกึษาส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการหรอืผลการด าเนินงาน เช่น เปศล บวรสกัดิถ์าวร (2552) สุรว ีศุนาลยั (2552) แต่
งานวจิยัน้ีจะเน้นไปทีค่น้หาวธิกีารก ากบัตดิตามกระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในระดบั
คณะ ซึ่งท าให้ได้ข้อค้นพบที่แตกต่างออกไป นัน่คอื สารสนเทศส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการ
ก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
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2. ผลการประเมนิกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะ โดยภาพรวมพบว่า ตวับ่งชีก้ารไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงาน มคี่าเฉลีย่
น้อยกว่าตวับ่งชี้อื่น หากจะท าให้เกดิประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรสนับสนุนให้มี
การสะท้อนขอ้มูลป้อนกลบัแก่บุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา สอดคล้องกบั 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2558) กล่าวว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
จะเกิดประโยชน์ จงึควรมแีนวทางการจดักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ โดยน าผลด าเนินการมาพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ตวับ่งชี้
การมีความรู้ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาจากตวับ่งชี้ย ้อนกลบัไปสู่ตวั
แทรกแซงการพฒันาความรู้ ทกัษะ การประกนัคุณภาพ และการก ากบัต ิดตาม  ที่พบว่า ข้อ
ค าถามขอ้ 2 คอื บุคลากรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัมาตรฐานและตวับ่งชี้การประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัคณะ และบุคลากรมคีวามเข้าใจแนวคดิของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี้การประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ เยาวทวิา นามคุณ (2559), 
มฮัด ีแวดราแม (2556) ที่พบว่า ปัญหาของการประกนัคุณภาพภายในส่วนใหญ่มาจากบุคลากร/
สถานศึกษาขาดความรู้ความเข ้าใจเรื่องการประก ันคุณภาพการศ ึกษา ทัง้ในด้านแนวค ิด 
กระบวนการคุณภาพ มาตรฐานการประกนัคุณภาพ มผีลให้การขบัเคลื่อนระบบและกลไกการ
ประกนัไมบ่รรลุประสทิธผิลตามเป้าหมายของหน่วยงาน    
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. จากผลการประเมนิ พบว่า ตวับ่งชี้การได้รบัข้อมูลป้อนกลบัในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัไม่สูงนัก ดงันัน้ หากใหผ้ลการด าเนินงานมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายทีก่ าหนด ผูบ้รหิารควร
มกีารวางนโยบายใหห้วัหน้างานมกีระบวนการใหข้อ้มลูป้อนกลบัในการด าเนินงานแก่บุคลากร ทัง้นี้
บุคลากรจะไดเ้หน็จดุเด่น และจดุทีค่วรพฒันา เพื่อน าไปสู่การพฒันาการปฏบิตังิาน 

2. ผู้รบัผดิชอบเมื่อน าผลประเมินไปใช้ควรพจิารณาค าถามย่อยในการน าไปใช้ปรบัปรุง
การด าเนินงาน ควรจะเป็นการประเมนิเพื่อการน าไปสูก้ารพฒันา ไม่ใช่ประเมนิเพื่อใหเ้กดิเจตคตทิี่
ไมด่ต่ีอการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3. ผู้บรหิารควรส่งเสรมิให้มกีารใช้ทฤษฎีโปรแกรมดงักล่าวมาติดตามการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานในแต่ละปี และมกีารเก็บข้อมูลเป็นระยะเพื่อให้เกิดการ
ประเมนิผลสู่การพฒันาหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัครัง้นี้ใช้วธิอุีปนัย โดยการออกแบบทฤษฎโีปรแกรมมาจาก
การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งหากมกีารน าไปใชใ้นวงกวา้งควรมกีารน าแนวคดิการ
พฒันาดว้ยวธินีิรนยัรว่มดว้ย นัน่คอื การตรวจสอบความตรงเชงิทฤษฎโีดยใชโ้มเดลเชงิโครงสรา้ง  
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุท่ีสมัภาษณ์ 

 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา 

1. อาจารย ์ดร.อมรา  วสิูตรานุกูล 

ต าแหน่ง รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารและแผนงาน  ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร 

ต าแหน่ง คณบดวีทิยาลยัปรชัญาและการศกึษา มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ 

 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

1. อาจารย ์ดร.ปิยพงษ์ คลา้ยคลงึ 

ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ า  ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 

1. อาจารย ์ดร.ดารวุรรณ  ศรแีกว้ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการศกึษาปฏบิตักิาร สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้I พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 
 
2. อาจารย ์ดร.สรยีา  โชตธิรรม 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
3. อาจารย ์ดร.พนิดา ศกุนตนาค 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน

ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 
 

ค ำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อประเมินกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ซ่ึงการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ไม่ส่งผลกระทบ
ใดๆ ต่อตัวท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามระดับความคิดเห็นของท่านให้ครบทุกข้อ 
ค าตอบของท่านจะเป็นความลบั โดยผู้วิจยัจะน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจยั
เท่านัน้  
2. แบบสอบถามฉบบันี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 

                                                                         ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
 นายชานนท ์ พรมเสอื 
                                         นิสติปรญิญาโท ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 

                                            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ใน  หน้าขอ้ความหรอืกรอกขอ้มลูในช่องว่างทีเ่ป็นจรงิ
เกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ  

    1) ชาย    2) หญงิ 

 2. ประเภทบุคลากร 

    1) อาจารย ์    2) บุคลากรสายสนบัสนุน  

 3. บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 

    1) หวัหน้าประกนัคุณภาพ   2) ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา  

   3) กรรมการประกนัคุณภาพ   4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

 4. ประสบการณ์การท างานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา   ปี 

 5. วุฒกิารศกึษาสงูสุด 

    1) ปรญิญาตร ี  2) ปรญิญาโท   2) ปรญิญาเอก 

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินการด าเนินงานก ากบัติดตาม 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่าน
มากทีสุ่ด โดยท่ี 

 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งมาก/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด/ 
   มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้มากกว่า 80% 
 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก/ 
   มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 61% - 80% 
 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง/ 
   มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 41% - 60% 
 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อย/ 
   มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิขึน้ 20% - 40% 
 1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่/ มคีุณลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด/ 
   มกีารปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมเกดิน้อยกว่า 20% 
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ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเหน็/การ

ปฏิบติั 
5 4 3 2 1 

 การพฒันาความรู ้ทกัษะการประกนัคณุภาพ และการก ากบัติดตาม 
1. ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายใหห้น่วยงานมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใน

การก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชดัเจน 
     

2. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการก ากบัตดิตาม 

     

3. ผูบ้รหิารหน่วยงานมสีว่นร่วมในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการก ากบั
ตดิตามแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     

4. ผูบ้รหิารมกีารติดตามผลการพฒันาความรู้และทกัษะการก ากบัติดตาม
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ผูบ้รหิารพยายามกระตุ้นบุคลากรให้มกีารน าทกัษะการก ากบัตดิตามมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

     

6. ผู้บรหิารส่งเสรมิและให้ความส าคญักจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้าน
การประกนัคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน 

     

7. หน่วยงานมกีารรวบรวมองค์ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา
และจดัท าเป็นคู่มอื เอกสาร เพื่อเผยแพร่ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร 

     

8. หน่วยงานมกีารสรา้งเสรมิขวญัและก าลงัใจบุคลากรจากการแลกเปลีย่น
เรยีนรูด้า้นประกนัคุณภาพหรอืการก ากบัตดิตาม 

     

9. ท่านคดิว่าองคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ปีระโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

10. ท่านน าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพ 

     

 การสนับสนุนทรพัยากรเพือ่การก ากบัติดตาม 
11. ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณทีใ่ชเ้พื่อการก ากบัตดิตามอย่างเพยีงพอ      
12. ผู้บรหิารจดัให้มีการส ารวจความต้องการทรพัยากรที่ใช้เพื่อการก ากบั

ตดิตาม 
     

13. ผูบ้รหิารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะมาวางแผนการจดัสรรทรพัยากรเพื่อ
การก ากบัตดิตาม 

     

14. ผูบ้รหิารมกีารก าหนดแนวปฏบิตัิการใชท้รพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม
ของหน่วยงาน 

     

15. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนในการสนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการก ากบัตดิตาม 

     

 การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
16. ผู้บริหารร่วมวางแผนการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 
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ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเหน็/การ

ปฏิบติั 
5 4 3 2 1 

17. ผูบ้รหิารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

     

18. ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัก าหนดตวับ่งชีค้วามส าเรจ็และแนวทางการ
ประเมนิผลการก ากบัตดิตาม 

     

19. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่รี่วมกนั      
20. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหบุ้คลากรร่วมกนัท างานเป็นทมีโดยน าผลประเมนิมา

ปรบัปรุงการด าเนินงาน 
     

 บุคลากรของหน่วยงานมีทกัษะการก ากบัติดตาม 
21. ท่านสามารถก าหนดขัน้ตอนการก ากบัตดิตามได ้      
22. ท่านสามารถประเมนิผลการก ากบัตดิตามได ้      
23. ท่านสามารถก ากบัตดิตามตามแผนการด าเนินงานได ้      
24. ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิานได ้      
25. ท่านสามารถสือ่สารอธบิายใหบ้คุลากรเขา้ใจแนวคดิการก ากบัตดิตามได ้      
 บุคลากรของหน่วยงานมีความพรอ้มในการก ากบัติดตามงานประกนัคณุภาพ 
26. ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจวธิกีารก ากบัตดิตามงานประกนัคุณภาพ      
27. ท่านมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติหน้าที่การก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพใหส้ าเรจ็ 
     

28. ท่านเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรบัมอืในสถานการณ์ที่ต้องมภีาระงานอื่นๆ แทรก
กบัแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

29. ท่านจดัเตรียมงานด้านการก ากบัติดตามประกนัคุณภาพการศึกษาไว้
ล่วงหน้า 

     

30. ท่านบริหารจัดการเวลาไว้ส าหรับการก ากับติดตามการเนินงานด้าน
ประกนัคุณภาพการศกึษาโดยเฉพาะ 

     

 บุคลากรของหน่วยงานยอมรบัท่ีจะน าการประกนัคณุภาพมาบูรณาการกบัการท างานปกติ 
31. ท่านเหน็ว่าการประกนัคุณภาพเป็นสว่นหนึ่งของงานปกต ิ      
32. ท่านเหน็ว่าการประกนัคุณภาพการศกึษาไม่สรา้งภาระแก่ผูป้ฏบิตังิาน      
33. ท่านใชห้ลกัการก ากบัตดิตามกบังานประจ าทีท่ าอยู่ 

 
     

34. ในทุกๆ ครัง้เมื่อท่านท างาน ท่านจะใชก้ารก ากบัตดิตามเป็นกระบวนการ
หนึ่งของการพฒันากระบวนการคุณภาพเสมอ 

     

35. ท่านน าหลกัการก ากบัติดตามมาใช้กบังานประจ าจนเป็นกระบวนการ
ท างานทีเ่อือ้ต่อองคก์รของท่าน 

     

 บุคลากรของหน่วยงานได้รบัข้อมูลป้อนกลบัในการด าเนินงาน 
36. การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัชว่ยใหท้่านพฒันางานไดด้ ี      
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ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเหน็/การ

ปฏิบติั 
5 4 3 2 1 

37. ท่านรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั      
38. ท่านไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัทีส่ะทอ้นกบัสภาพความเป็นจรงิ      
39. ท่านน าขอ้มลูป้อนกลบัมาปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานโดยทนัท ี      
40. การไดข้อ้มลูป้อนกลบัท าใหก้ารปฏบิตังิานของท่านส าเรจ็ตามเวลาที่

ก าหนด 
     

 บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนรว่มในการวางแผนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
41. ท่านมสีว่นร่วมประชมุวางแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ      
42. ท่านมสีว่นร่วมก าหนดวสิยัทศัน์นโยบาย และแนวทางการปฏบิตังิานดา้น 

การประกนัคุณภาพการศกึษา 
     

43. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

     

44. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการและแนวทางในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

45. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

     

 บุคลากรมีความรูด้้านการประกนัคณุภาพการศึกษา      
46 ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานและตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา

ในระดบัคณะ 
 

     

47 ท่านมีความเข้าใจแนวคิดส าคัญของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้การ
ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ 

     

48 การจดักจิกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน ท าให้ท่าน
เกดิความเขา้ใจกระบวนการประกนัคุณภาพภายในมากขึน้ 

     

49 ท่านสามารถน าแนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพไปบูรณาการกบังาน
ปกต ิ

     

50 ท่านมคีวามเขา้ใจแนวคดิส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพ ตัง้แต่การ
ควบคุมคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ
การศกึษา 

     

 ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน ด้านความส าเรจ็ของ
การบรรลุเป้าหมายการประกนัคณุภาพ 

     

51 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะ ส่งผลให้บรรลุตาม
เป้าหมายแผนงานทีห่น่วยงานก าหนด 

     

52 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะมีส่วนช่วยให้ผลการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานสงูขึน้ 
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ระดบัความคิดเหน็/การ

ปฏิบติั 
5 4 3 2 1 

53 การประกนัคุณภาพการศึกษามีส่วนช่วยให้การผลติบณัฑิตของคณะมี
คุณภาพ 

     

54 การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนช่วยใหผ้ลงานวจิยั/ผลงานสรา้งสรรค์
เพิม่ขึน้ 

     

55 การประกนัคุณภาพการศึกษามีส่วนช่วยพฒันาสิง่สนับสนุนการเรยีนรู้
ของคณะใหด้ขีึน้ 

     

 ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน ด้านความส าเรจ็ของ
การด าเนินงานตามระบบงานปกติ 

     

56 การประกนัคุณภาพการศกึษาท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

     

57 การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานตัง้แต่การ
เริม่ตน้จนสิน้สดุอย่างเป็นระบบ 

     

58 การประกนัคุณภาพการศกึษาช่วยพฒันาระบบการเรยีนการสอนของครู/
อาจารย ์

     

59 การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่
เหมาะสม 

     

60 การประกนัคุณภาพช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน มี
ความเชื่อมัน่ต่อคณะมากขึน้ 

     

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ - สกุล      ชานนท ์ พรมเสอื 
วนั เดอืน ปี      เกดิ 21 มถุินายน 2528 
สถานทีเ่กดิ      4/214 ถนนประดพิทัธ แขวงถนนนครไชยศร ีเขตดุสติ  
      กรงุเทพมหานคร 10300 
สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั     1/126 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม  
      กรงุเทพมหานคร 10220 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบนั   นกัวชิาการการศกึษาปฏบิตักิาร 
สถานทีท่ างานปัจจบุนั    งานประกนัคุณภาพการศกึษาและ ก.พ.ร.  
      สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ กระทรวงวฒันธรรม 
ประวตักิารศกึษา 
        พ.ศ. 2540   มธัยมศกึษาตอนต้น - ตอนปลาย  
      จาก โรงเรยีนสามเสนวทิยาลยั 
         พ.ศ. 2546    ศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการแนะแนว  
      จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
        พ.ศ. 2561   วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาวทิยาการการประเมนิ 
      จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

