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สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3                       

2) จดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 และ 3) ศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน
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พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จาํนวน 403 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
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จาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.271 – 0.835 และคา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .977 สถติทิีใ่ชค้อื ความถี ่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิสาํรวจ  
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สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3  สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีสุ้ขภาพ

องคก์าร ไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ 55 ตวับ่งชี ้คอื 1) ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 10 

ตวับ่งชี ้2) ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 10 ตวับ่งชี ้3) ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบ

ภายในองคก์ร 8 ตวับ่งชี ้4) ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 7 ตวับ่งชี ้5) ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การ

เรยีนรู ้6 ตวับ่งชี ้6) ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 6 ตวับ่งชี ้ 7) ดา้นการปรบัตวัตามความ

คาดหวงัของชุมชน 5 ตวับ่งชี ้และ 8) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 3 ตวับ่งชี ้ 
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  The purposes of this exploratory research were 1)to study The Indicators and 

determine The Organizational Health Factors 2) to form into the factor groups  of The 

Indicators quality of Organizational Health and 3) to measure The Organizational Health 

level of Schools in The Secondary Education Service Area Office 3.  A samples of 403 

teachers were drown from basic education under Schools in The Secondary Education 

Service Area Office 3, using Multistage Random Sampling method. A Likert-type rating 

scale questionnaire was used in collecting data of Cronbach alpha of .977 respectively. 

Percentage, Mean, Standard Deviation, Simple Correlation Analysis, and Exploratory Factor 

Analysis were used for data analysis.   

 The research findings were as follows. 

         1. The study indicators and determine the factor of Organizational Health of 

Schools in Schools in The Secondary Education Service Area Office 3 ,it could be divided 

into 8 factors of 55 indicators. 1) Academic Emphasis; 10 indicators  2) Morale 10 indicators; 

10 indicators  3) Initiating Structure; 8 indicators 4) Consideration; 7 indicators 5) Resouce 

Support; 6 indicators 6) Principal Influence; 6 indicators 7) Orientation Institutional; 5 

indicators and 8) Community Relationship; 3 indicators 

         2. The Organizational Health level of schools in The Secondary Education Service 

Area Office 3 was at the high level as a total and each individual. 
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ศรโีสภา กรรมการสอบปากเปลา่ ซึง่ทุกท่านไดก้รณุาใหค้าํแนะนํา และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพือ่

ปรบัปรงุ และแกไ้ขใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ของเน้ือหา และความถกูตอ้งตามแนวคดิ 

ทฤษฎมีากทีส่ดุ ผูว้จิยัมคีวามรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาเป็นอยา่งยิง่ รวมถงึอาจารยทุ์ก ๆ ท่านที่

ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัขา้พเจา้ในการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิา

การบรหิารการศกึษา จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งมาก ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบคณุครแูละบุคลากรของสถานศกึษาสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีก่รณุาใหข้อ้มลูแก่ขา้พเจา้ 

 ขอกราบขอบพระคุณและมอบความดใีหคุ้ณพ่ออุดร  คุณแมอ่รณุ ี ผูม้พีระคุณมากทีสุ่ด 

ในชวีติของขา้พเจา้ ใหค้วามรกั ความหว่งใย เป็นแรงบนัดาลใจสาํคญัทีส่ดุ พรอ้มทัง้มอบโอกาสทีด่ี

ในการศกึษาของขา้พเจา้มาโดยตลอด  
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คณุแม ่คร ูอาจารย ์และบรูพคณาจารยทุ์กท่านของขา้พเจา้ทัง้ในอดตีและปจัจบุนัทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน

และปลกูฝงัคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัขา้พเจา้  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

  ท่ามกลางการปรบัเปลีย่นบรบิทโครงสรา้งของการบรหิารจดัการศกึษาไทยตามรปูแบบ

ใหมใ่นปจัจบุนัทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการปฏริปูการศกึษา สถานศกึษาจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้ง

สรา้งองคก์ารของตนเองใหเ้ป็นองคก์ารทีม่คีณุภาพตามมาตรฐาน เพือ่ทาํหน้าที่เป็นผูจ้ดัการความรู ้

พฒันาความรู ้ความคดิ และ ศกัยภาพการจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล               

(นงลกัษณ์ เรอืนทอง. 2550: 1-2) โดยในสว่นของการพฒันาสถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธผิลและมี

สขุภาพดนีัน้ ไมล์ (Miles. 1973: 12-13) ไดใ้หท้รรศนะวา่”ถา้จะมกีารพฒันาสถานศกึษา สิง่แรกที่

ตอ้งศกึษา คอื สขุภาพองคก์าร (Organizational Health)” 

 เมือ่พจิารณาความมุง่หมายของการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 

และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ซึง่กาํหนดใหก้ารจดัการศกึษาตอ้งเป็นไป

เพือ่พัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรู ้และคณุธรรม  

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิ(ฉบบัที ่2)พ.ศ. 2545: 3) ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษา ในแผนปฏบิตัิ

การของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ พ .ศ.2555 ทีเ่รง่พฒันา

คณุภาพการศกึษา โดยการปฏริปูระบบความรูข้องสงัคมไทย ยกระดบัองคค์วามรู ้ทัง้ปฏริปู

หลกัสตูรการศกึษาทุกระดบัใหร้องรบัการเปลีย่นแปลงของโลกและทดัเทยีมมาตรฐานสากล  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2555: 8)  แต่พบวา่ ในปจัจบุนัสถานศกึษายงัไม่

สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามทีก่าํหนดไวไ้ด ้อกีทัง้ยงัไมส่ามารถนํานโยบายไปสูก่าร

ปฏบิตั ิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลอยา่งแทจ้รงิ ทัง้น้ีเป็นผลมาจากกระบวนการบรหิาร

สถานศกึษา อนัเกดิจากการปฏริปูการศกึษาทีพ่ยายามยกระดบัคณุสภาพสถานศกึษาใหส้งูขึน้  

ซึง่พบวา่ผลการดาํเนินการดงักลา่วไดร้บัความสาํเรจ็เพยีงบางสว่นเท่านัน้ สถานศกึษาสว่นใหญ่  

ยงัมคีวามลา่ชา้ ซึง่สง่ผลใหข้ดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

นานาชาตใินดา้นการศกึษาขัน้พื้นฐานอยูใ่นระดบัตํ่า ดงัเหน็ไดจ้ากการที่ดชันีความสามารถในการ

แขง่ขนั (GCI: Global Competitiveness Index) ปี พ.ศ. 2548-2553 จดัลาํดบัประเทศไทยอยูใ่น

อนัดบัที ่80 จากทัง้หมด 139 ประเทศ ซึง่จดัอยูใ่นระดบัทีต่ํ่า (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2554: 1-7) 



 2 

  จากสภาพปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ชีใ้หเ้หน็วา่ การบรหิารจดัการองคก์ารของสถานศกึษา 

หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึงคอื สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา ยงัไมม่คีวามแขง็แรงสมบรูณ์โดยเฉพาะ

ในดา้นการดาํเนินการในการแขง่ขนัในเวทโีลกได ้โดยเฉพาะการใชอ้งคป์ระกอบดา้นต่างๆ  ในการ

บรหิาร จดัการองคก์าร ไมว่า่จะเป็นความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร การเคารพต่อกฎระเบยีบ

ภายในองคก์าร ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้ 

การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการทีย่งัอยูใ่นระดบัตํ่า 

(Hoy: & Feldman. 1987) สอดคลอ้งกบั มยรุ ีทรพัยบุ์ญ ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนโพธนิิมติวทิยาคม 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต ที่ 3 กล่าวว่า “สขุภาพองคก์ารเป็นรากฐานของ

การทีอ่งคก์ารจะพฒันาต่อไป หากองคก์ารมสีขุภาพทีไ่มม่ ัน่คงแขง็แรง การพฒันาการศกึษาอยา่ง

รวดเรว็เช่นในปจัจบุนั จะทาํใหเ้กดิความไมช่ดัจนของระบบงาน สง่ผลใหก้ารสง่ต่อของงานยงัรุน่สู่

รุน่มปีญัหาเช่นในปจัจบุนั” (มยรุ ีทรพัยบุ์ญ. 2555: สมัภาษณ์) สขุภาพองคก์ารจงึมคีวามสาํคญัที่

จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลขององคก์าร 

      จากทีก่ลา่วมาจะพบวา่ สขุภาพองคก์ารขององคก์ารศกึษานบัเป็นสิง่สาํคญัทีส่ง่ผลต่อ

ความเป็นอยู ่การเจรญิกา้วหน้า และความยัง่ยนืขององคก์าร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา องคป์ระกอบ

สาํคญัของสขุภาพองคก์ารทีจ่ะเป็นองคป์ระกอบเฉพาะทีส่าํคญัทีจ่ะสามารถเลอืกพฒันาสถานศกึษา 

ใหม้สีขุภาพองคก์ารทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ โดยมุง่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร โดยอาศยัแนวคดิจากนกัวชิาการหลายท่าน อาทเิช่น  

ไมล ์(Miles. 1965) ; ฮอย และเฟลดแ์มน ( Hoy; & Feldman. 1987) และคนอื่น  ๆและการสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา ซึง่ศกึษาใน 8 องคป์ระกอบ คอื 1) การปรบัตวั

ตามความคาดหวงัของชุมชน 2) การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 3) การเคารพต่อกฎระเบยีบ

ภายในองคก์าร  4) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนั ธ์ 5) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน  6) การมวีสัดอุุปกรณ์  

เพือ่การเรยีนรู้  7) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน   และ 8) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็น

วชิาการ โดยจะเป็นการวเิคราะหว์่าในแต่ละตวับ่งชีข้องทัง้องคป์ระกอบสุขภาพองคก์าร แสดงค่า

การจดัลาํดบัความสาํคญัเพือ่มุง่เน้นการพัฒนาองคป์ระกอบในแต่ละตวับ่งชี ้เพือ่ทีจ่ะสามารถนํา

ผลการวจิยัไปส่งเสรมิและสนบัสนุนใหส้ถานศกึษาเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด และ

เพือ่ใหห้น่วยงานตน้สงักดั ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา สามารถนําผลการวจิยั

ไปใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศในการวางแผนใหส้อดคล้องกบัแผนกลยทุธข์องหน่วยงาน ซึง่จะส่งผล

ต่อการจดัการศกึษาและคณุภาพโดยรวมของคนในชาตต่ิอไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพือ่ศกึษาตวับ่งชีแ้ละกําหนดองคป์ระกอบของตวับ่งชีสุ้ขภาพองคก์ารของสถานศกึษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 2. เพือ่จดักลุ่มองคป์ระกอบคณุภาพของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3  

 3. เพือ่ศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 

 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

 1. ทาํใหท้ราบตวับ่งชีแ้ละองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 

 2. ทาํใหท้ราบกลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ที ่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ทีเ่หมาะสม 

 3. เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดแผนปฏบิตักิาร 

และการพฒันาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงักดัสาํนกัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัน้ีกาํหนดขอบเขต ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาเขต 3 จาํนวน 47 แห่ง รวมจาํนวนครรูวมทัง้หมด 2,737 คน (ขอ้มลู ณ 10 มถุินายน 

2557) 

    กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จาํนวน 403 คน ซึง่กาํหนดขนาดโดยการคาํนวณจากสตูรของ

ยามาเน่ ไดม้าโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) 
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 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

    ตวัแปรแฝง คอื องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา จาํแนกเป็น 8 องคป์ระกอบ 

คอื 1) ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 2) ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน                 

3) ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร 4) ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) ดา้นการมวีสัดุ

อุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้6) ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์7) ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของ

ชุมชน และ 8) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน  

    ตวัแปรสงัเกตได ้ คอื ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาํแนกเป็น  

55 ตวับ่งชี ้ตามองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1 การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ  

         2.1.1 ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย 

   2.1.2 ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน 

   2.1.3 ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็นความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้  

   2.1.4 ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน 

   2.1.5 ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนในการเรยีนรูใ้นระดบัสงู  

   2.1.6 ครสู่งเสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  

   2.1.7 นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกาํหนดสิง่ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

   2.1.8 ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน 

   2.1.9 ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน 

   2.1.10 ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้นวชิาการ  

  2.2 การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน  

   2.2.1 ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั 

   2.2.2 ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

   2.2.3 ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน 

   2.2.4 ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู 

   2.2.5 ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ 

   2.2.6 ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั 

   2.2.7 ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี 

   2.2.8 ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา 

   2.2.9 ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ 
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   2.2.10 ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็  

     2.3 การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร  

   2.3.1 โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองค์กรทีม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจน 

   2.3.2 ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชา 

   2.3.3 ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น 

   2.3.4 ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง 

   2.3.5 ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง 

   2.3.6 กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน 

   2.3.7 ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 

   2.3.8 โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตังิาน  

  2.4 การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน  

   2.4.1 ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนัและกนั 

   2.4.2 ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน 

   2.4.3 ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง 

   2.4.4 ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั 

   2.4.5 ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น 

   2.4.6 ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ 

   2.4.7 ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั 

  2.5 การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ 

   2.5.1 โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใชง้าน 

   2.5.2 โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ 

   2.5.3 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั 

   2.5.4 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น 

   2.5.5 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน 

   2.5.6 ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

  2.6 ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ 

   2.6.1 ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ 

   2.6.2 ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

   2.6.3 ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั 
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   2.6.4 หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัครู 

   2.6.5 หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของครู 

   2.6.6 ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค 

    2.7 การปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน  

     2.7.1 แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมสีว่นรว่มของผูป้กครอง

ของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

     2.7.2 ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและแนวคดิของผูป้กครอง 

     2.7.3 นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ 

     2.7.4 การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชน  

     2.7.5 บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน 

  2.8 การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน  

   2.8.1 ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน 

  2.8.2 ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  

  2.8.3 สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงานของโรงเรยีน  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  สขุภาพองคก์าร หมายถงึ สภาพขององคก์ารทีม่คีวามสขุสมบรูณ์ โดยเป็นผลจากการ

บรหิารจดัการองคก์าร โดยมองในมมุมองของการบรหิารจดัการแบบองคร์วม ซึง่ทาํใหเ้กดิผลผลติที่

ดทีัง้ปรมิาณและคณุภาพ ใหเ้ป็นองคก์ารเป็นทีย่อมรบัในสงัคม รวมถงึสมาชกิในองคก์ารมคีวามสขุ 

มคีวามพงึพอใจในงาน มกีารตดัสนิใจทีเ่หมาะสม และรว่มมอืรว่มในใจในการปฏบิตัภิารกจิให้   

บรรลเุป้าหมาย ซึง่ในการวจิยัน้ีเป็นการสอบถามความคดิเหน็ของครใูนเรือ่งสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษาซึง่ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 55 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

  1.1 การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรในการ

ทาํงานทีใ่หค้วามสาํคญัต่อความเป็นเลศิทางวชิาการ มกีารตัง้เป้าหมายทางผลการเรยีนทีส่งูใหก้บั

ผูเ้รยีน ไดแ้ก่การใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรู้ จดัแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ในหลกัสตูรและนอกหลกัสตูร ครู

ตอ้งมคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของนกัเรยีน ในขณะเดยีวกนันกัเรยีนตอ้งตัง้ใจเรยีนรู ้และ

กําหนดสิง่ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
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     1.2 การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การพฤตกิรรมการแสดงออกของ

บุคลากรถงึความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั มขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน พงึพอใจต่องานทีไ่ดร้บั และ

แสดงถงึความสามคัคใีนองคก์าร บุคลากรมคีวามศรทัธา ผกูพนั และภาคภมูใิจในการทาํงานใน

สถานศกึษา และแสดงความกระตอืรอืรน้ต่อการปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็  

      1.3 การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรที่

ปฏบิตัติามโครงสรา้งองคก์ร กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีใ่ชใ้นองคก์าร มคีา่นิยมองคก์รทีเ่ป็นทีย่อมรบั

และยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิรบัทราบ ยอมรบัและปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชาตามบทบาทหน้าทีแ่ละ

ตําแหน่ง 

      1.4 การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีแ่สดงถงึภาพลกัษณ์ 

ของการเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของผูร้ว่มงาน ช่วยเหลอืสนบัสนุนซึง่กนัและกนัในเรือ่งการ

ปฏบิตังิาน และพรอ้มทีจ่ะใหแ้ละรบัฟงัขอ้เสนอแนะแลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขหรอืพฒันางาน 

      1.5 การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีแ่สดงถงึ

ความรูส้กึเชือ่มัน่ในการทาํงานเน่ืองจากไดร้บัการสนบัสนุนใหม้วีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน  และ

หอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ ทีเ่พยีงพอ ทนัสมยั และพรอ้มใชง้าน 

      1.6 ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์หมายถงึ พฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรทีใ่ช้

ภาวะผูนํ้าโดยมอีทิธพิลต่อผูร้ว่มปฏบิตังิานทีแ่สดงออกถงึความเป็นมติร เป็นแบบอยา่งทีด่ ีรบัฟงั

ความคดิเหน็ และเป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั การทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค 

  1.7 การปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน  หมายถงึ พฤตกิรรมบุคลากรในการ

ปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มตามความหวงัของสงัคม ผูป้กครอง มกีารวางนโยบาย แผนยทุธศาสตร์ 

ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของชุมชน ซึง่ไดม้าจากการรบัฟงัขอ้เสนอแนะ แนวคดิ และการมี 

สว่นรว่มของชุมชน     

  1.8 การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน หมายถงึ พฤตกิรรมบุคลากรในการมสีมัพนัธภาพ

ทีด่กีบัชุมชน ขณะเดยีวกนัทีชุ่มชนและสว่นปกครองทอ้งถิน่กพ็รอ้มจะช่วยการสนบัสนุนกจิกรรมต่าง  ๆ

ขององคก์าร 

 2. สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 หมายถงึ 

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการขัน้พื้นฐานทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในระดบัมธัยมศกึษาทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัพระนครศรอียธุยา      

รวมทัง้สิน้จาํนวน 47 แห่ง 
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    3. ครใูนสงักดัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หมายถงึ ครปูฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

  4. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ หมายถงึ เทคนิคทีว่ธิทีางสถติทิีจ่ะจบักลุ่มหรอืรวมกลุ่ม หรอื

รวมตวับ่งชีท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุม่เดยีวกนั ซึง่ความสมัพนัธเ์ป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ 

ตวับ่งชี้ ภายในองคป์ระกอบเดยีวกนั จะมคี วามสมัพนัธก์นัสงู สว่น ตวับ่งชี้ ทีต่่างองคป์ระกอบ  

จะสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไมม่ ีสามารถใชไ้ดท้ัง้การพฒันาทฤษฏใีหม ่หรอืการทดสอบหรอืยนืยนั

ทฤษฏเีดมิ  โดยในการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor 

Analysis) ดว้ยวธิกีารสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Componant Analysis) หมนุแกนแบบตัง้ฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบแวรแิมกซ ์(Varimax Rotation) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 โดยผูว้จิยัเริม่จากการสงัเคราะหเ์อกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน โดยสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งของ ไมล ์ (miles. 1965) ฮอย และเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) กาแนคเซยี

(Guarnaccia. 1994) ; ฮอยและซาโบ (Hoy; & Sabo. 1997) ; พอสเนอร ์(Posner. 1997) ; แรนเดล 

(Randell. 1998) ; ลายเดนและคลงิเจเล( Lyden; & Klingele 2000) ; เวอรช์อร ์(Verschoor. 2003) ; 

ลอฟเวย ์และนาดคาน (Korkmaz. 2007) ; กอบวั ทศันภกัดิ ์(2550) และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุน

การเสรมิสรา้งสขุภาพ(2553)เพือ่กาํหนดเป็นองคป์ระกอบและพฤตกิรรมบ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอ้ง

ของเน้ือหา และวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษา เขต 3 ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ  (Exploratory 

Factor Analysis) 

  ซึง่แนวคดิดงักลา่วมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของประชากรทีศ่กึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของนกัวชิาการหลายท่านทีไ่ดนํ้าแนวคดิดงักลา่วมาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของงานวจิยั 

ดงั สราวฒุ ิ ปรุสิา (2553: 51-52) ทาํการศกึษา เรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษายโสธร พบวา่ สขุภาพองคก์ารของเรยีน โดยรวม

ตามทศันะของบรหิารสถานศกึษาและครผููส้อนพบวา่อยูใ่นระดบัสมบรูณ์มาก เมือ่พจิารณาโดย

เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นขวญัในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามคัค ีดา้นความ

เขม้แขง็ขององคก์าร ดา้นอทิธพิลของผูบ้รหิาร ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ดา้นการมนีวตักรรมใหม ่และ 
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ดา้นการสนบัสนุนทรพัยากร สอดคลอ้งกบัทองคาํ เพชรจติต์ (2553: 23) ทีศ่กึษาสขุภาพองคก์าร

ของโรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ีพบวา่ สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ีทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมาย บรูณภาพ

ของโรงเรยีน สภาวะผูนํ้าฉนัทเ์พือ่นรว่มงาน การเป็นผูนํ้าวชิาการ การเป็นผูนํ้าทางวชิาการ การ

ตดิต่อสือ่สาร การมุง่เน้นวชิาการ และขวญัในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้การจดั

กจิกรรมสนบัสนุนใหก้ารเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัสมบรูณ์ด ี

  โดยในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยักาํหนดกรอบองคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ไว ้k องคป์ระกอบ โดยในเบือ้งตน้

ผูว้จิยักาํหนด 8 องคป์ระกอบคอื 1) ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร 2) การเคารพต่อกฎระเบยีบ

ภายในองคก์าร 3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่

การเรยีนรู ้6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

จากนัน้ดาํเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึง่พฤตกิรรม

บ่งชีแ้ต่ละตวันัน้เป็นตวับ่งชีป้ระเภทตวัแปรผล (Effect Indicators) ของตวัแปรแฝง ซึง่ลกัษณะของ

โมเดลดงักล่าวเป็นโมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ แสดงภาพความสมัพนัธ์ ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

 

 

 

     

 

 

 
 

                                                                                          … 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยัเกีย่วกบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของ 

 สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 

 

องคป์ระกอบ

สขุภาพองคก์าร

ของสถานศกึษา 

องคป์ระกอบ 

ย่อยที ่1 

องคป์ระกอบ 

ย่อยที ่2 

ตวับ่งชี ้

ที ่1.1 

ตวับ่งชี ้

ที ่1.2 

ตวับ่งชี ้

ที ่1.k 

ตวับ่งชี ้

ที ่2.1 

ตวั

บง่ชี ้

  

ตวับ่งชี ้

ที ่2.k 

ตวับ่งชี ้

ที ่k.1 

ตวับ่งชี ้

ที ่k.2 

ตวับ่งชี ้

ที ่k.k 

องคป์ระกอบ 

ย่อยที ่k 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 1.สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 3 

      1.1 สภาพทัว่ไป 

      1.2 แผนการดาํเนินงาน 

  2.สขุภาพองคก์าร 

      2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสขุภาพองคก์าร 

      2.2 คุณลกัษณะของสุขภาพองคก์าร 

      2.3 เครือ่งมอืวดัและประเมนิระดบัสขุภาพองคก์าร 

  3.องคป์ระกอบของสขุภาพองคก์าร 

       3.1 ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร 

      3.2 การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร 

      3.3 ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์

      3.4 การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 

      3.5 การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้

      3.6 การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 

      3.7 การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

  4.การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

      4.1 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

      4.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 

  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

       5.1 งานวจิยัในประเทศ 

       5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

  1.1 สภาพทัว่ไป 

  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จดัตัง้ขึน้ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เรือ่ง การกาํหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ณ วนัที ่17 สงิหาคม พ.ศ. 2553 ไดก้ําหนด 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา และทีต่ ัง้ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เพือ่บรหิาร

และจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษา จาํนวน 22 เขต โดยสาํนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 ประกอบดว้ยทอ้งที ่จงัหวดันนทบุร ีและพระนครศรอียธุยา (ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เรือ่ง การกาํหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา. 2553: 1-5) 

   1.1.1 สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา      

เขต 3 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต  3 (2554 :2-3) มจีาํนวน ทัง้สิน้ 47 แห่ง 

ประกอบดว้ย สถานศกึษาในจงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 18 แห่ง และจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 

29 แห่ง ดงัรายชือ่ตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 

สถานศึกษา ท่ีตัง้ 

1 เตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ นนทบุร ี ต.บางกรา่ง อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

2 เทพศรินิทร ์นนทบุร ี ต.บางคเูวยีง อ.บางกรวย จ.นนทบุร ี

3 นนทบุรพีทิยาคม ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

4 บดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) นนทบุร ี ต.วดัชลอ อ.บางกรวย จ.นนทบุร ี

5 เบญจมราชานุสรณ์  ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

6 รตันาธเิบศร ์ ต.สวนใหญ่ อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

7 วดัเขมาภริตาราม ต.สวนใหญ่ อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

8 ศรบุีณยานนท ์ ต.สวนใหญ่ อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

9 สตรนีนทบุร ี ต.สวนใหญ่ อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี

10 เตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้นนทบุร ี ต.คลองพระอุดม อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

11 ไทรน้อย ต.ไทรน้อย อ.ไทรน้อย จ.นนทบุร ี

12 นวมนิทราชนูิทศิ หอวงั นนทบุร ี ต.บา้นใหม ่อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

13 บางบวัทอง ต.พมิลราช อ.บางบวัทอง จ.นนทบุร ี

14 ปากเกรด็ ต.ปากเกรด็ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

สถานศึกษา ท่ีตัง้ 

15 โพธนิิมติวทิยาคม ต.บางพดู อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

16 ราษฏรนิ์ยม ต.ราษฏรนิ์ยม อ.ไทรน้อย จ.นนทบุร ี

17 สตรนีนทบุรบีางใหญ่ (นนทกจิไพศาล) ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ่ จ.นนทบุร ี

18 สวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุร ี ต.ปากเกรด็ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

19 จอมสรุางคอุ์ปถมัภ ์ ต.หอรตันไชย อ.พระนครศรอียธุยา                             

จ.พระนครศรอียธุยา 

20 ท่าชา้งวทิยาคม ต.ท่าชา้ง อ.นครหลวง จ.พระนครศรอียธุยา 

21 ท่าเรอื “นิตยานุกลู” ต.ท่าเรอื อ.ท่าเรอื จ.พระนครศรอียธุยา 

22 ท่าหลวงวทิยานุกูล ต.ท่าหลวง อ.ท่าเรอื จ.พระนครศรอียธุยา 

23 นครหลวง “อุดมรชัตว์ทิยา” ต.นครหลวง อ.นครหลวง จ.พระนครศรอียธุยา 

24 บางปะหนั ต.บา้นลี ่อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา 

25 บา้นแพรกประชาสรรค ์ ต.สาํพะเนียง อ.บา้นแพรก จ.พระนครศรอียธุยา 

26 ปากกรานพทิยา ต.ปากกราน อ.พระนครศรอียธุยา                             

จ.พระนครศรอียธุยา 

27 ภาช ี“สนุทรวทิยานุกลู” ต.ภาช ีอ.ภาช ีจ.พระนครศรอียธุยา 

28 มหาราช “ประชานิมติ” ต.มหาราช อ.มหาราช จ.พระนครศรอียธุยา 

29 วงัน้อย “พนมยงคว์ทิยา” ต.ชะแมบ อ.วงัน้อย จ.พระนครศรอียธุยา 

30 วเิชยีรกลิ่นสคุนธอุ์ปถมัภ ์ ต.ลาํไทร อ.วงัน้อย จ.พระนครศรอียธุยา 

31 หนองน้ําสม้วทิยาคม ต.หนองน้ําสม้ อ.อุทยั จ.พระนครศรอียธุยา 

32 อยธุยานุสรณ์ ต.หวัรอ อ.พระนครศรอียธุยา จ.

พระนครศรอียธุยา 

33 อยธุยาวทิยาลยั ต.ประตชูยั อ.พระนครศรอียธุยา                                    

จ.พระนครศรอียธุยา 

34 อุทยั ต.อุทยั อ.อุทยั จ.พระนครศรอียธุยา 

35 บางซา้ยวทิยา ต.แกว้ฟ้า อ.บางซา้ย จ.พระนครศรอียธุยา 

36 บางไทรวทิยา  ต.บางไทร อ.บางไทร จ.พระนครศรอียธุยา 

37 บางบาล ต.บางบาล อ.บางบาล จ.พระนครศรอียธุยา 

38 บางปะอนิ  ต.บา้นเลน อ.บางปะอนิ จ.พระนครศรอียธุยา 

39 บางปะอนิ “ราชานุเคราะห ์1” ต.บา้นเลน อ.บางปะอนิ จ.พระนครศรอียธุยา 

40 ผกัไห ่“สทุธาประมุข” ต.อมฤต อ.ผกัไห่ จ.พระนครศรอียธุยา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

สถานศกึษา ทีต่ ัง้ 

41 ลาดงาประชาบาํรงุ ต.ลาดงา อ.เสนา จ.พระนครศรอียธุยา 

42 ลาดชะโดสามคัค ี ต.จกัราช อ.ผกัไห่ จ.พระนครศรอียธุยา 

43 ลาดบวัหลวงไพโรจน์วทิยา ต.พระยาบนัลอื อ.ลาดบวัหลวง                                

จ.พระนครศรอียธุยา 

44 วดัโพธิผ์กัไห่ (เวชพนัธุอ์นุสรณ์)  ต.ผกัไห่ อ.ผกัไห่ จ.พระนครศรอียธุยา 

45 สาคลวีทิยา ต.สามตุ่ม อ.เสนา จ.พระนครศรอียธุยา 

46 เสนา “เสนาประสทิธิ”์ ต.เสนา อ.เสนา จ.พระนครศรอียธุยา 

47 อุดมศลีวทิยา ต.ตลาดเกรยีบ อ.บางปะอนิ จ.

พระนครศรอียธุยา 

 

 1.2 แผนการดาํเนินงาน 

  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 มกีาร

บรหิารจดัการและแนวทางการดาํเนินงานจากนโยบายของตน้สงักดั ดงันัน้แผนกลยทุธ ์แผนการ

ดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงึเป็นการกาํหนดทศิทางการ

พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดั ใหนํ้าไปใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานและเป็น

เป้าหมายของสถานศกึษาทีจ่ะตอ้งดาํเนินการใหเ้กดิขึน้ 

  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 (2554: 10-12) กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 

เป้าประสงค ์กลยทุธ ์คา่นิยมหลกั วฒันธรรมองคก์าร และอตัลกัษณ์ ดงัน้ี 

   1.2.1 วสิยัทศัน์ 

       สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 เป็นองคก์รการบรหิารจดัการ

การศกึษาทีม่คีณุภาพ เพือ่สนบัสนุนสง่เสรมิ ใหส้ถานศกึษาจดัการศกึษาไดม้าตรฐานมุง่สูส่ากล 

       1.2.2 พนัธกจิ 

    พฒันาสง่เสรมิและสนบัสนุนการจดัการศกึษาใหผู้เ้รยีนทุกคนไดร้บัการศกึษาอยา่งมี

คณุภาพโดยพฒันาผูเ้รยีนเป็นสาํคญัเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีณุธรรม ความรู้

ความสามารถและมทีกัษะชวีติตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานและเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 

       1.2.3 เป้าประสงค ์

          1) สถานศกึษามกีารบรหิารจดัการศกึษาอยา่งมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล และ 

พรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 

         2) ผูเ้รยีนมคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทกัษะอาชพี และพฒันาสู่

สากล 
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         3) ประชากรวยัเรยีนไดร้บัโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถงึ และ

ไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมคีณุภาพ 

         4) ครแูละบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

         5) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาบรหิารงานไดต้ามมาตรฐาน โดยเน้นการมสีว่น

รว่มจากทุกภาคสว่น 

   1.2.4 กลยทุธ ์

         1) พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัตามหลกัสตูร และสง่เสรมิ

ความสามารถทางเทคโนโลยเีพือ่เป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้

         2) ปลกูฝงัคณุธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาตไิทย และวถิชีวีติตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง 

         3) ขยายโอกาสทางการศกึษาใหท้ัว่ถงึ ครอบคลมุผู้เรยีนไดร้บัโอกาสในการพฒันา

เตม็ตามศกัยภาพ 

   4) พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ ใหส้ามารถจดัการเรยีนการสอน

และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีณุภาพ 

    5) พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา ตามแนวทางการกระจายอาํนาจ

ทางการศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล และเน้นการมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่นและความรว่มมอืกบั

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนุนการจดัการศกึษา 

   1.2.5 คา่นิยมหลกัขององคก์าร  

  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 มกีารกาํหนดคา่นิยมหลกัของ

องคก์าร คอื SESAO3 ดงัน้ี 

    S = service mind  จติบรกิาร 

    E = equality                   ความเสมอภาค 

    S = smart                      เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

    A = accountability          มคีวามรบัผดิชอบ 

    O = Organic               เป็นองคก์รทีม่ชีวีติ 

    3 =  การมสีว่นรว่มระหวา่ง 3 องคก์ร คอื สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โรงเรยีน 

และ ชุมชน (ทัง้ภาครฐั และ เอกชน) 

   1.2.6 วฒันธรรมองคก์าร 

    หน้าไมง่อ รอไมน่าน บรกิารด ีวจไีพเราะ 

   1.2.7 อตัลกัษณ์ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

    จติสาํนึกรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
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      จากการศกึษาสภาพทัว่ไปและแผนการดาํเนินงานของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดั 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 แสดงใหเ้หน็วา่ การกาํหนดโครงสรา้งภายใน  

สว่นราชการเป็นไปเพือ่บรหิารจดัการภารกจิต่างๆของสถานศกึษา เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั และ

สนองต่อกฎหมายทางการการศกึษา ทัง้ยงัสนบัสนุนสขุภาพองคก์าร ออกมาในการกาํหนดกลยทุธ์

สาํนกังานเขตพืน้ที ่ดงัใหแ้นวคดิขา้งตน้ 

 

2. สขุภาพองคก์าร 

       2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสขุภาพองคก์าร 

             2.1.1 ความหมายของสขุภาพองคก์าร 

             จากการศกึษาและคน้ควา้ มงีานวจิยั หนงัสอื และบทความหลายๆเรือ่งทีไ่ดอ้ธบิาย

ความหมายของคาํวา่ “สขุภาพองคก์าร ” ในหลาย ๆ คาํ เช่น คาํวา่ “Organizational Health 

(สขุภาพองคก์าร)” “Healthy Organization (สขุภาพองคก์ารทีด่”ี “Healthy Companies (บรษิทั

สขุภาพทีด่)ี” “Healthy Workplace (สถานทาํงานทีด่ี) ซึง่พอสรปุความหมายของสขุภาพองคก์ารได้

ดงัน้ี 

    ไมล ์ (Miles. 1965: 435) ใหค้วามหมายไวว้า่ สขุภาพองคก์าร หรอืองคก์ารทีม่ ี

สขุภาพสมบรูณ์ คอืการทีอ่งคก์ารทีไ่มเ่พยีงพอแต่จะดาํรงกจิการอยูไ่ดใ้นสงัคม สิง่แวดลอ้มทีต่ ัง้อยู ่

แต่เป็นองคก์ารทีส่ามารถเผชญิต่อปญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาและขยายกจิการออกไป

ไมห่ยดุยัง้ ซึง่การทีอ่งคก์ารทีม่สีุขภาพสมบรูณ์ และมผีลผลติทีด่ที ัง้ปรมิาณและคุณภาพ อกีทัง้

องคก์ารจะมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในสงัคม รวมถงึสมาชกิในองคก์ารมคีวามสขุ มคีวามพงึพอใจใน

งาน มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงาน รว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตัภิารกจิใหบ้รรลเุป้าหมาย มกีาร

ตดัสนิใจทีเ่หมาะสม รวมถงึความขดัแยง้ในองคก์ารไดร้บัการแกไ้ข 

   ฟลานาแกน และเฮนรี ่(Flanagan; &Henry. 1994: 22-23) ใหแ้นวคดิวา่ นอกจาก

ผูบ้รหิารจะมคีวามสาํคญักบัการก่อใหเ้กดิสขุภาพองคก์ารแลว้ บุคลากรในองคก์ารเองกม็คีวามสาํคญั

ไมน้่อยไปกว่ากนั โดย ฟลานาแกนและเฮน็รี ่ใหแ้นวคดิว่า “ สขุภาพองคก์าร (organizational Health) 

ไมไ่ดห้มายความวา่จะตอ้งสรา้งบุคลากรในองคก์ารใหเ้ป็นเหมอืนนกักฬีาโอลมิปิก ซึง่เป็นทีห่น่ึง   

ไมแ่พใ้คร แต่สขุภาพองคก์ารหมายความวา่ ทีท่ีซ่ ึง่ผูบ้รหิารและบุคลากรทาํงานรว่มกนัเพือ่ 

     1) ใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูผา่นการพฒันาบุคลากรและวถิชีวีติที่

สมบรูณ์ (Pursue high performance through personal development and healthy lifestyles) 

     2) จดัการการทาํงานทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพออกไป (Crack operational inefficiencies.) 
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     3) กาํจดัการปฏบิตังิานทีไ่มส่มบรูณ์ (Eliminate “unhealthful” working practices.) 

     4) ออกแบบการทาํงาน และงานทีร่บัผดิชอบเพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการปฏบิตังิานที่

มปีระสทิธภิาพสงูดว้ยตวัของแต่ละบุคคลเอง(Design work and jobs to foster self-driven high 

performance) 

     5) ออกแบบสิง่แวดลอ้มการทาํงานเพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิสขุภาพด ี(Design a health 

promoting work environment) 

     6) พฒันาและคงไวซ้ึง่วฒันธรรมในการปรบัตวัและผลของวฒันธรรมการปฏบิตังิานที่

ประสทิธภิาพสงู(Develop and maintain and adaptive, high performance culture.) 

    ฟลานาแกน และเฮนรี ่ยงัใหแ้นวคดิเพิม่เตมิวา่ ผูนํ้าในองคก์ารเองกม็บีทบาทสาํคญั

ในการสรา้งใหเ้กดิสขุภาพองคก์ารได ้โดยการใหอ้าํนาจ  (Empowerment) แก่บุคลากรและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่การควบคมุรายละเอยีด (Microscopic Control) ของการทาํงานใหก้าร             

ยกยอ่งพฤตกิรรมของบุคลากร สรา้งใหเ้กดิการทาํงานแบบสขุภาพดี (Healthy Working) โดยการ

ทบทวนประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของการออกแบบงาน กระบวนการและระบบการทาํงาน 

   ลายเดน และคลงิเจเล (Lyden; & Klingele. 2000: 3) มแีนวคดิวา่ “สขุภาพองคก์าร” 

เป็นเรือ่งของความสามารถองคก์ารในการทาํหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึความสามารถของ

องคก์ารในการเตบิโต และพฒันาไปพรอ้มๆกนั ซึง่ลายเดน และคลงิเจเล ขยายความเพิม่เตมิวา่ 

สขุภาพองคก์าร คอื “การรวมแนวคดิการบรหิารจดัการแบบองคร์วม (Holistic Management)   

โดยพจิารณาในมติต่ิางๆเช่น วฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) ความเครยีดขององคก์าร

(Organizational Stress) ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) จรยิธรรม(Ethics) 

และขวญักําลงัใจของบุคลากร (Employee Morale) 

   ลอฟเวย ์และแนดคาน (Lovey; & Nadkarn. 2003: 38-40) ยงัไดข้ยายความสมัพนัธ์

ของบุคลากรต่อองคก์าร และความสมัพนัธข์องบุคลากรต่อบุคลากรในองคก์ารไปยงักลุม่ของผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี วา่กลุม่คนเหลา่น้ีโดยเฉพาะลกูคา้กม็ปีจัจยัสาํคญัในการเกดิสขุภาพองคก์าร โดย 

ลอฟเวยแ์ละแนดคาน ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ สขุภาพองคก์ารวา่ 

    1) เป็นองคก์ารทีส่รา้งความพงึพอใจแก่ความตอ้งการของลกูคา้ โดยการใหส้ิง่ทีม่ ี

คุณค่าและดทีีสุ่ดใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการรกัษาและยงัคงไดร้บัผลตอบแทนเป็นรายไดจ้ากสิง่ทีม่อบให้

ลกูคา้นัน้อยา่งต่อเน่ือง 
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    2) เป็นองคก์ารทีส่รา้งความพงึพอใจแก่บุคลากรในองคก์าร โดยการสรา้งสรรค์

สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน โดยการพฒันาและมสี่วนรว่มของบุคลากรในองคก์าร และนัน่เองจะทาํให้

บุคลากรในองคก์ารเตมิเตม็วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของตนเอง พรอ้มกบัการทาํงานเพือ่บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

    3) เป็นองคก์ารทีส่รา้งความพงึพอใจทางเศรษฐกจิการเงนิใหแ้ก่องคก์าร โดยการ

บรหิารจดัการการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธผิล 

    4) เป็นองคก์ารทีส่ามารถสรา้งความสมดลุทัง้ 3 ประการขา้งตน้ทีใ่หแ้นวคดิมา 

คอื ความพงึพอใจกบัลกูคา้ บุคลากรในองคก์าร และเศรษฐกจิขององคก์าร โดยการพฒันาโครงสรา้ง

และวฒันธรรมเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจไดข้ณะเดยีวกนั 

    5) เป็นองคก์ารทีม่กีารเตบิโตและพฒันาตลอดเวลา เพือ่เพิม่ความสามารถในการ

จดัการเรือ่งทียุ่่งยากซบัซอ้นได ้

    6) เป็นองคก์ารทีส่ามารถอยูร่ว่มกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งกลมกลนื 

   เวลเนส (Wellness. 2003: 1) มแีนวคดิวา่สขุภาพองคก์าร เริม่ตน้จากการทีบุ่คลากร

ในองคก์ารมสีขุภาพดก่ีอน โดยมองวา่สถานทีท่าํงาน(workplace)คอื ทีเ่ริม่ตน้ของการสนบัสนุน

สขุภาพทีด่ขีองบุคลากรในองคก์าร โดยการใชเ้ครือ่งมอืทางเลอืกทีช่่วยใหก้ารสนบัสนุนทาํใหส้ขุภาพ 

(Health) และความเป็นอยูท่ีด่ ี(Well-being) ของบุคลากรดขีึน้ ซึง่จะกลายเป็นเครือ่งมอืทีท่าํให้

เป้าหมายอยา่งธรุกจิสาํเรจ็ และทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารอยูไ่ดอ้ยา่งมคีวามสขุ มคีวามเพลดิเพลนิ 

และมพีลงัในการทาํงาน ซึง่ เวลเนส มองวา่ความเป็นอยูท่ีด่ใีนภาพรวมของบุคลากร หรอืแมก้ระทัง่

ตวับุคลากรเองเป็นพืน้ฐานทีส่าํคญัทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบคว ามสาํเรจ็ และก่อใหเ้กดิสขุภาพ

องคก์ารทีด่ใีนทีส่ดุ 

   ชุยเลอร ์(Schuyler. 2004: 57-79) ใหแ้นวคดิวา่ สขุภาพองคก์าร คอื องคก์ารทีม่กีาร

สรา้งใหเ้กดิ “การคงไวซ้ึง่การตอบแทนซึง่กนัและกนั (Reciprocal Maintenance)” หรอื “การสนบัสนุน

ใหเ้กดิการตอบแทนซึง่กนัและกนั (Reciprocal Nourishment)” ซึง่ความหมายลกึๆของคาํทัง้ 2 คาํ 

กค็อื การทีบุ่คลากรในองคก์ารช่วยเหลอืกนัไมเ่อาเปรยีบซึง่กนัและกนั ขณะเดยีวกนัองคก์ารตอ้ง

ออกแบบเพือ่พฒันาและสรา้งความเตบิโตในหน้าทีก่ารงานของบุคลากรในองคก์าร และบุคลากรใน

องคก์ารตอ้งทาํใหอ้งคก์ารสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื นอกจากการสรา้งใหเ้กดิการสนบัสนุนให้

เกดิการตอบแทนซึง่กนัและกนั (Reciprocal Nourishment) แลว้องคก์ารยงัตอ้งสรา้งวฒันธรรมที่ 

ซึง่บุคลากรมสีว่นรว่มในการควบคมุ การตดัสนิใจในสิง่ทีม่ผีลกระทบต่อความเป็นอยูข่องตนเอง 

และองคก์ารดว้ย 
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   ไดว ์(Dive. 2004: 2-3) ใหค้วามหมายของสขุภาพองคก์ารวา่ สขุภาพองคก์าร คอื 

องคก์ารทีส่ามารถบรรลถุงึพนัธกจิทีต่ ัง้ไว ้พรอ้มกบัมคีวามสามารถในการเตบิโตและพฒันาบุคลากร

ในองคก์ารไปพรอ้มกนั โดยเสรมิวา่ “การมชีวีติของบุคลากรในองคก์ารนัน้มมีากกวา่ลาํดบัขัน้ทีม่ใีน

องคก์าร (Life beyond heirachy)” 

   คอรค์มาซ (Korkmaz. 2007: 32) ทาํการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม และยกคาํ

จาํกดัความของ ไมล ์ซึง่ไดใ้หค้าํนิยามไวใ้นปี ค.ศ. 1973 เกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารวา่ “การทีจ่ะบอก

วา่องคก์ารใดๆ มสีขุภาพดนีัน้ไมใ่ช่แคด่เูพยีงวา่องคก์ารสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวะแวดลอ้ ม      

แต่องคก์ารนัน้ตอ้งมโีครงสรา้งองคก์ารทีแ่ขง็แรง และมคีวามสามารถในการอยูร่อดไดใ้นสภาวะที่

ยุง่ยากและอยูไ่ดอ้ยา่งยาวนาน” 

   กอบวั ทศันภกัดิ ์ (2550: 10) ใหค้วามหมายของคาํวา่ สขุภาพองคก์าร หมายถงึ    

การบรหิารจดัการองคก์ารแนวคดิใหม ่โดยมองในมมุมองของการบรหิารจดัการแบบองคร์วม ซึง่อยู่

บนพืน้ฐานในการคาํนึงถงึการสรา้งความสอดคลอ้งของปจัจยัต่างๆ ทีป่ระกอบกนัเป็นมติแิต่ละดา้น

ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ 

   มติดิา้นบุคลากรในองคก์าร เช่น การใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพของบุคลากรในองคก์าร 

ซึง่เป็นตวัขบัเคลือ่นความสาํเรจ็ขององคก์าร ทาํไดโ้ดยใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุน พฒันา ใหอ้าํนาจ

ในการตดัสนิใจ และใหค้วามสาํคญัของบุคลากร เป็นตน้ บทบาทของผูนํ้าเองกม็คีวามสาํคญัไมน้่อย

ไปกว่าปจัจยัอื่นๆ ซึง่ผูนํ้ามกัเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลและบทบาทต่อการเปลีย่นแปลงหรอืสิง่ทีอ่งคก์ารกําลงั

จะทาํในอนาคต ผูนํ้า คอื ผูส้รา้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิเป็นองคก์ารทีม่ผีลติภาพ (Productivity) 

และมปีระสทิธผิล (Effectiveness) ในการทาํงาน ผูนํ้าเป็นผูส้รา้งขวญักาํลงัใจ (Morale) และสรา้ง

ความผกูพนัของบุคลากรกบัองคก์าร (Employee Commitment) เป็นตน้ 

   มติต่ิอมา คอื มติดิา้นองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย การบรรลถุงึพนัธกจิขององคก์ารผา่น

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การคงไวซ้ึง่สถานะเศรษฐกจิทีด่ขีององคก์าร การมโีครงสรา้ง

ขององคก์ารทีแ่ขง็แรง และการออกแบบงานทีเ่หมาะสม 

   มติสิุดทา้ย คอื มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น ลกูคา้ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ และชุมชน  

ซึง่เป็นกลุ่มทีอ่งคก์ารตอ้งสรา้งสมดุลความสมัพนัธท์ีด่ที ัง้ดา้นผลประโยชน์ และความช่วยเหลอื   

ดา้นอื่นๆ 

   โดยมติทิัง้ 3 มติน้ีิตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสมดลุ ผา่นการบรหิารจดัการ การสือ่สารที่

มปีระสทิธภิาพ การยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม และการพฒันาบุคลากร องคก์าร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ไปพรอ้มๆกนั ซึง่ความสมัพนัธท์ีส่มดลุน้ีจะก่อใหเ้กดิการพฒันาและเตบิโตรว่มกนัอยา่งยัง่ยนื โดย

องคก์ารเองยงัคงไวซ้ึง่ผลประกอบการทีด่แีละสามารถอยูร่อดไดแ้มใ้นสิง่แวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา 
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  จากแนวคดิทีห่ลากหลายขา้งต้ น สามารถสรปุความหมายของ สขุภาพองคก์าร  

(Organizational Health) ไดว้า่ หมายถงึ สภาพขององคก์ารทีม่คีวามสขุสมบรูณ์ โดยเป็นผลจาก

การบรหิารจดัการองคก์าร โดยมองในมมุมองของการบรหิารจดัการแบบองค ์ซึง่ทาํใหเ้กดิผลผลติที่

ดทีัง้ปรมิาณและคุณภาพ ใหเ้ป็นองคก์ารเป็นทีย่อมรบัในสงัคม รวมถงึสมาชกิในองคก์ารมคีวามสขุ 

มคีวามพงึพอใจในงาน มกีารตดัสนิใจทีเ่หมาะสม และรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตัภิารกจิให้

บรรลเุป้าหมาย 

   2.1.2 เหตุผลของการเกดิแนวคดิของสุขภาพองคก์าร 

   กระแสโลกาภวิฒัน์ และสภาวะธรุกจิไรพ้รมแดนทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงขนาดใหญ่

ทัง้ดา้นสงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิ สง่ผลทาํใหเ้กดิสภาวะของการแขง่ขนัทางธรุกจิอยา่งรนุแรง

ทัว่ทุกมมุโลก และจากสภาวะกดดนัดา้นการแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงสง่ผลทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้ง

เรง่และแขง่ขนัเพือ่แยง่ชงิพืน้ทีใ่นตลาดมากขึน้ เพือ่ความอยูร่อดและความสาํเรจ็ขององค์การตามที่

ตัง้เป้าหมายไวน้ัน่เอง ดงันัน้จงึไดม้คีวามพยายามของหลายองคก์ารทีต่อ้งการใชแ้รงงานทีม่อียูใ่น

องคก์าร 

  พอสเนอร ์ (Posner. 1997: 11-17) ใหแ้นวคดิวา่ การพบจดุจบของการกลา้เสีย่ง  

(End of risk-taking) นัน้เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ถูกจดัตามลาํ ดบัขัน้ตามความ

ตอ้งการ (Maslow theory of needs) ซึง่หมายถงึบุคลากรแต่ละคนมคีวามวติกกงัวลและหวาดกลวั 

ถงึแมบุ้คลากรเหลา่นัน้อาจจะมพีลงั และมคีวามสรา้งสรรค ์แต่ในขณะเกดิสภาวการณ์เช่นน้ีกย็ากที่

คงความสรา้งสรรคเ์หลา่น้ีใหม้อียูใ่นองคก์ารได ้บุคลากรยงัคงกงัวลเกี่ยวกบัเรือ่งวา่จะอยูก่บังานน้ี

ไดอ้กีนานเท่าไร ซึง่เป็นเรือ่งจรงิทีค่วามมัน่คงของบุคลากรในองคก์ารถกูคกุคาม ทาํใหบุ้คลากรใน

องคก์ารไมอ่ยากรบัโอกาสต่างๆ และความพยายามในการแกป้ญัหากล็ดลงตามมาเช่นกนั บุคลากร

ทีว่ติกกงัวลไมแ่ค่เพยีงกลวั แต่บุคลากรเหล่าน้ีจะมคีวามรูส้กึทีเ่ปราะบางมากต่อสิง่รบกวนและหมด

กาํลงัใจไดอ้ยา่งงา่ย บุคลากรในองคก์ารจะเพิม่ความเหน็แก่ตวั คดิถงึแต่ตนเอง และไมส่นในเป้าหมาย

ขององคก์ารอกีต่อไป 

   สว่นการเผชญิหน้ากบัความหายนะของความรว่มมอื (The death of cooperation)  

จะเกดิเมือ่บุคลากรในองคก์ารรูส้กึวา่ขาดความมัน่คง และสงสยัในสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบตวั สญัชาตญาณ

ของความอยูร่อดจงึเกดิขึน้รอบองคก์าร สง่ผลกระทบต่อองคก์าร  คอืความรว่มมอืระหว่างกลุ่ม  

ระหว่างแผนกต่างๆ กจ็ะพบกบัความหายนะ บุคลากรแต่ละคน กลุ่มแต่ละกลุ่ม ต่างแก่งแยง่ชงิดี

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรทีม่อียู่อยา่งจาํกดั สง่ผลทาํใหเ้กดิความไมล่งรอย และการขดัแยง้ตามมา  
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   แรนเดล (Randell. 1998: 16) ใหแ้นวคดิวา่การเจบ็ปว่ยขององคก์ารนัน้อาจจะเป็นผล

มาจากระบบภายในซึง่ไดร้บัการกดดนัจากภายนอกองคก์ารเช่น การแขง่ขนัทีร่นุแรง ขอ้กฎหมาย 

และ สภาวะเศรษฐกจิ หรอืแมแ้ต่เหตุการณ์ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการบาดเจบ็แก่องคก์าร โดย แรนเดล 

เปรยีบเทยีบการเจบ็ปว่ยขององคก์ารวา่สามารถเกดิขึน้ไดเ้หมอืนกบัความเจบ็ปว่ยทีเ่กดิขึน้กบั

รา่งกายมนุษย ์ซึง่พบทัง้ความเจบ็ปว่ยทางกายภาพหรอืทางจติใจ อาการเจบ็ปว่ยทีห่ลากหลายของ

องคก์ารสามารถทีจ่ะศกึษาไดจ้ากรายงานการศกึษาต่างๆ มากมาย ทีส่าํคญัตอ้งมกีารวางกรอบใน

การวนิิจฉยัอาการปว่ยนัน้ๆ เพือ่จะไดท้าํการรกัษาไดถ้กูจดุ 

   จากเหตุผลของการเกดิแนวคดิดงัใหแ้นวคดิ สรปุไดว้า่ ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งภายใน 

เช่น บุคลากรหรอืองคก์ารทีอ่ยูใ่นสถานการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มหน่ึงๆ ถา้ปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งภายใน

และสิง่แวดลอ้มนัน้เป็นไปดว้ยดจีะส่งผลใหเ้กดิผลลพัธเ์ป็นสุขภาพองคก์ารทีด่ไีด ้แต่ถ้าปฏสิมัพนัธ์

ทีเ่กดินัน้ไมด่ ีกจ็ะส่งผลใหอ้งคก์ารเกดิความเจบ็ปว่ยหรอืมปีญัหาเกดิขึน้ได ้

   จะเหน็ไดว้่าเหตุผลหลกัๆ ของการเกดิแนวคดิเรือ่งสขุภาพองคก์าร เป็นผลมาจาก

ความเปลีย่นแปลงและผนัผวนทีเ่กดิขึน้จากสภาวะภายนอกและในองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งมกีาร

ปรบัเปลีย่นแนวทางการปฏบิตัแิละการบรหิารจดัการองคก์าร โดยตอ้งมองวา่ทุกอยา่งเป็นระบบทีม่ ี

ปฏสิมัพนัธก์นั ดงันัน้การสรา้งสมดลุในการดแูล และสรา้งความมัน่คงของบุคลากร องคก์าร และ

สิง่แวดลอ้มได ้จะก่อใหเ้กดิการเตบิโตไปพรอ้มกนั และเกดิการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งยัง่ยนื ซึง่เป็น

แนวคดิทีส่อดคลอ้งในการสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นสขุภาพองคก์ารในการศกึษา 

  2.2 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์าร 

  มกีารเสนอแนวคดิเรือ่งสขุภาพองคก์าร เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ าร พรอ้มทัง้

กรอบแนวคดิในการตรวจสอบคณุลกัษณะทีบ่่งบอกวา่องคก์ารนัน้ๆ มคีณุลกัษณะของสขุภาพ

องคก์ารเกดิขึน้ ดงัคณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Hoy and Feldman ซึง่สขุภาพ

องคก์ารเป็นเกณฑห์น่ึงบ่งชีว้ดัประสทิธผิลขององคก์าร เป็นการประเมนิกระบวนการปฏบิตังิาน 

ภายในองคก์าร หากองคก์ารสขุภาพด ีแสดงวา่การบรหิารประสบความสาํเรจ็ องคก์ารสามารถใช้

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารทาํงานรว่มกนัอยา่งราบรืน่ สมาชกิในองคก์ารมคีวามสขุ 

มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ระบบงานยอ่ยในองคก์ารมกีจิกรรมรว่มกนั และสานสมัพนัธก์นัดี  

และ องคก์ารมผีลผลติในระดบัสงู จากความหมายของ สขุภาพองคก์าร ไดม้นีกัวชิาการหลายท่าน

ไดร้ะบุ ลกัษณะสขุภาพองคก์ารไวด้งัน้ี 
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   2.2.1 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Miles 

   ไมล ์(Miles. 1965) เสนอสุขภาพองคก์ารเกีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะหรอืความตอ้งการ 

3 ดา้น  

   1) ความตอ้งการดา้นภารกจิ ไดแ้ก่ 

          1.1) มเีป้าหมายทีช่ดัเจน เป็นทีย่อมรบั และกา้วไปสู่ความสาํเรจ็ได ้

          1.2) มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่งเหมาะสม มวีธิกีารทีด่ ีและรบัรูไ้ดอ้ยา่งฉบัพลนั

โดยเฉพาะการตดิต่อสือ่สารภายใน 

          1.3) มกีารใชอ้าํนาจในทางทีด่ ีโดยกระจายอาํนาจอยา่งเป็นธรรม และทัว่ถงึ 

    2) ความตอ้งการดา้นการบาํรงุรกัษา ไดแ้ก่ 

          2.1) มกีารใชท้รพัยากรบุคคลอยา่งเหมาะสมกบัปรมิาณ และความตอ้งการ 

          2.2) สมาชกิมคีวามสามคัค ีรกัใคร ่สนิทสนม และปรองดองกนัอยา่งด ี

          2.3) สมาชกิมขีวญั และความพงึพอใจในงานด ี

    3) ความตอ้งการดา้นการพฒันาและการเปลีย่นแปลงอยา่งสมบรูณ์ 

          3.1) มนีวตักรรมและวธิกีารใหม ่ทีนํ่าไปสูก่ารจดัตัง้เป้าหมายใหม ่

           3.2) มอีสิระในการดาํรงอยูท่่ามกลางสิง่แวดลอ้มทีก่ดดนั 

          3.3) มคีวามสามารถในการปรบัตวั เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ทีจ่ะทาํให้

พฒันาได ้

          3.4) มคีวามสามารถในการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชพ้ลงังานน้อยและมี

กลไกทีแ่ขง็แรง 

   2.2.2 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Hoy and Feldman 

   ฮอย และเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) ให้แนวคดิวา่สขุภาพองคก์ารเป็น    

ตวับ่งชีอ้ยา่งหน่ึงของความสาํเรจ็หรอืประสทิธผิลขององคก์าร ถา้องคก์ารใดมสีขุภาพด ีกจ็ะทาํให้

การบรหิารองคก์ารนัน้มปีระสทิธผิลในทางตรงกนัขา้ม ถา้องคก์ารมสีขุภาพไมด่ ีจะทาํใหก้ารบรหิาร

องคก์ารนัน้ไมม่ปีระสทิธผิล สขุภาพองคก์าร แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

    1) ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร คอื ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร

ในการปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้ม ในการทีจ่ะควบคมุความมัน่คงในการปฏบิตังิาน บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในองคก์ารจะถูกปกป้องจากแรกดดนัของสงัคม องคก์ารไมม่ขีอ้บกพรอ่ง เป็นทีค่รห าของสงัคม      

มปีระสทิธภิาพในการเผชญิปญัหายุง่ยากจากภายนอก  
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    2) การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร หมายถงึ ความสามารถของบุคลากร

ทีม่ต่ีอผูบ้งัคบับญัชา เชือ่ถอืของผูบ้งัคบับญัชา สามารถรว่มทาํงานกบัผูบ้รหิารไดอ้ยา่งมอีสิระ 

    3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์หมายถึง พฤตกิรรมของบุคลากรทีม่คีวามเป็นมติร 

เป็นทีพ่ึง่เปิดเผย และสนบัสนุนเพื่อนรว่มงาน 

    4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีใ่หค้วามสาํคญัต่อ

งานและสมัฤทธผิลของงาน มรีะเบยีบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน พรอ้มทีจ่ะรบัฟงัขอ้เสนอแนะเพือ่

นํามาปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

    5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้หมายถงึ การทีอ่งคก์ารหรอืสาํนกังาน มวีสัดุ

อุปกรณ์ สาํหรบัใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ 

    6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การทีบุ่คลากรเชือ่มัน่ในผูบ้รหิาร

องคก์ารมคีวามมัน่คงในงานทีท่าํ มคีวามกระตอืรื อรน้ มคีวามเป็นมติรระหวา่งเพือ่นรว่มงาน  

มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอคนอื่น และรูส้กึวา่ไดร้บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

    7) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาเน้นผล

ของการศกึษาโดยตัง้เป้าหมายทางการศกึษาไวส้งู สามารถบรรลเุป้าหมายได ้

   2.2.3 คุณลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Guarnaccia 

   กาแนคเซยี (Guarnaccia. 1994:  9-11) ไดเ้ขยีนบทความในวารสาร  Training & 

Development เกีย่วกบับรษิทัทีม่สีขุภาพดนีัน้จะประกอบไปดว้ยมติทิัง้หมด 13 มติ ิโดยอยูบ่นพืน้ฐาน

ของแนวคดิทีว่า่บรษิทัทีม่สีขุภาพดนีัน้ไดม้าจากผลติภาพ (Productivity) และการอยูร่อดของบรษิทั

นัน้ๆ โดยองิพืน้ฐานของความสามารถของบรษิทัต่อการสนบัสนุนสขุภาพองคก์าร ทัง้เรือ่งความสาํเรจ็

ดงัทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้หรอืการพฒันาบุคลากร 

   กาแนคเซยี ไดใ้หแ้นวคดิถงึองคก์ารการกุศล MacArther ซึง่ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล

ของบรษิทัทีไ่ดช้ือ่วา่มสีขุภาพองคก์ารทีด่ใีนปี 1991 และไดพ้บความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกนัของ

บุคลากรในองคก์ารนัน้ๆ กบัการทาํงานในองคก์าร และจากการศกึษาวจิยัน้ีพบวา่ โมเดลเก่าไมไ่ด้

ก่อใหเ้กดิการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ โดย กาแนคเซยี ไดส้รปุลกัษณะของสุขภาพ

องคก์ารออกมาในรปูมติทิัง้หมด 13 มติ ิซึง่ถอืเป็นคา่นิยมพืน้ฐานของบรษิทัทีไ่ดช้ือ่วา่เป็นบรษิทั  

ทีม่สีขุภาพองคก์ารทีด่ไีดป้ฏบิตัอิยูข่ณะปีนัน้ๆ เมือ่ปี ค.ศ. 1991 โดยตวัอยา่งบรษิทัเหล่านัน้ไดแ้ก่ 

ฟอรด์ โมโตโรล่า และ คอรน์น่ิง และบรษิทัดงัใหแ้นวคดิไดม้กีารนําหลกัการน้ีไปใชใ้นการจดัระบบ

การลงทุน การบรหิารจดัการทัว่ๆไป และการพฒันาบุคลากรจรงิ โดยมติแิละคณุลกัษณะต่างๆ

ไดแ้ก่ 
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    1) มกีารสื่อสารแบบเปิดเผย (Open Communications) องคก์ารตอ้งมกีารเปิดเผย

ขอ้มลูใหท้ัว่ถงึทุกระดบั เช่น ขอ้มลูของสถานการณ์ทีก่าํลงัเผชญิอยู่ การปฏบิตังิาน การเลอืกตดัสนิใจ 

และแผนงาน โดยบุคลากรในองคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความลบัของขอ้มลูนัน้ดว้ย 

    2) การมสีว่นรว่มของบุคลากร (Employee Involvement) องคก์ารสนบัสนุนให้

เกดิการมสีว่นรว่ม และความเป็นผูนํ้าของบุคลากร ในการวางแผนงาน การตดัสนิใจ การออกแบบ

การทาํงาน และการแกป้ญัหา โดยบุคลากรในองคก์ารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ มกีาร

ทาํงานเป็นทมี และมบีทบาทในการเป็นผูนํ้า  

    3) การเรยีนรูแ้ละการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่(Learning and Renewal) องคก์ารตอ้ง

สนบัสนุนและใหโ้อกาสแก่บุคลากรในองคก์ารเพือ่พฒันาความรู ้และเพิม่ทกัษะ โดยบุคลากรใน

องคก์ารจะกลายเป็นบุคคลทีร่กัการเรยีนรูไ้มรู่จ้บ ขณะเดยีวกนัตอ้งมกีารแบ่งปนัความรูแ้ก่เพือ่นๆ

ในองคก์าร 

    4) ความหลากหลายทีม่คีณุคา่ (Valued Diversity) องคก์ารมคีวามนิยมชมชอบ 

และสนบัสนุนความหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร เพือ่ใหเ้ป็นเหมอืนแหลง่ในการใชก้ารกระตุน้

และเตมิเตม็ในองคก์าร โดยการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั มกีารเปิดกวา้ง ไมม่กีารแบ่งแยก และมี

ความยตุธิรรม โดยบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งแบ่งปนัความสามารถและความเชีย่วชาญ จากประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลต่อองคก์ารเช่นกนั และตอ้งเปิดกวา้งเพื่อยอมรบัความสามารถของแต่ละบุคคลและ

ลดความเอนเอยีงไปทีท่ศิทางทศิทางหน่ึง 

    5) ความเท่าเทยีมกนัเป็นรากฐานทีส่าํคญัขององคก์าร (Institutional Fairness) 

องคก์ารสนบัสนุนและป้องกนัความเป็นสว่นตวั ความเท่าเทยีม ความเคารพในสทิธิข์องบุคลากร 

โดยทางกลบักนับุคลากรตอ้งเคารพในนโยบาย การปฏบิตังิานขององคก์าร และรบัผดิชอบเพือ่

ปรบัปรงุคณุภาพของความสมัพนัธใ์นงาน 

    6) การใหก้ารยกยอ่งและใหร้างวลัทีเ่ท่าเทยีมกนั (Equitable Rewards and 

recognition) องคก์ารมกีารกระตุน้ และผลกัดนัใหบุ้คลากรเพิม่คณุคา่ใหก้บัองคก์าร ซึง่จะทาํใหเ้กดิ

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร มกีารใหร้างวลั การใหผ้ลประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ ซึง่ขึน้กบัสิง่ที่

แต่ละบุคลากรไดก้ระทาํใหแ้ก่องคก์าร 

    7) ใหค้วามมัน่คงดา้นเศรษฐกจิพืน้ฐาน (Common Economic Security) องคก์าร

ตอ้งสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิแก่องคก์ารเอง รวมทัง้บุคลากร สว่นมุ มของบุคลากรเองตอ้ง

ทราบดวีา่การทีอ่งคก์ารจะมคีวามมัน่คงได ้ตอ้งมาจากความสาํเรจ็ขององคก์ารในระยะยาว ดงันัน้

บุคลากรตอ้งมคีวามมุง่มัน่ และความผกูพนัแก่องคก์าร (Organization Commitment) 
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    8) เทคโนโลยทีีใ่หค้วามสาํคญัแก่บุคลากร (People Centered Technology) 

องคก์ารตอ้งมองหาเครือ่งมอื และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ลดงานทีอ่นัตราย โดยการสรา้งสรรคก์ารทาํงาน

ทีป่ลอดภยั เพือ่เพิม่ความสามารถและความพงึพอใจของบุคลากร และบุคลากรเองตอ้งเรยีนรูแ้ละ

ปรบัใชเ้ครือ่งมอื และ เทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการสนบัสนุนนวตักรรมใหมใ่นการทาํงาน และเพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนั 

    9) บรรยากาศในทีท่าํงานทีส่ง่เสรมิสขุภาพของบุคลากร (Health Enhancing 

work Environment) องคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญัในการดแูลสขุภาพทัง้ดา้นกายภาพ และดา้นจติใจ

ของบุคลากรในองคก์าร สนบัสนุนใหบุ้คลากรดแูลสขุภาพ และป้องกนัใหบุ้คลากรหา่งไกลจากการ

เจบ็ป่วย สว่นบุคลากรเองตอ้งใหค้วามสนใจในการดแูลสขุภาพของตวัเอง ใหอ้งคก์ารรบัทราบ

คา่ใชจ้า่ยในการดแูลและรกัษาการเจบ็ปว่ยทีเ่กดิจากการทาํงาน นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารมองหาและ

รกัษาสภาวะสมดลุของงานและสขุภาพทีด่ ี

    10) งานทีม่คีณุคา่แก่ผูป้ฏบิตังิาน (Meaningful Work) องคก์ารตอ้งเพิม่คุณค่าใน

งานของบุคลากร เช่น สรา้งความภมูใิจทีเ่กดิจากงาน ทาํใหเ้หน็วา่งานนัน้ๆมคีวามสาํคญั โดยเพิม่

คุณภาพความถูกตอ้งแก่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ส่วนบุคลากรเองตอ้งพยายามไปใหถ้งึระดบั

ความสาํเรจ็นัน้ โดยยดึหลกัจรยิธรรม และความพงึพอใจในบุคลากร 

    11) ความสมดุลของงาน ชวีติส่วนตวั และครอบครวั (Family and Work Life 

Balance) องคก์ารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรรกัษาสมดลุระหวา่งภาระงานและชวีติสว่นตวั 

และบุคลากรเองตอ้งใหค้วามสาํคญัในการรกัษาสมดลุนัน้เช่นกนั 

    12) ความรบัผดิชอบต่อชุมชน (Community Responsibility) องคก์ารตอ้งลงทุน 

และใหค้วามสาํคญักบัชุมชน และสงัคม โดยบุคลากรเองแสดงความมสีว่นรว่มในการเป็นอาสาสมคัร

ในการช่วยเหลอืและรบัผดิชอบต่อชุมชน 

    13) ปกป้องสิง่แวดลอ้ม (Environmental Protection) องคก์ารตอ้งมคีวามตัง้ใจ

และจรงิใจในการดแูลสิง่แวดลอ้ม และสรา้งสมดุลแก่ระบบนิเวศ โดยบุคลากรในองคก์ารตอ้งม ี

สว่นรว่มอยา่งมุง่มัน่ในการใหค้วามรว่มมอืกบัองคก์ารเช่นกนั 

    2.2.4 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Hoy and Sabo 

   ฮอย และซาโบ (Hoy; & Sabo. 1997) กาํหนดมติสิขุภาพขององคก์าร ทัง้หมด 6 มติิ

ดงัน้ี 
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    1) บรูณภาพขององคก์าร (Institutional Integrity) หรอืความมัน่คงเขม้แขง็ของ

องคก์าร ฮอยและ มสิเกล (Hoy; & Miskel. 2008) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัเป็นปจัจยั

หน่ึงทีจ่ะบอกวา่ องคก์ารนัน้มปีระสทิธภิาพ การปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มกด็ ีการลดความเสีย่ง 

และความพยายามสรา้งเกาะกาํบงัผลกระทบจากภายนอก ฮอย และเฟลด์แมน (Hoy; & Feldman. 

1987) วา่ความเขม้แขง็ขององคก์าร คอืความสามารถขององคก์ารในการปรบัตวัเขา้สิง่แวดลอ้ม ใน

การทีจ่ะควบคมุความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ผูท้ีป่ฏบิตังิานในองคก์ารจะถกูปกป้องจากแรงกดดนั

ของชุมชน และองคก์ารไมม่ขีอ้บกพรอ่งเป็นทีค่รหาของสงัคม ผูบ้รหิารองคก์ารมปีระสทิธภิาพใน

การเผชญิปญัหา ความยุง่ยากจากภายนอกไดค้วามเขม้แขง็ของโรงเรยีนจงึเป็นมติหิน่ึง จะสามารถ

วดัถงึสุขภาพขององคก์ารได ้

    2) ความเป็นผูนํ้าของบรหิารโรงเรยีน (Collegial Leadership) หมายถงึ พฤตกิรรม

ผูนํ้าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ ์ระหวา่งผูนํ้าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็นไปในลกัษณะทีเ่สรมิสรา้ง

บรรยากาศแหง่ความเป็นมติร ทาํงานรว่มกนั ดว้ยความไวว้างใจในความเคารพกนัอยา่งสนิทสนม

และเป็นกนัเอง ภาวะผูนํ้าเป็นกระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูต้าม ชกัจงูกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏบิตังิาน

ดว้ยความเตม็ใจ เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนด ซึง่กระบวนการดงัใหแ้นวคดิเป็นภาระหน้าที่

อกีอยา่งหน่ึงทีจ่าํเป็นและสาํคญัยิง่ของผูบ้รหิาร หรอืหวัหน้างาน เพราะผูบ้รหิารจะตอ้งอาํนวยการ

ใหง้านบรรลตุามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้ดงันัน้ ผูนํ้าจงึเป็นเสมอืนหลกัชยัในการดาํเ นินงาน  

โดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อผลงานเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารกเ็ป็นอกีมติหิน่ึงทีนํ่ามาวดัสขุภาพ

องคก์ารนัน้ 

    3) อาํนาจบารมขีองผูบ้รหิารโรงเรยีน (Principal Influence) หมายถงึ ผูบ้รหิาร

จะตอ้งปฏบิตัภิารกจิ 2 ประการคอื ทาํใหบ้รรลจุดุมุง่หมาย (Goal Achievement) ทาํใหอ้งคก์าร

ดาํรงอยูไ่ด ้(Group Maintenance) ดงันัน้ องคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูบ้รหิาร แบ่งออกเป็น 

5 ประการดงัน้ี 

          3.1) ความสามารถ มคีวามหมายรวมถงึสตปิญัญา ความกระตอืรอืรน้ 

ความสามารถในการพดู ความคดิรเิริม่ การตดัสนิใจ 

          3.2) ความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ ทางการศกึษา และความรู ้

          3.3) ความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การเป็นทีพ่ึง่ของคนอื่น ความเพยีรพยายาม 

ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความปรารถนาทีจ่ะทาํใหด้ทีีส่ดุ 

          3.4) สถานะ รวมถงึ สถานะทางสงัคม และการเป็นทีย่อมรบัของคนอื่น 
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          3.5) สถานการณ์ ไดแ้ก่ ทกัษะความตอ้งการ และความสนใจของผูต้าม

จดุประสงคท์ีต่อ้งการจะบรรล ุผูบ้รหิารจะตอ้งอาํนวยการ ใหง้านบรรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวแ้ละ

ทาํใหอ้งคก์ารดาํรงอยูไ่ด ้

    4) การสนบัสนุนทรพัยากร (Resource Support) ทรพัยากรในการบรหิารองคก์าร 

หมายถงึ องคป์ระกอบดา้น การจดัการ บุคลากร เงนิ และวสัดอุุปกรณ์ทีผู่บ้รหิารองคก์ารไดใ้ช้

ประโยชน์ เพือ่ใหก้ารบรหิารองคก์ารมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิารใน

การดาํเนินการใชท้รพัยากรทางการบรหิารทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุเพือ่บรรลตุาม

จดุหมายทีต่ ัง้ไว ้ซึง่อาํนาจทาํไดโ้ดยการลด หรอื เพิม่ การทาํใหเ้ท่าเดมิ เพือ่ใหก้ารจดัการกบั

ทรพัยากรใหไ้ดป้ระโยชน์มากทีส่ดุในเวลาอนัรวดเรว็ ใหแ้นวคดิคอื 

          4.1) มกีารลดทรพัยากรบุคคล เงนิ วสัดอุุปกรณ์ และปรบัปรงุระบบการ

จดัการใหด้ขีึน้เพือ่ใหผ้ลการจดัปฏบิตังิานในองคก์ารอยูใ่นระดบัเดมิหรอืดขีึน้ 

    4.2 ) มกีารใชท้รพัยากรเงนิ วสัดอุุปกรณ์ เท่าเดมิ และปรบัปรงุระบบการ

จดัการใหด้ขีึน้ เป็นการเพิม่คณุภาพ หรอืผลทีเ่กดิขึน้ต่อบุคลากรในองคก์ารมากขึน้ นัน้คอื การ

ลงทุนเท่าเดมิ แต่ไดผ้ลดขีึน้ 

          4.3) มกีารเพิม่ทรพัยากรบุคคล เงนิ เท่าทีจ่าํเป็น และจดัระบบการจดัการให้

ดขีึน้ทาํใหบ้รรลตุามจดุมุง่หมายของการปฏบิตัสิงูสดุ 

          การทีผู่บ้รหิารจะเลอืกใชท้างใดนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัความสามารถและสถานการณ์

แวดลอ้มแต่สิง่ทีข่าดไมไ่ดค้อื การดาํเนินการเพือ่ให้สมาชกิในองคก์าร มคีวามรู ้ทกัษะ และ คุณลกัษณะ  

ทีพ่งึประสงค ์ผูบ้รหิารทีส่ามารถดาํเนินการโดยใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งประหยดั และสมาชกิใน

องคก์ารมสีขุภาพอนามยัด ีและมคีณุสมบตัทิีพ่งึประสงค ์แสดงวา่ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการ

บรหิารองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไมล ์(Miles. 1965) ไดใ้หแ้นวคดิว่า หวัใจหลกัของการใช้

ทรพัยากร คอื การไดร้บัการสนบัสนุนทรพัยากรบุคคล ใหส้มาชกิในองคก์ารแต่ละคนมคีวามรูส้กึวา่ 

ตนเองไมร่บัภาระหนกัเกนิไป การใชว้สัดอุุปกรณ์ทุกชนิดทีม่อียู ่จะตอ้งคุม้คา่ และมใีหส้มาชกิใน

องคก์ารใชอ้ยา่งเพยีงพอ การใชท้รพัยากรในหน่วยงานทีม่สีขุภาพองคก์ารสมบรูณ์ การทาํงานของ

บุคคลจะเป็นไปตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคล อกีทัง้ปรมิาณจะตอ้งมคีวามหนกั

เบาพอๆกนั จงึจะทาํใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    5) การอยูร่ว่มกนัของคร ู(Teacher Affiliation) เป็นการบาํรงุรกัษาภายในทาํให้

บุคลากรภายในโรงเรยีนสามารถอยูร่ว่มกนัไดโ้ดยอาศยัความสามคัคหีรอืความกลมเกลยีว ซึง่หมายถงึ 

ความรูส้กึพงึพอใจ ในความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะอยูด่ว้ยกนั มคีวามเอือ้อาทร



 28 

ต่อกนัและกนั ฮอยและซาโบ (Hoy; & Sabo. 1997) ใหแ้นวคดิวา่ เป็นความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้น 

ของบุคลากรในโรงเรยีนทีม่ต่ีอกนั หรอืความรูส้กึทีด่ต่ีองานสอนต่อนกัเรยีน ต่อเพือ่นรว่มงาน 

สถานศกึษาใดมคีวามกลมเกลยีวช่วยเหลอืกนั ปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยความกระตอืรอืรน้ เตม็

ความสามารถสถานศกึษานัน้จะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นการสรา้งขวญัในการปฏบิตัิ งาน

ดว้ย ซึง่หมายถงึ การทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเชือ่มัน่ในตวัผูบ้รหิารองคก์าร มคีวามมัน่คงในงานทีท่าํ มี

ความกระตอืรอืรน้ มคีวามเป็นมติรระหวา่งเพือ่นรว่มงาน มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอคนอื่น และรูส้กึวา่ไดร้บั

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

    6) การมุง่เน้นวชิาการ (Academic Emphasis) หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาเน้น

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้เป้าหมายทางการศกึษาของนกัเรยีนไวส้งู การจดัสิง่แวดลอ้มใน               

การเรยีนรูใ้หม้รีะเบยีบแบบแผนอยา่งเครง่ครดั ครมูคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของนกัเรยีน 

นกัเรยีนขยนัและ 

     ยอมรบันบัถอืความเก่งในดา้นการเรยีนของเพือ่น ซึง่งานวชิาการเป็นงานสิง่สาํคญั 

เป็นงานหลกัของการบรหิารสถานศกึษา ไมว่า่จะเป็นสถานศกึษาประเภทใด มาตรฐานและคณุภาพ

การศกึษาจะพจิารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ หลกัสตูรการสอน การจดัอุปกรณ์ และ      

การอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการเรี ยนการสอน กจิกรรมหลกัสตูร การวดัผล ประเมนิผล 

การนิเทศการศกึษา ตลอดจนการพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพของคร ูดงันัน้หวัใจหลกัของ

โรงเรยีนคอื การมุง่เน้นวชิาการ เป็นภารกจิของโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนตอ้ง

กาํหนดเป้าหมายรว่มกนั ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหสู้งขึน้ เพือ่ใหเ้กดิความเป็นเลศิทางวชิาการ 

   2.2.5 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Posner 

   พอสเนอร ์ (Posner. 1997: 11-17) ไดส้รปุคุณลกัษณะของสุขภาพองคก์ารจาก

ประสบการณ์ความสาํเรจ็ของบางองคก์าร โดยเฉพาะเมือ่องคก์ารนัน้ๆกาํลงัประสบกบัสภาวะวกิฤต 

ประกอบกั บการคน้พบทางพฤตกิรรมศาสตรจ์ากงานวจิยัหลายชิน้ ซึง่ พอสเนอรไ์ดพ้บวา่สิง่ที่

ผูบ้รหิารควรทาํ คอื การปรบัปรงุขวญักาํลงัใจ ใหก้ารตอบรบั และเพิม่การประสทิธภิาพในการจา้ง

งาน โดยมสีิง่ทีเ่ป็นจดุสาํคญั 8 ประการ เพือ่ช่วยแกป้ญัหาของความยุง่ยากในการกระตุน้เพือ่ให้

เกดิแรงจงูใจ ซึง่เป็นหลกัการทีส่าํคญัในการคงความเป็นสขุภาพองคก์าร โดยเฉพาะในสถานการณ์

ทีส่ภาพเศรษฐกจิทรดุตวั และมวีกิฤตการณ์เกดิขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 
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    1) ใหบุ้คลากรในองคก์ารมสีว่นรว่ม (Get People Involved) 

    ในสภาวะทีว่กิฤต องคก์ารตอ้งลมืสิง่ทีอ่งคก์ารเคยประสบความสาํเรจ็ทีผ่า่นมา 

ตอ้งคอยดแูลทุกกา้วอยา่งใกลช้ดิ มคีวามรบัผดิชอบ และมกีารตดัสนิใจทีร่ะแวดระวงั ซึง่จากงานวจิยั

ทางสงัคมศาสตรไ์ดช้ีแ้นะใหเ้หน็วา่การเปลีย่นแปลงตอ้งเริม่จากการใหบุ้คลากรในทุกระดบัของ

องคก์ารเขา้มามสีว่นรว่ม ดงันัน้การมสีว่นรว่มจงึมคีวามสาํคญัในการโน้มน้าวใจและกระตุน้บุคลากร

ทีย่งัคงอยู ่เพราะนอกจากบุคลากรเหลา่น้ีจะตอ้งทาํงานใหด้กีวา่เดมิแลว้ บุคลากรเหลา่น้ียงัตอ้งทาํ

การลดทอนแหลง่ทรพัยากร รวมทัง้บุคลากรในองคก์าร นบัวา่เป็นสิง่ทีย่ากทีจ่ะประสบความสาํเรจ็

เพื่อใหบุ้คลากรทีอ่ยูเ่ขา้ใจและรูว้่าเกดิอะไรขึ้นกบัองคก์าร แต่ในทีส่ดุแลว้ผูบ้รหิารมกัจะคน้พบวา่

สนิทรพัยท์ีไ่มส่ามารถนบัเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งบุคลากร มกัเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีา่ทีส่ดุเมือ่องคก์ารเผชญิ

กบัภาวะวกิฤตเช่นน้ี 

    2) ช่องทางการสือ่สารตอ้งชดัเจน (Keep Channel of Communication Clear) 

    เพื่อลดความกดดนั และความคลมุเครอืของสถานการณ์ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามสาํคญั

กบัการสือ่สาร โดยตอ้งมกีารสือ่สารแบบ 2 ทาง การสือ่สารตอ้งมคีวามชดัเจน ซึง่นอกจากจะช่วยใน

การลดขา่วลอืต่างๆในองคก์ารแลว้ การสือ่สารยงัช่วยในการตรวจสอบ และแกไ้ขปญัหา และจดุดอ้ย

ขององคก์ารไดไ้ปพรอ้มกนั 

    3) มกีารทาํงานรว่มกนัของผูต้ดัสนิใจและผูนํ้าแผนงานไปปฏบิตัิ (Hook Together 

Decision Makers and Implementers) 

    การทาํงานรว่มกนัของผู้ตดัสนิใจและผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามสอดคล้องกนั เพราะ

มหีลายครัง้ทีก่ารตดัสนิใจจากหอ้งประชุมไมส่ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิในแง่ ปฏบิตั ิ

    4) สรา้งความรบัผดิชอบและการรบัทราบผลตอบกลบัภายในผูป้ฏบิตังิาน (Build 

in Responsibility and Feedback) 

    มผีลการศกึษาหลายชิน้ไดร้ะบุวา่ความรบัผดิชอบ และการไดร้บัทราบผลตอบ

กลบัมผีลต่อการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพของบุคลากร ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื การวดั

สิง่ทีม่คีุณค่าซึง่เป็นสิง่ทีบุ่คลากรโดยทัว่ไปรูส้กึว่ามคีุณค่าเพื่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ ส่วนการ

ตอบกลบั (Feedback) กน็บัวา่เป็นสิง่สาํคญัทีบุ่คลากรทาํงานตอ้งการทราบเพือ่จะเหน็ผลของการ

ของการพยายามในการทาํงาน 

    5) ทาํงานรว่มกนัเป็นทมี (Get to Work on Team Building)  

    การทาํงานเป็นทมีช่วยในการปรบัปรงุความสามารถขององคก์ารทีจ่ะอยูร่อดใน

สถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ได้ 
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    6) ละทิง้พฤตกิรรมเดมิทีไ่มด่ ี(Take a hard lock of Old Habits) 

    การเกดิการมสีว่นรว่ม การปรบัปรงุเรือ่งการสื่อสาร การทาํงานเป็นทมี ก่อใหเ้กดิ

การทบทวนและเกดิการคดิสิง่ใหม่ๆ  เสมอ องคก์ารตอ้งมกีารทบทวน และทิง้วธิกีารทาํงานเก่าๆ     

ทีไ่มม่ปีระโยชน์และสง่ผลเสยีต่อองคก์าร พรอ้มกบัปรบัปรงุการทาํงานใหด้ขีึน้ 

    7) หาทางเลอืกใหม ่(Explore less traditional alternatives) 

    การสรา้งทมีในการทาํงานทาํใหม้คีวามคดิในการปรบัปรงุงานใหด้ขีึน้ เกดิ

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละวธิกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การหาทางเลอืกใหมท่ดแทนการทาํ

อะไรทีเ่ดมิๆ ในสถานการณ์วกิฤต เช่น ยกเลกิการเลกิจา้งงาน แต่ใชว้ธิกีารอื่นทดแทน เช่น  

หมนุเวยีนงานเพือ่ใหท้าํหน้าทีใ่หมท่ีช่่วยสรา้งรายไดแ้ก่องคก์าร เป็นตน้ 

    8) ตรวจสอบขอบเขตขององคก์ร คูค่า้ และลกูคา้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ ดงันัน้   

การหมัน่ตรวจสอบความสมัพนัธแ์ละทาํใหเ้ขม้แขง็ขึน้เป็นสิง่จาํเป็นทีต่อ้งทาํ นอกจากน้ีแลว้การหา

คูค่า้หรอืมติรทางธรุกจิใหมก่เ็ป็นสิง่ทีค่วรจะทาํไปพรอ้มกนัดว้ย เพื่อเพิม่ความแขง็แกรง่ของเครอืขา่ย

องคก์ารกบัสิง่แวดลอ้มรอบองคก์าร 

   2.2.6 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Randell 

   แรนเดล (Randell. 1998: 16) ไดเ้สนอแนวคดิลกัษณะของสุขภาพองคก์าร       

ว่าประกอบไปดว้ย 

    1) การถ่ายทอดวตัถุประสงคข์ององคก์ารแก่บุคลากรในองคก์ารเพือ่ใหก้า้วไป

อยา่งแขง็แรงและมัน่คง 

    2) บุคลากรในองคก์ารไมอ่ดึอดัทีจ่ะสง่สญัญาณเมือ่พบวา่มปีญัหาเกดิขึน้ เพราะ

บุคลากรเหลา่นัน้จะคาดหวงัและมองในแงด่วีา่พวกเขาสามารถจดัการกบัปญัหานัน้ได ้

    3) การแกป้ญัหาในองคก์ารเป็นสิง่ที่บุคลากรปฏบิตักินัอยา่งจรงิจงั เมือ่มปีญัหา

เกดิขึน้บุคลากรสามารถเผชญิกบัปญัหาไดอ้ยา่งดเียีย่ม 

    4) มกีารทาํงานเป็นทมีอยา่งเหน็ไดช้ดั 

    5) มคีวามเคารพในการตดัสนิใจของบุคลากรระดบัลา่งขององคก์าร 

    6) บุคลากรในองคก์ารมคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 

   2.2.7 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Lyden and klingele 

   ลายเดน และคลงิเจเล (Lydenp; & Klingele. 2000: 3-6) ใหแ้นวคดิวา่องคก์ารทีม่ ี

สขุภาพดมีกัจะเป็นองคก์ารทีบุ่คลากรในองคก์ารนัน้ภาคภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร   

การตรวจสอบสุภาพขององคก์ารนัน้เป็นสามารถดไูดจ้าก 11 มติทิีม่คีวามเชื่อมโยงกนั โดย ลายเดน 

และคลงิเจเล ไดท้าํการศกึษาวจิยัเพือ่ตรวจสอบสขุภาพของสถาบนัการศกึษาขัน้สงู ซึง่จาก

การศกึษาน้ีพบวา่สามารถนําแนวคดิดงัใหแ้นวคดิมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิสขุภาพองคก์ารได ้

โดยดตูามทัง้ 11 มติ ิโดยแต่ละมติจิะมคีณุลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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    1) มติดิา้นการสือ่สาร (Communication) 

    การสือ่สารในองคก์ารตอ้งมเีพยีงพอ โดยมกีารสือ่สารทัว่ถงึทุกระดบัขององคก์าร 

การสือ่สารตอ้งเป็นแบบสองทาง และเป็นไปในแนวทางทีด่ ีทีส่าํคญัการสือ่สารแบบเผชญิหน้า และ

การสือ่สารแบบเขยีนกย็งัคงมคีวามสาํคญั 

    2) มติดิา้นการมสีว่นรว่ม (Participation and Involvement) 

    องคก์ารทีม่สีขุภาพดมีกัจะสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ารทุกระดบัมสีว่นรว่มใน

การตดัสนิใจและบุคลากรในองคก์ารจะมคีวามรูส้กึของความเป็นเจา้ของเมือ่บุคลากรเหลา่นัน้ไดเ้ขา้

มามสีว่นรว่มในการปรบัปรงุการทาํงาน โดยองคก์ารตอ้งมคีวามเปิดเผย และในทางกลบักนั

บุคลากรในองคก์ารตอ้งมคีวามจรงิใจต่อองคก์าร 

    3) มติดิา้นการภกัด ีและความผกูพนั (Loyalty and Commitment) 

    บรรยากาศทีจ่รงิใจ และไวว้างใจซึง่กนัและกนัของบุคลากรในองคก์ารมกัจะ

เกดิขึน้เสมอในสขุภาพองคก์าร นอกจากน้ีบุคลากรในองคก์ารมกัจะบอกเลา่แก่บุคลากรอื่นวา่ตนเอง

มคีวามภาคภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารน้ี รอวนัทีจ่ะไปทาํงาน และเหน็วา่องคก์ารทีต่น

ทาํงานอยูเ่ป็นสถานทีท่ีน่่าไปทาํงานมากทีส่ดุ และไมเ่กีย่งในการเขา้รว่มประชุมทีเ่กีย่วขอ้ง กบังาน 

    4) มติดิา้นขวญักาํลงัใจ (Morale) 

    สาํหรบัสขุภาพองคก์าร เรือ่งความเพยีงพอของขวญักาํลงัใจบุคลากรเป็นสิง่สาํคญั 

ถา้องคก์ารนัน้มขีวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรทีเ่พยีงพอ จะสามารถสงัเกตไดจ้ากการมบีรรยากาศ

การทาํงานทีเ่ป็นมติร บุคลากรในองคก์ารชอบซึง่กนัและกนั รวมทัง้ชอบงานทีท่าํ มคีวามกระตอืรอืรน้

ในการทาํงานซึง่จะเหน็ทัง้ในภาพสว่นบุคคล และภาพโดยรวมขององคก์าร 

    5) มติดิา้นชือ่เสยีงองคก์าร (Institutional Reputation) 

    องคก์ารทีม่สีขุภาพดมีกัจะมกีารรบัรูด้า้นชือ่เสยีงในดา้นบวก ทัง้บุคลากรทัว่ไป 

และผูบ้รหิารจะแสดงและแบ่งปนัการมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุความสมัพนัธท์ัง้ภายในและภายนอก 

เช่น ชุมชน สถาบนัของรฐับาล เป็นตน้ 

     6) มติดิา้นจรยิธรรม (Ethics) 

    โดยทัว่ไปสขุภาพองคก์ารมกัมบีรรยากาศการทาํงานทีป่ระกอบดว้ยจรยิธรรม 

โดยสว่นหน่ึงไดม้าจากการทีอ่งคก์ารมหีลกัจรยิธรรม  (Code of Ethics) ซึง่บุคลากรในองคก์ารเหน็

คณุคา่ และใหค้วามสาํคญักบัหลกัจรยิธรรมขององคก์ารทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้ 

    7) มติดิา้นการยกยอ่งกบัผลปฏบิตังิาน (Performance Recognition) 

    ในสขุภาพองคก์าร บุคลากรในองคก์ารมกัไดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชแ้ละเพิม่ศกัยภาพ

ของแต่ละบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ที ่นอกจากน้ีความรูส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่และไดร้บัการยอมรบัใน

ความสาํเรจ็ทีไ่ดท้าํเป็นสิง่ทีค่วรทาํใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร 
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    8) มติดิา้นการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย (Goal Alignment) 

    ในสขุภาพองคก์ารเป้าหมายทีต่ ัง้ไวม้กัสาํเรจ็เสมอ นอกจากน้ี ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเป้าหมายบทบาทบุคคล และบทบาทของทมีตอ้งชดัเจน และบุคลากรในองคก์ารตอ้ง

สามารถมสีว่นรว่มในการตัง้เป้าหมายดว้ย 

    9) มติดิา้นความเป็นผูนํ้า (Leadership) 

    บทบาทความเป็นผูนํ้ามคีวามสาํคญัต่อการมสีขุภาพองคก์าร โดยภาพการรบัรู้

ของผูนํ้าในองคก์าร คอื ผูบ้รหิารระดบัทัง้ในระดบักลาง หรอืสงู ซึง่มบีทบาทในการรกัษาผลประโยชน์

ขององคก์าร โดยใชแ้นวทางการทาํงานทีเ่ป็นมติรกบัเพือ่นรว่มงาน ลกูน้อง และผูบ้งัคบับญัชา  

    10 ) มติดิา้นการพฒันา (Development) 

    ความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารมปีระโยชน์และจาํเป็นต่อ ตลาดโลก    

ณ ปจัจบุนัดงันัน้การพฒันาบุคลากรจงึเป็นสิง่จาํเป็น การสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรม รวมทัง้การ

วางแผนอยา่งเป็นทางการเป็นสิง่ทีค่วรทาํ 

    11) มติดิา้นการใชท้รพัยากร (Resource Utilization) 

    การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการแบ่งปนัการใชท้รพัยากรอย่ าง

เหมาะสมจากบุคลากรในองคก์าร 

   2.2.8 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของ Verschoor 

   เวอรช์อร ์(Verschoor. 2003: 20-23) ไดเ้ขยีนบทความเรือ่ง อุปนิสยัทางจรยิธรรม   

8 ประการ ขององคก์ารทีม่สีขุภาพด ีโดย เวอรช์อรใ์หแ้นวคดิวา่บุคลากรสว่นใหญ่มกัจะทราบดวีา่

การมหีลกัจรยิธรรมทีด่ใีนองคก์ารนัน้เป็นสิง่ทีด่ต่ีอองคก์ารหรอืต่อธรุกจิของพวกเขาเอง แต่ใน

บางครัง้การทีจ่ะนําหลกัจรยิธรรมเหลา่น้ีมาใชใ้นองคก์าร ในชวีติประจาํวนักลบัเป็นเรือ่งทีย่ากยิง่ 

   อุปนิสยัทีจ่ะใหแ้นวคดิต่อไปน้ีจะเป็นลกัษณะจรยิธรรมขององคก์ารทีม่สีขุภาพดี      

ซึง่เป็นขอ้สนันิษฐานวา่หากองคก์ารนัน้ๆมหีลกัจรยิธรรมเหลาน้ี จะทาํใหม้กีารตัง้เป้าหมายรว่มกนั

และมแีรงบนัดาลใจทีจ่ะทาํใหบ้รรลเุป้าหมาย ซึง่หลกัจรยิธรรมน้ีจะทาํใหผู้บ้รหิารสามารถทีจ่ะนํา

หลกัการน้ีมาใชใ้นการพฒันาการทาํงาน พฒันาธรุกจิของเขาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ ี

หลกัจรยิธรรม 8 ประการสาํหรบัสขุภาพองคก์าร ประกอบดว้ย 

    1) การเปิดกวา้ง และถ่อมตวัของผูบ้รหิารระดบัสงูต่อบุคลากรระดบัลา่งในองคก์าร 

(Openness and Humility From top to Bottom of the Organization) 

    การเหน็แก่ตวัจะทาํใหเ้กดิการปิดกัน้การเรยีนรูแ้ละการพฒันาองคก์าร ซึง่จะทาํ

ใหเ้กดิจดุอ่อนขึน้ในองคก์าร สว่นจดุแขง็ขององคก์ารจะเกดิขึน้ไดจ้ากการเกดิเปิดใจยอมรบัฟงั

ความคดิเหน็ และพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ซึง่จะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาขึน้ในองคก์าร 

ยกตวัอยา่ง เช่น ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิเป็นตาํแหน่งสาํคญัทีจ่ะสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการขอ้น้ีโดย

การเป็นทีป่รกึษาในการวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาสง่ขึน้มา แทนทีจ่ะทาํหน้าทีเ่พยีง

แคส่ง่ผลต่อรายงานทางการเงนิไปยงัผูบ้รหิารระดบัสงูเท่านัน้  
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    2) สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการแสดงสว่นบุคคล (An environment of 

accountability and personal responsibility) 

    ทมีงานทีป่ระสบความสาํเรจ็มกัจะไมย่ดึถอืหรอืรบัผดิชอบเฉพาะงานของตวัเอง

เท่านัน้ แต่จะช่วยเหลอืกนัในเรือ่งอื่นๆ ทีจ่ะทาํใหท้มีประสบความสาํเรจ็ดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น 

ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิไมค่วรทีจ่ะมามุง่เน้นที่จะแกต้วัจากคาํต่อวา่ผูอ้ื่นเท่านัน้ หากแต่ควรจะมุง่เน้น 

ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อไมใ่หเ้กดิการต่อว่ามากกว่า 

    3) ความเป็นอสิระเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัความเสีย่งในขอบเขตทีเ่หมาะสม 

(Freedom for risk taking within appropriate limits) 

    การยอมรบัความเสี่ยงจะทาํใหเ้กดิการพฒันาขึน้ในองคก์าร เพยีงแต่จะตอ้งมี

ขอบเขตในการยอมรบัทีเ่หมาะสม ไมสุ่ดโต่งจนเกนิไปและไมป่ระเมนิความเสีย่งนัน้ๆ เรว็เกนิไปจน

มองขา้มบางสิง่ซึง่สาํคญั ยกตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิขององคก์ารซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบ

ดแูล เรือ่งการเงนิและการลงทุนของบรษิทัเป็นผูท้ีม่ปีระโยชน์เป็นอยา่งยิง่ในการทีจ่ะเขา้มารว่ม

ประเมนิ ความเสีย่งในกระบวนการบรหิารและจดัการความเสีย่งน้ี 

    4) ขอ้ผกูมดัหรอืเป้าหมายทีจ่ะ “ทาํสิง่ต่างๆอยา่งถูกตอ้งเท่านัน้” (A fierce 

commitment to “do it right”) 

    การทาํสิง่ธรรมดาทัว่ไปเป็นสิง่ทีง่า่ย แต่การทาํสิง่ทีด่ทีีส่ดุจาํเป็นตอ้งทาํงานอยา่ง

หนกั ซึง่การทีจ่ะทาํใหไ้ดส้ิง่ทีด่ทีีส่ดุน้ีจะตอ้งไดร้บัแรงบนัดาลใจทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร 

ยกตวัอยา่งเช่น องคก์ารทางการเงนิจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ทีจ่ะกา้วไปสู่

องคก์ารทีด่ทีีสุ่ด 

    5) ยนิดทีีจ่ะอดทนและเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด (A willingness to tolerate and 

learn from mistakes 

    เป็นการยอมรบัทีจ่ะเรยีนรูจ้ากสิง่ทีผ่ดิพลาดในอดตีสามารถทีจ่ะทาํใหอ้งคก์าร

เปลีย่นแปลงจากสิง่ทีเ่ป็นลบไปเป็นสิง่ทีบ่วก 

    6) ความคงเสน้คงวาและการยดึมัน่ในสิง่ทีพ่ดูหรอืสจัจาโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ 

(Unquestioned integrity and consistency)  

    การไมค่งเสน้คงหวาและการไมย่ดึมัน่ในสิง่ทีพ่ดูหรอืสจัวาจา จะทาํใหเ้กดิการ

บ่อนทาํลายความเชือ่มัน่ของบรษิทั ซึง่องคก์ารจาํเป็นตอ้งมสีิง่เหลา่น้ีในการทาํใหเ้กดิการพฒันาใน

องคก์าร รวมทัง้ทาํใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในองคก์ารอกีดว้ย 

    7) การใหค้วามรว่มมอื มกีารบรูณาการ และการมแีนวคดิแบบภาพรวม (A pursuit 

of collaboration,integration and holistic thinking) 
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    การมแีนวคดิทีแ่คบหรอืถกูปิดกัน้จะทาํใหอ้งคก์ารไมพ่ฒันา แต่การทาํงานรว่มกนั

และมแีนวคดิทีจ่ะเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั จะทาํใหเ้กดิการทาํงานเป็นทมีและมุง่สูเ่ป้าหมาย

เดยีวกนั 

    8) ความกลา้หาญและยนืหยดัทีจ่ะเผชญิกบัอุปสรรค (Courage and persistence 

in the face of difficulty) 

    องคก์ารทีม่สีขุภาพดจีะตอ้งกลา้ทีจ่ะเผชญิหน้ากบัการแขง่ขนัหรอือุปสรรคได ้

ยกตวัอยา่งเช่น ในการทาํกระบวนการในการคดิงบทางการเงนิ ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิจาํเป็นตอ้งทาํ

ใหม้ัน่ใจวา่ผลทีเ่กดิขึน้นัน้มคีวามสมเหตุสมผลทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ารสามารถแขง่ขนัได ้

   2.2.9 คณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารตามแนวคดิของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการ

เสรมิสรา้งสขุภาพ 

    สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสรมิสรา้งสขุภาพ (2553: 1-11)ไดก้ําหนดดชันีวดัสุข

ภาวะองคก์ร (Happy workplace index) หรอื MapHR ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นสขุภาวะ หรอืความสขุ

ของคนในองคก์ร เพือ่แสดงสถานะของผลการดาํเนินงานตามกระบวนการทีจ่ะสง่ผลต่อความสขุของ

คนในองคก์ร โดยมทีัง้สิน้ 37 ดงัน้ี 5 มติไิดแ้ก่ 

    มติทิี ่1 Management สขุดว้ยการจดัการ 

     1) ระบบบรหิารผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามกฎหมายแรงงาน 

     2) นโยบายคุม้ครองพนกังานตามกฎหมายแรงงาน 

     3) ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบั 

     4) ระบบการจดัสวสัดกิารพนกังานตามกฎหมาย 

     5) ระบบการใหร้างวลัยกยอ่งพนกังาน 

     6) ระบบและกลไกในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีตามศกัยภาพของ

พนกังาน 

    มติทิี ่2 Atmosphere สขุดว้ยบรรยากาศในการทาํงาน 

     7) ผูบ้รหิารพฒันาแนวคดิ /  แนวทางการสรา้งความสขุในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

     8) ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบในการสรา้งความสขุในองคก์าร เป็นทีย่อมรบัทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร 

     9) บรรยากาศในทีท่าํงานสง่เสรมิความสขุของพนกังาน เช่น ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล  

     10) การสรา้งเสรมิใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ ีเช่น การจดัสถานที่

ใหเ้อือ้ต่อการทาํงาน 

      11) การสรา้งเสรมิความปลอดภยัในการทาํงาน 
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     12) การสรา้งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในองคก์ร 

     13) องคก์รดแูลความสขุของครอบครวั พนกังานเป็นอยา่งด ี

     14) การรว่มพฒันาชุมชน สงัคม และการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

     15) การช่วยเหลอืพนกังานทีทุ่พพลภาพ พกิาร ใหก้ลบัสูง่าน 

    มติทิี ่3 Process สขุดว้ยกระบวนการสรา้งความสขุในองคก์ร 

     16) คณะทาํงาน /ผูร้บัผดิชอบ / การกาํกบัดแูลนโยบายองคก์รแหง่ความสขุ 

     17) การสรา้งช่องทางการสือ่สาร เรือ่งการสรา้งความสขุในองคก์ร 

     18) การเรยีนรูเ้ร ือ่งการสรา้งความสขุในองคก์ร 

     19) การสนบัสนุนทรพัยากรในองคก์ร 

     20) องคก์รใหค้วามสาํคญัเรือ่งองคก์รแหง่ความสขุวา่เป็นทุนอยา่งหน่ึง 

     21) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมองคก์รอยา่งมคีวามสขุ 

     22) คณุภาพของกระบวนการประเมนิองคก์รแหง่ความสขุ 

    มติทิี ่4 Health สขุดว้ยสขุภาพกายใจ 

     23) พฤตกิรรมดา้นสขุภาพ (การสบูบุหรี ่การดืม่สรุา) 

     24) กจิกรรมสง่เสรมิและการมสีว่นรว่มและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีน

ครอบครวั 

     25) การเกดิอุบตัเิหตุ /  เจบ็ปว่ย /  เสยีชวีติ เน่ืองจากการทาํงานในสถาน

ประกอบการ 

     26) รอ้ยละของวนัลาทีพ่นกังานลาโดยมีสาเหตุจากอุบตัเิหตุอนัเน่ืองมาจา

กากการทาํงาน 

     27) การออกกาํลงักาย 

     28) รอ้ยละของดชันีมวลกาย (BMI) ของพนกังานอยูใ่นระดบัปกต ิ

     29) ระดบัความสขุของพนกังานในองคก์ร 

     30) ระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

     31) ระดบัความเครยีดของพนกังาน 

     32) ระดบัความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มของทุกคนในองคก์ร 

     33) องคก์รมรีะบบดแูลสขุภาพพนกังาน 

    มติทิี ่5 Result สขุดว้ยผลลพัธอ์งคก์าร 

     34) ความผกูพนัในองคก์ร (ความสมัพนัธท์ีเ่หน่ียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดยีวกนัของสมาชกิในการเขา้รว่มกจิกรรมขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ) 

     35) อตัราการลาออกของพนกังาน 
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     36) ผลติภาพแรงงานขององคก์ร 

     37) ผลติภาพรวมขององคก์ร 

   จะเหน็ไดว้า่การสรา้งความไวว้างใจ และการใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั โดยการให้

ความสาํคญักบัการมสีว่นรว่มของบุคลากรในองคก์าร ผา่นการสือ่สารทีช่ดัเจน ขึน้ การมคีวาม

รบัผดิชอบ และการสรา้งทมีงาน จะช่วยสรา้งใหเ้กดิองคก์ารทีม่สีขุภาพด ีแขง็แรง ท่ามกลางสภาวะ

ทีว่กิฤต สิง่ทีท่า้ทายในสถานการณ์เช่นน้ี คอื การจดัการใหอ้งคก์ารยงัสามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งมัน่คง 

และยัง่ยนืไดใ้นอนาคต ทีส่าํคญัผูบ้รหิารตอ้งสามารถบรหิารการใช้ทรพัยากรบุคคลอยา่งคุม้คา่   

โดยการใสใ่จดแูลสขุภาพทัง้ทางกาย จติใจ และสงัคม รวมทัง้สนบัสนุน พฒันาขดีความสามารถของ

บุคลากร และใหอ้าํนาจในการตดัสนิใจในงาน หรอืสิง่ทีม่ผีลต่อองคก์าร ซึง่ทรพัยากรบุคคลน้ีเองจะ

เป็นปจัจยัผลกัดนัทาํใหอ้งคก์ารเตบิโตอยา่งแขง็แรง มัน่คง และยัง่ยนืต่อไป 

   2.2.10 คุณลกัษณะขององคก์ารสุขภาพไมด่ ี

   จากการวจิยัเอกสารพบว่า นอกจากการเสนอแนวคดิของคุณลกัษณะสขุภาพองคก์าร

แลว้ ยงัมกีารเสนอแนวคดิเพื่อบอกคุณลกัษณะทีบ่่งชีว้่าองคก์ารกําลงัเผชญิกบัปญัหาสุขภาพ 

ยกตวัอยา่งคุณลกัษณะองคก์ารทีสุ่ขภาพไมแ่ขง็แร ง (Unhealthy organization) โดย แรนเดล  

(Randell. 1998: 16-17) ซึง่ใหแ้นวคดิว่าองคก์ารทีม่สีุขภาพไมแ่ขง็แรงมกัจะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  1) บุคลากรไมทุ่่มเท ไมอ่ยากมสี่วนรว่มกบัองคก์ารอยา่งจรงิจงั ยกเวน้ กลุ่ม

ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management) เท่านัน้ 

   2) เมือ่บุคลากรในองคก์ารพบสิง่ผดิปกต ิบุคลากรเหลา่นัน้จะอยูน่ิ่ง ไมม่คีดิอาสา

ทีจ่ะจดัการดบัปญัหา มกีารซ่อนเรน้ปญัหาเมือ่มกีารทาํผดิเกดิขึน้ นอกจากบุคลากรจะพดูถงึเฉพาะ

ปญัหาขององคก์ารและความยุง่ยากขององคก์ารเวลาทีอ่ยูบ่า้น หรอืแมแ้ต่ในสาํนกังานเองกต็าม 

   3) ผูบ้รหิารระดบัสงูมกัทีจ่ะควบคมุการตดัสนิใจใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะทาํได ้ซึง่จะ

ทาํใหเ้กดิปรากฏแบบคอขวด (Bottle-neck) และบุคลากรมกัจะบ่นถงึการตดัสนิใจนัน้ๆ ของ

ผูบ้รหิารเสมอ 

   4) ผูบ้รหิารจะรูส้กึโดดเดีย่วเมือ่ตอ้งการผลกัดนัใหง้านนัน้สาํเรจ็ เพราะไมม่ใีคร

ใหค้วามรว่มมอือยา่งจรงิจงั 

   5) ไมม่คีวามเคารพในการตดัสนิใจของบุคลากรระดบัลา่งองคก์ารนอกเหนือการ

ตดัสนิใจ ทีอ่ยูใ่นขอบเขตของบุคลากรเหลา่นัน้ 

   6) บุคลากรในองคก์ารมกัอจิฉารษิยา ไมช่่วยเหลอืกนั 

   7) ผูบ้รหิารสงูสุด (CEO) มกัแสดงบทบาทและประพฤตตินเป็นผูนํ้าสงูสุด โดย

มกัจะสัง่งาน ตามทีต่นเหน็ชอบโดยไมส่นใจสิง่ทีก่ระทบต่อบุคลากรทีเ่หลอืองคก์ารเลย 
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  ลายเดน และคลงิเจเล (Lyden; & Klingele. 2000: 3-6) กใ็หแ้นวคดิถงึคุณลกัษณะ

ขององคก์ารทีม่สีุขภาพไมแ่ขง็แรงเช่นกนั โดย ลายเดน และคลงิเจเล ใหส้งัเกตจากอาการหลาย

อาการทีบ่่งบอกวา่องคก์ารกาํลงัอยูใ่นสภาวะทีส่ขุภาพเริม่ยํ่าแย ่ซึง่อาการเหลา่นัน้ไดแ้ก่ 

   1) การลดลงของผลกาํไร 

   2) การลดลงของผลติภาพ 

   3) การเพิม่ขึน้ของการขาดงาน 

   4) มปีจัจยัขดัขวางในการสือ่สาร 

   5) การตดัสนิใจทัง้หมดอยูท่ีบ่รกิารระดบัสงู 

    6) ขาดการผกูพนักบัการทาํงานขององค์กร 

   7) มรีะดบัแรงจงูใจ และขวญักําลงัใจทีต่กตํ่าลง 

   8) บุคลากรไมส่นใจชื่อเสยีงขององคก์ร 

   9) มพีฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรมมากขึน้ 

   10) ไมม่กีารตัง้เป้าหมาย 

   11) ไมม่กีารดแูล และการสอนงาน 

   12) ขาดโปรแกรมการอบรบ และพฒันาบุคลากร 

   13) ขาดความเชือ่มัน่ระหว่างบุคลากร เป็นตน้ 

  จากคุณลกัษณะดงัใหแ้นวคดิทีไ่ดบ่้งชีคุ้ณลกัษณะขององคก์ารทีม่สีุขภาพไมแ่ขง็แรง 

จะเหน็วา่สิง่ที ่แรนเดล (Randell. 1998: 16-17)  ระบุนัน้จะเกีย่วขอ้งกบัปฏสิมัพนัธข์องบุคลากรใน

องคก์ารทีไ่มส่มดุล โดยเฉพาะปฏสิมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าและลกูน้อง ซึ่งหวัหน้าไมม่กีารสรา้งความ

มสีว่นรว่ม ไมม่คีวามไวว้างใจและไมใ่หอ้าํนาจในการตดัสนิใจแก่ลกูน้อง ดงันัน้จงึก่อใหเ้กดิผลต่างๆ 

ตามมาดงัคณุลกัษณะทีแ่รนเดล ระบุ ซึง่ประเดน็เรือ่งทีผู่บ้รหิารคมุการตดัสนิใจแต่เพยีงผูเ้ดยีวก็

ตรงกบัสิง่ที ่ลายเดน และ คลงิเจเล ไดใ้หแ้นวคดิถงึเช่นกนั แสดงว่าสิง่สาํคญัทีม่ผีลต่อสุขภาพของ

องคก์ารนัน้ คอื การสรา้งสมดลุของปฏสิมัพนัธข์องคนในองคก์าร ไมว่า่จะเป็นการสรา้งการมสีว่น

รว่มในการทาํงาน การใหค้วามไวว้างใจ การใหอ้าํนาจในการตดัสนิใจในขอบเขตทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

  สาํหรบัประเดน็อื่นๆที ่ลายเดน และคลงิเจเล (Lydenp; & Klingele. 2000: 3-6) ไดใ้ห้

แนวคดิถงึ เช่น การเพิม่ขึน้ของการขาดงาน การมปีจัจยัขดัขวางในการสือ่สาร การขาดการผกูพนั

กบัการทาํงานขององคก์าร บุคลากรมรีะดบัแรงจงูใจและขวญักาํลงัใจทีต่กตํ่าลง บุคลากรมพีฤตกิรรมที่

ผดิจรยิธรรมมากขึน้ บุคลากรไมส่นใจชื่อเสยีงขององคก์าร ขาดการตัง้เป้าหมาย และการขาดความ

เชือ่มัน่ระหวา่งบุคลากร ลว้นเป็นผลมาจากการมปีฏสิมัพนัธท์ีไ่มส่มดลุของผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เช่นกนั ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเองจะส่งผลใหเ้กดิการลดลงของกําไร และการลดลงของผลติภาพของ 
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องคก์ารเมอืงตามมา และคุณลกัษณะอกีสองประการที ่ลายเดน และคลงิเจเล (Lydenp; & Klingele. 

2000: 3-6) ใหแ้นวคดิถงึ คอื การขาดการดแูล การสอนงาน และการขาดโปรแกรมการอบรบพฒันา

บุคลากร กเ็ป็นเหตุผลทางออ้มทีก่่อใหเ้กดิการลดลงของกําไร และการลดลงของผลติภาพของ

องคก์ารไดเ้ช่นกนั 

  คุณลกัษณะขององคก์ารทีม่สีขุภาพดนีัน้ มกีารเสนอในมมุมองต่างๆมากมายจากนกั

คดิ และนกัวจิยัหลายท่าน โดยในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร 

โดยอาศยัแนวคดิจากนกัวชิาการหลายท่าน อาทเิช่น ไมล ์(Miles. 1965) ; ฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy ; & Feldman. 1987) ซึง่ศกึษาใน 6 องคป์ระกอบคอื 1) ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร  

2) การสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 3) การใหค้วามสาํคญักบัชุมชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 4) การใส่ใจ

ต่อผูร้ว่มงาน 5) การสนบัสนุนการมสีว่นรว่มของบุคลากร แล 6) การมนีวตักรรมและการเรยีนรู ้

  2.3 เคร่ืองมือวดัและประเมินสขุภาพองคก์าร 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัสขุภาพองคก์าร พบวา่มนีกัการศกึษาได้

สรา้งและพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัสขุภาพองคก์ารขึน้ ดงัน้ี 

   1) เครือ่งมอืวดัสขุภาพองคก์ารทางการศกึษา (Organizational Health Inventory 

หรอื OHI สรา้งและพฒันาขึน้โดย ฮอย และเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987: 33) ประกอบดว้ย

เกณฑบ่์งชีก้ารมสีขุภาพทีด่ขีององคก์าร 7 องคป์ระกอบ มคีา่ความเชือ่มัน่ตามองคป์ระกอบดงัน้ี              

1) ความมัน่คงในบาทบาทขององคก์าร = 0.91 2) การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร = 0.87 

3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์= 0.86 4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน = 0.89  5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่

การเรยีนรู ้ =0.95  6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน = 0.92 และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อ

ความเป็นวชิาการ = 0.93 

   2) เครือ่งมอืประเมนิระดบัสขุภาพองคก์าร (A Guide for Examining Levels of 

Organizational Health) สรา้งและพฒันาขึน้โดย คลาค และแฟรแ์มน (มนสันนัท ์ผ่องสุขสกุล. 2540: 

69; อา้งองิจาก Clark; & Fairman. 1983: 110-111) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัหาระดบัของสขุภาพ

องคก์าร ประกอบดว้ยขอ้ความทีร่ะบุรายละเอยีดตวัแปรต่างๆทีใ่ชว้ดั 10 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การบรรลุ

เป้าหมาย 2) การสือ่สารทีเ่พยีงพอ 3) การใชอ้าํนาจทีเ่หมาะสม 4) การใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสม     

5) ความสามคัค ี6) ขวญั 7) นวตักรรม 8) ความเป็นอสิระ 9) การปรบัตวั และ 10) ความสามารถใน

การแกป้ญัหา การใหค้ะแนนเป็นแบบการประมาณคา่ 3 ช่วงคะแนน คอื ตํ่า ปานกลาง และสงู 

   3) แบบประเมนิสขุภาพองคก์ารของชยัชาญ ชยัหาร (2533: 92-93) ซึง่สรา้งขึน้

เพือ่ประเมนิสขุภาพองคก์ารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสงขลา 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ 5 ระดบั จาํนวน 30 ขอ้ โดยวดัองคป์ระกอบ
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ขององคก์ารทีม่สีขุภาพสมบรูณ์ใน 10 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความชดัเจนของเป้าหมาย 2) ความเพยีงพอ

ของการสือ่สาร 3) ความสมดลุของการใชอ้าํนาจ 4) การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์ 5) ความสามคัค ี

6) ขวญัและกาํลงัใจ 7) การนํานวตักรรมมาใช ้8) ความเป็นอสิระ 9) การปรบัตนและ 10) ความเพยีงพอ

ในการแก้ปญัหา 

   4) แบบวดัสขุภาพองคก์ารโรงเรยีนประถมศกึษาของ พรรณ ีสวุตัถ ี(2537: 304-

309) มคีณุภาพดา้นความเทีย่งชนิดความคงทีภ่ายในสงู = 0.979 และดา้นความตรงตามโครงสรา้ง

ประกอบดว้ย ตวัประกอบทีแ่สดงมติสิขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา จาํนวน 8 ดา้น คอื 

1) ภาวะผูนํ้าฉนัเพือ่นรว่มงาน 2) ขวญัในการปฏบิตังิาน 3) การเป็นผูนํ้าทางวชิาการ 4) การกาํหนด

เป้าหมาย 5) การมุง่เน้นวชิาการ 6) บรูณภาพของสถาบนั 7) การจดักจิกรรมการเรยีนการสาน และ 

8) การตดิต่อสือ่สาร 

 การเสนอแนวคดิและโมเดลต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นหลกัในการตรวจและวนิิจฉยัวา่องคก์ารมี

สขุภาพทีด่ ีแขง็แรงแลว้หรอืไม ่ซึง่ไดน้กัวจิยัทีป่รกึษา และผูช้าํนาญการหลายท่านทีนํ่าเสนอโมเดล

และกรอบแนวคดิในการประเมนิสขุภาพองคก์าร เพือ่เป็นการตรวจสอบสขุภาพก่อนทีอ่งคก์ารจะ

ปว่ยหนกั เพื่อสุขภาพองคก์ารทีแ่ขง็แรงพรอ้มทีจ่ะต่อสูใ้นยคุปจัจบุนัต่อไป 

   

3. องคป์ระกอบของสขุภาพองคก์าร 

   จากการศกึษาสขุภาพองคก์ารของนกัวชิาการหลายท่าน ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหก์าํหนดเป็น

องคป์ระกอบของสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา จาํนวน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงใน

บทบาทขององคก์าร 2) การเคารพต่อกฏระเบยีบภายในองคก์าร 3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์  

4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 

และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

  3.1 ความมัน่คงในบทบาทขององค์การ 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร ไวด้งัน้ี 

  ฮอยและเฟลดแ์มน (Hoy; Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั ความมัน่คงในบทบาท

ขององคก์าร เป็นความสามารถของบุคลากรขององคก์ารในการปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้ม ในการที่

จะควบคมุความมัน่คงในการปฏบิตังิาน บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารจะถกูปกป้องจากแรงกดดนั

ของสงัคม องคก์ารไมม่ขีอ้บกพรอ่ง เป็นทีค่รหาของสงัคม มปีระสทิธภิาพในการเผชญิปญัหายุง่ยาก

จากภายนอก 
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 ซึง่สภาพแวดลอ้ม เป็นปจัจยัทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการองคก์าร โดย เชอรโ์ต  

(Certo. 1992: 192) ไดอ้ธบิายถงึสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ประกอบดว้ย  1) สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (External environment) ซึง่แบ่งออกเป็น 1.1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม

ทางการเมอืงและกฎหมาย เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม 1.2) สภาพแวดลอ้มทีม่ ี

ผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรง ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั สภาพตลาดแรงงาน เจา้หน้าทีข่องรฐั ผูร้ว่ม

ลงทุน 2) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (internal environment) ประกอบดว้ย เจา้ของกจิการ 

โครงสรา้งองคก์าร ระบบการบรหิารจดัการ ผูถ้อืหุน้ ลกูจา้ง คณะกรรมการบรหิาร วฒันธรรม

องคก์าร รวมทัง้หน้าทีง่านต่างๆขององคก์าร ทัง้น้ียงัมสีภาพแวดลอ้มดา้นอื่นๆ เช่น 1) สภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกจิ เกี่ ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดัหาทรพัยากรและแนวโน้มเศรษฐกจิซึง่มี

ผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะเงนิเฟ้อ ระดบัรายไดข้องประชากร ผลผลติสว่นรวมของประเทศ 

เป็นตน้ 2)สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เป็นวธิกีารคดิและการปฏบิตัทิีเ่กดิจากการเรยีนรูร้ว่มกนัของ

กลุ่มบุคคลและสงัคม ประกอบด้วย คา่นิยม ทศันคต ิความตอ้งการ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

เป็นตน้ 3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมอืง ประกอบดว้ยนโยบายของรฐับาล นโยบายทางดา้น

กฎหมายและการเมอืง รวมทัง้การออกกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ซึง่มอีทิธพิลต่อประชาชนและ

องคก์าร 4) สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยเีป็นการปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารใหท้นักบัเทคโนโลยี

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปจัจบุนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารงานใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากน้ี สเตยีร ์(Steers. 1997: 84) ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้ม 

โดยระบุว่าสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ระดบัคอื สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น บรรยากาศ

องคก์าร สาํหรบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น สภาพเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ ความรว่มมอื

ของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

  และพรรณ ีสวุตัถ ี(2537: 65) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกวา่

มคีวามสาํคญัและเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลองคก์าร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในปจัจบุนั

มกีารเปลีย่นแปลงคอ่นขา้งมาก จงึสง่ผลต่อองคก์าร เน่ืองจากองคก์ารไมส่ามารถอยูไ่ดโ้ดยลาํพงั 

หากแต่จะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ปจัจยันําเขา้

องคก์ารรบัมาจากสภาพแวดลอ้ม ดงันัน้ประสทิธผิลของสถานศกึษาจงึขึน้อยูก่บัปจัจยัสภาพแวดลอ้ม

และความสามารถของบุคลากรขององคก์ารทีจ่ะคาดคะเนความเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุองคก์ารให้

เท่าทนัการเปลีย่นแปลง 
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  ในการปรบัตวัในเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดน้ัน้ คอทเทอร ์(Kotter. 1996: 161-173) ได้

เสนอแนวคดิว่า องคก์ารทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในศตวรรษที่ 21 ไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งมลีกัษณะสาํคญั 

7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1) มคีวามฉบัพลนัอยูต่ลอดเวลา หลกัการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัทีท่าํใหเ้กดิความสาํเรจ็

จะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความพงึพอใจของลกูคา้ พนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตอ้งอาศยักระบวนการ

แปลงสภาพอยา่งฉบัพลนั ผูบ้รหิารตอ้งสามารถมองทัง้ปญัหา โอกาส และบรรทดัฐาน โดยอาศยั

ระบบสารสนเทศในการทาํงาน และขอ้มลูทางดา้นบญัช ีการเงนิ ตลอดจนขอ้มลูดา้นลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั

พนกังาน ผูจ้าํหน่ายปจัจยัการผลติ ผูถ้อืหุน้ การพฒันาของเทคโนโลย ีและผลลพัธท์างการเงนิ ใน

ศตวรรษที ่21 มแีนวโน้มทีจ่ะมุง่ไปทีก่ารพฒันาระบบทีก่่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ

สงูขึน้ และการสรา้งบรรทดัฐานทีใ่หบุ้คคลไดม้กีารแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง โดยมุง่ทีก่าร

เปลีย่นแปลงวธิกีารลงโทษและการประเมนิผล คนทีเ่สนอความคดิทีผ่ดิพลาด ลดการสนทนาทีไ่ม่

ซื่อตรง โดยปกตจิะมุง่ทีก่ารเปลีย่นแปลงในทุกระดบัขององคก์าร 

  2) มกีารทาํงานเป็นทมีของผูบ้รหิารระดบัสงู องคก์ารทุกแหง่จาํเป็นตอ้งมผีูบ้รหิารทีย่ดึ

หลกัการทาํงานเป็นทมี ดงันัน้ทมีงานจงึจาํเป็นในการเปลีย่นแปลงรปูองคก์ารเป็นระยะ 

  3) มบุีคคลทีส่ามารถสรา้งสรรคแ์ละสามารถสือ่สารวสิยัทศัน์ ในศตวรรษที ่20 การพฒันา

วชิาชพีทางดา้นธรุกจิในชัน้เรยีนจะมลีกัษณะ 1) มุง่ทีก่ารบรหิารจดัการ โดยสอนใหรู้ถ้งึวธิกีารวาง

แผนการทาํงบประมาณ การจดัองคก์าร การบรหิารงานบุคคล การควบคมุ และการแกป้ญัหาทาง

ธรุกจิ 2) ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งพั ฒนาผูนํ้า ซึง่เป็นผูท้ีส่ามารถสรา้งสรรคแ์ละสามารถสือ่สาร

วสิยัทศัน์และกลยทุธ ์องคก์ารทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในศตวรรษที่ 21 จะมลีกัษณะพฒันาความเป็น

ผูนํ้าการพฒันาความเป็นผูนํ้า จะตอ้งการองคก์ารทีม่โีครงสรา้งตามแนวนอน เพือ่ใหเ้กดิการควบคมุ

ทีน้่อยลง และวฒันธรรมทีเ่ผชญิความเสีย่งมากขึน้ พนกังานจาํเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ช้

ความพยายามในการเป็นผูนํ้า เพือ่ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่

เปลีย่นแปลง และช่วยใหพ้นกังานกา้วหน้าดว้ยวธิกีารลองผดิลองถกู จงึตอ้งใชก้ารสอนงาน และ

การกระตุน้ ใหใ้ชค้วามพยายามเป็นเวลาหลายพนัชัว่โมงเพือ่เกดิความสาํเรจ็ 

  4) มกีารมอบอาํนาจใหอ้ยา่งกวา้งขวาง ในการเปลีย่นแปลงองคก์ารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึ

ความรูส้กึและความคดิของพนกังานทุกคน ทัง้น้ีจาํเป็นตอ้งมกีารมอบอาํนาจและความรบัผดิชอบ

จากระดบับนสูร่ะดบัลา่งใหแ้ก่พนกังาน เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้ ลกัษณะหลายประการของ

องคก์ารทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาความเป็นผูนํ้าจาํเป็นตอ้งมอบอาํนาจใหพ้นกังาน ซึง่ตอ้งอาศยัสาย

การบงัคบับญัชาในแนวราบ มคีวามเป็นระบบราชการน้อย พอใจทีจ่ะเสีย่งมากขึน้และมกีารมอบ
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อาํนาจทีแ่น่นอน ปจัจบุนัน้ีองคก์ารทีม่ผีลการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ ด ซึง่ดาํเนินการในอุตสาหกรรมทีม่ ี

การแขง่ขนัสงูผูบ้รหิารมกัใชเ้วลาสว่นใหญ่ในการนํา ไมใ่ช่การจดัการ ซึง่พนกังานจะไดร้บัมอบ

อาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบ 

  5) มกีารบรหิารจดัการโดยมอบหน้าทีใ่หเ้พือ่ผลการปฏบิตังิานในระยะสัน้ทีด่เีลศิ นกัวชิาการ

ไดพ้ยากรณ์ธรุกจิ ในศตวรรษที่  21 วา่ ทุกคนจะใหค้วามสาํคญัทีว่สิยัทศัน์และแรงบนัดาลใจ  

เน่ืองจากองคก์ารทีไ่ดใ้หแ้นวคดิถงึน้ีมกีารมอบอาํนาจหน้าทีไ่ปยงัระดบัลา่งเป็นอยา่งมาก โดยเกดิ

ความเป็นเลศิทางดา้นการบรหิารจดัการ ซึง่หมายความวา่ พนกังานทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจจะสามารถ

จดัการกบังานทีเ่ขาไดร้บัมอบให ้ใหแ้นวคดิคอืโดยพวกเขาเหล่านัน้จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมดา้น

การบรหิารจดัการอยา่งเพยีงพอ และไดร้บัการสนบัสนุนดว้ยระบบการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม 

ปจัจบุนัน้ีแมว้า่เราจะไดพ้บเหน็วา่พนกังานไดร้บัมอบอาํนาจทางการบรหิารจดัการ แต่มกัพบวา่

พวกเขาไมไ่ดร้บัความรูแ้ละความ ช่วยเหลอือื่นๆทีพ่อเพยีง เพราะขาดการฝึกอบรมและระบบที่

เหมาะสม 

  6) ตดัการตดิต่อภายในระหวา่งกนัทีไ่มจ่าํเป็นออก องคก์ารทุกแหง่จาํเป็นตอ้งมกีารตดิต่อ

ภายในระหวา่งกนั หากไมม่กีารตดิต่อระหวา่งกนัอาจไมส่ามารถตกลงในบางสิง่บางอยา่งได้  ใน

ศตวรรษที ่21 การตดิต่อภายในระหวา่งกนัจะมลีกัษณะ 1) มกีารประสานงานกบัหน่วยยอ่ยอยา่ง

รวดเรว็และประหยดัเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 2) เป็นองคก์ารทีม่ ี

ความฉบัไว มุง่ความสาํคญัของการตดิต่อ 3) มโีครงสรา้งองคก์ารทีไ่มซ่บัซอ้น 4) มกีระบวนการ

ปฏบิตังิานทีง่า่ย 5) ไดร้บัการสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็

มากขึน้ 6) มกีารตรวจสอบการเชือ่มโยงอยา่งสมํ่าเสมอและกาํจดัสิง่ต่างๆ ทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งออกไป 

  7) มวีฒันธรรมขององคก์ารทีส่ามารถปรบัตวัได ้การสรา้งใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ารทีม่ ี

การเปลีย่นแปลง จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

รวดเรว็ได ้ในศตวรรษที ่20 พบวา่ บรรทดัฐานของกลุม่และคา่นิยมรว่มกนั ในองคก์ารสว่นใหญ่จะ

เป็นอุปสรรคต่อการเปลีย่นแปลง  ซึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นเช่นนัน้เสมอไป เพราะวฒันธรรมต่างๆ

สามารถทาํใหก้ารปรบัตวังา่ยขึน้ ถ้าปฏบิตัไิดด้งัต่อไปน้ี 1) ใหค้ณุคา่ในการปฏบิตังิานทีด่สีาํหรบั

ผูป้ฏบิตังิานทุกคนขององคก์าร 2) มกีารสง่เสรมิการบรหิารจดัการและความเป็นผูนํ้าทีม่คีวามสามารถ

อยา่งจรงิจงั 3) สนบัสนุนใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทาํงานเป็นทมี  4) ลดขัน้ตอนของกฏเกณฑก์ารทาํงาน

หรอืใชร้ะบบราชการตํ่าทีส่ดุเท่าทีจ่ะทาํได้ 

 



 43 

  ไพฑรูย ์สนิลารตัน์ (2526: 51-58) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนที่

สอดคลงักบัความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร วา่การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนนบัเป็นภารกจิ

หลกัขององคก์าร ซึง่การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนจะประกอบดว้ย นโยบายของสถานศกึษา ซึง่

จะตอ้งเป็นนโยบายเปิดประตสูถานศกึษา ความรว่มมอืของบุคลากรในสถานศกึษา ความพรอ้มของ

สถานศกึษาในดา้นอาคารสถานน้ี เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ตลอดจนความพรอ้มของชุมชน ซึง่ทราบถงึ

สภาพปญัหาและวธิทีีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้ๆนอกจากน้ี สถานศกึษาตอ้งทาํหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางของ

ชุมชน เพือ่ใหป้ระชาชนในชุมชนไดแ้สวงหาความรูแ้ละเขา้มาใชบ้รกิารต่างๆของทางสถานศกึษาได ้

หากสถานศกึษาและชุมชนมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั จะทาํใหพ้ฒันาสงัคมใหด้ขีึน้ ซึง่ระหวา่ง

สถานศกึษาและชุมชนนัน้ตอ้งยดึหลกัการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนัในบทบาทและภารกิ จทีต่อ้ง

รว่มกนัรบัผดิชอบ โดยสถานศกึษาตอ้งทาํหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางของชุมชน เพือ่ใหป้ระชาชนมี

ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และพรอ้มทีจ่ะปกป้องสถานศกึษาจากความกดดนัต่างๆ ซึง่ถอืเป็นหวัใจ

ของการเปลีย่นแปลงพฒันาสถานศกึษาใหด้ขีึน้ 

  สอดคลอ้งกบั กมลาศน์ ศรประสทิธ ์(2553: 63) ทีไ่ดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความมัน่คงใน

บทบาทขององคก์าร วา่หมายถงึ การสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน ซึง่จะเกีย่วขอ้งในเรือ่งการใหชุ้มชน

มสีว่นรว่มในการพฒันาองคก์าร การจดัตัง้กลุม่ ชมรม สนบัสนุนกจิกรรมขององคก์าร รวมทัง้

ประชาสมัพนัธข์า่วสารและผลงานขององคก์าร และปกป้ององคก์ารจากแรงกดดนัต่างๆ 

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากร

ของสถานศกึษาในการปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มตามความคาดหวงัของสงัคม ผูป้กครอง และสรา้ง

สมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนทีจ่ะช่วยสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆขององคก์าร  

 3.2 การเคารพต่อกฎระเบียบภายในองคก์าร 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร ไวด้งัน้ี 

  ฮอยและเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั การเคารพต่อกฎระเบยีบ

ภายในองคก์าร เป็นความสามารถของบุคลากรทีม่ต่ีอผูบ้รหิาร เป็นความเชือ่ถอืผูบ้รหิาร สามารถ

รว่มทาํงานกบัผูบ้รหิารไดอ้ยา่งมอีสิระ 

  สอดคลอ้งกบั แคทชแ์ละคาหน์ (Katz; & Kahn. 1966: 218) ทีใ่หแ้นวคดิวา่ การปฏบิตัิ

ตามกฏระเบยีบเป็นพืน้ฐานสาํคญัทีท่าํใหอ้งคก์ารบรรลวุสิยัทศัน์และภารกจิ ภายใตน้โยบายการ

กาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีบรหิารจั ดการดว้ยหลกัคณุธรรม ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

คาํนึงถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มรีะเบยีบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารสนเทศใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่ง

เพยีงพอ เชื่อถอืไดท้นัเวลาและเท่าเทยีมกนั 
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  และแชคเคลิตนั (Shacklenton. 1995: 73) ทีใ่หแ้นวคดิวา่ การทีบุ่คลากรไมท่าํตามกฎ 

เกดิจากการขาดวนิยัซึง่เป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบัองคก์าร องคก์รทีไ่รร้ะเบยีบจะยากลาํบากมาก

ในการพฒันาปรบัปรงุองคก์าร กฏเกณฑร์ะเบยีบปฏบิตั ิรวมทัง้มาตรฐานต่างๆนัน้ ตอ้งชดัเจนวา่

องคก์ารตอ้งการอะไร และทาํไมตอ้งปฏบิตัติามกฎเกณฑน์ัน้ โดยเฉพาะมาตรฐานทีเ่ป็นสว่นกลาง 

  ในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ มขีอ้ควรคาํนึงถงึ ไดแ้ก่ 

   1) พฤตกิรรมอะไรทีต่อ้งการสง่เสรมิใหป้ฏบิตับ่ิอยๆ 

    2) พฤตกิรรมอะไรทีไ่มส่่งเสรมิ แต่จาํเป็นตอ้งเขา้ใจและอดทน 

    3) พฤตกิรรมอะไรทีไ่มย่อมใหป้ฏบิตั ิ

   ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร หมายถงึ พฤตกิรรมของ

บุคลากรทีป่ฏบิตัติามโครงสรา้งองคก์ร กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีใ่ชใ้นองคก์าร มคีา่นิยมองคก์รทีเ่ป็น 

ทีย่อมรบัและยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิรบัทราบ ยอมรบัและปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชาตามบทบาท

หน้าทีแ่ละตําแหน่ง 

 3.3 ภาวะผูนํ้าแบบมิตรสมัพนัธ์ 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามของภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

  ฮอย และเฟลดแ์มน (Hoy; Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 

หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีม่คีวามเป็นมติร เป็นทีพ่ึง่ เปิดเผย และสนบัสนุนเพือ่นร่วมงาน 

  ราฟ (Raph. 1974: 74) ไดใ้หนิ้ยามของภาวะผูนํ้า คอื กระบวนการใชอ้ทิธพิลต่อกจิกรรม

ของกลุ่ม เพื่อกําหนดวตัถุประสงคก์ลุ่มและนํากลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2540: 17) ใหแ้นวคดิวา่ ภาวะผูนํ้า เป็นการใชอ้ทิธพิลต่อบุคคล

ใหป้ฏบิตัติามเพือ่สมัฤทธผิลของเป้าหมาย ภาวะผูนํ้าดา้นมติรสมัพนัธเ์ป็นพฤตกิรรมทีบ่่งบอกถงึ 

ความรูส้กึไวต่อการรบัรูข้องผูนํ้าทีม่ต่ีอผูต้าม ในแงก่ารใหก้ารยอมรบัในความคดิ ความรูส้กึสรา้ง

ความไวว้างใจต่อกนั แสดงความชืน่ชมและรบัฟงัปญัหาของผูต้ามอยา่งตัง้ใจ โดยกระตุน้ใหม้กีาร

สือ่สารทัง้สองทาง พยายามแสวงหาคาํแนะนําหรอืขอ้เสนอจากผูต้ามเพือ่การตดัสนิใจเป็นสาํคญั 

  เฟลซแมน (Fleishman. 1953: 153-158) เสนอแนวคดิวา่ ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธน้ี์มี

ลกัษณะของความเป็นมติรภาพมคีวามไวว้างใจต่อกนั ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ ใหก้ารยอมรบันบัถอื 

ใหค้วามอบอุ่น มคีวามปรองดองกนัระหวา่งผูนํ้าและผูต้าม ผูนํ้าทีมุ่ง่มติรสมัพนัธส์งูจะเปิดโอกาสให้

มกีารตดิต่อสือ่สารและการใหม้สีว่นรว่ม ซึง่จะทาํใหเ้พือ่นรว่มงานรว่มมอืรว่มใจกนัทาํงานดว้ยความ

เตม็ใจอยา่งเตม็ความสามารถ 
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  เรดดนิ (สะอาด สหีาค. 2536; อา้งองิจาก Reiden. 1970: 30-32) และฮาลพนิ (Halpin. 

1966: 88-89) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมผูนํ้าดา้นมุง่สมัพนัธไ์วว้า่ หมายความรวมถงึพฤตกิรรม

ใดๆ กต็ามของผูนํ้าทีแ่สดงออกหรอืแสดงใหเ้หน็ถงึมติรภาพ ความไวเ้น้ือเชือ่ใจ ความอบอุ่นเป็น

กนัเองความสนใจ และการใหค้วามเคารพในความสมัพนัธร์ะหวา่งผูนํ้ากบัสมาชกิคนอื่นๆของกลุม่ 

  บุคคลเน้นคนมากกวา่การทาํงาน ถา้จะตอ้งเลอืกระหวา่งคนกบังาน ผูนํ้าประเภทน้ีจะ

เลอืกเอาคนไวก่้อน งานมาทหีลงั 

  แคท และคาหน์ (ธงชยั แกว้มาตย.์ 2536; อา้งองิจาก Katz; kahn. 1965) ใหแ้นวคดิว่า

การบรหิารแบบมติรสมัพนัธ ์เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั มคีวามไวว้างใจกนั

ยกยอ่งนบัถอืซึง่กนัและกนั มคีวามรกัใครก่ลมเกลยีวระหวา่งผูนํ้ากบัผูร้ว่มงาน เป็นพฤตกิรรมผูนํ้า

ทีแ่สดงออกถงึความเป็นมติร มคีวามไวว้างใจกนั สนิทสนมกบัผูร้ว่มงาน เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ

ในงาน 

  ประสาน ทองพลู และทพิวรรณ ทองกูล (2537: 90) ใหแ้นวคดิวา่ ในแงข่องภาวะผูนํ้าดา้น

มติรสมัพนัธ ์ในมมุมองของสถานศกึษา พบวา่ เป็นพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทีมุ่ง่สรา้งความเป็นมติร ใจ

กวา้ง เป็นทีพ่ึง่ เปิดเผย และสนบัสนุนโดยแสดงตนเป็นเพือ่นรว่มงานทีด่แีละมคีวามสามารถในการ

บรกิารแก่เพือ่นรว่มงาน รบัฟงัความคิดเหน็และเคารพความคดิเหน็ของเพือ่นรว่มงาน ใหค้วามไว้

วางซึง่กนัและกนั อนัจะนําไปสูค่วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน 

  สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2545: 139-143) ไดใ้หแ้นวคดิวา่ พฤตกิรรมของผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิล 

จะเป็นพฤตกิรรมในดา้นมติรสมัพนัธ ์ควรประกอบไปดว้ย พฤตกิรรมสง่เสริมการมสีว่นรว่มของ

บุคคล ทาํใหเ้กดิการขบัเคลือ่นไปขา้งหน้ารว่มกนั ในการสรา้งความผสมกลมกลนืของทมีงานใน  

การสรา้งแรงบนัดาลใจตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ทาํใหง้านมคีวามหมายแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

พฤตกิรรมการใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนดา้นอารมณ์ พฤตกิรรมสง่เสรมิคา่นิยมและหลกัการ 

  สดุหทยั เบญ็จศริวิรรณ (2548: 17) ใหแ้นวคดิวา่ พฤตกิรรมผูนํ้ามติรสมัพนัธ ์เป็นการ

แสดงออกของผูนํ้าทีมุ่ง่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูนํ้ากบัผูร้ว่มงาน ในลกัษณะความเป็นมติรทีด่ ี          

ใหค้วามไวว้างใจ ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่อผูต้ามเพื่อใหเ้กดิความสนิทสนมซึง่กนัและกนั 

  โดยสรปุ ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์หมายถงึ พฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรทีใ่ช้

ภาวะผูนํ้าโดยมอีทิธพิลต่อผูร้ว่มปฏบิตังิานทีแ่สดงออกถงึความเป็นมติร เป็นแบบอยา่งทีด่ ีรบัฟงั

ความคดิเหน็ และเป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั การทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค 
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  3.4 การใส่ใจต่อผูร่้วมงาน 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามของการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน ไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 

  ฮอยและเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 

หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีใ่หค้วามสาํคญัต่องานและสมัฤทธผิลของงาน มรีะเบยีบการ

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน พรอ้มทีจ่ะรบัฟงัขอ้เสนอแนะเพือ่นํามาปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

  เฟลชแมน (Fleish. 1953: 153-158) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั การใสใ่จต่อผูร้ว่มงานไวว้า่

พฤตกิรรมแบน้ีจะแสดงออกถงึความกระตอืรอืรน้ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มมีนุษยส์มัพนัธใ์นกลุม่ 

ชกันําใหม้กีารสรา้งแบบแผนทีด่ ีและสรา้งช่องทางของการตดิต่อสือ่สารใหม้คีวามสามารถตดิต่อกบั

บุคคลทุกคนและสามารถอธบิายถงึวธิกีารทาํงาน ทัง้ยงัสามารถนําศกัยภาพทีม่อียูข่องเพือ่นรว่มงาน

มาใชใ้หง้านบรรลผุลสาํเรจ็และสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารมากทีส่ดุ มกัจะพถิพีถินักบัการ

มอบหมายงานและมคีวามคาดหวงัในผลการปฏบิตัขิองผูร้ว่มงานสงู เพือ่ใหไ้ดเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่

กาํหนดและสาํเรจ็ตามเวลาทีต่อ้งการ 

  นอกจากน้ี เรดดนิ (สะอาด สหีาภาค. 2536; อา้งองิจาก Raiden. 1970: 30-32) ไดใ้ห้

แนวคดิถงึผูนํ้าทมี ทีส่อดคลอ้งกบัการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน วา่เป็นพฤตกิรรมทีใ่หค้วามสาํคญักบังาน

และคนมาก พฤตกิรรมจะมคีวามเหมาะสมจะถกูมองวา่เป็นผูจ้งูใจทีด่ทีีก่าํหนดมาตรฐานไวค้อ่นขา้ง

สงูและใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารแบบทมีงาน 

  สดุหทยั เบญ็จศริวิรรณ (2548: 16) ใหแ้นวคดิถงึ พฤตกิรรมการใหค้วามสาํคญัผูร้ว่มงาน

หมายถงึ การแสดงออกของผูนํ้าที่มุง่สมัพนัธร์ะหวา่งผูนํ้ากบัผูร้ว่มงาน ในลกัษณะทีเ่น้นความเขา้ใจ

ในการดาํเนินงานตามระเบยีบแบบแผน มกีารสือ่ความหมายและการแนะนําอยา่งเป็นระบบ เพือ่ให้

การดาํเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนทกีาํหนด 

  โดยสรปุ การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรทีแ่สดงถงึภาพลกัษณ์

ของการเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของผูร้ว่มงาน ช่วยเหลอืสนบัสนุนซึง่กนัและกนัในเรือ่งการ

ปฏบิตังิาน และพรอ้มทีจ่ะใหแ้ละรบัฟงัขอ้เสนอแนะแลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขหรอืพฒันางาน 

  3.5 การมีวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู ้

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการมีวสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ไวอ้ยา่ง

หลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

  ฮอยและเฟลดแ์มน (Hoy; &Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิ การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้

หมายถงึ การทีอ่งคก์ารหรอืสาํนกังาน มวีสัด ุอุปกรณ์ สาํหรบัใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ  
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  เบนเดอร ์(Bender. 1983: 6) ใหแ้นวคดิวา่ การดาํเนินงานหรอืดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร

ทุกประเภท มอีงคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่าํคญั 3 ประการ คอื ภารกจิขององคก์ร วสัดอุุปกรณ์ และคน 

หากพจิารณาองคป์ระกอบทัง้ 3 ประการ ทรพัยากรเป็นตวักลางทีท่าํใหภ้ารกจิขององคก์รบรรลุ

เป้าหมาย ดงัทีว่างไว ้ทรพัยากรจงึมบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินกจิกรรมทุกๆดา้นของ

องคก์ร หากองคก์รใดมทีรพัยากรเพยงพอและเป็นทรพัยากรทีม่คีุณภาพ ทัง้ยงัมกีารบรหิารจดัการ

ทีด่ ีกจ็ะสง่ผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รนัน้ลลุว่งไปไดด้ว้ยดแีละมคีณุภาพ ดงันัน้ทรพัยากรเป็น

ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ขององคก์ร มบีทบาทเป็นตวัช่วยการดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร โดยทีท่ ัง้ดา้น

ปรมิาณและคณุภาพของทรพัยากรสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

   1) ดา้นปรมิาณของวสัดอุุปกรณ์ 

    1.1) ปรมิาณของวสัดุอุปกรณ์ สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการดาํเนินงานขององคก์ร 

ถา้หากวสัดอุุปกรณ์มเีพยีงพอ การดาํเนินกจิกรรมขององคก์รจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ตรงขา้มหากปรมิาณของวสัดอุุปกรณ์มไีมเ่พยีงพอ การดาํเนินงานขององคก์รกจ็ะดอ้ยประสทิธภิาพ

หรอือาจไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รทีว่างไว ้

    1.2) ปรมิาณของวสัดุอุปกณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลในการดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร 

ถา้หากปรมิาณของวสัดอุุปกรณ์มไีมเ่พยีงพอ การดาํเนินกจิกรรมกอ็าจจะไมบ่รรลเุป้าหมายได ้

    1.3) ปรมิาณของวสัดอุุปกรณ์สง่ผลต่อการเลอืกดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร 

ปรมิาณวสัดอุุปกรณ์จะเป็นปจัจยัในการเลอืกกาํหนดกจิกรรมทีเ่หมาะสม ซึง่สิง่ที่ ควรจะเป็นคอื    

ในการดาํเนินกจิกรรมต่างๆขององคก์ร กจิกรรมควรเป็นตวักาํหนดทรพัยากร แต่ในบางกรณวีสัดุ

อุปกรณ์จะเป็นตวักาํหนดกจิกรรม เน่ืองจากขอ้จาํกดัของวสัดอุุปกรณ์หรอืความจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง

ดาํเนินงานใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ในเวลาทีจ่าํกดั 

   2) ดา้นคณุภาพของวสัดอุุปกรณ์ 

    2.1) คณุภาพของวสัดอุุปกรณ์สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานขององคก์ร

คอ่นขา้งมากในบางครัง้แมว้สัดอุุปกรณ์จะมจีาํนวนมาก แต่ถา้หากเป็นวสัดอุุปกรณ์ทีป่ราศจาก

คณุภาพการดาํเนินงานขององคก์รกป็ราศจากประสทิธภิาพได ้

    2.2 ) คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการดาํเนินงานขององคก์ร

คอ่นขา้งสงู ในการดาํเนินงานใดๆขององคก์ร หากใชว้สัดอุุปกรณ์ทีม่คีณุภาพสงู ผลผลติขององคก์ร

กจ็ะคอ่นขา้งสงู 
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    2.3 ) คณุภาพของวสัดอุุปกรณ์สง่ผลต่อคณุภาพการดาํเนินงานขององคก์ร ถา้

หากการดาํเนินกจิกรรมใดขององคก์รใชว้สัดอุุปกรณ์ทีม่คีณุภาพสงู คณุภาพของกจิกรรมกจ็ะดไีป

ดว้ย เช่น ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ถา้ครมูวีฒุ ิประสบการณ์สงู กจ็ะสามารถคดิหา

วธิกีารสอนทีด่เีหมาะกบัผูเ้รยีน ส่งผลใหผู้เ้รยีนประสบผลสาํเรจ็สงูไปดว้ย 

  ปรชีา คมัภรีปกรณ์ (2537: 23-25) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้ 

ไวด้งัน้ี 

   1) บทบาทในฐานะเป็นผูใ้ช ้

    1.1) กาํหนดนโยบายและแผนของสถานศกึษา หน้าทีป่ระการแรกของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา คอืการจดัใหม้กีารทาํแผนงานของสถานศกึษาขึน้ เพือ่จะไดท้ราบวา่ในช่วงเวลาต่างๆ

นัน้จะตอ้งจดัทาํกจิกรรมอะไรบา้ง อนัจะเป็นแนวทางในการเสาะแสวงหรอืการกาํหนดวสัดอุุปกรณ์

ทีจ่ะตอ้งใชใ้นสถานศกึษา 

    1.2) กาํหนดวสัดอุุปกรณ์ทีต่อ้งการ ผูบ้รหิารจะตอ้งรวบรวมความตอ้งการดา้น

วสัดอุุปกรณ์จากแผนงาน โครงการ กจิกรรม โดยจาํแนกเป็นหมวดหมูท่ีต่อ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

และตอ้งเรยีงลาํดบัความสาํคญัของโครงการเพือ่ใหรู้ว้า่ควรดาํเนินกจิกรรมใด ก่อน-หลงั 

    1.3 ) การแสวงหาวสัดอุุปกรณ์ เพือ่ใชใ้นการดาํเนินกจิกรรมตามโครงการ การ

แสวงหาวสัดอุุปกรณ์ทางการศกึษานัน้ตอ้งแสวงหาจากแหลง่วสัดอุุปกรณ์ต่างๆเช่น งบประมาณ 

เงนิรายไดข้องโรงเรยีน เงนิบรจิาค เป็นตน้ 

    1.4 ) การจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ อาจไดม้าใน 2 รปูแบบ คอื ในรปูแบบของจาํนวน

รวมและวสัดอุุปกรณ์จาํแนกเป็นรายโครงการหรอืกจิกรรม 

    1.5 ) การใชว้สัดอุุปกรณ์ เป็นการดาํเนินกจิกรรมโดยอาศยัแผนงานหรอืโครงการ

เป็นตวัชีนํ้าการใชว้สัดอุุปกรณ์ โดยมกีารกาํหนดแผนการใช ้และควบคมุการใชว้สัดอุุปกรณ์ 

    1.6 ) การประเมนิการใช ้โดยมองในดา้น ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากร 

ประสทิธผิลของวสัดอุุปกรณ์ ความเพยีงพอของวสัดอุุปกรณ์ และปญัหาอุปสรรคในการใชว้สัดอุุปกรณ์ 

   2) บทบาทในฐานะผูแ้สวงหาวสัดอุุปกรณ์ 

   การแสวงหาวสัดอุุปกรณ์มาเพือ่ใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้

ผูเ้รยีน ซึง่วสัดุอุปกรณ์เพื่อการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิจะตอ้งเป็นวสัดุอุปกรณ์ทีผู่เ้รยีนรูห้รอืเอือ้ประโยชน์

ต่อกระบวนการเรยีนรู ้และการเรยีนรูน้ัน้เกดิไดก้บัผูเ้รยีนทุกคน ทุกเวลา ทุกสถานที ่มคีวามหมาย 

มคีวามหลากหลายสามารถเน้นทกัษะและนําไปใชใ้นชวีติจรงิได ้ทัง้ผู้ เรยีนมอีสิระในการตดัสนิใจ 

คดิรเิริ่ม และปฏบิตัไิดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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   จากทีใ่หแ้นวคดิมาขา้งตน้สรปุไดว้า่ ปรมิาณและคณุภาพของวสัดอุุปกรณ์มบีทบาท

สาํคญัต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันัน้ การมทวีสัดอุุปกรณ์ทีป่รมิาณเพยีงพอและ

คดัสรรวสัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพด ีเพือ่นํามาเป็นตวัช่วยในการดาํเนินงานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และคุณภาพตามทีอ่งคก์รตัง้เป้าหมายไว ้

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรที่

แสดงถงึความรูส้กึเชือ่มัน่ในการทาํงานเน่ืองจากไดร้บัการสนบัสนุนใหม้วีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน 

และหอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ ทีเ่พยีงพอ ทนัสมยั และพรอ้มใชง้าน 

  3.6 การเป็นเอกภาพในการปฏิบติังาน 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน ไวด้งัน้ี 

  ฮอยและ เฟลดแ์มน( Hoy; & Feldman. 1987) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ

การทีบุ่คลากรเชือ่มัน่ในผูบ้รหิารองคก์ารมคีวามมัน่คงในงานทีท่าํ มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามเป็น

มติรระหวา่งเพือ่นรว่มงาน มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอคนอื่น และรูส้กึวา่ไดร้บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

  วจิติร อาวะกุล (2542:224) ใหค้วามเหน็วา่ การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน จะมพีฤตกิรรม

ใหเ้หน็ดงัน้ี 

   1) การดาํเนินงานราบรืน่เรยีบรอ้ย ไมข่ดัแยง้ การงานไมผ่ดิพลาด ความถกูตอ้งแมน่ยาํ

สงูเชื่อถอืได ้

   2) การทาํงานของบุคคลสนุกและเพลดิเพลนิกบังาน ตัง้ใจและสนใจงาน 

   3) สมาชกิในหน่วยงานจะช่วยกนัเสนอแนะช่วยชีข้อ้แกไ้ขในการปรบัปรงุงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

   4) การวพิากษว์จิารณ์คาํตชิมตลอดจนความคดิเหน็ต่างๆ เป็นไปดว้ยความบรสิทุธิใ์จ 

   5) สมาชกิในหน่วยงานมคีวามเสยีสละ เอือ้เฟ้ือ พรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื

หน่วยงานเป็นกรณพีเิศษ นอกเหนือไปจากงานประจาํหรอืยามฉุกเฉนิเรง่ด่วน 

   6) ยอมรบัการมอบหมายหน้าทีก่ารงานพเิศษไปจากงานหน้าทีด่ว้ยความภมูใิจ เตม็ใจ

ดว้ยความยิม้แยม้แจม่ใส 

  ศจ ีอนนัตน์พคณุ (2543: 214) ใหแ้นวคดิวา่ พฤตกิรรมทีแ่สดงใหเ้หน็วา่สมาชกิใน

องคก์ารมกีารเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

    1) บรรยากาศการทาํงานแจม่ใส ราบรืน่ สงัเกตไดจ้ากสมาชกิในองคก์ารมใีบหน้ายิม้

แยม้แจม่ใส 

   2) สมาชกิในองคก์ารมคีวามพงึพอใจหรอืเพลดิเพลนิสนุกกบัการทาํงาน และมคีวาม

รบัผดิชอบ 
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   3) งานดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถูกตอ้งเชื่อถอืได ้ผลงานไดท้ัง้ปรมิาณและคุณภาพ

ตามเป้าหมายขององคก์าร 

   4) จะทาํการวพิากษว์จิารณ์หรอืใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอต่าง  ๆดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 

   5) มคีวามสามคัคเีป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนั ไมม่กีารแตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า 

   6) เหน็แก่ประโยชน์สว่นรว่มมากกวา่ประโยชน์สว่นตวั พรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื

แก่องคก์ารในขณะทีม่งีานรบีด่วน หรอืยอมรบัมอบหมายหน้าทีก่ารงานพเิศษ ดว้ยความเตม็ใจ 

  ทองเจอื เพยีรสถาพร (2544: 19) กลา่ววา่การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน คอืพฤตกิรรมที่

แสดงออกของบุคคลในการรว่มมอืกนัทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้น้ีเป็นกลจาก

บุคลากรในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธก์นัเป็นอนัดทีัง้แนวตัง้และแนวนอน ทุกคนมคีวามเชือ่มัน่ใน

การบรหิารองคก์าร ในสวสัดกิารทีใ่หแ้ก่บุคลากร ทุกคนอยูใ่นองคก์ารอยา่งมคีวามสขุ กระตอืรอืรน้

ในการทาํงาน 

  อรณุ ีเจรญิจติรกรรม (2550: 29) ใหแ้นวคดิวา่ การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 

หมายถงึ ความรูส้กึหรอืสภาพทาง จติใจของบุคคลแต่ละบุคคลในหน่วยงานหรอืองคก์ารทีม่ต่ีอ

สภาพแวดลอ้มต่างๆในการปฏบิตังิานรว่มกนัอนัเป็นสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึความตัง้ใจทีจ่ะรว่มมอื

ประสานงานกนัในการทาํงาน ขวญัเป็นนามธรรมไมส่ามารถสมัผสัและมองเหน็ไดแ้ต่จะสามารถ

สงัเกตไดจ้ากการแสดงออกของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้ในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด ้กล่าวคอืถา้

หน่วยงานใดประกอบดว้ยผูป้ฏบิตังิานทีม่กีารเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิานแลว้พฤตกิรรมการที่

แสดงอออกมาใหเ้หน็กค็อื ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของหมูค่ณะมกีาํลงัใจทีจ่ะปฏบิตังิานอุทศิเวลา

แรงกายของตนเองเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสง คข์ององคก์าร ทุกคนอยูใ่นองคก์ารอยา่งมคีวามสขุ  

กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความตัง้ใจอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  สยาม ปิยะนราธร (2551: 1-15) ไดส้รปุเกีย่วกบัองคป์ระกอบในการเป็นเอกภาพในการ

ปฏบิตังิานไว ้10 ขอ้ดว้ยกนั ดงัน้ีคอื 

   1) สรา้งบรรยากาศที่ดใีนทีท่าํงาน บรรยากาศทีด่ ีหมายถงึ การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

ต่อกนั มคีวามเสมอภาค มคีวามจรงิใจ เอือ้อาทรต่อกนั เน้นการแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์และ

สือ่สารกนัอยา่งชดัเจน ธรรมชาตขิองมนุษยม์กัไมช่อบใหใ้ครมาควบคมุหรอืคอยจบัผดิขณะทาํงาน 

การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทีท่าํงานจงึเป็นสิง่จาํเป็น บรรยากาศทีด่ ีเช่น ความเป็นมติรมคีวามอสิระ

ในการทาํงานไวว้างใจผูร้ว่มงาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ มอุีปกรณ์พรอ้มในการทาํงาน  

จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบยีบสะอาดสะดวกสบาย 
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   2) การชมเชย การใหร้างวลั เป็นตวัทีจ่ะกระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานเกดิกาํลงัใจในการทีจ่ะ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ยีิง่ๆขึน้ไป เช่น การยอมรบันบัถอืในความสามารถ อสิรเสรภีาพให้

โอกาสใหก้าํลงัใจ ความสะดวกสบาย การเลือ่นขัน้เลือ่นตาํแหน่ง การยกยอ่งสรรเสรญิ ชือ่เสยีง 

ความปลอดภยั มศีกัยภาพในงานมคีวามมัน่คง 

   3) เงนิเดอืน คา่ตอบแทน และสวสัดิ การทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม เงนิเดอืนและ

คา่ตอบแทนนบัวา่เป็นหวัใจสาํคญัประการหน่ึงในองค ์หากเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนไมเ่ป็นธรรม 

จะทาํใหข้วญัของพนกังานตํ่า เกดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงานได ้สว่นสวสัดกิารทีเ่หมาะสมจะ

ช่วยทาํใหพ้นกังานรูส้กึมคีวามมัน่คงในการทาํงาน 

   4) แจง้ผลการปฏบิตังิานใหผู้ร้ว่มงานไดร้บัทราบ การแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน

ใหผู้ร้ว่มงานไดร้บัทราบจะเป็นกระจกสะทอ้นใหไ้ดเ้หน็ถงึการปฏบิตังิานของคนเป็นอยา่งไร ถา้ผล

การปฏบิตังิานดกี็๗ทาํใหเ้ขาเกดิความภาคภมูใิจ ถา้ไมด่กีจ็ะไดป้รบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ 

   5) ช่วยเหลอืเมือ่มปีญัหาและอุปสรรค การทาํงานใดๆกต็าม ลว้นตอ้งพบกบัปญัหานา

นานปัการ ปญัหาบางปญัหาผูร้ว่มงานสามารถแกไ้ขได ้แต่บางปญัหาไมส่ามารถแกไ้ขได ้ผูบ้รหิาร

จงึจาํเป็นตอ้งเขา้มาช่วยเหลอื เพือ่ใหล้ดปญัหาใหน้้อยลง ผูบ้รหิารควรรบัรูค้วามรูส้กึ และอารมณ์ใน

สภาวะทีเ่ป็นอยู ่ฉะนัน้ผูบ้รหิารควรมเีทคนิคดงัน้ี คอื การสรา้งสมัพนัธภาพ การใหก้าํลงัใจ การชีแ้นะ

ใหเ้หน็ความกระจา่ง การสะทอ้นความรูส้กึและเน้ือหา การทบทวนขอ้มลู การฟงั การถาม การสรปุ 

   6) การใหม้สีว่นรว่ม เปิดโอกาสใหผู้ร้ว่มงานไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการวางแผน      

การกาํหนดวตัถุประสงค ์การปฏบิตังิาน และการแกป้ญัหารว่มกนั การมสีว่นรว่มจะแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความเป็นสว่นหน่ึง หรอืความเป็นเจา้ขององคก์าร สามารถแสดงออกในรปูของ คาํขวญั เครือ่งแบบ 

เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์และเพลง 

   7) จดับุคลากรใหเ้หมาะกบังานทีท่าํ การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานทีท่าํจะใหง้าน

นัน้มคีณุภาพ เกดิทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล งานใดทีผู่บ้รหิารมอบหมายใหท้าํแต่ไมม่คีวาม

ถนดังานนัน้กจ็ะออกมาไมม่คีณุภาพ ฉะนัน้ผูบ้รหิารควรจะมองใหอ้อกวา่ผูร้ว่มงานมคีวามถนดัอะไร 

มคีวามสามารถเรือ่งใด จงึควรจะจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 

   8) ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามยตุธิรรม ไมล่าํเอยีง หรอืเลน่พรรค

เลน่พวก จะทาํลายขวญัของผูร้ว่มงานใหต้ํ่าลง การตดัสนิวา่ผูร้ว่มงานคนไหนถกูหรอืผดิ ตอ้งมี

หลกัการหรอืเกณฑท์ีม่มีาตรฐานเดยีวกนั 
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   9) ใหโ้อกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน งานทีท่าํอยูต่อ้งจงูใจใหผู้ร้ว่มงาน เกดิความ

เจรญิกา้วหน้า ผูร้ว่มงานหากทาํงานโดยมารูต้นเองวา่จะเจรญิกา้วหน้ามากขึน้แคไ่หน จะทาํใหก้าร

ทาํงานเกดิความเฉื่อยชา ขาดความกระตอืรอืรน้เท่าทีค่วร ผูบ้รหิารควรมกีารประชาสมัพนัธใ์ห้

ผูร้ว่มงานไดท้ราบถงึเสน้ทางและวธิกีารสรา้งความเจรญิกา้วหน้า 

   10) สนองความตอ้งการของผูร้ว่มงานโดยทัว่ไป มนุษยม์คีวามตอ้งการอยูเ่สมอ และ

ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ ถา้ผูบ้รหิารสามารถสนองความตอ้งการของผูร้ว่มงานได ้ทุกสิง่ทุกอยา่งกจ็ะลดปญัหา

ความยุง่ยากลงไปได ้การใหค้วามสนใจและเอาใจใส ่เรยีนรูว้า่ตอ้งการอะไร และสนองในสิง่ทีต่อ้งการ 

จะทาํใหผู้บ้รหิารเป็นบุคคลทีม่คีา่ มคีวามสาํคญั 

  ดงันัน้สรปุไดว้า่ การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การพฤตกิรรมการแสดงออก

ของบุคลากรถงึความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั มขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน พงึพอใจต่องานทีไ่ดร้บั 

และแสดงถงึความสามคัคใีนองคก์าร บุคลากรมคีวามศรทัธา ผกูพนั และภาคภมูใิจในการทาํงานใน

สถานศกึษา และแสดงความกระตอืรอืรน้ต่อการปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ 

  3.7 การให้ความสาํคญัต่อความเป็นนักวิชาการ  

  นกัวกิารหลายท่าน ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ         

ไวด้งัน้ี 

  ฮอย และ เฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั การใหค้วามสาํคญัต่อ

ความเป็นวชิาการ หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาเน้นผลของการศกึษา โดยตัง้เป้าหมายทางการศกึษา

ไวส้งู สามารถบรรลเุป้าหมายได ้

  มาลยั โชตสิวุรรณ (2549: 11) ใหแ้นวคดิถงึการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการไว้วา่ 

หมายถงึ การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีน 3 ดา้นคอื ดา้นผูเ้รยีน ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นครผููส้อน ตาม

มาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีใ้นระดบัด ีตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอก ระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 กระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้าํหนดขอบขา่ยและภารกจิการดาํเนินงานวชิาการตามคูม่อืการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นนิตบุิคคล ทัง้สิน้ 17 ขอ้ดงัน้ี 

    1) การพฒันาหรอืการดาํเนินการเกีย่วกบัการใหค้วามเหน็การพฒันาสาระหลกัสตูร

ทอ้งถิน่สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษารว่มกนัศกึษา

เอกสารหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 และสาระแกนกลางของกระทรวงศกึษาธกิาร และ

กาํหนดสาระหลกัสตูรทอ้งถิน่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพในชุมชน สงัคม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ คณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงค ์เพือ่เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ 
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   2) การวางแผนงานดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ การวางแนวนโยบายในการดาํเนินงานวชิาการ 

การจดับุคลากรปฏบิตัหิน้าทีด่าํเนินกจิกรรม การกาํหนดกจิกรรมทางวชิาการ เพือ่ใหก้ารดาํเนินงาน

วชิาการบรรลตุามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ การสง่เสรมิและพฒันาการใชแ้ผนการสอนของคร ู

การนิเทศการเรยีนการสอนแก่คร ูการสง่เสรมิการพฒันาคร ูการจดัทาํแผนปฏบิตักิารโรงเรยีน 

   3) การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา ไดแ้ก่ การสงรา้งองคค์วามรูแ้ละมวล

ประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รยีน การดาํเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน การจดักระบวนการเรยีนการสอน

ตามโครงสรา้งหลกัสตูรสถานศกึษาและสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลาง พ.ศ.2551 โดยยดึผูเ้รยีน

เป็นสาํคญั ใชก้จิกรรมทีห่ลากหลาย การบรูณาการความรูจ้ากกลุม่สาระๆ การสนบัสนุนสง่เสรมิการ

เพิม่พนูทกัษะความรูใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครจูากการอบรม การศกึษาเพิม่เตมิ 

เพือ่ฝึกทกัษะกระบวนการคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะหข์องผูเ้รยีน 

   4) การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา งานพฒันาหลกัสตูร คอื งานการบรหิารหลกัสตูร

ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยใหต้อบสนองเจตนารมณ์แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ  

พทุธศกัราช 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พุทธศกัราช 2545 คอื มุง่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีคนเก่ง 

และคนทีม่ชีวีติอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นสขุ ในการพฒันาหลกัสตูรใหม้ปีระสทิธผิล (กระทรวงศกึษาธกิาร. 

2546: 34) ในการพฒันาหลกัสตูรทีด่จีะตอ้งทาํการศกึษา วเิคราะหเ์อกสารหลกัสตูรการศกึษา       

ขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2544 หลกัสตูรแกนกลางของกระทรวงศกึษาธกิาร การสรา้งหลกัสตูรทอ้งถิน่จาก

การศกึษาขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัสภาพปญัหา และความตอ้งการของสงัคม ชุมชน และทอ้งถิน่ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและประเมนิสภาพสถานศกึษา การกาํหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย 

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์การจดัทาํโครงสรา้งหลกัสตูรสถานศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ เป้าหมาย

และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์การนําหลกัสตูรไปใช ้การนิเทศการใชห้ลกัสตูร การตดิตามการใช้

หลกัสตูรการปรบัปรงุหลกัสตูร 

  5) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การสง่เสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรูโ้ดย

เน้ือหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รยีน ฝึกทกัษะในการใชช้วีติ 

การนําความรู้มาใชใ้นชวีติประจาํวนั การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรกัการอ่าน การบรูณาการความรูใ้นกลุม่

สาระต่างๆ มาปลกูฝงัคณุธรรม คา่นิยมทีด่งีามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์การจดับรรยากาศ

และสิง่แวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการจดักระบวนการเรยีนรู ้

  6) การวดัผล ประเมนิผล และดาํเนินการเทยีบโอนผลการเรยีน ไดแ้ก่ การกําหนดระเบยีบ

ในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการวดัผลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา โดยเน้นการวดัประเมนิผลตาม

สภาพจรงิจากกระบวนการปฏบิตั ิและผลงานของผูเ้รยีนทีเ่กดิจากกจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่

ทราบถงึพฒันาการของตวัผูเ้รยีน และการนําผลการเรยีนรูจ้ากสถานศกึษาอื่นทัง้ในระบบหรอื

การศกึษาอื่นๆ เมือ่ผูเ้รยีนยา้ยหรอืจบการศกึษามาเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานสาํหรบัตวัผูเ้รยีน 
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  7) การวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา ไดแ้ก่ การศกึษาวเิคราะห ์วจิยั 

การบรหิารจดัการและการพฒันาคณุภาพงานวชิาการในภาพรวมของสถานศกึษา รวมทัง้ปญัหาที่

เกดิขึน้ในการจดการศกึษา และการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน เพือ่หาแนวทางแกไ้ขปญัหาและ

นํามาพฒันาปรบัปรงุการดาํเนินงานในสถานศกึษา การสง่เสรมิใหค้รศูกึษา วเิคราะห ์วจิยั เพือ่

พฒันาคณุภาพการเรยีนรูใ้หแ้ต่ละกลุม่สาระการเรยีนรู ้การประสานความรว่มมอืในการศึ กษา 

วเิคราะห ์วจิยั ตลอดจนเผยแพรผ่ลงานวจิยั หรอืพฒันาคณุภาพการเรยีนการสอน และงานวชิาการ

กบัสถานศกึษาบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอื่น 

  8) การพฒันาและสง่เสรมิใหม้แีหลง่เรยีนรู ้ไดแ้ก่ การสรา้งเครอืขา่ยในการดาํเนิน

กจิกรรมการเรยีนการสอนทัง้ในสถานศกึษาและนอกจากสถานศกึษา จากบุคลากรในสถานศกึษา 

ชุมชน องคก์รอื่นๆซึง่อนัทีจ่รงิแลว้ชุมชนมแีหลง่เรยีนรูอ้ยูแ่ลว้มากมายแต่ขาดการพฒันาทีถ่กูตอ้ง 

ดงันัน้ทุกฝา่ยมหีน้าทีพ่ฒันาแหลง่เรยีนรูใ้นชุมชนและพรอ้มกนันัน้กพ็ฒันาผูใ้หค้วามรูต้ามแหลง่

เรยีนรูน้ัน้ อาจจะโดยการเพิ่มทกัษะในการนําเสนอ การถ่ายทอดความรู ้กจ็ะทาํใหแ้หลง่เรยีนรูใ้น

ชุมชนเกดิความน่าสนใจและน่าศกึษา เน่ืองจากแหลง่เรยีนรูท้ีใ่กลต้วันัน้มคีณุคา่ต่อตวัผูเ้รยีนมาก

ทีส่ดุ เพราะรูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากชวีติจรงิ 

  9) การนิเทศการศกึษา การนิเทศการศกึษาเป็นการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งตวั

ผูนิ้เทศและผูถู้กนิเทศ ผูนิ้เทศมกีารใหค้าํแนะนํา และชีเ้หน็ถงึขอ้บกพรอ่งพรอ้มทัง้เสนอแนะแนว

ทางการแกไ้ขทีถ่กูตอ้ง การแนะนําเทคนิควธิกีารใหม่ๆ  ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัการนิเทศ โดยใชว้ธิกีารที่

หลากหลาย ในขณะเดยีวกนัผูนิ้เทศกจ็ะไดร้บัฟงัปญัหาของผู้ปฏบิตัแิละขอ้เสนอหรอืขอ้เรยีกรอ้ง

ต่างๆ เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิาน และการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของผูส้อน เพือ่นํากลบัไป

พจิารณาหาวธิกีารปรบัปรงุรปูแบบหรอืกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยมกีารประเมนิผล

การจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศกึษาในสถานศกึษา ติดตามประสานงานกบัเขตพืน้ที่

การศกึษาการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และประสบการณ์ในการจดัระบบนิเทศการศกึษาภายในสถานศกึษา

กบัสถานศกึษาอื่น 

  10) การแนะแนว การแนะแนวเป็นการชีแ้นะแนวทางใหแ้ก่ผูเ้รยีนเพือ่การศกึษาต่อใน

ระดบัทีส่งูขึน้ หรอืการเตรยีมตวัสาํหรบัการออกไปประกอบอาชีพ ผูท้ีร่บัผดิชอบงานแนะแนวจะตอ้ง

ทาํใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจและตระหนกัในการดาํเนินชวีติในอนาคต เช่น ผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบัที่

สงูขึน้จะตอ้งรูว้า่ตนเองมคีวามชอบหรอืความถนดัดา้นใดดา้นหน่ึง และควรเลอืกเรยีนต่อในสายใด

จงึจะมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมและสามารถออกไปประกอบอาชพีไดใ้นอนาคต การชีใ้หเ้หน็

แนวโน้มความตอ้งการผูม้ทีกัษะความรูใ้นสายงานต่างๆ ในอนาคตจะทาํใหผู้เ้รยีนสามารถตดัสนิใจ

เลอืกในสิง่ทีต่รงกบัความตอ้งการของตนเองแลว้ตัง้เป้ามุง่ศกึษาความรูใ้นเรือ่งนัน้ๆ ไดโ้ดยไม่

สิน้เปลอืงเวลาและเงนิทอง 
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 11) การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา สถานศกึษาจะตอ้ง

จดัโครงสรา้งองคก์รเพือ่รอบรบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา มแีผนการพฒันาการศกึษา

ทีช่ดัเจน มกีารกาํกบัตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิคณุภาพภายใน เพือ่ปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

หน่วยงานอื่น การวเิคราะหจ์ดุเดน่จดุดอ้ยของตนเอง เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขในจดุดอ้ยและเสรมิความ

เขม้แขง็ในส่วนทีเ่ป็นจดุเด่น 

  12) การสง่เสรมิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ทางวชิาการ การสง่เสรมิชุมชนใหม้คีวามเขม้แข็ง

ทางวชิาการเริม่จากการศกึษา  สาํรวจความตอ้งการของชุมชนแลว้จดัใหค้วามรู ้และทกัษะทาง

วชิาการเพือ่นําไปพฒันาทกัษะวชิาชพี และคณุภาพชวีติของคนในชุมชนและทอ้งถิน่ การสง่เสรมิ

สนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมทางวชิาการของสถานศกึษาทีจ่ดัโดยบุคคล ครอบครวั 

องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัอื่นทีจ่ดัการศกึษา การสง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประสบการณ์

ระหว่าง บุคคล ครอบครวั ชุมชน ทอ้งถิน่ 

 13) การประสานความรว่มมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาและองคก์รอื่น เริม่จาก

การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการพฒันาวชิาการกบัองคก์รต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

การประสานความรว่มมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาของรฐั เอกชน และองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้ทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอุดมศกึษาทัง้บรเิวณใกลเ้คยีงภายใน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและต่างเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

  14) การสง่เสรมิและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงานสถาน

ประกอบการและสถาบนัอื่นทีจ่ดัการศกึษา ไดแ้ก่ การสาํรวจและศกึษาขอ้มลูทางการจดัการศกึษา

ความตอ้งการในการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นวชิาการ การสง่เสรมิเสรมิสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพ

การเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษา การจดัใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล

ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอื่นที่จดัการศกึษา 

 15) การจดัทาํระเบยีบและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบังานดา้นวชิาการของสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

การศกึษาวเิคราะหก์ฎหมาย และระเบยีบวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบังานดา้นวชิาการและขอบขา่ยการ

บรหิารงานวชิาการ การกาํหนดวธิปีฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฏหมายและแนวปฏบิตัทิีบ่ญัญัติ

ไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และบรบิทในสงัคมและชุมชน 

  16) การคดัเลอืกหนงัสอื แบบเรยีนเพื่อใชใ้นสถานศกึษา ไดแ้ก่ การศกึษา วเิคราะห์

เอกสารหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศกึษาธกิาร หลกัสตูร

สถานศกึษา โดยผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูบุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เพือ่

คดัเลอืกหนงัสอืแบบเรยีนทีม่เีน้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัสาระของหลกัสตูรสถานศกึษา และหลกัสตูร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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 17) การพฒันาและใชส้ือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ไดแ้ก่ การศกึษาวเิคราะหค์วามจาํเป็น

ในการใชส้ือ่และเทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีนการสอน และการบรหิารงานวชิาการ การสง่เสรมิให้

ครผูลติ พฒันาสือ่ และนวตักรรมการเรยีนการสอน การจดัหาสือ่และเทคโนโลย ีการประสานความ

รว่มมอืของบุคลากรทัง้ในและระหวา่งหน่วยงาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่

และหน่วยงานอื่นในการผลติ จดัหา พฒันาและการใชส้ือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการ

จดัการเรยีนการสอนและพฒันางานดา้นวชิาการ กระประเมนิผลการพฒันาการใชส้ือ่ นวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2549) 

  กติมิา ปรดีลิก (2551: 51) ไดใ้หแ้นวคดิถงึ การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการของ

สถานศกึษา บุคลากรควรสนบัสนุนทีจ่ะใหก้ารปฏบิตังิานวชิาการมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมทีค่วรจดั

เพือ่พฒันาการเรยีนการสอน และสง่เสรมิบรรยากาศทางวชิาการมดีงัน้ี 

   1) จดัตัง้คณะทาํงานทางดา้นวชิาการ ลกัษณะของคณะกรรมการอาจจดัรวมเป็น  

คณะครทูีส่อนวชิาเดยีวกนัรว่มกนัทาํงาน และแลกเปลีย่นความคดิซึง่กนัและกนั 

   2) สง่เสรมิใหม้กีารจดัตัง้ชุมชน หรอืชมรม หรอืสมาคมทางวชิาการเพือ่ปรกึษาและ

เผยแพรง่านวชิาการใหก้วา้งขวาง 

   3) ส่งเสรมิใหม้กีารจดัทาํหนงัสอื วารสาร เผยแพรห่รอืมกีารประชุมสมัมนา คน้ควา้วจิยั

อยูเ่สมอ 

   4) ส่งเสรมิใหค้รไูดม้คีวามรู ้และคุณวุฒสิงูขึน้ เช่น ใหโ้อกาสในการศกึษาต่อ หรอืเขา้

รบัการอบรมเพือ่เลือ่นวทิยาฐานะ 

   5) การเรยีนในหอ้งเรยีนควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัความมุง่หมายของโรงเรยีน เช่น 

นกัเรยีนอาจจะแบ่งกนัตามความสามารถ แบ่งตามเอกตัภาพ หรอืแบ่งแบบคละครู เขา้สอนกค็วร

คาํนึงถงึความสามารถ ความถนดัและวฒุขิองคร ู

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ หมายถงึ พฤตกิรรมของ

บุคลากรในการทาํงานทีใ่หค้วามสาํคญัต่อความเป็นเลศิทางวชิาการ มกีารตัง้เป้าหมายทางผลการ

เรยีนทีส่งูใหก้บัผูเ้รยีน ไดแ้ก่การใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรู้ จดัแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ในหลกัสตูรและ

นอกหลกัสตูร ครตูอ้งมคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของนกัเรยีน ในขณะเดยีวกนันกัเรยีนตอ้งตัง้ใจ

เรยีนรู ้และกาํหนดสิง่ต่างๆทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

  โดยสรปุสขุภาพองคก์ารของงสถานศกึษา แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คง

ในบทบาทขององคก์าร 2) การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร  3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 

4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้ 6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 

และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 
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4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

  4.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  

   4.1.1 ความหมายของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

   Factor analysis มชีือ่เรยีกในภาษาไทยหลายคาํ เช่น การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  

การวเิคราะหต์วัประกอบ เป็นตน้ สาํหรบัในการเขยีนรายงานครัง้น้ีจะใ ชค้าํวา่ การวเิคราะห์

องคป์ระกอบ ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

   เพชรน้อย สงิหช่์างชยั (2549: 18) ใหค้วามหมายคอื การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็น

เทคนิคทางสถติ ิสาํหรบัวเิคราะหต์วัแปรหลายตวั (Multivariate analysis techniques) ทีอ่อกแบบ

มาเพือ่ช่วยใหน้กัวจิยัไดใ้ชแ้สวงหาความรูค้วามจรงิดงัใหแ้นวคดิ เช่น นกัวจิยัสามารถใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis หรอื EFA) ในการพฒันาทฤษฏ ีหรอืนกัวจิยั

สามารถใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis หรอื CFA) ในการ

ทดสอบหรอืยนืยนัทฤษฏ ี

   กลัยา วานิชบญัชา (2551: 32) สรปุวา่ เป็นการวเิคราะหห์ลายตวัแปรเทคนิคหน่ึง

เพือ่การสรปุรายละเอยีดของตวัแปรหลายตวั หรอืเรยีกวา่เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการลดจาํนวนตวัแปร

เทคนิคหน่ึงโดย การศกึษาถงึโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปร และการสรา้งตวัแปรใหมเ่รียกวา่ 

องคป์ระกอบ โดย องคป์ระกอบทีส่รา้งขึน้จะเป็นการนําตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัหรอืมคีวาม

รว่มกนัสงูมารวมกนัเป็นองคป์ระกอบเดยีวกนั สว่นตวัแปรทีอ่ยูค่นละองคป์ระกอบมคีวามรว่มกนั

น้อย หรอืไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

   โดยสรปุการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ หมายถงึ เทคนิควิ ธทีางสถติทิีจ่ะจบักลุ่มหรอื

รวมกลุม่ หรอืรวมตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุม่เดยีวกนั ซึง่ความสมัพนัธเ์ป็นไปไดท้ัง้

ทางบวกและทางลบ ตวัแปรภายในองคป์ระกอบเดยีวกนั จะมคีวามสมัพนัธก์นัสงู สว่นตวัแปรทีต่่าง

องคป์ระกอบ จะสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไมม่ ีสามารถใชไ้ดท้ัง้การพฒันาทฤษฏใีหม ่หรอืการทดสอบ

หรอืยนืยนัทฤษฏเีดมิ 

  4.2 ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

  เทคนิคของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื 

   1) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

   การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจจะใชใ้นกรณทีีผู่ศ้กึษาไมม่คีวามรู ้หรอืมคีวามรู้

น้อยมากเกีย่วกบัโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรเพือ่ศกึษาโครงสรา้งของตวัแปร และลดจาํนวน

ตวัแปรทีม่อียูเ่ดมิใหม้กีารรวมกนัได ้
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   2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

   การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัจะใชก้รณทีีผู่ศ้กึษาทราบโครงสรา้งความสมัพนัธ์

ของตวัแปร หรอืคาดวา่โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรควรจะเป็นรปูแบบใด หรอืคาดวา่ตวัแปร

ใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมากและควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดยีวกนั หรอืคาดวา่มตีวัแปรใดทีไ่มม่ี

ความสมัพนัธก์นั ควรจะ อยูต่่างองคป์ระกอบกนั หรอืใหแ้นวคดิไดว้า่ ผูศ้กึษาทราบโครงสรา้ง

ความสมัพนัธข์องตวัแปร หรอืคาดไวว้า่โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรเป็นอยา่งไรและจะใช้

เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัมาตรวจสอบหรอืยนืยนัความสมัพนัธว์า่เป็นอยา่งทีค่าด

ไวห้รอืไม ่โดยการวเิคราะหห์าความตรงเชงิโครงสรา้งนัน่เอง 

  4.3 วตัถปุระสงคข์องเทคนิค (Factor Analysis) 

   1) เพือ่ศกึษาวา่องคป์ระกอบรว่มทีจ่ะสามารถอธบิายความสมัพนัธร์ว่มกนัระหวา่ง  

ตวัแปรต่างๆ โดยทีจ่าํนวนองคป์ระกอบรว่มทีห่าไดจ้ะมจีาํนวนน้อยกวา่จาํนวนตวัแปรนัน้ จงึทาํให้

ทราบวา่มอีงค์ประกอบรว่มอะไรบา้ง โมเดลน้ีเรยีกวา่ Exploratory factor analysis model :EFA 

   2) เพื่อตอ้งการทดสอบสมมตุฐิานเกีย่วกบัโครงสรา้งขององคป์ระกอบว่า องคป์ระกอบ

แต่ละองคป์ระกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมน้ํีาหนกัหรอือตัราความสมัพนัธ์

กบัองคป์ระกอบมากน้อยเพยีงใด ตรงกบัทีค่าดคะเนไวห้รอืไม ่หรอืสรปุไดว้่าเพื่อตอ้งการทดสอบว่า

ตวัประกอบอยา่งน้ีตรงกบัโมเดลหรอืตรงกบัทฤษฏทีีม่อียูห่รอืไม ่โมเดลน้ีเรยีกว่า Confirmatory 

Factor analysis model :CFA ซึง่เทคนิคของ Factor analysis สามารถสรปุไดเ้ป็นรปูแบบ   

ดงัภาพประกอบ 2 
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Principal Component Analysis                    - Principal Axis Factoring (PAF หรอื PA2)  

(PC หรอื PA1)                                         - Image Factor Analysis (IMAGE) 

                                               - Canonical Factor Analysis (ML) 

                                                            - Alpha Factor Analysis (AFA) 

                                                           - Unweighted Least Square(ULS) 

                                                             - Generalized Least Squares (GLS) 

 

  

ภาพประกอบ 2 สรปุรปูแบบการวเิคราะหต์วัประกอบ 

 

 4.4 ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis 

   1) ลดจาํนวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลายๆตวัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบเดยีวกนั 

องคป์ระกอบทีไ่ดถ้อืเป็นตวัแปรใหม ่ทีส่ามารถหาคา่ขอ้มลูขององคป์ระกอบทีส่รา้งขึน้ได ้เรยีกวา่ 

Factor Score จงึสามารถนําองคป์ระกอบดงัใหแ้นวคดิไปเป็นตวัแปรสาํหรบัการวเิคราะหท์างสถติิ

ต่อไป เช่น การวเิคราะหค์วามถดถอยและสหสมัพนัธ ์ (Regression and correlation analysis)  

การวเิคราะหแ์ปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมตุฐิ าน T – test Z – test และการวเิคราะห์

จาํแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เป็นตน้ 

   2) ใชใ้นการแกป้ญัหาอนัเน่ืองมาจากการทีต่วัแปรอสิระของเทคนิคการวเิคราะห์

สมการความถดถอยมคีวามสมัพนัธก์นั (Multicollinearity) ซึง่วธิกีารอยา่งหน่ึงในการแกป้ญัหาน้ีคอื 

การรวมตวัแ ปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธไ์วด้ว้ยกนั โดยการสรา้งเป็นตวัแปรใหมห่รอืเรยีกวา่  

องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิค Factor Analysis แลว้นําองคป์ระกอบดงัใหแ้นวคดิไปเป็นตวัแปรอสิระ

ในการวเิคราะหค์วามถดถอยต่อไป 

Factor Analysis 

Exploratory Factor Confirmatory Factor 

Component Factor Common Factor Model 
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   3) ทาํใหเ้หน็โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา เน่ืองจากเทคนิค Factor 

Analysis จะหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทลีะคู่ แลว้รวมตวัแปรทีส่มัพนัธ์

กนัมากไวใ้นองคป์ระกอบเดยีวกนั จงึสามารถวเิคราะหโ์ครงสรา้งทีแ่สดงความสมัพนัธข์องตวัแปร

ต่างๆ ทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบเดยีวกนัได ้ทาํใหส้ามารถอธบิายความหมายของแต่ละองคป์ระกอบได ้

ตามความหมายของตวัแปรต่างๆ ทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบนัน้ ทาํใหส้ามารถนําไปใชใ้นดา้นการวางแผนได้ 

เช่น การพฒันาพหปุญัญาสาํหรบนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ตามทฤษฏพีหปุญัญาของการด์เนอร์ 

  4.5 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการใช้สถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

  สถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ มขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ (เพชรน้อย สงิหช่์างชยั. 2549; อา้งองิ

จาก Stevens. 1992, 1996; Tabachnick; & Fidell. 2001; Munro. 2001: 309) 

   1) ตวัแปรทีค่ดัเลอืกมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ตอ้งเป็นตวัแปรทีม่คีา่ต่อเน่ือง หรอืมคีา่

ในมาตราระดบัช่วง (Interval scale) และมาตราอตัราสว่น (Ratio scale) เน่ืองจากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบ ตวัแปรทีค่ดัเลอืกมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบควรมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

   2) ตวัแปรทีค่ดัเลอืกมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ควรมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรใน

ระดบัสงู (r = 0.30 – 0.70) รปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบและตวัแปรทีอ่ยูใ่นรปูเชงิเสน้ 

(linear) 

   3) จาํนวนตวัแปรทีค่ดัเลอืกมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ควรมจีาํนวนมากกวา่ 30 ตวัแปร 

   4) กลุม่ตวัอยา่ง ควรมขีนาดใหญ่และควรมมีากกวา่จาํนวนตวัแปร ซึง่มกัมคีาํถามวา่

ควรมากกวา่กีเ่ท่า มบีางแนวคดิทีเ่สนอแนะใหใ้ชจ้าํนวนขอ้มลูมากกวา่จาํนวนตวัแปรอยา่งน้อย     

5 - 10 เท่า หรอือยา่งน้อยทีส่ดุ สดัสว่นจาํนวนตวัอยา่ง 3 รายต่อ 1 ตวัแปร 

   5) กรณทีีใ่ชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principle component analysis) 

ตวัแปรแต่ละตวัหรอืขอ้มลู ไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารแจกแจงแบบปกต ิแต่ถา้ตวัแปรบางตวัมกีารแจกแจง

แบบค่อนขา้งมาก และมคี่าตํ่าสุด และค่าสงูสุดผดิปกต ิ(Outlier) ผลลพัธท์ีไ่ดอ้าจจะไมถู่กตอ้ง 

  4.6 ข้อจาํกดัและปัญหาของการใช้สถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

   1) ขอ้จาํกดัเรือ่งจาํนวนตวัอยา่ง เน่ืองจากการใชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบตอ้ง

ใชจ้าํนวนตวัอยา่ง (sample size) จาํนวนมาก หากใชต้วัอยา่งน้อยคา่ประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะตํ่าการ

ประมานจาํนวนตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมหีลายแนวคดิ สามารถสรปุตามแนวคดิ

ของนกัสถติ ิดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แนวคดิการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในการวจิยั 

 

แนวคิดการใช้ขนาดตวัอย่าง เสนอแนะขนาดตวัอย่าง (n) และเหตผุล 

1.พจิารณาการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรบัวเิคราะห์

องคป์ระกอบอยา่งเดยีว 

1.1 คอมเลยแ์ละล ี(Comrey; & Lee. 1992) 

1.2 ตามกฎหวัแมม่อืหรอืกฎอยา่งงา่ย (Rule of 

thumb) 

 

1.1 ) ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

จาํนวน 50 ราย ถอืวา่ แยม่าก (very poor) 

จาํนวน 100 ราย ถอืวา่ ไมด่ ี(poor) 

จาํนวน 200 ราย ถอืวา่ พอใชไ้ด ้(fair) 

จาํนวน 300 ราย ถอืวา่ ด ี(as a good) 

จาํนวน 500  ราย ถอืวา่ ดมีาก (as excellent) 

1.2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบควรมขีนาด

ตวัอยา่งอยา่งน้อย 300 ราย 

2. การใชข้นาดตวัอยา่งขึน้อยูก่บัจาํนวน

องคป์ระกอบทีต่อ้งการวเิคราะห ์

2.1 ถา้การวจิยันัน้มจีาํนวนองคป์ระกอบน้อย (2-

3 องคป์ระกอบ) และ/หรอืมคีา่น้ําหนกั

องคป์ระกอบตํ่ามาก  

2.2 กรณมีจีาํนวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 

หรอืมคี่าน้ําหนกั องคป์ระกอบมากกว่า 0.6 หรอื 

2.3 จาํนวนองคป์ระกอบมเีท่ากบั 10 องคป์ระกอบ 

หรอืน้ําหนกัองคป์ระกอบ น้อยกว่า 0.4 

2.4 การวจิยันัน้มจีาํนวนองคป์ระกอบน้อย      

(2-3 องคป์ระกอบ) และ/หรอืมคีา่ น้ําหนกั

องคป์ระกอบตํ่ามาก 

2.1) ขนาดตวัอยา่งแค ่150 รายกเ็พยีงพอ 

2.2) ไมจ่าํเป็นตอ้งระบุจาํนวนตวัอยา่ง 

2.3) ตวัอยา่งควรมมีากกวา่ 150 ราย 

2.4) ขนาดตวัอยา่ง ควรมอียา่งน้อย 300  

  

   จากตาราง  2 เป็นการสรปุเกีย่วกบัการใชข้นาดตวัอยา่ง สาํหรบัการวเิคราะห์

องคป์ระกอบจากหลายแนวคดิ แต่ทัง้น้ีนกัวจิยัควรใชข้นาดตวัอยา่งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการคดิ

ขนาดตวัอยา่งตาม หลกัสถติ ินัน่คอื ขนาดตวัอยา่งตอ้งมคีวามหมายเป็นตวัแทนของประชากรทีศ่กึษา 

   ขอ้จาํกดัเกีย่วกบัระดบัขอ้มลูในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ขอ้มลูตอ้งมรีะดบัการวดั

ประเภทมาตราวดัอนัตรภาค (Interval scale) และมาตราอตัราสว่น (Ratio scale) สว่นตวัแปรทีม่ ี

ระดบัการวดัแบบกลุ่ม นกัวจิยัต้องทาํใหเ้ป็นตวัแปรหุน่ (dummy variable) เสยีก่อน นอกจากน้ี

ลกัษณะขอ้มลูตอ้งมกีารกระจายเป็นโคง้ปกติ 
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   2) ปญัหาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบม ี3 ประเดน็ ดงัน้ี 

         2.1) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไมม่ตีวัแปรตาม ซึง่แตกต่างกบัการทดสอบสถติิ

การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุแบบปกต ิสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตคิ สถติกิารวเิคราะหจ์าํแนก

ประเภท และการวเิคราะหเ์สน้ทาง ดงันัน้ สถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จงึไมส่ามารถใชแ้กป้ญัหา

การวจิยัทีต่อ้งการหาตวัทาํนายได ้

    2.2) ขัน้ตอนการสกดัองคป์ระกอบไมส่ามารถระบุจาํนวนรอบของการสกดัได ้

ดงันัน้หลงัจากขัน้ตอนการสกดัองคป์ระกอบนกัวจิยัจงึไมส่ามารถระบุจาํนวนรอบของการสกดั

องคป์ระกอบไดว้่ามกีีร่อบจงึจะพอด ี

    2.3) ในปจัจบุนัการวจิยัทีต่อ้งการทดสอบเพือ่ลดจาํนวนตวัแปร มเีพยีงสถติกิาร

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเท่านัน้ เน่ืองจากสถติน้ีิสามารถรวมตวัแปรหลายๆตวัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบ

เดยีวกนั และทาํใหเ้หน็โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา โดยการหาคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทลีะคู ่แลว้รวมตวัแปรทีส่มัพนัธก์นัมากไวใ้นองคป์ระกอบ

เดยีวกนั หลงัจากน้ีจงึสามารถวเิคราะหถ์งึโครงสรา้งทีแ่สดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆทีอ่ยูใ่น

องคป์ระกอบเดยีวกนัได ้ดงันัน้เมือ่นกัวจิยัตอ้งการวเิคราะหใ์หไ้ดผ้ลการวเิคราะหด์งัใหแ้นวคดิ

ขา้งตน้จงึมสีถติใิหเ้ลอืกใชเ้ฉพาะสถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพยีงตวัเดยีว แต่ยงัไมม่วีธิกีารทาง

สถติวิธิอีื่นๆ จงึทาํใหน้กัวจิยัตอ้เลอืกใชว้ธิกีารวเิครา ะหอ์งคป์ระกอบทัง้ๆทีว่ธิน้ีีมขีอ้จาํกดัดงัให้

แนวคดิขา้งตน้ 

  4.7 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจสามารถใชใ้นการตอบคาํถามทีเ่กีย่วกบัความเทีย่งตรง

เชงิโครงสรา้งเช่น “แบบทดสอบทีนํ่าไปสอบเกบ็คะแนนมาน้ี วดัอะไรบา้ง” 

  ขัน้ตอนในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจอาจแบ่งไดค้รา่วๆ 5 ขัน้ตอนคอื 

    4.7.1 เกบ็ขอ้มลูและสรา้งเมตรกิสหสมัพนัธ ์

    4.7.2 การสกดัองคป์ระกอบ 

    4.7.3 เลอืกวธิกีารหมนุแกน (Orthogonal หรอื Oblique) 

    4.7.4 เลอืกค่า loading 

    4.7.5 ตัง้ชือ่องคป์ระกอบทีว่เิคราะหไ์ด ้

    4.7.6 เกบ็ขอ้มลูและสรา้งเมตรกิสหสมัพนัธ์ 

  4.7.1 เกบ็ขอ้มลูและสรา้งเมตรกิสหสมัพนัธ ์

   อนัดบัแรกในขัน้ตอนของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบคอืการรวบรวมขอ้มลูและนําขอ้มลู

ทีไ่ดม้าหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ ทีต่อ้งการวเิคราะห ์และนําเสนอในรปูแบบของเมตรกิ

สหสมัพนัธ ์
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ตาราง 3 เมตรกิสมัพนัธข์องขอ้มลูตวัอยา่ง 

 

1.Ability to define problems 1.00      

2.Ability to supervise others -0.34 1.00     

3.Ability to make decisions 0.51 -0.48 1.00    

4.Ability to build consensus 0.05 0.27 -0.11 1.00   

5,Ability to facilitate decision-making 0.07 0.18  -0.03 0.78         1.00  

6.Ability to work on a tearn                       -0.48              0.46                0.44 0.19 0.17     1.00 

 

   4.7.2 การสกดัองคป์ระกอบ 

   ขัน้ตอนทีส่องในการวเิคราะหอ์งคป์ะกอบคอืการคน้หาจาํนวนอ งคป์ระกอบทีม่ ี

ความสามารถเพยีงพอในการอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีส่งัเกตได ้ซึง่มวีธิกีารต่างๆ ให้

เลอืกใชด้งัน้ี 1) Maximum Likelihood Method (หรอื Canonical Factoring) 2) Least- Squares 

Method (หรอื Principal Axis Factoring) 3) Alpha Factoring 4) Image Factoring และ 5) Principal 

Components Analysis ผูว้จิยัจะตอ้งเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงหรอืใหโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ลอืกให ้  

ถา้เป็นโปรแกรม SPSS โปรแกรมจะเลอืกวธิ ีPrincipal Component Analysis 

   ผลลพัธข์องการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจะใหข้อ้มลูทีห่ลากหลาย ตารางขา้งล่างน้ีจะ

นําเสนอผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จะช่วยในการตดัสนิใจเกีย่วกบัจาํนวนของ

องคป์ระกอบเพือ่เกบ็ไวส้าํหรบัใชใ้นการคดิวเิคราะหต่์อไปในอนาคต กฎทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัการกาํหนด

จาํนวนขององคป์ระกอบคอื “eigenvalue > 1” คา่ Eigenvalue เป็นค่าทีบ่่งบอกถงึความสามารถ

ขององคป์ระกอบวา่จะอธบิายความแปรปรวนของกลุม่ตวัแปรไดม้ากน้อยเพยีงไร โดยปกตถิา้

องคป์ระกอบนัน้อธบิายความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งไดน้้อยกวา่ 1 Eigenvalue แลว้กไ็มม่ี

ประโยชน์ทีจ่ะนําองคป์ระกอบนัน้มาใช ้หากตวัแปรทีนํ่ามาวเิคราะหม์จีาํนวนน้อย การวเิคราะห์

อาจจะใหผ้ลเป็นองคป์ระกอบแค่ 2 – 3 องคป์ระกอบเท่านัน้ ถา้หากตวัแปรทีนํ่ามาวเิคราะหม์ี

จาํนวนมากอาจจะไดจ้าํนวนองคป์ระกอบมาก แต่เราอาจจะกาํหนดเกณฑอ์ื่นๆสาํหรบัเลอืกจาํนวน

องคป์ระกอบได ้แต่ eigenvalue > 1 น้ีเป็นเกณฑท์ีถู่กกําหนดไวใ้นโปรแกรมคอมพวิเตอรทุ์กโปรแกรม 
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   สมมตุฐิานของตวัอยา่งน้ีคอื “เราคาดหวงัวา่จะได ้2 องคป์ระกอบคอื “representing 

task”  และ “people skills” ผลลพัธใ์นตาราง  2 จะเป็นผลจากการสกดัองคป์ระกอบ ซึง่จะแสดงให้

เหน็ดงัน้ี 

 

ตาราง 4  ตวัอยา่งผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบ 

 

Factor Eigenvalues % of variance Cumulative % of variance 

1 2.51349 41.9 41.9 

2 1.73952 29.0 70.9 

3 .59749 10.0 80.8 

4 .52956 8.8 89.7 

5 .41547 6.9 96.6 

6 .20422 3.4 100.0 

 

   การแปลความหมายผลลพัธท์ีว่เิคราะหไ์ด้ 

  ถา้นําค่าไอเกนมาพล๊อตกราฟ ภาพทีไ่ดจ้ะเรยีกว่า สกรพีล๊อต (scree plot) 

  ในเริม่แรกได ้2 องคป์ระกอบทีม่คี่าไอเกน (eigenvalue) > 1 รวมเปอรเ์ซน็ตข์อง

ความแปรปรวนทัง้ 2 องคป์ระกอบจะได ้70.9% นัน้คอืทัง้ 2 องคป์ระกอบน้ีสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตวัแปรทัง้หมดได ้70.9% 
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Component Number
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ภาพประกอบ 3 สกรพีลอ็ต (scree plot) 

 

  ในตาราง 4 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (loading) จะนําเสนอภายใตห้วัขอ้ “Factor” เป็นคา่ที่

แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแต่ละตวักบัองคป์ระกอบ รปูรา่งคลา้ยความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั

คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจะมพีสิยัระหวา่ง -1 ถงึ 1 สว่นสดมภถ์ดัมาเป็นคา่รว่มกนั (communality) 

ซึง่กค็อืสดัส่วนของความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรแต่ละตวัที่สามารถอธบิายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ 
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ตาราง 5 เมตรกิซอ์งคป์ระกอบก่อนหมนุแกน 

 

Variables Factor 1 Factor 2 Communality 

1   Ability to define problems -.627 .514 .66 

2   Ability to supervise others .759 -.068 .58 

3   Ability to make decisions -.730 .337 .65 

4   Ability to build consensus .494 .798 .88 

5   Ability to facilitate decision-making .425 .832 .87 

6   Ability to work on a tearn .767 -.168 .62 

   

  ในตาราง 5 เมือ่นําคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (loading) ในองคป์ระกอบที ่1 ของตวัแปร

ทัง้ 6 ตวั มายกกําลงัสองแลว้บวกกนั จะไดค้่าเท่ากบัค่าไอเกน (eigenavalue) นัน่คอื 

   (-.627)
2
 + (.759)

2
 + (-.730)

2
 + (.494)

2
 + (.425)

2
 + (.767)

2
 = 2.51 

   และองคป์ระกอบที ่2 

   (.514)
2
 + (-.068)

2
 + (.337)

2
 + (.798)

2
 + (.832)

2
 + (-.168)

2
 = 1.74 

    4.7.3 เลอืกวธิกีารหมนุแกน 

  ตาราง 5 น้ีแสดงใหเ้หน็ความยากลาํบากในการแปลความหมายขององคป์ระกอบก่อน

หมนุแกน ตวัแปรทัง้หมดจะมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบสงูมาก (สงัเกตใน Factor 1) มทีางเดยีวทีจ่ะ

สามารถแปลผลไดน้ัน่คอืจะตอ้งดาํเนินการหมนุแกน (rotate) ซึง่ม ี2 วธิคีอื วธิ ีOrthogoal จะใหผ้ล

เป็นองคป์ระกอบทีไ่มส่มัพนัธก์นั ซึง่การหมนุแกนวธิน้ีีมใีหเ้ลอืก 3 แบบคอื 1) vatrimax        

2) equamax และ 3) quartimax ชุดของน้ําหนกัองคป์ระกอบทีอ่งคป์ระกอบทีไ่มส่มัพนัธก์นัจะ

เรยีกว่า orthogonal solution และวธิ ีOblique จะใหผ้ลเป็นองคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์นั ซึง่มแีบบ 

oblimin และ Direc quartmin และชุดของน้ําหนกัองคป์ระกอบทีอ่งคป์ระกอบสมัพนัธก์นัจะเรยีกวา่ 

oblique solution โปรแกรมคอมพวิเตอรส์่วนมากจะเลอืกการหมนุแกนดว้ยวธิ ีOrthogonal แบบ 

vatrimax 

   ตาราง 5 น้ีเป็นตวัอยา่งของ orthogonal solution สงัเกตค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบจะมี

การกระจายระหวา่งองคป์ระกอบ จะทาํใหง้า่ยต่อการแปรผล 
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ตาราง 6 เมตรกิซอ์งคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน 

 

Variables Factor 1 Factor 2 Communality 

1.Ability to define problems -.787 .194 .66 

2.Ability to supervise others .724 .266 .58 

3.Ability to make decisions -.804 -.011 .65 

4.Ability to build consensus .102 .933 .88 

5.Ability to facilitate decision-making .025 .934 .87 

6.Ability to work on a tearn .764 .179 .65 

 

   ในตาราง 6 เมือ่นําคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจากทัง้ 2 องคป์ระกอบมายกกําลงัสองแลว้

บวกกนัจะไดค้า่เท่ากบัคา่รวมกนั (Communality) เช่น 

   ตวัแปรที ่1  0.66 = (-.787)
2
 + (.194)

2 

  
 ตวัแปรที ่2 0.58 = (.742)

2
 + (.266)

2          

                              h

เป็นตน้ 

   สามารถเขยีนในรปูทัว่ไปไดว้า่ 

                    

i
2 
=  

  เมือ่      คอื คา่รว่มกนั (communality) ของตวัแปรตวัที ่1 

         คอื  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรตวัที ่i  

         ตัง้แต่องคป์ระกอบที ่k=1 ถงึ m 

  ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไปแลว้วา่ คา่รว่มกนั (communality) คอืสดัส่วนของความแปรปรวน

ของตวัแปรแต่ละตวัทีอ่ธบิายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ ดงันัน้ สดัส่วนของความแปรปรวนของตวัแปร  

แต่ละตวัทีไ่มส่ามารถอธบิายไดด้ว้ยองคป์ระกอบจะเรยีกวา่ องคป์ระกอบความคลาดเคลือ่น  

(unique factor) หรอื Uniqueness หรอื unique variance คาํนวณไดด้ว้ยสตูร 

 

  เมือ่    คอื  องคป์ระกอบความคลาดเคลือ่น 
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            ตามทฤษฎขีอง unique variance สามารถจะถกูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ความ

แปรปรวนเฉพาะ (specific variance) ใชส้ญัสกัษณ์วา่  ดงันัน้ 

+ +  = 1 

  4.7.4 เลอืกค่า loading  

   เพือ่จะไดท้ราบวา่ตวัแปรใดบรรจอุยูใ่นองคป์ระกอบใด ใหพ้จิารณาทีค่า่ loading โดย

ปกตใินงานวจิยัส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑท์ี ่.3- .4 เพราะในงานวจิยันัน้มกัจะใชก้ลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวนมาก 

Hair (1995: 385) ไดเ้สนอตารางแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ loading ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ต่อจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง แสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 7 คา่ Loading ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ต่อจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 .55 .60 .65 .70 .75 

จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ตวัแปรทีม่คีา่น้ําหนกัในองคป์ระกอบที ่1 สงูทีสุ่ดคอื ตวัแปร 1,2,3 

และตวัแปรทีม่คีา่น้ําหนกัในองคป์ระกอบที่ 2 สงูทีส่ดุคอื ตวัแปรที ่4  

   4.7.5 การตัง้ชือ่องคป์ระกอบ 

     เมือ่เรารูค้วามหมายของ Loading แลว้ ถดัมาคอืตัง้ชือ่ใหแ้ต่ละองคป์ระกอบ มกีฎใน

การตัง้ชือ่ดงัน้ี 

      ชื่อขององคป์ระกอบควรจะ 

    - สัน้ อาจตัง้ชื่อเพยีง 1-2 คาํ 

    - มคีวามหมายสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งขององคป์ระกอบ 

  โดยพจิารณาความคลา้ยคลงึกนัระหวา่งตวัแปรทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ ถา้ผูว้จิยัคาํควา้

มาตามโครงสรา้งของทฤษฎ ีผูว้จิยัอาจจะตอ้งการใชช้ือ่องคป์ระกอบตามทฤษฎทีีไ่ดค้น้ควา้มา หรอื

ผูว้จิยัอาจจะตัง้ชื่อใหมท่ีส่อดคลอ้งกบัแนวความคดิของผูว้จิยัเอง 
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

         5.1 งานวิจยัในประเทศ 

  5.1.1 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพองคก์าร 

          กาญจนพนัธ ์อกัษรสทิธิ ์(2548: 105) ศกึษาการปฎบิตังิานนิเทศภายในโรงเรยีนที่

สง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร พบวา่ สขุภาพองคก์าร

ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร โดยรวม มคีวามสมบรูณ์อยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พจิารณาตามระดบั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกระดบั เรยีงตามระดบั คอื ระดบัสถาบนั ระดบัการจดัการ 

และระดบัปฎบิตักิาร และเมือ่พจิารณาเป็นรายมติ ิพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกมติ ิเรยีงตามลาํดบั คอื

การกาํหนดเป้าหมาย และลาํดบัสดุทา้ยคอื การใชน้วตักรรมทางการศกึษา  

            กอบวั ทศันภกัดิ ์(2550: 100-102) ศกึษาองคก์ารสุขภาพด ี(Healthy Organization) 

พบวา่การทีอ่งคก์ารจะเป็นองคก์ารทีส่ขุภาพดไีดต้อ้งใหค้วามสาํคญัของสขุภาพของ 3 มติหิลกัๆ 

คอื มติดิา้นสขุภาพบุคลากรในองคก์าร (Employee Health Perspective) มติดิา้นสขุภาพองคก์าร 

(Organizational Health Perspective) มติดิา้นสขุภาแวดลอ้ม (Environmental Health Perspective) 

   โดยองคก์ารตอ้งมพีืน้ฐาน (Foundation) ทีส่าํคญัในการสนบัสนุนและผลกัดนัให้

องคก์ารเกดิการขบัเคลือ่นไมว่า่จะเป็นความเชือ่ (Belief) วฒันธรรม (Culture) จรยิธรรม (Ethics) 

และความไวว้างใจ (Trust) นอกจากน้ีสิง่สาํคญัทีอ่งคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญัในอนัดบัต่อมา เพือ่

อาํนวยความสะดวก และสนบัสนุนใหเ้กดิองคก์ารสขุภาพด ีไดแ้ก่ 

   การใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบองคก์าร (Organizational Design) การกาํหนด

นโยบาย (Policy) ทีช่ดัเจน มรีะบบการใหร้างวลัแก่พนกังาน (Reward and Recognition System) 

มกีระบวนการการสือ่สาร (Communications) ทีม่ปีระสทิธภิาพ มสีิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  

(Working Environment) ทีด่ ีมกีารพฒันาการเรยีนรู ้(Learning) เพือ่พฒันาบุคลากร และองคก์าร

ไปพรอ้มๆกนั มภีาวะผูนํ้า (Leadership) ทีเ่หมาะสมและสง่เสรมิกบัแนวทางการทาํงานและวฒันธรรม

ขององคก์าร 

   ซึง่สิง่ต่างๆเหลา่น้ีจะเป็นเหมอืนปจัจยั ระบบ และโครงสรา้งพืน้ฐานในการสนบัสนุน

ใหอ้งคก์ารเกดิเตบิโตไปในทศิทางตามวสิยัทศัน์ทีอ่งคก์ารตอ้งการจะไป และบรรลเุป้าหมายทีต่ ัง้ไว้

ไปพรอ้มกนัทัง้บุคลากร องคก์าร รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ โดยสิง่สาํคญัทีท่าํใหอ้งคก์ารเตบิโต 

และพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนืตามแนวคดิองคก์ารสขุภาพด ีคอื การสรา้งสมดลุของผลประโยชน์ของ

บุคลากรองคก์าร และสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูแ่วดลอ้มองคก์าร 
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  กมลาศน์ ศรประสทิธิ ์(2553: 327-328) ศกึษาธกิารพฒันาเครือ่งมอืตรวจสดัสขุภาพ

องคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา พบว่า 

    1. องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 

คอื 1) บรูณภาพของสถาบนั 2) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์3) ขวญัในการปฏบิตังิาน 4) การสนบัสนุน

ทรพัยากร 5) ความสามารถในการแกป้ญัหา 6) ภาวะผูนํ้าแบบกจิสมัพนัธ ์7) การอยูร่ว่มกนัของ

บุคลากร และ 8) การวางแผน 

    2. ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา พบวา่

องคป์ระกอบทุกตวัมคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการแกป้ญัหา โดยทีบ่รูณ

ภาพของสถาบนั ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ขวญัในการปฏบิตังิาน และการสนบัสนุนทรพัยากรมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อความสามารถในการแกป้ญัหา และภาวะผูนํ้าแบบกจิสมัพนัธ ์การอยูร่ว่มกนั

ของบุคลากร และการวางแผนมคีวามสมัพนัธโ์ดยออ้มกบัความสามารถในการแกป้ญัหา โดยสง่ผา่น

ขวญัในการปฏบิตังิาน 

  3. ผลการพฒันาเครือ่งมอืตรวจวดัสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนประถมศกึษา คอื ตวัแปร

ทีส่งัเกตไดข้ององคป์ระกอบการวางแผน บรูณภาพของสถาบนั ขวญัในการปฏบิตังิาน ภาวะผูนํ้า

แบบมติรสมัพนัธ ์และภาวะผูนํ้าแบบกจิสมัพนัธ ์ซึง่สง่ผลต่อความสามารถในการแกป้ญัหา อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  5.1.2 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  มานิตย ์มลัลวงค ์(2549) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนั

ภายในองคก์ารของผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วทิยาเขตภาคพายพั

พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วทิยาเขตภาคพายพั มรีะดบัความ

คดิเหน็ในปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูร่ะดบัเป็นจรงิมาก (คา่เฉลีย่รวม = 3.52) 

และเมือ่พจิารณารายละเอยีดภายในปจัจยัทัง้สามดา้นแลว้พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ต่อ

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัเป็นจรงิมาก 

(ค่าเฉลีย่ = 3.90) รองลงมาไดแ้ก่ความคดิเหน็ต่อความเชือ่มัน่อยา่งแรงกลา้ต่อการยอมรบัเป้าหมาย 

และคา่นิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัเป็นจรงิมาก (คา่เฉลีย่ = 3.50) และความคดิเหน็สดุทา้ยทีม่ต่ีอ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัเ ป็นจรงิ 

ปานกลาง (คา่เฉลีย่ = 3.16)  
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  ศุภวรรณ หลาํผาสกุ (2550: 75) ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสาร

สาสน์ เขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขต 1 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสาสน์ ใน    

3 ดา้น คอื ดา้นความศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

โดยรวมแลว้รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ครทูีม่ปีระสบการณ์สอน 20 ปีขึน้ไป  มคีวามจงรกัภกัดี

ต่อองคก์ารมากกวา่ครทูีม่ปีระสบการณ์สอนตํ่ากวา่ 10 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 

โรงเรยีนแผนกสามญัมคีวามผกูพนัต่อองค์กรดา้นความศรทัธาต่อองคก์รมากกวา่ครโูรงเรยีนแผนก

สองภาษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ศรนิญา ปเูต๊ะ (2552: 113-125) ศกึษาคณุภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณพีนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ยแหง่

ประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่) พบวา่ พนกังานทีด่มีลีกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานสภาพสมรส 

ต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองของ

พนกังานแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 0.1 ตามลาํดบั และพนกังานทีม่ ี

สถานสภาพสมรสต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 คณุภาพชวีติในการทาํงานในดา้นการคาํนึงถงึผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.1 

   ภทัรพล กาญจนปาน . (2552: 178 – 205) ศกึษาจรยิธรรมในองคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงและผลการดาํเนินงานของการประปานครหลวง พบวา่

พนกังานการประปานครหลวงมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พนกังานทีม่สีถานสภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกครองชือ่เสยีง

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไว้

ซึง่สมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นเชือ่มัน่เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร และดา้นความภมูใิจ

ในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 พนกังานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นเชือ่มัน่เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง

ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นความภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท

เพือ่ประโยชน์ขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึง่สมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์าร

ดา้นเชือ่มัน่เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้น

ความภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพือ่ประโยชน์ขององคก์รและ

ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึง่สมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ 
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  วรรณ ีบุญเผา่ (2554: 85-90) ศกึษา ปจัจยัคํา้จนุ และปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ธรุกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแหง่หน่ึง พบวา่ บุคลากรทีม่ ีเพศ  

สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งงานแตก ต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 ปจัจยัคํา้จนุในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายการบรหิาร ดา้นความ

มัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบบญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานมี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร มอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

และดา้นสภาพการทาํงาน ในขอ้สถานทีท่าํงานของท่านถูกจดัแบ่งไวอ้ยา่งเป็น สดัส่วน และ เหมาะสม

กบัการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นความ

รบัผดิชอบในงาน ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีวามสัมพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของบุคลากรใน

องคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01 และดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิในขอ้งานทีท่่าน

ทาํอยูม่คีวามทา้ทาย ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในขอ้ท่านสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงาน

เพือ่งานสาํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของบุคลากรใน

องคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

  ปิยาพร หอ้งแซง (2555: 165-171) ศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความ

ผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่พนกังานมคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัทางดา้นจติใจ ความ

ผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานทีม่รีายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่างต่อองคก์รในเรือ่งความผกูดา้นดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตวัแปร การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหา สามารถ

รว่มทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รในเรือ่งความผกูพนัทางดา้นจติใจในทศิทางตรงกนัขา้ม ส่วนดา้น

คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์และวฒันธรรมองคก์รดา้นระดบัของความมัน่คง สามารถรว่มทาํนาย

ความผกูพนัต่อองคก์รในเรือ่งความผกูพนัทางดา้นจติใจในทศิทางเดยีวกนั โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ี

สามารถรว่มกนัทาํนายไดร้อ้ยละ 14.0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตวัแปร ดา้นคา่ตอบแทน

และสทิธปิระโยชน์สามารถทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รในเรือ่งความผกูพนัทางดา้นการคงใน

ทศิทางเดยีวกนั โดยตวัแปรน้ีสามารถทาํนายไดร้อ้ยละ 07.0  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ตวัแปร การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นการสรรหา สามารถรว่มทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รใน

เรือ่งความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานในทศิทางตรงกนัขา้ม สว่นดา้นการคดัเลอืก และดา้นคา่ตอบแทน

และสทิธปิระโยชน์ สามารถรว่มทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รในเรือ่งความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน
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ในทศิทางเดยีวกนั โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถรว่มกนัทาํนาย ไดร้อ้ยละ 11.6 อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั และ การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นการสรรหา  

สามารถรว่มทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รในเรือ่งความผกูพนัโดยรวมในทศิทางตรงกนัขา้ม สว่น

ดา้นการคดัเลอืกและดา้นคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ สามารถรว่มทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ร

ในเรือ่งความผกูพนัโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถรว่มกนัทาํนายได้    

รอ้ยละ 10.7 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

  ชุยเลอร ์(Schulyler. 2004: 57-79) ทีไ่ดศ้กึษาความเป็นไปไดใ้นการเกดิสขุภาพองคก์าร 

โดยการใชก้รอบแนวคดิใหมข่องทฤษฏแีละภาคปฏบิตัอิงคก์าร (The Possibility of Healthy 

organizations: Toward  a new framework for organizational theory and practice) สรปุไดว้า่ 

องคก์ารจะมสีขุภาพดไีดน้ัน้ องคก์ารตอ้งสรา้งใหเ้กดิการคงไวซ้ึง่การตอบแทนซึง่กนัและกนั  

(Reciprocal maintenance) “ หรอื “ การสนบัสนุนใหเ้กดิการตอบแทนซึง่กนัและกนั (Reciprocal 

nourishment)” ซึง่กค็อื การที่ ผูร้ว่มงานแต่ละบุคลากรไมเ่อาเปรยีบซึง่กนัและกนั ขณะเดยีวกนั

องคก์ารตอ้งออกแบบเพือ่พฒันาและสรา้งความเตบิโตในหน้าทีก่ารงานของบุคลากรในองคก์าร  

และบุคลากรในองคก์ารตอ้งทาํใหอ้งคก์ารสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื นอกจากการสรา้งใหเ้กดิ

การสนบัสนุนใหเ้กดิการตอบแทนซึ่ งกนัและกนั (Reciprocal nourishment) แลว้องคก์ารยงัตอ้ง

สรา้งวฒันธรรมทีซ่ึง่บุคลากรมสีว่นรว่มในการควบคมุ การตดัสนิใจ ในสิง่ทีม่ผีลกระทบต่อความ

เป็นอยูข่องตนเองดว้ย 

  คลาค (Clark; & et al.: 16-30) ซึง่ไดศ้กึษาคณุลกัษณะของสขุภาพองคก์ารวา่มพีืน้ฐาน

มาจากพฤตกิรรมศาสตรข์องมนุษย ์(Behavioral Science) ผสมผสานกบัความสมัพนัธข์องกลุม่

บุคลากรในองคก์าร และความสมัพนัธข์องบุคลากรกบัองคก์าร 

  Clarck ใหแ้นวคดิวา่องคก์ารทีจ่ะสขุภาพดไีดน้ัน้ บุคลากรขององคก์ารนัน้ๆ ตอ้งสามารถ

รกัษาสถานภาพขององคก์ารพรอ้มกบัสรา้งความเตบิโตไปพรอ้มกนั และเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัว์

สงัคม และเป็นกลุม่กจิกรรมทางธรุกจิ ดงันัน้การทีอ่งคก์ารจะมสีขุภาพดไีดจ้ะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน

กลุม่บุคลากรรวมทัง้ใหโ้อกาสบุคลากรแต่ละคนไดเ้ตมิเตม็ความสามารถเพือ่เตบิโตไปพรอ้มกนั  

 คลเิจอร ์และ แฮนสนั (Kriger; & Hanson. 1999: 302 – 317) ไดศ้กึษาเรือ่งของค่านิยม

พืน้ฐานทีม่ต่ีอการกระบวนทศัน์เพือ่สรา้งสขุภาพองคก์ารอยา่งแทจ้รงิ ซึง่ไดร้วบรวมแนวคดิมาจาก

ศาสนาหลายศาสนาทัว่โลก 
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 คา่นิยมพืน้ฐานทีท่าํใหเ้กดิสขุภาพองคก์าร 8 ประการ ตามแนวคดิของ  Kriger และ 

Hanson ไดแ้ก่ 

   1. ความซื่อสตัย ์และความจรงิใจ (Honesty and Truthfulness)  

   2. ความไวว้างใจ (Trust)  

   3. ความนอบน้อม (Humility)  

   4. การใหอ้ภยั (Forgiveness)  

   5. ความเหน็อกเหน็ใจ (Compassion)  

   6. รูส้กึขอบคณุ (Thankfulness)  

   7. การยนิดใีหบ้รกิาร (Being of หervice)  

   8. ความน่ิง และความสงบ (Stillness and Peace)  

  จากการศกึษาแนวคดิดงัใหแ้นวคดิขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวาม สนใจศกึษา การวเิคราะห์

องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 โดยศกึษาองคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงในบทบาทของ

องคก์าร 2) การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร 3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์4) การใส่ใจต่อ

ผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้ 6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และ 7) การให้

ความสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

  

   

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดย

ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. การกาํหนดกลุม่ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. วธิกีารวจิยั 

  3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  4. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  6. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

  7. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  ผูว้จิยัมแีนวทางในการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

  1. ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จาํนวน 47 แห่ง รวมจาํนวนทัง้สิน้ 2,737 คน (ขอ้มลู ณ 10 

มถุินายน 2557) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 (2557: 1) 

  2. กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ซึง่กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรการคาํนวณ

ของยามาเน่ (Taro, Yamane. 1967)  

 ดงัสตูร    

 

         ไดข้นาด      348  
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  แต่ในการวจิยัครัง้น้ี เพือ่ใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชือ่ถอื ผูว้จิยักําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 438 คน ซึง่มากกว่าเกณฑข์ัน้ตํ่า และกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Random Sampling) ตามขัน้ตอนดงัน้ี 

   ขัน้ที ่1 สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) โดยจาํแนกสถานศกึษาออก

ตามขนาดสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ได้

สถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ 13 แห่ง ขนาดใหญ่ 6 แห่ง ขนาดกลาง 16 แห่ง และขนาดเลก็ 12 แห่ง 

   ขัน้ที ่2 สุ่มอยา่งงา่ย (Sample Random Sampling) สถานศกึษารอ้ยละ 50 ของแต่ละ

ขนาดโดยการจบัฉลากแบบไมใ่สค่นื ไดส้ถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ 7 แห่ง ขนาดใหญ่ 3 แห่ง 

ขนาดกลาง 8 แห่ง และขนาดเลก็ 6 แห่ง 

   ขัน้ที ่3 สุม่อยา่งงา่ยครใูนแต่ละสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากร

แต่ละสถานศกึษา (Simple Random Sampling with proportional to size) ไดผ้ลดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8 จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา คร ู สถานศึกษา คร ู

ใหญ่พเิศษ อยธุยาวทิยาลยั 150 โรงเรยีนที ่1 44 

ใหญ่พเิศษ สวนกุหลาบวทิยาลยันนทบุร ี 147 โรงเรยีนที ่2 43 

ใหญ่พเิศษ ปากเกรด็ 137 - - 

ใหญ่พเิศษ นวมนิทราชนูิทศิ หอวงั นนทบุร ี 131 โรงเรยีนที ่3 38 

ใหญ่พเิศษ อยธุยานุสรณ์ 130 โรงเรยีนที ่4 38 

ใหญ่พเิศษ สตรนีนทบุร ี 129 โรงเรยีนที ่5 38 

ใหญ่พเิศษ บางบวัทอง 124 - - 

ใหญ่พเิศษ วดัเขมาภริตาราม 113 - - 

ใหญ่พเิศษ เบญจมราชานุสรณ์ 111 - - 

ใหญ่พเิศษ เตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ

นนทบุร ี

100 

 

โรงเรยีนที ่6 

 

29 

 

ใหญ่พเิศษ เทพศรินิทร ์นนทบุร ี 99 โรงเรยีนที ่7 29 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา คร ู สถานศึกษา คร ู

ใหญ่พเิศษ ศรบุีญยานนท์ 92 - - 

ใหญ่พเิศษ จอมสรุางคอุ์ปถมัภ์ 91 - - 

รวม 1,554  259 

ใหญ่ รตันาธเิบศร ์ 96 - - 

ใหญ่ ท่าเรอื “นิตยานุกลู” 88 โรงเรยีน 1 27 

ใหญ่ เสนา “เสนาประสทิธ์” 62 โรงเรยีน 2 18 

ใหญ่ บางปะอนิ “ราชานุเคราะห์1” 78 - - 

ใหญ่ ไทรน้อย 46 โรงเรยีน 3 14 

ใหญ่ ภาช ี“สนุทรวทิยานุกลู” 23 - - 

รวม 393  59 

กลาง นนทบุรพีทิยาคม 77 โรงเรยีนที ่1 23 

กลาง โพธนิิมติวทิยาคม 56 - - 

กลาง บางปะหนั 47 โรงเรยีนที ่2 

 

14 

กลาง วเิชยีรกลิ่นสคุนธอุ์ปถมัภ ์ 44 - - 

กลาง บางซา้ยวทิยา 38 - - 

กลาง บดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) 

นนทบุร ี

36 

 

โรงเรยีนที ่3 

 

11 

กลาง อุทยั 35 โรงเรยีนที ่4 10 

กลาง เตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้ 

นนทบุร ี

32 

 

โรงเรยีนที ่5 

 

9 

กลาง นครหลวง “อุดมรชัตว์ทิยา” 32 โรงเรยีนที ่6 9 

กลาง ลาดบวัหลวงไพโรจน์วทิยา 31 - - 

กลาง บางไทรวทิยาคม 31 - - 

กลาง วงัน้อย”พนมยงคว์ทิยา” 29 _ - 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา คร ู สถานศึกษา คร ู

กลาง ราชวนิิต นนทบุร ี 28 โรงเรยีนที ่7 7 

กลาง ราษฏรนิ์ยม 22 - - 

กลาง บางปะอนิ 22 - - 

กลาง ผกัไห่”สทุธาประมขุ” 20 โรงเรยีนที ่8 6 

รวม 580  89 

เลก็ บางบาล 27 โรงเรยีนที ่1 

 

8 

เลก็ ท่าชา้งวทิยาคม 27 - - 

เลก็ ลาดชะโดสามคัค ี 22 โรงเรยีนที ่2 6 

เลก็ วดัโพธิผ์กัไห่ (เวชพนัธ ์

อนุสรณ์) 

20 - - 

เลก็ บา้นแพรกประชาสรรค์ 20 - - 

เลก็ หนองน้ําสม้วทิยา 18 โรงเรยีนที ่3 5 

เลก็ ท่าหลวงวทิยานุกูล 18 - - 

เลก็ สาคลวีทิยา 16 โรงเรยีนที ่4 5 

เลก็ ปากกรานพทิยา 14 โรงเรยีนที ่5 4 

เลก็ มหาราช “ประชานิมติ” 10 โรงเรยีนที ่6 3 

เลก็ ลาดงาประชาบาํรงุ 10 - - 

เลก็ อุดมศลีวทิยา 8 - - 

รวม 210  31 

รวมทัง้หมด 47 2,737 24 438 
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วิธีการวิจยั 

  ในการทาํวจิยัเพือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ผูว้จิยัแบ่งการดาํเนินการเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา มกีาร

ดาํเนินการศกึษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

   ขัน้ตอน 1.1 สรา้งกรอบแนวคดิเรือ่งองคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

โดยการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็สขุภาพองคก์ารทัง้ของไทยและต่างประเทศ 

   ขัน้ตอนที ่1.2 กาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาโดย

การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและผลงานทีเ่กีย่วกบัสขุภาพองคก์าร

ของสถานศกึษา ใชอ้งคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ที ่1.1 เป็น

กรอบในการสมัภาษณ์ 

  ตอนที ่2 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 โดยในเบือ้งตน้มกีารดาํเนินการวจิยั โดยการคดัเลอืก

ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 ทีไ่ดก้าํหนดไวจ้ากตอนที่  1 ทัง้ 1) ความมัน่คงใ นบทบาทขององคก์าร 2) การเคารพต่อ

กฎระเบยีบภายในองคก์าร 3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดุ

อุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อความ

เป็นวชิาการ โดยการใชผู้เ้ชยีวชาญประเมนิความสอดคลอ้งของเน้ือหา และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

ผูว้จิยัคดัเลอืกองคป์ระกอบและตวับ่งชีท้ีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้งจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ 

เพือ่ใชเ้ป็นตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 

  ตอนที ่3 การจดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีด้ว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยการสาํรวจความ

คดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

   1. แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา มลีกัษณะเป็น

แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ประกอบดว้ยคาํถามทีใ่หผู้เ้ชีย่วชาญใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพ

องคก์ารของสถานศกึษา  

   2. แบบสอบถามสขุภาพองคก์ารของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามจาํนวน 2 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ 

ประสบการณ์ทาํงานในสถานศกึษาปจัจบุนั ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

   ตวัอยา่ง แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัผูต้อบแบบสอบถาม 

   คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

          (0) เพศ 

      (   ) ชาย       (   )   หญงิ 

   ตอนที ่2 แบบสอบถามสขุภาพองคก์าร ผูว้จิยัพฒันาขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง

และผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  และสรา้งเป็นแบบสอบถามซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น

ประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ในเรือ่งสขุภาพองคก์ารสถานศกึษา

ทีต่นเองปฏบิตังิาน ทัง้ 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร  2) การเคารพ

ต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร  3) ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ์ 4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมี

วสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ 6) การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อ

ความเป็นวชิาการ  

    ตวัอยา่ง  แบบสอบถามสขุภาพองคก์าร 

    คาํชีแ้จง

 

  แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพองคก์าร

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 โปรดอ่าน

ขอ้ความแลว้ทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ตวัอยา่งแบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของ       

     สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ความมัน่คงในบทบาทของ

องคก์าร 

(0) ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั

สิง่แวดลอ้มได ้

     

การเคารพต่อกฎระเบียบ

ภายในองคก์าร  

(0) ท่านปฏบิตัติามกฏระเบยีบ

ของสถานศกึษา 

     

ภาวะผูนํ้าแบบมิตรสมัพนัธ์  

(0) บรรยากาศในการทาํงานมี

ความเป็นกนัเอง 

     

การใส่ใจต่อผูร่้วมงาน  

(0) บุคลากรในสถานศกึษาให้

ความช่วยเหลอืในการปฏบิตังิาน

ซึง่กนัและกนั 

     

การมีวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการ

เรียนรู้  

(0) ท่านมอุีปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิานทีพ่รอ้มใชง้าน 

     

การเป็นเอกภาพในการ

ปฏิบติังาน  

(0) ท่านมคีวามรูส้กึดต่ีองานที่

ปฏบิตั ิ

     

การให้ความสาํคญัต่อความ

เป็นวิชาการ  

(0) ท่านใหค้วามสาํคญัต่อความ

เป็นเลศิทางวชิาการ 
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 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่คะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

   5  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มากทีสุ่ด 

   4  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มาก 

   3  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   ปานกลาง 

  2  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อย 

  1  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อยทีส่ดุ 

 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่   

5 ระดบั โดยรายละเอยีดของวธิกีารสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมอื ดงัน้ี 

  1. กาํหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งแบบสอบถามสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  2. ศกึษาแนวความคดิและทฤษฏต่ีางๆ และการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ตามทีก่ําหนดใน

กรอบและแนวความคดิในการวจิยัเกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่นํามา

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

  3. กาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้ามาเขยีน

นิยามตามลกัษณะทีต่อ้งการวดั 

  4. รา่งแบบสอบถาม โดยทาํการเขยีนขอ้ความใหม้คีวามครอบคลมุตามโครงสรา้งของ

นิยามศพัทเ์ฉพาะและเป็นไปตามสดัสว่นของผงัออกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

   4.1 รา่งขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามแบบ 

   4.2 รา่งแบบสอบถามเกี่ยวกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมี

จาํนวนขอ้คาํถาม 55 ขอ้ 

   5. นํารา่งแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ์

เพือ่พจิารณา และปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

  6. นําแบบสอบถามทีป่ระธานกรรมการ กรรมการควบคมุปรญิญานิพนธต์รวจสอบ

ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน  5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เน้ือหา (Content Validity) โดยใชเ้กณฑค์วามคดิเหน็สอดคลอ้งตอ้งกนั (Index of item-objective 

contruence: IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ดท้ี่ เกณฑค์่า 

IOC ≥≥ .5 ขึน้ไป พบวา่ ขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวับ่งชีทุ้กขอ้ มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (ค่าIOC อยู่

ระหวา่ง 0.6 – 1.0) 
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  7. ปรบัปรงุแบบสอบถามทีผ่่านเกณฑค์่า IOC ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญและเสนอ

ประธานกรรมการ และกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธพ์จิารณาอกีครัง้หน่ึง 

  8. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ข จนมคีวามสมบรูณ์ และมคีวามเหมาะสมไป

ทดลอง (Try out) กบัครใูนโรงเรยีนโพธนิิมติวทิยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 ซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน จากนัน้นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจใหค้ะแนนหา

คณุภาพของแบบสอบถาม โดยนํามาหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยหาคา่

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของ

แบบทดสอบ เท่ากบั 0.977 และคา่อาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบรายขอ้ (r) อยูใ่นช่วงระหวา่ง 

0.271 - 0.835 

  9. จดัทาํแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ นําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งครผููส้อน 

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ปีการศกึษา 2557 

จาํนวน 24 แหง่ จาํนวน 438 คน ซึง่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

   

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปยงั

ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 24 แห่ง โดยผูว้จิยันําหนงัสอืขอความรว่มมอื

ในการตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามไปยงัสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างดว้ยตนเอง เพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ในการสง่แบบสอบถามกลบัคนืมา 

  2. การเกบ็แบบสอบถาม ผูว้จิยัเดนิทางไปเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

  การจดัวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูคาํนวณ

ค่าสถติพิืน้ฐาน และสถติอิา้งองิเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

  1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ทัง้ในตอนที ่1 และตอนที ่2 

  2. วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา โดยใชก้ารคาํนวณ

การแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 
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  3. วเิคราะหร์ะดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยหาคา่เฉลีย่และคา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ของ  

   ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา แปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

   คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ  สขุภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัดมีาก 

   คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ  สขุภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัด ี

   คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ  สขุภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ  สขุภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัตอ้งปรบัปรงุ 

  คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ  สขุภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัตอ้งปรบัปรงุเรง่ด่วน 

(ประยกุตจ์าก วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8) 

  4. วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) ในการ

นําไปใชข้องตวับ่งชีข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยดาํเนินการกบักลุม่ตวัอยา่ง ทีเ่ป็นครใูนสถานศกึษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจดว้ย

วธิกีารสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Componant Analysis) หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal 

Rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบแวรแิมกซ ์(Varimax Rotation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รปู ซึง่กําหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายว่าตวับ่งชีม้คีวามเทีย่งตรงในดา้นความเป็นไปได้

ในการนําไปปฏบิตัเิมือ่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตัง้แต่ 0.30 และองคป์ระกอบมี

ค่าไอแกน (Eigen value) ตัง้แต่ 1.00 (Johnstone. 1981: 129) 

  5. วเิคราะหค์วามเชือ่มัน่ของตวับ่งชี ้โดยการวเิคราะหค์า่ความคงที ่(Stability) ของค่า

น้ําหนกัองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  1. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของเครือ่งมอื 

     1.1 หาคา่ IOC เพื่อพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดยกําหนดเกณฑค์่า IOC ≥ 0.5 

     1.2 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามตอนที ่2 และภาพรวมทัง้ฉบบั โดยการหาคา่

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
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 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

     2.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) 

    2.2 คา่รอ้ยละ (percentage) 

    2.3 คา่เฉลีย่ ( ) 

      2.4 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      2.5 การวเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยโดยใชค้า่สถติเิพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)           

   2.6 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการนําไปใช้

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั

สาํนกังานเขต 3 ครัง้น้ีผูว้จิยัสง่แบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากครทูีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 24 โรงเรยีน 

จาํนวน 438 คน ปรากฏวา่ไดร้บัคนื 24 โรงเรยีน จาํนวน 403 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.00 ซึง่มากกวา่

เกณฑข์ัน้ตํ่าทีค่าํนวณตามสตูรของยามาเน่ เมือ่กาํหนดระดบัความคลาดเคลือ่น .05 จากนัน้ผูว้จิยั

จงึนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาดาํเนินการตรวจสอบและวเิคราะหผ์ลตามลาํดบัขัน้ตอนทีก่าํหนด ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละการแปลผล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

 

 n    แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

   แทน  คา่เฉลีย่ (Mean) 

 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Xi

 x

  แทน  ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์าร ประกอบดว้ย 

1

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน 

2

 x

  แทน  แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมสีว่นรว่มของ 

     ผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

3

 x

  แทน  ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  

4

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและแนวคดิของ 

     ผูป้กครอง 

5

 x

  แทน  สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงานของ 

     โรงเรยีน 

6

 x

  แทน  นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ 

7

 x

  แทน  การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงัของ 

     ชุมชน 

8  แทน  บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน 
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 x9

 x

  แทน  โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจน  

10

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชา 

11

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น 

12

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง 

13

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง 

14

 x

  แทน  กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน 

15

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 

16

 x

  แทน  โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็นแนวทาง 

     ปฏบิตังิาน 

17

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ 

18

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

19

 x

  แทน  ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั 

20

 x

  แทน  หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัครู 

21

 x

  แทน  หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของครู 

22

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค 

23

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนัและกนั  

24

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรช่วยกนัแก้ไขระบบงาน 

25

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง 

26

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั 

27

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น 

28

 x

  แทน  ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ 

29

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั 

30

 x

  แทน  โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใชง้าน 

31

 x

  แทน  โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ 

32

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั 

33

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น 

34

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน 

35

 x

  แทน  ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

36  แทน  ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั 
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 x37

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

38

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน 

39

 x

  แทน  ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู 

40

 x

  แทน  ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ 

41

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั 

42

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี 

43

 x

  แทน  ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา 

44

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ 

45

 x

  แทน  ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็  

46

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย 

47

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน 

48

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็นความสามารถที่ 

     นกัเรยีนทาํได้ 

49

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน 

50

 x

  แทน  ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนในการเรยีนรูใ้น  

     ระดบัสงู 

51

 x

  แทน  ครสู่งเสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  

52

 x

  แทน  นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกําหนดสิง่ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด้ 

     อยา่งสมบรูณ์ 

53

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน  

54

 x

  แทน  ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน  

55

 

  แทน  ครแูละบุคลากรส่งเสรมิการเข้ารว่มแขง่ขนัทางดา้นวชิาการ 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขต 3 ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบบออกเป็น 3 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนที ่1 ผลการกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี้สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 ตอนที ่2 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ซึง่ประกอบดว้ย  

  2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจของตวับ่งชี้สุขภาพองคก์ารของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 ตอนที ่3 ผลการศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขต 3 

 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนที ่1 ผลการกําหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี้สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 ผูว้จิยัดาํเนินสงัเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบและตวับ่งชี้สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ไดผ้ลดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา จากการศกึษาเอกสารและ 

      งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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กา
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1 Miles(1965)            

2 Hoy; & 

Feldman.(1987) 

           

3 Guarnaccia.(1994)            

4 Hoy; & Sabo. 

(1997) 
           

5 Posner. (1997)            

6 Randell. (1998)            

7 Lyden; & Kilingele. 

(2000) 
           

8 Verschoor. (2003)            

9 Lovey ; Nadkarn. 

(2003)            

10 Schuyler. (2004)            

11 Dive. (2004)            

12 Korkmaz. (2007)            

13 กอบวั ทศันภกัดิ ์

(2550) 
           

14 สสส. (2553)            

รวม 13 3 13 3 6 7 4 7 7 7 7 
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 จากตาราง 10 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา จะเหน็ไดว้า่

แนวคดิของนกัวชิาการทัง้ 14 ท่าน ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฏ ีและเอกสาร

ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพองคก์าร พบวา่ เมือ่นําองคป์ระกอบแต่ละดา้นมาสงัเคราะห ์เพือ่หาความเชือ่มโยง

และจดักลุม่ตามแนวคดิทีน่กัวชิาการไดใ้หไ้ว ้เมือ่วเิคราะหค์าํสาํคญัในคาํอธบิายของแต่ละแนวคดิแลว้ 

พบวา่สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัและมจีดุรว่มในการกาํหนดตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร

โดยมคี่า 

  น้ําหนกัเฉลีย่สงูสดุคอื 13 ไดแ้ก่ ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร รองลงมา คอื การ

เคารพต่อกฏระเบยีบภายในองคก์าร คา่น้ําหนกั 12 รองลงมา คอื ภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์การ

ใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน และการให้

ความสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ คา่น้ําหนกั 7 การตดิต่อสือ่สารอยา่งเหมาะสม คา่น้ําหนกั 6 ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชกิ คา่น้ําหนกั 4 ความเป็นผูนํ้าของบรหิาร และการมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อ

การปฏบิตังิาน คา่น้ําหนกั 3 ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาองค์ประกอบสขุภาพองคก์าร

ทีม่คีา่เฉลีย่น้ําหนกัความคดิเหน็ของนกัวชิาการ มากกวา่ 6 ท่าน เน่ืองจากคา่น้ําหนกัแสดงใหเ้หน็

ถงึแนวคดิและทศันะของนกัวชิาการมากกวา่ครึง่หน่ึงทีค่ดิเหน็ตรงกนั ซึง่เป็นองคป์ระกอบทัง้หมดที่

สงัเคราะหไ์ด ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาองคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารใน 7 องคป์ระกอบ

ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร 2) การเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์าร 3) ภาวะ

ผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์4) การใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน 5) การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้6) การเป็น

เอกภาพในการปฏบิตังิาน และ 7) การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

  การวเิคราะหต์วัแปรจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัไดนํ้าผลการวเิคราะหแ์นวคดิ 

ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 มากาํหนดเป็นกรอบคาํถามของแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ไดข้อ้สรปุองคป์ระกอบ 

ดงัตาราง 11 

 ผูว้จิยัดาํเนินสงัเคราะห์ขอ้มลูองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จากผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ไดผ้ล

ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที ่

     การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

 

ตวับ่งช้ี 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  1
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  2
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  3
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  4
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  5
 

รวม  

ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร 

แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมี

ส่วนรว่มของผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 - -   3 

 

ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและ

แนวคดิของผูป้กครอง 
     5 

 

นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของ

ทอ้งถิน่ 
  -   4 

 

การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรียนเป็นไปตามความ

คาดหวงัของชุมชน 
     5 

 

บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน       5  

ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน      5  

ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ       5  

สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงาน

ของโรงเรยีน 
   -  4 

 

การเคารพต่อกฎระเบียบภายในองคก์าร 

โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชา

ชดัเจน 
     5 

 

ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชา      5  

ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของ

ผูอ้ื่น 
     5 

 

ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง      5  

ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ของตนเอง  - -   3  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  1
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  2
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  3
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  4
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  5
 

รวม  

การเคารพต่อกฎระเบียบภายในองคก์าร (ต่อ) 

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน      5  

ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ของโรงเรยีน 
  -   4 

 

โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็น

แนวทางปฏบิตังิาน 
     5 

 

ภาวะผูนํ้าแบบมิตรสมัพนัธ์ 

ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ      5  

ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั   -   4  

ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั      5  

หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัครู      5  

หวัหน้ากลุ่มสาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่าร

งานของครู 
  -   4 

ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค      5 

ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนั

และกนั 
     5 

ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน      5  

ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง      5  

ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั      5  

ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น      5  

ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่   -   4  

ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั      5  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  1
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  2
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  3
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  4
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  5
 

รวม  

การมีวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู ้

โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใชง้าน      5  

โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ      5  

ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่ง

ทนัสมยั 
- -    3 

 

ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น -     4 

ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน      5 

ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั      5 

การเป็นเอกภาพในการปฏิบติังาน 

ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั      5 

ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน      5 

ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของ

โรงเรยีน 
   -  4 

ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู   -   4 

ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ      5 

ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั      5 

ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี      5 

ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา      5 

ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงาน

อยู ่
     5 

ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ 

     5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  1
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  2
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  3
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  4
 

ผ
ูเ้ชี่

ยว
ชา

ญ
ค

น
ที่

  5
 

รวม  

การให้ความสาํคญัต่อความเป็นวิชาการ  

ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย      5 

ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ี่

ใหก้บัผูเ้รยีน 
   -  4 

ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็น

ความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้ 
     5 

ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน      5  

ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนในการ

เรยีนรูใ้นระดบัสงู 
     4 

 

ครสูง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์อง

นกัเรยีน 
 -    5 

 

นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกําหนดสิง่ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิ

การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
  -   4 

 

ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่

ผูเ้รยีน 
-     4 

 

ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน       5  

ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้น

วชิาการ 
     5 

 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาจากการสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญ  จาํนวน  5 ท่าน ไดอ้งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 7 องคป์ระกอบ          

55 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที ่ 1 ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร   8 ตวับ่งชี ้คอื (1) แผน

ยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมสีว่นรว่มขอ งผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง        

(2) ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและแนวคดิของผูป้กครอง (3) นโยบายของ

โรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ (4) การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตาม
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ความคาดหวงัของชุมชน (5) บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน (6) ครแูละบุคลากรมี

สมัพนัธภาพที่ ดกีบัชุมชน  (7) ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  และ(8) ส่วน

ปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงานของโรงเรยีน  องคป์ระกอบที ่ 2 การเคารพต่อ

กฎระเบยีบภายในองคก์าร 8 ตวับ่งชี ้คอื (1) โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชา

ชดัเจน (2) ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชา (3) ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่

บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น (4) ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง (5) ครแูละ

บุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง (6) กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถกูสือ่สารทัว่ถงึทัง้

โรงเรยีน (7) ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน  และ(8) โรงเรยีนมี

คา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตังิาน  องคป์ระกอบที ่3 ภาวะผูนํ้าแบบมติร

สมัพนัธ ์6 ตวับ่งชี ้คอื (1) ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ (2) ครแูละบุคลากรรบัฟงัความ

คดิเหน็ซึง่กนัและกนั (3) ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั (4) หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บั

คร ู(5) หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของครู และ(6) ครแูละบุคลากร

ทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค องคป์ระกอบที ่4 การใส่ใจต่อผูร้ว่มงาน 7 ตงับ่งชี ้คอื (1) ครแูละ

บุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนัและกนั (2) ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน 

(3) ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง (4) ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนั

และกนั (5) ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผู้อื่น (6) ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ 

และ (7) ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั องคป์ระกอบที ่5 การมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้

6 ตวับ่งชี ้คอื (1) โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใชง้าน (2) โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิาร

ต่าง ๆ เพยีงพอ (3) ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั (4) ครแูละบุคลากรมี

วสัดุอุปกรณ์ครบถว้น (5) ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน และ (6) ครมูสีือ่ในการจดัการ

เรยีนการสอนทีท่นัสมยั องคป์ระกอบที ่6 การเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 10 ตวับ่งชี ้คอื (1) ครู

และบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั (2) ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน (3) ครู

และบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน (4) ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู    

(5) ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ  (6) ครแูละบุคลากรรว่มมอืประ สานงานกนั        

(7) ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี (8) ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา (9) ครแูละบุคลากร

รูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ และ (10) ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ และองคป์ระกอบที ่7 การใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 10 ตวับ่งชี ้คอื (1) ครู

และบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย (2) ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ี่

ใหก้บัผูเ้รยีน (3) ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็นความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้  (4) ครู
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และบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน (5) ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีน

ในการเรยีนรูใ้นระดบัสงู  (6) ครสู่งเสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน                    

(7) นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกาํหนดสิง่ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์  (8) ครแูละ

บุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน (9) ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนั

วชิาการในโรงเรยีน และ(10) ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้นวชิาการ  

 ตอนที ่2 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

  2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และ ประสบการณ์ทาํงานในสถานศกึษาปจัจบุนัของครทูีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 24 โรงเรยีน 

จาํนวน 438 คน ปรากฏวา่ไดร้บัคนื 24 โรงเรยีน จาํนวน 403 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.00 ซึง่มากกวา่

เกณฑข์ัน้ตํ่าทีค่าํนวณตามสตูรของยามาเน่ เมือ่กาํหนดระดบัความคลาดเคลือ่น .05 ปรากฏดงั

ตาราง 12 

 

ตาราง 12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตวัแปรตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  

      ประสบการณ์ในการทาํงานในสถานศกึษาปจัจบุนั 

 

ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 128 31.76 

 หญงิ 275 68.24 

รวม 403 100.00 

2.อาย ุ   

 น้อยกวา่ 31 ปี 59 14.64 

 31 – 40 ปี 63 15.63 

 41 – 50 ปี 116 28.78 

 มากกวา่ 50 ปี 165 40.95 

รวม 403 100.00 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

3.ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4 0.99 

 ปรญิญาตร ี 273 67.74 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 126 31.27 

รวม 403 100.00 

4.ประสบการณ์การทาํงานในสถานศึกษาปัจจบุนั   

 น้อยกวา่ 6  ปี 69 17.12 

 6 – 10 ปี 41 10.17 

 11 – 15 ปี 44 10.92 

 มากกวา่ 15 ปี 249 61.79 

รวม 403 100.00 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 68.24 มี

อายสุว่นใหญ่ระหวา่ง มากกวา่ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.95 มวีฒุกิารศกึษาในระดบั ปรญิญาตร ีคดิเป็น

รอ้ยละ 67.74 และมปีระสบการณ์การทาํงานในสถานศกึษาปจัจบุนั มากกวา่ 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

61.79 

  2.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจของตวับ่งชี้สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 โดยคาํนวณคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละตวั โดยใชส้ตูร การหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ของเพยีรส์นั แสดง

ออกมาในรปูเมตรกิซส์มัพนัธ ์พรอ้มทัง้ทดสอบความมนียัสาํคญัของเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์โดยผูว้จิยั

นําคะแนนจากแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 รวมทัง้หมด 55 ตวับ่งชี ้มาคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ซึง่ผลการวเิคราะห ์แสดงวา่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัขององคป์ระกอบสขุภาพ

องคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จาก  

55 ตวับ่งชี้  พบวา่ มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ตัง้แต่ 0.001 -  0.963 ซึง่ตวัแปรสว่นใหญ่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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 จากนัน้ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ไดผ้ลดงั

ตาราง  

 

ตาราง 13 แสดงรายละเอยีดของค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา่สถติทิดสอบของ             

    บารท์เลท (Bartlett’s test of sphericity) 

 

 Chi-Square Df Sig. KMO 

ค่าสถติทิดสอบ 31152.349 1485 <.001 .759 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ สถติทิดสอบ มคีา่ Chi-Square เท่ากบั 31152.349 โดยมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบัน้อยกวา่ .001 และมคีา่ KMO เท่ากบั .759  ซึง่มากกวา่ .5 และเขา้ใกล ้1 จงึสรปุ

ไดว้่า ขอ้มลูมคีวามเหมาะส มทีจ่ะดาํเนินการวเิคราะหด์ว้ย เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ                     

(Factor Analysis)  

 จากนัน้ ผูว้จิยันําตวับ่งชีท้ีม่คีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์บัตวับ่งชีอ้ื่นอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ไปสกดัตวัประกอบ (Factor Extraction) โดยใช้ วธิกีารสกั ดองคป์ระกอบหลกั  

(Principal Component Analysis: PCA) และหมนุแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) โดยใหแ้กน

องคป์ระกอบตัง้ฉากกนั เพือ่ใหอ้งคป์ระกอบมคีวามเป็นอสิระต่อกนั ดว้ยวธิีวารแีมก็ซ ์(Varimax) 

พบว่าไดค้่า Communality ของแต่ละตวับ่งชี ้ปรากฏผลดงัตาราง 15 

 

ตาราง 14 คา่ Communality ของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั 

     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 

ตวับ่งช้ี Communality ตวับ่งช้ี Communality ตวับ่งช้ี Communality 

x1 .944 x20 .870 x39 .663 

x2 .793 x21 .831 x40 .688 

x3 .935 x22 .809 x41 .785 

x4 .747 x23 .854 x42 .678 

x5 .923 x24 .720 x43 .709 

x6 .669 x25 .661 x44 .722 

x7 .733 x26 .885 x45 .576 

x8 .820 x27 .860 x46 .810 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี Communality ตวับ่งช้ี Communality ตวับ่งช้ี Communality 

x9 .865 x28 .831 x47 .906 

x10 .817 x29 .852 x48 .849 

x11 .847 x30 .775 x49 .821 

x12 .838 x31 .863 x50 .815 

x13 .648 x32 .890 x51 .865 

x14 .802 x33 .814 x52 .682 

x15 .784 x34 .797 x53 .894 

x16 .859 x35 .777 x54 .770 

x17 .603 x36 .774 x55 .770 

x18 .781 x37 .746   

x19 .791 x38 .800   

 

 จากตาราง 14 พบวา่ คา่ Communality ของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 มคี่าตัง้แต่ 0.576 – 0.944 ซึง่มคีา่

ค่อนขา้งสงู แสดงว่าตวับ่งชีแ้ต่ละตวัสามารถวดัองคป์ระกอบรว่มกนัได้ ซึง่ตวับ่งชีทุ้กตวัมคีา่ 

Communality อยูใ่นระดบัทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรไดท้ัง้หมด โดยตวับ่งชีท้ีม่คีา่ 

Communality สงูสุด คอื ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน (X1) = 0.944 และตวับ่งชีท้ีม่ ี

คา่ Communality น้อยทีส่ดุ คอื ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็   (X45) 

= 0.576  จากนัน้จงึดาํเนินการพจิารณาคา่ Eigen value ต่อ พบวา่ไดผ้ลดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 คา่ Eigen value คา่รอ้ยละความแปรปรวน และคา่รอ้ยละความแปรปรวนสะสมของ  

ตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที ่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 

องคป์ระกอบ Eigen value ร้อยละความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวนสะสม 

1 11.417 20.759 20.759 

2 6.715 12.210 32.968 

3 5.832 10.603 43.572 

4 5.550 10.092 53.664 

5 5.027 9.140 62.804 

6 3.220 5.854 68.658 

7 3.023 5.497 74.155 

8 1.775 3.228 77.383 

9 1.053 1.914 79.297 

10 .954 1.734 81.031 

11 .834 1.516 82.547 

12 .778 1.415 83.962 

13 .713 1.297 85.259 

14 .656 1.192 86.452 

15 .594 1.080 87.531 

16 .554 1.007 88.539 

17 .508 .924 89.463 

18 .459 .835 90.298 

19 .449 .816 91.113 

20 .403 .733 91.846 

21 .366 .665 92.511 

22 .337 .613 93.125 

23 .322 .585 93.710 

24 .310 .564 94.274 

25 .284 .517 94.791 

26 .282 .512 95.303 

27 .253 .460 95.763 

28 .234 .426 96.188 

29 .205 .373 96.562 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ Eigen value ร้อยละความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวนสะสม 

30 .188 .341 96.903 

31 .167 .303 97.206 

32 .159 .289 97.495 

33 .137 .250 97.745 

34 .127 .230 97.975 

35 .121 .220 98.196 

36 .110 .200 98.396 

37 .101 .184 98.579 

38 .094 .171 98.751 

39 .085 .154 98.904 

40 .080 .146 99.050 

41 .072 .132 99.182 

42 .071 .130 99.312 

43 .058 .105 99.417 

44 .053 .097 99.514 

45 .052 .095 99.609 

46 .040 .073 99.682 

47 .033 .060 99.742 

48 .031 .056 99.798 

49 .027 .049 99.847 

50 .021 .037 99.884 

51 .017 .031 99.915 

52 .014 .026 99.941 

53 .013 .023 99.964 

54 .011 .019 99.983 

55 .009 .017 100.000 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ คา่ Eigen value ซึง่เป็นผลรวมกําลงัสองของสมัประสทิธิข์อง

องคป์ระกอบในแต่ละองคป์ระกอบทีม่คีา่มาก ม ี8 องคป์ระกอบ เมือ่พจิารณาความแปรปรวนสะสม

ทัง้ 8 องคป์ระกอบ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 77.383 ของความแปรปรวนทัง้หมด 

ซึง่สามารถแสดงตวับ่งชี้ในแต่ละองคป์ระกอบทัง้ 8 องคป์ระกอบ โดยพจิารณาจากคา่น้ําหนกั

องคป์ระกอบ (Factor loading) ไดด้งัตาราง 16 



 103 

ตาราง 16  ผลการสกดัองคป์จัจยัและการหมนุแกนปจัจยัเพือ่พจิารณาองคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร 

 ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3  

 

Rotated Component Matrix 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

x48 .906 .066 .038 .075 .024 .053 -.010 .061 -.098 

x54 .869 .097 .013 .056 .022 -.007 .036 .014 -.004 

x55 .869 .085 .026 .041 .026 -.027 .054 .031 -.005 

x49 .886 .057 .029 .110 .036 .044 -.007 .051 -.122 

x50 .883 .053 .028 .123 .003 .041 -.017 .033 -.113 

x46 .874 .109 .018 .088 .017 .012 -.001 .033 .156 

x52 .788 .004 .016 .073 .044 -.012 .030 -.020 -.230 

x47 .781 .172 .061 .062 .068 .022 .114 .054 .488 

x51 .780 .161 .059 .070 .062 .021 .107 -.001 .454 

x53 .764 .191 .056 .060 .053 .027 .099 .027 .503 

x38 .071 .877 .012 .075 .072 .050 .044 .003 -.104 

x41 .051 .873 -.016 .126 .068 -.011 .012 -.011 .002 

x37 .037 .857 .062 .031 -.002 .071 .022 .007 .029 

x36 .081 .851 .010 .068 .089 .061 .004 -.047 -.155 

x44 .070 .827 .097 .013 .031 -.006 .054 .006 .141 

x40 .048 .820 .018 .060 .027 .072 .033 .049 .016 

x43 .112 .818 .058 .018 -.025 -.055 .042 .011 .137 

x42 .087 .813 .003 .086 -.005 -.032 .027 .003 .025 

x39 .066 .789 .070 .022 .017 .053 .068 .032 .150 

x45 .133 .713 .091 .040 .085 .079 .040 -.061 -.149 

x11 .005 .088 .903 .027 .035 .080 .080 .083 .054 

x9 .020 .113 .901 .009 .082 .123 .132 .011 .001 

x16 .021 .105 .895 -.001 .041 .154 .104 -.002 -.099 

x12 .036 .007 .863 .069 .013 .111 .073 .180 .192 

x10 .024 -.004 .854 .058 .022 .099 .067 .186 .185 

x15 .035 .115 .852 -.016 -.032 .126 .034 -.012 -.159 

x14 .057 .087 .834 -.001 .045 .133 .087 -.111 -.237 

x13 .071 -.093 .757 .082 -.034 .101 .012 .183 .100 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

Rotated Component Matrix 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

x26 .098 .060 .013 .920 .122 .099 .005 .024 -.014 

x23 .065 .099 .039 .898 .131 .117 -.005 -.005 .037 

x29 .065 .097 .035 .896 .140 .100 .027 .020 .052 

x27 .125 .059 .030 .895 .136 .127 .027 -.026 -.055 

x28 .072 .068 .048 .887 .114 .096 .050 .089 .026 

x24 .122 .056 .017 .823 .093 .083 .079 .045 .030 

x25 .084 .070 .028 .790 .072 .083 .092 .037 -.036 

x32 .009 .075 .066 .109 .925 -.037 .093 -.032 .022 

x31 .027 .045 .025 .160 .904 .035 .075 .092 .024 

x34 .011 .047 .074 .072 .874 -.075 .082 -.071 -.046 

x33 .070 .061 -.021 .140 .869 .004 .091 .146 .018 

x35 .059 .045 -.005 .169 .855 .032 .029 .096 -.028 

x30 .069 .042 .003 .134 .836 .074 .112 .178 .045 

x20 .039 .047 .136 .123 .023 .911 .012 -.032 -.027 

x21 .047 .006 .135 .128 -.004 .883 -.017 -.099 -.063 

x22 .048 .007 .106 .141 -.022 .872 -.023 -.110 -.043 

x18 .006 .054 .177 .079 .035 .859 .003 .044 .020 

x19 -.004 .070 .171 .083 .030 .858 .031 .107 .030 

x17 -.015 .062 .095 .114 -.029 .744 .018 .125 .080 

x8 .053 .134 .124 .032 .061 -.070 .855 .191 .087 

x4 .042 .078 .082 .096 .116 -.017 .836 .076 -.066 

x7 .044 .018 .125 .031 .116 .048 .833 .060 .033 

x2 .017 .115 .082 .056 .074 -.010 .830 .239 .138 

x6 .059 -.022 .078 .042 .080 .059 .783 .157 -.103 

x1 .066 .001 .160 .064 .130 -.006 .246 .912 .037 

x5 .083 -.003 .164 .044 .127 .036 .290 .887 -.015 

x3 .083 -.018 .163 .071 .167 .015 .291 .885 .003 

 

 จากตาราง 16 พบวา่ เมือ่สกดัปจัจยัและหมนุแกนปจัจยั เพือ่พจิารณาองคป์ระกอบสขุภาพ

องคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา พบวา่ในแต่ละองคป์ระกอบ 

สามารถตัง้ชือ่องคป์ระกอบใหม่ได ้8 องคป์ระกอบ ซึง่ประกอบดว้ยตวับ่งชีต่้าง ๆ ดงัตาราง 17 - 24 
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ตาราง 17 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

     แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ   

 

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็น

ความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้ (X48) 
0.906 0.849 

2 ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน

(X54) 
0.869 0.770 

3 ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้น

วชิาการ (X55) 
0.869 0.770 

4 ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน 

(X49) 
0.886 0.821 

5 ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนในการ

เรยีนรูใ้นระดบัสงู (X50) 
0.883 0.815 

6 ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย (X46) 0.874 0.810 

7 นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกําหนดสิง่ต่าง ๆ ทีท่าํใหเ้กดิ

การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ (X52) 
0.788 0.682 

8 ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ี่

ใหก้บัผูเ้รยีน (X47) 
0.781 0.906 

9 ครสูง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์อง

นกัเรยีน (X51) 
0.780 0.865 

10 ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่

ผูเ้รยีน (X53) 
0.764 0.894 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ องค์ประกอบที ่ 1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ          

ม ี10 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.764-0.906 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 

0.682-0.906 
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ตาราง 18 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

     แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน   

 

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของ

โรงเรยีน (X38) 
0.877 0.800 

2 ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั (X41) 0.873 0.785 

3 ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน (X37) 0.857 0.746 

4 ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั (X36) 0.851 0.774 

5 ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงาน

อยู ่(X44) 
0.827 0.722 

6 ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ (X40) 0.820 0.826 

7 ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา (X43) 0.818 0.709 

8 ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี (X42) 0.813 0.678 

9 ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู (X39) 0.789 0.663 

10 ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ (X45) 
0.713 0.576 

 

  จากตาราง 18 พบวา่ องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน  ม ี10   

ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.713-0.877 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 

0.576-0.800 
 

ตาราง 19 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

     แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร   

 

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของ

ผูอ้ื่น (X11) 
0.903 0.847 

2 โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชา

ชดัเจน (X9) 
0.901 0.865 

3 โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็น

แนวทางปฏบิตังิาน (X16) 
0.895 0.859 
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ตาราง 19 (ต่อ)  

 

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

4 ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของ

ตนเอง (X12) 
0.863 0.838 

5 ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับัญชา 

(X10) 
0.854 0.817 

6 ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ของโรงเรยีน (X15) 
0.852 0.784 

7 กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน (X14) 0.834 0.802 

8 ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่ง

ของตนเอง (X13) 
0.757 0.648 

 

 จากตาราง 19 พบวา่ องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร       

ม ี8 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.757-0.903 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 

0.648-0.865 

 

ตาราง 20 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

     แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน  

  

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั (X26) 0.920 0.885 

2 ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนั

และกนั (X23) 
0.898 0.854 

3 ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั (X29) 0.896 0.852 

4 ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น 

(X27) 
0.895 0.860 

5 ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ (X28) 0.887 0.831 

6 ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน (X24) 0.823 0.720 

7 ครแูละบุคลากรสนับสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง 

(X25) 
0.790 0.661 
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 จากตาราง 20 พบวา่ องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน  ม ี7 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่

น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.790-0.920 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 0.661-0.885 

 

ตาราง 21 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

      แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้  

 

ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่ง

ทนัสมยั (X32) 
0.925 0.890 

2 โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ (X31) 0.904 0.863 

3 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน (X34) 0.874 0.797 

4 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น (X33) 0.869 0.814 

5 ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั (X35) 0.855 0.777 

6 โรงเรยีนจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใช้

งาน (X30) 
0.836 0.775 

 

 จากตาราง 21 พบวา่ องคป์ระกอบที ่5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ ม ี6 ตวับ่งชี ้

ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.836-0.925 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 0.775-0.890 

 

ตาราง 22 คา่น้ําหนกัองค์ประกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของแต่ละ 

      ตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์  

 

ตวัแปร 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัครู (X20) 0.911 0.870 

2 หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่าร

งานของคร ู(X21) 
0.911 0.831 

3 ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค (X22) 0.883 0.809 

4 ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั (X18) 0.872 0.781 

5 ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั (X19) 0.859 0.791 

6 ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ (X17) 0.858 0.603 
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 จากตาราง 22 พบวา่ องคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ ม ี5 ตวับ่งชี ้ซึง่มี

คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.585-0.911 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 0.603-0.831 

 

ตาราง 23 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

      แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน   

 

ตวัแปร 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน (X8) 0.855 0.820 

2 ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและ

แนวคดิของผูป้กครอง (X4) 
0.836 0.747 

3 การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความ

คาดหวงัของชุมชน (X7) 
0.833 0.733 

4 แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมี

ส่วนรว่มของผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง (X2) 
0.830 0.793 

5 นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของ

ทอ้งถิน่ (X6) 
0.783 0.669 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน     

ม ี5 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.783-0.855 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 

0.669-0.820 

 

ตาราง 24 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และคา่ความรว่มกนั (Communality) ของ 

      แต่ละตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบที ่8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน   

 

ตวัแปร 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

ค่าความ

ร่วมกนั 

1 ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน (X1) 0.912 0.944 

2 ส่วนปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงาน

ของโรงเรยีน (X5) 
0.887 0.923 

3 ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  

(X3) 
0.885 0.935 
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 จากตาราง 24 พบวา่ องคป์ระกอบที ่ 8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน   

ม ี3 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.885-0.912 และคา่ความรว่มกนั อยูร่ะหวา่ง 

0.923-0.944 

 จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 เมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกบัองคป์ระกอบของไมล ์(Miles. 1965) 

และฮอย และเฟลดแ์มน (Hoy; & Feldman. 1987) ไดข้อ้สงัเกต ดงัตาราง 25  

 

ตาราง 25 เปรยีบเทยีบผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา  

 ทีไ่ดจ้ากการวจิยักบัผลการศกึษาของไมล ์และฮอยและเฟลดแ์มน 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีของไมล ์(Miles. 1965  

และฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy; & Feldman. 1987) 

ตวับ่งช้ีท่ีได้จากการวิจยั 

1 

 

ดา้นการให้

ความสาํคญัต่อ

การเป็นวชิาการ   

1. สถานศกึษาเน้นผลของ

การศกึษา 

2. ตัง้เป้าหมายทางการศกึษา

ไวส้งู  

3. สามารถบรรลเุป้าหมายได้ 

1. ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรู้

วา่เป็นความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได ้  

2. ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนั

วชิาการในโรงเรยีน  

3. ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่ม

แขง่ขนัทางดา้นวชิาการ 

4. ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ใน

ความสามารถของผูเ้รยีน  

5. ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของ

นกัเรยีนในการเรยีนรูใ้นระดบัสงู  

6. ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรู้

หลากหลาย  

7. นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกําหนดสิง่ต่างๆ 

ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์  

8. ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระ

องคค์วามรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน  

9. ครสูง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรม

ยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  

10. ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากร

ภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผู้เรยีน   



 111 

ตาราง 25 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีของไมล ์(Miles. 1965) 

และฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy; & Feldman. 1987) 

ตวับ่งช้ีท่ีได้จากการวิจยั 

2 ดา้นการเป็น

เอกภาพในการ

ปฏบิตังิาน 

1. สมาชกิมขีวญั และความพงึ

พอใจในงานด ี

2. บุคลากรเชือ่มัน่ในผูบ้รหิาร 

3. องคก์ารมคีวามมัน่คงในงานที่

ทาํ  

4. มคีวามกระตอืรอืรน้  

5. มคีวามเป็นมติรระหวา่งเพือ่น

รว่มงาน 

1. ครแูละบุคลากรตระหนกัว่าทุกคน

เป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน  

2. ครแูละบุคลากรรว่มมอื

ประสานงานกนั  

3. ครแูละบุคลากรมขีวญักําลงัใจใน

การทาํงาน  

4. ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอ

กนัและกนั  

5. ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจใน

โรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู ่ 

6. ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา  

7. ครบุูคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี  

8. ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีคร ู 

9. ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

ทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

3 ดา้นการเคารพต่อ

กฎระเบยีบ

ภายในองคก์ร   

1. มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่ง

เหมาะสม มวีธิกีารทีด่ ีและรบัรู้

ไดอ้ยา่งฉบัพลนัโดยเฉพาะการ

ตดิต่อสือ่สารภายใน 

2. เชือ่ถอืของผูบ้งัคบับญัชา 

สามารถรว่ม 

3. ทาํงานกบัผูบ้รหิารไดอ้ยา่งมี

อสิระ 

 

1. ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่

บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น  

2. โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้ง

องคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจน  

3. โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นที่

ยอมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตังิา   

4. ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท 

หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง  

5. ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัิ

ตามสายบงัคบับญัชา  

6. ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน  
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีของไมล ์(Miles. 1965) 

และฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy; & Feldman. 1987) 

ตวับ่งช้ีท่ีได้จากการวิจยั 

3 (ต่อ)  7. กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถกูสือ่สาร

ทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน  

8. ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท 

หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง 

4 ดา้นการใสใ่จต่อ

ผูร้ว่มงาน 

1. สมาชกิมคีวามสามคัค ีรกั

ใคร ่สนิทสนม และปรองดอง

กนัอยา่งด ี

2. บุคลากรทีใ่หค้วามสาํคญั

ต่องานและสมัฤทธผิลของงาน 

1. ครรูว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั  

2. ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดั

ในการทาํงานของกนัและกนั  

3. ครมูคีวามเอือ้อาทรต่อกนั  

4. ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงั

ขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น  

5. ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครู

ใหม ่ 

6. ครชู่วยกนัแกไ้ขระบบงาน  

7. ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพื่อนครู

ใหพ้ฒันาตนเอง 

5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ

เพือ่การเรยีนรู ้  

1. มวีสัดอุุปกรณ์ สาํหรบัใช้ใน

การปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ 

1. ครแูละบุคลากรมวีสัดุอุปกรณ์ใน

การปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั  

2. โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ 

เพยีงพอ  

3. ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์

พรอ้มใชง้าน  

4. ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์

ครบถว้น  

5. ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอน

ทีท่นัสมยั  

6. โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รู

อยา่งทนัต่อการใชง้าน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีของไมล ์(Miles. 1965) 

และฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy; & Feldman. 1987) 

ตวับ่งช้ีท่ีได้จากการวิจยั 

6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบ

มติรสมัพนัธ์ 

1. มกีารใชอ้าํนาจในทางทีด่ ี

โดยกระจายอาํนาจอยา่งเป็น

ธรรม และทัว่ถงึ 

2. บุคลากรทีม่คีวามเป็นมติร 

เป็นทีพ่ึง่เปิดเผย  

3. สนบัสนุนเพือ่นรว่มงาน 

1. หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อ

ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของคร ู 

2. ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนั

อยา่งเสมอภาค  

3. ครแูละบุคลากรรบัฟงัความ

คดิเหน็ซึง่กนัและกนั  

4. ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั  

5. ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมี

ไมตรจีติ 

7 ดา้นการปรบัตวัตาม

ความคาดหวงัของ

ชุมชน 

1.มเีป้าหมายทีช่ดัเจน เป็นที่

ยอมรบั และกา้วไปสู่

ความสาํเรจ็ได้ 

2. มคีวามสามารถในการปรบัตวั 

เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ที่

จะทาํใหพ้ฒันาได้ 

1. บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวั

เขา้หาชุมชน  

2. ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิด

ใจรบัฟงัขอ้เสนอและแนวคดิของ

ผูป้กครอง  

3. การดาํเนินงานของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงั

ของชุมชน  

4. แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีน

ไดม้าจากกระบวนการมสีว่นรว่มของ

ผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง  

5. นโยบายของโรงเรยีนให้

ความสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ 

8 ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบั

ชุมชน 

- 1. ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ี

กบัชุมชน  

2. สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้าร

สนบัสนุนในการดาํเนินงานของ

โรงเรยีน  
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีของไมล ์(Miles. 1965) 

และฮอย และเฟลดแ์มน 

(Hoy; & Feldman. 1987) 

ตวับ่งช้ีท่ีได้จากการวิจยั 

8 ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบั

ชุมชน 

- 1. ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ี

กบัชุมชน  

2. สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้าร

สนบัสนุนในการดาํเนินงานของ

โรงเรยีน  

3. ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของ

โรงเรยีนสมํ่าเสมอ 

 

 จากตาราง 25 พบวา่ผลการวจิยัครัง้น้ี มอีงคป์ระกอบทีเ่หมอืนกบั ไมล ์และ ฮอยและ  

เฟลดแ์มน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ  2. ดา้นการเป็น

เอกภาพในการปฏบิตังิาน 3. ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร 4. ดา้นการใสใ่ จต่อ

ผูร้ว่มงาน 5. ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ 6. ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์และ  

7. ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน สว่นองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างออกไปอกี 1 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 

 

 ตอนที ่3 ผลการศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 

 ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  

เขต 3 เมือ่พจิารณาในรายองคป์ระกอบ พบวา่ไดผ้ลดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดั 

      สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3   

 

องคป์ระกอบ  S.D. แปลผล 

1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ 3.83 0.666 ระดบัด ี

2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน 3.87 0.616 ระดบัด ี

3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร   3.98 0.581 ระดบัด ี

4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน   3.87 0.666 ระดบัด ี

5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ 3.60 0.814 ระดบัด ี

6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์  3.80 0.648 ระดบัด ี

7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน   3.77 0.547 ระดบัด ี

8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน   4.06 0.692 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.84 0.340 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 26 พบวา่ ในภาพรวมสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 อยูใ่นระดบัด ี(  = 3.84, S.D. = 0.340) ซึง่ทุกองคป์ระกอบอยู่

ในระดบัสมบรูณ์มาก โดยองคป์ระกอบทีม่คีวามเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบั

ชุมชน  (  = 4.06, S.D. = 0.692) และองคป์ระกอบทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการมวีสัดุ

อุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้  (  = 3.60, S.D. = 0.814)  

 ซึง่สามารถพจิารณาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 แยกตามรายตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

 องคป์ระกอบที ่1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ  มรีะดบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา ดงัตาราง 27 

 

ตาราง 27 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสุขภาพของตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบที ่1  

 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ   

 

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็น

ความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้ (X48) 
3.80 0.844 ระดบัด ี

2 ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน

(X54) 
3.81 0.781 ระดบัด ี
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ตาราง 27 (ต่อ)   

 

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

3 ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้น

วชิาการ (X55) 
3.74 0.818 ระดบัด ี

4 ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน 

(X49) 
3.75 0.845 ระดบัด ี

5 ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนในการ

เรยีนรูใ้นระดบัสงู (X50) 
3.83 0.790 ระดบัด ี

6 ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย (X46) 3.85 0.756 ระดบัด ี

7 นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และกําหนดสิง่ต่าง ๆ ทีท่าํใหเ้กดิ

การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ (X52) 
3.64 0.786 ระดบัด ี

8 ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ี่

ใหก้บัผูเ้รยีน (X47) 
3.92 0.727 ระดบัด ี

9 ครสูง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์อง

นกัเรยีน (X51) 
3.96 0.710 ระดบัด ี

10 ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่

ผูเ้รยีน (X53) 
3.98 0.694 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.83 0.666 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 27 พบวา่ สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบที ่1 ในดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ อยูใ่นระดบัดทุีก

ตวับ่งชี ้ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน 

(X53) รองลงมาคอื ครสู่งเสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน (X51) และ ครู

และบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองคค์วามรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน (X47)ตามลาํดบั   

 องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน มรีะดบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่2  

      ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน   

 

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของ

โรงเรยีน (X38) 
3.80 0.783 ระดบัด ี

2 ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั (X41) 3.75 0.674 ระดบัด ี

3 ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน (X37) 3.89 0.643 ระดบัด ี

4 ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั (X36) 3.93 0.824 ระดบัด ี

5 ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงาน

อยู ่(X44) 
3.97 0.681 ระดบัด ี

6 ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ (X40) 3.72 0.722 ระดบัด ี

7 ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา (X43) 4.00 0.760 ระดบัด ี

8 ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี (X42) 3.89 0.748 ระดบัด ี

9 ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู (X39) 3.88 0.738 ระดบัด ี

10 ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ (X45) 
3.89 0.844 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.87 0.616 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 28 พบวา่ ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบั

ดทุีกตวับ่งชี ้ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา (X43) รองลงมาคอื ครู

และบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ (X44) และ ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอ

กนัและกนั (X36) ตามลาํดบั 

 องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร  ระดบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่3              

 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร  

  

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของ

ผูอ้ื่น (X11) 
3.92 0.683 ระดบัด ี

2 โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชา

ชดัเจน (X9) 
3.99 0.638 ระดบัด ี

3 โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็น

แนวทางปฏบิตังิาน (X16) 
3.97 0.655 ระดบัด ี

4 ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง 

(X12) 
3.95 0.679 ระดบัด ี

5 ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสายบงัคบับญัชา 

(X10) 
3.97 0.652 ระดบัด ี

6 ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ของโรงเรยีน (X15) 
3.91 0.678 ระดบัด ี

7 กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถกูสือ่สารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน (X14) 4.02 0.663 ระดบัด ี

8 ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของ

ตนเอง (X13) 
4.06 0.657 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.98 0.581 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 29 พบวา่ ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร อยูใ่น

ระดบัดทุีกตวับ่งชี ้ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่ง

ของตนเอง  (X13) รองลงมาคอื กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน  (X14) และ 

โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจน (X9) ตามลาํดบั 

 องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา       

ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่4  

 ดา้นการใส่ใจต่อผูร้่วมงาน 

  

ตวับงช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั (X26) 3.84 0.767 ระดบัด ี

2 ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนั

และกนั (X23) 
3.90 0.671 ระดบัด ี

3 ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั (X29) 3.90 0.684 ระดบัด ี

4 ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น 

(X27) 
3.89 0.780 ระดบัด ี

5 ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ (X28) 3.82 0.748 ระดบัด ี

6 ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน (X24) 3.86 0.799 ระดบัด ี

7 ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง 

(X25) 
3.92 0.762 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.87 0.666 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 30 พบวา่ ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน อยูใ่นระดบัดทุีกตวับ่งชี ้

ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง (X25) รองลงมาคอื 

ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนัและกนั (X23) และ ครแูละบุคลากรมคีวาม

เอือ้อาทรต่อกนั (X29) ตามลาํดบั 

 องคป์ระกอบที ่ 5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ ระดบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่5  

 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้  

 

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่ง

ทนัสมยั (X32) 
3.55 0.920 ระดบัด ี

2 โรงเรยีนมหี้องปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ (X31) 3.62 0.926 ระดบัด ี

3 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน (X34) 3.49 0.890 ระดบัปานกลาง 

4 ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น (X33) 3.59 0.917 ระดบัด ี

5 ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั (X35) 3.73 0.862 ระดบัด ี

6 โรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใช้

งาน (X30) 
3.61 0.928 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.60 0.814 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 31 พบวา่ ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบที ่5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพื่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัดี

เกอืบทุกตวับ่งชี ้ยกเวน้ตวับ่งชี ้ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน (X34) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

(  = 3.49, S.D. = 0.890)  และตวับ่งชีส้ขุภาพองคอ์งคก์ารที่มคี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ครมูสีือ่ในการ

จดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั (X35) 
 

 องคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา 

ดงัตาราง 32 
 

ตาราง 32 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่6  

     ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์  
 

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัครู (X20) 3.76 0.702 ระดบัด ี

2 หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่าร

งานของคร ู(X21) 
3.81 0.790 ระดบัด ี

3 ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค (X22) 3.82 0.799 ระดบัด ี

4 ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั (X18) 3.73 0.721 ระดบัด ี

5 ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั (X19) 3.68 0.708 ระดบัด ี

6 ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ (X17) 4.02 0.722 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.80 0.648 ระดบัดี 
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 จากตาราง 32 พบวา่ ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 องคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัดทุีก

ตวับ่งชี ้ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ (X17) รองลงมาคอื 

ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค (X22) และ หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็

ในหน้าทีก่ารงานของครู (X21) ตามลาํดบั 

 

 องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน  ระดบัสขุภาพองคก์าร

ของสถานศกึษา ดงัตาราง 33 

 

ตาราง 33 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่7  

 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน   

   

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน (X8) 3.74 0.664 ระดบัด ี

2 ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและ

แนวคดิของผูป้กครอง (X4) 
3.82 0.596 ระดบัด ี

3 การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความ

คาดหวงัของชุมชน (X7) 
3.81 0.617 ระดบัด ี

4 แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมี

ส่วนรว่มของผูป้กครองของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง (X2) 
3.71 0.687 ระดบัด ี

5 นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของ

ทอ้งถิน่ (X6) 
3.79 0.626 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 3.77 0.547 ระดบัดี 

 

 จากตาราง 33 พบวา่ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 3 องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน อยูใ่น

ระดบัดทุีกตวับ่งชี ้ตวับ่งชีท้ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอและ

แนวคดิของผูป้กครอง (X4)รองลงมาคอื การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงั

ของชุมชน (X7)และ นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ (X6) ตามลาํดบั 
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 องคป์ระกอบที ่8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน ระดบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษา ดงัตาราง 34 

 

ตาราง 34 คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสขุภาพของตวับ่งชี้องคป์ระกอบที ่8  

 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 

   

ตวับ่งช้ี  S.D. แปลผล 

1 ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน (X1) 4.05 0.693 ระดบัด ี

2 สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงาน

ของโรงเรยีน (X5) 
4.05 0.745 ระดบัด ี

3 ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  

(X3) 
4.08 0.689 ระดบัด ี

รวมเฉล่ีย 4.06 0.692 ระดบัดี 

 

จากตาราง 34 ตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบที ่8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน อยูใ่นระดบัดีทุก 

ตวับ่งชี้ ตวับ่งชี้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  (X3) 

รองลงมาคอื ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน  (X1) และสว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้าร

สนบัสนุนในการดาํเนินงานของโรงเรยีน (X5) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั เรือ่ง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 มคีวามมุง่หมายของการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาตวัชีว้ดัและกําหนดองคป์ระกอบของตวัชีว้ดัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

 2. เพือ่จดักลุ่มองคป์ระกอบของตวัชีว้ดัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 

 3. เพือ่ศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน  

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จาํนวน 403 คน ซึง่กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากการ

คาํนวณดว้ยสตูรของ ยามาเน่ ไดม้าโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling)  
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู โดยใชส้ถติเิชงิ

บรรยาย ประกอบการหาคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากการวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดั 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 สรปุผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3  พบวา่ สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบของตวับ่งชีส้ขุภาพองคก์าร  

55 ตวับ่งชี ้ไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบที ่1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ  ประกอบดว้ย 10 ตวับ่งชี ้

ไดแ้ก่ ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็นความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้ ครแูละบุคลากร

จดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้นวชิาการ  

ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของนกัเรยีนใน
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การเรยีนรูใ้นระดบัสงู ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู ้และ

กาํหนดสิง่ต่าง ๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระองค์

ความรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน ครสู่งเสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  และครแูละ

บุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอกมาให้ความรูแ้ก่ผูเ้รยีน 

 องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 10 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงาน

กนั ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั ครแูละ

บุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจในโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ ครู

มคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีครู 

และครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็  

 องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งชี ้

ไดแ้ก่ ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รที่

มสีายบงัคบับญัชาชดัเจน โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตังิาน  

ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติามสาย

บงัคบับญัชา ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน กฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ถูกสื่อสารทัว่ถงึทัง้โรงเรยีน และครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ตาํแหน่งของตนเอง 

 องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ครแูละ

บุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงานของกนัและกนั 

ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น ครอูาวุโส

เป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม่ ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน และครแูละบุคลากรสนบัสนุน

เพือ่นครใูหพ้ฒันาตนเอง 

 องคป์ระกอบที ่5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ครู

และบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ 

ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์พรอ้มใชง้าน ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น ครมูสีือ่ในการ

จดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั และโรงเรยีนจดัสรรวสัดอุุปกรณ์ใหค้รอูยา่งทนัต่อการใชง้าน 

 องคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ หวัหน้า

กลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของครู ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอ

ภาค ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั และครแูละ

บุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรจีติ 

 องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ้

ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงั

ขอ้เสนอและแนวคดิของผูป้กครอง การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงั

ของชุมชน แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจากกระบวนการมสีว่นรว่มของผูป้กครองของชุมชนที่

เกีย่วขอ้ง และนโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัสภาพของทอ้งถิน่ 
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 องคป์ระกอบที ่8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน ส่วนปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินงาน

ของโรงเรยีน และชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนสมํ่าเสมอ  

 2. ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 พบวา่ สขุภาพองคก์ารสมบรูณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี(  = 3.84, S.D. = 0.340) โดยทุก

องคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

อยูใ่นระดบัด ี และองคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษา ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน  (  = 4.06, S.D. = 0.692) ในขณะทีอ่งคป์ระกอบทีม่คีา่เฉลีย่น้อย

ทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้   (  = 3.60, S.D. = 0.814)  

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 สามารถอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 1. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 เมือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้ มคีวามแปรปรวนสะสมรอ้ยละ 77.383 

แสดงว่าผลการวเิคราะหค์รัง้น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนไดถ้งึรอ้ยละ 77.383 ของความ

แปรปรวนทัง้หมด จงึมคีวามน่าเชือ่ถอืของผลการวเิคราะห ์และเมือ่พจิารณาเป็นรายองคป์ระกอบ 

พบวา่ 

 องคป์ระกอบที ่ 1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ  เป็นองคป์ระกอบทีม่ ี

ความสาํคญัเป็นอนัดบัที ่1 คอื สามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 20.759 ซึง่พจิารณาใน

ภาพรวมของตวับ่งชี ้ในองคป์ระกอบน้ี พบวา่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามสาํคญักบัการ

เรยีนรู ้และเชือ่มัน่ในความสามารถของผูเ้รยีน เช่น ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรูว้า่เป็น

ความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได ้ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนัวชิาการในโรงเรยีน ครแูละบุคลากร

ส่งเสรมิการเขา้รว่มแขง่ขนัทางดา้นวิชาการ นอกจากน้ีกม็ตีวับ่งชีอ้ื่นทีส่อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ

ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเป็นวชิาการ ซึง่ เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึง  

เน่ืองมาจากนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ พ .ศ.2558 ทีเ่น้น

การศกึษาทีม่คีุณภาพ เพื่อใหน้กัเ รยีนไดร้บัการพฒันาศกัยภาพสงูสดุในตน โดยเรง่พฒันาความ

แขง็แกรง่ทางการศกึษา ใหผู้เ้รยีนทุกระดบัทุกประเภทมคีวามรู ้และทกัษาแห่งโลกยคุใหม ่ใหม้ี

ความพรอ้มเขา้สูก่ารศกึษาระดบัสงู และโลกของการทาํงาน ดงันัน้ครแูละบุคลากรทางการศกึษา

ส่วนใหญ่จงึใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการนัน่เอง 

 องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการเป็นเอกภาพในการปฏบิตังิาน เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญั

เป็นอนัดบั 2 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 12.210 ตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบน้ี มี

เน้ือหาเป็นเรือ่งของการแสดงออกของบุคลากรในสถานศกึษาถงึความรูส้กึทีด่ต่ีอกัน แสดงออกถงึ
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ความสามคัคใีนองคก์าร บุคลากรมคีวามผกูพนัในการทาํงานในสถานศกึษา และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ

ปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ เช่น ครแูละบุคลากรตระหนกัวา่ทุกคนเป็นกาํลงัสาํคญัของโรงเรยีน  

ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั ครแูละบุคลากรมขีวญักาํลงัใจในการทาํงาน สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กมลาศน์ ศรประสทิธิ ์ (2553: 340) ทีก่ลา่วเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นขวญัในการ

ปฏบิตังิาน ไวว้า่เป็นสภาพทีส่ะทอ้นใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงเรยีนมคีวามศรทัธาต่อ

วชิาชพี มุง่มัน่ กระตอืรอืรน้ รว่มมอืกนัทาํงานเป็นทมีอยา่งเขม้แขง็ และตระหนกัเสมอว่ าทุกคนเป็น

กําลงัสาํคญัของโรงเรยีน    

  องคป์ระกอบที ่ 3 ดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร เป็นองคป์ระกอบทีม่ ี

ความสาํคญัเป็นอนัดบั 3 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 10.603 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่น

องคป์ระกอบน้ีเป็นเรือ่งของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีใ่ชใ้นองคก์าร และปฏบิตัติามหน้าที่

และตาํแหน่งตามสายบงัคบับญัชา เช่น ครแูละบุคลากรยอมรบัหน้าที ่บทบาท ตาํแหน่งของผูอ้ื่น  

โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจน นอกจากน้ีกม็ีตวัชีว้ดัอื่นทีส่อดคลอ้ง

กบัองคป์ระกอบดา้นการเคารพต่อกฎระเบยีบภายในองคก์ร อาจเน่ืองมาจากจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู

ในหมวดที ่3 ทีว่า่ดว้ยการรกัษาวนิยัแหง่วชิาชพีครู ทีจ่ะเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของครแูละ

บุคลากรทางการศกึษา เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อผูเ้รยีน และระบบการศึกษาไทย 

 องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน  เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 4 

คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 10.092 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบน้ีเป็นเรือ่งของ

การช่วยเหลอืสนบัสนุนซึง่กนัและกนัในเรือ่งการปฏบิตังิานช่วยกนัปรบัปรงุแกไ้ขหรอืพฒันางาน 

เช่น ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนัและกนั ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการทาํงาน

ของกนัและกนั ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั นอกจากน้ีกม็ี ตวัชีว้ดั อื่นทีส่อดคลอ้งกบั

องคป์ระกอบดา้นการใสใ่จต่อผูร้ว่มงาน ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก นโยบายของภาครฐัทีก่าํหนดใหห้น่วยงาน

ราชการ เรยีนรูว้ฒันธรรมองคก์รในการทาํงานรว่มกบัคนอื่น    

 องคป์ระกอบที ่5 ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญั

เป็นอนัดบั 5 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 9.140 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบน้ี

เป็นเรือ่งของความรูส้กึเชือ่มัน่ในการทาํงานเน่ืองจากไดร้บัการสนบัสนุนใหม้วีสัดอุุปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอ และพรอ้มใชง้าน เช่น ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอยา่ง

ทนัสมยั โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ เพยีงพอ นอกจากน้ีกม็ีตวัชีว้ดัอื่นทีส่อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ

ดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก การมวีสัดุอุปกรณ์ทีเ่พยีงพอและทนัสมยั  

จะสง่ผลต่อการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบั เดอ สตฟีาโน (De Stefano. 

2010) ทีพ่บวา่ ประสทิธผิลของโรงเรยีนเกดิจากการใชท้รพัยากรของโรงเรียน หากโรงเรยีนทีม่ ี

ทรพัยากรเพยีงพอยอ่มบรหิารจดัการโรงเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และการกาํหนดแนวทางการ

ปฏริปูสถานศกึษาใหเ้ป็นโรงเรยีนในอุดมคตใินสว่นทีเ่กีย่วกบัทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอนของ

กระทรวงศกึษาธกิารวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งยกระดบัมาตรฐานการศกึษาใหเ้ป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

โดยจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเรยีนการสอน เพือ่ใหน้กัเรยีนได้
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เรยีนอยา่งมคีวามสขุมุง่เน้นการเรยีนการสอนตามธรรมชาตใิหน้กัเรยีนไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ จดัให้

โรงเรยีนมคีวามรม่รืน่ มตีน้ไม ้แหลง่น้ํา บ่อน้ํา ไรฝุ้น่ ไรม้ลภาวะ มแีผนผงัเตม็รปูแบบ มหีอ้งเรยีน 

หอ้งสมดุ หอ้งคอมพวิเตอร ์หอ้งทดลอง หอ้งปฏบิตักิาร ตลอดจนสนามกฬีาครบถว้นเหมาะสมกบั

สภาพทอ้งถิน่ มอุีปกรณ์การเรยีนการสอนครบครนัเหมาะสมกบัการใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

 องคป์ระกอบที ่6 ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัเป็น

อนัดบั 6 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 5.854 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบน้ีเป็น

เรือ่งของผูนํ้าทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อผูร้ว่มปฏบิตังิาน เช่น หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็

ในหน้าทีก่ารงานของครู  ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาค นอกจากน้ีกม็ตีวัชีว้ดัอื่นที่

สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นภาวะผูนํ้าแบบมติรสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบัคา่นิยมหลกัของสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีมุ่ง่เน้นการเป็นแบบอยา่งทีด่แีละความเสมอภาคในการปฏบิตังิานของครแูละ

บุคลากรทางการศกึษา ซึง่เป็นคา่นิยมทีค่รแูละบุคลากร ทางการศกึษาของสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ยดึเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 

 องคป์ระกอบที ่ 7 ดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงัของชุมชน เป็นองคป์ระกอบทีม่ ี

ความสาํคญัเป็นอนัดบั 7 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 5.497 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยู่ ใน

องคป์ระกอบน้ี เป็นเรือ่งของ การปฏบิตังิานของสถานศกึษาทีต่อบสนองความตอ้งการของชุมชน  

เช่น บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หาชุมชน ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงั

ขอ้เสนอและแนวคดิของผูป้กครอง การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงั

ของชุมชน  นอกจากน้ีกม็ตีวัชีว้ดัอื่นทีส่อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นการปรบัตวัตามความคาดหวงั

ของชุมชน   

 องคป์ระกอบที ่8 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญั

เป็นอนัดบั 8 คอืสามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 3.228 โดยตวับ่งชีท้ีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบน้ี

เป็นเรือ่งของการไดร้บัการสนบัสนุนกจิกรรมของสถานศกึษาจากชุมชน สอดคลอ้งกบั ไพฑรูย ์สลิารตัน์  

ทีไ่ดใ้หท้ศันะวา่ ระหวา่งโรงเรยีนและชุมชนนัน้ตอ้งยดึหลกัการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนัในบทบาท

และภารกจิทีต่อ้งรว่มกนัรบัผดิชอบ และ พรรณ ีสุวตัถ ี(2537) ทีใ่หแ้นวคดิวา่ การสรา้งความสมัพนัธ์

กบัชุมชนนบัเป็นภารกจิหลกัของโรงเรยีน  หากทางโรงเรยีนและชุมชนมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

จะทาํใหร้ะบบการศกึษาพฒันาขึน้  

 การทีอ่งคป์ระกอบจากการวจิยัครัง้น้ีมคีวามแตกต่างไปจากองคป์ระกอบของไมล ์และ 

ฮอยและเฟลดแ์มน นัน้อาจเน่ืองมาจากบรบิทของระบบการศกึษาไทยทีต่อ้งการใหส้ถานศกึษาเป็น

ศนูยก์ลางของการพฒันาประเทศ โดยชุมชนมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

ระหวา่งโรงเรยีนและชุมชนนัน้ตอ้งยดึหลกัการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนัในบทบาทและภารกจิที่

ตอ้งรว่มกนัรบัผดิชอบ การสรา้งความสมัพนัธก์ับชุมชนนบัเป็นภารกจิหลกัของโรงเรยีน หากทาง

โรงเรยีนและชุมชนมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั จะทาํใหร้ะบบการศกึษาพฒันาขึน้  และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของชุมชน 
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 2. ระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 อยูใ่นระดบัด ีพจิารณารายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบทีม่คีา่ระดบัสมบรูณ์

เฉลีย่มากทีส่ดุ คอืดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน เน่ืองจากนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 - 2558 ทีเ่น้นการขยายโอกาสทางการศกึษา เพือ่ให้

คนในชุมชนเขา้ถงึการศกึษาและนํากลบัไปพฒันาชุมชนของตน และมุง่เน้นการศกึษาทีม่คีณุภาพ 

เพือ่ใหน้กัเรยีนไดร้บัการพฒันาศกัยภาพสงูสดุในตน โดยเรง่พฒันาความแขง็แกรง่ทางการศกึษาซึง่

จะเป็นไปไมไ่ดห้ากไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากชุมชน ซึง่เป็นฐานสาํคญัทีจ่ะช่วยสนบัสนุนสถานศกึษา

ใหม้คีวามแขง็แกรง่ รว่มสรา้งเป้าหมายรว่มกนั สอดคลอ้งกบั ไพฑรูย ์สลิารตัน์ ทีไ่ดใ้หท้ศันะว่า 

ระหวา่งโรงเรยีนและชุมชนนัน้ตอ้งยดึหลกัการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนัในบทบาทและภารกจิที่

ตอ้งรว่มกนัรบัผดิชอบ  การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนนบัเป็นภารกจิหลกัของโรงเรยีน   

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 และชุมชนจงึมี

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และองคป์ระกอบทีม่คีา่ระดบัสมบรูณ์เฉลีย่ 

น้อยทีส่ดุ คอืดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู ้เน่ืองจากขอ้จาํกดัของการศกึษาทีม่คีวามแตกต่าง

ตามบรบิทของแต่ละแหง่ ประกอบกบัการปฏบิตังิานและการจดัการเรยีนการสอนทีต่อ้งมสีือ่เพือ่

กระตุน้ความสนใจใฝรู่ข้องผูเ้รยีน ทาํใหค้วามตอ้งการในการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้จงึเป็น     

สิ่งสาํคญัทีท่าํใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษานํามาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการวดัระดบัสขุภาพ

องคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบั เดอ สตฟีาโน (De Stefano. 2010) ทีพ่บวา่ ประสทิธผิลของโรงเรยีนเกดิ

จากการใชท้รพัยากรของโรงเรยีน หากโรงเรยีนทีม่ทีรพัยากรเพยีงพอยอ่มบรหิารจดัการโรงเรยีนได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ แสดงใหเ้หน็ไดว้า่ หากมกีารพฒันาในดา้นการมวีสัดอุุปกรณ์เพือ่การเรยีนรู้

เพิม่มากขึน้ ยอ่มทาํใหร้ะดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 สมบรูณ์มากขึน้ดว้ย 

 จากตาราง 15 และ 16 พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นวชิาการ 

เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัที่ 1 คอื สามารถอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 20.759  

ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบผลของระดบัสขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 ในรายดา้น ดงัตาราง 26 พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อความ

เป็นวชิาการมคีา่เฉลีย่อยูใ่นลาํดบัที ่5 โดยองคป์ระกอบดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน    

มคีา่เฉลีย่อยูใ่นลาํดบัที ่1 แสดงวา่ การลาํดบัความสาํคญัในการดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

ขององคก์ารยงัไมส่อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบสขุภาพองคก์าร อาจเน่ืองมาจากนโยบายของสถานศกึษา 

ทีมุ่ง่เน้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่มโดยมชุีมชนเขา้มามสีว่นรว่มกบัการจดัการศกึษา ระหว่างโรงเรยีน

และชุมชนนัน้ตอ้งยดึหลกัการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนัในบทบาทและภารกจิทีต่อ้งรว่มกนัรบัผดิชอบ 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนนบัเป็นภารกจิหลกัของโรงเรยีน ทาํใหก้ารใหค้วามสาํคญัต่อความ

เป็นวชิาการนัน้ลดลง 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใช้ 

  1.1 การดาํเนินงานของสถานศกึษาใหม้สีขุภาพองคก์ารทีด่ ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั

ความเป็นวชิาการ โดยอาจเพิม่บทบาทในการตัง้เป้าหมายในการเรยีนระหวา่งครกูบันกัเรยีนรว่มกนั 

จดัแหล่งเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อความเป็นวชิาการของนกัเรยีนมากขึน้ 

  1.2 สถานศกึษาควรปรบับทบาทการนิเทศใหเ้อือ้ต่อการปฏบิตังิานของคร ูสรา้งขวญั

และกาํลงัใจในการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

  1.3 สถานศกึษาควรมกีารสนบัสนุนดา้น สือ่ หอ้งปฏบิตักิารทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีน วสัดอุุปกรณ์ในการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ ทนัสมยั และพรอ้ม    

ใชง้าน 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 

   ควรมกีารวจิยั เรือ่ง แนวทางในการพฒันาความรว่มมอืภาคเีครอืขา่ยในการสรา้ง

สขุภาพองคก์าร เป็นตน้ 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามการวิจยั เร่ือง  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสขุภาพองคก์ารของสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 

สขุภาพองคก์ารของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขต 3 

 

---------------------------------------------------- 

 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามสขุภาพองคก์าร ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ในเรือ่ง 

    สขุภาพองคก์ารของสถานศกึษาทีต่นเองปฏบิตังิาน เป็นแบบมาตราสว่นประมาณ 

    คา่ 5 ระดบั โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน ดงัน้ี 

 

    5  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มากทีสุ่ด 

     4  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มาก 

     3  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   ปานกลาง 

    2  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อย 

    1  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อยทีสุ่ด 

 

ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามน้ี เป็นขอ้มลูในภาพรวมไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่

อยา่งใด 

 

.....................................................................................................................................................  
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 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

 

1. เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญงิ 

 

2. อายุ   (   ) น้อยกวา่ 31 ปี  (   ) 31 – 40 ปี 

   (   ) 41 – 50 ปี   (   ) มากกวา่ 50 ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา (   ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  (   ) ปรญิญาตร ี

   (   ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

4. ประสบการณ์การทาํงานในสถานศกึษาปจัจบุนั  

   (   ) น้อยกวา่ 6 ปี  (   ) 6 – 10 ปี 

   (   ) 11 – 15 ปี   (   ) มากกวา่ 15 ปี 

 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 
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 แบบสอบถามสขุภาพองคก์ารของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน                                                           

สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขต 3 

 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพองคก์ารของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 โปรดอ่านขอ้ความ

แลว้ทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ความมัน่คงในบทบาทขององคก์าร 

(1) ครแูละบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่กีบั

ชุมชน 

     

(2) แผนยทุธศาสตรข์องโรงเรยีนไดม้าจาก

กระบวนการมสีว่นรว่มของผูป้กครองของ

ชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

     

(3) ชุมชนช่วยสนบัสนุนกจิกรรมของ

โรงเรยีนสมํ่าเสมอ 
     

(4) ครแูละบุคลากรของโรงเรยีนเปิดใจรบัฟงั

ขอ้เสนอและแนวคดิของผูป้กครอง 
     

(5) สว่นปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุนใน

การดาํเนินงานของโรงเรยีน 
     

(6) นโยบายของโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบั

สภาพของทอ้งถิน่ 
     

(7) การดาํเนินงานของผูบ้รหิารโรงเรยีน

เป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชน 
     

(8) บุคลากรในโรงเรยีนมกีารปรบัตวัเขา้หา

ชุมชน 
     

 

ส่วนท่ี 2 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

การเคารพต่อกฎระเบียบภายในองคก์าร  

(9) โรงเรยีนมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่ ี

สายบงัคบับญัชาชดัเจน 

     

(10) ครแูละบุคลากรยอมรบัการปฏบิตัติาม

สายบงัคบับญัชา 
     

(12) ครแูละบุคลากรรูจ้กับทบาท หน้าที ่

ตําแหน่งของตนเอง 
     

(13) ครแูละบุคลากรปฏบิตัติามบทบาท 

หน้าที ่ตําแหน่งของตนเอง 
     

(14) กฎระเบยีบขอ้บงัคบัถกูสือ่สารทัว่ถงึทัง้

โรงเรยีน 
     

(15) ครแูละบุคลากรเตม็ใจปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 
     

(16) โรงเรยีนมคีา่นิยมองคก์รเป็นทีย่อมรบั

และยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตังิาน 
     

ภาวะผูนํ้าแบบมิตรสมัพนัธ์ 

(17) ครแูละบุคลากรปฏบิตังิานอยา่งมไีมตรี

จติ 

     

(18)  ครแูละบุคลากรรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่

กนัและกนั 
     

(19) ครเูป็นทีป่รกึษาซึง่กนัและกนั      

(20) หวัหน้ากลุม่สาระเป็นแบบอยา่งทีด่ี

ใหก้บัคร ู
     

(21) หวัหน้ากลุม่สาระมอีทิธพิลต่อ

ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของคร ู
     

(22) ครแูละบุคลากรทาํงานรว่มกนัอยา่ง

เสมอภาค 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

การใส่ใจต่อผูร่้วมงาน 

(23) ครแูละบุคลากรเขา้ใจถงึขอ้จาํกดัในการ

ทาํงานของกนัและกนั 

     

(24) ครแูละบุคลากรช่วยกนัแกไ้ขระบบงาน      

(25) ครแูละบุคลากรสนบัสนุนเพื่อนครใูห้

พฒันาตนเอง 
     

(26) ครแูละบุคลากรรว่มกนันิเทศงานซึง่กนั

และกนั 
     

(27) ครแูละบุคลากรเปิดใจรบัฟงั

ขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น 
     

(28) ครอูาวโุสเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ใีหก้บัครใูหม ่      

(29) ครแูละบุคลากรมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั      

การมีวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ 

(30) โรงเรยีนจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหค้รอูยา่ง

ทนัต่อการใชง้าน 

     

(31) โรงเรยีนมหีอ้งปฏบิตักิารต่าง ๆ 

เพยีงพอ 
     

(32) ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิานอยา่งทนัสมยั 
     

(33) ครแูละบุคลากรมวีสัดอุุปกรณ์ครบถว้น      

(34) ครแูละบุคลากรมวีสัดุอุปกรณ์พรอ้มใช้

งาน 
     

(35) ครมูสีือ่ในการจดัการเรยีนการสอนที่

ทนัสมยั 
     

การเป็นเอกภาพในการปฏิบติังาน  

(36) ครแูละบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกนั

และกนั 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

การเป็นเอกภาพในการปฏิบติังาน  (ต่อ) 

(37) ครแูละบุคลากรมขีวญักําลงัใจในการ

ทาํงาน 

     

(38) ครแูละบุคลากรตระหนกัว่าทุกคนเป็น

กําลงัสาํคญัของโรงเรยีน 
     

(39) ครมูคีวามศรทัธาต่อวชิาชพีคร ู      

(40) ครพูงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายให้

ปฏบิตั ิ
     

(41) ครแูละบุคลากรรว่มมอืประสานงานกนั      

(42) ครแูละบุคลากรมกีารทาํงานเป็นทมี      

(43) ครมูคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา      

(44) ครแูละบุคลากรรูส้กึภาคภมูใิจใน

โรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู่ 
     

(45) ครมูคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานให้

ประสบความสาํเรจ็ 
     

การให้ความสาํคญัต่อการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน 

(46) ครแูละบุคลากรจดัใหม้แีหล่งเรยีนรู้

หลากหลาย 

     

(47) ครแูละบุคลากรใหค้วามสาํคญัต่อสาระ

องคค์วามรูท้ีใ่หก้บัผูเ้รยีน 
     

(48) ครแูละบุคลากรตัง้เป้าหมายการเรยีนรู้

วา่เป็นความสามารถทีน่กัเรยีนทาํได้ 
     

(49) ครแูละบุคลากรเชือ่มัน่ในความสามารถ

ของผูเ้รยีน 
     

(50) ครกูาํหนดการปฏบิตัดิา้นวชิาการของ

นกัเรยีนในการเรยีนรูใ้นระดบัสงู 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

การให้ความสาํคญัต่อการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน (ต่อ) 
     

(51) ครสูง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมยกระดบั

ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน 
     

(52) นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนรู้ และกําหนดสิง่

ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
     

(53) ครแูละบุคลากรจดัหาวทิยากรภายนอก

มาใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน 
     

(54) ครแูละบุคลากรจดัใหม้กีารแขง่ขนั

วชิาการในโรงเรยีน 
     

(55) ครแูละบุคลากรสง่เสรมิการเขา้รว่ม

แขง่ขนัทางดา้นวชิาการ 
     

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ........................ 

.............................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

.................................................. ................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

 

ผูว้จิยัขอขอบคณุในความอนุเคราะหข์องคณาจารยทุ์กท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืมา ณ ทีน้ี่  
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ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวธนตัตยิา  จาตุรนต์ 

วนัเดอืนปีเกดิ  13 มกราคม 2529 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัจนัทบุร ี

สถานทีท่าํงาน  โรงเรยีนโพธนิิมติวทิยาคม 

   อาํเภอปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี

 

ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2552 ปรญิญาการศกึษาบณัฑติ วชิาเอกภาษาไทย  

   คณะมนุษยศาสตร ์ 

   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  พ.ศ. 2558 ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา  

   คณะศกึษาศาสตร ์

   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

