
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทัศนะของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  
  
 
 
 
  
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

นางไพรวัลย  ออนมัง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

มกราคม 2549 



ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทัศนะของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

นางไพรวัลย  ออนมัง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

มกราคม 2549 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทัศนะของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

นางไพรวัลย  ออนมัง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

มกราคม 2549 



ไพรวัลย  ออนม่ัง.(2548). ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทัศนะของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกจิตางประเทศในเขต
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          สิริกุตตา. 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชย กลุมตวัอยางเปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชยฝายธุรกรรมการคา
ตางประเทศ และศูนยธุรกจิตางประเทศ จํานวน 137 คน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณสถติิคาที วิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน 
           พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสดการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาตรี อยูในระดบัปฏบิัติงาน และสงักัดศูนยธุรกจิตางประเทศ   
           ผลการวิจัยพบวา 
 1. พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจ ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ
โดยรวมและความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศอยูในระดับปานกลางและมีทศันะตอ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา 

   2.  พนักงานที่มี อายุ  อายุการทํางานและสังกัดหนวยงาน ตางกนัมีประสิทธิภาพในการ 
ใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยพนักงานที่มี
อายุต่ํากวา 26 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานดีกวาพนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป   พนักงานที่
มีอายุการทํางานไมเกิน 10 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานดีกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 
11 ปขึ้นไป และพนักงานที่สังกัดฝายธรุกรรมการคาตางประเทศ มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน
ดีกวาพนักงานที่สังกัดศูนยธุรกิจตางประเทศ สวนพนกังานที่มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
สาขาวิชา  ระดับผูปฏบิัติงาน  และความรูความเขาใจตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานไม
แตกตางกัน 

3.  ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง กับประสิทธิภาพในการใชระบบงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

4.  ความพึงพอใจตอระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม มีความสมัพันธในทิศทาง 
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กับประสิทธิภาพในการใชระบบงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01   

 

 



SIAM COMMERCIAL BANK EMPLOYEES’ OPINION OF EFFICIENCY IN USING 
INTERNATIONAL TRADE SYSTEM AT INTERNATIONAL TRADE OPERATION 

DEPARTMENT AND INTERNATIONAL TRADE SERVICE CENTER 
IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

  
 
 
 
  
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

MRS. PRAIWON  ONMUNG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in partial fulfillment of the requirements for the  
Master of Business Administration in Management 

at Srinakharinwirot University 
January 2006 

 



Praiwon Onmung. (2005). Siam Commercial Bank employees’ opinion of efficiency in using 
International Trade System at International Trade Operation Department and 
International Trade Service Center in Bangkok metropolitan area. Master’s Project, 
M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. 
Project Advisor: Associate Professor Supada Sirikudta. 

 
The purposes of this research were to find out the efficiency in using International 

Trade System from the opinion of Siam Commercial Bank’s Employees. The samples of 
137 employees from Siam Commercial Bank at International Trade Operation Department 
and International Trade Service Center. The data collected by using questionnaire and then 
analyzed on computer program to computing of independent t-test, One-way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient.     

From the studied, mostly employees age was 26 to 35 years old, single status, 
undergraduate level, and working in operational level under responsibilities to International 
Service Center.       
         The result were as follow : 

1. The Siam Commercial Bank’s Employees had knowledge, attitude, and 
satisfaction toward International Trade System in the moderate level but had nearly low 
level opinion on efficiency in using International Trade System. 

2. The employees had different opinion on efficiency of International Trade  
Systems caused of age, years of working and department at statistical significant .05 level. 
Additional, those employees under 26 years had more efficiency than ones, over 36 years. 
Meanwhile, the employees who had worked 10 years and below have more efficiency than 
others, more than 11 years. Also, the employees of International Trade Operation 
Department have more efficiency than ones of International Trade Service Center. But the 
marrital status, educational level, major, operational level and knowledge of International 
Trade had not affect to opinion on efficiency of International Trade Systems.  
 3. There were a moderately positive relationship at statistical significant .01 level 
between attitude and efficiency toward International Trade System. 
 4. There were a moderately positive relationship at  statistical significant .01 level 
between satisfaction and efficiency toward International Trade System. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก   รองศาสตราจารย สุพาดา  
สิริกุตตา ที่กรณุาใหคําปรึกษา แนะนําตรวจแกไขการเรียบเรียงและขอบกพรองตางๆ ในการทาํวิจัย
ทุกขั้นตอนดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยรูสึกทราบซิ้งยิ่งนัก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย  
ดร.อภิรัฐ  ตั้งกระจาง ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ทุกทาน ที่ใหความ
ชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร. ไพบูลย ออนม่ัง และ ด.ช. ปริญญา  ออนม่ัง   

ที่คอยชวยเหลือและใหกําลงัใจตลอดมา 
 และที่สําคัญทีสุ่ด ขอกราบขอบพระคุณ คณุพอ คุณแม ที่เปนแรงบันดาลใจในการศึกษา 
เปนผูคอยชี้นําใหเห็นความสําเร็จของการศึกษา และเปนจุดเริ่มตนของความสําเร็จในชีวติ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
      การเปดการคาเสรี สงผลใหภาวะเศรษฐกจิไทยมีแนวโนมเติบโตขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะ
ธุรกิจทางดานการคาระหวางประเทศ  ไดแก  ดานการสงออกและการนําเขา  มีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ือง ดวยเหตุน้ีเอง  จึงทําใหเกิดสภาวะการแขงขันธุรกิจทางดานการคาระหวางประเทศและเพื่อ
รองรับปริมาณธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  ดังน้ันสถาบันการเงินจึงตองมีการแขงขันในธุรกิจการ
บริการดานการทําธุรกรรมการคาระหวางประเทศ  สงผลใหเกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงในวงการ 
ธนาคารพาณชิยไทยทั้งดานการบริหารและการดําเนินธุรกิจ  
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่ไดรับใบรับรอง 
คุณภาพมาตรฐาน (ISO9001-2000)  ในการบริการดานสินคาออกและสินคาเขา  และเปนสถาบนั
การเงินไทยสถาบันหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการแขงขันของธนาคารพาณิชยตางประเทศ จึงตองมี
การปรับตวัเพ่ือความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจทางดานการบริการธรุกรรมดารคาตางประเทศ      
ดวยการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการบริหาร   และมีนโยบายปรับเปลี่ยนระบบงานการคา
ตางประเทศ เพ่ือใหสามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
บริหารขอมูลทางดานธุรกิจตางประเทศทัง้ในดานซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) 
เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยกบั
ปจจุบันและพรอมที่จะรองรับเทคโนโลยีทีจ่ะเปลี่ยนไปในอนาคต โดยการนําซอฟตแวร (Software)  
จากตางประเทศเขามาใชเม่ือเดือนกันยายน 2547  โดยแยกการดําเนินงานออกเปน 2 สวนคอื สวน
ของการรับลูกคาซึ่งอยูที่ศูนยธุรกิจตางประเทศ ตามสาขาตางๆ ของธนาคาร  ทําหนาที่คอยรับและ
ดูแลลูกคาของสาขาที่อยูบรเิวณใกลเคียงกับศูนยธุรกิจน้ันๆ  และสวนของการปฏิบัติงานอยูที่
สํานักงานใหญ  ทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนและปฏิบัติงานของธนาคาร 
 ในการนําระบบงานการคาตางประเทศมาใชในฝายธุรกรรมการคาตงประเทศและศนูย
ธุรกิจตางประเทศ  ทางผูบริหารของธนาคารมีเปาหมายหลักเพื่อ  กอใหเกิดประโยชนทางดานการ
บริหารจัดการ สามารถลดตนทุนในการใชทรัพยากรในองคกรและลดคาใชจายในดานการปฏิบัตกิาร
ลง     สามารถใหบริการลกูคาไดสะดวกและรวดเรว็ขึ้นดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําใหธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจทางดานธุรกรรมการคาตางประเทศและสามารถแขงขันธุรกิจทางดานนี้กับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ได 
 ดังน้ันเพ่ือใหการใชระบบงานการคาตางประเทศบรรลตุามเปาหมายที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทัศนะของพนักงานธนาคาร      
ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธกุิจตางประเทศ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุง  และพัฒนาระบบงานการคาตางประเทศของธนาคารใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทศันะของพนักงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนตัวที่มีผลตอประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติและความพงึพอใจของพนักงานกับ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอประสทิธภิาพในการใชระบบงานการคา 

ตางประเทศของผูใชระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยฝายธุรกรรม
การคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนําไปเปนขอมูลที่
ใชในการปรบัปรุง และพัฒนาระบบงานการคาตางประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเปนทีพึ่ง
พอใจของพนักงานไทยพาณิชย ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 เน้ือหาที่วิจัย 

     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมุงศกึษาการใชระบบงานการคาตางประเทศของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกจิตางประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร เทานั้น 
 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคา
ตางประเทศ  จํานวน 78 คน  และศูนยธรุกิจตางประเทศ ในเขตกรงุเทพมหานคร  จํานวน 72 คน  
รวมจํานวน 150 คน 
  กลุมตัวอยางเปน พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ 
จํานวน 78 คน และศูนยธุรกิจตางประเทศ จํานวน 72 คน และใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบสํามะโน 
(Census)  จากประชากรทั้งหมดรวม 150 คน   
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1  ขอมูลสวนตัว ไดแก 
   1.1.1   อายุ  

1.1.1.1   ต่ําวา 26 ป 
1.1.1.2   26-35 ป 
1.1.1.3   36 ปขึ้นไป 

    1.1.2   สถานภาพสมรส 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส/อยูดวยกัน 
1.1.2.3 แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

    1.1.3    อายุการทํางาน  
1.1.3.1 ต่ํากวา 6 ป 
1.1.3.2 6-10 ป 
1.1.3.3 11-15 ป 
1.1.3.4 16 ปขึ้นไป 

    1.1.4   ระดับการศึกษา 
1.1.4.1 ต่ํากวาหรือเทยีบเทาอนุปริญญา/ปวช./ปวส. 
1.1.4.2 ปริญญาตรี 
1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตร ี

  1.1.5   สาขาวิชา 
1.1.5.1 ดานการบริหาร/บัญช/ีการเงิน/เศรษฐศาสตร 
1.1.5.2 ดานวิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิต ิ
1.1.5.3 ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร 

    1.1.6   ระดับผูปฏิบัติงาน  
1.1.6.1  ผูปฏิบัติงาน 
1.1.6.2  ผูตรวจสอบระดับตน 
1.1.6.3  ผูตรวจสอบระดับสูง 

  1.1.7    สังกัดหนวยงาน 
1.1.7.1 ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ 
1.1.7.2 ศูนยธุรกิจตางประเทศ 

  1.2   ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
  1.3   ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ 



 4

 2. ตัวแปรตาม ไดแก   
2.1   ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
2.2   ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ระบบงานการคาตางประเทศ  หมายถงึ ระบบงานคอมพิวเตอร (Software)  
ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานทางดานธุรกรรมการคาระหวางประเทศเพื่อชวยใหการบริการทางดาน
การคาระหวางประเทศมีความสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดวย การบริการดานการสงออก  
การบริการดานการนําเขาและการบริการทางดานการโอนเงินตราตางประเทศทั้งทางดานขาเขาและ
ขาออก 
  2. ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ หมายถึงการรับรูถึงผล
การปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ ในดาน 

2.1   การปฏิบัติงานกับระบบงานการคาตางประเทศ  อันไดแก การลดขั้นตอน   
ความสะดวก  ความยากงาย  ความรวดเร็ว 

2.2   ทรัพยากรที่ใช อันไดแก ความมากนอย ความประหยัด 
2.3   ลักษณะขอมูล อันไดแก ความปลอดภยั ความเปนระบบ  

ความเปนประโยชน 
3.   ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  หมายถึง   

ความรูความเขาใจถึงความสามารถในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางานของระบบงานการคา
ตางประเทศ 
  4. ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ หมายถึง ความรูสกึของพนักงาน
ในการประเมนิความชอบตอระบบงานการคาตางประเทศ 
  5. ความพึงพอใจในการใชระบบงานคาตางประเทศ หมายถึง ทาที ความรูสึก
ในทางที่ดีของพนักงานในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
  6. การใชระบบงาน หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบงานการคา
ตางประเทศ 
  7. ระดับปฏิบตังิาน หมายถึงระดับของผูใชระบบงานการคาตางประเทศ แบงเปน  
3 ระดับ ไดแก 
   7.1   ผูปฏิบัตงิาน หมายถึง ผูที่ทําการปอนรายละเอียดขอมูล 
   7.2   ผูตรวจสอบระดับตน หมายถึง ผูที่ทําการตรวจสอบขอมูลที่ผานการทําราย 
การจากระดับผูปฏิบัติงานและสามารถอนมัุติรายการทีมี่วงเงินนอยกวาหรือเทียบเทา 20 ลานบาท  
   7.3   ผูตรวจสอบระดับสูง หมายถึง ผูที่ทําการตรวจสอบขอมูลที่ผานการทํา
รายการจากระดับผูปฏิบตัิงาน และสามารถอนุมัติวงเงินมากกวา 20 ลานบาท 
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  8. สังกัดหนวยงาน หมายถึง หนวยงานที่ผูใชระบบงานการคาตางประเทศ  
ปฏิบัติงานอยู แบงเปน 2 หนวยงานคือ 
   8.1 ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ  หมายถึง หนวยงานของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด มหาชน มีหนาที่  เปนศนูยกลางในการปฏิบัติงานทางดานการคาตางประเทศ ซ่ึงจะ
เปนผูรับมอบงานตอจากเจาหนาที่ที่ใหบริการดานการคาตางประเทศของศูนยธุรกิจตางประเทศ 
   8.2 ศูนยธุรกจิตางประเทศ หมายถึง ผลิตภัณฑสินเชือ่และการคาตางประเทศ  
ที่ตั้งอยูตามสาขาของธนาคาร 
  9.   พนักงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานทีใ่ชระบบงานการคาตางประเทศ 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ระบบงานการคาตางประเทศมีลักษณะเปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ัน ประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศจึงแตกตางกันไปตามขอมูล
สวนตวั ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบงานการคาตางประเทศ และ Robbin (2005 : 86) พบวาผลของงานอันประกอบดวย 
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลนําไปสูความพึงพอใจ  ดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรตน                                ตัวแปรตาม    
 
 
 
   
 
 
 
ทํา 
 
 
 
 
 
 
 
                                     

ขอมูลสวนตัว 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการทํางาน 
- ระดับการศกึษา 
- สาขาวิชา 
- ระดับผูปฏิบตัิงาน 
- สังกัดหนวยงาน 

ความรูความเขาใจในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศ 

 

   ประสิทธิภาพในการใช  
    ระบบงานการคาตาง  
          ประเทศ 

ทัศนคติที่มีตอระบบงาน
การคาตางประเทศ 

 
     ความพึงพอใจในการใช 
     ระบบงานการคาตาง 
           ประเทศ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 6

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีขอมูลสวนตวั ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการทํางาน  ระดับ 
การศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 
 2. ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกนั 
 3.  ทัศนคติทีมี่ตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 4.  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสัมพันธกับประสิทธภิาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 
 



    บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและความรูความเขาใจ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
5. การบริการดานการคาตางประเทศ 
6. ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศ 
7. ขอมูลที่เกี่ยวของกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

7.1   ประวัตขิองธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
7.2   โครงสรางการบริหารงานดานการคาตางประเทศ 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและความรูความเขาใจ 
 ความหมายของการเรียนรู 

  การเรียนรู มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายของ 
คําวา การเรียนรู แตกตางกนัไปตามทัศนะของแตละบคุคล ดังตอไปนี้ 
  รอบบินส (Robbins.2005 : 48)  กลาววา การเรียนรู คือการเปลี่ยนแปลงอยางถาวร
ทางพฤติกรรมอันเปนผลทีเ่กิดขึ้นจากประสบการณ 
  วุฒิชัย จํานง (2527 : 89)  กลาววา การเรียนรู หมายถึง ผลการเปลีย่นแปลงทาง 
พฤติกรรม เราอาจจะมองเห็นการเรียนรูได 
  เสรี วงศมณฑา (2542 : 95) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การที่บุคคลไดรับความรู
แลวเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Change of behavior) 
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การเรียนรูของผูบริโภค (Consumer learning) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคล 
ไดรับความรู (Knowledge) และประสบการณ (Experience) โดยการซื้อและการบรโิภค ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในอนาคต (Schiffman;& Kanuk 1994 : 201) จากความหมายนี้จะเห็น
วาลักษณะการเรียนรูของผูบริโภคเปนกระบวนการ (Process) ซ่ึงปรากฏและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยเปนผลจากความรูใหมที่ไดรับ (จากการอาน การสังเกต หรือความคิด) หรือจาก
ประสบการณที่แทจริง ทั้งความรูและประสบการณใหมซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมในอนาคต ใน
สถานการณทีค่ลายคลึงกัน ซ่ึงจากความหมายนี้เห็นไดชัดเจนวาผลลัพธจากการเรียนรูเปนผลจาก
ความรู และ(หรือ) ประสบการณ คุณสมบัติน้ีแสดงถึงความแตกตางของการเรียนรูจากพฤติกรรมจิต
ใตสํานึกการเรียนรูของผูบรโิภค (เสรี วงศมณฑา. 2542 : 95) ประกอบดวย 3 ระดับ 
  1. ความรู (Knowledge) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับความรูจากผูอ่ืน      
มีบุคคลอื่นมาบอกหรือสอน 
  2. ประสบการณตรง (Direct Experience) เกิดจากประสบการณที่เราไดไปพบเห็นสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงดวยตนเอง 
  3. การโยงใย (Association) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่เราเคยพบเห็นมากอน
แลวนํามาคิด 
 
 ทฤษฎีการเรยีนรู (Theories of learning) 
  1.  ทฤษฎีการเรยีนรูแบบวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Operant Conditioning Theory) 
มีความเห็นแยงวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพ่ือตองการจะไดรับผลตอบแทนบางอยางที่อยากได 
หรือเพ่ือเลี่ยงอะไรบางอยางที่เขาไมตองการไดรับ เชน พนักงานมีพฤติกรรมบางอยางเพื่อจะไดรับ
รางวัล หรือเอาใจผูบังคับบญัชา หรือมีพฤติกรรมบางอยางเพื่อจะไดไมตองถูกตาํหนิ หรือลงโทษ 
  2.  ทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคม (Social Learning Theory) อธิบายวาบุคคลสามารถ
เรียนรูไดจากการสังเกตการณ (Observing) สิ่งที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืน หรือจากการบอกเลาจากผูอ่ืนหรือ
จากการไดรับประสบการณโดยตรงดวยตนเอง เชน เราสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ จากพอ แม ครู 
อาจารย จากภาพยนตร จากเพื่อนรวมงาน หรือจากผูบังคับบญัชา น่ันคือบุคคลสามารถเรียนรูทั้ง
จากผูอ่ืนและโดยตนเองหรือจากสังคม (Social) 
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ความหมายของความรู 
  ความรู มีนักจิตวทิยาและนกัการศึกษาทัง้ในและตางประเทศใหความหมายของคําวา  

ความรู แตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
  ชัชวาล แพรัตนกุล (2516 : 11) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอียด
ของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่บุคคลไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาตั้งแตในอดีตและบุคคล
สามารถรับทราบในสิ่งเหลานี้ได 
  จํานง พรายแยมแข (2531 : 44) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการทรง
รักษาไวซ่ึงเรือ่งราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา รวมทั้งสิ่งที่สัมพันธกบัประสบการณน้ันๆ 
ดวย 
  รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 49)  กลาววา ความรู หมายถึง กฎเกณฑ ขอเท็จจริงและ
ขอมูลตางๆ ที่ไดรับและสะสมอยูในรูปของการจํา 
  สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540 :55) กลาววา ความรู หมายถึง การรับรู เขาใจในขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องราว หรือสภาพการณตางๆ ที่สนใจศึกษาโดยเก็บอยูในหนวยความจําของแตละบคุคล 
โดยสามารถระลึกได 
  ขวัญตา กีระวศิาสกิจ (2542 : 48) กลาววา ความรู หมายถึง ขอมูลขอเท็จจริงที่ไดรับ
และรวบรวมไวอยูในหนวยความจําซึ่งสามาระระลึกได 
  ปนัดดา อินทราวุธ (2543 : 37) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของสมองใน
การที่จะจดจํา รายละเอียด กฎเกณฑ ความหมาย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่ไดเคยไดยนิ ได
เห็น หรือ ไดรับจากประสบการณของแตละบุคคล 
  จากคํากลาวของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกลาว สามารถกลาวโดยสรุปไดวา  
ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง รายละเอียดขอมูลตางๆ ที่สะสมอยูในความทรงจําของบุคคลและ
สามารถถายทอดในสิ่งที่รูได 

  พฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางดานสติปญญาแบงออกเปน 6 ระดับ โดย
เรียงลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูง ดังน้ี (Bloom;& others. 1956 : 359) 
  1.  ความรู-ความจํา (Knowledge or Recall) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการ
จําไดหรือระลึกได เปนความรูในเรื่องเฉพาะ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจริง
บางอยาง เปนความรูในเรือ่งกฎ ทฤษฎี โครงสราง 
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2. ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที ่
แสดงวาสามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได  มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรอืการ
ตอบสนอง 3 แบบคือ 
      2.1   การแปล (Translation) 
      2.2   การตีความหมาย (Interpretation) 
      2.3   การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 
  3.  การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวาสามารถนําความรูที่
มีอยูไปใชในสถานการณใหมๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
  4. การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่สามารถแยกสิ่งตางๆ ออกเปน
สวนยอยๆ ไดอยางมีความหมายและเห็นความสัมพันธของสวนยอยๆ เหลานั้นดวยหรืออาจกลาวได
วา การวิเคราะหมี 3 ความหมาย คือ 
      4.1   การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 
      4.2   การวิเคราะหเน้ือหาความสัมพันธ 
      4.3   การวิเคราะหเน้ือหาหลัก 
  5. การสังเคราะห (Synthesis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรูและขอมูลตางๆ เขาดวยกนัอยางมีระบบ  เพ่ือใหไดแนวทางที่จะนําไปสูการแกไข
ปญหาไดการสังเคราะหมี 3 ประเภท คือ 
      5.1   สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 
      5.2   สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
      5.3   สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมที่สงูขึ้น 
  6.  การประเมินคา (Evaluation) ไดแกพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกดอยางถูกตอง จําแนกได 2 ประเภทคือ 
      6.1   การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 
      6.2   การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 
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ความหมายของความเขาใจ  
  ความเขาใจ มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายของ

คําวา ความเขาใจ แตกตางกันไปตามทศันะของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
  Bloom and others (1956 : 359) กลาววา ความเขาใจหมายถึง ความสามารถในการ
ที่คนขยายความรูความเขาใจใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล แยกเปน 3 ขั้นที่สําคัญคือ
การแปลความหมายของคําและขอความสัญลักษณในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลักวชิาการนั้นๆ 
การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกันแลวสรปุหรือขยายความนั้นตามแนว
ใหม ทัศนะใหม มุมมองใหม เพ่ือใหกวางไกลออกไปจากขอเท็จจริง โดยตองหาขอมูลหรือแนวโนม
อยางเพียงพอ 
  ไพศาล หวังพานิช (2516 : 20) กลาววา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการ
นําความรู ความเขาใจไปดัดแปลงปรับปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความอธิบายหรือเปรียบเทียบยนยอ  
เรื่องราวตางๆ ความคิดเห็นขอเท็จจริงตางๆ ทั้งยังสามารถอธิบายและเปรียบเทยีบสิ่งที่มีลักษณะ
และสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับขอเดิมได  บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปล
ความหมาย  หรือตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งน้ันได 
  จากคํากลาวของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกลาว สามารถกลาวโดยสรุปไดวา 
ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความเขาใจ มาใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
เหมาะสมตามสภาพการณของตนเอง 
 

การวัดความรูความเขาใจ 
  ชวาล แพรัตกุล (2516 : 201) การที่จะกลาววาผูหน่ึงผูใดเปนผูมีความรูในเรือ่งใดๆ 
น้ัน จะตองมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการคือ จําเรื่องราวน้ันไดกับระลกึเรื่องราวน้ันออกมา 
ความจํา (Memory)  เปนฝายรับเก็บไวในตัว  ความระลึก  (Recall)  เปนฝายจายออกจากตัว   การ
ที่ใครกลาววา “รูแตพูดไมถูก” หรือ “รูแตนึกไมออก” แทที่จริงคือผูไมมีความรูในเรื่องนั้น เพราะเรา
ยังไมมีวิธีตรวจสอบวาสมองของผูน้ันไดบันทึกเรื่องนี้ไวจริงๆหรือปลาว เราตองอาศัยพฤติกรรมที่ผู
น้ันแสดงออกมาเปนเครื่องชี้วัดวาผูน้ันเปนผูที่มีความรูในเรื่องนั้นจริงหรือไม ฉะน้ันการวัดความรูสึก
คือ การวัดสมรรถภาพสมองทางดานการระลึกออกขงความจํานั่นเอง 
  รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 51) การวัดความรู ความสามารถในการระลึก (Recall) 
เรื่องราวขอเทจ็จริงหรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลกึประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับ
จากคําสอนคําบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งตํารา จากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัด
ความรูแบงออกเปน 3 ชนิด 

   1. ถามความรูในเรื่องเน้ือเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเทจ็จริง
ตางๆของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยาม กฎและความจริง
หรือรายละเอียดเนื้อหาตางๆ 
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   2. ถามความรูในวิชาการ เปนการถามวิธปีฏิบัตติางๆ แบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนปฏิบตัิทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลาํดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและ
หลักเกณฑตางๆ 

   3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือ
หลักการของเรื่องที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานลักษณะ เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรอื
หัวใจของเนื้อหานั้นๆ 

   จํานง พรายแยมแข (2531 : 24-29) แบบทดสอบที่ดีตองมีทั้งความเทีย่งตรงและ
เชื่อม่ันสูงสามารถจาํแนกบุคคลที่มีความรูกับบุคคลที่มีความรู (คนเกง-คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง 
ไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปนอัตนัยหรือปรนัย 

   จากคํากลาวของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกลาว   สามารถกลาวโดยสรุป 
ไดวา การวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความสามารถในการจดจําเรื่องราวตางๆ ทั้งจาก
ประสบการณเดิมหรือประสบการณใหม และสามารถวดัไดจากแบบสอบถาม 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ความหมายของทัศนคต ิ
  ทัศนคติ มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายของคําวา  
ทัศนคติ แตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
  ฟชบาย (Fishbien.1961 : 8) กลาววา ทศันคตเิปนสภาพความพรอมของการ
จัดรูปแบบของจิตใจและประสาท  ตลอดจนประสบการณ    พฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนอง
ตอวัตถุและสถานการณที่เขามาเกี่ยวของ 
  กิลฟอรด (Guiford.1975 : 456-457) กลาววา ทศันคต ิคือการที่บุคคลมีความโนม
เอียงในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย สนับสนุนหรือไมสนับสนุน ตอการ
กระทําในสังคม หรือสิ่งที่มีอยูในสังคมอยางใดอยางหน่ึง 
  กูด (Good.1973 : 59) กลาววา ทศันคติ คือความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอ
สิ่งตางๆ รอบๆ ตัวเราในดานความรูสึกทีช่อบ หรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอสิ่งน้ันๆ 
  ดารา ทัปะปาล (2542 : 123)  กลาววา ทัศนคต ิหมายถึง (1) เปนความรุสึกนึกคิดที่
กอขึ้นจากการเรียนรู (Leamed construct)  (2) ความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอ (Tendency to 
response to)  (3) วัตถุอยางใดอยางหนึ่ง (an object)  (4) ในลักษณะที่ม่ันคงสม่ําเสมอ 
(Consistently)  (5) ในแนวทางเห็นชอบดวยหรือไมชอบ (Favorable or unfavorable way) 
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  กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 : 172) กลาววา ทศันคติ คือความรูสึกของบุคคลที่ไดจาก
การเรียนรูและประสบการณ แลวแสดงสภาวะของรางกายและจิตใจดานความพรอมที่จะตอบสนอง
ตอบุคคล หรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในสองลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมที่จะ
เขาไปหาเมื่อเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา ทัศนคตทิี่ดี หรือทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีก
หนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบเรียกวาทัศนคติที่ไมดีหรือลบ 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2518 : 3) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกที่แสดงออก
อยางม่ันคงตอ  บุคคลหรือสถานการณใดๆ ซ่ึงอาจเปนไปในทางทีดี่ (Positive)  ขัดแยง (Negative)  
หรือเปนกลาง (Neutral) ก็ได ซ่ึงเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของบุคคล หรือ
สถานการณน้ันๆ 
  จากคํากลาวของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกลาว     สามารถกลาวโดยสรุปไดวา  
ทัศนคติ คือความรูสึกของบุคคลที่ใชประเมินหรือตัดสินวาชอบหรอืไมชอบสิ่งตางๆ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยตอสิง่น้ันๆ 
  ทัศนคติ (Attitudes) คือการประเมินหรือการตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือความไม
ชอบ ในวตัถุ คน หรือเหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถงึความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิง่
บางอยาง ทัศนคติไมใชสิ่งเดียวกับคานิยม เพราะคานิยมเปนสิ่งที่เราเห็นคุณคา แตทัศนคตเิปน
ความรูสกึดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) แตทั้ง 2 อยางมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน หรือหมายถึง 
ความรูสึก ความเชื่อของบุคคล ที่มีตอสภาพแวดลอม ความมุงม่ันที่จะปฏิบัตติามภาวะผูกพันทีมี่ตอ
องคกร และเชื่อวาความรูสกึนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบคุคล ทศันคตเิปนพลังอยางหนึ่งที่
มองไมเห็นเชนเดียวกับสัญชาตญาณหรอืแรงจูงใจ แตเปนพลังที่ซ่ึงสามารถผลักดันการกระทํา
บางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ อาจกลาวไดวา ทัศนคติ คือทาทหีรือแนวโนมของ
บุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคิด หรือสิ่งของก็ได โดยมีความรูสึกหรือ
ความเชื่อเปนพ้ืนฐาน 

  มีปจจัยหลายอยางซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่ผูบริหาร 
ควบคุมได แตก็มีปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมเชนกัน เน่ืองจากบุคลากรแตละคนที่เขามาสู
องคการลวนมีพ้ืนฐานบุคลกิภาพที่แตกตางกันทั้งสิ้นเชน บางคนกมี็ทัศนคติทางบวก (Positive 
affectivity) มุงสรางสรรคสิ่งที่ดีใหกับองคการและตนเองแตบางคนก็อาจจะมีทัศนคติในดานลบ 
(Negative affectivity)    
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สวนประกอบของทัศนคติ (Components of attitude)  
  ประกอบดวย 3 สวน คือ ความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรม ดังน้ี 

1. ดานความเขาใจ (Cognitive component)  คือสวนที่เปนความรู ความเขาใจ 
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง  

2. ดานความรูสึก (Affective component) คือสวนของอารมณ ความรูสึก  
3. พฤติกรรม (Behavioral component) คือสวนของความตั้งใจที่จะประพฤตติอ 

คนใดคนหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
  ชนิดของทัศนคติ (Types of attitudes)     ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   1. ทัศนคติเกี่ยวกับพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)          ความพอใจในงาน 
หมายถึง   ทัศนคตขิองคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา       คนที่มีความพอใจในงานของเขาสูงจะมี 
ทัศนคติในทางบวกตองาน ตรงขามคนทีไ่มพอใจในงานของเขาก็จะมีทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับงาน  
แตในการพูดถึงทัศนคติของพนักงานมักจะพูดถึงความพอใจ 
   2. ทัศนคติของการมีสวนรวมในงาน (Job involvement) หมายถึง อัตราของการ
รับรูเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานวามีความสําคญัและมีคุณคา พนักงานที่มีระดับของการมี
สวนรวมในงานสูงจะมีความระมัดระวังเกี่ยวสกับงานที่ทําสูง มีการขาดงานนอยและการลาออกนอย 
    3.   ทัศนคติดานความผูกพนักับองคการหรือความจงรักภักดีตอองคการ 
(Organization  commitment) หมายถึง  ระดับของความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับ
หนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยูอยางเตม็กําลังความสามารถและศกัยภาพที่มีอยู หรือ
หมายถึง    ระดับที่พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพความ 
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ  บุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูง    คนเหลานั้นจะมี
ความรูสึกวา เขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
   ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงาน (Effects of employee attitudes) ทัศนคตินับเปน
สิ่งชี้วัดถึงพฤติกรรมของบคุลากรไดเปนอยางดี   เพราะเปนสิ่งที่สามารถบงบอกไดถึงการแสดงออก
ในพฤตกิรรมตางๆ กลาวคอืทัศนคตติองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึงพฤติกรรมในเชิงสรางสรรค  ที่
จะมีขึ้นในตวัพนักงาน  ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบ  ก็จะชวยใหเห็นพฤติกรรมในเชิงลบได
เชนเดียวกัน 
   ทัศนคติกับผลการทํางานของพนักงาน กอนอ่ืนตองทําความเขาใจกอนวาพนักงานที่มี 
ทัศนคติที่ดีมีความพึงพอใจในการทํางานเปนอยางดี จะมีผลการปฏิบัติงานดีเสมอไปหรือไม เพราะ
ในความเปนจริงน้ัน พนักงานที่มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตองานอาจมีผลงานตั้งแตดีมากดี
ปานกลางหรือมีผลงานต่ําก็เปนได เพราะความสัมพันธระหวางผลงานกับความพึงพอใจในงานนั้นมี
ความสลบั   ซับซอนมาก แตพอจะสรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางานจะนําไปสูประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
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   ประโยชนจากการศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางาน ผูบริหารควร
ศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในการทํางานของพนักงาน เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ 
ทั้งในดานการปองกันและแกปญหาของพนักงาน แนวทางที่นิยมใชไดแก วิธีการออกแบบสํารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการทํางาน ซ่ึงรูจักกันทั่วไปในรูปของการสํารวจความคิดเห็นขวัญ
กําลังใจ ทัศนคติ หรือการสํารวจคุณภาพชีวติในการทํางานหากดําเนินการอยางถูกตองตามระเบยีบ
วิธีและมีการวางแผนและบรหิารจัดการสาํรวจใหเหมาะสมแลวน้ันผลลัพธที่ไดจะมีมากมายทั้ง
ประโยชนโดยตรงและออม ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี 
    1. เปนการตรวจสอบและรูเทาทันความพอใจและทัศนคติของพนักงานวามี
ความรูสึกอยางไรตอหนวยงาน (Monitoring attitudes) 
    2. ประโยชนในดานการสื่อสารระหวางฝายตางๆในองคกร  
(The flow of communication) ซ่ึงเปนเสมือนการรูเทาทันความรูสึกนึกคิดของพนักงาน วาตองการ
อะไร คิดอยางไรตองาน มีความตองการการฝกอบรมหรือไม (Training needs) เปนตน นอกจากนี้
การสํารวจความคิดเห็นยังเปนเครื่องมือชวยฝายบริหารในดานการวางแผนและจดัการโครงการ
ใหมๆ ขึ้นมาไดดวย 
   ทฤษฎีความสลับซับซอนดานความเขาใจ (Cognitive dissonance theory) หมายถึง 
ความขัดแยงระหวางสองประการขึ้นไป ความขัดแยงระหวางทัศนคตกิับพฤติกรรมของคนๆ หน่ึงที่
เขากันไมไดซ่ึงเขาสามารถรับรูไดเราสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลได ถาเรารูทัศนคตขิอง
เขาที่มีตอสิ่งตางๆ  

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจ มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมาย
ของคําวาความพึงพอใจ แตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
  พรรณี ช.เจนจิต (2528 : 288) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องราวของความรูสึกที่
บุคคลมตีอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนตอบสนองตอสิ่งเราแตกตางกันไป ความพึงพอใจ
มากหรือนอยของบุคคลที่มีตอสิ่งใดบุคคลรอบขางมีอิทธิพลยิ่ง ความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโนม
ขึ้นอยูกับคานยิมของคนดวย ความพึงพอใจมีบทบาทจากการอบรมตั้งแตวัยเด็ก และคอยๆ ซึมซับ
จากการเลียนแบบบิดา มารดา คนใกลชิดโดยไมตองมีผูบอกสอน เปนเรื่องของพฤติกรรมการเรยีนรู 
ประสบการณ การรับถายทอดความพอใจที่มีอยูเดิมและสื่อมวลชน 
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  ปรียา วงศอนุตรโรจน (2535 : 130) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกรวมของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบคุคลทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ
ผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน   มีความมุงม่ันที่จะ
ทํางาน   มีขวัญและกําลังใจ    สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการทํางาน 
รวมทั้งการสงผลตอความสาํเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

  ปราณี อารยะศาสตร (2546) กลาววา ความพึงพอใจเปนทาที ความรูสึกหรือทัศนคติ
ในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากจะมีการเสียสละอุทิศ
แรงกาย แรงใจ แรงปญญาใหแกงานมาก สวนผูที่มีความพึงพอใจในการทํางานนอยมักทํางานตาม
หนาที่ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสวนประกอบที่เปนแรงจูงใจที่มีอยูในงานนั้น 
  ชิลี่ (Shelley. 1975 : 252-268) กลาววา ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่วาดวย
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสกึในทางลบ ความรูสึกทางบวก
คือ ความรูสึกอาจเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีจะเปนความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก
จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลบัซับซอนและความรูสึกนี้กมี็ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางบวกอื่นๆ 
  สมยศ นาวีการ (2524 : 39) ไดกลาววา ความพึงพอใจคือความรุนแรงของความ
ตองการเพื่อผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ ภายใต
สถานการณคาตอบแทน การไดรับการยกยองยอมกอใหเกิดความพงึพอใจทางบวก สวนความ
ขัดแยง การตําหนิหรือการลงโทษแบบตางๆ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในแงลบ 
  จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรูสึกหรอืทัศนคตใินทางที่ดี ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบตัิ หรืองานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
โดยผลตอบแทนที่ไดรับเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
  กระบวนการ รูปแบบ และปจจัยทําใหเกดิความพึงพอใจ เชน Kotler (1994 : 161) 
กลาวถึงกระบวนการของการสรางความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานวาถาผูปฏิบตัิงานมีแรงจูงใจมากจะ
มีความพยาม และถามีความพยามมากจะปฏิบตัิงานไดมาก ทําใหไดรางวัลมากขึน้ ซ่ึงจะนําไปสู
ความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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กระบวนการเกิดความพงึพอใจตามแนวคิดของ Kotler  
 

 
 
 
 
 
 
                         ภาพประกอบ 2   กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 
ที่มา : Kotler.(1994). Marketing Management. p161 

  Porter and Lawler (ปริญญา จเรรัชตและคณะ.2546 : 11 ; อางอิงจาก Porter and 
Lawler) เสนอรูปแบบการเกดิความพึงพอใจวาผลตอบแทนเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจ และ
การปฏิบัติงานยอมจะกอใหเกิดผลตอบแทน ดังน้ันความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการ
ปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยการรับรูถึงผลตอบแทนที่ยุตธิรรม   ดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3   รูปแบบการเกิดความพึงพอใจ 
ที่มา : Porter and Lawler (ปริญญา จเรรัชตและคณะ.2546 : 11 ; อางอิงจาก Porter and Lawler). 
ความพึงพอใจของเกษตรกรผูผลิตและผูใชเสบียงสตัว จังหวัดสุพรรณบุรี  กิจกรรมนาหญาและ
พัฒนาอาชีพผลิตเสบียงสตัวเพ่ือการจําหนาย.  
 

  ผลการปฏิบตัิงาน 

ความพยายาม   ผลการปฏิบตั ิ

  ความพึงพอใจ  ไดรางวัลตอบแทน 

     ผลตอบแทน 

 การรับรูถึงผลตอบแทนที่ยตุิธรรม 

    ความพึงพอใจ 

  แรงจูงใจ 
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   รูปแบบการเกดิความพึงพอใจของ Porter;& Lawler แสดงใหเห็นวา ผลการ
ปฏิบัติงานจะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลที่ไดรับ โดยผลตอบแทนจะไมเกี่ยวพันกับความพึงพอใจ
โดยตรง แตตองผานการรับรูเกี่ยวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทน ดังน้ัน ความพึงพอใจของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งจึงถูกกําหนดโดยความรูสึกของแตละบุคคลเมือ่ไดพิจารณาความแตกตาง
ระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึน้จริงและผลตอบแทนที่เขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ หาก
ผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนทีเ่ขาคาดวาจะไดรับ ความพึงพอใจยอมจะเกิดขึ้น ความมาก
นอยของความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับการรับรูเกี่ยวกบัความยตุิธรรมของผลตอบแทน 
 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 

  ประสิทธิภาพ มีนักจิตวิทยาและนักการศกึษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายของ 
คําวา ประสทิธิภาพ แตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคล ดังตอไปน้ี 
  รอบบินส (Robbins.2005 : 27)  กลาวถึง ผลของการปฏิบัติงาน (Productivity) วา
เปนผลทีเ่กี่ยวของกับทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

  วิภาดา คุปตานนท (2544 : 11) กลาววา ประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรเพือ่การ
ผลิตอยางเหมาะสมกอใหเกิดการประหยัดและเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ  
   มิลเล็ท (สมบรูณ สอนประภา.2537 : 39 ; อางอิงจาก Millet. 1954) กลาววา  
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษยและไดรับผลกําไรจาก
การปฏิบัติงานนั้นดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced) 
   ซิมอล (สมบูรณ สอนประภา.2537 : 39 ; อางอิงจาก Simon. 1960)  กลาววา ถาจะ
พิจารณาวา งานใดจะมีประสิทธิภาพสุงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) 
กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา 
   รพี แกวเจริญ และทิตยา สุวรรณะชฏ (2510 : 5)  กลาววา  ประสทิธิภาพ  หมายถึง  
ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสาํเร็จ ซ่ึงไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขา (Input) หรือความพึง
พอใจแตอยางไร 

  จากคํากลาวของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกลาว สามารถกลาวโดยสรุปไดวา 
ความหมายของประสิทธิภาพในดานการผลิต  หมายถงึ การผลิตที่กอใหเกิดการประหยัดสุดและ
กอใหเกิดประโยชนสูง สวนความหมายในดานการทํางาน หมายถึง ผลการปฏิบตัิที่กอใหเกิดความ
พึงพอใจในงานนานที่ปฏิบตั ิ

 
 
 
 



 19

 ลักษณะสําคญัของการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ 
   วูดค็อก (ปราการ กุฎีคง.2544 : 16 ; อางอิงจาก Woodcoch. 1989 ) ไดใหทัศน
เกี่ยวกับการทาํงานที่มีประสิทธิภาพวาการทํางานรวมกัน บุคลากรจะตองมีพฤติกรรมในการทํางาน
ที่แสดงออกถึงคุณลักษณะสําคัญ 11 ประการ ที่เรียกวา “Building Blocks” คุณลักษณะดังกลาว
ประกอบดวย 
    1.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (Clear Objectives 
and Agreed Goal) วัตถปุระสงคคือ จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานที่ใชในแนวทางการปฏิบตัิงาน
ขององคการ ที่ตองการทําใหองคการบรรลุผลสําเรจ็ การที่บุคลากรมีวัตถุประสงคในการทํางานที่
ชัดเจนตรงตามเปาหมายของบริษัทจะทาํใหผลการทํางานเปนไปตามนโยบายที่ไดตั้งไว 

2. ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา   (Openness and 
confrontation)  ความเปดเผยตอกันของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญตอการทํางานรวมกัน  การทํางานที่มี 
ประสิทธิภาพบุคลากรจะตองกลาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จะตองกลา
เผชิญหนาชวยแกปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะตองมองไปที่ความ
เชื่อถือวามีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันแลวไมเปดปญหาตอตนเอง การทําความ
เขาใจซึ่งกันและกันหมายถงึการที่บุคคลหนึ่งพยายามทําความเขาใจในพฤติกรรมทัศนะ และความ
ตองการของบุคคลอื่นๆ เพ่ือใหเกิดการใหอภัย รูจักผอนสั้นผอนยาวในการปฏบิตัิงานตอกัน ทั้งน้ี
เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดอยางดี โดยมีการเรียนรูเกี่ยวกับบคุคลอื่นในดาน
ความตองการ ความคาดหวงั ความชอบ/ไมชอบ ความรูความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
จุดเดน จุดดอยและอารมณ ซ่ึงธรรมชาติของคนทั่วไปและจะมีความแตกตางกันไปไมวาจะเปน
ความรูสึก ความสนใจ นิสัยอยากรูอยากเห็น และความไมชอบการควบคุมอยางใกลชิด 

   3.  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน (Support and Trust) การสนับสนุน
และไวใจกันโดยธรรมชาตแิลวจะตองไปดวยกัน เพราะปราศจากอยางใดอยางหนึ่งแลวไมสามารถจะ
ไดรับความสําเร็จอยางดทีี่สุดได ถาบุคลากรไมมีความรูสึกวาเขาจะตองปกปองงานที่เขารับผิดชอบ 
การทํางานก็จะขาดประสิทธภิาพ คนเราไมวาจะในครอบครัวหรือในที่ทํางานก็ตาม ไมเคยที่จะแสดง
ความรูสึกตรงไปตรงมาและเปดเผยนอกเสียจากเขาเหลานั้นรูสึกวาคนอ่ืนๆ แสดงอยาง
ตรงไปตรงมาและเปดเผยเทากัน 

   4.  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  (Cooperation and 
Conflict) ความรวมมือก็คือ การที่แตละคนเม่ือไดรับมอบหมายงานและพรอมที่จะเกี่ยวของกับการ
ทํางานรวมกัน พรอมที่จะแลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกันและกันสามารถพดูไดอยางตรงไปตรงมา 
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4.1   การสรางความรวมมือกับบุคคลอื่นในการสรางความรวมมือเพ่ือความ 
เขาใจซึ่งกันและกันจะมีบุคคลอยูสองฝายคือ ผูขอความรวมมือและผูใหความรวมมือ ความรวมมือจะ
เกิดขึ้นไดเม่ือฝายผูใหเต็มใจและยินดีจะให นับวาเปนเรื่องสําคัญ เพราะวาเปนเรื่องของจิตใจ ผูให
อาจไมเต็มใจใหดวยเหตุผลตางๆคือ ขาดผลประโยชน ไมอยากใหคนอ่ืนไดดีกวา สัมพันธภาพ
ระหวางผูขอและผูใหไมดี วัตถุประสงคของทั้งสองฝายไมตรงกัน ไมเห็นดวยกบัวธิีการทํางานขาด
ความพรอมที่จะรวมมือ 
    4.2  วิธีแกความขัดแยง การแกความขดัแยงเปนเรื่องของทักษะของแตละคน 
ในการแกปญหาขอขัดแยงของการทํางานใชวธิีการแกปญหารวมกัน ไมพูดในลักษณะที่แปลความ
หรือมุงตัดสินความ ไมพูดในเชิงวิเคราะห ไมพูดในลักษณะที่ถือไพหรือกวา หรือพูดในลักษณะที่ทํา
ใหผูอ่ืนเจ็บปวด พยายามพูดหาประเด็นของความขดัแยง โดยไมกลาวโจมตีวาใครผิดใครถกู อยา
ยึดม่ันในจุดมุงหมายและความคิดของตนฝายเดียว อาศัยบุคคลทีส่ามารถชวยเหลือถาเห็นวาจะเปน
ประโยชน 

   5. การทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้น (Sound Working and Decision Procedures)  
จะคิดถึงผลงานเปนอับดับแรก  สวนวิธีการทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะ
ตัดสินใจนั้นจุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่
ชัดเจนเปนหัวใจสําคัญน้ัน  จุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจนละสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี  
จุดมุงหมายที่ชัดเจนเปนหัวใจสําคัญ  เพราะจะสามารถปองกันการเขาใจผิดและปองกันการโตเถยีง
กันในการตัดสินใจสั่งการ  บุคลากรที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็ว และจะ
อธิบายเพื่อหาทางเลือกตางๆ ไดถูกตอง การตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการขั้นพ้ืนฐานของการ
บริหารงาน อยางไรก็ตามมีบอยครั้งที่ไดมีการปฏิบัติไมดีเกิดขึ้น เชนการตัดสินใจในระดับสายงาน
ผิดพลาดมีขอมูลไมสมบูรณ เพ่ือใหการตัดสินใจที่ดีมีระเบียบที่ยืดหยุนและชัดเจนตองอยูที่สมาชิก
ทุกคนเขาใจและยึดม่ันในหลักการ 
   การเห็นพองตองกันในกระบวนการตัดสนิใจ ปจจัยน้ีคอนขางจะใกลเคียงกับโครงสราง   
และบทบาทของทีมงาน ถาบุคลากรไมสามารถปฏิบัตติามขอบเขต กฎเกณฑพ้ืนฐานรวมกันได จะ
รูสึกวาไมมีอํานาจและสูญเสยีความเชื่อม่ันในตนเองซึ่งเกิดขึ้นในทุกระดับขององคการ ผูที่รูสึกวาไม
มีอํานาจ จะมีนิสัยของการแตกแยก เพ่ือที่จะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงาน การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับ
การเห็นพองตองกันน้ันเปนเทคนิคที่มีประโยชนมากที่สุดในการทาํงาน แตการตัดสินใจที่เกดิจาก
การเห็นพองตองใจกันก็ใชวาเหมาะสมเสมอไป   การเห็นพองตองกันอยางแทจริง    หมายความวา  
ผูรวมงานควรจะรูสึกวาเขาไดรับการฟงและเขาใจ วิธีน้ีจะทําไดงายถาสมาชิกแตละคน รูสึกเปน
อิสระในการพูดเปดอยางเผย และจะมีประโยชนมากกวาหากบรรดาหัวหนาทีมสามารถแบงปญหา
กับพวกเขาเองและทีมงาน เพ่ือที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงานทุกๆคนจะตอง
พอใจวาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจและรูสึกวาสามารถชวยเหลือการ
ตัดสินใจได 
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   6.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานโดยทั่วไปแลวไม
มีทีมงานไหนที่ตองการผูนําที่ถาวร หนวยงานที่พัฒนาแลวจะถูกเปลีย่นภาวะผูนําใหเปนไปตาม
สถานการณ หมายความวาจะมีผลัดเปลีย่นหมุดเวียนกันเปนผูนําภายในกลุมตลอดเพราะการทํางาน
ที่ดีน้ันจะตองถึงความสามารถของบุคคลออกมา มิใชผูนําเปนผูทําเสยีเอง ผูนําทีมควรเปนผูชี้แนะ
ประเด็นที่สําคญั อีกประการหนึ่งที่ทําใหไดผลงานมากที่สุดก็คือการมอบหมายงาน (Delegation) 
การมอบหมายงานไมเพียงแตจะทาํใหผูบริหารมีเวลาสําหรับคิดแกปญหาอ่ืนๆเทานั้น แตยังเปนการ
พัฒนาการบริหารอีกดวย  หนวยงานใด  ไมมีการมอบหมายงาน   หนวยงานนั้นมักจะมีผลงานนอย  
ดังน้ัน การไมมอบหมายงานจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งสําหรับการบรหิารงาน การที่ไมมีการ
มอบหมายงานหรือการมอบหมายงานในระดับต่ําอาจมีสาเหตุมาจากการขาดความเชื่อม่ันในลกูนอง 
การขาดเวลาสําหรับพัฒนาบุคลากรหรือเกิดจากความกลัวผลที่จะเกดิตามมาจากการมอบหมายงาน 
สําหรับสมาชกิของทีมงานที่ไดรักการคดัเลือกใหเปนผูนําตองพรอมที่จะใหอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม
กับงานที่ไดรับมอบหมาย 

   7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธใีนการทํางาน (Regular Review) ทีมงาน
ที่ไมเพียงแตดูจากลักษณะของทีม และบทบาทที่มีอยูในองคการเทานั้น แตตองดูวิธีการทีท่ํางาน
ดวย การทบทวนงานจะทาํใหบุคลกรเรยีนรูจากประสบการณที่ทํา รูจักคิด ปรับปรุงวิธีการ การ
ทบทวนงานนั้นมีหลายวิธี และทุกวิธีจะเก่ียวของกับการ ไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของแตละคน หรือของทีม โดยสวนรวม 

   8.  การพัฒนาตนเอง (Individual Development) การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
จากการพัฒนาทักษะตางๆ ของแตละคน ซ่ึงการกระทําเชนนี้จะเปนผลดีขึ้น ขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพของทีมงานจะมากขึ้นถาหากหนวยงานไดใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะของแตละ
คนหรือของทีม การพัฒนาบุคลากรในองคการมักจะมองในเรื่องทักษะและความรูที่แตละคนมีอยู 
แลวก็ทําการฝกอบรมเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น แตการทํางานภาคปฏิบตัิจําเปนตองอาศยัตวัแปรหลาย
อยางไมเพียงแตคํานึงถึงทกัษะความรูเทานั้น ไดมีผูใหขอสังเกตวาประสิทธิภาพในการทํางานของ
คนเรานั้นมี 2 ลักษณะคือ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ปกติ
แลวไมมีใครเลยสามารถทีจ่ะเปนขางใดขางหนึ่งของแตละลักษณะไดทั้งหมดอยางไรก็ตามทีมที่มี
ประสิทธิภาพนอยกวาไดเลือ่นไปสูความมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

   9.  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound Inter-group Relation) ในการทํางาน
รวมกันแมวาทีมงานจะมีคุณลักษณะที่ดีเพียงใด แตถาหากขาด ความสัมพันธ ที่ดีระหวางกลุมหรือ
ระหวางบุคคลในกลุมแลว ความสําเร็จของการทํางานก็จะมีอุปสรรค ความสัมพันธระหวางกลุมที่มี
ประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังน้ี 
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9.1 แนใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมไดรับการสื่อสารและความ 
เขาใจ 

9.2 สมาชิกในทีมพยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของคนอื่น เขาใจปญหา 
และอุปสรรคของฝายอ่ืนๆ และยื่นมือเขามาชวยเหลือเม่ือมีความจําเปน 

  9.3   คนหาวิธีการทํางานทีมี่ประสิทธิภาพรวมกับฝายอ่ืนอยางตอเน่ือง 
  9.4   ไมเปนผูมีความแข็งกระดาง ด้ือร้ัน 

9.5   พยายามนําความคิดเห็นของคนอื่นในทีมมาพิจารณาเพื่อใหเกิด 
ประโยชนสูงสดุ 
    9.6 มีความเขาใจในความแตกตางของคน และพยายามใชประโยชนจาก
ความแตกตางกัน 

 10.   การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน (Balanced Roles) สมาชิก 
ในทีมแตละคนตองมีความเขาใจบทบาทของตนเอง มีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํา
กิจกรรมตางๆขององคการ ทุกคนตองรูวาใครทําหนาทีอ่ะไร เพ่ือกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีมที่แสดงออกใหชัดเจน เหมาะสมกับตาํแหนงที่รับผิดชอบอยู บทบาทแบงไดเปน 2 ประเภท 

10.1 บทบาทตามหนาที่  (บทบาทเฉพาะ)  เชน นาย ก. เปนผูจัดการ   
บทบาทของนาย ก. ก็เปนผูจัดการ ทําหนาที่ตัดสินใจ สัง่การ ควบคุมงานภายในสาขา 

10.2 บทบาททั่วไปเปนการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคล 
ที่เกี่ยวของ เชน การทํางานตรงตามเวลา การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นๆ การใหความเคารพ 
นับถือ ผูที่มีประสบการณมากกวา/ผูสูงวยักวา ฯลฯ 

   11.  การติดตอสื่อสารที่ดี (Good Communication) จะตองมีการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูบริหาร (ผูบงัคับบญัชา) กับผูใตบังคับบญัชา หรือผูรวมปฏิบัติงานอยางเปดเผย 
(Openness) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลีย่นขาวสารซึ่งกันและกัน การ
ติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญการบริหารงานใหเกิดมนุษยสัมพันธ การติดตอสือ่สารจึงตองอาศัย
ศิลปะในการถายทอดขอความคือ ตองหาวิธีหยั่งความตองการ อารมณ ความรูสึกของผูรวม งานทุก
คน เพ่ือจะไดถายทอดขอมูลตางๆ เชน คําพูด กริยาทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณ
หรือสื่อมวลชน เปนตน ถาหากใชสื่อเปนคําพูด ผูพูดตองใชศิลปะในการพูด ถาเปนการเขียนตองใช
ศิลปะในการเขียนไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียน ยอมมีอิทธิพลตอการสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารที่
ไมดีจะกอใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน ซ่ึงนําไปสูความขัดแยงหรือความลอเหลวในการทํางาน การ
ติดตอสื่อสาร และการเลือกใชวธิีการในการติดตอสื่อสารภายในองคการมี 2 วิธี คอื การ
ติดตอสื่อสารแบบเปนทางการและการตดิตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ 

  11.1 การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง  
การติดตอสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวอยางชัดเจน มีลายลักษณอักษรที่บงบอก
วิธีการตางๆ เชน ใบสมัครงาน คําสั่ง หรือจดหมายของทางราชการ เปนตน ผูบังคับบัญชาควรใชใน
การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ เม่ือเปนงานเปนพิธีการ และตองหาหลักฐานบันทึกไว 
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  11.2 การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
หมายถึง การติดตอสื่อสารที่เกิดจากความใกลชิดสนิทสนมเปนการสวนตวั สวนใหญเปนการสือ่สาร
แบบกันเอง เชน การทักทายปราศรัยพูดคุยกันระหวางผูบังคับบญัชา หรือการพูดคุยกันระหวาง
เพ่ือนรวมงานเหมาะสําหรับการติดตอสื่อสารที่ตองการความเรงดวน 
   รูปแบบการตดิตอสื่อสารที่ใชในการบังคบับัญชา การติดตอสื่อสารตามสายบังคับ
บัญชา มี 3 รูปแบบ คือ 

1. การติดตอสื่อสารจากบนมาลาง (Downward Communication) เปนลักษณะ 
การติดตอตามสายบังคับบญัชาจากบนมายังฐานลาง เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิม (Classic Theory) 
มักเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ และการบังคับบญัชาใหปฏิบัติ หรือใหทํา
ตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และจดหมาย รวมทั้งวารสารขององคการเครื่องกระจายเสียง และ
ขอเขียนตางๆ เปนตน 

2. การติดตอสื่อสารจากลางขึน้บน (Upward Communication) เปนลักษณะ 
การติดตอสนองตามการติดตอของผูบังคบับัญชา เปนการติดตอสื่อสารที่เปนพิธกีาร คือ ผูอยูใต
บังคับบญัชารายงานผลปฏบิัติงาน ความคิดเห็น ขอรองทุกข ขอหารือ เพ่ือเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบญัชากบัผูใตบังคับบญัชา 

3. การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal Communication) หมายถึง  
การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน เชน พนักงานกับพนักงาน หรือหัวหนาฝายกับหัวหนาฝาย เปน
ตน สวนใหญการติดตอสื่อสารประเภทนี ้ มักจะไมมีพิธีการ ทําใหงายแกการเขาใจ สะดวกรวดเร็ว 
และมักเปนสือ่สารสองทาง คือ มีการพูดคุยโตตอบกันทั้งสองฝาย ทาํใหเกิดความสนิทสนมกันซ่ึงกัน
และกัน 
 
 ปจจัยที่มีตออิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

  สําหรับแนวคดิเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานหรือปจจัยสําคัญใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ    มีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญๆ 
ที่นาสนใจ ดังน้ี 
             รอบบินส (Robbins. 2005 : 32) ไดเสนอตัวแบบจําลองของพฤติกรรมองคการ 
(Basic OB Model, Stage II)   ดังภาพประกอบ 4     โดยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่เกี่ยวของในระดับ
ตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรอบบินส ไดแบงระดับขององคกรออกเปน 3 ระดับ
องคกร คือ 1.ระดับรายบุคคล (Individual Level) 2. ระดับกลุม (Group Level) 3.ระดับองคกร 
(Organization Systems Level) โดยระดับรายบุคคลจะเปนระดับพ้ืนฐานขององคกร ซ่ึง Model ที่
รอบบินสนําเสนอจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในแตละระดับขององคกร โดยปจจัยเหลานั้น
เปรียบเทียบเหมือนกระบวนการที่จะมาแปลงผลตัวแปรที่จะปอนเขาไป (Human Input) และผลที่
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แสดงออกมา (Human Output) คือ สิ่งที่องคกรไดรับ สําหรับตวัแปรเบื้องตนตาม Model น้ี
ประกอบดวย 

   1.  ลักษณะทางชีวสังคม (Biographical Characteristics) อันหมายถึง อายุ เพศ 
และสถานภาพสมรส  

2. บุคลิกภาพ (Personality)  
3. คานิยมและทศันคติ (Values and Attitudes)  
4. ความสามารถ (Ability)    ตัวแปรดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีติด 

ตัวมาตั้งแตเริม่เขาสูองคกร โดยในระดับรายบุคคลนีมี้ปจจัยอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของคือ การรับรู 
(Perception) แรงจูงใจ (Motivation) และการเรียนรูรายบุคคล (Individual Learning) ทั้งหมดเปน
สาเหตุของรูปแบบการตัดสนิใจรายบุคคล (Individual Decision Making) ที่สงผลในระดับกลุมตอไป 
   รอบบินส (Robbins. 2005 : 30) กลาววา กลุมไมใชแคการรวมกันของรายบุคคล 
เชนเดียวกันกบัองคกรก็ไมใชแคการรวมกันของกลุมเชนกัน แตทั้ง 2 ระดับยังมีปจจัยตางๆ เพ่ิมเขา
มาในระดับกลุม ประกอบดวยรูปแบบการสื่อสาร (Communication) ลักษณะภาวะผูนํา 
(Leadership) ระดับของความขัดแยง (Conflict) ความสัมพันธของกลุม (Intergroup Relations) ใน
ระดับองคกรประกอบดวยนโยบาย และการฝกอบรมทรัพยากรมนุษย (Human Resource Policies 
and Practices) อันหมายถึง กระบวนการสรรหา (Selection Processes) โปรแกรมฝกอบรม 
(Training Programs) และแบบแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 
Methods) ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการในทั้ง 3 ระดับ ประการหนึ่งก็คือประสิทธิภาพในการทํางาน 
อยางไรก็ตามถึงแมจะมีปจจัยตางๆมากมายในองคกร แตสิ่งสําคัญก็คือตัวแปรทีเ่ราปอนเขาไปใน
กระบวนการเหลานั้นจึงกลาวไดวา ประสิทธิภาพในการทํางานเปรียบเหมือนผลลัพธที่ไดออกมา 
(Human Output) จะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของบุคคล  
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Basic OB Model, Stage II 

ที่มา : Robbin. (2005).Organizational behavior. p32  
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 เบคเคอร และฮิวฮอนเซอร (ประดิษฐ สคุนธสวัสดิ์. 2536 : 24 ; อางอิงจาก Becker;&  
Neuhauser. 975 ) ไดเสนอตัวแบบสําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร (Model of 
Organization Efficiency) โดยกลาววาประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร 
เชน  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา  และผลผลิตขององคกร คือ  การบรรลุเปาหมายแลว 
องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (Open System) ยังมีปจจัยประกอบอีกดังแบบจําลองในรูป
สมมุติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  

   1.  หากสภาพแวดลอมในกาทาํงานขององคกรซ้ําซอนต่ํา (Low-Task-
Environment-Complexity)  หรือมีความแนนอน (Certainty)      มีการกําหนดระเบียบปฏบิัตใินการ
ทํางานขององคกรอยางระเอียดถี่ถวน  แนชัด     จะนําไปสูความมปีระสิทธิภาพขององคกรมากกวา
องคกรที่มีสภาพแวดลอมการทํางานยุงยากซับซอนสูง (High-Task Environment-Complexity) หรือ
มีความไมแนนอน (Uncertainty)  

   2. การกําหนดระเบียบปฏบิัติชัดเจนเพือ่เพ่ิมผลการทํางานที่มองเห็นได มีผลทํา
ใหประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดวย 

   3.  ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกบัประสทิธิภาพ 
   4. หากพิจารณาควบคูกัน ทั้งการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและสงผล

การทํางานที่มองเห็นไดจะมีผลตอประสทิธิภาพมากกวาตวัแปรแตละตวัตามลําพัง 
   Becker ยังเชื่ออีกวา การสามารถระมองเห็นผลการทํางานขององคกรได (Visibility 
Consequences) จะมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดลองเลือกระเบียบ
ปฏิบัติ และทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได ฉะนั้นโครงสรางของงาน ระเบียบ
ปฏิบัติ ผลการปฏิบัติ จึงมีอิทธิพลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
            สมพงษ เกษมสิน (2521 : 30) ไดกลาวถงึแนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการมีดังน้ี คือ 
 

   1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจาง 
   2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
   3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบรูณและถูกตอง 
   4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
   5.  ปฏิบัตงิานดวยความยุตธิรรม 
   6.  การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน

ไวเปนหลักฐาน 
   7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
   8.  งานสําเร็จทันเวลา 
   9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
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   10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
   11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 
   12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

                  นอกจากนี้ สมยศ นาวีการ (2529 : 5) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ Thomas Peters 
ซ่ึงเสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ  

   1. กลยุทธ (Strategy) หมายถึง กลยทุธที่เกีย่วกันกับการกําหนดภารกิจ การ
พิจารณา จุดออนและจุดแข็งภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

   2. โครงสราง (Structures) หมายถึง โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยใน
การปฏิบัติงาน 

   3. ระบบ (Systems) หมายถึง ระบบขององคกรที่บรรลเุปาหมาย 
   4. ระบบ (Styles) หมายถึง แบบของการบริหารของผูบริหาร เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
   5. บุคลากร (Staff) หมายถึง ผูรวมองคกร 
   6. ความสามารถ (skill) หมายถึง ความสามารถของคนในองคกร 
   7. คานิยม (Shared Values) หมายถึง คานิยมรวมของคนในองคกร 
 

 องคประกอบของประสทิธิภาพในการทํางาน 
   องคประกอบที่สําคัญที่องคกรใชในการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานตาม
เอกสารของบริษทั TPI คอนกรีต ประกอบดวย 

  1.  ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Knowledge & Ability to Work)  
  2.  ผลการปฏิบตังิาน (Work Performance) 
  3.  ความสนใจเกีย่วกับงาน (Interesting in Work) 
  4.  ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
  5.  ความเปนผูนํา (Leadership) 
  6.  การวางแผนและการจัดระบบงาน (Planning & Organizing) 
  7.  ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving & Decision 

Making) 
  8.  ทัศนคติและความรวมมือกับบริษทั (Attitude & Cooperation to Company) 
  9.  การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Relationship) 
  10. บุคลิกภาพ (Personality) 
  11. ความซื่อสัตย (Loyalty) 
  12. การปฏิบัติตาม กฎ ในบริษัท (Attention to Rules) 
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การบริการดานการคาตางประเทศ 
 1. บริการดานสินคาเขา (Import) 

1.1 การเปดเลดเตอรออฟเครดิต (Letter of Credit : L/C)  เปนบริการทีธ่นาคาร 
เสนอใหกับผูนําเขาที่มีการตกลงซื้อสินคาจากตางประเทศโดยเลือกการชําระเงินแบบ L/C   ผูนําเขา
สามารถมาติดตอใหธนาคารออก L/C ซ่ึงธนาคารผูเปด L/C จะผูกพันที่จะชําระเงินใหแกผูขายแทน
ผูซ้ือกอน   หากผูขายไดปฏิบัตติามเงื่อนไขตางๆ ตามที่ระบุ L/C ทุกประการ 
   ลักษณะบริการ 
   1.1.1 เปนวธิีการชําระเงินในการซื้อสินคาจากตางประเทศ โดยผูซ้ือตองการให
ธนาคารค้ําประกันชําระเงินคาสินคาใหกบัผูขาย 
   1.1.2  ธนาคารใหบริการ L/C ประเภทเพิกถอนไมได (Irrevocable Credit) หาก
จะมีการยกเลกิแกไขตองไดรับการยินยอมจากคูสัญญาทุกฝายตาม L/C 
   1.1.3   ผูขอเปด L/C สามารถเลือกเปด L/C ได 3 วธิ ี
    - Courier / Mail 
    - Brief Telex / SWIFT 
    - Full Telex / SWIFT 
   1.1.4  ประเภทของการชําระเงินตาม L/C 
   ผูสั่งสินคาเขา จะตองทําการติดตอกบัธนาคารในการขอสินเชื่อเกี่ยวกับการขอ
เปด L/C แตเน่ินๆ ทั้งน้ีเพ่ือสะดวกในการขอเปด L/C เพ่ือสั่งสินคา โดยผูสั่งสินคาเขาจะตองมี
หนังสือถึงธนาคารแสดงวัตถุประสงค วงเงินที่ตองการ และหลักประกันที่เสนอ 
   ผูสั่งสินคาเขา จะตองยื่นแบบคําขอเปด L/C และหลกัฐานประกอบสําหับการเปด 
L/Cดังน้ี 

1.1.4.1 ใบคําขอเปด L/C เปนแบบฟอรมของธนาคารซึ่งลูกคาตองกรอก 
ขอความใหสอดคลองกับเอกสารที่ยื่น และตองลงนามประทับตรา โดยผูมีอํานาจลงนาม หากมีการ
แกไขขอความที่ตองการลงนามประทับตราดวย 

1.1.4.2 ใบเสนอราคาสินคา(Proforma Invoice) เอกสารตองมีรายละเอียด 
เกี่ยวกับผูขาย คือ ชื่อ ทีอ่ยู พรอมเง่ือนไขการชําระเงินและรายละเอียดสินคา นอกจาก Proforma 
Invoice แลวอาจจะใชหลักฐานอื่นก็ไดที่เปนใบสั่งซ้ือสนิคา (Purchased Order) สัญญาซื้อขาย 
(Sales Contract) หรือ สําเนาโทรเลขจากผูขาย 

1.1.4.3 หลักฐานอื่นๆ ในกรณีที่การเปด L/C ตองมีการขออนุญาตธนาคาร 
แหงประเทศไทย เชน สําเนาในอนุญาตนาํเขาสินคาบางชนิด 
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      1.2 บริการชําระเงินคาสินคาเขาตามตัว๋เงินเพ่ือเรียกเกบ็ (Import Bills for 
Collection D/A,D/P) เปนบริการที่ธนาคารใหแกผูนําเขาที่มีการตกลงซื้อสินคาจากตางประเทศโดย
ใชวธิีการชําระเงินแบบ Bills for Collection : D/A, D/P) ปกติจะใชกับกรณีที่ผูซ้ือและผูขายมคีวาม
เชื่อถือกัน โดยธนาคารเปนตัวแทนในการเรียกเก็บเงินคาสินคา เพ่ือโอนไปใหกับผูขายตามเงื่อนไข
ที่ลูกคาไดตกลงไวกับทางผูขาย ทั้งน้ีธนาคารผูเรียกเกบ็เงินไมมีหนาที่รับผิดชอบและไมมีภาระ
ผูกพันเกี่ยวกบัการชําระเงนิตามตั๋วแทนผูซ้ือ ถาเรียกเก็บไมไดตองแจงเหตุผลใหธนาคารผูสงตัว๋มา
เรียกเก็บทราบและขอคําสั่งใหดําเนินการตอ 
   ลักษณะบริการ เม่ือธนาคารไดรับเอกสารจากธนาคารของผูขายจะทําการแจง
ลูกคาใหทําการชําระเงินหรอืรับรองตั๋ว ขึน้อยูกับประเภทของตั๋ว 
      1.3   บริการโอนเงินออกเพ่ือชําระคาสินคาไปยังตางประเทศ  (Outward 
Remittance) เปนบริการทีธ่นาคารเสนอใหแกผูนําเขาที่มีการตกลงซื้อสินคาจากตางประเทศ โดยใช
วิธีการโอนเงนิชําระคาสินคาผูนําเขาสามารถมาติดตอธนาคารเพื่อขอใหธนาคารโอนเงินออกเพื่อ
ชําระคาสินคาใหแกผูขาย 
   ลักษณะบริการ การโอนเงิน (Money Transfer : M/T) โดยผานระบบ SWIFT ไป
ยังธนาคารตวัแทนทั่วโลก ทําใหผูขายไดรับเงินอยางรวดเร็ว 
   ลูกคาตองยื่นเอกสารประกอบการขอโอนเงินออกตามระเบียบขอบังคบั 
ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ประกอบดวย 
    1.3.1  คําขอโอนเงิน (Application for Money Transfer) จํานวน 1 ฉบับ 
ประทับตราและลงนามโดยผูมีอํานาจลงนามและกรอกขอความใหตรงกับหลักฐานในการซื้อขาย 
    1.3.2  หลักฐานในการซื้อขาย อาทิเชน Purchase Order, Sales Contract 
สําเนา Telex แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการตกลงซื้อขายสินคา เปนตน 
    1.3.3   สําเนาใบขนสินคาขาเขา  
      1.4  บริการสินเชื่อเพ่ือการนําเขา (Trust Receipt : T/R) เปนบริการที่ธนาคารให
สินเชื่อแกผูนําเขาที่มีการซือ้สินคาจากตางประเทศ โดยลูกคาสามารถติดตอขอทําสัญญา T/R กับ
ธนาคารและรบัเอกสารสิทธเิพ่ือออกสินคาและจําหนายเพื่อนําเงินมาชําระหนี้คาสนิคาใหแกธนาคาร 
    ลักษณะบริการ สินเชื่อเพ่ือการนําเขา (Trust Receipt : T/R) 
     1.4.1  เปนบริการใหกูยืมเงินระยะสั้น 

 1.4.2  เปนสญัญาที่ลูกคาทําไวตอธนาคารโดยเปนการรับรองวา 
ธนาคารมีกรรมสิทธิ์ในสินคา ลูกคาครอบครองสินคาเพื่อจัดจําหนายเทานั้นและนําเงินมาชาํระเม่ือ
ครบกําหนดสัญญา 
     1.4.3  ประเภทของสัญญา T/R แบงไดเปน 
      1.4.3.1 T/R Sight เปนการทํา T/R ตามเอกสาร L/C Sight หรือ B/C 
(ตั๋วเงินเพ่ือเรียกเก็บสินคาเขาแบบ ชําระเงินกอนรับเอกสาร) 
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          1.4.3.1.1 T/R Sight Non Fixed Rate ภาระของลูกคาตอ 
ธนาคารเปนเงินตราตางประเทศลูกคายอมรับความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน เม่ือถึงวันครบ
กําหนดอัตราดอกเบี้ยขึ้นกบัเงินสกุลตางประเทศ ณ วนัที่ธนาคารตางประเทศรบัซ้ือ 

            1.4.3.1.2 T/R Sight Fixed Rate ภาระของลูกคาตอธนาคารเปน
เงินบาทเนื่องจากลูกคาขอ Fixed อัตราแลกเปลีย่น ณ วันทําสัญญา 

      1.4.3.2  T/R Time เปนการทํา T/R ตามเอกสาร L/C Time หรือ 
B/C ที่เปน DP Term ตามระยะเวลาที่ผูขายใหกับผูซ้ือ ซ่ึงอาจสั้นกวาระยะเวลาของ T/R ที่ลูกคา
ไดรับจากธนาคารก็ได    ดังน้ัน เม่ือครบกําหนดระยะเวลาแลว  อาจจะขอตอระยะเวลาการทํา T/R 
ออกไปไดอีกจนเทากับเวลาที่ไดรับจากธนาคารจะพิจารณาเปนรายลกูคา 

 เง่ือนไขบริการของลูกคาทีมี่วงเงิน T/R คือ ผูนําเขาตองยื่นเอกสารประกอบการขออนุมัติ
สินเชื่อเพ่ือการนําเขาดังน้ี 
       1.4.3.2.1  สัญญาทรัสตรีซีท 2 ฉบับ ประทับตราและลงนามโดย
ผูมีอํานาจลงนาม 
       1.4.3.2.2   สําเนา Invoice, Proforma Invoice, Purchase 
Order 1 ชุด 

1.4.3.2.3 สําเนา Bill of Lading / Airway Bill (หาก B/L ไมได 
ระบุ Notify เปนผูขอเปด L/C ใหใช บันทึกแนบทายสญัญา T/R ประกอบดวย) 1 ชุด 

1.4.3.2.4 สําเนา Packing List (ถามี) 1 ชุด 
   1.5   บริการจองอัตราแลกเปลี่ยนขายลวงหนา (Forwoard Exchange Sold : 
FWS) เปนบริการที่ธนาคารใหเพ่ือลดความเสี่ยงของผูนําเขาเกี่ยวกับความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่น ชวยใหผูนําเขาทราบตนทุนสนิคาที่แนนอน ธนาคารจะทาํสัญญากับลกูคาตกลงที่จะขาย
เงินตราตางประเทศลวงหนาใหกับผูนําเขาโดยกําหนดอัตราแลกเปลีย่นที่แนนอนไว แตการสงมอบ
เงินตราตางประเทศและการชําระเงินจะกระทํากันในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามขอตกลงในสญัญา 
    ลักษณะบริการ จองอัตราแลกเปลีย่นขายลวงหนา (Forwoard Exchange 
Sold : FWS) เปนสัญญาที่ผูนําเขาสินคาจากตางประเทศตกลงซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนากับ
ธนาคาร โดยผูนําเขาสามารถใชอัตราแลกเปลีย่นไดตามเงื่อนไขและปฏบิัตติามสัญญาจนถึงวันที่
สัญญาครบกําหนด 
    เง่ือนไขบริการ ลูกคาตองมีวงเงิน Forward Exchange Sold กับธนาคาร และ
กรณีที่ลูกคาไมสามารถใชเงินไดตามสัญญาธนาคารจะมีการเรียกเก็บคาปรับ 
      1.6  บริการออกหนังสือค้ําประกันใหกับบริษัทเรือ (Shipping Guarantee : S/G) 
เปนบริการทีธ่นาคารออกหนังสือค้ําประกันตอบริษทัที่รับขนสงสินคาหรือบริษัทเรือ เพ่ือขอใหบริษัท
ที่รับขนสินคาสงมอบสินคาตามที่ระบุไวในสําเนา Bill of Lading ใหกับลูกคาในกรณีที่สินคามาถึง
จุดหมายปลายทางกอนที่ธนาคารจะไดรับเอกสารและลูกคามีความประสงคจะรับสินคาไปกอน 
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    ลักษณะบริการ ออกหนังสือค้ําประกันใหกับบริษทัเรือ (Shipping Guarantee 
: S/G)  ธนาคารออกหนังสือค้ําประกันเพ่ือการออกสินคาที่ขนสงทางเรือ (Shipping Guarantee) แก
บริษัทขนสงโดยลูกคาสามารถออกสินคาจากบริษัทขนสงกอนที่เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ในสินคาจะ
มาถึงธนาคารเพื่อลดภาระคาใชจายในดานโกดัง 
    เง่ือนไขบริการ ลูกคาตองยืน่เอกสารประกอบการขออนุมัติสินเชื่อเพ่ือการนํา 
เขา ซ่ึงประกอบดวย 
    1.6.1 สัญญา T/R 2 ฉบับ ประทบัตราและลงนามโดยผูมีอํานาจลงนาม 

1.6.2 สําเนา Invoice จํานวน 1 ชุด 
1.6.3 สําเนา Bill of Lading จํานวน 1 ชุด 
1.6.4 จดหมายรับผิดรับใช (Letter of Indemnity) 
1.6.5 สําเนา Packing List จํานวน 1 ชุด (ถามี) 

 
2.  บริการดานสินคาออก (Export) 

2.1 บริการแจง Letter of Credit แกผูสงออก (Advise L/C) เปนบริการที่ธนาคารแจง 
L/C หรือ แกไข L/C (Amendment L/C) หรือ Pre-Advise L/C ที่เปดมาจากตางประเทศใหผูสงออก
ทราบ 
   ลักษณะบริการ แจง L/C หรือ แกไข L/C (Amendment L/C) หรือ Pre-Advise 
ไดทันทีเม่ือเอกสารมาถึงธนาคาร และลกูคาสามารถรับเอกสาร ณ ศูนยธุรกิจตางประเทศ หรือ 
สํานักงานใหญที่สะดวกที่สดุ   
   บริการเสนอควบคู 
    - บริการโอน L/C (Transfer L/C) คือการที่ธนาคารทําการโอนสิทธิ์ใน L/C 
ใหกับผูรับโอน ตามคําสั่งของผูรับผลประโยชน 
    - บริการยืนยนั L/C (Confirmed L/C) คือการที่ธนาคารทําการยนืยัน L/C 
ชนิดเพิกถอนไมไดตามคํารองขอของธนาคารผูเปด L/C ธนาคารทีท่าํการยืนยันจะเขาผูกพันในการ
รับรองวาจะมีการจายเงินอยางไมเง่ือนไขหากผูรับประโยชนสามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนดใน 
L/C โดยครบถวนและธนาคารผูเปด L/C ไมสามารถชําระเงินได 
    - บริการโอนสิทธิการรับเงิน (Assignment of Process) คือ การที่ธนาคารทํา
การโอนสิทธิการรับเงินใน L/C ใหกับผูรับโอนตามคําสั่งของผูรับประโยชนใน L/C  

2.2 บริการเรียกเก็บ/รับซ้ือตั๋วเงินสินคาออกภายใต L/C  
(Export Bills under Letter of Credit) เปนบริการทีธ่นาคารรับตรวจเอกสารที่ผูสงออกจัดทํา หรือ
รวบรวมขึ้นตามคําสั่งใน L/C เพ่ือสงเอกสารไปเรียกเก็บเงินจากผูซ้ือในตางประเทศ 
   ลักษณะบริการ บริการตรวจเอกสารและรับซ้ือตั๋วเงินสินคาออกภายใต L/C  
บริการตรวจเอกสารและสงตั๋วเงินสินคาออกภายใต L/C เพ่ือเรียกเกบ็ยังตางประเทศ 
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   เง่ือนไขบริการ 
    - สําหรับการรับซ้ือ ธนาคารเรียกเก็บดอกเบี้ยตามอัตราที่ประกาศ ตั้งแตวันที่
รับซ้ือจนถึงวนัที่ธนาคารตางประเทศชําระเงิน 
    - ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย กรณีรับซ้ือตั๋ว Sight 7 วัน 
    - อัตราแลกเปลี่ยน 
     1. กรณีสงตั๋วเรียกเก็บใชอัตราแลกเปลีย่น T/T Buying หรือ Forward 
 Exchange Bought แลวแตกรณี 
     2. กรณีรับซ้ือตั๋วใชอัตราแลกเปลี่ยน Export Sight Bill หรือ Forward  
Exchange Bought แลวแตกรณี 
    - อัตราดอกเบี้ย กรณีรับซ้ือ 
        1. Discount (Usance L/C) สกุล USD คิดในอัตรา MOR สกุลอ่ืนคิดใน
อัตรา Ceilling Rate 
        2. Delay Payment คิด Ceilling Rate  หรือ ในอัตราเดียวกับดอกเบี้ย 
O/D ที่ลูกคาไดรับแลวแตกรณี 
  2.3 บริการสงตัว๋/รับตัว๋เงินเพ่ือเรียกเก็บยังตางประเทศ (Export Bills for Collection) 
เปนบริการทีธ่นาคารใหแกผูสงออกโดยดําเนินการสงเอกสารไปเรียกเก็บเงินยังตางประเทศตาม
คําสั่งของลูกคา รวมทั้งติดตามการเรียกเก็บเงินตามชนิดของตั๋ว 
   ลักษณะบริการ ลูกคายื่นเอกสารผานธนาคารเพื่อสงไปเรียกเก็บเงินยังผูซ้ือใน
ตางประเทศ 
   เง่ือนไขบริการ 
    -   ลูกคาตองมีเงินรับซ้ือตั๋ว (Export Bills for Collection) 
    - สําหรับตั๋วรับซ้ือ ธนาคารเรียกเก็บดอกเบี้ยตามอัตราที่ประกาศตั้งแตวันที่
รับซ้ือจนถึงวนัที่ธนาคารตางประเทศชําระเงิน 
    -  ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย กรณีรับซ้ือตั๋ว D/P 7 วัน 
    -  อัตราแลกเปลี่ยน 

   1. กรณีสงตั๋วเรยีกเก็บใชอัตราแลกเปลี่ยน T/T Buying หรือ Forward 
 Exchange Bought แลวแตกรณี 

2. กรณีรับซ้ือตั๋ว Export Sight Bill หรือ Forward Exchange Bought 
    -  อัตราดอกเบี้ย กรณีรับซ้ือ 
        1. Discount (D/A) สกุล USD คิดในอัตรา MOR สกุลอ่ืนคิดในอัตรา  
Ceilling Rate 
        2. Delay Payment คิด Ceilling Rate  หรือ ในอัตราเดียวกับดอกเบี้ย 
O/D ที่ลูกคาไดรับแลวแตกรณี 
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2.4 บริการโอนเงินขาเขาเพื่อชาํระคาสินคาจากตางประเทศ (Inward Remittance)  
เปนบริการทีธ่นาคารเสนอใหแกผูสงออก ในการแจงการไดรับเงินโอนคาสินคาจากผูซ้ือใน
ตางประเทศเพื่อใหผูสงออก (ลูกคา) ทราบทันทีโดยการโอนเงินจากตางประเทศ ผานระบบ SWIFT 
หรือ TELEX (T/T) จากเครือขายธนาคารตัวแทนทั่วโลก พรอมดําเนินการเขาบัญชีใหลูกคา 
   ลักษณะบริการ เม่ือธนาคารไดรับคําสั่งการโอนเงินจากตางประเทศ ผานระบบ 
SWIFT / Telex จะทําการเขาบัญชลีูกคาไดภายใน 24 ชั่วโมง ซ่ึงเปนวิธีการโอนเงินภายใต
เครือขายธนาคารตัวแทนทัว่โลก 
  2.5 บริการสินเชื่อเพ่ือการสงออก (Packing Credit) เปนบริการสินเชื่อระยะสั้นที่
ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (EXIM Bank) หรือธนาคารไทยพาณิชย
สนับสนุนใหความชวยเหลือแกผูสงออก และ/หรือ ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกมี
วัตถุประสงคเพ่ือการสงเสริมการสงสินคาไปจําหนายยังตางประเทศ ทั้งสินคาเกษตรและสินคา
อุตสาหกรรม (ยกเวน Re-Export) โดยสามารถกูเพ่ือสงออก ไดทั้งเงินบาทและเงินสกุลตรา
ตางประเทศ ในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
   ลักษณะบริการธนาคารใหสนิเชื่อแกผูสงออกและ/หรือผูผลิตสินคาอุตสาหกรรม 
เพ่ือการสงออก โดยการนําเอกสารมายื่นประกอบการขอกูกับธนาคาร แบงออกเปน 2 ประเภท 
   2.5.1 การใหสินเชื่อกอนการสงออก (Pre-Shipment) เอกสารประกอบการขอทาํ 
Packing Credit     เชน L/C หรือสัญญาซื้อขายหรือคําสั่งซ้ือสินคาจากตางประเทศ   หรือใบรับรอง
คลังสินคา หรือใบรับจํานําสนิคา 
   2.5.2  การใหสินเชื่อหลังการสงออก (Post-Shipment) เอกสารประกอบการขอกู  
ไดแก Bill of Exchange 
    เง่ือนไขบริการ 
         -   ลูกคาตองมีวงเงิน Packing Credit กับธนาคาร 
         -   ลูกคาตองไดรับอนุมัติเปนผูสงออกที่พึงเชื่อถือไดจากธนาคารเพือ่การ
สงออก และนําเขาแหงประเทศไทย 
         -  ลูกคาตองยื่นเอกสารประกอบการขอทํา Packing Credit เชน ตั๋ว
สัญญาใชเงิน สัญญาจะใชเงิน และเอกสารประกอบอื่นๆ เชน L/C หรือสัญญาซื้อขายหรือ คําสั่งซ้ือ
สินคาจากตางประเทศ หรือ ใบรับรองคลังสินคาหรือในรับจํานําสินคา มาเปนหลักฐานใหกับธนาคาร 
        - กรณีขอกูจากธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ลกูคาตอง
ปฏิบัตติามระเบียบที่ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยกําหนด 
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2.6 บริการจองอัตราแลกเปลี่ยนซื้อลวงหนา  (Forward  Exchange  Bought  :  
FWB)    เปนบริการที่ธนาคารใหกับผูสงออกเพ่ือลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่น ชวยใหผูสงออกทราบตนทุนและรายไดที่แนนอนธนาคารจะทําสัญญากับลูกคาตกลงที่
จะรับซ้ือเงินตราตางประเทศลวงหนาจากผูสงออก     โดยกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนที่แนนอนไวแต
การสงมอบเงินตราตางประเทศ และการชําระเงินจะกระทํากันในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามขอตกลง
ในสัญญา 
 

ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศ 
  เปนระบบงานคอมพิวเตอรที่มีฐานขอมูลอยูที่ศูนยกลาง (Data Centralization) โดย
ซอฟตแวรของระบบงานคอมพิวเตอรมีลกัษณะการทํางานเปนแบบ Client/Server โดยมี Server 
(Application Server) ที่ทําหนาที่คอยบริการใหกับเครื่องลูกขาย (Client) ซ่ึงสามารถใชระบบของ 
Citrix มาชวยเพ่ือลดคาใชจายในการบํารงุรักษา พรอมดวยฟจเจอรที่ชวยใหผูควบคุมระบบสามารถ
เขาถึงเครื่องลกูขายไดทันท ีโดยการไปดึงหนาจอของ user ที่กําลังใชงานอยูเพ่ือดูปญหาที่เกิดขึ้น 
  สวนระบบฐานขอมูล (Database) จะเก็บอยูที่เครื่อง RS/6000 และการเชือ่มตอ
ระหวางฐานขอมูลกับ Server ภายในทั้งหมดจะมีการเชื่อมตอแบบ Lan (Local Area Network) โดย
วิ่งที่ความเร็วกิ๊กกะบิท (Gigabit : 1,000 Megabits/sec) สวนการเชือ่มตอระหวาง Client ตามศูนย
ธุรกิจตางประเทศของธนาคารอีก 37 ศูนยกับฝายธรุกรรมการคาตางประเทศจะเปนแบบ Wan 
(Wide Area Network) และสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ ของธนาคารไดทันที โดยผาน GAPI 
ไดแก ระบบอินเตอรเน็ตดวยตนเอง (Customer Access System : CAS) ระบบฝากถอน (Core 
Banking System),  ระบบงานบัญชี (Accounting System), ระบบงานปริวรรตเงินตราตางประเทศ 
(Foreign Remittance System), ระบบงานศูนยขอมูลกลาง (Data Warehouse), ระบบงาน 
S.W.I.F.T. ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ระบบงานการคาตางประเทศ 
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ขอมูลที่เก่ียวของกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ประวตัิของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)     เปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทยเริ่มตน
ดําเนินกิจการเมื่อ พ.ศ.2447 (ร.ศ.123)   มีที่ทําการอยูที่ตึกแถวของพระคลังขางที ่ณ ตําบลบาน
หมอ    ในชื่อ “บุคคลัภย”โดยพระเจานองยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัยพระโอรสใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา เจาอยูหัวไดทรงริเริม่ดําเนินกิจการ ธนาคารพาณิชยเปนการ
ทดลองในนาม “บุคคลัภย” (BOOK CLUB) 

 บุคคลัภยไดดําเนินกิจการเรื่อยมาจนถึงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2449   พระบาทสมเด็จ- 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทาน พระบรมราชานุญาตใหตัง้   
“บริษัทแบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด” ขึ้นจากบุคคลภัย นับเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของคน
ไทยโดยไดรับพระราชทานตราอารม แผนดินใหเปนตราประจําธนาคาร 

 ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดทรงยกเลิก ตราอารมแผนดิน
เปลี่ยนเปนตราครฑุโดยมีขอความจารึกพิเศษวา  “ตั้งโดยพระบรมราชานุญาต”  อยูในแถบแพรเปน
กรณีพิเศษตั้งแตน้ันมา บริษัทแบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัดไดดําเนินการดวยความเจริญรุดหนา  
มาเปนลําดับและกิจการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

 ในชวงกอนหนาที่จะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ไมนานนัก (พ.ศ.2482) ไดมีการเปลี่ยนชื่อ 
ประเทศจาก “สยาม” มาเปน “ไทย” สงผลใหชื่อของสถาบัน องคกรตางๆที่เคยใชคําวา “สยาม”  ตอง
ปรับเปลี่ยนมาใชคําวา  “ไทย” แทน  เพ่ือความสอดคลองและความเหมาะสม  บริษัทแบงกสยามกัม
มาจล ทุน จํากัด จึงเปลี่ยนชื่อใหมเปน “ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด”  เพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพการณ และยุคสมัยนับตั้งแตวันที่ 27 มกราคม 2482  โดยมีสํานักงานทรัพยสินสวน  
พระมหากษัตริยและกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญ ธนาคารไทยพาณิชย  ไดดําเนินกิจการ
รุดหนาไปดวยดีและเปนรากฐานใหกับระบบธนาคารไทย  จนมีธนาคารพาณชิยอ่ืนๆ เกิดขึ้นอีก
มากมายหลายธนาคาร  จวบจนกระทั่งป พ.ศ.2514 ธนาคารไทยพาณิชย จึงไดขยายงานรองรับ
ความเตบิโตโดยยายสํานักงานใหญ   จากตําบลตลาดนอยมาอยูที่ถนนเพชรบุรีตดัใหมซ่ึงเปนถนน
สายธุรกิจที่เกดิขึ้นใหม ในขณะนั้น 

 ตอมาในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2518   ธนาคารไทยพาณิชยไดจดทะเบียนในตลาดหลัก 
ทรัพยแหงประเทศไทยและเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับสถานภาพ  โดยใชชื่อวา “ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)”  และใชชื่อเปนภาษาอังกฤษวา   “ SAIM COMMERCIAL BANK 
PUBLIC COMPANY LIMITED ” ซ่ึงเปนชื่อที่ใชอยูในปจจุบันธนาคารไทยพาณชิยยังคงดําเนินงาน
ภายใตปณิธานอันแนวแนดวยคุณภาพควบคู  คุณธรรม และดวยวสิยัทัศนอันกาวไกลในการปรบัตวั
เพ่ือเตรียมพรอมสูยุค   เศรษฐกิจและนโยบายการกาวสูระดับมาตรฐานสากลธนาคารไทยพาณชิย
จึงไดสราง สํานักงานใหญที่ทันสมัยสมบูรณพรอมดวยเทคโนโลยี บรเิวณถนนรัชดาภิเษก ใกลสีแ่ยก
รัชโยธินโดยเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2539 
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โครงสรางการบริหารงานดานการคาตางประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
 ระบบงานการคาตางประเทศแบงหนวยงานเปน 2 หนวยงานหลกั ดังภาพประกอบ 6 
รายละเอียดดังน้ี 
   1. ศูนยธุรกิจตางประเทศ (Font Office) แยกตามศูนยธุรกิจตางประเทศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 23 ศูนย  ไดแก  รัชโยธิน  ชิดลม  ลาดพราวซ.10  สุรวงษ  
บางโคล   ตลาดนอย   คลองหลวง    บางจาก   บางโคล   ถนนตากสิน   บางกะป   บางกะดี่   
ราชวงศ    ออมใหญ    บางแค  นิคมฯลาดกระบัง   คลองรั้ง   บางลําพู   พระราม 4   ถนนสาทร   
ถนนปูเจาสมิงพราย    ถนนสุขสวัสดิ์  ถนนเสรีไทย(สวนสยาม)  และศูนยธรุกิจตางประเทศนอกเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 14 ศูนย   ไดแก  แหลมฉบัง    เมืองใหมบางพลี    ลําพูน    สมุทรสาคร    
นิคมฯอมตะนคร    เชียงใหม     นิคมฯบางปู  ถนนราษฏรยินดี(หาดใหญ)   โรจนะ  ภูเก็ต  นิคมฯ 
แหลมฉบัง  นคมฯไฮเทค  ถนนกาญจนวถิี  ระยองแตละศูนยมีหนาที่ รับผิดชอบดังน้ี 

1.1  ใหบริการลูกคาของสายงานธรุกิจตางๆ ที่มาใชบริการที่ฝายธุรกรรมการคา 
ตางประเทศในการบันทึกวงเงินและเง่ือนไขของวงเงินสินเชื่อดานการคาตางประเทศของลูกคาเม่ือ
ไดรับแจงจากหนวยงานอํานวยสินเชื่อ 
       1.2 จัดทําบันทึกอนุมัติรายการที่มีอยูในวงเงินและเสนอขออนุมัติรายการที่เกิน
วงเงินหรือขออํานาจเกี่ยวกับการเปดและแกไขเลตเตอรออฟเครดิต การทําทรัสตรีซีท การออก
หนังสือค้ําประกันตอบรษิัทเรือ การรับซ้ือตั๋วสัญญาใชเงินอันเกิดจากการสงออก 
       1.3  ดําเนนิการแจงลูกคาใหชําระเงินเม่ือครบกําหนดชําระ 
       1.4 บริหารวงเงินสินเชื่อดานการคาตางประเทศโดยการกําหนดและติดตอลูกคา
กลุมเปาหมายเพื่อชักชวนใหมาใชบริการ 
       1.5 สํารวจความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการดานสินเชื่อการคาตางประเทศ 
ออกเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีรวมกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ แสวงหาลูกคาใหมให
มาใชบริการ 
  2. ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ (Back Office) แบงหนวยงานเปน 11 หนวยงาน 
ดังภาพประกอบ 3 มีหนาที่  เปนศูนยกลางในการปฏิบตัิงานทางดานการคาตางประเทศ ซ่ึงจะเปน
ผูรับมอบงานตอจากเจาหนาที่ที่ใหบริการดานการคาตางประเทศของศูนยธุรกิจตางประเทศ โดย
แบงหนาที่ รับผิดชอบดังน้ี 
   2.1  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 1 ใหบริการเปดเลดเตอรออฟเครดิต (Letter of 
Credit) 

2.2  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 2 ใหบรกิารชําระเงินคาสินคาเขาตามตั๋วภายใต 
L/C  (Import Bills Under L/C) 
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       2.3  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 3 ใหบริการชําระเงินคาสินคาเขาตามตั๋วเงินเพ่ือ
เรียกเก็บ (Import Bills for Collection : D/A,D/P) 
       2.4 ธุรกรรมการคาตางประเทศ 4 ใหบริการโอนเงินออกเพื่อชําระคาสินคาไปยงั
ตางประเทศ (Outward Remittance) และบริการโอนเงินเพ่ือชําระคาสินคาจากตางประเทศ (Inward 
Remittance) 
       2.5  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 5 ใหบรกิารสินเชื่อเพ่ือการนําเขา (Trust 
Receipt : T/R) 
       2.6  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 6 ใหบรกิารออกหนังสือค้ําประกันใหกับบริษทั
เรือ (Shipping Guarantee : S/G)   

  2.7  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 7 ใหบริการแจงเลดเตอรออฟเครดิต (Letter of  
Credit) แกผูสงออก (Advise L/C) 
   2.8  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 8  ใหบริการเรียกเก็บ/รับซ้ือตั๋วเงินสินคาออก
ภายใต L/C (Export Bills Under Letter of Credit) 
   2.9  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 9  ใหบริการสงตั๋ว/รับซ้ือตั๋วเงินเพ่ือเรยีกเก็บยัง 
ตางประเทศ (Export Bills for Collection) 
   2.10  ธุรกรรมการคาตางประเทศ 10 ใหบริการสินเชื่อเพ่ือการสงออก (Packing 
Credit) 

2.11  บริหารคุณภาพมาตรฐานและสนับสนุน (Quality Control & Administration)  
ใหบริการสนบัสนุนและควบคุมคุณภาพในการปฏิบตังิานของธุรกรรมการคาตางประเทศ 
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โครงสรางการบริหารงานดานการคาตางประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ระบบงานการคาตางประเทศ 

ศูนยธุรกิจตางประเทศ  (Font Office) 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 1 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 2 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 3 

 ธุรกรรมการคาตางประเทศ 4 

 ธุรกรรมการคาตางประเทศ 5 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 6 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 7 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 8 

 ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ  (Back Office) 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 9 

ธุรกรรมการคาตางประเทศ 10 

         ศูนยธุรกิจตางประเทศ 
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

         ศูนยธุรกิจตางประเทศ 
       นอกเขตกรุงเทพมหานคร 

   บริหารคุณภาพมาตรฐาน 
      และสนับสนุน 

ภาพประกอบ 6 โครงสรางการบริหารงานดานการคาตางประเทศ 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 กิตติรัตน  ชัยรัตน (2544 : 44)    งานวิจัยเรื่องสิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ
พนักงานธนาคาร  กลุมตัวอยาง เปนพนักงานที่ปฏิบัตงิานในสํานักงานใหญของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จํานวน 450 คน ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา แบงเปนตวัแปรอิสระ คือลกัษณะทางชวีสังคม  
ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การนับถือศาสนา ระดับการศึกษา สายงานอาชีพ อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน รายไดประจํา รายไดพิเศษ จํานวนสมาชกิที่ตองรับผิดชอบ และลักษณะของที่  
ผลการวิจัยพบวาพนักงานธนาคารที่มีลกัษณะทางชวีสังคมแตกตางกัน  ไดแก  อายุ  อายุการ
ทํางาน  ตําแหนงงาน  รายไดประจํา จํานวนสมาชิกที่ตองรับผิดชอบ  และลักษณะของที่อยูอาศัย     
ตองการเงินเดือนเพ่ิมเปนสิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสทิธิภาพอันดับ 1  
 สิริรัตน  สวยลม (2546 : 81) งานวิจัยเรื่องตัวแปรที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  จํานวน  227 
คน  ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา จําแนกไดดังน้ี คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ
ราชการ ประสบการณในการทํางาน ฝายงานที่ปฏิบตั ิลักษณะงานที่ทํา บุคลิกภาพ สุขภาพจิต 
ทศันคติตอระบบวสิาหกิจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลกัษณะมุงอนาคต ตวัแปรดานครอบครัวไดแก 
รายได ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ตวั
แปรดานสิ่งแวดลอมในที่ทาํงาน ไดแก สถานที่ทํางาน สื่ออุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน    สัมพันธภาพระหวางพนักงานับผูบังคับบญัชา    
ผลการวิจัยพบวา   ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก สัมพันธ
ภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะมุงอนาคต สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบญัชา ความรับผิดชอบตอครอบครัวดานคาใชจายของสมาชิกในครอบครวั ทัศนคติตอระบบ
รัฐวิสาหกิจ 
 ปราการ  กุฎีคง (2544 : 104)   ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบตัิการ บริษัททพีีไอคอนกรีต จํากัด เพ่ือศึกษา
ปจจัยบางประการในความสามารถในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ บรษิัททีพีไอคอนกรีต 
จํากัด โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis)   และเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบตัิการ  บริษัททีพีไอคอนกรีต จํากัด         
ในดานประสทิธิภาพในการทํางานจากการประเมินตนเอง  ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา  จําแนกได   
ดังน้ี  เชาวปญญา  เชาวอารมณ  บุคลิกภาพ ทศันคตใินการทํางาน และลักษณะทางชีวสังคม ผล
การวิเคราะหพบวา ตวัแปรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานจากการประเมินตนเองของพนักงาน 
ไดแก อายุ เพศ เชาวนอารมณ บุคลิกภาพตามลักษณะการหาขอมูล ทัศนคติในทางที่ดี และ
สถานภาพสมรส 
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 ปริญญา ณ วันจันทร (2536 : 35) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพใน
การทํางานของครูประถมศกึษาในจังหวดัเชียงราย   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาจําแนกไดดังน้ี     
ลักษณะทางชวีสังคม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา อายุราชการ  ลักษณะทางจิต ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน-นอกตน ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะทางพุทธ ไดแก 
ความเชื่อทางพุทธ   การปฏิบัตทิางพุทธ   อิทธิบาท 4   ผลการวิเคราะหพบวา   ตัวแปรที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการทํางานของครู ไดแก ทัศนคติตอวชิาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วุฒิการศึกษา 
อายุราชการ 
 จากการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ   
พบวาผูวิจัยสวนใหญทําการศึกษาปจจัยหรือแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ไดแก อายุ เพศ ตําแหนงงาน อายุการทํางานหรือประสบการณในการทํางาน เชาวน
อารมณ บุคลิกภาพตามลักษณะการหาขอมูล  ทัศนคตใินทางที่ดี  รายได  สถานภาพสมรส      
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางาน  และสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดนําตัวแปรบางตัวที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน เชน อายุ อายุการทํางานหรือ
ประสบการณในการทํางาน ทัศนคติ สถานภาพสมรสมาทําการวิจัยและเพ่ือใหผลการวิจัยมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดเพ่ิมตัวแปรที่อางในทฤษฎีดังที่กลาวมาขางตนมาทําการวิจัยเพ่ือศกึษา
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิม่เติมไดแก ความรูความเขาใจ และความพึง
พอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการคนควา 

 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงมีแนวทางในการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคา
ตางประเทศ จํานวน 78 คน และศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 23 ศูนย จํานวน 72 
คน  
รวมจํานวน 150 คน  
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยาง เปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบสํามะ
โน (Census)  จากประชากรทั้งหมดรวม 150 คน   

  เน่ืองจากกลุมประชากรมีตําแหนงและสถานที่ทํางานแตกตางกัน ทําใหการติดตาม
ทวงถามแบบสอบถามกลับคืนเปนไปไดยาก ประกอบกับประชากรมีขนาดเล็ก ผูวิจัยจึงใชประชากร 
ทั้งหมดจํานวน 150 คน เปนกลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม และไดรับกลบัคืนมา 137 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 91.33  ซ่ึงมากกวาจํานวนที่คํานวณไดจากสูตร  จึงถือวากลุมตวัอยางนี้เปนตัวแทนที่
ดีไดตามหลักการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย 
   คํานวณหาขนาดตวัอยางโดยใชสตูรการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน  
(พวงรัตน ทวรัีตน.2543:284)  

   n  = 
12 +Ne

N  

เม่ือ  n    = ขนาดกลุมตวัอยาง 
  N  = จํานวนประชากร 
  e  = ความคลาดเลือ่น (=.05) 

   n  = 
1)05.0(150

150
2 +

 

    =  109.09 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปน แบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

อายุ  สถานภาพสมรส   อายุการทํางาน   ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏบิัติงานและสังกัด
หนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และใหเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให
จํานวน 7 ขอ 

 ขอที่ 1  อายุ ระดับการวดัขอมูลเปนอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 2  สถานภาพการสมรส ระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   2.1   โสด 
2.2   สมรส/อยูดวยกัน 
2.3   แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

 ขอที่ 3  อายุการทํางาน ระดับการวัดขอมูลเปนอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 4  ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลเปนเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 
  4.1   ต่ํากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญา/ปวช./ปวส 
  4.2   ปริญญาตรี 
  4.3   สูงกวาปริญญาตรี 
  4.4   อ่ืนๆ  
 ขอที่ 5  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา   ระดับการวัดขอมูลเปนนามบญัญัติ (Nominal 

Scale) 
  5.1   ดานการบริหาร/บัญช/ีการเงิน/เศรษฐศาสตร 
  5.2   ดานวิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิต ิ
  5.3   ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร 
  5.4   อ่ืนๆ 
 ขอที่ 6  ระดับการปฏิบัติงาน  ระดับการวัดขอมูลเปนเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  6.1   ผูปฏิบัตงิาน 
  6.2   ผูตรวจสอบระดับตน 
  6.3   ผูตรวจสอบระดับสูง 
 ขอที่ 7  หนวยงานที่สังกัด ระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  7.1   ศูนยธุรกิจตางประเทศ 
  7.2   ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศ  มีลักษณะเปนขอคําถามใหเลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช  และไมใช  ถือเปน Nominal 
Scale ซ่ึงใหคะแนนของคําตอบ ดังน้ี 

 
 คําตอบ  คะแนน 

    ถูกตอง        1  
    ไมถูกตอง             0  
 

 ในการแบงระดับคะแนนของตัวแปรตางๆ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนน คือ
เปน Ordinal Scale เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น  (วิเชียร 
เกตุสิงห. 2538 : 10) ดังน้ี 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =     คาสูงสุด - คาต่ําสดุ 
                                      จํานวนชวง 
   

                           =         20 – 0 
                                   3 
                          =        6.66 
 
คะแนนเฉลี่ย 13.33 – 20.00   หมายถึง     ความรูความเขาใจระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย   6.67 – 13.32   หมายถึง    ความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   0.00 –   6.66   หมายถึง    ความรูความเขาใจระดับต่ํา  
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอระบบงานการคาตางประเทศ  เปนระดับการวัด 
ขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ซ่ึงใหคะแนนของคาํตอบ ดังน้ี 

 
 ระดับความคิดเห็น คะแนนทางบวก คะแนนทางลบ 

  เห็นดวยอยางยิ่ง       5          1 
  เห็นดวย          4          2 
   ปานกลาง/เฉยๆ      3          3 
 ไมเห็นดวย        2          4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1          5 
 
 ขอความทางบวก ไดแก ขอ 1,2,3,6,7,8 
 ขอความทางลบ   ไดแก ขอ 4,5 
 ในการแบงระดับคะแนนของตัวแปรตางๆ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนนตาม

หลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval)  ดังน้ี  (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 
 
 Interval (I)   = Range (R) 

              Class (C)        
         =  5 – 1 
            5 
         =  0.8 
  
    คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00    หมายถึง    มีทัศนคติดีมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20    หมายถึง    มีทัศนคติดี 
    คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40    หมายถึง    มีทัศนคติปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60    หมายถึง    มีทัศนคติไมดี 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80    หมายถึง    มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
เปนระดับการวัดขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ซ่ึงใหคะแนนของคําตอบ ดังน้ี 

 
 ระดับความพึงพอใจ      คะแนน 

   มากที่สุด    5  
  มาก      4  

  ปานกลาง       3  
  นอย     2  

  นอยที่สุด    1  
 

 ในการแบงระดับคะแนนของตัวแปรตางๆ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนนตาม
หลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval)  ดังน้ี  (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 

 
 Interval (I)   = Range (R) 

              Class (C)        
         =  5 – 1 
            5 
         =  0.8 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00    หมายถึง   ความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20    หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40    หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง      
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60    หมายถึง   ความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80    หมายถึง   ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
เปนระดับการวัดขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยใหประเมินจากคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกันสองดาน และแปล
ความหมายได ดังน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
     สูง           5  

  คอนขางสูง       4  
  ปานกลาง          3  
  คอนขางต่ํา     2  
  ต่ํา           1  

   
 ในการแบงระดับคะแนนของตัวแปรตางๆ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนนตาม

หลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval)  ดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 
 
 Interval (I)   = Range (R) 

          Class (C)        
      =  5 – 1 
           5 
      =  0.8 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00    หมายถึง   ประสิทธิภาพสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง   ประสิทธิภาพคอนขางสูง 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40    หมายถึง   ประสิทธิภาพปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60    หมายถึง   ประสิทธิภาพคอนขางต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง   ประสิทธิภาพต่ํา 
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การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังน้ี 

  1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับวธิีการสรางเครื่องมือวิจัย การสรางเครื่องมือวัด
ความรูความเขาใจ การสรางแบบสอบถามวัดทัศนคติ การวัดความพึงพอใจ และการวัด
ประสิทธิภาพ 

  2.  ศึกษาการปฏบิัติงาน และการใหบริการของฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.  สอบถามขอมูลจากผูปฏิบตังิานดานธุรกรรมการคาตางประเทศ 
  4.  สรางขอคําถามใหสอดคลองกับขอ 1-3 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบและใหคําแนะนํา 
6. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 คนเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content validity)  และแกไขตามที่ผูเชีย่วชาญแนะนาํ 
  7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับเจาหนาที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เจาหนาที่ตรวจสอบระบบงานคอมพิวเตอร จํานวน 40 คน 

8.  นําแบบสอบถามความรูความเขาใจ ไปหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) โดยใชสตูร  
เค-อาร20 (K-R 20) ไดคาความเชื่อม่ัน = .74 
    9.  นําแบบสอบถามวัดทศันคติ  วัดความพึงพอใจ และการวดัประสิทธิภาพ ไปหา

ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน = .70, 
.87 และ.94 ตามลําดับ 
  10. แกไขและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย ถึง ผูจัดการฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ผูจัดการศูนยธุกิจตางประเทศ เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  2. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตวัอยางตามวันเวลาที่นัด
หมายจํานวน 150 ฉบับ และนัดวันในการรับแบบสอบถามกลับคืน 
  3. รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 137 ฉบบั และตรวจสอบความสมบรูณของ 
แบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  
คารอยละ และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรียง 
  2.  ขอมูลเกี่ยวกบัความรูความเขาใจ  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และประสิทธิภาพ ใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศ วเิคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  3.  เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ตามตวัแปรทีมี่มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ  อายุการทํางาน  ระดับผูปฏิบตัิงาน  และ
ความรูความเขาใจ  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA)  
  4.  เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ตามตวัแปรทีแ่บงออกเปน  2  กลุม  ไดแก  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
สาขาวิชา 
และสังกัดหนวยงาน โดยใชสถิตทิ ี(Independent t- test)  
  5.  หาคาความสมัพันธระหวางตัวแปร ทศันคติ  ความพึงพอใจ  กับประสิทธิภาพ ใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยการหาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient ) 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลใชโปแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือคํานวณคาสถติ ิ 
ดังน้ี 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 
 

 P   = 
n

fx100   

   
   โดยที่ P   แทน คารอยละ 
     f   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  ใชสูตร 
 

 X  = 
n

x∑   

          
   โดยที่ X  = คาคะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n = ขนาดกลุมตวัอยาง 
 
   1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชสตูร 
 

 .SD  = 
( )

( )

22

1−
− ∑∑

nn
xxn

 

  
  โดยที่   .SD  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
         ∑ 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

        ( )2∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
          n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  2.    สถติิที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 2.1 คาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใชวิธีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha- 
Coefficient) ของ Cronbach ใชสูตร (กัลยา วานิชยบญัชา. 2548 : 445) 

 

    Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
++

 

 
   โดยที่   k       แทน    จํานวนคําถาม 
      ariancecov  แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  
      iancevar     แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 



 51

3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ทดสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

ขึ้นไป โดยใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  ขั้นตอนในการวิเคราะห One-way ANOVA ดังน้ี 
    3.1.1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test   

ดังสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542 : 148) 
 

F   = 
MSE

MSTrt  

 
3.1.2 ถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test  

 ใชสูตร (Harris.1995:477) 

F   = 
W

B

MS
MS  

  
  ที่ 1df   = 1−P  

     2df  = PN −  
 
    เม่ือ F   แทน คาการแจกแจงของ F  
    BMS   แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
    WMS   แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
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ถาพบวาคา F-test มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบ 

เปนรายคูโดยใชสถติิ Bonferroni-test  ซ่ึงมีการปรับคา α ของการทดสอบแตละคู ดังสูตร  
(กัลยา วานิชยบัญชา.2542 : 166) 

     t   = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

ji

ji

nn
S

XX

11
 

     ที่ α* =    2α 
               ( )1−kk   
 

      เม่ือ t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
      iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
      jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
      in   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ i 
      jn   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ j 
      S   แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยาง 
      k   แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 

3.1.3 ถาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกันจะใชสถติิ  
Brown’s test  และถาพบวาคา Brown’s test มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะ 
ทดสอบเปนรายคูโดยใชสถติิ Dunnett’s T3  ดังสูตร (วิเชียร เกตุสิงห. 2525 : 116) 
 

     t = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

cj
W

cj

nn
MS

XX

11
 

 
   เม่ือ  t แทน คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 
    WMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

     cX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ c 
     jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
     cn   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ c 
     jn   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ j 
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  3.2  ทดสอบโดยใชสถติทิีแบบเปนอิสระจากกัน (Independent  t- test)   
ใชสูตร t-test Independent ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 169) 
 

     t   = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

     

 โดยที่ df   = 

1
2

2

2

2
2

1
1

2

1

2
1
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S

n
S
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 เม่ือ  t  แทน คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 
  1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
  2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
  1n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
  df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
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3.3  ทดสอบโดยใชสถิตสิหสัมพันธแบบเพียรสัน  Pearson Product-moment  
Correlation Coefficient ใชสูตรดังน้ี (Kiess.1996:443) 

 

  ryr   = 
( )( )

( )( ) ( )( )∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 yynxxn

yxxyn
 

 

   เมื่อ  ryr    แทน สัมประสิทธสหสัมพันธ 
    ∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนชุด x  
    ∑ y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด y  

    2∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนชุด x  แตละตัวยกกําลังสอง 

    2∑ y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด y  แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ xy   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x   และ y ทุกคู 

    ( )2∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนชุด x  ทั้งหมดยกกําลังสอง 

    ( )2∑ y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y  ทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
   คา r เปนลบ   แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
   คา r เปนบวก แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
   คา r มีคาเขาใกล 1  หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
   คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
   ถาคา r = 0    แสดงวา x และ y ไมม ีความสัมพันธกัน 
  ระดับความสัมพันธสามารถอธิบายไดดังน้ี  
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
     0.90 – ขึ้นไป  ถือวา    สัมพันธสูงมาก 
     0.70 – 0.89   ถือวา    สัมพันธสูง 
     0.30 – 0.69   ถือวา    สัมพันธปานกลาง 
     ต่ํากวา 0.30   ถือวา    สัมพันธต่ํา 
     0.00      ถือวา     ไมสัมพันธ 
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 คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานที่มีขอมูลสวนตวัตางกัน ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการ
ทํางาน  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน  

 ขอที่ 1.1  พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ One-way ANOVA  

 ขอที่ 1.2  พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน คาสถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Independent  

 ขอที่ 1.3  พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ One-way ANOVA  
    ขอที่ 1.4  พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Independent  

 ขอที่ 1.5  พนักงานที่จบจาก สาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Independent  

 ขอที่ 1.6  พนักงานที่ ระดับปฏิบตัิงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คอื One-way ANOVA  

 ขอที่ 1.7  พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคา
ตางประเทศแตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Independent  

 
สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมีประสิทธภิาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ One-way 
ANOVA 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสมัพันธกับ  
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาประสทิธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศในทัศนะของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ครั้งน้ีผูวิจัยใชสัญลักษณ ดังตอไปน้ี 

 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 SD  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 r  แทน คาสหสัมพันธ 
 t  แทน คาสถิตทิ ี
 F  แทน คาสถิตเิอฟ 
 df  แทน จํานวนคาความเปนอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคาเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
 p  แทน คาความนาจะเปน 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 6 ตอน   ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศ 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธรุกรรมการคาตางประเทศและศูนย
ธุรกิจตางประเทศ ในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 137 คน นํามาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและ
ไดผลดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลสวนตวัของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
 

ขอมูลสวนตัว  จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ   
     1. ต่ํากวา 26 ป     22    16.0 
     2. 26 - 35 ป      69   50.4 
     3. 36 ปขึน้ไป      46   33.6 
         รวม    137  100.0 
สถานภาพสมรส   
     1. โสด     99   72.3 
     2. สมรส/อยูดวยกัน    37   27.0 
     3. แยกกนัอยู/หยาราง/หมาย      1    0.7 
         รวม    137  100.0 
อายุการทํางาน   
     1. ต่ํากวา 6 ป     45   32.8 
     2. 6 - 10 ป     32   23.4 
     3. 11 - 15 ป    45   32.8 
     4. 16 ปขึน้ไป     15    11.0 
         รวม    137  100.0 
ระดับการศึกษา   
     1. ต่ํากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญา/ปวช./ปวส      3    2.2 
     2. ปริญญาตร ี   105    76.6 
     3. สูงกวาปริญญาตรี      29   21.2 
         รวม    137  100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)                
 

ขอมูลสวนตัว  จํานวน(คน) รอยละ 
สาขาวิชา   
     1. ดานการบริหาร/บัญช/ีการเงิน/เศรษฐศาสตร    112    81.8 
     2. ดานวิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิติ            1    0.7 
     3. ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร       4    2.9 
     4. อ่ืนๆ เชน นิติศาสตร      20   14.6 
         รวม     137  100.0 
 ระดับผูปฏิบตัิงาน   
     1. ผูปฏิบตัิงาน      73   53.3 
     2. ผูตรวจสอบระดับตน      44   32.1 
     3. ผูตรวจสอบระดับสูง     20   14.6 
         รวม     137  100.0 
 สังกัดหนวยงาน   
     1.   ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ     65   47.4 
     2.  ศูนยธรุกิจตางประเทศ     72   52.6 
         รวม     137  100.0 

 
  



 59

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  ฝายธุรกรรม 
การคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศ ในเขตกรงุเทพมหานคร  จํานวน 137 คน  จําแนก 
ตามตวัแปรไดดังน้ี  
 
 อายุ แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
50.4 รองลงมา มีอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมีอายุต่ํากวา 26 ป  
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ  
 สถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญเปนโสด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
72.3 รองลงมา มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และแยกกนัอยู/
อยาราง/หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลาํดับ  
 อายุการทํางาน  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีอายุการทาํงานต่ํากวา 6 ป และ  
11 – 15 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา มีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 23.4 และ 16 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
105 คน  คิดเปนรอยละ 76.6  รองลงมา มีระดับการศกึษาสูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน 29 คน    
คิดเปนรอยละ 21.2 และต่ํากวาหรือเทียบเทา อนุปริญญา/ปวช./ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
2.2 ตามลําดับ  
 สาขาวิชา  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญจบจากสาขาดานการบริหาร/บัญชี/การเงิน/
เศรษฐศาสตร จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 81.8  รองลงมา จบจากสาขาดานอ่ืนๆ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 14.6 ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และดาน
วิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิติ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ   
 ระดับผูปฏิบตัิงาน แสดงวาพนักงานสวนใหญปฏบิตัิงานอยูในระดับผูปฏิบตัิงาน จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมา อยูในระดับผูตรวจสอบระดับตน จํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 32.1  และอยูในระดับผูตรวจสอบระดับสูง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.6  ตามลําดับ 
 สังกัดหนวยงาน แสดงวาพนักงานสวนใหญปฏิบตัิงานในสังกัดศูนยธุรกิจตางประเทศ 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.6 และสังกัดฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ จํานวน 65 คน  
คิดเปนรอยละ 47.4 ตามลําดับ 
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เน่ืองจากขอมูลสวนตัว ดานสถานภาพสมรส ,ระดับการศึกษา และสาขาวิชามีความถี่ของ 
ขอมูลกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ และบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุม
ขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงได
กลุมขอมูลใหมดังน้ี คือ 
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละ ขอมูลสวนตวัของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
     จําแนกตามตัวแปร สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา และสาขาวิชาทีท่ําการจัดกลุมใหม  
 

ขอมูลสวนตัว  จํานวน(คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส   
     1. โสด      99   72.8 
     2. สมรส/อยูดวยกัน     37   27.2 
         รวม    136  100.0 
ระดับการศึกษา   
     1. ต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี   108   78.8 
     2. สูงกวาปริญญาตรี      29   21.2 
         รวม    137  100.0 
สาขาวิชา   
     1. ดานการบริหาร/บัญช/ีการเงิน/เศรษฐศาสตร   112    81.8 
     2. ดานวิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิต/ิ          25   17.2 
        นิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร/อ่ืนๆ        
         รวม    137  100.0 

 
  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธรุกิจตางประเทศ ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานสถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษาและสาขาวชิา (จัดกลุมใหม)  ซ่ึงใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 
 
 สถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญเปนโสด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
72.8 และมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญา/ปวช./ปวส./ปริญญาตรี จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 78.8  และมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 21.2  ตามลําดับ  
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 สาขาวิชา  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญจบจากสาขาดานการบริหาร/บัญชี/การเงิน/
เศรษฐศาสตร จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 81.8  และจบจากสาขาดานนิเทศศาสตร/
ศึกษาศาสตร/วิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิต/ิอ่ืนๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ   
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ  
ตาราง 3  แสดงความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศของพนักงาน 
     ธนาคารไทยพาณิชย 
 

ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ         ตอบถูก  รอยละ   ตอบผิด  รอยละ 
1. ระบบงานการคาตางประเทศมฐีานขอมูลอยูที่   101  73.7    36 26.3 
ศูนยกลาง (Data Centralization)     
     
2. ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมีลักษณะ   100  73.0    37 27.0 
เปนแบบ Online real time     
     
3. ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศ   109  79.6    28 20.4 
มีลักษณะเปน Window     
     
4. พนักงานในระดับปฏิบตังิาน ที่ทําหนาที่ Input   127  92.7    10 7.3 
ขอมูลไมสามารถทําการ Authorize รายการได     
     
5. ระบบฯ สามารถตรวจสอบวงเงินของลกูคาไดทันท ี    93  67.9    44 32.1 
     
6. ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในฟงกชั่นที่ไมได    82  59.9    55 40.1 
รับมอบหมายได     
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ         ตอบถูก  รอยละ   ตอบผิด  รอยละ 
7. ระบบฯ สามารถทําการสงหรือรับขอมูล       86  62.8    51 37.2 
เลตเตอรออฟเครดิต (L/C) จากระบบบรกิารรับสงขอมูล     
ระหวางประเทศของสถาบนัการเงิน (SWIFT) ได     
     
8. ขอมูล เลตเตอรออฟเครดิต (L/C)  จาก ระบบบริการ       55  40.1   82 59.9 
รับสงขอมูลระหวางประเทศของสถาบันการเงิน (SWIFT)     
ตองมีการ Re-key       
     
9. ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต      30  21.9 107 78.1 
(L/C) จากลูกคาของธนาคารไดทาง Email     
     
10. ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต      96  70.1   41 29.9 
(L/C) จากลูกคาของธนาคารไดทางระบบบริการลูกคา     
(Customer Access System : CAS)     
     
11. ระบบฯ สามารถรับสงรูปภาพ (Imaging) จากลูกคา   39  28.5   98 71.5 
ของธนาคารไดทางระบบบริการลูกคา     
(Customer Access System : CAS)     
     
12. ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหกับ   39  28.5   98 71.5 
ธนาคารเพื่อการนําเขาและสงออกได (EXIM BANK)     
     
13. ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหธนาคาร   75  54.7   62 45.3 
แหงประเทศไทยได (BOT)     
     
14. ในกรณีที่เกินวงเงินผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการ      118  86.1   19 13.9 
ตอไดโดยไมตองรอการอนุมัติจากฝายปฏบิัติการสินเชื่อ     
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ         ตอบถูก  รอยละ   ตอบผิด  รอยละ 
15. ระบบสามารถพิมพรายงานไดทันที(Online Real time)    73  53.3   64 46.7 
     
16. ระบบมีการสํารองขอมูล (Back up) เม่ือสิ้นสุด    82  59.9   55 40.1 
ทุกวันทําการ     
     
17. ผูปฏิบัติงานสามารถเขาระบบไดในขณะที่ระบบ    67  48.9   70  51.1 
กําลังทําการสาํรองขอมูล (Backup)     
     
18. ระบบมีการสํารองขอมูล (Backup) เก็บไวที ่    60  43.8   77 56.2 
ศูนยสํารอง (Backup Site)      
     
19. ขณะที่ทํางานถาเกิดไฟดับระบบสามารถ Restore      23  16.8 114 83.2 
ขอมูลได     
     
20. ผูปฏิบัติงานสามารถรับขอมูลการโอนเงินจาก    38  27.7   99 72.3 
ตางประเทศ(Swift Incoming Receive) พรอมกัน     
ไดหลายคน (Multiple Access)     

   
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ  
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย   จํานวน 137 คน สามารถอธิบายไดดังน้ีดังน้ี  

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ พนักงานในระดับปฏิบัติงาน ทีท่ําหนาที่ Input  ขอมูลไมสามารถทําการ Authorize  
รายการได แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ  92.7   
ตอบผิดมีจํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 7.3 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ในกรณีที่เกินวงเงินผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการตอไดโดยไมตองรอการอนุมัติจากฝาย
ปฏิบัติการสินเชื่อ แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ     
86.1 ตอบผิดมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.9 
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 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมลีักษณะเปน Window แสดงใหเห็นวา พนักงาน
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 79.6 ตอบผิดมีจํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 20.4 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบงานการคาตางประเทศมฐีานขอมูลอยูที่ศูนยกลาง (Data Centralization) แสดงให
เห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 73.7 ตอบผิดมีจํานวน 36 คน  
คิดเปนรอยละ 26.3 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมลีกัษณะเปนแบบ Online real time  แสดงให
เห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 73.0  ตอบผิดมีจํานวน 37 คนคิด
เปนรอยละ 27.0 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต(L/C) จากลูกคาของธนาคารไดทาง
ระบบบริการลกูคา (Customer Access System : CAS)   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถกู
มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 70.1  ตอบผิดมีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.9 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถตรวจสอบวงเงินของลูกคาไดทันที แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบ
ถูกมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 67.9  คน  ตอบผิดมีจํานวน 44 คน คดิเปนรอยละ 32.1 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถทําการสงหรือรับขอมูลเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) จากระบบบริการรบัสง
ขอมูลระหวางประเทศของสถาบันการเงิน (SWIFT) ได แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมี
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ  62.8  ตอบผิดมีจํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 37.2 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานในฟงกชั่นทีไ่มไดรับมอบหมายได แสดงใหเห็นวา พนักงาน
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ  59.9  ตอบผิดมีจํานวน 55 คน คดิเปนรอยละ 40.1 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบมีการสํารองขอมูล (Back up) เม่ือสิ้นสุดทุกวันทําการ  แสดงใหเห็นวา พนักงาน
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน  82  คน คิดเปนรอยละ 59.9  ตอบผิดมีจํานวน  55 คน คิดเปนรอยละ 
40.1 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหธนาคารแหงประเทศไทยได (BOT)  แสดงให
เห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 54.7  ตอบผิดมีจํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 45.3 
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 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  

เกี่ยวกับ ระบบสามารถพิมพรายงานไดทันท(ีOnline Real time) แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมด
ตอบถูกมีจํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 53.3  ตอบผิดมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 46.7 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ผูปฏิบัติงานสามารถเขาระบบไดในขณะที่ระบบกําลังทําการสํารองขอมูล (Backup)  แสดง
ใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 67 คน คดิเปนรอยละ 48.9  ตอบผิดมีจํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 51.1 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบมีการสํารองขอมูล (Backup) เก็บไวทีศู่นยสํารอง (Backup Site)  แสดงใหเห็นวา 
พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 43.8  ตอบผิดมีจํานวน 77 คน    คิดเปน 
รอยละ 56.2 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ขอมูล เลตเตอรออฟเครดิต (L/C)  จากระบบบริการรับสงขอมูลระหวางประเทศของ
สถาบันการเงนิ (SWIFT) ตองมีการ Re-key   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 40.1  ตอบผิดมีจํานวน  82  คน คดิเปนรอยละ 59.9 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงรูปภาพ (Imaging)จากลูกคาของธนาคารไดทางระบบบริการลกูคา 
(Customer Access System : CAS)   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 39 คน  
คิดเปนรอยละ 28.5   ตอบผิดมีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.5 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหกบั ธนาคารเพือ่การนําเขาและสงออกได (EXIM 
BANK)  แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 28.5  ตอบผิดมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.5 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ผูปฏบิัติงานสามารถรับขอมูลการโอนเงินจาก ตางประเทศ(Swift Incoming Receive) 
พรอมกันไดหลายคน (Multiple Access)  แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ  27.7  ตอบผิดมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 72.3 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต(L/C) จากลูกคาของธนาคารไดทาง 
Email   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 21.9  ตอบผิดมี
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 78.1 

 ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ  ขณะที่ทํางานถาเกิดไฟดับระบบสามารถ Restore  ขอมูลได   แสดงใหเห็นวา พนักงาน 
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ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.8  ตอบผิดมีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 83.2 
 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ  

ทั้งหมด 20 ขอ และสรุปผลระดับความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานที่
เปนกลุมตวัอยางดังน้ี 

 ตอบถูกนอยกวา 7 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจระดบัต่ํา 
 ตอบถูก 7 – 13 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
 ตอบถูก 14 – 20 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจระดับสูง 
 

ตาราง 4 แสดงระดับความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ       จํานวน(คน)  รอยละ 
1. ความรูความเขาใจ ระดับต่ํา            16   11.7 
2. ความรูความเขาใจ ระดับปานกลาง            73   53.3 
3. ความรูความเขาใจ ระดับสูง            48   35.0 
         รวม            137   100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศของ 
พนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํานวน 137 คน แสดงวาพนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจใน
ระบบงานการคาตางประเทศในระดับปานกลาง (ตอบถูก 7-13 ขอ) มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
53.3 รองลงมา มีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศในระดับสูง (ตอบถูก 14-20 ขอ) 
มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศใน
ระดับต่ํา มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหทศันคติที่มตีอระบบงานการคาตางประเทศ 
ตาราง 5 แสดงทัศนคตทิีม่ตีอระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ทัศนคติทีม่ตีอระบบงานการคาตางประเทศ   X     SD ระดับความคดิเห็น 
1. เปนระบบที่มีความสําคญัมากตอองคกร    3.50   0.908 ทัศนคติดี  
2. เปนระบบที่จําเปนตองใช   3.86   0.901 ทัศนคติดี 
3. เปนระบบที่ไมซับซอน(*)   2.20   0.917 ทัศนคติไมดี 
4. เปนระบบที่ทันสมัย   2.99   0.887 ทัศนคติปานกลาง 
5. เปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ   3.04   0.898 ทัศนคติปานกลาง 
                      รวม   3.17   0.633 ทัศนคติปานกลาง 



 67

(*)เปนคําถามเชิงลบที่ผูวิจัยไดปรับคาคะแนนเปนเชิงบวกแลวและไดปรับขอความเปนเชิงบวก 
 จากตาราง 5  แสดงวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศ มีทศันคตติอระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่พนักงานมีทัศนคติดี ไดแก เปนระบบที่
จําเปนตองใช และเปนระบบที่มีความสําคญัมากตอองคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ 3.50 
ตามลําดับ รองลงมาเปนขอที่พนักงานมีทัศนคติปานกลาง ไดแก เปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ และ
เปนระบบที่ทนัสมัย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.04  และ 2.99  ตามลําดับ     และขอที่พนักงานมี 
ทัศนคติไมดี ไดแก เปนระบบที่ยุงยากซบัซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.20 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
ตาราง 6 แสดงความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ   X     SD  ระดับความพงึพอใจ 
1. การเปดใชระบบ  3.17  0.713 ปานกลาง 
2. การปอนขอมูล     2.96  0.771 ปานกลาง 
3. การตรวจสอบขอมูล     2.85  0.763  ปานกลาง 
4. การแกไขขอมูล  2.83  0.743 ปานกลาง 
5. การประมวลผลขอมูล     2.88  0.676  ปานกลาง 
6. การเรียกดูขอมูล     2.91  0.848 ปานกลาง 
7. การแสดงผลทางหนาจอ     3.19  0.713 ปานกลาง 
8. การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร     2.81  0.743  ปานกลาง 
9. การออกจากระบบ     3.42  0.725  มาก 
                          รวม  3.00  0.542 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 6  แสดงวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ 
ศูนยธุรกิจตางประเทศ มีความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่พนักงานมีความพึง
พอใจมาก ไดแก การออกจากระบบ โดยมีคาเฉลี่ย 3.42  และขอที่พนักงานมีความพึงพอใจปาน
กลาง ไดแก การแสดงผลทางหนาจอ การเปดใชระบบ การปอนขอมูล การประมวลผลขอมูล การ
ตรวจสอบขอมูล การแกไขขอมูล และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.19, 3.17, 2.96, 2.91, 2.88, 2.85, 2.83 และ 2.81 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
ตาราง 7 แสดงประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงาน   X     SD  ประสิทธิภาพ 
1. การปฏิบัตงิานกับระบบงาน      
   ลดขั้นตอน -----> เพ่ิมขั้นตอน  2.48  1.051    คอนขางต่ํา 
   สะดวก -----> ลําบาก  2.63  0.891 ปานกลาง 
   งาย -----> ยุงยาก  2.69  0.968 ปานกลาง 
   รวดเร็ว -----> เชื่องชา  2.39  0.926 คอนขางต่ํา 
   ทํางานไดดีขึ้น -----> แยลง  2.56  0.898 คอนขางต่ํา 
2. ทรัพยากรที่ใชในองคกร           
   ประหยัด -----> ฟุมเฟอย     2.77  0.947 ปานกลาง 
3. ลักษณะขอมูล       
   ปลอดภัย -----> ร่ัวไหลงาย  3.18  0.716  ปานกลาง 
   เปนระบบ -----> กระจัดกระจาย   3.09  0.862 ปานกลาง 
   เปนประโยชน -----> ไมเปนประโยชน  3.17  0.681 ปานกลาง 
                          รวม  2.49  0.605 คอนขางต่ํา 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศ มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดับ
คอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ย 2.49  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่พนักงานมีประสิทธิภาพ
ปานกลาง ไดแก  ลักษณะขอมูลปลอดภัย  ลักษณะขอมูลเปนประโยชน  ลักษณะขอมูลเปนระบบ 
ทรัพยากรที่ใชในองคกรประหยัด การปฏิบัติงานกับระบบงานงาย  และการปฏบิตัิงานกับระบบงาน
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.18, 3.17, 3.09, 2.77, 2.69 และ 2.63  ตามลําดับ และขอที่
พนักงานมีประสิทธิภาพคอนขางต่ํา ไดแก  การปฏิบัตงิานกับระบบงานงทํางานไดดีขึ้น  การ
ปฏิบัติงานกบัระบบงานลดขั้นตอน และการปฏิบัติงานกับระบบงานรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.56, 2.48 และ2.39  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานที่มีขอมูลสวนตวัตางกัน ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการ
ทํางาน  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน  
 ขอที่ 1.1  พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางกัน    

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

ไมแตกตางกนั 
H1 : พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตาง

กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีสถิติ Bonferroni-test        
เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  8  เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ   
     จําแนกตามตัวแปร อาย ุ  
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   p 
ระหวางกลุม 2.614    2     1.307 3.703* .027 
ภายในกลุม 47.292 134 .353   

ประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคา
ตางประเทศ รวม 49.906 136    

 
 จากตาราง 8  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ

ศูนยธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุตางกัน  มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือมีคา p เทากับ .027 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พนักงานที่มีอายุ

ตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ แตกตางกัน 
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) 
โดยใชสถิติ Bonferroni-test เพ่ือหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ .05 
ตามลําดับ ดังน้ี 

 
ตาราง   9  เปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง     
     ประเทศ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ     X  ต่ํากวา 26 ป   26 – 35 ป  36 ปขึ้นไป 
      2.7909    2.4812       2.3739 
ต่ํากวา 26 ป  2.7909          -      .3097         .4170* 
       (.105)       (.023) 
  26 - 35 ป  2.4812            -        .1072 
        (1.000) 
  36 ปขึ้นไป  2.3739            - 
     

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
คาใน ( ) คือคา p 
 
 จากตาราง 8  แสดงวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุต่ํากวา 26 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางจากชวงอายุ  36  ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยมีคา p เทากับ .023  
โดยพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 26 ป   มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม  
สูงกวาพนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ .4170 
          สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ  
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ขอที่ 1.2  พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธภิาพในการใชระบบงาน 

การคาตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธภิาพในการใชระบบงาน 

การคาตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ

กัน (Independent Samples t-Test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ 

Sig. (2-tailed) Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง  10  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
     จําแนกตามตัวแปร สถานภาพสมรส    
 

 t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพสมรส  n       X      SD      t   df   p 

ประสิทธิภาพในการใช โสด 99 2.5263 .58929   .985   134 .326 
ระบบงานการคาตางประเทศ สมรส/อยูดวยกัน 37  .4108  65650    

 
           จากตาราง 10  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย   ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ
และศูนยธุรกจิตางประเทศ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน    มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ไมแตกตางกัน  คือมีคา p เทากับ .326  ซ่ึงมากกวา .05   น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)  และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน   

มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกนั          
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ขอที่ 1.3  พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน    

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตาง

กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีสถิติ Bonferroni-test  เพ่ือหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  11  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
     จําแนกตามตัวแปร อายกุารทํางาน   
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   p 
ระหวางกลุม   6.693     3 2.231 6.867* .000 
ภายในกลุม 43.213  133  .325   

ประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคา
ตางประเทศ รวม 49.906  136    

 
จากตาราง 11  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ

ศูนยธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือมีคา p เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่

มีอายุการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ แตกตางกัน 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดย

ใชสถติิ Bonferroni-test เพ่ือหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 
ตามลําดับ ดังน้ี 
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ตาราง   12  เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง 
     ประเทศ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน    X  ต่ํากวา 6 ป       6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 
    2.7422   2.5875   2.2156    2.3933 
ต่ํากวา 6 ป    2.7422       -     .1547     .5267*      .3489 
     (1.000)    (.000)    (.252) 
   6 - 10 ป   2.5875         -     .3719*     .1942 
       (.033) (1.000) 
 11 - 15 ป   2.2156          -       .1778 
          (.033) 
 16 ปขึ้นไป   2.3933           - 
      

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
คาใน ( ) คือคา p 
 
 จากตาราง 12  แสดงวา พนักงานธนาคารไทยพาณชิย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศ ทีมี่อายุการทํางานต่ํากวา 6 ป มีประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ แตกตางจากชวงอายุการทาํงาน 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยมี
คา p เทากับ .000 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่าํกวา 6 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศโดยรวมสูงกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .5267 
 พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางจากชวงอายุการทาํงาน 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  โดยมีคา p เทากับ 
.033 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
โดยรวมสูงกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .3719 
  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ                   
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ขอที่ 1.4  พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน           

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 

การคาตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 

การคาตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ

กัน (Independent Samples t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ  

Sig. (2-tailed) Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง  13  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
     จําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา 
 

 t-test for Equality of Means 
         ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา  n        X      SD      t   df   p 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาปรญิญา
ตร ี

108 2.4972 .63547 .087 135 .931 ประสิทธิภาพในการใช 
ระบบงานการคาตางประเทศ 

สูงกวาปริญญาตร ี  29 2.4862 .48897    

 
 จากตาราง 13  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศ  ทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน   มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ไมแตกตางกัน คือ มีคา p เทากับ .931 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกัน   
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ขอที่ 1.5  พนักงานที่ จบจากสาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่ จบจากสาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่ จบจากสาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ

กัน (Independent Samples t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0)   ก็ตอเม่ือ  

Sig. (2-tailed) Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  14  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
     จําแนกตามตัวแปร สาขาวิชา 
 

 t-test for Equality of Means 
      ตัวแปรที่ศึกษา  สาขาวิชา  n        X      SD      t   df   p 

ดานการบริหาร/บัญช/ี
การเงิน/เศรษฐศาสตร 

112 2.4821 .61881 .520 135 .604 ประสิทธิภาพในการใช 
ระบบงานการคา
ตางประเทศ ดานวิทยาศาสตร/

คอมพิวเตอร/สถิต/ิ
นิเทศศาสศาสตร/
ศึกษาศาสตร/อ่ืนๆ 

 25 2.5520 .55160    

 
 จากตาราง 14  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ 
ศูนยธุรกิจตางประเทศที่ จบจากสาขาวชิาตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ  ไมแตกตางกนั คือ มีคา p เทากับ .604 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่จบจากสาขาวิชาตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกัน   
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ขอที่ 1.6  พนักงานที่ ระดับปฏิบตัิงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่ ระดับปฏบิัติงานตางกนัมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่ ระดับปฏบิัติงานตางกนัมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตาง

กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีสถิติ Bonferroni-test    เพ่ือหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  15  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
     จําแนกตามตัวแปร ระดับปฏิบตัิงาน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   p 
ระหวางกลุม    .656    2  .328  .893 .412 
ภายในกลุม 49.250 134  .368   

ประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคา
ตางประเทศ รวม 49.906 136    

 
 จากตาราง 15  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ
และศูนยธุรกจิตางประเทศที่ระดับปฏบิัตงิานตางกัน    มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ไมแตกตางกัน  คือมีคา p เทากับ .412 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับปฏิบตัิงานตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกัน 
  
  



 77

ขอที่ 1.7  พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ

กัน (Independent Samples t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ  

Sig. (2-tailed) Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  16  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
     จําแนกตามตัวแปร สังกดัหนวยงาน 
 

 t-test for Equality of Means 
       ตัวแปรที่ศึกษา  สังกัดหนวยงาน  n        X      SD      t   df   p 

 ฝายธุรกรรม
การคา
ตางประเทศ 

65 2.6231 .56700 2.394* 135 .018 ประสิทธิภาพในการใช 
ระบบงานการคาตางประเทศ 

ศูนยธุรกิจตาง 
ประเทศ   

72 2.3792 .62007    

 
 จากตาราง 16  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ
และศูนยธุรกจิตางประเทศที่ สังกัดหนวยงานตางกัน   มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือมีคา p เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่

สังกัดหนวยงานตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยพนักงานที่สังกัดฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ มีประสิทธิภาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศสูงกวาพนักงานที่สังกัดศูนยธรุกิจตางประเทศ โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ .2439 
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สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมีประสิทธภิาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกนัมีประสิทธิภาพในการ

ใชระบบงานการคาตางประเทศไมแตกตางกัน  
H1 : ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกนัมีประสิทธิภาพในการ

ใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกนั  
สําหรับสถิตทิใีชในการวิเคราะห จะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีสถติิ Bonferroni-test   เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง  17  เปรียบเทยีบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  
     จําแนกตามตัวแปร ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ   
 

      ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   p 
ระหวางกลุม    .341    2  .170  .460 .632 
ภายในกลุม 49.566  134  .370   

ประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคา
ตางประเทศ รวม 49.906  136    

 
 จากตาราง 17  แสดงวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ
และศูนยธุรกจิตางประเทศที่มีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศตางกัน  มี
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกัน  คือมีคา p เทากับ .632 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา   

พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศตางกนั  มีประสิทธภิาพในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
H1 : ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี  
 
ตาราง  18 ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศและประสิทธิภาพใน 
     การใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ 
    r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. เปนระบบที่มีความสําคญัมากตอองคกร .224**     .008 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
2. เปนระบบที่จําเปนตองใช .252**     .003 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
3. เปนระบบที่ไมซับซอน(*) .383**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
4. เปนระบบที่ทันสมัย .603**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
5. เปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ .619**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 

(*)เปนคําถามเชิงลบที่ผูวิจัยไดปรับคาคะแนนเปนเชิงบวกแลวและไดปรับขอความเปนเชิงบวก 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอระบบงานการคาตาง 
ประเทศและประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ แยกตามรายขอ ดังน้ี  
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่มีความสําคัญตอองคกร
โดยรวม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศใน

ดานเปนระบบที่มีความสําคัญตอองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.224 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่าํ และความสมัพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่มี
ความสําคัญตอองคกรดีขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ใน
ระดับต่ํา 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่จําเปนตองใชโดยรวม 
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปน

ระบบที่จําเปนตองใช มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.252        
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่จําเปนตองใชดีขึ้น จะมี
ผลใหประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับต่ํา 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ไมซับซอนโดยรวม พบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานไมเปนระบบ

ที่ยุงยากซับซอน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.383 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ ถาทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานไมเปนระบบที่ยุงยากซับซอนดีขึ้น จะ
มีผลใหประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
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ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ทันสมัยโดยรวม พบวา  
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบ    

ที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.603   แสดงวา     
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลางและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั
กลาวคือ  ถาทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ทันสมัยดีขึ้นจะมีผลให
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึน้ ในระดับปานกลาง 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจโดยรวม 
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปน

ระบบที่เหมาะกับธุรกิจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.619 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และความสมัพันธเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจดี
ขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึน้ ในระดับปานกลาง 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสมัพันธกับ  
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
H1 : ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี  
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ตาราง  19  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศและประสทิธภิาพ 
      ในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ความพึงพอใจในระบบงานการคา 
ตางประเทศ     r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
1. การเปดใชระบบ .319**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
2. การปอนขอมูล    .559**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
3. การตรวจสอบขอมูล    .497**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
4. การแกไขขอมูล .463**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
5. การประมวลผลขอมูล    .458**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
6. การเรียกดูขอมูล    .534**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
7. การแสดงผลทางหนาจอ    .527**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
8. การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร    .428**     .000 มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง 
9. การออกจากระบบ    .263**     .002 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบงาน 
การคาตางประเทศและประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ แยกตามรายขอดังน้ี  

ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเปดใชระบบโดยรวม พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเปดใชระบบ

มีความสัมพันธกับประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.319 แสดงวา ตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความ
พึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเปดใชระบบมากขึ้น จะมีผลใหประสทิธภิาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการปอนขอมูลโดยรวม พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการปอนขอมูล   
มีความสัมพันธกับประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.559 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความ
พึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการปอนขอมูลมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการตรวจสอบขอมูลโดยรวม พบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการ

ตรวจสอบขอมูล มีความสมัพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01    โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ 0.497      
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการตรวจสอบขอมูลมาก
ขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึน้ในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแกไขขอมูลโดยรวม พบวา  
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแกไข

ขอมูล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.497 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแกไขขอมูลมากขึ้น จะมีผลให
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึน้ ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการประมวลผลขอมูลโดยรวม พบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการ  

ประมวลผลขอมูล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.458 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการประมวลผลขอมูลมากขึ้น จะมี
ผลใหประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเรียกดูขอมูลโดยรวม พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเรียกดูขอมูล   
มีความสัมพันธกับประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.534  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ   ถาความ
พึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเรียกดูขอมูลมากขึ้น   จะมีผลใหประสทิธภิาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแสดงผลทางหนาจอโดยรวม  
พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการ

แสดงผลทางหนาจอ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.527 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกันในระดบัปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแสดงผลทางหนาจอมากขึ้น 
จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของ
ธนาคาร โดยรวม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจในระบบงานการคา

ตางประเทศในดานการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.428 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศ
ในดานการเชือ่มโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคารมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการออกจากระบบโดยรวม พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการออกจาก

ระบบ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.263 แสดงวา      
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการออกจากระบบมากขึ้น          
จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน   ผลการทดสอบ 
     สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอ1. พนักงานที่มีขอมูลสวนตัวตางกัน 
ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการทํางาน ระดับ
การศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัด
หนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศแตกตางกัน 

  

1.1 พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธิภาพในการใช 
     ระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

สอดคลอง 
   ตามสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.2 พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธิภาพ  
     ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.3 พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพ 
     ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

สอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.4 พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพ 
     ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.5 พนักงานที่จบจาก สาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพ 
     ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

1.6 พนักงานที่ ระดับปฏิบตัิงานตางกันมีประสิทธิภาพ 
     ในการใชงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.7 พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพ 
     ในการใชงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

สอดคลอง 
   ตามสมมติฐาน 

Independent 
Sample t-test 

สมมติฐานขอ 2. ความรูความเขาใจในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศตางกันมีประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง 
   ตามสมมติฐาน 

One-way ANOVA 
 
 

สมมติฐานขอ 3. ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคา
ตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

สอดคลอง 
   ตามสมมติฐาน 

  Pearson 
 Correlation 

สมมติฐานขอ 4. ความพึงพอใจในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศมีความสมัพันธกับประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศ 

สอดคลอง 
ตามสมมติฐาน 

   Pearson 
  Correlation 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ในทัศนะของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนย
ธุรกิจตางประเทศในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยมีความมุงหมายของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศในทศันะของ 
พนักงานธนาคารไทยพาณชิย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศนูยธุรกิจตางประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนตัวที่มีผลตอประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศ  

3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ และความพงึพอใจ ของพนักงานกับ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีขอมูลสวนตัว ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการ 
ทํางาน  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพ 
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน  

  ขอที่ 1.1  พนักงานที่มี อายุตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน  

  ขอที่ 1.2  พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
  ขอที่ 1.3  พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
  ขอที่ 1.4  พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
  ขอที่ 1.5  พนักงานที่ จบจากสาขาวิชาตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
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  ขอที่ 1.6  พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
  ขอที่ 1.7  พนักงานที่ สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมี 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

 สมมติฐานขอที่ 4  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสมัพันธ
กับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคา

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย  
  กลุมตวัอยาง เปนพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและ
ศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 137 คน   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เปน แบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  อายุ  

สถานภาพสมรส   อายุการทํางาน   ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  และสังกัด
หนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และใหเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ  มีลักษณะเปนขอคําถามใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ ใช  และไมใช   

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอระบบงานการคาตางประเทศ  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใหประเมินจากคาํคุณศัพทที่มี
ความหมายตรงขามกันสองดาน  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางตามวันเวลาที่นัดหมาย 
จํานวน 150 ชุด และนัดวนัรับกลับคืน 14 วัน ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 137 ชุด คิดเปนรอยละ 
91.33 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังน้ี 
  1.  ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจง
ความถี่ คารอยละ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2.  ขอมูลเกี่ยวกบัความรูความเขาใจ  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และประสิทธิภาพ  
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  3.  เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ตามตวัแปรทีมี่มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ  อายุการทํางาน  ระดับผูปฏิบตัิงาน  และ
ความรูความเขาใจ  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) แลว
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชสถติิ Bonferroni-test 
  4.  เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ ตามตวัแปรทีแ่บงออกเปน 2 กลุม ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  สาขาวิชา 
และ สังกัดหนวยงาน โดยใชสถิตทิ ี(independent t- test)  
  5.  หาคาความสมัพันธระหวางตัวแปร ทศันคติ  ความพึงพอใจ  กับประสิทธิภาพ  
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-
moment Correlation Coefficient ) 
 
 สรุปผลการศึกษาคนควา 
   จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศใน
ทัศนะของพนักงานธนาคาร   ไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจ
ตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยาง พบวา 
   อายุ แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอย
ละ 50.4 รองลงมา มีอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมีอายุต่ํากวา 26 ป  
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ  
   สถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญเปนโสด จํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 72.3 รองลงมา มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และ
แยกกันอยู/อยาราง/หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ  
   อายุการทํางาน  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป และ  
11 – 15 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา มีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 23.4 และ 16 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ  
   ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 76.6  รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 29 
คน   คิดเปนรอยละ 21.2 และต่ํากวาหรือเทียบเทา อนุปริญญา/ปวช./ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.2 ตามลําดับ  
   สาขาวิชา  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญจบจากสาขาดานการบริหาร/บัญชี/
การเงิน/เศรษฐศาสตร จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 81.8  รองลงมา จบจากสาขาดานอ่ืนๆ 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 และดานวทิยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถติิ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ   
   ระดับผูปฏิบตัิงาน แสดงวาพนักงานสวนใหญปฏิบตัิงานอยูในระดับผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมา อยูในระดับผูตรวจสอบระดับตน จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 32.1  และอยูในระดับผูตรวจสอบระดับสงู จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.6  
ตามลําดับ 
   สังกัดหนวยงาน แสดงวาพนักงานสวนใหญปฏิบตัิงานในสังกัดศูนยธุรกิจ
ตางประเทศ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.6 และสังกัดฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 47.4 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ พบวา 
  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  

เกี่ยวกับ พนักงานในระดับปฏิบัติงาน ทีท่ําหนาที่ Input  ขอมูลไมสามารถทําการ Authorize  
รายการได แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ  92.7   
ตอบผิดมีจํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 7.3 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ในกรณีที่เกินวงเงินผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการตอไดโดยไมตองรอการอนุมัติจากฝาย
ปฏิบัติการสินเชื่อ แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ  86.1 
ตอบผิดมีจํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 13.9 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมลีักษณะเปน Window แสดงใหเห็นวา พนักงาน
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 79.6 ตอบผิดมีจํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 20.4 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบงานการคาตางประเทศมฐีานขอมูลอยูที่ศูนยกลาง (Data Centralization)   แสดงให
เห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 73.7 ตอบผิดมีจํานวน 36 คน  
คิดเปนรอยละ 26.3 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมลีักษณะเปนแบบ Online real time    แสดงให
เห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 73.0  ตอบผิดมีจํานวน 37 คนคิด
เปนรอยละ 27.0 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต(L/C) จากลูกคาของธนาคารไดทาง
ระบบบริการลกูคา (Customer Access System : CAS)   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูก
มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 70.1  ตอบผิดมีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.9 

    ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถตรวจสอบวงเงนิของลูกคาไดทันที แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบ
ถูกมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 67.9  คน  ตอบผิดมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 32.1 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถทําการสงหรือรับขอมูลเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) จากระบบบริการรบัสง
ขอมูลระหวางประเทศของสถาบันการเงิน (SWIFT) ได แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถกูมี
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ  62.8  ตอบผิดมีจํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 37.2 
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  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ  ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานในฟงกชั่นทีไ่มไดรับมอบหมายได แสดงใหเห็นวา 
พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ  59.9  ตอบผิดมีจํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 40.1 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบมีการสํารองขอมูล (Back up) เม่ือสิ้นสุดทุกวันทําการ   แสดงใหเห็นวา  พนักงาน 
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 59.9  ตอบผิดมีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 40.1 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหธนาคารแหงประเทศไทยได (BOT)  แสดงให
เห็นวา  พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 54.7   ตอบผิดมีจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 45.3 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบสามารถพิมพรายงานไดทันท(ีOnline Real time) แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมด
ตอบถูกมีจํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 53.3  ตอบผิดมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 46.7 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ผูปฏิบัติงานสามารถเขาระบบไดในขณะที่ระบบกําลังทําการสํารองขอมูล (Backup)  แสดง
ใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 67 คน คดิเปนรอยละ 48.9  ตอบผิดมีจํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 51.1 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบมีการสํารองขอมูล (Backup) เก็บไวที่ศนูยสํารอง (Backup Site)     แสดงใหเห็นวา 
พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 43.8  ตอบผิดมีจํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 56.2 

   ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ขอมูล เลตเตอรออฟเครดิต (L/C) จากระบบบริการรับสงขอมูลระหวางประเทศของสถาบัน
การเงิน (SWIFT) ตองมีการ Re-key   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 55  คน 
คิดเปนรอยละ 40.1  ตอบผิดมีจํานวน  82  คน คิดเปนรอยละ 59.9 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงรูปภาพ (Imaging)  จากลูกคาของธนาคารไดทางระบบบริการลกูคา 
(Customer Access System : CAS)   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 28.5   ตอบผิดมีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.5 
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  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหกบั ธนาคารเพือ่การนําเขาและสงออกได (EXIM 
BANK)  แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 28.5  ตอบผิดมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.5 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ผูปฏิบัติงานสามารถรับขอมูลการโอนเงินจาก ตางประเทศ(Swift Incoming Receive) 
พรอมกันไดหลายคน (Multiple Access)  แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ  27.7  ตอบผิดมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 72.3 

  ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต(L/C)  จากลูกคาของธนาคารได 
ทาง Email   แสดงใหเห็นวา พนักงานทั้งหมดตอบถูกมีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.9   
ตอบผิดมีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 78.1 

   ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
เกี่ยวกับ ขณะที่ทํางานถาเกิดไฟดับระบบสามารถ Restore  ขอมูลได  แสดงใหเห็นวา พนักงาน  
ทั้งหมดตอบถกูมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.8  ตอบผิดมีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 83.2 
 

 จากขอมูลขางตน  ผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจในระบบงานการคา
ตางประเทศ ทั้งหมด 20 ขอ และสรุปผลระดับความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศของ
พนักงานทีเปนกลุมตัวอยาง พบวาพนกังานสวนใหญมีความรูความเขาใจในระบบงานการคา
ตางประเทศในระดับปานกลาง (ตอบถูก 7-13 ขอ) มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา 
มีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศในระดับสูง (ตอบถูก 14-20 ขอ) มีจํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมา มีความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศในระดับต่าํ มี
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ พบวา 
  พนักงานธนาคารไทยพาณชิย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจ

ตางประเทศ มีทัศนคติตอระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.1737  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่พนักงานมีทัศนคติดี ไดแก เปนระบบที่
จําเปนตองใช และเปนระบบที่มีความสําคัญมากตอองคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ 3.50 
ตามลําดับ รองลงมาเปนขอที่พนักงานมีทัศนคตปิานกลาง ไดแก เปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ และ
เปนระบบที่ทนัสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.04 และ 2.99 ตามลําดับ และขอที่พนักงานมีทัศนคติไม
ดี ไดแก เปนระบบที่ไมซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจในระบบงานการตาตางประเทศ พบวา 
  พนักงานธนาคารไทยพาณชิย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศนูยธุรกิจตาง 

ประเทศ มีความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.0032  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่พนักงานมีความพึงพอใจมาก ไดแก 
การออกจากระบบ โดยมีคาเฉลี่ย 3.42  และขอที่พนักงานมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การ
แสดงผลทางหนาจอ การเปดใชระบบ การปอนขอมูล การประมวลผลขอมูล การตรวจสอบขอมูล 
การแกไขขอมูล และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.17, 
2.96, 2.91, 2.88, 2.85, 2.83 และ 2.81 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ พบวา 
    พนักงานธนาคารไทยพาณชิย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจ
ตางประเทศ มีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ โดยรวมอยูในระดับคอนขางต่ํา 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.4949   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่พนักงานมีประสิทธิภาพปานกลาง 
ไดแก  ลักษณะขอมูลปลอดภัย  ลักษณะขอมูลเปนประโยชน  ลักษณะขอมูลเปนระบบ ทรัพยากรที่
ใชในองคกรประหยัด การปฏิบัติงานกับระบบงานงาย  และการปฏิบตัิงานกับระบบงานสะดวก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.18, 3.17, 3.09, 2.77, 2.69 และ 2.63  ตามลําดับ และขอทีพ่นักงานมี
ประสิทธิภาพคอนขางต่ํา ไดแก  การปฏิบัติงานกับระบบงานงทํางานไดดีขึ้น การปฏิบัติงานกบั
ระบบงานลดขั้นตอน และการปฏิบัติงานกับระบบงานรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56, 2.48 และ
2.39  ตามลําดับ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานที่มีขอมูลสวนตวัตางกัน ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการ
ทํางาน  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  ระดับผูปฏิบตัิงาน  สังกัดหนวยงาน ตางกันมีประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน  
 ขอที่ 1.1  พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
แตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคา
ตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุตางกัน  มีประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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 ขอที่ 1.2  พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงาน 
การคาตางประเทศแตกตางกัน 
          ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีประสิทธภิาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว          

 ขอที่ 1.3  พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน   
           ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีประสิทธภิาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว          

ขอที่ 1.4  พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศแตกตางกัน          
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธภิาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว          

 ขอที่ 1.5  พนักงานที่จบจากสาขาวชิาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่จบจากสาขาวิชาตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว         

 ขอที่ 1.6  พนักงานที่ ระดับปฏิบตัิงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคาตาง 
ประเทศแตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่ระดับปฏบิตัิงานตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว         

 ขอที่ 1.7  พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคา
ตางประเทศแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว     
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สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมีประสิทธภิาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
ตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว     
 
สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  ทัศนคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนักงานมีทัศนคติที่ดีมากขึน้ จะมีผลใหประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศดีมากยิ่งขึ้นในระดับปานกลาง (r= .587) โดยจําแนกเปนรายขอ
ไดดังน้ี 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่มีความสําคัญตอองคกร มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับต่ําและ
เปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบ
ที่มีความสําคญัตอองคกรดีขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิม่
มากขึ้น ในระดับต่ํา 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่จําเปน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่
จําเปนตองใชดีขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ไมซับซอน  มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบ
ที่ไมซับซอนดีขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิม่มากขึ้น ในระดับ
ปานกลาง 
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 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ทันสมัย มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักลาวคือ ถาทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่ทันสมัยดี
ขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิม่มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาทศันคตทิี่มีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบ
ที่เหมาะกบัธุรกิจดีขึ้น จะมีผลใหประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศเพิ่มดีขึ้น ใน
ระดับปานกลาง 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสมัพันธกับ  
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกนัในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึน้ ในระดับปานกลาง (r= .620) โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเปดใชระบบ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเปดใช
ระบบมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการปอนขอมูล มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว   โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการปอนขอมูล
มากขึ้น จะมีผลใหประสทิธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดบัปานกลาง 
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 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการตรวจสอบขอมูล มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ   อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  กลาวคอื ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการตรวจสอบ
ขอมูลมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้นในระดับปานกลาง 

   ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแกไขขอมูล มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว   โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ    ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแกไข
ขอมูลมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการประมวลผลขอมูล มี
ความสัมพันธ กับประสิทธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปาน
กลางและเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศใน
ดานการประมวลผลขอมูลมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น 
ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเรียกดูขอมูล มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเรียกดู
ขอมูลมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการแสดงผลทางหนาจอ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการ
แสดงผลทางหนาจอมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ใน
ระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของ 
ธนาคาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาความพึงพอใจในระบบงานการคา
ตางประเทศในดานการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคารมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการ
ใชระบบงานการคาตางประเทศดีขึ้น ในระดับปานกลาง 
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 ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการออกจากระบบ  มีความสมัพันธ 
กับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01   ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว   โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ    ถาความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศในดานการออกจาก
ระบบมากขึ้น จะมีผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น ในระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
ผลการวิจัย สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
  1.  เปรียบเทียบขอมูลสวนตวักบัประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
พบวา อายุ  อายุการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
   1.1 พนักงานที่มี อายุตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.1 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 26 ป มี
ความเห็นวาประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ดีกวา พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
เพราะพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 26 ป อายุยังนอยมีความทันสมัย ยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ สวน
พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึน้ไป จะเปนพนักงานที่สูงอายุเปนคนทีอ่ายุมากและยังยึดติดอยูกับระบบ
เดิม ไมคอยมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงใหม ไมคอยทันกับเทคโนโลยีใหมๆ 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับ ทฤษฎีของ รอบบินส (Robbins. 2005 : 30)   กลาววา  
ประสิทธิภาพในการทํางานเปรียบเหมือนผลลัพธที่ไดออกมา (Human Output) จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึงเปรียบเทยีบเหมือนสิ่งที่เราปอนเขาไป (Human Input) โดย
ลักษณะเฉพาะตัวดังกลาวกค็ือ ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก อายุ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปราการ  กุฎีคง (2544 : 104)   ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัททีพีไอคอนกรีต จํากัด พบวา อายุมีผลตอประสทิธิภาพใน
การทํางานของพนักงานฝายปฏิบตัิการ บริษัททีพีไอคอนกรีต จํากัด  
   1.2    พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีประสิทธภิาพในการใชระบบงาน
การคาตางประเทศไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.2 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การใช
ระบบงานคอมพิวเตอรน้ัน ทั้งพนักงานที่เปนโสด  สมรส/อยูดวยกัน  แยกกันอยู/หยาราง/หมาย มี
ความรูความชํานาญในการใชระบบงานการคาตางประเทศเหมือนกัน โดยผูฝกอบรมหรือผูถายทอด
เปนบุคคลคนเดียวกัน  และมีโอกาสในการเรียนรูใกลเคยีงกัน จึงทําใหสถานภาพสมรสที่ตางกันมี 
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศไมแตกตางกัน 
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ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับ งานวิจัยของ สิริรัตน  สวยลม.(2546 : 81)  งานวิจัยเรื่อง 
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  พบวา สถานภาพสมรสไมเกี่ยวของกับประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย และไมสอดคลองกับ ทฤษฎีของ รอบบินส 
(Robbins. 2005 : 30) กลาววา ประสิทธภิาพในการทํางานเปรียบเหมือนผลลัพธที่ไดออกมา 
(Human Output) จะขึ้นอยูกับลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึงเปรียบเทียบเหมือนสิง่ที่เราปอนเขาไป 
(Human Input) โดยลักษณะเฉพาะตัวดังกลาวก็คือ ลักษณะทางชวีสงัคม ไดแก สถานภาพสมรส 
ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจัยในเรือ่งนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวกบัการใชระบบงาน ซ่ึงตองใชพนักงานที่มีความรู
และทักษะเฉพาะดานอันเกิดจากการฝกอบรมซึ่งไมเกี่ยวของกับสถานภาพสมรส 
         1.3   พนักงานที่มี อายุการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.3 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน ต่ํากวา 6 ป และ 6-10 ป จะเปนพนักงานที่อยูในชวงเริ่มตนจนถึงระดับกลางของคนในวัย
ทํางาน  และอยูในชวงที่มีความกระตือรือรนที่จะรับรูสิง่ใหมๆ และพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง
ใหมๆ รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัย สวนพนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป จะเปน
พนักงานที่สูงอายุและอยูในระดับผูตรวจสอบระดับตนและผูตรวจสอบระดับสูง ที่มีประสบการณการ
ทํางานอันยาวนานและมีความเคยชินกบัระบบเดิมๆ ที่เคยปฏบิัติอยู จึงไมคอยยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ และเรียนรูสิ่งใหมๆ 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับ งานวิจัยของ กิตติรัตน  ชัยรัตน (2544 : 44)     
งานวิจัยเรื่องสิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร  พบวา อายุการทํางาน
เปนสิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร 
   1.4   พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีประสทิธิภาพในการใชระบบงานการคา 
ตางประเทศไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.4 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานสวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ซ่ึงมีพ้ืนความรู ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงานใกลเคยีงกัน จึงทําใหผลการทดสอบไมแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับ งานวิจัยของ สิริรัตน  สวยลม.(2546 : 81) งานวิจัยเรื่องตัว
แปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา พบวา ระดับการศึกษาไมเกี่ยวของกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 
  1.5   พนักงานจบจาก สาขาวิชาตางกันมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคา
ตางประเทศไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.5 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานสวนใหญ
จบสาขาวชิา ดานการบริหาร/บัญช/ีการเงิน/เศรษฐศาสตร ซ่ึงมีพ้ืนความรู ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบตังิานใกลเคียงกัน จึงทําใหผลการทดสอบไมแตกตางกนั 
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  1.6  พนักงานที่ ระดับปฏิบตัิงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคา
ตางประเทศไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1.6  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานในแตละ
ระดับตางก็มีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแตกตางกันออกไป จึงไมสามารถทดสอบไดวาแตละหนาที่
ตางกันจะมีผลตอประสทิธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

 ผลการวิจัยครัง้น้ีไมสอดคลองกับงานวิจัย ของอัศรินทร พาฬเสวต.(2546 : 71) งานวิจัย
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัทคาโอ อินตัสเตรียล (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา พนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับตําแหนงงาน
แตกตางกัน มีผลตอประสทิธิภาพในการทํางาน ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจัยในเรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใชระบบงาน ซ่ึงพนักงานในแตละระดบัมีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแตกตางกันจึงไมเกี่ยวของกัน 

  1.7  พนักงานที่ สังกัดหนวยงานตางกันมีประสิทธิภาพในการใชงานการคา
ตางประเทศแตกตางกัน  โดยพบวา พนักงานที่สังกัด ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศมีคาเฉลี่ย 
2.6231 ซ่ึงมากกวา พนักงานที่ สังกัด ศูนยธุรกิจตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 2.3792    ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ฝาย 
ธุรกรรมการคาตางประเทศ ตั้งอยูที่สํานักงานใหญของธนาคาร ซ่ึงมีสิ่งปจจัยที่อํานวยความสะดวก
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศมากกวา ศูนยธุรกิจตางประเทศ ซ่ึงตั้งอยูตามสาขาของ
ธนาคาร โดยมีปจจัยตางๆ ดังน้ี 

   1.7.1 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล สาเหตุมาจาก ระบบเครือขายของ
ธนาคาร(Network)โดยที่ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศจะมีความเร็วกวาศูนยธุรกิจตางประเทศ 
เพราะฐานขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลอยูทีส่ํานักงานใหญของธนาคาร 

   1.7.2 เจาหนาที่หนวยสนับสนุนของธนาคาร (Help Desk) ปฏิบัติงานอยูที่
สํานักงานใหญ ดังน้ันกรณีที่มีปญหาจะสามารถใหความชวยเหลือตอ ฝายธุรกรรมการคา
ตางประเทศจะไดรับความชวยเหลือเปนอันดับแรก 

   1.7.3 ผูปฏิบตัิงานสวนใหญปฏิบตัิงานอยูที่สังกัด ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ 
มีจํานวน 78 คน เม่ือเทียบกับผูปฏบิตัิงานที่สังกัด ศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 23 ศนูย มีผูปฏิบัตงิานเพียง 72 คน โดยเฉลี่ยศูนยละ 3 คน เทานั้น  

  2.  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศตางกันมีประสิทธิภาพใน
การใชระบบงานการคาตางประเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 โดยพบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 จะมีเปนสวน
นอยที่มีความรูความเขาใจในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 11.7 และมีความรูความเขาใจในระดบัสูง คิด
เปนรอยละ 35.0ทั้งน้ีเพราะพื้นฐานความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศของพนักงาน
ใกลเคยีงกันอันเนื่องมาจากระยะเวลาที่ไดรับการฝกอบรมเทากัน และผูฝกอบรมเปนบุคคลคน
เดียวกันจึงทําใหความรูความเขาใจไมแตกตางกัน 
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  3.  ทัศนคติทีมี่ตอระบบงานการคาตางประเทศของพนักงานมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพ ในการใชระบบงานการคาตางประเทศ   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 กลาวคือ ยิ่ง
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอระบบงานการคาตางประเทศมากขึ้นเทาใด ยิ่งทําใหประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศดีมากขึ้นเทานั้นโดยพบวา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอระบบงานการคา
ตางประเทศในประเด็นของ เปนระบบที่จําเปนตองใชและเปนระบบที่สําคัญมากตอองคกร ซ่ึงเปนสิ่ง 
สําคัญในการปฏิบัติงานสงผลใหประสทิธิภาพดียิ่งขึ้น 

 ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา ณ วันจันทร.(2536 : 35) พบวา  
ทัศนคติตอวิชาชีพครู มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของครู โดย ครูที่มีจิตลษัณะทั้ง 
2 ดานสูงจะเกิดความรูสึกที่ดีตอการทํางาน มีความสนใจอยากจะทํางานที่ไดรับมอบหมาย มีความ
พึงพอใจในการทํางาน มีความพยายามทํางานใหเปนผลสําเร็จ ก็จะทําใหมีประสทิธิภาพในการ
ทํางานสูง และตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหง
ประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ของ สิริรัตน  สวยลม.(2546 : 81)  พบวา ทศันคติตอ
ระบบรฐัวสิาหกิจ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  4.  ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 4 กลาวคือ ยิ่ง
พนักงานมีความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศมากขึน้เทาใด ยิ่งทาํใหประสิทธภิาพ
ในการใชระบบงานการคาตางประเทศดีมากขึ้นเทานั้น โดยพบวาพนกังานมีความพึงพอใจระบบงาน
การคาตางประเทศในประเด็นของ การออกจากระบบมาก ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานมี
ความตองการเขาไปใชระบบมากขึ้น เพราะการออกจากระบบทําไดงายและรวดเรว็ 

 ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับทฤษฎีของ Robbin (2005 : 86) พบวาผลของงานอัน
ประกอบดวย ประสิทธิภาพและประสทิธผิลนําไปสูความพึงพอใจ  แสดงวาทั้งความพึงพอใจและ 
ประสิทธิภาพมีความสัมพันธกัน  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการศกึษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศใน
ทัศนะของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธรุกิจตางประเทศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังน้ี 
  1. จากผลการวิจัยที่พบวา ในภาพรวมพบวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธรุกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศคอนขางต่ํา ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาควรจะมีการ
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ปรับปรุงระบบงานการคาตางประทศเพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของระบบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในดานประสิทธิภาพของระบบ ดังน้ี 
   1.1  การลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน พบวาการนําระบบงานการคาตางประเทศ
มาใชไมชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานแตอยางใด ในทางตรงกันขามผูปฏิบตัิงานมีความรูสึกวา
อาจจะเปนการเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบตังิานดวย ในประเด็นนี้ทางผูพัฒนาระบบควรจะทําการ
ทบทวนขั้นตอนในการปฏิบัติงานและปรึกษากับทางผูใชระบบวาขัน้ตอนควรจะตัดออกไปไดบาง 
เพ่ือจะทําใหมีขั้นตอนในการทํางานนอยลง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการของผูปฏิบัติงานเองดวย 
   1.2  ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของระบบเปนไปคอนขางชา ทั้งน้ีอาจสืบ
เน่ืองมาจากประเด็นแรกในเรื่องของการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ประเด็นที่สองอาจเกิดจาก
ระบบเอง ดังน้ันทางผูพัฒนาควรจะตองเร่ิมปรับปรุงในประเด็นแรกกอน หลังจากนั้นถายังไมเร็วขึ้น
ควรจะตองทําการเช็คกระบวนการในการประมวลผลของระบบแตละจุดและทําการปรับปรุงในแตละ
จุด ประเด็นสุดทายอาจเปนเรื่องของระบบเครือขายของธนาคาร (Network) ทํางานชา และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลมีหนวยความจําไมพอ โดยเฉพาะที่ศูนยธุรกิจตางประเทศ ทั้งน้ี
ธนาคารควรจะทําศึกษาหาสาเหตุที่แทจริงรวมกับผูพัฒนาระบบ เพ่ือปรับปรุงระบบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัยขอมูลสวนตวั ไดแก 
   2.1  ดานอายุ และอายุการทํางาน ในภาพรวมพบวาพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธุรกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 
พนักงานที่สูงอายุหรือมีอายุการทํางานนาน     จะเปนพวกที่ยึดติดกบัระบบเดิมๆ ไมคอยยอมรับสิ่ง
ใหมๆ รวมทั้งเทคโนโลยีทีท่นัสมัย   หรืออีกนัยหนึ่งอาจกลัวถูกลดบทบาทลงถามีการนําระบบมาใช 
ดังน้ันธนาคารควรจะทําการฝกอบรม สรางทักษะ สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ใหรูสึกวา
พวกเขาเหลานั้นมีความสําคัญตอธนาคาร สิ่งเหลานี้จะเปนการชวยทําใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดียิง่ขึ้น  

 2.2   ดานสังกัดหนวยงาน ในภาพรวมพบวาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศและศูนยธรุกิจตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน
ที่สังกัดฝายธรุกรรมการคาตางประเทศจะมีประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางปรเทศ
มากกวาพนักงานที่สังกัดศูนยธุรกิจตางประเทศ  ซ่ึงขอแตกตางนี้เกดิจากพนักงานที่สังกัดฝาย     
ธุรกรรมการคาตางประเทศตั้งอยูสํานักงานใหญของธนาคาร ทําใหเกดิความสะดวกและรวดเรว็ใน
การใชระบบงาน สวนพนักงานที่สังกัดศูนยธุรกิจตางประเทศตั้งอยูที่สาขาของธนาคาร อาจจะทําให
การปฏิบัติไมคอยสะดวกและรวดเรว็ ดังน้ันธนาคารสามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให
ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาวประเทศดียิง่ขึ้น 

2. จากผลการทดสอบสมมติฐานดานทัศนคติที่มีตอระบบงานการคาตางประเทศ  
และประสทิธภิาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศพบวา ปจจัยทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวามีบางประเด็นที่วา
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พนักงานมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบงานการคาตางประเทศในดานเปนระบบทีไ่มซับซอน ซ่ึงในการที่
จะทําการปรับปรุงเพ่ือใหระบบงานการคาตางประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นน้ัน ทางผูพัฒนาระบบ
ควรจะทําการลดฟงกชั่นงานที่ไมจําเปนออกจากระบบงานการคาตางประเทศ  และจัดกระบวนการ
ในการทํางานของระบบงานการคาตางประเทศใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือลดความ
ยุงยากซ้ําซอนของระบบงานการคาตางประเทศ และในขณะเดียวกันทางธนาคารควรจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะความรูความเขาใจ และปลกูฝงใหพนักงานมีทัศนคตทิี่ดีตอระบบ จะสงผลใหการใช
ระบบงานการคาตางประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. จากผลการทดสอบสมมติฐานดานความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศ และประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศพบวา ปจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางและเปนไปในทศิทางเดียวกัน เพ่ือใหพนักงานมีความพึงพอใจในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศมากขึ้น  ทางผูพัฒนาระบบงานการคาตางประเทศควรจะตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบในดานตางๆ เพ่ือใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลให
ประสิทธิภาพของระบบงานการคาตางประเทศดขีึ้น 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา การศึกษาประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตาง 
ประเทศทําการศึกษาโดยวดัจากความคิดเห็น ซ่ึงพนักงานบางคนอาจมีความคิดในทางลบตอ
ระบบงานการคาตางประเทศอยูกอนแลวจึงทําใหมีความคิดที่ไมดีตอระบบอยางตอเน่ือง ดังน้ันใน
การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาโดยวัดในเชิงเศรษฐศาสตรที่ใชขอมูลเชิงประจักษทีแ่สดงใหเห็นเปน
ตัวเลขอยางชดัเจน ซ่ึงอาจสามารถปรับความคิดเห็นของพนักงานได 
  2.  ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เชน การใหบริการหรือการดูแลหลังการขายของ
ผูพัฒนาหรือผูขายระบบงานการคาตางประเทศ วามีความสัมพันธกบัประสิทธิภาพในการใช
ระบบงานการคาตางประเทศ 
  3.  ควรศึกษาเปรียบประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ กับสถาบนั
การเงินอ่ืนที่ใชระบบงานการคาตางประเทศทีใ่ชระบบเดียวกัน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา.(2542). การวิเคราะหสถิต ิ: เพ่ือการตัดสินใจ. ภาควิชาสถิติ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
--------.(2548). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.ภาควิชาสถิติ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
กิตติรัตน  ชัยรัตนและคณะ.(2544). สิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร. 

รายงานการวิจัยฉบับที่ 4 (วป 803 ฝกวจัิย 1) : สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชูศรี วงศรัตนะ.(2544). เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ : เทพเนรมติการพิมพ 
ดารา ทีปะปาล.(2542).พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสนการพิมพ. 
ธนัต เลิศอนุสรณ.(2547). ความรูความเขาใจของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผล

ตอแนวโนมพฤติกรรมการใชงานเครื่องสํารองไฟฟาและปรับแรงดันไฟฟาอัตโนมัติ.สาร
นิพนธ บธ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ถายเอกสาร. 

บุศรา เพชรศริิพันธ.(2544). ความพึงพอใจของพนักงานสายบัตรเครดิต ที่มีตอการใหบริการของ
สายเทคโนโลยี ธนาคารกรงุเทพ จํากัด(มหาชน). สารนิพนธ บธ.ม.(การจัดการ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ปราการ  กุฎีคง.(2544). ปจจัยบางประการที่สงผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานฝาย
ปฏิบตัิงาน บริษัทที พีไอคอนกรีต จํากัด.ปริญญานิพนธ กศ.ม.(จิตวทิยาพัฒนาการ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ปราโมทย ประสาทกุล.(2543).ประชากรศาสตร : สารัตถศึกษา เรื่องประชากรมนษุย. กรุงเทพฯ :  
อัมรินทรพร้ินติ้ง. 

ปริญญา จเรรัชตและคณะ.(2546). ความพึงพอใจของเกษตรกรผูผลติและผูใชเสบยีงสัตว จังหวดั
สุพรรณบุรี  กิจกรรมนาหญาและพัฒนาอาชีพผลิตเสบยีงสัตวเพ่ือการจําหนาย. รายงาน
การศึกษาหลกัสูตรนักบริหาร พัฒนานักวิจัยกรมปศุสตัวเบื้องตน รุนที่ 1. ถายเอกสาร.  

ปริญญา ณ วันจันทร.(2536). ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของครูประถมศกึษา 
ในจังหวัดเชียงราย.ปริญญานิพนธ วท.ม.(การวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

พวงรัตน ทวีรัตน.(2538).วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.กรุงเทพฯ : เจริญผล. 
พรรณี  ช.เจนจิต.(2528). จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : อัมรินทรการพิมพ. 
มัลลิกา บุนนาค.(2537). สถิติเพ่ือการตดัสินใจ.กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 



 107

รัตติกรณ  จงวิศาล.(2535). ความสัมพันธระหวางบคุลกิภาพ ทัศนคติกับการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล. วิทยานิพนธ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วิเชียร  เกตุสงิห.(2525). สถิตวิิเคราะหสาํหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
--------.(2538,กุมภาพันธ-มีนาคม). “คาเฉลี่ยกับการแปลความหมาย : เรื่องงายๆ ที่บางครั้งก็

พลาดได,” วารสารการวิจัยการศึกษา. 18(3) :9. 
วิภาดา คุปตานนท.(2544). การจัดการและพฤติกรรมองคการ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรังสติ. 
ศิริวรรณ เสรรัีตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : วิสิทธวิัฒนา. 
เสรี วงษมณฑา.(2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
สิริรัตน สวยลม.(2546).ตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการกีฬา

แหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. สารนิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาพัฒนาการ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สมพงษ เกษมสิน.(2516, 31 พฤษภาคม). “อภิธานศพัทบริหาร.” รายงานการวิจัยเสนอตอคณะ 
กรรมการสงเสริมการวิจัย สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 276(7) :168 

สุธินันท เชื้อแกว.(2545).ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอัตโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ กศ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สุชีรา ภัทรายตุวรรตน.คูมือการวัดทางจิตวิทยา. ภาควชิาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล. 

อัครินทร พาฬเสวต.(2546).ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัทคาโอ  
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด.สารนิพนธ บธ.ม.(การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

อุบลวรรณ ณ นคร.(2545).การตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศ ระบบ
ใหมของพนักงานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน).กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Drever, J. (1983). The Penquin Dictionary of Psychology. Great Britain : Hazell Watson &  
          Viney. 
Harris, Mary B.(1995). Basic Statistics for Behavioral Science Research. Boston : Allyn and 

Bacon. 
Kiess, Harold O.(1996). Statistcal Concepts for the Behavioral Sciences. Boston : Allyn 

and Bacon. 
Kotter, P. (1994). Marketing Management.  8th ed. Englewood Cliff , New Jersey : Prentice  

Hall.  
Millet, John D.(1954) Management in the Public Service. New York : McGraw-Hill. 



 108

Robbin, Stephen P.(1998).Organizational behavior. 8th ed. New Jersey : Prentice Hall. 
-------.(2005). Organizational behavior. 11th ed. New Jersey : Prentice Hall. 
Simon, Herbert A.(1960). Administrative Behavior. New York : Mac Millan. 
Sheely, M.W. (1975). Responding to Social change. Pensylvania : Dowden, Hutchison 

 Press. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

คาความเชื่อมั่นรวม (Reliability) 
ของแบบสอบถาม 
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ความรูความเขาใจในระบบงานการคาตางประเทศ 
 

           Scale Mean        Scale Variance        Corrected                Alpha 
         if Item Deleted       if Item Deleted       Item-Total Correlation      if Item Deleted                           
   I1       10.1750               12.8147               .0775                       .7446 
   I2       10.1250               12.5737                 .1856                       .7361 
   I3       10.1250               12.2147                 .3217                       .7267 
   I4       10.0000               13.1282                 .0321                       .7416 
   I5       10.2750               11.8968                 .3381                       .7247 
   I6       10.2250               12.2814                 .2342                       .7333 
   I7       10.2750               12.1019                 .2731                       .7303 
   I8       10.5750               11.9942                 .2926                       .7288 
   I9       10.6500               12.3359                 .2076                       .7357 
   I10     10.2750               12.2045                 .2410                       .7331 
   I11     10.7500               12.0897                .3459                       .7247 
   I12     10.6500               11.8744                 .3559                       .7232 
   I13     10.4750               10.8712                 .6301                       .6965 
   I14     10.0750               12.6865                .1800                       .7359 
   I15     10.4000               12.3487                .1767                       .7393 
   I16     10.4500               11.3308                 .4814                       .7111 
   I17     10.5000               11.4359                 .4515                       .7140 
   I18     10.5750               11.4814                 .4534                       .7142 
   I19     10.7250               11.9481                .3767                       .7221 
   I20     10.7500               12.4487                .2153                       .7342 

   Reliability Coefficients    20 items 
   Alpha =   .7380            

 
 



 111

ทัศนคติที่มตีอระบบงานการคาตางประเทศ 
 
             Scale Mean       Scale Variance             Corrected          Alpha 
           if Item Deleted      if Item Deleted      Item-Total Correlation   if Item Deleted                              

   N1          11.7000             5.4974              .4935               .6387 
   N2          11.6750             5.0968              .5325              .6195 
   N3          13.4750             6.3071              .2208                 .7478 
   N4          12.6250             5.6250              .5746               .6160 
   N5          12.7250             4.9737              .5198                .6252 

   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     40.0                    N of Items =  5 
   Alpha =    .7017 

 

ความพึงพอใจในระบบงานการคาตางประเทศ 
 
           Scale Mean        Scale Variance    Corrected          Alpha 
          if Item Deleted      if Item Deleted      Item-Total Correlation     if Item Deleted        

   S1            23.8750          20.6763                .3703                    .8759 
   S2            24.2000          17.4462                .6749                    .8522 
   S3            24.2000          16.7795                .7896                    .8406 
   S4            24.1500          17.8744                .6650                    .8534 
   S5            24.1000          18.1436                .6948                    .8517 
   S6            24.2500          16.9103                .6780                    .8522 
   S7            23.9750          17.6660                .7195                     .8486 
   S8            24.1500          18.1821                .5767                     .8615 
   S9            23.5000          19.6923                .3321                    .8836 

   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     40.0                    N of Items =  9 
   Alpha =    .8722 
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ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 

         Scale Mean      Scale Variance        Corrected       Alpha 
        if Item Deleted   if Item Deleted      Item-Total Correlation  if Item Deleted 

   C1         21.3500        33.4128                .8063             .9323 
   C2         21.3500        33.7205                .8688            .9290 
   C3         21.3750        33.0609                .8430            .9301 
   C4         21.6750        33.2506                .8172           .9316 
   C5         21.4750        33.2814                .8562           .9294 
   C6         21.2000        33.4974                .7358           .9370 
   C7         20.7750        36.9994                .5998           .9429 
   C8         20.9500        33.8436                .7782           .9339 
   C9         20.8500        36.8487                .6670            .9400 
   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     40.0                    N of Items =  9 
   Alpha =    .9411 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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วันที่   8   สิงหาคม  2548 
 
 
 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูใชระบบงานการคาตางประเทศ 
 
 
 ดวยธนาคารไทยพาณิชย  ไดพัฒนาระบบงานการคาตางประเทศและนํามาใชในฝายธุรก
รรมการคาตางประทศและศนูยธุรกิจตางประเทศ  ตั้งแต เดือน กันยายน  2547 เปนตนมาจนถงึ
ปจจุบัน  คณะผูพัฒนาระบบจึงตองการที่จะสอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบ เพ่ือนําไปปรับปรุง
และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดใหขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงจะไมสงผลกระทบใน
การทํางานของทานแตอยางใดและขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
 
 
 
 
 

      โครงการพัฒนาระบบงานการคาตางประเทศ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง    การใชระบบงานการคาตางปะเทศ 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (....) ที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความ
ลงในชองวางใหสมบูรณ 
 

1. อายุปจจุบันของทาน  ………………………….. ป 
 
2. สถานภาพการสมรส 

  (..........) โสด    (..........)  สมรส/อยูดวยกัน 
  (..........) แยกกันอยู / หยาราง / หมาย 
 
 3.    อายุ การทํางาน ………………………….. ป 

 
4.   ระดับการศึกษา  

(..........) ต่ํากวาหรือเทียบเทา  (..........) ปริญญาตร ี  
           อนุปริญญา/ปวช./ปวส.     
(..........) สูงกวาปริญญาตรี    (..........) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………   
                                              

5. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
(..........) ดานการบริหาร/บัญชี/การเงิน/เศรษฐศาสตร 
(..........) ดานวิทยาศาสตร/คอมพิวเตอร/สถิต ิ   
(..........) ดานนิเทศศาสตร/ศึกษาศาสตร 
(..........) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………… 
 

6. ระดับการปฏบิัติงาน  
(..........)  ผูปฏิบัติงาน   (..........)  Authorize level 1 

  (..........)  Authorize level 2   
 
 7.  หนวยงานที่สังกัด 
  (..........)  ฝายธุรกรรมการคาตางประเทศ  (..........)  ศูนยธุรกิจตางประเทศ 
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ตอนที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปน้ีแลวพิจารณาวา เห็นดวยกบัขอความนั้นหรือไม 

โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ใช  ถาเห็นดวยกับขอความนั้น หรือชอง ไมใช ถาไมเห็นดวยกับ
ขอความนั้น  ตามความเขาใจของทาน 

 
 

ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ใช ไมใช 
1.ระบบงานการคาตางประเทศมีฐานขอมูลอยูที่ศูนยกลาง (Data 
Centralization) 

  

2.ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศมีลักษณะเปนแบบ 
Online real time 

  

3.ลักษณะของระบบงานการคาตางประเทศ มีลักษณะเปน 
Window 

  

4. พนักงานในระดับปฏิบตังิาน ที่ทําหนาที่ Input ขอมูลไม
สามารถทําการ Authorize รายการได 

  

5. ระบบฯ สามารถตรวจสอบวงเงินของลกูคาไดทันท ี   
6. ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในฟงกชั่นที่ไมไดรับมอบหมาย
ได 

  

7. ระบบฯ สามารถทําการสงหรือรับขอมูล เลตเตอรออฟเครดิต 
(L/C) จากระบบบริการรบัสงขอมูลระหวางประเทศของสถาบัน
การเงิน (SWIFT) ได 

  

8. ขอมูล เลตเตอรออฟเครดิต (L/C)  จาก ระบบบริการรับสง
ขอมูลระหวางประเทศของสถาบันการเงิน (SWIFT) ตองมีการ  
Re-key   

  

9. ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต (L/C) จาก
ลูกคาของธนาคารไดทาง Email 

  

10. ระบบฯ สามารถรับสงเอกสาร เลตเตอรออฟเครดิต (L/C) 
จากลูกคาของธนาคารไดทางระบบบริการลูกคา (Customer 
Access System : CAS) 
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ความรูความเขาใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ ใช ไมใช 
11. ระบบฯ สามารถรับสงรูปภาพ (Imaging) จากลูกคาของ
ธนาคารไดทางระบบบริการลูกคา (Customer Access System : 
CAS) 

  

12. ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหกับ ธนาคารเพื่อ
การนําเขาและสงออกได (EXIM BANK) 

  

13. ระบบสามารถออกรายงานและสงขอมูลใหธนาคารแหง
ประเทศไทยได (BOT) 

  

14. ในกรณีที่เกินวงเงินผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการตอไดโดย
ไมตองรอการอนุมัติจากฝายปฏิบตัิการสนิเชื่อ   
(Credit Operation Department : COD) 

  

15. ระบบสามารถพิมพรายงานไดทันที (Online Real time)   
16. ระบบมีการสํารองขอมูล (Back up) ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน   
17. ผูปฏิบัติงานสามารถเขาระบบไดในขณะที่ระบบกําลังทําการ
สํารองขอมูล (Backup) 

  

18. ระบบมีการสํารองขอมูล (Backup) เก็บไวที่ศูนยสาํรอง 
(Backup Site) 

  

19. ขณะที่ทํางานถาเกิดไฟดับระบบสามารถ Restore ขอมูลได   
20. ผูปฏิบัติงานสามารถรับขอมูลการโอนเงินจากตางประเทศ 
(Swift Incomming Receive) พรอมกันไดหลายคน (Multiple 
Access) 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติตอระบบงานการคาตางประเทศ 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปน้ีแลวพิจารณาวาขอความนั้นมีความเปนจริง  

มากนอยเพียงใด โดยใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง    �   ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

ระบบงานการคาตางประเทศ เห็นดวย       เห็นดวย      ปานกลาง     ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวย 

                                                       อยางยิ่ง                           /เฉยๆ                          อยางยิ่ง   

1. เปนระบบที่มีความสําคัญมาก  �      �   �      �  �  
   ตอองคกร 

2. เปนระบบที่จําเปนตองใช     �      �   �      �  �  

3. เปนระบบที่ยุงยากซับซอน*    �      �   �      �  �  

4. เปนระบบที่ทนัสมัย      �      �   �      �  �  

5. เปนระบบที่เหมาะกับธุรกิจ  �      �   �      �  �  
 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 

 ความพึงพอใจ             มากที่สุด    มาก    ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 

1. การเปดใชระบบ          �       �       �      � �  

2. การปอนขอมูล        �       �       �      � �  

3. การตรวจสอบขอมูล        �       �       �      � �  

4. การแกไขขอมูล        �       �       �      � �  

5. การประมวลผลขอมูล        �       �       �      � �  

6. การเรียกดูขอมูล        �       �       �      � �  

7. การแสดงผลทางหนาจอ       �       �       �      � �  

8. การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของธนาคาร   �       �       �      � �  

9. การออกจากระบบ        �       �       �      � �  
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ตอนที่ 5 ประสิทธิภาพในการใชระบบงานการคาตางประเทศ 
คําชี้แจง  ขอใหทานประเมนิการใชระบบงานการคาตางประเทศ วามีประสิทธิภาพในดานตางๆ 

ตอไปน้ี มากนอยเพียงใด โดยใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับ ความคิดเห็นของทาน 
 

1. การปฏิบัติงานกับระบบงานการคาตางประเทศ 
 

ลดขั้นตอน 5 4 3 2 1 เพ่ิมขั้นตอน 
สะดวก  5 4 3 2 1 ลําบาก 
งาย  5 4 3 2 1 ยุงยาก 
รวดเร็ว  5 4 3 2 1 เชื่องชา 

   ทํางานไดดีขึ้น 5 4 3 2 1 แยลง 
 

2.  ทรัพยากรที่ใชในการปฏบิัติงาน เชน บุคลากร กระดาษ 
ประหยัด 5 4 3 2 1 ฟุมเฟอย 
 

3.  ลักษณะขอมูล 
ปลอดภัย 5 4 3 2 1 ร่ัวไหลงาย 
เปนระบบ 5 4 3 2 1 กระจัดกระจาย 

เปนประโยชน    5 4 3 2 1 ไมเปนประโยชน 
  
 
 
 
ขอขอบคุณที่ใหความกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบถวน 

 
        
       

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

        อาจารยประจํา 
 ภาควิชาบริหารธุกิจ คณะสงัคมศาสตร 
             มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ  ตั้งกระจาง    คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ 
                                                           อาจารยประจํา 

        ภาควิชาบริหารธุกิจ คณะสังคมศาสตร 
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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ชื่อ   ชื่อสกุล    นางไพรวัลย  ออนม่ัง 
วันเดือนปเกิด    29 ตุลาคม พ.ศ. 2510 
สถานที่เกิด    อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
สถานที่อยูปจจุบัน   198/89  หมู 1 ตําบลบางรกัพัฒนา   

          อําเภอบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี  11110 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน Professional Service Manager 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท ไชนา ซิสเต็ม (ไทยแลนด) จํากัด 
     ตึกเอ็มไทย ทาวเวอร ชั้น 8 

87 ถนนวิทยุ  เขตปทุมวัน  กรงุเทพฯ 10330 
 
ประวตัิการศึกษา 
        พ.ศ. 2525  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
     โรงเรียนคลองใหญวิทยาคม จังหวัดตราด 
 
 พ.ศ. 2529  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนตราษตระการคุณ จังหวัดตราด 
 
 พ.ศ. 2533  บธ.บ. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 พ.ศ. 2548  บธ.ม. (การจัดการ) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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