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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทรจ์ํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช ้
การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างโดยวธิกีําลงัสองน้อย
อย่างมีนัยสําคัญน้อยที่สุด หรือวิธีดันเน็ตต์ ที 3 และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 จากผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 
บาท และมภีมูลิาํเนาเดมิอยูก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2.  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีรองลงมาได้แก่ ด้าน
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ในขณะทีด่า้น
การสง่เสรมิการตลาดและดา้นราคาม ีระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 3.  กลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ชื่นชอบในการไปใชบ้รกิารโซนตลาดนดั รบัทราบขอ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรจ์ากอนิเทอรเ์น็ต เลอืกมาใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรใ์น
วนัศุกร-์วนัอาทติย ์ช่วงเวลา 18.01-21.00 น.บุคคลที่มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
คือ ตวัเอง โดยเฉลี่ยใช้บรกิารประมาณ 2 ครัง้ต่อเดือน โดยเฉลี่ยจํานวนคนที่ไปใช้บรกิารด้วย
ประมาณ 3 คนต่อครัง้ และโดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้า่ยประมาณ 805 บาทต่อครัง้ 
 4.  ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ภูมลิําเนาเดมิแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อ
เดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และผูบ้รโิภคที่ม ีสถานภาพ อายุ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 

 5.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนักั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 6.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามากในทศิทา
เดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใช้
บรกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of research was to study Service marketing mix relating to 
consumer's usage service at Taradrodfi Srinakarin. Service Marketing Mix factors include: 
Product & Service, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence and Process 
aspects. 
 The sample group for this research were 400 consumers who had bought products 
and service from Taradrodfi Srinakarin. The data was collected through questionnaires. 
Percentage, means, standard deviation was provide for statistical analysis tools. T-test, one-
way ANOVA, Least significant difference or Dunnett's T3 and Pearson product moment 
correlation coefficient was contributed to analyze the hypotheses testing. 
 The result of this research was as follows: 
 1.  The majority of consumers were female, 21-30 years old, single, education level 
of bachelor's degree, working as private organization employee with average income less 
than or equal to Baht 10,000 and hometown in Bangkok and its vicinities. 
 2.  The consumers's opinions toward overall service marketing mix were at good 
level. Considering by each category, consumers' opinions toward category of Product & 
Service were at good level, followed by consumers' opinions toward category of Place, 
People, Physical Evidence, Process aspects while Promotion and Price aspects were at 
moderate level, respectively. 
 3.  The majority of consumers preferred using service in Market zone. The most 
consumers received information from Internet. Using service time was between 06.01 to 
09.00 p.m. at Friday and the weekend. The most consumers made their own decision to 
visit this Taradrodfi Srinakarin. The average using service frequency was 2 times per 
months, the average accompanies were 3 persons per time and the average expenses was 
Baht 805 per month. 
 4.  Consumers with difference of gender, age, education level, occupation, average 
income and hometown have difference in usage service behavior in categories of using 
serviced frequency at 0.01 statistically significant level. In addition, consumers with 
difference of marital status, age, occupation, average income have difference in usage 
service behavior in category of the average expenses at 0.01 statistically significant level. 



 

 5.  The correlation of service marketing mix in overall and usage service behavior 
in category of usage serviced frequency was at low level in positive direction at 0.01 
statistically significant level. 
 6.  The correlation of service marketing mix in overall and usage service behavior 
in category of the average expenses was at very low level in positive direction at 0.01 
statistically significant level. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลงไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์
ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ
ของงานวจิยั นับตัง้แต่เริม่ตน้ดําเนินการจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึง้ในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ ดร.อจัฉรยีา 
ศกัดนิรงค์์  ทีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามและเป็นกรรมการสอบ ตลอดจนให้
คาํแนะนําในงานวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกๆท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู้์  ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ี ซึง่มี
ประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและบุคคลในครอบครวั ทีเ่ป็นกาํลงัใจในการทาํวจิยัในครัง้
น้ี ตลอดจนเพื่อนๆ MBA สาขาการตลาด การจดัการ และ การจดัการองคก์รเภสชักรรม รุน่ที ่ 15 
รวมไปถงึเจา้หน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัทุกๆทา่น ทีใ่หค้าํแนะนําและความช่วยเหลอืแก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอ
มา 
 

 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตาและสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 
รวมทัง้พระคุณของครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอนประสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็น์
พืน้ฐาน ตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเองทีส่นับสนุนและใหก้ําลงัใจแก่ผูว้จิยั อนัก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็
ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 
 
         อญัรนิทร ์ปิตภิสัสราพงศ ์
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ธุรกจิบรกิารคา้ปลกีในเมอืงไทย นบัเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งดุเดอืด มตีัง้แต่ธุรกจิ
บรกิารคา้ปลกีขนาดใหญ่แบบครบวงจรไปจนกระทัง่ธุรกจิบรกิารคา้ปลกีขนาดเลก็แบกบัดนิ ลว้นแต่
มุ่งเน้นการขายสินค้าตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุดและสร้างผลกําไรให้แก่
ผูป้ระกอบการดว้ยเช่นกนั ประกอบกบัจํานวนประชากรทีเ่พิม่มากขึน้จงึมผีลทําใหธุ้รกจิบรกิารคา้
ปลกีต่างๆ มกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย 
 เมื่อผูป้ระกอบการมชี่องทางจดัจาํหน่ายสนิคา้ของตนไดห้ลายช่องทาง จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมี
ทางเลอืกจบัจา่ยใชส้อยมากขึน้ตามไปดว้ย ธุรกจิบรกิารคา้ปลกีขนาดเลก็ทีน่่าสนใจและราคาถูกมอียู่
หลายแหง่ แต่ในทีน้ี่จะขอกล่าวถงึแหล่งขายสนิคา้ในกรงุเทพมหานคร เขตศรนีครนิทร ์หรอืในอกีชื่อ
หน่ึงทีรู่จ้กักนัด ีคอื “ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร”์ หรอืทีเ่รยีกกนัคุน้หวู่า ตลาดนดัรถไฟ ถอืเป็นธุรกจิ
การใหบ้รกิารการคา้ปลกีรปูแบบหน่ึง เป็นตลาดนัดยามคํ่าคนืแหง่ใหมท่ีเ่พิง่เปิดไดไ้มน่าน โดยขยั
ขยายมาจากตลาดนดัรถไฟสวนจตุจกัร เดมิทยีงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากนกัแต่หลงัจากตลาดนดัรถไฟสวน
จตุจกัรปิดตวัลงตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรก์เ็ป็นทีรู่จ้กัขึน้มาทนัทเีพราะที่น่ีมสีนิคา้มากมายทีต่อบ
โจทก์บรรดาผูบ้รโิภคทุกไลฟสไตล์ตัง้แต่สนิคา้มอืหน่ึงไปจนถงึมอืสอง ทุกคํ่าคนืจะหนาแน่นไปดว้์

คนจากทัว่ทุกสารทศิที่มุ่งหน้ามาที่ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ เพื่อรอซื้อข้าวของกนัอย่างคกึคกั
สนุกสนานมโีซนขายสนิคา้ทัง้แบบในร่ม (โซนพลาซ่า) และแบบกลางแจง้ มสีนิคา้จาํหน่ายกนัตัง้แต่
ของกนิ ของใช ้สนิคา้ใหม่ สนิคา้มอืสอง ของสะสมหายาก ของเล่นโบราณ เฟอรนิ์เจอรข์องตกแต่ง
บ้าน รถเก่า รถโบราณ อะไหล่รถคลาสสคิ เสื้อผ้าวนิเทจ ของฝากและมรี้านอาหารหลากหลาย
รปูแบบ เรยีกไดว้า่มพีืน้ทีข่นาดใหญ่และเป็นตลาดนดัสนิคา้วนิเทจทีอ่ลงัการพอๆกบัหา้งสรรพสนิคา้
เลยทเีดยีว ส่วนคนรกัการถ่ายรปูนัน้สามารถถ่ายภาพประทบัใจกนัไดไ้ม่มจีํากดั จุดเด่นของทีน่ี่คอื 
สนิคา้แนววนิเทจ ทีส่ามารถเลอืกชมและต่อราคากนัไดแ้บบเตม็ที ่ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรต์ัง้อยูท่ี ่
ซอยศรนีครนิทร์ 51 ถนนศรนีครนิทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ (หลงัห้างซีคอน 
สแควร)์ เวลาเปิด-ปิด ตัง้แต่ 15.00-02.00 น. (โซนตลาดนัด เปิดวนัพุธและวนัพฤหสับด ีส่วนโซน
พลาซ่า เปิดวนัองัคาร-วนัอาทติย์) สามารถเดินทางไปได้ทัง้แบบรถยนต์ส่วนตวัและรถโดยสาร
สาธารณะ (http://www.iurban.in.th/review/trainmarket, 1 มนีาคม 2558.) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ของผู้บรโิภค” เน่ืองจากการ
ทราบถงึสว่นประสมการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคนัน้มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อ
การพฒันาระบบการใหบ้รกิารของทุกองคก์ร นอกจากจะเป็นสว่นหน่ึงทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปญหาและั

ข้อบกพร่องในการให้บริการได้อย่างชดัเจนแล้ว ยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการปรบัปรุงแก้ไข
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ขอ้บกพรอ่งของการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งดแีละมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเรื่องดงักล่าวอกีทัง้เพื่อใหผู้ผ้ลติสนิคา้และบรกิารหรอืผูจ้ําหน่ายสามารถปรบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคและพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด
ให้มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีข้อมูลที่จะได้รบันัน้ไม่เพียงแต่
ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจทีจ่ะประกอบกจิการในตลาดนดัรถไฟเท่านัน้ทีจ่ะไดร้บัประโยชน์ หากแต่
บุคคลอื่นทีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบการในสถานทีอ่ื่นๆกส็ามารถทีจ่ะนําผลการศกึษาทีไ่ดร้บัน้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการทาํธุรกจิของตนไดอ้กีดว้ย 
 
ความมุ่งหมายของการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภคจําแนกตาม
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจประกอบกจิการคา้ปลกีหรอืบรกิารใน
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 2.  เพื่อเป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจให้แก่
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีหรอืบรกิารในตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร การสาํรวจวจิยัครัง้น้ีไดก้ําหนดขอบเขตการวจิยัดา้นประชากร 
คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การสํารวจวจิยัครัง้น้ีได้กําหนดขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา คอื 
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร ์
 3.  ขอบเขตด้านเวลา การสํารวจครัง้น้ีได้กําหนดขอบเขตการวจิยัด้านเวลา คอื ศึกษา
ในชว่งปี 2558  
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ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ซึง่
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการคํานวณ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545) โดยกําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนได ้5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้
น้ีเท่ากบั 385 คน และเพิ่มตัวอย่างไว้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
สาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ขัน้แรกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) แบงเป็นดงัน้ี่  
  1.1  ขอ้มลูสว่นบุคคล 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    1.1.2.2 21 -30 ปี 
    1.1.2.3 31 -40 ปี 
    1.1.2.4 41-50 ปี 
    1.1.2.5 51 -60 ปี 
    1.1.2.6 มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  สถานภาพ 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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   1.1.4  การศกึษา 
    1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี 
    1.1.5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    1.1.5.2 พอ่บา้น/แมบ่า้น 
    1.1.5.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.5 เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
    1.1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
    1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
    1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
    1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.7  ภมูลิาํเนาเดมิ 
    1.1.7.1 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
    1.1.7.2 ภาคกลาง 
    1.1.7.3 ภาคตะวนัออก 
    1.1.7.4 ภาคตะวนัตก 
    1.1.7.5 ภาคเหนือ 
    1.1.7.6 ภาคใต ้
    1.1.7.7 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5 ดา้นบุคลากร 
   1.2.6 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
   1.2.7 ดา้นกระบวนการ 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบ่งเป็นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั
ขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆไวด้งัน้ี 
 1.  ผู้บรโภคิ  หมายถึง ผูซ้ื้อหรอืผูไ้ด้รบับรกิารที่ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรซ์ึ่งไดร้บัการ
เสนอหรอืชกัชวนจากผู้ประกอบธุรกจิ เพื่อให้ซื้อสนิค้าหรอืรบับรกิารและหมายความรวมถึงผู้ใช้
สนิคา้หรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิโดยชอบแมม้ไิดเ้สยีคา่ตอบแทนกต็าม 
 2.  สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  หมายถึง องค์ประกอบที่สําคญัในการดําเนินงาน
การตลาดเป็นปจจยัที่กจิการสามารถควบคุมได้ กจิกาั รธุรกจิจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาดและสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั 
สภาพแวดล้อมเพื่อทําใหก้จิการอยู่รอดหรอือาจเรยีกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอื
ทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปาหมายทําให้ลูกค้ากลุ่มเปาหมาย้ ้

พอใจและมคีวามสขุไดป้ระกอบดว้ย 
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง การให้บริการของตลาดนัดสวนรถไฟศรี
นครินทร์ที่สอดคล้องกับความต้องการและทําให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ชื่อเสียง
ภาพลกัษณ์ ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร ความโดดเด่นและความทนัสมยัของสนิคา้และ
บรกิาร เป็นตน้ 
  2.2 ด้านราคาหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดงันัน้การ
กําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจนและงา่ยต่อการจาํแนก
ระดบับรกิารทีต่่างกนั 
  2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศและ
สิง่แวดล้อมในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย บรรยากาศ ทําเล และสถานที่ตัง้ของ
โครงการ การจดัผงัรา้นคา้ใหเ้ป็นหมวดหมูแ่ละมปีายบอกชดัเจน ความสะดวกสบายในการเดนิเลอืก้

ซื้อสนิคา้ และบรกิารการเปิด-ปิดการใหบ้รกิารของโครงการ ความสะดวกสบายที่ลูกค้าไดร้บัการ
บรกิารขนสง่สาธารณะ เป็นตน้ 
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการตดิต่อสื่อสารให้
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงค์ที่แจง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
  2.5 ดา้นบุคลากร หมายถงึ เจา้หน้าทีห่รอืพนักงานผูใ้หบ้รกิารกบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร
ประกอบดว้ย การพดูจากริยิามารยาทการใหข้อ้มลูดา้นต่างๆของเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์ทศันคตทิี่
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สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ความรูค้วามสามารถในการแกไ้ขปญหาไดเ้ป็นอยา่งด ีการดแูลเอาั

ใจใสค่วามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและการอาํนวยความสะดวก 
  2.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ทาง
เจ้าของพื้นที่ตลาดนัดสวนรถไฟจัดเตรียมไว้เพื่อให้บริการสําหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ประกอบดว้ย ความสะอาดของโครงการ ความสะอาดของสุขา ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 
ความทนัสมยัของโครงการ ความสวยงามของการตกแต่งโครงการความสะอาดของพื้นที่ภายใน
โครงการ ระบบการรกัษาความปลอดที่ดี ความสว่างของพื้นที่ภายในโครงการ บรรยากาศของ
โครงการความเพยีงพอของสิง่อาํนวยความสะดวก อาท ิหอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ ตูเ้อทเีอม็ เป็นตน้ 
  2.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารด้านต่างๆแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร อาท ิการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ การดูแลเอาใจใส่จนลูกคา้เกดิความประทบัใจ
คุณภาพการใหบ้รกิาร ความพอเพยีงของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัและเจา้หน้าทีจ่ราจร เวลา
เปิด-ปิด การใหบ้รกิารโครงการ เป็นตน้ 
 3.  ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร ์ิ หมายถึง แหล่งจําหน่ายสนิค้าขนาดใหญ่แห่งหน่ึงบน
ถนนศรนีครนิทร์ ถูกปรบัปรุงใหเ้ป็นสถานที่เพื่อซื้อขายสิง่ของต่างๆ ซึ่งตัง้อยู่แบบประจําและไม่
ประจาํ แต่ใหม้ขีึน้เฉพาะวนัทีก่าํหนดเทา่นัน้ รองรบัการซือ้ขายสนิคา้ของผูซ้ือ้และผูข้ายจาํนวนมาก 
 4.  พฤตกรรมการใช้บรการ ิ ิ หมายถงึ การกระทําหรอืการแสดงออกถงึลกัษณะการเขา้
มาใช้บริการตลาดนัดสวนรถไฟศรีนครินทร์ของผู้บริโภค ซึ่งวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจาก
ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการซือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจ้

ซือ้ โอกาสในการซือ้ และชอ่งทางหรอืแหล่งในการซือ้ 
 5.  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มูลส่วนตวัที่ใชใ้นการวจิยัของผูบ้รโิภค
ทีม่าใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ 
 

กรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค" มกีรอบแนวความคดิในการวจิยัดงัน้ี 
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 ตวัแปรอสระ ิ       ตวัแปรตาม 
       (Independent Variables)                      (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานในการวิ ิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่าง
กนั 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. ภมูลิาํเนาเดมิ 

 
 
 
 

 
 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์

ของผูบ้รโิภค สวน่ ประสมทางการตลาดบรการิ  
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศึกษา แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง มาใช้
ประกอบการวิจยั เรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค” ซึง่มดีงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิาร 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5.  ขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 6.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบัประชากรศาสตรโ์ดย
ใชข้อ้มูลจากการสํามะโนประชากร (Census) เพื่อศกึษาจํานวนประชากร ความหนาแน่นของ
ประชากร การกระจายตวัของประชากร 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการกระจายสถติอิายุ เพศ และสถานภาพ ในการเป็นพลเมอืงในขณะใดขณะหน่ึง 
หรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529: 312-315) 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญทางสถิติที่ว ัดได้ของ
ประชากรทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น้  
 การศึกษา ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เป็น
การสื่อสารทีก่ลุ่มผูร้บัสารจะต้องเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ทีม่คีวามหลากหลายและไม่จําเป็นต้องเคย
รูจ้กัอยู่ในสงัคมเดยีวกนัหรอืมปีระสบการณ์รว่มกนัมาก่อน ผูร้บัสารแต่ละคนจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง
กนัในหลายๆดา้น โดยผูร้บัขา่วสารทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมความสนใจ
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ในการรบัข่าวสารแตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 เพศ ลกัษณะทางเพศเป็นลกัษณะทางประชากรที่บุคคลไดร้บัมาแต่กําเนิดในประชากร
กลุ่มใดๆ กต็ามจะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญงิ (Female) ซึง่โดย
ปกตแิลว้จะมจีาํนวนทีใ่กลเ้คยีงกนัเพราะธรรมชาตไิดส้รา้งความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุก
กลุ่มเพศ เป็นปจจยัพืน้ฐานดา้นรา่งกายทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลเป็นสถานภาพทีม่มีาแต่กําเนิดของั

บุคคล เมื่อเป็นสมาชกิของกลุ่มเพศจะเป็นตวักําหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคคล ตลอดจนพฒันาการ
ต่างๆในแต่ละช่วงวยักม็คีวามแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการ
ตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอืเพศหญงิมแีนวโน้มและมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารแต่เพยีงอย่างเดยีว
เท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิจากการรบัข่าวสารนัน้ดว้ย (กิง่แก้ว
ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546; อา้งองิจาก Wilo Goidhaborsadore; & Yates. 2002: 114) 
 แมคค ี(Mckee. 1962 อา้งถงึในกิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ์ (2546) ศกึษาพบว่า ผูช้ายมี
ความสามารถในการจํารูปทรงสิง่ของได้แม้ว่าจะตัง้พลิกแพลงในท่าต่างๆหรอืสามารถที่จะเห็น
ความสมัพนัธข์อง Space-form ในจนิตนาการได ้
 สว่นพาเตล และกอรด์อน (กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์  2546; อา้งองิจาก Patel; & Gordon. 
1960) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถคล้อยตามผู้อื่นหรือถูกชกัจูงใจได้ง่ายกว่า
เดก็ชาย สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ คมิเบอร ์(สุชา จนัทรเ์อม. 2544; อา้งองิจาก Kimber. 1974) ที่
ศึกษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรบัสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้อื่นได้ง่ายกว่า
เดก็ชาย 
 ผลการศกึษาและวจิยัของ เบน็แนต และโคเฮน (สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2541; อา้งองิจาก 
Bennett; & Cohen. 1959) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัธรรมชาตขิองความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายกบัเพศ
หญิง พบว่า เพศชายมคีวามคดิหนักแน่นมากกว่าความคดิของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมคีวาม
ละเอยีดอ่อนและรอบคอบในดา้นความคดิมากกว่าเพศชาย ซึง่จะส่งผลต่อกระบวนการรบัรูข้า่วสาร
และการวเิคราะหข์อ้มลูและนํามาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติในขัน้ต่อไปอกีดว้ย 
 อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะหน่ึงทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลา
ของการมชีวีติอยู่หรอืตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจําตวับุคคลทีส่ําคญัมากในการศกึษาและ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลและเป็นเครื่องบ่งชี้ถึง
ความสามารถในการทําความเขา้ใจในเน้ือหาและขา่วสาร รวมถงึการรบัรูต่้างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั
การมปีระสบการณ์ในชวีติทีผ่า่นมาแตกต่างกนัหรอือกีประการหน่ึงคอือายจุะเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึความ
สนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เรื่องการเมอืง ความสนุกสนาน การเตรยีมตวัสร้างอนาคต เป็นต้น
นอกจากนัน้ก็จะชี้ให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีว ัยต่างกัน อันเน่ืองจาก
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กระบวนการคิดและตัดสินใจที่ผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่จะส่งผลต่อ
กระบวนการคดิและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละชว่งอายขุองบุคคล 
 จากการศกึษาของ ทอแรนซ ์(กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546.; อา้งองิจาก Torrance. 1962) 
เรื่องความคดิละเอยีดลออซึง่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความคดิสรา้งสรรค ์พบว่า อายุทีเ่พิม่ขึน้ของ
เดก็จะทําใหม้คีวามคดิที่รอบคอบเพิม่มากขึน้ อายุหรอืวยัเป็นปจจยัที่ทําใหค้นมีั ความแตกต่างใน
เรือ่งความคดิและพฤตกิรรมบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสารต่าง
จากบุคคลที่มอีายุน้อยและบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลีย่นไปเมือ่ตนเองมอีายมุากขึน้ 
 ระดบัการศึกษา ในทีน้ี่หมายถงึ ระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัจากสถาบนัการศกึษาและทีไ่ดร้บั
จากประสบการณ์ของชวีติ การศกึษาบ่งบอกถงึความสามารถในการเลอืกรบัขา่วสารและอตัราการรู้
หนังสอื ระดบัการศกึษาจะทําใหค้นมคีวามรู ้ความคดิ ตลอดจนความเขา้ใจในสิง่ต่างๆกวา้งขวาง
ลกึซึง้แตกต่างกนัออกไป ทําใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอย่างทีจ่ะยกมา
กล่าวได้ การศึกษานอกจากจะทําให้บุคคลมศีกัยภาพเพิม่ขึ้นแล้ว การศึกษายงัทําให้เกิดความ
แตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน 
(2546:116) ยงัไดก้ล่าววา่การศกึษาเป็นลกัษณะสาํคญัอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้ 
คนที่ได้รบัการศกึษาในระดบัที่ต่างกนั ยุคสมยัที่ต่างกนั ระบบการศกึษาแตกต่างกนั สาขาวชิาที่
แตกต่างกนั จงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไปอกีดว้ย 
 ฐานะทางเศรษฐกจและสงัคมิ  ธรีะภทัร์ เอกผาชยัสวสัด ์ิ(2551) กล่าวว่า สถานะทาง
เศรษฐกจิและสงัคมจะเป็นเครื่องชีถ้งึเรื่องทีก่ลุ่มจะสนใจรบัรูข้า่วสาร บุคคลทีม่สีถานะทางเศรษฐกจิ
และสงัคมทีแ่ตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชพี รายได ้ศาสนา รวมไปถงึสถานภาพสมรส ยอ่มสง่ผล
ต่อการรบัสารทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ความมัน่คงทางเศรษฐกจิและครอบครวั รายไดข้องบุคคลแสดงถงึ
ฐานะทางเศรษฐกจิซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัแสดงถงึการมศีกัยภาพในการดแูลตนเอง บ่งบอกถงึ
อํานาจการใชจ้่ายในการบรโิภคข่าวสาร ผูท้ี่มสีถานภาพทางเศรษฐกจิสูงจะมโีอกาสทีด่กีว่าในการ
แสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิตํ่าจะมกีารศกึษาน้อยทํ
ใหม้ขีอ้จาํกดัในการรบัรู ้เรยีนรูต้ลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 
 อาชีพและลกัษณะการรวมกลุมของผู้ฟัง่  ลกัษณะอาชพีหรอืลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม
จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ชว่งเวลาทีเ่ปิดรบัขา่วสารเรือ่งทีก่ลุ่มผูฟ้งัสนใจ เชน่ กลุ่มชาวนา
กจ็ะสนใจเกี่ยวกบัเรื่องขา้ว ราคาขา้ว ปุย เป็นต้น ในบางกรณีคนที่มอีาชพีอย่างหน่ึงแต่อาจจะไป๋

รวมกลุ่มกบัคนที่มอีาชพีอกีอย่างหน่ึงก็ได้ ซึ่งก็จะทําให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป 
ศาสนาหรอืกลุ่มความเชื่อในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อสิลาม หรอืศาสนาครสิต์ หรอือื่นๆ ย่อมมี
แนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจต่อการรับสารแตกต่างกันตาม
รายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดงันัน้การสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความ



 11 

แตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดีในการส่งสารให้แก่ผู้รบัสารได้อย่างถูกต้องและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูร้บัสารมากทีส่ดุ 
 สถานภาพ หมายถึง การครองเรอืนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หมา้ย หย่า 
หรอืแยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถอืทางดา้นศาสนา
ย่อมมอีิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมผีลโดยตรงต่อการรบัรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของ
บุคคลจะบ่งบอกถงึความมอีสิระในการตดัสนิใจและอทิธพิลต่อกระบวนการคดิการวเิคราะหข์อ้มูล
ข่าวสาร สตรีที่สมรสแล้วและสตรีที่ย ังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันอัน
เน่ืองมาจากสภาพครอบครวัและอทิธพิลของจาํนวนบุคคลรอบขา้ง 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนัใน
แต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทําการสื่อสาร อย่างไรกต็ามในการสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่างๆกนันัน้ จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่ี
จํานวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญหา หรอืมปีญหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มจีํานวนมาก ั ั

เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์
คนจํานวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีู้รบัสารจํานวนมากเกินไป 
นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้วธิกีารทีด่ทีี่สุดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารที่
ประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และ
การเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สรุสนธ.ิ 2541: 15-17) 
 เบเรลสนัและสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อา้งองิจาก Berelson; & Steiner.      
n.d.) ไดแ้สดงความเหน็วา่ คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดแูละฟงการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทางั

ความคดิของเขา ซึง่กรอบอา้งองิแนวความคดิน้ีหมายรวมถงึบทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ
และความเกี่ยวข้องกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เป็นคุณสมบตัิที่มีความสําคญั     
ของบุคคล โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่า น้ีทําให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของ         
ความรู ้ความคดิความเชื่อ ทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคน ตวัแปรทางดา้น
ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่สําคญัที่นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สื่อ (ธนัสถ ์
เกษมไชยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปน้ี 
 1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่องแสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกนัจึงส่งผลให้พฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชาย
ต่างกนัดว้ย งานวจิยัทางนิเทศศาสตรย์งัชีใ้หเ้หน็ว่าผูห้ญงิมกัจะถูกโน้มน้าวใจไดง้า่ยกว่าผูช้ายและ
มกัเผยแพร่ทศันคติที่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอกีด้วย นอกจากน้ีเพศหญิงมแีนวโน้มและ
ความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่
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และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จาก
การรบัขา่วสารนัน้ดว้ย 
 2.  อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร
ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อยและบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลีย่นไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็น้ีปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อซึง่จะสมัพนัธก์บัช่วง
ชวีติทีเ่ปลี่ยนไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชวีติคนเราจะเปลี่ยนสถานทีท่ีใ่ชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น
เดก็เลก็ตอ้งอยู่ในบา้น วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพื่อนหรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบา้นหรอืทีท่ํางาน เป็น
ตน้ แบบแผนการใชเ้วลาเปลี่ยนไป เช่น เดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะทีผู่ใ้หญ่จะทํางาน
และมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็จะ
เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าว จงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เช่น
เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่และใชเ้พื่อความบนัเทงิ ส่วนวยัรุ่นจะใชส้ื่อนอกบา้นและใชส้ื่อ
พรอ้มกลุ่มรวมทัง้ใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ สาํหรบัผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบา้นแต่จะมเีปาหมาย้

การใชส้ือ่เพือ่ประโยชน์ในการใชง้านมากกวา่ ดา้นคนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นสว่นใหญ่อกีทัง้มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่ใชฆ้า่เวลาหรอืเป็นเพือ่น 
 3.  การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสาร พบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงูกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อการศกึษาของผูร้บัสารทาํใหผู้ร้บั
สารมพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสูงจะเป็นผูร้บัสารทีด่เีน่ืองจากมคีวามรู้
กวา้งขวางในหลายๆเรื่องและสามารถเขา้ใจสารไดด้จีงึส่งผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะเลอืกใช้
สือ่มากประเภทกวา่คนทีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดจูากรายได ้อาชพี
เชือ้ชาต ิภูมหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เช่น คนทีม่ฐีานะดแีละอาศยัอยูใ่นเมอืงอาจมโีอกาสเลอืกสื่อ
ไดห้ลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการใช ้สรุปแนวคดิ
ดา้นประชากรศาสตร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541) เป็นแนวคดิทีช่ีใ้หเ้หน็ประเดน็ของความ
แตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อการแสดงความพงึพอใจทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป โดยมองว่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนักจ็ะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั
ไปดว้ย ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์อง
บุคคลดงักล่าวทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาด 
 
 
 
 
 



 13 

2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกจบรการิ ิ ิ่  
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดอ้า้งถงึ แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร 
(Service Mix) ของ Philip Kotler, 1994 ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะได้
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  ด้านผลตภณัฑ ์ิ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจําเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดค้อื สิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่ลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้ง
ไมไ่ด ้
 2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกาํหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน
และงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
 3.  ด้านชองทางการจัดจําหนาย ่ ่ (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางใน
การนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 4.  ด้านสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5.  ด้านบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืกการ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น
ความสมัพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถมทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญหาและสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รั  
 6.  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมทัง้ดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการแต่งกาย ความสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาทีต่อ้งสุภาพอ่อนโยนและการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็
หรอืผลประโยชน์อื่นๆทีล่กูคา้ควรจะไดร้บั 
 7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบ วธิกีาร และงาน
ปฏบิตั ิในดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็และ
ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
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 Payne Adrian (Payne, Adrian. 1993: 92) ประกอบดว้ย ปจจยัทีจ่ะตอ้งพจิารณาเพื่อั

กําหนดตําแหน่งของการบรกิารและกําหนดสว่นตลาดของธุรกจิบรกิาร ส่วนประกอบแต่ละส่วนของ
ส่วนประสมการตลาดจะมผีลกระทบซึ่งกนัและกนัและต้องสอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารดําเนินงานดา้น
การตลาดประสบความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
 นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดสําหรบัสนิค้าทัว่ไปที่ประกอบด้วย 4P’s ได้แก่ 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ราคา (Price) สถานที่ใหบ้รกิารและช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แลว้ สว่นประสมการตลาดบรกิารยงัมสีว่นประกอบ
ทีเ่พิม่ขึน้มาอกี 3 สว่น คอืบุคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) ดงันัน้ สว่นประสมการตลาด
บรกิารจงึมอีงคป์ระกอบทีเ่พิม่เตมิจากสว่นประสมการตลาดของสนิคา้ทัว่ไปซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) การบรกิารเป็นผลติภณัฑข์องธุรกจิ ซึง่ครอบคลุมทุกอย่าง
ของสนิคา้และทุกสิง่ทุกอย่างทีจ่ดัเตรยีมไวบ้รกิารลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพยีงตวัสนิคา้
และบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัต้องการประโยชน์หรอืคุณค่าอื่นที่ไดร้บัจากการซื้อสนิค้าและบรกิารของ
ธุรกจิบรกิารดว้ย องคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิาร ประกอบดว้ย 
  1.1  บรกิารหลกั (The Care or Generic Product) คอื ลกัษณะของการบรกิารหลกัหรอื
การบรกิารพืน้ฐานทีเ่ตรยีมไวใ้หบ้รกิารลกูคา้ ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้
ได ้
  1.2  บรกิารทีลู่กคา้คาดหวงั (The Expected Product) ประกอบดว้ย บรกิารหลกัหรอื
บรกิารอื่นๆ ทีล่กูคา้จะไดร้บัอนัเน่ืองมาจากการซือ้บรกิารหลกั เป็นเงือ่นไขตํ่าสดุทีล่กูคา้ตอ้งไดร้บั 
  1.3  บรกิารทีเ่พิม่พนูจากเดมิ (The Augmented Product) คอื บรกิารทีม่คีวามพเิศษ
แตกต่างจากการบรกิารของคู่แข่งทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่า เรยีกว่า
เป็น “คุณค่าเพิม่ (Adding Value)” ทีเ่สรมิบรกิารหลกัในรปูของความเชื่อถอืไดแ้ละการยอมรบัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  1.4  บรกิารทีส่ามารถเพิม่คุณคา่พเิศษ (The Potential Product) คอื ความเป็นไปไดใ้น
การเพิม่ลกัษณะพเิศษหรอืผลประโยชน์อื่นที่ผูบ้รโิภคควรไดร้บัจากการซื้อสนิคา้และบรกิารในรูป
ของบรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงู
กวา่ราคา ลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ ซึง่การกาํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ ดงัน้ี 
  2.1  การยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2  ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  ภาวะการแขง่ขนั 
  2.4  ปจจยัอื่นๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกจิั  
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 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ในส่วนแรกคอืการเลอืกทําเล
ทีต่ ัง้ (Location) การเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของธุรกจิบรกิารมคีวามสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่
ผูบ้รโิภคต้องไปรบับรกิารจากผู้ให้บรกิารในสถานที่ๆผู้บรกิารจดัไว้ เพราะทําเลที่ตัง้ที่เลือกเป็น
ตวักําหนดกลุ่มของผู้บรโิภคที่จะเขา้มาใหบ้รกิาร ดงันัน้สถานที่ใหบ้รกิารต้องสามารถครอบคลุม
พื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเปาหมายได้มากที่สุดและคํานึงถึงทํา้ เลที่ตัง้ของคู่แข่งด้วย โดย
ความสําคญัของทําเลที่ตัง้จะมคีวามสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ
บรกิารแต่ละประเภทซึง่แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูบ้รโิภคต้องไปรบับรกิารในสถานที่ที่ผู้ให้บรกิารจดัเตรยีมไว้ เช่น ศูนย์บรกิาร
รถยนต์ โรงพยาบาล โรงแรมภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลอืกทําเลที่ตัง้และการจดัสถานที่
ใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัมาก 
  3.2  ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคในสถานทีข่องผูบ้รโิภค ในกรณีน้ีการเลอืกทําเล
ทีต่ ัง้และการจดัการสถานทีม่คีวามสาํคญัน้อยลง 
  3.3  ผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารนัดพบกนั ณ สถานที่แห่งหน่ึง เพื่อให้บรกิารและรบั
บรกิาร ณ สถานที่แห่งนัน้ เพื่อความสะดวกของทัง้ 2 ฝาย ในกรณีน้ีการเลอืกทําเลที่ตัง้และการ่

จดัการสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสาํคญัน้อย 
   ในส่วนของช่องทางการจดัจําหน่าย (Channels) การกําหนดช่องทางการจดั
จําหน่ายต้องคํานึงถงึองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบรกิารความจําเป็นในการใชค้น
กลางในการจําหน่ายและลูกค้าเปาหมายของธุรกิจบริการนัน้ การจดัจําหน่ายของธุรกิจบรกิาร้

โดยทัว่ไปม ี4ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 
   1) การใหบ้รกิารโดยตรง (Direct Sales) โดยการที่ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารแก่
ผูใ้ชบ้รกิารโดยตรงไมผ่า่นคนกลาง 
   2) ผ่านตวัแทน (Agent & Broker) โดยการผ่านคนกลางซึง่เป็นตวัแทน เช่น 
บรษิทัตวัแทนจาํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
   3) ผา่นตวัแทนของทัง้ 2 ฝาย ่ (Seller’s and Buyer’s Agent of Broker) โดยทัง้
ฝายผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างมคีนกลางของตวัเองแล่ ะคนกลางของทัง้ 2 ฝายตกลงกนั่  
   4) การเขา้รว่มระบบการขายสนิคา้หรอืบรกิารโดยการซือ้ลขิสทิธจิากบรษิทัแมแ่ละ์
สญัญาใหบ้รกิาร (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใ้หบ้รกิารตดิต่อผา่นธุรกจิที่
ไดร้บัสทิธแิละมสีญัญาจากบรษิทัแม่์  
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูซ้ื้อ
กบัผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้การตดิต่อสื่อสาร อาจใชพ้นักงานขายทําการขาย
และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated 
Marketing Communication) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนั โดยบรรลุ
จุดมุง่หมายรว่มกนัไดเ้ครือ่งมอืสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
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  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นรปูแบบหน่ึงในการตดิต่อสื่อสารทีนิ่ยมกนัมากใน
ธุรกจิบรกิาร เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัเตรยีมไวแ้ละเพื่อจงูใจ
ใหผู้ท้ี่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารูแ้ละอยากที่จะใช้บรกิาร ดงันัน้นักการตลาดบรกิารจงึต้องตระหนักถึง
ความสําคญัของการโฆษณาและมกีารตดัสนิใจในการโฆษณา โดยคํานึงถึงวตัถุประสงค์ในการ
โฆษณาการกาํหนดงบประมาณโฆษณาและการเลอืกใชส้ือ่ในการโฆษณาดว้ย 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นรปูแบบการตดิต่อสื่อสารจาก
ผูส้่งขา่วสารไปยงัผูร้บัขา่วสารโดยตรง อาจเรยีกว่าเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลผูส้่งขา่วสาร
จะสามารถรบัรูแ้ละประเมนิผลจากผูร้บัขา่วสารไดท้นัท ีซึง่จะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยุทธก์ารขายโดย
ใชพ้นักงานขาย (Personal Swilling Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force 
Management) 
  4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมอืระยะสัน้เพื่อกระตุน้การ
ตอบสนองใหเ้รว็ขึน้ เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งการนําไปใชแ้ละการแพร่วสัดุทางเทคนิคต่างๆ 
โดยใช้เสรมิการโฆษณาและช่วยการส่งเสรมิการขายการส่งเสรมิการขาย อาจจะทําโดยวิธีทาง
ไปรษณีย ์แคตตาลอ็ค สิง่พมิพจ์ากบรษิทัผูผ้ลติการแข่งขนัการขาย และเครื่องมอืขายอื่นๆ โดยมี
จุดมุง่หมายคอืเพิม่ความพยายามในการขายของพนกังานขายผูจ้าํหน่ายและผูข้ายใหข้ายผลติภณัฑ์
และเพื่อใหลู้กคา้ตอ้งการซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้นัน้ ทําใหก้ารขายโดยพนักงานและการโฆษณาสามารถ
ไปไดด้เีพราะการสง่เสรมิการายเป็นการใหส้ิง่จงูใจพเิศษ 
  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้บรกิารหรอืนโยบายของบรษิทั โดยผ่านสื่อซึง่อาจไมต่อ้งมกีาร
จําหน่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ได้ การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสาร เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รหรอืผลติภณัฑ ์
เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชนต่างๆ หรอืเผยแพร่ข่าวสารทีด่สีรา้งภาพพจน์ทีด่โีดยการสรา้ง
เหตุการณ์หรอืเรือ่งราวทีด่ ี
  4.5  การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบัธุรกจิ
บรกิาร เพราะผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารจะทราบว่าการบรกิารของธุรกจินัน้เป็นอยา่งไรจากประสบการณ์ของ
ตนแลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ต่อไปยงัผูซ้ึง่อาจจะเป็นผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต หากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร
มคีวามรูส้กึทีด่ปีระทบัใจในบรกิารกจ็ะบอกต่อไปยงัญาตพิีน้่องและคนรูจ้กัและแนะนําใหไ้ปใชบ้รกิาร
ดว้ย ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการสง่เสรมิการตลาดและการตดิต่อสือ่สารไดม้าก 
  4.6  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมาย ้

เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรอืหมายถึงวธิีการต่างๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การตดิต่อเสนอขายทาง
โทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายทางโทรทศัน์
วทิยหุรอืหนงัสอืพมิพซ์ึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
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 5.  บุคลากร (People) จากลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseparability” บุคลากร
เป็นองค์ประกอบที่สําคญัทัง้ในการผลิตบรกิารและการให้บรกิารในปจจุบนั ซึ่งสถานการณ์การั

แข่งขนัรุนแรงขึน้บุคลากรจงึเป็นปจจยัสําคญัทีส่รา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกจิ โดยสรา้งมูลค่าเพิม่ั

ใหก้บัสนิคา้ซึง่ทําใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยคุณภาพในการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัการ
คดัเลอืกการฝึกอบรมการจงูใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ 
ดงันัน้พนกังานจงึตอ้งมคีวามรูค้วามชาํนาญในสายงาน มทีศันคตทิีด่ ีมบุีคลกิภาพ และการแต่งกาย
ที่ด ีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือมมีนุษย์สมัพนัธ์ มคีวามเสมอภาคในการให้บรกิารลูกค้า เพื่อสร้าง
ความรูส้กึประทบัใจต่อการใหค้วามสําคญัอย่างเท่าเทยีม สามารถตอบสนองและแก้ปญหาต่างๆ ั

ของลกูคา้มคีวามรเิริม่และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้
 6.  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการกบัลูกค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลูกค้า จะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ความซบัซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้งพจิารณาถงึ
ขัน้ตอน ความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ส่วนใน
ด้านของความหลากหลายต้องพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่น เช่น สามารถที่จะ
เปลีย่นแปลงขัน้ตอนหรอืลาํดบัการทาํงานได ้
 7.  การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถงึ ภาพลกัษณ์หรอืสิง่ที่ผูบ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ได้ง่ายทางกายภาพและเป็นสิง่ที่สื่อให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานที่
ใหบ้รกิาร การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนหรอืแผนกของพืน้ทีใ่นอาคาร ความมรีะเบยีบภายใน
สํานักงานการจดัวางอุปกรณ์สํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความน่าเชื่อถือของตวั
อาคารสถานที ่การนําอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้ 
 แลมบ ์แฮร ์และแมคดาเนียล (พบิูล ทปีะปาล. 2545: 42; อา้งองิจาก Lam Hear; & 
Macdanial. n.d.) ไดใ้หนิ้ยามของสว่นประสมการตลาดไวว้่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ การนํา
กลยทุธก์บั ผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และการกาํหนดราคามาประสมกนัเป็น
หน่ึงเดยีว จดัทําขึน้โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนกบัตลาด เปาหมาย และทําให้้

เกดิความพงึพอใจซึง่กนัและกนัทัง้สองฝาย ส่วนผสมทางการตลาดเป็นปจจยัทีส่ําคญัทีช่่วยใหก้าร่ ั

ดําเนินธุรกจิดา้นการตลาดบรรลุตามวตัถุประสงคห์รอืเปาหมายขององคก์ร เปรยีบเส้ มอืนอาหารที่
ถูกปากตอ้งอาศยัสว่นประสมของเครื่องปรุงต่างๆในสดัสว่นทีพ่อเหมาะซึง่กนัและกนัอยา่งกลมกลนื 
ซึ่งอาจจะถูกปากและไม่ถูกปากของแต่ละคนต่างกนัออกไป ฉะนัน้นักการตลาดจะบริหารงาน
การตลาดใหป้ระสบผลสาํเรจ็จงึควรใชป้จจยัต่างๆ ประกอบดว้ย ั 4 P's ซึง่เรยีกว่า "ปจจัั ยทีค่วบคุม
ได"้ หรอื "ปจจยัภายในั " นอกจากน้ีนักการตลาดยงัต้องพจิารณา "ปจจยัภายนอกองค์การั " ซึ่งไม่
สามารถควบคุมไดป้ระกอบการพจิารณาบรหิารงานดา้นการตลาดใหป้ระสบผลสําเรจ็ ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ,์ การจดัจําหน่าย, การกําหนดราคา,การ
สง่เสรมิทางการตลาด หรอืเราสามารถเรยีกสว่นประกอบทางการตลาดไดอ้กีอยา่งหน่ึงว่า 4Ps สว่น
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ประสมทัง้ 4 ตวัน้ี ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนัโดย P แต่ละตวัมคีวามสาํคญัเท่าเทยีมกนัแต่ขึน้อยูว่่าจะ
เน้นสว่นใด 
 สดุาดวง เรอืงรจุริะ (2543: 29) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบที่
สําคญัในการดําเนินงานการตลาด เป็นปจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งั

สว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 กุลวด ีคหูะโรจนานนท ์(2545: 16) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นปจจยัั

ทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ทาํใหก้จิการอยู่รอดหรอือาจเรยีกไดว้่าสว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใช ้
เพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเปาหมาย ทาํใหล้กูคา้กลุ่มเปาหมายพอใจและมคีวามสขุได้้ ้  
 ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป์ ์  (2555: 19) ไดก้ล่าวว่า โดยทัว่ไปแลว้สว่นประสมทางการตลาดจะ
ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) หรอืที่เรยีกว่า 4P’s แต่ถ้าหากเป็นธุรกจิบรกิารจะมสี่วนประสมทาง
การตลาดเพิม่ขึน้คอื พนักงาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และสิง่ต่างๆภายใน
สาํนกังาน (Physical Evidence) รวมเรยีกว่า 7P’s แต่เมื่อวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกจิ
ในปจจุบนัพบวา่ ทัง้ ั 7P’s นัน้ไมเ่พยีงพอต่อการดาํเนินธุรกจิในปจจุบนั เน่ืองจากการประกอบธุรกจิั

ในปจจุบนันัน้ตอ้งเขา้ไปั เกีย่วขอ้งกบัชุมชน สงัคม การเมอืง ทาํใหธุ้รกจิตอ้งคาํนึงถงึอกี 2 P’s ซึง่
ไดแ้ก่ สาธรารณชน (Public) และการเมอืง (Political) แต่อยา่งไรกต็ามไมม่สีตูรตายตวัเฉพาะทีจ่ะ
กาํหนดวา่สว่นประสมการตลาดควรมเีทา่ใดขึน้อยูก่บัสถานการณ์ลกูคา้หรอืลกัษณะเฉพาะของธุรกจิ 
 ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดจงึเป็นส่วนหน่ึงที่สําคญัในดา้นแผนปฏบิตักิารของธุรกจิ 
นัน่คอื เป็นการเลอืกใชเ้ครื่องมอืใหม้ปีระสทิธภิาพ นักการตลาดตอ้งสามารถรบัรูก้ารใหคุ้ณค่าของ
ลูกคา้และวางแผนดา้นส่วนประสมทางการตลาด รวมทัง้การจดัสรรงบประมาณสาํหรบัส่วนประสม
ทางการตลาดให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเปาหมายที่วางไว้ โดยต้องจดัสรรในส่วนของสนิค้าและ้

บรกิารชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์โดยตอ้งมกีารตดัสนิใจ
และวางแผนในการจดัสรรใหก้บัแต่ละส่วนว่าจะเน้นหนักในส่วนใดทีจ่ะตอ้งเป็นหลกัในการจงูใจและ
กระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสนิค้าหรอืกําหนดงบประมาณให้เท่ากนัในทุกโปรแกรม โดยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกตวัมคีวามสาํคญัเท่ากนั จะขาดตวัใจตวัหน่ึงไมไ่ด ้เพยีงแต่ว่าในสถานการณ์ทีแ่ตกต่าง
กนัธุรกจิอาจเลอืกใชส้่วนประสมทางการตลาดตวัใดตวัหน่ึงเป็นกลยุทธ์หลกัในการดําเนินการกไ็ด ้
แต่จะขาดการสนบัสนุนจากสว่นประสมทางการตลาดอื่นๆไมไ่ด ้
 ธุรกจิตอ้งมกีารกําหนดส่วนประสมทางการตลาด โดยเริม่ตัง้แต่การเชื่อมโยงการทําความ
เขา้ใจกบัลูกค้ากลุ่มเปาหมายและอาศยัทรพัยากรการตลาด นัน่คอื ทกัษะและความสามารถของ้

นักการตลาดในการทําความเข้าใจกบัการให้คุณค่าของลูกค้า เพื่อนํามาจดัวางยุทธวิธีและส่วน
ประสมทางการตลาด ตัง้แต่การกําหนดแผนงานดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product and Service) ใน
ด้านคุณภาพการออกแบบ รูปทรง และการบรรจุหบีห่อ ทําการผลติและมกีระบวนการใหบ้รกิาร
อย่างไรต่อไปถงึส่วนทีส่าํคญั คอื การจดัจําหน่าย (Place) ทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจว่าจะใชค้นกลางทาง
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การตลาดแบบใด มชี่องทางการจดัจําหน่ายกี่ระดบั เช่น ผูค้า้ส่ง (Wholesalers) หรอืผูค้า้ปลกี 
(Retailers) หลงัจากนัน้ธุรกจิตอ้งทาํการสือ่สารใหล้กูคา้ทราบถงึลกัษณะสนิคา้และคุณประโยชน์ของ
สนิคา้และบรกิาร โดยใชเ้ครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดทีเ่รยีกว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication: IMC) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การ
ส่งเสรมิการขาย การขายตรง และการใชพ้นักงานขาย เพื่อสรา้งตราสนิค้า รวมทัง้กระตุ้นใหเ้กดิ
ความต้องการซือ้ และสุดทา้ยคอืตัง้ราคา (Pricing) ว่าจะกําหนดราคาจากฐานของต้นทุนหรอืตัง้
ราคาตามกาํไรทีต่อ้งการหรอืมกีารใชร้าคาเป็นการจงูใจและกระตุน้ลูกคา้ นอกจากน้ีนกัการตลาดยงั
ต้องนําความคดิเหน็สาธารณะและปจจยัทางการเมอืงมาพจิารณาในการกําหนดส่วนประสมทางั

การตลาดดว้ย 
 โดยรายละเอยีดสว่นประสมทางการตลาดมดีงัน้ี 
 P ท่ี 1 ผลตภณัฑ ์ิ (Product) ซึง่ไดแ้ก่ สนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) ทีธุ่รกจิ
พฒันาและผลติขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุด ผลติภณัฑ์
หรอืสนิคา้และบรกิารนัน้มทีัง้จบัตอ้งได ้เช่น พดัลม โต๊ะ และไม่สามารถจบัต้องได ้เช่น การตดัผม 
สายการบบนิ บางครัง้เป็นตวับุคคล เชน่ ดารา นกัรอ้ง นกัการเมอืง หรอืสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง ทัง้น้ี
เน่ืองจากการตลาดสามารถนําไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุกๆสิง่ จงึทาํใหส้ิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องนัน้เป็นตวั
ผลติภณัฑ ์นอกจากน้ีผลติภณัฑย์งัรวมไปถงึตราสนิคา้ (Brand) การบรรจุหบีหอ่ (Packaging) การ
รบัประกนั (Guarantee) คุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality) บางธุรกจิพฒันาผลติภณัฑท์ีส่ามารถจบัตอ้ง
ไดเ้พยีงอย่างเดยีวไม่มบีรกิารเสรมิ เช่น สนิคา้สะดวกซื้อ ได้แก่ สบู่ แชมพู ยาสฟีน เป็นต้น บางั

ผลติภณัฑร์วมไปถงึบรกิารเสรมิ หรอืบางธุรกจิมแีต่บรกิารเท่านัน้ทีจ่ําหน่ายใหก้บัลูกคา้ เช่น รา้น
ตดัผม เป็นตน้ 
 P ท่ี 2 ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งชาํระใหก้บัผูข้ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้
และบรกิาร โดยธุรกจิต้องกําหนดราคาใหอ้ยู่ในระดบัที่ลูกคา้สามารถซื้อได ้การกําหนดราคานัน้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในระดบัทีธุ่รกจิยงัคงมกีําไรและลูกคา้สามารถ
ซือ้ได ้
 P ท่ี 3 การจดัจาํหนาย ่ (Place) หมายถงึ การจดัการเกีย่วกบัการอาํนวยความสะดวกใน
การซือ้สนิคา้ของลกูคา้กลุ่มเปาหมายใหม้คีวามสะดวกสบายสงูสุดดว้ยการนําสนิคา้และบรกิารไปสง่้

มอบให้กบัลูกค้าภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกนัตามลกัษณะของสินค้า
พฤติกรรมของลูกค้า สถานที่ตัง้ของธุรกิจ และที่ตัง้ของลูกค้า โดยมคีวามเกี่ยวข้องกบังานของ
นกัการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตวัสนิคา้
และลกูคา้กลุ่มเปาหมาย้  
 P ท่ี 4 การสงเสรมการตลาด่ ิ  (Promotion) หมายถงึ การกําหนดแนวทางในการสื่อสาร
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเปาหมายเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร ราคา และขอ้มลูอื่นๆของสนิคา้และบรกิาร โดย้

มุ่งหมายใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารดว้ยการประสมประสานส่วนประสมทางการตลาด 
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ไดแ้ก่ การโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขายการตลาดทางตรง และการใชพ้นักงาน
ขาย นักการตลาดใช้การส่งเสรมิการตลาดในการแจ้งข่าวกระตุ้นจูงใจและการยํ้าเตอืนลกูคา้ โด
มุ่งหวงัใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ หรอืบางครัง้ต้องการเพิม่ยอมขายใหสู้งขึน้ในระยะสัน้ ด้วยแนวคดิ
ปจจุบนัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการตลาดได้ั มนีักวชิาการประยุกต์แนวคดิและทฤษฎีใหส้อดคล้องกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากขึน้ เป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดว้ยการใชเ้ครื่องมอืการ
สง่เสรมิการตลาดทัง้ 5 อยา่งประสมประสานกนัตามกลุ่มลูกคา้เปาหมายและงบประมาณของธุรกจิ้

โดยมุง่เน้นใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 P ท่ี 5 พนักงาน (People) หมายถงึ การจดัการบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยบุคลากร
ของธุรกิจ โดยเริ่มตัง้แต่การสรรหาคดัเลือก การพฒันา และฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจ และ
ปลกูฝงลกัษณะทีจ่าํเป็นต่อการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรอืผูใ้หบ้รกิารใหม้ากั

ที่สุด ได้แก่ ด้านทกัษะในการแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า วธิกีารเขา้ทกัทายหรอืต้อนรบัลูกค้าผู้ที่ใช้ั

บรกิาร การขอบคุณทุกครัง้ที่ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารมาใช้บรกิาร พนักงานถือว่าเป็นส่วนหน่ึงใน
ทรพัยากรการตลาดทีม่คี่ายิง่ของธุรกจิ เน่ืองจากในปจจุบนัการแขง่ขนัทางธุรกจิเกี่ั ยวขอ้งกบัความ
รวดเรว็และความมปีระสทิธภิาพในการรบัรู ้จบัทศิทางการใหคุ้ณค่า และความต้องการของลูกค้า 
และตอบสนอง (Sense-and-Respond) ไดอ้ยา่งด ีสาเหตุทีพ่นกังานเป็นสว่นประสมทางการตลาดที่
สําคญัอกีประการหน่ึงก็คอื พนักงานเป็นผูท้ี่ลูกค้าพบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากมาติดต่อในบรเิวณ
สาํนักงานหรอืบรเิวณทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้ ลูกคา้จะรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึภาพลกัษณ์ของธุรกจิจากบุคลกิ
ของพนกังานเป็นอนัดบัแรก ธุรกจิจงึตอ้งมกีารพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหม้บุีคลกิภาพทีด่ ี
 P ท่ี 6 กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบให้มขี ัน้ตอนที่
อํานวยความสะดวกใหก้บัลูกค้าหรอืผูใ้ช้บรกิารมากที่สุด ลดขัน้ตอนที่ทําใหผู้้บรโิภคต้องรอนาน 
จดัระบบการไหลของการใหบ้รกิาร (Services Flow) ใหม้อุีปสรรคน้อยทีสุ่ด เน่ืองจากการรอคอย
การใหบ้รกิารนานๆ อาจทาํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจได ้โดยยดึแนวคดิ One Stop Service ใหลู้กคา้
อยู่ทีจุ่ดเดยีว คอื บรเิวณดา้นหน้าเคาน์เตอร ์และใหบ้รกิารลูกคา้ตามแนวคดิว่า “ลูกคา้คอืคนทีเ่รา
รกั” รวมทัง้การพฒันา SOS หรอื Standard of Service นัน่คอื มาตรฐานในการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ 
 P ท่ี 7 สงตางๆในสาํนักงาน ิ่ ่ (Physical Evidence) หมายถงึ การออกแบบ วางผงั
สํานักงาน อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในสํานักงาน การจดัวางโต๊ะทํางาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสํานักงาน 
กระถางต้นไม ้ฯลฯ ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ เพราะในปจจุบนัการั

สรา้งตราสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิไม่ไดอ้ยู่ทีก่ารสื่อสารการตลาดแค่เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั
รวมไปถงึอาคารสํานักงานทีจ่ะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่แขง็แกร่งของธุรกจิ โดยมุมมองน้ีลูกคา้หรอื
ผู้ใช้บรกิารจะสามารถรบัรู้เข้าใจภาพลกัษณ์การให้บรกิารของธุรกิจจากสิง่เหล่าน้ี (Schroeder, 
2009) เน่ืองจากเมื่อลูกค้าตดิต่อกบัธุรกจิลูกคา้จะมองไปรอบๆตวั ธุรกจิใดมกีารตกแต่งสถนที่ได้
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อยา่งเหมาะสม จะทาํใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจมากขึน้และอุปกรณ์สาํนกังานไมจ่าํเป็นตอ้งมรีาคาแพง 
เพยีงแต่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกจิ 
 ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยุธยา (2547: 27) ไดก้ล่าวว่า ในปจจุบนันกัวิั ชาการทางดา้นการตลาด
หลายท่านไดว้จิารณ์ “สว่นประสมทางการตลาด” ทีรู่จ้กักนัในชื่อ 4Ps ซึง่ไดร้บัการพฒันามาในช่วง
ทศวรรษ 1960 ว่าเป็นมุมมองที่ค่อนข่างแคบเกินไปและไม่เหมาะสมที่จะใช้กบัการบริการซึ่งมี
ลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้โดยทัว่ไป (Zeithaml; & Bitner. 2000) ไดเ้สนอแนวคดิใหมใ่น
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดสําหรบับรกิาร โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดสําหรบับรกิาร
ดงักล่าวประกอบดว้ย สว่นประสมทางการตลาดดัง้เดมิหรอื 4Ps (ไดแ้ก่ Product Price Place และ 
Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบอกี 3 สว่น คอื People Process และ Physical Evidence ดงัน้ี 
 บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆคนทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึ
พนกังานของกจิการ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และลกูคา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิารดว้ย จากลกัษณะเฉพาะของ
บรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseparability” พนักงานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการผลติบรกิาร
และการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึน้ พนักงานยงัเป็นปจจยัั ั

สาํคญัทีส่รา้งความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิ โดยการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึง่ทาํ
ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั นอกจากพนกังานของกจิการดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถงึ
ลกูคา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิารกจ็ะมอีทิธพิลต่อการรบัรูเ้รือ่งการบรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย 
 กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทํางานซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งและนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจใน
เรือ่งนโยบายเกีย่วกบัลกูคา้และบุคลากรขององคก์าร เป็นตน้ 
 หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมปีฏิสมัพนัธ์กนัและองค์ประกอบที่จบัต้องได้ต่างๆ ซึ่งทําหน้าที่ช่วย
อาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2547: 78) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร (The Service 
Marketing Mix) จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆทีเ่พิม่ขึน้จากสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิคา้ โดยทัว่ไปประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ประเภทหลกั (7Ps) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  The Service Product (ผลติภณัฑบ์รกิาร) 
 2.  Pricing the Service (การกาํหนดราคาบรกิาร) 
 3.  Place (การจดัจาํหน่าย) 
 4.  Promotion: Communication of the Services (การสือ่สารการตลาดบรกิาร) 
 5.  Process (กระบวนการในการใหบ้รกิาร) หมายถงึ ขัน้ตอบหรอืกระบวนการในการ
ใหบ้รกิาร รวมถงึวธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการผลติลาํนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 
 6.  Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมปีฏสิมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบต่างๆ ที่จบัต้องได้ ซึ่งทํา
หน้าทีอ่าํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 
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 7.  People (บุคคล) หมายถงึ ปจจยัดา้นบุคคลทัง้หมดทีม่สี่วนร่วมในการส่งมอบบรกิาร ั

ซึง่จะมผีลกระทบต่อการรบัรูข้องลูกคา้ดว้ย ซึง่ในทีน้ี่ ไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคลของกจิการ ลูกคา้ และ
ลกูคา้คนอื่นๆทีอ่ยูใ่นสถานบรกิารแหง่นัน้ดว้ย 
 
3. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบรการิ ิ  
 ความหมายของการบรการิ  
 จากการศกึษาความหมายของการบรกิาร พบวา่ มผีูใ้หค้วามหมายของการบรกิารไวด้งัน้ี  
 คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1994) ไดใ้หค้ํานิยามบรกิารว่า เป็นกจิกรรมทีจ่บัต้องไม่ได้
(Intangible) ถูกนําเสนอโดยฝายหน่ึงใหก้บัอกีฝายหน่ึงโดยมไิด้มกีารเป็นเจา้ของและกจิกรรม่ ่

ดงักล่าวอาจถูกเสนอรว่มกนักบัสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible) 
 เลทเินิน (Lehtinen. 1983: 21) ไดอ้ธบิายว่า การบรกิาร คอื กจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของ
กจิกรรมหลายอย่างทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลหรอือุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งทําให้
ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 โบวี ่และทรลี (Bovee; & Thill. 1992: 692) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารว่า เป็น
รูปแบบของการจัดส่งโดยผนวกผลประโยชน์ไปสู่ผู้ซื้อการบริการ สามารถแบ่งเป็นเครื่องมือ 
(Machine) บุคคล (Person) หรอืรวมทัง้สองอย่างเขา้ดว้ยกนั สนิคา้ส่วนใหญ่เป็นการรวมกนัของ
สนิคา้ทีจ่บัต้องไดแ้ละการบรกิารทีจ่บัต้องไม่ได ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสนิคา้ทําหน้าทีใ่นการแลกเปลี่ยน
ทางกายภาพที่ลูกค้าต้องการ อีกด้านหน่ึงคือสินค้าที่เป็นการบริการ ลักษณะสําคัญคือการ
แลกเปลีย่นดว้ยการบรกิาร แมว้า่เราจะมกีารพดูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารโดยแยกกนัแต่เราสามารถ
เหน็สนิคา้มากมายทีค่วบคูก่นัไปทัง้สองลกัษณะ 
 คอเวล (Cowell. 1986: 22) กล่าววา่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมผลประโยชน์หรอืความ
พงึพอใจซึง่นําเสนอเพือ่ขายโดยตรงหรอืจดัขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 
 บ.ีเอม็. เวอรม์า (B.M. Verma, 1986: 68-72) ไดก้ล่าวถงึ การเขา้ถงึการบรกิารสาธารณะ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเหน็วา่ปจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพต่อการใหบ้รกิารทีด่สีว่นหน่ึงนัน้ ขึน้อยู่ั

กบัการเขา้ถงึบรกิารตลอดจนความเพยีงพอของบรกิารที่มอียู่ (Availability) คอื ความสมดุลย์
ระหว่างบรกิารที่มอียู่กบัความต้องการขอรบับรกิาร ได้เสนอปจจยัในการเข้าถึงบรกิารเพื่อเป็นั

เกณฑท์ีใ่นการวเิคราะหด์งัน้ี 
 1. การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวก (Accessible Service) โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ัง้
ทีเ่หมาะสมกบัการเดนิทาง 
 2. ความสะดวกและสิง่อาํนวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Convenient Service) ไดแ้ก่ 
แหล่งบรกิารทีผู่ร้บับรกิารยอมรบัวา่สามาถใหค้วามสะดวกไดแ้ละมสีิง่อาํนวยความสะดวกรองรบั 
 3. ความสามารถของผูร้บับรกิาร ในการทีจ่ะเสยีค่าใชจ้่ายสาํหรบับรกิาร (Ability of the 
recipient to get hold of the service) 
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 4. การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (Acceptability of service from recipient) รวมทัง้การ
ยอมรบัลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารดว้ย 
 จากองคป์ระกอบเพือ่สรา้งประสทิธผิลในการบรกิารทัง้ในดา้นความพงึพอใจและการเขา้ถงึ
บรกิาร สามารถนําองคป์ระกอบทัง้หมด 9 ดา้นจากสองแนวคดิดงักล่าว เป็นตวัชีว้ดัในความสําเรจ็
ของพพิธิภณัฑอุ์ทยานการเรยีนรูใ้นดา้นการบรกิารของกลุ่มเปาหมายได้้   
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 431) ไดใ้หค้วามหมายของคําบรกิารไว ้บรกิาร 
(Service) เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลูกคา้ เช่น โรงเรยีน
โรงภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ ซึง่กล่าวถงึประเภทบรกิารลกัษณะของการบรกิารและการ
ใชเ้ครือ่งมอืการตลาด กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิ และการจดัการธุรกจิบรกิาร 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544: 88) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิาร ว่าเป็นกจิกรรมหรอื
คุณประโยชน์ใดๆทีฝ่ายหน่ึงสามารถเสนอใหฝ้ายอื่น โดยทีไ่มอ่าจมองเหน็และไมเ่กดิผลวา่มกีารเป็น่ ่

เจา้ของสิง่ใดๆเกดิขึน้การผลติอาจจะหรอือาจไมผ่กูตดิกบัตวัสนิคา้ 
 
4. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 768) ใหค้วามหมายของ
พฤติกรรม ไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรอือาการที่แสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคดิ 
และความรูส้กึ เพือ่ตอบสนองสิง่เรา้ 
 อุทยั หริญัโต (2526: 14) ใหค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ กริยิาอาการหรอื
ปฏกิริยิาทีเ่มื่อเผชญิกบัสิง่เรา้ ซึง่จะมาจากภายในรา่งกายหรอืภายนอกรา่งกายกไ็ด ้และปฏกิริยิาที่
แสดงออกน้ีมไิดเ้ป็นพฤตกิรรมทางกายเทา่นัน้แต่รวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัจติใจดว้ย 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผูท้ีม่คีวาม
ตอ้งการซือ้ (Need) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing power) พฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) 
และพฤตกิรรมการใช ้(Use behavior) ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามตอ้งการ (Need) การทีถ่อืวา่ใครเป็นผูบ้รโิภคนัน้ บุคคลนัน้
จะตอ้งมคีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์แต่ถา้บุคคลนัน้ไมม่คีวามตอ้งการกจ็ะไมใ่ชผู่บ้รโิภค 
 2.  ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่อีาํนาจซือ้ (Purchasing power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่ความตอ้งการ
เพยีงอย่างเดยีวไม่ไดแ้ต่ต้องมอีํานาจซื้อดว้ย เพราะฉะนัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจงึ
ตอ้งวเิคราะหไ์ปทีต่วัเงนิของผูบ้รโิภคดว้ย 
 3.  การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและมี
อาํนาจซือ้แลว้กจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ เป็นตน้ว่า ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน ซือ้เมื่อใด ใครเป็นคนซือ้ ใช้
มาตรการอะไรในการตดัสนิใจซือ้ ซือ้มากน้อยเพยีงใด 
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 4.  พฤตกิรรมการใช ้(Use behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้นิคา้อยา่งไร เช่น ดื่ม
สุราที่ไหน ที่บ้านหรอืรา้นอาหาร ดื่มกบัใคร ดื่มมากน้อยแค่ไหน ดื่มอย่างไร สุราอย่างเดยีว หรอื
ผสมน้ํา หรอืผสมโซดา หรอืผสมน้ําอดัลม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํ
การคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และ
การใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 ชฟิแมนและคานูค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม
ผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บรโิภคทําการค้นหาการซื้อการใช้การประเมนิผลการใช้สอย
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาหรอืหมายถงึการศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง
ศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 
 1.  พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทําให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่่าการทาํใหลู้กคา้
พงึพอใจ 
 เจมส ์และคณะ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540: 26; อา้งองิจาก James; et al. n.d.) กล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลในบุคคลหน่ึงซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
ใหไ้ดม้าและการใชซ้ึ่งสนิคา้และบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาก่อนแล้วและมสี่วนใน
การกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
 อเีกล และคณะ (อดุลย ์จาตุรงค.์ 2543: 5; อา้งองิจาก Engle; et al. n.d.) กล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้โดยตรงกบัการไดร้บัหรอืใชส้นิคา้และ
บรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตวัปฏกิิรยิา
ต่างๆเหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นสว่นสาํคญัได ้3 สว่น 
 1.  ปฏกิริยิาของบุคคลซึง่รวมถงึกจิกรรมต่างๆ 
 2.  บุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบัและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจซึ่ง
หมายถึง ผูบ้รโิภคคนสุดท้ายกระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวักําหนด
ปฏกิริยิาต่างๆเหล่าน้ี 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2517: 29) กล่าววา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้และเป็นสิง่ทีม่สีว่นในการกาํหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว 
 ดารา ทปีะปาล (2542: 4) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระทาํใดๆ
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรรการซือ้การใชส้นิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเป็นตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดงักล่าวเพื่อตอบสนองความจําเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ 



 25 

 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2536: 27) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การ
กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้น้ีหมายถงึ
การบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทําโดยกระบวนการ
ตดัสนิใจทีม่อียูก่่อน (Precede) หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในขณะใดขณะหน่ึงที่
ผูบ้รโิภค 
 
 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาและวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการ
ซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์การตลาดที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 107-109) 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
และพฤตกิรรมศาสตร ์
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึสิง่
ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
components) และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive differentiation) 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้สนิคา้นัน้ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการ
ทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ั

คอื ปจจยัภายในหรอืปจจยัทางจติวทิยา ปจจยัทางสงัคม ปจจยัทางวฒันธรรม และปจจยัเฉพาะั ั ั ั ั

บุคคลซือ้สนิคา้นัน้ มกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาทีม่สี่วนสรา้งสมและขดัเกลาทศันคติ
รวมทัง้คา่นิยม 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามที่
ตอ้งการทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล 
ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน
ชว่งเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นคา้ เป็นตน้ 
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 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การั

ประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 นักการตลาดจําเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ
คอื (1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิและทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ถา้
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้(2) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการ
ตลาดทีว่่าการทําใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุน้
หรอืกลยุทธก์ารตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2541: 
124) 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ (Consumer behavior model) 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision) จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (stimulus) ใหเ้กดิ
ความต้องการก่อนแลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R 
Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Insider Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ไดส้ิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความตอ้งการ
ซือ้ 
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   1.1.4  สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาอย่าง
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีั
บุคคลทัว่ไป ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นระบบปรบั
อากาศหรอืฟอกอากาศสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่
หรอืลดราคาสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ใหเ้ทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ทีก่ล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) มอีทิธพิลจากปจจยัต่างๆ คอื ปจจยัั ั

ทางวฒันธรรม ปจจยัทางสงัคม ปจจยัสว่นบุคคล และปจจยัดา้นั ั ั จติวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนคอื การรบัรูค้วามต้องการ(ปญหาั ) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase time) 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจจยัต่างๆทีม่ีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หรอืการใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค ซึ่งอาจเกดิมาจากปจจยัดา้นั

วฒันธรรม ดา้นสงัคมสว่นบุคคล หรอืดา้นจติวทิยา ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในการสรา้งกรอบแนวความคดิและใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่าปจจยัั

ทัง้หลายเหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคั  
  
 ทีม่า: Philip Kotler. (2000).  Consumer Behavior.  P.184 
 
 
 

สงกระตุ้นภายนอกิ่  
(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุ้นทางการ
ตลาด(Marketing) 

สงกระตุ้นอ่ืนๆิ่  
(Other) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

กลองดาํห่ รือ 
ความรู้สึกนึกคดของผู้ิ

ซ้ือ (Buyer’s) 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s characteristics) 

ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Culture) 
ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social) 
ปจจยัสว่นบุคคล ั (Person) 
ปจจยัดา้นจติวทิยาั (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนใจของผูซ้ื้อิ  
(Buyer’s Decision process) 

การรบัรูป้ญหา ั (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
alternatives) 

ปัจจยัภายใน 
(Internal factors) 

4. ปัจจยัด้านจตวทยาิ ิ  
(Psychological) 

4.1 การจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรบัรู ้(Perception) 
4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 
4.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) 
4.5 ทศันคต ิ(Attitude) 
4.6 บุคลกิภาพ (Personality) 
4.7 แนวคดิของตนเอง 
(Self concept) 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 
(External factors) 

1.ปัจจยัด้าน
วฒันธรรม 
(Cultural) 

2.ปัจจยัด้านสงัคม 
(Social) 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Cultural) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้สงัคม (Social 
Class) 

2.1 กลุ่มอา้งองิ 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครวั 
(Family) 
2.3 บทบาทและ
สถานะ (Roles and 
statuses) 

ปัจจยัสวนบคุคล่  
(Personal factors) 

3. ปัจจยัสวนบคุคล่  
(Personal) 

3.1 อายุ (Age) 
3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family 
life cycle) 
3.3 อาชพี (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
(Economic circumstances 
หรอื รายได ้(Income) 
3.5 การศกึษา (Education) 
3.6 คา่นิยมและรปูแบบการ 
ดาํเนินชวีติ (Value and Life 
style) 
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5. ข้อมลูเก่ียวกบัตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ิ  

 โครงการตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์(Taradrodfi Srinakarin) แต่เดมินัน้ตลาดนดัรถไฟอยู่
ที่จตุจกัร ด้วยความที่เป็นตลาดนัดบรรยากาศแบบย้อนยุคมีสินค้าหลากหลาย เป็นแหล่งรวม
เฟอรนิ์เจอร ์ของสะสม ของตกแต่งบา้นสดุคลาสสกิ รถโบราณ อะไหล่รถคลาสสกิ ทาํใหค้่อยๆไดร้บั
ความนิยมเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆจนกลายมาเป็นตลาดยอดนิยมแห่งหน่ึงของกรุงเทพฯ แต่ต่อมามี
ปญหาเรื่องทีด่นิกัั นจงึตอ้งยา้ยมาอยู่ทีใ่หมค่อื ถนนศรนีครนิทร ์เมื่อปี 2554 และมกีารปรบัปรุงใหม ่
โดยแบ่งโซนใหเ้ป็นสดัสว่นมากขึน้ ประกอบดว้ย 
 โซนพลาซา่  เมื่อเข้ามาถึงด้านหน้าจะพบกับ โซนพลาซ่าก่อน ภายในโซนน้ีมีสินค้า
มากมายหลากหลาย ทัง้เสื้อผา้วยัรุ่น ชาย-หญิง เสือ้ผา้มอืสอง รองเท้า กระเปา ของตกแต่งบ้าน ๋

เฟอรนิ์เจอร ์ตลอดทางเดนิมสีนิคา้จําหน่ายมากมายหลายประเภท ภายในตลาดมทีัง้โซนในรม่ และ
กลางแจง้ ดา้นในมบีูทรา้นคา้หลายรา้นเช่นเดยีวกบับรเิวณดา้นนอก อกีทัง้ยงัม ีรา้นกาแฟ รา้นชา 
รา้นน้ําปนน้ําหวาน อกีดว้ย หากเดนิทะลุออกมาอกีดา้นหนึั ่ ่งจะเป็นโซนตลาดนดั ซึง่เป็นโซนใหญ่ที่
พืน้ทีใ่หญ่มากทเีดยีว 
 โซนศาลพระพฆเนศิ  อนัเป็นที่เคารพสกัการะของคนทัว่ไปและผู้ประกอบการภายใน
โครงการ จะมผีูค้นมากราบไหวข้อพรอยา่งต่อเน่ือง และในบรเิวณนัน้จะมรีา้นคา้กลางแจง้อยูจ่าํนวน
มากเชน่กนั 
 โซนตลาดนัด เมื่อเขา้มาถึงจะพบว่าเป็นโซนที่มพีื้นที่กว้างมาก บรรยากาศจะคล้ายๆ 
ตลาดนัด แต่สนิคา้จะมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดนัดรถไฟ เต็มไปดว้ยบรรยากาศเก่าๆและมี
สนิคา้แนววนิเทจยอ้นยคุจาํหน่ายมากมาย 
 โซนของเกา หรือ โซนเปดท้าย่ ิ  ซึ่งจะมทีัง้ของตกแต่ง เฟอรนิ์เจอร ์ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็น
สนิคา้มอืสองแนววนิเทจยอ้นยุค โซนน้ีเรยีกไดว้า่เป็น สญัลกัษณ์สาํคญัของตลาดนดัรถไฟตัง้แต่เริม่
เปิดโครงการมาแต่แรกแลว้ 
 โซนโกดงั มสีนิคา้ประเภท ของแต่งบา้น ของสะสม งานแฮนดเ์มด ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในสไตลว์นิ
เทจยอ้นยคุใหเ้ลอืกจบัจา่ยมากมาย 
 ท่ีตัง้โครงการ: ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ซอยศรนีครนิทร ์51 ถนนศรนีครนิทร ์แขวง
หนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพฯ บนพืน้ที ่62 ไร ่
 ตดตอโครงการิ ่ : 081-827-5885, 081-732-8778, 081-752-5588, 087-978-0578 และ 
moowan78@gmail.com 
 เวลาเปดิ -ปดิ : 15.00 น.-02.00 น. โซนตลาดนัด เปิดวนัพุธและวนัพฤหสับด ีส่วนโซน
พลาซ่า เปิดวนัองัคาร-วนัอาทติย ์
 การเดนทางิ : 
 - ทางรถไฟฟา ้ BTS ลงสถานีออ่นนุชแลว้ต่อรถโดยสารสาธารณะ 
 - รถเมลโ์ดยสารสาธารณะสาย: 206, 207, 145, 133, 1013 
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 - รถแทก็ซี ่
 - รถยนตส์ว่นตวั 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แผนทีต่ลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

 ทีม่า:  http://www.iurban.in.th/review/trainmarket, 1 มนีาคม 2558 
   www.facebook.com/taradrodfi, 1 มนีาคม 2558 
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ภาพประกอบ 4  ภาพตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

 ทีม่า:  http://www.iurban.in.th/review/trainmarket, 1 มนีาคม 2558 
   www.facebook.com/taradrodfi, 1 มนีาคม 2558 
 
6. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 วนัชาต ิรูก้จิ (2545) ศกึษาปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซือ้สนิคา้และั

บรกิารที่ตลาดนัดจตุจกัร พบว่า ปจจยัที่ผู้บรโิภคใช้ในการเลือกซื้อสนิค้าและบรกิารที่ตลาดนัดั

จตุจกัรทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิ
การขาย ผู้บรโิภคใช้ปจจยัพจิารณาโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ั

ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเลง็เหน็ว่าการซือ้สนิคา้ั

และบรกิารจะต้องมคีุณภาพ มคีุณลกัษณะและประโยชน์ มคีวามหลากหลาย ซึ่งตลาดจตุจกัรเป็น
แหล่งรวมสนิคา้และบรกิารจาํนวนมาก ซึง่เป็นสิง่จงูใจผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ไปซือ้สนิคา้และบรกิาร สว่นใน
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ดา้นราคาผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะสถานการณ์ทางดา้นั

เศรษฐกจิที่ไม่แน่นอน ผูบ้รโิภคจงึแสวงหาแหล่งที่มสีนิค้าราคาถูกเพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายทัง้ของ
ตนเองและครอบครวั ส่วนปจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดผูบ้รโิภคั

พจิารณาปจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูบ้รโิภคมองเหน็ว่าตลาดนัดจตุจกัรเป็นแหล่งั

รวมสนิคา้หลากหลาย และราคาถูก ดงันัน้ ปจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิั

การตลาดจงึใหค้วามสาํคญัไมม่ากนกั 
 วรรณกมล ถํ้าสวุรรณ (2552) ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นไก่กระต๊า
กยา่นเสนานิเวศน์ของผูบ้รโิภค จากการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่รูจ้กัรา้นจากปายชื่อรา้น้

และเพือ่น/สมาชกิในครอบครวั มคีวามถีใ่นการบรโิภค 5 ครัง้/เดอืน โดยมคีวามพงึพอใจในทุกๆดา้น
ในระดบัมากและมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารและแนะน้าบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัสงู ผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธต่์อ
ความพงึพอใจโดยรวม ส่วนปจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
 อปัษรศร ีมว่งคง (2552) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและความพงึั

พอใจโดยรวมของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารภตัตาคารลอยน้ําเรอืรเิวอรไ์ซด ์พบวา่ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารม
แรงจูงใจในการใชบ้รกิารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ และดา้นเหตุผล อยู่ในระดบัมาก
ทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นราคา
ดา้นช่องทางการจดัจา้หน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัด ีมกีารรบัรูถ้งึผลสะทอ้นจากคุณค่าตราสนิคา้โดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้า ความหมายที่มีความสมัพนัธ์กับลูกค้า ด้านการ
ตอบสนองของลูกคา้ทีม่ต่ีอตราสนิคา้ และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตราสนิคา้กบัลูกคา้อยูใ่นระดบัดี
มีพฤติกรรมการใช้บริการ ดงัน้ี ลูกค้าจะไม่ระบุวันที่มาใช้บริการ โดยจะใช้วิธีสํารองที่นัง่ทาง
โทรศพัท์ ครอบครวัจะมอีทิธพิลมากที่สุดต่อการมาใช้บรกิาร กิจกรรมหรอืการบรกิารที่ลูกค้าให้
ความสนใจมากที่สุดคอืการแสดงศลิปวฒันธรรม โดยส่วนใหญ่รบัขอ้มูลมาจากการแนะนําจากคน
รูจ้กั เกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคอืเกณฑท์อ่งเทีย่วเพือ่การผอ่นคลาย เพือ่เปลีย่นบรรยากาศ
ในการรบัประทานอาหาร จํานวนครัง้ที่มาใช้บรกิารใน 2 ปีที่ผ่านมาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ มี
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีและแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา
ใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารมโีอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร
ในระยะเวลา1 ปี โดยเฉลีย่ประมาณ รอ้ยละ 52.08 และ ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารมโีอกาสทีจ่ะกลบัมาใช้
บรกิารในระยะเวลา 5 ปี โดยเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 54.76 
 ศรินิภา สระทองหน (2555) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของั

ผูบ้รโิภคต่อการใช้บรกิารรา้นวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ทศันคตดิ้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายอ ัตลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นการสง่มอบ การทํางานของ
รา้นวตัสนั สามารถทํานายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเฉลี่ยต่อเดอืนและ
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อรา้นวตัสนั ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์และบรกิารที่ได้รบัเมื่อเทยีบกบัความคาดหวงั 
ความพงึพอใจต่อโปรโมชัน่ต่างๆของรา้นวตัสนัเมื่อเทยีบกบัความคาดหวงั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบัมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั 
 ยุพรตัน์ มณีเขยีว (2555) ศกึษาปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการั ใช้
บรกิารสวนสนุกดรมีเวดิล์และสวนสยามของผูบ้รโิภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 15-25 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนและประกอบธุรกจิส่วนตวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัั

มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของเครื่องเล่น ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาั

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใหส้่วนลดพเิศษเมื่อเขา้ใชบ้รกิารในวนัหยุด ปจจยัส่วนั

ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางจําหน่ายผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นความสะดวกสบายในการ
สํารองบตัรผ่านประตูและการชําระเงนิผ่านเคาน์เตอร์บรกิารภายในสวนสนุก ปจจยัส่วนประสมั

การตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัโปรแกรมพเิศษ เช่น 
ลดราคาบัตรผ่านประตู/บัตรเครื่องเล่นในช่วงวนัหยุด ปจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านั

พนกังาน/บุคลากรผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัทีส่ดุดา้นความตอ้งการไดร้บับรกิารในเรื่องของพนกังานที่
ใหบ้รกิารสุภาพ อ่อนน้อม ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพผูบ้รโิภคให้ั

ความสําคญักบับรรยากาศดา้นการตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกของสวนสนุกใหม้คีวามสวยงาม 
และปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้รกิารดา้นั

ข ัน้ตอนในการเขา้เล่นเครือ่งเล่นแต่ละชนิดทีม่กีารกาํกบัเวลาทีแ่น่นอน 
 กฤตตกิา คาํสยีา (2556) ศกึษาความพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่รูจ้กั
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์จาก Internet/Social Media มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 2 ครัง้ 
และเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งแฟนหรือคนรกัจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจในการมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด และชื่นชอบยา่นรมิน้ํามากทีส่ดุ สว่นการรบัรูจ้รงิ พบวา่ สงูกว่
ความคาดหวงัและจะกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า รวมทัง้จะแนะนําใหค้นรูจ้กัหรอืเพือ่นใหม้าใชบ้รกิารอยา่
แน่นอน ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อระยะเวลาเปิดโครงการที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
ต่อระยะเวลาที่เปิดโครงการ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 วรรณพร รอดทอง (2557) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อบตัรคอนเสริต์ BIG MOUNTAIN MUSIC FESTIVAL ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในภาพรวมและราย
ดา้นในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้ พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัมาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและการนําเสนอ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
จดัจาํหน่ายดา้นบุคคลหรอืพนกังานขององคก์ร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามลําดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สว่นใหญ่ซือ้บตัรคอนเสริต์ Big Mountain Music Festival เน่ืองจาก
ตอ้งการความบนัเทงิ โดยคน้หาขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจซือ้บตัรคอนเสริต์ Big Mountain Music Festival 
จากอนิเทอรเ์น็ต มกีารประเมนิเพื่อตดัสนิใจซือ้บตัรคอนเสริต์ Big Mountain Music Festival โดย 
ศลิปิน และหากมกีารจดังานคอนเสริต์ Big Mountain Music Festival ในอนาคต (ครัง้ที ่5) กลุ่ม
ตวัอยา่งอาจจะตดัสนิใจซือ้บตัรคอนเสริต์ Big Mountain Music Festival ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต Big 
Mountain Music Festival แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต Big 
Mountain Music Festival ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก และส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บตัรคอนเสริต์ Big Mountain 
Music Festival ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 
 โยธนิ ทฆิมัพรอาภา (2557) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรีนครินทร์ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ
ศูนยก์ารคา้พาราไดซป์ารค์ศรนีครนิทรโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
คุณลกัษณะทางกายภาพของศนูยก์ารคา้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์และ
บรกิาร ดา้นความเหมาะสมของราคามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีและดา้นการส่งเสรมิการตลาดมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ตามลําดบั กลุ่มผู้บรโิภคส่วนใหญ่ชื่นชอบในการไปใช้
บรกิารแผนกศนูยอ์าหารและโซนภาพยนตรบ์นัเทงิ รบัทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัศูนยก์ารคา้ฯจาก
ปายโฆษณา้ /บลิบอร์ด เลอืกใชบ้รกิารของศูนย์การคา้ฯในวนัเสาร-์วนัอาทติย ์ในช่วงเวลา 14.01-
18.00 น. บุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคอืตวัเอง โดยเฉลีย่ใชบ้รกิารประมาณ 
3 ครัง้/เดอืน เฉลีย่จาํนวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารประมาณ 2 คน/ครัง้ โดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้่ายประมาณ 2,772 
บาท/เดอืน ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ฯ ดา้นความถึแ่ละคา่ใชจ้า่ยในการไปใชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธใ์น
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ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ฯในดา้นความถีใ่นการไปใชบ้รกิาร
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สรปุงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 สาํหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 8 งานวจิยันัน้ ไดแ้ก่ ปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครั

ใชใ้นการซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนัดจตุจกัร (วนัชาต ิรูก้จิ.2545) ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านไก่กระต๊ากย่านเสนานิเวศน์ของผู้บริโภค (วรรณกมล ถํ้าสวุรรณ. 2552) ปจจยัที่มีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารภตัตาคารลอย
น้ําเรอืรเิวอรไ์ซด ์(อปัษรศร ีม่วงคง. 2552) ปจจยัที่ั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร (ศรินิภา สระทองหน.2555) ปจจยัสว่นั

ประสมการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสวนสนุกดรมีเวดิล์และสวนสยามของผูบ้รโิภค 
(ยุพรตัน์ มณีเขยีว. 2555) ความพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(กฤตตกิา คําสยีา. 2556) ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บตัรคอนเสริต์ BIG MOUNTAIN MUSIC FESTIVAL ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (วรรณพร รอดทอง. 2557) และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารศูนย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรนีครนิทร์ (โยธนิ ทฆิมัพร
อาภา. 2557) พบว่า มคีวามเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กบังานวิจยัฉบบัน้ี กล่าวคือ งานวิจยัทัง้แปดเป็น
การศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในธุั รกจิบรกิารรปูแบบต่างๆ ซึง่ในทีน้ี่
คอื ตลาดนดัจตุจกัร รา้นไก่กระต๊ากยา่นเสนานิเวศน์ ภตัตาคารลอยน้ําเรอืรเิวอรไ์ซด ์รา้นวตัสนั สว
สนุกดรมีเวลิด์และสวนสยาม เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้น คอนเสริต์ BIG MOUNTAIN MUSIC 
FESTIVAL และศูนยก์ารคา้พาราไดซป์ารค์ศรนีครนิทร ์ซึง่จดัว่าเป็นธุรกจิบรกิารเช่นเดยีวกบัตลาด
นัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูว้จิยั นอกจากน้ีสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งระหว่างงานวจิยัทัง้แปดกบั
งานวจิยัฉบบัน้ีคอื มกีารใชต้วัแปรตน้ในการศกึษาทีเ่หมอืนกนัคอื ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์
และตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร สาํหรบัความแตกต่างระหวา่งงานวจิยัฉบบั
น้ีกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้แปดนัน้ คอื มกีารศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในธุรกจิทีอ่ยู่แตกต่าง
พืน้ที่และต่างรูปแบบกนัก็จะพบว่ามคีวามแตกต่างกนัในดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในเขตพืน้ที่
ต่างๆและรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละธุรกจิบรกิารนัน้ๆ อกีทัง้ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรถ์อืเป็น
ตลาดนดัการคา้ทีเ่ปิดใหมใ่นเขตกรงุเทพตะวนัออก 
  
 สรปุแนวคดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวจยัิ ิ  
 ผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้า แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศกึษา สามารถอธบิายไดต้ามหวัขอ้ดงัน้ี 
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 1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
  ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-
42) เป็นแนวคดิทีช่ีใ้หเ้หน็ประเดน็ของความแตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล
ซึง่มผีลต่อการแสดงความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยมองว่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรที่
แตกต่างกันก็จะมีความพึงพอใจแตกต่างกันไปด้วย ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยจึงนําตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มาใช้ใน
การศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวทีม่คีวามสมัพนัธต่์อสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
 2.  แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกจบรการิ ิ ิ่  
  ผู้วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกิจบริการของ     
คอลเลอร ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541; อา้งองิจาก Philip Kotler, 1994) ว่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7P’s ในการกําหนดกลยุทธ์
การตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มาใช้
ประกอบการศกึษาและวจิยั เน่ืองจากปจจยัดงักล่าวสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟั

ศรนีครนิทร ์
 3.  แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
  ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 107-109) ซึง่
กล่าวว่าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาและวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการ
ซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค ตามแนวคดิ 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย สิ่้ งทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการซือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ โอกาสในการซือ้ และช่องทางหรอื
แหล่งในการซื้อ ซึ่งคําตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม คําถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวผูว้จิยัจงึนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํกรอบแนวความคดิ
และสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั เน่ืองจากปจจยัดงักล่าวเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ั

บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการสมุกลมุตวัอยาง่ ่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ซึง่
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการคํานวณ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545) โดยกําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนได ้5%  
 

    n 
2

2

E

(pq)Z  

 
 เมือ่  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   p  แทน  สดัสว่นประชากรทีก่าํหนดจะสุม่ โดยกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.50 
   Z  แทน  คา่มาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้คอื 95% 
     ฉะนัน้จะมคีา่เทา่กบั = 1.96 
   E  แทน  คา่สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
   q  แทน  100 – p 
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 โดยกาํหนดให ้คา่ความคลาดเคลื่อน 5% (E = 0.05) 
 แทนคา่ในสตูรจะได ้
 

    n  =
2

2

0.05

)(0.50x0.50 1.96  

    =
0025.0

9604.0  = 385  ตวัอยา่ง 

 
 ผูว้จิยัจงึเพิม่จาํนวนตวัอยา่งจาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 
400 ตวัอยา่ง 
 
 การสมุตวัอยาง่ ่  
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็แบบสอบถามทีต่ลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ละตาม
สถานทีต่่างๆ ซึง่ผูว้จิยัจะเกบ็แบบสอบถามทุกวนั โดยจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่สะดวกและยินดีให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจาํนวนทีต่อ้งการจนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเป็นเน้ือหาแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี  ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และภูมิลําเนาเดิม มีลักษณะคําถามเป็นแบบหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous 
Question) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว โดยมรีะดบัการวดัขอ้มลู ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
 
 ขอ้ที ่2  อายุ ระดบัการวดัขอ้มูลเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึ่งอา้งองิจากงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เรื่อง การประเมนิคุณภาพการบรกิารจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัการรบัรู้
ของผูร้บับรกิารงานเภสชักรรมในสถานบรกิารสาธารณสุขระดบัปฐมภูมใินกรุงเทพมหานคร โดย 
สนุนัทา ยอดเณร (2551) แบ่งออกเป็น 6 ชว่ง ไดแ้ก่ 
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   2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   2.2 21 - 30 ปี 
   2.3 31 - 40 ปี 
   2.4 41 - 50 ปี 
   2.5 51 - 60 ปี 
   2.6 มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 
 

 ขอ้ที ่3 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

 ขอ้ที ่5 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่อา้งองิจากงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เรือ่ง ปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยก์ารคา้สยามพาราั

กอน โดย วชิชารยีา เรอืงโพธ ์ิ(2553) ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ชว่ง ไดแ้ก่ 
   5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.4 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
   5.5 พอ่บา้น/แมบ่า้น 
   5.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่อา้งองิจาก
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เรื่อง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑค์วามพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภค
นมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย มณฑกาญจน์ วจิติรสกลธ์ (2552) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ชว่ง ไดแ้ก่ 
   6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   6.2 10,001 - 20,000 บาท 
   6.3 20,001 - 30,000 บาท 
   6.4 30,001 - 40,000 บาท 
   6.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่7 ภมูลิาํเนาเดมิ ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  7.1 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  7.2 ภาคกลาง 
  7.3 ภาคตะวนัออก 
  7.4 ภาคตะวนัตก 
  7.5 ภาคเหนือ 
  7.6 ภาคใต ้
  7.7 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 ขอ้ที ่2 ดา้นราคา 
 ขอ้ที ่3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 ขอ้ที ่4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 ขอ้ที ่5 ดา้นบุคลากร 
 ขอ้ที ่6 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 ขอ้ที ่7 ดา้นกระบวนการ 
 
 ลกัษณะคําถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดัแบบระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนของลเิคริ์ท (Likert Scale) ในแบบสอบถามมเีกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 
  ระดบัความคดเหน็ ิ           คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    5 
  เหน็ดว้ย       4 
  ไมแ่น่ใจ      3 
  ไมเ่หน็ดว้ย    2 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 
   
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยัโดยเป็นคาํถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของลเิคริท์ 



 41 

(Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการคาํนวณ
โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้มดีงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537:29) จากสตูร 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่ี
คา่ตํ่าสุด 

 
ความกวา้งอนัตร

ภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้  

 – 1 = =  0.80 

 
 เกณฑเ์ฉลีย่สาํหรบัระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเป็นดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัด ี
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์แบ่ง
ออกเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ 1-5 ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous 
Question) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญต ิ(Nominal 
Scale) และระดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่  
ขอ้ 1 โดยทัว่ไปทา่นชอบใชบ้รกิารโซนใดของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรม์ากทีส่ดุ 
 ขอ้ 2 ทา่นรบัทราบและตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร์
จากสือ่ใดมากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 ขอ้ 3 สว่นใหญ่ทา่นใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นวนัใด 
 ขอ้ 4 สว่นใหญ่ทา่นใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นชว่งเวลาใด 
 ขอ้ 5 บุคคลใดทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์
มากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 ขอ้ 6-8 ลกัษณะของคําถามเป็นแบบปลายเปิดแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Open-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 6 ทา่นไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรโ์ดยเฉลีย่จาํนวน....ครัง้ต่อเดอืน 
 ขอ้ 7 ทา่นมกัไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรจ์าํนวน....คน (รวมตวัทา่นดว้ย) 
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 ขอ้ 8 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรป์ระมาณ....บาทต่อครัง้ 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทางวชิาการบทความทฤษฏหีลกัการและงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการ
วจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากงานวจิยัต่างๆและจากตําราการวจิยั 
 3. นําขอ้มูลที่ได้มาสรา้งแบบสอบถามในงานวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค 
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาประธานและคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและขอคําแนะนําในการปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหแ้บบสอบถาม
สอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายและสมมตฐิานของงานวจิยั 
 5. นําขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงแบบสอบถามจากนัน้นําเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมอกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช ้
 6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพือ่นําผลไปวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α - Coefficient) โดยใชส้ตูรคอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 449) ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 < α > 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงู โดยงานวจิยัน้ีจะกาํหนดค่า
แอลฟาทีย่อมรบัไดไ้วท้ีอ่ย่างน้อยไม่ตํ่ากวา่ ่ 0.7 สาํหรบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โดยจากขอ้มลูค่าแอล
ฟาทีไ่ดจ้ากการท่ ดสอบความเชื่อมัน่ในแต่ละดา้นแสดงดงัต่อไปน้ี 
  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร = 0.885 
  ดา้นราคา   = 0.837 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย = 0.862 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด = 0.902 
  ดา้นบุคลากร  = 0.714 
  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ = 0.901 
  ดา้นกระบวนการ = 0.877 
 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
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 แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
research) โดยมุ่งศกึษา “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ของผูบ้รโิภค” ซึ่งผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั
งานวจิยัเพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตภิูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวม
ไวด้งัน้ี 
  1.1  หนงัสอืพมิพธุ์รกจิวารสารต่างๆ 
  1.2  หนงัสอืทางวชิาการบทความวทิยานิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  1.3  ขอ้มลูจากทางอนิเทอรเ์น็ต 
 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัจดัเตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
  2.2  ยื่นหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒเพือ่นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามทีก่าํหนดไว ้
  2.3  นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้กลุ่มเปาหมายตอบแบบส้ อบถาม พร้อมให้
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
  2.4  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบแลว้ทัง้หมดเพื่อดําเนินการขัน้ตอนการ
วจิยัต่อไป 
 

4. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และนําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  การหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัน้ี 
  3.1  การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั โดยที่ตวัแปรอสิระเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มที่ม ี2 กลุ่มย่อย และตวัแปรตามเป็น
ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติทิดสอบ t-test (Independent Sample t-test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 
222) 
  3.2  การทดสอบสมมตฐิานในดา้นความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างโดย
ทีต่วัแปรอสิระเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มย่อย และตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชงิปรมิาณใช้
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดคู่าความแปรปรวนจาก
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ตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากคา่ F-Test หรอืคา่ Brown-Forsythe 
(B) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 240) และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติแิลว้ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242-243) โดยจะทาํ
การทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สาํหรบัทดสอบ 
  3.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเป็นค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างตวั์
แปรสองตวัทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 72) 
 

5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1.  การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนาิ ิ ิ ิ  (Descriptive Statistic) ใชส้ถติพิืน้ฐาน
ประกอบดว้ย 
  1.1  การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

     
n

f(100)
  

 
   เมือ่  P  = คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f  = คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลเป็นคา่รอ้ยละ 
    n  = คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
    

     
n

x  

 
   เมือ่  x   = คะแนนเฉลีย่ 
    x   = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n    = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3 การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 49) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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   เมือ่  ..DS    = คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     2x    = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2)( x = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n     = จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถตท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามิ ิ  
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา ์ ่ (α - 
Coefficient) ดว้ยวธิคีรอนบคั (Cronbach’s alpha) สูตร Alpha Coefficient ของคอนบคั 
(Cronbach) สาํหรบัโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 

  Cronbach’s alpha (α) = 
/variancecovariance 1)-(k 1

/variancecovariancek


 

 
  เมือ่ α  = คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
   k  = จาํนวนคาํถาม 
  covariance   = คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  variance   = คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistics) ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
  3.1  ค่าสถติ ิt-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108) ใชส้ตูรดงัน้ี 
 
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 
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  โดย  df  n1 + n2 – 2 
 

  เมือ่  t   แทน คา่สถติ ิt-test 
   1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่1 
   2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่2 
   2

1s  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   2

2s  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   df  แทน องศาความเป็นอสิระ 
 
  3.2  การใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:293) โดยดคู่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากคา่ F-Test หรอืคา่ Brown-Forsythe (B) 
   สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) ใชใ้นกรณีที่
ความแปรปรวนแตกต่างกนั สามารถเขยีนไดด้งัน้ี (Hartung. 2001:300) 
   

     B =   
 

   โดยคา่  MSW1
 

2

1

(1 )
k

i
i

i

n
S

N

   

 

   เมือ่ B   = คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  



 47 

    MSB = คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW1  = คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
    k   = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = ขนาดประชากร 
    2

iS   = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance) ใน
กรณคีวามแปรปรวนเทา่กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:293) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) K - 1 )(BSS  
)(BMS = 1

)(

k

SS B  

ภายในกลุ่ม (W) N - k )(WSS  
)(wMS = kn

SS W


)(  )(

)(

W

B

MS

MS
 

รวม (T) N - 1 )(TSS    
 

    F =  
)(

)(

W

B

MS

MS
 , df = k – 1, n – k 

 
 เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F–distribution 
   df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ ภายในกลุ่ม (n-k) 
   k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n   แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   K – 1  แทน Degree of freedom สาํหรบัความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   K – 2  แทน Degree of freedom สาํหรบัความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   )(BSS  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of squares) 

   )(WSS  แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of squares) 

   )(BMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Squares  
        between groups) 

   )(WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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 ถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิล้ว ต้องทําการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333)  
 
 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

    LSD = 


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kn nn
MSEt

11
;1 2

  

 
  เมือ่ 

kn
t

 ;1 2
   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

            95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
   MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
   k    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   ni  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 
   nj  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 
 
  สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

    
Dd

 
= 

S

MSq ASD )/(2

 
 
  เมือ่ Dd    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     qD   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett 
    ASMS /   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.3  สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
    

    rxy = 
    

  




2)()( 222 YYnXXn

YXXYn
  

  



 49 

  เมือ่ rxy  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ x กบั y 
   n  แทน จาํนวนคูข่องขอ้มลู 
   X   แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน X  
   Y   แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน Y  
   2X  แทน ผลรวมของคะแนน X  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   2Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   XY   แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X  กบั Y  
 
 โดยคา่ทีเ่รยีกวา่ "สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ " โดยปกตจิะมคีา่อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถงึ 1.00 
 1. ถา้มคีา่ตดิลบ หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2. ถา้มคีา่เป็นบวก หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถา้มคีา่เป็น 0 หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์มดีงัน้ี ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544; 316) 
  
 คาสมัประสทธสหสมัพนัธ ์่ ิ ิ์  ความหมาย 
  0.81 - 1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61 - 0.80    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41 - 0.60    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21 - 0.40    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
  0.01 - 0.20    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
  0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 รปูแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผลการวจิยัเรื่อง "สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค" ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 F-prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test) 
 F-ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
 LSD แทน Least Significant difference 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
น้ี ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตาม ด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
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 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ของผู้บรโิภค 
ได้แก่ โซนที่ชื่นชอบการรบัข้อมูลข่าวสาร วนัที่มาใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ บุคคลที่มี
ความสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นความถี่ในการมาใชบ้รกิารโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารต่อครัง้ 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่าง
กนั 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลู ิ  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 1. การวเคราะหข้์อมูลสวนบุคคล ิ ่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมทีัง้หมด 400 คน 
แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
     สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
 ชาย 
 หญงิ 

 
138 
262 

 
 34.50 
65.50 

รวม 400  100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
 21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี 
 มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 

 
99 

173  
103 
11 
5 
9 

 
 24.80 
 43.20 
 25.80 

2.80 
1.20 
2.20 

รวม 400  100.00 
3. สถานภาพ 

 โสด 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
314 
71 
15 

 
 78.40 
 17.80 

3.80 
รวม 400  100.00 

4. การศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
142 
205 
53 

 
 35.40 
 51.30 
 13.30 

รวม 400  100.00 
5. อาชีพ 

 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 พอ่บา้น/แมบ่า้น 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 

 
142 

9 
38 

182 
29 

 
35.50 
2.30 
9.50 

45.50 
 7.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
 10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 40,000 บาท 
 40,001 บาทขึน้ไป 

 
130 
107 
86 
37 
40 

 
32.50 
26.80 
21.50 
9.20 

10.00 
รวม 400 100.00 

7. ภมูลาํเนาเดมิ ิ  
 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ภาคกลาง 
 ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก 
 ภาคเหนือ 
 ภาคใต ้
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
228 
32 
6 

10 
26 
36 
62 

 
57.00 
8.00 
1.50 
2.50 
 6.50 
9.00 

15.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้น้ีทัง้หมด 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 400 คน เพศชาย จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.50 เพศหญงิ จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 ตามลาํดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.20 
รองลงมาคอื มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 20 ปี จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.80 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.80 มอีายุมากกว่า 61 ปีขึน้ไป จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.20 มอีายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.20 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 314 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
78.40 รองลงมาคือ มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามลาํดบั 
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 การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 205 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.30 รองลงมาคอื มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 142 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 35.40 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 182 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมาคอื มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 มี
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 มอีาชพีเจ้าของธุรกิจส่วนตวั/
อาชพีอสิระ จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 และมอีาชพีพอ่บา้น/แม่บา้น จํานวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.30 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อมากกว่า 40,001 บาท
ขึน้ไป จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.20 ตามลาํดบั 
 ภมูลําเนาเดม ิ ิ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีูมลิําเนาเดิมอยู่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ มีภูมิลําเนาเดิมอยู่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 มภีมูลิาํเนาเดมิอยูภ่าคใต ้จาํนวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 มภีูมลิําเนาเดมิอยู่ภาคกลาง จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 มภีูมลิําเนา
เดมิอยู่ภาคเหนือ จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 มภีูมลิําเนาเดมิอยู่ภาคตะวนัตก จํานวน 10 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และมภีูมลิําเนาเดมิอยู่ภาคตะวนัออก จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
ตามลาํดบั 
 
 เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชพี ภูมลิําเนาเดมิ มคีวามถี่
ในกลุ่มย่อยน้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ําการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมี
ความสมํ่าเสมอและเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหมด่งัน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี  
     และภมูลิาํเนาเดมิ ทีท่าํการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
 21 - 30 ปี 
 31 ปีขึน้ไป 

 
 99 
173 
128 

 
24.80 
43.20 
32.00 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ 

 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
 329 

71 

 
82.20 
17.80 

รวม  400 100.00 
3. อาชีพ 

 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 พอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 

 
130 
38 
 38 
182 

 
35.50 
9.50 
9.50 

45.50 
รวม  400 100.00 

4.ภมูลาํเนาเดมิ ิ  
 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ภาคกลาง/ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก/ภาคเหนือ 
 ภาคใต ้
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 228 
 38 
36 
36 
62 

 
57.00 
9.50 
9.00 
9.00 

15.50 
รวม  400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี และภมูลิาํเนาเดมิ จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
43.20 รองลงมาคอื มอีายรุะหวา่ง 31-60 ปีขึน้ไป จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 และมอีายุตํ่
กวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.80 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่
จํานวน 329 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.20 รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 ตามลาํดบั 
อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.50 รองลงมาคือ มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น/อาชพีเจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และมี
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั 
ภมูลาํเนาเดม ิ ิ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีูมลิําเนาเดมิอยู่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
จํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมาคอื มภีูมลิําเนาเดมิอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 มภีูมลิําเนาเดมิอยู่ภาคกลาง/ภาคตะวนัออก จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 มภีูมลิําเนาเดมิอยูภ่าคตะวนัตก/ภาคเหนือ จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 
และมภีมูลิาํเนาเดมิอยูภ่าคใต ้จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00ตามลาํดบั 
 
 2. สวนประสมทางการตลาดบรการของตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์่ ิ ิ  การวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เสนอค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารรายขอ้ของ 
     ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรจ์ากการตอบแบบสอบถาม 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความคดเหน็ิ  
ด้านผลตภณัฑแ์ละบิ รการิ  
1. มคีวามหลากหลายของประเภทสนิคา้และบรกิารใน 
   ตลาดนดั 
2. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมคีวามโดดเดน่ทนัสมยั 
   และเป็นเอกลกัษณ์ 
3. มสีนิคา้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศทีม่คีวามหลากหลาย 
   ใหเ้ลอืกซือ้ 
4. มธุีรกจิบรกิารหลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร  
   เชน่ รา้นอาหาร รา้นตดัผม รา้นนวดสปา เป็นตน้ 
5.มกีารบรกิารของตลาดนดัทีเ่อือ้อาํนวยต่อคนทุกรุน่ทุก 
   วยั เชน่ รา้นตดัผม รา้นอาหาร รา้นนวดสปา เป็นตน้ 
6. มกีารใหบ้รกิารทีด่กีวา่ตลาดนดัอื่นๆ 
7. ตลาดนดัมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั 
8. ตลาดนดัมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ี

 
3.98 

 
3.77 

 
3.29 

 
3.58 

 
3.60 

 
3.63 
4.06 
3.95 

 
0.749 

 
0.793 

 
0.918 

 
0.771 

 
0.870 

 
0.891 
0.804 
0.793 

 
ด ี
 
ด ี
 

ปานกลาง 
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
ด ี
ด ี

รวม 3.73 0.608 ดี 
ด้านราคา 
9. สนิคา้และบรกิารในตลาดนดัมคีวามคุม้คา่ของราคา 
   ต่อสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บั 
10. สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูกกวา่ตลาดนดัอื่นๆ 
11. รา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีารแสดงราคาทีช่ดัเจน 
12. มรีะบบบรกิารชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ 

 
3.68 

 
3.33 
3.43 
3.05 

 
0.789 

 
0.910 
0.921 
1.114 

 
ด ี
 

ปานกลาง 
ด ี

ปานกลาง 
รวม 3.37 0.768 ปานกลาง 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
13. ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง 
14. มรีะบบขนสง่สาธารณะผา่นหน้าตลาดนดัอยา่งทัว่ถงึ 
    เชน่ รถเมล ์รถตูส้าธารณะ เป็นตน้ 
15. ตลาดนดัใกลแ้หล่งทีพ่กัอาศยัและแหล่งชุมชน 
16. วนั เวลาเปิด-ปิด ของตลาดนดัมคีวามเหมาะสม 

 
3.51 
3.71 

 
3.77 
3.89 

 
1.016 
0.949 

 
0.867 
0.758 

 
ด ี
ด ี
 
ด ี
ด ี

รวม 3.72 0.718 ดี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

   

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความคดเหน็ิ  
ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ  
17. มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นสือ่ต่างๆ  
     เพือ่ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิาร 
18. มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆอยูเ่สมอ 
19. มกีารสง่เสรมิการขายรว่มกบัหา้งรา้น/บรษิทัต่างๆ  
     เชน่ การจบัรางวลัชงิโชค การมอบคปูองสว่นลด  
     การสมคัรสมาชกิเพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ เป็นตน้ 
20.มกีารจดักจิกรรมพเิศษในชว่งเทศกาลต่างๆ เชน่  
     เทศกาลปีใหม ่วาเลนไทน์ สงกรานต ์เป็นตน้ 
21. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ เชน่ การจบั 
     คปูองชงิโชค การแถมสนิคา้ การแลกซือ้ เป็นตน้ 
22. สนิคา้และบรกิารทีนํ่ามาจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย 
     มคีวามน่าสนใจ 

 
3.54 

 
3.33 
3.26 

 
 

3.49 
 

3.28 
 

3.52 
 

 
0.886 

 
0.867 
0.963 

 
 

0.909 
 

0.883 
 

0.838 
 

 
ด ี
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
ด ี
 

ปานกลาง 
 
ด ี

รวม 3.40 0.741 ปานกลาง 
ด้านบคุลากร 
23.ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆของ 
    ตลาดนดัใหบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
24.ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีารพดูจา 
    สภุาพ 
25.เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอกบัการ 
    ใหบ้รกิาร เชน่ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เจา้หน้าที ่
    รกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 
3.76 

 
3.65 

 
3.54 

 
0.745 

 
0.815 

 
0.866 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

รวม 3.64 0.685 ดี 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความคดเหน็ิ  
ด้านสงแวดล้อมทางกายิ่ ภาพ 
26.ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆ มคีวามทนัสมยัและเป็น 
    เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
27.ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆ มกีารรกัษาความสะอาดไดด้ ี
28.ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆ มกีารตกแต่งอยา่งสวยงาม 
    ทัง้ภายในและภายนอก 
29.มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีเชน่ มเีจา้หน้าที ่
    รกัษาความปลอดภยัในจุดต่างๆ มถีงัดบัเพลงิที ่
    เพยีงพอ เป็นตน้ 
30.ความสวา่งของพืน้ทีใ่นตลาดนดัถูกจดัอยูใ่นระดบัด ี
31.ตลาดนดัมทีีจ่อดรถเพยีงพอและเหมาะสม 

 
3.71 

 
3.71 
3.71 

 
3.48 

 
 

3.58 
3.26 

 
0.823 

 
0.826 
0.893 

 
1.006 

 
 

0.925 
1.002 

 
ด ี
 
ด ี
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี

ปานกลาง 

รวม 3.57 0.704 ดี 
ด้านกระบวนการ  
32.ตลาดนดัมรีะบบการบรกิารทีเ่ชื่อมโยงประสานงาน 
    กนัเป็นอยา่งด ี
33.ขัน้ตอนการใหบ้รกิารบตัรจอดรถผา่นเขา้-ออกม ี
    ความรวดเรว็ 
34.ระบบการใหบ้รกิารของขอ้มลูของตลาดนดัมคีวาม 
    ทนัสมยัและชดัเจน 

 
3.46 

 
3.33 

 
3.51 

 
0.906 

 
1.016 

 
0.912 

 
ด ี
 

ปานกลาง 
 
ด ี

รวม 3.43 0.861 ดี 

 
 จากตาราง 3 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลู
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 
คน โดยพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์และบรการิ ิ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตลาดนดัมชีื่อเสยีง
เป็นทีย่อมรบัอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 รองลงมาคอื มคีวามหลากหลายของประเภท
สนิคา้และบรกิารในตลาดนดัอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 ตลาดนดัมภีาพลกัษณ์โดยรวม
ทีด่อียูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมคีวามโดดเด่นทนัสมยัและ
เป็นเอกลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 มกีารใหบ้รกิารทีด่กีว่าตลาดนัดอื่นๆอยู่ใน
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ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 มกีารบรกิารของตลาดนัดที่เอื้ออํานวยต่อคนทุกรุ่นทุกวยั เช่น 
รา้นตดัผม รา้นอาหาร รา้นนวดสปา เป็นตน้ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 มธุีรกจิบรกิาร
หลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร เช่น รา้นอาหาร รา้นตดัผม รา้นนวดสปา เป็นตน้ อยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 และมสีนิคา้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซื้อ
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สนิคา้และบรกิารในตลาดนดัมคีวามคุม้ค่าของ
ราคาต่อสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื รา้นคา้และ
บรกิารต่างๆมกีารแสดงราคาทีช่ดัเจนอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 สนิคา้และบรกิารมี
ราคาถูกกว่าตลาดนดัอื่นๆอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 และมรีะบบบรกิารชาํระเงนิผา่น
บตัรเครดติอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.05 ตามลาํดบั  
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย ่ ่ ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วนัเวลา
เปิด-ปิดของตลาดนัดมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื ตลาด
นัดใกล้แหล่งที่พกัอาศยัและแหล่งชุมชนอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 มรีะบบขนส่ง
สาธารณะผ่านหน้าตลาดนัดอย่างทัว่ถึง เช่น รถเมล์ รถตู้สาธารณะ เป็นต้นอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51
ตามลาํดบั 
 ด้านสงเสรมการตลาด ่ ิ ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีาร
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆเพื่อดึงดูดให้ผู้บรโิภคเข้ามาใช้บริการอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 รองลงมาคอื สนิคา้และบรกิารที่นํามาจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายมคีวาม
น่าสนใจอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 มกีารจดักจิกรรมพเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น 
เทศกาลปีใหม ่วาเลนไทน์ สงกรานต ์เป็นตน้อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 มกีารลดราคา
ในช่วงเทศกาลต่างๆอยู่เสมออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 มกีารจดักิจกรรม
สง่เสรมิการขายต่างๆ เช่น การจบัคปูองชงิโชค การแถมสนิคา้ การแลกซือ้ เป็นตน้อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28 และมกีารสง่เสรมิการขายรว่มกบัหา้งรา้น/บรษิทัต่างๆ เชน่ การจบั
รางวลัชงิโชค การมอบคูปองส่วนลด การสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆ เป็นต้น อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆของตลาดนัด
ใหบ้รกิารเป็นอยา่งดอียูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.76 รองลงมาคอื ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิาร
ต่างๆมกีารพดูจาสภุาพอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.65 และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอ
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กบัการใหบ้รกิาร เชน่ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ 3.54 ตามลาํดบั 
 ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพ ิ่ ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.57 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตลาด
นัด/รา้นค้าต่างๆมคีวามทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตลาดนัด/ร้านค้าต่างๆมกีารรกัษา
ความสะอาดได้ด ีตลาดนัด/รา้นค้าต่างๆมกีารตกแต่งอย่างสวยงามทัง้ภายในและภายนอกอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.71 รองลงมาคอื ความสว่างของพืน้ทีใ่นตลาดนดัถูกจดัอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่ 3.58 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีเช่น มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในจุดต่างๆ มี
ถงัดบัเพลงิที่เพยีงพอ เป็นต้น อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.48 และตลาดนัดมทีีจ่อดรถเพยีงพอ
และเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.26 ตามลาํดบั  
 ด้านกระบวนการ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระบบการใหบ้รกิารของขอ้มูลของตลาดนัดมี
ความทนัสมยัและชดัเจนอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.51 รองลงมาคอื ตลาดนดัมรีะบบการบรกิาร
ทีเ่ชื่อมโยงประสานงานกนัเป็นอย่างดอียู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.46 และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
บตัรจอดรถผา่นเขา้-ออกมคีวามรวดเรว็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.33 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้   
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
1. โซนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โซนพลาซ่า (ดา้นหน้าโครงการ)   
โซนศาลพระพฆิเนศ 
โซนตลาดนดั 
โซนของเก่าหรอืโซนเปิดทา้ย 
โซนโกดงั 

61 
23 

237 
57 
22 

15.20 
5.80 

59.20 
14.30 
5.50 

รวม  400  100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบโซนตลาดนัด จํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20
รองลงมาคอื โซนพลาซ่า (ดา้นหน้าโครงการ) จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 โซนของเก่าหรอื
โซนเปิดทา้ย จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 โซนศาลพระพฆิเนศ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.80 และโซนโกดงั จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

2. การรบัข้อมลูขาวสารเก่ียวกบัตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์่ ิ
จากส่ือ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หนงัสอืพมิพ ์
นิตยสาร 
ปายโฆษณา้ /บลิบอรด์  
อนิเทอรเ์น็ต 
โทรทศัน์ 
อื่นๆ เชน่ เพือ่น 

14 
19 
72 

288 
6 
1 

3.50 
4.80 

18.00 
72.00 
1.50 
0.20 

รวม  400  100.00 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
พบว่า การรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์จากอนิเทอรเ์น็ต จํานวน 288 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคอื ปายโฆษณา้ /บลิบอรด์ จํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00
นิตยสาร จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 หนังสอืพมิพ ์จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 
โทรทศัน์ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 อื่นๆ เช่น เพื่อน จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
3. วนัท่ีมาใช้บรการตลาดนัดรถไฟศรีนครนทรส์วนใหญิ ิ ่ ่ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร ์- วนัพฤหสับด ี
วนัศุกร ์- วนัอาทติย ์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

9 
345 
46 

2.20 
86.30 
11.50 

รวม 400  100.00 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรใ์นวนัศุกร-์วนัอาทติย ์
จาํนวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.30 รองลงมาคอื วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.50 และวนัจนัทร-์วนัพฤหสับด ีจาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.20 ตามลาํดบั  
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ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

4. ชวงเวลามาใช้บรการตลาดนัด่ ิ รถไฟศรีนครนทรส์วนใหญิ ่ ่ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
10.00 - 14.00 น. 
14.01 - 18.00 น. 
18.01 - 21.00 น. 
21.01 - 02.00 น. 

5 
15 

305 
75 

1.20 
3.80 

76.20 
18.80 

รวม  400  100.00 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
พบว่า ช่วงเวลาของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์มากที่สุดคือ 
ช่วงเวลาระหว่าง 18.01-21.00 น. จํานวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.20 รองลงมาคอื ช่วงเวลา
ระหว่าง 21.01-02.00 น. จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80 ช่วงเวลาระหว่าง 14.01-18.00 น. 
จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 และช่วงเวลาระหว่าง 10.00-14.00 น. จํานวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.20 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
5. บคุคลท่ีมีความสาํคญัในการตดัสนใจเลือกใช้บรการท่ีิ ิ
ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทรม์ากท่ีสดุิ  

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตวัเอง  
เพือ่น 
แฟน 
ครอบครวั 

173 
150 
46 
31 

43.20 
37.50 
11.50 
7.80 

รวม 400  100.00 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
พบว่า บุคคลที่มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากทีส่ดุคอื ตวัเอง จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.20 รองลงมาคอื เพื่อน จาํนวน 
150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 แฟน จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และครอบครวั จาํนวน 31
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

พฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัดิ ิ  
รถไฟศรีนครนทร์ิ  

Min Max X  S.D. 

6. ความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 1 20 2.15 2.335 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์น
ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่าสูงสุด จํานวน 20 ครัง้ต่อเดอืน และตํ่าสดุ
จาํนวน 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน 
 
ตาราง 10 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

พฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัดิ ิ  
รถไฟศรีนครนทร์ิ  

Min Max X  S.D. 

7. จาํนวนคนทีม่าใชบ้รกิารดว้ยต่อครัง้ 1 20 3.00 1.769 
 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นจํานวนคนทีม่าใชบ้รกิารดว้ย พบว่า มคี่าสงูสุด จาํนวน 20 คนต่อครัง้ และตํ่าสดุ จํานวน 1 
คนต่อครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 3 คนต่อครัง้ 
 
ตาราง 11 แสดงจาํนวน (คา่ใชจ้า่ย) และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ 
     ใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 

พฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัดิ ิ  
รถไฟศรีนครนทร์ิ  

Min Max X  S.D. 

8. คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 50 4000 804.75 628.327 
 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่าสงูสุดคอื 4,000 บาทต่อครัง้ และตํ่าสุ
คอื 50 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 804.75 บาท และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 638.327 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะห์ข้อมูลเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  ผูว้จิยัไดท้ําการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั ในสว่นน้ีสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรไ์ดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ีิ  1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนและในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้
บรกิารต่อครัง้แตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรไ์ม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์
แตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงผลการ
วเิคราะหใ์นตาราง 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ 
     จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

Levene's test for 
Equality of Variances พฤตกรรมของิ ผูบ้รโภคิ  

F Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 
52.727** 
7.169** 

0.000 
0.008 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 12 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s 
Test พบวา่ มคีา่ความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนและดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการมาใชบ้รกิาร เท่ากบั 0.000 และ 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึ
ใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึง่ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 13 และ 14 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น 
     ความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t- 
     test 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมของิ
ผูบ้รโภคิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่
ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

ชาย 
หญงิ 

2.86 
1.77 

3.629 
1.006 

3.463** 148.192 0.001 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามเพศ พบวา่ มคีวามน่าจะเป็น 
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Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยเพศชาย
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
มากกวา่เพศหญงิ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t- 
     test 
 

t-test or Equality of Means 
พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

ชาย 
หญงิ 

860.87 
775.19 

741.958 
558.600 

1.190 220.689 0.235 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จําแนกตามเพศ พบว่า มคีวามน่าจะ
เป็น Sig. เท่ากบั 0.235 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 

 
 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทรแ์ตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงผลการ
วเิคราะหใ์นตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์  
     จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

Levene's test for 
Equality of Variances พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  

F Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

1.645 
0.906 

0.200 
0.342 

 
 จากตาราง 15 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s 
Test พบวา่ มคีา่ความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนและดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้ เท่ากบั 0.200 และ 0.342 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่ผล
การทดสอบสมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 และ 17 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นดา้น 
     ความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิIndependent    
     Sample t-test 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมของิ
ผูบ้รโภคิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นความถี่
โดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน 

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

2.23 
 

1.77 

2.502 
 

1.256 

1.486 398 0.138 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จําแนกตามสถานภาพ พบว่า มคีวาม
น่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.138 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิIndependent  
     Sample t-test 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมของิ
ผูบ้รโภคิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ย
โดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ 

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

759.57 
 

1014.08 

599.091 
 

717.316 

-3.129** 398 0.002 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคีวาม
น่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่ากว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
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ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาด
นดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรไ์ม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี
     นครนิทร ์จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

12.540** 
4.850** 

2 
2 

397 
397 

0.000 
0.008 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาย ุในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 19 และ 20 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหา
วา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 19 และ 21 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ 
     จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  Statisic2 df1 df2 Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อ

เดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร
ต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

10.580** 
 

13.769** 

2 
 
2 

145.701 
 

377.056 

0.000 
 

0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครินทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 20 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 21 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิ 
     Dunnett’s T3 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รื

เท
า่ก
บั 

20
 ปี

 

21
 - 

30
 ปี

 

31
 ปี
ขึน้

ไป
 

อาย ุ X  

3.05 2.12 1.49 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 3.05 - 0.935 

(0.062)  
1.558** 
(0.000)  

21 - 30 ปี 2.12 
 

 - 0.623** 
(0.000) 

31 ปีขึน้ไป 1.49   - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อ
เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
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 ผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัอายุระหว่าง 31 ปีขึ้นไป พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.56 
 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี กับอายุระหว่าง 31 ปีขึ้นไป พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุระหว่าง 21-30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่
ที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุระหว่าง 31 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.63 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้  
     สถติ ิDunnett’s T3 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รื

เท
า่ก
บั 

20
 ปี

 

21
 - 

30
 ปี

 

31
 ปี
ขึน้

ไป
 

อาย ุ X  

549.49 845.38 947.27 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 549.49 - -

295.881** 
(0.000)  

-397.771** 
(0.000)  

21 - 30 ปี 845.38 
 

 - -101.890 
(0.459) 

31 ปีขึน้ไป 947.27   - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อ
ครัง้ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีอายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กับอายุระหว่าง 21-30 ปี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 295.88 
 สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี กบัอายรุะหวา่ง 31 ปีขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 31 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ในด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 397.77 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร์
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร์
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
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(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี
     นครนิทร ์จาํแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

9.252** 
0.504 

2 
2 

397 
397 

0.000 
0.604 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มการศกึษา ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่
ที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มการศกึษาแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหา
วา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 23 และ 24 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.604 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มการศกึษาไมแ่ตกต่าง จงึใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ใน
การทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 25 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ 
     ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-  
     Forsythe test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  Statisic2 df1 df2 Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิาร 
   ต่อเดอืน 

Brown-
Forsythe 

14.794** 2 209.490 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้สถิต ิ
Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี 
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามการศกึษา โดย  
     ใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
 

ตํ่า
กว

า่ 
ปร

ญิญ
าต
ร ี

ปร
ญิญ

าต
ร ี

สงู
กว

า่ 
ปร

ญิญ
าต
ร ี

การศึกษา X  

2.87 1.84 1.38 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.87 - 1.029** 

(0.002)  
1.496** 
(0.000)  

ปรญิญาตร ี 1.84 
 

 - 0.467** 
(0.004) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.38   - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษา
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้
บรกิารต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัระดบัปรญิญาตร  ีพบวา่ มคีา่ Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้
ความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 1.03 
 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีพบวา่ มคี่
 Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร
นครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.50 
 ส่วนผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบัระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีพบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดย
เฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนมากกว่าผู้บริโภคที่มรีะดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.47 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์  
     ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2.ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4480.662 
157518494.3 
157522975.0 

2 
397 
399 

2240.331 
396772.026 

0.06 0.994 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จําแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ F-
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.994 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรไ์ม่
แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น(Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี  
     นครนิทร ์จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

  9.897** 
1.626 

3 
3 

396 
396 

0.000 
0.183 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่า
ใช้บริการต่อเดือน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหา
วา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงัตาราง 27 และ 28 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.183 ซึ่งมากกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ใน
การทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 29  
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์  
     ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe    
     test 
 

พฤตกรรมของผูบ้ริ ิโภค Statisic2 df1 df2 Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน 

Brown-
Forsythe 

14.278** 3 243.614 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน จําแนกตามอาชพี โดยใช้สถิติ Brown- 
Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี 
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้
     สถติ ิ Dunnett’s T3 
 

นกั
เรยี

น/
นกั

ศกึ
ษา

 

พอ่
บา้

น/
แม

บ่า้
น/
เจ
า้ข
อง

ธุร
กจิ

สว่
นต

วั/อ
าช
พีอ

สิร
ะ 

ขา้
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ชก

าร
/รฐั

วสิ
าห
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พน
กัง
าน

บร
ษิทั

เอ
กช

น 

อาชีพ X  

3.00 1.87 1.32 1.71 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.00 - 1.132* 

(0.010) 
1.684** 
(0.000) 

1.286** 
(0.000) 

พอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระ 

1.87 
 

 - 0.553 
(0.421) 

0.154 
(0.984) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 1.32   - -0.398 
(0.536) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 1.71    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อ
เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษากบัอาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพี
อสิระ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิาร
ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แม่บา้น/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.13 
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 สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษากบัอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น
ความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.68 
 สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษากบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น
ความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนมากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.29 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์  
     ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤตกรรมของิ
ผูบ้รโภคิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2.ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดย
เฉลีย่ในการใช้
บรกิารต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7774620.985 
149748354.0 
157522975.0 

3 
396 
399 

2591540.33 
378152.409 

6.853** 
 

0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ F-test 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดั
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
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สถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
     เป็นรายคู ่ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ 
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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กช

น 

อาชีพ X  

660.21 1126.32 731.58 865.66 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 660.21 - -466.105** 

(0.000) 
-71.368 
(0.526) 

-205.448** 
(0.003) 

พอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิ
สว่นตวั/อาชพีอสิระ 

1126.32 
 

 - 394.737** 
(0.005) 

260.656* 
(0.018) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 731.58   - -134.080 
(0.222) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 865.66    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร
ต่อครัง้ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษากบัอาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพี
อสิระ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/
นักศกึษามพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใช้
บรกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แม่บา้น/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพี
อสิระอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิ
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ส่วนตวั/อาชพีอสิระมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ในการใช้บรกิารต่อครัง้สูงกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
466.11 
 สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษากบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามพีฤติกรรม
การใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 205.45 
 ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระกับอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น/
แม่บ้าน/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระมพีฤติกรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 394.74 
 สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระกบัอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชนอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพ่อบ้าน/
แม่บ้าน/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระมพีฤติกรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 260.66 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรไ์มแ่ตกต่างกนั 
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 H1: ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น(Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี  
     นครนิทร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

4.561** 
0.998 

4 
4 

395 
395 

0.001 
0.408 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในดา้นความถี่
โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงัตาราง 32 
และ 33 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.408 ซึ่งมากกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 34 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์  
     ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ  
     Brown-Forsythe test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  Statisic2 df1 df2 Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิาร
ต่อเดอืน 

Brown-
Forsythe 

9.965** 4 294.822 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนโดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่า
ใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความ
แตกต่างรายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี 
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ  
     เดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
- 2

0,0
00

 บ
าท

 

20
,00

1 
- 3

0,0
00

 บ
าท

 

30
,00

1 
- 4

0,0
00

 บ
าท

 

40
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

2.96 2.05 1.56 1.54 1.60 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 2.96 - 0.915 

(0.071) 
1.403** 
(0.000) 

1.421** 
(0.006) 

1.362** 
(0.000) 

10,001 - 20,000 บาท 2.05 
 

 - 0.489 
(0.247) 

0.506 
(0.714) 

0.447 
(0.353) 

20,001 - 30,000 บาท 1.56   - 0.018 
(1.000) 

-0.042 
(1.000) 

30,001 - 40,000 บาท 1.54    - -0.059 
(1.000) 

40,001 บาทขึน้ไป 1.60     - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้
บรกิารต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดั
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดั
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รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.40 
 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดั
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดั
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.42 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.36 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ 
     ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ 
     F-test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2.ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8558636.616 
148964338.4 
157522975.0 

4 
395 
399 

2139659.15 
377124.91 

5.674** 
 

0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้
สถติ ิ F-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
     เป็นรายคู ่ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ เดอืน  
     โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
- 2

0,0
00

 บ
าท

 

20
,00

1 
- 3

0,0
00

 บ
าท

 

30
,00

1 
- 4

0,0
00

 บ
าท

 

40
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

699.62 834.58 715.12 871.62 1197.50 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 
บาท 

699.62 - -
134.964 
(0.093) 

-15.501 
(0.856) 

-172.006 
(0.134) 

-
497.885** 
(0.000) 

10,001 - 20,000 บาท 834.58 
 

 - 119.463 
(0.180) 

-37.042 
(0.752) 

-
362.921** 
(0.002) 

20,001 - 30,000 บาท 715.12   - -156.505 
(0.196) 

-
482.384** 
(0.000) 

30,001 - 40,000 บาท 871.62    - -325.878* 
(0.020) 

40,001 บาทขึน้ไป 1197.50     - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 10,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 497.89 
 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 362.92 
 ส่วนผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท กบัรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 482.38 
 ส่วนผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท กบัรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
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ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้สูงกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 325.88 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.7 ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิําเนาเดมิมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มภีูมลิําเนาเดมิมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรไ์ม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มภีูมลิําเนาเดมิมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี
     นครนิทร ์จาํแนกตามภมูลิาํเนาเดมิ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

3.568** 
7.594** 

4 
4 

395 
395 

0.007 
0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มภูมลิําเนาเดมิ ในดา้นความถี่โดย
เฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มภูมลิําเนาเดมิแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett's T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงัตาราง 37 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหา
วา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ 
     จาํแนกตามภมูลิาํเนาเดมิ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  Statisic2 df1 df2 Sig. 
1. ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อ 
    เดอืน 

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร 
    ต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

2.661* 
 

1.295 

4 
 
4 

149.125 
 

123.054 

0.035 
 

0.276 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน จําแนกตามภูมลิําเนาเดมิ โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิําเนาเดมิแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 38 
 ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ จําแนกตามภูมลิําเนาเดมิ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.276 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มภีูมลิําเนาเดมิแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศร ี 
     นครนิทรเ์ป็นรายคู ่ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํแนกตามภมูลิาํเนาเดมิ   
     โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 

กร
งุเท

พม
หา

นค
ร แ

ละ
ปร

มิณ
ฑล

 

ภา
คก

ลา
ง/ภ

าค
ตะ
วนั

ออ
ก 

ภา
คต

ะว
นัต

ก/
ภา

คเ
หนื

อ 

ภา
คใ
ต ้

ภา
ค

ตะ
วนั

ออ
กเ
ฉีย

งเห
นือ

 
ภมูลาํเนาเดมิ ิ  X  

2.31 2.50 1.50 1.61 2.03 
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 2.31 - -0.193 

(1.000)  
0.807 
(0.118)  

0.696 
(0.090)  

0.275 
(0.924)  

ภาคกลาง/ภาคตะวนัออก 2.50 
 

 - 1.000 
(0.382) 

0.889 
(0.456) 

0.468 
(0.965) 

ภาคตะวนัตก/ภาคเหนือ 1.50   - -0.111 
(1.000) 

-0.532 
(0.531) 

ภาคใต ้ 1.61    - -0.421 
(0.555) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2.03     - 
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 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างภูมลิําเนาเดมิแตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อ
เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิําเนาเดมิทุกรายคู่ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาด
นดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์์ สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 

 
พฤตกรรมของผูบ้รโภค ิ ิ  

ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีมาใช้บรการตอเดือนิ ่  
สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

0.245** 
0.241** 
0.174** 
0.189** 
0.163** 
0.182** 
0.220** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.001 
0.000 
0.000 

ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

เดยีวกนั
เดยีวกนั 
เดยีวกนั
เดยีวกนั 
เดยีวกนั
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.236** 0.0000 ตํา่ เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน ใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.236 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้แล
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่
ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น
ความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.245 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมทา
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้
ในระดบัตํ่า 
 ด้านราคา ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคากบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า 
Sig.เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสั์ มพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.241 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคม
ความคดิเหน็เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถี่ใน
การใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดย
เฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.174 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็
เรือ่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถี่
ในการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่
ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้าน
ความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.189 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
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ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมทา
การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้
ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านบุคลากร ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
พบว่า มคี่า Sig.เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.163 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร
เพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่
โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.182 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพิ่มขึ้น ทําให้ผู้บริโภคจะมี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านกระบวนการ  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่
โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.220 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าแล
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 

 
พฤตกรรมของผูบ้รโภค ิ ิ  

ด้านคาใช้จายโดยเฉล่ียในการใช้บรการตอครัง้่ ่ ่ิ  
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

0.141** 
0.127** 
0.222** 
0.034 

0.117** 
0.117** 
0.066 

0.005 
0.011 
0.000 
0.493 
0.019 
0.019 
0.190 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เดยีวกนั
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

- 
เดยีวกนั
เดยีวกนั 

- 
ภาพรวมทัง้หมด 0.135** 0.007 ตํา่มาก เดียวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยใน
การใช้บรกิารต่อครัง้ใช้สถิติสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ์ (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึง่เมือ่พจิารณาภาพรวมทัง้หมด พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.135 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สามารถอธบิา
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
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เฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig.เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็
เรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคี่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านราคา ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคากบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มี
ค่า Sig.เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เท่ากบั 0.127 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคจะมี
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านชองท่ างการจดัจาํหนาย่  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.222 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคจะมคี่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
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ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านบุคลากร ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 
พบว่า มคี่า Sig.เท่ากบั 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.117 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร
เพิม่ขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคจะมคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.117 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพิ่มขึ้น ทําให้ผู้บริโภคจะมี
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 ด้านกระบวนการ  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.190 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ในด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 41 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย ✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธก์นั) 
 

พฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัรถิ ิ
ไฟศรีนครนทรข์องผูบ้รโภคิ ิ  

 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  
ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีมา
ใช้บรการตอิ ่

เดือน 

ด้านคาใช้จาย่ ่
โดยเฉล่ียในการ
ใช้บรการตอครัง้ิ ่  

 สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  
สมมตฐานิ  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตางกนั่  มีพฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัดรถไฟศรีิ ิ
นครนทรแ์ตกตางกนัิ ่  

เพศ  - t-test 
สถานภาพ -  t-test 
อาย ุ   Brown-Forsyth test 
การศกึษา  - Brown-Forsyth test & F-test 
อาชพี   Brown-Forsyth test & F-test 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   Brown-Forsyth test & F-test 
ภมูลิาํเนาเดมิ  - Brown-Forsyth test 
2. สวนประสมทางการตลาดบรการมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการใช้บรก่ ิ ิ ิ ารตลาดนัดรถไฟ

ศรีนครนทร์ิ  
ดา้นผลติภณัฑ ์   Pearson correlation 
ดา้นราคา   Pearson correlation 
ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย   Pearson correlation 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  - Pearson correlation 
ดา้นบุคลากร   Pearson correlation 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ   Pearson correlation 

ดา้นกระบวนการ  - Pearson correlation 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง "ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค" เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรบัผูป้ระกอบการในการ
วางแผน ปรบัปรงุ พฒันากลยทุธท์างดา้นการตลาด ใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการและความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมายมากยิง่ขึน้้  
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภคจําแนกตาม
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจประกอบกจิการคา้ปลกีหรอืบรกิารใน
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 2.  เพื่อเป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจให้แก่
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีหรอืบรกิารในตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่าง
กนั 
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สรปุผลการวจยัิ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค 

 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีเ่คยมาใชบ้รกิาร พบวา่ 
 1.  เพศ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 เพศชาย
จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ตามลาํดบั 
 2. อายุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 
รองลงมาคอื อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.80 อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 20 ปี จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.80 อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.80 อายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 5 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามลาํดบั 
 3.  สถานภาพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 314 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 
รองลงมาคอื สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.80 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามลาํดบั 
 4.  การศึกษา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 205 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 51.30 รองลงมาคอื ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 และสูง
กวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 ตามลาํดบั 
 5. อาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 45.50 รองลงมาคือ อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 อาชพีเจา้ของธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
ตามลาํดบั 
 6, รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จํานวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อมากกว่า 40,001 บาทขึน้
ไป จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามลาํดบั 
 7. ภมูลาํเนาเดมิ ิ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีูมลิําเนาเดมิอยู่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมาคอื ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 62 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ภาคใต ้จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ภาคกลาง จาํนวน 32 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 8.00 ภาคเหนือ จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ภาคตะวนัตก จาํนวน 10 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.50 และภาคตะวนัออก จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารของตลาด
นดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 1. ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการ ิ ิ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.73  
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตลาดนัดมชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัอยู่ในระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 มคีวามหลากหลายของประเภทสนิคา้และบรกิารในตลาดนดัอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตลาดนัดมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่อียู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
สนิคา้ทีจ่ําหน่ายในตลาดนัดมคีวามโดดเด่นทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77 มกีารใหบ้รกิารที่ดกีว่าตลาดนัดอื่นๆอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 มกีาร
บรกิารของตลาดนัดทีเ่อือ้อํานวยต่อคนทุกรุ่นทุกวยั เช่น รา้นตดัผม รา้นอาหาร รา้นนวดสปา เป็น
ต้น อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 มธุีรกจิบรกิารหลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร 
เช่น รา้นอาหาร รา้นตดัผม รา้นนวดสปา เป็นต้น อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 และมี
สนิคา้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.29 ตามลาํดบั  

 2.  ด้านราคา ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของตลาด
นดัรถไฟศรนีครนิทรด์า้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สนิคา้และบรกิารในตลาดนดัมคีวามคุม้ค่าของราคาต่อ
สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 รา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีารแสดง
ราคาทีช่ดัเจนอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูกกว่าตลาดนดัอื่นๆ
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 และมรีะบบบรกิารชําระเงนิผ่านบตัรเครดติอยู่ในระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.05 ตามลาํดบั 
 3. ด้านชองท่ างการจดัจําหนาย่  ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารของตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรด์า้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วนัเวลาเปิด-ปิดของตลาดนัดมคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 ตลาดนดัใกลแ้หล่งทีพ่กัอาศยัและแหล่งชุมชนอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีระบบขนส่งสาธารณะผ่านหน้าตลาดนัดอย่างทัว่ถึง เช่น รถเมล์ รถตู้
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สาธารณะ เป็นตน้ อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และทําเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางอยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 ตามลาํดบั 
 4, ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรด์า้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40  
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นสื่อต่างๆ เพื่อดงึดูด
ใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใช้บรกิารอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 สนิค้าและบรกิารที่นํามาจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการขายมคีวามน่าสนใจอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 มกีารจดักจิกรรม
พเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ วาเลนไทน์ สงกรานต์ เป็นต้น อยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 มีการลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆอยู่เสมออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายต่างๆ เช่น การจบัคูปองชงิโชค การแถม
สนิคา้ การแลกซือ้ เป็นต้น อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 และมกีารส่งเสรมิการ
ขายรว่มกบัหา้งรา้น/บรษิทัต่างๆ เช่น การจบัรางวลัชงิโชค การมอบคปูองสว่นลด การสมคัรสมาชกิ
เพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั  
 5. ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรด์า้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.64 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นค้าและบรกิารต่างๆของตลาดนัด
ใหบ้รกิารเป็นอย่างดอียู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.76 ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีาร
พูดจาสุภาพอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.65 และเจ้าหน้าที่ที่ใหบ้รกิารมจีํานวนเพยีงพอกบัการ
ใหบ้รกิาร เชน่ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่ 3.54 ตามลาํดบั 
 6. ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่  ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารของตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.57 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตลาดนัด/ร้านค้าต่างๆมีความทันสมัยและเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย 3.71 ตลาดนัด/ร้านค้าต่างๆมกีารรกัษาความ
สะอาดไดด้อียู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.71 ตลาดนัด/รา้นคา้ต่างๆมกีารตกแต่งอย่างสวยงามทัง้
ภายในและภายนอกอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.71 ความสว่างของพืน้ทีใ่นตลาดนัดถูกจดัอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.58 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีเชน่ มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัใน
จุดต่างๆ มถีงัดบัเพลงิทีเ่พยีงพอ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.48 และตลาดนดัมทีีจ่อดรถ
เพยีงพอและเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.26 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านกระบวนการ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรด์า้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 
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  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบการให้บรกิารของข้อมูลของตลาดนัดมคีวาม
ทันสมยัและชัดเจนอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 ตลาดนัดมีระบบการบริการที่เชื่อมโยง
ประสานงานกนัเป็นอย่างดอียู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.46 และขัน้ตอนการใหบ้รกิารบตัรจอดรถ
ผา่นเขา้-ออกมคีวามรวดเรว็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.33 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ซึง่แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโซนทีช่ื่นชอบ ดา้นการรบัขอ้มลูขา่วสาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิาร 
ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นบุคคลใดทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นความถีโ่ดย
เฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน ดา้นจาํนวนคนทีม่าใชบ้รกิารดว้ย และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใช้
บรกิารต่อครัง้ 
 1. ด้านโซนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทรส์่วนใหญ่ชื่นชอบโซนตลาดนัด จํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30 รองลงมาคอื โซน
พลาซ่า (ด้านหน้าโครงการ) จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 โซนของเก่าหรอืโซนเปิดท้าย 
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 โซนศาลพระพฆิเนศ จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80 และ
โซนโกดงั จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั 
 2. ด้านการรบัข้อมูลขาวสาร่  ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการรบัขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัตลาด
นัดรถไฟศรนีครนิทร์จากอินเทอร์เน็ต จํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคอื ปาย้

โฆษณา/บลิบอร์ด จํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 นิตยสาร จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.80 หนงัสอืพมิพ ์จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 โทรทศัน์ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
อื่นๆ เชน่ เพือ่น จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามลาํดบั 
 3. ด้านวนัท่ีในการมาใช้บรการ ิ ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์ส่วนใหญ่มาใช้บรกิารในวนัศุกร์-วนัอาทิตย์ จํานวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.30 
รองลงมาคอื วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และวนัจนัทร-์วนัพฤหสับด ี
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านชวงเวลามาใช้บรการ่ ิ  ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์มากที่สุดในช่วงเวลาระหว่าง 18.01-21.00 น. จํานวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 
รองลงมาคอื ช่วงเวลาระหว่าง 21.01-02.00 น. จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.80 ช่วงเวลา
ระหวา่ง 14.01-18.00 น. จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 และช่วงเวลาระหว่าง 10.00-14.00 น. 
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามลาํดบั 
 5. ด้านบุคคลท่ีมีความสาํคญัในการตดัสนใจเลือกใช้บรการมาิ ิ กท่ีสุด ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์โดยบุคคลทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจทีสุ่ดคอื 
ตวัเอง จํานวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 รองลงมาคอื เพื่อน จํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.50 แฟน จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และครอบครวั จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 
ตามลาํดบั 
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  6. ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีมาใช้บรการตอเดือน ิ ่ ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า มคี่าสงูสุด จาํนวน 
20 ครัง้ต่อเดอืน และตํ่าสดุ 1 ครัง้เดอืน โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน  

 7. ด้านจาํนวนคนท่ีมาใช้บรการด้วยิ  ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นจาํนวนคนทีม่าใชบ้รกิารดว้ย พบว่า มคี่าสงูสุด จาํนวน 20 คนต่อครัง้ และตํ่าสุ
 1 คนต่อครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 3 คนต่อครัง้  
 8. ด้านคาใช้จา่ ่ ยโดยเฉล่ียในการใช้บรการตอครัง้ ิ ่ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า มคี่าสูงสุดคอื 
4,000 บาทต่อครัง้ และตํ่าสดุ 50 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 804.75 บาท และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 628.327 
 ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกนั ได้แก เพศ อาย ุ่ ่
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และภมูลาํเนาเดม มีพฤตกรรมการใช้่ ิ ิ ิ
บรการตลาดนัดรถไฟศรีนครนทรแ์ตกตางกนั ในสวนน้ีิ ิ ่ ่ สามารถเขียนเป็นสมมตฐานยอยิ ่
ตามข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ด้ดงัน้ี  
 1. เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยทีผู่บ้รโิภคเพศชายมพีฤตกิรรมในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ สว่นผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อ
การใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. สถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์ ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนสถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อ
การใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนัมพีฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 3. อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์
ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มพีฤติกรรมในดา้น
ความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี และอายุระหว่าง 
31 ปีขึ้นไป ส่วนอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
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นครนิทร ์ในด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 31 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมในดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี และอายุตํ่ากว่
หรอืเทา่กบั 20 ปี 
 4. การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมใ
ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร�ีและ
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีส่วนการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามพีฤตกิรรมในดา้นความถี่
โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เจา้ของธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระ อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ สว่นอาชพีแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาด
นัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 10,000 บาท มพีฤตกิรรมในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้
ไป สว่นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 40,000 บาท มี
พฤติกรรมในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
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 7. ภูมลิําเนาเดมิแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มภีูมลิําเนาเดิมอยู่ภาคกลาง/ภาคตะวนัออกมี
พฤติกรรมในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดือนมากกว่าผู้บรโิภคที่มภีูมลิําเนาเดิมอยู ่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ภูมลิําเนาเดมิอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภูมลิําเนาเดมิอยูภ่าคใต ้
และภูมิลําเนาเดิมอยู่ภาคตะวนัตก/ภาคเหนือ ส่วนภูมิลําเนาเดิมแตกต่างกันมีพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อ
ครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานข้อิ ท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธต์อพฤตกรรม่ ่ิ ิ
การใช้บรการตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ของผู้บรโภค จากการวเคราะห์ความสัมพนัธ์ิ ิ ิ ิ
สามารถสรปุได้ดงัน้ี 
 1. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดือนอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยใน
การใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั ส่วนส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากแล
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สว่นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สว่นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสริ
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากแล
เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั ส่วนส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  6.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สว่นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทา
กายภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  7. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไ
ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง "ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค" มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายดงัน้ี 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช ้
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บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยเพศชายมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรใ์น
ดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารมากกว่าเพศหญงิ ทัง้น้ีเน่ืองจากเพศชายเป็นผูนํ้าครอบครวัและ
มหีน้าที่หารายไดใ้หแ้ก่ครอบครวัเป็นหลกัและชอบทํากจิกรรมจงึสามารถมาใชบ้รกิารไดบ้่อยครัง้ 
สว่นเพศหญงินัน้จะมหีน้าทีเ่ป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เศกสรรค ์สอนโส 
(2553: 129) พบว่า เพศชายมคีวามสนใจและความจาํเป็นทีจ่ะนําเงนิไปใชจ้่ายในเรื่องทีแ่ตกต่างกนั 
จงึทาํใหม้คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจากการใหบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรส์ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดทุ้กสถานภาพ เช่น คนโสดสามารถมาใชบ้รกิารพรอ้มกบั
เพื่อนๆหรอืคนทีส่มรสแลว้สามารถมาใชบ้รกิารพรอ้มกบัครอบครวัได ้ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัจงึมพีฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของวรรณกมล ถํ้าสวุรรณ (2552) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นไก่กระต๊ากยา่นเสนานิเวศน์ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทีร่า้นไก่กระต๊ากย่านเสนานิเวศน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิาร
ต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้มากกว่าผู้บริโภคที่มสีถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่ ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัมกีารจบัจ่ายใช้สอยกนัทัง้
ครอบครวั จงึทาํใหค้่าใชจ้่ายในการซือ้ของในแต่ละครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ที่มคี่าใชจ้่ายสําหรบัตนเองเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทศพร  
สง่แกว้ (2549) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ต่ีอสว่นประสมการคา้ปลกีสาํหรบัรา้น
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบวา่ สถานภาพของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้ 
ความถี่ วนัเวลา ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย การเตรยีมตวัก่อนการซื้อ และซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ใช้บรกิาร
ประจาํ 
 3.  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนและในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยช่วงอายุตํ่
กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภค
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทีย่งัไมม่ภีาระหน้าทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบมากนกั จงึทาํใหม้เีวลาในการใชบ้รกิารมากกว่า
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ชว่งกลุ่มอายอุื่นๆ สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ พบว่า ช่วงอายุตัง้แต่ 31 ปี
ขึน้ไป มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้มากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมหีน้าที่
การงานสงู มคีวามมัน่คงทางการเงนิ จงึมกีาํลงัซือ้มากกวา่ช่วงกลุ่มอายุอื่นๆ การทีช่่วงอายุแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรแ์ตกต่างกนันัน้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงอายุมี
การศกึษาและการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป อกีทัง้การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารหรอื
การมปีระสบการณ์เชงิบวกต่างๆ กม็ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริบูรณ์ หอมเงนิ (2549) ได้ทําการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและปจจยัั

ทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมอืงพบิูลมงัสาหาร ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงพบิลูมงัสาหารแตกต่างกนั 

 4.  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีกีารใชบ้รกิา
ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์มากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มน้ีมีรายได้ไม่สูงมาก มีความ
รบัผดิชอบน้อย จงึมเีวลาวา่งมากกวา่ ทาํใหม้เีวลามาใชบ้รกิารมากกว่ากลุ่มการศกึษาอื่น สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 116) กล่าวว่า การศกึษาเป็นลกัษณะสาํคญัอกีประการหน่ึง
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ร ับสาร ดังนัน้คนที่ได้รบัการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมยัที่ต่างกัน ระบบ
การศกึษาแตกต่างกนั สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั จงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการที่
แตกต่างกนัไปอกีดว้ย ส่วนผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรีนครินทร์ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากสินค้าที่จําหน่ายในตลาดนัดรถไฟมีราคาย่อมเยาว์เหมาะสมกบัคนทุกกลุ่ม ดงันัน้
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้จงึไมแ่ตกต่างกนั 
 5.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ใน
ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนและในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภค
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น ชอบพบปะเพื่อนฝูงหากิจกรรมยามว่างทําร่วมกัน ซึ่งตลาดนัดรถไฟศรี
นครินทร์มีโซนต่างๆที่สนับสนุนการทํากิจกรรมร่วมกัน ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้
มากทีสุ่ด เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวมรีายไดแ้ละความมัน่คงทางการเงนิสงู ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนัมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้ประสบการณ์ทาํงานต่างสายงาน
งานกนัก็มผีลต่อความสนใจสนิค้าและบรกิารแตกต่างกนัด้วย จงึมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
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ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรท์ีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ สงวนศกัด ์ิ(2553) 
ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหว่างการซือ้สนิคา้ในตลาดสดและซุปเปอรม์ารเ์กต็
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ระดบัการศกึษาและอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ในตลาดสดและซุปเปอรม์ารเ์กต็แตกต่างกนั 
 6.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟ
ศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 10,000 บาท มคีวามถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มวยัรุ่น ชอบพบปะเพื่อนฝงูหากจิกรรมยามว่างทําร่วมกนั จงึมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทร์มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่นๆ ส่วนผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใช้
บรกิารต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร
ต่อครัง้มากทีส่ดุ ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมรีายไดส้งูมกีําลงัซือ้ทีด่กีว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อปัษรศร ีม่วงคง (2552) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและั

ความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารภตัตาคารลอยน้ําเรอืรเิวอรไ์ซด ์พบวา่ ลกูคา้ทีม่าใช
บรกิารที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารภตัตาคารลอยน้ําเรอืรเิวอรไ์ซด
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีะภทัร ์เอกผาชยัสวสัด ์ิ(2551) กล่าวว่า รายไดข้องบุคคล
แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิสงูจะมโีอกาสทีด่กีว่าในการแสวงหาสิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง และสอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า 
ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่อีํานาจซือ้ (Purchasing power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่ความตอ้งการเพยีงอย่าง
เดยีวไมไ่ดแ้ต่ตอ้งมอีาํนาจซือ้ดว้ย 
 7.  ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาเดิมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิําเนาอยูภ่าคกลาง/ภาคตะวนัออก 
มคีวามถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืนมากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจากทําเลที่ตัง้ของตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์ตัง้อยู่ในเขตภาคกลาง ทําให้ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมาใช้บรกิารเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นนทศกัด ิสุดจติร ์ (2553) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัทางการั

ตลาดในการเลือกใช้บริการห้างโคลีเซี่ยม สาขาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มี
ภมูลิาํเนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารหา้งโคลเีซีย่มดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดล้อม
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ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์
 ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บรกิารต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และในดา้นคา่ใชจ้า่
โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยหวัขอ้มกีารบรกิารของ
ตลาดนัดทีเ่อือ้อํานวยต่อคนทุกรุ่นทุกวยั มรีะดบัความสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ในดา้นความถี่โดยเฉลีย่ทีม่า
ใชบ้รกิารต่อเดอืน และมกีารใหบ้รกิารที่ดกีว่าตลาดนัดอื่นๆ มรีะดบัความสมัพนัธ์สูงที่สุด ในดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ ทัง้น้ีเน่ืองจากตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์เป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีม่สีนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลาย มรีา้นคา้และรา้นอาหารใหเ้ลอืกมากมาย มบีรรยากาศที่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รองรบัและเตมิเตม็ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดห้ลากหลายกลุ่มอยา่ง
ครบถ้วน จึงทําให้ผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารโดยรวมมากกว่าส่วน
ประสมการตลาดด้านอื่นๆ ซึ่งหากมกีารพฒันาด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมี
ความถี่ในการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินิภา สระทองหน (2555) ไดท้ําการ
วจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นวตัสนัั

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นวตัสนั ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้
บริการตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือน โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใช
บรกิารต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยหวัขอ้มรีะบบบรกิารชําระเงนิผ่านบตัร
เครดิต มีระดับความสมัพนัธ์สูงที่สุด ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือนและด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกลัย ์นิรนัดรส์ุข (2549) 
ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารทีศู่นยก์ารคา้เมโทรมอลล์ในั

สถานีรถไฟฟาใต้ดนิ ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรร้ ั มการซื้อสนิคา้
และบรกิารทีศ่นูยก์ารคา้เมโทรมอลลใ์นระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดย
เฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แล
ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยหวัขอ้
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ตลาดนดัใกลแ้หล่งทีพ่กัอาศยัและแหล่งชุมชน มรีะดบัความสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่
ที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืน และทําเลที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทาง มรีะดบัความสมัพนัธ์สูงที่สุด ในดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวลัย ์สุบนิ (2541) ได้
ทาํการวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารธุรกจิรา้นคา้ปลกีและธุรกจิคา้ั

ส่งขนาดใหญ่ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้านปจจัยั

การตลาดพบว่า ปจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกั ารส่งเสรมิการตลาด 
เป็นปจจยัทีม่ผีลในระดบัมากต่อการเลอืกใชส้ถานบรกิารธุรกจิรา้นคา้ปลกีและธุรกจิคา้สง่ขนาดใหญ่ั

ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใช้
บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยหวัขอ้มกีารสง่เสรมิการขายรว่มกั
หา้งรา้น/บรษิทัต่างๆ เชน่ การจบัรางวลัชงิโชค การมอบคปูองสว่นลด การสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธิ
พเิศษต่างๆ เป็นตน้ มรีะดบัความสมัพนัธส์งูทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ถา้ตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรม์กีาร
จดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา สระทองหน (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลั

ต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารร้านวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นวตัสนั ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 
 ด้านบคุลากร สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน และในดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยหวัขอ้
ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆของตลาดนดัใหบ้รกิารเป็นอยา่งดมีรีะดบัความสมัพนัธส์งูทีสุ่ด 
ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน และผู้ประกอบการรา้นค้าและบรกิารต่างๆมกีาร
พูดจาสุภาพ มีระดบัความสมัพนัธ์สูงที่สุด ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นนทศกัด ิสุดจติร ์ (2553) ได้ทําการวจิยัเรื่อง พฤติกรรมผูบ้รโิภคและ
ปจจยัทางการตลาดในการเลืั อกใช้บริการห้างโคลีเซี่ยม สาขาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมในดา้นบุคคลากรว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารหา้งโคลเีซีย่ม สาขาสรุาษฎรธ์านี 
 ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดย
เฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือน และในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้ โดยมี
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ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.01 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยหวัขอ้ตลาดนัด/รา้นค้าต่างๆ มคีวามทนัสมยัและเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั มรีะดบัความสมัพนัธ์สูงทีสุ่ด ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใชบ้รกิารต่อเดอืน
และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทศกัด ิสุดจติร ์
(2553) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารหา้งโคลีั

เซีย่ม สาขาสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพว่า
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัมากทีส่ดุกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารหา้งโคลเีซีย่ม สาขาสรุาษฎรธ์านี 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยหวัขอ้ระบบการใหบ้รกิารของขอ้มลูของตลาดนัดมคีวาม
ทนัสมยัและชดัเจนมรีะดบัความสมัพนัธ์สูงที่สุด ในด้านความถี่โดยเฉลี่ยที่มาใช้บรกิารต่อเดอืน 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด
สาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีาร
และงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร ต้องมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และทําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาพร อุปคาํ (2544) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจจยัั

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารภายในศูนย์การค้าเซ็นทรลัแอร์พอร์ตพลาซ่า ผลการวจิยั พบว่า 
ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารภายในศูนย์การค้าเซ็นทรลัแอร์พอร์ตพลาซ่า ได้แก่ ด้านั

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่ใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ โดยผู้บริโภคมากกว่า 50 
เปอรเ์ซน็ต ์ยอมรบัวา่ปจจยัต่างๆขา้งตน้มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1.  ด้านปัจจยัสวนบคุคล่   จากผลการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรี
นครนิทรข์องผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืนและในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยในการใช้บริการต่อครัง้นัน้ ควรทําการศึกษาให้เข้าใจถึงกลุ่มเปาหมายที่มาใช้บรกิารและ้

กําหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคให้มากที่สุด เมื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเปาหมายได้อย่าง้

ถูกต้องแล้ว จึงทําให้สามารถดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและตรงต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด ดงัผลการศกึษาวจิยัน้ี พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามถี่ในการมาใชบ้รกิารมากั

ทีส่ดุ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกลุ่
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และปจจยัสว่นบุคคลทีม่กีารใชจ้่ายั

ในการมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
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อาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น/เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้
ไป 
 2. ด้านสวนประสมทางการตลา่ ดบรการิ  
  ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  ผูบ้รหิารโครงการควรมกีารจดัหารา้นคา้ รา้นอาหาร หรอื
สนิค้าเขา้มาจําหน่ายในโครงการที่มคีวามโดดเด่น ทนัสมยั มเีอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อสร้างความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
  ด้านราคา ผูป้ระกอบการรา้นคา้ภายในโครงการควรกําหนดราคาของสนิคา้และบรกิาร
ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บั และตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมและรปูแบบการดาํเนินชวีติ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคเปาห้ มาย ซึง่ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (Value) กบัราคา (Price) ของ
สนิค้าและบรกิาร ถ้าสนิค้าและบรกิารที่ได้รบัมคีุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อหรอืใช้
บรกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นค้าภายในโครงการควรจดัหาสนิค้าและบรกิารที่ลูกค้ายอมรบัใน
คุณค่า ทัง้น้ีควรมวีธิกีารชําระเงนิทีช่่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้ดว้ย เน่ืองจาก
ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามระดบัความคดิเหน็ด้านวธิกีารชําระเงนิผ่านบตัรเครดติเป็น
ลาํดบัสดุทา้ย 
  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ผู้บรหิารโครงการควรให้ความสําคญักบัการอํานวย
ความสะดวกในการมาใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ เช่น มกีารจดัหา Shutter Bus รบั-สง่มายงั
โครงการอยา่งเพยีงพอ เน่ืองจากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายเกีย่วกบัทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางเป็นลาํดบัสดุทา้ย 
  ด้านการสงเสรมการ่ ิ ตลาด ผู้บริหารโครงการและผู้ประกอบการร้านค้าภายใน
โครงการควรใหค้วามสาํคญักบักลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ เช่น การจดักจิกรรมพเิศษช่วง
เทศกาล การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การใหส้ว่นลดในการซือ้สนิคา้และบรกิาร การจบัคูปองชงิโชค 
การแลกซือ้ การแจกของทีร่ะลกึในช่วงเทศกาลต่างๆ เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า สว่นประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์การจดักจิกรรมพเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ ผูบ้รหิารโครงการควรสรา้งความแตกต่างใน
การจดักจิกรรม มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยมี
วตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรบ์่อย
มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สื่อ Internet/Social Media ทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาและรายไดสู้งอย่างมาก เน่ืองจากการศกึษาพบว่า Internet/Social Media เป็นสื่อที่
ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารจากตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรม์ากทีส่ดุ 
  ด้านบุคลากร ผู้บริหารโครงการและผู้ประกอบการร้านค้าภายในโครงการควรให้
ความสาํคญักบัวธิกีารใหบ้รกิาร กริยิามารยาท นอกจากน้ีควรมกีารสรา้งจติสาํนึกในการบรกิารของ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้ เช่น การเอาใจใส่ในการบรกิาร การให้
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ความช่วยเหลอื เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร ์
  ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่  ผูบ้รหิารโครงการควรรกัษาลกัษณะเด่นของตลาดนดั/
รา้นคา้ต่างๆ เรื่องความทนัสมยัและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั การรกัษาความสะอาด และการตกแต่ง
อยา่งสวยงามขอ้น้ีไว ้และควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องการดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มทีีจ่อดรถ
ใหเ้พยีงพอ มกีารจดัระบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีมแีสงสว่างภายในพืน้ทีต่ลาดอยู่ในระดบัด ีเช่น 
มทีีจ่อดรถรบัรองลกูคา้อยา่งเพยีงพอ มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในทรพัยส์นิของผูบ้รโิภคทีม่า
ใชบ้รกิาร มกีลอ้งวงจรปิดเพยีงพอ มอุีปกรณ์ดบัเพลงิและแผนอพยพกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจาก
การศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มทีีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ มี
ระบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีและความสวา่งของพืน้ทีเ่ป็นสามลาํดบัสดุทา้ย 
  ด้านกระบวนการ ผูบ้รหิารโครงการและผูป้ระกอบการรา้นคา้ภายในโครงการควรมี
การบูรณาการระบบการให้บรกิารลูกค้าที่มคีวามเชื่อมโยงและมคีวามสอดคล้องประสานกนัเป็น
อย่างดใีนทุกๆจุดทีลู่กคา้ไดส้มัผสักบัการใหบ้รกิาร เช่น เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เจา้หน้าที่
จราจร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลที่มีความทันสมัยและชัดเจน และการปรบัปรุง
กระบวนการบรกิารใหร้วดเรว็มากขึน้ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร เน่ืองจาก
การศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ควรมีการศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร ์เพื่อนําผลการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุง
แผนการตลาดใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มผูบ้รโิภคและทาํใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 
 2.  ควรมกีารศกึษาทศันคต ิความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่ม
ลูกคา้ธุรกจิ เช่น บรษิทันําเทีย่วทีนํ่านักท่องเทีย่วต่างชาตมิาใชบ้รกิาร และลูกคา้ชาวต่างชาต ิเพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดในการรองรบันักท่องเที่ยวต่างชาติที่มจีํานวนเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองและเพื่อนําไปสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วระดบัโลก (World Class Travel Destination)
 3.  ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึ เพื่อทําใหท้ราบถงึความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารอยา่งเจาะลกึ เพือ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

สวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธต์อพฤตกรรมการใช้บรการ่ ่ิ ิ ิ  
ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทรข์องผูบ้รโภคิ ิ  

 
เรยีน  ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี จดัทําขึน้เพื่อประกอบการทําสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมคีวามมุ่งหมาย
เพื่อศกึษา “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนัด
รถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค”  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อจะทาํใหก้าร
วจิยัน้ีไดผ้ลสมบรูณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสงูทีก่รุณาใหค้วามรว่มมอื 
ซึง่แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี 
 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 สว่นที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์
 
 การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พือ่การศกึษาซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด เป็นการนําเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเทา่นัน้ 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ *** 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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เลขท่ีแบบสอบถาม ............... 

สวนท่ี ่ 1 
ปัจจยัสวนบคุคลเก่ียวกบัผู้่ ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง : โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัขอ้มลูของตวัทา่น 
 
 1.  เพศ 
   ชาย     หญงิ 
 2.  อาย ุ
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี   21 - 30 ปี 
   31 - 40 ปี  41 - 50 ปี 
   51 - 60 ปี  มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 
 3.  สถานภาพ 
   โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
   หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่    
 4.  การศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
 5.  อาชีพ 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา  พอ่บา้น/แมบ่า้น 
   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   เจา้ของธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ  อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
 6.  รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 
   20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 
   40,001 บาทขึน้ไป   
 7.  ภมูลาํเนาเดมิ ิ  
   กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ภาคกลาง    
   ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตก    
   ภาคเหนือ   ภาคใต ้
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 



 129 

สวนท่ี ่ 2 
สวนประสมทางการตลาดบรการของตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์่ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงชอ่งเดยีว  
 โดยมรีะดบัความคดิเหน็ ดงัน้ี 
 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน เหน็ดว้ย 4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ย 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

สวนประสมทางการตลาดบรการของ่ ิ  
ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ   
1. มคีวามหลากหลายของประเภทสนิคา้และบรกิารใน
ตลาดนดั 

     

2. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมคีวามโดดเดน่ทนัสมยั 
และเป็นเอกลกัษณ์ 

     

3.มสีนิคา้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศทีม่คีวามหลากหลายให้
เลอืกซือ้ 

     

4. มธุีรกจิบรกิารหลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร 
เชน่ รา้นอาหาร รา้นตดัผม รา้นนวดสปา เป็นตน้ 

     

5. มกีารบรกิารของตลาดนดัทีเ่อือ้อาํนวยต่อคนทุกรุน่ทุก
วยั เชน่ รา้นตดัผม รา้นอาหาร รา้นนวดสปา เป็นตน้ 

     

6. มกีารใหบ้รกิารทีด่กีวา่ตลาดนดัอื่นๆ      
7. ตลาดนดัมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั      
8. ตลาดนดัมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ี      
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ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

สวนประสมทางการตลาดบรการของ่ ิ  
ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านราคา  
9. สนิคา้และบรกิารในตลาดนดัมคีวามคุม้คา่ของราคาต่อ

สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บั 
     

10. สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูกกวา่ตลาดนดัอื่นๆ      
11. รา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีารแสดงราคาทีช่ดัเจน      
12. มรีะบบบรกิารชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   
13. ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง      
14. มรีะบบขนสง่สาธารณะผา่นหน้าตลาดนดัอยา่งทัว่ถงึ

เชน่ รถเมล ์รถตูส้าธารณะ เป็นตน้ 
     

15. ตลาดนดัใกลแ้หล่งทีพ่กัอาศยัและแหล่งชุมชน      
16. วนั เวลาเปิด-ปิด ของตลาดนดัมคีวามเหมาะสม      
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ   
17. มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นสือ่ต่างๆ 
เพือ่ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิาร 

     

18. มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆอยูเ่สมอ      
19. มกีารสง่เสรมิการขายรว่มกบัหา้งรา้น/บรษิทัต่างๆ 

เชน่ การจบัรางวลัชงิโชค การมอบคปูองสว่นลด การ
สมคัรสมาชกิเพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ เป็นตน้ 

     

20. มกีารจดักจิกรรมพเิศษในชว่งเทศกาลต่างๆ เชน่ 
เทศกาลปีใหม ่วาเลนไทน์ สงกรานต ์เป็นตน้ 

     

21. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ เชน่ การจบั
คปูองชงิโชค การแถมสนิคา้ การแลกซือ้ เป็นตน้ 

     

22. สนิคา้และบรกิารทีนํ่ามาจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายมี
ความน่าสนใจ 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
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สวนประสมทางการตลาดบรการของ่ ิ  
ตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านบคุลากร  
23. ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆของตลาดนดั

ใหบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
     

24. ผูป้ระกอบการรา้นคา้และบรกิารต่างๆมกีารพดูจา
สภุาพ 

     

25. เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอกบัการ
ใหบ้รกิาร เชน่ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เจา้หน้าที่
รกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

     

ด้านสงแวดล้อมทางกายภาพิ่   
26. ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆมคีวามทนัสมยัและเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
     

27. ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆมกีารรกัษาความสะอาดไดด้ ี      
28. ตลาดนดั/รา้นคา้ต่างๆมกีารตกแต่งอยา่งสวยงามทัง้

ภายในและภายนอก 
     

29. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีเชน่ มเีจา้หน้าที่
รกัษาความปลอดภยัในจุดต่างๆมถีงัดบัเพลงิที่
เพยีงพอ เป็นตน้ 

     

30. ความสวา่งของพืน้ทีใ่นตลาดนดัถูกจดัอยูใ่นระดบัด ี      
31. ตลาดนดัมทีีจ่อดรถเพยีงพอและเหมาะสม      
ด้านกระบวนการ  
32. ตลาดนดัมรีะบบการบรกิารทีเ่ชื่อมโยงประสานงาน

กนัเป็นอยา่งด ี
     

33. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารบตัรจอดรถผา่นเขา้-ออกมี
ความรวดเรว็ 

     

34. ระบบการใหบ้รกิารของขอ้มลูของตลาดนดัมคีวาม
ทนัสมยัและชดัเจน 
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สวนท่ี ่ 3 
พฤตกรรมการใช้บรการตลาดนัดรถไฟศรีนครนทร์ิ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่ง 
 
 1.  โดยทัว่ไปทา่นชอบใชบ้รกิารโซนใดของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรม์ากทีส่ดุ  
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
   โซนพลาซ่า (ดา้นหน้าโครงการ)   
   โซนศาลพระพฆิเนศ 
   โซนตลาดนดั     
   โซนของเก่า หรอื โซนเปิดทา้ย 
   โซนโกดงั    
 
 2.  ทา่นรบัทราบและตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆของตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร์
จากสือ่ใด มากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
   หนงัสอืพมิพ ์  นิตยสาร 
   ปายโฆษณา ้ / บลิบอรด์  อนิเทอรเ์น็ต    
   โทรทศัน์   อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
 
 3. สว่นใหญ่ทา่นใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นวนัใด 
   วนัจนัทร ์- วนัพฤหสับด ี
   วนัศุกร ์- วนัอาทติย ์    
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  
 
 4.  สว่นใหญ่ทา่นใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรใ์นชว่งเวลาใด 
   10.00 - 14.00 น.   14.01 - 18.00 น. 
   18.01 - 21.00 น.   21.01 - 02.00 น.  
 
 5.  บุคคลใดทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรม์าก
ทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
   ตวัเอง      เพือ่น 
   แฟน      ครอบครวั  
   อื่นๆ โปรดระบุ...........................    
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6. ทา่นไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรโ์ดยเฉลีย่ จาํนวน....................ครัง้ต่อเดอืน 
7. ทา่นมกัไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทร ์     จาํนวน....................คน (รวมตวัทา่นดว้ย) 
8. คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟศรนีครนิทรป์ระมาณ...............บาทต่อครัง้ 
 
 

********** จบแบบสอบถาม********** 
 
 ผูจ้ดัทําแบบสอบถามขอขอบพระคุณอย่างยิง่ที่ท่านใหค้วามกรุณาสละเวลาและใหค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 

1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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