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การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพื่อสํารวจแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลาก

วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย และปจจัยที่มีผลตอแนวโนมดังกลาวไดแก ลักษณะผูประกอบการ พฤติกรรมการใชรถบรรทุก
หัวลากของผูประกอบการขนสงทางบก ความคิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ความคาดหวัง
เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGทั่วไปและรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV และทัศนคติตอ
ตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทยจํานวน 203 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลและทําการวิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   

ผลการวิเคราะหพบวา บริษัทสวนใหญประกอบกิจการประเภทขนสงสินคาทั่วไป โดย
มากกวาครึ่งดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 12 ป และมีรถบรรทุกจํานวน 1-50 คัน ตั้งอยูใน
ภาคกลาง มียอดขายมากกวา 250 ลานบาทตอป ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวขนสงในเสนทางสาย
ตะวันออก โดยสวนใหญใชระยะทางในการวิ่ง 12,001-15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน มีอัตราสิ้นเปลือง
นํ้ามันในเสนทางหลักโดยเฉลี่ยอยูที่ 2.01-3.00 กิโลเมตร/ลิตร มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษา
รถบรรทุกหัวลากในปจจุบัน 0.76-1.25 บาท/กิโลเมตร และราคาที่ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก มากกวา 350 แรงมา อยูที่ 2.51-2.80 ลานบาท และพบวา
ผูประกอบการใหความสําคัญในดานความคุมคา เปนอันดับ 1 มีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก และมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุก
หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับมาก ผูประกอบการมีทัศนคติตอยี่หอวอลโว อยูในระดับดี 
แตยังไมแนใจวาจะมีความสนใจในการซื้อรถบรรทุกหัวลาก NGV แรงมาสูง (มากกวา 350 แรงมา) 
และรับประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตของบริษัทวอลโวผลิต” คิดเปนรอยละ 26.6 กลุม
ตัวอยางสวนใหญยังใหความเห็นวาชวงราคาที่เหมาะสมสําหรับรถบรรทุกหัวลาก NGV แรงมาสูง
ของวอลโวคือราคา 3.81 ลานบาทขึ้นไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน
ประเทศไทย ที่มีประเภทของการขนสงตางกัน มีขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไปตางกัน มีดาน
คาใชจายในการซอมบํารุงตางกัน มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 
  นอกจากนี้ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน

ประเทศไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนตความ
คาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ ดานการรับประกัน 
และทัศนคติ ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 + 
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 This objectives of this research are to survey the purchasing behavior trend toward 
Volvo Truck NGV of transportation companies in Thailand and to explore the factors 
affecting consumer’s purchasing trend; including company profile, usage behavior of trucks, 
attitude towards truck with NGV engine, expectation towards general NGV engine trucks 
and also towards Volvo NGV engine truck and attitude toward Volvo brand. The sample 
groups are 203 truck users all over Thailand. The data were collected via questionnaire and 
were analyzed with several statistical technique, including frequency, percentage, average, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. 

The results review that most of the firms are in general cargo transportation running 
this business for more than 12 years. Most of them have number of trucks between 1-50 
units and have office located in Center region of Thailand. Most of them have revenue more 
than 250 million baht per year. 

Most of the Volvo truck users run business on east route of Thailand which the 
distance around 12,001-15,000 kilometers per truck per month. Most trucks have fuel 
consumption rate average at 2.01-3 kilometers per litre. Maintenance cost for truck is at 
0.76-1.25 baht per kilometer. The attractive price of 350 horse power truck for most of 
respondents is 2.51-2.80 million baht. The factor of product that influent their purchasing 
decision mostly is cost saving and so is sales person. Half of respondents have owned 
general NGV engine trucks, average around 1-50 trucks.  Most of NGV trucks are semi-
trailer with 2 axles with dedicated type: transform Diesel engine to 100% Gas engine with 
cost of more than 300,001 baht. The reason of transforming to this type is because this 
type can give the fastest return on investment. The longest distance the NGV truck can run 
with one tank of gas is around 501-700 kilometers.  
          Most of the respondents consider values for money as the most important criteria 
for their purchasing decision. Moreover, the respondents have high level of expectation 
toward truck’s attributes which number one is the look. The respondents also have high 
level of expectation toward truck’s attributes in the aspect of the look mostly and their 
attitude toward the brand of Volvo is at high level. 



  Most of respondents are not certain whether or not they want to purchase Volvo 
Truck NGV with 350 horse power. Most of them expect return on investment in 7 years and 
the price of this product should be around 3.81 million baht.  

  The inferential statistics analysesresults show that the transportation entrepreneurs 
with different type of service, different operation, different wear and tear expenses, different 
satisfied pricing range, and different buying decision have different purchasing trend toward 
the Volvo Truck NGV at 0.05 statistical significant level.    

  Moreover, the transportation entrepreneurs’ attitude toward general NGV engine 
trucks for user friendly aspect, engine destruction aspect and also their expectation towards 
general NGV engine truck for the look, performance and warranty as well as their attitude 
towards Volvo brand are correlated with their purchasing trend toward the Volvo Truck NGV 
at 0.05 statistical significant level. 
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ในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอจัดทํา 
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ชวยเหลือ และใหกําลังใจที่มีคุณคายิ่งแกผูวิจัยมาโดยตลอดจนกระทั่งประสบความสําเร็จในวันน้ี 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
   ในปจจุบัน ภาวะของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของราคาน้ํามันในตลาดโลกทําให 

มีผูประกอบการในหลายภาคธุรกิจ ตางตองพยายามปรับตัวตั้งรับความผันผวนของราคาน้ํามันที่มี
ผลกระทบตอตนทุน ทั้งตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดโดยมี
ผลกําไรและดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง นอกจากการปรับตัวทางธุรกิจแลวยังสามารถสังเกตไดอีก
วา การคิดคนนวัตกรรม เชนการนําเอากาซธรรมชาติมาใช เพ่ือทดแทนการใชงานของน้ํามันก็มไดมี
การพัฒนาออกมาอยางตอเน่ือง ดังเชนเครื่องยนต CNG (compressed natural gas) หรือที่เรียกใน
อีกชื่อหน่ึงวา NGV (natural gas vehicle) เปนเครื่องยนตสามารถใชกาซธรรมชาติ CNG มาเปน
เชื้อเพลิงในการจุดระเบิดเพื่อใหเกิดกําลังงานกับเครื่องยนตได ปจจุบันไดมีการนําเครื่องยนต NGV 
มาติดตั้งแลวในรถยนตโดยสารสวนบุคคล รถประจําทางและรถบรรทุกหัวลากเพื่อการประหยัด
ตนทุนดานคาน้ํามันนเชื้อเพลิงซ่ึงปรับตัวสูงขึ้นอยางมากในชวงทศวรรศที่ผาน มา 

  สําหรับผูประกอบการขนสงทางบกในประเทศไทยที่ใชรถบรรทุกหัวลากในการประกอบ
ธุรกิจตางเห็นความสําคัญของการประหยัดตนทุนคาขนสงโดยเฉพาะอยางยิ่งราคาน้ํามัน ซ่ึง นับเปน
หัวใจหลักกของตนทุนคาขนสง ผูประกอบการจึงเล็งเห็นวา นวัตกรรมอยางเครื่องยนต NGV จะ
สามารถเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการชวยลดตนทุนและสามารถนําธุรกิจฝาฟนภาวะวิกฤตราคาน้ํามัน
ที่ผันผวนอยางรุนแรงในตลาดโลก 

  ในปจจุบันตลาดของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนตนํ้ามันมีการแขงขันอยางรุนแรงจากก
ผูผลิต ทั้งจากกฝงเอเชียและยุโรป แตอยางไรก็ตามการแขงขันของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต 
NGV กลับมีจํานวนจํากัด เน่ืองจากการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการทดสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และความปลอดภัยใหไดมาตรฐานใชระยะเวลานาน จึงมีผูผลิตรถบรรทุกหัวลากจํานวนนอยรายใน
ตลาด ดังน้ันจึงมีรถบรรทุกหัวลากจํานวนมากในประเทศที่ถูกดัดแปลงติดตั้งถังแกซ NGV จาก
รานคาอิสระที่อาจติดตั้งทั้งไดและไมไดมาตรฐาน บริษัทวอลโว ไดคํานึงถึงการเปนสวนหนึ่งในการ
ชวยผูประกอบการขนสงทางบกในการดําเนินการใหเกิดกําไรสูงสุด ทางบริษัทจึงคิดคนรถบรรทุก
หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV 400 แรงมา เพ่ือการประหยัดตนทุนคาขนสง ปลอดภัยและรักษา
สิ่งแวดลอมจากการเผาผลาญกาซธรรมชาติ ผลิตภัณฑดังกลาวกําลังจะออกสูตลาดอยางเปน
ทางการในระยะเวลาอันใกลน้ี 

  จากที่กลาวมาขางตนจึงควรมีการศึกษาถึง ปจจัยตางๆที่คาดวานาจะเปนตัวแปรสําคัญที่
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย เพ่ือนําไปใชวิเคราะหถึงความเปนไปได
ทางการตลาด ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือนําผลิตภัณฑที่มีความสมบูรณออกสูทองตลาด ตลอดจน
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แนวโนมพฤติกรรมการซื้อของผูประกอบการขนสงทางบก ที่จะชวยในการทํานายหรือพยากรณการ
ยอมรับผลิตภัณฑของผูประกอบการขนสงทางบกในอนาคต นําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงผลประโยชนในที่สุดจะเปนของผูประกอบการ
ขนสงทางบก ในการที่จะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไวดังน้ี 
     1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะผูประกอบการ ประกอบดวย ประเภทของการขนสง ระยะเวลา

ในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ และที่ตั้งของสถานประกอบการ ที่มีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ

ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 

               2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบก 

ประกอบดวย ดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ 

ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ที่มีผล

ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
                3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทาง
บก ประกอบดวย ดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต และดานความคุมคา ที่มความ
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
                 4. เพ่ือศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลาก

วอลโวเครื่องยนต NGV ประกอบดวย ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดาน

การรับประกัน ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 

NGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
          5. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว ที่มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
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ความสําคญัของการวิจัย 

            งานวิจัยโครงการนี้จะสามารถอํานวยประโยชนแกผูเกี่ยวของดังน้ี 
                 1. ผูประกอบการ สามารถนําผลการวิจัยศึกษาของโครงการนี้ไปใชในขอมูลการ
วางแผนทางการตลาดของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ตามความตองการของ
ผูบริโภค ทั้งในดาน ราคา คุณสมบัติ ตราสินคา และประโยชนหลัก เพ่ือใหสามารถขายผลิตภัณฑ
และนํามาซึ่งกําไรใหกับธุรกิจ 
                 2. เม่ือผูผลิตไดรับขอมูลความตองการของผูบริโภคและปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให
เปนไปตามความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดการพึงพอใจสูงสุด  
 

ขอบเขตการวิจัย 
           ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
            ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก 
วอลโวในประเทศไทยจากฐานขอมมูลบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย)จํากัด มีจํานวน
ทั้งสิ้น 413 บริษัท 
   
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก 
วอลโวในประเทศไทย  เน่ืองจากทราบประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากการคํานวณวิธี Taro Yamane โดยใหคาผิดพลาดไมเกิน 5 % ดวยความเชื่อม่ัน 95  % เปน
จํานวน 203 ตัวอยาง  
 
 สูตร  
    
                               n             =        ____N__ 
                                                          1+Ne2 
           เม่ือ           N             =       จํานวนประชากร 413 ตัวอยาง 
      
                              n              =       ขนาด (จํานวน) จํานวนของกลุมตัวอยาง 
        e              =       สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นไดใน  
                                                      ที่น้ีเทากับ 0.05 
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            ข้ันตอนการสุมกลุมตวัอยาง 
 การวิ จัยครั้ ง น้ีผู วิ จัยไดกํ าหนดการเลือกกลุมตั วอย างแบบใชความน าจะเปน 
(PROBABILITY SAMPLING) โดยแบงการวิธีการสุมตัวอยางออกเปนขั้นตอน ดังน้ี  
 ข้ันตอนที่ 1 เปนการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (STRATIFIED RANDOM SAMPLING) 
โดยพิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยมีขนาดตัวอยางเทากับ 203 ตัวอยาง จากการ
คํานวนจํานวนจริงของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย โดย
ใชฐานขอมูลลูกคาของบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด โดยแบงจากสัดสวนจริง
ของจํานวนประชากรของผูประกอบการขนสงตามภูมิภาคไดดังน้ี 
 
                          ภาคเหนือ      26         6%  
    ภาคตะวันออก   50  12% 
    ภาคกลางและปริมณฑล  244  59% 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  39  10% 
    ภาคใต    33  8% 
    ภาคตะวันตก   21  5% 
    รวมจํานวนทั้งสิ้น   413  100% 
ดังน้ันจึงเลือกกลุมตัวอยาง จากสัดสวนขางตน เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 203 ตัวอยาง 
     ภาคเหนือ                13    6% 
    ภาคตะวันออก    24   50% 
    ภาคกลางและปริมณฑล          120           59% 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   20   10% 
    ภาคใต     16   8% 
    ภาคตะวันตก     10    5% 
    รวมจํานวนทั้งสิ้น   203  100% 
   
  ข้ันตอนที่  2 เปนการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) โดย
พนักงานสํารวจนําแผนพับขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไปแจก
ใหกลุมตัวอยางเพื่อ พิจารณาและทําการสัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยพนักงานผูสัมภาษณเปน
ผูบันทึก ณ สถานที่ที่ทางบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดทํากิจกรรม
สงเสริมการขาย เชน Road Show การสัมนา ตามตารางกิจกรรมการตลาดของทางบริษัท 
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ตัวแปรศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

       1.1 ปจจัยลักษณะผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย 

-ประเภทการขนสง 
-ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
-จํานวนรถบรรทุกที่ใช 
-รายไดของธุรกิจ 
-ที่ตั้งของสถานประกอบการ 

  1.2 พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบก 

-ขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป 

-คาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ 

-ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

-พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV 

          1.3 ความคิดเหน็ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก 

-ดานความสะดวก 

-ดานผลกระทบตอเครื่องยนต 

-ดานความคุมคา 

         1.4 ความคาดหวังเกีย่วกับรถบรรทกุหัวลาก NGทั่วไป และรถบรรทุกหวัลากวอลโว

เครื่องยนต NGV  

-ดานประโยชนหลกั 

-ดานรูปลักษณ 

-ดานประสิทธภิาพ 

-ดานการรับประกัน 

                       1.5 ทัศนคตขิองผูประกอบการขนสงทางบกตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว 

    2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตอ

รถบรรทุกหวัลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล

โวในประเทศไทย 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 1.  ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย หมายถึง 
กิจการแตละกิจการที่ดําเนินธุรกิจขนสงสินคาในประเทศไทยที่มีและใชงานรถบรรทุกหัวลากวอลโว
ในการขนสงสินคาใหกับลูกคาในธุรกิจ 
      2. ปจจัย หมายถึง สาเหตุในทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด ดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินในซื้อและใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
  3. รถบรรทุกหัวลากวอลโว เคร่ืองยนต NGV หมายถึง รถบรรทุกลากพวงขนาดใหญ
ยี่หอวอลโวที่ติดตั้งเครื่องยนต NGV (natural gas vehicle)  
  4. เครื่องยนต NGV (natural gas vehicle) หมายถึง เครื่องยนตที่สามารถเผาผลาญ
เชื้อเพลิงโดยใช กาชธรรมชาติ CNG (Compressed natural gas) เปนเชื้อเพลิงในการจุดระเบิด
เพ่ือใหเกิดกําลังงานกับเครื่องยนตได 
               5.  กาซธรรมชาติแบบอัด (compressed natural gas) หรือ กาซธรรมชาติสําหรับ 
รถยนต จากเอกสารวิชาการ ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดใหความหมายไววา เปนกาซ 
ธรรมชาติที่ใชสําหรับรถยนต มีสวนประกอบหลักคือกาซมีเทน ซ่ึงมีคุณสมบัติเบากวาอากาศ สวน
ใหญจะใชงานอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดัน 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว ซ่ึงการใชกาซ
ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงสําหรับยานยนตมีขอดีคือ เกิดการเผาไหมสมบูรณทําใหเกิดมลพิษต่ํา 
โดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง (Particulate) และควันดํา  
  6.  พฤติกรรมการซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
หมายถึงการกระทําหรือกริยาอาการ ที่แสดงออกทางความคิดและความรูสึกของแตละบุคคลเพื่อ
ตอบสนองตอสิ่งเรา เพ่ือใหเกิดการตัดสินในซื้อและใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
     7. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยทางดานลักษณะผูประกอบการขนสง 
ดานผลิตภัณฑและปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV  

    8.   ปจจัยทางดานลักษณะผูประกอบการ ไดแก ประเภทการขนสง ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใชของธุรกิจ ที่ตั้งของสถานประกอบการ ที่ใชในการวิจัยแนวโนม
การตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
                9.  ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังวาจะไดรับผลิตภัณฑ 
ความคาดหวังเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยแบงเปน 
    9.1 ดานประโยชนหลักของผลิตภัณฑ หมายถึง ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอ
ประโยชนการใชผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
    9.2 ดานรูปลักษณ หมายถึง ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอลักษณะทางกายภาพ 
ความสวยงามของผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
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    9.3 ดานประสิทธิภาพ หมายถึง ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการทํางานของ
ผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
    9.4 ดานการรับประกันหมายถึง ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
  10. พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก หมายถึง การกระทําหรือกริยาอาการของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชงานหรือขับขี่รถบรรทุกหัวลาก  
                11. ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอตราสินคาวอลโว และรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
                 12. ผลกระทบตอเครื่องยนต หมายถึง ความเสียหายทีเ่กิดขึ้นของเครื่องยนตจากการ
ใชงาน หรือปจจัยอ่ืนที่มีผลใหการทํางานของเครื่องยนตหยุดชะงัก ขดัของหรือเสื่อมสภาพเร็วกวา
ปกต ิ
  13. แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ความนาจะเปนในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ที่เปนผลมาจาก ขอมูลดานลักษณะผูประกอบการ
ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรถบรรทุกหัวลากทั่วไปที่
ผูประกอบการขนสงใชอยู และ พฤติกรรมการใชงานรถบรรทุกหัวลากที่ผานมาในอดีต  
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กรอบแนวความคิด 
  เรื่อง แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ

ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 

      (Independent variables)                                                  (Dependent variables) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะผูประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทย 
 

ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกตอตรา
ผลิตภัณฑยีห่อวอลโว 

ความคิดเห็นตอรถบรรทกุเครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบก 

1. ดานความสะดวก 

2. ดานผลกระทบตอเครื่องยนต 
3. ดานความคุมคา 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับรถบรรทุกหวัลาก NGทั่วไป 
และรถบรรทกุหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV  

1. ดานประโยชนหลัก 

2. ดานรูปลักษณ 

3. ดานประสทิธภิาพ 

4. ดานการรับประกัน 

พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของ
ผูประกอบการขนสงทางบก 

1. ขอมูลการใชงานรถบรรทกุทัว่ไป 

2. คาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ 
3. ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
4. พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหวัลาก NGV 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภท

ของการขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ และที่ตั้งของ
สถานประกอบการ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
            2. ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูลการใชงาน
รถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ดานปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
            3. ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศ
ไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเครื่องยนต และดาน
ความคุมคา มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV  
             4. ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ทางดาน
ประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
     5. ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุก 
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
 
 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

เน้ือหาการวิจัย เพ่ือใชประกอบในการวิจัยเรื่อง “การสํารวจแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว ในประเทศไทย” ที่เปนประโยชนตอการพิจารณา โดยมีประเด็นในการนําเสนอ ดังน้ี 

    1. แนวความคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 

    2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
    3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
    4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
    5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีในการตัดสินใจของผูบริโภค 
    6. แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
    7. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
    8. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
    9. ขอมูลคูแขงในธุรกิจรถบรรทุกหัวลาก เครื่องยนต NGV 
  10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการ 
 มีผูศึกษาและไดใหคําอธิบายรวมถึงคําจํากัดความของผูประกอบการอยางหลากหลาย
แตกตางกันไวดังน้ี 
 ผุสดี รุมาคม (2540: 29) ใหความหมาย “ผูประกอบการ” หมายถึง บุคคลที่มีความสําคัญใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เปนบุคคลที่คนพบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ เปนผูที่รวบรวม
เงินทุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือจัดหาสินคา
และบริการใหแกสาธารณชน ความสําเร็จทางเศรษฐกิจจํานวนมากมาจากพลังและการประดิษฐคิดคน
ของผูประกอบการที่ดําเนินงานอยูในสภาพแวดลอมของวิสาหกิจเอกชน 
 ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2541: 6 – 7) ใหความหมาย “ผูประกอบการ” หมายถึง บุคคลที่มี
ความคิดที่จะดําเนินธุรกิจทําการกอสรางขึ้นมา และคอยประคับประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีการ
เจริญเติบโต โดยยอมรับความเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือหวังผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจน้ัน 
 สมชาย หิรัญกิตติ; และศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 20) ใหความหมาย “ผูประกอบการ” หรือ 
“Entrepreneur” ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ (Webster’s New World Dictionary of American 
Language) หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคการธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพ่ือหวังกําไร 
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 แลมบิ่ง; และกูคล (Lambing; & Kuchl. 1997: 10) ใหความหมาย “ผูประกอบการ” หมายถึง 
บุคคลที่คิดสรางสรรคในการนําสิ่งตาง ๆ และทรัพยากรมาสรางใหมีคุณคา สรางโอกาส และเปนบุคคล
ที่มีวิสัยทัศนและยินดีรับฟงคําแนะนําและนําพาบุคคลอื่นไปสูแนวความคิดเดียวกัน และเปนบุคคลที่มี
ความสามารถทางทักษะในการคิดประเมินความเสี่ยงได 
 อีริคเซน (Ericksen. 1999) ใหความหมาย “ผูประกอบการ” หมายถึง บุคคลที่คิดสรางสรรค
ซ่ึงอาจจะเคยมีธุรกิจมากอนหรือเริ่มตนใหม เปนผูที่มีการรวบรวมแนวความคิด การริเริ่ม การไตรตรอง 
การจัดสรรเวลา และชอบทาทายในการแสวงหาโอกาสและขอไดเปรียบที่จะทําใหเกิดผลดีใหเกิดขึ้น 
โดยมีการเตรียมการลวงหนาอยางดี 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา “ผูประกอบการ” หรือ 
“Entrepreneur” หมายถึง บุคคลที่มีการจัดตั้งขึ้นเปนองคกรธุรกิจเพ่ือวัตถุประสงคแสวงหากําไร ซ่ึงทํา
หนาที่รวบรวมทรัพยากรการผลิต อันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน โดยนํามาจัดสรรใหเกิดประโยชน
สูงสุดรวมถึงสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สงผลใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ทําให
ธุรกิจมีการเติบโตเปนไปอยางยั่งยืน 
 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบริโภค 
          ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

              ศุภกร   เสรีรัตน (2544: 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของกับการซื้อ การใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตอง
ตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
              สุวิทย  เปยผอง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530: 28) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึง
สินคาและบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีอยูกอนแลว และเปนสิ่งมีสวนในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 
              เซิรปแมน และ คานุค (Schiffman, Leon G.; & Kanuk, Leaslie Lazar. 1994: 7) กลาววา 
เปนพฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ซ้ือสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ 
              เอนเกิ้ล และ มินารด (ศุภกร เสรีรัตน. 2544: 6 ; อางอิงจาก Engle, Blackwell; & Miniard. 
1992 : 312) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
ทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
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               การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  ธงชัย   สันติวงษ (2525: 17) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึง สาเหตุทั้งปวง ที่มีอิทธิพลเหนือทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
ซ่ึงโดยการเขาใจถึงสาเหตุตางๆที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนี่เองที่จะทําให
นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอมใหลูกคา
ซ้ือสินคาและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซํ้าครั้งตอเน่ืองเร่ือยไป 
  ดังน้ัน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของการศึกษาถึงการตัดสินใจของ
ผูบริโภควา เกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรที่เปนตัวกําหนด หรือที่เปนตัวสาเหตุทําใหมีการตัดสินใจซื้อ
ดังกลาว ตามความหมายขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ (ที่เราไดเห็นเปนการกระทําโดย
ทั่วๆ ไปของลูกคา) จึงเปนเพียงขั้นตอนสุดทาย หรือปลายเหตุ ของกระบวนการพิจารณาตัดสินใจ
ซ้ือ และในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่แทจริง จะประกอบดวยอิทธิพล
ของปจจัยตางๆ หลายประการเชน ความตองการการเรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจ 
หรือจากกลุมทางสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตางๆ เหลานี้ไดมีอยูในความนึกคิดและจิตใจของ
ทุกคน ซ่ึงตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยาของ
ตนเอง และตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมที่ตางกัน จากอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงทําใหคุณลักษณะที่
แทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 125-126) กลาววา คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคคือ 6WS และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, 
WHERE?, และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7OS ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS 
มีตารางแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้ง
การใชกลยุทธการตลาด ใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 
7OS ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคแสดงคําถาม 7 คําถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6WS และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
     ผูบริโภค  
 

คําถาม (6WS และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7OS) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) 
ทางดาน 
   -  ประชากรศาสตร 
   -  ภูมิศาสตร    

กลยุทธการตลาด ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑราคา การ
จัดจําหนายและการสงเสรมิ
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง 
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คําถาม (6WS และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7OS) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
  -จิตวิทยาหรอืจิต  

   วิเคราะหพฤติกรรมศาสตร 
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What doer the 
consumers buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects)สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2.รูปลักษณผลิตภัณฑไดแก 
การบรรจุภัณฑตราสินคา 
รูปแบบบรกิารคุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 

  differentiation) 4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5.ศักยภาพผลิตภัณฑความ
แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑบรกิาร พนักงาน และ
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือคือ 
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 
2.ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotionstrategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว การประชาสัมพันธ 
3.กลยุทธดานราคา(Price 
strategies) 
4.กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

ตาราง 1 (ตอ) 
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คําถาม (6WS และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7OS) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
4.ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ  
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิผลใน
การตัดสินใจซื้อประกอบดวย  
1. ผูริเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล  
3. ผูตัดสินใจ 4. ผูซ้ือ 5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดย
ใชกลุมผูมีอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) 
เชน ทําการสงเสริมการตลาด
เม่ือใด จึงจะสอดคลองกับโอกาส
ในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทาง หรือแหลง (Outlets) 
ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต รานขายของชํา บางลาํพู 
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel 
strategies) บริษัทนําผลติภัณฑ
สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย 
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตดัสินใจซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.หนา 126. 

 
   
 
 

ตาราง 1 (ตอ) 
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               โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
  ธํารง อุดมไพจิตรกุล (2542: 107) กลาววา การซื้อสินคาเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง และ
กระบวนพฤติกรรมดังกลาวจะมีลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกันในตัวผูบริโภคทุกคน คือ 
   พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุ 
   พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดเพราะมีแรงกระตุน 
   พฤติกรรมที่เกิดขึ้นตองมีจุดหมายปลายทาง 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541: 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตน
จากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังน้ี 
   1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดการ
ซ้ือสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใหเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 
    1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
    1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place) 
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 
    1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
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   1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ที่อยูภายนอกองคการซึ่งเปนบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
    1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
    1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  
    1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
    1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
   2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
      2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือปจจัยดายวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
      2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
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สิ่งกระตุนภายนอก 
(Stimulus = S) 

   การตอบสนองของผูซ้ือ 
(Response = R)  Buyer’s black box  

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
(Other stimuli) 

 กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิด 
ของผูซ้ือ 
(Buyer’s  
characteristic) 

 การเลือกผลติภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซื้อ 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ   
ราคา เทคโนโลย ี   
การจัดจําหนาย การเมือง   
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม     
 ฯลฯ    
      
ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristic)  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ(Buyer’s decision 

process) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural)  การรับรูปญหา (Problem recognition) 
ปจจัยดานสังคม (Social)  การคนหาขอมูล (Information search) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal)  การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of alternatives) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological)  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 
    
    ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of buyer(consumer)behavior]   
          และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (factor influencing consumer’s   
           buying behavior)  
 
  3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
     3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
    3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
    3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
    3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing)  
    3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)  

 จากแนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคขางตน ผูวิจัยไดใชแนวคิดและ
ทฤษฏีดังกลาวนํามาพิจารณาวิเคราะห พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทยโดย



 18 

การสรางแบบสอบถามในการใชวัดระดับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ี อีกทั้งยัง
สามารถแสดงถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการ

ขนสงทางบกพ่ือนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑทางดานคุณลักษณะ คุณภาพและราคาใหเหมาะสม

กับการใชงานและความตองการในเชิงธุรกิจได 
 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภัณฑ 
  ความหมายของผลิตภัณฑ 
  ธงชัย   สันติวงษ (2537: 271) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาดจะตอง
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม และเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุด และไมเปนปญหาในแงของการผลิตมากนัก 
  สุดาดวง   เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง องคประกอบหลายๆ
อยางที่รวมกันแลวสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ใหเกิดความพอใจบางประการจากการ
ใชผลิตภัณฑน้ันหรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผูซ้ือคาดวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑน้ันๆ  
  ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2543: 11) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆที่เสนอ
ออกสูตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความจําเปน
และความตองการของตลาดได (Kotler; & Armstrong. 1996: 429) ดังน้ันผลิตภัณฑจึงอาจเปนสิ่ง
ใดก็ไดที่สามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย ซ่ึงถือวาทั้งสองฝายอยูใน
กระบวนการแลกเปลี่ยน เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคกร ขอมูล 
และความคิด (Kotler. 2001 : 429) ผลิตภัณฑประกอบดวย 
    1. ผลิตภัณฑที่มีตัวตน (Tangible Goods) 
    2. ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible Goods) 
 
               องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถ
จูงใจตลาดได โดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4 ประการ องคประกอบผลิตภัณฑน้ันเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑใน
การจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ และ
ขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value – Based Price) ซ่ึงในการกําหนด
องคประกอบผลิตภัณฑน้ันจะตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังน้ี 
    1. ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of Market Offering) 
ในประเด็นนี้ผลิตภัณฑจะตองสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดเหนือคูแขงขัน 
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    2. รูปลักษณะ (Features)และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ
จะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน 
    3. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service  Mix  and Quality) ปจจัยที่ใหการ
สนับสนุนนอกจากคํานึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตองคํานึงถึงวาจะ
จัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 
    4. ราคาซึ่งถือเกณฑคุณคา (Value – Based Price) ในการตั้งราคานี้จะตองยึดถือ
คุณคาการรับรูผลิตภัณฑ (Perceived Value) เพราะเปนสิ่งจําเปนที่นักการตลาดจะตองสราง
มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ 
 
ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Product Level) 
   ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะดานตางๆ 5 ประการของ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑหลัก  (2) รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มี
ตัวตน (3) ผลิตภัณฑควบ  (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  (5) ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ซ่ึง
ผลิตภัณฑทุกชนิดจะตองมีลักษณะอยางนอย 2 ประการคือ ผลิตภัณฑหลัก และรูปลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 
   1. ผลิตภัณฑหลัก  (Core Product) หมายถึงผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑที่
ผูผลิตเสนอขายใหกับผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขาย
ความปลอดภัย 
   2. รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่
ไดสมบูรณขึ้น หรือเชิญชวนใหใชมากขึ้น ประกอบดวย (1) ระดับคุณภาพ (2) รูปรางลักษณะ (3) 
รูปแบบ (4) การบรรจุภัณฑ (5) ชื่อตราสินคา (6) ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ซ่ึงสามารถรับรูไดดวย
สวนประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
  3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) เปนกลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขที่ผูซ้ือ
คาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s  Satisfaction) 
  4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซ้ือไดรับเพ่ิมเติม
นอกเหนือผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย (1) การขนสง (2) การใหสินเชื่อ 
(3) การรับประกัน (4) การบริการหลังการขาย (5) การติดตั้ง  (6) การใหบริการอื่นๆ 
  5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหม ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป เพ่ือความตองการของลูกคาในอนาคต ผลิตภัณฑบางชนิด
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ผูบริโภคใหความสนใจเรื่องรูปลักษณ สวนสินคาอุตสาหกรรมผูบริโภคจะใหความสนใจในเรื่อง
ผลิตภัณฑควบเปนพิเศษดังภาพประกอบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             ภาพประกอบ 3 แสดงลักษณะระดับของผลติภัณฑ 
 
              ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546). หนา 395. 
 
              คุณสมบัติทีส่ําคัญของผลิตภัณฑ 
   คุณสมบัติทีส่ําคัญของผลติภัณฑ ที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทน
ของผลิตภัณฑเกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวา
คูแขงถาสินคาคุณภาพต่ําผูซ้ือจะไมซ้ือซํ้าถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภคสินคาก็
ขายไมไดนักการตลาดตองพิจารณาสินคาควรมีคุณภาพระดับใดบางและตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่
พอใจของผูบริโภครวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับความ
เชื่อถือที่มีตอสินคาทุกครั้งที่ซ้ือดังน้ันผูผลิตตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality Control)  
อยูเสมอ 
  2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristic of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
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   3. ราคา (Price) หมายถึง เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึง
แสดงเปนมูลคา (Value)  ที่ผูบริโภคจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือ
บริการ (Kotler and Armstrong. 1999 : 7)  ซ่ึงราคานั้นจะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้งราคานั้นตองสอดคลองกับปรัชญา หรือแนวคิดทางการตลาด 
(Marketing Concept)  การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนจะตองเปนราคาสูง หรือราคาต่ํา แตเปน
ราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา คือถาผูบริโภคมองเห็นวาสินคามีคุณคา เราสามารถตั้งราคา
สูงได และการปรบราคา ขึ้นราคา หรือลดราคา จะตองพิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของ
ผูบริโภคดวย อยางไรก็ตามแนวคิดดานราคาก็ยังสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดอยู 
   4.ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term)  
สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและ
บริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุมของผูขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน 
(Kotler 2000: 404) ตราสินคาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของผลิตภัณฑ เพราะเก่ียวของกับความรูสึก
ทางดานจิตวิทยาของผูซ้ือดวย การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดนั้นขึ้นอยูกับ
ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา โดยเฉพาะสินคาที่เจาะจงซื้อ (Specialty Goods) ซ่ึงเปนสินคาที่
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลทางดานจิตวิทยาไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ หรือประโยชนที่
ไดรับ เชนตัดสินใจซื้อเพราะตองการเปนที่ยอมรับในสังคม เน่ืองจากผลิตภัณฑเปนตัวชี้สถานภาพ
ของผูใช ซ่ึงถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา ดวยเหตุน้ีนักการตลาดจึงตองม่ีการพัฒนาคุณคา
ตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือตองมีการใชเครื่องมือทางการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือ
การสื่อสารการตลาดตางๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคา (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือใหลูกคาเกิดการ
รับรู (Perceived Value) คุณคาตราสินคานั้นๆ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตอง
คํานึงถึง เพ่ือพัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาตอตราสินคา 
  5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการ
ผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 10) บรรจุภัณฑเปนตัวทํา
ใหเกิดการรับรูคือ การมองเห็นสินคา เม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจให
เกิดความตองการซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังน้ัน บรรจุภัณฑจึงตองโดดเดน โดยอาจ
แสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคานั้น 
  6. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะ การ
บรรจุหีบหอ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ดังน้ัน การออกแบบจึง
มีความสําคัญมากสําหรับสินคาตางๆ ดังน้ัน ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษา
ความตองการของผูบริโภค เพ่ือออกแบบสินคาใหดึงดูดความสนใจและใหเปนที่ตองการของ
ผูบริโภค นอกจากนี้การออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน โดยคํานึงถึง
เหตุจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ 
  7. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตางกันดังน้ี 
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   7.1 การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุ
ถึงการรับประกันสินคา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซ้ือ เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางาน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคา
ประเภทเครื่องใชในบานเพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินคาของลูกคา รวมทั้งการสราง
ความเชื่อม่ัน ฉะนั้นนักการตลาดจึงเสนอรับประกันเปนลายลักษณอักษร หรือดวยคําพูด  โดยทั่วไป
การรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ (1) การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อ
จะรองเรียนที่ไหน กับใคร อยางไร เม่ือสินคาเกิดปญหา (2) การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบ
ลวงหนากอนการซื้อ (3) การรับประกันจะตองระบุเง่ือนไขการรับประกันทางดานระยะเวลาขอบเขต
ความรับผิดชอบ และเง่ือนไขอ่ืนๆ ดวยเหตุน้ีการรับประกันเปนสวนที่สรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงขัน และนําไปสูความพึงพอใจลูกคาเพิ่มมากขึ้นและยอดขายก็จะมากขึ้น
ดวย 
   7.2  การประกันสินคาหรือบริการ  (Guarantee)   เปนขอความที่ยืนยันวา
ผลิตภัณฑสามารถทํางานไดเปนที่พึงพอใจ หรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผลยินดีรับคืนเงิน 
  8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวนและจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําให
เกิดอารมณดานจิตวิทยา หรือแมกระทั่งการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงให
เกิดการรับรู (Perception) ทําใหโดดเดนเปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วา
สินคาแตละชิ้นจะมีการตัดสินใจซื้อจากการเลือกสี นวัตกรรมดานสี (Color Innovation) นอกจากนี้สี
ยังสื่อถึงตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
  9. การใหบริการ (Servicing)  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางครั้งก็ขึ้นกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต ในปจจุบันผูบริโภคมักจะซ้ือสินคากับรานคาที่ใหบริการ
ดีและถูกใจ และมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น เชนบริการสงของ ในการผลิตสินคา
ผูผลิตอาจใหบริการเอง หรือผานคนกลาง โดยคํานึงถึง ความสมดุลระหวางตนทุนและการควบคุม
ระดับความพอใจที่จะใหแกลูกคา 
  10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่
จะใชวัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต สามารถใชวัตถุดิบที่แตกตางกันได ซ่ึงในการตัดสินใจ
เร่ืองน้ีผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภควา พอใจแบบใด ตลอดจนตองพิจารณาถึง
ตนทุนในการผลิตและความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 
  11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ 
(Product Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) เปนประเด็นที่สําคัญมากที่
ธุรกิจจะตองเผชิญ และยังเปนประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไม
ปลอดภัย จะทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ (Product Liability) ซ่ึงเปนสมรรถภาพ
ของผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดการทําลายหรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบ ซ่ึงในประเด็น
น้ีเปนสาเหตุใหธุรกิจตองมีการรับประกัน (Product Warranty) ขึ้น 
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  สินคาบางชนิดความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญมาก เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา เครื่อง
ทําน้ํารอน เครื่องเปาผม ฯลฯ  สินคาเหลานี้ถาออกแบบไมปลอดภัย หรือใหรายละเอียดวิธีการใชไม
เพียงพอจะมีผลตอชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต จึงตองใหความสําคัญตอการออกแบบและการทดสอบ
ความปลอดภัยกอนนําออกจําหนาย ในปจจุบันผูบริโภคมีความตื่นตัวในเรื่องนี้มาก เพราะมีองคกรที่
ใหความรูแกผูบริโภค เชน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กระทรวงสาธารณสุข  โดยใหขาวสาร
เตือนเกี่ยวกับสินคาและตราสินคาที่ไมปลอดภัย 
  12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้น จะตองคํานึงถึงประโยชนและ
มาตรฐานของเทคโนโลยีน้ัน ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด เชนเครือขายการสงขอมูล วิทยุ 
โทรทัศน คอมพิวเตอร และโทรศัพท จะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐาน มาตรฐานเหลานี้มีการ
ควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพ และหนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ตัวอยาง
การใชโทรศัพทมือถืออาจจะเปนอันตรายตอผูใช อยางไรก็ตาม การที่กําหนดมาตรฐานการผลิต
ขึ้นมาก็จะชวยควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัยตอผูใชได 
  13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังของลูกคา และสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 
  14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑซ่ึงผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่
สูงกวาตนทุน (ราคาสินคา) ที่ผูบริโภคซื้อ 
  15. ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซ้ือสวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินคาที่มี
ใหเลือกมากในรูปของ สี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกันไดดียิ่งขึ้น 
 
             ลักษณะของระดับผลิตภัณฑ (Product Hierarchy) 
 เปนการจําแนกลักษณะผลิตภัณฑ ตามประโยชนที่สินคาสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค โดยจะเริ่มจากประโยชนขั้นพ้ืนฐานจนถึงประโยชนเฉพาะ สามารถจําแนกลักษณะของ
ผลิตภัณฑออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 
  1. ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Need Family) หมายถึงประโยชนพ้ืนฐานของ
ตระกูลผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
  2. ตระกูลผลิตภัณฑ (Product Family) หมายถึง ระดับชั้นของผลิตภัณฑทั้งหมดที่
สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูบริโภคได ไมวาจะมากหรือนอย 
  3. ระดับชั้นของผลิตภัณฑ (Product Class) หมายถึงกลุมของผลิตภัณฑภายใน
ตระกูลผลิตภัณฑ ซ่ึงทําหนาที่เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 
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  4. สายผลิตภัณฑ (Product Line) หมายถึงการจัดกลุมของผลิตภัณฑที่มี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดประกอบดวย (1) มีลักษณะคลายคลึงกัน (2) มีการใชงานคลายคลึงกัน 
(3) ขายใหลูกคากลุมเดียวกัน (4) มีชองทางการจัดจําหนายเหมือนกัน (5) มีขอบเขตราคาใกลเคียง
กัน (Kotler. 2000: 396) หรือเปนผลิตภัณฑภายในระดับชั้นของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธใกลชิด
กัน ในแงของการใชรวมกัน การทําหนาที่ที่คลายกัน การขายใหลูกคากลุมเดียวกัน การจัดจําหนาย
โดยใชโครงสรางการจัดจําหนายอยางเดียวกัน หรืออยูภายในชวงราคาที่กําหนดไว 
  5. ชนิดของผลิตภัณฑ (Product Type หรือ Categories) หมายถึงรายการผลิตภัณฑ
ทั้งหลายที่อยูภายในสายผลิตภัณฑ ซ่ึงแสดงถึงลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  
  6. ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการของผูขายรายใด
รายหนึ่งหรือกลุมของผูขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler 2000: 404) 
  7. รายการผลิตภัณฑ (Product Item) หมายถึง ลักษณะหนวยที่แตกตางกันภายใน
ตราสินคาหรือภายในสายผลิตภัณฑในแงของขนาด ราคา รูปราง หรือคุณสมบัติอ่ืนๆอยางใดอยาง
หน่ึง 
  แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ี ผูวิจัยไดนําไปใชในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ ตอรถบรรทุกเครื่องยนต 
NGV ทั่วไป ยี่หอตางๆ ในดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ รวมไปถึง ความสะดวก ดานผลกระทบตอ
เครื่องยนต และความคุมคา  
 นอกจากนี้ยังนําแนวคิดนี้ไปใชออกแบบสอบถามในสวนของ ความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณสมบัติสําคัญของผลิตภัณฑ ทั้งตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทั่วไป ยี่หอตางๆและรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV เพ่ือใชในการวางแผนการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV ใหมีความโดดเดนและชัดเจนกวารถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทั่วไป ยี่หอที่
มีอยูแลวในทองตลาด 
 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทัศนคต ิ
  ลักษณะทัศนคติ 
  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; &  Kanuk.1994 page 657) หรือ
อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอ
บางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติ
ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรและทําอะไร 
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  1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู
ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 
  2.ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned 
predisposition) มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคล
อ่ืนและการเปดรับจากสื่อมวลชน 
  3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือ
ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร 
สามารถเปลี่ยนแปลงได 
 
                โมเดลโครงสรางทัศนคต ิ
  โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ
ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพ่ือที่จะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจ
โมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ โดยแตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบ
ของทัศนคติและวิธีการ ซ่ึงสวนตางๆเหลานี้ มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกันโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
  1. โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model)    
หมายถึง โมเดลทัศนคติซ่ึงประกอบดวน 3 สวนคือ 
   1.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดล
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ
เชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk.1994: 658) สวน
ของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรู และการรับรูที่ไดรับจากการประสม
ประสานกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ี
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & 
Kanuk.1994: 657) ซ่ึงก็คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึงหรือพฤติกรรม
เฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
   1.2 สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดล
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; &  Kanuk.1994: 657) สวนของอารมณและ
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ความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย เปนตน 
   สภาพที่เกี่ยวของกับอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา ความอาย ความรังเกียจ 
ความกังวล ความประหลาดใจ การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก
หรือดานลบซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบทางดานจิตใจ และวิธีซ่ึงบุคคลปฏิบัติการใชการวัด
ประเมินผลถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาศัยเกณฑดีเลว ยินดี-ไมยินดี 
   1.3 สวนของพฤติกรรม(Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk.1994: 658) จากความหมาย
น้ีสวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค
ดวยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพ่ือประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

           
  ภาพประกอบ 4 แบบจําลององคประกอบทัศนคต ิ

          
              ที่มา: Schiffman ; & Kanuk.1994 P.285 

 
    2 โมเดลทัศนคติคุณสมบัติหลายประการ (Multi-attribute attitude models)
หมายถึง โมเดลทัศนคติซ่ึงสํารวจสวนประกอบของทัศนคติของผูบริโภคในรูปของคุณสมบัติหรือ
ความเชื่อถือในผลิตภัณฑที่ไดเลือกสรร (Schiffman; & Kanuk.1994: 663) โมเดลน้ีชวยผูวิจัย
ผูบริโภคและผูที่ปฏิบัติการทางการตลาดเพราะสํารวจทัศนคติในรูปของคุณสมบัติหรือความเชื่อถือที่

พฤติกรรม 
(Conation

ความรูสึก 
(Affect) 

ความเขาใจ 
(Cognition) 
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ไดเลือกสรรมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมากของโมเดลทัศนคติน้ีซ่ึงนําเสนอโดย Martin Fishbein และ
คณะไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้หลายโมเดล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
   2.1 โมเดลทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (The attitude-toward-object model) 
หมายถึง โมเดลซึ่งเสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา (Schiffman; & 
Kanuk.1994: 657) โมเดลน้ีเหมาะสมสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตอชนิดของผลิตภัณฑ (บริการหรือ
ตราสินคาใดสินคาหนึ่ง) ตามโมเดลนี้ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปนหนาที่
หน่ึงของการมีอยู (หรือการขาด) และการประเมินผลความเชื่อถือที่มีตอคุณสมบัติผลิตภัณฑเฉพาะ
อยาง กลาวอีกแลหน่ึงผูบริโภคโดยทั่วไปมีความพอใจตอตราสินคาซึ่งเขาเชื่อวาระดับของคุณสมบัติ
ที่เพียงพอซึ่งเขาประเมินเปนบวกและทัศนคติไมพึงพอใจตอตราสินคาที่เขารูสึกไมพอใจ หรือ
คุณสมบัติลบ 
 โมเดลทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของ Fishbein หาไดจากสมการ 
                                        

1.1 ทัศนคติในสิ่งหนึ่ง  =   
∑
=

n

i
iieb

1

 

                                                               

โดยกําหนดให  
ทัศนคติในสิ่งหน่ึง  = การวดัคะแนนรวมของทัศนคติทีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (เชน ผลิตภัณฑ   
                          ตราสินคา ฯลฯ) 
bi    =  จุดแข็ง(คะแนน) ของความเชื่อถือเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหน่ึง  
         (คุณสมบัติที่ i) 
ei    = นํ้าหนักความสําคัญของคุณสมบัติที่ i 

Σ    = แสดงผลรวมของคณุสมบัติที่สําคัญซ่ึงเกิดจาก bi คูณกับ ei 

n     = จํานวนคุณสมบัติสิง่ที่ใชพิจารณา 
   2.2 โมเดลทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (The attitude-
toward-behavior model) เปนโมเดลที่เสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
(Schiffman and Kanuk.1994: 657) จะเห็นวาโมเดลนี้เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรม หรือ
การกระทําในสิ่งใดสิ่งหน่ึง แทนที่จะเปนทัศนคติตอสิ่งน้ัน วิธีการจูงใจตามโมเดลนี้ก็คือ ศึกษาถึง
ความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดตอพฤติกรรมอยางแทจริง ตัวอยาง การทราบถึงทัศนคติของ ข 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถเบนซ 3 ลานบาท ในกรณีน้ีถือวาเปนทัศนคติตอพฤติกรรมซึ่งแสดงถึง
พฤติกรรมการซื้อแทนที่จะเปนทัศนคติตอรถยนต 

 

    ทัศนคติในสิ่งหน่ึง  =   ∑
=

n

i
iieb

1
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โดยกําหนดให  
ทัศนคติ(พฤตกิรรม)  = คะแนนรวมของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม 
bi  =  จุดแข็ง(คะแนน) ของความเชื่อถือที่มีตอพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง(คุณสมบัติที่ i) 
ei  =  นํ้าหนักความสําคัญของพฤติกรรม i 

Σ =  แสดงผลรวมของพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก bi คูณกับ ei 

n  =  จํานวนพฤติกรรมทีใ่ชพิจารณา 
 
   2.3 โมเดลทฤษฎีการใหเหตุผล-การปฏิบัติ (Theory-of reasoned-action 
model) หมายถึงทฤษฎีความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ (Intention) 
พฤติกรรม (Behavior) (Schiffman and Kanuk.1994: 667) ทฤษฎีน้ีกําหนดขึ้นจากการวิจัยของ 
Fishbein และคณะซึ่งแสดงการประสมประสานความเขาใจของสวนประกอบทัศนคติออกเปน
โครงสรางที่ออกแบบการอธิบายที่ดีขึ้นและการคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีขึ้น มีลักษณะเหมือนกับ
โมเดลทัศนคติองคประกอบ 3 ประการ กลาวคือ จะรวมสวนประกอบของความเขาใจ (Cognitive 
component) สวนประกอบของความรูสึก (Affective component) และสวนประกอบของพฤติกรรม 
(Conative component) แตอยางไรก็ตามมีการจัดรูปแบบซึ่งแตกตางจากโมเดลทัศนคติ
องคประกอบ 3 ประการ ดังแผนผังดังตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีการใชเหตุผล-การปฏิบัต ิ
                       
               ที่มา:Schiffman; & Kanuk.1994 P.249 
 
        แผนผังดังกลาวแสดงทฤษฎีของการกระทําโดยใชเหตุผล เชน การซื้อ การบริการ 
ผลิตภัณฑ หรือตราสินคาอยางใดอยางหนึ่ง โมเดลนี้เสนอวาตัวคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีที่สุดก็คือ
ความตั้งใจซื้อ ถาผูวิจัยใชตัวคาดคะเนเพียงอยางเดียวในการวัด แตอยางไรก็ตามถาผูวิจัยสนใจ
ปจจัยซ่ึงสรางความตั้งใจซ้ือในสถานการณเฉพาะอยาง เขาจะมองความตั้งใจและพิจารณาปจจัยซ่ึง
นําไปสูความตั้งใจซึ่งก็คือทัศนคติที่ มีตอพฤติกรรมของผูบริโภคและบรรทัดฐานดานผูตอบ 
(Subjective norm) 
 

ความเชื่อที่วาพฤติกรรม
นําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

การประเมินผลลัพธ 

ความเชื่อที่วากลุมอางอิง 
เฉพาะกลุมคิดวาควรหรือ 
ไมควรกระทําพฤติกรรม 

การจูงใจจากกลุมอางอิง 
กลุมใดกลุมหนึ่ง 

ทัศนคติทีมีตอพฤติกรรม
(Attitude toward the behavior) 

บรรทัดฐานดานผูตอบ 
(Subjective norm) 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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  3. ทฤษฏีการทดลอง (Theory of trying) หมายถึง การเปลี่ยนรูปแบบใหมของ
ทฤษฏีโมเดลการใหเหตุผลการปฏิบัติ (Theory-of reasoned-action model) โดยการใชการทดลอง
พฤติกรรม (trying of behavior) ตัวแปรการทดลองนี้ใชเพ่ืออธิบายและ (หรือ) คาดคะเนเหตุการณ
(Schiffman and Kanuk.1994: 667) จากทฤษฎีการใหเหตุผลการปฏิบัติของ Fishbein จะทําให
เหมาะสมกับจุดมุงหมายของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น โดยแสดงในรูปของการทดลองที่จะบริโภค เปนที่
ปรากฎชัดเจนวาทฤษฎีการใหเหตุผลการปฏิบัติจะเปนไปดวยดีเม่ือมีผลลัพธเชน เกิดการซื้อ
ผลิตภัณฑซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เกิดกอนการซื้อ ซ่ึงนําไปสูการซื้อและไมมีสิ่งซ่ึงจะยับยั้งพฤติกรรม แต
อยางไรก็ตามโมเดลของ Fishbein ไมเหมาะสมกับสถานการณเม่ือพฤติกรรมเฉพาะอยางถูกนําไปสู
จุดมุงหมาย เชน บางครั้งผูบริโภคจะทดลองหรือวางแผนที่จะกระทําเทานั้น 
  ทฤษฎีการทดลองบริโภคถูกออกแบบใหเขาไปเกี่ยวของกับหลายกรณีซ่ึงการกระทํา
หรือผลลัพธไมแนนอน แตมีผลสะทอนตอความพยายามที่จะบริโภค เชน การซื้อ ในกรณีเชนนี้
บอยครั้งที่มีสิ่งขัดขวางสวนตัว และ (หรือ) สิ่งขัดขวางดานสิ่งแวดลอมซ่ึงจะปองกันการกระทําหรือ
ผลลัพธที่พึงปรารถนาเอาไวไมใหเกิดขึ้น ปจจัยที่สําคัญในกรณีน้ีคือการทดลอง เชน การซื้อ ความ
เปนเจาของ การใช หรือการปฏิบัติ และความไมสามารถบริโภคโดยไดแสดงดังแผนผังดานลางซึ่ง
แสดงถึงทฤษฎีการทดลองซึ่งเปลี่ยนรูปจากทฤษฎีการใหเหตุผลการปฏิบัติ โดยการใชการทดลอง
การปฏิบัติ(หรือการบริโภค)แทนพฤติกรรม และใชตัวแปรการทดลองที่จะมีพฤติกรรมเปนตัวแปร
เพ่ือการอธิบาย และ (หรือ) การคาดคะเน ดังน้ันความกาวหนาของความคิดจะกําหนดโดย ทฤษฎี
การใหเหตุผลการปฏิบัติ การทดลองที่จะบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยางมากอนความตั้งใจที่จะทดลอง 
ซ่ึงไดรับการพิจารณาทัศนคติที่มีตอการทดลองและบรรทัดฐานดานสังคมที่มีตอการทดลอง ยิ่งไป
กวานั้นทัศนคติที่มีตอการทดลองไดรับผลกระทบจากลักษณะตางๆของผูบริโภคแตละบุคคลดังน้ี  
   1. ทัศนคติที่มีตอความสําเร็จและความคาดหวังของความสําเร็จ 
   2. ทัศนคติที่มีตอความลมเหลวและความคาดหวังของความลมเหลว 
   3. ทัศนคติที่มีตอกระบวนการ เชน การประเมินของผูบริโภคถึงวิธีการกระทําการ
ทดลองบางสิ่งซ่ึงทําใหเขารูสึกโดยไมคํานึงถึงผลลัพธขั้นสุดทาย ในแตละทัศนคติทั้ง 3 ประการ (ที่มี
ตอความสําเร็จ  ความลมเหลว) และกระบวนการไดรับการพิจารณาโดยผลรวมของผลิตภัณฑของ
ความนาจะเปนที่จะตามมา เชน โอกาสซึ่งบุคคลคาดคะเนวาดูดีขึ้น จากการลดน้ําหนัก และการ
ประเมินผลที่ตามมา (ความยินดีซ่ึงบุคคลจะมองดูดีขึ้น) ความเปนเอกลักษณของทฤษฎีการทดลอง
บริโภค ในโมเดลแสดงถึงความถี่ของการทดลองในอดีต เชน ประสบการณในการทดลองที่ผานมา
ของผูบริโภค ซ่ึงมีผลกระทบตอความตั้งใจที่จะทดลอง และกิจกรรมของการทดลอง และการทดลอง
ที่ผานมาไมนาน เหลานี้มีผลกระทบตอการทดลองทั้งน้ัน ผลลัพธของการวิจัยเบื้องตนสนับสนุน
ปจจัย 2 ประการนี้ในการทําความเขาใจและการคาดคะเนความถูกตองของการบริโภค  
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ภาพประกอบ 6 แสดงทฤษฎีการทดลอง  
      
             ที่มา: Schiffman; & Kanuk.1994:P252 
 
  จากวิจัยดานแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับทัศนคติผูบริโภคขางตนนั้น  ผูวิจัยไดนําแนวคิด
และทฤษฏีองคประกอบของทัศนคติ 3ประการอันไดแก สวนความรูสึก สวนความเขาใจ สวนของ
พฤติกรรม ดังกลาวมาสรางเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อใชวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภค โดย
วิเคราะหความคิดเห็นในดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและ
ราคา ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และ ดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
NGV นอกจากนี้ยังนําแนวคิดและทฤษฎีน้ีไปใชบนแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติของผูประกอบการ

Σbi ei 

Σbk ek 

Σbi ei 

ทัศนคติทีมีตอ
ความสําเร็จ 

ความคาดหวังดาน
ความสําเร็จ 

ทัศนคติที่มีตอความ
ลมเหลว 

ทัศนคติที่มีตอความ
ลมเหลว 

ทัศนคติที่มีตอ
กระบวนการ 

ทัศนคติที่มีตอการทดลอง 
(Attitude toward trying) 

ความถี่ของการ
ทดลองในอดีต 
(Frequency of 
past trying) 

การทดลอง 
(Trying) 

การทดลองท ี่
ผานมาอดีต 
(Recently of 
past trying) 

ความตั้งใจท่ีจะ
ทดลอง 

(Intention to 
try) 

บรรทัดฐานดานสังคมที่มีตอการ
ทดลอง 

(Social norm toward trying) 
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ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ตอตราสินคายี่หอวอลโว เพ่ือนํามาสํารวจ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ตลอดจนนํามาใชประกอบการวิเคราะห
และอภิปรายผลการวิจัยรวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
   

5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทฤษฎีในการตัดสินใจของผูบริโภค 
  ในการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งน้ันจะตองมีกระบวนการตั้งแตความตองการไป
จนถึงทัศนคติ หลังจากที่ไดใชสินคาแลว ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  5 ขั้นตอนตามแบบจําลอง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพประกอบ 7 แบบจําลองกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
  ( Five-Stage Model of the Consumer  Buying Process ) ( Kotler. 1997: 192 )  
 
              1. การตระหนักถึงความตองการหรือปญหา (Need Recognition) 
 พฤติกรรมการซื้อมีจุดเริ่มตนจาการที่ผูบริโภคมีความตองการที่อาจไดรับการกระตุนจาก
ภายนอก (เชน สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือ เห็นคนรอบของใชสิ้นคานั้น ๆ เปนตน) หรือจากภายใน 
(เชน ความรูสึกหิว, ความตองการขั้นพ้ืนฐาน เปนตน)  
 
              2. การเสาะหาขอมูล (Information  Search ) 
 หลังจากผูบริโภคเกิดความตองการแลว การคนหา เสาะหา ศึกษาขอมูลของสินคานั้น ๆ 
เปนขั้นตอนที่จะเกิดตอมา แตทั้งนี้กระบวนการหาขอมูลในขั้นนี้  อาจไมเกิดขึ้นในกรณีที่ผูบริโภคมี

1. การตระหนักถึงความตองการหรือปญหา (Need Recognition) 

2.  การเสาะหาขอมูล   (Information  Search )  

3.  การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ    (Evaluation of Alternatives ) 

4. การตัดสินใจซื้อ   ( Purchase  Decision) 

5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 
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ความตองการสินคานั้น ๆ สูงมาก ๆ  และสามารถซื้อสินคาไดทันที  การเสาะหาขอมูลอาจไมมี  
เพราะผูบริโภคจะซื้อสินคาในทันที แตถาหากมีความตองการธรรมดาตามธรรมชาติ  และไมอาจหา
ซ้ือไดทันที  การเสาะหาขอมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 
               3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินในซื้อ   ( Purchase  Decision ) 
 เม่ือมีการเสาะหาขอมูลแลว ผูบริโภคยอมจะมีทางเลือกเกิดขึ้น น่ันหมายถึงผูบริโภคตองมี
การตัดสินใจวา จะซ้ือสินคายี่หออะไร หรือซ้ือสินคาอะไร อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนก็มีแนว
ทางการตัดสินใจที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ  และทางเลือกที่มีอยูดวย 
 ทั้งน้ี  ฟลิปป โคทเลอร (Philip Kotler) ไดเสนอแนวความคิดในการพิจารณาเพื่อชวย
ประเมินแตละทางเลือก เพ่ือใหตัดสินใจไดงายขึ้น ดังตอไปน้ี  
 1. คุณสมบัติ ( Attributes ) และประโยชนของสินคาที่ไดรับ (Benefit ) คือการพิจารณา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับ และคุณสมบัติของสินคาวา สามารถทําอะไรไดบาง หรือมีความสามารถ
แคไหน 
 2. ระดับความสําคัญ  ( Degree of   Importance ) คือการพิจารณาถึงความสําคัญของ
คุณสมบัติ ( Attributes  Importance )  ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดนของ
สินคา  ( Salient  Attributes ) ที่เราไดพบเห็น  
 3. ความเชื่อถือตอตรายี่หอ  ( Brand Beliefs ) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือตอยี่หอ
ของสินคา หรือภาพลักษณของสินค ( Brand Image )ที่ผูบริโภคไดเคยพบเห็น รับรูจาก
ประสบการณ ในอดีต 
 4. ความพอใจ  ( Utility Function ) คือการประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแตละยี่หอ
แคไหน ถาเรานําเอาคุณสมบัติของสินคาเทียบกับความพอใจที่ไดรับจากคุณสมบัติของแตละสินคา
แลว  เราก็จะสามารถประเมินการเลือกซื้อสินคาไดงายขึ้น  
 5. กระบวนการประเมิน ( Evaluation Procedure ) วิธีน้ีเปนอีกวิธีหน่ึงที่นําเอาปจจัย
สําหรับการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่หอ คุณสมบัติของสินคามาพิจารณา
เปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรุปวายี่หอใดไดรับคะแนนจากการประเมินมากที่สุด กอน
ตัดสินใจซื้อตอไป  
 
              4. การตัดสินใจซื้อ ( Purchase Decision )  
 จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ  ทําใหผูบริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญ
ของการเลือกซื้อไดแลว  ในขั้นตอมาคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของผูอ่ืนที่มีตอการตัดสินใจซื้อ    
( Attributes of Others )  และ ปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได( unexpected  situation ) การที่
ผูบริโภคสามารถประเมินและเลือกสินคาหรือยี่หอไดแลว ไมไดหมายความจะเกิดการซื้อได เพราะ
ปจจัยทั้งสองอยางนี้ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสี่ยงจากการเลือกบริโภคสินคานั้น ๆ ไดอีกดวย  
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               5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ  (  Post purchase  Behavior  ) 
 หลังจากมีการซื้อแลว  ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบบริโภค  ซ่ึงอาจจะไดรับ
ความพอใจ หรือ ไมพอใจก็ได  ถาพอใจผูบริโภคไดรับทรายถึงขอดีตาง ๆ ของสินคา ก็ทําใหเกิด
การซื้อซํ้าได หรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหมได แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลือกซื้อ
สินคานั้น ๆ  ในครั้งตอไป และอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทําใหลูกคานอยลงตามไปดวย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีในการตัดสินใจของผูบริโภคนี้สามารถนําไปใชในการ
วางแผนการตลาดของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยการนําทฤษฎีไปใชในบาง

สวนบนแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหถึงสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญกอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
ไดแกปจจัยดานราคา คาใชจายในการซอมบํารุง ดานพฤติกรรมการใชงานรถบรรทุกหัวลากทั่วไป 

และ NGV ที่ผานมาในอดีต เน่ืองจาก เครื่องยนต NGV น้ันมีอยูแลวในทองตลาด แตวอลโวตองการ
ขอมูลน้ีเพ่ือนําไปวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากในการ
ออกแบบแผนการตลาด ทั้งกอนและหลังการขาย รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถแขงขัน

ในตลาดได 

 

6.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)  
ความหมายของคุณคาตราสินคา 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจจาก 

นักการตลาดมาโดยตลอด นักการตลาดพยายามที่จะหาวิธีการในการวัดคุณคาตราสินคาและศกึษา 
วิธีการสรางตราสินคาใหแขง็แกรง สําหรับความหมายของคุณคาตราสินคามีผูใหคําจํากัดความไว 
หลากหลาย ดังน้ี 

มารโคนี่ (Marconi. 1993: 33) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตรา 
สินคา คือ การรับรูถึงคุณคาในตราสนิคา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) ไดใหความหมายคุณคาตราสินคาวา เปนคุณคาผลิตภัณฑที่
รับรู (Perceived Value) ในสายตาลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชิงบวกใน 
สายตาของผูซ้ือ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี 

1. บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรูจักตราสินคา (Brand 
Awareness) และ มีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เพราะ 
ลูกคาคาดหวังวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 

3. บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงขันเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวา
คูแขงขัน 

4. บริษัทจะสามารถขยายตราสินคาไดมากขึ้นเพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความ
เชื่อถือไดสูง ดังน้ัน ตราสินคาจะชวยใหบริษัทเลี่ยงการแขงขันดานราคาได 
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เสรี วงษมณฑา (2540: 43) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา การที่ตราสนิคาของ
บริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซ้ือ และการสรางคุณคาใหตราสินคาเกดิใน
สายตาของผูบริโภคมีหลีกเกณฑ ดังน้ี 

  1. ตองกอใหเกิดความรูสกึวาสินคานั้นแตกตางจากสินคาอ่ืน 
  2. คุณคาในตราสินคาเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสนิคา หรือเกิดความพึง

พอใจบางประการ ซ่ึงเกิดจากลักษณะตราสินคาที่เปนเอกลักษณ และแข็งแกรงในความทรงจําของ
ลูกคา 

 
องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

            จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคา 
ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงแนวคิด
และแบบจําลอง คุณคาตราสินคาของอารเคอร (Aaker. D.A. 1991) ไดอธิบายวา คุณคาตราสินคา
น้ันมีองคประกอบ 5 อยาง ดังน้ี 

  1. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ ความผูกพันของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคาและเปนสิ่งที่บงชี้ถึงความเปนไปในผูบริโภคที่จะเปลี่ยนไปใชใหม และยังมีสวนในการลด
ตนทุนทางการตลาด 

  2. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถของผูบริโภคที่จดจําและ
ระลึกไดเกี่ยวกับตราสินคาที่เชื่อมโยงไปถึงสินคา และเกิดพฤติกรรมการซื้อตอไป 

  3. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) คือ การรับรูถึงคุณภาพโดยรวมของตราสินคาที่ 
ผูบริโภครับรูและจะเปนสิ่งที่ชี้ถึงความแตกตาง และตําแหนงของสินคา ซ่ึงจะเปนเหตุผลที่ทําให 
ผูบริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินคานั้น 

  4. ความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) หมายถึง ความสัมพันธที่
เชื่อมโยงตราสินคาเขากับความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงเปนความสัมพันธที่จะสรางทัศนคติใน 
เชิงบวกใหกับตราสินคา และจะเปนสิ่งที่จะชวยดึงขาวสารกับตราสินคาที่อยูในความทรงจําของ
ผูบริโภค ที่จะเปนสิ่งที่จะชี้ใหเห็นถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคา ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการซื้อ
ของผูบริโภค 

 5. สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) เชน 
สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่จําเปนตอการสรางตราสินคา และมีสวนที่
สนับสนุนใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขัน 
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   การรับรูคุณภาพ 
 

      การรูจักตราสินคา                                                   การเชื่อมโยงกับตราสินคา 
 

ความภักดีตอตราสินคา                                                  สินทรัพยประเภทอ่ืนของตราสินคา 
 

         คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
 

ภาพประกอบ 8 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
 

ที่มา: Aaker. (1991). Managing Brand Equity . P.10. 
 

ลักษณะคุณคาตราสินคา มีดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2542: 93) 
1. การรูจักตราสินคา (Name Awareness) คือ การที่ลูกคารูจักตราสินคาและจดจําชือ่ตรา 

สินคานั้นไดเปนอยางดี และเกิดความรูสกึวามีคุณคาในสายตาของเขา 
2. คุณคาที่เกิดจากการรับรู (Perceived Value) เปนการที่ลูกคารับรูคุณคาในตราสินคาใด 

สินคาหนึ่ง โดยพรอมที่จะซื้อสินคานั้นในราคาสูง 
3. ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Relationship between 

Perceived Value) 
4. ความภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา (Customer Brand Loyalty) เปนการที่

ลูกคาเห็นคุณคาในตราสินคา เกิดความภักดีในตราสินคา เกิดความพยายามในการที่จะซ้ือสินคานั้น
ก็จะเกิดการซื้อซํ้า 

เบริก จอหน (Burk, J. 2000: Online) อธิบายคุณคาตราสินคาวา ประกอบดวย
องคประกอบ 3 องคประกอบที่มีปฏิสัมพันธและมีผลกระทบตอกัน คือ ความจงรักภักดีในตราสินคา 
(Loyalty) ภาพลักษณ (Image) และคุณคา (Value) ในแบบจําลองนี้ประกอบดวยกลไกในการรักษา 
ลูกคาเกา และดึงดูดลูกคาใหม กลาวคือ การรับรูในภาพลักษณและคุณคาในตราสินคาจะเปนสิง่ที่ 
ดึงดูดลูกคาใหม ในขณะทีค่วามจงรักภักดี และคุณคาตราสินคาจะเปนสิ่งที่รักษาลูกคาเดิม ดัง
แผนภาพองคประกอบของคุณคาตราสินคา ดังน้ี 
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ภาพลักษณ 
  (Image) 
 
 
คุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) 

              คุณคา                                                                    ความภักดี 
              (Value)                                                                   (Loyalty) 
 
                                 
                                        ภาพประกอบ 9 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
 
             ที่มา: Burk, J. (2000) (Online) 
 

วิธีการวัดคุณคาตราสินคาในงานวิจัยครั้งน้ี 
ในการวิจัยครัง้น้ีจะยึดลักษณะของคุณคาตราสินคา เบริก จอหน (Burk, J. 2000: Online). มาวัด
คุณคาตราสินคาในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. ดานภาพลักษณ (Image) 
2. ดานคุณคา (Value) 

- ความชอบ (Liking) 
- ความพอใจ (Preference) 

3. ดานความภักดี (Loyalty) 
- การยอมรับ (Adoption) 
- การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) 

                                                                               
    Image 

 
 Brand Equity         Value 

 
     Loyalty 
 

ภาพประกอบ 10 การวัดคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
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   ในงานวิจัยครั้งน้ี ผลของคาที่วัดไดในแตละดานจะถกูนํามารวมกันเพ่ือหาคาเฉลี่ยที่จะ
เปนคุณคาของตราสินคา (Brand equity) ของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ตอไป 

 

7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ (2546: 90) ไดกลาววา ความคาดหวังของลูกคา 

(Consumer expectation) เปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังวาจะไดรับผลติภัณฑ ความ 
คาดหวังเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ เชน จากเพื่อน จากนักการตลาด และ 
จากขอมูลคูแขงขันเปนตน ถานักการตลาดนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเกนิความเปนจรงิ 
จะทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังในผลิตภัณฑน้ันสงูเกินจริง และเม่ือผูบริโภค พบวา การ 
ทํางานของผลิตภัณฑน้ันต่าํกวาที่คาดหวังไวก็จะเกิดความไมพอใจ ดังน้ันสิ่งที่สําคัญที่จะทําให 
บริษัทประสบความสําเร็จคอืการนําเสนอผลิตภัณฑตามผลประโยชนจากผลิตภัณฑ (การทํางาน 
ของผลิตภัณฑ) ที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูซ้ือโดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวม 
สําหรับลูกคา (Total customer satisfaction) ตวัอยาง บริษัท Compaq มีการรับประกันการ 
ทํางานและอุปกรณประกอบเครื่องคอมพิวเตอรเปนระยะเวลา 3 ป สิ่งสําคัญประการหนึ่งคือ 
นักการตลาดจะตองคนหาและวัดความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาหรือแนว 
ความคิดทางการตลาด (Marketing concept) 

พาราสุรามาน (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988: 16) ไดกลาวไววาความ 
คาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภคที่พวกเขา 
คาดหมายวาจะเกิดขึ้นในการบริการนั้นๆ ลูกคาซื้อสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความ 
ตองการที่เฉพาะเจาะจง และลูกคาประเมินผลของการซื้อโดยมีพ้ืนฐานจากสิ่งที่คาดหวังวาจะ 
ไดรับ ความตองการคอืสิ่งที่ถูกฝงลึกอยูในจิตใตสํานึกของมนุษย เปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิต 
ความเปนอยูและสถานะภาพของแตละบุคคล เม่ือรูสึกวามีความตองการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจ 
ที่จะทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง จากการศึกษาพบวามีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคาและบริการดังตอไปน้ี (Lovelock. 1996: 123-125) 

1. ความคาดหวังของลูกคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณที ่
แตกตางกัน เชนความคาดหวังตอการบรกิารใหคําปรึกษาจากบัญชีเกี่ยวกับการขอคืนภาษีจะ 
แตกตางจากความคาดหวงัตอการขอคํา ปรึกษาจากสัตวแพทยในการรักษาสัตวเลี้ยง 
นอกจากนั้นความคาดหวังของลูกคาตอผูใหบริการแตละรายในอุตสาหกรรมเดียวกันยังมีความ 
แตกตางกัน เชน ลูกคาจะคาดหวังวาจะไมมีการบริการอาหารในเที่ยวบินระยะสั้นในประเทศ แต 
ลูกคาจะคาดหวังวาจะตองมีบริการอาหารในการบริการของเที่ยวบินระหวางประเทศ เปนตน 

2. ความคาดหวังของลูกคาจะมีความผันแปรในกลุมประชากรที่แตกตางกัน เชน 
กลุมผูชายกับกลุมผูหญิง กลุมคนหนุมสาวกับกลุมผูสูงอายุ กลุมพนักงานที่ทํางานในโรงงาน 
กับกลุมพนักงานที่ทํางานในสํานักงานเปนตน นอกจากนั้นยังพบวาความคาดหวงัของผูบริโภค 
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ยังแตกตางกนัในแตละประเทศ เชน ผูโดยสารรถไฟในประเทศ Greece อาจยอมรับไดหาก 
รถไฟมาสายกวาเวลาที่กําหนดหลายชั่วโมง แตใน Switzerland จะวัดเวลาที่รถไฟมาสายกวา 
เวลาที่กําหนดเปนวินาท ี

3. ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการจะไดรับอิทธพิลจากประสบการณจากการ 
รับบริการจากผูใหบริการรายตาง ๆ ซ่ึงแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือจากผูใหบริการใน 
อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกันในกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณในการใชบริการมากอน 
แตในกรณีทีล่กูคาไมเคยมปีระสบการณตอการบริการที่มีความเกี่ยวของมากอน ลูกคาจะ 
เปรียบเทียบจากความคาดหวังกอนซอ (Pre-purchase Expectations) ซ่ึงจะเกิดจากปจจัยดาน 
ตาง ๆ เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรือการนําเสนอของพนักงานขาย 

ซาบิน (ปาริชาต ิหัตถะแสน. 2549: 14; อางอิงจาก Sabin. 1994) ไดใหความหมาย 
ของความคาดหวังไววา พฤติกรรมของผูดํารงตําแหนงใดก็ตาม มักจะแสดงออกโดยการอาศัย 
ความนึกคิดคาดคะเนวา ผูอ่ืนเปนวาดํารงตําแหนงน้ันควรปฏบิัตเิชนไร เปนแนวทางในการ 
ประพฤติปฏิบตั ิสวนมากผูดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงมักจะสังเกตหนาที่ของผูดํารงตําแหนง 
อ่ืนแลวก็กะหนาที่ใหกับตําแหนงของตนเอง ตามลักษณะความสําพนัธระหวางตําแหนง การ 
สังเกตและการคาดคะเนไมตรงกับผูดํารงตําแหนงมักไมสบายใจเวลาดําเนินการอยางไรลงไปที ่
ตรงกับการคาดคะเน ความไมสบายใจเชนนี้มีผลกระทบตอการปฏิบตัิงานของผูดํารงตําแหนง 
น้ันๆ ดวย 

สุรางค จันทรเอม (2529: 54-55) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา ความ 
คาดหวัง (Expectation) คือความเชื่อวาสิ่งใดที่นาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบางนาจะไมเกิดขึ้น ความ 
คาดหวังจะเกดิขึ้นไดถูกตองหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล เชน บุคคลเคยมี 
ประสบการณที่คลายคลึงกนักับประสบการณใหมก็อาจทําการคาดหวังไดไมพลาดเกินไป หรือ 
อาจจะคาดหวังไดถูกตองบคุคลทีไ่มเคยมีประสบการณมากอนในสิ่งใดมักจะไมมีความคาดหวงั 
ในสิ่งน้ันหรือหากมีการคาดหวังก็มักไมเกิดขึ้นจริงตรงตามที่คาดหวงัไวความคาดหวังที่ไม 
ประสบความสําเร็จชวยใหบุคคลมทีัศนคติตอตนเองไปในทางที่ดีขึน้ 

องคประกอบของความคาดหวัง (The component of customer expectations) 
ความคาดหวังของลูกคาเกี่ยวของกับองคประกอบพื้นฐานซึ่งแตกตางกัน ไดแก 

บริการที่พึงประสงค (Desired service, บริการที่เพียงพอ (Adequate service) บริการที่ 
คาดการณ (Predicted service), และขอบเขตที่ยอมรับได (Zone of Tolerance) ซ่ึงอยู 
ระหวางบริการที่พึงประสงคและบริการที่เพียงพอ (ปาริชาติ หัตถะแสน. 2549: 13 อางอิงจาก 
Lovelock; Vandermerwe; & Lewis. 1996: 123-125) ดังแสดงในภาพประกอบ 11 
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                        ภาพประกอบ 11 ระดับความคาดหวังตอการบริการ 2 ระดับ 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา. 95. 
  

บริการที่พึงประสงค (Desired service) คือ สิ่งที่ลูกคาหวังวาจะไดรับหรือปรารถนา 
ที่จะไดรับ ระดับของความปรารถนาจะขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และความเชื่อของ 
ลูกคาเกี่ยวกับการบริการที่ผูใหบริการจะสามารถทําใหได เปนบริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะ 
ไดรับ อยางไรก็ตามแมวาลูกคาตองการที่จะไดรับการบริการที่ดีที่สุดตามอุดมคติของตน แต 
ลูกคาก็จะไมคาดหวังอยางไรเหตุผล เน่ืองจากพวกเขาเขาใจดีวาบริษัทไมสามารถใหบริการที่ดี 
ที่สุดไดตลอดเวลา ดวยเหตุน้ีลูกคาจึงมีระดับความคาดหวังตอการบริการอีกระดับหน่ึงคือ 
ระดับของการบริการที่เพียงพอ (Adequate service) ซ่ึงหมายถึงระดับต่ําสุดของการบริการที่ 
ลูกคาจะยอมรับโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ความคาดหวังระดับน้ีประกอบขึ้นจากปจจัยความ 
รับรูของผูบรโิภคตอทางเลือกจากการบริการของผูใหบริการรายอื่น ๆ และปจจัยจาก 
สถานการณซ่ึงเกี่ยวของกับการใชบริการในแตละครั้ง พบวาในกรณีที่ลูกคามีทางเลือกในการ 
รับบริการหลาย ๆ ทาง ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการก็จะสูง ในขณะเดียวกันถา 
ลูกคาวาไมมีทางเลือก เชน ในสถานการณฉุกเฉินซึ่งผูใหบริการรายอื่น ๆ ไมสามารถบริการ 
ได ความคาดหวังของลูกคาก็จะต่ําลง 

ระดับบริการที่พึงประสงคและระดับบริการที่พอเพียง จะไดรับอิทธิพลจากปจจัย  
3 ดาน คือ จากคําสัญญาซึ่งผูใหบริการใหแกลูกคาทั้งที่เปนสัญญาที่ชัดแจงและคําสัญญาที่ไมชัด 
แจง จากการบอกปากตอปากของลูกคา และจากประสบการณในอดีตของลูกคาตอการรับ 
บริการ พบวาลูกคาจะมีความคาดหวังตอบริการที่พึงประสงคตอผูใหบริการรายตาง ๆ ใน 
อุตสาหกรรมเดียวกนัแตกตางกัน เชน ในธุรกิจรานอาหาร ลูกคาจะคาดหวังตอบริการของ 
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ภัตตาคารแตกตางจากความคาดหวังตอรานฟาสตฟูด สําหรับรานฟาสตฟูด ลูกคาจะคาดหวัง 
ในเรื่องการไดรับอาหารถูกตองตามที่สั่ง ความรวดเรว็ในการทําอาหาร การเสริฟในอุณหภูมิที่ 
ถูกตอง และสภาพแวดลอมที่สะอาด แตลกูคาจะคาดหวังมากกวานัน้เม่ือรับการบริการจาก 
ภัตตาคาร เชน ลูกคาจะคาดหวังถึงบรรยากาศที่ดี พฤติกรรมในการบริการของพนักงาน วิธ ี
ในการเสริฟอาหาร เปนตน 

บริการที่คาดการณ (Predicted service) คอืระดับของการบริการที่ลกูคาคาดวาจะ 
ไดรับจากผูใหบริการในขณะที่ลูกคากบัผูใหบริการกําลงัเผชิญหนากันในการบริการใดบริการ 
หน่ึง บริการทีค่าดการณจะมีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการทีพึ่งประสงค 
(Adequate service) หากลูกคาคาดการณวาจะไดรับการบริการที่ดีระดับความคาดหวังของการ 
บริการที่พึงประสงคก็จะสูง หากระดับของการคาดการณลดลงระดับของความคาดหวังตอการ 
บริการที่พึงประสงคก็จะลดลงตามไปดวย เชน การเขาแถวยาว ๆ เพ่ือรอซื้อบตัรชม 
ภาพยนตรในวันธรรมดาเปนเวลา 10 นาที เปนการบรกิารที่ต่ํากวาระดับบริการทีพึ่งประสงค 
เน่ืองจากลูกคาคาดการณวาวันธรรมดาจะมีคนมาชมภาพยนตรไมมากนัก 

เม่ือแบงแยกระดับบริการที่พึงประสงค ออกจากระดับบริการที่พอเพียง จะได 
ขอบเขตที่ยอมรับได (Zone of Tolerance) ซ่ึงอธิบายไดวา ระดับบริการที่เพียงพอคือระดับ 
ต่ําสุดของการบริการที่ลูกคายอมรับไดโดยไมเกิดความไมพอใจ หากตอกวาระดับน้ีลูกคาก็จะ 
เกิดความสับสนและไมพอใจการบริการ หากระดับของการบริการสงูกวาระดับบริการที่เพียงพอ 
ก็จะทําใหลูกคารูสึกประหลาดใจและพึงพอใจ การบริการที่เหนือกวาระดับบริการที่พึงประสงค 
คือการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจนั่นเอง 
 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงน้ีเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบสอบถาม
โดยเฉพาะความคาดหวังตอผลิตภัณฑทีก่ําลังจะออกสูตลาดอยางรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV โดยเปรียบเทียบความคาดหวังเปนสองสวน สวนแรกเปนความคาดหวังตอ
รถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ทั่วไป และสวนทีส่องเปนความคาดหวังตอถบรรทุกหัวลากวอล
โว เครื่องยนต NGV ในดานตางๆ ตามตณุสมบัติสําคญัของผลิตภัณฑ ขอมูลการวิเคราะหน้ีจะทําให
ทางวอลโวสามารถนําไปใชในการออกแบบผลติภัณฑและการรับประกัน รวมทั้งกาํหนดสมรรถนะ
ของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของตลาด 

 
8.ความรูทั่วไปเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เคร่ืองยนต NGV 
 รถบรรทุกหัวลากวอลโว ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง รถที่ใช
บรรทุก มีหลายขนาด 
 เครื่องยนต NGV (natural gas vehicle) หมายถึง เครื่องยนตที่สามารถเผาผลาญ
เชื้อเพลิงโดยใช กาชธรรมชาติ CNG (Compressed natural gas) เปนเชื้อเพลิงในการจุดระเบิด
เพ่ือใหเกิดกําลังงานกับเครื่องยนตได 
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               กาซธรรมชาติแบบอัด (Compressed natural gas) หมายถึงกาซธรรมชาติที่ยังคงมี
สถานะเปนกาซอัดตัวรวมกัน 
  รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV เกิดจากแนวคิดการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 
โดยการออกแบบเครื่องยนตดีเซลใหสามารถปรับเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติในการจุดระเบิดเพื่อให
เกิดกําลังงานกับเครื่องยนตได โดยเปนระบบเชื้อเพลิงรวมซึ่งจะมีการใชสวนผสมของน้ํามันดีเซล
และกาซในการเผาไหม ซ่ึงนอกจากจะสามารถประหยัดพลังงานและลดตนทุนคาขนสงจากการ
ดําเนินงานของผูประกอบการขนสงทางบกไดอยางมาก ยังสามารถชวยรักษาสิ่งแวดลอม เน่ืองจาก
เปนระบบ EURO 3 ที่การเผาไหมเชื้อเพลิงโดยกาซธรรมชาติถือเปนพลังงานสะอาดและแทบจะไม
เกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV จึงถือไดวาเปนทางเลือกใหม
ของผูประกอบการขนสงทางบกที่มุงเนนในเรื่องของการบริหารตนทุนและคํานึงถึงสภาพแวดลอม
เปนสําคัญ 
 

9. ขอมูลคูแขงในธุรกิจรถบรรทุกหัวลาก  
สวนแบงการตลาดรถบรรทุกหัวลาก Heavy Duty ตั้งแตป ค.ศ 2005 -มกราคม 2010  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 สวนแบงการตลาดของรถบรรทุกในประเทศไทย 
ที่มา: แผนภาพขอมูลอางอิงจากฝายการตลาด บริษัท ทรัคแอนดบัส (ประเทศไทย) จํากัด 
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Hino 40.0% 32.0% 36.0% 36.0% 46.30% 45.90%

Isuzu 37.0% 46.0% 39.0% 39.0% 37.90% 38.80%

Fuso 10.0% 9.0% 7.0% 9.0% 5.40% 4.50%

UD 9.0% 10.0% 14.0% 10.0% 4.90% 9.10%

Volvo 3.0% 2.0% 3.0% 4.0% 3.30% 1.70%

Scania 1.0% 2.0% 2.0% 1.0% 2.20% 0.00%

MAN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00% 0.00%

Total(HD) 8,866 8,015 8,025 6,933 7,112 647

2005 2006 2007 2008 2009 2010 (P1)
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 จากแผนภาพดานบนจะเห็นไดวา Hino และ ISUZU เปนเจาตลาดรถหัวลากและผลัดกัน
ครองสวนแบงตลาดเปนอันดับที่หน่ึงตลอดในระยะ 5 ปที่ผานมา และเปนเจาตลาดของรถบรรทุกหัว
ลากแบรนดจากญี่ปุน ในขณะที่ วอลโวทรัค ครองสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่หน่ึงในประเภทรถ
หัวลากแบรนดยุโรป 
 
 ขอมูลคูแขงรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
 ในปจจุบันมีเพียงยี่หอรถบรรทุกฮีโน (HINO) เทานั้นที่ขายผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลาก 
และรถสิบลอ เครื่องยนต NGV รุน FG1J และ FM1J รถบรรทุก 6 ลอ ขนาดกลาง และรถบรรทุก 
หัวลาก 10 ลอ ขนาดใหญ ซ่ึงเปดตัวผลิตภัณฑในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 โดยมีแรงมาสูงสุดอยูที่ 
260 แรงมา โดยสามารถทําใหยอดขายของป พ.ศ. 2552 ในชวงกลางปจนถึงสิ้นปพุงสูงขึ้นมาไดใน
ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสวนแบงการตลาดของฮีโนเปนอันดับหน่ึงธุรกิจ
รถบรรทุกในป พ.ศ. 2552 โดยมีสวนแบงตลาดสูงถึง 75% ยอดจําหนายสะสมจนถึงสิ้นเดือน
ธันวาคม 2552 จํานวน 479 คัน ซ่ึงรถบรรทุกเครื่องยนต NGV น้ีเปนที่สนใจของผูประกอบการ
ขนสงทางบกเปนอยางมาก เน่ืองจากการใชพลังงานทางเลือกอยางกาซ NGV มาทดแทนการใช
นํ้ามันดีเซลเปนที่ตองการอยางมากในนธุรกิจขนสงทางบกเนื่องจากราคาน้ํามันดีเซลขยับตัวสูง
ตลอดเวลา ทําใหคาใชจายในการดําเนินงานและตนทุนขยับตัวสูงขึ้น ผูประกอบการจึงสนใจและให
การตอบรับรถบรรทุก เครื่องยนต NGV ของฮีโน เปนอยางดี 
 

บทความจากเวปไซตหนังสือพิมพทรานสปอรตเจอรนอล 
http://www.transportnews.co.th/index.php/2009-05-12-08-23-34/1017-2010-01-21-03-31-
44.html   
Thursday, 21 January 2010 03:29 
 “ฮีโน” โยกเกยีรหาบุกตลาดรถบรรทุกเตม็สูบ ดีเดยเปดตัว “ฮีโน เอ็นจีวี” สุดยอด
รถบรรทุก 10 ลอ ผลิตตรงจากโรงงาน ชูคอนเซ็ปต ลดโลกรอน “SAVE SAFE CLEAN” ม่ันใจ
ปลอดภัย 100% เผยตั้งเปาปองกันแชมปดวยยอดจําหนายรวม 8,000 คัน  
      มร.ทาเคโอะ ไซโต กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) 
จํากัด เปดเผยวา หลงัจากที่ฮีโน ไดเปดตัวรถ NGV รุน FG1J และ FM1J รถบรรทุก 6 ลอ ขนาด
กลาง และรถบรรทุกหัวลาก 10 ลอ ขนาดใหญ ไปเม่ือเดือนเมษายน 2552 ที่ผานมา และไดรับการ
ตอบรับอยางดีจากผูใช รถบรรทุกในเมืองไทยจนฮีโน เอ็นจีวี สามารถครองสวนแบงตลาดไดเปน
อันดับ 1 โดยมีสวนแบงตลาดสูงถึง 75% ยอดจําหนายสะสมจนถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2552 จํานวน 
479 คัน นับเปนความสําเรจ็อยางสูงในการพัฒนาและผลติรถบรรทกุแหงความประหยัด ปลอดภัย 
และรักษาสิ่งแวดลอม ออกสูตลาดรถเพื่อการพาณิชยของเมืองไทย 
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      จากความสําเร็จดังกลาวลาสุด ฮีโน ผูนําแหงยนตรกรรม รถบรรทุกเพื่อการพาณิชย ได
เปดตัวสุดยอดรถบรรทุก 10 ลอ แบบขับเคลื่อนเพลาเดียว รุน FL1J 260 แรงมา ที่มีขุมพลังจาก
เครื่องยนตใชกาซธรรมชาติ (CNG/NGV) ดวยการผลิตที่ไดมาตรฐาน และความปลอดภัย จาก
โรงงานฮีโน ที่ไดการรับรองมาตรฐานการผลิตระดับสากล ภายใตแนวคิด SAVE SAFE CLEAN 
(SSC) ที่ทําใหรถฮีโน เอ็นจีวี ใหม มีพละกําลังแรงที่ไมแพเครื่อง ยนตดีเซล มร.ไซโต ยังไดกลาวถึง
ยอดขายของรถบรรทุกในภาพรวมทั้งหมดวา ในปกอนมียอดขายรวมทั้งตลาดประมาณ 17,000 คัน 
ซ่ึงในปน้ีนาจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นเปน 19,000 คัน โดยเฉพาะในสัดสวนของฮีโนคาดการณวานาจะมี
ยอดขายประมาณ 8,000 คัน โดยสาเหตุที่ฮีโนมีการเปดตัวรถบรรทุก NGV ในชวงนี้มาจากการ
ขยายตัวของธุรกิจเหมืองแรในจังหวัดเชียงใหม ที่ทําใหปริมาณความตองการรถบรรทุก เพ่ิมมากขึ้น 
โดยสัดสวนของรถบรรทุกใชนํ้ามัน และ NGV มีสัดสวน 70/30 หรือปน้ีฮีโนคาดวายอดขาย
รถบรรทุกในสวน NGV จะมียอดประมาณ 2,400 คันสําหรับรถบรรทุกฮีโนตัวใหมเปดตัวดวย
เครื่องยนต CNG/NGV ใหม รุน J08C-VD แรงมาสูงสุด 260 แรงมา แรงบิดสูงสุด 76 กิโลเมตร ซ่ึง
เปนเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติขนานแท (Dedicated) แบบ 6 สูบ โอเวอรเฮดแคมชารฟ 24 วาลว 
เทอรโบอินเตอรคูลเลอร ระบายความรอนดวยน้ํา ระบบการจายเชื้อ เพลิงเปนแบบมิกเซอรผันแปร 
ควบคุมดวยกลองคอมพิวเตอรสมองกลอัจฉริยะ มาตรฐานยูโร 3 ระบบสงกําลัง ใชเกียร ZF รุน 
9S1110TD ใหแรงบิดสูง แข็งแกรง ทนทาน ประหยัดเชื้อเพลิง และรับประกัน 3 ป ไมจํากัด
ระยะทาง ในสวนของเกียร 
      ทั้งน้ี ถังเชื้อเพลิงรุนนี้ ฮีโน ไดติดตั้งถังกาซ 100 ลิตร จํานวน 4 ใบ และถังกาซ 150 
ลิตร จํานวน 2 ใบ และเลือกใชถังที่มีคุณภาพสูง ไดผานการรับรองมาตรฐานในระดับสากล สวน 
ทอสงกาซใชทอสเตนเลสขนาดใหญ ที่สามารถรับแรงดันสูง แข็งแกรง ทนทาน นอกจากนั้น ยัง
ติดตั้งอุปกรณเพ่ิมความปลอดภัยครบครันไมวาจะเปนสวิตชนิรภัยปองกันการสตารตเครื่องยนต
ขณะเติมกาซ, วาลวฉุกเฉิน, ฯลฯ ทําใหคุณเชื่อม่ันเรื่องความปลอดภัยได 100%  ระบบเบรกแบบ
แอรโอเวอรไฮดรอลิก เหมาะสําหรับงานบรรทุกหนักโดยเฉพาะ ใหประสิทธิภาพในการเบรกสูง 
เฟรมแชสซีขนาดใหญ หนา ขึ้นรูปชิ้นเดียว แข็งแกรง ทนทานตอแรงกด แรงบิด แรงดึง ไดอยางดี
เยี่ยม สามารถรองรับนํ้าหนักบรรทุกไดเต็มพิกัด  
              “ฮีโน เอฟแอล เอ็นจีวี ใหม” เปนการพัฒนาตอยอดจากรถบรรทุกขนาดกลาง และรถ 
หัวลากขนาดใหญ เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพการเปนผูนําในวงการรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยไทย
ของฮีโน ที่พรอมจะนําพาธุรกิจการขนสงไทยยุคใหม ไปสูความร่ํารวย และความมั่งคั่งระดับโลก  
นอกจากนี้ ฮีโน NGV ยังเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพราะวาไดมาตรฐานยูโร 3 มลพิษทางไอเสียต่ํา ไม
มีควันดํา และชวยลดภาวะโลกรอน และเครื่องยนตฮีโน NGV มีมลภาวะทางเสียง และการ
สั่นสะเทือน ที่ต่ํากวารถดีเซลประมาณ 11.6% 
 

 



 45 

10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  จากการคนควางานวิจัยตาง ๆ ไดแก วิทยานิพนธ สารนิพนธ ที่ทํามาในอดีต ที่เกี่ยวของ
กับแนวโนมพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV พบวามี
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
            นายสุธีรพันธ รัตนานุสรณ (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการซื้อ
ของผูขับขี่รถยนต NGV จากการวิจัยพบวาผูขับขี่รถยนต NGV สวนบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุด
ดานผลิตภัณฑในเรื่องความรูสึกปลอดภัย และพอใจสูงสุดดานราคาในเรื่องความประหยัดเงินเม่ือ
เทียบกับนํ้ามัน สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่องการออกแบบ
สถานที่ติดตั้งที่มีความสะดวกสบาย และในดานการสงเสริมการขายมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง
การโฆษณาใหเห็นหรือไดยินจากวิทยุและโทรทัศน และมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ซ่ึง
แสดงใหเห็นวารัฐบาลประสบความสําเร็จในการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับ NGV ไปยังผูบริโภคซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่วาการคนหาความตองการของ
ลูกคา สรางความพึงพอใจกับลูกคา โดยการลดคาใชจาย หรือการเพิ่มบริการและจุดเดนของสินคา 
นอกจากนี้ยังพบวาเพศชายมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และ
ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมสูงกวาเพศหญิง อาจเปนเพราะเปนสินคาที่เพศชายมีความรู 
ความเขาใจและสามารถรับรูและยอมรับตอการใชงานไดดีกวาเพศหญิง ผูบริโภคที่มีอายุมากกวาจะ
มีความพึงพอใจตอการใชรถยนต NGV ในดานผลิตภัณฑ และดานราคามากกวา ซ่ึงมีความ
เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมของผูบริโภค คือ วัยรุนมีความใจรอนมากกวาจึงยอมรับตอสมรรถนะของ
เครื่องยนตที่ดอยลงไปไดนอยกวาผูใหญ กลุมที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวามีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑตอการใชรถยนตNGV สูงกวาเนื่องจากไดทําการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จึงยอมรับในสวนดอยของผลิตภัณฑไดงายกวา และมีความพึงพอใจในดาน
ราคาและการสงเสริมการขายสูงกวาอีกดวย  
 นายสมบัติ ตั้งประเสริฐทรัพย (2546) ศึกษาเรื่องบริการที่คาดหวังและบริการที่รับรูไดเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหง
ประเทศไทย พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลผูใชบริการมีความคาดหวังในการบริการทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานสิ่งที่สามารถจับตองได ความนาเชื่อถือไดในการบริการ การตอบสนองตอผูใช ความเชื่อม่ันตอ
การบริการ และความเขาใจที่ผูใหบริการมีตอผูรับบริการ สูงกวาผลการบริการที่รับรูไดในทุกดาน 
สรุปวาผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจเทาที่ควรจากการใชบริการในทุกดาน นอกจากนี้ปจจัยดาน
อายุที่ตางกันมีความคาดหวังในการบริการที่แตกตางกันโดยผูที่อายุมากกวา 51 ป ขึ้นไป มีความ
คาดหวังในการบริการนอยกวาผูที่มีอายุนอยกวา อาจเปนเพราะเกิดความเคยชินกับเจาหนาที่
หอสมุดแลวเน่ืองจากใชบริการมายาวนาน สําหรับผูใชบริการหอสมุดและจดหมายเหตุ ที่มี ลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน กลับไดรับผลการบริการจากหอสมุดและจดหมายเหตุไม
แตกตางกัน แสดงวาหอสมุดและจดหมายเหตุใหบริการผูใชบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันเปน
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มาตรฐาน อยางไรก็ตามความคาดหวังในการบริการสูงกวาผลการบริการที่รับรูได ยอมหมายถึง
ความไมมีคุณภาพของการบริการ ซ่ึงทางหอสมุดและจดหมายเหตุ  ธนาคารแหงประเทศไทย ควร
พิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการตอไป 
            งานวิจัยน้ีไดนํางานวิจัยขางตนเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความ
คิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV รวมทั้งเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV เพ่ือใช
สอบถามกลุมตัวอยางซึ่งก็คือผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหครอบคลุมแผนงานการตลาดของบริษัทวอลโว ทางดานคุณสมบัติผลิตภัณฑ ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ตนทุน คาใชจาย และราคาที่เหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  ประธาน ธัญญเจริญ (2550) ศึกษาคนควาเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรถยนตนิสสันรุน TIIDA แบบ SEDAN และ 
HATCHBACK พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่ตางกันไมมีอิทธิพลตอแนวโนม
การตัดสินใจซื้อรถยนตนิสสันรุน TIIDA แบบ SEDAN และ HATCHBACK นอกจากนี้พบวาทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑของผูบริโภคมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อรถยนตนิสสันรุน TIIDA ในขณะที่
ทัศนคติดานราคาของผูบริโภคกลับไมมีผลกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อรถยนตนิสสันรุน TIIDA 
อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานราคาของรถยนตนิสสันรุน 
TIIDA แบบ SEDAN และแบบ HATCHBACK แตกตางกันในปจจัยที่สําคัญอันไดแก รูปลักษณะ
ภายนอก และ ความสามารถในการดัดแปลงพื้นที่ใชสอย ทัศนวิสัยรอบคัน การทรงตัวของรถขณะ
ขับขี่ ความสนุกขณะขับขี่ การมีระบบเกียรใหเลือกทั้งแบบ A/T และ M/T การตั้งราคาขายมีความ
เหมาะสมกับรถยนต และ มีคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา ทั้งน้ีมีระดับทัศนคติตอแบบ 
HATCHBACK โดยภาพรวมดีกวาเนื่องจากผูบริโภคมีความพึงพอใจรถยนตที่มีประโยชนใชสอย
มากกวา 

งานวิจัยน้ีไดนํางานวิจัยขางตนเพ่ือสรางและพัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงทางบกตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว เพ่ือใหสามารถไดขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติใน
ดานตางๆของผลิตภัณฑและตราสินคาเพื่อนําไปวิเคราะหและวางแผนงานทางการตลาด ดานการ
สรางคุณคาตราสินคาใหกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

สัญสิณี ศรีอินทร(2549) ศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาที่มีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในการ
ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกสิบลอของ บริษัท สี่สหายขนสง (1988) จํากัด พบวา 
รูปแบบของธุรกิจที่มีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในเรื่องระยะเวลาที่ไดมาใชบริการ (ป) แตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของงานของธุรกิจแตละรูปแบบ ซ่ึงธุรกิจ
รูปแบบแบบนิติบุคคลมีโครงสรางสายงานที่เปนระบบแนนอน และไดมาตรฐานมากกวารูปแบบ
บุคคลธรรมดา นอกจากนี้ ทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับการบริการอยูในระดับที่ดี โดยเฉพาะดาน
สวนประกอบของผลิตภัณฑ / การบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง
ในการใหบริการ ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ และยังพบวาปจจัยดานทัศนคติของลูกคา
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เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก
สิบลอของ บริษัท สี่สหายขนสง (1988) และมีความสัมพันในทิศทางเดียวกันในระดับมากที่สุดกับ
ระยะเวลาที่มาใชบริการของผูมาใชบริการ  

ผูวิจัยไดใชประโยชนจากผลการวิจัยขางตนทั้งหมดนี้เพ่ือสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบก และสามารถใชในการอางอิง

สรางแบบสอบถามในสวนของขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการขนสง เพ่ือใชสอบถามกลุมตัวอยางได

อยางเหมาะสม ทั้งในดานความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ รวมทั้งดาน

ทัศนคติตอผลิตภัณฑและแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการทําวิ จัยเรื่อง “แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย” 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โวในประเทศไทยจากฐานขอมมูลบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย)จํากัด มีจํานวนทั้งสิ้น 
413 บริษัท 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โวในประเทศไทย เน่ืองจากทราบประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก
การคํานวณวิธี Taro Yamane โดยใหคาผิดพลาดไมเกิน 5 % ดวยความเชื่อม่ัน 95  % เปนจํานวน 
203 ตัวอยาง  
 
 สูตร  
    
                               n             =        ____N__ 
                                                          1+Ne2 
           เม่ือ           N             =       จํานวนประชากรทั้งหมด 413 บริษัท 
        n              =       ขนาด (จํานวน) จํานวนของกลุมตัวอยาง 
        e              =       สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
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  ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 
  การวิ จัยครั้งนี้ผูวิ จัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 
(PROBABILITY SAMPLING) โดยแบงการวิธีการสุมตัวอยางออกเปนขั้นตอน ดังน้ี  
   ข้ันตอนที่ 1 เปนการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (STRATIFIED RANDOM 
SAMPLING) โดยพิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยมีขนาดตัวอยางเทากับ 203 ตัวอยาง 
จากการคํานวนจํานวนจริงของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย โดยใชฐานขอมูลลูกคาของบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัดโดยแบงจาก
สัดสวนจริงของจํานวนประชากรของผูประกอบการขนสงตามภูมิภาคไดดังน้ี 
                          ภาคเหนือ      26          6%  
    ภาคตะวันออก   50  12% 
    ภาคกลางและปริมณฑล  244  59% 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  39  10% 
    ภาคใต    33  8% 
    ภาคตะวันตก   21  5% 
    รวมจํานวนทั้งสิ้น   413  100% 
ดังน้ันจึงเลือกกลุมตัวอยาง จากสัดสวนขางตน เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 203 ตัวอยาง 
     ภาคเหนือ                13    6% 
    ภาคตะวันออก    24   50% 
    ภาคกลางและปริมณฑล            120              59% 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   20   10% 
    ภาคใต    16   8% 
    ภาคตะวันตก     10    5% 
    รวมจํานวนทั้งสิ้น   203  100% 
 
   ข้ันตอนที่  2 เปนการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) 
โดยพนักงานสํารวจนําแผนพับขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไป
แจกใหกลุมตัวอยางเพื่อ พิจารณาและทําการสัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยพนักงานผูสัมภาษณ
เปนผูบันทึก ณ สถานที่ที่ทางบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดทํากิจกรรม
สงเสริมการขาย เชน Road Show การสัมนา ตามตารางกิจกรรมการตลาดของทางบริษัท 
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2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
และขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 6 สวน 
ดังน้ี 
 สวนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะผูประกอบการแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended response question) มี 5 ขอ ไดแก  
  1. ประเภทการขนสงทางบก ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) โดยแสดงประเภทของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามดังน้ี 
  (1) พืชผลเกษตร 
  (2) สินคาทั่วไป 
  (3) ปโตร นํ้ามัน เคมี 
  (4) งานบริการสาธารณะ 
  (5) การขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนัก 
  (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ______ 
  
       2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) โดยกําหนดชวงระยะเวลาดังน้ี 
   โดยแสดงชวงระยะเวลาของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามดังน้ี 
   (1) 1-4 ป 
   (2) 5-8 ป 
   (3) 9-12 ป 
   (4) มากกวา 12 ป 
    
       3. จํานวนรถบรรทุกที่ใชในปจจุบัน ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) 
   (1) 1-50 คัน 
   (2) 51-100 คัน 
   (3) 101-150 คัน 
   (4) มากกวา 150คัน 
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                   4. ภูมิลําเนาของสถานประกอบการ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
  (1) ภาคเหนือ 
  (2) ภาคอีสาน 
  (3) ภาคกลาง 
     (4) ภาคตะวันตก 
     (5) ภาคใต 
  (6) ภาคตะวันออก 
 
        5. ยอดขายของธุรกิจตอป เปนระดับวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      
โดยแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามดังน้ี 
  (1) นอยกวา 50 ลาน/ป 
  (2) 51-150 ลาน /ป 
  (3) 151-250 ลาน/ป 
  (4) มากกวา 250 ลาน/ป 
   
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย แบงเปน 4 ดาน ไดแก ขอมูลการใชงาน
รถบรรทุกทั่วไป คาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV รวมทั้งสิ้น 14 ขอ  โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended response question) แบงตามดานตางๆดังน้ี 
  ดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป มีจํานวน 3 ขอ ดังน้ี  
       ขอที่ 1 คําถามในเรื่องเสนทางที่ทานใชรถบรรทุกเพื่องานขนสงในปจจุบัน เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
       ขอที่ 2 คําถามในเรื่องระยะทางในการวิ่งงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal scale)      
       ขอที่ 3 คําถามในเรื่องอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันเฉลี่ยของรถบรรทุก เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      
  ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ขอที่ 4-5 ดังน้ี 
      ขอที่ 4 คําถามในเรื่องคาใชจายซอมและบํารุงรักษารถบรรทุกหัวลาก เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      
      ขอที่ 5 คําถามในเรื่องราคาที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก มากกวา 350 
แรงมา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      
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  ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ขอที่ 6-8 ดังน้ี 
      ขอที่ 6 คําถามในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดเปนแบบสอบถามปลาย
ปด (Close-Ended response question)   
      การถวงน้ําหนัก 
   คะแนน = (f1xw1)+(f2xw2)+(f3xw3)+(f4xw4)+(f5xw5)+(f6xw6)+(f7xw7)+(f8xw8) 
  
  f1 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 
  f2 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 2 
  f3 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 3 
  f4 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 4 
  f5 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 5 
  f6 = จํานวนของคนที่คิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ 6 
  w3= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (6คะแนน) 
  w4= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (5คะแนน) 
  w5= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (4คะแนน) 
  w6= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (3คะแนน) 
  w7= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (2คะแนน) 
  w8= คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเปนอันดับ1 (1คะแนน) 

 
    ขอที่ 7 คําถามในเรื่องสื่อที่มีอิทธิพลทําใหทานตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 

เครื่องยนต NGV เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
    ขอที่ 8 คําถามผูประกอบการวามีรถบรรทุกเครื่องยนต NGVในครอบครองหรือไม เปน

ระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
     ดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ขอ 9-14 ดังน้ี 
     ขอที่ 9 คําถามจํานวนของรถบรรทุกเครื่องยนต NGVในครอบครองของผูประกอบการ 
เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended response question)  

    ขอที่ 10 คาํถามประเภทของลักษณะพวงที่ใชกบัรถบรรทุก เครื่องยนต NGV เปน
ระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 

    ขอที่ 11 คาํถามประเภทของรถบรรทกุเครื่องยนต NGV ในฟลีท (fleet) เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 

    ขอที่ 12 คาํถามเกี่ยวกับสาเหตุที่เลือกใชประเภทของรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
ขางตนเปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 

    ขอที่ 13 คาํถามในเรื่องระยะทางที่ไกลที่สุดที่รถบรรทุกกาซ NGVใชวิ่ง เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      
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     ขอที่ 14 คําถามในเรื่อง คาใชจายในการติดตั้งเครือ่งยนต NGV เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)      

 
 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 7 ขอ แบงคําถาม
เปน 3 ดาน ไดแก ดานความสะดวก ดานความสะดวก ดานความคุมคา โดยใชแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale Method) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval  scale) มี  
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
  คะแนน  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   
  คะแนน     4 หมายถึง เห็นดวย     
  คะแนน  3 หมายถึง เฉยๆ 
  คะแนน  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
  คะแนน  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
  
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น    =ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                     จํานวนชั้น 

 =    5 – 1 
         5 

                  =        0.8     
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัว
ลากเครื่องยนต NGV ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
อยูในระดับ ดีมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยู    
ในระดับ ดี  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยู  
ใน  ระดับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยู   
ในระดับ ไมดี  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยู   
ในระดับ ไมดีอยางมาก 
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  สวนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังเปรียบเทียบระหวางคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV รวมทั้งสิ้น 12 ไดแก 
คําถามเกี่ยวกับ ประโยชนหลัก รูปลักษณ ประสิทธิภาพ และการรับประกัน โดยใชแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale Method) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval  scale) มี  
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
  คะแนน  5 หมายถึง คาดหวังมากที่สุด   
  คะแนน     4 หมายถึง คาดหวังมาก    
  คะแนน  3 หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง คาดหวังนอย 
  คะแนน  1 หมายถึง คาดหวังนอยที่สุด 
   
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น    =ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                     จํานวนชั้น 

 =    5 – 1 
         5 

                  =        0.8     
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเปรียบเทียบ ระดับความคาดหวังระหวาง
คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคาดหวังที่ มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคาดหวังที่ มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคาดหวังที่ มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคาดหวังที่ มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคาดหวังที่ มีตอคุณสมบัติของ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับนอยที่สุด 
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  สวนที่  5  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว 
รวมทั้งสิ้น 14 ขอ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตรา
สินคา ดานความผูกพันของตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale Method) ซ่ึงใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval  scale) 
มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
    
  คะแนน  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   
  คะแนน     4 หมายถึง เห็นดวย     
  คะแนน  3 หมายถึง เฉยๆ 
  คะแนน  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
  คะแนน  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                      จํานวนชั้น 

  =  5 – 1 
                                                                   5 
         = 0.8  
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับ ดี
มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับ ดี  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับ 
ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับ 
ไมดี  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับ 
ไมดีอยางมาก 
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 สวนที่  6  แบบสอบถามเกี่ยวกับ แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
ยี่หอวอลโว เครื่องยนต NGV รวมทั้งสิ้น 3 ขอ โดยขอที่ 1 เปน ลักษณะคําถามเกี่ยวกับแนวโนม
การซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยใช แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales) และกําหนดคามาตราจัดอันดับไว 5 ระดับ ใหผูตอบ เลือกตอบเพียงระดับเดียว เปนการจัด
ขอมูลแบบ Semantic differential  ใชระดับการวัด ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) สเกล 
5 อันดับ ตั้งแต 1-5 โดยที่ 5 จะแทนความหมายเชิงบวกที่สุดคือซ้ือแนนอน และ 1 จะแทน
ความหมายเชิงลบที่สุดคือไมซ้ือแนนอน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
    
  คะแนน  5 หมายถึง ซ้ือแนนอน   
  คะแนน     4 หมายถึง ซ้ือ     
  คะแนน  3 หมายถึง ไมแนใจ 
  คะแนน  2 หมายถึง ไมซ้ือ  
  คะแนน  1 หมายถึง ไมซ้ือแนนอน 
  
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                      จํานวนชั้น 

  =  5 – 1 
                                                                   5 
         = 0.8  
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากยี่หอวอลโว เครื่องยนต NGV ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง แนวโนมที่ผูประกอบการจะซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV อยูในระดับ สูงมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง แนวโนมที่ผูประกอบการจะซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV อยูในระดับ สูง 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง แนวโนมที่ผูประกอบการจะซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV อยูในระดับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง แนวโนมที่ผูประกอบการจะซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV อยูในระดับ ต่ํา 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง แนวโนมที่ผูประกอบการจะซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV อยูในระดับ ต่ํามาก 
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 คําถามขอที่ 2 – 3 เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended response question) 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี 
   1. ศึกษาขอมูล ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ 
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากยี่หอวอลโว เครื่องยนต NGV    
   2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับ ปจจัยทางดาน
ลักษณะผูประกอบการ พฤติกรรมการใชรถบรรทุกทั่วไป และ NGV ที่ผานมาในอดีต ความคาดหวัง
ตอ รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปและ NGV วอลโว ทัศนคติตอยี่หอวอลโว ตลอดจนแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกวอลโวในประเทศไทย  
   3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดขอคําถามที่มีขอความตรงตาม
วัตถุประสงคและครอบคลุมของการวิจัยมากที่สุด 
   4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
   5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความถูกตองของภาษา 
   6. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) ได
เทากับ 0.928 
    

3. การเก็บรวมรวมขอมูล  
  ใชการจัดเก็บขอมูลตามความสะดวกของผูวิจัยโดยผูวิจัยนําแผนพับขอมูลทั้งหมด
เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไปแจกใหกลุมตัวอยางเพ่ือ พิจารณาและทําการ
สัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยพนักงานผูสัมภาษณเปนผูบันทึก ณ สถานที่ที่ทางบริษัทวอล
โวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เชน Road Show การ
สัมนา ตามตารางกิจกรรมการตลาดของทางบริษัท ผูสัมภาษณตองสอบถามกลุมตัวอยางซึ่งจะตอง
เปนผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว และตองสมัครใจในการใหสัมภาษณ 
และใหขอมูลที่เปนจริง  
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4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
   เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ดังน้ี 
    การจัดทําขอมูล 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
  3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 
     การวิเคราะหขอมูล 
         1.การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติดังน้ี 

แบบสอบถามที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะผูประกอบการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก ประเภทการขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายได
ของธุรกิจ ที่ตั้งของสถานประกอบการ โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ
(Percentage) 

  แบบสอบถามที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของ

ผูประกอบการขนสงทางบกที่ผานมาในอดีต โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ

(Percentage) 
แบบสอบถามที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต 

NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )DS.  
แบบสอบถามที่ 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก 

NGทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )DS.  
แบบสอบถามที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบก

ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( )DS.  
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  แบบสอบถามที่ 6 เปนคําถามที่เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก

วอลโวในประเทศไทย โดยนําคาที่ไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( )X  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( )DS.  
  2. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติดังน้ี 
        2.1 ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  
    2.2 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 3 ขอที่ 4 ขอที่ 5 
    2.3 การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: 
One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 (ประเภทการขนสง ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ ที่ตั้งของสถานประกอบการ) ขอที่ 2 (พฤติกรรมการใช

รถบรรทุกหัวลากในอดีต) 

    
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.1 สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 
  1.1.1 การหาคาสถิติรอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 
โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 1สวนที่ 2 โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 101) 

P     =     
100×

n
f

 
   เม่ือ     P     แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 

             f    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
             n     แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 3 สวนที่ 4 สวนที่ 5 
สวนที่ 6  

X      =     n
X∑

 
 

   เม่ือ     X           แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 

            ∑ X        แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                n             แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 



 60 

 
  1.1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตาง ๆ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 255) โดยใชในแบบสอบถามที่  
3, 4, 5,6 

DS.       =     

( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn

 
 

   เม่ือ      DS.           แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
               x             แทน   คะแนนแตละตัวในกลุมตวัอยาง 
               n             แทน   จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยาง 
               1−n         แทน   จํานวนตวัแปรอิสระ 

               ( )2∑ x      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

               ∑
2x       แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

               n             แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง     
   
 1.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  1.2.1 การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมที่
เปนอิสระกัน  ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร  (มหาวิทยาวัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2542: 360)  เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 

 
 

กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( )222
1 σσ =  

t     =    
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−

21

2

21

11
nn

S

XX

p

 
 

df   =      221 −+ nn  
 

   เม่ือ   t   แทน      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   1X        แทน      คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

   2X       แทน      คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2  
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2
pS        แทน      คาความแปรปรวนรวม 

   21 ,nn    แทน      ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุม  ตวัอยางที่ 2 
   df         แทน      องศาความเปนอิสระ 

 กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน ( )222
1 σσ ≠  

    
      t    =        

 
              
 
        
      df    =  

 
   
  
 
 
 
  เม่ือ   t        แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   1X        แทน    คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

   2X       แทน    คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 

   
2
1S        แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   
2
2S        แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   21 ,nn     แทน    ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตวัอยางที่ 2 
   df         แทน    องศาความเปนอิสระ    

   
  1.2.2 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่
มีมากกวา 2 กลุม โดยใช F-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance: F-Test (กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 333) เพ่ือใหทดสอบสมมติฐานที ่1, 2 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

 
 
   เม่ือ k  แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
     n     แทนจํานวนตวัอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 

   ( )BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร 
   (Between Sum of Square) 
   1−k  แทน องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร 
   (Between Degree of Freedom) 

   ( )wSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร 
   (Within Sum of Square)   
   kn −  แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร 
   (Within Degree of Freedom)  

   ( )BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   (Mean Square Between Groups)  

   ( )wMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
   (Mean Square Within Groups) 
   F      แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวกิฤติจากการแจกแจง แบบ   

F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
 

แหลงความ 

แปรปรวน 

รวม 

df

1−k  
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SS 
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 สูตรการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนได ดังน้ี 

 
  B    = MSB 
    MSW’ 
 
 

โดย คา    MSW’   =
   

 
เม่ือ B แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 

 MSB         แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
                    (Mean Square Between Groups) 

          MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
                  (Mean Square Within Groups  for  Brown-forsythe) 

         K แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
         n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
               N แทน ขนาดประชากร 
              Si

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95 % โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง (กัลยา วานิชยปญญา. 2544: 333) 

LSD =    1t - 
2
α ; n-k 

in
MSE2  

   โดยที่ in  ≠ jn  

   knr −=  
   เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง   
   กลุมที่ i และ j 
   MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
   k      แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
   n      แทน จํานวนขอมูลตวัอยางทั้งหมด 
   α     แทน ระดับนัยสําคัญ 
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 1.2.3 การทดสอบการทดสอบโดยใชสถติิอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปร 2 ตัวที่อิสระตอกันหรือหาคา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 3, 4 และ 5  

 

xyr      =     
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 YYnXXn

YXXYn
 

 

   เม่ือ XYr  แทน สัมประสิทธิส์หสมัพันธ 

   ∑ X   แทน    ผลรวมของคะแนน X 

    ∑Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y 

   ( )∑ X 2   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตวัอยางกําลังสอง  

       ( )∑Y 2   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตวัอยางกําลังสอง  

        ∑ XY    แทน   ผลรวมจํานวนคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n    แทน   จํานวนกุลมคนหรือกลุมตัวอยาง  
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง สําหรับการแปลความหมายระดับ
ความสัมพันธโดยมีขอกําหนดดังน้ี (กัลยา วานิชยปญญา. 2545:285) 
 ถาคา r มีคาเปนลบ (-) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 ถาคา r มีคาเปนบวก (+) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 ถาคา r มีคาเปนศูนย (0) แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 ถาคา r มีคาเปนศูนย (0) แสดงวา และ Y มีความสัมพันธกันเลย 
 ถาคา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544:316) 
  1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ0.70 ถึง 0.90) แสดงวามี    
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
  2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ0.30 ถึง 0.70) แสดงวามี
ความสัมพันธกันอยูปานกลาง 
  3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่าํกวา) แสดงวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
  4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย” การ
วิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการกําหนด
สัญลักษณ ตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง (Mean) 

  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

   MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
   df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
   r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

   Prob แทน คาความนาจะเปนที่คาสถติทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือยอมรับ
สมมติฐาน 

   Sig   แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

   *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   **      แทน      มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 
  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
  LSD  แทน  คาผลตอนัยสาํคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุม I และ j 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 6 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV   

       ตอนที่ 3  การวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอรถบรรทุกหัวลากวอล
โว เครื่องยนต NGV  
     ตอนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV   
         ตอนที่ 5 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV 
                   ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ  
                        สมมติฐานขอที่1 ลักษณะผูประกอบการ ประกอบดวย ประเภทของการขนสง 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช และที่ตั้งของสถานประกอบการ มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
                        สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ที่ตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย
แตกตางกัน 
                        สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
ประกอบดวย ดานประโยชนหลัก ดานคุณสมบัติผลิตภัณฑ ดานตราผลิตภัณฑ ดานราคาผลิตภัณฑ 
มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
                        สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมทางธุรกิจของผูประกอบการตอการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทย 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล 

และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยดังน้ี 
 
สวนที่ 1  ลักษณะผูประกอบการ 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทการขนสงทางบก 
 

ประเภทการขนสงทางบก จํานวน  รอยละ(%) 

พืชผลเกษตร 42 20.69 

สินคาทั่วไป 50 24.63 

ปโตร นํ้ามัน เคมี 39 19.21 

งานบริการสาธารณะ และงานกอสราง 25 12.32 

การขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนกั 47 23.15 

รวม 203 100.00 

  
    จากตารางที่ 1 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทการขนสงทางบก พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญขนสงสินคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.63 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ขนสงการ
ขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนัก คิดเปนรอยละ 23.15 สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ  
กลุมตัวอยางที่ขนสงเกี่ยวกับงานบริการสาธารณะ และงานกอสราง มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 
12.32 ตามลําดับ  
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน (ป) รอยละ(%) 

1- 8 ป 43 21.18 

9-12 ป 29 14.29 

มากกวา 12 ป 131 64.53 

รวม 203 100.00 
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            จากตารางที่ 2 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 64.53 รองลงมา คือ 
กลุมตัวอยางที่ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 1- 8 ป คิดเปนรอยละ 21.18 สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 9-12 ป มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 14.29 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนรถบรรทุกที่ใชในปจจุบัน 
 

จํานวนรถบรรทุกที่ใชในปจจุบัน จํานวน(คัน) รอยละ(%) 

1-50 คัน 113 56.78 

51-150 คัน 57 28.65 

มากกวา 150 คัน 29 14.57 

รวม 199 100.00 

 
จากตารางที่ 3 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามจํานวนรถบรรทุกที่ใชในปจจุบัน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรถบรรทุกจํานวน 1-50 คัน คิดเปนรอยละ 56.78 รองลงคือกลุมตัวอยางที่มี
รถบรรทุกจํานวน 51-150 คัน คิดเปนรอยละ 28.65 สวนกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 150 คัน มีนอย
ที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 14.57 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยาง 4 ราย ที่ไมยอมตอบคําถามขอน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนาของสถานประกอบการ 
 

ภูมิลําเนา จํานวน  รอยละ(%) 

ภาคเหนือและภาคอีสาน 33 16.26 

ภาคกลาง 120 59.11 

ภาคตะวันออก, ภาคตะวันตก และภาคใต 50 24.63 

รวม 203 100.00 

 
จากตารางที่ 4 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามภูมิลําเนาของสถานประกอบการ พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 59.11 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออก, ภาคตะวันตก และภาคใตคิดเปนรอยละ 24.63 สวนกลุมตัวอยางที่มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือและภาคอีสานมีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 16.26 ตามลําดับ  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยอดขายของธุรกิจตอป 
 

ยอดขายของธุรกิจตอป จํานวน รอยละ(%) 

นอยกวา 50 ลานบาทตอป 58 31.52 

51-150 ลานบาทตอป 40 21.74 

มากกวา 150 ลานบาทตอป 86 46.74 

รวม 184 100.0 

 
   จากตารางที่ 5 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามยอดขายของธุรกิจตอป พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมียอดขายมากกวา 150 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 46.74 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ยอดขายนอยกวา 50 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 31.52 สวนกลุมตัวอยางที่มียอดขายอยูที่ 51-
150 ลานบาทตอป มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 21.74 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยาง 19 ราย ที่ไม
ยอมตอบคําถามขอน้ี 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเสนทางที่ใชรถบรรทุกเพื่องานขนสง  
     ในปจจุบัน 
 

เสนทางที่ใชรถบรรทุกเพื่องานขนสงในปจจุบัน จํานวน รอยละ(%) 

สายเหนือและสายตะวันออกเฉียงเหนือ 41 20.20 

สายใต 55 27.09 

สายตะวันออก 76 37.44 

กรุงเทพและปริมณฑล 31 15.27 

รวม 203 100.0 

 
  จากตารางที่ 6 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามเสนทางที่ใชรถบรรทุกเพื่องานขนสงใน

ปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเสนทางสายตะวันออก คิดเปนรอยละ 37.44 รองลงมา คือ 
กลุมตัวอยางที่ใชเสนทางสายใต คิดเปนรอยละ 27.09 สวนกลุมตัวอยางที่ใชเสนทางสายกรุงเทพ
และปริมณฑล มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 15.27 ตามลําดับ  

 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะทางในการวิ่ง (กิโลเมตร)  
 

ระยะทางในการวิ่ง  จํานวน รอยละ(%) 

นอยกวา 12,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน 50 24.63 

12,001-15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน 83 40.89 

มากกวา 15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน 70 34.48 

รวม 203 100.00 

 
จากตารางที่ 7 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะทางในการวิ่ง พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญใชระยะทาง 12,001-15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน คิดเปนรอยละ 40.89 รองลงมา คือ กลุม
ตัวอยางที่ใชระยะทางมากกวา 15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน คิดเปนรอยละ 34.48 สวนกลุมตัวอยาง
ที่ใชระยะทางนอยกวา 12,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 24.63 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันรถบรรทุกโดย  
     เฉลี่ยอยูในเสนทางหลัก 
 

อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันรถบรรทุกโดยเฉลี่ยอยู
ในเสนทางหลกั  

จํานวน  รอยละ(%) 

นอยกวา 2.00 กิโลเมตร/ลติร 32 15.76 

2.01-3.00 กิโลเมตร/ลติร 75 36.95 

3.01-4.00 กิโลเมตร/ลติร 71 34.98 

มากกวา 4.01 กิโลเมตร/ลิตร 25 12.31 

รวม 203 100.00 

 
  จากตารางที่ 8 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันรถบรรทุกของทานโดย

เฉลี่ยอยูในเสนทางหลัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันอยูที่ 2.01-3.00 
กิโลเมตร/ลิตร คิดเปนรอยละ 36.95 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีอยูที่อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามัน 3.01-
4.00 กิโลเมตร/ลิตร คิดเปนรอยละ 34.98 สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราสิ้นเปลืองน้ํามันมากกวา 4.01 
กิโลเมตร/ลิตร มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 12.31 ตามลําดับ  
 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายซอมและบํารุงรักษา  
     รถบรรทุกหัวลากในปจจุบัน 
  

คาใชจายซอมและบํารุงรักษารถบรรทุกหัว
ลากใน ปจจุบนั 

จํานวน  รอยละ(%) 

0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร 37 21.02 

0.76-1.00 บาท/กิโลเมตร 49 27.84 

1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร 49 27.84 

1.26-1.50 บาท/กิโลเมตร 41 23.30 

รวม 176 100.00 

 
จากตารางที่ 9 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามคาใชจายซอมและบํารุงรักษารถบรรทุกหัวลาก

ใน ปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 0.76-1.00 บาท/
กิโลเมตร และ1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร โดยมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 27.84 รองลงมา คือ 
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กลุมตัวอยางที่มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 1.26-1.50 บาท/กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 
23.30 สวนกลุมตัวอยางที่มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร มีนอย
ที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 21.02 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยาง 27 ราย ที่ไมตอบคําถามขอน้ี 

 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาที่ทําใหตัดสินใจซื้อรถบรรทุก     
     หัวลาก มากกวา 350 แรงมา  
 

ราคาที่ทําใหตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
มากกวา 350 แรงมา  

จํานวน  รอยละ(%) 

2.20-2.50 ลานบาท 51 26.15 

2.51-2.80 ลานบาท 71 36.41 

2.81-3.10 ลานบาท 26 13.33 

มากกวา 3.10 ลานบาท 47 24.11 

รวม 195 100.00 

 
  จากตารางที่ 10 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามราคาที่ทําใหตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 

มากกวา 350 แรงมา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.51-2.80 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 36.41 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.20-2.50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
26.15 กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อที่ราคา มากกวา 3.10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.11 สวนกลุม
ตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.81-3.10 ลานบาท มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
โดยมีกลุมตัวอยาง 8 ราย ที่ไมยอมตอบคําถามขอน้ี 
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ตาราง 11 แสดงอันดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยวิธีถวงน้ําหนัก โดยใหคะแนน น้ําหนักที่มากที่สุดคือ 6 กับจํานวนที่เลือกปจจัย  
     นั้นๆเปนอันดับที่หนึ่ง เลือกปจจัยนั้นๆเปนอันดับที่สองใหคะแนนน้ําหนัก 5 และใหคะแนนรองลงมาเรื่อยๆตามลําดับ 
   

 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6   
 6 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน   

ปจจัย n n×6 n n×5 n n×4 n n×3 n n×2 n n×1 รวม อันดับ 
รูปลักษณ 4 24 16 80 17 68 32 96 73 146 54 54 468 5 
ราคา 61 366 30 150 53 212 25 75 20 40 4 4 847 2 
ความปลอดภยั 39 234 55 275 39 156 45 135 15 30 3 3 833 3 
ประหยัดตนทนุ 87 522 65 325 27 108 12 36 4 8 4 4 1003 1 
การใหบริการหลังการ
ขาย 8 48 18 90 64 256 53 159 36 72 17 17 642 4 

 
   จากตารางที่ 11 เมื่อทําการถวงน้ําหนักแลวพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับ 1 คือ ประหยัดตนทุน รองลงมาคือ ราคา 

ความปลอดภัย การใหบริการหลังการขาย รูปลักษณ ตามลําดับ สวนปจจัยดานพนักงานขายไมมีผูที่ใหความสําคัญอันดับ 1 จึงไมนํามาคิด  
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ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลทําให    
     ตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลาก เครื่องยนต NGV 
 

สื่อที่มีอิทธิพลทําใหตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
เครื่องยนต NGV 

จํานวน  รอยละ(%) 

พนักงานขาย 83 41.71 
หนังสือพิมพ รถบรรทุก ขนสง/หนังสือพิมพรายวัน 34 17.09 
งานแสดง Truck Show 82 41.20 

รวม 199 100.00 

 
  จากตารางที่ 12 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสื่อที่มีอิทธิพลทําใหตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัว

ลาก เครื่องยนต NGV พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสื่อจากพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 41.71 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ไดรับสื่อจากงานแสดง Truck Show คิดเปนรอยละ 41.20 สวนกลุม
ตัวอยางที่ไดรับสื่อจากหนังสือพิมพรายวัน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 17.09 ตามลําดับ โดยมี
กลุมตัวอยาง 4 ราย ที่ไมยอมตอบคําถามขอน้ี 
 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการครอบครอง  
     รถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
 

การครอบครองรถบรรทุกเครื่องยนต NGV  จํานวน  รอยละ(%) 

มี 93 45.80 

ไมมี 110 54.20 

รวม 203 100.00 

 
  จากตารางที่ 13 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามการครอบครองรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV คิดเปนรอยละ 54.20 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV คิดเปนรอยละ 45.80 ตามลําดับ  
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนรถบรรทุก     
     เครื่องยนต NGV ที่มีไวครอบครอง 
 

จํานวนรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
ที่มีไวครอบครอง 

จํานวน  รอยละ(%) 

1-50 คัน 81 87.10 

50 คัน ขึ้นไป 12 12.90 

รวม 93 100.00 

 
Mean= 34.53, Mode= 5.00, Minimum= 1,   Maximum= 300 
   

  จากตารางที่ 14 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามการครอบครองรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV จํานวน 1-50 คัน คิดเปนรอยละ 87.1 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV จํานวน 51-100 คัน คิดเปนรอยละ 8.6 
สวนกลุมตัวอยางที่มีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV จํานวน 101 ขึ้นไป มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 
4.3 ตามลําดับ เม่ือมองในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV โดยเฉลี่ยรายละ 
34.53 คัน โดยรายที่มีนอยที่สุดคือ 1 คัน มากที่สุด 300 คัน 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะพวงที่ใชกับรถบรรทุก   
     เครื่องยนต NGV  
 

ลักษณะพวงที่ใชกับรถบรรทุก เครื่องยนต NGV  จํานวน  รอยละ(%) 

Semi-trailer หางกึ่งพวง 2 เพลา 52 55.91 
Semi-trailer หางกึ่งพวง 3 เพลา/ B-Double หางกึ่งพวง
ตอกันตั้งแต 2 ขบวนขึ้นไป 

41 
44.09 

รวม 93 100.00 

 
   จากตารางที่ 15 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะพวงที่ใชกับรถบรรทุกเครื่องยนต 

NGV พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี Semi-trailer หางกึ่งพวง 2 เพลา คิดเปนรอยละ 55.91 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มี Semi-trailer หางกึ่งพวง 3 เพลา / B-Double หางกึ่งพวงตอกัน
ตั้งแต 2 ขบวนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.09 ตามลําดับ  
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบบรถบรรทุกเครื่องยนต  
     NGV ในฟลีท (fleet) 
 

แบบรถบรรทกุเครื่องยนต NGV ในฟลีท (fleet) จํานวน  รอยละ(%) 

Dedicated ดัดแปลงจากเครื่องยนตดีเซลเดิม มาใช
กาซ NGV 100% 

81 87.10 

Dual Fuel (เชื้อเพลิงรวม) ดัดแปลงจากเครื่องยนต
ดีเซลเดิมใหสามารถใชรวมกันกับกาซ NGV ได 

12 12.90 

รวม 93 100.00 

 
  จากตารางที่ 16 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามแบบรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ในฟลีท 

(fleet) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชแบบ Dedicated ดัดแปลงจากเครื่องยนตดีเซลเดิมมาใช 
กาซ NGV 100% คิดเปนรอยละ 87.10 สวนกลุมตัวอยางที่ใชแบบ Dual Fuel (เชื้อเพลิงรวม) 
ดัดแปลงจากเครื่องยนตดีเซลเดิมใหสามารถใชรวมกันกับกาซ NGV ได คิดเปนรอยละ 12.90 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ติดตั้งระบบแบบรถบรรทุก    
     เครื่องยนต NGV ในฟลีท (fleet) 
 

เหตุผลที่ติดตัง้ระบบแบบรถบรรทุกเครื่องยนต NGV  
ในฟลีท (fleet) 

จํานวน  รอยละ(%) 

ระบบดังกลาวใหระยะคืนทนุเร็วที่สุด 50 53.76 

ระบบดังกลาวทําใหเกิดความเสียหายกับเครื่องยนตนอย
ที่สุด/คาใชจายในการติดตั้งระบบดังกลาวถูกที่สุด/ระบบ
ดังกลาวถูกกาํหนดใหใชโดยตรงจากลูกคา 

43 46.24 

รวม 93 100.0 

 
  จากตารางที่ 17 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามเหตุผลที่ติดตั้งระบบแบบรถบรรทุก

เครื่องยนต NGV ในฟลีท (fleet) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาระบบดังกลาวใหระยะ
คืนทุนเร็วที่สุด คิดเปนรอยละ 53.76 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาระบบดังกลาวระบบ
ดังกลาวทําใหเกิดความเสียหายกับเครื่องยนตนอยที่สุด/คาใชจายในการติดตั้งระบบดังกลาวถูก
ที่สุด/ระบบดังกลาวถูกกําหนดใหใชโดยตรงจากลูกคา คิดเปนรอยละ 46.24 ตามลําดับ  
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะทางที่ไกลสุดโดยเฉลี่ยที่  
     รถบรรทุกกาซ NGV สามารถวิ่งไดเม่ือเติมกาซ 1 ครั้ง 
 

ระยะทางที่ไกลที่สุดโดยเฉลีย่ 
ตอการเติมกาซ 1 ครั้ง 

จํานวน  รอยละ(%) 

300 – 500 กิโลเมตร ตอเทีย่ว 40 43.01 

มากกวา 500 กิโลเมตร ตอเที่ยว 53 56.99 

รวม 93 100.00 

 
  จากตารางที่ 18 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะทางที่ไกลสุดโดยเฉลี่ยที่รถบรรทุก 

กาซ NGV สามารถวิ่งไดเม่ือเติมกาซ 1 ครั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญวิ่งไดระยะทางที่ไกลที่สุด
มากกวา 500 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 56.99 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่วิ่งไดระยะทางที่ไกลที่สุด 
300 – 500 กิโลเมตร ตอเที่ยว คิดเปนรอยละ 43.01  

 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการติดตั้ง 
      เครื่องยนต NGV 
 

คาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV  จํานวน  รอยละ(%) 

100,000-300,000 บาท 23 24.73 

มากกวา 300,000 บาท 70 75.27 

รวม 93 100.00 

 
จากตารางที่ 19 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV มากกวา 300,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 75.27 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต จํานวน NGV 
100,000-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.73  
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทางบก
ที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
 
ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต  
     NGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
 

ความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสง
ทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน

ประเทศไทย 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

ดานความสะดวก 3.23 0.99 ปานกลาง 3 

ดานผลกระทบตอเครื่องยนต 3.27 0.72 ปานกลาง 2 

ดานความคุมคา 3.71 0.54 ดี 1 

โดยภาพรวม 3.40 0.43 ปานกลาง 
 

 
   จากตารางที่ 20 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนตNGVของ

ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย โดยภาพรวม พบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.40 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา ดาน
ความคุมคา เปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.54 ดานผลกระทบตอเครื่องยนต เปนอันดับ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.27 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 และดานความสะดวก เปนอันดับสุดทาย โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.23 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต  
     NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ดานความ  
     สะดวก 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานความสะดวก 

ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1.สถานีกาซ NGV บนเสนทางที่ใชมีจํานวน
เพียงพอสําหรับรถที่ใชรถบรรทุกเครื่องยนต 
NGV  

3.21 1.27 ปานกลาง 
   

2.การใชเครื่องยนตกาซ NGV ทําใหมี
ทางเลือกในการใชพลังงานไดมากขึ้น 

3.36 1.08 ปานกลาง 

   
3.การใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ทําใหรถ
จําเปนตองแวะเติมเชื้อเพลิงลดลง 

3.11 1.25 ปานกลาง 

   

ดานความสะดวกโดยรวม 3.23 0.99 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุก 

หัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
ดานความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.23 และคาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 และเม่ือ
ทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “สถานีกาซ NGV บนเสนทางที่ใชมีจํานวนเพียงพอ
สําหรับรถที่ใชรถบรรทุกเครื่องยนต NGV” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.21 และคาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.27 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใชเครื่องยนตกาซ NGV ทําใหมีทางเลือกในการใช
พลังงานไดมากขึ้น” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.36 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ทําใหรถจําเปนตองแวะ
เติมเชื้อเพลิงลดลง” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.11และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.25 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต  
     NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ดาน  
     ผลกระทบตอเครื่องยนต 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เ ค รื่ อ ง ย นต  NGV ด า น ผ ล ก ร ะ ทบต อ
เครื่องยนต 

ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. 
แปลผล 

1.ระบบเครื่องยนตกาซ NGV จะทําใหเกิด
การหยุดชะงักของ เครื่องยนต 

3.11 0.83 ปานกลาง 
   

2. การติดระบบ NGV มีผลทําให เครื่องยนต
ดีเซลเสื่อมโทรมเร็วกวาปกติ 

3.37 0.82 ปานกลาง 
   

3.การติดระบบ NGV มีผลทําให เครื่องยนตดี
เซลตองทํางานหนักขึ้น 

3.35 0.79 ปานกลาง 
   

ดานผลกระทบตอเครื่องยนตโดยรวม 3.27 0.72 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุก 

.หัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
ดานผลกระทบตอเครื่องยนต พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.27 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 และเม่ือ
ทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ระบบเครื่องยนตกาซ NGV จะทําใหเกิดการหยุดชะงัก
ของ เครื่องยนต” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.11 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การติดระบบ NGV มีผลทําให เครื่องยนตดีเซล 
เสื่อมโทรมเร็วกวาปกติ” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.37 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การติดระบบ NGV มีผลทําให เครื่องยนตดีเซลตอง
ทํางานหนักขึ้น” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.35 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต  
     NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ดานความ  
     คุมคา 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานความคุมคา 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1. เครื่ องยนต ดี เซลที่ติดตั้ งระบบ  NGV 
ประหยัดคาเชื้อเพลิง กวาเครื่องยนตดีเซล
อยางเดียว 

3.91 0.80 ดี 
   

2. ผลประโยชนที่ไดรับมีความคุมคามากกวา
คาใชจายในการติดตั้งและดูแล  เครื่องยนต
ระบบ NGV 

3.63 0.82 ดี 

   
3.คาใชจายในการติดตั้งระบบ NGV ใน
เครื่องยนตดีเซล จะคืนทุนจาก คาใชจายที่
ลดลงไดในเวลาอันสั้น 

3.66 0.80 ดี 

   
ดานความคุมคา โดยรวม 3.71 0.54 ดี 

 
  จากตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรถบรรทุก 

หัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
ดานความคุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 และเม่ือทําการศึกษาจําแนก
ยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เครื่องยนตดีเซลที่ติดตั้งระบบ NGV ประหยัดคา
เชื้อเพลิง กวาเครื่องยนตดีเซลอยางเดียว” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.91 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ผลประโยชนที่ไดรับมีความคุมคามากกวาคาใชจายใน
การติดตั้งและดูแล เครื่องยนตระบบ NGV” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “คาใชจายในการติดตั้งระบบ NGV ในเครื่องยนตดีเซล 
จะคืนทุนจาก คาใชจายที่ลดลงไดในเวลาอันสั้น” พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.66 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
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สวนที่ 4 ความคาดหวังเก่ียวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุก
หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV   
 

ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของ  
     รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป 
 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก 
NGV ทั่วไป x  S.D. แปลผล อันดับ 

ดานประโยชนหลัก 3.99 0.92 มาก 1 
ดานรูปลักษณ 3.71 1.22 มาก 4 
ดานประสิทธิภาพ 3.85 0.95 มาก 3 
ดานการรับประกัน 3.87 0.99 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.94 0.71 มาก  

 
  จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV 

ทั่วไปโดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV 
ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 
และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา ดานประโยชนหลักเปนอันดับ 1 โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 ดานการรับประกัน เปนอันดับ 
2 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 และดานรูปลักษณ 
เปนอันดับสุดทาย โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 

 

ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 

     รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานประโยชนหลัก 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานประโยชนหลัก 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.อัตราการประหยัดเชื้อเพลิง 3.90 1.21 มาก 

   
2.แรงมาที่มีกําลังเพียงพอ 4.01 1.06 มาก 

   
3.มีนํ้าหนักบรรทุก (payload)ที่เพียงพอ 4.05 1.04 มาก 

   
ดานประโยชนหลักโดยรวม 3.99 0.92 มาก 
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    จากตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานประโยชนหลัก พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน
รายละเอียดพบวา   

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “อัตราการประหยัดเชื้อเพลิง” พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.21 

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “แรงมาที่มีกําลังเพียงพอ” พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.01 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีนํ้าหนักบรรทุก (payload) ที่เพียงพอ” พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.05 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 

 
ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของ  
     รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานรูปลักษณ 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานรูปลักษณ 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.ความสวยงามของรถบรรทุกทั้งภายในและ
ภายนอก 

3.65 1.13 มาก 
   

2.ความสะดวกสบายในการขับขี่ 3.71 1.20 มาก 
   

3.ระบบอํานวยความสะดวกภายในรถบรรทุก 3.78 1.08 มาก 
   

ดานรูปลักษณโดยรวม 3.71 1.22 มาก 

 
  จากตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานรูปลักษณ พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มี
ตอดานรูปลักษณของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียด
พบวา   
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   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความสวยงามของรถบรรทุกทั้งภายในและภายนอก” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.65 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.13 

   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความสะดวกสบายในการขับขี่” พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.20 

   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ระบบอํานวยความสะดวกภายในรถบรรทุก” พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.78 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.08 
 
ตาราง 27 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของ  
     รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคาดหวัง 

x S.D. แปลผล 

1.การทํางานอยางไมสะดุดของเครื่องยนต 
NGV 

3.82 1.10 มาก 
   

2.แรงบิดและกําลังที่ เทียบเทารถบรรทุก
เครื่องยนตดีเซล 

4.02 1.03 มาก 
   

3.ความปลอดภัย 3.71 1.20 มาก 
   

ดานประสิทธภิาพโดยรวม 3.85 0.95 มาก 

 
   จากตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานประสิทธิภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
ที่มีตอดานรูปลักษณของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน
รายละเอียดพบวา   

   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การทํางานอยางไมสะดุดของเครื่องยนต NGV” พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.82 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.10 
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   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “แรงบิดและกําลังที่เทียบเทารถบรรทุกเครื่องยนตดีเซล” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.02 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03 

   ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความปลอดภัย” พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
อยูระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.20 

 
ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก  
     หัวลาก NGV ทั่วไป ดานการรับประกัน 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ดานการรับประกัน 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.มีการรับประกันภายในระยะทางที่กําหนด 
(กิโลเมตร) 

3.78 1.08 มาก 
   

2.มีใบรับประกันความปลอดภัย 100% 3.82 1.10 มาก 
   

3.มีใบรับประกันอะไหลแท 100% 4.02 1.03 มาก 
   

ดานการรับประกันโดยรวม 3.87 0.99 มาก 

 
    จากตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ดานการรับประกัน พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังที่มีตอดานรูปลักษณของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 3.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน
รายละเอียดพบวา   

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีการรับประกันภายในระยะทางที่กําหนด (กิโลเมตร)” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.78 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีใบรับประกันความปลอดภัย 100%” พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.82 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.10 

    ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีใบรับประกันอะไหลแท 100%” พบวา กลุมตัวอยาง
มีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.02 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.03 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก  
     หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก 
 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV  x  S.D. แปลผล อันดับ 

ดานประโยชนหลัก 3.96 1.08 มาก 3 
ดานรูปลักษณ 4.07 1.22 มาก 1 
ดานประสิทธิภาพ 4.03 1.23 มาก 2 
ดานการรับประกัน 3.96 1.22 มาก 3 

โดยภาพรวม 4.00 1.15 มาก  

 
  จากตารางที่ 29 ผลการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก 

วอลโวเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.15 และเม่ือทําการศึกษาจําแนก
ยอยลงไปในรายละเอียดพบวา ดานรูปลักษณเปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.07 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 ดานประสิทธิภาพ เปนอันดับ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23 สวนดานประโยชนหลัก คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 และดานการรับประกันคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 เปนอันดับสุดทาย 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก    
     หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานประโยชนหลัก 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV ดานประโยชนหลัก 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.อัตราการประหยัดเชื้อเพลิง 4.14 1.24 มาก 

   
2.แรงมาที่มีกําลังเพียงพอ 3.93 1.36 มาก 

   
3.มีนํ้าหนักบรรทุก (payload)ที่เพียงพอ 3.81 1.28 มาก 

   
ดานประโยชนหลักโดยรวม 3.96 1.08 มาก 

 
จากตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานประโยชนหลัก โดยภาพรวม พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 และเม่ือทําการศึกษาจําแนก
ยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “อัตราการประหยัดเชื้อเพลิง” พบวา กลุมกลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.24 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “แรงมาที่มีกําลังเพียงพอ” พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.36 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีนํ้าหนักบรรทุก (payload) ที่เพียงพอ” พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.28 
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ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก  
     หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานรูปลักษณ 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV  ดานรูปลักษณ 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.ความสวยงามของรถบรรทุกทั้งภายในและ
ภายนอก 

4.13 1.83 มาก 
   

2.ความสะดวกสบายในการขับขี่ 4.14 1.24 มาก 
   

3.ระบบอํานวยความสะดวกภายในรถบรรทุก 3.93 1.36 มาก 
   

ดานรูปลักษณโดยรวม 4.07 1.22 มาก 

 
จากตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานรูปลักษณ โดยรวม พบวา กลุมตัวอยาง
มีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไป
ในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความสวยงามของรถบรรทุกทั้งภายในและภายนอก” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.83 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความสะดวกสบายในการขับขี่” พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.24 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ระบบอํานวยความสะดวกภายในรถบรรทุก” พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.36 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV ดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.การทํางานอยางไมสะดุดของเครื่องยนต 
NGV 

3.81 1.28 มาก 
   

2.แรงบิดและกําลังที่ เทียบเทารถบรรทุก
เครื่องยนตดีเซล 

4.13 1.83 มาก 
   

3.ความปลอดภัย 4.14 1.24 มาก 
   

ดานประสิทธภิาพโดยรวม 4.03 1.23 มาก 

 
จากตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานประสิทธิภาพ โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน
รายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การทํางานอยางไมสะดุดของเครื่องยนต NGV” พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.28 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “แรงบิดและกําลังที่เทียบเทารถบรรทุกเครื่องยนตดีเซล” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.83 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความปลอดภัย” พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.24 
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุก  
     หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานการรับประกัน 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV ดานการรับประกัน 

ระดับความคาดหวัง 

x  S.D. แปลผล 
1.มีการรับประกันภายในระยะทางที่กําหนด 
(กิโลเมตร) 

3.93 1.36 มาก 
   

2.มีใบรับประกันความปลอดภัย 100% 3.81 1.28 มาก 
   

3.มีใบรับประกันอะไหลแท 100% 4.13 1.83 มาก 
   

ดานการรับประกันโดยรวม 3.96 1.22 มาก 

 
จากตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ดานการรับประกัน โดยภาพรวม พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22 และเม่ือทําการศึกษาจําแนก
ยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีการรับประกันภายในระยะทางที่กําหนด (กิโลเมตร)” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.36 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีใบรับประกันความปลอดภัย 100%” พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.28 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีใบรับประกันอะไหลแท 100%” พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.83 
 
 
 
 
 
 



91 

สวนที่ 5 ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอตราสินคายี่หอวอลโว  
 
ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอ 
     ยี่หอวอลโว 
 

ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยีห่อวอลโว x  S.D. แปลผล อันดับ 
ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว" 3.93 0.83 ดี 2 
ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว" 4.16 0.53 ดี  1 
ดานความผูกพันของตราสินคา "วอลโว" 3.44 0.81 ดี  4 
ดานความภักดีตอตราสินคา "วอลโว" 3.63 0.71 ดี  3 

โดยภาพรวม 3.79 0.59 ดี  

 
จากตารางที่ 34 ผลการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว โดย

ภาพรวม พบวา ทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.79 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา ดาน
คุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว" เปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.16 และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว" เปนอันดับ 2 โดยมีคาเฉลี่ย 
เลขคณิตเทากับ 3.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และดานความผูกพันของตราสินคา 
"วอลโว"เปนอันดับสุดทาย โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.81 

 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอ  
     วอลโว ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว" 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับยี่หอวอลโว ดาน
ความรูจักตราสินคา "วอลโว" 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1.เม่ือพูดถึงรถบรรทุกที่ใชบรรทุกสินคาหนัก 
นึกถึง "วอลโว" 

3.97 0.94 ดี 
   

2.รูจักรถบรรทุกหนักยี่หอ "วอลโว" ดีกวา
ยี่หออ่ืน 

3.88 1.06 ดี 
   

3.วอลโวเปนยี้หอรถบรรทุกของประเทศ
สวีเดน 

3.99 0.82 ดี 
   

ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว"โดยรวม 3.93 0.83 ดี 
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จากตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการ
ขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว" พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอยี่หอ
วอลโว อยูในระดับ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และคาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 
และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เม่ือพูดถึงรถบรรทุกที่ใชบรรทุกสินคาหนัก นึกถึง  
"วอลโว"” พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.97 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “รูจักรถบรรทุกหนักยี่หอ "วอลโว" ดีกวายี่หออ่ืน” พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.06  

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวเปนยี่หอรถบรรทุกของประเทศสวีเดน” พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.82 

 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอ  
     วอลโว ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว" 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับยี่หอวอลโว ดาน
คุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว" 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1.วอลโวแสดงถึงความแกรงและทนทาน 4.11 1.04 ดี 

   
2.วอลโวแสดงถึ งถึ งนวัตกรรมและความ
ทันสมัย 

4.31 0.60 ดีมาก 
   

3.วอลโวแสดงถึ งถึ งความน า เชื่ อถือและ
สามารถไววางใจได 

4.22 0.63 ดีมาก 
   

4. วอลโวตราสินคาแสดงถึงความปลอดภัย 4.31 0.69 ดีมาก 
   

5. วอลโวตราสินคาแสดงถึงการประหยัดน้ํามัน 3.84 0.79 ดี 
   

ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว"
โดยรวม 4.16 0.53 ดี 
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จากตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการ
ขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ "วอลโว"พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มี
ตอยี่หอวอลโว อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.16 และคาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.53 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวแสดงถึงความแกรงและทนทาน” พบวา กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.11 และคาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวแสดงถึงถึงนวัตกรรมและความทันสมัย” พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.31 และคาคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวแสดงถึงถึงความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจ
ได” พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.22 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวตราสินคาแสดงถึงความปลอดภัย” พบวา กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.31 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “วอลโวตราสินคาแสดงถึงการประหยัดน้ํามัน” พบวา กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 
 
ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอ               
     วอลโว ดานความผูกพันของตราสินคา "วอลโว" 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับยี่หอวอลโว ดาน
ความผูกพันของตราสินคา "วอลโว" 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1.ทุกครั้งที่ตัดสินใจซื้อรถบรรทุก พิจารณา
รถบรรทุกวอลโวเปนยี่หอแรก 

3.39 0.84 ปานกลาง 
   

2.ชื่นชอบรถบรรทุกยี่หอ วอลโว มาเปนระยะ
เวลานาน 

3.49 0.89 ดี 
   

ดานความผูกพันของตราสนิคา "วอลโว"
โดยรวม 3.44 0.81 ดี 
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จากตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการ
ขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว ดานความผูกพันของตราสินคา "วอลโว" พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มี
ตอยี่หอวอลโว อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.81 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทุกครั้งที่ตัดสินใจซ้ือรถบรรทุก พิจารณารถบรรทุกวอล
โวเปนยี่หอแรก” พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.39 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ชื่นชอบรถบรรทุกยี่หอ วอลโว มาเปนระยะเวลานาน” 
พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอยี่หอวอลโว อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.49 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 
 
ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอื  
     วอลโว ดานความภักดีตอตราสินคา "วอลโว" 
 

ประเด็นที่พิจารณา สําหรับยี่หอวอลโว ดานความ
ภักดีตอตราสินคา "วอลโว" 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1.จะซื้อรถบรรทุกยี่หอ วอลโว ในครั้งตอไป 3.57 0.78 ดี 

   
2.แมจะมีรถบรรทุกยี่หอใหม หรือรุนใหมของยี่หอ
อ่ืนเปดตัว ก็ยังคงใหความสําคัญ  กับวอลโวเปน
อันดับแรก 

3.59 0.82 ดี 

   
3.แมรถบรรทุกยี่หออ่ืนปรับลดราคาลง ก็ยังคงให
ความสําคัญกับรถบรรทุก วอลโวเปนอันดับแรก 

3.49 0.85 ดี 
   

4. จะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชรถบรรทุก วอลโว 3.87 0.76 ดี 
   

ดานความภักดีตอตราสินคา "วอลโว"โดยรวม 3.63 0.71 ดี 

 
จากตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการ

ขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว ดานความภักดีตอตราสินคา "วอลโว"พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอ
ยี่หอวอลโว อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.71 และเม่ือทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา   
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “จะซ้ือรถบรรทุกยี่หอ วอลโว ในครั้งตอไป” พบวา กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.78 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “แมจะมีรถบรรทุกยี่หอใหม หรือรุนใหมของยี่หออ่ืนเปดตัว 
ก็ยังคงใหความสําคัญ กับวอลโวเปนอันดับแรก” พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.59 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่ มีตอ “แมรถบรรทุกยี่หออ่ืนปรับลดราคาลง ก็ยังคงให
ความสําคัญกับรถบรรทุก วอลโวเปนอันดับแรก” พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “จะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชรถบรรทุก วอลโว” พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.76 
 
สวนที่ 6 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากยี่หอวอลโว เครื่องยนต NGV 

 
ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจในการซื้อรถบรรทุกหัวลาก NGV   
     แรงมาสูง (มากกวา 350 แรงมา) และรับประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตของบริษัท 
     วอลโวผลิต  
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ระดับการสนใจในการซื้อ 

x  S.D. ไมซ้ือ
แนนอน 

ไมซ้ือ ไมแนใจ ซ้ือ 
ซ้ือ

แนนอน 
1.ความสนใจในการซื้อ
รถบรรทุกหัวลาก NGV 
แรงมาสูง (มากกวา 350 
แรงมา) และรับประกัน
คุ ณ ภ า พ สิ น ค า จ า ก
โรงงานผูผลิตของบริษัท
วอลโวผลิต 

12 36 54 29 40 3.29 1.23 
(5.9%) (17.7%) (26.6%) (14.3%) (19.7%)   
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จากตารางที่ 39 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความสนใจในการซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
NGV แรงมาสูง (มากกวา 350 แรงมา) และรับประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตของบริษัท
วอลโวผลิต” พบวา โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะสนใจในการซื้อรถบรรทุกหัวลากวอล
โวเครื่องยนต NGV อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.29 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.23 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 19.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมซ้ือ
แนนอน คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ  
 
ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังจุดคุมทุนในการลงทุน   
     สําหรับรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
 

ความคาดหวงัจุดคุมทุนในการลงทุน สําหรับ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

จํานวน  รอยละ(%) 

1-3 ป 67 33.00 
4-6 ป 60 29.60 

7 ปขึ้นไป 76 37.40 
รวม 203 100.00 

 
Mean, 4.13 Mode, 3.00 Minimum, 1.00       Maximum, 10.00  

 
จากตารางที่ 40 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามความคาดหวังจุดคุมทุนในการลงทุน สําหรับ

รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวัง 7 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 37.4 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่คาดหวัง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 33.0 สวนกลุมตัวอยางที่
คาดหวัง4-6 ป มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 29.6 ตามลําดับ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนใหญ
คาดหวัง 3 ป คาดหวังต่ําสุด 1 ป คาดหวังสูงสุด 10 ปตามลําดับ 
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงราคาที่เหมาะสมสําหรับ  
     รถบรรทุกหัวลาก NGV แรงมาสูงของวอลโว  
 

ชวงราคาทีเ่หมาะสมสําหรับรถบรรทุกหัวลาก NGV 
แรงมาสูงของวอลโว 

จํานวน  รอยละ(%) 

2.5 ลาน - 3.20 ลาน 48 23.6 
3.21 ลาน - 3.80 ลาน 24 11.8 

3.81 ลานขึ้นไป 131 64.6 
รวม 203 100.0 

 
Mean, 3.22 Mode, 3.00 Minimum, 2.5 Maximum, 4.00  
 

จากตารางที่ 41 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามชวงราคาที่เหมาะสมสําหรับรถบรรทุกหัวลาก 
NGV แรงมาสูงของวอลโว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเหมาะสมที่ราคา 3.81 ลานบาทขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่เห็นวาเหมาะสมที่ราคา 2.5 ลาน - 3.20 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 23.6สวนกลุมตัวอยางที่ 3.21 ลาน - 3.80 ลาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 
11.8 ตามลําดับ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 สวนใหญเห็นวาเหมาะสมที่ราคา  3 ลานบาท เห็นวา
เหมาะสมที่ราคาต่ําสุด 2.5 ลานบาท เห็นวาเหมาะสมสูงสุด 4 ลานบาท ตามลําดับ 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน 1. ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ประเภทของการขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ 
และที่ตั้งของสถานประกอบการ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 

จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปน 5 สมมติฐานยอยดังน้ี 
สมมติฐาน 1.1 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภท
ของการขนสงตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
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 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมประเภทของการขนสงตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมประเภทของการขนสงตาง ๆ แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามประเภทของการขนสง 
 

ประเภทของการขนสง 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

พืชผลเกษตร 3.06 0.98 
สินคาทั่วไป 3.37 1.24 
ปโตร นํ้ามัน เคมี 3.14 1.40 
งานบริการสาธารณะ และงานกอสราง 4.00 0.96 
การขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนกั 3.00 1.30 

 
ตาราง 43 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.854** 4 166 0.005 ความแปรปรวนไมเทากัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 43 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคานอยกวา 0.01 หมายความวา 
ความแปรปรวนของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อระหวางกลุมผูประกอบการที่มีประเภท
การขนสงตางกันมีคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมประเภทของการขนสงตางๆ กัน โดยใชคาสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 
0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
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 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภท
ของการขนสงตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภท
ของการขนสงตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 44 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ  

     ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย จําแนกตามประเภท 

      ของการขนสงโดยใช Brown-Forsythe 

 

ตัวแปรที่ศึกษา statistic df1 df2 P 
แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.232* 4 155.201 0.014 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 44 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามประเภทของการขนสง พบวา มีคา Probability นอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภท
ของการขนสงตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัย
จึงทําการทดสอบตอเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยคาสถิติ Dunnett’s T3 ดังน้ี 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  
     ประเทศไทย จําแนกตามประเภทของการขนสง แตกตางกันทีละคูโดยวิธี Dunnett T3 
 

ประเภทของ
การขนสง x  

พืชผล
เกษตร 

สินคาทั่วไป 
ปโตร 

นํ้ามัน เคมี 

งานบริการ
สาธารณะ 
และงาน
กอสราง 

การขนสง
สินคา

เฉพาะและ
รถบรรทุก
หนัก 

3.06 3.37 3.14 4.00 3.00 
พืชผลเกษตร 3.06 

- 
-0.301 
(0.915) 

-0.08 
(1.000) 

-0.72* 
(0.006) 

0.06 
(1.000) 

สินคาทั่วไป 3.37  
- 

0.23 
(0.997) 

-0.42 
(0.180) 

0.37 
(0.892) 

ปโตร นํ้ามัน 
เคมี 

3.14  
 - 

-0.64 
(0.062) 

0.14 
(1.000) 

งานบริการ
สาธารณะ และ
งานกอสราง 

4.00  

  - 

0.79* 
(0.013) 

การขนสงสินคา
เฉพาะและ
รถบรรทุกหนกั 

3.00      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูประกอบการขนสงประเภทงานบริการ
สาธารณะ และงานกอสราง มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV สูงกวาผูประกอบการขนสงประเภทประเภทพืชผลเกษตร และผูประกอบการขนสง
ประเภทการขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐาน 1.2 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตาง ๆ แตกตางกนั 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

1- 8 ป 3.59 0.94 
9-12 ป 3.38 1.44 
มากกวา 12 ป 3.15 1.26 

 
ตาราง 47 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

5.938** 2 168 0.003 ความแปรปรวนไมเทากัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 47 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคานอยกวา 0.01 หมายความวา 
ความแปรปรวนของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือระหวางกลุมผูประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ันจึงทําการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางๆ กัน โดยใชคาสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 
0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 48 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ  

     ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาใน  

     การดําเนินธุรกิจโดยใช Brown-Forsythe 

 

ตัวแปรที่ศึกษา statistic df1 df2 P 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ 

1.894 2 66.273 0.159 

  
            จากตารางที่ 48 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคา Probability มากกวา 
0.05 หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐาน 1.3 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีจํานวน
รถบรรทุกที่ใชตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนรถบรรทุกที่ใชตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนรถบรรทุกที่ใชตาง ๆ แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกที่ใช 
 

จํานวนรถบรรทุกที่ใช 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

1-50 คัน 3.24 1.31 
51-150 คัน 3.21 1.28 
มากกวา 150 คัน 3.68 0.78 

 
ตาราง 50 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อ 

4.429* 2 164 0.013 ความแปรปรวนไมเทากัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 



104 

 จากตารางที่ 50 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ความแปรปรวนของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือระหวางกลุมผูประกอบการที่มีจํานวน
รถบรรทุกที่ใชตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมที่มีจํานวนรถบรรทุกที่ใชตางๆ กัน โดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะ
ตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีจํานวน
รถบรรทุกที่ใชตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีจํานวน
รถบรรทุกที่ใชตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 51 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ  

     ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย จําแนกตามจํานวน   

     รถบรรทุกที่ใชโดยใช Brown-Forsythe 

 

ตัวแปรที่ศึกษา statistic df1 df2 P 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ 

1.592 2 119.658 0.208 

 
 จากตารางที่ 51 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามจํานวนรถบรรทุกที่ใช พบวา มีคา Probability นอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีจํานวน
รถบรรทุกที่ใชตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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สมมติฐาน 1.4 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีรายได
ของธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมรายไดของธุรกิจตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมรายไดของธุรกิจตาง ๆ แตกตางกนั 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามรายไดของธุรกิจ 
 

รายไดของธุรกิจ 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

นอยกวา 50 ลานบาทตอป 3.19 1.06 
51-150 ลานบาทตอป 3.45 1.32 
มากกวา 150 ลานบาทตอป 3.38 1.19 

 
ตาราง 53 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

1.956 2 157 0.145 ความแปรปรวนเทากัน 

  
           จากตารางที่ 53 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
รายไดของธุรกิจตางกัน มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ันจึง
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมที่มีรายไดของธุรกิจตางๆ กัน โดยใชคาสถิติ 
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One Way ANOVA ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคา
นอยกวา 0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีรายได
ของธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีรายได
ของธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
แตกตางกัน 
 
ตาราง 54 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 

     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  

     ประเทศไทย จําแนกตามรายไดของธุรกิจ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
คาความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio p 

แนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 1.657 2 0.828 0.590 0.556 
ภายในกลุม 220.437 157 1.404   
รวม 222.094 159    

 
 จากตารางที่ 54 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามรายไดของธุรกิจ พบวา มีคา Probability นอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีรายได
ของธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐาน 1.5 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 



107 

 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมที่ตั้งของสถานประกอบการตาง ๆ ไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมที่ตั้งของสถานประกอบการตาง ๆ แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 

ที่ตั้งของสถานประกอบการ 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

ภาคเหนือและภาคอีสาน 3.32 1.18 
ภาคกลาง 3.16 1.21 
ภาคตะวันออก, ภาคตะวันตก และภาคใต 3.58 1.30 

 
ตาราง 56 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

0.516 2 168 0.598 ความแปรปรวนเทากัน 

 
 
 จากตารางที่ 56 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ที่ตั้งของสถานประกอบการตางกัน มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการตางๆ กัน 
โดยใชคาสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
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 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 57 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 

     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  

     ประเทศไทย จําแนกตามที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
คาความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio p 

แนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 5.539 2 2.770 1.836 0.163 
ภายในกลุม 253.420 168 1.508   
รวม 258.959 170    

 
 จากตารางที่ 57 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามที่ตั้งของสถานประกอบการ พบวา มีคา Probability มากกวา 0.05 
หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
สมมติฐาน 2. ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูล
การใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ดานปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ตางกัน 
มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
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จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปน 7 สมมติฐานยอยดังน้ี 
สมมติฐาน 2.1 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูลการใช
งานรถบรรทุกทั่วไปตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 สําหรับพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป ผูวิจัยจะ
เลือกเฉพาะประเด็นที่นาสนใจมาทําการศึกษาซึ่งในที่น้ีคืออัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุกโดย
เฉลี่ย 
 ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี คือ 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ยตางกัน 
มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีอัตรา
สิ้นเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ยตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกนั 
 
ตาราง 58 แสดงการทดสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก  
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามอัตราสิน้เปลืองน้ํามันของ  
     รถบรรทุกโดยเฉลี่ย 
 

 
Levene's Test for Equality of Variances 

F sig. 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

37.045** 0.000 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 58 เม่ือทําการตรวจสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามอัตรา
สิ้นเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ย พบวา มีคา sig. นอยกวา 0.01 แสดงวา ความแปรปรวน
ของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อระหวางกลุมผูประกอบการที่มีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของ
รถบรรทุกกโดยเฉลี่ย ตางกันมีคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตาราง 59 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
     รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามอัตรา  
     สิ้นเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ย 
 

t-test for Equality of Means 
แนวโนมพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV 

x  S.D. t-value 
 

df P 

ไมเกิน 3 กม./ลิตร 3.00 0.53 
-2.107* 66.651 0.039 

มากกวา 3 กม./ลิตร 3.33 1.30 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
           จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรม
การใชรถบรรทุกหัวลาก ดานอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ยยตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมที่มีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของงรถบรรทุกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 กม./ลิตร 
มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มากกวา กลุมที่มี
อัตราสิ้นเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกกโดยเฉลี่ยไมเกิน 3 กม./ลิตร 
 
สมมติฐาน 2.2 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานคาใชจายใน
การซอมบํารุง ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางๆ ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางๆ แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
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ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ย 
 

คาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ย 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร 2.69 1.00 
0.76-1.00 บาท/กิโลเมตร 3.28 0.85 
1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร 3.82 1.37 
1.26-1.50 บาท/กิโลเมตร 3.51 1.36 

 
ตาราง 61 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

12.555** 3 148 0.000 ความแปรปรวนไมเทากัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 61 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคานอยกวา 0.01หมายความวา 
ความแปรปรวนของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อระหวางกลุมผูประกอบการที่มีคาใชจายใน
การซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางกัน มีคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงทํา
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางๆ กัน 
โดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีคาใชจาย
ในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีคาใชจาย
ในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
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ตาราง 62 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ  

     ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย จําแนกตามคาใชจายใน  

     การซอมบํารุงโดยเฉลีย่โดยใช Brown-Forsythe 

 

ตัวแปรที่ศึกษา statistic df1 df2 P 
แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

5.806** 3 128.783 0.001 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 62 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ย พบวา มีคา Probability นอย
กวา 0.01 หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่
มีคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงทําการทดสอบตอเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 ดังน้ี 
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ตาราง 63 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน   
     ประเทศไทย จําแนกตามคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ยแตกตางกันทีละคูโดยวิธี  
     Dunnett T3 
 

คาใชจายในการ
ซอมบํารุงโดย

เฉลี่ย 
x  

0.50-0.75 
บาท/

กิโลเมตร 

0.76-1.00 
บาท/

กิโลเมตร 

1.01-1.25 
บาท/

กิโลเมตร 

1.26-1.50 บาท/
กิโลเมตร 

2.69 3.28 3.82 3.51 
0.50-0.75 บาท/

กิโลเมตร 
2.69 - 

-0.59 
(0.070) 

-1.13** 
(0.001) 

-0.83* 
(0.041) 

0.76-1.00 บาท/
กิโลเมตร 

3.28  - 
-0.54 

(0.154) 
-0.24 

(0.937) 
1.01-1.25 บาท/

กิโลเมตร 
3.82   - 

0.31 
(0.896) 

1.26-1.50 บาท/
กิโลเมตร 

3.51    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา ผูประกอบการขนสงที่มีคาใชจายในการซอม

บํารุงโดยเฉลี่ย 0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอล

โว เครื่องยนต NGV นอยกวาผูประกอบการขนสงที่มีคาใชจายในการซอมบํารุงโดยเฉลี่ย 1.01-1.25 

บาท/กิโลเมตร และ 1.26-1.50 บาท/กิโลเมตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0.1 และ 0.05 

ตามลําดับ 

สมมติฐาน 2.3 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานราคา
ผลิตภัณฑที่พอใจ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
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 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีราคาผลิตภัณฑทีพ่อใจโดยเฉลี่ยตางๆ ไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีราคาผลิตภัณฑทีพ่อใจโดยเฉลี่ยตางๆ แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 64 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ย 
 

ราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ย 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 

2.20-2.50 ลานบาท 2.85 1.33 
2.51-2.80 ลานบาท 3.11 1.22 
2.81-3.10 ลานบาท 3.59 0.96 
มากกวา 3.10 ลานบาท 4.00 1.01 

 
 
ตาราง 65 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

1.218 3 163 0.305 ความแปรปรวนเทากัน 

 
 จากตารางที่ 65 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคามากกวา 0.015 หมายความวา 
ความแปรปรวนของคาแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อระหวางกลุมผูประกอบการที่มีราคา
ผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ยตางกัน มีคาไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ยตางๆ กัน โดยใชคาสถิติ One-way Anova ใน
การทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะ
ตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
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 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีราคา
ผลิตภัณฑที่พอใจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีราคา
ผลิตภัณฑที่พอใจตางกัน มีแนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 66 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 

     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  

     ประเทศไทย จําแนกตามราคาผลิตภัณฑที่พอใจ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
คาความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio p 

แนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 31.137 3 10.379 7.437** 0.000 
ภายในกลุม 227.485 163 1.396   
รวม 258.623 166    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 66 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามราคาผลิตภัณฑที่พอใจ พบวา มีคา Probability มากกวา 0.05 
หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีราคา
ผลิตภัณฑที่พอใจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงทํา
การทดสอบตอเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยคาสถิติ LSD ดังน้ี 
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ตาราง 67 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  
     ประเทศไทย จําแนกตามราคาผลิตภัณฑที่พอใจแตกตางกันทีละคูโดยวิธี LSD 
 

ราคาผลิตภัณฑ 
ที่พอใจ x  

02.20-2.50 
ลานบาท 

2.51-2.80 
ลานบาท 

2.81-3.10 
ลานบาท 

มากกวา 3.10 
ลานบาท 

2.85 3.11 3.59 4.00 
2.20-2.50ลานบาท 2.85 

- 
-0.26 

(0.253) 
-0.74* 
(0.016) 

-1.15** 
(0.000) 

2.51-2.80ลานบาท 3.11 
 - 

-0.48 
(0.105) 

-0.89** 
(0.000) 

2.81-3.10ลานบาท 3.59 
  - 

-0.41 
(0.202) 

มากกวา3.10ลานบาท 4.00    - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา ผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจอยู

ที่ 2.20-2.50 ลานบาท มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 

NGV นอยกวาผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจอยูที่ 2.81-3.10 ลานบาท และ

มากกวา 3.10 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สวน

ผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจอยูที่ 2.51-2.80 ลานบาท มีแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV นอยกวาผูประกอบการขนสงที่มีราคา

ผลิตภัณฑที่พอใจมากกวา 3.10 ลานบาทอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐาน 2.4 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มีมากกวา 2 กลุม โดยจะตองทําการทดสอบกอนโดยใช Levene's Test วาคา variance เทากัน
หรือไมเทากันโดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางๆ ไม
แตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของกลุมที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางๆ 
แตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบพบวา.(p) มีคามากกกวาหรือเทากบั 0.05 และทาํการทดสอบตอดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA แตถาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกก
วา 0.05 จะทาํการทดสอบตอดวยคาสถติิ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 68 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก 
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน 
     ประเทศไทย จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 

x  S.D. 
ประหยัดตนทนุ 5.00 0.00 
ความปลอดภยั 3.15 1.16 

การใหบริการหลังการขาย 3.60 1.12 
รูปลักษณ 3.06 1.31 
ราคา 4.00 1.07 
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ตาราง 68 ผลการทดสอบตรวจสอบคาความแปรปรวน (Variance) โดยใช Levene's Test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 
ผลการตรวจสอบ 

แนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.183 4 164 0.073 ความแปรปรวนเทากัน 

 
 จากตารางที่ 68 จะเห็นวาคา Sig. ของ Levene’ Test มีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม ดังนั้นจึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางๆ กัน 
โดยใชคาสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะตั้งสมมติฐานในการทดสอบดังน้ี 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอล
โว เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอล
โว เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 
 



119 

ตาราง 69 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุ 

     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทกุหัวลากวอลโวใน  

     ประเทศไทย จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
คาความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio p 

แนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 23.813 4 5.953 4.155** 0.003 
ภายในกลุม 234.980 164 1.433   
รวม 258.793 168    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตารางที่ 69 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก
วอลโวในประเทศไทยจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ พบวา มีคา Probability 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงทําการทดสอบตอเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยคาสถิติ LSD. ดังน้ี 
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ตาราง 70 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน  
     ประเทศไทย จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแตกตางกันทีละคูโดย 
     วิธี LSD. 
 

รายไดของ
ธุรกิจ x  

ประหยัด
ตนทุน 

ความ
ปลอดภัย 

การใหบริการ
หลังการขาย 

รูปลักษณ ราคา 

5.00 3.15 3.60 3.06 4.00 

ประหยัดตนทุน 5.00 - 
1.85** 
(0.003) 

1.40* 
(0.028) 

1.94** 
(0.002) 

1.00 
(0.174) 

ความปลอดภัย 3.15  - 
-0.45 

(0.084) 
0.09 

(0.683) 
-0.85 

(0.062) 
การใหบริการ 
หลังการขาย 

3.60   - 
0.54* 

(0.031) 
-0.40 

(0.395) 

รูปลักษณ 3.06    - 
-0.94* 
(0.037) 

ราคา 4.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา ผูประกอบการขนสงที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เพราะประหยัดตนทุน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV สูงกวาผูประกอบการขนสงที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพราะความปลอดภัย การใหบริการหลังการ
ขายและรูปลักษณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการขนสงที่
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพราะรูปลักษณมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ต่ํากวาผูประกอบการขนสงที่ตัดสินใจซื้ออผลิตภัณฑเพราะการใหบริการหลังการ
ขาย และราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐาน 2.5 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานการมี
รถบรรทุกเครื่องยนต NGVตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 
ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี คือ 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤตกิรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานการมี
รถบรรทุกเครือ่งยนต NGVตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤตกิรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานการมี
รถบรรทุกเครือ่งยนต NGVตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 
ตาราง 71 แสดงการทดสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก  
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามการมีรถบรรทุก  
     เครื่องยนต NGV 
 

 
Levene's Test for Equality of Variances 

F sig. 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

10.520** 0.001 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 71 เม่ือทําการตรวจสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามการมี
รถบรรทุกเครื่องยนต NGV พบวา มีคา sig. นอยกวา 0.01 แสดงวา แนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตาม
การมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV มีความแปรปรวนไมเทากัน 
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ตาราง 72 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาคาเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
     รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก ทีมี่กับไมมี  
     รถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
 

t-test for Equality of Means 
แนวโนมพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV 

x  S.D. t-value 
 

df P 

มีรถบรรทุก 3.26 1.41 
-0.266 134.221 0.791 

ไมมีรถบรรทุก 3.31 1.09 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถติิ t-test พบวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรม

การใชรถบรรทุกหัวลาก ดานการมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGVตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครือ่งยนต NGV ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐาน 2.6 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานคาใชจายใน
การติดตั้งเครื่องยนต NGV ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี คือ 
 H0 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤตกิรรมการใชรถบรรทุกหัวลากดานคาใชจายใน
การติดตั้งเครือ่งยนต NGV ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤตกิรรมการใชรถบรรทุกหัวลากดานคาใชจายใน
การติดตั้งเครือ่งยนต NGV ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 
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ตาราง 73 แสดงการทดสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก  
     วอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามคาใชจายในการติดตั้ง  
     เครื่องยนต NGV  
 

 
Levene's Test for Equality of Variances 

F sig. 
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

4.459* 0.038 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 73 เม่ือทําการตรวจสอบความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตามคาใชจายใน
การติดตั้งเครื่องยนต NGV พบวา มีคา sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา แนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตาม
คาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV มีความแปรปรวนไมเทากัน 
 
ตาราง 74 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาคาเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
     รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก จําแนกตาม  
     คาใชจายในการติดตั้งเคร่ืองยนต NGV  
 

t-test for Equality of Means 
แนวโนมพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV 

x  S.D. t-value 
 

df P 

100,000-300,000 บาท 4.37 0.83 
-0.266 133.421 0.791 

มากกวา 300,000 บาท 2.95 1.34 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา ผูประกอบการขนสงทางบกที่มี
พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากดานคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV ตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไมแตกตางกัน   
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สมมติฐานที่ 3. ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทกุหัวลากวอลโว ใน
ประเทศไทย ตอรถบรรทกุเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอ
เครื่องยนต และดานความคุมคา มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
 H0 : ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศ
ไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเครื่องยนต และดาน
ความคุมคา ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV 
 H1 : ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศ
ไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเครื่องยนต และดาน
ความคุมคา มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV 
 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดาน
ผลกระทบตอเครื่องยนต และดานความคุมคา กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation) ของเพียรสัน  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 หรือ 0.01  
 
ตาราง 77 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบก  
     ที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV กับ แนวโนม  
     พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 

ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการขนสงทางบก 

แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ(r) 

 
P 

ระดับ
ความสัมพั

นธ 

 
ทิศทาง 

ดานความสะดวก 0.439** 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดานผลกระทบตอเครื่องยนต -0.135* 0.039 ต่ํา ทิศทางตรงขาม 
ดานความคุมคา -0.002 0.498 ไมสัมพันธ  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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    จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช

รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV กับแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation) 

ของเพียรสัน พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการฯตอประโยชนหลักดานความสะดวกมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก

หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

ประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.439  และพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการฯตอประโยชนหลัก

ดานผลกระทบตอเครื่องยนตมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํากับแนวโนมพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายความวาเม่ือผูประกอบการมีความเห็นวารถบรรทุกเครื่องยนต NGV มีความสะดวกมากขึ้นก็

จะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น แตหากมีความเห็นวามีผลกระทบตอเครื่องยนตมากขึ้นก็จะมี

แนวโนมที่จะตัดสินใจซ้ือลดลง และพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการฯตอประโยชนหลักดาน

ดานความคุมคาไมสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 

เครื่องยนต NGV ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
สมมติฐานที่ 4. ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทกุหัวลากวอลโว
ในประเทศไทย เก่ียวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโว
เครื่องยนต NGV ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลกัษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการ
รับประกัน มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
 H0 : ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน
ประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV 
ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน ไมมีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 H1 : ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน
ประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV 
ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มีความสัมพันธตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
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 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัว
ลากวอลโวเครื่องยนต NGV ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการ
รับประกัน ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation) ของเพียรสัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 หรือ 0.01  
 
ตาราง 78 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูประกอบการขนสง 
     ทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และ  
     รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV กับ แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก 
     หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 

ความคาดหวงัของ
ผูประกอบการขนสงทางบก 

แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ(r) 

 
P 

ระดับ
ความสัมพันธ 

 
ทิศทาง 

รถบรรทุกหัวลาก NGV 
ทั่วไป 

 

   
ดานประโยชนหลัก 0.404* 0.020 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดานรูปลักษณ 0.339* 0.035 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 
ดานประสิทธภิาพ 0.327* 0.049 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 
ดานการรับประกัน 0.223* 0.045 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

รถบรรทุกหัวลากวอลโว
เครื่องยนต NGV     

ดานประโยชนหลัก 0.888** 0.000 สูง ทิศทางเดียวกนั 
ดานรูปลักษณ 0.483 0.150 ไมสัมพันธ  
ดานประสิทธภิาพ 0.916** 0.000 สูง ทิศทางเดียวกนั 
ดานการรับประกัน 0.859** 0.000 สูง ทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุก 
หัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV กับ แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของเพียรสัน พบวา ความคาดหวัง
ของผูประกอบการที่มีตอประโยชนหลักของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.404 รองลงมาคือความคาดหวังตอรูปลักษณ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.339 ดานประสิทธิภาพ และ การ
รับประกัน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.327 และ 0.223 ตามลําดับ และพบวาความคาดหวังของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทยที่มีตอรถบรรทุกหัวลาก 
วอลโวเครื่องยนต NGV มีความสัมพันธในเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV เชนกัน โดยความคาดหวังของผูประกอบการที่มีตอประสิทธิภาพ
ของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.916 รองลงมาคือความประโยชนหลัก 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.888 และการรับประกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.859 ตามลําดับ และรูปลักษณมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.483 ไมมีความสัมพันธ 
กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 
สมมติฐานที่ 5.ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ใน
ประเทศไทย ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
 H0 : ทัศนคตขิองผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
ตอตราผลติภัณฑยี่หอวอลโว ไมมีความสมัพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 H1 : ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation) 
ของเพียรสัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 หรือ 0.01  
 
ตาราง 79 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช  
     รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว กับ แนวโนม  
     พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
 

ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบก 

แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อ 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

(r) 

 
P 

ระดับ
ความสัมพั

นธ 

 
ทิศทาง 

ดานความรูจักตราสินคา    0.106 0.085 ไมสัมพันธ 
ทิศทาง
เดียวกัน 

ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ วอลโว 0.315** 0.000 ต่ํา 
ทิศทาง
เดียวกัน 

ดานความผูกพันของตราสนิคา วอลโว 0.420** 0.000 ปานกลาง 
ทิศทาง
เดียวกัน 

  ดานความภักดีของตราสินคา วอลโว 0.325** 0.000 ต่ํา 
ทิศทาง
เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ(Correlation) ของเพียรสัน พบวา ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอความผูกพันของ 
ตราสินคา วอลโวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.420 และ ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอความภักดีของ 
ตราสินคา วอลโว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.325 และยังพบวาทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอคุณคาที่เกิดจาก
การรับรูยี่หอ วอลโวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับบแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.315 ตามลําดับ หมายความวาเม่ือทัศนคติของผูประกอบการที่มี
ตอความผูกพันของตราสินคา วอลโว, ความภักดีของตราสินคา วอลโว, และคุณคาที่เกิดจากการ
รับรูยี่หอ วอลโว มีมากขึ้นก็จะก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึง การสํารวจแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน
ประเทศไทย  
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

   1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะผูประกอบการ ประกอบดวย ประเภทของการขนสง ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ และที่ตั้งของสถานประกอบการ ที่มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสง

ทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 

             2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบก 

ประกอบดวย ดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ 

ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ที่มีผล

ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
             3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก 
ประกอบดวย ดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเครื่องยนต และดานความคุมคา ที่มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
             4. เพ่ือศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลาก

วอลโวเครื่องยนต NGV ประกอบดวย ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดาน

การรับประกัน ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 

NGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 
    5. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว ที่มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย  
  1. ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มีประเภทของ

การขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ และที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 

แตกตางกัน 

            2. ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูลการใชงาน

รถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกัน 

             3. ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศ

ไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอเครื่องยนต และดานความ

คุมคา มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 

NGV  
              4. ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ

ไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ทางดาน

ประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มีความสัมพันธตอแนวโนม

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
    5. ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ในประเทศไทย 

ตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก

วอลโว เครื่องยนต NGV  
 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โวในประเทศไทยจากฐานขอมมูลบริษัทวอลโวทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย)จํากัด มีจํานวนทั้งสิ้น 
413 บริษัท 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โวในประเทศไทย เน่ืองจากทราบประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก
การคํานวณวิธี Taro Yamane โดยใหคาผิดพลาดไมเกิน 5 % ดวยความเชื่อม่ัน 95  % เปนจํานวน 
203 ตัวอยาง  
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี 
  1. ศึกษาขอมูล ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย  
     2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับลักษณะผูประกอบการ 
พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากที่ผานมาในอดีต ความคิดเห็นตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV 
ความคาดหวังเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV 
ทัศนคติตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว ตลอดจนแนวโนมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค   
  3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดขอคําถามที่มีขอความตรงตาม
วัตถุประสงคและครอบคลุมของการวิจัยมากที่สุด 
  4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
  5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความถูกตองของภาษา 
  6. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํา
ผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449)  
 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ดังน้ี 
 การจัดทําขอมูล 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามทีไ่ด
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
    3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเรื่อง แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย  
สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 
              1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ประเภทการขนสงทางบก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญขนสงสินคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 
24.63 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ขนสงการขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนัก คิดเปนรอยละ 
23.15 กลุมตัวอยางที่ขนสงพืชผลเกษตร คิดเปนรอยละ 20.69 สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ 
กลุมตัวอยางที่ขนสงเกี่ยวกับงานบริการสาธารณะ และงานกอสราง มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 
12.32 

  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 
มากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 64.53 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 1- 8 ป 
คิดเปนรอยละ 21.18 สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา  
9-12 ป มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

  จํานวนรถบรรทุกที่ใชในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรถบรรทุกจํานวน 1-50 
คัน คิดเปนรอยละ 56.78 รองลงคือกลุมตัวอยางที่มีรถบรรทุกจํานวน 51-150 คัน คิดเปนรอยละ 
28.65 สวนกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 150 คัน มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 14.57 ตามลําดับ 

  ภูมิลําเนาของสถานประกอบการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 
คิดเปนรอยละ 59.11 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออก, ภาคตะวันตก 
และภาคใตคิดเปนรอยละ 24.63 สวนกลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือและภาคอีสานมีนอย
ที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 16.26 ตามลําดับ  

  ยอดขายของธุรกิจตอป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมียอดขายมากกวา 150 ลานบาท 
ตอป คิดเปนรอยละ 46.74 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มียอดขายนอยกวา 50 ลานบาทตอป คิด
เปนรอยละ 31.52 สวนกลุมตัวอยางที่มียอดขายอยูที่ 51-150 ลานบาทตอป มีนอยที่สุด โดยมีเพียง
รอยละ 21.74 ตามลําดับ 
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              2. พฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลากของธุรกิจผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 

รถบรรทุกหัวลากวอลโวขนสงในเสนทางสายตะวันออก คิดเปนรอยละ 37.44 โดยสวน
ใหญใชระยะทางในการวิ่ง 12,001-15,000 กิโลเมตร/คัน/เดือน คิดเปนรอยละ 40.89 และสวนใหญมี
อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันในเสนทางหลักโดยเฉลี่ยอยูที่ 2.01-3.00 กิโลเมตร/ลิตร คิดเปนรอยละ 36.95 
สําหรับคาใชจายซอมและบํารุงรักษารถบรรทุกหัวลากในปจจุบัน สวนใหญจะอยูที่ 0.76-1.00 บาท/
กิโลเมตร และ1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร โดยมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 27.84 และราคาที่ทําให
กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก มากกวา 350 แรงมา  อยูที่ 2.51-2.80 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 36.41 สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพิจารณาซื้อ
เพราะประหยัดตนทุน โดยสื่อที่มีอิทธิพลทําใหตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก เครื่องยนต NGV มาก
ที่สุดคือนักงานขาย คิดเปนรอยละ 41.71 และจาการศึกษายังพบวาเกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGV อยูในการครอบครองคิดเปนรอยละ 45.80 โดยสวนใหญมี
รถบรรทุกเคร่ืองยนต NGV จํานวน 1-50 คัน คิดเปนรอยละ 87.10 เฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางจะมีรถ
รถบรรทุกเคร่ืองยนต NGV อยูในการครอบครองรายละ 34.53 คัน โดยสวนใหญจะมีจํานวน 5 คัน 
นอยที่สุด 1 คัน มากที่สุด 300 คัน ลักษณะพวงที่ใชกับรถบรรทุก เครื่องยนต NGV ที่นิยมมากที่สุด
คือ Semi-trailer หางกึ่งพวง 2 เพลา ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชพวงประเภทนี้มีมากถึงรอยละ 55.91 สวน
แบบรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ในฟลีท (fleet) ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือแบบ Dedicated 
ดัดแปลงจากเครื่องยนตดีเซลเดิม มาใชกาซ NGV 100% ซ่ึงมีผูนิยมใชมากถึงรอยละ 87.10 เม่ือ
ถามถึงเหตุผลที่ติดตั้งระบบแบบรถบรรทุกเคร่ืองยนต NGV ในฟลีท (fleet) กลุมตัวอยางสวนใหญ
ใหความเห็นวาระบบดังกลาวใหระยะคืนทุนเร็วที่สุด คิดเปนรอยละ 53.76 ระยะไกลสุดที่รถสามารถ
วิ่งไดคือ 501 – 700 กิโลเมตร ตอเที่ยว คิดเปนรอยละ 56.99 และคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต 
NGV ของกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูที่มากกวา 300,001 บาท คิดเปนรอยละ 75.27 

 
              3. ความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทาง
บกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนตNGVของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใช
รถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดาน
ความคุมคา เปนอันดับ 1 ( x = 3.71) ดานผลกระทบตอเครื่องยนต เปนอันดับ 2 ( x = 3.27) และ
ดานความสะดวก เปนอันดับสุดทาย ( x = 3.23) 
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               4. ความคาดหวังเก่ียวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และ
รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสงทางบก 

  ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปโดยภาพรวม พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปอยูในระดับมาก 
( x = 3.94) โดยคาดหวังกับดานประโยชนหลักเปนอันดับ 1 ( x = 3.99) ดานการรับประกัน เปน
อันดับ 2 ( x = 3.87) ดานประสิทธิภาพ เปนอันดับที่ 3 ( x = 3.85) และดานรูปลักษณ เปนอันดับ
สุดทาย ( x = 3.71)  

  ในสวนของความคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV 
ของผูประกอบการขนสงทางบก โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัติ
ของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV อยูในระดับมาก ( x = 4.00) โดยคาดหวังกับดาน
รูปลักษณเปนอันดับ 1 ( x = 4.07) ดานประสิทธิภาพ เปนอันดับ 2 ( x = 4.03)ดานประโยชนหลัก
และดานการรับประกันเปนอันดับสุดทาย ( x = 3.96)  

 
               5. ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอตราสินคายี่หอวอลโว 

ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มีตอยี่หอวอลโว โดยภาพรวม พบวา ทัศนคติที่มีตอ
ยี่หอวอลโว อยูในระดับดี ( x = 3.79) โดยมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคายี่หอวอลโวดานคุณคาที่เกิดจาก
การรับรูยี่หอ "วอลโว" เปนอันดับ 1 ( x = 4.16) ดานความรูจักตราสินคา "วอลโว" เปนอันดับ 2  
( x = 3.93) ดานความภัคดีตอตราสินคา "วอลโว" เปนอันดับ 3 ( x = 3.63) และดานความผูกพันของ
ตราสินคา "วอลโว"เปนอันดับสุดทาย ( x = 3.44)  
 
              6. แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากยี่หอวอลโวเครื่องยนต NGV 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวาจะมีความสนใจในการซื้อรถบรรทุก
หัวลาก NGV แรงมาสูง (มากกวา 350 แรงมา) และรับประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตของ
บริษัทวอลโวผลิต” คิดเปนรอยละ 26.6 สวนกลุมตัวอยางที่ซ้ือแนนอน มีเพียงรอยละ 19.7 และยัง
พบวากลุมตัวอยางที่ไมซ้ือแนนอนมีถึง 5.9  โดยสวนใหญความคาดหวังวาจะถึงจุดจุดคุมทุนในการ
ลงทุน หลังจากซื้อมาใชในกิจการเปนเวลา 7 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.4 และกลุมตัวอยางสวน
ใหญยังใหความเห็นวาชวงราคาที่เหมาะสมสําหรับรถบรรทุกหัวลาก NGV แรงมาสูงของวอลโวคือ
ราคา 3.81 ลานบาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 64.6 
 
              7. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ที่มี
ประเภทของการขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ และ
ที่ตั้งของสถานประกอบการ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
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เครื่องยนต NGV แตกตางกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานได
ดังน้ีคือ 

 สมมติฐานขอที่1.1 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีประเภทของการขนสงตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGVตางกัน สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีจํานวนรถบรรทุกที่ใชตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีรายไดของธุรกิจตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศ
ไทย ที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดาน

ขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ดานปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV ตางกัน มีแนวโนม

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV แตกตางกันสามารถสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ีคือ 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 

ดานขอมูลการใชงานรถบรรทุกทั่วไปตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV ตางกัน สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
ดานคาใชจายในการซอมบํารุง ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGVตางกัน สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 2.3 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
ดานราคาผลิตภัณฑที่พอใจ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGVตางกัน สอดคลองตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอที่ 2.4 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGVตางกัน สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
ดานการมีรถบรรทุกเครื่องยนต NGVตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 2.6 ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก 
ดานคาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนต NGV ตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไมตางกัน ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 3. ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โว ในประเทศไทย ตอรถบรรทุกเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวกและดานผลกระทบตอ
เครื่องยนตมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV สอดคลองตามสมมติฐาน สวนดานความคุมคา ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 4. ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอล
โวในประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต 
NGV ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มี
ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ีคือ 

 สมมติฐานขอที่ 4.1 ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก

วอลโวในประเทศไทย เกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ 
ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 4.2 ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลาก

วอลโวในประเทศไทยเกี่ยวกับรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ทางดานประโยชนหลัก 
ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV สอดคลองตามสมมติฐาน สวนดานรูปลักษณ ไมมี

ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไม

สอดคลองตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 5.ทัศนคติของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ใน
ประเทศไทยตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว ดานการรับรูยี่หอวอลโว ดานการผูกพัน ดานความภักดี มี
ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
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สอดคลองตามสมมติฐาน สวนดาน การรูจักตรายี่หอวอลโว ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย ทีม่ี

ประเภทของการขนสง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนรถบรรทุกที่ใช รายไดของธุรกิจ 
และที่ตัง้ของสถานประกอบการ มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้รถบรรทุกหัว
ลากวอลโว เครื่องยนต NGV  

จากการสํารวจ พบวา บริษัทสวนใหญประกอบกิจการประเภทขนสงสินคาทั่วไป คิดเปน
รอยละ 24.6 โดยมากกวาครึ่งดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 64.5 และ
สวนใหญมีรถบรรทุกจํานวน 1-50 คัน คิดเปนรอยละ 56.8 สําหรับที่ตั้งของสถานประกอบการสวน
ใหญตั้งอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 59.1 และสวนใหญมียอดขายมากกวา 150 ลานบาทตอป คิด
เปนรอยละ 46.7  

บริษัทสวนใหญประกอบกิจการประเภทงานกอสราง มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV สูงกวาผูประกอบการขนสงประเภทประเภทพืชผลเกษตร 
และผูประกอบการขนสงประเภทการขนสงสินคาเฉพาะและรถบรรทุกหนัก เน่ืองจาก งานกอสราง
เปนงานที่มีความจําเปนในการใชรถบรรทุกที่มีแรงมาที่สูง การประหยัดอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามัน  
และสมรรถนะสูงเพ่ือใชในการขนสงอุปกรณกอสรางที่มีนํ้าหนักมากอยางเชน บัลคซีเมนต และในน
บางครั้งจําเปนตองเขาไปในไซตงานซึ่งตองเผชิญกับสภาพถนนที่ขรุขระและยากลําบาก ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองเลือกซื้อสินคาโดยคํานึงถึงตามความตองการในการใชงาน ดานประโยชนหลัก
ของทฤษฎีผลิตภัณฑ ซ่ึงหากเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV 
กับ เปรียบเทียบคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ทั่วไปจากตารางเปรียบเทียบ
ดานลางแลว จะเห็นไดวาวอลโวมีคุณสมบัติที่โดดเดนกวาในเรื่องของสมรรถนะ เชนแรงมาและ 
แรงบิด จึงนาจะเปนเหตุผลที่ทําใหธุรกิจงานกอสรางมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV สูงกวาผูประกอบการประเภทอื่น 

 

ตาราง 80 เปรียบเทียบขอมูลสมรรถนะระหวางรถบรรทุกหัวลากวอลโว NGV กับยี่หอญ่ีปุน NGV 
 

 รถบรรทุกยี่หอญ่ีปุน NGV รถบรรทุกยี่หอวอลโว NGV 
แรงมา 260 440 
แรงบิด 

745 นิวตันเมตร เมื่อเครื่องยนต
หมุน 1,500 รอบ/นาที 

2,199 นิวตันเมตร เมื่อเครื่องยนต
หมุน 1,100-1,300 รอบ/นาที 

ที่มา: ขอมูลอางอิงจากบริษัทวอลโวทรัคแอนดบัส (ประเทศไทย)จํากัด 
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            2. ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานขอมูลการ
ใชงานรถบรรทุกทั่วไป ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและราคาผลิตภัณฑ ดานปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ และดานพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก NGV มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันอยูที่ 2.01-3.00 กิโลเมตร/ลิตร คิดเปนรอยละ 
36.95 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีอยูที่อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามัน 3.01-4.00 กิโลเมตร/ลิตร คิดเปน
รอยละ 34.98 สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันมากกวา 4.01 กิโลเมตร/ลิตร มีนอยที่สุด
โดยมีเพียงรอยละ 12.31 ตามลําดับ โดยภาพรวมสามารถวิเคราะหไดวา ผูประกอบการขนสงทาง
บกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานอัตราสิ้นเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกโดยเฉลี่ยไมเกิน 
3 กม./ลิตร มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV นอยกวา 
ผูประกอบการขนสงทางบกที่มีพฤติกรรมการใชรถบรรทุกหัวลาก ดานอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันของ
รถบรรทุกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 กม./ลิตร เน่ืองจากคาใชจายของนํ้ามันนถือเปนเปอรเซ็นตคาใชจาย
ที่มากที่สุดของคาใชจายในการดําเนินงานของธุรกิจขนสง ผูประกอบการรับรูวารถบรรทุกหัวลาก
วอลโวเครื่องยนต NGV สามารถลดอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันไดมากถึง 5%-9% ในสมมติฐานของราคา
นํ้ามันดีเซลอยูที่ 30 บาท วิ่งระยะทาง15,000 กิโลเมตรตอเดือน หากเปรียบเทียบกับรถบรรทุกหัว
ลากญี่ปุนโดยเฉลี่ย (รูปกราฟประกอบดานลาง) ดังนั้นผูที่มีคาใชจายน้ํามันเชื้อเพลิงสูงก็ยอม
ตองการผลิตภัณฑที่สามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานใหไดมากที่สุดดเพื่อผลประกอบการที่ดี
ยิ่งขึ้น  

 

: ราคาน้ํามันดีเซลอยูที่ 30 บาทตอลิตร ระยะทางที่วิ่งอยูที่ 15,000 กิโลเมตรตอเดือน 

 
ภาพประกอบ 13 เปรียบเทยีบอัตราสิ้นเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต  

                NGV กับรถบรรทุกญี่ปุน 

ที่มา: ขอมูลอางอิงจากบริษัทวอลโวทรัคแอนดบัส (ประเทศไทย)จํากัด 
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ผูประกอบการขนสงที่มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 0.76-1.00 บาท/กิโลเมตร และ
1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร โดยมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 27.84 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่
มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 1.26-1.50 บาท/กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 23.30 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาจํานวน 0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร มีนอยที่สุดโดยมีเพียง
รอยละ 21.02 ตามลําดับ โดยภาพรวมสามารถวิเคราะหไดวา ผูประกอบการขนสงที่มีคาใชจายใน
การซอมบํารุงโดยเฉลี่ย 0.50-0.75 บาท/กิโลเมตร มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุก
หัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV นอยกวาผูประกอบการขนสงที่มีคาใชจายในการซอมบํารุงโดย
เฉลี่ย 1.01-1.25 บาท/กิโลเมตร และ 1.26-1.50 บาท/กิโลเมตร เน่ืองจากคาใชจายในการซอมบํารุง
ที่สูงนั้นจะมีผลกระทบอยางชัดเจนยิ่งขึ้นหากขนาดของธุรกิจมีขนาดใหญ มีรถจํานวนมาก ซ่ึง
ผูประกอบการตองพยายามมองหาผลิตภัณฑที่สามารถมาชวยลดตนทุนการดําเนินงานในสวนนี้ให
ไดมากที่สุด ผูประกอบการรับรูวารถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV มีการรับประกันตัวรถพรอมกับ
อุปกรณติดตั้ง NGV ในเพ็กเกจเดียวกันซึ่งสรางความมั่นใจใหไดวาจะสามารถลดคาใชจายในการ
ซอมบํารุงได เพราะรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปที่วิ่งอยูในขณะนี้สวนมากเปนรถที่ดัดแปลงจาก 
รถบรรทุกหัวลากธรรมดาและติดตั้งชุดกาซเพิ่มเติม ดังน้ันการรับประกันจึงครอบคลุมไปเฉพาะสวน
ของอุปกรณติดตั้งกาซ ไมรวมตัวรถบรรทุก ในขณะที่รถบรรทุกวอลโวเครื่องยนต NGV รับประกัน
ทั้งสองสวนจากโรงงาน ดังนั้นหากผูประกอบการมีคาใชจายในการดําเนินงานสูงจึงมีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มากกวาผูประกอบการที่มี
คาใชจายต่ํากวา 

ผูประกอบการสวนใหญตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.51-2.80 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.41 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.20-2.50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 26.15 สวนกลุม
ตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อที่ราคา 2.81-3.10 ลานบาท มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมสามารถวิเคราะหไดวา ผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ยอยูที่ 
2.20-2.50 ลานบาท, 2.51-2.80 ลานบาท, 2.81-3.10 ลานบาท มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV นอยกวาผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่
พอใจโดยเฉลี่ย อยูที่ 3.11-3.40 ลานบาท และ 3.41-4.00 ลานบาท เน่ืองจาก ราคาดังกลาวเปนชวง
ระดับราคาเฉลี่ยของรถบรรทุกยุโรป ดังน้ันผูประกอบการขนสงที่มีราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ย 
อยูในกลุมน้ีจึงยินดีที่จะซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV เพ่ือเทคโนโลโลยี ภาพลักษณ 
ประโยชนหลักของผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการได สวนผูประกอบการขนสงที่มี
ราคาผลิตภัณฑที่พอใจโดยเฉลี่ยต่ํากวา 3.11 ลานบาทไมมีแนวโนมในการซื้อเพราะพอใจกับความ
คุมคาของราคาผลิตภัณฑรถบรรทุกญี่ปุนซ่ึงมีระดับราคาเฉลี่ยอยูที่ 2.20-3.10 ลานบาท  

ผูประกอบการใหความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับ 1 คือ ประหยัด
ตนทุน รองลงมาคือ ราคา ความปลอดภัย การใหบริการหลังการขาย รูปลักษณ ตามลําดับ แสดงวา
ผูประกอบการขนสงที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพราะประหยัดตนทุน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
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ซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV สูงกวาผูประกอบการขนสงที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เพราะความปลอดภัย การใหบริการหลังการขาย และรูปลักษณ  
 
              3. ความคิดเห็นของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ใน
ประเทศไทย ตอรถบรรทกุเครื่องยนต NGV ทางดานความสะดวก ดานผลกระทบตอ
เครื่องยนต และดานความคุมคา มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
              ทัศนคติของผูบริโภคโดยภาพรวมที่มีตอปจจัยในแตละดานประกอบดวย ดานความสะดวก 

ดานผลกระทบตอเครื่องยนต ดานความคุมคา วิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( x =3.40)และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.43) อยูในระดับปานกลาง  หมายความวา ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑไมมีความ
โดดเดนเทาใดนัก หากมองเปนรายดานแลวผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานความคุมคาอยูในระดับดี 
เปนอันดับหนึ่ง ดานความสะดวกและดานผลกระทบตอเครื่องยนตอยูในระดับปานกลาง  
 ความสะดวกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV (r = 0.439**) รองลงมาคือ ผลกระทบตอเครื่องยนต  
(r = -0.135*) แตเปนความสัมพันธในทิศทางตรงขาม หมายความวาเม่ือผูประกอบการมีความเห็น
วารถบรรทุกเครื่องยนต NGV มีความสะดวกมากขึ้นเทาใดก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น
เทานั้น แตหากมีความเห็นวามีผลกระทบตอเครื่องยนตมากขึ้นเทาใดก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อ
ลดลงเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541: 128-130) 
กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของ
ผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ซ่ึงผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ และการเลือก
ผลิตภัณฑ (Product choice) ที่มีคุณสมบัติ ประโยชนหลักที่เหมาะสม มีความคุมคาสูงสุด ก็เปน
สวนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 

    4. ความคาดหวังของผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวใน
ประเทศไทย เก่ียวกับรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป และรถบรรทกุหัวลากวอลโวเครื่องยนต 
NGV ทางดานประโยชนหลัก ดานรูปลกัษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน มี
ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทกุหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV 
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 ความคาดหวังของผูประกอบการที่มีตอรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปโดยภาพรวมที่มีตอ
ปจจัยในแตละดานของประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน 

วิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( x =3.94)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.71) จัดอยูในระดับมาก 
หมายความวา ความคาดหวังตอผลิตภัณฑรถบรรทุก NGV ทั่วไปอยูในเกณฑที่สูงเนื่องจาก
คุณภาพของผลิตภัณฑที่จําหนายไมไดเปนแครถบรรทุกเทานั้นแตมีคุณสมบัติพิเศษในการชวย
ประหยัดน้ํามัน อีกดวย โดยมีความคาดหวังในดานประโยชนหลักมากที่สุด รองลงมาคือดานการ
รับประกัน ดานประสิทธิภาพและดานรูปลักษณ ตามลําดับทั้งหมดมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลางกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  

ผลการวิเคราะหกับความคาดหวังของผูประกอบการที่มีตอรถบรรทุกหัวลากวอลโว 
เครื่องยนต NGV ซ่ึงโดยภาพรวมที่มีตอปจจัยในแตละดานของประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดาน

ประสิทธิภาพ และดานการรับประกัน วิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( x =4.00)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 1.15) จัดอยูในระดับมาก หมายความวา ความคาดหวังตอผลิตภัณฑรถบรรทุกวอลโว 
เครื่องยนต NGV ไปอยูในเกณฑที่สูงเพราะนอกจากเปนผลิตภัณฑพิเศษแลว กลุมตัวอยางตางเปน
ผูที่เคยใชหรือมีรถบรรทุกวอลโวในครอบครองอยูแลวทั้งสิ้น ดังน้ันระดับความคาดหวังในดานตางจึง
ขึ้นอยูกับประสบการณการใชงานที่ผานมา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน; และคนอื่นๆ (2546: 90) ไดกลาววา ความคาดหวังของลูกคา(Consumer expectation) เปน
สิ่งที่ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังวาจะไดรับผลิตภัณฑ ความคาดหวังเกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของผูซ้ือ เชน จากเพื่อน จากนักการตลาด และจากขอมูลคูแขงขันเปนตน โดยมีความ
คาดหวังในดานรูปลักษณ ที่สุด รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพ ประโยชนหลักมากและดานการ
รับประกัน ดานเปนอันดับสุดทาย ทั้งหมดมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสนิใจรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ในทิศทางเดียวกัน  

 หากเปรียบเทียบระดับความคาดหวังในดานของประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดาน
ประสิทธิภาพ และดานการรับประกันที่มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV ระหวางรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV และ
รถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปพบวา ความคาดหวังตอรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มี
ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV
มากกวาความคาดหวังตอรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป แสดงวาผูประกอบการ คาดหวังคุณสมบัติ
ของรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV มากกวารถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป ซ่ึงแสดงวา
เม่ือผูบริโภคมีความคาดหวังตอผลิตภัณฑสูงก็จะเห็นวาผลิตภัณฑน้ีมีคุณคาและคุณประโยชนในการ
ใชงานมาก จึงมีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑสูงตามไปดวย  
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   5. ทัศนคตขิองผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโว ใน
ประเทศไทย ตอตราผลติภัณฑยี่หอวอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
   จากผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติของตราสินคา รายดาน ดานความผูกผันของตรา
สินคา ดานความภักดีตอตราสินคา คุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ วอลโว มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGVอยูในระดับปานกลาง ใน 
เชิงบวก หมายความวาเม่ือทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอความผูกพันของตราสินคา วอลโว 
(r=0.420), ความภักดีของตราสินคา วอลโว (r=0.325) และคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ วอลโว 
(r=0.315) มีมากขึ้นเทาใดก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้นเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับเรื่อง
คุณสมบัติของตราสินคา (Brand characteristics) (เสรี วงศมณฑา 2542: 145) มีดังน้ี คือ ตรา
สินคาจะมีคุณคาก็ตอเม่ือลูกคามีความรูสึกที่ดีในขณะที่จะซ้ือสินคา ดังน้ันจึงตองสรางตราสินคาใหมี
ลักษณะที่ดีเพ่ือใหอยูในจิตใจของผูบริโภคเปนอันดับตนๆ เหนือตราสินคาอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน 
และตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา คุณคาของตราสินคาเปนเหมือนสิ่งมีชีวิต ดังน้ันเราจึง
ตองใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรางความทรงจําในตราสินคาอยางตอเน่ืองและเปนลักษณะความ
ทรงจําที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ตราสินคาจะมีลักษณะเปนกิจกรรมทางพันธุกรรม ตราสินคามีลักษณะเฉพาะ 
และมีลักษณะเดน คือ ถาสามารถสรางตราสินคาไวอยางไรก็จะมีการรับรูลักษณะนั้นตลอดไป ดังน้ัน 
กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นจะตองมีความสอดคลองกัน เพ่ือไมใหเกิดการผาเหลาขึ้น
ในพันธุกรรมของตราสินคา อยางไรก็ตามการรูจักตราสินคากลับไมมีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV เน่ืองจากวากลุมตัวอยางเปน
กลุมลูกคาของทางบริษัทที่มีความรูจักและคุนเคยกับตราสินคายี่หอวอลโวเปนอยางดีแลว ดังน้ันการ
รูจักตราสินคาวอลโวจึงไมถือเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 
 
 6. แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV  
อภิปรายผลไดดังน้ี 
 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV โดยรวม มี
ระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับไมแนใจ เนื่องจากผลิตภัณฑรถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต 
NGV เปนผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีการออกวางจําหนายผูบริโภคยังไมไดใชสินคาจริงจึงทําใหมีระดับ
การตัดสินใจซื้ออยูในระดับไมแนใจ สอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่กลาววา “ในการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งน้ันจะตองมีกระบวนการตั้งแตความ
ตองการไปจนถึงทัศนคติ หลังจากที่ไดใชสินคาแลว 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ฝายการตลาดและวางแผนกลยุทธการขายของบริษัท วอลโวฯ ควรเลือกทําการตลาด

รถบรรทุกหัวลากวอลโว เครื่องยนต NGV กับกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบการประเภทขนสง
สินคาทั่วไป โดยมากกวาครึ่งดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 12 ป มีรถบรรทุกจํานวน 1-50 
คัน สถานที่ตั้งของสถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในภาคกลาง และมียอดขายมากกวา 250 ลาน
บาทตอปเน่ืองจากการวิจัยพบวา ผูประกอบการกลุมน้ีมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
วอลโว เครื่องยนต NGV  
  2. ฝายขายของบริษัท วอลโว ฯ ควรตั้งราคารถบรรทุกหัวลาก เครื่องยนต NGV ที่ราคา 
3.81 ลานบาทขึ้นไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ราคาดังกลาว เปนราคาที่เหมาะสมจากคาเฉลี่ย
รอยละของราคารถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ที่กลุมตัวอยางคาดหวัง ผูจัดจําหนายจึงควรใช
ชวงราคานี้ไปกําหนดกลยุทธดานราคา จะทําใหผูประกอบการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลาก
เครื่องยนต NGV ไดงายขึ้น สวนในดานของฝายผลิตของบริษัท วอลโว ฯสามารถที่จะเอา
ผลการวิจัยน้ีไปวางแผนการจัดทําตนทุนการผลิตใหต่ํา ที่สุด โดยการสรรหารวัสดุอุปกรณหรือ
วัตถุดิบในการผลิตที่มีราคาเหมาะสมกับภาพลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือจะไดทราบ
ประมาณการกําไรที่จะไดจากการวางจําหนายจริง หรือ ทําประมาณการโครงการเพื่อการตัดสินใจ
ผลิตและวางจําหนายจริงได  
  3. ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท วอลโว ฯควรตองพัฒนาและปรับปรุง
เครื่องยนต เชื้อเพลิงรวม ของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ใหมีอัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันต่ํากวา 
2.02-3.00 กิโลเมตรตอลิตร จะสามารถดึงดูดใจใหผูประกอบการตัดสินใจซื้อไดงายขึ้นเพราะ
สามารถชวยประหยัดตนทุนไดมากขึ้น เน่ืองจากการวิจัยพบวา อัตราสิ้นเปลืองน้ํามันเฉลี่ยของ
ผูประกอบการที่มากกวา 3.00 กิโลเมตรตอลิตรจากผลคาเฉลี่ยรอยละของกลุมตัวอยาง  
  4. ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท วอลโว ฯควรตองพัฒนาและปรับปรุง
เครื่องยนต เชื้อเพลิงรวม ของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ใหมีประสิทธิภาพดี และลดการสึก
หรอของเครื่องยนตเพ่ือใหมีใหมีคาใชจายซอมและบํารุงรักษาในระดับของคาเฉลี่ยหรือนอยกวา
1.01-1.25 บาทตอกิโลเมตร เน่ืองจากการวิจัยพบวา คาใชจายซอมและบํารุงรักษารถบรรทุกหัวลาก
ในปจจุบันของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูที่ชวงดังกลาว ดังน้ันหากทางบริษัท วอลโว ฯ พัฒนาเครื่องยนต 
เชื้อเพลิงรวม ของรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV จะสามารถดึงดูดใจใหผูประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือไดงายขึ้นเพราะสามารถชวยประหยัดตนทุนไดมากขึ้นในระยะยาวอีกทั้งยังจูงใจผูประกอบการที่
มีจํานวนรถบรรทุกในครอบครองมากดวยเน่ืองจากคาใชจายในการบํารุงรักษาที่ลดลงเมื่อคําณวณ
ตามจํานวนรถบรรทุก จะมีผลกระทบคาใชจายโดยรวมที่ลดลงอยางชัดเจน  
  5. ฝายขายและการตลาดของบริษัทวอลโวฯ ควรทําการตลาดกับกลุมลูกคาที่มีและมีมีระ
บรรทุก NGV ในครอบครอง เน่ืองจากการวิจัยพบวา ทั้งสองกลุมมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อ
รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV แตฝายวิจัยและพัฒนาควรพัฒนาผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง
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ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่ผูประกอบการคาดหวังเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโว
เครื่องยนต NGV ซ่ึงมีความคาดหวังโดยรวม ในดานประโยชนหลัก รูปลักษณ ประสิทธิภาพและ
การรับประกันอยูในระดับมาก ฝายวิจัยและพัฒนา ตองสามารถทําผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนอง
ระดับความคาดหวังของกลุมเปาหมายใหได ผลิตภัณฑจึงจะสามารถอยูในใจของลูกคา 
 6. ฝายการตลาดและประชาสัมพันธของบริษัท วอลโว ฯควรจะตองสงตอขาวสารขอมูล
ของบริษัท รวมทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความรับรู (Brand 
Awareness) และรูจักตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโวมากยิ่งขี้น เน่ืองจากการวิจัยพบวาทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงทางบกที่ใชรถวอลโวในประเทศไทยตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโวอยูในระดับ
ปานกลาง ในเชิงบวก ดานความรูจักตราสินคามีความสัมพันธนอยกวาดานการรับรู ดานความ
ผูกพัน และดานความภักดีตอตราผลิตภัณฑยี่หอวอลโว  
 7. แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV โดย
ภาพรวม มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.29 แตถา
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.41 การตัดสินใจซื้อจะอยูในระดับซ้ือ ซ่ึงคาทั้งสองมีความใกลเคียงกัน แต
ขอมูลจากงานวิจัยน้ีเปนขอมูลดานการตลาดเพียงดานเดียว บริษัท วอลโวฯตองใชขอมูลเพ่ิมเติม
ดานอ่ืนๆเชนตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการจัดจําหนาย ตนทุนการบริหารจัดการ สวนของกําไรที่
ยอมรับได และความเปนไปไดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพและคุณสมบัติที่ตรงตาม
ความตองการของกลุมตัวอยาง นํามาประกอบการตัดสินใจลงทุนผลิตและจัดจําหนายรถบรรทุกหัว
ลากวอลโวเครื่องยนต NGV วาคุมคากับการลงทุนหรือไม 
   

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
  1. ควรทําการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดในการวิจัยเชนเดียวกับการศึกษาในครั้งน้ี แต
ขยายขอบเขตของการวิจัยไปยังกลุมตัวอยางอ่ืนๆเชนการศึกษาและเปรียบเทียบคูแขง ซ่ึงจะทําให
ไดขอมูลที่มีความครอบคลุมกลุมผูประกอบการมากขึ้น 
            2. ควรมีผลิตภัณฑรถบรรทุกวอลโว เครื่องยนต NGV ใหกลุมตัวอยางไดเห็นรูปลักษณ
และทดลองใชจริง เพ่ือที่ผูประกอบการจะไดสามารถเห็นและสัมผัสจากประสบการณ และใหขอมูลที่
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น 
            3. ควรเพิ่มตัวแปรอิสระเรื่องปจจัยดานแรงจูงใจ ซ่ึงจะทําใหทราบปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV มากขึ้น 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

คาความนาเชื่อถือ (Reliability) Cronbach’s Alpha 
ความคิดเห็นตอรถบรรทุกหัวลากเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการ
ขนสงทางบกที่ใชรถบรรทุกหัวลากวอลโวในประเทศไทย 

0.409 

ดานความสะดวก 0.684 
ดานผลกระทบตอเครื่องยนต 0.775 

      ดานความคุมคา 0.549 
ความคาดหวังเก่ียวกับคุณสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไปและ
รถบรรทุกหัวลากวอลโวเครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสง 

0.973 

ความคาดหวังเก่ียวกับคณุสมบัติของรถบรรทุกหัวลาก NGV ทั่วไป 0.944 
ดานประโยชนหลัก 0.753 
ดานรูปลักษณ 0.733 
ดานประสิทธภิาพ 0.782 
ดานการรับประกัน 0.713 

ความคาดหวังเก่ียวกับคณุสมบัติของรถบรรทุกหัวลากวอลโว
เครื่องยนต NGV ของผูประกอบการขนสง 

0.944 

ดานประโยชนหลัก 0.753 
ดานรูปลักษณ 0.733 
ดานประสิทธภิาพ 0.782 
ดานการรับประกัน 0.713 

ทัศนคติของผูประกอบการขนสงที่มตีอยี่หอวอลโว 0.871 
ดานความรูจักตราสินคา”วอลโว” 0.503 
ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูยี่หอ ”วอลโว” 0.725 
ดานความผูกพันของตราสนิคา ”วอลโว” 0.843 
ดานความภักดีของตราสินคา ”วอลโว” 0.831 

คาความนาเชื่อถือ (Reliability)ทั้งฉบบั 0.902 
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