
 การใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

วลัชชา  สันติรัตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

มีนาคม 2551 



การใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

วลัชชา  สันติรัตน 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

มีนาคม 2551 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

วลัชชา   สันติรัตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

มีนาคม 2551 



วลัชชา สันติรัตน. (2551). การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน 
 สารสาสนวิเทศศึกษา. สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :  
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 การวิจยัเรื่อง  การใชอินเตอรเน็ตของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีนสารสาสน
วิเทศศึกษามีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบระดับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึก 
ษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาโดยรวม และรายดาน คอื การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การศึกษา  
ดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็  ดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเนต็ จําแนกตามตวัแปรเพศ  
ระดับชั้นทีศ่ึกษา  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน  ประชากรเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
(ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 4-6) ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 286 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจยัเปนแบบสอบถามจํานวน 28 ขอ มีความเชือ่ม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.8427 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียโดย
การทดสอบคา t-test และวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way analysis of variance เม่ือ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยใชวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 
 ผลการวจิัยปรากฎดังน้ี 
 1. นักเรียนมีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รายดานการใชอินเตอรเน็ตเพือ่
การศึกษาอยูในระดับนอย  ดานการใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตและดานจรรยาบรรณการใช
อินเตอรเนต็อยูในระดับปานกลาง 
 2. นักเรียนชายและนักเรยีนหญิง มีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกันมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3. นักเรียนท่ีมีระดับชั้นท่ีศึกษาแตกตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักเรียนมีการใชอนิเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือทดสอบความ
แตกตางรายคูการใชอินเตอรเน็ตของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   จําแนกตามระดับชัน้ที่ศึกษา 
ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จะมีความแตกตางกันในการใช
อินเตอรเนต็ในการศึกษา กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปที ่4 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. นักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  
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The purposes of this research were to study and compare the internet use of students at 
Sarasas Witaed Suksa high school in three aspects : educational search, using personal 
information on internet and ethics in internet using among Sarasas Witaed Suksa students 
classified by gender, educational levels and grade point average.  The sample was 286 high 
school students (Grade 10 – Grade 12) in the first semester of the academic year 2007.  The 
instrument used in the study was a questionnaire with 28  items. The overall reliability of the 
questionnaire was o.8427. Statistics used to analyze  the data were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of  variance by  Scheffe’s test. 
 
 The results of the study revealed that: 

1. Internet using of the students overall was at a moderate level but in each aspect  
was at low level. Using personal information on internet and ethics in internet using were at 
moderated level. 

2. There was statistical significant difference for internet using in overall and in each  
aspect among male and female students at 0.01. 

3. There was statistical significant difference for internet using among students with  
different educational levels at 0.01.  There were no significant differences among other aspects. 
In group pair studies, there was statistical significant difference for educational search between 
students of level 11 and level 10 and level 12 at 0.05. 

4. There was no statistical significant difference in overall aspects and in each   
aspects among students with different grade point average. 

 
 

 
 
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  และคณะกรรมการสอบ  
ไดพจิารณาสารนิพนธเรื่อง การใชอนิเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาร
สาสนวิเทศศกึษา ของ วลชัชา  สันติรัตน  ฉบบันี้แลว  เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกจิศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ 
        

…………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย ดร. สุวฒัน  วฒันวงศ) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
     

…………………………………………………… 
 (อาจารยสิฏฐากร  ชูทรพัย) 

 

 คณะกรรมการสอบ 
 
                ……………………………………………..…………    ประธาน 
                                  (รองศาสตราจารย ดร. สุวฒัน  วฒันวงศ) 
 
      ……………………………………………………..….    กรรมการสอบสารนพินธ         
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ประกาศคุณูปการ 
  
 สารนิพนธฉบบันี้สําเรจ็ได ก็เนื่องจากความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร. สุวฒัน  วฒันวงศ
อาจารยท่ีปรึกษาสารนพินธ  ที่กรุณาชีแ้นะ อบรมสัง่สอนและใหคาํปรึกษาอยางเอาใจใสดวยดีตลอด
ระยะเวลานับตั้งแตเริ่มตนดําเนินการวิจยัจนเสร็จส้ินเรียบรอยสมบูรณ ผูวจิัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ และ รองศาสตราจารย 
ดร.สุภาพรรณ   สิริแพทยพสุิทธิ ์ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธและใหคําแนะนํา
ขอเสนอแนะตางๆ จนทาํใหสารนิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น  รวมถึงขอขอบพระคุณคณะครูอาจารย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานท่ีกรุณาอบรมสัง่สอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจน
ประสบการณที่ทรงคุณคาแกผูวิจยั ผูวจิัยจึงขอนอมรับความกรุณาของทุกทานดวยความซาบซึง้ยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยฤทธชิัย  ออนม่ิง    อาจารยสุวนิตย   ยงคกมลและ
คุณมณีรัตน  เสนทับพระ ทีก่รุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือใน
การวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอาํนวยการโรงเรียนและผูชวยแผนกมัธยมศึกษา รวมถงึนักเรียนทุก
คนของโรงเรียนสารสาสนเอกตราที่ไดใหความรวมมือในการเปนสถานที่ทีพ่ัฒนาเคร่ืองมือการวิจยั  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยสุวนิตย  ยงคกมล ผูอํานวยการโรงเรียน และ อาจารยศศิธร   
หงษชูเวช ผูชวยแผนกมัธยมศึกษาโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาทีก่รุณาอนุญาตใหใชสถานในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยใหความกรุณาตอบตุรตลอดมาตั้งแต
ลืมตาดูโลกจนถึงปจจุบัน   
 ขอขอบคุณสามีและบตุรชายท่ีคอยใหกําลังใจไมใหทอถอยในยามทีท่อแท 
 ขอขอบคุณเพือ่นๆ รวมรุน ที่ยังเปนกัลยาณมิตรตลอดมา 
 ขอขอบใจนักเรียนระดับมัธยมตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามอยางดี 
 คุณคาและประโยชนจากสารนิพนธฉบบัน้ี  ผูวจิัยขอมอบเปนเครือ่งบูชาพระคุณของบิดา 
มารดา บูรพาจารยทุกทานท่ีไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาแกขาพเจา 
 
 
             วลัชชา    สันติรัตน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 “เทคโนโลย ี IT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความสําคัญมาก เพือ่ใหเราไดขอมูลและสง
ขอมูลของเราใหผูอื่นไดรูอยางกวางขวางรวดเร็ว   คอมพิวเตอรนั้นชวยในการคนควาวจิัย เก็บสะสม
รักษา  วิเคราะห และเผยแพรขอมูล ใชในการควบคุมการทํางานของอุปกรณ” พระราชดํารัสในสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดทรงแสดงปาฐกถาเรื่อง เทคโนโลย ี นวัฒกรรม กับการ
พฒันาประเทศ เม่ือวันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.2542 (อางอิงจากสํานักงานพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาต,ิ 2542:9)        จากพระราชดํารัสดังกลาวทรงพระดํารัสใหเห็นถึงคุณประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนํามาใชกับการพฒันาความกาวหนาของประเทศหลายประการ  
       ซึ่งในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท่ีเปนการประยุกตเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เพือ่การทํางานในหลากหลายรูปแบบตามแต
วัตถุประสงคของผูนําไปใช เทคโนโลยสีารสนเทศจึงกาวเขามามีบทบาทสําคญัอยางกวางขวางในชีวติ
ความเปนอยูของมนุษยในปจจุบันทั้งดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง การศึกษารวมถึงดานอื่นๆ  
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทมากในยุคปจจบุันคอืระบบอินเตอรเน็ต (Internet Network) ซึ่งเปน
เครือขายคอมพวิเตอรท่ีขนาดใหญสามารถเชือ่มตอถึงกันไดอยางรวดเร็ว แมนยําและถูกตอง เกิดการ
กระจายของการใชบริการหรือขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนสงผลใหหนวยงานของภาครัฐ มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย โรงเรียนและบริษัทเอกชนในเกือบทุกประเทศท่ัวโลกทําการเชื่อมตอคอมพวิเตอรขององคกร
เขากับเครือขายอินเตอรเนต็  นักวิทยาศาสตร นักวิจัย วิศวกร ครู นิสิต นักศึกษา นักเรียน บรรณารักษ 
นักธุรกิจ หรือแมแตนักการเมืองตางก็เปนสมาชิกในเครือขายคอมพวิเตอรของโลก ท้ังนี้ก็เพือ่การใช
ประโยชนในสาขาอาชพีของตนเอง  
        อินเตอรเนต็กเ็ปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญมีขอมูลที่เปนประโยชนมากมาย ซึ่งหลาย
หนวยงานในประเทศไทยไดจัดทําโครงการสรางแหลงขอมูลความรูเพือ่ใชประโยชนรวมกันอาทิ      เชน 
โครงการตามพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยศูนยอิเล็กทรอนิกส
และคอมพวิเตอรแหงชาติรวมมือกับหนวยงานและสถาบันการศึกษากรมสามัญศึกษา    กระทรวงศึกษา 
ธิการจัดทําเครือขายคอมพวิเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา(School Net)   รวมถึงสถาบันสงเสริมการสอน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดทําเวบ็ไซตสําหรับครูผูสอนหรือนักเรียนที่สนใจศึกษาหาความรูในวิชา
ฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา คณิตศาสตรและคอมพวิเตอร  พรอมทัง้เผยแพรขอมูลและขาวสารการอบรม
ตางๆ ในวงการการศึกษาซึ่งถูกนํามาใชปฏิบตัิกันอยางเปนรูปธรรมและมีบทบาทชวยสงเสริมการเรียนรู 
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มีความสอดคลองกับหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ซึ่งเปนหลักสําคัญในรูป
ของกฏหมายที่กําหนดใหมีการดําเนินมาตรการภายใตหลักเกณฑและเปาหมายเดียวกันของระบบ
การศึกษาไทย โดยมีสาระสําคัญแบงออกเปนสวนหลกั คอื  สวนแรก เปนสวนที่วาดวยสิทธขิองบุคคล 
แนวทางและเปาหมายของการจัดการศึกษาในภาพรวมที่เก่ียวของ  สวนที่สอง เปนสวนท่ีเก่ียวกับการ
พฒันานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษา  และตามมาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพฒันา
ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํได เพือ่ใหมีความรูและทักษะเพียง
พอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา   ในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวติ (กรม
วิชาการ .2543 :ก)     การประยุกตใชงานอินเตอรเนต็ดานอื่นก็ไดรับความนิยมเปนอยางยิ่งไมวาจะเปน
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronic mail หรือ e-mail)  บริการการโอนยายแฟมขอมูลระหวาง
กัน (File Transfer Protocol: FTP)   บริการการสนทนาบนเครือขาย (Chat)  บรกิารการเรียกคนขอมูล
ขาวสาร (Search engine) รวมถึงบริการอื่นอีกมากเปนผลใหระบบเครือขายอินเตอรเนต็ไดรับการ
ยอมรับและมีผูคนและหนวยงานจํานวนมากท่ีเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเนต็เพื่อ
ใชประโยชนรวมกันจากทุกวงการอยางแพรหลาย     
       การใชอินเตอรเน็ตนั้นมีคุณประโยชนมากมายแตก็เปนเหตุใหเกิดชองทางการสรางอาญช-
กรรม  การแสวงหาประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน การลอลวง  การกระทํารุนแรง การลวงละเมิดทาง
เพศ  การโจรกรรมขอมูลขององคกรรัฐและเอกชน สงผลเสียตอผูถูกกระทําโดยเฉพาะท่ีเปนเยาวชนนั้น
นาเปนหวงอยางยิ่งเน่ืองจากวุฒิภาวะและความรูเทาไมถึงการของเยาวชน เชน การใหขอมูลสวนตัวที่
สําคัญตอเพือ่นท่ีสนทนาผานระบบอินเตอรเนต็ การเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมกับเยาวชน การ
โจรกรรมขอมูลและคัดลอกแกไขขอมูลทีสํ่าคัญของผูอืน่  การขโมยทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นมาใช
โดยไมไดรับอนุญาต  การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสรางความเสียหายใหกับผูอื่น ส่ิงเหลานี้เองกอใหเกิด
ความเสียหายตอตนเองและบุคคลอื่น    
        โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา     เปนสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการเรียนการสอน
ระบบสองภาษา  สังกัดกองการศึกษาเอกชน    ซึ่งเปนหนึ่งในสถานศึกษาทีไ่ดเล็งเห็นคุณประโยชนและ
คุณคาจากขอมูลท่ีเผยแพรอยูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจึงจัดใหมีวิชาอินเตอรเน็ต ซึ่งจัดอยูในกลุม
สาระการงานอาชพีและเทคโนโลยี    ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการมาตั้งแตปการศึกษา 2542   
ท้ังนี้เพือ่มุงเนนใหนักเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนตามหลกัสูตรมาประยุกตใชในดานการ 
ศึกษาสามารถสรางประโยชนจากบริการดานการติดตอส่ือสาร ด านการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารใหมี
สวนสงเสริมตอการเรียนรูของนักเรียนรวมถึงสงเสริมใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตท่ีปลอด 
ภัยและถูกตองเพือ่ปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดกับนักเรียนอันเน่ืองมาจากจากการใชอินเตอรเนต็
อยางรูเทาไมถึงการ 
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        ดังน้ัน ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการใชอนิเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาเพือ่เปนขอมูลสําคัญในการเสนอตอคณะผูบริหาร เพือ่ใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการสอนอินเตอรเน็ตใหแกนักเรยีนใหมีความรูความเขาใจถึงการใชอินเตอรเน็ต
ใหเกิดประโยชนในดานการเรียนรูอยางปลอดภัย  มีจิตสํานึกและมีจรรยาบรรณในการใชส่ืออินเตอรเนต็
ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมโดยรวม 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสน 
วิเทศศึกษาในดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็  จรรยาบรรณ
การใชอินเตอรเน็ต 

2. เพือ่เปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาจําแนกตาม เพศ  ระดับชั้นท่ีศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
  3.  เพื่อสํารวจความคิดเหน็ที่มีตอการใชหองปฏิบตัิการอินเตอรเนต็โรงเรียนสารสาสนวิเทศ
ศึกษา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้จะทําใหทราบถึงการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดและการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการ
สอนอินเตอรเน็ตของผูบริหารสถานศึกษา    และครูผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางระเบียบพฤติกรรมที่
ถูกตองเหมาะสมของนักเรียนในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู    เพือ่โรงเรียนจะไดเปนสวนหนึ่งใน
การสงเสริมการเรียนรูและแกไขปญหาทีเ่กิดกับสังคมที่เปนผลกระทบจากการใชอินเตอรเนต็อยางไมถูก 
ตองและไมเหมาะสมของนักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้กําหนดขอบเขตดานเนื้อหาประชากรและตัวแปรที่ทําการศึกษาดังนี ้

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาตอนปลาย   รวม  3  ดาน คือ 
 1.1 การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา   

1.2 การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ 
1.3 จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 

 2. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่4 ถึง 6 โรงเรียน
สารสาสนวิเทศศึกษาท่ีกําลงัศึกษาอยูในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 286 คน 
 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 ตวัแปรอสิระ 
     3.1.1  เพศ 
     3.1.1.1  เพศชาย 
      3.1.1.2  เพศหญิง 

 3.1.2  ระดับชั้นท่ีศึกษา 
      3.1.2.1  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
      3.1.2.2  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

3.1.2.3  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
     3.1.3  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

3.1.3.1  ต่ํากวา 2.50 
3.1.3.2  2.50 – 2.99 
3.1.3.3  3.00 – 4.00  
 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สารสาสนวิเทศศึกษา รวม 3  ดาน คือ  การใชอนิเตอรเน็ตในการศึกษา  การใชขอมูลสวนตวับน 
อินเตอรเนต็  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 
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นิยามคําศพัทเฉพาะ 
1. การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน หมายถึง การปฏิบัติในการใชงานเครอืขายอินเตอรเน็ตของ 

นักเรียนระดับมัธยมปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา โดยแยกออกเปน 3 ดาน ค ือ 
  1.1 การใชอนิเตอรเน็ตในการศึกษา หมายถึง การใชบริการตางๆ ท ี่มีอยูบนเครือขาย
อินเตอรเนต็ในการศึกษาหาความรูของนักเรียน ดังน้ี 

      1.1.1  การสืบคนขอมูลเพือ่การศึกษาคนควาจากเวิรล ไวด เวบ็ การสืบคนหาขอมูล 
จากฐานขอมูลของหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Digital Library)  การคนหาขอมูลงานวิชาการและฐานขอมูล
ท่ัวๆ ไป  

          1.1.2  การตดิตอส่ือสารในรูปแบบของการใชบริการอนิเตอรเน็ต  อาทิ  จดหมายอิเล็ก 
ทรอนิกส  การถายโอนแฟมขอมูล และโกเฟอร เพื่อการติดตอส่ือสารเพือ่การอภิปราย ถกเถียง 
แลกเปลีย่นและสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นของผูสนใจศึกษาเรื่องเดียวกันในหลายรปูแบบการ
ติดตอส่ือสารกับครู อาจารยเพือ่นัดหมาย ซักถามขอสงสัยหรือสงการบาน  
         1.1.3 การใชบริการโฮมเพจตางๆ ท่ีใหบริการการศึกษาในรูปแบบของสื่อการเรียน 
CAI  ส่ือในรูปแบบวีดีโอออนดีมานด(Video on Demand)   เพื่อประโยชนทางการศึกษา  
  1.2 การใหขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็   หมายถึง  การใหขอมูลสวนตวัของนักเรียน  ชื่อ 
นามสกุล  ท่ีอยู  เบอรโทรศพัท  อีเมลแอดเดรส   เม่ือนักเรียนตองการจะใชบริการตางๆ ที่จําเปนตองมี
การกรอกขอมูลสวนตัว เชน ในการสมัครเขาใชบริการตางๆ เพือ่ซือ้สินคาผานระบบเครือขาย 
อินเตอรเนต็หรือจากแลกเปลี่ยนขอมูลสวนตัวกบัคูสนทนาผานหองสนทนาตางๆ  

1.3 จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   หมายถึง   ขอกําหนด   ระเบียบปฏิบัต ิในการเขาถึง 
ขอมูลขาวสารที่ใชรวมกันกับผูอื่น  โดยไมกระทําใหระบบหรือขอมูลของบคุคลอื่นเกิดความเสียหายดวย
ความตั้งใจ 

2. นักเรียน หมายถึง  ผูที่กําลงัศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสน 
วิเทศศึกษาในระดับมัธยมศกึษาปที ่4-6 

3. ระดับชั้นทีศ่ึกษา หมายถึง  ระดับการศึกษาของนักเรียนผูตอบแบบสอบถามคอืผูท่ีกําลัง 
ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตั้งแตมัธยมศกึษาปที ่4-6 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง   คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนระดับมัธยมศกึษา 
ตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ป ีการศึกษา 2550 แบงเปน 

4.1 ต่ํากวา 2.50 
     4.2 2.50 – 2.99 
     4.3 3.00 – 4.00 
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กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
1. เพศ 
2. ระดับชั้นท่ีศึกษา 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศ
ศึกษา   รวม 3  ดาน คือ 

1. การใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา   
2. การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ต 
3. จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 

 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. นักเรียนที่มีเพศตางกัน  มีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
2. นักเรียนที่มีระดับชั้นที่ศึกษาท่ีแตกตางกนั มีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  ม ีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
       งานวิจัยนีเ้ปนการศึกษาการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  ผูวิจยั
ไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวของดังน้ี  คือ 

  1. เอกสารทีเ่ก่ียวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
                1.1 ความหมายของอินเตอรเน็ต 
               1.2 ประวัตคิวามเปนมาของอินเตอรเน็ต 
               1.3 อินเตอรเนต็ในประเทศไทย 
               1.4 บริการตางๆ ในอินเตอรเน็ต 
         2. การใชระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตในการเรียนการสอน 
        2.1 เยาวชนกบัการใชอินเตอรเน็ต 

       2.2 ผลกระทบในดานลบของอินเตอรเน็ต 
      2.3 วิธปีองกันอันตรายแกเด็กจากอนัตรายที่มาจากระบบเครือขาย  

2.4 จรรยาบรรณผูใชอินเตอรเนต็ 
      2.5 อินเตอรเน็ตเพือ่การศึกษา 
      2.6 อินเตอรเน็ตกบัประโยชนทางการศึกษา 

  2.7 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
      2.8 ขอพงึระวังในการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การศึกษา 

2.9 อินเตอรเน็ตในสถาบันการศึกษา 
2.10 สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศกึษา 

        3. โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา 
   4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับอนิเตอรเน็ต 

    4.1 งานวิจัยในประเทศ 
        4.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
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1. เอกสารที่เกีย่วกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
      1.1 ความหมายของอนิเตอรเนต็ 
         ยืน ภูวรวรรณ (2539:19)   ไดกลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยง
กันทั่วโลกโดยเปนเครอืขายเชื่อมโยงระหวางประเทศทุกประเทศเขาดวยกัน ในแตละประเทศกเ็ชื่อมโยง
ถึงหนวยงานตางๆ  จํานวนมากจนในท่ีสุดเช่ือมโยงถงึตัวบุคคลในองคกรนั้นๆ เครือขายคอมพวิเตอรจึง
เสมือนเปนถนนขอมูลขาวสารที่เชือ่มโยงถึงกันท้ังหมด ขอมูลขาวสารจึงเคลือ่นยายไปบนเครือขายได
รวดเร็วและจํานวนมาก ซึง่โดยหลักการแลวขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกสจึง
เคลือ่นที่ไดเร็วเทากับแสงทําใหระบบการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารทั่วโลกถึงกันท้ังหมดในเวลาท่ีรวด 
เร็ว 
 วาสนา   สุขกระสานติ  (2545:8-2)   ไดกลาววา  อนิเตอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งเปนที่รวมของ
เครือขายยอยๆ  หรือกลาวไดวาเปน เครือขายของเครือขาย (Network of Network)  ซึ่งส่ือสารกันได
โดยใชโปรโตคอลแบบทีซพี/ีไอพ ี (TCP/IP) ซึ่งทําใหคอมพวิเตอรตางชนิดกันเม่ือนํามาใชในเครอืขาย
แลวสามารถแลกเปลีย่นขอมูลกันได 
           ศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ ( 2 5 4 5 : 5 2 )  ใหความหมายของ
อินเตอรเนต็วา  อินเตอรเนต็ (Internet) เปนระบบเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญ  ซึ่งประกอบขึ้นจาก 
เครือขายขนาดยอมหลายเครือขายที่เชือ่มโยงถึงกันทั่วโลกเสมือนใยแมงมุมโดยเคร่ืองคอมพวิเตอรทั่ว
โลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดตลอดเวลาโดยใชมาตรฐาน ในการรับ-สงขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน หรือที่เรียกวาโพโทคอล (Protocol) ซึ่งโพรโทคอล ทีใ่ชบนระบบเครือขายอินเทอรเนต็ มีชือ่วา 
ทีซีพี/ไอพ ี(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  
 พรชัย  จันทรศุภแสง (2546:23)   ไดกลาววา  อินเตอรเน็ตคือระบบเครือขายที่ใชเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรทั่วโลกใหสามารถติดตอรวมกัน   ระบบเครือขายหมายถึงการทํางานระหวางเครือ่งคอมพวิ 
เตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใชขอมูลสวนกลางรวมกัน แบงปนการใชอปุกรณ
และเพือ่การติดตอส่ือสาร 
        ดังน้ัน อินเตอรเนต็จึงเปนเครือขายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มโยงกันท่ัวโลกมีลักษณะเปนโครงขาย
คลายใยแมงมมุ  สามารถติดตอและสือ่สารแลกเปลีย่นขอมูลกันไดโดยอาศัยมาตรฐานการรับสงโพโท
คอลที่มีชือ่วา ทีซีพ/ีไอพ ี(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  
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1.2 ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
 อินเตอรเนต็เปนเครือขายที่พฒันามาจากอารพาเน็ต (ARPAnet)  ซึ่งเปนเครือขายคอมพิว 
เตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced Research Pro jec ts  
Agency : ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรฐัอเมรกิา อารพาเนต็เปนเครือขายทดลอง 
ท่ีตั้งขึ้นเพือ่สนับสนุนงานวจิัยทางดานทหารที่มีผลมาจากสงครามเย็นระหวางกลุมประเทศในคายคอม 
มิวนิสตกับคายเสรีประชาธปิไตยซ่ึงสหรัฐอเมริกาเปนประเทศผูนําในคายเสรีประชาธิปไตยทีต่องพฒันา
เทคโนโลยีดานการทหารใหล้ําหนากวาสหภาพโซเวียตการพัฒนาอารพาเนต็ไดดําเนินการมาเปนลําดับ
และไดมีการเชื่อมตอคอมพวิเตอรถึงกันเปนคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2512     โดยใชมินิคอมพิวเตอรรุน 316 
ของฮันนีเวลลเปนเครือ่งคอมพิวเตอรแมขาย (host)  และมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ
ตางกันและอยูในสถานท่ี 4  แหงคือ 

1) มหาวิทยาลัยแคลฟิอรเนียท่ีลอสแองเจลสิ 
2) สถาบันวจิัยสแตนฟอรด 
3) มหาวิทยาลัยแคลฟิอรเนียท่ีซานตา บารบารา 
4) มหาวิทยาลัยยูทาห 

อารพาเน็ตเปนเครือขายท่ีประสบความสําเร็จอยางมาก  ทําใหมีหนวยงานอีกหลายแหงเชื่อม 
ตอเพิ่มมากขึน้  ทําใหอารพาเนต็กลายเปนเครือขายท่ีใชงานไดจรงิ หนวยงานอารพามีการปรับปรุงใหม
ในป พ.ศ. 2515 และเรยีกใหมวา ดารพา (Defense Advanced Research Project Agency : 
DARPA) และตอมาไดโอนความรับผิดชอบอารพาเน็ตใหกับหนวยการสื่อสารของกองทพัในปพ.ศ.2518 
        เครือขายอารพาเน็ตนั้นไดมีแผนการขยายเครอืขายและเปดการเช่ือมตอกับเครือขายอื่นโดยใช

เกณฑวิธ ี  หรือโพรโทคอล (protocol) ชื่อคาหน-เซอรฟ (Kahn-Cerf Protocol) ตามชื่อของผูออกแบบ
คือ บอบ คาหน (Bob Kahn) และวนิตัน เซอรฟ (V in ton Cer f )  ซ่ึงก็คือ โพรโทคอลทีซีพ/ีไอพี 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol  : TCP/IP)  ที่รูจักกันในปจจบุัน  และได 
กําหนดใหเคร่ืองคอมพวิเตอรทุกเคร่ืองท่ีตองการตออนิเตอรเน็ตใชโพรโทคอลนีใ้นป พ.ศ.2526 

ในปลายป พ.ศ. 2526   อารพาเน็ตไดแบงออกเปนสองเครือขายคือ เครือขายวจิัย(ARPAnet)  
และเครอืขายของกองทัพ(MILNET) โดยในชวงตนนั้นเครือขายทั้งสองเปนเครือขายแกนหลักสําคัญ
ภายในทวีปอเมริกาเหนือ  และในชวงเวลาตอมาหนวยงานหลักของสหรัฐท่ีมีเครอืขายท่ีใชโพรโทคอลที
ซีพ/ีไอพ ี(TCP/IP) เชือ่มตอเขามา   เชน    เอ็นเอฟเอสเน็ต (NFSNet) และเครือขายของนาซา  ทําให
มีการปรับเปลีย่นชื่อจาก ดารพา เปน เฟเดอรัล รีเสิรช  อินเตอรเน็ตและเปลีย่นไปเปน ทีซีพ/ีไอพ ี
อินเตอรเนต็  จนกระทั่งเปนอินเตอรเนต็ในปจจบุัน(สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
กระทรวงศึกษาธิการ, 2547:110-111) 
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 1.3 ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 การเชื่อมตออนิเตอรเน็ตในประเทศไทยมจีุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพวิเตอรระหวางมหา 
วิทยาลัยหรือท่ีเรียกกันวา อินเตอรแคมปสเน็ตเวิรค(Intercampus Network)  เครือขายดังกลาวไดรับ
การสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค(NECTEC) ตั้งแต
ป พ.ศ. 2 5 3 2  โดยขั้นแรกมีวัตถุประสงคเพื่อเชือ่มโยงระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตาง ๆ เขา
ดวยกัน คือ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมกับเครอืขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
ตางๆ แลวจึงเชื่อมตอเขาอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถเชื่อมตอไดอยางสมบูรณในป พ.ศ.2536 
 การดําเนินการในระยะแรกนั้น เปนการเชื่อมโยงคอมพวิเตอรของ 4  หนวยงานคือกระทรวง 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กิจกรรมและการใชงานในชวงแรกคอื โครงการ
สารสนเทศหองสมุดมหาวิทยาลัย และการบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ตอมาไดมีการจัดตั้งกลุม
ไทยสาร (THAISARN : Thai Social/Scientific, Academic and Research Network)    ขึน้โดยไดรับ 
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและบริษทัเอกชนหลายแหงหลังจากน้ันก็มีการเชื่อมโยงเครอืขายจาก
สถาบันตางๆ เพิ่มขึ้นอีก 9 แหง คือ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยขอนแกน   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ     สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีและทบวงมหา 
วิทยาลัยโดยในขณะนั้นประเทศไทยมีจุดเชื่อมตอเขาสูอนิเตอรเน็ตตางประเทศ 2 จุดดวยกันคอื ที่ศูนย
เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ หรือท่ีเรียกวา N E C T E C  และท่ีจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย (ประทีป บัญญัตินพรัตน,  2545 :118) 

 
 1.4 การใหบริการบนอินเตอรเน็ต 
 เม่ือเครือขายอินเตอรเนต็เชื่อมโยงเครือขายทั่วโลกใหสามารถติดตอถึงกันไดหมดกลายเปน 
เครือขายของโลก  ดังนั้นจึงมีผูใชงานบนเครือขายนี้จาํนวนมาก  การใชงานเหลานี้เปนส่ิงท่ีกําลังไดรับ
การกลาวถึงโดยทั่วไป  เพราะการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหโลกไรพรมแดน ขอมูลขาวสาร
ตางๆ สามารถสื่อสารถึงกันไดรวดเร็ว  ทําใหเกิดการใชบริการบนอินเตอรเนต็แพรหลายในดานตางๆ 
และสามารถจดัแบงเปนตามหัวขอการบริการไดถึง 4 บริการ  ดังนี้ (มนตรี  ดวงจโิน. 2546 :96-107)   
 

1.4.1 บริการดานการสื่อสารและแลกเปลีย่นไฟลขอมูล 
  เปนบริการที่เก่ียวของกับการส่ือสารระหวางผูใชงาน การเขาใชงานเครื่องทีอ่ยูหางออกไป 
การขนถายไฟล  และการแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือความรูระหวางกัน เชน 
      1.4.1.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)     เปนจดหมายอเิล็กทรอนิกสท่ีสง 
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ขอความถึงกนัผานเครือขายคอมพิวเตอร การสงและรับจดหมายหรอืขอความไดนี้จะตองมีทีอ่ยูอีเมล 
(e-mail address หรือ e-mail account)  เพือ่ใชเปนกลองรับจดหมาย  ที่อยูของอเีมลจะประกอบดวย 2 
สวน คือ ผูใช (User Name) และช่ือโดเมน ซึ่งเปนเครือ่งคอมพวิเตอรที่มีรายชือ่ของผูใชอเีมลโดยคั่น
ดวยเครือ่งหมาย @ (อานวา แอ็ท) เชน  dmontree@bunga.pn.psu.ac.th  ผูใชอีเมลชื่อ dmontree มีท่ี
อยูอเีมลทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรชือ่ bunga ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (pn.psu)  
ซึ่งเปนสถาบนัการศึกษา (ac) ในประเทศไทย (th) โปรแกรมท่ีใชในการรับ-สงจดหมาย  ผานเครือขาย
อินเตอรเนต็นัน้มีอยูหลายโปรแกรมเชน Microsoft Outlook Express    Netscape Mail เปนตน 
   1.4.1.2 เทลเน็ต (Telnet)       เปนบริการที่ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทีต่ัง้อยู 
ระยะไกลโดยจะทําการจําลองจอภาพเครือ่งคอมพวิเตอรที่กําลังใชงานอยูใหเปนจอภาพของเครือ่ง
คอมพิวเตอรระยะไกลเครือ่งน้ัน การทํางานในลักษณะนี้จะชวยประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเครือ่งน้ัน การใชงานเทลเน็ตจะเปนการแสดงขอความตัวอักษร 
(Text Mode) แตก็มีบางหนวยงานทีอ่นุญาตใหเขาใชบริการโดยไมตองระบุรหัสผาน 
   1.4.1.3 การขนถายไฟล (File Transfer Protocol : FTP)  เปนบริการที่ใชสําหรับ
แลกเปลีย่นแฟมขอมูลระหวางเครือ่งคอมพิวเตอร หรือโอนแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นมายัง
ของเราได แฟมขอมูลทีถ่ายโอนมาน้ันอาจเปนแฟมทีบ่รรจขุอมูล โปรแกรม  หรือรูปภาพใดๆ ก็ได   แต
ก็ตองเปนแฟมที่เจาของอนญุาตใหถายโอนมาไดการถายโอนแฟมขอมูลนี ้ ทําใหเรานําโปรแกรมตางๆ 
จากตางประเทศมาใชงานไดอยางรวดเร็ว และไมตองเสียเวลา  โดยผูใชบริการจะจัดเตรียมเครือ่ง
คอมพิวเตอรที่จะใหบริการ FTP หรือ FTP Server บรรจุไฟลขอมูลตางๆ  ใหผูใชทุกมุมโลกสามารถทํา
การโอนหรือคดัลอกไฟลขอมูลเหลานั้นไป   เชน โปรแกรมแจกฟร ี(Freeware) โปรแกรมท่ีใชกอนแลว
คอยชําระเม่ือพอใจ (Shareware)  ไฟลรูปภาพรวมทั้งไฟลขาวสาร  สําหรับประเทศไทยแหลงขอมูลที่
ใหญที่สุดในขณะนี้คือ NECTEC ซึ่งใชชื่อโฮสวา ftp.nectec.or.th 
   1.4.1.4  ยูสเน็ต (Usenet)  เปนบริการอยางหนึ่งในอนิเตอรเน็ต   เกิดจากการรวมกลุม
ของผูใชบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งรวมกัน      โดยใหบริการขาวสารท่ี
คลายกับรปูของกระดานขาว (Bulleting  Board System)  แตแตกตางกันที ่ Usenet จะแบงออกเปน
กลุมๆ แตละกลุมก็มีเร่ืองสนใจไมเหมือนกัน เชน อาจแบงออกเปนกลุมขาวสารของเรื่องการเมือง   
วิทยาศาสตร ดนตร ี คอมพิวเตอร ฯลฯ  ในการอานขาวจาก Usenet จะตองมีโปรแกรมที่เรียกวา 
โปรแกรมอานขาวหรอื  Newsreader ซึ่งจะดึงกลุมขาวตางๆ มาใหเรา และทําหนาที่สงขาวของเรา
ออกไปเชนกนั 
   1.4.1.5  การสนทนาออนไลน (On Line Chat)   เปนบริการอยางหนึ่งบนอินเตอรเน็ตที่
ใชใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับผูใชคนอืน่ๆ ในเวลาเดียวกัน (Real-Time) การสนทนาหรือ  Chat 
(Internet Chat : IRC) สามารถสนทนาระหวางบคุคลหรือกลุมบุคคลสามารถใชภาพกราฟก ภาพ
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การตูนหรือภาพเคลือ่นไหวตางๆ  แทนตัวผูสนทนาได  นอกจากนี้ยังสามารถแลกเปลีย่นไฟลขอมูลได
อีกดวย    ปจจุบันการสนทนาผานระบบอินเตอรเนต็ ไดมีการพฒันาไปอยางตอเนือ่งจนสามารถใชส่ือ
ประสม (Multimedia)  เชน เสียงพูด ภาพเคลือ่นไหว โดยเพิ่มอุปกรณ เชน ไมโครโฟน กลองวดีิโอ เพือ่
อํานวยความสะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพของการสนทนาใหดียิ่งขึน้   ในสวนของโปรแกรมก็ไดมีการ
พฒันา เชน โปรแกรม Microsoft NetMeeting สนทนากันไปพรอมๆ กับมองเห็นภาพของคูสนทนาได
ดวย 
   1.4.1.6  บริการเกมออนไลน  การเลนเกมผานอินเตอรเน็ตพรอมกันจํานวนหลายๆ คน
ไดรับความนยิมอยางมาก  ซ่ึงมีขอดีคือสามารถเลนกับผูคนท่ัวไปทั่วโลก  การเลนจะตองใชบริการ
เครือขายอินเตอรเน็ตสําหรบัเลนเกม ซึ่งชวยในการหาผูเลนทีจ่ะจับคูดวย   หรือผูเลนอาจเขารวมกลุมที่
กําลังเลนอยูแลวก็ได 
 
 
  1.4.2 บริการคนหาขอมูล 
      อินเตอรเนต็ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ  ทีต่องการไดอยางรวดเร็ว  เน่ืองจากใน
อินเตอรเนต็มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ    จัดเก็บขอมูลเพือ่เผยแพรไวมากมายชวย
ใหประหยัดคาใชจายในการคนหาขอมูล เชน 
   1.4.2.1  Archie (อารซี)      เปนระบบการคนหาแฟมขอมูลทีพ่ฒันาโดยนักศึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลับ  McGill ท่ีเมือง Montreal ประเทศแคนาดา ชื่อ Alan Emtage, Bill 
Heelan  และ Peter Deutsch Archie จะเปนบริการสําหรับชวยผูใชที่ทราบชือ่แฟมขอมูลแตไมทราบวา
จะหาไดจากทีใ่ด เครือ่งบรกิาร Archie จะมีฐานขอมูลชื่อแฟมตางๆ จากเคร่ืองท่ีมีบริการ ftp สาธารณะ  
เสมือนกับเปนบรรณารักษหองสมุด   เม่ือไดแอดเดรสที่ตองการก็จะใชคําส่ัง ftp ในการขนถายขอมูลนั้น
มาใชงานตอไป  ตามที่อยูที ่ Archie แจงใหทราบ 
   1.4.2.2  Gopher  (โกเฟอร)  เปนโปรแกรมประยุกตแบบ  Client/Server ท่ีพัฒนาขึ้น
โดยมหาวิทยาลัย Minesota เพือ่ชวยใหสามารถคนหาขอมูลโดยผานระบบเมนูตามลําดับชั้น  
ฐานขอมูลของ Gopher จะกระจายกันอยูท่ัวโลกและมีการเชื่อมโยงกันอยูผานระบบเมนขูอง Gopher 
เอง   การใชเปรียบไดกับการเปดรายการหนังสือในหองสมุดท่ีจัดไวเปนหมวดหมูตามหัวขอเรื่อง   ซึ่ง
ผูใชสามารถคนเรื่องท่ีตองการตามหัวขอตางๆ ท่ีแบงไว  และเม่ือเลือกหวัขอแลว  ก็จะปรากฎหัวขอ
ยอยๆ ใหสามารถเลือกลึกลงไปเรื่อยๆ  จนกวาจะพบเรือ่งท่ีตองการ 
   1.4.2.3  WAIS (Wide Area Information Service)        เปนบริการคนหาขอมูลจาก
เนื้อหาขอมูลแทนการคนหาตามชื่อของแฟมขอมูล  แลวแสดงรายการท่ีคนพบนัน้ออกมาในรปูแบบของ
ดรรชนีหรือ index ซึ่งเราสามารถเขาไปดูรายละเอียดได   ผลท่ีแสดงออกมาจะเรียงลําดับจากความ
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ใกลเคยีง Keyword  จากมากไปหานอย   ซึ่งบางครั้งผลท่ีออกมาอาจจะไมตรงกบัความตองการของเรา   
เนื่องจาก WAIS เปนการใหบริการของเซริฟเวอรแตละตัว  ฉะนั้นจํานวนหัวขอที่แสดงออกมาของแตละ
เครื่องจึงไมเทากัน 
   1.4.2.4  Veronica (Very Easy Rodent-orient Net-wide Index to Computerized  
Archives)  เปนระบบชวยคนหาขอมูลดวยคําทีต่องการ (Keyword) ที่พฒันาโดยมหาวิทยาลยัเนวาดา
เปนบริการทีใ่ชงานรวมกับ Gopher เพือ่ชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมผานระบบเมนู
ตามลําดับชั้นของ Gopher ซ่ึงผูใชท่ีทราบคําสําคัญท่ีตองการจะสามารถหาขอมูลไดอยางรวดเรว็ 
   1.4.2.5 WWW (World Wide Web)  เปนบริการคนหาขอมูลที่ใชหลักการของ 
Hypertext  โดยมีการทํางานดวย Protocol  แบบ Client/Server ท่ีเรียกวา Hypertext Transfer 
Protocol ผูใชคนหาขอมูลจากเครื่องใชบริการ Web Server  ซึ่งมีขอความในบางสวนสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเอกสาร  หรือภาพ เสียง ภาพเคลือ่นไหว  หรือที่เรียกวามัลตมิิเดีย (Multimedia)  ที่เก่ียวของกัน
ได   การเชือ่มโยงอาจจะเชื่อมโยงภายในเครอืขายเดียวกันหรืออาจจะเปนเครือขายอื่นๆ  ที่อยูคนละ
ประเทศก็ได   ทําใหเกิดเปนเครือขายเสมือนขนาดใหญท่ีตอกันอยูบนเครือขายอินเตอรเนต็อกีชั้นหนึ่ง  
WWW เปนเครือขายยอยของอินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1989 (พ.ศ.2532)  โดย Tim Bemers Lee 
นักเขียนโปรแกรมแหงหองปฏิบัติการ CERN  กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด  ไดพฒันาโปรแกรม
เพื่อใหอินเตอรเน็ตใชงานไดงายขึ้น  ในระยะแรกโปรแกรมจะมีการใชงานในรูปแบบ ตัวอักษร (Text) 
จนกระทั่ง ค.ศ.1993 (พ.ศ.2536)     ไดพัฒนาโปรแกรม MOSAIC  เปนโปรแกรมใชงาน WWW ใน
รูปแบบกราฟกจาก National Center for Supercomputing Application :NCSA)  แหงมหาวิทยาลัย
อิลลินอยสทําใหระบบเครือขาย WWW ไดรับความนิยมจนถึงปจจบุนั     
       ในปจจบุันโปรแกรมบราวเซอรไดขยายขีดความสามารถ   จนสามารถเรียกใชบริการตางๆ 
บนอินเตอรเนต็ไดแทบทุกชนิดโดยการระบุชื่อโปรโตคอลของบริการตางๆ หนาตําแหนงที่อยู (Address) 
หรือชือ่โดเมนเนมของเคร่ืองบวกกับชื่อไฟลที่ใหบรกิารท่ีตองการเชน http://www.pn.psu.ac.th หรือ 
http://203.154.177.1 โปรโตคอล http ท่ีอยูของเคร่ือง www ณ pn.psu.ac.th  หรือ ณ โดเมนเนม 
203.154.177.1 การระบุโปรโตคอลพรอมท่ีอยูเชนนีจ้ะเรียกวา URL(Uniform Resource Locator)       
 
        1.4.3 งานสืบคนคืนและงานแลกเปลีย่นสารสนเทศ 
        ในเครอืขายอินเตอรเน็ตมีการเก็บสารสนเทศจํานวนมหาศาลกระจัดกระจายอยูในคอมพิว- 
เตอรท่ีใหบริการจากแหลงตางๆ ทั่วโลก  ทําใหเกิดหองสมุดเสมือน (Virtual Library) ซ่ึงเปนการจําลอง
หรือการทําทกุอยางที่มีอยูในหองสมุดเขาไปใสไวในเครือ่งคอมพวิเตอร   ผูใชสามารถใชคอมพวิเตอร
โดยใชแปนพมิพหรือเมาสคนหาขอมูลทีต่องการได  เสมือนกับการเปดตูบตัรรายการ   เปดหาขอมูล
จากหนังสือท่ีบรรจุลงในคอมพิวเตอรเสมือนการเปดหนังสือเลมจริง   และยังเปนหองสมุดของโลกที่มี
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ขนาดใหญท่ีจัดเก็บสรรพวิชาการ   งานวิจยัเทคโนโลยีใหมๆ  และขาวสารตางๆ   ผูใชทีต่องการใช
สารสนเทศเรือ่งใดเร่ืองหนึ่ง  ตองใชการสืบคนที่เหมาะสมและตองทราบวาสารสนเทศที่ตองการน้ันอยู
แหงใดในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นเชือ่มโยงคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย  
สถาบันวจิัย  และหนวยงานอื่นๆ  อกีเปนจํานวนมาก  หนวยงานเหลานี้ไดเปดโอกาสใหผูใชระบบ
อินเตอรเนต็สามารถคนหาขอมูลขาวสารของตนได  เชน ถาตองการคนหาวาในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมี
งานวิจัยในเรือ่งใดบางก็เพยีงแตเชือ่มโยงผานอินเตอรเน็ตไปยังคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัยน้ัน  แลว
ใชซอฟตแวรคนฐานขอมูลงานวิจัย  ก็ไดขอมูลทีต่องการ 
   1.4.3.1 การคนคืนสารสนเทศระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) คือระบบ
คนหารายการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศดวยระบบคอมพวิเตอรออนไลน ผูใช
จะใชเครือ่งปลายทางเปนเคร่ืองมือคนหารายการที่ตองการ โดยใชคําส่ังหรือปอนคําถามและอานคําตอบ
การคนคืนประเภทน้ี รายการสารสนเทศที่ไดมักจะอยูในรูปขอมูลทางบรรณานุกรมท่ีมีอยูในสถาบันที่
ใหบริการ   การคนคืนสารสนเทศจาก OPAC ของสถาบันอื่นๆ  ท้ังในประเทศและนอกประเทศในระบบ
เครือขายการบริการสารสนเทศยังสามารถบริการไดกวางขวางขึ้น เชน การใหยืมระหวางหองสมุด   
การคนคืนในระบบ OPAC  สามารถคนคืนจาก ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง เลขหมู คําสําคัญ วล ี คําใน
ดรรชนี การตัดคํา    เขตขอมูลทีต่องการ   การไลรายการตามลําดับทะเบียน 
   1.4.3.2 ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง   เปนฐานขอมูลที่หองสมุดหรือสถาบัน
ใหบริการสารสนเทศแตละแหงไดจัดทําขึ้นมาใชเองและใหบริการคนืคนผานระบบเครือขาย  เชน 
ฐานขอมูลบัตรรายการหนังสือ ฐานขอมูลปริญญานิพนธ เปนตน 
 
        1.4.4 การคนคืนขอมูลในบริการแบบ WWW 
       การใหบริการตางๆ  เพือ่สืบคนสารสนเทศทีต่องการ    โดยอาศยับริการ WWW ปจจบุัน
สามารถทําไดสะดวกรวดเรว็     โดยการพฒันาโปรแกรมที่ชวยสบืคนขอมูลท่ีเรียกวา เคร่ืองมือสืบคน 
(Search Engine) ชวยในการคนหาทั้งในรูปแบบของขอความและกราฟก เปนท่ีรูจกักันเปนที่แพรหลาย
และใชงานกันโดยทั่วไปเชน 
   1.4.4.1 การคนหา URL ผานเครื่องสืบคน (Search Engine)     กรณีที่ผูใชไมทราบวา
สารสนเทศท่ีตองการน้ันจดัเก็บอยูในเครือขายใหบริการแหงใด  ผูใชสามารถสืบคนผานSearch Engine 
เพื่อหาURL ของคอมพิวเตอรน้ันได         โดยเทคนิคการใช Search Engine คือระบคุียเวิรดให
ครอบคลุม เชน ตองการหาขอมูลเกี่ยวกบัคณะศึกษาศาสตร      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถ
ระบุคียเวิรดไดวา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

1.4.4.2  Alta Vista(http://www.altavista.digital.com)          Alta Vista พัฒนาโดย   
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Digital Equipment แหง Polo Alto, California  เปน Web Search  ท่ีมีฐานขอมูลขนาดใหญกวา 6 
พันลานคําการใชงานเพียงแตพิมพ Keyword และเลือกวาตองการจะคนรายละเอียดจาก Web Sites  
หรือ  Newsgroup ในกรณีที่ไมไดผลลพัธตรงท่ีตองการจะมีแบบฟอรมใหกรอกคําหรือวลีท่ีเจาะจงมาก
ขึ้น 

1.4.4.3  Excite (http://www.excite.com)       Excite  เปน Search Engine ท่ีมี 
จํานวน Site ในคลังขอมูลมากที่สุดตัวหน่ึง  สามารถคนหาขอมูลท่ีเปนคําหรือขอความได Exciter  จะ
คนหาขอมูลจาก World Wide Web  และ Newsgroup เปนหลัก   การคนหาขอมูลของ Excite ใช
เทคนิค Concept Based   คือ พยายามตีความหมายขอมูลที่เราตองการคนหากับขอมูลของแตละ  Site 
ในคลังขอมูล วามี Site ใดเก็บขอมูลตรงตามความหมายท่ีเราตองการบาง    ไมไดเปรียบเทยีบคําตอคํา
ใหเหมือนกันเทานั้น    ทําใหไดผลขอมูลมากกวาการเปรียบเทียบคาํแบบธรรมดา   นอกจากนี้ยังมีการ
คนขอมูลแบบตรรกะ โดยใช AND, OR, NOT วงเลบ็ () เครื่องหมาย  - , + เชน  food AND (Thai OR 
Chinese) 

1.4.4.4 Hotbot (http://www.hotbot.com)    Hotbot เปนโปรแกรมคนขอมูลที่ใชงาน 
งาย และคนขอมูลไดรวดเรว็เพียงแตเติมคําที่ตองการคนและเลือกจาํนวนทีพ่บคําดังกลาวตั้งแต 10-100 
รายการ   เม่ือเปดดูเพจทีค่นจะเห็นตวัเลขบอกใหทราบวา Keyword ท่ีคนปอนไปน้ันตรงกับขอความใน
เพจก่ีคําโดยจะเรียงจํานวนคําท่ีพบจากมากไปนอย 

1.4.4.5  WebCrawler (http://www.webcrawler.com) การใช WebCrawler คนหา 
ขอมูลจะแตกตางจากตัวคนหาขอมูลอื่นๆ เล็กนอย คือ บนจอภาพของ WebCrawler  จะมีชองวางให
เราพิมพส่ิงท่ีตองการคนหาขอมูลไปเทานั้น  การคนหาขอมูลของ WebCrawler จะมีชองวางใชคนหา
ขอมูลท่ีเปนขอความหรือวลีไมได  จะหาขอมูลไดเฉพาะที่เปนคําๆ เทาน้ัน แตสามารถคนหาขอมูลโดยมี
ขอแมแบบตรรกะได 

1.4.4.6  Infoseek (http://www.guide.infoseek.com)   เปน    Search Engine  ที่ 
เทคโนโลยีการคนหาที่กาวหนามากที่สุดตัวหน่ึงในอินเตอรเน็ต สามารถคนหาขอมูลไดทุกรูปแบบไมวา
จะเปนการคนหาคําแบบธรรมดา  การคนหาความหมายของคํา   การคนหาในลกัษณะของคําพูด  ไป
จนถึงการคนหาในแบบตรรกะ  โดยจะคนหาขอมูลจาก  Web และ  Newsgroup เปนหลักการคนหาใช
หลักการของ Concept Based  คือสามารถหา ขอมูลโดยใชความหมายของขอมูล  นอกจากนี้ยังมี
เทคนิคทีค่นหาขอมูลเจาะจงในแบบตางๆ ไดอีก  คือ ถาตองการใหคนหาสองคําท่ีอยูติดกันใหใช
เครื่องหมาย (-) ระหวางคํา เชน cable-network จะหมายถึงการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัวิทยุหรือโทรทัศนท่ี
ใหบริการ Cable Network เชน CNN แตถาไมใส (-) จะหมายถึง การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ Cable  หรือ  
Network ซ่ึงจะรวมถึงการตอ LAN  ส่ิงท่ีเก่ียวกับเคเบิล้ 

1.4.4.7 Lycos (http://www.lycos.com)  Lycos    มาจากคําวา   Lycossidae    เปน  
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Search Engine ท่ีมีคลังขอมูลขนาดใหญ  มีเทคนิคในการคนหาขอมูลท่ีดีมาก   สามารถคนหาไดทุก
รูปแบบไมวาจะเปนคําตอคาํ  การคนหาขอมูลที่เปนวลีหรือขอความ   รวมไปถึงการคนหาขอมูลในแบบ
ตรรกะนอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงคลังขอมูลทุกๆ  วันเพือ่ใหถูกตองอยูเสมอ 

1.4.4.8 Yahoo (http://www.yahoo.com)   ตัวคนหาขอมูล Yahoo เปนตัวคนหาขอมูล 
ท่ีเปนที่รูจักกันดีมากตัวหนึง่ในเตอรเน็ต  โดยจอภาพจะแบงเปนหัวขอตางๆ   ออกเปนหมวดหมูใหญๆ 
หรือเรียกวาหัวขอหลักจะมีหัวขอยอยประกอบอยูหลายหัวขอ เราสามารถเจาะลงไปในหัวขอท่ีเก่ียวของ
ทีละขั้นจนกระทั่งไปถึงหัวขอทีเ่ราตองการ  หรือใสสิ่งที่เราตองการใหคนหาลงไปในชองวางสําหรับใส
ขอความแลวส่ังใหโปรแกรมคนหาสิ่งที่น้ัน  และสามารถคนหาขอมูลโดยใชตรรกะ เชน AND หรือ OR  
 

1.4.4.9 Google (http://www.google.com)     ตัวคนหาขอมูล  google เปนตวัคนหา 
ขอมูลท่ีเปนทีรู่จักกันดีมากอีกตัวหนึ่งในอินเตอรเน็ต  เปนโปรแกรมคนหาขอมูลทีใ่ชงานงาย   และนิยม
ใชกันอยูในอันดับตนๆ  โดยสามารถเลอืกคนขอความจากเวบ็   คนหารูปภาพ   จากกลุมขาว  หรือสาร
บนเว็บการคนหาเราสามารถเจาะลงไปในหัวขอที่เก่ียวของทีละขั้นจนกระท่ังไปถึงหัวขอที่เราตองการได 
หรือใสส่ิงทีเ่ราตองการใหคนหาลงไปในชองวางสําหรับใสขอความแลวส่ังใหโปรแกรมคนหาส่ิงน้ัน    
และสามารถคนหาขอมูลทีเ่ปนภาษาได       
       นอกจาก Search Engine  ไดอธบิายไวยังมี Search Engine  อื่นๆ   บนเครือขาย
อินเตอรเนต็ทีท่ําหนาที่ชวยในการคนคืนสารสนเทศไดแก  

http://www.search.com        
http://www.dejanews.com     
http://www.cs.colostate.edu/~dreling/smartform.html       
http://ipl.sils.umich.edu    

            http://www.opentext.com    
http://www.w3.org/hypertex/datasources/bysubject/overview.html      
http://www.elnet.net 
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2. การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน 
    2.1 เยาวชนกับการใชอินเตอรเน็ต 
         ปจจุบันการใชอินเตอรเน็ตแพรหลายในสังคมไทยในทุกดาน โดยเฉพาะดานการศึกษาครเูปน
ผูมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนไดมีโอกาสคนขอมูลและสือ่สารผานระบบคอมพวิเตอร แตครูสวน
ใหญไมไดเนนย้ําถึงขอควรคํานึงของการใชฐานขอมูลในอินเตอรเนต็มากนัก รวมถึงผูปกครองท่ีอนุญาต 
ใหบุตรหลานใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตทีบ่านหรือสถานบริการอินเตอรเน็ตตางๆท่ัวไปในบทความ
ของ Teicher (วิชชุดา  รัตนเพียร, 2542)  กลาวถึงขอมูลของ family PC magazine พบวาผูปกครอง
เปนหวงบตุรหลานอยางมากในการใชฐานขอมูลอินเตอรเน็ตทีไ่มเหมาะสม เชน ภาพลามก การเลนการ
พนัน การเลนเกม และการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ไมรูจัก The global strategy group and public 
opinion research company (1998 อางถึงในวิชชุดา  รัตนเพียร, 2542)   ยังพบวารอยละ 69 ของครทูี่
ใชอินเตอรเนต็ในการเรียนการสอนรูสึกกังวลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลท่ีไมเหมาะสมของผูเรียน     
       The U.S. federal trade commissions (1998 อางถึงในวิชชุดา  รัตนเพียร, 2542) พบวารอย
ละ 10  ที่ผูปกครองควบคุมการใหขอมูล สวนตัวของเยาวชน 
       ดังน้ัน The cyber smart program ไดเสนอขอควรคํานึงในการใชฐานขอมูลอินเตอรเน็ตโดยมี
ปจจัยที่เก่ียวของ 5 ปจจัย  ซึ่งเรียกวา  SMART 
          S (Safety)  คือ  ความปลอดภัย  เยาวชนจะตองไดรับคําแนะนําจากผูสอนเพือ่สรางความ
ม่ันใจในความปลอดภัยในการใชอินเตอรเน็ต โดยตองอบรมเยาวชนผูใชอินเตอรเนต็ใหรักษากฎของ
ความปลอดภยั ดังนี้ 
        - ตองไมใหขอมูลสวนตวัแกคนท่ีไมรูจัก ไมคุนเคย หรือเพียงแครูจกักันโดยการสนทนาผาน
การส่ือสารจากระบบเครือขาย 
         -  ผูสอน/ผูปกครองตองกําหนดขอหามในการใชอินเตอรเน็ตหรือฐานขอมูล เชน  ฐานขอมูล 
บางอยางที่ไมสมควรเขา   สถานที่ใชอินเตอรเน็ต รวมถึงชวงเวลาท่ีไมควรใช 
         - ผูเรียนกับผูสอน, ผูปกครองกับบตุรหลาน ตองมีการพูดคุยกันเกีย่วกับประสบการณใน
การอินเตอรเน็ตท่ีพึงและไมพึงประสงค 
         M (Manners)  คือ มารยาทในการใชอินเตอรเน็ต เยาวชนจะตองคํานึงถึงผลทางบวก และ
ทางลบในการใชขอมูลที่มาจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลเหลาน้ีเผยแพรไปยังผูคนจํานวนมหาศาล  
ดังนั้นเยาวชนตองรูเก่ียวกับมารยาททางจริยธรรมในโลกของอิเล็กทรอนิกส เยาวชนตองคํานึงถงึการให
เครดิตตอเจาของขอมูลที่ตนเองนําไปใชประโยชน 
         A (Advertising and privacy protection)  คือ การโฆษณาและปองกันสิทธิ์สวนบุคคล ผู 
ปกครองหรอืครูผูสอนตองอบรมและสอนทักษะในการอานและตีความ  ความมีเหตุผล  และความเปนผู
รอบรู ทักษะในการใฝรูคนหาขอมูลขาวสารใหม เพราะทักษะเหลาน้ีเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งของเยาวชนที่



 18

จะใชพิจารณาวาอะไรโฆษณาและโฆษณาเหลานั้นบรรยายสรรพคณุและมีคุณคา กอนที่เยาวชนจะซ้ือ
สินคา หรือบรกิารเหลานั้นตามโฆษณา 
         R (Research)  คือ  การวิจยัเนื่องจากขอมูลที่ถูกรวบรวมไวบนอินเตอรเน็ตมีจํานวนมาก 
มายมหาศาล   ดังนั้นผูสอนและเยาวชนท่ีตองมีสวนท่ีจะคนหาขอมูลและทําการคนหาขอมูลจากแหลง 
ขอมูลท่ีเชือ่ถอืได 
         T (Technology)  คือ ผูเรยีนหรือเยาวชนควรเรียนรูพืน้ฐานเกี่ยวกบัอินเตอรเน็ต ถึงการใช
อินเตอรเนต็ไดอยางปลอดภัย  งาย และสะดวก (รัชนีกร ทองสุขดี, 2543) 
         ศรีดา  ตันทะอธพิานิช (2544) แนะนําเก่ียวกบัการสงเสริมพฒันาการเรียนรูทางดาน
คอมพิวเตอรอินเตอรเนต็ของเด็ก แบงออกตามชวงอายุ ดังน้ี 
         ชวงอาย ุ2-3 ป ชวงนี้คอมพวิเตอรไมมีบทบาทอะไรมากนักกับเด็ก พอ-แมอาจใชคอมพวิ 
เตอรสวนบุคคลท่ีมีซีดีรอมหรือซอฟแวรท่ีเด็กเล็กสนใจ ไมจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตโดยจะตองใหเด็ก
อยูในหองทํางานในสวนที่ผูปกครองดูแลได 
         ชวงอาย ุ 4 -7  ป ชวงน้ีการใชประโยชนจากคอมพวิเตอรไมใชเรือ่งหลัก  อาจเริ่มจากการ
เลนเกมหรือลองใชซอฟตแวรการศึกษา ผูปกครองควรจัดหาซีดีรอมและซอฟตแวรสําหรับเรยีนรูอมพิว 
เตอรเบือ้งตน เพื่อสรางความคุนเคยใหแกเด็กหรือเด็กมีอายุมากหนอยก็ใหใชอินเตอรเน็ตพรอมผูปก 
ครองทีต่องทาํหนาที่ควบคมุดูแลใหเด็กเขาเวบ็ไซตสําหรับเด็ก ซ่ึงจะเปนการชวยใหผูปกครองไดเรียนรู 
ส่ือใหมๆ ไปพรอมกัน 
         ชวงอาย ุ8-11 ป เปนชวงท่ีเด็กสามารถเริ่มใชอินเตอรเน็ตดวยตนเองโดยการใชสารานุกรม
ออนไลน นํารูปภาพจากอนิเตอรเน็ตมาทํารายงาน   พูดคุยแลกเปลี่ยนเร่ืองราวประสบการณหรือทํา
โครงงานรวมกับเพื่อนตางโรงเรียน ชวงนี้ผูมีสวนเกี่ยวของไมวาผูปกครองหรือครูก็ควรกําหนดแนว
ทางการสอนการดูแลการใชงานอยางใกลชิดวาเด็กใชประโยชนจากการเขาถึงขอมูลที่มีคุณคา 
คุณประโยชนจริง หลีกเลีย่งขอมูลดานลบ ภาพลามกอนาจารหรือสิง่ยั่วยุตางๆ และเด็กในชวงนี้ถูกมอง
วาเปนกลุมเปาหมายทางการคาของนักโฆษณา  ดังน้ันการเรียนรูและเขาใจเร่ืองส่ือการโฆษณา กลยุทธ
ทางการตลาดตางๆ จะชวยเด็กในการอานและประเมนิเนื้อหา   เขาใจส่ิงทีอ่ยูหลังการโฆษณานั้น
ผูปกครองควรกําหนด กฏ กติกา ท่ีชัดเจนในการใชอินเตอรเน็ตใหแกเด็ก  กําหนดผลลพัธของการฝา
ฝน  การสอนใหเด็กไมส่ังซื้อสินคาหรือใหขอมูลสวนตัวหรอืขอมูลของครอบครัวโดยไมไดรับอนุญาต  
สอนใหเด็กแจงผูปกครองทราบทันทีเม่ือพบเน้ือหาอีเมลรวมถึงการใชงานที่ไมเหมาะสม สอนใหรูจัก
สารสนเทศ  ควรติดตั้งเครือ่งคอมพวิเตอรไวในหองน่ังเลนหรือหองที่ไมใชหองสวนตัวของเด็กผูปกครอง
ตองสอดสองดูแลการใชงานของเด็กอยางใกลชิด 
        ชวงอาย ุ 12-14 ป  เปนชวงที่เด็กสามารถใชทรพัยากรทางดวนสารสนเทศอยางช่ําชองมาก
ขึ้น   สามารถเขาถึงทุกอยางในหองสมุดออนไลน  วารสาร หนังสือพิมพจากท่ัวทุกมุมโลก   มีความ
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สนใจในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณเนื่องจากในวัยนี้เด็กมีความอยากรูอยาก
เห็นมากและตองการทีจ่ะสํารวจส่ิงตางๆ  ดวยตนเอง ผูปกครองจึงควรกําหนดกฏ กติกา ของครอบครัว 
ขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต และผูปกครองควรใชอินเตอรเน็ตรวมกบัเด็กใหมาก
ท่ีสุดพรอมสรางความเขาใจเบื้องตนในกฎ กติกาการใชงานตลอดจนผลของการฝาฝน การสนทนาใน
หองสนทนาตางๆ ควรกําหนดเวลาใหชัดเจน ผูปกครองควรจบัตาดูเกมท่ีใชความรุนแรงหรือรูปภาพโป
เปลอืย  การจาํกัดจํานวนชัว่โมงการใชงาน 
        ชวงอาย ุ  15-18 ป เปนชวงอายทุี่การใชอินเตอรเน็ตเปนส่ิงสําคัญมาก เนื่องจากเปนแหลงที่
เด็กสามารถหาทุนและสถานที่ศึกษาตอ หรือสมัครงานได สามารถหาความชวยเหลอืพิเศษจากเพื่อน
ตางชาตติางภาษาไดพบส่ิงใหมๆ  มีเพือ่นใหมเปนการตอบสนองความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ 
ความสามารถและความตองการอิสระของเด็กวัยนี้ทําไดอยางเต็มท่ี   ดังนั้นมีโอกาสมากที่เด็กจะพลัด
หลงเขาไปในเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  เชน เว็บลามกอนาจาร  ยาเสพติด   หรือการพนัน  อาจรูจักและ
นัดพบกบัคนแปลกหนาบนอินเตอรเนต็ 
 
        2.2 ผลกระทบในดานลบของอินเตอรเนต็ 
         ทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2546 : 21-26)  ไดกลาวถึงอินเตอรเน็ตวา อินเตอรเนต็ก็เหมือน
เครื่องมือหรอืเทคโนโลยอีื่นๆ ท่ีทําใหเกิดประโยชนหลายประการ   และมีผลกระทบทางดานลบ  ดังนั้น
เมื่อผูใชเทคโนโลยีก็ควรตระหนักและรูเทาทันในการใชเทคโนโลยีในชีวติประจําวันเพราะเราคงปฏิเสธ
ไมไดวาในยุคปจจุบันมนษุยเราก็ตองใชเทคโนโลยีไมนอย    ซึ่งผลกระทบในทางลบนีอ้าจจะสรุปไดดังนี้ 
  2.2.1 ปญหาดานสุขภาพ   มีการศึกษาพบวาการใชคยีบอรดมากเกินไปจะทําใหเกิดอาการ
ชาหรือเจ็บขอมูล  ไมสามารถจบัส่ิงของไดเปนปกตจิะทําใหบริษัทสญูเสียเงินเปนคารักษาพยาบาล และ
ยังทําใหประสทิธิภาพการทํางานลดลงดวย   อยางไรกต็ามโรคน้ีสามารถปองกันและหลีกเลี่ยงได   โดย
ใชคียบอรดใหถูกวิธ ี   มีท่ีรองขอมูลในการใชคียบอรดหรือเมาส  มีการหยุดพักเปนระยะ  และน่ังใหถูก
วิธ ี   นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรมากเกินไปยังทําใหเกิดปญหาดานสายตา  ซึ่งเราอาจใชท่ีกรองแสง
มาใสไวที่หนาจอหรอืหยุดพกัสายตาเมื่อทํางานไปไดราวหนึ่งช่ัวโมง หรืออาจมีปญหาปวดหลังเม่ือพิมพ
งานมากๆ   ซ่ึงอาจเปนเพราะการนั่งท่ีผิดทา  หรือความสูงของโตะและเกาอี้ไมเหมาะสม   และบางคนมี
ปญหาเร่ืองทานอาหารไมเปนเวลา เนื่องจากติดพนักับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากจนไมรูสึกอยากจะทาน
อาหารซึ่งผูใชคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตทีต่องแกไขดวยการจัดระเบียบชีวติของตนเองใหดี 
  2.2.2 โรคเครียดจากเทคโนโลยี  (Technostress)   ซึ่งจะพบมากกบัผูที่ใชคอมพิวเตอรมาก  
อาการของโรคน้ี  คือ ไมเปนมิตรกับผูคน เม่ือเผชิญหนากับปญหามักทําใหสถานการณแยลง ขาดความ
อดทน และออนเพลยีงาย ขาดความอดทนเนื่องจากการโตตอบระหวางคนกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
หรืออินเตอรเน็ตเปนไปอยางรวดเร็วทําใหบุคคลที่เกิดอาการเครียดจากเทคโนโลยีมักไมชอบการรอคอย 
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  2.2.3 ขาดทักษะในดานสังคม   คนท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรอือินเตอรเนต็มากเกินไป
มักจะขาดทักษะทางสังคม ไมสามารถปรับตวัเองใหเขากับคนอื่นได ชอบอยูคนเดียว เพราะเขาสามารถ
ทําทุกอยางไดโดยใชคอมพวิเตอรท่ีบานได ดังน้ีผูที่อินเตอรเนต็มากเกินไปอาจจะเกิดโรคติดเน็ต และใช
เวลานอยลงกับครอบครัว ไมยอมที่จะรวมกิจกรรมกับครอบครัว 

2.2.4 ปญหาดานจริยธรรม    อาจจะครอบคลุมทั้งเรือ่งความเปนสวนตัว และอาชญากรรม 
อินเตอรเนต็  โดยในปจจุบนัที่การทองเวป็ไซตที่ผูทองเว็ปอาจเขาไปดูอาจฝากของแถมที่เรียกวา “คุกก้ี”   
มาใหดวยโดยไมรูตัว  คุกก้ีเปนไฟลเล็กๆ  ที่จะติดกับฮารดไดรฟของเคร่ืองคอมพวิเตอรซ่ึงจะทําหนาที่
เหมือนนักสืบท่ีจะบันทึกการทํางานกิจกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตบนเว็บ  สวนปญหาดานอาชญากรรม
อาจมีไดหลายรูป เชน การตั้งเวบ็ไซตปลอมเพื่อเก็บขอมูลสวนตวัท่ีสําคัญของลูกคา   การปลอยไวรัสไป
ทําลายไฟลและระบบ  แฮคเกอรเขาไปในระบบเพือ่แกไขหรือลวงเอาขอมูลตางๆ  การทําธุรกิจที่หลอก
หลวงและผิดกฎหมายทางอินเตอรเน็ต 
  2.2.5 การพึ่งพาเทคโนโลยมีากเกินไป  หากการทํางานของเราพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป
โดยไมไดมีระบบปองกันปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดทําใหเกิดความเสียหายไดเม่ือเทคโนโลยีมีความผิดพลาด
หรือขัดของ 
       ครรชิต มาลัยวงศ (2540 :73)   ไดกลาวถึงผลกระทบดานพฤติกรรมของเยาวชนโดยเฉพาะที่
กลุมเลนเกมสเปนประจําโดยเฉพาะเกมทีมี่ลักษณะเปนเกมตอสูที่เนือ้หารุนแรง  มีการใชอาวุธ การเตะ  
การตอย ฯลฯ จนสรางความคุนเคยกับการแสดงออกอยางรุนแรงจนติดเปนนิสัยและเปนนิสัยทีอ่าจจะใช
ในการตัดสินปญหาในอนาคตที่เยาวชนเติบโตเปนผูใหญ 
       จะเห็นวาปญหาทั้งหมดเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทีมากเกินไป หรือเกิด
จากการใชไอทีไมถูกตอง ดังนี้ผูใชจงึตองตระหนกัถึงคุณและโทษ และชวยกันหาทางท่ีจะทําใหเรา
สามารถใชไอทีโดยปญญาเปนตัวชี้นํา  ไมเปนทาสของไอท ี เพือ่ประโยชนในทางสรางสรรคสําหรับตวั
ผูใชเองและสงัคม 
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 2.3 วิธีปองกนัอันตรายแกเด็กจากอนัตรายทีม่าจากระบบเครือขาย 
       ศรีศักด์ิ  จามรมาน (2543)  ไดแนะนําวิธีการปกปองอันตรายแกเด็กและผูใหญจากอันตราย
ท่ีมาจากระบบเครอืขายไว ดังน้ี 
 
  2.3.1 คําแนะนําสําหรับเด็ก   

2.3.1.1 หามไมใหบอกขอมูลสวนตัวกบัผูอื่นทีพ่บบนอนิเตอรเน็ต เชน ชื่อ ที่อยู ชือ่ 
โรงเรียนหรือหมายเลขโทรศพัท  เม่ือเขาไปยังท่ีสาธารณะบนอินเตอรเน็ต เชน หองสนทนา หรือ
กระดานขาว หามสงรูปไปใหใครโดยไมไดรับอนุญาตจากผูปกครองอยางเด็ดขาด 

2.3.1.2 ไมโตตอบ จดหมาย ขอความหรือความคิดเห็นในกระดานขาวที่แนะนําใหทําใน 
ส่ิงท่ีอาจเปนอนัตราย ขอความลามก ขอความชวนทะเลาะ ขมขู หรือทําใหตนรูสึกไมพอใจหรือไมสบาย
ใจ 

2.3.1.3 ตองระมัดระวังกับขอเสนอทีจ่ะใหอะไรโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชน การให 
ของขวัญ หรือเงิน  และควรระมัดระวังอยางที่สุดหากมีการนําของขวัญมาสงถึงบาน  หรือการนัดแนะให
ออกไปเอาของขวัญขางนอก 

2.3.1.4 บอกผูปกครองทันทีเม่ือพบขอมูลที่ทําใหไมสบายใจหรือไมชอบมาพากล 
2.3.1.5 หามนัดพบกบัผูอืน่ท่ีพบเจอในเว็บโดยไมไดบอกผูปกครองเสียกอนถาหาก 

ผูปกครองอนุญาตใหไปพบได ควรไปพบกันท่ีสาธารณะและพาผูปกครองไปดวย 
2.3.1.6 อยาเช่ือใจใหจําไววาผูทีพ่บบนอินเตอรเน็ตอาจจะไมไดมีนิสัยดีอยางที่ไดเคย 

บอกไวก็ไดบคุคลนั้นอาจพดูความเทจ็ทั้งหมดเพื่อตองการบางส่ิงบางอยางก็ได 
2.3.1.7 บอกใหผูปกครองรูเม่ือไดรูจักใครบนเวบ็   เพราะจะไดรูวาเราคบหรือรูจักกัน 

ใครบางหากจะใหขอมูลสวนตัวผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสควรบอกใหพอแมทราบและอนุญาตเสียกอน 
2.3.1.8 ทําความรูจักเพื่อนท่ีพบในอินเตอรเนต็เหมือนกับทีพ่บในชีวติประจําวัน เชน    

บุคคลผูนั้นเปนใครมาจากไหน พอแมเปนใคร นิสัยใจคออยางไร 
 
  2.3.2 คําแนะนําสําหรับครอูาจารย 

ทางโรงเรียนอาจปองกันอนัตรายท่ีเกิดจากการใชอินเตอรเน็ตของเด็กโดยการใชโปรแกรม 
สําหรับกรองขาวสารหรอืขอมูลที่ส่ือไปในทางอันตรายแตเด็กโตอาจจะหลีกเลี่ยงหรือใชความรูดานคอม- 
พวิเตอรโดยใชเทคนิคบางอยางในการหลบหลีกการตรวจของโปรแกรมกรองขาวสารก็ได โรงเรียนจึง
ตองเอาใจใสดูแลและมีมาตรการเพือ่สรางความเขาใหแกเด็ก โดยอาจฝกอบรมจรรยาบรรณการใช
อินเตอรเนต็แลวออกใบรบัรองการผานการอบรมเพือ่ใชในการเขาใชอนิเตอรเน็ต  พรอมออกกฎการใช
อินเตอรเนต็ใหชัดเจน หากนักเรียนคนใดละเมิดก็จะถกูลงโทษ เชน อาจถูกยดึบัตรรับรองและงดใช
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อินเตอรเนต็ และโรงเรียนควรจัดครหูรือเจาหนาทีค่อยอบรมและดูแลการใชอนิเตอรเน็ตเพือ่ทําหนาที่
รักษาพัฒนาเครือขายคอมพวิเตอรรวมถงึสอดสองดูแลการใชงานของนักเรียน  หรืออบรมเพือ่นนักเรียน
ดวยกันเพื่อเปนผูคอยแนะนําการใชใหเพื่อนและคอยเปนผูสอดสองการใชงานของเพื่อน        
 
        ประสิทธิ ์ จอมศรี (2541:8) ไดแนะนําใหครูอาจายไดครูไดมุงเนนใหนักเรียนตระหนัก  ในการ
เรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ตมีดังน้ี 
   2.3.2.1 ควรใชอินเตอรเน็ตเพือ่การสรางสรรค  หาความรู  ความบันเทิงท่ีมีสาระ 
ประโยชนประเทืองปญญา 

2.3.2.2  ควรมีคุณธรรมสูง รูจักรับผิดชอบตอตวัเองและสังคม รูจักใชธรรมะในการดํารง 
ชีวติ และไมทําผิดศีลธรรมและการลักลอบละเมิดตอสิทธิของผูอื่น 

2.3.2.3 ควรนาํความรูที่ไดรบัมาสรางสรรคสังคม   ใหเกิดมิตรภาพและสันติภาพและ 
ความรูใดเปนอันตรายตอตนเองและสังคมก็ควรรูเทาทัน และหลีกเลีย่งไมนํามาใช 

2.3.2.4 ใหรูจกัดําเนินชีวิตที่มีคุณภาพและคุณธรรมรูจักเลือกสรรแตส่ิงที่มีประโยชนมา 
ประยุกตใชในชีวติ 

2.3.2.5 อยาเปนทาสของส่ือโฆษณาตางๆ  ตองมีวจิารณญาณในการรับขาวสารอยาง 
มีเหตุผล และไมงมงาย 
 

2.3.2.6 การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสารพูดคยุตองใชคําพดูที่สุภาพมีมารยาท 
ในการใชเชนเดียวกับส่ือสาธารณะอื่นๆ ใหสมกับอินเตอรเน็ตเปนส่ือสันติภาพและมิตรภาพอยางแทจริง 

2.3.2.7 การนําขอความหรอืบทความวิชาการใดๆ  มาประกอบการเขียนหรือการราย 
งานตองทําบรรณานุกรมอางอิง บทความเหลาน้ัน เพือ่ยกยองใหเกียรติแกเจาของบทความ 
 
  2.3.3 คําแนะนําสําหรับผูปกครอง 

ผูปกครองไมสามารถควบคุมติดตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของบุตรหลานไดตลอด 
เวลาหรือถาควบคุมมากไปอาจทําใหลูกรูสึกวาถูกจับผดิมากเกินไป ซ่ึงผูปกครองก็สามารถดูแลบตุร
หลานของตนไดตามแนวทาง ดังนี้ 

2.3.3.1 ควรตัง้คอมพิวเตอรในที่สามารถมองเห็นกันไดไมใชท่ีสวนตัวของบุตรหลาน   
ควรสังเกตเวลาการเลนเวบ็วานานเกินไปหรือไม การเลนอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะในหองสนทนามักจะใช
เวลานานโดยที่ผูเลนจะไมรูตัวเลยเพราะความเพลิดเพลิน ผูปกครองควรระวังเม่ือเด็กใชคอมพวิเตอรนั้น
นานจนไมไดทําการบานหรือหาขอมูลเพือ่การศึกษา 
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2.3.3.2 อยาปลอยใหเด็กอยูบานคนเดียวตอนเย็นกอนผูปกครองจะกลับถึงบาน  การ 
ละเลยเด็กเชนนั้นถึงแมวาจะเปนความจาํเปนแตก็เปนการผลักดันใหเด็กเลนเวบ็ไมเหมาะสมและนาน
เกินไป 

2.3.3.3 ควรเปดคอมพิวเตอรเพือ่ตรวจวาเด็กเก็บรูปโปไวหรือบางหรือไม หรือตรวจ 
สอบบนสื่อแผนดิสกที่เก็บขอมูลตางๆ เพราะอาจเปนสัญลักษณวาเด็กไดติดตอกับบุคคลท่ีอาจเปน 
อันตรายบุคคลเหลานั้นอาจใชรูปโปเพือ่ทาํใหเด็กรูสึกวาเรื่องเพศเปนเรื่องปกต ิ

2.3.3.4 ควรสาํรวจวานอกการใชอินเตอรเน็ตท่ีบานแลว เด็กยังใชที่ไหนอีกบางไมวาจะ 
เปนหองสมุดในโรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ และบางสถานที่เปดโอกาสใหผูปกครองเขาไปเยี่ยมชมได
ผูปกครองควรหาโอกาสพดูคุยกับครูท่ีทาํหนาที่ดูแล 

2.3.3.5 ควรสงัเกตปฏิกริยาของเด็ก ถาเด็กปดจอมอนิเตอรหรือเปลี่ยนไปหนาตางอื่น 
ทันทีท่ีผูปกครองเขามาในหอง อาจหมายถึงเขามีบางอยางปดบังอยู  ควรถามเด็กอยางนุมนวล  อยาขู
ตะคอกใหเด็กกลัวเพราะจะย่ิงทําใหเขาไมอยากบอกเรามากขึ้น 

2.3.3.6 สอนมารยาทในการเลนเว็บ     มารยาทเหลานี้อาจสอบถามจากครูที่โรงเรียน 
หรือคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2.3.3.7 คอมพวิเตอรไมใชพี่เลี้ยงเด็กอเิล็กทรอนิกส    เด็กท่ีพอแมไมมีเวลาใหแตมี 
เครื่องคอมพิวเตอรใหแทน ถือวาเส่ียงตอการที่เด็กจะตดิเว็บไดงาย เพราะในเวบ็มีเพื่อนอยูมากมายที่ให
ความสําคัญ คอยพูดคุยหยอกลอและใหกําลังใจ เด็กตองการความรักการทีพ่อแมไมมีเวลาใหและไม
คอยไดมีเวลาเอาใจใสลูกอยางเพียงพอทําใหลูกตองไปหาจากทีอ่ื่น พอแมท่ีอนุญาตใหลูกเลนเว็บไดควร
ใสใจและใหเวลาลูกเหมือนเคยหรือมากกวาเคยดวยซ้ํา ควรติดตามดูวาลูกพูดคุยกบัใครบาง  อาจเขาไป
ในหองสนทนาเพือ่คุยกบัลกูผานอินเตอรเน็ตก็ไดเพือ่สงเสริมความสัมพันธในครอบครวัอีกดวย 

2.3.3.8 ใชซอฟตแวรกรองขาวสารซึ่งมีประโยชนคอนขางมาก     ผูปกครองสามารถ 
ตรวจสอบดูวาบุตรหลานเขาไปในเวบ็ไซตใด ทําอะไรบาง เชนสงจดหมาย เขาหองสนทนา เลนเกม เปน
ตน 

2.3.3.9 สอนเด็กเรื่องเพศเพือ่ใหเด็กไดคาํตอบท่ีคางคาใจและลดความอยากรูอยากเห็น     
โดยผูปกครองตองไมควรคดิวาเด็กไมควรรูเร่ืองเพศ  สอนใหเด็กไดเขาใจความเปนสวนตัวบนเน้ือหนัง
บนรางกายของตน รูเทาทนัผูใหญที่ตองการลวนลามเด็ก 

2.3.3.10 สังเกตการใชโทรศพัทผูใหญที่เปนโรคจติชอบเด็ก    มักจะชอบคุยโทรศพัท 
กับเด็กและในกรณีเด็กอาจจะไมใหหมายเลขโทรศัพท แตผูใหญเหลาน้ีอาจจะใหหมายเลขโทรศัพทแก
เด็กเพือ่ใหเด็กโทรไปหาแทน  พูดคุยกับเด็กโดยตรง ถาหากสงสัยวาเด็กกําลงัติดตออยูผูใหญโรคจิต  
ควรพูดกับเด็กและบอกใหรูถึงอันตรายทีจ่ะเกิดขึ้นกับตัวเด็กเอง  ผูปกครองควรตระหนักวาเด็กไมใชผู
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ผิดแมวาเขาจะเขาไปยุงเก่ียวกับกิจกรรมทางเพศกับผูใหญอยางเต็มใจก็ตาม  เพราะผูท่ีตองรับผิดชอบ
คือผูใหญที่เขามาสัมพันธกับเด็ก 

2.3.3.11 เม่ือพบเบาะแสอาชญากรรมในอินเตอรเน็ต ควรติดตอหนวยงานตางๆ ท่ีมี 
หนาท่ีดูแล  เชน สํานักงานตํารวจแหงชาต ิผูใหบริการอินเตอรที่ใชบริการ 
 
       2.4 จรรยาบรรณผูใชอินเตอรเน็ต 
 ปจจุบันผูใชงานอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากและมีจํานวนเพิ่มขึ้นทกุวัน ประกอบกับเครอืขาย 
อินเตอรเนต็เปนระบบออนไลนท่ีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันไดในเครือขายยอมมีผูประพฤติ 
ไมดีปะปนอยู  ซ่ึงกอนใหเกิดปญหาตอสวนรวมอยูเสมอแตละเครือขายจึงไดออกกฎเกณฑเหลานี้เพื่อ 
ชวยใหสมาชกิโดยสวนรวมไดรับประโยชนสูงสุด และปองกันปญหาที่เกิดจากผูใชบางคนไดผูใชอินเตอร 
เน็ต จึงตองใหความสําคญัและคํานึงถงึปญหาปริมาณขอมูลขาวสารที่วิ่งอยูบนเครือขายแมผูใชงานอิน 
เตอรเน็ตจะไดรับสิทธิ์จากผูบริหารเครอืขาย ใหใชบริการตางๆ บนเครือขายนัน้ไดอยางสรางสรรคและ
เปนประโยชน จะทําใหสังคมอินเตอรเนต็เปนสังคมที่นาใชและเปนประโยชนตอสวนรวม  มีผูพยายาม 
รวบรวมกฎ   กติกามารยาท   และจัดทําเปนจรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ตหรือเรียกวา  Net   
Etiquette เพือ่ใหการอยูรวมกันในสังคมอินเตอรเน็ตสงบสุข   จรรยาบรรณอินเตอรเน็ตนี้ไดเรียบเรียง
โดย Ariene H.Rinaldi ไวในบทความบนเครือขายอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฟลอริดา แอตแลนติก  
(มานพ ทะชยัวงค : 116-125)ไวดังนี้  
 
  2.4.1 จรรยาบรรณเก่ียวกบัเวลิดไวดเวบ็ 

   2.4.1.1  หามใสรูปภาพท่ีมีขนาดใหญไวในเว็บเพจเพราะทําใหผูท่ีเรียกดูตองเสยีเวลา
มากในการแสดงภาพเหลานั้น  ผูใชงานอินเตอรเนต็สวนมาก เชื่อมตออินเตอรเนต็ดวยโมเด็ม  ทําให
ผูเรียกดูรูปภาพขนาดใหญเบื่อเกินกวาทีจ่ะรอชมรูปภาพน้ันได 

2.4.1.2  เม่ือเว็บเพจท่ีสรางขึ้นมาตองการสรางลิงกไปยังเว็บเพจของผูอื่น  ควรแจงให 
เจาของเว็บเพจนั้นทราบ  ซ่ึงสามารถแจงไดทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส 

2.4.1.3  ควรระบุขนาดของไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงไวดวย เพื่อใหผูเรยีกดูสามารถ 
คํานวณเวลาที่จะใชในการดาวนโหลด 

2.4.1.4  ควรตั้งชื่อ URL  ใหงาย ไมควรมีตัวอักษรตัวใหญปนกับตวัอักษรตวัเล็กซึ่งจํา 
ไดยากที่ทราบแนชัดสามารถเร่ิมคนหาจาก domain address ได โดยปกต ิ 

2.4.1.5 ถาเวบ็ไซตมีลิงคเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวยภาพเทานั้น อาจทําใหผูเรียก 
ดูท่ีใชโปรแกรมบราวเซอรทีไ่มสนับสนุนรปูภาพ ไมสามารถเรียกชมเว็บไซตนั้นได ก็ควรเพิ่มลงิกท่ีเปน
ตัวหนังสือ เพือ่เชือ่มโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดวย 
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2.4.1.6 ไมควรใสรูปภาพที่ไมมีความสําคญัตอขอมูลบนเว็ปเพจ   เนื่องจากไฟลของ 
รูปภาพมีขนาดใหญ  ทําใหเสียเวลาในการเรียกดู  และส้ินเปลอืงแบนดวิดธโดยไมจําเปน 

2.4.1.7 ควรปองกันลิขสิทธิข์องเว็บไซตดวยการใสเคร่ืองหมาย trademark (TM)  หรือ 
เครื่องหมาย copyright ไวในเว็บเพจแตละหนาดวย 

2.4.1.8 ควรใสอีเมล แอดเดรสของทานไวดานลางของเว็บเพจนแตละหนา  เพื่อให 
ผูเรียกชมสามารถสอบถามเพิ่มเติมหรือตดิตอได 

2.4.1.9 ควรใส URL ของเว็บไซตไวดานลางของเว็บเพจแตละหนาดวย  เพือ่เปนแหลง 
อางอิงในอนาคตสําหรับผูทีส่ั่งพิมพเว็บเพจน้ัน 

2.4.1.10 ควรใสวันทีข่องการแกไขขอมูลบนเวบ็ไซตครั้งสุดทายไวดวย  เพือ่ใหผูเรียก 
ชมทราบวาขอมูลที่ไดรบัน้ันมีความทันสมัยเพียงใด 

2.4.1.11 หามไมใหเว็บไซตมีเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ ์  มีเนื้อหาที่ตคีวามไปในทางลามก 
อนาจารหรอืการใชความรุนแรง  เนื้อหาที่ขัดตอกฎหมาย  ผูจัดทําเว็บไซตจะตองเปนผูรับผดิชอบตอ
เนื้อหาและขอมูลทั้งหมดในเว็บไซตนั้น 
 
  2.4.2 จรรยาบรรณเก่ียวกบัใช Telnet 
        Telnet  เปนคําส่ังบนอินเตอรเน็ตท่ียอมใหผูใชเรียกติดตอกับเคร่ืองคอมพวิเตอรเคร่ืองอื่นท่ี
อยูบนเครือขายผูใชมีอิสระในการเรียกคําส่ัง telnet เพือ่ตอไปยังเครือ่งตางๆ ไดทั่วโลก  แตการที่จะเขา
ไปใชในเครื่องใดจะตองยึดถอืขอปฏบัิต ิกฎ ระเบียบ ดังตอไปน้ี 
   2.4.2.1  ใชกับเครือ่งที่เปดเปนสาธารณะที่ใหใชได หรือเคร่ืองทีคุ่ณมีสิทธิ ์     หรือ
ไดรับอนุญาตใหใชไดจะตองไมละเมิดโดยการแอบขโมยสิทธิ์ผูอื่นนําไปใชโดยเด็ดขาด เชน ใชบัญชีและ
รหัสผานของผูอื่น 
   2.4.2.2 เครื่องที่ตอรับ telnet สวนใหญจะมีระเบียบและกฎเกณฑเฉพาะเคร่ืองจึงควร
ทําความเขาใจโดยการศึกษาขอกําหนด โดยเฉพาะเมื่อลอ็กอินเขาไปจะมีขอความและคําชี้แจงบางอยาง
ใหอานและปฏิบัตติามโดยเครงครัด 
   2.4.2.3 ในการเขาไปยังเครื่องดวย telnet จะตองรีบปฏิบัติงานและใชดวยเวลาจํากัด
เม่ือเสรจ็ธุระแลวใหรบีลอ็กเอาตออกจากระบบเพราะการทํางานแตละครั้งยอมตองใชกําลังของเร่ือง
เสมอ 

2.4.2.4 ขอมูลท่ีปรากฎบนจอภาพหรือขอมูลทีคุ่ณตองการคัดลอกมาเก็บไวยังเคร่ือง 
ของคุณหรือฮารดดิสกบนพซีีของคุณ จรรยาบรรณการใช anonymous ftp สังคมอนิเตอรเน็ตเปนสังคม
ท่ีคอยชวยเหลือวกันและดําเนินการบริการใหกับผูใชในดานตางๆ โดยเฉพาะมีแหลงขอมูลและโปรแกรม
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เปนจํานวนมากเก็บไวในศนูยบริการ ftp ศูนยบริการบนเครือขายเปนจํานวนมากเปนศูนยบริการ
สาธารณะแบบ anonymous ท่ียินยอมใหใครก็ไดเขามาใชบริการคัดลอกขอมูลและเขามาในเวลาใดก็ได 
 
  2.4.3 การเรียกใช ftp 

2.4.3.1 เม่ือเขาสูศูนย ftp และปอนขอมูลชื่อผูใชเปน anonymous จะตองใสชือ่อเีมล 
แอดเดรสตามขอกําหนดของแตละศูนยการที่ใหอีเมลแอดเดรสก็เพือ่เปนแหลงอางอิงที่บอกไดวาผูใช 
บริการมีตัวตนและอางอิงได 

2.4.3.2 การคดัลอกแฟม  ควรเลอืกเฉพาะท่ีใชงานจริงเทานั้น ไมควรคัดลอกแบบไมมี 
การคัดเลือก เพราะจะสรางปญหาในเร่ืองการสื่อสารมาก  ในกรณีทีต่องการคัดลอกไฟลขนาดใหญกวา 
1 ลานตวัอักษร ควรเลอืกเวลาทีช่วงเวลานอกราชการ เชน ตอนเยน็หรือกลางคนื 

2.4.3.3 การเลือกเวลา ftp ในชวงเวลานอกงานน้ันใหดูเวลาทีศู่นย ftp เปนหลักไมใช 
เวลาที่ตนทางที่คุณทํางานอยู 

2.4.3.4 คัดเลอืกแฟมมาเก็บไวในเคร่ืองของคุณตามขอบเขตหรอืโควตาท่ีอนุญาตให 
คุณควรรับผิดชอบ ดวยการถายโอนมายังฮารดดิสกบนพีซีของคุณ 

2.4.3.5 เม่ือตองการหาชื่อไฟลหรือสอบถาม Archie ใหสอบถามเปนอีเมล 
   2.4.3.6 เปนหนาที่และรับผิดชอบของคณุ  ในกรณีท่ีคัดลอกไฟลมา มีขอตกลงทางดาน
ลิขสิทธิอ์ยางไร  ไมควรละเมิดสิทธิ ์  ถาเจาของไมอนญุาต และโปรแกรมใดก็ตามที่ไมไดใช  ใหลบออก
จากระบบของคุณ  จรรยาบรรณการใชระบบสนทนาแบบออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ต  มีคําส่ังให
ใชในการโตตอบกันอยางออนไลน  หลายคําส่ัง เชน write, talk หรือมีการสนทนาเปนกลุมเชน IRC 
  2.4.4 มารยาทการใช IRC 
   2.4.4.1 ควรเรียกสนทนาจากผูที่เรารูจักและตองการสนทนาดวยหรอืมีเรื่องสําคัญที่จะ
ติดตอดวย ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอื่นท่ีกําลงัทํางานอยูอาจสรางปญหาใหได 

2.4.4.2 กอนการเรียกคูสนทนา  ควรตรวจสอบสถานะการใชงานของคูสนทนาทีต่อง 
การเรียก  เพราะการเรยีกแตละคร้ัง  จะมีขอความไปปรากฎบนจอภาพของฝายถูกเรียก  ซึ่งก็สราง
ปญหาการทํางานได เชน ขณะกําลังทํางานคาง ftp ซึ่งไมสามารถหยุดได 

2.4.4.3 หลังจากเรียกไปชัว่ขณะคูที่ถูกเรยีกไมตอบกลบั แสดงวาคูสนทนาอาจติดงาน 
สําคัญ  ขอใหหยุดการเรียกเพราะขอความท่ีเรียกไปปรากฎบนจออยางแนนอนแลว 
   2.4.4.4 ควรใชวาจาสุภาพและใหเกียรตซิึ่งกันและกัน  การแทรกอารมณขัน ควรกระทํา 
กับคนที่รูจักคุนเคยแลวเทาน้ัน 
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 2.4.5 มารยาทการใช Mailing Lists 
 ผูใชบริการโดยเฉพาะท่ีตองการเขียนขาวสารบนกระดานขาวจะตองเคารพกฎ กติกา มารยาท  
โดยเครงครัดโดยขอปฏบิัตท่ีิสําคัญๆ ไดแก 
    2.4.5.1 ใหเขียนเรื่องใหกระชับ ขอความ ควรส้ันและตรงประเดน็ ไมกํากวม ใชภาษาที่
เรียบงาย สุภาพ เขาใจได 
    2.4.5.2 เขียนใหตรงประเด็น โดยขอความที่เขียนควรจะมีหัวขอเดียวตอเร่ือง 
    2.4.5.3 ในการเขียนพาดพิงถึงผูอื่น  ใหระมัดระวังในการละเมิด หรือสรางความเสียหาย 
ใหผูอื่น การใหอีเมลอาจตรงประเด็นกวา 

  2.4.5.4  ใหแหลงที่มาของขอความ  ควรอางอิงแหลงขาวได  ไมเรียกวาโคมลอยหรือขาว 
ลือ  หรือเขียนขาวเพือ่ความสนุกโดยขาดความรับผิดชอบ 

  2.4.5.5 จํากัดความยาวของขาว และหลีกเลี่ยงตัวอักษรควบคุมพิเศษอื่นๆ เพราะหลาย 
เครื่องทีอ่านขาวอาจมีปญหาในการแสดงผล 

  2.4.5.6 ขาวบางขาวมีการกระจายกันมาเปนลําดับให และอางอิงตอๆ กันมาเขียนขาวจึง 
ควร พิจารณาในประเด็นน้ีดวย   โดยเฉพาะอยาสงจดหมายตอบโตไปยังผูรายงานขาวคนแรก 

  2.4.5.7 ไมควรใชเครอืขายของมหาวทิยาลัยเพือ่ประโยชนทางการคา หรืองานเฉพาะตน 
เพื่อประโยชนสวนตนในเรือ่งการคา 

  2.4.5.8 การเขียนขาวทุกครั้งจะตองลงชื่อและลายเซ็นตอนลางของขอความเพื่อบอกชือ่     
ตําแหนง แอดเดรสท่ีอางอิงไดทางอินเตอรเน็ต หรือใหที่อยูและหมายเลขโทรศพัทที่ติดตอได 

  2.4.5.9 ในการทดสอบการสงไมควรทําพรํ่าเพือ่  การทดสอบควรกระทําในกลุมขาว 
ทองถิ่นท่ีเปดใหทดสอบการสงขาวอยูแลว เพราะการสงขาวแตละครัง้จะกระจายไปท่ัวโลก 

  2.4.5.10 หลีกเลี่ยงการใชตวัอักษรใหญ ตัวอักษรใหญมีความหมายถึงการตะโกน หรือ 
การแสดงความไมพอใจในการเนนคําใหใชเครือ่งหมาย *ขอความ* แทน 

  2.4.5.11 ไมควรใชขอความตลกขบขันหรือคําเฉพาะ คํากํากวม หรือคําหยาบคายในการ 
เขียน 

  2.4.5.12 ไมควรนําขอความที่ผูอื่นเขยีนไปกระจายตอโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ 
เรื่อง 

  2.4.5.13 ใหความสําคัญของเร่ืองลิขสิทธิ์ไมควรละเมดิลิขสิทธิ์ของผูอื่น 
  2.4.5.14 ไมควรคัดลอกขาวจากที่อื่น เชน จากหนังสือพิมพท้ังหมดโดยไมมีการสรุปยอ  

และเม่ือสงขาวยอจะตองอางอิงที่มา 
  2.4.5.15 ไมควรใชกระดานขาวเปนที่ตอบโตหรอืละเมิดผูอื่น 
  2.4.5.16 เม่ือตองการใชคาํยอ คํายอที่เปนท่ีรูจักกันท่ัวไปเชน IMNO- in my humble/ 
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honest opinion FYI-for you information BTW – by the way 
  2.4.5.17 การเขียนขอความจะตองไมใชอารมณ หรือ ความรูสึกสวนตัว และระลกึเสมอวา 

ขาวท่ีเขียนหรอือภิปรายนีก้ระจายไปทั่วโลก  และมีผูอานขาวจํานวนมาก 
  2.4.5.18 ในการเขียนคําถามลงในกลุมขาว จะตองสงลงในกลุมทีต่รงกับปญหาทีเ่ขียนนั้น 

และเม่ือตอบก็ตองใหตรงประเด็น 
  2.4.5.19 ในการบอกรบัขาวดวย mailing list และมีขาวเขามาจํานวนมากทางอีเมลจะตอง 

อานขาว และโอนมาไวท่ีเคร่ืองตน (พีซี) หรือลบออกจาก mbox และหากไมอยูหรือไมไดปดตูจดหมาย
เกินกวาหนึ่งสัปดาหจะตองสงไปบอกยกเลิกการรับ เพื่อวาจะไดไมมีจดหมายสงเขามามากจรรยาบรรณ
เก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และแฟมขอมูล   ผูใชอินเตอรเน็ตทุกคนมีตูจดหมาย (mailbox) และ
อีเมลแอดเดรสที่ใชอางอิงในการรับสงจดหมาย  ความรับผิดชอบตอการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เปนเร่ืองทีทุ่กคนตองใหความสําคัญอยางมาก เพราะระบบจะรบัสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสโดยอัตโนมตัิ
หากมีจดหมายคางในระบบเปนจํานวนมาก  จะทําใหพื้นทีจ่ัดเก็บจดหมายของระบบหมดไป  สงผลให
ระบบไมสามารถรับสงจดหมายไดอีก  ทําใหผูใชงานในระบบ ไมสามารถรับสงหมดหมายท่ีสําคัญไดอีก
ตอไป  นอกจากน้ีผูใดผูหนึ่งสงจดหมายอิเลก็ทรอนกิสที่มีขนาดใหญมาก  สงแบบกระจายเขาไปใน
ระบบเดียวกนัพรอมกันหลายคนจะทําใหระบบหยุดทํางานผูใชทุกคนพึงระลึกเสมอวาเครื่องคอมพิว- 
เตอรท่ีจัดเก็บตูจดหมายของแตละคน มิไดมีผูใชเพียงไมก่ีคน  แตอาจมีผูใชเปนพันคนหมื่นคน ดังนั้น
ระบบอาจมีปญหาได 
 
  2.4.6 ขอปฏิบตัิในการใช Inbox 
     ผูใชแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบในการดูแลตูจดหมายของตนเอง ดังน้ี 
   2.4.6.1 ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของตนเองทุกวัน และจะตองจัดเก็บแฟมขอ 
มูลและจดหมายอิเลก็ทรอนิกสของตนใหเหลือภายในโควตาที่ผูบริหารเครือขายกําหนดให 

2.4.6.2 ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมตองการแลว ออกจากระบบเพื่อลดปริมาณการ 
ใชเนือ้ที่ในระบบ 

2.4.6.3 ดูแลใหจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่อยูในตูจดหมายมีนอยที่สุด 
2.4.6.4 ควรโอนยายจดหมายอิเลก็ทรอนกิสท่ีจะใชอางอิงภายหลังมายังเครื่องคอมพิว 

เตอรของตนเอง 
2.4.6.5 พึงระลึกเสมอวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บไวในตูจดหมายนี้อาจถูกผูอืน่ 

แอบอานได ดังน้ันไมควรจดัเก็บขอมูล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสทีไ่มไดใชแลวไวในตูจดหมาย 
2.4.6.6. หลังจากผูใชไดรับบัญช ี(account) ในโฮสตจากผูบริหารเครือขายผูใชจะไดรับ 
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สิทธิ์ใหใชเนือ้ท่ีของระบบ  ซึ่งเปนเนื้อทีเ่ฉพาะที่เรียกวา “โฮมไดเรกทอร”ี  ตามจํานวนโควตาทีผู่บริหาร
เครือขายกําหนด   ผูใชจะตองมีความรับผิดชอบตอเน้ือที่ดังกลาว เพราะเนื้อทีข่องระบบเหลานี้เปนเน้ือ
ท่ีที่ใชรวมกัน จะตองจํากัดใหใชเนือ้ที่ใหนอยที่สุดโดยยายขอมูลไปเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาจ
มีการตรวจสอบขอมูลของผูใชที่เก็บไวบนเคร่ืองนั้น จากผูมีสิทธิ์สูงกวา ดังนั้นผูใชไมควรเก็บแฟมขอมูล
ท่ีเปนเรือ่งลับเฉพาะไวบนโฮสต และควรจะมีการตรวจสอบไวรัสเปนประจําเพือ่การกระจายของไวรัสใน
เครือขาย  
 
  2.4.7 บัญญัต ิ10 ประการ 
        บัญญัต ิ 10 ประการเปนจรรยาบรรณทีผู่ใชอินเตอรเน็ตยึดถอืไว เสมือนเปนแมบทของการ
ปฏิบัต ิผูใชพงึระลึกและเตือนความจําเสมอ 
         2.4.7.1 ตองไมใชคอมพวิเตอรทํารายหรอืละเมิดผูอื่น 

2.4.7.2 ตองไมรบกวนการทํางานของผูอื่น 
2.4.7.3 ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดแฟมขอมูลของผูอื่น 
2.4.7.4 ตองไมใชคอมพวิเตอรเพือ่โจรกรรมขอมูลขาวสาร 
2.4.7.5 ตองไมใชคอมพวิเตอรสรางหลักฐานเทจ็ 
2.4.7.6 ตองไมคัดเลือกโปรแกรมของผูอืน่ที่มีลิขสิทธิ ์
2.4.7.7. ตองไมละเมิดการใชทรพัยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธิ ์
2.4.7.8 ตองไมนําเอาผูงานของผูอืน่มาเปนผลงานของตน 
2.4.7.9 ตองคํานึงถึงส่ิงที่เกิดขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทําของทาน 
2.4.7.10 ตองใชคอมพวิเตอรโดยเคารพกฎ  กติกา และมีมารยาท 

 
 
      จรรยาบรรณเหลานี้สําคัญมากท่ีจะทําใหสังคมอินเตอรเน็ตเปนระเบียบคุณเปนคนหน่ึงที่
สามารถสรางวัฒนธรรมนี ้ และรวมปลกูฝงกฎเกณฑตางๆ ได เพราะรวมวางระเบียบ ก็เพือ่ใหการ
ดําเนินชีวิตในสังคมน้ีเปนไปอยางมีระบบ และเอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 
 2.5  อินเตอรเนต็เพื่อการศึกษา 
           ในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนตนกําเนิดของเครอืขายอินเตอรเนต็นัน้ ตั้งแต ตน ค.ศ. 1990 
เปนตนมา  การประยุกตอนิเตอรเน็ตทางการศึกษาไดเปลี่ยนจากชวงการพฒันาและวจิัยเครือขาย มา
เปนชวงของความพยายามใมนการบูรณาการ (Integration) เครือขายอินเตอรเนต็กบักิจกรรมการเรียน
การสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนในระดบัตั้งแตอนุบาล  ประถมศึกษา  เรื่อยไปถึงมัธยม 
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ศึกษาตอนปลายสวนมากใชในการสืบคนสารสนเทศตางๆ บนเครอืขาย เชนรายงานการวิจยัคนควาทาง
การศึกษา แผนการสอน รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดมีการเผยแพรไวบนเครือขาย  นอกจากนี้
กลุมขาวหรอื  Newgroup ซึ่งคลายคลึงกับแผงขาว( Bulletin Board)  และกลุมสนทนาหรือ บริการเม
ลลิ่ง ลิสต (Mailing List) ซ่ึงเปนบริการสําคัญเพื่อการติดตอส่ือสารบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตนั้นได
กลายเปนศูนยกลางการติด 
ตอส่ือสาร อภปิราย แลกเปลี่ยนและสอบถามขอมูลของนักการศึกษา หรือสถานที่พบปะสังสรรคของนัก
การศึกษา ครู อาจารย ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 
        ทีมวจิัย นําโดย ดร.จิม เลเวนิ(Dr. Jim Levin)  และ ดร.ไมเคิล วอ (Dr.Michael Waugh) จาก 
College of Education, University of Illinois    ไดสํารวจถึงการประยุกตใชเครอืขายอินเตอรเน็ตในการ 
ฝกอบรมนักศกึษาฝกสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา         พบวาเครอืขายคอมอินเตอรเน็ต                     
สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ  และหากผูเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากผูสอนท่ีมีความคิดสรางสรรค ผูเรียนจะสามารถนําเครือขายคอมพิวเตอรไปใชในการเรียน 
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2540:11-12) 
         ในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ถือวาเปนการจัดการเครือขายเพื่อการศึกษา
อยางแทจริง  เนื่องจากผูใชหรือผูเรียนจะตองเขาไปคนควาเองจึงจะไดขอมูลที่ตองการ   และถือวาเปน
แหลงขอมูลทีใ่หญท่ีสุดในโลก เพราะเปนการเชื่อมเครือขายคอมพวิเตอรเขาดวยกัน  ปจจุบนัการเรียน
การสอนผานอินเตอรเนต็เริ่มมีใชมากขึ้น  สําหรับบริการท่ีใชในระบบอินเตอรเน็ตสามารถแบงได เปน 4 
รูปแบบ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2544:137-138) คือ 

1) ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส 
2) แหลงขอมูล 
3) กลุมแลกเปลีย่นขาวสารและสนทนา 
4) การประชุมผานระบบอินเตอรเนต็ 

 
  2.5.1 รูปแบบของอินเตอรเน็ตทางการศกึษา 

  รูปแบบของอนิเตอรเน็ตทางการศึกษาทีถู่กนํามาใชใหเกิดประโยชนถูกนํามาใชในรูปแบบ 
ตางๆ ดังนี้ (ถนอมพร ตันตพิิทักษ. 2539) 
         2.5.1.1 การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยนและ
สอบถามขอมูลขาวสาร ความคดิเห็นของผูสนใจศึกษาเรือ่งเดียวกันนับวามีประโยชนเพราะจะไดรับ
ขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลาไดเรียนรูนานาทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจทีสํ่าคัญไดแสดงขอคิด 
เห็นสวนตัวและไดซักถามขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตางๆ จากกลุมสมาชิกหาขอมูลในการเรียนรู
ดวยตนเอง  หรือใชในการติดตอกับคร ูอาจารยเพื่อนดัหมาย ซักถามขอสงสัยหรือสงการบาน 
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             2.5.1.2 การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากอัตรา 
การเจริญเติบโตของเครือขายอินเตอรเนต็ท่ีสูงมาก ขอมูลในเครือขายจึงมีมากและกระจายอยูตามที่
ตางๆ  นักการศึกษาสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  เพือ่ศึกษาคนควาและวจิัยได
หลายวธิ ี วิธทีี่นิยมมากท่ีสุดในปจจุบันคอืผานทางเวิรล ไวด เวบ็ เพราะสามารถรองรับขอมูลในหลาย
รูปแบบและเชือ่มโยงขอมูลในเว็บท่ีสมบูรณแบบมากนอกจากจะทําใหใชไดงายแลว ยังรวมบรกิารอื่นๆ 
ทางอินเตอรเน็ต อาท ิอีเมล การถายโอนแฟมขอมูล และโกเฟอรเขาไวดวยกัน 

2.5.1.3 การใชอินเตอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา การใชอินเตอรเนต็ในหลักสูตรการ 
ศึกษาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 

1) ประยุกตใชอนิเตอรเน็ตเพือ่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
ท่ีมีอยูเดิม เชนการรวบรวมขอมูลในบทเรียนไวบนเว็บเพื่อใหนักเรยีนไดเรียกใชมาทําการศึกษา  หรือ
การทําการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานศึกษา เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนวชิาการ สังคมและวฒันธรรม 
ในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิ

2) การศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต เปนการเรียนรูปแบบใหมซ่ึงผูสอนและ 
ผูเรียนไมจําเปนตองอยูสถานที่เดียวกัน ซึ่งจะชวยขจัดปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชีย่วชาญและ
ขอจํากัดดานเวลา สถานท่ีของผูเรียนและผูสอน  ซึ่งในการศึกษาทางไกลแบงออกเปน 2 แบบ  แบบ
การศึกษาทางไกลที่มีจําเปนตองมีการนัดเวลาที่แนชดั และการศึกษาทางไกลท่ีไมจําเปนตองมีการนัด
หมายท่ีแนชัด โดยผูเรียนจะตองเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณเพิ่มเติมในการสงสัญญาณภาพและเสียง 
เพื่อการติดตอสื่อสาร โตตอบแบบทนัทีทันใด ตองมีการจัดเตรียมเอกสารการสอนจัดทาํไดหลาย
ลักษณะที่นิยมกันคือคอมพวิเตอรชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web) เพื่อใชประโยชนของเทคโนโลยี 
Hyperlink บนเว็บ ในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาลจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ัวโลก โดยผูเรียนจะตองติดตอ
เขาไปใชเครอืขายขณะทีเ่รยีนอยูเพือ่ทําการโหลดเน้ือหามาเรียน ถาผูเรียนมีขอสงสัยใดๆ ก็สามารถ
อีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 

3) การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเนต็ ในประเทศไทยสวนใหญมักจะจัด 
การเรียนการสอนความรูเก่ียวกับอินเตอรเน็ตในลักษณะการจัดฝกอบรม หรือหลักสูตรระยะสัน้ การจัด
ประชุมในเชิงวิชาการ  และไดเริ่มมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในระดบัอุดมศึกษา
นับวาเปนการสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นผานส่ือในลักษณะที่แตกตางไป
จากเดิม เชน การอภิปรายผานอีเมล การเสนอความคิดในกลุมสนทนา หรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ 
เปนตน      
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  2.5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาการศึกษา 
         เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอระบบการศึกษาโดยตรงเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของโดย 
ตรงกับการรวบรวมขอมูล  ขาวสาร  ความรอบรู จัดระบบ  ประมวลผลสงผานและส่ือสารดวยความเร็ว
สูงและปริมาณมากนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสือ่ตางๆ ทั้งทางดานขอมูล รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว  และวีดิโอ   อีกท้ังยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธโตตอบทําใหการเรียนรูในยุค
ใหมประสบผลสําเรจ็ดวยดี  หากพจิารณาการเรียนรูในยุคใหมที่มีขุมความรูมากมายมหาศาล การ
เรียนรูในยุคใหมใชขุมความรูท่ีเรียกวา world knowledge แหลงความรูใหมจํานวนมากเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและกระจายอยูทัว่โลกการเรียนรูในยุคใหมตองเรียนรูไดมากและรวดเร็ว   อีกทั้งตองสามารถ
แยกแยะ คนหา ขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งทีต่องการไดตรงตามความตองการ ความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา   พฒันาการเรียนรู การเรียนการสอน  ตลอดจนขบวนการ
เรียนรู การประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรจะเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่สนองตอบ
การพฒันาการศึกษาซึ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 106-109) ไดแก 
   2.5.2.1 การพฒันาเครือขายของสถานศึกษา เพือ่ประโยชนในการเรียนการสอนเนน
การใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธภิาพ 
              2.5.2.2   การสรางโฮมเพจรายวิชา เพือ่ใหคณาจารยของสถานศึกษาไดจัดทําโฮมเพจ
ประจําวิชา  เปนท่ีเก็บทรพัยากรการสอนและการเรียนรู  เปนการติดตอส่ือสารกบัผูเรียน  การรับสง
การบาน   การใหขอมูล  ตลอดจนเอกสารคําสอนตางๆ  โฮมเพจรายวิชาเปนตัวแทนของครูผูสอนที่ใช
ในการดําเนินการเรียนการสอน   โฮมเพจรายวิชาทําใหแหลงทรัพยากรการเรียนการสอนใชงานรวมกัน
ไดดีและมีประโยชน   ปจจบุันระบบเวบ็มีบทบาทสําคญัเพราะสรางงายไดคุณภาพ 

2.5.2.3   การออนไลนระบบหองสมุด    เพือ่ใหการติดตอคนหาขอมูล   รายชื่อรายการ 
ตลอดจนคนหาเอกสารและหนังสือของหองสมุดสถานศึกษา   และระบบออนไลนยังเชื่อมโยงทรัพยากร
ระหวางสถานศึกษา  เชือ่มโยงการใชงานรวมกันทําใหประหยัดการลงทุน  และลดความซ้ําซอนในระบบ
ไดดี 

2.5.2.4 การการสรางโมเดลการเรียนรูแบบอิซิงโครนัสโดยเนนการใชทรพัยากรเทค 
โนโลยีสารสนเทศเพือ่เรียนการสอนแบบ any time any where  และ any person ระบบการเรยีนรูโดย
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสรางเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
             2.5.2.5 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Digital Library)   เปนการใชระบบหองสมุดและการ
สรางหนังสืออเิล็กทรอนิกส (e-Book)  เพือ่ใชประโยชนในเรือ่งการเปนหองสมุดที่มีขอมูลและหนังสือ
แบบดิจติอลเพือ่ประโยชนในดานการศึกษา 
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  2.5.3 ระบบการคนหาทรัพยากรในระบบเครือขาย   เนนการใชระบบ Search Engine เพือ่
คนหาขอมูลขาวสาร  เพือ่เปนประโยชนตอผูใชประโยชนระบบ Search Engine เปนระบบทีบ่ริการการ
คนหาขอมูลขาวสารท่ีตองการได  การคนหาขอมูลสามารถทําไดอยางอัตโนมัต ิ
        2.5.4 ระบบวีดีโอออนดีมานด(Video on Demand)  เม่ือมีการเรียน การสอนทางไกล
เกิดขึ้น จะมีการบันทึกการเรียนการสอนเปนวีดิโอสามารถนําเอาขอมูลวีดิโอท้ังหมดไปเก็บไวใน Server 
และสามรารถเรียกใชไดภายหลังทําใหเกิดเปนการเรียนการสอนตามอัธยาศัยเกิดขึ้น 
 
       การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศกาวล้ําไปอยางรวดเร็ว   เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไก
ท่ีสําคัญท่ีจะนาํระบบการเรียนรู  และการศึกษาใหไดประโยชนสูงสุด  เทคโนโลยสีารสนเทศเปนฐานการ
พฒันาที่มีบทบาทและความสําคัญในทุกสถานศึกษา  แตอยาลมืวา เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการ
ลงทุนและมีราคาแพง จึงขึ้นอยูกับหนวยงานวาจะวางแผน  และใชงานใหคุมคาเต็มที่ และเกิดประโยชน
สูงสุดกับสถานศึกษา    องคกร  และประเทศชาติไดอยางไร 
 
 2.6 อินเตอรเนต็กบัประโยชนทางการศึกษา   
        ในดานการศึกษาเครอืขายอนิเตอรเน็ตมีสวนในการเสรมิสรางคุณภาพและความเสมอภาคใน
หลายเรื่อง ดังนี ้
  2.6.1 ครู อาจารยผูสอนสามารถพฒันาคณุภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวชิาทีส่อน โดย 
การคนหาขอมูลจากสถาบนัการศึกษาอื่นๆ ทั้งในดานเน้ือหาวชิา คูมือครู แบบฝกหัด เปนการเปด
โอกาสใหผูทีมี่ความรูความสามารถไดนําเสนองานของตนเองบนเว็บไซตซึ่งเปนขอมูลท่ีผูจัดอนุญาตให
ผูคนหาสามารถทําการคัดลอกเพือ่นําไปดัดแปลงประยุกตใชกับการเรียนการสอนของสถาบันของ
ตนเอง  
  2.6.2 นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถงึการเรียนการสอนของคร ู  อาจารยตางสถาบันใน
เรื่องที่หองสมุดในสถาบันของตนไมมี  เชน ภาพการทําของเครื่องจักร  รายละเอียดของการทํางานของ
รางกาย  การทดลองวิทยาศาสตร  ภูมิศาสตร การเรียนดวยตนเองผานบทเรียนสําเร็จรูป นับวาเปนการ
แลกเปลีย่นความรูระหวางสถาบัน 
  2.6.3 ขอมูลในการบริหารจัดการ สามารถติดตามถายโอนและแลกเปลี่ยนได ทะเบียน
ประวัตินักเรียน  การเลือกเรียน  ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา การแนะแนว  การศึกษาและอาชพี ขอมูลครู
อาจารย   เงินเดือน  ภาพนักเรียน อาจารย  ขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนกับบุคลากรทางการศึกษา 
เชน ครูประจาํชั้น ครูผูสอนประจําวิชา ฝายบริหารสามารถติดตามแลกเปลีย่นถายโอนตามความจําเปน
เพื่อดูแลนักเรียน ระบบขอมูลเชนนี้เรียกวาขอมูลการบริหารจัดการ (MIS) 
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         2.6.4 งานวิเคราะหวจิัย  นักเรียนทุกระดับ ครูอาจารย สถาบันการศึกษาทุกระดับสามารถ
คนควาเร่ืองราวตางๆ ที่จําเปนตองไดขอมูลจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ผูรู   ซ่ึงผูคนควาสามารถเรียกดู
เวลาใดก็ได  ผลของการวจิยัเปนเชนใดบาง เพื่อนําผลเหลานั้นไปใชในการอางอิงหรือนําตวัแบบในการ
ทําการคนควาตอไป ซึ่งจะสามารถลดปญหาในดานคาใชจาย 
  2.6.5 ลดปญหาเรื่องประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอรในการประมวลผลหรือการทํางาน
สถาบันบางอาจมีเคร่ืองที่มีสมรรถนะไมสูงพอท่ีจะทํางานบางงานก็สามารถทํางานที่เครือ่งของตนเอง
แลวสงงานขามเคร่ืองไปยังศูนยใหญหรอืศูนยสาขาทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับไปยังจอคอมพิวเตอร
ของเจาของงาน 
  2.6.6 การเลนเกมเพ่ือลบัสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมอื อินเตอรเน็ตมีเกมไว
บริการในทุกระดับรวมถึงการไมคิดมูลคา ฉะนั้นหากนักเรียนนักศึกษาจึงมีโอกาสในการเลนเกมรวมกับ
เพื่อนและเพื่อนตางสถาบัน รวมถึงบุคคลทั่วไป 
  2.6.7 การศึกษางานดานศลิปวฒันธรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ตสงัคมโลกเปนสังคมที่
ประกอบดวยคนหลายเชือ้ชาติที่มีภาษา ขนบประเพณี วัฒนธรรม ความเปนอยู แนวคิด สภาวะ
เศรษฐกจิฯลฯ แตกตางกัน ซ่ึงเปนโอกาสใหเกิดแลกเปลี่ยนความรู ความคิด เพื่อนําแนวคิดดีๆ และ
เหมาะสมมาประยุกตใชไดโดยงาย นักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย อาจจะเพลิดเพลินใชเวลาในการอาน
สาระ รับฟงเร่ืองราวบางเร่ืองดูภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหวเพือ่นํากลบัไปใชในการเรียนการสอน หรือ
ประยุกตใชในชีวติประจําวัน 
 
 2.7 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
       ไพรัช  ธัชยพงษ  และ พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2541 : 16-21)  ไดกลาวถึง  การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทย  ทั้งน้ีมีผลมาจากการ
แพรกระจายอยางรวดเร็วของอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ  โดยภาพรวมแลว 
สามารถจําแนกคุณลักษณะการนําเทคโนโลยีมาใชเพือ่การศึกษาในมิติที่สําคัญๆ ดังน้ี 

2.7.1 เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลือ่มล้ําของโอกาสทางการศึกษา  ซ่ึงเปนเงื่อนไข 
สําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศึกษาเพือ่ประชาชนทุกคน” (Education for All)  
อันจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม (Social Equity) โดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทยีมทางดาน
การศึกษาของอินเตอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยเพิ่มโอกาสใหคนพิการไดรับการศึกษาการ
เรียนรูในสิ่งแวดลอมของคนปกต ิ

2.7.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพฒันาคุณภาพทางการศกึษาไดรูปแบบ 
ตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเองตอบสนองการพฒันาคุณภาพดวยรูปแบบ
ท่ีหลากหลายที่ผูเรียนสามารถเลอืกและไดรับการกระตุนจากววิฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
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สามารถตอบสนองผูเรียนไดท้ังรูปแบบเสียง ส่ือขอความ สื่อทางภาพ หรือแมกระทั่งผนวกรวมกันใน
รูปแบบของมัลติมีเดีย ซ่ึงก็สอดคลองกับวิธีการ “Constructionism” ของศาสตราจารย Seymour Papert 
ท่ีใชหลักการที่วาการเรียนรูเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูเรียนมีความเอาใจใส (engagement) กับ
การสรางส่ิงที่มีความหมาย 

2.7.3 เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางประสิทธิภาพ 
หากใชอยางถกูตองและเปนระบบและมีความตอเน่ืองไมวาจะเปนการจัดทําระบบบริหารการศึกษาการ 
จัดระบบฐานขอมูลการศึกษา   หรือการจัดใหมีเครือขายบริหาร on-line     ที่ทําใหมีระบบการปรับปรุง  
(update) ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนอกจากจะชวยลดงานกระดาษแลว   ยังทําใหสามารถวิเคราะห
ขอมูลเพื่อประโยชนในการวางแผนและจดัการทางการศึกษา 

2.7.4 เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทกับทํากิจกรรมการฝกอบรม  ท้ังนีส้ามารถเปน 
ประโยชนตอผูใหการอบรมคือวิทยากร ซึ่งจะตองควบคูไปกับความชํานาญและประสบการณของผูเปน
วิทยากรในการใชเทคโนโลยีเขาไปมีสวนรวมมากนอยเพียงใด 
 
       2.8  ขอพึงระวังในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
       2.8.1 ในการสืบคนขอมูล ผูใชตองมีวจิารณญาณในการตรวจสอบขอมูลวาขอมูลในลักษณะ
ใดนาเชื่อถือ เพราะขอมูลบางขอมูลผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิในการนําเสนอความคิด เผยแพรขาวสาร 
ตั้งคําถามและแสดงคําตอบ คําแนะนํา คําชี้แจงในเรือ่งตางๆอยางอิสระ ดังนั้นผูใชควรจะคํานึงถงึขอมูล
ท่ีถูกรับรองจากสถาบันผูเชีย่วชาญกอนนาํมาใชในการเผยแพรขอมูลผูเผยแพรนั้นจะตองมีจรรยาบรรณ 
ในการใชอินเตอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอื่นและหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลไมเหมาะ 
สม ความคลาดเคลื่อนของขอมูลหรือผลทีจ่ะกระทบกระเทือนหรือสรางความเสียหายตอผูอื่นได  ในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเตอรเนต็ไมไดรับการควบคุมการนําเสนอ ผูใชมีอสิระในโลกไรพรมแดนที่
จะเผยแพรขาวสาร 

2.8.2 การติดตอส่ือสาร   การใชอีเมลเปนวธิีการติดตอส่ือสารที่สะดวกสบายแตมีขอจาํกัด 
ทางกายภาพ กลาวคอืผูรบัไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา  ทาทางหรือน้ําเสียงประกอบของ
ผูสงไดเลย   ดังนั้นการเขียนหรือพิมพขอความใดๆ  ในอีเมลนั้นจําเปนตองเขียนใหชัดเจน   กระชับ ถูก
กาละเทศะ เพือ่ปองกันการเขาใจผิด  รวมถึงตองศึกษามารยาทการใชอเีมลซึ่งหาอานไดจากคูมือการใช
โปรแกรมเมล 
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 2.9  อินเตอรเนต็ในสถาบนัการศึกษา 
  ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ(มนตรี  ดวงจิโน , 2546:108-109)  ไดสนับสนุน 

ใหสถาบันการศึกษาตางๆ เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีศูนยฯ เปนประตูทางออก (Gateway) 
 ของประเทศไทย  เครือขายท่ีเช่ือมโยงระหวางสถานศึกษาของไทยน้ีมีชื่อวา ไทยสาร (ThaiSARN : 
Thai Social/Science Academic Research Network)  เพือ่ใหสามารถคนหาขอมูลในหองสมุดใน
สถาบันการศกึษาอื่นได หรืออาจจะขอใชคอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษาอีกแหงหนึ่ง นอกจาก
เครือขายจะมคีวามสําคัญในการเชื่อมตอกันระหวางสถาบันการศึกษาการใชเครือขายเทคโนโลยีสารสน 
เทศภายในสถาบันการศึกษาก็มีความสาํคัญ   ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบันการ 
ศึกษา  ไดแก 
  2.9.1 เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัต ิ   โดยการประยุกตใชในงานตางๆ เชน การจัดแฟม
ระบบอิเล็กทรอนิกส การบันทึกเสียงและสงใหผูรับ การประชุมทางไกล การประมวลภาพลักษณ  การ
บันทึกตติามกระแสของงานเอกสารการนัดหมาย 
           2.9.2 เทคโนโลยีฐานขอมูล  โดยมีการเก็บขอมูลตางๆ  ไวในฐานขอมูล เพือ่ทําการสืบคน
งาย 

       2.9.3 เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  โดยมีระบบขอมูลอยู 2 ประเภท คือ  
       2.9.3.1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับธุรกิจหนาที่ขององคกร เรียกวา Transactional  Data  เชน 

ขอมูลการลงทะเบียนของผูเรียน  ขอมูลการจัดซือ้อปุกรณการศึกษา   
2.9.3.2 ขอมูลประเภทที่สอง คือ Performance Data เปนขอมูลที่เก่ียวกับการดําเนิน 

งานและผลการดําเนินงาน เชน ผลสอบของผูเรียน การมาทํางานของเจาหนาของสถานศึกษา ซึ่ง
สารสนเทศเหลานี้มีความจาํเปนอยางยิ่งสําหรับการบรหิารงานของผูบริหาร 

2.9.4 เทคโนโลยีระบบเครอืขาย    เปนเครื่องมือทีจ่ําเปนท่ีจะชวยใหสถาบันการศกึษาที่มี 
หลายๆ ศูนยการศึกษาทํางานติดตอกันไดสะดวก  ชวยใหอาจารยคนหาขอมูลในหองสมุดไดอยางรวด 
เร็ว 

2.9.5 เทคโนโลยีอื่นๆ   เชน ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบริหาร  เปนระบบหนึ่งท่ีใหผูบริหาร 
สามารถคนหาขอมูลเก่ียวกบัการดําเนินงานมาพิจารณาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
       2.10 สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
       ปญหาในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพือ่การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต,ิ 2543: 13) มีดังนี้ 
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         2.10.1  ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน  โอกาสและการเขาถึงยังไมเทาเทียมกันกจิการดาน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเพือ่อาํนวยความสะดวกในการตดิตอ   การใหขาวสาร
ขอมูล มากกวาการพฒันาการเรียนรูของคน 
      2.10.2  ปญหาดานการพัฒนาเครือขาย  มีลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิน้เปลอืง
และใชงานไมคุมคากับการลงทุน 
         2.10.3 ปญหาดานหลักสูตรและสือ่เพื่อการศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวชิา
พื้นฐานดานคอมพวิเตอรและภาษาอังกฤษนอย   การผลิตและพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพยังมี
นอยและกระจายไมกวางขวาง 
        2.10.4 ปญหาดานบุคลากร   ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู   ทักษะดานนี้มีนอย
มาก  การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนนการเปนผูผลติ  ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขาน้ีทั้งเชิง
ปริมาณและคณุภาพ   การสรางผูเชี่ยวชาญ  นักวิจัยและอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังมีนอย 
  2.10.5 ปญหาดานการลงทุน   การลงทุนของรฐัสวนใหญเนนการวางระบบและสรางฮารด 
แวร   แตมีการเตรียมดานซอฟตแวรและบุคลากรนอยมาก 
 

3.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา 
 โรงเรียนสารสารสาสนวิเทศศึกษา(โรงเรียนสารวิเทศศึกษา, 2549) เปนสถานศึกษาเอกชน ใน
ระบบการเรยีนการสอนแบบสองภาษา คือการเรียนโดยใชส่ือการเรยีนการสอนเปนภาษาอังกฤษและใช
ครูชาวตางชาติสอน ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร ไดทดลองเปดทําการสอนแผนกสองภาษา
ในโรงเรียนสารสาสนประชาอุทิศพิทยาคารในระดับชั้นอนุบาล 3ถึงประถมศึกษาปท่ี 2   จํานวน  3 หอง 
เรียน มีนักเรียน 90 คน ในป พ.ศ.2539  เม่ือโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาไดสรางเสร็จและเปดทําการ
สอนจึงยายนกัเรียนมาเรียนตอพรอมทั้งเปดรับนักเรียนใหมในป พ.ศ.2540 ในระดับอนุบาล 3 ถึง
ประถมศึกษาปที ่5  
     โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาเปนโรงเรียนอันดับท่ี 12 ในเครือสารสาสนซึ่งกอตั้งโดย อาจารย
พิบลูยและอาจารยเพ็ญศรี ยงคกมล เริ่มแรกไดจัดสรางขึ้นบนเน้ือท่ี 5 ไร โดยเริ่มกอสรางในเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2539 เสร็จส้ินในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2540  มีหองเรียนและหองกจิกรรมรวม 23 หอง 

 พ.ศ.2548 ไดขยายพื้นท่ีเพิม่อีก 13 ไร  มีหองเรียนเปน 74 หองเรียนและหองประกอบการ 
เรียนตางๆ ประกอบดวยหอง คอมพวิเตอร 2 หอง, หองอินเตอรเนต็ 1 หอง, หองมินิเธียรเตอร, 
หองสมุด, หองดนตรีไวโอลนี, หองเปยโน, หองเมโลเดียน, หองดนตรีไทยและหองกิจกรรมอื่นๆ  
 ปรัชญาของโรงเรียน  “คุณธรรม นําวิชา พฒันาตน”   เพื่อมุงเนนที่ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม
ประจําใจ  ม ีการศึกษาเปนผูมีการความรูดี เพื่อพฒันาตนเองและสังคม  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา
มุงพัฒนานักเรียนไทยในอนาคตใหมีลักษณะเปนเยาวชนแหงการเรียนรูไมส้ินสุด  ม ีสวนรวมในการ
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เรียนการสอนมีทัศนคติที่ดีตอการเลอืกอาชีพ ม ีวินัย มีคุณธรรม ม ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถ
ปรับตวัตอสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม ภ ูมิใจในความเปนไทย  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุข 

 โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของอินเตอรเนต็ จึงไดบรรจุวชิาความรู
เบื้องตนเกี่ยวอินเตอรเนต็ในหลักสูตรการเรียนการ เม่ือป 2542 เพือ่สงเสรมิใหนักเรียนไดมีความรู 
ความเขาใจ และสามารถใชประโยชนจากบริการในอินเตอรเน็ต   ในการน้ี  ผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาถึงการ
ใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนโรงเรียนสารสาสนวิเทศ เพือ่ใชเปนแนวทางในการจัดการสงเสริมและ
สนับสนุนการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนอยางถูกตอง  มีจรรยาบรรณ  จริยธรรม  และสามารถนําความ
ความรูดานอนิเตอรเน็ตไปใชในชวีิตประจําวันของนักเรียนไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ  
 

4. งานวิจัยที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมในการใชอนิเตอรเน็ต 
     4.1 งานวิจัยในประเทศ 
         นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543)  ทําการศึกษาพฤตกิรรมในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม ดานการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช  
ดานการรบกวนความปลอดภัยของเครอืขาย ดานการใชทางดวนขอมูลในทางมิชอบดวยกฎหมายและ
ศีลธรรม  ดานการกออาชญากรรม  ดานการเลนการพนัน  ดานภาพอนาจารบนเครือขายและดานการ
เอือ้ประโยชนตอบุคคลอื่น พบวานักศกึษามีพฤติกรรมจริยธรรมดานการเอื้อประโยชนในระดับมากสวน
พฤติกรรมจริยธรรมดานการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช     ดานการใชระบบในทางไมชอบดวยกฎ 
หมายและศลีธรรม ดานการเลนการพนันและดานภาพอนาจารบนระบบเครือขายในอยูในระดับนอยไมมี
พฤติกรรมจริยธรรมดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขายและดานการกออาชญากรรมนักศึกษา 
สวนใหญใชระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตพือ่การบันเทิง และติดตอส่ือสาร ตัวแปร  เพศ   สถานศึกษา 
คณะ สาขาวิชา ประสบการณในการใช การเปนสมาชิกของระบบเครือขาย และการมีโฮมเพจมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  นักศึกษาชาย และนักศึกษา
หญิงมีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต แตกตางกัน   สถานศึกษาที่แตกตางกัน
ทําใหพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย และความคิดเห็นที่มีตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  พฤติกรรมจริยธรรมท่ีพบคือการลักลอบดูขอมูลสวนตัว การนํา
รหัสผานของผูอื่นไปใช การใชคําพูดไมสุภาพในหองสนทนา  การเลนการพนัน และภาพอนาจารและมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการออกกฎหมาย  สงเสริมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย  สรางความ
รวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานและผูปกครองทีมี่หนาท่ีรับผิดชอบ   เพื่อปองกันปญหาที่เกิดจาก
พฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอันไมเหมาะสม 
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 จตพุร ปกเคระกา (2544)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครอืขาย
อินเตอรเนต็ในการเรียนการสอนของนักเรียนระดับมัธยมปลายโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ในดาน
การบริการการศึกษาจากระบบเครือขาย SKiNet ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ดานการใช
ประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และดานการบริหารการศึกษา โดยจําแนกตามระดับชั้นที่
ศึกษา  ระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และการมีคอมพวิเตอรใชท่ีบานพบวานกัเรียนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับระบบเครือขาย SKiNet ดานการใชประโยชนจากระบบเครือขายเพื่อการบริหารการศึกษาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ดานการใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยูในระดับไดรับบริการ
มากที่สุด  รองลงมาดานการบริหารการศึกษา   สวนดานท่ีนอยทีสุ่ดคือการใชบริการศึกษาจากระบบ
เครือขาย SKiNet ของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายอินเตอร 
เน็ตในการเรยีนการสอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่ไมมีคอมพวิเตอรท่ีบาน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางไมมีนัย 
สําคัญทางสถติ ิ
         วรรณภา  เพิม่วณิชกุล (2544) ทําการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
และนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ผลการวิจยัพบวา   นักเรียนนักศึกษาท่ีใชบริการอนิเตอรเน็ต 
สวนมากเปนเพศหญิงและศกึษาอยูในระดับมัธยมศึกษาไดเรียนรูอินเตอรเน็ตจากรานบริการอินเตอร 
เน็ตมากที่สุด  จุดประสงคในการเรียนรูเพือ่ความบันเทิงเปนสวนมาก   ทักษะพื้นฐานการเรยีนรูการใช
อินเตอรเนต็ไดรับจากเพือ่นๆ แนะนํา และรูจักระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจากครูท่ีทําการสอน  นักเรียน
นักศึกษาสวนใหญจะใชเวลาในการเลน 1-3 คร้ังตอสัปดาห ในแตละครั้งใชเวลาประมาณ1-2 ชั่วโมง  
ในชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. และเปนวันหยุดสําคญัสาเหตุทีใ่ชเวลาดังกลาวเพราะเปนเวลาที่ตนเอง
วาง  และมักใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพราะมีเครื่องมากสะดวก เวบ็ไซตที่นิยมมักเปนเว็บไซต
ภาษาไทย  การใชบริการอินเตอรเน็ตคือ การสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บมากทีสุ่ด  เว็บไซตที่นิยมเขาไป
มากคือ แหลงบันเทิงเพื่อหาเพือ่นใหมและคนหาฟงเพลงดังจากคายเทปไทย  สวนใหญมีคาใชจายใน
การใชบริการอินเตอรเนต็คอืขอเงินจากผูปกครองโดยเสียคาบริการไมเกิน 100 บาทตอสัปดาหและมี
รายจายท่ีตองจายเพิ่มนอกเหนือจากการเชาชั่วโมง คือคาพิมพของราน 
         ประสบสุข   ปราชญากุล (2545) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  โดยแบงเปน 5  ดาน คือ ดานการ
ใหขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต  การสนทนาบนอินเตอรเน็ต  การรับ สงจดหมายอิเลก็ทรอนกิส  การ
เขาใชบริการเว็บไวซ และจรรยาบรรณในการใชอนิเตอรเน็ต ผลการวิจยัพบวา นักเรียนมี
พฤติกรรมดยรวมรายดานอยูในระดับดี เม่ือเปรียบเทียบการใชอินเตอรเนต็ตามลักษณะโรงเรียนพบวามี
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พฤติกรรมโดยรวมและรายดานและรายดานไมแตกตางกัน และเปรียบเทียบตามเพศโดยรวมและราย
ดานก็ไมแตกตาง ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตทําใหมีพฤติกรรมโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  เม่ือพบวานักเรียนมีการใชอนิเตอรเน็ตแตกตางกันในดานการใหขอมูลสวนตัว
บนอินเตอรเนต็ ดานการสนทนาบนอินเทอรเนต็ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและดานจรรยาบรรณใน
การใชอินเตอรเน็ต   การไดรับการดูแลใหความรูจากผูปกครองแตกตางกัน  สงผลตอความแตกตางกัน
ของพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติการไดรับการดูแลใหความรูจากครูที่โรงเรียน
และเพือ่นแตกตางกัน  ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็โดยรวม แตเม่ือจําแนกรายดานพบวา
นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ .05 ในดานการใหขอมูล
สวนตวัทางอนิเตอรเน็ต 
         พีรยา  คงเครือ (2545) ทําการศึกษาการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขต
เทศบาลเมอืงศรีสะเกศ  พบวา เพศทีใ่ชมากคือเพศชายและศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ใชบริการรานอินเตอรเนต็ เพือ่จุดประสงคเพือ่ความบันเทิง มีทักษะพื้นฐานความรูในการเรียนรูจากราน
อินเตอรเนต็และโปรแกรม Internet Explore จะถูกใชในการเขาสูระบบอินเตอรเนต็มากที่สุด  ระยะเวลา
ใชคร้ังละ 1-2 ชั่วโมงและใช 1-2 คร้ังตอสัปดาหในชวงเวลา 16.01 น.-20.00 น. เพราะเปนชวงเวลาท่ี
วาง คาใชจายสวนใหญไดรับจากผูปกครองโดยใชบริการไมเกิน 100 บาทตอครั้งและมีคาใชจายจากคา
พิมพของราน ประเภทของการบริการที่ใชสวนใหญเปน การสนทนาในขายงาน กิจกรรมที่นักเรียนสวน
ใหญใชกันมากที่สุดในอินเตอรเน็ตคือเลนเกม  เวบ็ไซตตางๆ ที่นักเรียนสวนใหญใชคอืเวบ็ไซตดานกีฬา
ฟตุบอล เว็บไซตสถานีโทรทัศน การส่ือสารผานอินเตอรเน็ตคอื เว็บไซตหองสนทนาภาษาไทย กระดาน
ขาวพาสนุกเปนเว็บไซตดานหาเพือ่นใหม เวบ็ไซตดานดนตรีคือเวบ็ไซตเพลงดังจากคายเทปไทย 
 พงศศักด์ิ สิงหปญญาโชค (2546)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาคสมทบ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปรญิญาตรีใน
ดานการศึกษาและการสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม และดานขาวสารและ
ความบันเทิง และทําการเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตจําแนกตามสาขาวิชา ระดับชั้นป 
ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ และสถานที่ใชอินเตอรเน็ต พบวานิสิตมีการใชอนิเตอรเน็ตโดยรวมอยูใน
ระดับนอย   นิสิตท่ีมีสาขาวิชาตางกันและนิสิตท่ีมีระดับชั้นปตางกนัมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ   นิสิตที่มีความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตตางกันมี
ระดับการใชอนิเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  นักศกึษาที่มีการใชอินเตอรเน็ตในสถานที่ทีต่างกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 พัชรา  คะประสิทธิ ์(2546)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูของ 
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นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการติดตอส่ือสาร ดานการสืบคนขอมูล และดานความบันเทิง 
จําแนกตามเพศ ระดับชั้นปที่ศึกษา กลุมวิชาท่ีศึกษา ความถีใ่นการใชบริการอินเตอรเน็ต ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความสามารถในการใชคอมพวิเตอร ผลการศึกษาพบวานิสิตใชอินเตอรเนต็เพื่อการ
เรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  นิสิตชายและนสิิตหญิงมีการใชอินเตอรเนต็เพื่อการเรียนรูโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน นิสิตท่ีมีชั้นปตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศกึษาโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกนั  นิสิตที่มีการศึกษาอยูในกลุมวิชาแตกตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกนั    นิสิตทีมี่ความถี่ในการเขาใชอินเตอรเนต็ตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.5 นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน  มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา 
นิสิตมีการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูและดานความบันเทิงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ
ระดับ 0.5  สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง   นิสิตที่มีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรตางกัน มี
การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.5   
 นรากร  จรรยาสวัสด์ิ (2547) ไดทําการศึกษาการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนในโรงเรียน
สงเสริมความสามารถพิเศษ   เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศกึษาธิการ โดยศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเตอรของนกัเรียนรวม 5 ดาน   ไดแก  ดานการแสวงหาความรูบนอินเตอรเนต็  ดานการหาเพือ่น
และพูดคุยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ดานการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
ความบรรเทิง  และดานจรรยาบรรณในการใชอินเตอรเนต็ ผลการวิจยัพบวานักเรียนมีพฤติกรรมทุก
ดานอยูในระดับดี และจรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ตมีคาเฉลี่ยสูง เม่ือเปรยีบเทียบพฤติกรรมการใช
อินเตอรเนต็จาํแนกตามเพศนักเรียนทีเ่พศตางกันมีพฤติกรรมโดยไมแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกรายดาน
พบวาพฤติกรรมรายดานการแสวงหาความรูบนอินเตอรเน็ต ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ
ดานจรรยาบรรณในการใชอนิเตอรรเน็ต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จําแนกตามความสนใจในกลุมสาระการเรียนของนักเรียน
พบวานักเรียนที่สนใจกลุมสาระการเรียนรูที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ในดานตางๆ  
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
 4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 D. Maddux. (1994) ไดศึกษาถึงปญหาการใชอินเตอรเน็ต พบวา การนําอินเตอรเน็ตมาใช
ทางการศึกษาในรูปขอมูลขาวสารคอมพวิเตอรซอฟตแวร  ความเปนประโยชนทางการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมตองการมีการตรวจตราปญหาบางอยางกอนที่ตัดสินใจนํามาใชในทางการศึกษา รวม 
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ท้ังประโยชนท่ีจะไดรับความพอเพียงของซอฟตแวร  การดูแลการใชระบบเทคนิควิธีการนํามาใช และ
หลักสูตรทีร่องรับและพบวายังขาดโครงสรางของความเขาใจและความรูของผูสอนในการใชคอมพิวเตอร
เน็ตเวิรคชวยในการสอน ประโยชนทางการศึกษาเปนผลจากการวจิยัถึงการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       Mohaiadin. (1996)  ไดทําการวิจยัเร่ืองการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตของนักศึกษามาเลเซยี
ท่ีศึกษาในตางประเทศ และปจจัยท่ีมีตอการใชอินเตอรเนต็ในฐานะที่เปนนวัตกรรมเคร่ืองมือที่ใชในการ
สํารวจ    คือแบบสอบถามผานทางอินเตอรเนต็  กลุมประชากรคอืนักศึกษาจํานวน 538 คน (298 คน
เปนนักศึกษาของประเทศอืน่อีก 8 ประเทศ)  ผลการวจิัยพบวา 

1. นักศึกษาชายใชอินเตอรเนต็มากกวาและมีทักษะการใชสูงกวานักศกึษาหญิง 
2. นักศึกษาใชอนิเตอรเน็ตทันทีที่ลงทะเบียนเรียน 
3. ในกลุมนักศึกษาทีอ่ายุนอยไมไดใชอินเตอรเนต็เปนเพยีงแคเคร่ืองมือในการติด 

ตอส่ือสาร 
4. นักศึกษามีความถี่ในการใชและมีความสามารถในการใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสสูงกวา 

การใชบริการอื่นๆ ของอินเตอรเน็ต 
5. ประสบการณและทักษะในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับความถี่และความ 

สามารถในการใชอินเตอรเน็ต 
6. ปจจัยที่มีผลสมัพันธตอการใชอินเตอรเนต็ในฐานะนวตักรรม คือ ประโยชนที่ไดจากการ 

ใช การปรับตวัใหเขากับนวตักรรม  ความสลับซับซอนของระบบความสามารถในการทดลอง การเปน
คนชางสังเกต  และสัมพันธระหวางผูใชกับอินเตอรเน็ต 

7. นักศึกษาเห็นวามหาวิทยาลัยควรมีการสอนวิธีการใชอนิเตอรเน็ต 
 

        Tillotson, Cherry  และ Clinton. (1995)    ไดทําการวิจยัเรื่องความแตกตางในการใชบริการ 
อินเตอรเนต็ในดานสภาพประชากร เพศ วตัถุประสงค  แหลงสารสนเทศที่ติดตอ  ความพงึพอใจตอ
สารสนเทศท่ีไดรับและพึงพอใจตอบริการ เครื่องมือที่ใช คือแบบสํารวจผานระบบออนไลน  UTLink ของ
มหาวิทยาลัย  กลุมประชากร คือ ผูท่ีติดตอผานระบบออนไลน UTLink ผลการวจิัยพบวา ผูใชสวนใหญ
มีคอมพวิเตอรพรอมโมเด็มเปนของตนเอง  โดยการติดตอจากบานพัก  สวนใหญเปนนักศกึษาชาย
ระดับปริญญาตร ี  วตัถุประสงคในการติดตอ คือ เพือ่คนหาสารสนเทศ นันทนาการ อานขาวสาร  สง
จดหมายอิเลก็ทรอนิกสแหลงสารสนเทศที่ติดตอ คือ 

1. ฐานขอมูลนรายชื่อหนังสอืหองสมุดมหาวิทยาลัย York 
2. National Capital FreeNet ซึ่งนักศึกษาพบวา Site ที่สามารถท่ีจะขอ E-mail accounts 

ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
3. Gopher ของมหาวิทยาลัย Minnesota 
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 สารสนเทศที่ไดรับนําไปใชตามความสนใจสวนตวั เพือ่การวจิัย เพือ่วชิา เพื่อการศึกษา  
เพื่อการวทิยานิพนธ และวัตถุประสงคอื่นๆ โดยสวนใหญไมเกิดความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรบั 
กลุมผูใชท่ีมีความถี่ในการใชแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญและผูที่
พบสารสนเทศท่ีตองการมักจะใชทุกวันหรือทุกสัปดาห  ผูใชที่มีคอมพวิเตอรเปนของตนเองจะมีความถี่
ในกานใชนอยกวาผูที่เรียนหรือทํางานในสาขาวิชาคอมพวิเตอร หรือสารสนเทศศาสตร  ส่ิงที่ผูใช
ตองการคอืขอใหปรบัปรุงเมนูเพือ่เขาถึงแหลงบริการ  E-mail, Telnet, FTP, Gopher, Usenet และ
บริการสารสนเทศของมหาวทิยาลัยตางๆ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวจิัยครัง้น้ีเปนการวิจยัแบบสํารวจ(Survey or Exploratory Studies) ซึ่งผูวจิยัได
ดําเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3. วิธีสรางเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิจยั 

 

การกําหนดประชากร 
 ประชากร 

  ประชากร  ไดแก นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4-6 ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550  
จํานวน  286 คน  ตามแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากร 
 

ประชากร 
ระดับชั้น 

ชาย หญิง รวม 
- มัธยมศึกษาปที ่4 68 68 136 
- มัธยมศึกษาปที ่5 45 51 96 
- มัธยมศึกษาปที ่6 27 27 54 

รวม 140 146 286 
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เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวจิัยในครั้งน้ี เปนแบบสํารวจท่ีผูวิจยัสรางขึ้นเพือ่สํารวจเก่ียวกับการใช
อินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจแบบตรวจรายการ (Checklist) สอบถามเก่ียวกับ สถานภาพของ
ผูตอบ ประกอบดวย 

- เพศ 

- ระดับชั้นท่ีศึกษา 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจการใชอินเตอรเน็ตแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
เพื่อสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา แบงออกเปน 
3  ดาน ประกอบดวย 

- การใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา   
- การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ต 
- จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 

โดยกําหนดเกณฑมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะห 
ขอมูลดังนี ้

ระดับมีการใชบอยมากที่สุด    มีคาเทากับ 5 คะแนน 
ระดับมีการใชมาก      มีคาเทากับ 4 คะแนน 
ระดับมีการใชปานกลาง     มีคาเทากับ 3 คะแนน 
ระดับมีการใชนอย      มีคาเทากับ 2 คะแนน 
ระดับมีการใชนอยท่ีสุด     มีคาเทากับ 1 คะแนน 

   ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจความคิดเห็นตอการใชบริการหองอินเตอรเนต็ของโรงเรียนสาร
สาสนวิเทศศกึษาเปนแบบสํารวจแบบตรวจรายการ (Checklist) จํานวน 10 ขอ 
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การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน ซึ่งผูวิจัยจะ
ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับการใชการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน ที่จะใชเก็บขอมูลตามความมุงหมาย
ของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
 2. สรางแบบสํารวจการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะเพือ่ให
ตรงจุดมุงหมาย และใหครอบคลุมท้ัง 3 ดาน  

  -    การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา   
-    การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต 
-    จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 
 

 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. รางแบบสอบถามฉบับรางเสนอสํารวจการใชอินเตอรเน็ตเสนอตอกรรมการควบคมุการ 

ทําสารนิพนธตรวจสอบเพือ่ขอคําแนะนาํในการแกไขเพิ่มเติม เพือ่ใหขอคําถามสํานวนการใชภาษา
ครอบคลุมเนือ้หาและมีความเที่ยงตรง สอดคลองกับจุดมุงหมายในการวิจัย 
 2. นําแบบสํารวจการใชอินเตอรเน็ตเสนอผูเชี่ยวชาญ     เพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง 
เนื้อหา (Content validity)  โดยพิจารณาตรวจสอบการใชภาษา การส่ือความหมาย และความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับจุดประสงคที่ตองการจากนั้นนําผลการประเมินมาคํานวณหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Item-Objective  Congruence : IOC) และแกไขปรบัปรุงแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารยทีป่รึกษาการทาํสารนิพนธพจิารณาตรวจสอบอีกครั้ง
หนึ่ง จากนั้นนํามาจัดพิมพแกไขใหมใหสมบูรณกอนนาํไปทดลองใช 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช(Try out) กับนักเรียนในโรงเรียนสารสาสน 
เอกตรา ซึ่งเปนโรงเรียนระบบสองภาษาในเครอืสารสาสนที่มีสภาพการเรียนการสอนอินเตอรเนต็ท่ี
ใกลเคยีงกัน   ผูวจิัยควบคุมติดตามเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยจะตองตรวจสอบในขณะรวบรวม
ขอมูลถึงความสมบูรณของการตอบแบบใหครบถวน  

4. นําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสํารวจกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

(Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)    ตามวิธขีองครอนบคั (Cronbach)    
(ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2538:85-86)  
 5. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังตอไปน้ี 

1. ติดตอบัณฑติวิทยาลัยใหออกหนังสือถึงคณบดีคณะสงัคมศาสตร เพือ่ขอความอนุเคราะห 
เก็บขอมูลการวิจัย 

2. นําหนังสือรับรองและแนะนาํตัวจากบัณฑติวทิยาลัยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒขอ 
ความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา เพือ่ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรในการวิจยั 

3. นําแบบสอบถามไปใหประชากรในการวจิยัในคร้ังนี้ตอบ โดยผูวิจยัควบคุมติดตามเก็บ 
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอธบิายวตัถุประสงคในการเก็บขอมูลและทําการตรวจสอบในขณะ
รวบรวมขอมูลถึงความสมบูรณของการตอบแบบใหครบถวน ระหวางวันที่ 17 -29 กันยายน พ.ศ. 2550 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. นําแบบสํารวจการใชอินเตอรเนต็กลับคนืมาแลวทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  /PC+  (Statistic Package for Social Science : Personal Computer)  .  
หาคารอยละเกี่ยวกับขอมูลแบบสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2. นําแบบสํารวจการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา ที่รวบรวม 
ขอมูลมาตรวจใหคะแนน   วิเคราะหการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา  ที่มี
ตอตัวแปร   3  ดาน ได     การใชอินเตอรเนต็ในการศึกษา   การใชขอมูลสวนตัวบนอนิเตอรเน็ต   
จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต      โดยหาคาเฉลี่ย ( )  และการเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ
วิเคราะหหาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย  กําหนดชวงคะแนน (Class interval) โดยใชเกณฑแบบ
ความหมายคาเฉลี่ยดังนี ้
         คาเฉลี่ย  4.51 -     5.00   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
         คาเฉลี่ย  3.51 -     4.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตมาก 
         คาเฉลี่ย  2.51 -     3.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตปานกลาง 
         คาเฉลี่ย  1.51 -     2.50   หมายถึง   ระดับการใชอนิเตอรเน็ตนอย 
         คาเฉลี่ย  1.00 -     1.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุด 
 
 
  

x
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สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาสถิตพิื้นฐาน 

 คารอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร    (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2538:75)  
 

 

    

   เม่ือ     แทน คาเฉลี่ย 
                   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       N  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตวัอยาง 
 

1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 
2538:79)  

 
    
 

เม่ือ     SD   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

           แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
            N   แทน จํานวนคะแนนในกลุมตวัอยาง 
 

2. สถิติท่ีใชหาคาความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมือ 
2.1 หาคาความเที่ยงตรงเชงิพินจิ (Face Validity) ใชสูตร (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2549:73) 
 
     
 
เม่ือ      IOC  แทน   ดัชนีความสอดคลอง 
      แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเชีย่วชาญ 

แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.3  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาสํารวจการใชอินเตอรเน็ต  

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)    โดยใชสูตร (ลวน สาย
ยศและอังคณา สายยศ. 2538:200)  

 
         
 
 

  เม่ือ   α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
            N แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

             แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 
 

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ใช t-test  
(t-test for independent samples) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541:173-174) 
   กรณีความแปรปรวนเทากันใช 

 
   

    
 
 
   df = n1 + n2 -2 
 
 
 
 
 
 
 
 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

2
i

S

S
1

1n

nα



 

 

50

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

1n

n

1n

n

nn

S

df

2

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

SS

S

−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+
−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

=

กรณีความแปรปรวนไมเทากันใช 
 

 
    
                                     
    
   
  
    
 
 

 
 

เม่ือ   t   แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพจิารณา t-distribution 
             แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที ่1 
    แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที ่2 
    แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 
    แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 2 
    แทน  ขนาดของกลุมท่ี 1  

แทน  ขนาดของกลุมท่ี 2 
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 วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชสูตร  
(ชูศร ีวงศรัตนะ. 2541:236) 
 
    

             
 
 
 เม่ือ      F แทน    คาสถิติที่ใชในการพจิารณา  F-distribution 

MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

 
  หากพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 (ชูศร ีวงศรตันะ. 2541:248) 
 
 

 
เม่ือ      k  แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง 

            F*   แทน คา F ท่ีเปดจากตาราง (critical value) 
                        MSwithin แทน คา Mean square within group  ท่ีคํานวณไวแลวในการ 

วิเคราะหความแปรปรวน 
      n  แทน จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง 
 

 
  
     

W

B

MS

MS
F =

)n/2()MS*)(F)(1k(CV Withind −=



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัย เรือ่ง การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา รวม 3 ดาน คอื การใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา การใชขอมูลสวน 
ตัวบนอินเตอรเน็ต และจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต     ไดกระทําตามลําดับความมุงหมายของการ
วิจยัที่กําหนดไว ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูล เพือ่ใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน ผูวจิัยขอเสนอสัญญาลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
       N  แทน จํานวนนักเรียน 

X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิต ิt ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
 F  แทน คาสถิต ิF ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม 
SS  แทน ผลรวมของระดับการใชคอมพิวเตอรเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 

                              (Sum of Square) 
MS  แทน คาเฉลี่ยของระดับการใชคอมพิวเตอรเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 

                              (Mean Square) 
df  แทน   ชั้นของความเปนอิสระ(Degree  of  Freedom) 
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิยัไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายตามลําดับ
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอน
ปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศกึษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  
 ตอนท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบริการ
ของหองอินเตอรเนต็โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา นําเสนอในรูปแบบจํานวน และรอยละ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหตอนน้ี ผูวิจยันําขอมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาจํานวนและรอยละ ดัง
ปรากฎในตาราง 2  

 

ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของประชากร จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นท่ีศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการ    

     เรียนของผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

1.  เพศ 
           1.1  ชาย 
           1.2  หญิง 

 
140 
146 

 
49.00 
51.00 

รวม 286 100.00 

2.  ระดับชั้นทีศ่ึกษา 
           2.1  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 
           2.2  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 
           2.3  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 

 
136 
96 
54 

 
47.60 
33.60 
18.90 

รวม 286 100.00 

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           3.1  ต่ํากวา  2.50 
           3.2   2.50 – 2.99 
           3.3   3.00 – 4.00  

 
88 
87 
111 

 
30.80 
30.40 
38.80 

รวม 286 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา จํานวนประชากรผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 286 
คน  เปนนักเรียนเพศชาย จํานวน  140 คน คิดเปนรอยละ 49.00  เปนนักเรียนเพศหญิง จํานวน 146 
คน คิดเปนรอยละ 51.00 สวนใหญเรียนอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน  136 คน คิดเปนรอยละ 
47.60 รองลงมาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5   จํานวน  96 คน คิดเปนรอยละ  33.60  และ
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6  จํานวน  54 คน คิดเปนรอยละ 18.90 สวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยูระหวาง 3.00 – 4.00 จํานวน  111 คน คิดเปนรอยละ 38.80 รองลงมามีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํากวา 2.50 จํานวน  88 คน คดิเปนรอยละ 30.80 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูระหวาง      
2.50 – 2.99 จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 30.40 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอน
ปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ผูวิจยัไดนําคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามการใชอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมและแยกเปนรายดาน  รายดานและแยกเปนรายขอ มาหา
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 3-6 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน 
    ปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา โดยรวม และรายดาน 
 

การใชอินเตอรเน็ต X  S.D. ระดับการใช 

1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
2.  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต 
3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   

2.43 
3.08 
2.96 

0.66 
0.65 
0.65 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.75 0.53 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3 พบวา  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษาโดยรวม มีการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง ( X  = 2.75)  และเม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ ( X  = 3.08) และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 
( X  = 2.96) อยูในระดับปานกลาง สวนดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา ( X  = 2.43) อยูในระดับ
นอย 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาของนักเรยีนชั้น 
    มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาโดยรวม  
    และรายขอ 

 

ขอ การใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา X  S.D ระดับการใช 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
 
7 
8 
9 
 

10 
 
 

11 
 

12 
 
 

13 
 

การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูลเพือ่ทําการบานและ
รายงาน 
การใชขอมูลท่ีไดจากการสบืคนผานระบบอินเตอรเน็ตเพือ่
เตรียมตวัในการสอบ 
การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การเรียนในหองเรียน  
การติดตามขาวสารของโรงเรียนผานทางโฮมเพจของโรงเรียน 
การใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อการศกึษาตอ 
การใชอินเตอรเน็ตเพือ่สืบคนตําราและเอกสารจากหองสมุด
ตางๆภายในประเทศ/ตางประเทศ 
การใชอินเตอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลของหนวยงานตางๆ 
การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ตรวจสอบผลการเรียน 
การใชกระดานสนทนาบนเว็บ (Web board) เพือ่แลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ความรู 
การใชอินเตอรเน็ตในการสนทนาออนไลนผานโปรแกรม Chat 
ตางๆ ในการแลกเปลีย่นขาวสารเพือ่การศึกษากบัเพือ่น/บุคคล
ทั่วไป 
การใชอนิเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
เพือ่การติดตอสอบถาม สงรายงาน นัดหมายกับครูผูสอน 
การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) ใน
การแลกเปลีย่นขอมูล ความรู นัดหมายกับเพื่อนรวมชั้นเรียน/
รวมโรงเรียน 
การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) ใน
การแลกเปลีย่นขอมูล ความรู ขาวสารกบับุคคลทัว่ไป 

 
2.87 

 
2.20 

 
2.81 
1.64 

 
2.71 

 
2.03 
1.98 
1.98 

 
3.09 

 
 

3.65 
 

2.05 
 
 

2.85 
 

2.59 

 
1.05 

 
0.95 

 
1.20 
0.88 

 
1.18 

 
1.02 
1.04 
1.06 

 
1.35 

 
 

1.29 
 

1.14 
 
 

1.27 
 

1.34 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 

 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

นอย 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอ การใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา X  S.D ระดับการใช 

14 
 

15 
 
 

การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดาวนโหลดขอมูล รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว ขอความ โปรแกรม ที่เก่ียวกับการศกึษา 
การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูบทเรยีนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานทางระบบอนิเตอรเน็ต 

 
3.20 

 
2.40 

 
1.31 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 รวมดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 2.43 0.66 นอย 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา มีระดับการใชอินเตอรเนต็ในดานการใชอนิเตอรเน็ตในการศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย 
( X  = 2.43)  เม่ือพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 10 การใช
อินเตอรเนต็ในการสนทนาออนไลนผานโปรแกรม Chat ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนขาวสารเพือ่การศึกษา
กับเพื่อน/บุคคลทัว่ไป ( X  = 3.65)  รองลงมาคือขอ 14  การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดาวนโหลดขอมูล 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลือ่นไหว ขอความ โปรแกรม ที่เก่ียวกับการศกึษา ( X  = 3.20)  และคะแนนระดับ
การใชเฉลี่ยต่าํสุด คอื ขอ 4 การติดตามขาวสารของโรงเรียนผานทางโฮมเพจของโรงเรียน( X  = 1.64)   
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเตอรเน็ตของ นักเรยีนชั้นมัธยมศกึษา 
     ตอนปลาย   ดานการใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายขอ 

 

ขอ การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ต  X  S.D ระดับการใช 

16 
17 
 

18 
19 
 

20 
 

การใชขอมูลจริงสวนเพื่อกรอกบนอินเตอรเน็ต 
การใชนามแฝงเมื่อกรอกขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ตเพือ่
ความปลอดภยั 
หลีกเลี่ยงการใชบริการอินเตอรเน็ตทีต่องกรอกขอมูลสวนตวั 
การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือทราบจุดประสงคที่แน
ชัด 
ปรึกษาผูใหญเสมอเมื่อตองใชขอมูลจริงสวนตวัลงบน
อินเตอรเนต็ 

2.84 
 

3.51 
3.23 

 
3.62 

 
2.17 

1.15 
 

1.25 
1.18 

 
1.20 

 
1.25 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
นอย 

 รวมดานการใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ต 3.08 0.65 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5  พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา มีระดับดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต    โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.08) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 การใชขอมูลสวนตวับน
อินเตอรเนต็เม่ือทราบจุดประสงคที่แนชดั ( X  = 3.62)  รองลงมาคอืขอ 2  การใชนามแฝงเมื่อกรอก
ขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ตเพื่อความปลอดภัย ( X  = 3.51)  และคะแนนระดับการใชเฉลี่ยต่ําสุด คอื 
ขอ 5 ปรึกษาผูใหญเสมอเมือ่ตองใชขอมูลจริงสวนตวัลงบนอินเตอรเนต็ ( X  = 2.17)   
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
     ตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา ดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต  โดยรวม และรายขอ 

 

ขอ จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต    S.D ระดับการใช 

21 
 

22 
23 
 

24 
 

25 
26 
 

27 
 

28 
 

งดเวนการเผยแพร ขอความ รูปภาพ ภาพเคลือ่นไหวท่ีสราง
ความเสียหายตอบุคคลอื่น 
คัดลอกขอมูลไปใชแลวลงบรรณานุกรมถึงท่ีมาของขอมูล 
ใชขอความ สุภาพ กระชบั ส้ัน ตรงประเด็นไมกํากวมในการ
ส่ือสารผานระบบอินเตอรเนต็  
ดูแล ตรวจสอบและลบจดหมาย(E-mail) ออกจากตูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
ตรวจหาไวรัสกอนคัดลอก โอนถายขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร 
ตรวจสอบลิขสิทธิ์กอนทําการคัดลอก เปลี่ยนแปลงขอมูลภาพ 
ภาพยนตร คลิปวิดิโอ เพลง กอนนํามาใชงาน 
ตอบกระทูคําถามบนกระดานขาวในหัวขอท่ีเปนประโยชนตอ
ผูอื่น 
การมีสวนรวมในการแจงขาวหรือลบขอมูลที่ไมเหมาะสมบน
อินเตอรเนต็ 

 
3.95 
2.86 

 
3.56 

 
3.58 
2.93 

 
2.18 

 
2.60 

 
2.02 

 
1.347 
1.209 

 
1.013 

 
1.259 
1.300 

 
1.140 

 
1.170 

 
1.124 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 รวมดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเนต็   2.96 0.65 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6  พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา มีระดับดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96) เม่ือ
พจิารณารายขอพบวาขอทีมี่คะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 1 งดเวนการเผยแพร ขอความ 
รูปภาพ ภาพเคลือ่นไหวท่ีสรางความเสียหายตอบุคคลอื่น ( X  = 3.95) รองลงมาคือขอ 4 ดูแล 
ตรวจสอบและลบจดหมาย (E-mail) ออกจากตูจดหมายอิเลก็ทรอนกิส ( X  = 3.58) และคะแนนระดับ
การใชเฉลี่ยต่าํสุด   คอื ขอ 8 การมีสวนรวมในการแจงขาวหรือลบขอมูลที่ไมเหมาะสมบนอินเตอรเน็ต 
( X  = 2.02)   
 
 
 

x
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 ตอนที ่ 3 เปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สารสาสนวิเทศศึกษา  
 การวิเคราะหตอนน้ีผูวจิัยไดนําคาเฉลี่ยของการใชอินเตอรเน็ตของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ระหวางเพศหญิงกับเพศชายมาเปรียบเทียบกันโดยใชวิธีทดสอบคาที (t-test) ระหวาง
ระดับชั้นทีศ่ึกษามาเปรียบเทียบกันและระหวางผลสัมฤทธิท์างการเรียนมาเปรียบเทียบกันโดยใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance)  หรือ F-test โดยรวมและแยก
เปนรายดาน ดังแสดงในตาราง 7-13  
 
ตาราง 7 เปรยีบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสน 
     วเิทศศึกษา  โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนกตามเพศ 
 
 

ชาย 
(N = 140) 

หญิง 
(N = 146) การใชอินเตอรเน็ต 

X  S.D X  S.D 
t 

1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
2.  การใชขอมูลสวนตัวบน   
     อินเตอรเน็ต 
3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   

2.34 
2.99 
2.83 

0.66 
0.64 
0.71 

2.51 
3.16 
3.08 

0.66 
0.66 
0.57 

-2.27* 

-2.16* 

-3.25** 

รวม 2.65 0.53 2.86 0.51 -3.36** 

    *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา ท่ีมีเพศแตกตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตทัง้โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวาโดยรวม
ทุกดานเพศหญิงมีการใชอนิเตอรเน็ตมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01    
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ตเพศหญิงมีการใชมากกวา
เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานการใชอินเตอรเนต็ในการศึกษาและการใช
ขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ตพบวาเพศหญิงมีการใชมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
     ตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา จําแนกตามระดับชั้นท่ีศึกษาโดยรวม และรายดาน 

 
ม.4 

(N = 136) 
ม.5 

(N = 96) 
ม.6 

(N = 54) การใชอินเตอรเน็ต 
X  S.D X  S.D X  S.D 

1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
2.  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ 
3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   

2.48 
3.09 
2.99 

0.67 
0.70 
0.69 

2.21 
3.09 
2.90 

0.56 
0.61 
0.51 

2.68 
3.01 
2.99 

0.70 
0.62 
0.79 

รวม 2.80 0.58 2.61 0.40 2.89 0.57 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยการใชอินเตอรเน็ต ( X  = 2.89) มากกวาผูใชอินเตอรเน็ตใน
ระดับชั้นอื่น ๆ  
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 6 มีคะแนนการใชงานอินเตอรเนต็
เฉลี่ยสูงสุดดานการใชอ ินเตอรเน็ตในการศึกษา และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   นกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  มีคะแนนการใชงานอินเตอรเนต็เฉลี่ยสูงสุดดานการใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเนต็ 
สวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีคะแนนการใชงานอินเตอรเนต็เฉลี่ยสูงสุดดานการใชขอมูลสวนตวั
บนอินเตอรเนต็และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต    
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ตาราง 9 การวิเคราะหความแปรปรวนการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดย 
     รวมและรายดาน จําแนกตามระดับชัน้ระดับชั้นทีศึ่กษา 

 

การใชอินเตอรเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

8.51 
117.08 

4.25 
0.41 

10.28** 1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 

รวม 285 125.59   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

0.25 
121.57 

0.13 
0.43 

0.29   2.  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ 

รวม 285 121.82   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

0.55 
121.47 

0.27 
0.43 

0.64 3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 

รวม 285 122.02    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

3.32 
77.45 

1.66 
0.27 

6.06** 

รวม 
รวม 285 80.77    

    **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นตางกัน มีการใชอินเตอรเนต็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา พบความแตกตางกันโดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ผูวิจยัจึงนําไปทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s 
Method) ดังปรากฏในตารางท่ี 10 และ ตารางที่ 11 
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ตาราง 10  การเปรียบเทียบการใชอินเตอรเนต็ในการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศกึษา จําแนกตามระดับชั้นที่ศึกษา  
     เปนรายคู  

 

ม.4 
(N = 136) 

ม.5 
(N = 96) 

ม.6 
(N = 54) ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา X  

2.48 2.21 2.68 

ม.4 
ม.5 
ม.6 

2.48 
2.21 
2.68 

- 
 
 

0.27* 
- 
 

-0.20 
-0.47* 

- 

    *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 1 0  พบวา  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  กับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  มีการใชอนิเตอรเน็ตดานการใชอินเตอรเนต็ในการศึกษาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 . 05   สวนนักเรียนระดับระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4  กับนักเรียนระดับชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 6   มีการใชอินเตอรเน็ตดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสํา 
คัญทางสถติ ิ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 5 กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปที ่ 6 มีการใช
อินเตอรเนต็ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบการใชอินเตอรเนต็โดยรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน 
    สารสาสนวิเทศศึกษา  จําแนกตามระดับชั้นที่ศึกษาเปนรายคู  

 

ม.4 
(N = 136) 

ม.5 
(N = 96) 

ม.6 
(N = 54) ดานการใชอินเตอรเน็ตโดยรวม X  

2.80 2.61 2.89 

ม.4 
ม.5 
ม.6 

2.80 
2.61 
2.89 

- 
 
 

0.19* 
- 
 

-0.09 
-0.28* 

- 

    *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     
 จากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 11 พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 กับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีการใชอนิเตอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนนกัเรียนระดับระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมปที่ 6  มีการใช
อินเตอรเนต็โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 กับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีการใชอินเตอรเนต็โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
     ตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวม และราย 
     ดาน 

 
นอยกวา 

2.50 
(N = 88) 

2.50 – 2.99 
(N = 87) 

3.00 – 4.00 
(N = 111) การใชอินเตอรเน็ต 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
2.  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ 
3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   

2.48 
3.04 
2.92 

0.69 
0.64 
0.66 

2.36 
2.99 
2.91 

0.64 
0.67 
0.63 

2.43 
3.18 
3.04 

0.66 
0.65 
0.67 

รวม 2.77 0.54 2.69 0.51 2.80 0.54 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 พบวา นกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน 3.00 – 4.00 มีคาเฉลีย่การใชอินเตอรเนต็ ( X  = 2.80) 
มากกวาผูใชอนิเตอรเน็ตในที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอื่น ๆ เม่ือพจิารณารายดาน พบวา นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา นอยกวา 2.50 มีคะแนนระดับการใชอนิเตอรเน็ตเฉลี่ยสูงสุดดานการใช
อินเตอรเนต็ในการศึกษา มากกวาผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอื่น ๆ สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน นอยกวา 3.00 – 4.00 มีคะแนนระดับการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยสูงสุดดานการใชขอมูล
สวนตวับนอินเตอรเน็ต และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต  มากกวาผูท่ีมีผลสัมฤทธิท์างการศึกษา
ระดับอื่น ๆ 
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ตาราง 13 การวิเคราะหความแปรปรวนการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 

การใชอินเตอรเน็ต 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

0.65 
124.93 

0.326 
0.441 

0.738 1.  การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 

รวม 285 125.59    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

1.95 
119.87 

0.97 
0.42 

2.30 2.  การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็ 

รวม 285 121.82    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

1.09 
120.93 

0.54 
0.43 

1.271 3.  จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 

รวม 285 122.02    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
283 

0.62 
80.15 

0.31 
0.28 

1.09 

รวม 
รวม 285 80.77    

 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13  พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา ทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับตาง ๆ แตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ตอยางไมมีนัยสํา 
คัญทางสถติิ เม่ือพจิารณารายดาน ก็พบวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับตาง ๆ ในทุกดานที่
ทําการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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 ตอนที่ 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการให 
บริการของหองอินเตอรเนต็โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา นําเสนอในรูปแบบจํานวน และรอยละ 

 

ตาราง 14  ความคิดเห็นในการใชบริการหองอินเตอรเน็ตโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
 

ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

1.  เวลาที่เหมาะสมในการใหบริการของหองอินเตอรเน็ต
เพิ่มเติมนอกจากชัว่โมงเรียน 
           1.1  เวลา 7.00 – 8.00 น. 
           1.2  เวลา 12.00 -13.00 น. 
           1.3  เวลา 16.00 – 17.00 น. 

 
 

23 
82 

        181  

 
 

  8.00 
28.70 
63.30 

รวม 286 100.00 

2.  ความเหมาะสมของการจัดวางโตะ เกาอี้ เครือ่ง
คอมพิวเตอรภายในหองใหบริการอินเตอรเน็ต 
           2.1  ตองปรบัปรุง 
           2.2  พอใช 
           2.3  ดี 
           2.4  ดีมาก 

 
 

32 
101 
138 
15 

 
 

11.20 
35.30 
48.30 
 5.20 

รวม 286 100.00 

3.  สภาพโดยรวมของหอง อาทิ แอร ความกวาง ความ
ปลอดภัย ภายในหองใหบรกิารอินเตอรเน็ต 
           3.1  ตองปรบัปรุง 
           3.2  พอใช 
           3.3  ดี 
           3.4  ดีมาก 

 
 

  4 
 67 
172 
  43 

 
 

  1.40 
 23.40 
 60.10 
15.00 

รวม 286 100.00 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 
 

ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

4.  ความทันสมัยของเครือ่งคอมพิวเตอรและอปุกรณ
ภายในหองใหบริการอินเตอร 
           4.1  ตองปรบัปรุง 
           4.2  พอใช 
           4.3  ดี 
           4.4  ดีมาก 

 
 

115 
117 
 47 
  7 

 
 

40.20 
40.90 
16.40 
 2.40 

รวม 286 100.00 

5.  ความพอเพียงของจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอรภายใน
หองใหบริการอินเตอรเนต็ 
           5.1  ตองปรบัปรุง 
           5.2  พอใช 
           5.3  ดี 
           5.4  ดีมาก 

 
 

 76 
113 
 85 
 12 

 
 

26.60 
39.50 
29.70 
 4.20 

รวม 286 100.00 

6.  ความรวดเร็วในการเขาสูเว็บไซต 
           6.1  ตองปรบัปรุง 
           6.2  พอใช 
           6.3  ดี 
           6.4  ดีมาก 

 
         220 

  48 
 14 
   4 

 
76.90 
16.80 

         4.90 
 1.40 

รวม 286 100.00 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

7.  ครูผูใหคําแนะนในการใชอินเตอรเน็ตสนใจและ
เตรียมการสอนอยางสมํ่าเสมอ 
           7.1  ตองปรบัปรุง 
           7.2  พอใช 
           7.3  ดี 
           7.4  ดีมาก 

 
 

 4 
36 

        173 
 73 

 
 

 1.40 
12.60 
60.50 
25.50 

รวม 286 100.00 

8.  ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเนต็เปนผูมี
ความสามารถในการถายทอดความรูดานอินเตอรเนต็ 
           8.1 ตองปรับปรุง 
           8.2 พอใช 
           8.3 ดี 
           8.4 ดีมาก 

 
 

 7 
35 

        156 
88 

 
 

 2.40 
12.20 
54.50 
30.80 

รวม 286 100.00 

9.  ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเนต็เปนผูมี
บุคลิกภาพและการแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถอื 
           9.1 ตองปรับปรุง 
           9.2 พอใช 
           9.3 ดี 
           9.4 ดีมาก 

 
 

 6 
34 

        165 
81 

 
 

 2.10 
11.90 
57.70 
28.30 

รวม 286 100.00 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น จํานวน(คน) รอยละ 

10.  ครูผูใหคาํแนะนําในการใชอินเตอรเน็ตเปนครูที่ทํา
การตรวจงานและใหคะแนนอยางเที่ยงตรง ชัดเจน 
           10.1 ตองปรับปรุง 
           10.2 พอใช 
           10.3 ดี 
           10.4 ดีมาก 

 
 

 6 
23 

        149 
        108 

 
 

 2.10 
         8.00 

52.10 
37.80 

รวม 286 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  พบวา  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา จาํนวนท้ังส้ิน 286 คน  มีความคิดเห็นสรุปไดดังน้ี  

 1.  ความคิดเห็นเรื่องเวลาที่เหมาะสมในการใหบริการของหองอินเตอรเนต็เพิ่มเตมินอกจาก 
ชั่วโมงเรียนจากจํานวนนักเรียนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 286 คน มีความตองการใหเปดบริการใน
เวลา 16.00 – 17.00 น. มากที่สุดจากจํานวนนักเรียน 181 คน  คิดเปนรอยละ 63.30  รองลงไปคือเวลา 
12.00 – 13.00 น. จากจํานวนนักเรียน 82 คน คิดเปนรอยละ 28.70 และเวลาทีต่องการใหเปดนอยที่สุด
คือเวลา 7.00 – 8.00 น. จากจํานวนนักเรียน  23 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

  2.  ความคดิเห็นเรื่องความเหมาะสมของการจัดวางโตะ เกาอี ้ เครื่องคอมพวิเตอรภายในหอง
ใหบริการอินเตอรเน็ต มีความคิดห็นอยูในระดับดีจากจํานวนนักเรียน 138 คน คิดเปนรอยละ 48.30
รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับพอใชจากจํานวนนกัเรียน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.30  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับตองปรับปรุงจากจํานวนนักเรียน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.20  และความคิดเห็นอยู
ในระดับดีมากจากจํานวนนักเรียน 15 คน คิดเปนรอยละ  5.20 

  3. ความคดิเห็นเรื่องสภาพโดยรวมของหอง อาท ิ แอร ความกวางขวาง ความปลอดภัย 
ภายในหองใหบริการอินเตอรเน็ตมีความคดิเห็นอยูในระดับดีจากจํานวนนักเรียน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 60.10  รองลงมาคอืความคิดเห็นอยูในระดับพอใชจากจํานวนนักเรียน  67 คน คิดเปนรอยละ  
23.40    ความคิดเห็นในระดับดีมากจากจํานวนนักเรียน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.00   ความคดิเห็นใน
ระดับตองปรับปรุงจากจํานวนนักเรียน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
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  4. ความคิดเห็นเรื่องความทันสมัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร   และอปุกรณภายในหองใหบริการ  
อินเตอรเนต็ ถือวามีความคิดเห็นอยูในระดับพอใชจากจํานวนนักเรยีน 117 คน คิดเปนรอยละ 40.90ซึ่ง
ใกลเคยีงกับระดับตองปรับปรุงซึ่งมีนักเรียนแสดงความคิดเห็น 115 คน คิดเปนรอยละ 40.20  และอยู
ในระดับดีซึ่งคิดจากนักเรียนจํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 16.40 และอยูในระดับดีมากซึ่งมาจากความ
คิดเห็นของนกัเรียนจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 2.40 

  5. ความคิดเห็นเรื่องความพอเพียงของจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรภายในหองใหบริการ 
อินเตอรเนต็ ซึ่งสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับพอใชจากความคิดเห็นของนกัเรียนจํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 39.50   รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับดีจากความคิดเห็นของนักเรียนจาํนวน 85  
คน คิดเปนรอยละ 29.70    และความคิดเห็นในระดับตองปรับปรุงจากความคิดเหน็ของนักเรียนจํานวน 
76 คน คิดเปนรอยละ 26.60  และอยูในระดับดีมากจากความคิดเห็นของนักเรยีนจํานวน 12 คน  คิด
เปนรอยละ 4.20                

  6. ความคิดเห็นเรื่องความรวดเร็วในการเขาสูเว็บไซต  ซึ่งนักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นอยู
ในระดับตองปรับปรุงซึ่งเปนความคิดเห็นจากนักเรียนจาํนวน  220 คน คิดเปนรอยละ 76.90 รองลงมา
อยูในระดับพอใชจากคิดเหน็ของนักเรียน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.80  และมีความคิดเห็นอยูในระดับดี
จากจํานวนนกัเรียน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.90  ความคิดเห็นอยูในระดับดีมากจากจํานวนนักเรียน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.40  

  7. ความคดิเห็นตอครผููใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเนต็ ในดานการใหคําแนะนําในการใช
อินเตอรเนต็ สนใจและเตรยีมการสอนอยางสมํ่าเสมอ  นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับดีจาก
นักเรียนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 60.50 ความคิดเห็นรองลงมาอยูในระดับดีมากจากจํานวน
นักเรียน 73 คน คิดเปนรอยละ 25.50  และอยูในระดับพอใชจากจาํนวนนักเรียน 36 คน คิดเปนรอยละ 
12.60 อยูในระดับตองปรับปรุงจากความคิดเห็นของนกัเรียนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.40 

  8. ความคิดเห็นตอครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเนต็ในดานความสามารถในการถายทอด
ความรูในดานอินเตอรเนต็ นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับดีจากนักเรยีนจํานวน  156 คน 
คิดเปนรอยละ 54.50   รองลงมาอยูในระดับดีมากซึ่งคิดเห็นจากนักเรียนจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
30.80 และ  อยูในระดับพอใชจากความคิดเห็นของนกัเรียนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ  12.20 และ
อยูในระดับตองปรับปรุงจากความคิดเห็นของนักเรียนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.40 

  9. ความคิดเห็นตอครผููใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเน็ตดานบุคลกิภาพและการแตงกาย 
อยางเหมาะสมและความนาเชื่อถือ นักเรียนสวนใหญมีความคดิเห็นอยูในระดับดีจากนักเรียนจํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 57.70  รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากจากนกัเรียนจํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 28.30  และมีความคิดเหน็อยูในระดับพอใชจากนักเรียนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
11.90  อยูในระดับตองปรับปรุงจากนักเรียนจํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 2.10 
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10. ความคิดเห็นตอครูผูใหคําแนะนาํในการใชอินเตอรเน็ตดานการตรวจงานและใหคะแนน
อยางเที่ยงตรง ชัดเจน ความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับดีโดยมีความคิดเห็นจากนักเรียนจาํนวน 149 
คน คิดเปนรอยละ 52.10    รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากจากนักเรียนจํานวน  108 คน คิด 
เปนรอยละ 37.80   และมีความคิดเหน็อยูในระดับพอใชจากจํานวนนักเรียน  23 คน คดิเปนรอยละ 
8.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับตองปรับปรุงจากนักเรยีนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.10 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษาในดานดังตอไปนี ้ คอื       การใชอนิเตอรเน็ตในการ 
ศึกษา  ดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต  ดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต   จําแนกตาม
เพศ  ระดับชัน้ที่ศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพือ่จะไดนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจยัในครัง้น้ีไป
ใชเปนแนวทางในการกําหนดและพฒันาหลักสูตรการเรยีนการสอนอนิเตอรเน็ตของผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางระเบียบพฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสมของนักเรียนในการ
ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  เพือ่โรงเรียนจะไดเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการเรียนรูและแกไข
ปญหาที่เกิดกับสังคมที่เปนผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ตอยางไมถูกตองและไมเหมาะสมของ
นักเรียน  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาร
สาสนวิเทศศกึษา 3 ดาน คือ   ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา    การใชขอมูลสวนตัวบน
อินเตอรเน็ต   และจรรยาบรรณการใชอนิเตอรเน็ต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชอนิเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาจําแนกตาม  เพศ  ระดับชั้นทีศ่ึกษา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

3. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นที่มีตอการใชหองปฏิบัติการอินเตอรเน็ตโรงเรียนสารสาสน 
วิเทศศึกษา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี    จะทําใหทราบถึงการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดและการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนอินเตอรเน็ตของผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางระเบียบ
พฤติกรรมทีถ่กูตองเหมาะสมของนักเรียนในการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู    เพ่ือโรงเรียนจะได
เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการเรียนรูและแกไขปญหาที่เกิดกับสังคมที่เปนผลกระทบจากการใช
อินเตอรเน็ตอยางไมถูกตองและไมเหมาะสมของนักเรียน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักเรียนที่มีเพศตางกัน  มีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
2. นักเรียนที่มีระดับชั้นที่ศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  ม ีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังน้ี   ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาร
สาสนวิเทศศกึษา ตั้งแตชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4-6 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 
จํานวน 286 คน   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถามทีผู่วจิยัทําการสรางขึ้นมา แบงเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี ้
 ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามเก่ียวขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ 
ระดับชั้นทีศ่ึกษา   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยม 
ศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จาํนวน 28 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 5 หมายถึง มีการใชบอยมากท่ีสุด  (ใชมากกวา      7   คร้ัง/สัปดาห) 
            4 หมายถึง มีการใชมาก             (ใช          6-7    คร้ัง/สัปดาห) 

  3 หมายถึง มีการใชเปนครั้งคราว  (ใช          4-5    คร้ัง/สัปดาห) 
 2 หมายถึง มีการใชนอย     (ใช           2-3    คร้ัง/สัปดาห) 
       1 หมายถึง มีการใชนอยที่สุด    (ใช           0-1    คร้ัง/สัปดาห) 
 ตอนที ่ 3 เปนแบบสํารวจความคิดเห็นตอการใชบรกิารหองอินเตอรเน็ตของโรงเรียนสาร
สาสนวิเทศศกึษาเปนแบบสํารวจแบบตรวจรายการ (Checklist) จํานวน 10 ขอ 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีคาความเชือ่ม่ันทั้งฉบับ เทากับ  0.8427 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัยเพือ่ขอความอนุเคราะหใน
การเก็บขอมูลไปยังโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาเพือ่เก็บขอมูลกับนักเรียน   โดยผูวิจยันําแบบสอบ 
ถามที่เตรียมไวไปดําเนินการเก็บขอมูลกับนักเรียนโดยเก็บขอมูลและรับคืนดวยตนเอง จํานวน  286 
คน  โดยไดรับกลับคืนทั้งหมด คิดเปนรอยละ  100  ของแบบสอบถามที่แจกไป หลังจากน้ัน นํามา
คัดเลือกเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ พบวามีความสมบูรณทั้งหมด  
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจยันําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนและมีความสมบูรณไปคํานวณหาคาทาง 
สถิติดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS และทําการเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
ดังน้ี 
 1. คาสถติพิื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใช
อินเตอรเน็ตใน 3 ดาน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
 2. คาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน ไดแก คาท(ีt-test)  เพือ่ใชในการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของการใชอนิเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษา    ทั้ง 3 ดาน จําแนกตามเพศ  และวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ในกรณีมีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  จําแนกตามระดับชั้นที่ศกึษา  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงทําการทดสอบเปนรายคู
โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method) โดยมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังน้ี 
       คาเฉลี่ย  4.51 -     5.00   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
       คาเฉลี่ย  3.51 -     4.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตมาก 
       คาเฉลี่ย  2.51 -     3.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตปานกลาง 
       คาเฉลี่ย  1.51 -     2.50   หมายถึง   ระดับการใชอินเตอรเน็ตนอย 
       คาเฉลี่ย  1.00 -     1.50   หมายถึง   ระดับการใชอนิเตอรเน็ตนอยที่สุด 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชอินเตอรเน็ตของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา สรุปผลไดดังน้ี 
 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 51.00 สวนใหญเรียนอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คิดเปนรอยละ 47.60 
รองลงมาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5  คิดเปนรอยละ  33.60  และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 
6  คิดเปนรอยละ 18.90 สวนใหญมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนอยูระหวาง 3.00 – 4.00 คิดเปนรอยละ 
38.80 รองลงมามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.50 คิดเปนรอยละ 30.80 และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยูระหวาง      2.50 – 2.99  คิดเปนรอยละ 30.40 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษาโดยรวม มีการใช
อินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง ( X  = 2.75)  และเม่ือพจิารณารายดาน พบวา ดานการใชขอมูล
สวนตวับนอินเตอรเน็ต ( X  = 3.08) และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต ( X  = 2.96) อยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา ( X  = 2.43) อยูในระดับนอย 
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  2.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา มีระดับการใช
อินเตอรเน็ตในดานการใชอนิเตอรเน็ตในการศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.43)  เม่ือ
พจิารณารายขอพบวาขอทีมี่คะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 10 การใชอินเตอรเน็ตในการ
สนทนาออนไลนผานโปรแกรม Chat ตางๆ ในการแลกเปลีย่นขาวสารเพือ่การศึกษากบัเพือ่น/
บุคคลทั่วไป ( X  = 3.65)  รองลงมาคือขอ 14  การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดาวนโหลดขอมูล รูปภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ โปรแกรม ที่เก่ียวกับการศึกษา ( X  = 3.20)  และคะแนนระดับการ
ใชเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขอ 4 การติดตามขาวสารของโรงเรยีนผานทางโฮมเพจของโรงเรียน( X  = 1.64)   

     2.2 นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา มีระดับดานการ
ใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต    โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08) เม่ือพจิารณารายขอ
พบวาขอที่มีคะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือทราบ
จุดประสงคทีแ่นชดั ( X  = 3.62)  รองลงมาคือขอ 2  การใชนามแฝงเม่ือกรอกขอมูลสวนตวับน
อินเตอรเน็ตเพือ่ความปลอดภัย ( X  = 3.51)  และคะแนนระดับการใชเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขอ 5 ปรึกษา
ผูใหญเสมอเม่ือตองใชขอมูลจริงสวนตวัลงบนอินเตอรเน็ต ( X  = 2.17)   

     2.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา มีระดับดาน
จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96) เม่ือพจิารณารายขอ
พบวาขอที่มีคะแนนระดับการใชเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 1 งดเวนการเผยแพร ขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหวที่สรางความเสียหายตอบุคคลอื่น ( X  = 3.95) รองลงมาคือขอ 4 ดูแล ตรวจสอบและ
ลบจดหมาย (E-mail) ออกจากตูจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( X  = 3.58) และคะแนนระดับการใชเฉลี่ย
ต่ําสุด   คอื ขอ 8 การมีสวนรวมในการแจงขาวหรือลบขอมูลที่ไมเหมาะสมบนอินเตอรเน็ต 
 ( X  = 2.02)   
 3. ผลการเปรยีบเทียบการใชเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นทีศ่ึกษา ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน ปรากฎผลดังน้ี 

3.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา ที่มีเพศแตกตาง 
กันมีการใชอนิเตอรเน็ตเพือ่การศึกษาทัง้โดยรวมและรายดาน พบวาทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
        3.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาที่ศึกษาในระดับ 
ชั้นตางกัน มีความแตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01   เม่ือ
พจิารณารายดาน พบวา ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา พบความแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 จากการทดสอบความแตกตางรายคูพบวาดานการใชอินเตอรเน็ตใน
การศึกษา ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที ่ 5 จะมีความแตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา กับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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     3.3 นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา    ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาตางกันแตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสน
วิเทศศึกษามีประเด็นที่สําคญั สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
          1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษามีการใชอินเตอรเน็ต 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง      จากสอบถามเพิ่มเติมจากนักเรียนพบวานักเรียนประสบปญหาใน
เรื่องความพรอมของอุปกรณและเรื่องเวลาในการเขาใชหองปฏิบตัิการอินเตอรเน็ตของโรงเรียนและ
เพราะนักเรียนสวนใหญใชเวลากับการศกึษาวิชาและหาความรูดวยวิธีการอื่นมากกวา       ซ่ึงสอด 
คลองกับงานวิจยัของสันตชิน สุคนธทอง(2547:57)   ซ่ึงพบวาการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของ
นิสิตระดับปรญิญาตรีคณะศึกษาศาสตร     มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรูโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เพราะนิสติใหเวลากบัการเรียนดานวชิาการ
มากกกวาและทํากิจกรรมของทางมหาวทิยาลัย อกีทั้งประสบปญหาความพรอมของอุปกรณและ
เวลาในการใชงาน 

 2. นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  มีระดับการใช 
อินเตอรเน็ตโดยพจิารณารายดาน 
  2.1 ดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สารสาสนวิเทศศึกษามีการใชอยูในระดับนอย     จากการวิเคราะหสังเกตการใชงานอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนเก่ียวกับการติดตามขาวสารของโรงเรียนผานโฮมเพจและการตรวจสอบผลการเรียนของ
นักเรียนมีระดับการใชนอยที่สุดและนอย อาจมีผลมาจากขอมูลขาวสารของโฮมเพจของโรงเรียน
ไมไดรับการสงเสริมและปรบัปรุงใหมีความเปนปจจบุันทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวจิยัของ
จตพุร ปกเคระกา(2544:53)     ซ่ึงไดศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ในการเรียนการสอนของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยซ่ึงพบวา
นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการขอมูลเก่ียวกับการศึกษาเครือขายเวบ็เพจของโรงเรยีน
ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบรกิารการศึกษาผานเว็บเพจของโรงเรียนมาก
ที่สุดทั้งน้ีเพราะทางโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยไดมีการสงเสริมใหคณะผูจัดทําเว็บเพจไดทําการ
ปรับปรุงและแกไขขอมูลขาวสารใหเปนเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ  และจากวิเคราะหสังเกตตาม
หัวขอการใชงานขออื่นๆ  พบวาหัวขอการคนหาขอมูลของหนวยงานตางๆ และการใชอินเตอรเน็ต
เพือ่การเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานทางระบบอินเตอรเน็ตมีระดับการใชนอยอาจเปน
ผลมาจากการขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูและคนควาของนักเรียนเองรวมถงึอุปสรรคในเรื่อง
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ของอุปกรณในการใชงานเพราะการใชอนิเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย
ผานทางระบบอินเตอรเน็ตตองอาศัยอุปกรณระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับงานวจิัยของสนธิ
รัตน  พลการ(2545:บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใชอินเตอรเน็ต
ภายใตเครือขายบัวศรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาสภาพปญหาการใชอินเตอรเน็ตผาน
เครือขายบวัศรีเน็ตที่ผูใชบรกิารพบมากเปนอันดับแรก คือ การส่ือสารมีความเรว็ต่ําศูนย
คอมพิวเตอรเตอรใหบริการถายโอนแฟมขอมูลดวยความเร็วต่ําตองใชเวลานานในการคนหาขอมูล 

    2.2  ดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ตและดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีนสารสาสนวิเทศศึกษามีการใชในระดับปานกลาง จากการ
สังเกตพบวาดานการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ตนกัเรียนจะใชนามแฝงเม่ือกรอกขอมูลสวนตัว
บนอินเตอรเน็ตเพื่อความปลอดภัยและใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือทราบจุดประสงคอยูใน
ระดับมาก  และดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ตพบวานักเรียนงดเวนการเผยแพร ขอความ 
รูปภาพ ภาพเคลือ่นไหวทีส่รางความเสยีหายตอบุคคลอื่น, นักเรียนใชขอความ สุภาพ กระชบั สั้น 
ตรงประเด็นไมกํากวมในการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตและขอคําถามในการดูแลตรวจสอบและ
ลบจดหมาย(E-mail) ออกจากตูจดหมายอิเล็กทรอนิกส อาจมีผลมาจากการที่นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาไดรับความรูการใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอร 
เน็ตและไดรับการอบรมดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ตอยางถูกตองจากหลักสูตรการเรยีนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการงานอาชพีและเทคโนโลยีและโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษามี
มาตรการในการสอดสองดูแลการใชงานอนิเตอรเน็ตของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอซ่ึงก็สอดคลองบท 
ความของประสิทธิ์  จอมศรี(2541:8) ซ่ึงไดเขียนแนะนําใหโรงเรียนและครูไดมุงเนนใหนักเรียน
ตระหนักในการเรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ตอยางถูกตองและสรางสรรค   
 3. เปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สารสาสนวิเทศศึกษาจําแนกตาม เพศ ระดับชั้นทีศ่ึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรุปไดดังน้ี ผูวจิัย
ขอนําเสนอดังน้ี 

     3.1 ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  ที่มีเพศตางกัน   ในดานการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา และดาน
การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05      ดาน
จรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ต  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01    และรวม
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เพศหญิงมีระดับการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาเพศชายซ่ึงตรงตามสมมติฐานทีต่ั้งไวชีใ้หเห็นวาเพศเปนตวัแปรตัวหน่ึงทีมี่ผลทําใหนักเรียน
ชายและนักเรียนหญงิมีการใชงานอินเตอรเน็ตแตกตางกันโดยเฉพาะในดานการใชขอมูลสวนตัวบน
อินเตอรเน็ตและดานจรรยาบรรณการใชอินเตอรเน็ตทัง้น้ีแสดงใหเห็นวานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาที่แยกออกเปนนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความรูและ
ความเขาใจพืน้ฐานในการใชอินเตอรเน็ตไมเทากันซ่ึงแมวาการศึกษาในปจจุบันเพศชายและเพศ
หญิงมีโอกาสทางการศึกษาเทาเทียมกันก็ตาม สอดคลองกับผลการวิจยัของนารีรัตน  สวุรรณวารี
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(2543:134) ซ่ึงไดศึกษาเรือ่งพฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พบวา ความแตกตางในเร่ือง เพศ และอายสุงผลตอการแสดงพฤตใินการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและสอดรับกับงานวิจยัของกนกพันธ  เกียรตทิับทวิ(2546:70) ซ่ึงไดศึกษาถึง
ความคิดเห็นของนักศึกษาโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจที่มีตอการใชบริการอินเตอรเน็ต 
พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอโดยรวมและรายดานแตกตางกัน       
  3.2  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  ที่มีระดับชั้นที่ศึกษาตางกัน     มีความแตกตางในการใชอินเตอรเน็ต
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   นอกจากนี้ผูวิจยัไดพจิารณารายดาน
โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ปรากฏวา 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 มีความแตกตางกับระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 และระดับชั้นมัธยมศกึษา
ปที่ 6  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จากขอมูลดังกลาวพบวานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 5 มีระดับการใชอินเตอรเน็ตในการศกึษาและโดยรวมมีระดับที่นอยกวานักเรียนระดับชั้นอื่น  
อันอาจมีผลมาจากรายวชิาที่ตางกันและคณะครูผูสอนรายวิชาตางๆ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  มุงเนนใหนักเรียนไดศึกษาคนควาความรูผานระบบอินเตอรเน็ตนอยกวาชั้นอื่น 
รวมถึงนักเรียนมีอายุตางกัน ความรู ความชํานาญของนักเรียนแตระดับชั้นมีความแตกตางกัน ทํา
ใหนักเรียนมีการใชงานอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานการวิจัยของนุมาศ ยอด
ประเสริฐ(2546:66) ทีศ่ึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
วิทยาลัยอาชวีศึกษาเพชรบุรี     ซ่ึงพบวานักเรียนทีมี่ระดับการศกึษาแตกตางกันประเภทวชิา
แตกตางกัน ระยะเวลาทีใ่ชบริการอินเตอรเน็ตแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           

   3.3 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.01 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานการวิจยัทีต่ั้งไว     อาจเน่ืองมาจาก
รูปแบบในการแสวงหาความรูของนักเรียนเพือ่ประกอบการเรียนรูมีหลากหลายรปูแบบนักเรียนจึง 
ไมไดมุงเนนการแสวงหาความรูจากระบบอินเตอรเน็ตในรูปแบบอยางเดียว    ซ่ึงสอดคลองกับผล
วิจยัของพชัรา คะประสิทธิ์(2546:75) ซ่ึงไดศกึษาการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีใชการอินเตอรเน็ตใน
การเรียนโดยรวมไมแตกตางกันในระดับปานกลางทุกดาน โดยนิสิตที่มีผลสัมฤทธิส์ูงมักจะใช
อินเตอรเน็ตเพือ่การแสวงหาความรูและนิสิตที่มีผลสัมฤทธิต์่ําจะใชอนิเตอรเน็ตในดานบันเทิง  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 
 จากผลการวจิยั พบวานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา
มีผลการใชอนิเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพจิารณารายดานโดยเฉพาะดานการ
ใชอินเตอรเน็ตในการศึกษามีระดับการใชอยูในระดับนอย ผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1.  ควรมีการจัดการอบรมครูผูสอนในวชิาตางๆ เพือ่เนนใหใชอินเตอรเน็ตประกอบการ
เรียนการสอนมากยิ่งขึ้นทั้งน้ีเพือ่ครูผูสอนจะไดมีสวนในการกระตุนใหนักเรียนมีความกระตอืรือลน
ในการใชอินเตอรเน็ตสําหรับเปนเคร่ืองมือคนควาหาความรูใหกับตนเอง  
 2.  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพวิเตอรที่ทันสมัยและอปุกรณทีมี่ประสิทธิ์สูง ทั้งน้ีเพือ่ใหพอเพียง
ตอความตองการของนักเรียน      รวมถงึเปนการเพิ่มความรวดเรว็ในการเชือ่มตออินเตอรเน็ตเพือ่
ชวยสงเสริมใหนักเรียนไดใชอินเตอรเน็ตในการเขาสูบทเรียนอเิล็กทรอนิกส  การคนหาขอมูล การ
สนทนา  ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการปรับปรุงขอมูลขาวสารของโฮมเพจโรงเรยีน รวมถึงขอมูลผลการเรียนของ
นักเรียน  เพือ่ใหขอมูลในโฮมเพจของโรงเรียนเปนปจจบุันและตอบสนองความตองการของนักเรียน
ที่ตองการติดตามขอมูลของโรงเรียน 
 4. ควรเปดขยายเวลาการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมใหแกนักเรียนนอกเวลาเรียนเพื่อนักเรียน
จะไดมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนตอการศกึษาของตนเอง 
  

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
  1. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนเพียงชวงชั้นเดียว ดังน้ันจึง
ควรศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนในระดับชวงชั้นอื่นๆ รวมถึงศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ต
ของคร ูและเจาหนาที่ที่มีสวนเก่ียวของกับการศึกษา   โดยควรมีการศึกษาติดตามผลเปนรายป 
  2. ควรมีการศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ที่มีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ต เชน ความถี่ในการ
ใช สถานทีท่ี่ใชงานอินเตอรเน็ต  รวมถึงการศึกษาการใชประโยชนอนิเตอรเน็ตในดานอื่นๆ ของ
นักเรียนเพิ่มเติม เชน ดานการใชเพือ่การส่ือสาร  ดานการใชเพือ่ความบันเทิง เปนตน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
  
 ผูทรงคุณวฒุท่ีิเปนผูเชีย่วชาญจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ  เปนผูพจิารณา
ตรวจขอคําถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดวย 

 
1. ผศ. ดร. ฤทธิชัย   ออนม่ิง              อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. นางสุวนิตย   ยงคกมล         ผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  
 
3. นางสาวมณีรัตน   เสนท ับพระ    นักสถิติเศรษฐสังคม 4 จังหวัดระนอง 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถาม 
การใชอินเตอรเนต็ของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
 
คําชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนี้ตองการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา  เพื่อนาํผลที่ไดจากการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการกําหนดและการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนอินเตอรเนต็ของผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูมีสวนเกีย่วของในการสราง
ระเบียบพฤตกิรรมที่ถูกตองเหมาะสมของนักเรียนในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรยีนรู     

2.   แบบสํารวจนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
     ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบ 

               ตอนที ่2 ขอคําถามแสดงการใชอินเตอรเน็ตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3. โปรดพจิารณาและตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงทั้งน้ีเพือ่ความสมบรูณและความ 

ถูกตองของงานวิจยั เพื่อเปนประโยชนในการวิจยัและวเิคราะหขอมูลที่เชือ่ถอืไดรวมทั้งเปนประโยชนตอการ
จัดการศึกษาและพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอนอินเตอรเน็ตของโรงเรียน    

4. ผูวิจัยถือวาคําตอบของทานเปนขอมูลที่มีคายิ่งและจะสงวนไวเปนความลบัและขอรับรองวาจะไม
มีผลใดๆ ทั้งส้ินตอการเรียนและสถาบันการศึกษาของทาน       โดยผูวิจัยจะนาํเสนอขอมูลการวิจยัที่ไดใน
ภาพรวมและจะถูกนําไปใชประโยชนทางวิชาการเทานัน้ 

 
 ผูวิจยัขอขอบคุณที่ทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลอันจะเปนประโยชนตอการวจิัยคร้ังนี้เปนอยางยิง่ 
       
                                         
               นางวลัชชา  สันติรัตน 
         นิสิตปริญญาโท (ภาคพเิศษ) สาขาธุรกิจศึกษา 
                                 ผูวจิยั 
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แบบสอบถาม 

การใชอินเตอรเนต็ของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา 

……………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดใส เคร่ืองหมาย   ในชอง     ที่ตรงกับความเปนจริงที่เก่ียวกับตวัทานมากท่ีสุด 
 
  1.  เพศ    

  ชาย   
  หญิง 

 

            2 . ระดบัชัน้ที่ศึกษา 

         นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
        นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
         นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
 

3.  ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน 

       ต่ํากวา 2.50 
                  2.50 – 2.99 
                 3.00 – 4.00 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศกึษา ท้ัง 3 ดาน   การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา    
การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต    จรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ต 

คําช้ีแจง   โปรดพจิารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงที ่
เก่ียวกับตวัทานมากท่ีสุด  เพียงชองเดียวเทานั้นและกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

มากท่ีสุด    หมายถึง มีการใชอินเตอรเนต็มากทีสุ่ด   (กระทํามากกวา   7   ครั้ง/สัปดาห) 
มาก          หมายถึง มีการใชอินเตอรเนต็มาก            (กระทํา           6-7    ครั้ง/สัปดาห) 
ปานกลาง   หมายถึง มีการใชอินเตอรเนต็คร้ังคราว   (กระทํา          4-5    ครั้ง/สัปดาห) 
นอย      หมายถึง มีการใชอินเตอรเนต็นอย   (กระทํา          2-3    ครั้ง/สัปดาห) 
นอยที่สุด    หมายถึง มีการใชอินเตอรเนต็นอยท่ีสุด  (กระทํา          0-1    ครั้ง/สัปดาห) 
 

ตัวอยาง 

ระดับการใช ขอ
ที่ 

การใชอินเตอรเนต็ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูล      

ความหมาย เขียนเครือ่งหมาย  ลงในชองที่มากที่สุด หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม(ตัวทานเอง) มี 
     การกระทําสิ่งนั้นบอยมากท่ีสุด  (กระทํามากกวา   7   ครั้ง/สัปดาห) 

 

ระดับการใช ขอ
ที่ 

การใชอินเตอรเนต็ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 การใชอินเตอรเนต็ในการศึกษา  

1. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูลเพือ่ทําการบานและ
รายงาน 

     

2. การใชขอมูลท่ีไดจากการสืบคนผานระบบอินเตอรเน็ตเพือ่
เตรียมตวัในการสอบ 

     

3. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนความรูเพิ่มเติมนอกเหนือ 
จากการเรียนในหองเรียน 

     

4. การติดตามขาวสารของโรงเรียนผานทางโฮมเพจของ
โรงเรียน 
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ระดับการใช ขอ
ที่ 

การใชอินเตอรเนต็ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูลของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อการศกึษาตอ 

     

6. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่สืบคนตําราและเอกสารจากหองสมุด
ตางๆ  ภายในประเทศ / ตางประเทศ 

     

7. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลของหนวยงานตางๆ      

8. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ตรวจสอบผลการเรียน      

9.   การใชกระดานสนทนาบนเว็บ (Webboard)  เพือ่แลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ความรู 

     

10. การใชอินเตอรเน็ตในการสนทนาออนไลนผานโปรแกรม 
Chat ตางๆ ในการแลกเปลีย่นขาวสารเพื่อการศึกษากับ
เพือ่น / บุคคลทั่วไป 

     

11. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
เพือ่การติดตอสอบถาม สงรายงาน นัดหมายกับครูผูสอน 

     

12. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู  นัดหมายกับเพื่อนรวมชั้น
เรียน / รวมโรงเรียน 

     

13. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู  ข าวสารกับบุคคลทัว่ไป 

     

14. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดาวนโหลดขอมูล ร ูปภาพ เส ียง
ภาพเคลื่อนไหว ข อความ  โปรแกรม ท่ีเก่ียวกับการศกึษา 

     

15. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูบทเรยีนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานทางระบบอนิเตอรเน็ต 

     

 การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต      

16. การใชขอมูลจริงสวนตวัเพือ่กรอกบนอินเตอรเน็ต      

17. การใชนามแฝงเม่ือกรอกขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเนต็เพือ่
ความปลอดภัย 

     

18. หลีกเลี่ยงการใชบริการอินเตอรเน็ตทีต่องกรอกขอมูลสวนตัว      

19. การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือทราบจุดประสงคท่ี
แนชัด 
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ระดับการใช ขอ
ที่ 

การใชอินเตอรเนต็ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

20. ปรึกษาผูใหญเสมอเม่ือตองใชขอมูลจริงสวนตวัลงบน
อินเตอรเน็ต 

     

 จรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ต  

21. งดเวนการเผยแพร ขอความ รูปภาพ ภาพเคลือ่นไหว ที่
สรางความเสยีหายตอบุคคลอื่น 

     

22. เม่ือคัดลอกขอมูลไปใชแลวลงบรรณานุกรมถึงที่มาของขอมูล      

23. ใชขอความ สุภาพ กระชับ ส้ัน ตรงประเด็นไมกํากวมในการ
ส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

24. ดูแล ตรวจสอบและลบจดหมาย(E-mail) ออกจากตูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

     

25. ตรวจหาไวรัสกอนคัดลอก โอนถ ายขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

     

26. ตรวจสอบลิขสิทธิ์กอนทําการคัดลอก เปลี่ยนแปลงขอมูล   
ภาพ ภาพยนตร คลิปวิดีโอ เพลง ก อนนาํมาใชงาน 

     

27. ตอบกระทูคําถามบนกระดานขาวในหวัขอที่เปนประโยชนตอ
ผูอื่น 

     

28. การมีสวนรวมในการแจงขาวหรือลบขอมูลที่ไมเหมาะสมบน
อินเตอรเน็ต 
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ขอมูลความคิดเห็นของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบรกิาร 
ของ 

หองอนิเตอรเนต็โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
 
1. เวลาท่ีเหมาะสมในการใหบริการของหองอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมนอกจากชั่วโมงเรียน 

      7.00 – 8.00 น.        12.00 – 13.00 น.      16.00 – 17.00 น.      
 

2. ความเหมาะสมของการจดัวางโตะ  เกาอี้ เครือ่งคอมพิวเตอรภายในหองใหบริการอินเตอรเน็ต 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

3. สภาพโดยรวมของหอง อาทิ แอร ความกวางขวาง ความปลอดภัย ภายในหองใหบริการอนิเตอรเน็ต 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

4. ความทันสมัยของเครือ่งคอมพิวเตอรและอปุกรณภายในหองใหบริการอินเตอรเน็ต 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

5. ความพอเพียงของจํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรภายในหองใหบริการอินเตอรเนต็ 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

6. ความรวดเร็วในการเขาสูเว็บไซต 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

7. ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเน็ตสนใจและเตรียมการสอนอยางสมํ่าเสมอ 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 
 

8. ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเน็ตเปนผูมีความสามารถในการถายทอดความรูในดานอินเตอรเน็ต 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

9. ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเน็ตเปนผูมีบุคลิกภาพและการแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 

10. ครูผูใหคําแนะนําในการใชอินเตอรเนต็เปนครทูี่ทําการตรวจงานและใหคะแนนอยางเที่ยงตรง ช ัดเจน 
 ดีมาก         ดี.        พอใช         ตองปรับปรุง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
 
ทานท่ี 1 - ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย  ออนม่ิง  
ทานท่ี 2 - อาจารยสุวนิตย  ยงคกมล 
ทานท่ี 3 - นางสาวมณีรัตน   เสนทับพระ 
 

ผลการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ ขอ

ที่ 
คําถาม 

ทานท่ี 
1 

ทานที่ 
2 

ทานที่ 
3 

คาความ
เที่ยงตรง 

IOC 

 การใชอินเตอรเนต็ในการศึกษา  

1. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูลเพือ่ทํา
การบานและรายงาน 

1 1 1 1 

2. การใชขอมูลที่ไดจากการสบืคนผานระบบ
อินเตอรเนต็เพือ่เตรยีมตวัในการสอบ 

1 1 1 1 

3. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนความรูเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน 

1 1 1 1 

4. การติดตามขาวสารของโรงเรียนผานทางโฮมเพจ
ของโรงเรียน 

1 1 0 0.66 

5. การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูลของ
สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาเพือ่การศึกษา
ตอ 

1 1 1 1 

6. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่สืบคนตําราและเอกสาร
จากหองสมุดตางๆ  ภายในประเทศ / 
ตางประเทศ 

1 1 1 1 

7. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลของหนวยงาน
ตางๆ 

1 1 1 1 

8. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ตรวจสอบผลการเรียน 1 1 1 1 
9.   การใชกระดานสนทนาบนเว็บ (Webboard)  เพือ่

แลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ความรู 
1 1 0 0.66 
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ผลการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ ขอ

ที่ 
คําถาม 

ทานท่ี 
1 

ทานที่ 
2 

ทานที่ 
3 

คาความ
เที่ยงตรง 

IOC 

10. การใชอินเตอรเน็ตในการสนทนาออนไลนผาน
โปรแกรม Chat ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนขาวสาร
เพือ่การศึกษากับเพื่อน / บุคคลทั่วไป 

1 1 1 1 

11. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
(E-mail) เพื่อการติดตอสอบถาม สงรายงาน นัด
หมายกับครูผูสอน 

1 1 1 1 

12. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
(E-mail) ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู  นัด
หมายกับเพื่อนรวมชั้นเรียน / รวมโรงเรียน 

1 1 0 0.66 

13. การใชอินเตอรเน็ต รับ-สง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
(E-mail) ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู  
ข าวสารกบับคุคลท่ัวไป 

1 1 0 0.66 

14. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดาวนโหลดขอมูล ร ูปภาพ 
เส ียงภาพเคลือ่นไหว ข อความ  โปรแกรม ท่ี
เก่ียวกับการศกึษา 

1 1 0 0.66 

15. การใชอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรูบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานทางระบบอนิเตอรเน็ต 

1 1 1 1 

 การใชขอมูลสวนตัวบนอินเตอรเน็ต  

16. การใชขอมูลจริงสวนตวัเพือ่กรอกบนอินเตอรเน็ต 0 1 1 0.66 
17. การใชนามแฝงเมื่อกรอกขอมูลสวนตัวบน

อินเตอรเนต็เพือ่ความปลอดภัย 
1 1 1 1 

18. หลีกเลี่ยงการใชบริการอินเตอรเน็ตทีต่องกรอก
ขอมูลสวนตัว 

1 1 1 1 

19. การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือทราบ
จุดประสงคท่ีแนชัด 

0 1 1 1 
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ผลการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ ขอ

ที่ 
คําถาม 

ทานท่ี 
1 

ทานที่ 
2 

ทานที่ 
3 

คาความ
เที่ยงตรง 

IOC 

20. การใชขอมูลสวนตวับนอินเตอรเน็ตเม่ือแนใจวา
เปนระบบที่มีความปลอดภัยสูง 

0 1 0 0.33 

21. การใชขอมูลสวนตวัผูอื่นบนอินเตอรเนต็แทน
ขอมูลตนเอง 

0 1 0 0.33 

22. ปรึกษาผูใหญเสมอเม่ือตองใชขอมูลจริงสวนตวัลง
บนอินเตอรเน็ต 

0 1 1 0.66 

 จรรยาบรรณในการใชอินเตอรเน็ต  

23. งดเวนการเผยแพร ขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ที่สรางความเสียหายตอบุคคลอื่น 

0 1 1 0.66 

24. เม่ือคัดลอกขอมูลไปใชแลวลงบรรณานุกรมถึง
ที่มาของขอมูล 

1 1 1 1 

25. ใชขอความ สุภาพ กระชับ ส้ัน ตรงประเด็นไม
กํากวมในการสื่อสารผานระบบอินเตอรเนต็ 

1 1 1 1 

26. ดูแล ตรวจสอบและลบจดหมาย(E-mail) ออกจาก
ตูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1 1 0 0.66 

27. ตรวจหาไวรัสกอนคัดลอก โอนถ ายขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

1 1 0 0.66 

28. ตรวจสอบลิขสิทธิ์กอนทําการคัดลอก 
เปลี่ยนแปลงขอมูล   ภาพ ภาพยนตร คลิปวิดีโอ 
เพลง ก อนนํามาใชงาน 

1 1 1 1 

29. ตอบกระทูคําถามบนกระดานขาวในหัวขอท่ีเปน
ประโยชนตอผูอื่น 

1 1 1 1 

30. การมีสวนรวมในการแจงขาวหรือลบขอมูลที่ไม
เหมาะสมบนอินเตอรเน็ต 

1 1 1 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชือ่สกุล   นางวลัชชา  สันติรัตน 
เกิด    2  ธันวาคม 2515 
สถานที่เกิด   บานง้ิว ตําบลบานคาย  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ 
สถานที่อยูปจจุบัน  691/5 หมู 1 แขวงทุงคร ุ  เขตทุงครุ  จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2534  ประกาศนียบัตรวชิาชพี โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

พ.ศ. 2536  ประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง วทิยาลัยพณิชยการเชตพุน 
 พ.ศ. 2540  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การจัดการท่ัวไป 

สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกจิศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ประวัติการทํางาน   

พ.ศ. 2536  เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรบริษัท ฟรีมารต จํากัด(เครอืวฏัจักร) 
พ.ศ. 2542  ครูสอนคอมพวิเตอรระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
พ.ศ. 2546  ครูสอนคอมพวิเตอรระดับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
ครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาปที ่3 

พ.ศ. 2549  หัวหนากลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
ครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาปที ่4 

พ.ศ. 2550  หัวหนากลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา 
ครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาปที ่6 
อาจารยพเิศษโรงเรียนสารสาสนโปลีเทคนิค 
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