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 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการข อง

พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ประเภท

พนักงาน ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทแอ ดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนมีคาความเช่ือม่ัน .93 แล ะการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) ทดสอบคาเอฟ (F-test)   

 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1.พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย จํานวน 101 คน

และเพศหญิง จํานวน 299 คน  แบงตามอายุไดนอยกวา 25 ป จํานวน 32 คน อายุ 25 - 35 ป จํานวน 

253 คน 36 - 45 ป จํานวน 103 คน และ 46 ปข้ึนไป จํานวน 12 คนและแบงตามประเภทของพนักงาน 

พนักงานประจํา จํานวน 193 คน พนักงานสัญญาจาง จํานวน 207 คนและแบงตามประสบการณการ

ทํางานไดประสบการณต่ํากวา 5 ป จํานวน 213 คน ประสบการณ 5 - 10 ป จํานวน 115 คนและ 16 ป

ข้ึนไป จํานวน 49 คน 

 2. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีปญหาการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังน้ี ดานสภาพแวดลอม ดานลักษณะงานและ

ดานสวนบุคคล ตามลําดับ 

 3. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีเพศตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีอายุตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมไมแตกตางกัน 

 5.พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประเภทของพนักงาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมไมแตกตางกัน 

 6.พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสวนบุคคลและดานสภาพแวดลอมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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      The objective of this thesis was to study the problem of employee participation in the 

recreation activities at Advanced Info Service Public Company Limited have been 

categorized according to the factors; gender, age, type of employee, working experience. 

The sample composed of 400 employees in Advanced Info Service Public Company 

Limited. The instrument was questionnaire for collecting data which there was created 

reliability at .93 and analyzed by the statistic in order to determine the percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test. 

 

       The results as of following: 

      1. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited were sorted by 

gender there were male 101 and of female people 299. By aging, there were 253 people of 

25 to 35 years, 103 people at 36 to 45 years and 12 people of 46 years above are. By of 

employee, types there were 193 of permanent staffs people, temporary staffs are. Sorted by 

working experience less than 5 years are 213 people, during 5 to 10 are 115 people and 

more than 15 years are 49 people. 

      2. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited, overall there were 

problems of participating to recreation activities for moderately level which was able to sort 

by environmental factor, type of work and individual factor. 

      3. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited, with different of 

gender had problems of participating to recreation activities from the result of statistically 

signification at .05. 

      4. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited, with different of age 

have problem of participating to recreation activities are not difference. 

      5. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited, with different of 

employees type had problem of participating to recreation activities are not difference. 

  

      



      6. Employees of Advanced Info Service Public Company Limited, with different of 

working experience have problem of participating to recreation activities are difference by 

statistically signification at .05. After considering on each factor, there difference from 

individual and environmental at statistically signification at .05. 
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   ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงได ดวยความอนุเคราะหและการใหคําแนะนําอยางดีย่ิง

ของอาจารย ดร.วินิดา เจียระนัย ประธานควบคุมปริญญานิพนธและอาจารย ดร.อัศวิน มณีอินทร 

กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษา แนะนําใหแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดการทํา

ปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ไว ณ ท่ีน้ี 

   ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน สายพันธุ ผูชวยศาสตราจารย กนกวดี พึ่งโพธิ์ทอง 

และอาจารย ดร.สุมนรตี น่ิมเนติพันธ ภาควิชาสันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ คุณสืบพงษ 

แชมชอย และคุณอุมาพร วงศสัมพันธ ผูจัดการและหัวหนางาน ท่ีไดกรุณาเปนผูเช่ียวชาญ ในการตรวจ

เคร่ืองมือและใหคําแนะนําสรางเคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

   ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเทเวศร พิริยะพฤนท  และรองศาสตราจารย สุภารัตน      

วรทอง ท่ีไดกรุณาสละเวลาเปนประธานและกรรมการสอบ ปากเปลาและ ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

ปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตางๆ ของปริญญานิพนธฉบับน้ีใหมีความสมบูรณเรียบรอยและ            

มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน         

   ขอขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาสันทนาการทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา อบรม    

สั่งสอน ใหความรูตางๆ ดวยความรัก ความเมตตาและชวยเปนกําลังใจในการทําปริญญานิพนธฉบับ

น้ี 

   ขอขอบพระคุณ  คุณสมัครภูมิเขตเจาหนาท่ีประจํา ภาควิชาสันทนาการ ท่ีใหความ

ชวยเหลือ ใหปรึกษาและใหคําแนะนําใน การดําเนินการจัดทําปริญญานิพนธทุกข้ันตอน เปนอยางดี

มาโดยตลอด 

  ขอขอบพระคุณ คุณอุมาพร วง ศสัมพันธ หัวหนางาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจน

ชวยใหพนักงานทุกคนใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

            ทายท่ีสุด ผูวิจัยขอนอมร ะลึกถึงพระคุณของบิดา มารดาและคณะครูอาจารยทุกทาน ท่ีได

อบรมสั่งสอนและถายทอดความรูตางๆ แกผูวิจัยใหมีความรูความสามารถ ตลอดท้ังเพื่อน พี่นอง 

ทุกคนท่ีใหการสนับสนุนมาโดยตลอด รวมท้ังผูท่ีคอยใหกําลังใจผูวิจัยตลอดมา ทําใหผูวิจัยมีความ

มานะ พยายาม อดทน จนทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จดวยด ี
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 สภาวการณในปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมลวน

แตเปนตนเหตุใหเกิดสถานการณตางๆ ในประเทศและสงผลกระทบใหกับหนวยงาน บริษัทองคกร 

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทุกระดับตองประสบกับปญหาตามไปดวย การดําเนิน

ชีวิตประจําวันของคนทํางานในปจจุบันท่ีประสบปญหาและเกิดสภาวการณตึงเครียดท่ีเพิ่มมากข้ึน 

การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อผอนคลายความเครียดใหกับพนักงานท่ีไดทํางานกันอยาง        

เหน็ดเหน่ือย เพื่อสราง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนยอมหมายถึง สถานะท่ี   

ทุกคนในกลุมทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุมหรือวัตถุประสงครวมกัน มีความม่ันใจท่ี

จะทํางานใหสําเร็จพยายามรวมมือ พยายามตอสูกับอุปสรรคท่ีขัดขวางอยางสุดความสามารถและ

พยายามท่ีจะใหไปใหถึงจุดหมายปลายทางท่ีวางไว การท่ีจะทําใหบุคลากรมีความรูสึก รักองคกรได

น้ัน ตองข้ึนอยูกับวิธีการท่ีผูบริหารจะโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน ใหเกิดขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานและพลังสามัคคีในการทํางาน เพื่อนําองคการไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว (สุรางค  

โควตระกูล.2548: 331)  

   บริษัทตางๆ ใหความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการและมีนโยบายจัดกิจกรรม

นันทนาการใหกับพนักงาน โดยถือวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคาและสําคัญย่ิงสําหรับบริษัทและมี

สวนชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินและพัฒนาใหเจริญเติบโตได บุคลากรท่ีมีคุณภาพในดานความรู 

ความสามารถยอมเปนประโยชนตอบริษัทจึงควรมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง พรอมท่ีจะพัฒนา

ตนเองและองคกรควบคูกันไป ในสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีดี ดังน้ัน ทุกองคกร จึงใหความสําคัญ

กับการจัดกิจกรรมนันทนาการมากย่ิงข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน ประการท่ี

สําคัญบริษัทยังไดเล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรทุกคนท่ีไดชวยกันฟนฝาอุปสรรคใหผานภาวะ

เศรษฐกิจไป ได ดัง คํากลาวของ สุเทพ เชาวลิต (2524: 4) ท่ีใหความหมายของทรัพยากรบุคคลวา 

เปนทรัพยากร การบริหารท่ีสําคัญเพราะเปนทรัพยากรเพียงประเภทเดียวท่ีเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ 

อารมณ ความรูสึกและสามารถเพิ่มหรือลดมูลคาไดโดยไมมีขีดจํากัดทรัพยากรประเภทน้ี สมาชิกทุก

คนในองคการท่ีดํารงตําแหนงตางๆตั้งแตระดับต่ําสุดถึงสูงสุดถือวาเปนจักรกลสําคัญท่ีจะทําใหการ

บริหารจัดการขององคการประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวได  

 บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ( Advance Info Service: AIS) เปน

หนวยงานภาคเอกชนหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีไดรับผลกระทบของปญหา

เศรษฐกิจน้ี จึงไดจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในหลายๆ ดานไมวาจะเปนกิจกรรมทางอินทราเน็ต  

(Intranet) หรือกิจกรรมผานทางชมรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและมี

รางวัลเล็กนอยๆ ใหกับพนักงานเชน บัตรชมภาพยนตร บัตรสวนลดคาอาหาร เปนตน ซ่ึงในสวนน้ีจะ
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พบวากิจกรรมทางอินทราเน็ต ( Intranet) เปนกิจกรรมท่ีประสบผลสําเร็จท่ีสุดเกือบ 100 % เพราะ

พนักงานทุกสาขาท่ัวประเทศของ  AIS สามารถเขารวมกิจกรรมไดทุกคน โดยผานระบบแมขายของ  

AIS ในขณะเดียวกันสามารถรวมกิจกรรมผานระบบโทรศัพท (Landline) ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีไมยุงยาก 

และใชเวลาไมนานนัก 

นอกจากน้ี ทางบริษัทยังไดจัดตั้งชมรมตางๆ ข้ึนเพื่อดําเนินกิจกรรมทางนันทนาการดวย

การอํานวยความสะดวกใหพนักงานไดเลือกสรรสิ่งท่ีมีความชอบตางกัน แตเน่ืองจากการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการไมคอยประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรเพราะตองใชเวลาหรือดําเนินกิจกรรมนอก

สถานท่ี ไดแก ชมรมถายภาพ ชมรมแบดมินตัน ชมรมฟุตบอล ชมรมแอโรบิคฯลฯ ซ่ึงจาก

ประสบการณของผูวิจัยท่ีทํางานอยูในบริษัทเอไอเอสน้ีได พบวา ในบางกิจกรรมพนักงานใหความ

สนใจและการเขารวมกิจกรรมเพียงระยะแรก หรือบางกิจกรรมไดรับความสนใจในการเขารวมนอย  

อันเกิดจากปญหาสวนตัว ปญหาในเร่ืองเวลา ปญหาในการเดินทางหรือขอจํากัดตางๆ ของการเขา

รวมชมรม 

อุมาพร วง ศสัมพันธและวิภา สุทธิ (2553 : สัมภาษณ) ไดกลาวถึงปญหาการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  กําจัด (มหาชน)  ทําใหทราบถึงสาเหตุ

ของปญหาบางสวนท่ีทําใหพนักงานขาดโอกาสในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ไดแก เร่ืองของ

เวลาท่ีไมตรงกับการจัดกิกรรม เวลาการปฏิบัติงานและชวงเวลาวันหยุดงานท่ีไมตรงกับการเขารวม

กิจกรรม เชน บางคร้ังวันเสารอาจตองเขาทํางานชวงเย็นอาจจะติดขัดท่ีจะไปประกอบกิจกรรม

เพราะรถติดตองรีบเดินทางกลับบานและไมสะดวกในการเตรียมอุปกรณท่ีจะเขารวมกิจกรรมบาง

ประเภท สถานท่ีจัดกิจกรรมอยูไกลจากท่ีทํางาน อีกท้ังยังมีภาระรับผิดชอบทํางานบานตางๆ ดวย    

 จากสภาพการณและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปญหาการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใน การเขารวม

กิจกรรมนันทนาการของพนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม

ย่ิงข้ึน อีกท้ังเพื่อเปนการหลีกเลี่ยงปญหาท่ีทําใหพนักงานขาดโอกาสในการเขารวมกิจกรรมกับทาง

บริษัทอยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ี การใชกิจกรรมเปนสื่อในการพัฒนาบุคลากร จะชวยสงเสริมการ

สรางสัมพันธของพนักงานในองคกร อีกดวย 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ  

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของพนักงานและประสบการณ

การทํางาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของของบริษัทในการ

ดําเนินการแกไขปญหาและเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความสามารถในการ    

เขารวมกิจกรรมนันทนาการรวมท้ังหลีกเลี่ยงปญหาท่ีทําใหขาดโอกาส ในการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการท่ีบริษัทจัดเตรียมใหกับพนักงานดวย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 8,600 คน (บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน). 2552)  

 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด

(มหาชน) กําหนดกลุมตัวอยางโดยเปรียบเทียบจากตารางเคจซ่ีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.1970: 

607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 368 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified 

random sampling) แตผูวิจัยเก็บขอมูลคร้ังน้ี จํานวน 400 คน 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   1.1 เพศ 

            1.2 อายุ 

            1.3 ประเภทของพนักงาน 

            1.4 ประสบการณการทํางาน 

2.   ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการพนักงานของบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

            1.1 ดานสวนบุคคล 

            1.2 ดานลักษณะการทํางาน 

            1.3 ดานสภาพแวดลอม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง อุปสรรค หรือสิ่งท่ีขัดขวางซ่ึงสงผล 

ใหพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไมสามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ท่ีทางบริษัทจัดข้ึนเพื่อใหบุคคลเลือกทําในเวลาวางจากภารกิจประจํา ทําดวยความสมัครใจซ่ึงเปน

กิจกรรมท่ีมีประโยชนตอบุคคลและสังคมสวนรวม ในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน  3 ดาน ไดแก  

  1.1 ดานสวนบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีเปนอุปสรรคของแตละบุคคล ไดแก เพศ อายุ สุขภาพ

รางกาย สถานภาพสมรสและชวงเวลา เปนตน ท่ีทําใหบุคคลน้ันๆไมสามารถเขารวมกิจกรรมได 

  1.2 ดานลักษณะการทํางาน  หมายถึง หนาท่ี หรือภาระงานท่ีตองรับผิดชอบตามท่ี 

ไดรับมอบหมายของการทํางาน ชวงเวลาท่ีปฏิบัติงาน ความออนลาจากการปฏิบัติงาน ความเครียด

จากการทํางาน จึงทําใหขาดโอกาสเขารวมกิจกรรมได 

  1.3 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพการณ เหตุการณท่ีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

เชน สถานท่ีในการประกอบกิจกรรมอยูไกลจากสถานท่ีทํางานและไมมีการอํานวยความสะดวก   

เร่ืองการเดินทางใหไปเขารวมกิจกรรม พนักงานอาจจะตองเสียงบประมาณสวนตัวเปนคาใชจาย        

ในเขารวมกิจกรรมและกิจกรรมบางประเภทอาจจะตองใชอุปกรณท่ีเปนของสวนตัว 

 2. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หมายถึง ผูมีหนาท่ีปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตาง  ๆของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

 3. เพศ หมายถึง สิ่งท่ีบงบอกลักษณะ เฉพาะทางดานรางกายของมนุษย ไดแก เพศ ชาย

และเพศหญิง 

 4. อายุ หมายถึง การดําเนินชีวิตชวงระยะเวลาตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบันของพนักงาน       

แบงออกเปน  4  ระดับ ดังน้ี 

    4.1  นอยกวา 25  ป 

    4.2  26 - 35  ป 

4.3  36 - 45  ป 

4.4  46  ป ข้ึนไป  

 5. ประเภทของพนักงาน หมายถึง ชนิดของพนักงานของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 จํากัด (มหาชน) แบงเปน 2 ชนิด ดังน้ี 

   5.1 พนักงานประจํา หมายถึง พนักงานของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะการทํางานเปนประจํา ไดรับเงินเดือนทํางานทุกเดือน โดยไมตองตอ

สัญญาไดรับสวัสดิการและไดสิทธิ์การทํางาน การหยุดงานตามกฎหมายแรงงาน 

   5.2 พนักงานสัญญาจาง หมายถึง พนักงานของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางจากพนักงานประจําตองทํา สัญญาจางพิเศษ 

ไดแก ทํางาน 8 ช่ัวโมงตอวัน ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน กําหนดสัญญาในการวาจาง 3 เดือน 6 เดือน 
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12 เดือน โดยการพิจารณาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน หรืออาจทํางานเปนกะตามตารางและ

ลักษณะการทํางานท่ีระบุในสัญญาน้ันๆ 

  6. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาทํางานในสถานท่ีทํางานแหงใดแหงหน่ึง

ซ่ึงทําใหพนักงาน มีความชัดเจนท่ีเกิดจากการกระทํา หรือไดพบเห็นมาจากการทํางานท่ีทําใหเกิด

การเรียนรูและเปนประโยชนในการพัฒนางานในโอกาสตอไป งานวิจัยน้ีแบงออกเปน 4 ชวงดังน้ี  

    6.1 ต่ํากวา 5 ป  

    6.2 5-10 ป  

    6.3 11-15 ป 

    6.4 16 ปข้ึนไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1.  พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

 2.  พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

 3.  พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประเภทของพนักงาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน 

 4.  พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณการ

ทํางานตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน 

 
 

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด ( มหาชน ) 

แบงออกเปน 

1. ดานสวนบุคคล 

2. ดานลักษณะการทํางาน 

3. ดานสภาพแวดลอม 

 

 

สถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน 

ไดแก 

  1.เพศ 

  2.อายุ 

  3.ประเภทของพนักงาน 

  4.ประสบการณการทํางาน 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังน้ี 

 1. ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม     

  1.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม 

  1.3 ปญหาการเขารวมกิจกรรม 

  1.4 ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ 

2.1 ความหมายของนันทนาการ 

2.2 ลักษณะของนันทนาการ 

2.3 จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 

2.4 ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 

2.5 ประโยชนและคุณคาของนันทนาการ 

2.6 หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

  3.  ประวัติโดยยอของบริษัท 

 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 

4.2 งานวิจัยภายในประเทศ 

 

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

       แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคคลในกิจกรรมตางๆ ไดมีนักวิชาการกลาวไวดังน้ี  

 อุนตา นพคุณ  (2538: 104) กลาววา การมีสวนรวมเปนกระบวนการท่ีมนุษยสามารถกระทํา

การเปลี่ยนแปลงและควบคุมสภาวะแวดลอมของตนเองดวยการพัฒนาและเรียนรูดวยกระบวนการ

ไตรตรองหาทางเลือก หาทางแกปญหาและลงมือกระทําเอง 

       ชินรัตน  สมสืบ (2539: 25-26) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมไว ดังน้ี 

 1.การมีสวนรวมมี สิทธิ (Right) และเปนเอกสิทธิ (Privilege) ในฐานะสิทธิจะตองไดรับการ

เคารพและใหเกียรติในฐานะเอกสิทธิจะตองไมถูกบังคับ (Enforce) และครอบงํา (Manipulate) ท้ังสอง

ประการน้ีตองเกิดจากบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตยมากท่ีสุด ไมมีใครเปนหุนเชิดในกระบวนการ   

การมีสวนรวม 
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 2.การมีสวนรวมในการทํางานเปนกลุม เปนผลรวมของขอผูกมัดจากคนแตละคน บนพื้นฐาน 

ของความเช่ือท่ีวาโครงการเปนของพวกเขา เพื่อพวกเขาและโดยพวกเขาท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

พฤติกรรมรวม เปนการแสดงพฤติกรรมของผลประโยชนรวม 

 3.การมีสวนรวม คือ สวนสําคัญของกระบวนการบริหารการพัฒนา การมีสวนรวมจะถูก

ดําเนินการ 2 บริบท บริบทแรก ไดแก นักบริหารการพัฒนาท่ีจะตองรูในสิ่งท่ีบุคคลมุงหวัง (Aspiration) 

และตองใหบุคคลแสดงความคิดเห็น (Articulation) บริบทท่ีสอง ไดแก โครงการพัฒนาท่ีตองใหบุคคล

รับรูเขาใจในโครงการ รูถึงทรัพยากรท่ีจําเปนและประเด็นตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

 4.การมีสวนรวมเปนเคร่ืองมือวัดการพัฒนาการมีสวนรวมในระดับพื้นฐานในการพัฒนา

ชนบทย่ิงมากและเขมขนเทาใด แสดงวาประโยชนของการพัฒนาจะตกแกบุคคลมากข้ึนเทาน้ัน 

       ศิริกาญจน โกสุมภ (2542: 13-14) กลาววา การมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของแนวคิด     

ประชาธิปไตยและหลักการเบ้ืองตนของการมีสวนรวม คือ การตัดสินใจในเร่ืองตางๆท่ีจะสงตอวิถีชีวิต

อยางเต็มท่ี รวมท้ังความเปนเจาของและความตองการในการแกไขปญหาของชุมชน 

       สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนสิทธิและเอกสิทธิของบุคคลท่ีไดใหความเคารพ  ใหเกียรติ  

ถูกบังคับหรือครอบงําในการทํางานเปนกลุม เปนผลรวมของขอผูกมัดจากแตละคนบนพื้นฐานของ

ความเช่ือท่ีวา โครงการเปนของพวกเขา เพื่อพวกเขาและโดยพวกเขาท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

พฤติกรรมรวม  เปนการแสดงพฤติกรรมของผลประโยชน รวมและเปน สวนสําคัญของกระบวนการ

บริหารพัฒนา นอกจากน้ีการมีสวนรวมยังเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารพัฒนาและแนวคิด

แบบประชาธิปไตย 

 

 ทฤษฎีการมีสวนรวม 

       ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (สาคร คุณช่ืน 2543: 25-26; อางอิงจาก Herzberg. 1996: 48-

52) ท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ไดแก ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s two factor 

theoryเปนทฤษฎีการจูงใจท่ีสําคัญและไดรับความสนใจในการศึกษาและนํามาประยุกตใชในการ

บริหารองคการ สรุปได  2 ประการท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการมีสวนรวมของบุคคล 

ดังน้ี 

   1.ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานโดยตรงและ  

เปนตัวการท่ีสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึนดังน้ี 

    1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น

และสําเร็จ มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ รูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเกิดความรูสึกพึงพอใจ

ในผลงานท่ีสําเร็จ 

    1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรับการยอมรับนับถือจาก  

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูอื่น อาจอยูในรูปการยกยอง ชมเชย ใหกําลังใจหรือแสดงออก 
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    1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The work itself) เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเร่ิม  

สรางสรรค หรืองานท่ีทําตั้งแตตนจนจบคนเดียว 

    1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบ 

หมายใหรับผิดชอบใหมๆและมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

    1.5 ความกาวหนา (Advancement) การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลใน

องคการ มีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการอบรม 

    2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหการทํางานของบุคคล

สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก  

  2.1 โอกาส (Opportunity) หมายถึง ความเช่ือของผูกระทําท่ีมีตอสถานการณ หรือ

ขอกําหนดและทางเลือกท่ีมีอยู โอกาสท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคล มักจะ

ตัดสินใจเขารวมในการกระทํา เม่ือไดพิจารณาแลวเห็นวา ภายใตสถานการณน้ันใหเลือกกระทําได 

ดังน้ัน การตัดสินใจเลือกกระทํา จึงข้ึนอยูกับลักษณะของโอกาสท่ีมีในสถานการณน้ัน 

  2.2  ความสามารถ (Ability) หมายถึง การรับรูของผูกระทํากับพลังความสามารถ

ของบุคคล ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจนกระท่ังสามารถบรรลุความสําเร็จได ภายใตสถานการณท่ี

ผูกระทําตระหนักถึงความสามารถของบุคคล 

 การสนับสนุน (Support) โดยการชวยเหลือ หรือการคัดคานซ่ึงผูกระทําเช่ือวากําลังไดรับ 

หรือคาดวาจะไดรับจากผูอื่นในรูปแบบตางๆ ตามท่ีตนเองเปนผูเลือก 

 ฉอาน วุฒิกรรมรักษา ( 2526: 16) อธิบาย ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของบุคคลประกอบ 

ดวย 

 1. การปฏิบัติใหสอดคลองตามความเช่ือพื้นฐานโดยการเลือกแบบวิธีการปฏิบัติท่ีสอดคลอง

หรือคลายคลึงกับความเช่ือพื้นฐานของตนเอง 

 2. มาตรฐานคุณคาการปฏิบัติในลักษณะท่ีสอดคลองกับมาตรฐานคุณคาของตน 

 3. เปาหมายท่ีตองสงเสริม ปกปองและรักษา 

 4. ประสบการณของตน หรือของกลุม 

 5. ความคาดหมายโดยประพฤติตามท่ีคาดหมาย หรือตามท่ีคาดหวังจากผูอื่น 

 6. การบีบบังคับ โดยกระทําสิ่งตางๆ ตามท่ีถูกบังคับใหกระทํา 

 7. นิสัยและประเพณี โดยกระทําตามอุปนิสัยท่ีชอบกระทําเม่ืออยูในสถานการณ 

 8. โอกาสท่ีจะมีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติตามโครงสรางของสังคมท่ีเอื้ออํานวยให

ปฏิบัติได 

 9. ความสามารถโดยการกระทําตางๆ ตามท่ีคิดวาตนเองสามารถกระทําได 

 10. การสนับสนุนการเร่ิมปฏิบัติ โดยกระทําเม่ือคาดวาจะไดรับการสนับสนุน 
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 สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536: 179-181) อธิบายวา ปจจัยท่ีทําใหชุมชนเขามามีสวนรวม

อยางแทจริง มีดังน้ี 

 1. ปจจัยดานบุคลากร ในการท่ีบุคคลจะทํางานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริงของ

ประชาชนตองสรางเงื่อนไขของบทบาทของตนใหพรอมท่ีจะเขาไปทํางานและใหประชาชนมีสวนรวม 

ตองมีทัศนคติและจิตสํานึกตอประชาชนอยางเหมาะสม  เชน การยอมรับ ความเช่ือ ความพรอม 

โอกาส ในการแสดงความคิดเห็นและรวมในกิจกรรมการพัฒนา รวมถึงการสงเสริมใหเหมาะสม      

ในขณะเดียวกันน้ัน ก็ควรใหโอกาสผูนําชุมชน รวมไปถึงบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมในการกระตุนให

ประชาชนมีสวนรวมใหมีบทบาทอยางเต็มความสามารถ 

 2. ปจจัยดานการบริหาร เปนผลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามระเบียบราชการหรือองคการ

พัฒนาเอกชน ควรนําไปใชใหมีความยืดหยุนในการปฏิบัติพอสมควร เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของ

ประชาชนท่ีคอนขางเปนอิสระและไมผูกพันกับระเบียบราชการมากเกินไป 

 3. ปจจัยดานโครงสรางชุมชน แบงเปน ดังน้ี 

    3.1ลักษณะความสัมพันธของชุมชน ชุมชนใดท่ีมีความสัมพันธในชุมชนเปนลักษณะ

ปฐมภูมิ รูจักกันเปนญาติพี่นอง การมีสวนรวมจะดีกวาชุมชนท่ีมีประชาชนจากหลายแหงและตาง

วัฒนธรรมมาอยูดวยกัน โดยมีฐานะความเปนอยูและความสัมพันธซ่ึงกันและกันแบบทุติยภูมิ  

    3.2 โครงสรางของประชากร ชุมชนท่ีมีโครงสรางประชากรวัยแรงงานมาก การมีสวน

รวมจะมีมากกวาโครงสรางชุมชนท่ีวัยแรงงานยายออกไปทํางานท่ีอื่น 

    3.3 วัฒนธรรมชุมชนท่ีเอื้อตอการมีสวนรวม เชน การท่ีคนในชุมชนมีความเห็นอกเห็น

ใจและเห็นความสําคัญของการชวยเหลือผูอื่น จะทําใหชุมชนเกิดการมีสวนรวมกัน 

    3.4 คานิยมของชุมชน เชน คานิยมการนับถือผูนําอาวุโส หรือผูนําชุมชน ทําใหผูนํา

ชุมชนเปนแกนนําท่ีจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ได 

    3.5 คุณภาพของประชากร ชุมชนท่ีมีประชากรคุณภาพดี เชน ฐานะรายไดดี การศึกษา

ดี มีทัศนคติท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม มีการตื่นตัวในการพึ่งตนเองจะเอื้ออํานวยใหประชาชนมี

จิตสํานึกในการมีสวนรวมของชุมชนมากกวา 

    3.6 โครงสรางของอํานาจ หมายถึง บุคคล หรือกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของกลุม

ในชุมชน เชน ผูนําชุมชน ซ่ึงโดยมากจะมีฐานะดี มีความรูและประสบการณมากกวาคนอื่น ถาผูนํา

เห็นประโยชนในการมีสวนรวม ก็จะเปนแกนนําในการมีสวนรวมของประชาชน 

    3.7 ลักษณะการตั้งถิ่นฐานของชุมชน ถิ่นฐานท่ีมีลักษณะเปนกลุมจะทําใหประชาชน

รูจักกันและทํากิจกรรมรวมกันมากกวาชุมชนท่ีตั้งอยูอยางกระจัดกระจายและยากตอการรวมกลุม 

    3.8 ทรัพยากรและสภาพแวดลอมของชุมชน ถาชุมชนใดมีทรัพยากรและมีสิ่งแวดลอม

ของชุมชนท่ีดี เชน เปนชุมชนท่ีอยูในเขตชลประทาน หรือประชากรมีการศึกษาท่ีดี มีรายไดจากการ

เกษตรกรรมสมํ่าเสมอทุกปจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการการแกปญหาและความตองการของ

ชุมชนไดดีกวาชุมชนท่ีขาดทรัพยากรและมีสภาพแวดลอมท่ีไมดี 
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 ปญหาการเขารวมกิจกรรม  

 ปญหาการเขารวมกิจกรรม หมายถึง อุปสรรคหรือสิ่งท่ีมาขัดขวางความสะดวกตางๆ    

ในการท่ีจะเขารวมกิจกรรมของพนักงาน  ดังน้ัน การเขารวมกิจรรมของพนักงานโดยเฉพาะในภาค

ธุรกิจจึงมักประสบปญหาบอยคร้ัง ดังน้ี อภิชัย ศรีเมือง (2550: 146) 

  1. ระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน การทํางานเปนกะ การทํางานในสํานักงาน 

องคการขนาดเล็ก งานเหมาช้ิน เปนตน ระบบงานท่ีตางกันเชนน้ี อาจมีปญหาในการจัดกิจกรรมบาง

ประเภท เชน กิจกรรมใหญๆ ท่ีตองการรวมคนหรือพนักงานท้ังหมดใหมาพบกันหากไมมีการ     

หยุดงานจะเปนการยากท่ีจะนําพนักงานมารวมกันได หรือระบบงานท่ีรับเหมาแรงงาน การทํางาน

ในสถานประกอบการของผูวาจาง โดยท่ัวไปจะมีปญหาเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะมีสวนรวม การเปน

ลูกจางของนายจางท่ีรับเหมาเปนชวงตองไปทํางานกับผูวาจาง โดยท่ีบางคนอาจไมเคยไดเขามา

ทํางานในสํานักงานท่ีเปนของนายจางตนเองเลย เชน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พนักงานทํา

ความสะอาด พนักงานปฏิบัติงานสายการผลิต พนักงานเหลาน้ีคอนขางจะมีปญหาในดานโอกาส   

เขารวมกิจกรรม หรือพนักงานท่ีทํางานจางเหมารายช้ิน จะตองทํางานแขงกับเวลา ไมมีเวลาวาง   

เขารวมกิจกรรมอยางอื่นไดนอกจากเวลาพัก พนักงานบางองคการท่ีมีระบบจางเหมาเปนช้ิน เชน 

การผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปท่ีสามารถกําหนดช้ินงานได พบวาพนักงานจะทํากิจกรรม 5 ส ไดคอนขาง

ยาก เพราะจะทําไดในชวงเวลาพัก หรือหลังเวลางานเทาน้ัน  

 โดยท่ัวไปองคการท่ีเปนผูวาจางอาจใหพนักงานผูรับเหมาแรงงานเขามามีสวนรวมไดบาง  

แตก็ไมสมบูรณแบบเทากับลูกจางของนายจางโดยตรงเปนปญหาในระบบแรงงานสัมพันธและ     

การบริหารแรงงาน 

 บางองคการไมมีนโยบายใหพนักงานอยูในท่ีทํางานหลังเวลาเลิกงานจะตองรีบออกจาก

สถานท่ีทํางาน นอกจากน้ี การทํางานลวงเวลาก็เปนปญหาในการท่ีจะทํากิจกรรมเชนกัน หรือใน

งานเดินทาง งานขนสงงานท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง เชน ตําแหนงพนักงานขาย พนักงานขับ

รถยนต หรือตองเดินทางไปตางประเทศ หรือตางจังหวัด มีโอกาสท่ีจะอยูในองคการแบบประจํานอย

มาก จึงอาจจะพลาดโอกาสเขารวมกิจกรรมท่ัวไป จึงเปนปญหาในการขาดโอกาสการมีสวนรวมของ

การแสดงออกทางกิจกรรม ดังน้ัน ผูจัดกิจกรรมจึงควรคํานึงถึงความรูสึกของพนักงานกลุมเหลาน้ี

ดวย 

2. ผูจัดขาดความเปนมืออาชีพ ขาดความคิดดานเทคนิค ขาดประสบการณ ทําใหกิจกรรม

ซํ้าซาก จําเจ ไมคิดรูปแบบใหมๆ มานําเสนอ 

3. กิจกรรมท่ีจัดไมเหมาะสมกับกาลเทศะ ชวงวัย อายุ เพศ สถานท่ี มีผลตอความสนใจใน

การเขารวมกิจกรรม 

4. ไมอาจควบคุมได เร่ืองเวลา หรืองบประมาณ เร่ืองน้ีข้ึนอยูกับการวางแผนของผูจัด

กิจกรรม หรือคํานึงแตเพียงความสนุกสนาน ความย่ิงใหญอลังการจนลืมท่ีจะพิจารณาหรือไมให

ความสําคัญกับปญหาเหลาน้ี 
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5. ปญหาความเสี่ยง ความปลอดภัย การทะเลาะวิวาทเพราะการขาดการวางแผนท่ีดี หรือ

ขาดประสบการณ 

6. ทัศนคติของผูบริหาร ไมเห็นความสําคัญ มีความกลัว หรือความระแวงเกินเหตุ ไมสนใจ   

ไมไววางใจนโยบายท่ีจะใหเกิดกิจกรรมมากมาย หรือทัศนคติของผูบริหารกับพนักงานอยูคนละดาน 

ผูบริหารอาจสนใจกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสรางการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพการทํางาน แตพนักงาน

อาจรักและชอบกิจกรรมท่ีใหความสนุกสนาน หรือมีรางวัลตอบแทน นอกจากน้ี ผูบริหารอาจจะเห็น

วากิจกรรมมีความสําคัญอยูในลําดับรอง งานหลักจะตองมากอนเสมอ 

7. คาใชจายสูง ไมประหยัด เกิดการวางแผนท่ีไมดี ขาดแนวคิดในการจัดการ หรือมุงแตให

เกิดความย่ิงใหญเชน การจัดงานเลี้ยง สั่งอาหารทานจนเหลือเฟอ จนถูกวิจารณได ในขณะท่ีผูจัด

และผูอนุมัติงบประมาณ ก็อาจจะคิดวาพนักงานขาดความรับผิดชอบ 

8. ระบบการควบคุม การตรวจสอบไมดี การร่ัวไหลในระบบการควบคุมการใชจาย งบประมาณ 

หรือการทุจริต การนําเงินไปใชในทางท่ีผิด อาจจะทําใหเกิดการไมไววางใจ 

9. พนักงานไมเห็นคุณคา ไมเห็นความสําคัญ ตีความหมายไมตรงกับเจตนารมณของผูจัด 

ตอตาน ไมรวมมือ พนักงานไมสนับสนุนไมชอบ ไมมีเวลา 

10. กิจกรรมไมนาสนใจ หรือไมสอดคลองกับคานิยม หรือสิ่งท่ีพนักงานสนใจไมตรงกับ

ความตองการของพนักงาน 

11. ไมมีผูรับผิดชอบ อาจจะมองวาไมเกี่ยวกับงาน ไมไดประโยชน เสียเวลาการทํางาน 

หัวหนางานไมสนับสนุนและไมเห็นความสําคัญ จึงทําใหคนท่ีสนใจจะเปนผูจัด หรือรับผิดชอบ        

มีจํานวนจํากัด มีแตคนเสนอความคิดเห็นแตไมมีคนทําเพราะไมมีใครอยากรับผิดชอบ 

12. กิจกรรมท่ีใชกําลังปะทะ หรือเอาแพชนะกัน อาจจะมีผลทางดานการปลูกฝงความคิด

ของพนักงานใหเกิดความแข็งกราวและใชความรุนแรง 

  

 ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  หมายถึง อุปสรรคหรือสิ่งท่ีขัดขวางซ่ึงสงผลให

พนักงานไมสามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีทางบริษัทจัดข้ึนเพื่อใหบุคคลเลือกทําในเวลาวาง

จากภารกิจประจํา ทําดวยความสมัครใจ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอบุคคลและสังคมสวนรวม  

ดังเชนการจัดกิจกรรมนักศึกษาน้ันมีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเหมือนกับการทํางานชนิดอื่นๆ 

เชน เม่ือกิจกรรมไมมีผูเขารวมก็จะทําใหกิจกรรมหรือโครงการน้ันๆ เกิดความลมเหลวได  หรือไม

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เปนตน ปญหาการจัดกิจกรรมนันทนาการไดมีนักวิชาการหลายทานได

แสดงความคิดเห็นไวดังน้ี 

 เทอดศักดิ์ สถาปตานนท (2524 : 157-180) กลาววา ขอบกพรองของการจัดกิจกรรมดา น

กีฬา ดานศิ ลปวัฒนธรรม ดานบําเพ็ญประโยชนและดานสงเสริมวิชาการ ไดแก ปญหาการ ขาด

ประชาสัมพันธท่ีดี ระยะเวลาท่ีจัดกิจกรรมไมเหมาะสม อุปกรณตางๆ  ท่ีใชในการจัดกิจกรรมไม
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พอเพียง ขาดการวางแผนและขาดการประเมินผลและกิจกรรมท่ีจัดไมคอยเนนใหความรูทาง

วิชาการเทาท่ีควร 

 สมโภชน อเนกสุข  (2529: 138) ช้ีใหเห็นวา เหตุผลของนักศึกษาสวนใหญท่ีไมตองกา รเขา

รวมเปนสมาชิกกลุมกิจกรรม ไดแก ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมตองทํางานหารายได ท่ีพักไกลจาก

มหาวิทยาลัย ไมชอบกิจกรรมของทางชมรมใดเลย  ไมมีเงินทุนสําหรับทํากิจกรรมและผูปกครองไม

ตองการใหเขารวมกิจกรรม 

 สรุปจากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวพบวามีปญหา 3 

ดาน ไดแก ดานสวนบุคคล คือ สิ่งท่ีเปนอุปสรรคเฉพาะบุคคล ไดแก เพศ อายุ สุขภาพรางกาย 

สถานภาพ ความเขาใจ ความกลาแสดงออก ระยะทางและชวงเวลาท่ีสงผลใหบุคคลน้ันไมสามารถ

เขารวมกิจกรรมได  ดานลักษณะการทํางาน คือ หนาท่ีความรับผิดชอบตอการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมาย ความออนลาจากการทํางาน ชวงเวลาของการทํางานท่ีไมตรงกับกับกิจกรรมนันทนาการ

และหนาท่ีรับผิดชอบหลังเลิกงาน ดานสภาพแวดลอม  อาจเกิดจากกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 

เงื่อนไขตางๆในการเขารวมกิจกรรม สถานท่ีจัดกิจกรรม อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

งบประมาณ การเชิญชวนและการประชาสัมพันธ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนันทนาการ 

 ความหมายของนันทนาการ  

 นักวิชาการของประเทศไทยไดใหความหมายของ “นันทนาการ” ไวหลากหลายดังน้ี 

 อารมณ นาวากาญจน ( 2541: 1) ไดสรุปความหมายนันทนาการวา“สันทนาการ”เปนคําเดิม 

ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการใชคําน้ีติดตอกันเปนเวลานานเม่ือใดไมปรากฏ “สันทนาการ” มาจากศัพท    

คําวา “สนทนา” กับ “อาการ” รวมกันเปน “สนทนาการ” หมายถึงการพูด การสนทนา เปนการใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน พระยาอนุมานราชธน (เสฐียรโกเศศ)ไดบัญญัติคําวา “ นันทนาการ ”ข้ึน       

(นันทน + อาการ) โดยใหความหมายตามพจนานุกรมวา หมายถึง อาการแหงความสนุกสนาน ราเริง     

(ประพันธศิริ สุเรารัจ. 2541: 2) 

 ฟอง เกิดแกว (2532: 14) ไดใหความหมายของนันทนาการไววา นันทนาการ เปนกิจกรรมท่ี

มีความใกลชิดกับการพลศึกษามาก สามารถพัฒนาบุคคลท่ีเลนนันทนาการใหเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

กายและจิตใจดี มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข เพราะเปนกิจกรรมท่ี

สนุกสนานผอนคลายความตึงเครียดท้ังตนเองและเพื่อนรวมงานหรือรวมกิจกรรม 

 จรินทร ธานีรัตน (2538 : 18) ไดใหความหมายวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใน

เวลาวางโดยใชความสมัครใจเปนหลัก ไมมีการบังคับและไดรับความพึงพอใจและความเพลิดเพลิน   

จากกิจกรรมน้ันเปนหลักสําคัญ 

 พีระพงศ บุญศิริ (2542 : 30) นันทนาการ คือ กิจกรรมท่ีทําในเวลาวางซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตรงกัน

ขามกับการทํางาน นันทนาการแตละบุคคลไมเหมือนกันจะแปรผันไปตามรสนิยม เวลา อายุและความ
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ตองการของแตละบุคคล เปนกิจกรรมท่ีไมมุงหวังผลตอบแทนท่ีเปนรางวัล ทําใหมีพลังกาย พลังสมอง

และความคิดสรางสรรค เขารวมกิจกรรมดวยความสนใจ เปนการหาประสบการณในเวลาวางเพื่อความ

สนุกสนานและพึงพอใจ 

 สมบัติ กาญจนกิจ  (2542: 16-17) ไดใหความหมายของคําวานันทนาการไว ดังน้ี 

 1. นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดช่ืน เสริมสรางพลังงานข้ึนมาใหม หลังจากการใช

พลังงานแลวกอใหเกิดความเหน่ือยเม่ือยลาทางรางกาย สมองและจิตใจ กิจกรรมนันทนาการท่ี

บุคคลเขารวมในเวลาวางสามารถชวยขจัด หรือผอนคลายความเหน่ือยเม่ือยลาทางดานรางกายและ

จิตใจ ในความหมายน้ี นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของบุคคล

และสังคม 

 2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลเขารวมในชวงเวลาวาง โดยไมมีการบังคับ   

จะเขารวมดวยความสมัครใจแลวสงผลใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข รวมท้ังความสนุกสนาน  หรือ

ความสงบสุขและกิจกรรมน้ันตองเปนกิจกรรมท่ีสังคมยอมรับดวย 

 3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ หรือประสบการณท่ีทําใหบุคคลเกิดความสุข โดย

อาศัยกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาการ หรือการเจริญงอกงาม

ทางกายอารมณ สังคมและสติปญญาของบุคคล 

  4. นันทนาการเปนสถาบันทางสังคม หรือแบงศูนยกลางของสังคม เพื่อใหบุคคลเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ แลวกอใหเกิดการพัฒนาการทางอารมณและพัฒนาเจริญงอกงามทางรางกาย

จิตใจและสังคม 

 เอนก หงษทองคํา (2542 : 1) กลาววา นันทนาการเปนปจจัยท่ีสําคัญของมนุษยท่ีจะนํามา

ซ่ึงความสุข ความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินแกรางกายและจิตใจ รวมท้ังการรูจักใชเวลาวาง

ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด “นันทนาการ ”มาจากภาษาอังกฤษ “Recreation”เดิมทีน้ัน ไดมีการ

บัญญัติศัพทข้ึนใชคําวา “สันทนาการ ”ซ่ึงมีความหมายไมตรงกับภาษาอังกฤษ จึงมีการบัญญัติศัพท

ข้ึนใหมเปน “นันทนาการ” แปลวา การทําใหสนุกสนานราเริง หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคคล

เขารวมในเวลาวางดวยความสมัครใจและไดรับความพึงพอใจและความสนุกสนาน อันจะเปน

แรงจูงใจใหเขารวมในกิจกรรมน้ัน 

 ชูชีพ เยาวพัฒน (2543 : 25) กลาววา นันทนาการเปนกิจกรรมท่ีทําในยามวางโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อประโยชนตอบุคคล หรือตอสังคม อาจเปนกิจกรรมท่ีรวมกันทําใหสถาบันทางสังคม 

เชน ครอบครัว โรงเรียน วงการธุรกิจ หรือหนวยงานของรัฐ 

กรรณิการ ไวยสุรา (2549: 7-8) ไดสรุปความหมายวา นันทนาการ คือ กิจกรรมท่ีกระทําใน

เวลาวาง โดยผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจและสมัครใจท่ีจะกระทํา กอใหเกิดความสนุกสนาน

และผอนคลายจากสภาวะความเครียดและกอใหเกิดการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ สติปญญา

และสังคม โดยท่ีไมขัดตอกฎหมาย ประเพณีและวัฒนธรรม จากตัวอยางความหมายของคําวา 

นันทนาการ แสดงวา กิจกรรมท่ีกระทําในเวลาวาง โดยมีความพึงพอใจ สมัครใจ ไมมีการบังคับและ
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ไดรับความสุขเพลิดเพลิน ท้ังน้ีการเขารวมกิจกรรมนับวาเปนกิจกรรมนันทนาการท่ีสราง

ความสัมพันธระหวางการเลน  กิจกรรมเวลาวางและนันทนาการ   

ศุภฤกษ ชงกรานตทอง ( 2549: 19) ไดสรุปความหมายของนันทนาการวา เปนกิจกรรมท่ีมี

รูปแบบหลากหลาย เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามธรรมชาติ กระทําในเวลาวาง ทําดวยความสมัคร

ใจ เกิดความสนุกสนาน ราเริงและความพึงพอใจ ไมขัดตอจารีต ประเพณีและกฎหมาย เกิดการ

พัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา   

 สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (2553: ออนไลน) ไดสรุปความหมายของนันทนาการ 

ไวในหลายความหมาย ดังน้ี  

 1. นันทนาการ หมายถึง การทําใหชีวิตสดช่ืน โดยการเสริมสรางพลังงานข้ึนใหมหลังจาก

ท่ีรางกายใชพลังงานแลวเกิดเปนความเหน่ือยเม่ือยลาทางรางกาย จิตใจและทางสมอง เม่ือบุคคล

เขารวมกิจกรรมนันทนาการจะชวยขจัด หรือผอนคลายความเหน่ือยลาทางดานรางกายและจิตใจ   

ในความหมายน้ี นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของบุคคลไดอยาง

แทจริง  

 2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม  (Activities) ตางๆ ท่ีบุคคลเขารวมในชวงเวลาวาง โดย

ไมมีการบังคับ หรือเขารวมดวยความสมัครใจ มีผลกอใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน หรือ

ความสุขสงบและกิจกรรมน้ันๆ จะตองเปนกิจกรรมท่ีสังคมยอมรับ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความ

หลากหลาย เชน กิจกรรมศิลปหัตกรรม การอาน -เขียน กิจกรรมอาสาสมัคร ศิลปวัฒนธรรม งาน

อดิเรก เกม กีฬา การละคร ดนตรี กิจกรรมเขาจังหวะและนันทนาการกลางแจงนอกเมือง   

 3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือประสบการณท่ีบุคคลไดรับโดยอาศัย

กิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 

อารมณ สังคมและสติปญญาของบุคคล  

 4. นันทนาการ หมายถึง สถาบันทางสังคมหรือแหลงศูนยกลางของสังคม เพื่อใหบุคคล 

หรือสมาชิกเขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวกอใหเกิดความเจริญงอกงามทางรางกายและพัฒนา

ทางดานอารมณ จิตใจและสังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมีหนาท่ีจัดแหลงนันทนาการในรูปแบบตางๆ เชน 

สวนสาธารณะในเมือง สวนหยอม ศูนยเยาวชน หองสมุดสําหรับประชาชน ดนตรีสําหรับประชาชน     

วนอุทยานและอุทยานแหงชาติ   

 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการและนักการศึกษาจากตางประเทศไดใหความหมายของนันทนาการ

ไวดังน้ี  

บัทเลอร (Butler.1959: 3-4) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีไมไดมุงหวังผลตอบแทนท่ีเปน

รางวัล ทําใหมีพลังกาย พลังสมองและความคิดสรางสรรค  เขารวมกิจกรรมดวยความสนใจเปนการหา 

ประสบการณในเวลาวาง เพื่อความสนุกสนานและความพึงพอใจ 

แนช (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 26; อางอิงจาก Nash. 1975 : 19) นันทนาการ หมายถึง การ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนมีคุณคา กลาวไดวา นันทนาการคือ กิจกรรมตางๆ ท่ีสรางความสัมพันธ

นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการแสดงออกซ่ึงความพอใจและความตองการ จึงควรคํานึง  
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สภาวะหรือสิ่งแวดลอมน้ันๆ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละบุคคล โดยมีกิจกรรม

ท่ีกอใหเกิดความเจริญงอกงาม ท้ังทางรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา นันทนาการเปนกิจกรรม 

ท่ีทําโดยความสมัครใจทําในเวลาวางและไดรับความพึงพอใจ 

ฮัตชินสัน (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 24 ; อางอิงจาก Hatchinson.n.d.) กลาววา นันทนาการ 

เปนสิ่งท่ีสังคมยอมรับในการใชเวลาวางหาประสบการณ เพื่อสรางความพึงพอใจในแตละบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความตองการ 

นูเมเยอร (Neumeyer. 1976: 77) กลาววา นันทนาการ คือ กิจกรรมท่ีบุคคลหรือกลุมคน 

แสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลาวาง การกระทําน้ันเปนอิสระและไดรับความสุข 

บอลและซิปริอาโน (Ball;&Cipriano. 1987: 5) กลาววานันทนาการ คือ สภาวะทางอารมณท่ี

เกิดข้ึน ภายในตัวมนุษย เกิดจากความรูสึกของความเปนอยูดีกินดีและความพึงพอใจสวนตัว 

ประกอบดวยความรูสึกของความเปนเจาของ ( Mastery) การบรรลุ ( Achievement) ความราเริง 

(Exhilaration) การยอมรับ (Acceptance) ความสําเร็จ (Success) คุณคาแหงตน (Personal worth)และ

ความพอใจ ( Pleasure) หรือกลาวไดวาเปนการตอบสนองทางสุนทรียของบุคคลหรือผลยอนกลับ

ทางบวกของบุคคลอื่น ท้ังน้ีข้ึนอยูกับกิจกรรม เวลาวางและการยอมรับของสังคม 

บอนนิเฟช;และคูเปอร (Boniface & Cooper. 1994: 1-2) กลาววา นันทนาการเปนกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในชวงเวลาวาง หลังจากท่ีตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานไปแลวกิจกรรมนันทนาการมีท้ัง

เกิดข้ึนในบาน เชน อานหนังสือ ทําสวน ดูโทรทัศน เปนตนและนอกบานในลักษณะของการทองเท่ียว 

การไปดูภาพยนตร การเขาสมาคมตางๆและการเลนกีฬาในสถานท่ีออกกําลังกาย เปนตน 

สรุปวานันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีแตละบุคคลกระทําในเวลาวางหลังจากการทํางาน

ประจําและเขารวมทํากิจกรรมตางๆดวยความสมัครใจ ความพึงพอใจของแตละบุคคลตางกันไปตาม

ประสบการณของบุคคลน้ันๆ กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงผลใหแตละบุคคลไดรับความรูสึกผอน

คลายความเครียด เกิดความสนุกสนาน ท้ังทางรางกาย อารมณ สติปญญาและสังคม 

 

ลักษณะของนันทนาการ 

เอนก  หงษทองคํา (2542: 3) ไดสรุปลักษณะของนันทนาการวา 

1. นันทนาการเกี่ยวของกับกิจกรรม กิจกรรมนันทนาการเปนการแสดงออกท้ังดานกระทํา 

(Active recreation) และถูกกระทํา (Passive recreation) 

 2. นันทนาการมีหลายรูปแบบ มีความหลากหลายรูปแบบ ทําใหผูสนใจไดเลือกตามความ

ถนัด ความสนใจและในโอกาสตาง ๆ 

 3. นันทนาการจะตองเปนไปดวยความสมัครใจและมีแรงจูงใจ  

 4. นันทนาการเกิดข้ึนไดในโอกาสตาง ๆ และไมจํากัดเวลา  

 5. นันทนาการเปนสิ่งท่ีจริงจังและมีจุดมุงหมาย  

 6. นันทนาการเปนการบําบัด รักษา ฟนฟู  
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 7. กิจกรรมนันทนาการยืดหยุนได  

 8. นันทนาการจะตองเปนกิจกรรมท่ีพึงประสงคของสังคม  

 

จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (2553: ออนไลน) ไดสรุปจุดมุงหมายของนันทนาการ

ไวดังน้ี 

1. เพื่อพัฒนาอารมณ กิจกรรมนันทนาการเปนกระบวนการเสริมสรางและพัฒนาอารมณ

ของบุคคลและชุมชน โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระ การเขา

รวมกิจกรรมตองเปนไปดวยความสมัครใจและกิจกรรมน้ันจะตองเปนกิจกรรมท่ีสังคมยอมรับ 

สามารถกอใหเกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 

2. เพื่อเสริมสรางประสบการณใหม กิจกรรมนันทนาการ ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผู

รวมกิจกรรม ท้ังน้ีเพราะความหลากหลายของกิจกรรม เชน การทองเท่ียวทัศนะศึกษา การเสริมสราง

ประสบการณใหมในสถานท่ีและทรัพยากรทองเท่ียว ข้ึนอยูกับประสบการณและพื้นฐานเดิมของบุคคล

หรือชุมชน 

3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ หรือกิจกรรมบางอยางท่ีเคย

เขารวมมาแลว แตผูเขารวมอยากสรางความประทับใจ หรือความทรงจําเดิมก็จะเปนการเพิ่มพูน

ประสบการณท้ังสิ้น 

4. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม กิจกรรมนันทนาการจะสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและ

ชุมชน ฝกใหมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ สงเสริมการทํางาน

รวมกันเปนทีม เปนสวนหน่ึงของกลุม รูจักสิทธิและหนาท่ี ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองและ

ผูอื่นในฐานะองคกรของสังคม 

5. เพื่อสงเสริมการแสดงออก กิจกรรมนันทนาการหลายประเภทเปนการสงเสริมใหบุคคลได

แสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิดสรางสรรค การระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณหรือ

พฤติกรรมตางๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเองมากข้ึน สรางความม่ันใจ ความเขาใจและการ

ควบคุมตนเอง 

6. เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต กิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมท่ีชวยพัฒนาอารมณ ความสุข 

ความสามารถของบุคคล สุขภาพและสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ความสมดุล ทางกายและจิต    

สิ่งเหลาน้ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต ของสังคมทุกเพศและวัย นอกจากน้ียังชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของกลุมประชากรทุกกลุมดวย 

7. เพื่อสงเสริมความเปนมนุษยชาติ กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมพฤติกรรมและ

พัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลท้ังทางรางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและจิตใจของคน     

ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ตามความสนใจและความตองการของบุคคล เชน การจัดกิจกรรมนันทนาการ
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นานาชาติ คือ มหกรรมกีฬาโอลิมปค ซ่ึงจะชวยสงเสริมความเขาใจอันดีและมิตรภาพของมวล

มนุษยชาต ิ

8. เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดี กิจกรรมนันทนาการเปนการใหการศึกษาแกเยาวชนใน

ดานการชวยเหลือตนเอง รูจักสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัยและการปรับตัวใหเขากับ

กลุมและสังคมไดเปนอยางดี เปนการพัฒนาบทบาทของการเปนพลเมืองดี ไมเห็นแกตัว ชวยเหลือ

สังคมสวนรวมเปนสําคัญสงผลใหสังคมอบอุนและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต 

 

ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 

เอนก หงษทองคํา (2542: 18-19) ไดแบงประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ดังน้ี 

1. ศิลปะและหัตถกรรม เปนงานประเภทสรางสรรค ไดแก การปน การแกะสลัก การวาด เขียน 

การจักสาน การเย็บปกถักรอย การประดิษฐ เปนตน 

2. การเตนรํา เปนกิจกรรมเพื่อการแสดงออก (Performance) ไดแก การเตนรําพื้นเมือง 

 กิจกรรมเขาจังหวะ การเตนรําสรางสรรค การเตนรํางานสังคม เปนตน 

3. การละคร เปนกิจกรรมแสดงเปนเร่ืองมีบท ( Script) เปนองคประกอบท่ีสําคัญและอาจ

มีองคประกอบอื่นๆ ในการละครเพื่อใหมีความสมบูรณ เชน การเตนรํา การดนตรี เปนตน 

4. เกมและกีฬา เปนกิจกรรมเพื่อการแสดงออก ( Performance) อีกชนิดหน่ึงท่ีมีวิธีการเลน 

การแขงขันท่ีมีกฎ ระเบียบและกติกา มีชนิดกีฬาและเกมมากมาย เชน กีฬากลางแจง กีฬาในรม 

กีฬาทางนํ้า กีฬาสวนบุคคล กีฬาเปนทีม เปนตน 

5. งานอดิเรก เปนกิจกรรมเสริมสรางความคิดสรางสรรค ใหความเพลิดเพลินประกอบดวย

กิจกรรมประเภทการสะสม การประดิษฐสรางสรรคและประเภทการศึกษา 

6. การดนตรีและเพลง เปนกิจกรรมใหความสุข สนุกสนาน องคประกอบของการดนตรีและ

เพลง คือ การแตงเพลง การรองเพลง การเลนดนตรี การฟงเพลง การเตนประกอบเพลง เปนตน 

7. นันทนาการกลางแจง  เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอน เพื่อการศึกษา เพื่อสุขภาพ ท้ังทาง

รางกาย อารมณและจิตใจ ประกอบดวย กิจกรรมการทองเท่ียว การอยูคายพักแรม กีฬากลางแจง 

การปลูกตนไมและธรรมชาติศึกษา เปนตน 

8. การอาน การเขียนและการพูด เปนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรู ความเพลิดเพลินความ

สนุกสนานและความสัมพันธอันดีในสังคม 

9. นันทนาการทางสังคม เปนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีในสังคมของบุคคล

และกลุมท่ียังไมรูจักกันใหรูจักกัน บุคคลและกลุมท่ีรูจักกันแลวใหมีความสัมพันธอันดีมากย่ิงข้ึน 

กิจกรรมท่ีสงเสริมวัตถุประสงคดังกลาวคือ การฉลองในโอกาสตางๆ อาทิ วันข้ึนปใหม วันสงกรานต 

วันเกิด งานเลี้ยงสังสรรค งานแตงงาน เปนตน 
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10. กิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเปนคร้ังคราวในโอกาสพิเศษ เพื่อใหบุคคลและกลุม

เขามารวมดวยความสมัครใจ เพื่อความสนุกสนาน กิจกรรมเหลาน้ี ไดแก กิจกรรมตามเทศกาลและ

ประเพณี การแสดง การแสดงสินคา เปนตน 

11. งานบริการอาสาสมัครในสังคมท่ีมีความสมบูรณ จะตองมีกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อ

ตอบสนองความตองการของสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออาสาสมัครไมหวังคาตอบแทน เจตนา      

ชวยสังคม กิจกรรมเหลาน้ีไดแก กิจกรรมชมรม สมาคม อาสาสมัครตางๆ ลูกเสือ เนตรนารี เปนตน 

 

ประโยชนและคุณคาของนันทนาการ 

ชูชีพ เยาวพัฒน ( 2543: 26) กลาวถึงประโยชนของกิจกรรมนันทนาการพอสรุปเปนหัวขอ

ใหญๆ 3 หัวขอดังน้ี 

1.ประโยชนตอตนเอง ทําใหคนเรามีสุขภาพท่ีดีท้ังทางรางกายทางและจิตใจเน่ืองจากใน

ชีวิตประจําวันของแตละคนเต็มไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย จึงทําใหคนเราละเลยตอการ

ออกกําลังกาย รางกายจึงไมมีความแข็งแรงสมบูรณและทรุดโทรมไดงาย ดังน้ัน นันทนาการในดาน

การออกกําลังกายจึงชวยสงเสริมใหรางกายมีสมรรถภาพทางกายสูงข้ึน สวนทางดานจิตใจก็ได

พักผอนทําใหคลายความตึงเครียดลง ลดความวิตกกังวล สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

หรือทํางานตางๆ ไดดีข้ึน ท้ังยังเปนการสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิมกระตุนใหมีการแสดงออกและ

ชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความชํานาญ ในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสนใจของแตละ

บุคคล 

 2. ประโยชนตอครอบครัว กิจกรรมนันทนาการบางอยาง นอกจากจะใหความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ทําใหชีวิตครอบครัวเปนสุขและอบอุน เชน การปลูกตนไม จัดสวน ทําสวนครัว วาด

ภาพเขียนการตูน สะสมแสตมป อีกท้ังยังอาจเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวทางออมอีกดวยและบางคร้ัง

ก็มีสวนชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีความใกลชิดกันมากข้ึน อันเปนการเพิ่มความรัก ความอบอุน

แกครอบครัว จากการท่ีใชนันทนาการเปนสื่อกลาง 

 3. ประโยชนตอสังคม 

   3.1 กอใหเกิดความรักใครกลมเกลียวกัน ในการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสาธารณ ประโยชน 

ชวยใหมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน 

   3.2 สงเสริมความเปนพลเมืองดี การท่ีชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดย

เขารวมกิจกรรมนันทนาการเปนการเพิ่มคุณธรรมแกบุคคลท่ีเขารวมกิจกรรมน้ันๆ ทําใหเขา

เหลาน้ันมีความรับผิดชอบ มีนํ้าใจ ลดความเห็นแกตัวลง 

   3.3 สงเสริมใหเกิดมิตรภาพและสันติภาพ การท่ีบุคคลไดมีโอกาสรวมกิจกรรมกัน ทําให

สรางความเขาใจท่ีดีตอกัน และลดชองวางระหวางสถานภาพท่ีแตกตางกันได สรางความเปนมิตร 

เพื่อนําไปสูขอตกลงท่ีกอใหเกิดประโยชนรวมกัน ความสุขความสงบของสังคมก็จะเกิดข้ึน เชน การ

เลนกีฬาเพื่อเช่ือมความสามัคคี การจัดนิทรรศการและการจัดการแสดงของโรงเรียน เปนตน 
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   3.4 ลดปญหาการประพฤติผิดศีลธรรมหรือปญหาอาชญากรรม เพราะเด็กและเยาวชน

รูจักใชเวลาวางในการพัฒนาลักษณะนิสัยของตนใหเปนท่ีพึงปรารถนาตอสังคม 

 สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ( 2553: ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของ

กิจกรรมนันทนาการไววา มีความสําคัญตอชีวิตมาก คนเราตองมีนันทนาการตลอดเวลา ตั้งแตแรก

เกิด จนถึงชวงสุดทายของชีวิต จะทําใหคนเรามีความสุข คลายเครียด อายุยืนและสามารถจัด

นันทนาการไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนในครอบครัว ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท โรงงาน 

หรือหนวยงานตางๆ 

   1. ครอบครัว กิจกรรมนันทนาการเปนสื่อสําคัญท่ีจะชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความรัก 

ความอบอุนและสรางสัมพันธภาพท่ีดีใหสมาชิกภายในครอบครัวไดเปนอยางดีและชวยลดปญหา

การใชเวลาวางท่ีไมเกิดประโยชน ใหกลายเปนประโยชนสูงสุด 

   2. ชุมชน นันทนาการจะชวยพัฒนาชุมชนใหมีความสมบูรณหลายๆ ดาน ดังน้ี 

      2.1 ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกท่ีดี มีเหตุผล เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวน

ตน มีความขยันขันแข็ง ท้ังน้ีเพราะนันทนาการน้ันจะตองอาศัยกิจกรรมนันทนาการเขาชวยในการ

เสริมสรางสมาชิกท่ีดีใหกับชุมชน เชน กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน จะชวยทําใหสมาชิกในสังคมรูจัก

การเสียสละและชวยเหลือผูอื่นไดเปนอยางดี เปนตน 

  2.2 ชวยลดปญหาอาชญากรรม การปลอยปละละเลยกลุมวัยรุนท่ีมีเวลาวางมาก

เกินไป จนทําใหหันไปหาอบายมุขและประพฤติตัวไมดีและกออาชญากรรมไดในท่ีสุด ดังน้ัน หาก

ชุมชนสามารถดําเนินกิจกรรมนันทนาการใหกับกลุมวัยรุนเหลาน้ีได ก็จะชวยลดปญหาอาชญากรรม

ไดอีกวิธีหน่ึง 

 2.3 ชวยทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีข้ึน เพราะวากิจกรรมนันทนาการจะรวมไปจนถึง

เร่ืองการจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม เปนการปองกันปญหามลภาวะไดอีกทางหน่ึง เชน การจัด

สวนหยอมท่ีดี หรือการจัดสวนไมดอกไมประดับ ก็จะชวยรักษาสมดุลทางธรรมชาติไดเปนอยางดี          

   3.ประชากรในสังคม กิจกรรมนันทนาการจะเปนสื่อและสงเสริม ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหมีความสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญาและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

   4.ประเทศชาติ กิจกรรมนันทนาการนับวามีบทบาทตอประเทศชาติเปนอยางมากเพราะ

กิจกรรมนันทนาการน้ัน จะชวยสรางประชากรใหมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ 

ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  ลดปญหาคาใชจายในการรักษาพยาบาล ลดปญหาอาชญากรรม 

ทําใหประเทศชาติมีความสงบสุข 

 บัทเลอร ( Butler. 1959: 14-15) กลาวถึงคุณคาของนันทนาการไวดังน้ี 

  1. นันทนาการเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 

  2. นันทนาการคือทางออกท่ีดีของการแสดงออกและพัฒนาการตนเอง 

  3. นันทนาการ ชวยใหเด็กมีความเจริญเติบโตและมีประสบการณท่ีจะนําไปใชประโยชนได

ในชีวิตเม่ือเจริญวัยข้ึน 
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  4. นันทนาการชวยใหเด็กมีความกระตือรือรนในชีวิตและกิจกรรมตางๆ ชวยใหไดมาซ่ึง

ทักษะท่ีจําเปนสําหรับชีวิตในภายหลัง 

  5. สําหรับผูใหญ นันทนาการเปนการแสดงออกในกิจกรรมตางๆและเปนการคบหาสมาคม

ซ่ึงกันและกัน 

  6. นันทนาการ เปนวิธีหาความสุข ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสุขสมดุลในชีวิตกับการทํางาน 

การพักผอน ความรัก และความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 

 ไวซคอฟ (คงศักดิ์ เจริญรักษ. 2527: 80-81 ; อางอิงจาก Weifskoff 1975: A) ไดกลาวถึง

คุณคาของนันทนาการท่ีใหผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการดานตางๆ ตอผูเขารวมกิจกรรม

นันทนาการดังน้ี 

   1. นันทนาการกับผลทางดานจิตวิทยา เปนท่ียอมรับกันวากิจกรรมนันทนาการเปน

เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการท่ีจะปองกันบุคคลท่ีปวยทางดานจิตใจและยังใชในการฟนฟูจิตใจใหกลับคืน

สภาพเดิมไดเร็วอีกดวย นอกจากน้ีแลวปญหาอื่นท่ีทําใหทุกคนเกิดความคับของใจหรือความวิตก

กังวลจะถูกลืมไปได เม่ือบุคคลน้ันไดเขามารวมในกิจกรรมนันทนาการไมวาจะเปนทางตรงหรือ

ทางออมก็ตาม กิจกรรมท่ีทําเปนกลุม หรือคณะจะใหผลทางดานจิตใจมากโดยเฉพาะดานเกมกีฬา 

   2. นันทนาการกับผลทางรางกาย กิจกรรมนันทนาการประเภทเกมและกีฬาจะชวย

สงเสริมสมรรถภาพทางกายใหกับผูเขารวมไดเปนอยางดี ทําใหรางกายไดรับการพัฒนาทุกสวน 

สงเสริมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของระบบในรางกาย โดยเฉพาะระบบการไหลเวียนโลหิต 

ระบบหายใจ ระบบกลามเน้ือและระบบขับถายของเสีย เม่ือรางกายแข็งแรงก็จะมีผลใหสามารถ

ประกอบภารกิจประจําวันไดดีข้ึน 

 3. นันทนาการกับผลทางสังคม กิจกรรมนันทนาการเปดโอกาสใหบุคคลท่ีเขารวมทํางาน

และรับผิดชอบรวมกัน มีการติดตอประสานงาน เสริมสรางความสัมพันธอันดีตอกันจึงเปนการ

สงเสริมใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบร่ืน 

 

 หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ  

  สมบัติ กาญจนกิจ ( 2544: 27-28) กลาววา การจัดการนันทนาการใหสมบูรณและ บรรลุ 

เปาหมายโดยสมบูรณ จะตองมีองคประกอบแหงการจัดการ ดังน้ี 

 1. นันทนาการตางๆ จะตองมีกิจกรรมใหสมาชิกไดกระทํา 

 2. กิจกรรมตองเปนรูปแบบและมีกระบวนการ 

 3. ผูเขารวมกิจกรรมจะตองสมัครใจ 

 4. สามารถเกิดข้ึนไดในเวลาท่ีไมจํากัด 

 5. กิจกรรมยืดหยุนไดและตองสนองความตองการไดอยางพอใจ สามารถลดความเครียด

และเพิ่มสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 

 6. เปนเวลาท่ีวางอิสระตามแตละบุคคล 
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 7. กิจกรรมไมทําลายสุขภาพและผิดศีลธรรม 

พีระพงศ บุญศิริ (2542: 115) ไดสรุปหลักในการบริหารกิจกรรมนันทนาการไวดังน้ี 

   1. ใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผน 

   2. กําหนดเปาหมายของกิจกรรมแตละอยาง 

   3. ประชาสัมพันธแจงขาวสาร 

   4. จัดกิจกรรมใหสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

   5. ตอบสนองสมาชิกตามความสนใจ 

   6. จัดบริการใหตอเน่ือง 

   7. จัดใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของชุมชน เวลา ฤดูกาลและโอกาสตางๆ 

   8. ประสานงานกับองคกรอื่นๆ เพื่อการจัดนันทนาการ 

เอนก หงษทองคํา (2542: 82) ไดสรุปหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหบุคคลเขา

รวมในกิจกรรมนันทนาการวาตองคํานึงความตองการ ความสนใจและ บริการแกบุคคลท่ีเขารวม      

5 ประเภท ดังน้ี  

 1. เด็กเล็ก (Children) กิจกรรมนันทนาการท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็กน้ัน “การเลน”เปนสิ่งสําคัญ

เร่ิมตั้งแตกิจกรรมท่ีไรความหมายจนกระท่ังมีความหมาย กิจกรรมท่ีควรจัด เชน เกมท่ีใชลูกบอล 

รูปภาพ รถสามลอ ตุกตา หีบ ทราย เคร่ืองเลนตางๆ แลวคอยๆ เพิ่มเกมเบ็ดเตล็ดจนถึงเกมใหญได

บาง การเลานิทานประกอบการเลน (Story play) ฉะน้ัน จะตองยอมรับความจริงเกี่ยวกับเด็ก ดังน้ี 

    1.1 เด็กตองการการแสดงออก โดยการใชกลามเน้ือใหญในการประกอบกิจกรรม 

    1.2 เด็กตองเรียนทักษะรางกายกอนท่ีจะเรียนเกม และกิจกรรมการศึกษาอื่นๆ 

    1.3 เด็กสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดจากการเลน 

    1.4 เปดโอกาสใหเด็กไดเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยางเต็มท่ีตามความตองการของเขา 

 2. เยาวชน ( Youth) รางกาย อารมณและทักษะในดานกีฬาดีข้ึน คลองแคลว มีความ

รับผิดชอบ กิจกรรมประณีต รักความสวยงามและศิลปะ กิจกรรมท่ีสนุกสนานใชกําลังมากโลดโผน 

เยาวชนมีพลังเหลือ อยากทํางานเปนของตัวเอง กิจกรรมนันทนาการการกีฬา เชน ฟุตบอล 

บาสเกตบอล กรีฑา ฯลฯ รวมถึงกิจกรรมการเย็บปกถักรอย วาด ปน เปนตน 

 3. ผูใหญ (Adult) จากหนุมสาวเขาสูความเปนผูใหญเต็มตัว รูจักรับผิดชอบและเปนความ

ตองการประการหน่ึงในดานนันทนาการ วัยน้ีสามารถเปนผูนํานันทนาการในศูนยเยาวชน สมาคม 

องคการตางๆ ไดดี กิจกรรมท่ีจัดเปนเปนกิจกรรมท่ีไดแสดงความสามารถในทางตางๆบุคคลในกลุมน้ี 

สามารถรับผิดชอบนันทนาการของเด็ก คนหนุมสาวและของตนเองตามความสามารถของตนเองอีก

ดวย 

 4. ผูสูงอายุและคนชรา (Senior people) กิจกรรมนันทนาการตองบริการแกทุกคน ทุกเพศ

วัย ฉะน้ัน เพื่อใหคนชรามีโอกาสเขารวม เพื่อใหรางกายคงทน รักษาสุขภาพไดดีอยูเสมอ กิจกรรม

นันทนาการท่ีเหมาะสมไดแก การฝมือ หมากรุก หมากฮอรท กอลฟ กีฬาเบาๆ โยนหวง ทอยเกือก

มา อานหนังสือ ฟงเพลงวิทยุ ทัศนาจร เปนตน 
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 5. บุคคลท่ีมีขอบกพรองทางรางกาย  (Physical defect) บุคคลท่ีมีรางกายไมสมบูร ณเหมือน 

คนธรรมดา แขนลีบ ขาลีบ แขนขาเดียว ตาบอด หูหนวก กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเปนกิจกรรมท่ีเขา

สามารถใชสวนท่ีปกติ หรือใชอุปกรณอื่นๆ ชวย ท้ังน้ี เพื่อชวยใหชีวิตมีคุณคาแกตนเองและสังคม

ตอไป 

พีระพงศ บุญศิริ (2542: 100-101) ไดกลาวถึงข้ันพื้นฐานในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

ดังน้ัน กอนท่ีจะวางแผนการเพื่อจัดกิจกรรมนันทนาการ ควรศึกษาขอมูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ

ตามความเหมาะสมและเปนไปได โดยการรวบรวมบันทึก สํารวจ วิเคราะห วิจัย ซ่ึงหมายถึงขอมูล

ตางๆ ดังน้ี 

1. สมาชิก ไดแก จํานวน อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความสนใจ ฯลฯ 

2. ลักษณะทางสังคม ไดแก ประวัติความเปนมา ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เศรษฐศาสตร 

วัฒนธรรมและสังคมวิทยา 

3. การจัดการ ไดแก รูปแบบการจัดบริหาร อํานาจหนาท่ี งบประมาณ ทรัพยากรตางๆ 

4. สภาพพื้นท่ีไดแก อาณาเขต ท่ีอยูอาศัย 

5. สถานภาพทางสังคม ไดแก ขอมูลดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย ระยะเวลาท่ีจัด

กิจกรรมสนองตอบ เวลาวางและโอกาสท่ีจะเขารวมกิจกรรม 

6. ความพรอม ไดแก ความตองการ ความสนใจของสมาชิก ฐานะทางเศรษฐกิจและรูปแบบ 

การจัดโดยการบริการตางๆ หลักทฤษฎีการจัดนันทนาการ 

7. ขอมูลดานการบริหารและขอมูลดานบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

   7.1 สภาพภูมิประเทศ เปนเชิงเขา ชายหาด สวนสาธารณะ ปา เขา สนามเด็กเลน

หองสมุดประชาชน 

   7.2 รูปแบบการจัดบริการขององคกรอื่นๆ รูปแบบของการจัดบริการ การประสบผลของ

กลุม ความสนใจ ชมรม สมาคม สโมสร หรือองคการศาสนา 

   7.3 ชนิดของการบริการ ไดแก มีการจัดบริการธุรกิจการคา เชน โรงภาพยนตร สวนสนุก 

หรือจัดบริการเพื่อสาธารณะ 

   7.4 ความพรอมดานกําลังบุคลากร หนวยงานองคกรตางๆ ท่ีจะมีสวนสนับสนุนการจัด

นันทนาการ พลังของสมาชิกในชุมชน สภาพธุรกิจของชุมชนและสภาพแวดลอมท่ัวๆ ไป 

   7.5 ขอมูลดานอุปกรณ แผนภูมิ ภาพถาย ภาพประกอบตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรม

นันทนาการตลอดจนองคกรหนวยงานในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนันทนาการ  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 132)ไดกลาววา การจัดกิจกรรมนันทนาการใหประสบความสําเร็จ

ตองประกอบไปดวยปจจัยสนับสนุนดังตอไปน้ี 

1. ใชสถานท่ีอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสะดวกสบาย ปลอดภัยและเหมาะกับ

กิจกรรม  แตละประเภท 

2. วางแผนการจัดอํานวยความสะดวกในดานตางๆ อยางมีระบบ 

3. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานและใหความปลอดภัยสูง 
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4. จัดงบประมาณเพื่อหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยเร่ิมตั้งแตการจัดสรางการ

บํารุงรักษา และการจัดระบบการใชอยางเหมาะสม 

5. วัสดุอุปกรณท่ีจะใช สามารถเคลื่อนยายนําไปใชไดอยางท่ัวถึงและพอเพียง 

6. สามารถบริการใหกับสมาชิกไดอยางท่ัวถึงและพอเพียง 

7. มีการตรวจตรา ดูแล ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานไดและใหความปลอดภัยตอ

ผูใชมากท่ีสุด 

 

ประวัติโดยยอของบริษัท 

 บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส (บริษัทแอดวานซ  อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน). 2552: 22-25) ซ่ึงเปนบริษัทหน่ึงในกลุมชินคอเปอรเรช่ัน ประกอบธุรกิจการ

ดําเนินการทางดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีในยานความถี่ 900 เมกกะเฮิรตและ1800 เมกกะเฮิรต 

ภายใตสัญญารวมกับองคกรโทรศัพทแหงประเทศไทย (ปจจุบันแปรรูปเปน บริษัททศท.คอรเปอรเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน )-ทศท.) ในป พ.ศ.2539 เปนระยะเวลา 20 ป โดยข้ันตนบริษัทฯ เปดใหบริการเครือ

ขายระบบอนาลอค เซลลูร 900 และในป พ.ศ. 2537 ไดเพิ่มบริการเครือขายระบบดิจิตอจีเอสเอ็ม 

ตอมาในป พ.ศ. 2539 บริษัทฯไดรับอนุมัติจาก  ทศท.ขยายอายุสัญญารวมกันเปน 25 ป จากน้ันในป 

พ.ศ. 2542 บริษัทฯ ไดเปดใหบริการเคลื่อนท่ีแบบชําระคาบริการลวงหนาภายใตช่ือ  วัน-ทู-คอล     

และในปเดียวกัน บริษัทเอไอเสไดรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับสิงคโป ร ซ่ึงดําเนินธุรกิจเทคโนโลยี

สื่อสารและโทรคมนาคม 

 ในป พ.ศ. 2543 บริษัทเอไอเอส เขาถือหุนใหญใน บริษัทดิจิตอลโฟน จํากัด ท่ีดําเนิน

ธุรกิจในบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม1800 และธุรกิจนําเขาและจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี รวมท้ังอุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ 

 นอกจากธุรกิจการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแลว บริษัทเอไอเอสยังไดเขาไป

ลงทุนในธุรกิจอื่นท่ีมีความเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยเอไอเอสไดเขาไปถือหุนในบริษัท

ยอย ดังน้ี  บริษัทแอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัดและบริษัทดาตาเน็ทเวอรค 

โซลูช่ัน จํากัด ดําเนินธุรกิจการใหบริการสื่อสารขอมูลผานสายโทรศัพท ในปจจุบันมีพื้นท่ีใหบริการ

และระบบเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ บริษัทแอดวานซ คอนแท็คเซ็นเตอร จํากัด ใหบริการขอมูล

ทางโทรศัพท ( Call center) โดยมุงเนนการใหบริการแกผูใชบริการของเอไอเอสและดีพีซีรวมถึง   

บริษัทอื่นท่ีตองการใชบริการขอมูลทางโทรศัพท 

 บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส ไดพัฒนาศักยภาพและ

ขีดความสามารถของเทคโนโลยีจนกาว เขาสูธุรกิจ แหงการสื่อสารไรสาย ในปจจุบันน้ีเปนท่ียอมรับ

วาเอไอเอส  คือผูนําในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีของประเทศไทยและยังคงพัฒนาและคิดคน

การนําเทคโนโลยีใหมๆเพื่อเติมเต็มความสมบูรณแบบใหกับการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ



 

 

25 

ผูใชบริการ เพื่อเช่ือมความสัมพันธท่ีดีของคนไทยใหโยงถึงกันอยางไรขีดจํากัด ทุกท่ี ทุกเวลา    

ดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีดีท่ีสุดสําหรับวันน้ีและอนาคต 

 การดําเนินธุรกิจเอไอเอสเปนบริษัทธรรมาภิบาลท่ีท่ัวโลกใหการยอมรับตลอดเวลา      

ดวยเหตุท่ียึดม่ันในนโยบายการกํากับดูแลกิจการโดยมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลภายใน

องคกรอยางตอเน่ือง บริหารงานดวยความโปรงใสตรวจสอบได  รับผิดชอบตอกลุมบุคคลทุกกลุมท้ัง

ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกคา พนักงานและสังคม พรอมกับการดํารงตนเปนบริษัทไทยท่ีเปนแบบอยางท่ีดี

ของสังคม ทําใหเอไอเอสไดรับความเช่ือถือและวางไวใจจากนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ 

 โดยในป พ.ศ. 2544-2546 เอไอเอส ไดรับการคัดเลือกจากนิตยสาร The Asset ใหเปน

บริษัทท่ีมีการบริหารงานท่ียึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 2 ปติดตอกันและลาสุดในป พ.ศ. 2547 

สถาบันจัดอันดับระดับสากล Standard & Poor (S&P) ไดยกระดับเพิ่มความนาเถือใหเอไอเอสจาก

ระดับ BBB ใหเปนระดับ BBB+ แนวโนมอันดับเครดิตคงท่ี ซ่ึงถือวาเปนอันดับความนาเช่ือถือของ

องคกรเอกชนท่ีเทียบเทาทันกับความนาเช่ือถือของประเทศไทย 

 นอกจากน้ี  การรวมพลังสรางสรรค เพื่อสังคมไทยในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอไอเอส 

ไดใหความสําคัญและยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล ดวยความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

ควบคูกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดวยการสํานึกการเปน บริษัทท่ีเติบโตควบคูกับสังคมไทย 

และตองการตอบแทนคืนสูสังคมไทย ตลอดจนการมีสวนรวมในการสนับสนุนใหคนไทยมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงไมเพียงแตเร่ืองของการติดตอสื่อสารเทาน้ัน หากแตตองดีข้ึนในทุกๆดาน เพื่อรอยย้ิม

และเสียงหัวเราะของความสุขอันเปนพื้นฐานท่ีดีตอไปในอนาคต เพื่อใหสังคมไทยเขมแข็งและย่ังยืน 

บริษัทเอไอเอส จึงไดกําหนดใหดําเนินการเพื่อตอบแทนสังคมเปนนโยบายหลักอีกดานหน่ึงควบคูไป

กับนโยบายการดําเนินธุรกิจ โดยการไดสรางสรรคกิจกรรมทางดานสังคมในรูปแบบตางๆ อยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงแบงไดเปนกิจกรรมภายนอกและภายใน ดังตอไปน้ี 

1. กิจกรรมภายนอก มีดังน้ี 

   1.1 โครงการสานรัก สนับสนุนสถาบันครอบครัว จัดข้ึนเพื่อสนับสนุนและสงเสริม

ความสัมพันธท่ีดีของสมาชิกในครอบครัว เพราะบริษัทฯ เช่ือวาสถาบันครอบครัวเปนจุดเร่ิมตนของ

การพัฒนาไปสูสังคมท่ีดี เชน กิจกรรมแฟมิลี่แรลลี่ เพื่อสายใจไทย 

   1.2 โครงการสาธารณประโยชน เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อมุงหวังท่ีจะมีสวนรวมในการ 

พัฒนาสังคมไทยและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึนในทุกๆ ดาน เชน โครงการลานกีฬา 

เอไอเอส โครงการถังนํ้าใจ ชวยไทย ไมขาดนํ้า 

   1.3 โครงการสาธารณกุศล จัดข้ึนเพื่อนําเงินบริจาคสบทบทุนมูลนิธิ องคกรการกุศลตางๆ 

เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เชน กองทุนผูสูงอายุ คอนเสิรตการ

กุศล 
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2. กิจกรรมภายใน 

   กิจกรรมภายใน เปนการจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ทางดานนันทนาการ เพื่อใหพนักงานได

มีสวนรวมในการทํากิจกรรม  โดยมีความมุงหวังท่ีจะนําใชกิจกรรมนันทนาการมาเปนสื่อกลางและ

แรงกระตุนชวยใหพนักงานไดผอนคลายอารมณ ความเม่ือยลาหรือใหพนักงานไดมีการพัฒนา

ทางดานความกลาคิดกลาแสดงออก มีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง พรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง

และอง คกรควบคูกันไป กิจกรรมนันทนาการจะแบงไดเปน 2 แบบ คือ ทางระบบแมขายของ

เครือขาย ภายใน (Intranet) และการจัดตั้งชมรมตางๆ ข้ึน 

  2.1 กิจกรรมทางระบบเครือขายภายใน (Intranet) 

 กิจกรรมทางระบบเครือขายภายใน ( Intranet) เปนกิจกรรมท่ีพนักงานของบริษัทแอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เขารวมไดตามหัวขอกิจกรรมน้ันๆ เชน กิจกรรม 12 ราศี มีการสง

หัวขอโครงการตางๆ ผานระบบเครือขายภายใน ( Intranet) เชน สําหรับพนักงานท่ีเกิดในเดือน

กรกฎาคม จํานวน 100 ทาน ก็จะลงทะเบียนยืนยันการเขารวมกิจกรรม ไดแก กิจกรรมทําบุญ 9 วัด ณ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กิจกรรมรวมตอบถามชิงรางวัลตั๋วชมภาพยนตร กิจกรรมรวมแสดงความ

คิดเห็นกับโครงการตางๆ ท่ีทางบริษัทเคยจัดใหเขารวมท้ังทางดานวิชาการ หรือกิจกรรมผานระบบ

เครือขายภายใน  

 2.2 กิจกรรมทางชมรม แบงเปน 8 ชมรม ดังน้ี 

 ชมรมแบดมินตัน ทางชมรมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท มีการแจกเสื้อ 

กีฬาใหกับสมาชิก ชมรมน้ีเปนกิจกรรมท่ีตองใชสถานท่ีและอุปกรณ บริษัทและพนักงานผูดูแลชมรม

จะมีการจัดสรรงบประมาณในการเชาสนามใหกับเพื่อนพนักงานท่ีสนใจเขารวมไดออกกําลังกาย 

หลังจากการเลิกงาน นอกจากน้ี ยังมีการจัดแขงขันภายใน  ในวันสิ้นป  สําหรับพนักงานและมีการ

แขงขันกระชับความสัมพันธ กับบริษัทอื่นๆ ดวย 

ชมรมฟุตบอล  มีการฝกซอมเลนกันหลังเลิกงานและมีการจัดแขงภายในบาง 

ชมรมเทนนิส  เปดโอกาสใหพนักงานท่ีสนใจเขารวม โดยจัดให มีการนัดฝกฝน หรือเชา

สนามใหกับสมาชิกชมรมเขารวมฝกฝนเปนชวงเย็นหลังเลิกงาน 

ชมรมบาสเกตบอล มีการประชาสัมพันธ การเปดใหเขารวมในชมรมและฝกฝนการเลน 

โดยไมเสียคาเชาสถานท่ี สวนอุปกรณทางชมรมไดจัดเตรียมไวใหกับสมาชิก 

ชมรมแอโรบิคและโยคะ เปนชมรมท่ีใชสถานท่ีภายในอาคารและลานจอดรถ หลังเลิกงาน       

มีผูเขารวมประกอบกิจกรรม โดยสวนใหญเปนพนักงานหญิง 

ชมรมถายภาพ เปดไวเพื่อใหพนักงานท่ีชอบและรักการถายภาพไดเขารวมกิจกรรม มีการ 

จัดการเรียนการสอนการถายภาพจากวิทยากรขางใน หรือนอกบริษัท  มีการรวมกลุมไปทองเท่ียว

ถายภาพในวันหยุดงานของพนักงาน ในชมรมน้ีใชงบประมาณท่ีคอนขางสูง 

ชมรมดํานํ้า เปดใหกับพนักงานท่ีสนใจเขารวมอบรมและฝกดํานํ้า มีการใหความรูและมีการ 

ฝกฝนพัฒนาตนทางดานการดํานํ้า  

ชมรมจริยธรรม เชิญชวนใหพนักงานรวมทําบุญ ทําความดี หรือไปน่ังสมาธิสวดมนตตาม 
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สํานักธรรมตางๆ มีการจัดอมรมทางจริยธรรมภายในใหดวยตามความเหมาะสม 

จากกิจกรรมท่ีกลาวมาขางตนน้ี เปนการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีหลากหลายใหกับพนักงานของ

บริษัท โดยมุงหวังใหมีการเขารวมและมีสวนรวมกับสิ่งท่ีบริษัทมอบใหทางบริษัทไมมีการกําหนดวา

พนักงานเขารวมไดเพียงกิจกรรมเดียวเทาน้ัน บริษัทจึงคิดจัดเตรียมกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อไม

อยากใหพนักงานเสียโอกาสในการเขารวมกิจกรรม อีก ท้ังยังตองการเห็นพนักงานมีความสุข 

สุขภาพแข็งแรง ประกอบกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดเตรียมให 

 การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร ใหเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาคุณประโยชนตอองคกรและ

สังคม บริษัทมุงเนนใหความสําคัญดานบุคลากร ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดขององคกร

ดวยการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหเกิดความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตางๆ การ

พัฒนาเชิงการจัดการรวมถึงทัศนคติ วิธีคิด การปลูกฝงการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

พรอมกันน้ีไดจัดงานสัมมนาวิชาการท่ีบริษัทเอไอเอส เพื่อเปดโลกทัศนแกบุคลากร โดยการเชิญ

วิทยากรระดับแนวหนาในประเทศในดานตางๆเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและมุมมองท่ีมี

ประโยชนอยางย่ิง 

 นอกจากน้ี การจัดโครงการทุนสําหรับบุตรพนักงาน เพื่อเปนการชวยเหลือและสนับสนุน

บุตรของพนักงานท่ีเรียนดีใหเปนบุคลากรของสังคมท่ีมีความรูความสามารถในการพัฒนา

ประเทศชาติ  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  งานวิจัยในตางประเทศ  

        คริสโตเฟอร (Christopher. 1977: 6341A) ไดทําการศึกษาความตองการและการสนใจ

กิจกรรมท่ีสามารถเลนไดตลอดชีวิตของผูสูงอายุในภาคกลางของรัฐเทนเนซี จากการสํารวจกิจกรรม

ท่ีสามารถเลนไดตลอดชีพ 30 ประเภท โดยแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ใชกลุมตัวอยางจาก 

ผูสูงอายุ จํานวน 94 คน ท่ีมีอายุระหวาง 54-56 ป สิ่งท่ีสํารวจ ไดแก ความเอาใจใสในการเขารวม

กิจกรรมและสิ่งท่ีตองการไดรับการฝกเพิ่มเติมจากการสํารวจ ปรากฏวา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและ

หนวยงานอื่นๆ ท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีสามารถเลนไดตลอดชีพใหกวางขวาง เพื่อเปนการ

สรางเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญท่ีกระตือรือรนและผูสูงอายุคลองแคลวในวันขางหนา สวนกีฬา

ประเภททีมไมควรคัดออกจากกิจกรรมโรงเรียนและกิจกรรมท่ีสามารถเลนไดตลอดชีพควรจะไดรับ

การสนับสนุนไปพรอมๆกัน 

 วัตสัน (Watson. 1997: 3251) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของทัศนคติและแรงจูงใจของการใช

เวลาวางท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกายของนักศึกษาในวิทยาลัย ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเวลาวางวันละ 2-3 ช่ัวโมง ในการดูโทรทัศนหรือกิจกรรมท่ีไม

มีการเคลื่อนไหว ซ่ึงสรุปไดวา นักศึกษามีเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการออกกําลังกาย
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แตขาดทัศนคติท่ีดี ขาดแรงจูงใจ ตลอดจนไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมนันทนาการออกกําลังกาย

เพื่อนนันทนาการ 

 แอนด  (Ann. 1997 : 6341-A) ทําการศึกษาสํารวจความตองการและความสนใจในกิจกรรมท่ี

สามารถเลนไดตลอดชีวิตของผูสูงอายุในภาคกลาง ของรัฐเทนเนสซ่ี (Tennessee) จากการสํารวจ

กิจกรรมท่ีสามารถเลนไดตลอดชีพ 36 ประเภท ไดถูกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆ โดยการสํารวจ

จากผูสูงอายุ 94 คน มีอายุระหวาง 55 - 56 ป สิ่งท่ีสํารวจ ไดแก ความเอาใจใสในกิจกรรม การรวม

กิจกรรมและสิ่งท่ีตองการฝกเพิ่มเติม ผลจากการสํารวจเห็นวา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและหนวยงาน

อื่นๆ ท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนควรสงเสริมและดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตลอดชีพใหกวางขวาง 

เพื่อเปนการเตรียมเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญท่ีกระตือรือรน กีฬาประเภทท่ีไมคัดออกจากกิจกรรม

ของนักเรียน และกิจกรรมท่ีสามารถเลนไดตลอดชีพ ควรไดรับการสนับสนุนไปพรอมกัน 

 สจวต  (Stewart. 1999: 44) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลของการใชโปรแกรมนันทนาการกลางแจง 

โดยไดใชแบบสอบถามกับผูเขารวมกิจกรรมของอุทยานแหงชาติ พบวารอยละ 84 ของผูเขารวม

กิจกรรม มีการผอนคลายทางดานอารมณตึงเครียด 

 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

ดุษฎี สรวงขันธ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหา สาเหตุของปญหาและความตองการในการ

แกไขปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิน จากการศึกษา พบวา  

1. ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิน  โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานสถานท่ีและอุปกรณอยูในระดับมากและดาน

กิจกรรมการดําเนินงานและดานสวนตัวอยูในระดับปานกลาง 

2. สาเหตุของปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชินโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานอุปกรณ ดานกิจกรรมอยูในระดับ มาก 

ดานสถานท่ี ดานการดําเนินงานและดานสวนตัวอยูในระดับปานกลาง 

3. ความตองการในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม ของสมาชิกศูนยเยาวชน 

เวฬุราชิน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานกิจกรรม ดานสถานท่ีและ

อุปกรณอยูในระดับมาก ดานสวนตัว ดานการดําเนินงานและดานสวนตัวอยูในระดับปานกลาง 

คณิต เขียววิชัย (2546: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการเขา  

รวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนของประชากรในเขตภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย จํานวน 8 จังหวัด 

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวนท้ังสิ้น 1,757 คน ผลการวิจัย พบดังน้ี  

1. ความสนใจ ความตองการดานกิจกรรมนันทนาการน้ัน  พบวา กิจกรรมเพื่อการพักผอน

หยอนใจสวนมากชอบดูทีวีและฟงเพลงท่ีบาน  กิจกรรมมหรสพไทยท่ีชอบ  ไดแก การละเลน ละคร

และโขน กิจกรรมการออกกําลังกายชอบการวิ่งเหยาะๆ  รองลงมา ไดแก ข่ีจักรยานและเลนกีฬา  จุด

มุง หมายของการออกกําลังกายเพื่อใหมีสุขภาพดีและผอนคลายความเครียด  การเรียนรูวิธีการเลน
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กีฬา จะเรียนจากครูท่ีโรงเรียนและกลุมเพื่อน สถานท่ีเลนกีฬาจะชอบเลนบริเวณบานและสนามกีฬา

โรงเรียนใกลบาน  

2. ปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนของ  

ประชากรในเขตภูมิภาคตะวันตก  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนมาก  

ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดและเวลาท่ีใชในการเดินทางไปทํางาน  

3. ปญหาและอุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนของประชากรในเขตภูมิภาค  

ตะวันตก ไดแก การไมมีเวลามารวมกิจกรรม ไมมีเงินเสียคาบริการ การเดินทางไมสะดวก การบริการ 

ของแหลงนันทนาการไมดีและขาดผูนําในการทํากิจกรรมนันทนาการ 

4. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการ  

เขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชน พบวา รายได และระยะเวลาในการเดินทางไปทํางานเปนสาเหต ุ

โดยตรงตอปญหาการเขารวมกิจกรรม อายุเปนสาเหตุทางตรงและทางออม ศาสนา เพศ อาชีพและ 

ระดับการศึกษาเปนสาเหตุโดยทางออม 

 วิภาวี  คมคาย (2546: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการบริหารงานของเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบล  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานของเจาหนาท่ีศูนย

กีฬาตําบล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบล จํานวน 35 คน  

ผลการศึกษาพบวาปญหาการบริหารงานของเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ดังน้ี  

 1. ปญหาในดานบุคลากร มีอยูในระดับมาก ไดแก เจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบลมีปญหาเกี่ยวกับ  

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานใหสอดคลองกับแผนงานของศูนยกีฬาอําเภอและศูนยกีฬา

จังหวัด ประชาชน เยาวชนในตําบลไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ี  ศูนยกีฬาตําบลในการเบิก -จาย

อุปกรณกีฬา  ดานเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบล  มีการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและขยายขอบเขต

ความรวมมือใหกวางขวางออกไปเพื่อใหเกิดผลทางการปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบลมี

ความรูความชํานาญเฉพาะดาน  

2. ปญหาในดานงบประมาณมีอยูในระดับมาก ไดแก การของบประมาณในการจัดกิจกรรม 

ศูนยกีฬาตําบล การขออนุมัติเบิก-จายการเงินลาชา เน่ืองจากตองขออนุมัติจากการกีฬาแหงประเทศ

การจัดทําโครงการศูนยกีฬาตําบลใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู การควบคุม การใชงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และการสรุปรายรับ-รายจาย เม่ือเสร็จสิ้นโครงการของศูนยกีฬา

ตําบลใหมีความเหมาะสม  

3. ปญหาดานสถานท่ี  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมี อยูในระดับมาก  โดยปญหา    

ดานสถานท่ี ท่ีใชในการเลนกีฬาประเภทตางๆ  มีจํานวนเพียงพอ  ดานอุปกรณกีฬาของศูนยกีฬา

ตําบล มีความเพียงพอตอประชาชน ดานความปลอดภัยของสถานท่ีเลนกีฬา  ดานสนามกีฬามีความ

เหมาะสมและถูกตองตามมาตรฐานสากล  

4. ปญหาดานการบริหารงานของเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบลมี อยูในระดับมาก โดยมีปญหา

เกี่ยวกับการกําหนดวันเวลาในการทํากิจกรรมและควบคุมใหปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว  ประชาชน 
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และเยาวชนในตําบล ความเขาใจในวัตถุประสงคของศูนยกีฬาตําบลอยางชัดเจน มีความชัดเจนของ

แนวทางปฏิบัติในการติดตอประสานงานของศูนยกีฬาตําบล  การวางแผนกําหนดตัวบุคลากร

ผูรับผิดชอบ โครงการของศูนยกีฬาตําบลอยางชัดเจน การใหประชาชนและเยาวชนในตําบลเขารวม

ประชุมกับเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบลในการดําเนินโครงการของศูนยกีฬาตําบลปรัชญา  หรือ

วัตถุประสงคในการทํางานพลศึกษาในศูนยกีฬาตําบลอยางชัดเจน  

กฤษณา บุญรอด (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความตองการกิจกรรมนันทนาการของ

ผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค จํานวนกลุมตัวอยาง 367 คน ผลการวิจัยพบวา 

ผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค มีความตองการกิจกรรม โดยรวมแล ะจําแนกตามเพศ

อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสูงอายุมีความตองการกิจกรรมนันทนาการ

ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและอารยธรรมอยูในระดับมาก 

ท้ังโดยรวมและจําแนกเพศ 

ปทมา จิตปรีดากร (2547: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการใชเวลาวางของ

ประชาชนในชุมชนแออัด คลองลําปก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ประชาชน        

สวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเวลาวาง ท้ังโดยรวมและเปนรายดาน ท้ังสามดาน ไดแก    

ดาน การจัดและดําเนินการ ดานสถานท่ี อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและดานกิจกรรนันทนาการ

พิเศษโดยรวมวาไมมีความเหมาะสมและประชาชนสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 

เปนรายดานพบวา ประชาชนสวนใหญมีปญหาดานการจัดและดําเนินการและดานกิจกรรมนันทนาการ

พิเศษ อยูในระดับปานกลาง สวนดานสถานท่ี อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนมีปญหาอยู

ในระดับนอย  

กาญจนี  ละอองทอง  (2548: 74) ไดศึกษาความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกรุงเทพมหานคร  พบวา พนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร กรุงเทพมหานคร มีความตองการกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับ

มาก โดยเฉพาะกิจกรรมนันทนาการเสริมสรางสุขภาพอนามัยและสมรรถภาพ พนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศ อายุ ตําแหนงแตกตางกัน หนวยงานท่ี

สังกัดตางกัน มีความตองการกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

สุพัตรา ตั้งรัตนจินดา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของบุคลากรกลุมบริษัทสามารถ  ผลการวิจัยพบวา ความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของ

บุคลากรกลุมบริษัทสามารถ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการ

และการดําเนินการดานบุคลากรผูใหบริการและดานสถานท่ี  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก         

มีความตองการอยูในระดับมาก สวนดานประเภทของกิจกรรมนันทนาการมีความตองการอยูในระดับ

ปานกลาง 

กรรณิการ ไวยสุรา ( 2549: บทคัดยอ ) ไดศึกษาปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ของพนักงานสายการผลิตบริษัทในเครือเซ็นทรัลมารเก็ตติ้งกรุป  จํานวนกลุมตัวอยาง 330 คน 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษัทในเครือ
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เซ็นทรัลมารเก็ตติ้งกรุป  โดยรวมและรายดาน  มีปญหาในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ตางกัน  มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมี

ประสบการณในการทํางานตางกัน มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

วิรุฬห แสงเรือน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

ของบุคลากรในกลุมสํานักงานเขตท่ี  4 กรุงเทพมหานคร  2548 จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในกลุมสํานักงานเขตท่ี 4 กรุงเทพมหานครใชเวลาวางในการประกอบ

กิจกรรมนันทนาการ ท้ัง 5 ประเภท ไดแก  ประเภทกีฬาและออกกําลังกาย ประเภทการทองเท่ียว 

ประเภทดนตรี และรองเพลง ประเภทงานอดิเรกและประเภทการอาน การพูดและการเขียน ไดแก 

กิจกรรมการเดิน เท่ียวนํ้าตก รองเพลงในงานสังสรรคตางๆ การเลนอินเทอรเน็ตและการอานหนังสือ

การตูน ( คิดเปนรอยละ 51.90, 21.40, 24.90, และ 69.60 ตามลําดับ ) 

 สมชาย  ไวยากรณ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

ของวัยรุนชุมชนเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

กิจกรรมนันทนาการท่ีวัยรุน ชุมชนเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  ใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรม

นันทนาการ ปฏิบัติบาง จากกิจกรรมเกมและกีฬา ศิลปหัตถกรรม  การทองเท่ียว งานอดิเรก ดนตรี 

การอานการเขียนการพูดและกิจกรรมสัมพันธชุมชน  วัยรุนท่ีมีเพศ  มีอายุและอาศัยอยูในชุมชน

ตางกัน มีการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 

สมิทธิชาติ จัตุมาศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

ของบุคลากรกรมสวัสดิการทหารบก จํานวนกลุมตัวอยาง 350 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรกรม

สวัสดิการทหารบก มีการใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการขณะอยูท่ีกรมสวัสดิการ

ทหารบกและขณะอยูบาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  กิจกรรมท่ี มีการใชเวลาวางในการเขารวม

มากท่ีสุดไดแก การฟงวิทยุ ฟงเพลง บุคลากรกรมสวัสดิการทหารบกท่ีมีเพศและตําแหนงตางกัน มี

การใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน บุคลากรกรมสวัสดิการทหารบก ท่ี

มีอายุและสถานภาพตางกัน มีการใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

สรากร บุญกิจเจริญ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2548 จํานวนกลุมตัวอยาง 

400 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหอการคาไทยใชเวลาวางในการ

ประกอบกิจกรรมนันทนาการ ดานเกมและกีฬา ท่ีนักศึกษาปฏิบัติสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด ไดแก กีฬาฟุตบอล 

แบดมินตัน หมากฮอสและหมากรุก การประกอบกิจกรรมนันทนาการดานการอาน การพูดและการเขียนท่ี

นักศึกษาปฏิบัติสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด ไดแก การพูดคุยกับเพื่อน พูดคุยโทรศัพทและอานหนังสือพิมพ การ

ประกอบกิจกรรมนันทนาการดานงานอดิเรกท่ีนักศึกษาปฏิบัติสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด ไดแก ศึกษาสาระนา

รูจากอินเทอรเน็ต เลี้ยงสัตวและสะสมแสตมป ธนบัตร หรือเหรียญ การประกอบกิจกรรมนันทนาการ

ดานดนตรีท่ีนักศึกษาปฏิบัติสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด ไดแก ฟงเพลง รองเพลง เลนกีตารและการประกอบ

กิจกรรมนันทนาการดานทองเท่ียวท่ี นักศึกษาปฏิบัติสมํ่าเสมอมากท่ีสุด  ไดแก  ทองเท่ียวทะเล

ทองเท่ียวภูเขา  ปาไม  นํ้าตกและผจญภัย  
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ศราวุธ ฮะประสาร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการของพนักงานบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร

จํานวนกลุมตัวอยาง 248 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการและมีความตองการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พนักงานบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ รายไดและตําแหนงงานตางกัน มีปญหาและความ

ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 

เดวีนา เนิดนอย (2552: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองสภาพและความตองการการจัดกิจกรรม

นันทนาการของพนักงานบริษัทบางกอกกลาส  จํากัด (โรงงานปทุมธานี ) จํานวนกลุมตัวอยาง 350 

คน ผลการวิจัยพบวาความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทบางกอกกลาส  

จํากัด (โรงงานปทุมธานี) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความตองการการ

จัดกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีอายุตางกัน  มีความตองการการจัดกิจกรรม

นันทนาการแตกตางกัน พนักงานท่ีมีรายไดตางกัน  มีความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการดาน

การจัดดําเนินงาน  ดานสถานท่ี อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกัน แตพนักงานท่ีมี

รายไดตางกัน มีความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานกิจกรรมนันทนาการ ไมแตกตางกัน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยขางตน พบวา การจัดกิจกรรม

นันทนาการในรูปแบบตางๆ ในสถานท่ีของผูเขารวมกิจกรรมและกิจกรรมท่ีตางกัน มักจะพบปญหา

อุปสรรคท่ีหลากหลาย ซ่ึงแนวทางท่ีผูดําเนินการไดใชในการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ก็จะ

แตกตางกันไปตามบริบทของสถานท่ี ผูเขารวมและรวมถึงวัฒนธรรมองคกรน้ันๆ ซ่ึงผูวิจัย จึงนํามา

เปนขอมูลและศึกษาการดําเนินการวิจัยเร่ืองศึกษาปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ

พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ตอไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัท   

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ข้ันตอนดังน้ี 

1. การกําหนด ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 8,600 คน (บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน): 2552) 

 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด 

(มหาชน)กําหนดกลุมตัวอยางโดยเปรียบเทียบจากตารางเครซ่ีและมอรแกน ( Krejcie and Morgan 

1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  368 คน และโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน        

(Stratified random sampling) แตผูวิจัยเก็บขอมูลคร้ังน้ีจํานวน 400 คน ดังปรากฏในตาราง 1 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ระดับช้ัน ประชากร กลุมตัวอยาง 

 ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1. พนักงานประจํา 2,005 2,145 3,150    94 99 193 

2. พนักงานสัญญาจาง  2,171 2,279 4,450    98 109 207 

รวม 4,176 4,424 8,600 192 208 400 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยเพศ อายุ ประเภทของพนักงานและประสบการณการทํางาน ลักษณะของแบบสอบ  

ถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) กําหนด

ระดับความสําคัญของปญหาเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  มีลักษณะเปนแบบปลายเปด ( Open- 

ended) 

 

เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย  

การใหคะแนนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยกําหนดใหคานํ้าหนักคะแนนของแบบสอบถามโดยใช

มาตราสวนประเมินคาออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนน           ระดับของปญหา  

    5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มาก         

    3   หมายถึง  ปานกลาง          

    2  หมายถึง  นอย          

    1  หมายถึง  นอยท่ีสุด   

 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ผูวิจัย กําหนดคาเฉลี่ย

1.00 เปนคาเฉลี่ยต่ําสุดและกําหนดคาเฉลี่ย 5.00 เปนคาเฉลี่ยสูงสุด แลวแบงชวงคะแนนเฉลี่ย 5 

ชวงๆละเทาๆกัน โดยมี ดังน้ี  

       คาเฉลี่ย               ระดับของปญหา 

 4.50 - 5.00   หมายถึง  มีปญหา อยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49   หมายถึง  มีปญหา อยูในระดับมาก 

 2.50 - 3.49   หมายถึง  มีปญหา อยูในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   หมายถึง  มีปญหา อยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   หมายถึง  มีปญหา อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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         ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

         ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 

 1.ศึกษาคนควาหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2.ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating scales) 5 ระดับตาม

วิธีการของลิเคอรท (Likert's scales) 

 3.สรางแบบสอบถามโดยศึกษาขอมูลจากขอ 1 และขอ 2 โดยกําหนดขอบเขตและ

โครงสรางของแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

 4.สรางแบบสอบถาม  ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มี 3 ดาน จํานวน 30 ขอ 

 5.นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของการใชสํานวนและภาษาแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และปรับปรุงแกไขขอคําถามใหชัดเจนตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

 6.นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช ( Try-out) กับประชากรท่ีมี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) โดยการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1970: 161) ได

คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.93 

 7.นําแบบสอบถามไปใหอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความสมบูรณอีกคร้ัง 

แลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูจัดการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส                      

จํากัด (มหาชน ) เพื่อขอความรวมมือในการทดลองใชเคร่ืองมือ (Try-out) รวมถึงการแจกและเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง  

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

โดยผูวิจัยดําเนินการแยกและเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ณ สํานักงานของบริษัท ซ่ึงตั้งอยู

ท่ีอาคารชินวัตร 1 และ 2  

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 

 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 3 ขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามฉบับ

ท่ีสมบูรณ 
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 2. แบบสอบถามตอนท่ี  2 ผูวิจัยไดดําเนินการ เลือกแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ  แลวทํา

การลงรหัส (Coding) 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล มีดังน้ี 

 1. ขอมูลตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทของ

พนักงานและประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency)และคารอยละ (Percentage)  

 2. ขอมูลตอนท่ี 2 ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ      

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean)และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) โดยรวมและเปนรายดาน แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

 3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการระหวางคะแนน

เฉลี่ยของตัวแปรท่ีมี 2 กลุม ไดแก เพศและประเภทของพนักงาน ใชสถิติการทดสอบคาที ( t-test) 

และ คาเอฟ (F-test) สําหรับตัวแปรท่ีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุและประสบการณการทํางาน เม่ือ

ไดผลลัพธจากการทดสอบคาเอฟ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 05 จากน้ัน

ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีนิวแมนคูลส ( Newman Keuls method) (พวงรัตน 

ทวีรัตน. 2543:219)   

4. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 มาสรุป แลวนําเสนอในรูปของความเรียง 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยการวิจัยขอมูลใชสถิติ ดังน้ี  

     5.1 สถิติพื้นฐาน 

           5.1.1  ความถี่ (Frequency) 

           5.1. 2  คารอยละ (Percentage)  

          5.1.3  คาเฉลี่ย (Means : X)   

           5.1. 4  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

      5.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  

                    5.2.1  ทดสอบคาที  (t – test) 

           5.2.2  ทดสอบคาเอฟ ( F – test)   

 5.2.3  ทดสอบความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 



 
 

บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง ศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดังน้ี 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   n      แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  

X   แทน คาเฉลี่ย  

  S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   t   แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

   F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

MS  แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน  

(Mean square) 

SS    แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน ( Sum of square) 

  df   แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ ( Degrees of freedom)  

   *   แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได

วิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามลําดับ ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน)  จําแนกตาม เพศ อายุ  ประเภทของพนักงาน ประสบการณการทํางาน โดย การแจกแจง

ความถี่ คารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานสวนบุคคล ดานลักษณะการทํางานและดาน

สภาพแวดลอม โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ตามตัวแปร เพศ อายุประเภทของ

พนักงาน ประสบการณการทํางาน โดยทดสอบคาที (t-test) ทดสอบคาเอฟ ( F-test) แลวนําเสนอใน

รูปตารางประกอบความเรียง เม่ือผลการทดสอบพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ. 05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของนิวแมนคูลส ( Newman Keuls 

method) 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะสรุปในรูปของความเรียง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของพนักงา น บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม เพศ อายุ และประเภทของพนักงาน ประสบการณการทํางาน  

 

ตาราง 2 จํานวนกลุมตัวอยางและคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร  

     เซอรวิสจํากัด (มหาชน) จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของพนักงานและประสบการณการทํางาน 

 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนกลุม

ตัวอยาง (คน) 

รอยละ 

1.เพศ 

  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 

 

 

101 

299 

 

25.25 

74.75 

 รวม    400 100.00 

2.อายุ 

  2.1 นอยกวา 25 ป 

  2.2 26 - 35 ป     

  2.3 36 - 45 ป 

  2.4 46 ป ข้ึนไป 

 

 

 

 32 

253 

103 

 12 

  

 8.00 

 63.25 

25.75 

 3.00 

 รวม    400 100.00 

3.ประเภทของพนักงาน 

  3.1 พนักงานประจํา 

  3.2 พนักงานสัญญาจาง 

 

  

 

 

193 

207 

 

48.25 

51.75 

 รวม    400 100.00 

4.ประสบการณการทํางาน 

  4.1 ต่ํากวา 5 ป 

  4.2 5 - 10 ป 

  4.3 11 - 15 ป 

  4.4 16 ป ข้ึนไป 

 

     

     

 

 

213 

115 

 23 

 49 

 

53.25 

28.75 

 5.75 

12.25 

 รวม    400 100.00 



 39 

          จากตาราง 2 แสดงวา พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  จํานวน 

400 คน โดย จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษาดังตอไปน้ี  

          เพศ แบงเปน เพศชายจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และเพศหญิงจํานวน 299 คน 

คิดเปนรอยละ 74.75 

 อายุ แบงเปน นอยกวา 25 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  อายุ 25 - 35 ป จํานวน 

253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 อายุ 36 - 45  ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และอายุ 46 ป

ข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 ประเภทของพนักงาน แบงเปน  พนักงานประจํา  จํานวน 193  คน คิดเปนรอยละ  48.25 

พนักงานสัญญาจาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75 

ประสบการณการทํางาน แบงเปน ประสบการณต่ํากวา 5 ป จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.25 ประสบการณ 5 - 10 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 ประสบการณ 11 - 15 ป 

จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 5.75  และประสบการณ  16 ปข้ึนไปจํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 

12.25  
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ตอนที่ 2 วิเคราะหปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน  บริษัท      

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 3 ดาน ไดแก ดานสวนบุคคล ดานลักษณะการ

ทํางานและดานสภาพแวดลอม  

 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) ดานสวนบุคคล (n=400)   

       

ดานสวนบุคคล    ระดับปญหา   

X  S.D. ความหมาย 

1. สุขภาพเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรม 

   นันทนาการ 

 

         3.05 

 

1.19 

 

ปานกลาง 

2. อายุเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรม 

   นันทนาการ 

 

2.59 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

3. เพศของทานเปนปญหาในการเขารวม 

    กิจกรรมนันทนาการ 

 

2.08 

 

0.92 

 

นอย 

4. ความรูสึกไมชอบเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 2.96 0.96 ปานกลาง 

5. การขาดความเขาใจในการทํากิจกรรมนันทนาการ 2.92 0.88 ปานกลาง 

6. การขาดแรงจูงใจในการเขารวม 

    กิจกรรมนันทนาการ 

 

3.50 

 

0.83 

 

มาก 

7. ความไมกลาแสดงออกในการเขารวม 

    กิจกรรมนันทนาการ 

 

3.17 

 

0.99 

 

ปานกลาง 

8. การไมมีเพื่อนเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 3.43 0.93 ปานกลาง 

9. กิจกรรมนันทนาการท่ีจัดใหไมตรงกับ 

    ความตองการสวนบุคคล 

 

3.52 

 

0.81 

 

มาก 

10. การเสียคาใชจายสวนตัวเปนปญหาตอ 

     การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ     

 

3.81 

 

1.14 

 

มาก 

11. ความรับผิดชอบตอครอบครัวเปนปญหาใน 

     การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

 

3.44 

 

0.97 

 

ปานกลาง 

12. ความเบ่ือหนายท่ีผูนํากิจกรรมขาดการสอน  

     บอยคร้ัง เชน กิจกรรมแอโรบิค   

 

3.33 

 

1.00 

 

ปานกลาง 

รวม 3.15 0.58 ปานกลาง 
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จากตาราง 3 แสดงวา  พนักงาน  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มี

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานสวนบุคคล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15 

S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ท่ีมีอยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก  ไดแก การเสียคาใชจายสวนตัวเปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

( X = 3.81 S.D. = 1.14) รองลงมา ไดแก กิจกรรมนันทนาการ ท่ีจัดใหไมตรงกับความตองการสวน

บุคคล ( X = 3.52 S.D. = 0.81) และการขาดแรงจูงใจในการเขารวมขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

( X = 3.50 S.D. = 0.83) ตามลําดับ สวนปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ท่ีมีอยูในระดับนอย 

ไดแก เพศของทานเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ( X = 2.08 S.D. = 0.92) 

นอกจากน้ันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ   

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดานลักษณะการทํางาน   

     (n=400) 

 

ดานลักษณะการทํางาน    ระดับปญหา   

X  S.D. ความหมาย  

1. ภาระงานประจําเปนปญหาตอการเขารวม 

     กิจกรรมนันทนาการ 

 

3.62 

 

0.95 

 

มาก 

2. ระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน ทํางาน 

     เปนกะ เปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรม     

     นันทนาการ 

 

 

3.66 

 

 

0.95 

 

 

มาก 

3. ตําแหนงหนาท่ีการงานเปนปญหาในการเขา 

     รวมกิจกรรมนันทนาการ 

 

3.27 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

4. ชวงเวลาวางจากงานประจําเปนปญหาในการ      

     เขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

 

3.37 

 

0.95 

 

ปานกลาง 

5. องคกรใหความสําคัญกับการทํางานมากกวา 

     การเขารวมทํากิจกรรมนันทนาการ 

 

3.43 

 

0.78 

 

ปานกลาง 

6. หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

     เปนปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

 

3.87 

 

0.81 

 

มาก 

7. การจัดกิจกรรมนันทนาการภายหลังจาก 

     การเลิกงานเปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรม 

     นันทนาการ 

 

 

3.37 

 

 

0.90 

 

 

ปานกลาง 

8. การจัดกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาพัก 

     กลางวันเปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรม 

     นันทนาการ 

 

 

3.53 

 

 

0.86 

 

 

มาก 

รวม 3.51 0.64 มาก 

      

จากตาราง 4 แสดงวา พนักงาน  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มี

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานลักษณะการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51 

S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ท่ีมีอยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก ไดแก หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน เปนปญหาในการ เขารวม

กิจกรรมนันทนาการ ( X = 3.87 S.D. = 0.81) รองลงมา ไดแก ระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน 

ทํางานเปนกะ เปนปญหาตอ การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  ( X = 3.66 S.D. = 0.95) และภาระ
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งานประจําเปนปญหาตอการ เขารวมกิจกรรมนันทนาการ ( X = 3.62 S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

นอกจากน้ันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ     

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดานสภาพแวดลอม (n=400) 

  

ดานสภาพแวดลอม    ระดับปญหา   

X  S.D. ความหมาย 

1. ฝนตกเปนอุปสรรคในการเขารวมกิจกรรม 

     กลางแจง 

 

4.39 

 

0.80 

 

มาก 

2. แสงสวางภายในหองท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ 

     มีไมเพียงพอ 

 

3.20 

 

0.92 

 

ปานกลาง 

3. อุณหภูมิในหองท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการไม 

     เหมาะสม เชน เย็นเกินไป หรือรอนเกินไป 

 

3.54 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

4. หองนํ้า ไมถูกสุขลักษณะ สงกลิ่นรบกวน 3.72 1.02 มาก 

5. ระบบการสื่อสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ  

     ไมทันสมัย 

 

3.37 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

6. คุณภาพของเคร่ืองเสียงไมไดมาตรฐาน เชน  

     หองคาราโอเกะ 

 

3.32 

 

0.93 

 

ปานกลาง 

7. สถานท่ีกิจกรรมอยูในซอยลึก รถเขาไมถึง     3.55 1.17 มาก 

8. การจราจรติดขัดในการเดินทางไปสถานท่ีท่ี 

     จัดกิจกรรมนันทนาการ 

 

3.85 

 

1.12 

 

มาก 

9. สถานท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ ไมสะดวกตอ 

     การเดินทาง ไดแก อยูในซอยลึก ตองเดินไกล 

     และใชเวลานาน 

 

 

3.68 

 

 

0.96 

 

 

มาก 

10. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอกับผูเขารวมกิจกรรม 

     นันทนาการ 

 

3.61 

 

0.94 

 

มาก 

รวม 3.62 0.68 มาก 

   

จากตาราง 5 แสดงวา พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62 S.D.= 

0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาการเขารวมกิจกรรม นันทนาการท่ีมีอยูในระดับมาก 3 

อันดับแรก ไดแก ฝนตกเปนอุปสรรคในการเขารวม กิจกรรมกลางแจง  ( X = 4.39 S.D. = 0.80) 
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รองลงมา ไดแก การจราจรติดขัดในการเดินทางไปสถานท่ีท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ  ( X = 3.85 

S.D.= 1.12) และหองนํ้าไมถูกสุขลักษณะ สงกลิ่นรบกวน ( X = 3.72 S.D.= 1.02) ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน (n = 400)  

     

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ        X            S.D. ความหมาย 

1. ดานสวนบุคคล 3.15 0.58 ปานกลาง 

2. ดานลักษณะงาน 3.51 0.64 มาก 

3. ดานสภาพแวดลอม 3.62 0.68 มาก 

รวม 3.43 0.54 ปานกลาง 

 

จากตาราง 6 แสดงวา  พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มี

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43 S.D. = 

0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ อยูในระดับมาก ไดแก  

ดานสภาพแวดลอม ( X = 3.62 S.D. = 0.68) รองลงมา ไดแก ดานลักษณะงาน ( X = 3.51 S.D. = 

0.64) สวนดานสวนบุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15 S.D. = 0.58)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ    

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน        

     จําแนกตามเพศ  

     

      ปญหาการเขารวม               เพศชาย (n = 101)                        เพศหญิง (n = 299) 

     กิจกรรมนันทนาการ           X      S.D.   ความหมาย           X    S.D.   ความหมาย  

1. ดานสวนบุคคล           3.40     0.54    ปานกลาง         3.06     0.57    ปานกลาง 

2. ดานลักษณะงาน           3.58     0.74    มาก                       3.49     0.60    ปานกลาง 

3. ดานสภาพแวดลอม           3.74     0.82    มาก                       3.58     0.62    มาก 

          รวม            3.57 0.64    มาก                       3.38     0.49    ปานกลาง                       

 

จากตาราง 7 แสดงวาพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามเพศ พบดังน้ี 

เพศชาย มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการโดยรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.57 S.D. 

= 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม และดานลักษณะงาน มีปญหาอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.74 S.D. = 0.82)และ( X = 3.58 S.D. = 0.74)ตามลําดับ  สวนดานสวนบุคคล มี

ปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40 S.D. = 0.54)  

เพศหญิง มีปญหาการเขารวมกิจกรรม นันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38 

S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสภาพแวดลอมมีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 

S.D. = 0.62) สวนดานลักษณะงานและดานสวนบุคคล มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.49 

S.D. = 0.60) และ( X = 3.06 S.D. = 0.57) ตามลําดับ  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปญหาการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 

ตาราง 8 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ     

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน        

     จําแนกตามเพศ  

 

ปญหาการเขารวม 

กิจกรรมนันทนาการ 

เพศชาย 

 (n = 101) 

เพศหญิง 

 (n = 299) 

 

     t  

 

p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานสวนบุคคล 3.40 0.54 3.06 0.57 5.241*   .000 

2. ดานลักษณะงาน 3.58 0.74 3.49 0.60 1.225  .221 

3. ดานสภาพแวดลอม 3.74 0.82 3.58 0.62 1.764   .080 

รวม 3.57 0.64 3.38 0.49 2.782*  .006 

 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 8 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศ 

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบดังน้ี 

เพศชายและเพศหญิง มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานสวนบุคคลแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานลักษณะงานและดานสภาพแวดลอม แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด      

     (มหาชน) โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 

 

       ปญหาการเขารวม             นอยกวา 25 ป (n = 32)                     25 - 35 ป (n= 253)                     36 - 45 ป (n = 103)                   46 ปขึ้นไป (n = 12) 

    กิจกรรมนันทนาการ          X       S.D.      ความหมาย        X        S.D.    ความหมาย       X       S.D.    ความหมาย     X      S.D.     ความหมาย 

    1. ดานสวนบุคคล     3.20     0.39     ปานกลาง               3.13      0.57    ปานกลาง            3.17     0.65     ปานกลาง            3.26      0.59    ปานกลาง             

    2. ดานลักษณะงาน     3.70     0.52     มาก                      3.51      0.62    มาก                  3.45      0.70     ปานกลาง            3.64      0.74    มาก 

    3. ดานสภาพแวดลอม     3.47    0.40     ปานกลาง               3.67      0.65    มาก                   3.55     0.79     มาก                   3.58      0.64    มาก            

          รวม      3.46    0.28     ปานกลาง               3.44      0.52    ปานกลาง            3.39     0.63     ปานกลาง            3.49      0.58    ปานกลาง            

 

จากตาราง 9 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดาน

จําแนกตามอายุพบดังน้ี  

อายุนอยกวา 25 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 3.46 S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานลักษณะงานมีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.7 S.D. = 0.52) สวนดานสภาพแวดลอมและ ดานสวนบุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47 S.D. 

= 0.40 และ X = 3.20 S.D. = 0.39 ตามลําดับ) 

อายุ 25-35 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 3.44 S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน

สภาพแวดลอมและดานลักษณะงานมีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.67 S.D. = 0.65 และ X = 3.51 S.D. = 0.62 ตามลําดับ) สําหรับดานสวนบุคคล          

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13 S.D. = 0.57) 

47 
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อายุ 26-45 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 

3.39 S.D. = 0.63 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานสภาพแวดลอมและ ดานลักษณะงานมี

ปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 S.D. = 0.79 และ X = 3.45  S.D. = 0.70 ตามลําดับ) สําหรับ

ดานสวนบุคคล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17 S.D. = 0.65) 

อายุ 46 ป ข้ึนไป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 

3.49 S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานสภาพแวดลอมและ ดานลักษณะงานมี

ปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 S.D. = 0.64 และ X = 3.64   S.D. = 0.74 ตามลําดับ) สําหรับ

ดานสวนบุคคล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26 S.D. = 0.59) 
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ตาราง 10 เปรียบเทียบ ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ       

     อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ  

 

ปญหาการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ 

แหลง 

ความแปรปรวน 
df SS MS 

F - 

Ratio 
p 

1.ดานสวนบุคคล ระหวางกลุม 3 0.402 0.134 0.399 .754 

ภายในกลุม 396 132.974 0.336   

รวม 399 133.376    

2.ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 1.765 0.588 1.444 .230 

ภายในกลุม 396 161.428 0.456   

รวม 399 163.194    

3.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 3 2.041 0.680 1.493 .216 

ภายในกลุม 396 180.469 0.456   

รวม 399 182.509    

รวม ระหวางกลุม 3 0.249 0.083 0.284 .837 

ภายในกลุม 396 115.526 0.292   

รวม 399 115.775    

 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

จากตาราง 10 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีอายุ

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

     ของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน จําแนก  

     ตามประเภทของพนักงาน 

 

      ปญหาการเขารวม             พนักงานประจํา (n = 193)          พนักงานสัญญาจาง (n = 207) 

     กิจกรรมนันทนาการ          X       S.D.   ความหมาย        X      S.D.   ความหมาย 

1. ดานสวนบุคคล           3.16     0.64    ปานกลาง       3.14     0.52    ปานกลาง 

2. ดานลักษณะงาน           3.51     0.66    มาก                     3.52     0.62    มาก 

3. ดานสภาพแวดลอม           3.63     0.69    มาก                     3.61     0.67    มาก 

          รวม            3.43 0.57    ปานกลาง               3.42     0.51    ปานกลาง                       

 

จากตาราง  11 แสดงวา พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มี

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามประเภท

ของพนักงาน พบดังน้ี 

พนักงานประจํา มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.43 

S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมและดานลักษณะงาน มีปญหาอยู

ในระดับมาก ( X = 3.63 S.D. = 0.69) และ ( X = 3.51 S.D.= 0.66) สําหรับดานสวนบุคคลมีปญหา

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16 S.D.= 0.64)  

พนักงานสัญญาจาง มีปญหาการเขารวมกิจกรรม นันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 3.42 S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมและดานลักษณะงานอยู

ในระดับมาก ( X = 3.61 S.D.= 0.67)และ ( X = 3.52 S.D.= 0.62) สําหรับดานสวนบุคคลมีปญหา

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14 S.D.= 0.52)  
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ตารางท่ี 12 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ปญหาการเขารวมกิจกรรม 

     ของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและ 

     รายดาน จําแนกตามประเภทของพนักงาน 

 

ปญหาการเขารวม 

กิจกรรมนันทนาการ 

พนักงาน 

ประจํา 

 (n = 193) 

พนักงาน 

สัญญาจาง 

 (n = 207) 

 

     t               p 

X   S.D.          X    S.D. 

1. ดานสวนบุคคล                             3.16 0.64        3.14   0.52     0.329       .743 

2. ดานลักษณะงาน                         3.51 0.66        3.52   0.62    -0.182       .855 

3. ดานสภาพแวดลอม                       3.63 0.69        3.61   0.67     0.325       .745 

รวม                                            3.43 0.57        3.42   0.51     0.182       .855 

 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 12 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมี

ประเภทของพนักงาน ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม และเปนรายดานทุก

ดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด     

     (มหาชน) โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

       ปญหาในการเขารวม          ต่ํากวา 5 ป (n= 213)                      5 - 10 ป (n= 115)                       11 - 15 ป (n = 23)                     16 ปขึ้นไป (n = 49) 

         กิจกรรมนันทนาการ      X       S.D.    ความหมาย              X        S.D.     ความหมาย        X      S.D.   ความหมาย             X         S.D.   ความหมาย 

    1. ดานสวนบุคคล     3.13     0.51     ปานกลาง               3.28      0.65    ปานกลาง            2.84     0.59    ปานกลาง             3.06      0.62    ปานกลาง             

    2. ดานลักษณะงาน     3.54     0.59     มาก                      3.57      0.65    มาก                  3.39      0.76    ปานกลาง             3.31      0.71    ปานกลาง             

    3. ดานสภาพแวดลอม     3.64    0.64     มาก                      3.76      0.64    มาก                   3.47     0.86    ปานกลาง             3.29      0.71    ปานกลาง            

          รวม      3.44    0.49     ปานกลาง               3.54      0.56    มาก                   3.23     0.68    ปานกลาง             3.22      0.58    ปานกลาง            

 

จากตาราง 13 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดาน

จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบดังน้ี  

ประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 3.44 S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมและ ดานลักษณะงานมีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 S.D. = 0.64 และ X = 3.54 S.D. = 0.59 ตามลําดับ) สําหรับ

ดานสวนบุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13 S.D. = 0.51)  

 ประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับปานกลาง ( X = 3.54 S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมและ ดานลักษณะงานมีปญหาอยูในระดับมาก ( X = 3.76 S.D. = 0.64 และ X = 3.57 S.D. = 0.65ตามลําดับ) สําหรับดาน

สวนบุคคลมีปญหาการอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28 S.D. = 0.65 ตามลําดับ)   

52 
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ประสบการณการทํางาน 11-15 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูระดับ

ปานกลาง ( X = 3.23 S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอ ม ดาน

ลักษณะงานและดานสวนบุคคล  มีปญหาการอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47 S.D. = 0.86, X = 

3.39 S.D. = 0.76และ X = 2.84 S.D. = 0.59ตามลําดับ)  

ประสบการณการทํางาน  16 ป ข้ึนไป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยู

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมและดานสวน

บุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31 S.D. = 0.71, X = 3.29  S.D. = 0.71และ X = 3.06 

S.D. = 0.62 ตามลําดับ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 54 

ตาราง 14 เปรียบเทียบปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร     

     เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน (n=400) 

 

ปญหาการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ 

แหลง 

ความแปรปรวน 
df SS MS 

F - 

Ratio 
p 

1.ดานสวนบุคคล ระหวางกลุม 3 4.647 1.549 4.765 .003* 

ภายในกลุม 396 128.729 0.325   

รวม 399 133.376    

2.ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 2.919 0.973 2.404 .067 

ภายในกลุม 396 160.275 0.405   

รวม 399 163.194    

3.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 3 8.252 2.751 6.251 .000* 

ภายในกลุม 396 174.257 0.440   

รวม 399 182.509    

รวม ระหวางกลุม 3 4.421 1.474 5.241 .001* 

ภายในกลุม 396 111.353 0.281   

รวม 399 115.775    

 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง  14 แสดงวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมี

ประสบการณการทํางานตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสวนบุคคล และ ดาน

สภาพแวดลอมมีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .0 5 สวนดานลักษณะงาน 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 15 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย ปญหาการเขารวมกิจกรรม 

     นันทนาการของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยรวมและ            

     รายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน  

 

ปญหาการเขารวม         

กิจกรรมนันทนาการ 

  ประสบการณ  

                                     
ต่ํากวา 5 ป          

(n = 213) 

5 - 10 ป 

(n = 115) 

11 - 15 ป          

(n = 23) 

16 ป ขึ้น

ไป          

(n = 49) 

1.ดานสวนบุคคล                      X  
ต่ํากวา 5 ป         3.13              

5 - 10 ป            3.28              

11 - 15 ป          2.84              

สูงกวา 15 ปขึ้น   3.06              

   3.13 

    - 

    3.28 

   -0.15 

     - 

2.84   

0.30 

  0.44* 

 - 

 3.06   

0.07 

 0.22 

-0.22 

 - 

2.ดานสภาพแวดลอม                     X  
ต่ํากวา 5 ป         3.64              

5 - 10 ป            3.76              

11 - 15 ป          3.47              

สูงกวา 15 ปขึ้น   3.29              

   3.64 

     -      

3.76 

-0.11 

- 

3.47    

 0.18 

  0.29 

   - 

3.29    

 0.36* 

   0.47* 

  0.18 

   - 

รวม                     X  
ต่ํากวา 5 ป         3.44              

5 - 10 ป            3.54              

11 - 15 ป          3.23              

สูงกวา 15 ปขึ้น   3.22              

   3.44 

     - 

3.54 

-0.10 

       - 

3.23      

0.21 

    0.31 

      - 

3.22 

 0.22 

   0.32* 

  0.01 

 - 

 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 15 แสดงวา จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  

พบวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณการทํางาน 5 - 10 

ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรม นันทนาการ  โดยรวมแตกตาง กันกับพนักงานท่ีมีประสบการณการ

ทํางานสูงกวา 15 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

เม่ือเปรียบเทียบ ปญหาการเขารวมกิจกรรม ท้ัง 3 ดาน โดยจําแนกตาม ประสบการณการ

ทํางาน พบดังน้ี 

ดานสวนบุคคล พบวา พนักงานแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 5 - 10 ป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ แตกตางจากพนักงานท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 11 -15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ดานสภาพแวดลอม พบวา  พนักงาน แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมี

ประสบการณการทํางานสูงกวา 15 ปข้ึนไป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  แตกตางกันกับ

พนักงานท่ีมีประสบการณการ ทํางานต่ํากวา 5 ป และพนักงานท่ีมีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตอนที่ 4 สรุปปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ดังน้ี 

1. ดานสวนบุคคล 

- มีปญหาดานสุขภาพ เชน ปวดเม่ือย  

- มีปญหาดานอายุท่ีมากข้ึนและไมสามารถทํากิจกรรมนันทนาการบางอยางได 

- ไมมีเพื่อนเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

- มีภาระในการดูแลครอบครัวไมสะดวกเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จึงตองกลับบานเร็ว 

- หลังจากเลิกงานรูสึกเหน่ือยแลว จึงไมอยากเขารวมกิจกรรม 

- วิทยากรไมตรงกลุมเปาหมาย หรือขาดการมาสอนบอย 

- ความไมเทาเทียมกัน ระหวางพนักงานประจําและพนักงานสัญญาจาง 

- ฝายบุคคลไมสนใจเร่ืองสวัสดิการและสหภาพอยางจริงจัง 

2. ปญหาดานลักษณะการทํางาน 

- มีงานมากและเปนงานท่ีเกี่ยวของกับหลายหนวยงานทําใหเสร็จลาชา ไมตรงตามเวลา  

เลิกงาน 

- เลิกงานชา กิจกรรมเร่ิมแลวจึงไมสะดวกเขารวมกลางคัน 

- หนวยงานไมคอยใหขอมูล หรือไมสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

3. ปญหาดานสภาพแวดลอม 

- สถานท่ีจัดกิจกรรม ควรเปนท่ีโลง มีอากาศถายเท 

- ท่ีมีจอดรถเพียงพอ 

- สถานท่ีจัดกิจกรรมไกลจากท่ีทํางาน การจราจรติดขัด 

- ไมมีรถสวนตัว ทําใหเดินทางลําบาก 

 4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- ควรจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ หรือกิจกรรมท่ีพนักงานตองการเพื่อใหตรงกับ 

กลุมเปาหมาย 

- ควรจัดหองปฐมพยาบาลเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน 

- หัวหนางานไมคอยสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม เพราะเห็นงานหลักสําคัญกวา 
 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อการศึกษาปญหาการเขา

รวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีขอสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังน้ี 
 

ความมุงหมายในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร  

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ    

อินโฟร  เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของพนักงานและประสบการณการ

ทํางาน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของของบริษัทในการ

ดําเนินการ แกไขปญหาและเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความสามารถ            

ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการรวมท้ังหลีกเลี่ยงปญหาท่ีทําใหขาดโอกาส ในการเขารวม   

กิจกรรมนันทนาการท่ีบริษัทจัดเตรียมใหกับพนักงานดวย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

 2. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 

 3. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประเภทของพนักงาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน 

 4. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณการ

ทํางานตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 8,600 คน (บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน): 2552) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด

(มหาชน) กําหนดกลุมตัวอยางโดยเปรียบเทียบจากตารางเคจซ่ีและมอรแกน ( Krejcie;& 

Morgan.1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 368 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบง

ช้ัน (Stratified random sampling) ผูวิจัยจะเก็บขอมูลคร้ังน้ี จํานวน 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สราง ข้ึน แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยเพศ อายุ ประเภทของพนักงานและประสบการณการทํางาน ลักษณะของแบบสอบ 

ถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัท         

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา ( Rating scales) 

กําหนดระดับความสําคัญของปญหาเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆเปนแบบปลายเปด (open-ended) 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 

 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 2. แบบสอบถามตอนท่ี  2 ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี เลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  แลวทํา

การลงรหัส (Coding) 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล มีดังน้ี 

 1. ขอมูลตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทของ

พนักงานและประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) วิเคราะห หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
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 2. ขอมูลตอนท่ี 2 ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ      

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยรวมและเปนรายดาน แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการระหวางคะแนน

เฉลี่ยของตัวแปรท่ีมี 2 กลุม ไดแก เพศและประเภทของพนักงาน ใชสถิติการทดสอบคาที ( t-test) 

และคาเอฟ (F-test) สําหรับตัวแปรท่ีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุและประสบการณการทํางาน เม่ือได 

ผลลัพธจากการทดสอบคาเอฟ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 05 จากน้ันทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีนิวแมนคูลส ( Newman Keuls method) (พวงรัตน   

ทวีรัตน. 2543: 219)   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล จากการศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  จํานวน 400 คน พบวา 

   1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

     เพศ แบงเปน เพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และเพศหญิงจํานวน 299 

คน คิดเปนรอยละ 74.75 

      อายุ แบงเปน ต่ํากวา 25 ป จํานวน 32 คน คิดปนรอยละ 8.00 อายุ 25 - 35 ป จํานวน 

253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 อายุ 36 - 45  ป จํานวน 103 คน คิดปนรอยละ 25.75 และ 46 ปข้ึนไป 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

    ประเภทของพนักงาน แบงเปน พนักงานประจํา จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 

พนักงานสัญญาจาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75  

     ประสบการณการทํางาน แบงเปน ประสบการณต่ํากวา 5 ป จํานวน 213 คน คิดเปน    

รอยละ 53.25 ประสบการณ 5 - 10 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 ประสบการณ 11 - 15 ป 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และประสบการณ 16 ปข้ึนไป จํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.25  
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 2. ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  โดยรวม เปนรายดานและจําแนกตามตัวแปร 

    พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มีปญหาการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบดังน้ี 

     1. ดานสภาพแวดลอม พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)     

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา     

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีมีอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก ไดแก ฝนตกเปนอุปสรรค

ในการเขารวมกิจกรรมกลางแจง  รองลงมาไดแก  การจราจรติดขัด ในการเดินทางไปสถานท่ีท่ีจัด

กิจกรรมนันทนาการและหองนํ้า ไมถูกสุขลักษณะ สงกลิ่นรบกวน ตามลําดับ 

      2. ดานลักษณะงาน พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)          

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา     

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เปนปญหาในการเขา

รวมกิจกรรมนันทนาการ รองลงมา ไดแก ระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน ทํางานเปนกะ       

เปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการและภาระงานประจําเปนปญหาตอการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการตามลําดับ 

       3. ดานสวนบุคคลพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา      

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับปานมาก  3 อันดับแรก ไดแก การเสียคาใชจาย

สวนตัวเปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการรองลงมา ไดแก กิจกรรมนันทนาการ ท่ีจัดให

ไมตรงกับความตองการสวนบุคคลและ การขาดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ตามลําดับ 

  3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ตามตัวแปร เพศ อายุ 

ประเภทของพนักงานและประสบการณการทํางาน พบดังน้ี 

         1.  พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีเพศตางกัน มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกันและเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  เพศชายกับ

เพศหญิงมีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานสวนบุคคลแตกตางกัน สวนดานลักษณะงาน

และดานสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 

    2. พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีอายุตางกัน  มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

    3. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประเภทของพนักงาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
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    4. พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีประสบการณการ

ทํางานตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน มี ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

แตกตางกัน ดานสวนบุคคลและดานสภาพแวดลอม มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการแตกตาง

กัน สวนดานลักษณะงานมีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีประสบการณการทํางาน 5-10 ปและ16 ปข้ึนไป มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

โดยรวมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานบริษัทแอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณการทํางาน 5-10 ปและ 1-15 ป 16 ปข้ึนไป มีปญหาดานสวนบุคคล

แตกตางกัน ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ปและ 5-10 ป 16 ปข้ึนไป มีปญหาดานสวนบุคคล

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

 จากศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีพบวา พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)         

มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับได 

ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมและดานลักษณะงาน มีปญหาอยูในระดับมาก ดานสวนบุคคล มีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังน้ี 

 ดานสภาพแวดลอม พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มีปญหา

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูในระดับมากท่ีเปนเชนน้ีอันเน่ืองจากสภาพแวดลอมเปน

ปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขารวมกิจกรรม ไมวาจะเปนสถานท่ีจัดกิจกรรม อุปกรณ

อํานวยความสะดวก หรือแมกระท่ังเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเขามาจัดบริหารใหกับพนักงานในการทํา

กิจกรรมทุกชนิด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา ตั้งรัตนจินดา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความ

ตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกลุมบริษัทสามารถ  พบวา ความตองการการจัด

กิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกลุมบริษัทสามารถ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานสถานท่ี อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความตองการอยูในระดับมาก 

ดานลักษณะงาน พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีปญหาการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในปจจุบันเวลา

เร่ิมงานมีสวนสําคัญตอการเขารวมกิจกรรมมากท่ีสุด เพราะเวลาเร่ิมงานของพนักงานแตละฝาย     

ไมเหมือนกัน เชน เร่ิมงาน 8.30, 9.00 และ 10.00น. เวลาเลิกงานก็ตางกันออกไป เชน 17.30,18.00 

และ 20.00 น. แตเวลาเร่ิมกิจกรรมนันทนาการเปนเวลาตายตัว เชน แอโรบิค เร่ิม 18.00 หรือ 

แบดมินตัน 18.30 น.ซ่ึงในบางคร้ังการปฏิบัติงานยังไมเสร็จสิ้นและมีการทํางานอยางตอเน่ือง       

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี สรวงขันธ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหา สาเหตุของปญหา 
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และความตองการในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิน  

จากการศึกษา พบวา ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิน  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง สาเหตุของปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุรา

ชินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และความตองการในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม  

ของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิน โดยรวมอยูในระดับมาก  

  ดานสวนบุคคล พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  มีปญหา          

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยูในระดับปานกลางท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงาน

สวนมากมีความสนใจในการเขารวมกิจกรรมอยูแลว แตอาจไมมีเพื่อนเขารวมกิจกรรมดวย หรือใน

บางกิจกรรมตองเสียคาใชจายบางสวน พนักงานจึงไมนิยมรวมกิจกรรม และกิจกรรมบางอยางยัง

ขาดการประชาสัมพันธ ใหพนักงานไดรับทราบกันอยางท่ัวถึง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุพัตรา 

ตั้งรัตนจินดา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกลุม

บริษัทสามารถ  พบวา ความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกลุมบริษัทสามารถ  

โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานบุคลากรผูใหบริการ  มีความตองการ

อยูในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบเพศ อายุ  ประเภทของพนักงานและประสบการณการทํางาน ดังน้ี 

 พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม แตกตางกัน  ท่ีเปนเชนน้ี อาจเน่ือ งมาจากพนักงานเพศชาย 

หรือเพศหญิง  ตางมีความชอบกิจกรรมนันทนาการไมเหมือนกัน เชน เพศชายชอบเลนฟุตบอล 

เพราะไดวิ่งออกกําลังกายไปในตัวดวย หรือเพศหญิงชอบเลนแอโรบิค หรือโยคะ เพราะเปน

กิจกรรมท่ีอยูเลนในลานกวาง หรือภายในออฟฟศ ไมตองเดินทางออกนอกสถานท่ี ซ่ึงหลัง    

เลิกงานก็สามารถเขารวมกิจกรรมไดทันที ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ กาญจนี  ละอองทอง  

(2548: 74) ไดศึกษาความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรกรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความตองการกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  

 พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเน่ืองมาจากอายุไมมีผลตอ

การเขารวมกิจกรรม เน่ืองจากบริษัทจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีพนักงานสามารถเขารวมไดทุกวัย มิไดแบง

ชวงอายุ ไมวาจะเปนพนักงานระดับผูบริหาร พนักงานปฏิบัติการ หรือดวยอายุท่ีตางกัน ก็สามารถ

เขารวมกิจกรรมชนิดเดียวกันได เชน ฟตเนส  ฟุตบอล  ทองเท่ียว หรือชมรมถายภาพ เปนตน    

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ ไวยสุรา ( 2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษัทในเครือเซ็นทรัลมารเก็ตติ้งกรุป  พบวา ปญหา

ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษัทในเครือเซ็นทรัล มารเก็ตติ้งกรุป  

พนักงาน ท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกันและ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ   ฮะประสาร (2550: บทคัดยอ) ท ี่ศึกษาปญหาและความตองการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัททิพยประกันภัย จํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ

กรุงเทพมหานคร  พบวา พนักงานบริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

กรุงเทพมหานคร มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการและมีความตองการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ โดยรวมพนักงาน ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปญหาและความตองการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการไมแตกตางกัน    

 พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีประเภทของพนักงาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พนักงานประจํามีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานท่ีมากกวาพนักงานสัญญาจาง จึงทําใหเห็น

ความสําคัญของเน้ืองานมากอนการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงตางๆ จากพนักงานสัญญาจาง

อาจมีหนาท่ีรับผิดชอบท่ีนอยกวา เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจจึงมีเวลาเขาโครงการตางๆ ของบริษัทได    

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมิทธิชาติ จัตุมาศ ( 2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเวลาวางในการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกรมสวัสดิการทหารบก พบวา บุคลากรกรมสวัสดิการ

ทหารบก ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีการใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน    

แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศราวุธ ฮะประสาร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความ

ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัท ทิพยประกันภัย  จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานบริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

กรุงเทพมหานคร มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการและมีความตองการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ โดยพนักงาน ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีปญหาและความตองการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการไมแตกตางกัน    

 พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ท่ีมีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  โดยรวมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พนักงานท่ีปฏิบัติงานมานานจะรับทราบขอพึงปฏิบัติในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของบริษัท ไมวา

จะเปนกิจกรรมท่ีหนวยงานสนับสนุน หรือ กิจกรรมท่ีขอความรวมมือจากพนักงาน ซ่ึงถาเปน

พนักงานใหมๆ เม่ือเห็นการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเขาแขงขันแบดมินตัน      

อาจตองขอความคิดเห็นของหัวหนางานกอน เน่ืองจากตองออกกอนเวลาเลิกงาน แตถาเปน

พนักงานเกาท่ีมีอยูมานานอาจตัดสินใจดวยตนเองกอน แจงหัวหนางานวาจะลงแขงขัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ  กรรณิการ  ไวยสุรา ( 2549: บทคัดยอ ) ไดศึกษาปญหาในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษัทในเครือเซ็นทรัลมารเก็ตติ้งกรุป พบวาพนักงาน

ท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากการศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ     

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ดานสวนบุคคล  มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

     1.1 ควรจัดกิจกรรมนันทนาการใหกับพนักงานโดยไมคิดคาใชจาย เพราะถือเปน

สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีพนักงานควรไดรับ หลังจากการปฏิบัติงานมาท้ังวันแลว 

     1.2 ควรจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น ถึงความตองการกิจกรรมนันทนาการภายใน

องคกรเพื่อจัดกิจกรรมใหตรงตามความตองการของพนักงาน 

     1.3 ควรจัดการประชาสัมพันธใหพนักงานไดทราบอยางท่ัวถึงวา องคกรมีไดจัด

กิจกรรมนันทนาการใหกับพนักงาน เพราะปจจุบันการสื่อสารยังไมท่ัวถึง 

 2. ดานลักษณะการทํางาน  มีขอเสนอแนะ วากิจกรรมนันทนาการบางชนิด เชน แอโรบิค 

เร่ิมกิจกรรมเวลา 18.00 - 19.00 น.พนักงานบางทานยังไมเสร็จสิ้นจากการปฏิบัติงาน หรือ พนักงาน

บางทานทํางานเปนกะ เลิก 18.00 น.หรือ 20.00 น.ไมสามารถเขารวมกิจกรรมได จึงเสนอแนวทาง  

การแกปญหา คือ จัดหองเฉพาะสําหรับกิจกรรมแอโรบิคและขยายเวลาจาก 18.00-21.00 น. 

 3. ดานสภาพแวดลอม  มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

     3.1 กิจกรรมนันทนาการ เชน แอโรบิค  จัดสถานท่ีเลนไวท่ี ลานกวางช้ัน 9 ของอาคาร

ชินวัตร 2 ซ่ึงเม่ือฝนตก หรือฟามืดคร้ึม ควรมีการแจงยกเลิกกิจกรรม 

     3.2 สถานท่ีท่ีจัด เชน สนามแบดมินตัน หรือสนามฟุตบอล ตองใชเวลาในการเดินทาง 

ซ่ึงหลังเลิกงานเปนชวงเวลาท่ีการจราจรติดขัด ประกอบกับเวลาของสถานท่ี ทําใหมีเวลาเลน      

ไดนอยมาก 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 1. ควรศึกษาประเภทของกิจกรรมนันทนาการตามความตองการของพนักงานบริษัทแอด

วานซ   อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพื่อการจัดหากิจกรรมนันทนาการใหตรงตาม ความ

ตองการของพนักงานใหมากท่ีสุด 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของกิจกรรมนันทนาการท่ีบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน)เพื่อการบริการพนักงานในปจจุบัน และกําหนดเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข

ตอไป เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

กฤษณา บุญรอด. (2547). ความตองการกิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ จังหวัด

นครสวรรค. ปริญญานิพนธ. วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

กรกช  ศิริ. (2536). การศึกษาปญหาและความตองการของนสิตเกี่ยวกับการเขารววมกิจกรรมนิสิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. ปริญญานิพนธ. กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

กรรณิการ  ไวยสุรา. (2549). ศึกษาปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

สายการผลิตบริษัทในเครือเซ็ลทรัลมารเก็ตติ้งกรุป. ปริญญานิพนธ. วท.ม. (การจัดการ

นันทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลันศรีนครินวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

กัลยา  วานิชยบัญชา. (2540). การวิเคราะหขอมูลดวย SPSS for Windows. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กาญจนี  ละอองทอง. (2548). ความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการ

นันทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

คณิต เขียววิชัย. (2546). การศึกษาปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรม 

     นันทนาการชุมชนของประชากรในเขตภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย . งานวิจัยฉบับ  

             สมบูรณ. นครปฐม : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

จรินทร ธานีรัตน. (2538). นันทนาการชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร 

ฉอาน  วุฒิกรรมรักษา. (2526).  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอการเขามามีสวนรวมของ   

ประชาชนในโครงการสรางงานในชนบทศึกษา เฉพาะโครงสรางท่ีไดรับรางวัลดีเดนของ        

ต.คุงพยอม อ.บานโปง จ.ราชบุรี. ปริญญานิพนธ. สค.ม. (สังคมสงเคราะหศาสตร).    

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

ชัยนาจ เกิดศิลป. (2547). ความตองการกิจกรรมนันทนาการดานการทองเท่ียวของบุคลากรกลุม

โรงเรียนสหวิทยาเขตวิภาวดี สํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

กรุงเทพมหานคร . ปริญญานิพนธ. วทม. (การจัดการนันทนาการ).กรุงเทพฯ : บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ชินรัตน  สมสืบ. (2539). การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท . นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช.  

 

ชูชีพ  เยาวพัฒน. (2543). นันทนาการ.  กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินติ้งเฮาส. 



เดวีนา  เนิดนอย. (2552).  สภาพและความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัท 

บางกอกกลาส จํากัด. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ดุษฎี สรวงขันธ. (2545). การศึกษาปญหาสาเหตุของปญหาและความตองการในการแกไขปญหา  

   เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชนเวฬุราชิณ. สารนิพนธ กศ.ม.   

  (จิตวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.      

   ถายเอกสาร. 

เทอดศักดิ์  สถาปตานนท. (2524). ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวยการจัดกิจกรรม

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2523 และการจัดกิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก  ในทัศนะของอาจารยและนิสิต. ปริญญานิพนธ กศ.ม.     

 (การอุดมศึกษา). พิษณุโลก: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทริวโรฒ.  

นลินี  กิติเวชกล. (2533). การรับรู การเขารวมและความคิดเห็นตอกิจกรรมนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธ ศศ.ม (จิตวิทยาศึกษาและการแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลับเกษตรศาสตร. 

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน). (2552). คูมือพนักงานใหมฝายทรัพยากรบุคคล.

กรุงเทพฯ. 

ปทมา จิตปรีดากร. (2547). สภาพและปญหาการใชเวลาวางของประชาชนในชุมชนแออัด คลองลํา 

               ปกเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ) กรุงเทพฯ:    

            บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประพันธศิริ ไชยชนะใหญ. (2541). นันทนาการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.        

ถายเอกสาร. 

พวงรัตน  ทวีรัตน. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พีระพงษ  บุญศิริ. (2542). นันทนาการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

ฟอง  เกิดแกว. (2532). โครงการพลศึกษา สุขศึกษาและการนันทนาการในโรงเรียน . กรุงเทพฯ:  

 วัฒนาพานิช. 

ลวน  สายยศ และอังคณา สายยศ. (2538).สถิติทางการวิจัย. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการวัดผลและการ

วิจัยทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

วิภาว ีคมคาย. (2546). ปญหาการบริหารงานของเจาหนาท่ีศูนยกีฬาตําบล จังหวัพระนครศรีอยุธยา.  

                  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (พลศึกษา) กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.                   

วิรุฬห  แสงเรือน. (2549). การใชเวลาวางในกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรในกลุมสํานักงานเขต

ท่ี 4 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ. วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 



ศราวุธ  ฮะประสาร. (2550). ปญหาและความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน

บริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน). ปริญญานิพนธ. วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ศิริกาญจน  โกสุมภ. (2542). การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพื่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน .

ปริญญานิพนธ กศ.ด. (พัฒนศึกษาศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย   

 ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ศุภฤกษ  ชงกรานตทอง. (2549). ความรู เจตคติ การปฏิบัติเกี่ยวกับนันทนาการของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี  วิชาเอกนันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ . ปริญญานิพนธ. วท.ม. 

(การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สมชาย  ไวยากรณ.(2549). ศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของวัยรุน

ชุมชนเขตบางรัก. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลันศรีนครินวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สมบัติ  กาญจนกิจ. (2535). นันทนาการชุมชนและโรงเรียน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

-----------. (2542). นันทนาการชุมชนและโรงเรียน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

-----------. (2544). นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สมโภชน  อเนกสุข. (2529).  องคประกอบท่ีมีความสัมพันธตอความตองการเขาเปนสมาชิกกลุม

กิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง . ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สมศักดิ์  ศรีสันติสุข. (2536). สังคมวิทยาชุมชน: หลักการศึกษา วิเคราะหและปฏิบัติงานชุมชน. 

ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สมิทธิชาติ  จัตุมาศ. (2549). ศึกษาการใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของบุคลากร

กรมสวัสดิการทหารบก. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สรากร  บุญกิจเจริญ. (2549). ศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2548.  ปริญญานิพนธ 

วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลันศรีนครินวิโรฒ.          

ถายเอกสาร. 

สาคร  คุณช่ืน. (2543). การมีสวนรวมของคณะกรรมการโรงเรียนในการนําภูมิปญญาทองถิ่นมา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดการประถมศึกษาจังหวัด

สมุทรสาคร. วิทยานิพนธ ศษ.ม. (หลักสูตรและการนิเทศ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุเทพ  เชาวลิต. (2524). การบริหาภาครัฐแนวใหม. กรุงเทพฯ: เสนาธรรม. 



สุพัตรา  ตั้งรัตนจินดา. (2548). ความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรกลุมบริษัท

สามารถ. ปริญญานิพนธ. วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สุรางค  โควตระกูล. (2548). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: ดานสุนทธาการพิมพ. 

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. (2553). แนวการจัดกิจกรรมนันทนาการการตานยาเสพ

ติด. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  สืบคนเม่ือ 1 เมษายน 2553; จาก 

http://www.osrd.go.th/2009/manual/preview.php.   

อภิชัย  ศรีเมือง. (2550). เทคนิคการจัดกิจกรรมพนักงาน. กรุงเทพฯ: เอชอารเซ็นเตอร. 

อารมณ  นาวากาญจน. (2541). โปรแกรมสันทนาการ. (เอกสารประกอบการสอน). กรุงเทพฯ: 

ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อุมาพร วงสัมพันธและวิภา สุทธิ (2553,15 ธันวาคม). สัมภาษณโดย ณัฐรดา วิริยะ ท่ีบริษัท     

แอดวาน อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

อุนตา นพคุณ. (2538). การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา . ในการศึกษากับการมี 

 สวนรวมของประชาชน. บรรณาธิการโดย โควทา สุนธนารักษ. กลุมศึกษาปญหาและ  

 ทิศทางการศึกษาไทย.  

เอนก  หงษทองคํา. (2542). นันทนาการกับสังคม. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

Ann, E. (1997). A survey of the lifetime sports needs and intereses of senior citizens in 

middle Tennessee. Dissertation Abstracts International. 

Ball, Edith L.; & Cipriano E.Robert. (1987). Leisure Services Preparation: A Competency 

Based Approach. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, Inc. 

Boniface, Brian G.; & Cooper, P. Christopher. (1994). The geography of travel and tourism. 

London: Heinemann. 

Butler, George D. (1959). Introduction to Community Recreation. New York: McGraw-Hill 

Book Company. 

Cristoper, Elizabeth Ann. (1977l). A Survey of the lifetime Sports Needs and Interests of 

Senior Citizens in Middle Tennessee. Dissertation Abstracts International. 37(10):     

6341-A 

Cronbach, Lee J. (1971). Essentials of Psychology Test.  3
rd
ed. New York: Harper and Row. 

Kaplan, Max. (1975). Leisure: Theory and Policy. New York: John Wile & Son. 

Krejcie , Robert V. Morgan Daryle, M. (1970, Mach). Determining Sample Size for Research 

Activities. Educational Psychological Measurement.  30(3): 607-610. 

Nord, M. (1998). The Association of Forest Recreation with Environmentalism. Psychology 

McGraw-Hill. 

Nuemayer, Martin H. (1976). Leisure and recreation. New York: The Ronald Press. 

http://www.osrd.go.th/2009/manual/preview.php�


Standford, Steven Wayne. (1990). The Influence of Extracurricular Involvement on Student 

Development Among Campus Leaders at Two Large Southeastern Universities. 

Ph.D. Dissertation. Florida: Florida State University. 

Watson, James Franklin. (1997, January). The Impact of Leisure of Leisure Attitude and 

Motivation on the Physical Recreation Leisure Participation time of College 

students. Dissertation Abstracts International. 48(101): 1080 – A. 

Weiskopf, Donale C. (1975). A Guide to Recreation and Leisure. Massachusetts: Allyn and 

Bacon. 

Stewart, W.P. (1999). In Search of Situational Effects in Outdoor Recreation. Psychology 

Literature.  lllimois : University of lllimois. 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง  ศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน 

  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ

พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดังน้ันคําตอบท่ีไดจึงไมมีคําท่ีถูกหรือผิด 

โปรดตอบทุกขอตามความคิดเห็นท่ีแทจริง แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 

 

ตอนท่ี 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ Check list 

ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัท 

   แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)เปนแบบมาตราสวนโดยแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1. ดานสวนบุคคล 

2. ดานลักษณะการทํางาน 

3. ดานสภาพแวดลอม 

ตอนท่ี 3   เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended) 

 

 

 

 

 

นางสาว ณัฐรดา  วิริยะ 

นิสิตปริญญาโท 

 สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [  ]  หนาขอความ 

 

1. เพศ     [  ]  ชาย 

[  ]  หญิง 

 

2. อายุ     [  ] นอยกวา 25 ป 

[  ]  25 - 35 ป 

[  ]  36 - 45 ป 

[  ]  46 ป ข้ึนไป 

 

3. ประเภทของพนักงาน  [  ]  พนักงานประจํา 

           [  ]  พนักงานสัญญาจาง 

 

4. ประสบการณการทํางาน 

        [  ]  ต่ํากวา 5 ป 

        [  ]  5 - 10 ป 

        [  ]  11 - 15 ป 

        [  ]  16 ป ข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2   ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร  

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

 

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

 

ระดับของปญหา 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานสวนบุคคล      

1. สุขภาพเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ       

2. อายุเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ       

3. เพศของทานเปนปญหาในการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ 

     

4. ความรูสึกไมชอบเขารวมกิจกรรมนันทนาการ        

5. การขาดความเขาใจในการทํากิจกรรมนันทนาการ       

6. การขาดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ       

7. ความไมกลาแสดงออกในการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ 

     

8. การไมมีเพื่อนเขารวมกิจกรรมนันทนาการ      

9.กิจกรรมนันทนาการท่ีจัดใหไมตรงกับความตองการสวน

บุคคล 

     

10.การเสียคาใชจายสวนตัวเปนปญหาตอการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ 
     

11.ความรับผิดชอบตอครอบครัวเปนปญหาในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ 

     

12. ความเบ่ือหนายท่ีผูนํากิจกรรมขาดการสอน  
บอยคร้ัง เชน กิจกรรมแอโรบิค   

     

ดานลักษณะการทํางาน      

13.ภาระงานประจําเปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ 

     

14. ระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน ทํางานเปนกะ เปน

ปญหาตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

     

15. ตําแหนงหนาท่ีการงานเปนปญหาในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ 

     



แบบสอบถาม(ตอ)      

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

 

ระดับของปญหา 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

นอย

ที่สุด 

16. ชวงเวลาวางจากงานประจําเปนปญหาในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการ 

     

17. องคกรใหความสําคัญกับการทํางานมากกวาการเขา

รวมทํากิจกรรมนันทนาการ  
     

 

18. หนาท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานเปนปญหาในการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

     

19. การจัดกิจกรรมนันทนาการภายหลังจากการเลิกงาน

เปนปญหาตอการเขารวมกิจกรรม 

     

20. การจัดกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาพักกลางวันเปน

ปญหาตอการเขารวมกิจกรรม 

     

ดานสภาพแวดลอม      

21. ฝนตกเปนอุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมกลางแจง      

22. แสงสวางภายในหองท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการมีไม

เพียงพอ 

     

23. อุณหภูมิในหองท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการไมเหมาะสม 

เชน เย็นเกินไป หรือรอนเกินไป 

     

24. หองนํ้า ไมถูกสุขลักษณะ สงกลิ่นรบกวน      

25. ระบบการสื่อสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ไม

ทันสมัย  

     

26. คุณภาพของเคร่ืองเสียงไมไดมาตรฐาน เชน หองคารา

โอเกะ 

     

27. สถานท่ีจัดกิจกรรมอยูในซอยลึก รถเขาไมถึง      

28. การจราจรติดขัดในการเดินทางไปสถานท่ีท่ีจัดกิจกรรม

นันทนาการ  

     

29. สถานท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ ไมสะดวกตอการ

เดินทาง ไดแก อยูในซอยลึก ตองเดินไกลและใชเวลานาน 

     

30. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอกับผูเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ 

     



ตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 

 

1. ปญหาดานบุคคล 

............................................................................................................................................…… 

............................................................................................................................. ...............……

…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานลักษณะการทํางาน 

............................................................................................................................. ...............…… 

............................................................................................................................................……

…………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานสภาพแวดลอม 

............................................................................................................................................…… 

............................................................................................................................. ...............……

…………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................…… 

............................................................................................................................. ...............……

…………………………………………………………………………………………………………… 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผูเช่ียวชาญ 

 

1.  ช่ือ    นางกนกวดี  พึ่งโพธิ์ทอง 

    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย  

    สังกัด  ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.  ช่ือ    ดร.สุมนรตี น่ิมเนติพันธ 

    ตําแหนง   อาจารย 

    สังกัด   ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3.  ช่ือ    นายชัยโรจน สายพันธุ 

    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย  

    สังกัด  ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

4.  ช่ือ    นายสืบพงษ  แชมชอย  

    ตําแหนง   ผูจัดการ ( Manager) 

    สังกัด  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

 

5.  ช่ือ    นางสาวอุมาพร วงศสัมพันธ 

    ตําแหนง   หัวหนางาน ( Supervisor) 

    สังกัด  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
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ตําแหนงงานปจจุบัน    พนักงานบริษัทเอกชน  
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