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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครัง้น้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการรบัรู้ข้อมูลการ

ประชาสมัพันธ์หอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนิสิตระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 15 คน จากการใช้วิธีคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ผลการวิจัยพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง

บุคคลและผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีนิสิตจำนวนหน่ึงที่ไม่เคยมีประสบการณ์การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการ

ประชาสมัพันธ์ของทางสำนักหอสมุดกลาง ซึง่นิสิตในกลุ่มน้ีและนิสิตที่มีประสบการณ์การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร

การประชาสมัพันธ์ได้มีการเสนอรูปแบบการประชาสมัพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์มากย่ิงข้ึน โดยมีความต้องการ

ให้เพิ่มช่องทางออนไลน์ เพือ่เป็นการเข้าถึงนิสิตมากย่ิงข้ึน  ดังน้ัน ทางสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี-  

นครินทรวิโรฒ ควรมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหท้ั่วถึงทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสื่อโสตทัศน์ 

ด้านสื่อสิง่พิมพ์ และด้านสื่อออนไลน์ ซึง่ทางด้านสื่อออนไลน์น้ันเป็นความต้องการของนิสิตส่วนใหญ่ในปจัจบุัน 

อีกทั้งยังต้องปรบัปรุงทางด้านเน้ือหาหรือข้อมลูใหม้ีความน่าสนใจมากข้ึน เพื่อจะทำใหม้ีนิสิตสนใจและมาเข้า

ใช้บริการมากข้ึนในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

 งานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิพิมล ประพินพงศกร 

ที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในงานวิจัยของกลุ่มผู้วิจัยมาโดยตลอด 

จนงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ ทางกลุ่มผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอบคุณสมาชิกภายในกลุ่มที่ให้ความร่วมมือในการช่วยทำรายงานอย่างดีมาโดยตลอด ในการให้

คำปรึกษา และช่วยกันแนะนำแนวทางต่าง ๆ ของการทำวิจัยฉบับนี ้ มีความใส่ใจในทุกรายละเอียดของ

งานวิจัยทำให้สำเร็จสมบูรณ์และลุล่วงได้ด้วยดี 

 ขอขอบคุณนิสิตระดับปริญญาตรีชั ้นปีที ่ 1-4 ในทุกคณะที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ ่งในการให้

สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการทำรายงานได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นห้องสมุดทีม่ีมายาวนาน และใน

ปัจจุบันได้มีการพฒันาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมลูข่าวสาร บริการ ความเคลื่อนไหว กิจกรรม และ

ทรัพยากรสารสนเทศ แต่ยังมกีารจัดทำหรือกระจายข้อมลูข่าวสารที่ยังไม่ทั่วถึง ทำให้นิสิต บุคลากร และ

บุคคลทั่วไปบางกลุ่มไมส่ามารถรับรู้และไมส่ามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ที่ทางหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒได้จัดทำข้ึน เน่ืองจากทางหอสมุดกลางไมม่ีการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจหรือน่าดึงดูดใจมาก

พอ และไม่มีการกระจายข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยหรือผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น 

การติดสื่อสิ่งพิมพเ์พียงแค่หน้าหอสมุดกลาง ทำให้ไม่มีคนหนัมาสนใจมากเท่าที่ควร หรือการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์มเีพียงหน้าเว็บไซต์ และ Facebook Fanpage ซึง่ในปจัจบุันมสีื่อออนไลน์ที่ได้รบัความนิยม

มากกว่า เช่น Instagram, Twitter เป็นต้น และการจัดทำรปูแบบของการแสดงข้อมูลหรือเน้ือหาผ่านทางสือ่

ออนไลน์ มีการใช้คำทีเ่ข้าใจยาก เว่ินเว้อเกินไป ทำให้ไม่น่าอ่าน  

จากปญัหาข้างต้นกลุ่มผู้วิจัยจึงเลง็เห็นว่า ควรวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกบัการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร บริการ ความเคลื่อนไหว กิจกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ จึงได้จัดทำวิจัยน้ี

ข้ึนมา เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพันธ์ เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการรับรู้ข่าวสาร

การประชาสมัพันธ์ และเพือ่ศึกษาความต้องการของนิสิตปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัด

ประชาสมัพันธ์ของหอสมุดกลาง 

 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาการรับรู้ข่าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลางของนิสติปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ 

 2. เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากหอสมุดกลางของ

นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. เพือ่ศึกษาความต้องการของนิสิตปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัด

ประชาสมัพันธ์ของหอสมุดกลาง 

 

 1.3 ความสำคัญของงานวิจัย 

 1. ผลการวิจัยครัง้น้ีจะทำใหส้ามารถเข้าถึงความต้องการการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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2. ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะทำให้ทราบถึงการรบัรู้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์จากหอสมุดกลางของนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผลการวิจัยในครั้งน้ีทำให้ทราบถึงปญัหาและอุปสรรคในการรบัรู้ข้อมูลของนิสิตปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากการประชาสมัพันธ์หอสมุดกลาง 

 

 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 15 คน  

 

 1.5 กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร  

 

 

 

 

 

 

 

 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การประชาสัมพันธ์หอสมุด การประชาสัมพันธ์ของหอสมุดเป็นกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และบริการหอสมุดเพื่อให้ผู้ใช้รับทราบและเห็นประโยชน์ในการใช้หอสมุด ซึ่งเป็นการสร้างความ

เข้าใจและเพิ่มความนิยมการเข้าใช้หอสมุด 

2. การรับรู้ การที่มนุษย์นำข้อมูลที่ได้จากความรู้สึกสัมผัส ซึ่งเป็นข้อมูลดิบจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อัน

ประกอบด้วย ตา หู จมูก ลิ้น และกาย สัมผัสมาจำแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห์ด้วยกระบวนการ

ทำงานของสมอง แล้วแปลสิ่งที่ได้ออกเป็นสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่มีความหมายเพื่อนำไปใช้ในการเรียนรู้ต่อไป 

 

  

 

 

 
 

 

 

ตัวแปรต้น 

1.คณะ 

2.ชั&นปี 

ตัวแปรตาม 

การรับรูข้อ้มูลการประชาสัมพนัธ์หอสมุดกลาง  

ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

1. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ์

1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ ์

การประชาสมัพันธ์ หรือ Public Relation ซึง่สามารถให้ความหมายได้อย่างตรงตัว Public ที่

หมายความว่าสาธารณะ ประชาชน หรือ หมู่คนมาก ๆ และ Relation ซึง่หมายความว่าสัมพันธ์จงึให้

ความหมายได้ว่า การมีสัมพันธ์กับประชาชน ซึ่งตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

การติดต่อสือ่สารเพือ่สง่เสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน ซึง่การประชาสัมพันธ์มหีลากหลายคนที่ให้

ความหมายในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นทางหลักการหรือทางทฤษฎี  

ผุสดี บำรุงกจิ (2550: 38) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน

หรือบุคคลทีป่ฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

องค์กร โดยการเผยแพรก่ระจายข่าวสารทางเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์และภาพยนตร์ และเป็นวิธีการทีช่่วยส่งเสริมให้สถาบัน องค์กร ชุมชน หรอืกลุม่คน 

มีความเข้าใจอันดีซึง่กันและกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์  

ไอวีแอล ลี (Ivy Ledbetter Lee) นักวิชาชีพทางด้านการประชาสัมพนัธ์ซึ่งถือเป็นบิดาของการ 

ประชาสมัพันธ์สมัยใหม่ ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ว่า การดำเนินงานอะไรก็ตามได้มีการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนเผยแพร่ออกไปให้ประชาชนได้เข้าใจถึงการดำเนินงานใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

ด้วย ประชาชนจะให้การสนับสนุนผลงานน้ัน 

เมธี คชาไพร (2548: 29) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดำเนินงานอย่างมรีะบบแบบแผน

ขององค์กรและสถาบันต่าง ๆ ในการเสรมิสร้างเจตคติที่ดีของบุคคลภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใหเ้กิดการ

ยอมรบั สนับสนุน และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สรปุว่า ความหมายการประชาสัมพันธ์ คือ การทีส่ร้างสมัพนัธ์ต่อกลุ่มบุคคลจำนวนมากที่เป็น

เป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์อันดีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานหรือต่อการสร้างสิง่ต่าง ๆ เพื่อให้

ได้รับผลตอบรบัที่ดีจากกลุม่คนจำนวนมาก 

1.2 ความสำคัญของการประชาสัมพันธ ์

 งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานหรือองค์กรเป็นอย่างมาก เป็นสิง่ที่ช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณ์และค่านิยมที่ดีขององค์กร อีกทัง้เป็นการกระจายข่าวสารหรือข้อมลูขององค์กรน้ัน ๆ ให้

ผู้ใช้บริการหรือผู้ทีส่นใจได้รบัทราบ 

 การประชาสมัพันธ์ เป็นกระบวนการสือ่สารขององค์กร หน่วยงานกับประชาชนหรอืสงัคม  เพื่อ

ก่อให้เกิดการผสมผสานแนวทางความรู้สึก การสนับสนุน ความร่วมมือร่วมใจในการทำงานระหว่างองค์กร 

หน่วยงานกับประชาชนที่เกี่ยวข้อง จงึถือได้ว่า การประชาสมัพันธ์เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญในการบรหิารงาน
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ต่าง  ๆ  ในการพัฒนาประเทศ องค์การ หน่วยงาน และสังคมส่วนรวม ให้ได้รบัความสำเรจ็สมบรูณ์ การใช้การ 

ประชาสมัพันธ์เข้าไปช่วยให้การปฏิบัติงานแพรห่ลายกว้างขวาง เป็นการเพิ่มศักยภาพในการเสรมิสร้าง 

สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน และสัมพันธภาพระหว่างองค์กร หน่วยงานกับประชาชน  ปัจจุบัน

น้ีองค์กรหรอืหน่วยงานทัง้ภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชนส่วนใหญ่ต่างเห็นความสำคัญของการมี

หน่วยงานประชาสัมพันธ์ เพราะเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์น้ัน เป็นวิถีทางทีจ่ะบรรลผุลในสร้างความเข้าใจอันดี

กับประชาชน  ซึ่งความเข้าใจอันดีของประชาชนน้ี เป็นส่วนสำคัญต่อการดำรงอยู่ และการขยายขอบเขตของ

งานองค์กร หน่วยงานทุกชนิด ดังน้ันผู้รบัผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ จงึมีบทบาทสำคัญย่ิงในการ

พิจารณา ตัดสินใจเกือบทุกประการในนโยบายทั่ว ๆ ไป ของ องค์กร หน่วยงาน (เมธี คชาไพร. 2548: 29)  

1.3 แนวคิดของการประชาสมัพันธ ์

การประชาสมัพันธ์ของหอ้งสมุดมีความสำคัญต่อการดึงดูดให้ผู้ใช้เข้าใช้ห้องสมุดและใหผู้้ใช้ทราบ

ข้อมูลข่าวสารของทางห้องสมุดได้ง่าย ซึ่งแต่ละห้องสมุดจะมีแนวคิดทางการประชาสมัพันธ์ที่แตกต่างกัน 

แนวคิดการประชาสมัพันธ์ส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นทำให้องค์กรมภีาพลักษณ์ที่ดีและมีการกระจายข้อมลู

ข่าวสารไปถึงตัวผู้ใช้ให้ได้ประโยชน์ทัง้องค์กรและบุคคล  

การประชาสมัพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานกบับุคลากรภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน และหวังผลใหเ้กิดความร่วมมือและการสนับสนุนการดำเนินงานจากบุคลากร

ภายในและภายนอกองค์กร (วิมลพรรณ์ ต้ังจิตเพิม่ความดี, 2543: 4; ปินิดา พุ่มแย้ม, 2544: 11; ไกรทวี 

ประดิษฐจ์า, 2552: 25; โชคชัย กัลยาก้านตง, 2552: 21) นอกจากน้ียังมีนักวิชาการคนอื่นที่ให้ขยายความ

เกี่ยวกับการประชาสมัพันธ์เพิม่ไปในทิศทางของกระบวนการจัดการที่มลีักษณะของการวางแผนล่วงหน้าอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอืที่ดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกัน (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2544: 2) 

 

2. การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

ห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่มีการลงทุนในการดําเนินงานเช่นเดียวกับหน่วยงานหรือองค์การอื่น ๆ ทั้งที่

เป็นภาครัฐและเอกชน การลงทุนในหอ้งสมุดส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเพือ่การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ใน

รูปแบบต่าง ๆ ทั้งสิ่งพิมพ์และสิง่ไม่ตีพิมพ์ เพื่อให้บริการแกผู่้ใช้โดยมีจุดมุง่หมายเพือ่เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

ประกอบการศึกษาและค้นคว้าวิจัย สร้างความจรรโลงใจและนันทนาการแกผู่้ใช้บริการห้องสมุด ทกุองค์การ

ต้องมีการดําเนินงานเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ห้องสมุดก็เช่นเดียวกัน ซึ่งเป้าหมายของ ห้องสมุดคือ

การสง่เสรมิใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่ามากทีส่ดุ (สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2536 : 33-44)  

สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2536: 35) ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดว่า การเผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม บริการของหอ้งสมุดใหเ้ป็นที่รบัรู้ของบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

ห้องสมุด เพือ่ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่าน้ันเกิดความเข้าใจมทีัศนคติที่ดีและให้ความร่วมมือกบัหอ้งสมุดในการ

ดําเนินงานและช่วยให้การดําเนินงานของห้องสมุดบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
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นัสฤมล มาเจริญ (2550: 26) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีแก่ผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

นโยบายและการดําเนินงานในห้องสมุดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเพือ่สร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ห้องสมุด 

การประชาสมัพันธ์เป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างหน่วยงานสถาบันกบักลุ่ม ประชากร

ที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจึงเป็นกจิกรรมการเผยแพร่ข่าวสารให้ผู้ใช้ ทราบถึงบริการของ

ห้องสมุดการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดยังถือว่าเป็นการจัดการอย่างหน่ึงที่สร้างและส่งเสริมการติดต่อสือ่สาร

ความเข้าใจการยอมรบั และความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัชุมชน ซึ่งการจัดการน้ีเกี่ยวกบัการแก้ปัญหา การ

เผยแพร่และการรับข้อคิดเห็นจากชุมชน การใช้บริการในสิง่น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยเฉพาะสิ่งทีก่ําลงั

เป็นทีส่นใจในช่วงเวลาน้ัน ๆ และยังใช้เป็นเครื่องมือคาดการณ์ล่วงหน้าด้วย โดยใช้การวิจัยสื่อต่าง ๆ และ

เทคนิคในการสื่อสารเป็นหลักสำคัญ (กันตภณ กิจเปรื่อง , 2539 อ้างจาก Roberts and Blandy, 1989) 

ดังน้ันการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด มีความหมายว่า การแนะนำ เชิญชวน การเผยแพร่ข้อมูล และการ

รบัฟงัข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บรกิาร  เพื่อให้ผู้ใช้ทราบข่าวสาร ความเคลื่อนไหว กิจกรรม บริการและทรัพยากร

ของห้องสมุด ส่งผลให้ผู้ใช้มีความคิดและทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด ถือเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีของห้องสมุด

กับผู้ใช้บริการ สามารถนำข้อคิดเห็นที่ได้จากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหห้้องสมุดเจริญก้าวหน้าและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิาร      

2.2 การดำเนินการประชาสมัพันธ์ห้องสมุด 

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพน้ันบรรณารักษ์ หรือผู้ทำการ

ประชาสมัพันธ์ควรยึดปฏิบัติ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 150-151) ดังน้ี  

1. การกระทำดี คือ ประพฤติปฏิบัติดี มีคุณธรรม เป็นที่น่าเช่ือถือ ศรัทธา และให้ความไว้วางใจ อีก

ทั้งควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์งานให้ประชาชนทราบ และพงึระลึกไว้เสมอว่าในการดำเนินงานประชาสมัพันธ์

น้ันต้องยึดถือความจรงิ  

2. การสร้างความสนใจแก่ประชาชน ควรเผยแพรผ่ลงานของห้องสมุดให้ประชาชนทราบตาม

โครงการที่กำหนด และจะต้องมีเทคนิคการสร้างความสนใจให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชนและใหป้ระชาชนหันมา

สนใจเรื่องทีห่้องสมุดมกีารประชาสัมพันธ์ อีกทัง้การประชาสัมพันธ์ยังควรต้องคำนึงถึงผลประโยชน์โดย

ส่วนรวมของประชาชนด้วย ไม่ใช่คำนึงเฉพาะผลประโยชน์ของห้องสมุดฝ่ายเดียว  

3. การใช้เครื่องมือสื่อสารประชาสมัพันธ์ที่มปีระสิทธิภาพ การดำเนินการประชาสัมพันธ์ ควรมีการ

วางแผนการใช้สือ่ หรือเครื่องมือประชาสัมพันธ์อย่างรัดกมุ เหมาะสม รวมทัง้วิธีการและเทคนิคในการใช้สื่อ

ต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพื่อให้การดำเนินงานประชาสมัพันธ์เปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่

ต้องการ  

จินตวีร์ เกษมศุข (ม.ป.ป: 2) กล่าวว่า หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ (R-A-C-E) 

ประกอบด้วย  
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1. การวิจัย (Research) ถือเป็นข้ันตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ เพื่อค้นคว้าศึกษา

ข้อมูลที่ต้องการ หรือข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับสภาพปญัหา และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการสื่อสารให้

ประชาชน กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบและเข้าใจต่อไป  

2. การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) เป็นข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ์ทางการ

ประชาสมัพันธ์ เช่น กำหนดระยะเวลาของแผนงาน ระบปุระชาชนกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการใช้สื่อและ

กิจกรรม งบประมาณ เป็นต้น  

3. การสี่อสาร (Communication) เป็นข้ันตอนของการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้โดยการใช้

สื่อและกิจกรรมต่าง ๆ นําพาข่าวสารขององค์กรไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง 

เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของแผนงานว่า ตรงตามวัตถุประสงค์ของการประชาสมัพันธ์ในแต่ละครัง้หรือไม ่

ข้ันตอนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน              

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ตามแนวทางที่ผู้วิจัยได้ศึกษามกีารดำเนินงาน 5 ข้ันตอน คือ  

1. ศึกษาปัญหาและสภาพการดำเนินการประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต

กำแพงแสน เป็นข้ันตอนที่มีความสำคัญในการดำเนินงานของการประชาสัมพันธ์ในงานราชการ                   

การประชาสมัพันธ์ จึงเป็นสิง่สำคัญและจำเป็นในระยะเริ่มแรกของการใหบ้รกิารแกก่ลุ่มเป้าหมาย เพราะจะ

เป็นผลที่ต่อเน่ืองจากการได้รบัข่าวสารในเบื้องต้นและคอยติดตามข้อมูล หากมีการศึกษาปัญหาและสภาพการ

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ที่ดีและประสบความสำเร็จในข้ันแรกก็หมายถึงการทำใหก้ลุม่เป้าหมายเห็น

ความสำคัญและสนใจ ติดตามการนำเสนอในลำดับถัดไป และควรศึกษาปญัหาและสภาพการดำเนินงานให้

ครอบคลมุทุกด้าน  

2. การพัฒนาบุคลากรของงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน โดย

การอบรมและการศึกษาดูงาน การพฒันาบุคลากรงานประชาสัมพันธ์หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องมีการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ เพราะเน่ืองจากสภาวะสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ 

ๆ เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงเร็วมาก การพัฒนาบุคลากรงานประชาสมัพันธ์จงึมีความสำคัญและมีความจำเป็น

เพื่อใหบุ้คลากรงานประชาสัมพันธ์มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการวางแผนการใช้ความพยายามที่

ต่อเน่ืองของฝ่ายจัดการที่จะปรบัปรุงระดับความสามารถของพนักงาน และการทำงานขององค์การโดยอาศัย

โปรแกรมการฝึกอบรมการศึกษา และการพฒันา  

3. วิเคราะห์ผลที่ได้จากการศึกษาสภาพปญัหาด้วยการวิจัยและข้ันตอนการพัฒนาบุคลากร เพื่อจัดทำ

แผนงานและเขียนโครงการเพื่อการพฒันาเครือข่ายประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กำแพงแสน การวิเคราะห์ข้อมลูและผลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหา เพือ่นำมาจัดทำแผนงานเพื่อพัฒนา

เครือข่ายงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้มา คือ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร และด้านการสื่อสาร แล้วจัดการ
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ทำแผนการดำเนินงานเพื่อพฒันาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต้องเป็นในแนวทางการแกป้ัญหาที่กลุ่มตัวอย่าง

ให้ความสำคัญและมีความจำเป็นเรง่ด่วน  

4. การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่การพฒันาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

บุคคล การฝึกอบรม มีข้ันตอนการดำเนินงาน หรอืที่เรียกว่า กระบวนการฝึกอบรมหลายข้ันตอน ซึ่งนับแต่การ

วางแผนหาความจำเป็นที่ต้องอบรม กำหนดวัตถุประสงค์การอบรม การวางเค้าโครงหลักสูตรฝึกอบรม การ

ดำเนินการฝึกอบรม การประเมลิผล และการติดตาม 

5. การประเมินผลการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ในข้ันตอนการประเมินผลการดำเนินงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรใช้การรวบรวมข้อมูลที่มีความต่อเน่ืองต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมลูข่าวสาร การ

เปิดรบัสือ่ และผลตอบรบัที่ได้จากกลุม่เป้าหมายทั้งภายในและภายนอก (กนกวรรณ ใจรื่น, 2557: 44-46) 

สรปุว่า การดำเนินการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด คือ กระบวนการทำประชาสมัพันธ์ให้กบัผู้ใช้ โดยมี

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ว่าต้องการข้อมลูหรือเน้ือหาใด มีการพัฒนาบุคลากรภายในห้องสมุด เพื่อเพิม่

ทักษะการบรกิาร การประพฤติปฏิบัติดี มีคุณธรรม เป็นที่น่าเช่ือถือ และมีการประชาสัมพันธ์ที่เป็นจริง อีกทัง้

ความสามารถด้านเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เน่ืองจากปจัจบุันมีการใช้สื่อออนไลน์เป็นจำนวนมากในการ

ประชาสมัพันธ์ ซึ่งหากบรรณารักษ์สามารถนำด้านสื่อต่าง ๆ มาใช้ในการประชาสมัพันธ์ จะช่วยให้การ

ประชาสมัพันธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสิ่งสำคัญคือการจดัทำสื่อ ต้องมีความน่าเช่ือถือ ทันสมัย ทำให้ผู้ใช้

สามารถรับทราบข้อมูลและเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ และเมื่อได้เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ หลังจากน้ันควรมี

ประเมินผลการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบผลตอบของกลุ่มผู้ใช้ เพื่อนำไปปรับปรงุและแก้ไข

การประชาสมัพันธ์ให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

ปัญหาและอปุสรรค คือ การเขียนประเด็นทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการทำงาน ความยากลำบาก สถานการณ์

ต่าง ๆ ที่พบในระหว่างการทำงาน หรือที่ต้องมีการแกป้ัญหา และปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลัพธ์ของการ

แก้ปัญหาหรือผลงานที่นำไปสู่วัตถุประสงค์ตามทีก่ำหนดไว้ ซึ่งปญัหาและอปุสรรคในการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดส่วนใหญ่มกัเกี่ยวกบังานด้านการบริหาร ด้านอาคารสถานที่ ด้านงานบริการ มีปญัหาและอุปสรรค

ด้านการบริหารเกี่ยวกบับุคลากรมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบหลายด้านอาจเป็นเพราะบุคลากรมีจำนวน

น้อย ลักษณะงานมหีลายด้าน จงึทำใหร้ับผิดชอบงานในหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ ด้านอาคารสถานที่ก็มปีัญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับจำนวนที่น่ังอ่านหนังสือ อาจเป็นเพราะมผีูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน พื้นที่จำกัดแคบ จึงทำให้

จำนวนที่น่ังอ่านหนังสือไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ด้านงานบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของ

ห้องสมุดที่ไมส่ามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการในสถานที่และโอกาส อาจเป็นเพราะ บางทีอ่ยู่ไกล การเดินทางไม่

สะดวก จึงทำให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์งานห้องสมุดได้ไม่ทั่วถึง (ชุมภู เมืองคลี่, 2554: 123-124) 

ดังน้ัน ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพันธ์ของหอ้งสมดุ คือ การพบเจอปญัหา อุปสรรค 

สถานการณ์ต่าง ๆ ระหว่างการทำงาน เช่น ด้านการบรหิารเกี่ยวกับบุคลากรอาจมจีำนวนน้อย ด้านอาคาร
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สถานที่หรือด้านงานบริการที่ไมส่ามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ เป็นต้น และปญัหาจะรบัรู้ได้จากผลลัพธ์ของการ

แก้ปัญหาหรือผลงานที่นำไปสู่วัตถุประสงค์ตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำไปพัฒนาและมีการจัดการประชาสมัพันธ์

ของห้องสมุดให้สามารถตอบโจทย์และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการได้มากทีสุ่ด   

 

3.การรับรู้ข้อมูลของการประชาสัมพันธ ์

3.1 พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลของการประชาสัมพันธ ์

การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ คือ การเลือกช่องทางในการเปิดรับข้อมูลผ่านทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ 

Website, Facebook, YouTube และ Instagram 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ คือ กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนเลือกรับข่าวสาร โดยใช้กระบวนการ

เปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ การเปิดรับ (Selective Exposure) และการเลือกให้ความสนใจ (Selective 

Attention) เพราะในงานวิจัยครั้งน้ีต้องการศึกษาแค่ช่องทางในการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร และการเลอืกสนใจ

ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

การประชาสมัพันธ์ จัดเป็นเครื่องมือในการบรหิารจัดการที่สำคัญขององค์กร การดำเนินงานจะ

ประสบความสำเร็จหรือไม่น้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ ระหว่างหน่วยงานกบัประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการสื่อสารสองทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึน

ระหว่างกันการประชาสัมพันธ์ เป็นการใช้ความพยายามที่ได้วางแผนไว้อย่างต่อเน่ืองในการสร้างสมัพันธภาพ

อันดีระหว่างองค์กรกับผูร้ับข่าวสารกลุม่ต่าง ๆ และเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์การกบัชุมชน 

ที่ผ่านมาบางหน่วยงาน บางองค์กรมักมองข้ามหรือขาดความสนใจในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์

อย่างจริงจัง จนทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรมาแล้วการประชาสมัพันธ์เป็นการสื่อสารผ่านสือ่

ประชาสมัพันธ์ประเภทต่าง ๆ จากทีก่ล่าวมาจะเห็นได้ว่า การประชาสัมพันธ์มหีลายวิธีและมีเครื่องมือในการ

สื่อสารหลายชนิด เช่น สื่อบุคคล สื่อสิง่พิมพ ์สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน์ และสื่อกจิกรรม ซึง่การสื่อสารเหล่าน้ี

ย่อมต้องอาศัยทกัษะในการสื่อสาร เพือ่ให้การประชาสมัพันธ์เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

Atkin (1973 : 208) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มีการเปิดรบัข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนทีม่ีความรู้ ความเข้าใจ

ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะข่าวสารจะทำให้บุคคลทีเ่ปิดรับมีความทันสมัยรูเ้ท่าทัน

สถานการณ์ต่าง ๆ กว่าบุคคลที่เปิดรบัข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตามมนุษย์น้ันไม่ได้เปิดรับข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่

เกิดข้ึน หรือผ่านเข้ามาทางการรบัรู้ของมนุษย์ แต่มนุษย์จะเลือกรับข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์หรือ

เกี่ยวข้องกบัตัวเองมากกว่า 

Becker (1983) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

คือ  

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูล เมื่อต้องการให้มี

ความคล้ายคลึงกบับุคคลอื่นในเรือ่งใดเรื่องหน่ึง หรือเรือ่งทัว่ ๆ ไป  
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2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพือ่ทราบข้อมลู

ที่ตนเองสนใจอยากรูส้นใจ หากมีข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรอืดูหรือฟัง

เป็นพเิศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับข่าวสารเพราะ

ต้องการกระทำสิง่ใดสิ่งหน่ึงหรอืเพือ่ผ่อนคลายอารมณ์ 

3.2 ความต้องการรับรู้ข้อมูลของการประชาสัมพันธ ์

ความต้องการประชาสมัพันธ์จากผูส้่งไปสู่ผูร้ับ ในปจัจบุันสื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและ

หลากหลายอันเป็นผลเน่ืองมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก 

สื่อสิง่พิมพ์ (Print Media) เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิต และรูปแบบของสิ่งพมิพ์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นสิง่พิมพท์ี่

ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นต้น หรือทีเ่ย็บเป็นเลม่ เช่น วารสาร เอกสาร

เผยแพร่ หนังสือในโอกาสพเิศษ รายงานประจำปี เป็นต้น ปจัจบุันความนิยมในการใช้สือ่ประเภทสิ่งพิมพเ์พื่อ

การประชาสมัพันธ์น้ีมีอยู่มากและมีรปูแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่น ในรูปปฏิทนิ สมุดบันทึก ซึ่ง

ล้วนแต่เป็นสื่อทีเ่ข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีข้อจำกัดในเรื่องการ

นำเสนอเน้ือหา ซึง่ต้องให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่เขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้

ประชาชนในชนบท อาจจะไมส่ามารถเข้าใจเน้ือหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้เลย 

ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นสื่อที่ใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา 

จัดทำด้วยสสีันสวยงาม มีภาพ และตัวอักษรชัดเจน อ่านง่ายแม้อยู่ไกล 

ใบปลิว (Leaflet) มลีักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร เรือ่งราวต่าง ๆ ที่ต้องการจะ

ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 

สื่อมวลชนจากข้อจำกัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เปน็สื่อกลางถ่ายทอดข่าวสาร เพื่อการ

ประชาสมัพันธ์สู่คนจำนวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จงึได้พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเกิดเป็นสื่อมวลชนเพื่อมารบัใช้ภารกิจดังกล่าว สื่อมวลชนอาจแบ่งประเภทตามคุณลักษณะของสื่อได้เป็น 

5 ประเภท คือ หนังสือพมิพ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ (ชุติมา สจัจานนท,์ 

2532) 

สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media) เป็นสื่อทีผู่้รบัสามารถรับได้ทั้งภาพ และเสียง 

วิทยุ (Radio) เป็นสือ่ประชาสัมพันธ์ที่สง่ข่าวสารได้รวดเร็ว และเผยแพร่ข่าวไปได้ไกลมาก เป็นที่นิยม

ทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ ประชาชนมีใช้มากแม้ในชนบทที่อยู่ห่างไกล และยังไม่มีไฟฟ้าใช้ มีหลากหลาย

รายการ ทัง้ข่าวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร 

สื่อสมัยใหม่ (Modern Media) เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสารหรือยุคสารสนเทศ 

(Information Age) 
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อินเตอรเ์น็ต (Internet) ปจัจบุันอินเตอรเ์น็ตเข้ามามบีทบาทต่อชีวิตประจำวันของคนเราเป็นอย่าง

มาก ตลอดจนในสังคมและในหน้าที่การทำงานอาชีพต่าง ๆ แม้แต่การประชาสมัพันธ์ก็นำอินเตอร์เน็ตมาใช้

เพื่อการติดต่อสื่อสารการประชาสัมพันธ์ทีจ่ัดทำข้ึนบนอนิเตอร์เน็ต ซึง่ถือว่าเป็นสื่อสมัยใหม่ที่นำมาใช้เพือ่ให้

เกิดประโยชน์สงูสุดเช่นเดียวกับสื่ออื่น ๆ 

สื่อบุคคล (Personal Media) เป็นวิธีการสื่อสารทีเ่ก่าแกท่ี่สดุใช้กันต้ังแต่เริ่มมีมนุษย์ข้ึนในโลก เป็น

สื่อที่ใช้กันมากในกลุม่ประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทัง้ที่เป็นคำพูด กริยาท่าทาง การแสดงออกทาง

อากัปกริิยา หมายถึง ตัวบุคคลทีท่ำหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ  สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคลจัดได้ว่าเป็นสือ่ที่มี

ประสิทธิภาพสงูในการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะอย่างย่ิง การโน้มน้าวจิตใจ เน่ืองจากติดต่อกบัผูร้ับสาร

โดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ 

ดังน้ันการรับรู้ข้อมลูของการประชาสมัพันธ์ จึงส่งผลให้เห็นว่าการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เปน็

ปัจจัยสำคัญสำหรับการนำมาประกอบการตัดสินใจของบุคคลย่ิงบุคคลเกิดความลังเลใจเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงมากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเทา่น้ัน โดยไม่จำกัดว่าจะทำการเปิดรบัข่าวสารผ่าน

สื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรอืสื่อเฉพาะกจิ ทัง้น้ีบุคคลจะทำการเปิดรบัข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตน

ให้ความสนใจเท่าน้ัน เน่ืองจากข่าวสารในปจัจบุันมจีำนวนมากเกินกว่าทีผู่้รบัสารจะรบัไว้ทั้งหมดได้ จึงสง่ผล

ให้เกิดกระบวนการเลือกรบัข่าวสารข้ึนอย่างไรก็ตาม บุคคลต่างก็มีเกณฑ์ในการเลอืกรบัข่าวสารที่แตกต่างกัน

ตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมน้ัน ๆ และวัตถุประสงค์หรือความต้องการทีจ่ะเปิดรับข่าวสาร

ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันเช่นกัน 

 

4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 กชพร ตันทะสุวรรณ (2555) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อและการรับรู้การประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งน้ีทำ

ให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับและการรบัรู้การประชาสมัพันธ์ห้องสมุด โดยศึกษาจากนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ใช้

ส่วนใหญ่ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยน้ีจะเปน็แนวทางต่อบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในการนําเสนอเน้ือหาและพจิารณาเลือกใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 

เพื่อใหเ้ข้าถึงผู้ใช้หอ้งสมุดมากที่สุด รวมทั้งใช้ในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ์หอ้งสมุดเพือ่

สร้างความเข้าใจ ทัศนคติและความสมัพันธ์อันดีต่อผู้ใช้ ตลอดจนการสื่อสารแบบเชิงรุกที่เข้าถึงตัวผู้ใช้

ห้องสมุดมากทีสุ่ด 

 ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสิ่งพมิพ์เพือ่การ

ประชาสมัพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษา

ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อสื่อสิง่พิมพ์เพื่อการประชาสมัพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยี ทางการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 420 

คน จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi 
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- Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อสิง่พิมพเ์พื่อการประชาสมัพันธ์ ภาควิชา

เทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ เอกสารแนะนำ แบบประเมิน

คุณภาพสื่อสิ่งพมิพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา และแบบประเมินความคิดทีม่ีต่อ

สื่อสิง่พิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. สื่อสิ่งพิมพเ์พื่อพฒันาสือ่สิง่พิมพเ์พื่อการประชาสมัพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

2. นักเรียนมีความเห็นต่อสื่อสิ่งพมิพ์เพือ่พัฒนาสื่อสิ่งพมิพเ์พื่อการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมาก 

พิมพ์ชนก สิรพิงศ์ทักษิณ (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสมัพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์บรกิาร และ

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรปูแบบของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีศึกษากลุ่ม ตัวอย่าง

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ จำนวน 300 คน  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

บริการฯ ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีคณะทีส่ังกัดแตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อบุคคลที่แตกต่างกัน และ

นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความพงึพอใจสื่อออนไลน์และสือ่กิจกรรมที่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีคณะ

ที่สังกัดแตกต่างกันจะมีความพงึพอใจต่อสื่อบุคคลแตกต่างกนั ทั้งน้ีการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์บรกิารฯ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสัมพันธ์บริการฯ โดยนักศึกษาที่มีการเปิดรบัสื่อ

ประชาสมัพันธ์บริการฯ ระดับสูงจะมีความพงึพอใจต่อสื่อประชาสัมพนัธ์บริการฯ อยู่ในระดับสงู ซึ่งเมื่อ

พิจารณาค่าความสัมพันธ์พบว่า การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์บริการฯ มีความสัมพันธ์ทางบวกกบัความพึง

พอใจต่อสื่อประชาสมัพันธ์บรกิารฯ ในสื่อออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมา คือ สื่อบุคคล สือ่โสตทัศน์ สื่อสิง่พิมพ์ 

และสื่อกิจกรรม ตามลำดับ 

นิติยา ชุ่มอภัย (2562: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสมัพันธ์

ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพือ่ศึกษาความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล ซึง่ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ผู้ใช้บริการของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 1) บุคลากร ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร

สายสนับสนุน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4) นักศึกษานานาชาติ 5) ศิษย์

เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 6) สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือฯ และ 7) 

บุคคลภายนอกและนักเรียนที่ได้จากการนำข้อมูลทีม่ีในฐานข้อมูล ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Walai AutoLib) 
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ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2561 จำนวนประชากร 60,403 คน เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำนวน 398 คน ซึ่ง

เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ข่าวสารผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ด้านช่องทางการรบัรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รบัรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ด้านช่วงเวลาที่ต้องการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสมัพันธ์ ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญม่ีความต้องการรบัทราบข่าวสารในช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. และด้าน

ช่องทางทีม่ีผลต่อการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมมีการรบัรู้ในระดับมาก และภาพรวมรายข้อ

มีการรับรู้ในระดับมากเช่นกัน 2) ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บรกิารพงึพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับ

มาก และในรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1) สำนักหอสมุด มีช่องทางการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารหลากหลายช่องทาง 2) ผู้ใช้บรกิารมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ

สำนักหอสมุด  3) เน้ือหาข่าวสารในสื่อประชาสมัพันธ์ของสำนักหอสมุด มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ข้อมูล

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุด มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ และข่าวสารจากสื่อการ

ประชาสมัพันธ์ของสำนักหอสมุดมีความรวดเร็ว 

 กันตภณ กิจเปรื่อง (2539: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การดำเนินงานประชาสัมพันธ์หอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน สงักัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 12 แห่ง ในสภาพทั่วไปของห้องสมุด หน่วยงานที่

รับผิดชอบการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ บุคลากรผู้รบัผิดชอบงานประชาสมัพันธ์ งบประมาณในการ

ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และปัญหาในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

ห้องสมุด นอกจากน้ียังศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอาจารย์

และนักศึกษา จำนวน 265 และ 312 คน ตามลำดับ ผลการวิจัยสรปุได้ว่า ห้องสมุดมหาวิยาลัยส่วนใหญ่ไม่มี

หน่วยงาน บุคลกร และงบประมาณในการจัดการดำเนินการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะในด้านรปูแบบการ

ประชาสมัพันธ์ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน โดย

ไม่มีรูปแบบใดที่ใช้ในระดับมากที่สุด ในด้านการดำเนินงานประชาสมัพันธ์ห้องสมุด พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชน

มีปัญหาในเรื่องขาดบุคลากรปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ บุคลากรขาดความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ และขาด

งบประมาณในการจัดการประชาสมัพันธ์ในระดับมาก จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

ประชาสมัพันธ์ห้องสมุดของอาจารย์และนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ห้อสมุดไม่แตกต่างกัน 

 กนกวรรณ ใจรื่น (2557: บทคัดย่อ) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการนำเสนอกระบวนการประชาสมัพันธ์

และการเผยแพร่ข่าวสาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่

นำเสนอกระบวนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ 1) กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา

ความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานและความต้องการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ จำนวน 250 คน  



 13 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สัมภาษณ์สภาพการดำเนินงานและความต้องการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ จำนวน 14 

คน และ 3) กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย        

1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ข่าวสาร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 4) แบบประเมนิความเหมาะสมของ

กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย (X) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน มี

ความเหมาะสมทั้งในด้านขององค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายของมหาวิทยาลัย 2) ผู้บริหาร 3) 

บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 4) วิธีการดำเนินงาน 5) งบประมาณ และ 6) สื่อประชาสมัพันธ์และ

กระบวนการประชาสมัพันธ์ประกอบด้วย 5 ข้ัน คือ ข้ันที่ 1) ศึกษาปัญหาและสภาพการดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์ ข้ันที่ 2) การพัฒนาบุคลากรของงานประชาสัมพันธ์ โดยการอบรมและการศึกษาดูงาน ข้ันที่ 3) 

วิเคราะหผ์ลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาด้วยการวิจัย และข้ันตอนการพฒันาบุคลากร เพือ่จัดทำแผนงาน

และเขียนโครงการเพือ่การพฒันาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ข้ันที่ 4) การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่

การพัฒนาเครือข่ายการประชาสมัพันธ์ และข้ันที่ 5) การประเมินผลการดำเนินการงานด้านการประชาสมัพันธ์ 

 ปิยะกานต์ หนูประกอบ (2549: บทคัดย่อ) ศึกษางานวิจัยเกีย่วกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อที่

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ซึง่การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงการรับข่าวสาร ความ

พึงพอใจและเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจตามตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษา ช้ันปีที่กำลงัศึกษา และคณะที่

สังกัดตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ หอสมุดจอห์น เอฟ. เคนเนด้ี โดยศึกษาจากกลุม่

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปัตตานี จำนวนทั้งสิ้น 328 

คน ได้จากการสุม่แบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ

การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรบัข่าวสารของนักศึกษาผ่านสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์หอสมุด จอห์น 

เอฟ. เคนเนด้ี 1.1) สือ่ประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาใช้รับข่าวสารอยู่ในระดับมาก คือ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ รองลงมา

สื่อกจิกรรมและสื่อบุคคล 1.2) เน้ือหาข่าวสารที่นักศึกษาได้รับผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําการสบืค้นผ่านระบบเครือข่าย เน้ือหาข่าวสารที่นักศึกษาได้รับผ่านสือ่บุคคล และ

สื่อสิง่พิมพ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เน้ือหาเกี่ยวกบัการแนะนำการเข้าใช้หอสมุด 1.3) นักศึกษามีความถ่ีในรับ

ข่าวสารผ่านสื่อบุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมาสื่อกจิกรรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดจอห์น เอฟ. เคนเนด้ี อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ รองลงมา คือ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม 
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 ชุมภู เมืองคลี่ (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รปูแบบเครือข่ายความร่วมมือในการดำเนินงาน

ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาการดำเนินงานตามรปูแบบเครือข่ายห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัยรัฐในปัจจุบัน 2.เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรค ด้านการดำเนินงานตามรูปแบบเครือข่าย

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในปัจจุบัน 3.เพื่อศึกษาความสอดคล้องของรปูแบบเครือข่ายที่ดำเนินงานกบั

แนวนโยบายการสร้างระบบเครือข่ายสำนักคณะกรรมการอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยของรฐั 

จำนวน 24 แห่ง ได้แก่ ผู้บริการห้องสมุด ผู้อำนวยการห้องสมุด รองผู้อำนวยการ จำนวน 48 คน ผู้ปฏิบัติงาน

ห้องสมุด จำนวน 72 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ผลการวิจัยพบว่า 

 1. การดำเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั มีโครงสร้างและบริหารงานห้องสมุดแบบกระจาย

อำนาจชนิดมีการประสานงานกัน ห้องสมุดที่สงักัดสำนักหอสมุดกลางข้ึนตรงต่อสำนักงานอำนวยการ มี

นโยบายการบรกิารงานที่กำหนดโหย คณะกรรมการประจำห้องสมุดกลาง งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงาน 

50,000,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้การบริการด้านการยืมระหว่างห้องสมุด 

 2. ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานของห้องสมุด แบง่งาน 3 ด้าน คือ ด้านงานบริหาร ด้าน

เทคนิคและด้านงานบรกิาร ผูบ้รหิารและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีมุมมองของปญัหาในด้านงานบรหิารมากทีสุ่ด

คือ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านงานบริการ พบว่า มีปัญหาในเรื่อง

การสำรวจ และจำหน่ายทรัพยากรสารสนเทศที่ขำรุดและลา้สมัยออกจากห้องสมุด และด้านงานบริการ พบว่า

มีปัญหาในเรื่องการประชาสมัพันธ์งานหอ้งสมุด 

 3. ความสอดคล้องของรปูแบบเครือข่ายที่ดำเนินงานกบัแนวนโยบายการสร้างระบบเครือข่ายของ

สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหง่ชาติ พบว่า ผู้บริการมีความคิดเห็นสอดคล้องโดยรวมในระดับปาน

กลาง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการรบัรูป้ระชาสมัพันธ์ กระบวนการ

ประชาสมัพันธ์ ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ผู้วิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ถือเป็นการ

สื่อสารทีส่ำคัญของมนุษย์ซึ่งใช้เป็นช่องทางการถ่ายทอดหรอืกระจายข้อมลู ข่าวสารแก่ผู้ใช้ได้อย่างทั่วถึง ซึ่ง

การประชาสมัพันธ์ต้องมหีลกัดำเนินการหรือกระบวนการประชาสัมพนัธ์ที่เป็นข้ันตอน เพื่อใหก้าร

ประชาสมัพันธ์มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านบุคลากร ด้านบริการ ด้านงบประมาณ และด้านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ตรง

ตามความต้องการและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ โดยการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันสามารถทำได้อย่าง

หลากหลายช่องทาง อาจใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารผ่านการพูด การเขียน การฟัง การอ่าน การ

แสดงกริยาท่าทาง หรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัว และผ่านสือ่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ สือ่สิง่พิมพ์ 

เป็นต้น การประชาสัมพันธ์จงึเป็นแนวทางหน่ึงทีจ่ะช่วยให้สามารถถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและ

ตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีจะศึกษา 

 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 15 คน จากการใช้วิธีคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคณะดังน้ี 

• คณะมนุษยศาสตร์ จำนวน 3 คน        

• คณะสังคมศาสตร์  จำนวน 3 คน 

• คณะศึกษาศาสตร์  จำนวน 2 คน 

• คณะศิลปกรรมศาสตร์  จำนวน 2 คน 

• คณะเศรษฐศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะวิทยาศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะแพทยศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะบริหารธุรกจิเพื่อสงัคม จำนวน 1 คน 

• วิทยาลัยนวัตกรรมสือ่สารสงัคม  จำนวน 1 คน 

 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview) เป็นการ

เก็บข้อมูลโดยมีการเตรียมแนวคำถามในการสมัภาษณ์ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ ซึ่งแนวคำถามครอบคลมุเรื่องการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ โดยมกีารสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลการสัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูลหลกั เป็นข้อมูลวันสัมภาษณ์ สถานที่สัมภาษณ์ และคณะ

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ส่วนที่ 2 แนวคำถามการสัมภาษณ์ ดังน้ี 

1. ท่านเคยรบัรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านเคยเข้าใช้บรกิารหอสมุดกลางเพื่อติดตามข่าวสาร บริการ กิจกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ
บ่อยครั้งเพียงใด 

3. ในรอบปีทีผ่่านมาท่านได้ติดตามข้อมลูข่าวสาร ความเคลือ่นไหว บริการ กจิกรรม และทรพัยากร
สารสนเทศ จากรปูแบบใดบ้าง (กลุ่มบุคคล สื่อออนไลน์ สือ่สิ่งพมิพ์ สื่อโสตทัศน์) 

4. ท่านเคยเข้าไปใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของหอสมุดกลาง   หรือไม่ 
บ่อยเพียงใด และได้ติดตาม Facebook Fanpage ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร อธิบายเพิ่มเติม 
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5. เน้ือหาหรือข้อมูลแบบใดทีท่่านสนใจติดตามเกี่ยวกบัหอสมุดกลาง (ข้อมูลทั่วไปของหอสมุดกลาง 
กิจกรรม บริการ ทรพัยากรสารสนเทศ ฯลฯ) เพราะอะไรท่านถึงสนใจ 

6. ท่านมีปัญหาหรืออปุสรรคใดบ้างในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง 
7. ถ้าในอนาคตหอสมุดกลางมีการพัฒนาหรือปรบัปรุงการประชาสัมพันธ์ต้องการให้อยู่ใน รปูแบบ
ใดบ้าง อธิบายเพิม่เติม 

 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ทางกลุ่มผู้วิจัยได้มีการเกบ็ข้อมลูต้ังแต่วันที่ 29 ตุลาคม - 6 พฤศจิกายน 2563 โดยมีวิธีการนัด

สัมภาษณ์นิสิตกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก จำนวน 15 คน ผ่านทาง Google Meet ตามวันและระยะเวลาที่นิสิตกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมลูหลักสะดวกในการใหส้ัมภาษณ์ ช่วงการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีการบันทกึวิดีโอ จดบันทึกการสมัภาษณ์ 

และได้มีการขออนุญาตการบันทกึวิดีโอกบันิสิตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 อย่างไรก็ตาม การสมัภาษณ์มีข้อจำกัดในการเกบ็ข้อมลู คือ เน่ืองจากสถานการณ์โควิค-19 ทำให้ทาง

กลุ่มผู้วิจัยไมส่ามารถลงพื้นที่ไปเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัโดยตรง ทางกลุ่มผู้วิจัยต้องนัด

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ จึงทำให้เกิดความยากลำบากในการหากลุ่มตัวอย่างในการ

สัมภาษณ์ส่งผลให้การเกบ็ข้อมลูล่าช้าและได้ข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์วิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ทางกลุ่มผู้วิจัยได้มีการดำเนินตามข้ันตอนน้ี 

การกระจัดทำข้อมูล 

 ในการสมัภาษณ์ทางกลุม่ผู้วิจัยได้มีการจดบันทึกในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งและได้มีการขออนุญาตใน

การบันทึกวิดีโอกบักลุม่ตัวอย่างในการสมัภาษณ์เพื่อสามารถนำวิดีโอที่บันทึกในการสมัภาษณ์มาถอดคำให้

สัมภาษณ์หลงัจากการสัมภาษณ์เสรจ็ในแต่ละครัง้ และยังสามารถนำวิดีโอที่ได้บันทกึในการสัมภาษณ์มาย้อน

ฟังได้เพื่อให้ได้ข้อมูลในการสมัภาษณ์ที่มีประสทิธิภาพและคุณภาพมากเพียงพอทีจ่ะทำใหท้ราบถึงการรบัรู้

ข่าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลาง ปญัหาและอุปสรรคในการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์จาก

หอสมุดกลาง และความต้องการของนิสิตต่อการจัดประชาสมัพันธ์ของหอสมุดกลาง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ ดังขั้นตอนต่อไปนี ้

1. เรียบเรียงข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ของนิสิตกลุม่ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 15 คน ลงใน Microsoft Word 

ได้ข้อมูลทั้งสิ้น 15 ชุด 

2. การใหร้หสัข้อมลู เพื่อความสะดวกในการจำแนก และจัดกลุม่ โดยใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลข
เพื่อใช้แทนกลุ่มของเน้ือหาที่จะนำมาวิเคราะห์ เช่น รหัสคณะมนุษยศาสตร์ A รหัสคณะสังคมศาสตร ์

C เป็นต้น 
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3. ทบทวนและรวบรวมข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์แต่ละข้อคำถามทั้งหมด มารวบรวมเป็นประเด็นย่อย
ภายในคำถามเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการนำมาวิเคราะห์ข้อมลู 

4. สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละข้อคำถาม และยกตัวอย่างข้อมูลการใหส้ัมภาษณ์ของนิสิต 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ(ท่ีใช.ในการวิเคราะห(ข.อมลู 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั จำนวน 15 คน ได้จากการคัดเลือกนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปีที่ 1-4 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้กำหนดรหัสโครงงานตามคณะวิชา ดังน้ี 

ตาราง รหสัโครงงานแบ่งตามคณะวิชา 

 

คณะวิชา รหัสโครงงาน 

คณะมนุษยศาสตร ์ A 

คณะวิทยาศาสตร ์ B 

คณะสังคมศาสตร ์ C 

คณะศึกษศาสตร ์ D 

คณะแพทยศาสตร ์ E 

คณะศิลปกรรมศาสตร ์ F 

คณะเศษฐศาสตร ์ G 

วิทยาลัยนวัตกรรมสือ่สารสงัคม H 

คณะบริหารธุรกจิเพื่อสงัคม I 

หมายเหตุ : หลงัตัวอักษรภาษาอังกฤษจะเป็นตัวเลขอารบกิแทนจำนวนคนที่อยู่คณะวิชาเดียวกัน 

 

1. ท่านเคยรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 1 นิสิตส่วนใหญเ่คยรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์ เกี่ยวกับการบริการ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอสมุด เช่น การปรบัเปลี่ยนเวลาเปิด-ปิด และกจิกรรมที่หอสมุดกลางจัดทำ เช่น การจัด

อบรมเกี่ยวกบัหอสมุดกลาง สัปดาห์หอสมุด และการบรจิาคเลือด และเคยรบัรูผ้่านทางบุคคลอื่น เช่น เคยรับรู้

จากเพือ่น อาจารย์ แต่ยังมีนิสิตที่ไม่เคยรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลาง เพราะ 

หอสมุดกลางจัดทำการประชาสัมพันธ์ในรปูแบบที่ไมส่ามารถเข้าถึงได้ทุกคน ทำให้ไม่ได้ติดตาม ดังน้ันจะเห็น

ได้จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

  

“เคยรูร้ับเกี่ยวกับกิจกรรมของหอสมุด” (A1) 
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“เคยเห็นบ้างจาก Social Media อย่าง Facebook ส่งมาใน Email บ้างเป็นบางครั้ง” (C1) 

 

“เคยรบัรู้มาจากอาจารย์ โดยอาจารย์มาบอกข่าวสาร” (F1) 

 

  “ไม่เคยรบัรู้ข่าวสารด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่รบัรูจ้ากเพื่อน” (C3) 

 

  “ไม่เคยรบัรูก้ารPR การประชาสมัพันธ์ของหอสมุดมันไม่ได้เข้าถึงทุกคนเท่าที่ควร” (A2) 

 

2. ท่านเคยเข้าใช้บริการหอสมุดกลางเพ่ือติดตามข่าวสาร บริการ กิจกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ

บ่อยคร้ังเพียงใด 

จากการสัมภาษณ์ข้อ 2 พบว่า มีนิสิตส่วนใหญ่เคยเข้าใช้บรกิารหอสมุดกลาง แต่มีส่วนน้อยทีจ่ะเข้าไป

เพื่อติดตามข่าวสาร และบริการ ส่วนใหญจ่ะเข้าไปใช้บริการเพื่อค้นคว้าหนังสือ ทำวิจัย โปรเจคต่าง ๆ และ

อ่านหนังสือในช่วงสอบเท่าน้ัน ส่วนใหญร่ับรู้แค่กิจกรรม เช่น กิจกรรมบรจิาคเลอืดที่ทางหอสมุดได้จัดข้ึน โดย

รับรู้ผ่านทางเพือ่น และไมร่ับรู้กิจกรรมล่วงหน้ามาก่อน ส่วนข้อมูลพื้นฐาน เช่น เวลาเปิด-ปิดหอสมุด รับรู้เพียง

เพราะเดินผ่านและเข้าใช้หอสมุด ในส่วน setting ของหอสมุดมีนิสิตไมเ่ข้าใจการใช้งาน เช่น การจัดวาง

หนังสือ ตัวเลขหมวดหมู่ ถึงแมจ้ะมปี้ายบอกก็ยังทำให้ไมเ่ข้าใจและหาหนังสือยากอยู่ดี และมผีู้ใช้ส่วนน้อยที่ไม่

เคยเข้าใช้บริการหอสมุดเลย เข้าใช้ผ่านเว็บไซต์เท่าน้ัน และมบีางส่วนที่ไม่เคยเข้าใช้เลย หรือเข้าใช้เพียง 

สัปดาหล์ะ 1-2 ครั้งเท่าน้ัน เพราะเป็นช่วงโรคระบาดโควิด-19 ดังจะเห็นได้จากคำสมัภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

 

“เคยเข้าใช้บรกิาร แต่ไปค้นคว้าหาหนังสือเกี่ยวกับวิชาเรียน วิจัย โปรเจค ในส่วน setting ของ 

ห้องสมุดคือไมเ่ข้าใจแล้วกง็ง เกี่ยวกบักางวางหนังสือ เช่น ตัวเลขหมวดหมู่ ทําใหห้าหนังสือยาก ถึงแม้จะมี 

ป้ายบอกก็ยังงงแล้วก็ไมเ่ข้าใจ” (A1) 

 

“เคยเข้าจะไปบริจาคเลือด แต่คนเยอะเลยไม่ได้บรจิาค รู้ว่ามีกิจกรรมบริจาคเลือดจากเพื่อน” (D1)  

 

“เคยเข้าใช้ แต่ไม่บ่อยมาก รู้ว่ามีกจิกรรมเพราะเดินผ่าน ไมไ่ด้รู้ล่วงหน้าว่ามกีารจัดกิจกรรม” (B)  

 

“ไม่เคยรบัรูเ้ลย เพราะไม่ค่อยเข้าห้องสมุด” (H) 

 

“เคยเข้า แต่เป็นรูปแบบเว็บไซต์ของห้องสมุด” (D2) 
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3. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านได้ติดตามข้อมูลขา่วสาร ความเคลื่อนไหว บริการ กิจกรรม และทรัพยากร

สารสนเทศ จากรูปแบบใดบา้ง (กลุ่มบุคคล สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์) 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 3 ในรอบปทีี่ผ่านมานิสิตส่วนใหญ่ได้ติดตามข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว 

บริการ กิจกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ จากรปูแบบสื่อออนไลน์ ช่องทางเว็บไซต์หอสมุดกลาง และ 

Facebook Fanpage เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น เวลาเปิด-ปิดของหอสมุด ซึ่งมีนิสิตติดตามควบคู่

กับรปูแบบกลุม่บุคคล เช่น เพื่อนและอาจารย์ เป็นการสง่ข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับหอสมุด และรปูแบบสือ่

สิ่งพมิพ์ เช่น ป้ายบอร์ด หรอืติดตามข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากรูปแบบใดรปูแบบหน่ึง  ดังจะเห็นได้

จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

   

  “ติดตามสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ของหอสมุด รอบ ๆ หอสมุดมปี้ายบอร์ด แต่ไม่ค่อยเข้าไปดู รู้ว่ามีแต่

ไม่ได้สนใจ” (H) 

   

“ส่วนใหญ่ติดตามในรูปแบบสื่อออนไลน์ ที่เห็นบ่อย ๆ คือ Facebook แต่จะเป็นเพื่อนส่งมาให้ดูอีก

ที” (A1) 

   

“ติดตามข่าวสารผ่านรูปแบบเว็บไซต์ และมีคนอื่นมาบอกข้อมูล เช่นการเช็คเวลาเปิด-ปิดของ

หอสมุด” (D2) 

 

“ติดตามจากกลุ่มบุคคล เพือ่นบอกต่อกันมา ไม่ค่อยตามออนไลน์” (C2) 

 

“ติดตามข้อมูลรูปแบบกลุ่มบุคคล จากเพื่อนและอาจารย์ ซึง่ส่วนใหญร่บัรูผ้่านอาจารย์มากกว่า” (F1) 

  

“เห็นหน้าบอร์ดทางเข้าหอสมุด” (A2) 

 

อย่างไรก็ตามยังมีนิสิตส่วนน้อยไม่ได้ติดตามข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากไม่ได้มีการ

ติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ใด ๆ หรอืถ้าอยากรู้ข้อมลูหอสมุดจะเดินไปที่หอสมุดเท่าน้ัน ดังจะเห็นได้

จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

 

 “ไม่ได้ติดตามเลย ถ้าอยากรูห้อสมุดเปิดหรือไม่ก็คือเดินไปดูที่หอสมุด” (D1) 

 

 “ไม่ได้ติดตามข้อมลูข่าวสาร” (I) 
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4. ท่านเคยเข้าไปใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของหอสมุดกลาง หรือไม่ บ่อย

เพียงใด และได้ติดตาม Facebook Fanpage ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร อธบิายเพ่ิมเติม 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 4 นิสิตกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเข้าใช้เว็บไซต์ของหอสมุดกลาง ซึ่งมาจาก

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์เพื่อค้นหาฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศเพียงเท่าน้ัน ไม่ได้เป็นความต้องการที่จะ

ทราบข้อมูลหรอืข่าวสารการประชาสมัพันธ์หอสมุดกลาง ซึง่เป็นการเข้าถึงผ่านทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ภายใน

ห้องสมุดเพียงเท่าน้ัน ในการรับรู้ข้อมลูอื่นๆน้ันยังมีนิสิตกลุม่ตัวอย่างจำนวนน้อยทีเ่ข้าเว็บไซต์หอสมุดเพือ่

ติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง และต่อมาในด้านของ Facebook Fanpage ของ

หอสมุดกลางน้ัน นิสิตกลุ่มตัวอย่างส่วนมากไมร่ับรู้ว่ามี Facebook Fanpage ของหอสมุดกลาง โดยส่วนมาก

สาเหตุจะเน่ืองมากจากไม่ได้ใช้ Facebook เป็นหลักในการติดตามข่าวสาร ส่วนใหญจ่ะใช้ Twitter หรือ 

Instagram ในการติดตามข่าวสารมากกว่า  ดังจะเห็นได้จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

  

“ไม่เคยรู้ว่าหอสมุดมี Facebook ในส่วนเว็บไซต์หอสมุด เคยใช้เรียนสอนหาหนังสอื แต่หลงัจากน้ัน

ไม่เคยเข้าไปใช้งานอีก คือไม่เคยเข้าไปใช้งานเอง” (D1)   

 

“เคยเข้าไปใช้งานแต่ไม่บ่อย เคยใช้ Swu Discovery หางานวิจัย ในส่วนออนไลน์ไม่ค่อยใช้บ่อย และ

ไม่รู้ว่ามี Facebook สวนมาก walk in เข้าไปหอสมุด เพราะไม่เล่น Facebook แต่ถ้าสนใจจริงๆก็อาจจะเข้า

ไปดูที่ Facebook” (C2)  

 

“รู้ว่ามี Facebook แต่ไม่แน่ใจว่าได้ติดตามมั้ยเพราะไม่ค่อยได้เล่น Facebook ในส่วนของเว็บไซต์

หอสมุด รับรู้ว่ามีและเคยเข้าไปใช้ แต่เข้าไปใช้งานไม่บ่อย เข้าไปค้นหาข้อมูล หนังสอืที่ต้องใช้อ่านและอยาก

อา่น ส่วนใหญ่เข้าใช้พื้นทีห่อสมุด เช่น อ่านหนังสือ” (A1)  

  

“ไม่เคยเข้าใช้เว็บไซต์หอสมุด และไมรู่้ว่ามี Facebook จงึไม่ได้ติดตามข้อมูลผ่านทางน้ัน ส่วนใหญ่

เล่นIGเป็นหลัก” (F1) 
 
5. เนื้อหาหรือข้อมูลแบบใดท่ีท่านสนใจติดตามเก่ียวกับหอสมุดกลาง (ข้อมูลท่ัวไปของหอสมุดกลาง 

กิจกรรม บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ) เพราะอะไรท่านถึงสนใจ 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 5 ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่นิสิตสนใจติดตามเกี่ยวกบัหอสมุดกลางได้ประเด็น

ที่ตรงกันดังน้ี  

1.ข้อมูลพื้นฐานของหอสมุด เช่น เวลาการเปิด-ปิดใหบ้รกิาร เน่ืองจากทางหอสมุดมีการปรับเปลี่ยน

ตามช่วงเวลาการสอบ และไม่ได้บอกข้อมลูชัดเจนจึงทำให้นิสิตเกิดความสับสนในบางบางครัง้ ทำให้ต้องเปิด

เช็คดูทุกครั้งที่ต้องการเข้าใช้บริการหอสมุด และนิสิตบางท่านต้องการใช้พื้นที่ของหอสมุดเพื่อทำกิจกรรม

ส่วนตัวจึงอยากให้เพิม่การอัพเดทข้อมลูมากข้ึน  
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2. ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูลทรัพยากรใหม่ๆ การจดัอันดับของหนังสือเน่ืองจากนิสิตบางท่าน

ต้องการเข้าหอสมุดเพื่อค้นหายืมหนังสืออ่าน และด้านวิทยานิพนธ์ เน่ืองจากการยืมวิทยานิพนธ์ต้องมีการขอ

ยืมก่อนแต่ภายในหอสมุดมีการประชาสมัพันธ์ที่ไม่ชัดเจนทำให้ ค้นหาได้ยากหรือหาไม่เจอต้องไปสอบถามด้วย

ตนเองเองทีเ่คาน์เตอร์  

3. ข้อมลูการให้บริการ และข้อมลูกจิกรรมที่ทางหอสมุดจัด นิสิตต้องการทราบว่ามีกจิกรรมใดบ้าง ซึง่

มีนิสิตไม่ทราบว่าทางหอสมุดมกีารจัดกจิกรรมอะไรวันไหน โดยส่วนใหญ่นิสิตจะทราบข้อมลูกจิกรรมจากปาก

ต่อปาก จากเพื่อนหรือไปพบเห็นเองจึงอยากให้มกีารบอกข้อมูลในส่วนน้ี  

4. การค้นคว้าหาหนังสือในรปูแบบที่ง่ายและเข้าใจ 

ดังน้ันจะเห็นได้จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี  

 

“อยากใหม้ีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต้องเข้าไปหอสมุดก่อนถึงรู้ข่าวสาร” (H) 

 

“ภายในหอสมุดมีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนต้องไปถามที่เคาน์เตอร์อีกรอบ ซึง่บางทีตอบโดยใช้  

คำที่ไม่ดีไม่สบอารมณ์เมื่อไปสอบถามและหนังสือยังมีแท็กเก่าที่ยังไม่ได้อัพเดททำให้เวลาหากจ็ะหายากหรอืหา  

ไม่เจอ” (C1)  

 

“บางครัง้หอสมุดมีการปรับเปลี่ยนเวลาเปิดปิดและไม่ได้แจง้ให้ชัดเจนทำให้เมื่อไปหอสมุดแล้วมันปิด  

เป็นการเสียเวลาเพราะไม่ได้รบัการประชาสัมพันธ์ที่ดี” (D1)  

 

“สนใจวิธีการค้นคว้าหาหนังสือในรปูแบบที่ง่ายและเข้าใจ” (A1)  

 

“สนใจเวลาเปิดปิดนอกน้ันไม่ได้สนใจแค่เข้าไปใช้พื้นที่หอ้งสมุดทำกิจกรรมส่วนตัวเช่นช่วงสอบและ  

ค้นหาหนังสือ” (D2)  

 

“อยากรูเ้กี่ยวกับกิจกรรมของหอสมุดว่าเปิดให้ทำอะไรบ้างเช่นการบรกิารต่าง ๆ” (A3) 

 

6. ท่านมีปญัหาหรืออุปสรรคใดบา้งในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 6 ปัญหาหรืออุปสรรคส่วนใหญ่ที่พบคือ การประชาสัมพันธ์ไม่มีความน่าสนใจ 

และรปูแบบป้ายประกาศไม่ได้มีความน่าดึงดูดหรือสะดุดตา และทางนิสิตเองไม่ได้มีความสนใจทีจ่ะอ่านหรือ

ติดตามข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ และมีการรบัรูผ้่านทางบุคคลอื่นจึงทำให้รบัรู้ข้อมูลข่าวสารที่น้อย และมีการ

ประกาศข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ที่ช้า เช่น การเปลี่ยนแปลงเวลาทีก่ะทันหัน ทำให้มเีวลาเตรียมตัวไม่ทัน 

รวมทั้งมีนิสิตที่ไม่ได้ใช้ Facebook จงึทำให้ไม่ทราบว่าต้องติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนได้อกีบ้าง และจะมี
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นิสิตส่วนน้อยที่ไม่ค่อยได้เข้ามาใช้บริการหอสมุด จึงทำให้ไมท่ราบว่าภายในหอสมุดมปี้ายประกาศ ดังจะเห็น

ได้จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 

 

“การPRรปูแบบป้ายประกาศ ไม่ได้สะดุดตาหรือน่าอ่าน ทำให้ไม่ได้เข้าไปดูหรืออยากสนใจขนาดน้ัน” 

(E) 

 

“ปัญหาคือบางคนไม่ได้สนใจในส่วนน้ี ความสนใจของคนเราไม่เท่ากัน อย่างตัวผูส้ัมภาษณ์ไม่ได้สนใจ

ข่าวสารขนาดน้ัน แค่เข้าไปใช้งานหอสมุดนิดเดียว และไม่รู้ว่ามีป้ายประกาศ” (B) 

 

“เน่ืองจากไม่ค่อยได้เล่น Facebook เลยมปีัญหาไม่ได้รบัรู้ ว่าต้องติดตามข่าวสารผ่านทางไหน” (I) 

 

“เคยเช็คข้อมลูในช่วงโควิด19 ทางออนไลน์ Facebook มีการประกาศข้อมลูช้า เช่น การ

เปลี่ยนแปลงเวลากะทันหัน ทำใหม้ีเวลาเตรียมตัวไม่ทัน” (F2) 

 

“ปกติไม่ค่อยได้สนใจ ในส่วนโบรชัวร์ ไม่ได้เขียนให้เข้าใจมากขนาดน้ัน ในส่วนป้ายบอร์ด เป็นการ

แปะอะไรก็ได้ พวกจิปาทะเต็มไปหมด ทำให้ไม่ค่อยน่าสนใจ” (C1) 

 

7. ถ้าในอนาคตหอสมุดกลางมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ต้องการให้อยู่ใน รูปแบบใดบ้าง 

อธิบายเพ่ิมเติม 

 จากการสัมภาษณ์ข้อ 7 ในอนาคตนิสิตต้องการให้มีการเพิ่มช่องทางการติดตามข่าวสารออนไลน์มาก

ย่ิงข้ึน คือ จากเดิมทีม่ี Facebook Fanpage อยู่แล้วใหเ้พิ่มการอัพเดทหรือการโฆษณาให้ Fanpage สามารถ

เลื่อนเจอได้โดยง่าย เช่น การซื้อโฆษณาประชาสมัพันธ์ Fanpage หน้า Timeline หรอืมีการประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับ Fanpage ทางเสียงตามสาย หรอืการติดประกาศ และยังมีข้อเสนอใหเ้พิ่มช่องทาง เช่น Instagram 

ที่ปัจจุบันนิยมใช้งานกันในหมู่นักศึกษา โดยเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านรูป เน้นสสีดใส และข้อความเข้าใจได้

ง่าย และช่องทาง Twitter ทีส่ะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย และช่องทางออนไลน์สุดท้าย คือ Line official ที่

สามารถกดติดตามได้ง่าย เหมาะสำหรบัผูท้ี่ไม่ใช้งาน Facebook Twitter หรอื Instagram สุดท้ายมกีาร

แนะนำให้ปรบัปรุงการปิดประกาศตามบอร์ดประกาศหรอืตามบรเิวณทางเดิน ใหม้ีความสะดุดตา มี

สาระสำคัญ ไม่จำเป็นต้องใช้เวลาในการอ่านมากเกินไป แต่สามารถเข้าใจและพบเห็นได้โดยง่าย ดังจะเห็นได้

จากคำสัมภาษณ์ ดังต่อไปน้ี 
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 “อยากใหม้ีการประชาสัมพันธ์เน้นแชรล์ง Facebook ผ่านเพจอื่น ๆ ไม่ใช่แค่ภายในเพจหอสมุด

เท่าน้ัน ในส่วนสื่อออนไลน์อื่นถ้ามกี็โอเค เช่น Twitter ที่คนเข้าถึงง่าย ถ้าหากเลือกติดตามจะเลอืก 

Facebook และ Twitter” (D1) 

 
“อยากใหเ้พิ่มกลยุทธ์ทีท่ำใหผู้้ใช้เข้ามารบัรูม้ากข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ Instagram และ Line เป็นหลัก 

ถ้ามีการพฒันาเป็นระบบ line official account” (B) 

   

“อยากใหม้ีการติดประกาศหลาย ๆ จุดบริเวณรอบมหาวิทยาลัยที่สามารถหยุดอ่านได้หรอืมีความน่า

ดึงดูด สะดุดตา” (F1) 

  

 “ถ้ามีการเพิ่มการ PR ผ่าน Line official account จะน่าติดตาม เพราะส่วนใหญ่ใช้ Line มากกว่า

ช่องทางอื่น เป็นการ PR เข้ามาใกล้ตัวมากข้ึน” (F2) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครัง้น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการรบัรูข่้าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลาง ศึกษา

ปัญหาและอปุสรรคในการรบัรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากหอสมุดกลาง และศึกษาความต้องการของนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัดประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง ผู้วิจัยได้นำเสนอ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการรบัรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากหอสมุดกลางของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. เพื่อศึกษาความต้องการของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัดประชาสัมพันธ์
ของหอสมุดกลาง 

 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 

การกำหนดกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลัก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจำนวน 

15 คน จากการใช้วิธีคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคณะดังน้ี 

• คณะมนุษยศาสตร์ จำนวน 3 คน        

• คณะสังคมศาสตร์  จำนวน 3 คน 

• คณะศึกษาศาสตร์  จำนวน 2 คน 

• คณะศิลปกรรมศาสตร์  จำนวน 2 คน 

• คณะเศรษฐศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะวิทยาศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะแพทยศาสตร์  จำนวน 1 คน 

• คณะบริหารธุรกจิเพื่อสงัคม จำนวน 1 คน 

• วิทยาลัยนวัตกรรมสือ่สารสงัคม  จำนวน 1 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi – structured interview) เป็นการเก็บข้อมลูโดยมี

การเตรียมแนวคำถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้วิจยัเก็บข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 

การเก็บรวมรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยได้เริม่เก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ต้ังแต่วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2563 จนถึงวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.

2563 โดยมีการนัดหมายผ่านทาง Google Meet ตามวันและระยะเวลาที่กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลักสะดวก  

 

การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์  

 ในการจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. การจัดกระทำข้อมูล เมื่อรวบรวมการเกบ็ข้อมลูในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้ถอดเทปบันทึกเสียงคำให้

สัมภาษณ์ เพื่อทบทวนข้อมูลให้สมัภาษณ์อีกครั้งว่าข้อมลูที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม ่

 2. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยแปลงคำสัมภาษณ์ เป็นเน้ือหาในรูปของแฟ้มเอกสาร จำนวน 15 ชุด มี

การใหร้หสัข้อมลูของแต่ละคณะ เพื่อความสะดวกในการจำแนก และจัดกลุ่ม โดยใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ

และตัวเลขเพื่อใช้แทนกลุ่มของเน้ือหาที่จะนำมาวิเคราะห์ เช่น รหัสคณะมนุษยศาสตร์ A รหสัคณะ

สังคมศาสตร์ C เป็นต้น จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละข้อคำถาม เพื่อสรุปประเด็นและยกตัวอย่างคำพูด

ของกลุม่ตัวอย่าง 

 

 5.1 สรุปผลการวิจัย   

จากการได้ศึกษาการรบัรู้ข้อมูลการประชาสมัพันธ์หอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ มผีลการวิจัยที่สำคัญ ดังน้ี 

1. การรับรู้ข่าวสารข้อมลูจากหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1.1 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลาง 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า นิสิตส่วนใหญเ่คยรบัรู้ข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพันธ์ เกี่ยวกับการ

บริการ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัหอสมุด เช่น การปรบัเปลี่ยนเวลาเปิด-ปิด และกจิกรรมที่หอสมุดกลางจัดทำ เช่น 

การจัดอบรมเกี่ยวกับหอสมุดกลาง สัปดาห์หอสมุด และการบรจิาคเลอืด และเคยรับรู้ผ่านทางบุคคลอื่น เช่น 

เคยรับรู้จากเพื่อน อาจารย์ แต่ยังมีนิสิตที่ไมเ่คยรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลาง 

เพราะ หอสมุดกลางจัดทำการประชาสัมพันธ์ในรปูแบบที่ไมส่ามารถเข้าถึงได้ทุกคน ทำให้ไม่ได้ติดตาม 
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1.2 ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการหอสมุดกลางเพ่ือติดตามขา่วสาร บริการ กิจกรรม และทรัพยากร

สารสนเทศ 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า นิสิตส่วนใหญเ่คยเข้าใช้บรกิารหอสมุดกลาง แต่มสี่วนน้อยที่จะเข้าไปเพื่อ

ติดตามข่าวสาร และบริการ ส่วนใหญจ่ะเข้าไปใช้บริการเพือ่ค้นคว้าหนังสือ ทำวิจัย โปรเจคต่าง ๆ และอ่าน

หนังสือในช่วงสอบเท่าน้ัน ส่วนใหญร่ับรู้แค่กิจกรรม เช่น กิจกรรมบริจาคเลือดที่ทางหอสมุดได้จัดข้ึน โดยรบัรู้

ผ่านทางเพื่อน และไมร่ับรู้กจิกรรมล่วงหน้ามาก่อน ส่วนข้อมูลพื้นฐาน เช่น เวลาเปิด-ปิดหอสมุด รับรู้เพียง

เพราะเดินผ่านและเข้าใช้หอสมุด ในส่วน setting ของหอสมุดมีผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้งาน เช่น การจัดวางหนังสือ 

ตัวเลขหมวดหมู่ ถึงแม้จะมีป้ายบอกก็ยังทำให้ไม่เข้าใจและหาหนังสอืยากอยู่ดี และมีผู้ใช้ส่วนน้อยที่ไม่เคยเข้า

ใช้บริการหอสมุดเลย เข้าใช้ผ่านเว็บไซต์เท่าน้ัน และมีบางสว่นที่ไม่เคยเข้าใช้เลย หรือเข้าใช้เพียง สปัดาหล์ะ 

1-2 ครั้งเท่าน้ัน เพราะเป็นช่วงโรคระบาดโควิด-19 

1.3 รูปแบบการติดตามข้อมูลขา่วสาร ความเคลื่อนไหว บริการ กิจกรรม และทรัพยากร

สารสนเทศ 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ในรอบปทีี่ผ่านมานิสิตส่วนใหญ่ได้ติดตามข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว 

บริการ กิจกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ จากรปูแบบสื่อออนไลน์ ช่องทางเว็บไซต์หอสมุดกลาง และ 

Facebook Fanpage เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น เวลาเปิด-ปิดของหอสมุด ซึ่งมีนิสิตติดตามควบคู่

กับรปูแบบกลุม่บุคคล เช่น เพื่อนและอาจารย์ เป็นการสง่ข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับหอสมุด และรปูแบบสือ่

สิ่งพมิพ์ เช่น ป้ายบอร์ด หรอืติดตามข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากรูปแบบใดรปูแบบหน่ึง อย่างไรก็ตาม

ยังมีนิสิตส่วนน้อยไม่ได้ติดตามข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพันธ์ เน่ืองจากไม่ได้มกีารติดตามข่าวสารการ

ประชาสมัพันธ์ใด ๆ หรือถ้าอยากรู้ข้อมลูหอสมุดจะเดินไปทีห่อสมุดเท่าน้ัน 

1.4 ความถ่ีในการเขา้ใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของหอสมุดกลาง 

และการติดตาม Facebook Fanpage ของหอสมุดกลาง 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า นิสิตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เคยเข้าใช้เว็บไซต์ของหอสมุดกลาง ซึง่มา

จากความต้องการใช้งานเว็บไซต์เพื่อค้นหาฐานข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศเพียงเท่าน้ัน ไม่ได้เป็นความต้องการ

ที่จะทราบข้อมูลหรอืข่าวสารการประชาสมัพันธ์หอสมุดกลาง ซึ่งเป็นการเข้าถึงผ่านทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์

ภายในห้องสมุดเพียงเท่าน้ัน ในการรบัรู้ข้อมลูอื่น ๆ น้ันยังมนิีสิตกลุม่ตัวอย่างจำนวนน้อยที่เข้าเว็บไซต์หอสมุด

เพื่อติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง และต่อมาในด้านของ Facebook Fanpage ของ

หอสมุดกลางน้ัน นิสิตกลุ่มตัวอย่างส่วนมากไมร่ับรู้ว่ามี Facebook Fanpage ของหอสมุดกลาง โดยส่วนมาก

สาเหตุจะเน่ืองมากจากไม่ได้ใช้ Facebook เป็นหลักในการติดตามข่าวสาร ส่วนใหญจ่ะใช้ Twitter หรือ 

Instagram ในการติดตามข่าวสารมากกว่า 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพันธ์จากหอสมุดกลางของนิสติปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ปัญหาหรืออปุสรรคส่วนใหญ่ที่พบคือ การประชาสมัพันธ์ไม่มีความ

น่าสนใจ และรูปแบบป้ายประกาศไม่ได้มีความน่าดึงดูดหรือสะดุดตา และทางผู้ให้สัมภาษณ์เองไม่ได้มีความ

สนใจทีจ่ะอ่านหรอืติดตามข้อมลูข่าวสารน้ัน ๆ และมีการรับรู้ผ่านทางบุคคลอื่นจงึทำใหร้ับรู้ข้อมลูข่าวสารที่

น้อย และมีการประกาศข้อมลูในรปูแบบออนไลน์ที่ช้า เช่น การเปลี่ยนแปลงเวลาที่กะทันหัน ทำใหม้ีเวลา

เตรียมตัวไม่ทัน รวมทั้งมีนิสิตที่ไม่ได้ใช้ Facebook จงึทำใหไ้ม่ทราบว่าต้องติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนได้

อีกบ้าง และจะมีนิสิตส่วนน้อยที่ไม่ค่อยได้เข้ามาใช้บริการหอสมุด จงึทำให้ไมท่ราบว่าภายในหอสมุดมีป้าย

ประกาศ 

 

3. ความต้องการของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัดประชาสัมพันธข์อง

หอสมุดกลาง 

3.1 เนื้อหาหรือข้อมูลท่ีนิสิตมีความสนใจติดตามการประชาสมัพันธ ์

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ข้อมลูการประชาสัมพันธ์ที่นิสิตสนใจติดตามเกี่ยวกบัหอสมุดกลางได้

ประเด็นที่ตรงกัน ดังน้ี  

1. ข้อมลูพื้นฐานของหอสมุด เช่น เวลาการเปิด-ปิดใหบ้ริการ เน่ืองจากทางหอสมุดมีการปรบัเปลี่ยน

ตามช่วงเวลาการสอบ และไม่ได้บอกข้อมลูชัดเจนจึงทำให้นิสิตเกิดความสับสนในบางบางครัง้ ทำให้ต้องเปิด

เช็คดูทุกครั้งที่ต้องการเข้าใช้บริการหอสมุด และนิสิตบางคนต้องการใช้พื้นที่ของหอสมุดเพื่อทำกิจกรรม

ส่วนตัวจึงอยากให้เพิม่การอัพเดทข้อมลูมากข้ึน  

2. ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูลทรัพยากรใหม่ ๆ การจัดอันดับของหนังสือเน่ืองจากนิสิตบาง

ท่านต้องการเข้าหอสมุดเพื่อค้นหายืมหนังสอือ่าน และด้านวิทยานิพนธ์ เน่ืองจากการยืมวิทยานิพนธ์ต้องมกีาร

ขอยืมก่อนแต่ภายในหอสมุดมีการประชาสมัพันธ์ที่ไม่ชัดเจน ทำให้ค้นหาได้ยากหรือหาไมเ่จอต้องไปสอบถาม

ด้วยตนเองเองทีเ่คาน์เตอร ์

3. ข้อมลูการให้บริการและข้อมูลกจิกรรมที่ทางหอสมุดจัด นิสิตต้องการทราบว่ามีกจิกรรมใดบ้าง ซึง่

มีนิสิตไม่ทราบว่าทางหอสมุดมกีารจัดกจิกรรมอะไรวันไหน โดยส่วนใหญ่นิสิตจะทราบข้อมลูกจิกรรมจากปาก

ต่อปาก จากเพื่อนหรือไปพบเห็นเองจึงอยากให้มกีารบอกข้อมูลในส่วนน้ี   

4. การค้นคว้าหาหนังสือในรปูแบบที่ง่ายและเข้าใจ 
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3.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีนิสิตต้องการให้หอสมุดพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในอนาคตทางกลุ่มตัวอย่างต้องการ

ให้มีการเพิม่ช่องทางการติดตามข่าวสารออนไลน์มากย่ิงข้ึนคือ จากเดิมทีม่ ีFacebook Fanpage อยู่แล้วให้

เพิ่มการอัพเดทหรือการโฆษณาให้ตัวแฟนเพจสามารถเลื่อนเจอได้โดยง่าย เช่น การซื้อโฆษณาประชาสัมพันธ์

แฟนเพจหน้า Timeline หรอืมีการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกบัแฟนเพจทางเสียงตามสาย หรือการติดประกาศ 

และยังมีข้อเสนอใหเ้พิ่มช่องทาง เช่น Instagram ที่ปจัจบุันนิยมใช้งานกันในหมู่นักศึกษา โดยเป็นการ

ประชาสมัพันธ์ผ่านรูป เน้นสีสดใสและข้อความเข้าใจได้ง่าย และช่องทาง Twitter ทีส่ะดวก รวดเร็ว เข้าใจ

ง่าย และช่องทางออนไลน์สุดท้ายคือ Line official ทีส่ามารถกดติดตามได้ง่าย เหมาะสำหรบัผูท้ี่ไม่ใช้งาน 

Facebook Twitter หรอื Instagram  สุดท้ายมีการแนะนำให้ปรบัปรุงการปิดประกาศตามบอร์ดประกาศ

หรือตามบริเวณทางเดิน ให้มีความสะดุดตา มสีาระสำคัญ ไม่จำเป็นต้องใช้เวลาในการอ่านมากเกินไป แต่

สามารถเข้าใจและพบเห็นได้โดยง่าย 

 สรปุผลได้ว่า ในปัจจบุันการประชาสัมพันธ์ของทางสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์และผ่าน Facebook Fanpage โดยพบปัญหาคือ การ

ประชาสมัพันธ์ไม่มีความน่าสนใจ ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนิสิตภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ 

และช่องทาง Facebook ที่นิสิตส่วนใหญ่ไม่มีการรบัรู้ว่ามี Facebook Fanpage ของหอสมุดกลาง และมีนิสิต

จำนวนมากที่ไม่ใช้งาน Facebook จึงเป็นอปุสรรคในการติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลาง 

นิสิตส่วนใหญ่มีการรบัรู้ข้อมูลการประชาสมัพันธ์ผ่านทางบุคคลและผ่านช่องออนไลน์ โดยมีนิสิต

จำนวนหน่ึงที่ไม่เคยมปีระสบการณ์การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของทางสำนักหอสมุดกลาง ซึ่ง

นิสิตในกลุม่น้ีและนิสิตทีม่ีประสบการณ์การรับรู้ข้อมลูการประชาสัมพนัธ์ได้มีการเสนอรูปแบบการ

ประชาสมัพันธ์ผ่านทางสือ่ออนไลน์มากย่ิงข้ึน โดยมีความต้องการให้เพิม่ช่องทางออนไลน์คือ Instagram 

Twitter และ Line official เพื่อเป็นการเข้าถึงนิสิตมากย่ิงข้ึน เป็นการเลอืกช่องทางออนไลน์ที่นิสิตส่วนใหญ่มี

ความนิยมใช้งาน ซึ่งทางหอสมุดควรมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการประชาสัมพันธ์คือ มีการเพิม่ช่องทาง 

Instagram Twitter และ Line official ของทางสำนักหอสมุดกลางโดยเฉพาะ และควรมีการเคลื่อนไหวของ

ทางสื่อออนไลน์ดังกล่าวอย่างครบถ้วน รวดเร็ว และเข้าใจงา่ย รวมถึงการติดประกาศตามบอร์ดประกาศควรมี

การใช้สี รปูแบบ หรือรูปภาพเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของนิสิต และช่องทางสุดท้ายคือ การ

ประชาสมัพันธ์ผ่านทางเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒเพื่อเป็นเพิ่มช่องทางการรบัรู้ของ

นิสิต 
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 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยมปีระเด็นทีส่ำคัญนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1.การรับรู้ข่าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พบว่า มีนิสิตส่วนใหญ่รบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลางผ่านกลุ่มบุคคลที่อยู่

รอบตัวเป็นส่วนใหญ่ เป็นการรับรู้ข้อมลูเกี่ยวกบัการบริการข้อมูลทั่วไปของหอสมุด และกิจกรรมทีท่างหอสมุด

ได้จัดทำข้ึน อีกทั้งมีนิสิตบางคนที่รบัรู้ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ หรือควบคู่กันระหว่างกลุ่ม

บุคคลและสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของหอสมุด ซึ่งการเข้าใช้เว็บไซต์หอสมุดของนิสิตน้ันเป็นการเข้าใช้เพื่อ

ค้นหาฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศเท่าน้ัน และมีนิสิตส่วนน้อยที่เข้าใช้เว็บไซต์หอสมุดเพือ่ติดตามข่าวสาร

การประชาสมัพันธ์ เพราะต้องการทราบข้อมลูกจิกรรมที่มีการประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของหอสมุด แต่ยังมี

นิสิตบางคนที่ไม่ค่อยรบัรูห้รือไมเ่คยรบัรู้ข้อมูลการประชาสมัพันธ์ เน่ืองจากนิสิตส่วนใหญ่ไมร่ับรู้ว่ามีการ

ประชาสมัพันธ์ผ่าน Facebook Fanpage และไม่ค่อยเข้าใช้เว็บไซต์หอสมุด ทำให้ไมท่ราบข้อมลูการ

ประชาสมัพันธ์ อีกทั้งนิสิตไม่ได้มีความสนใจทีจ่ะรบัรูห้รือติดตามการประชาสมัพันธ์ของหอสมุด จึงพจิารณาได้

ว่าไม่ใช่เพียงแค่การประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลางมีประสทิธิภาพไม่มากพอทีจ่ะเข้าถึงผู้ใช้อย่างทั่วถึง

เท่าที่ควรจะเป็น แต่เป็นตัวบุคคลเองที่ไม่ได้ให้ความสนใจในการรบัรู้ข้อมูลการประชาสมัพันธ์ ซึ่งเห็นได้ชัด

จากผลลัพธ์ของการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลักทีร่ับรูข่้าวสารการประชาสัมพันธ์จากบุคคลรอบข้าง

แทนที่จะเป็นตัวเองในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพันธ์ ซึ่งมีความใกลเ้คียงกบังานวิจัยของกชพร 

แววตา และธาดาศักด์ิ (กชพร ตันทะสุวรรณ; แววตา เตชาทวีวรรณ; และ ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ.  2555: 

50) พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาใช้ในระดับปานกลางรองจากสื่ออินเทอร์เน็ต คือ สื่อบุคคล และสื่อที่

นักศึกษาใช้ในระดับสงูสุด คือ เพื่อน ที่ได้ข้อสรปุเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

นักศึกษาจะมีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กบักลุ่มเพื่อนมากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น ๆ ภายในสถานศึกษา 

นักศึกษาจึงมกัจะสอบถามเรื่องต่าง ๆ จากเพื่อนเป็นอันดับแรก  

 

2.ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพันธ์จากหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากหอสมุดกลาง ของนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยปัญหาและอปุสรรคส่วนใหญ่ทีพ่บคือ การประชาสัมพันธ์ของ

ทางหอสมุดกลางไม่มีความน่าสนใจ เช่น รูปแบบป้ายประกาศมีเน้ือหาที่ไม่ชัดเจนหรอืเข้าใจยาก เป็นต้น การ

ประกาศข้อมูลการประชาสมัพันธ์ในรูปแบบออนไลน์มีความล่าช้า กล่าวคือ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทาง

หอสมุดมีการปรับเปลี่ยนเวลาการเปิด-ปิด แต่ประกาศข้อมลูทีล่่าช้าหรือไม่ชัดเจน ทำใหผู้้ใช้บริการบางส่วน

ติดตามข้อมูลข่าวสารไม่ทัน ไม่มีเวลาในการเตรียมตัว และอกีปัญหาที่พบคือ นิสิตไม่ได้มีความสนใจหรือ

ติดตามข่าวสารของทางหอสมุด แต่ถ้านิสิตต้องการทราบข้อมูลจะเป็นการเข้าหอสมุดหรือเข้าสือ่ออนไลน์ เพื่อ

ตรวจสอบสิ่งที่นิสิตต้องการทราบเท่าน้ัน และนิสิตมกีารรับรูข่้าวสารผ่านทางบุคคลอื่นหรือบุคคลรอบข้างจงึทำ
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ให้รับรู้ข้อมลูข่าวสารได้ไม่มากพอ เน่ืองจากทางหอสมุดมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook Fanpage 

เป็นส่วนใหญ่ ทางนิสิตเองไม่ค่อยรับรู้ว่ามีการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Fanpage และไม่ค่อยเข้าใช้งาน 

Facebook ถึงแม้ว่าทางหอสมุดจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ถ่ีแค่ไหน ก็ยังมีนิสิตส่วนใหญท่ี่ไม่ได้

รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางน้ี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของกลัยาและพมิพร์ำไพ (กลัยา 

ตันจะโร; และ พิมพร์ำไพ เปรมสมิทย์.  2555: 51) จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุด จำนวน 54-59 แหง่ ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดับปานกลาง 4 ปัญหา 

และระดับน้อย 1 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จำนวนบุคลากรที่รบัผิดชอบในการใช้สื่อสังคมเพื่อ

การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ การที่บุคลากรผูท้ำหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ

และไม่มเีวลาปฏิบัติงานในการใช้สือ่สงัคม อาจเป็นเพราะต้องปฏิบัติงานที่เป็นงานประจำ รวมทัง้ไม่ได้รับการ

อบรมทางด้านการประชาสมัพันธ์ ทำให้ขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อสังคมเพื่อประชาสมัพันธ์ห้องสมุด 

และมสีอดคล้องกบังานวิจัยของเจอโรลิมอส (Gerolimos.  2011: Online) พบว่า ความถ่ีในการนำเสนอบน 

Facebook อย่างต่อเน่ืองไม่ได้ส่งผลต่อจำนวนต่อจำนวนการตอบสนองของสมาชิก โดยให้เหตุผลว่า ห้องสมุด

ควรให้ความสำคัญกบัการเลอืกเน้ือหาหรือหัวข้อที่ตรงกบัความสนใจของสมาชิกมากกว่าการโพสต์บ่อยครัง้แต่

มีเน้ือหาไม่น่าสนใจ 

3.ความต้องการของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อการจัดประชาสัมพันธ์ของ

หอสมุดกลาง 

พบว่า มีนิสิตส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการเพิม่ช่องทางสือ่สารออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram โดยให้มีการอัพเดตที่มากย่ิงข้ึน ซึ่งจากเดิมที่ม ีFacebook Fanpage อยู่แล้วใหเ้พิ่มการอัพเดท

หรือการโฆษณาให้ตัว Facebook Fanpage สามารถเลื่อนเจอได้ง่ายย่ิงข้ึน เช่น การซือ้โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

Fanpage หน้า Timeline และรองลงมาพบว่า ต้องการให้เพิ่ม Line official เพื่อง่ายต่อการติดตาม เน่ืองจาก

นิสิตส่วนใหญ่ใช้งานแอพลเิคช่ัน Line มากกว่าช่องทางการสื่อสารอื่น โดยใหม้ีการแจ้งเตือนหรือโปรโมทการ

ประชาสมัพันธ์ที่ถ่ีมากข้ึน และต้องการให้มกีารเพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์ให้ติดในหลาย ๆ จุดภายใน

มหาวิทยาลัย อาจเป็นทางเดิน หรอืบอร์ดการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการทำสื่อที่ควรดึงดูดความสนใจ มี

ข้อความที่กระชับไมจ่ำเป็นต้องใช้เวลามากในการอ่านหรือในการรบัข้อมลูการประชาสัมพันธ์ และการมี

ประกาศหรอืให้ประชาสมัพันธ์ผ่านเสียงตามสายซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีอีกทางหน่ึง เน่ืองจากเป็นการช่วยให้ผู้ที่

กำลังเดินอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัย และไมส่ะดวกทีจ่ะรับรูข้้อมูลผ่านการอ่าน เช่น นิสิตหรอืบุคคลภายนอก

ทำให้ได้รับรู้ข้อมลูได้โดยตรง ทำให้เกิดความสนใจและส่งผลให้นิสิตหรือบุคคลภายนอกเข้าไปใช้บริการใน

ห้องสมุดได้ การประชาสมัพันธ์ไม่ว่าจะเป็นช่องทางใดเป็นสิง่จำเป็นมากที่สุดในการทำให้เกิดการรับรู้และ

ได้ผลมากที่สุดในการดึงดูดผู้ใช้ให้เข้าไปใช้บริการ ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกชพร แววตา และธาดาศักด์ิ 

(กชพร ตันทะสุวรรณ; แววตา เตชาทวีวรรณ; และ ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ.  2555: 49) เมื่อพจิารณารายข้อ

พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาเปิดรบัในระดับมาก คือ สื่อประชาสมัพันธ์ที่เป็นสือ่อินเทอรเ์น็ต ได้แก่ 
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เว็บไซต์กูเกิ้ล เฟสบุ๊ค และยูทปู ตามลำดับ การที่ได้ข้อสรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ต

เป็นเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี่ได้รับความนิยมและการยอมรับจากนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหมท่ี่คุ้นเคยและ

เช่ียวชาญในการใช้อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตจงึเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันของนักศึกษามากข้ึน และมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของเจอโรลิมอส (Gerolimos.  2011: Online) พบว่าห้องสมุดควรให้ความสำคัญ

ต่อการเลือกเน้ือหาและหัวข้อที่ตรงกับความต้องการของสมาชิก Facebook 

หลงัจากทำการศึกษานิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 15 คน พบว่า นิสิต

จำนวน 5 คน ไม่เคยเข้าใช้หรือรับรู้ข่าวสารของหอสมุดกลาง เน่ืองจากนิสิตไม่ได้มีความสนใจและคิดว่าไม่มี

ความจำเป็นในการเข้าใช้หอสมุด ทำใหท้างคณะผู้วิจัยเล็งเหน็ว่า เป็นเพราะทางหอสมุดไม่ได้มีการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูทั่วไปหรือข่าวสารการบรกิารที่นิสิตมีความจำเป็นต้องการใช้บริการ จึงคิดว่าหากต้องการ

ให้การประชาสัมพันธ์มปีระสิทธิภาพควรมีการศึกษาผู้ใช้ปจัจุบันที่ใช้งานหอสมุดว่า มีความต้องการทราบ

ข้อมูลใดหรือมีความจำเป็นต้องใช้บริการใด เพือ่ให้ทางหอสมุดสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารการ

บริการของหอสมุดให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ เพราะนอกจากเพิ่มการประชาสมัพันธ์ทีห่ลากหลาย

รูปแบบแล้ว และจะต้องมีการจัดทำเน้ือหาข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่มีความน่าสนใจและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้อีกด้วย 

 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

            สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรมีการเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหท้ั่วถึง

ทุกรปูแบบ ได้แก่  

1.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Website, YouTube, Line Official Account, 

Instagram, Twitter ฯลฯ เน่ืองจากส่วนใหญ่นิสิตนิยมใช้สือ่ออนไลน์ในการติดตามข้อมลู ข่าวสาร ความ

เคลื่อนไหว บริการ กจิกรรม และทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ันหอสมุดกลางควรให้ความสำคัญกบัสื่อออนไลน์

ในการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ ่

1.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโสตทัศน์ เน่ืองจากทางหอสมุดกลางมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน

จอมอนิเตอรห์รือจอ LED เฉพาะข้อมลูทั่วไป ทำให้นิสิตรบัรูข้้อมูลทั่วไปหรือข่าวสารการประชาสัมพันธ์อย่าง

ไม่ทั่วถึง ดังน้ันหอสมุดกลางควรเพิ่มช่องทางในการประชาสมัพันธ์ผ่านระบบการกระจายเสียงตามสายของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อกระจายข้อมลูข่าวสารการประชาสัมพันธ์ทีท่ั่วถึงแก่นิสิต บุคลากร และ

บุคคลทั่วไป 

1.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพมิพ์ เน่ืองจากทางหอสมุดกลางมบีอร์ดประชาสัมพันธ์ตาม

จุดสำคัญต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย แต่หอสมุดกลางมกีารติดป้ายประกาศเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ์เพียงแค่

บริเวณหน้าหอสมุดกลางเท่าน้ัน และยังไม่มีความน่าดึงดูดให้นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปหันมาสนใจสื่อ
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สิ่งพมิพ์ ดังน้ันหอสมุดกลางควรจัดทำสื่อสิ่งพมิพ์ใหม้ีความทนัสมัยและน่าดึงดูดใจนิสิต บุคลากร และบุคคล

ทั่วไป อีกทั้งควรมกีารนำสื่อสิง่พิมพ์ไปติดตามจุดสำคัญต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1.4 ด้านเน้ือหาหรือข้อมลูที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากหอสมุดกลางมกีารเขียนเน้ือหาหรือ

ข้อมูลทีเ่ข้าใจยาก เย่ินเย้อ และไม่น่าอ่าน ส่งผลให้นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป ไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร 

ดังน้ันหอสมุดกลางควรปรบัเน้ือหาหรือข้อมลูใหก้ระชับ ชัดเจน และสอดคล้องกับเน้ือหาหรือข้อมลูที่ต้องการ

จะประชาสมัพันธ์ จะช่วยทำให้นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปหันมาให้ความสนใจมากย่ิงข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาการรับรู้ข้อมลูการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดกลางโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ

วิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกัน เพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบรูณ์มากข้ึน  

 2.2 ควรเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมลูการประชาสมัพันธ์ของหอสมุดกลาง องครักษ์และประสานมิตร 

เพื่อใหท้ราบถึงความเหมือนหรือแตกต่างของนิสิตทีร่ับรู้การประชาสมัพันธ์ของหอสมุดกลาง องครกัษ์และ

ประสานมิตร 

 2.3 หากมีระยะเวลาในการทำการวิจัย ควรมีการเพิม่จำนวนกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายและจำนวน

มาก เพื่อให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลายและทำใหง้านวิจัยน้ีมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ 

งานวิจัยเรื7อง  การรับรูข้อ้มูลการประชาสัมพนัธ์หอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี  

               มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ  

  

คําชี=แจง: แบบสัมภาษณ์นี& มีจุดมุ่งหมายเพืLอสัมภาษณ์เกีLยวกบัการรับรู้ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์

หอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี& 

 ส่วนทีL 1 ขอ้มูลเกีLยวกบัการสัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ ์

 ส่วนทีL 2 แนวคาํถามการสัมภาษณ ์ 

ส่วนทีL 1 ขอ้มูลเกีLยวกบัการสัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ ์

 1.1 ขอ้มูลเกีLยวกบัการสัมภาษณ ์

  1.1.1 สถานทีLสัมภาษณ์…………………………………………………………………….. 

  1.1.2 วนัทีLสัมภาษณ์……………………………………………………………………… 

 1.2 ขอ้มูลเกีLยวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ ์

  1.2.1 ชั&นปี……………….…………………………………………………………………. 

  1.2.2 คณะ…………….…………………………………………………………………… 

ส่วนทีL 2 แนวคาํถามการสัมภาษณ ์  

 2.1 ท่านเคยรับรูข้อ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร 

   - ไม่เคย เพราะอะไร 

  - เคยรับรู้เรืLองอะไร 

 2.2 ท่านเคยเขา้ใชบ้ริการหอสมุดกลางเพืLอติดตามข่าวสาร บริการ กิจกรรม และทรัพยากร

 สารสนเทศบ่อยครั& งเพียงใด 

 2.3 ในรอบปีทีLผ่านมาท่านไดต้ดิตามขอ้มูลข่าวสาร ความเคลืLอนไหว บริการ กจิกรรม และ

 ทรัพยากรสารสนเทศ จากรูปแบบใดบา้ง (กลุ่มบุคคล สืLอออนไลน์ สืLอสิLงพิมพ ์สืLอโสตทศัน์) 

 2.4 ท่านเคยเขา้ไปใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง เพืLอติดตามความเคลืLอนไหวของหอสมุดกลาง

 หรือไม่ บ่อยเพียงใด และไดต้ิดตาม Facebook Fanpage ของหอสมุดกลางหรือไม่ อย่างไร อธิบาย

 เพิLมเติม 

 2.5 เนื&อหาหรือขอ้มูลแบบใดทีLท่านสนใจติดตามเกีLยวกบัหอสมุดกลาง (ขอ้มูลทัLวไปของ

 หอสมุดกลาง กิจกรรม บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ) เพราะอะไรท่านถึงสนใจ 

 2.6 ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งในการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของหอสมุดกลาง 

 2.7 ถา้ในอนาคตหอสมุดกลางมีการพฒันาหรือปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการให้อยู่ใน

 รูปแบบใดบา้ง อธิบายเพิLมเติม 

 


