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การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาทศันคตทิี่มต่ีอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคาดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และเพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร   จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
น้ี จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบวดัทศันคต ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่      ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า ท(ีt-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว
(One-way Analysis of Varience) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบรายคู่
ดว้ย LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัดมีาก ยกเวน้ดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ 
2. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติแิละเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายแุตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นราคากลุม่คน
วยัทาํงานมทีศันคตแิตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นสถานทีม่ทีศันคตแิตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็น 
ทีอ่ยูอ่าศยั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในดา้นสถานที่
กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคต ิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็น 
ทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั  ทางสถติ ิ

6. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั     
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติแิละเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นราคากลุม่คนวยั
ทาํงานมทีศันคต ิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

7. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวัแตกต่างกนั มทีศันคต ิต่อการเลอืกซือ้บา้นจดั 
สรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ในดา้นสถานทีก่ลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคต ิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The purpose of this research was to study attitudes of working group in Bangkok toward the  
decision of buying home in critical economics duration (A.D. 1997-2001) in 4 aspects: product ,price, 
place and  promotion. It compared attitudes of working group in Bangkok towards the decision of buying 
home in critical economics duration (A.D. 1997-2001)  by grouping working group under the following 
classification: sex, age, marital status, educational background, occupation and net income of family per 
month. 
 The samples of this research were 400 . A questionnaire was constructed and used as a tool to 
collect data . Percentage, mean, standard deviation, t – test and One Way Analysis of Variance were 
statistical method for analyzing data. 
 The research results were: 

1. The attitudes of working group in overall and each aspect were at very good level except 
the aspect of place was at extremely good level. 

2. There was no statistical significant difference level for the attitudes of working group with 
different sex in overall aspects. For the aspect of place, there was statistical significant difference level at 
.05 

3. There was statistical significant difference level at .05 for the attitudes of working group 
with different age in overall aspects. For the aspect of price and place, there were statistical significant 
difference level at  .01 and  .05 

4. There was no statistical significant difference level for the attitudes of working group with 
different marital status in overall aspects. For the aspect of place, there was statistical significant 
difference level at .05 

5. There was no statistical significant difference level for the attitudes of working group in 
overall aspects and each aspect from working group with different educational background. 

6. There was no statistical significant difference level for the attitudes of working group with 
different occupation in overall aspects. For the aspect of price, there was statistical significant difference 
level at .01 

7. There was statistical significant difference level at .05 for the attitudes of working  group 
with different net income of family per month in overall aspects. For the aspect of place, there was 
statistical significant difference level at  .05 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 

สารนิพนธ์ฉบับนีÊสําเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความเมตตา กรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิÉง  ของ              
ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์ลิÉมไทย อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์ซึÉงทา่นไดใ้หค้าํแนะนําและขอ้คดิเหน็ต่างๆในการทาํ
วจิยัครั ÊงนีÊ มาดว้ยดตีลอด รวมทั Êงใหค้วามเอาใจใสต่ดิตามผลงานอยา่งใกลช้ดิ ซึÉงผูว้จิยัรูส้กึทราบซึÊงในความกรุณา
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนีÊ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ภุาพรรณ สริแิพทยพ์สิทุธ ิ   อาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์Í
และอาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสวุรรณ ทีÉกรณุามอบความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมอื และให้
คาํแนะนําในการทาํวจิยัครั ÊงนีÊ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์ ลิÉมไทย อาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสวุรรณ และ
อาจารยผ์จงศกัด ิหมวดสง ทีÉกรณุามอบความอนุเคราะหร์ว่มเป็นกรรมการสอบปากเปลา่ และใหค้าํแนะÍ นําในการ
ทาํวจิยัครั ÊงนีÊ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ์ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ ประสานมติร ทุกทา่นทีÉไดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีÉดแีก่ผูว้จิยั อกีทั Êงใหค้าํแนะนํา 
กาํลงัใจและความเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูท้ีÉไดช้ว่ยตอบแบบวดัทศันคต ิ ซึÉงตลอดระยะเวลาของการวจิยั ผูว้จิยัไดร้บั
ความรว่มมอืเป็นอยา่งดจีากผูท้ีÉตอบแบบวดัทศันคตทิุกๆทา่น ตลอดจนทา่นอืÉนๆทีÉไมอ่าจระบุนามไดท้ั ÊงหมดทีÉใหค้วาม
ชว่ยเหลอื รว่มมอืเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ่ คุณแม ่และพีÉน้องในครอบครวัทุกคน ทีÉเป็นกาํลงัใจและใหค้วามหว่งใย
เสมอมา 

คุณคา่และประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบันีÊ ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครืÉองบชูาพระคุณ ของบดิา มารดา คร ูอาจารย ์
และผูม้พีระคุณทุกทา่น ทีÉมสีว่นสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็ กา้วหน้าจนถงึปจจุบนัั  

 
 
         
         วฒันา อคัราวฒันานุพงษ์ 

 



สารบญั 
บทที ่                    หน้า 

1.   บทนํา………………………………………………………………………………………………1 
 ภมูหิลงั………………………………………………………………………………………2 
 ความมุง่หมายของการวจิยั…………………………………………………………………2 

ความสาํคญัของการวจิยั……………………………………………………………………3 
ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………………………..3 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง…………………………………….3 
ตวัแปรทีศ่กึษา………………………………………………………………………..4 
นิยามศพัท…์………………………………………………………………………….5 

กรอบแนวคดิในการวจิยั…………………………………………………………………….7 
สมมตฐิานในการวจิยั……………………………………………………………………….8 

2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง…………………………………………………………………..9 
 ทฤษฎทีางการตลาดทีเ่กีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค……………………9 

 การตดัสนิใจซืÊอ……………………………………………………………………….9 
   โมเดลการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค………………………………………………….9 
 กระบวนการตดัสนิใจซืÊอ…………………………………………………………….11 

ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว…์…………………………………………………….. 14
ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั………………………………….. 15 
 กระบวนการตดัสนิใจซืÊอบา้น……………………………………………………… 16 
 พฤตกิรรมการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั…………………………………………………….. 19 

   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง………………………………………………………………….20
 3. วธิดีาํเนินการวจิยั………………………………………………………………………………..22 
   การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง…………………………………………22 
   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง……………………………………………………………...22 
   การเลอืกกลุม่
ตวัอยา่ง……………………………………………………………….23 
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั…………………………………………………………….23 
   ขั Êนตอนในการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั…………………………………………………..24 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู………………………………………………………………25 
   การจดักระทาํกบัขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………25 
 4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………………………………...29 
   สญัญลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………...29 
   ผลการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………………………………..30

  
 
 
 
 



 

สารบญั(ต่อ) 
บทที ่                                       หน้า 

  5. สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ………………………………………………………….55 
  สงัเขปความมุง่หมาย สมมุตฐิาน และวธิดีาํเนินการวจิยั………………………………...55 

สรปุผลการศกึษาคน้ควา้…………………………………………………………………58
 อภปิราย……………………………………………………………………………………60 
  ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………….63 
   

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………………...67 
 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………………70 

  
 ประวตัยิอ่ผูท้าํสารนิพนธ…์……………………………………………………………………………81 
    



บญัชตีาราง 
 

ตาราง หน้า 
 
 1 วงจรชวีติของครอบครวั………………………………………………………………………………17 

2 ความหมายของคา่เฉลีย่ การอธบิายทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 
               ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรร………………………………………………………………….25 
3 แสดงจาํนวน และ คา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นตวัของกลุม่คนวยัทาํงาน…………………………………30 
4 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรร 
 เป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544) 

 โดยรวมและรายดา้น……………………………………………………………………………32 
5 คา่เฉลีย่และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 

   ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรในดา้นผลติภณัฑ…์…………………………………………...33 
6 คา่เฉลีย่และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 

   ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรในดา้นราคา……………………………………………………35 
7 คา่เฉลีย่และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 

   ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรในดา้นสถานที…่………………………………………………36 
8 คา่เฉลีย่และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 

   ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรในดา้นการสง่เสรมิการตลาด………………………………….37 
9 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรร 

 เป็นทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามเพศ…………………………………….39 
10 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน 
 ทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า 
  (พ.ศ. 2540-2544)โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอายแุตกต่างกนั……………………….41 
11 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่
  อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544)ทีอ่ายุแตกต่างกนั………………….42 
12 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่
  อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544) ดา้นราคา ดา้นสถานที ่
  และโดยรวม เป็นรายคู ่ดว้ยวธิกีารของ LSD  โดยจาํแนกตามอาย…ุ………………………43 
13 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืก 
  ซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมและรายดา้นจาํแนกตาม 
  สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั……………………………………………………………………….44 
14 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืก  
  ซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544)  
  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั……………………………..45 
 



บญัชตีาราง(ต่อ) 
 

 ตาราง หน้า 
 

15 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่
  อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544) ทีร่ะดบัการศกึษา 
  แตกต่างกนั……………………………………………………………………………………..46 
16 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตต่ิอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นอยูอ่าศยั 
  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาชพีทีต่่างกนั……………………………………………..47 
17 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่  

 อยูอ่าศยั ทีอ่าชพีแตกต่างกนั…………………………………………………………………..48 
18 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่

 อยูอ่าศยั ดา้นราคาเป็นรายคู ่ดว้ยวธิกีารของ LSD โดยจาํแนกตามอาชพี………………….49 
19 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรร 
  เป็นอยูอ่าศยั โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามรายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน………….50 
20 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นที ่

  อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544)ทีร่ายไดส้ทุธขิองครอบครวั 
  ต่อเดอืนแตกต่างกนั……………………………………………………………………………51 
21 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
  ดา้นสถานที ่และโดยรวม เป็นรายคู ่ดว้ยวธิกีารของ LSD โดยจาํแนกตาม 
  รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน……………………………………………………………..52  
22 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ…์………………………………………………. …53  
23 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา…………………………………………………………….53 
24 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที…่……………………………………………………….54 
25 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด…………………………………………..54  
 
    

    
 
 
 
 



บญัชภีาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                                                                                                           หน้า 

 
 1 โมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค……………………………………………………………………………10 
 2 กระบวนการตดัสนิใจซืÊอบา้น……………………………………………………………………………….16 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 
          บ้านเป็นหน่ึงในปจจยัสี่ ที่มีความสําคญั ต่อการดํารงชีวิตของประชาชน ซึ่งเป็นปจจยัที่ทุกคนใฝฝนหา ั ั ่ ั

ในขณะทีค่วามซบัซอ้น และความเรง่รบีในสงัคม ทาํใหค้นเราไม่มเีวลาทีจ่ะสรา้งบา้นใหก้บัตวัเองซกัหลงัหนึ่ง อกีทัง้การ
สรา้งบา้นเองยงัมปีญหายุ่งยากมากมาย เช่นงบประมาณอาจจะบานปลาย อกีทัง้ยงัไม่มคีวามรูท้างดา้นการก่อสรา้งเป็นั

ต้น ซึ่งในปจจุบนั ประชาชนที่คดิจะมบี้านจะใช้วธิกีารซื้อบ้านพรอ้มที่ดนิทีส่รา้งเสรจ็แล้ว ซึ่งจะคุ้นเคยกนัในชื่อ บ้านั

จดัสรร แต่บา้นเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาค่อนขา้งสงู และชัว่ชวีติคนหนึ่ง อาจจะมคีวามสามารถซื้อไดเ้พยีงหลงัเดยีว ซึง่ในการ
เลอืกซื้อบา้นสกัหลงัหน่ึง ประชาชนทีค่ดิจะซื้อบา้นตอ้งใชค้วามพถิพีถินั และคดิพจิารณาปจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบับา้นที่ั

จะซือ้ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ 
         ประเทศไทยมกีารเจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิ มาเป็นระยะเวลานาน ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2530 จนถงึปี พ.ศ. 
2539 ก่อนถงึภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิของประเทศไทย ซึง่เป็นช่วงทีอ่ตัราการเจรญิเตบิโต ทางเศรษฐกจิของประเทศไทย 
มอีตัราการขยายตวัทีส่งู อกีทัง้อตัราการเพิม่ขึน้ของประชากร ในกรุงเทพมหานครไดข้ยายตวัเพิม่ขึน้ และประชากรใน
เขตกรงุเทพมหานครมรีายไดท้ีส่งูในชว่งทีป่ระเทศไทยมอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีส่งู ซึง่ทาํใหค้วามตอ้งการ
ทีอ่ยูอ่าศยั เพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นความตอ้งการอยูอ่าศยัจรงิ ๆ และซือ้เพือ่การเกง็กาํไร ซึง่เป็นเหตุใหร้าคาบา้นจดัสรรและ
ราคาทีด่นิไดพุ้ง่สงูขึน้ตามความตอ้งการทีส่งูขึน้ ตามกฎของอุปสงคแ์ละอุปทาน ซึง่เป็นผลทาํใหม้โีครงการบา้นจดัสรร 
เกดิขึน้มากมาย  
         ตัง้แต่ปี 2540 เป็นตน้มา ประเทศไทยประสบปญหาวกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจิ ทีเ่กดิจากการขยายการลงทุน ั

จนลน้ความตอ้งการของนกัลงทุน โดยเฉพาะภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ ซึง่มกีารก่อสรา้งลน้ความตอ้งการเกอืบทุก
ประเภท ทัง้อาคารสาํนักงาน ศนูยก์ารคา้ โรงแรม และตลาดทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่เป็นตลาดทีม่กีารขยายการลงทุน โดยการ
เปิดขายโครงการใหมจ่าํนวนมหาศาลในปี 2537 เมือ่ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์กีารก่อสรา้งลน้ความตอ้งการจงึสง่ผลใหม้ี
การแขง่ขนัสงู ซึง่ภาวะการแขง่ขนัทางการตลาดในทา่มกลางกาํลงัซือ้ทีต่กตํ่ามผีลทาํใหย้อดขายชะลอตวั  และราคาขา
ลดลง  จากเกบ็ขอ้มลูของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ในรอบ 10 ปี ทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2534-2543) มจีาํนวนบา้นเดีย่วที่
สรา้งเสรจ็(บา้นเดีย่วสรา้งเองและบา้นจดัสรร) ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมจีาํนวนทัง้สิน้ 364,698หน่วยในปี 
พ.ศ. 2537 มบีา้นจดัสรร (บา้นเดีย่ว) ในโครงการเปิดตวัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 38,859 หน่วย ปี 
2538 เพิม่ขึน้ 23,245 หน่วย ปี 2539 เพิม่ขึน้ 13,790 ปี 2540 เพิม่ขึน้ 5,635 หน่วย ปี 2541 เพิม่ขึน้ 199 หน่วย ปี 
2542 เพิม่ขึน้ 404 หน่วย ปี 2543 เพิม่ขึน้ 1,631 หน่วย ปี 2544 เพิม่ขึน้ 2,107 หน่วย 
(ฝายวชิาการและศนูยข์อ้มลูทีอ่ยูอ่าศยั ธนาคารอาคารสงเคราะห์่ ) 
         บรษิทั เอเจนซี ่ฟอร ์ เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ จาํกดั ทาํการสาํรวจสถานการณ์ ตลาดโครงการทีอ่ยูอ่าศยัใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ปี 2542 จาํนวน 1,029,841 หน่วย ในจาํนวนน้ีพบวา่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัทีข่ายแลว้ 
851,368 หน่วย และทีย่งัไม่ไดข้าย  178,473 หน่วย คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 ของจาํนวนหน่วยทีท่าํการสาํรวจทัง้หมด 
นอกจากน้ียงัพบวา่ จาํนวนหน่วยสาํหรบัสถานการณ์การไรผู้อ้ยูอ่าศยั หรอื “บา้นวา่ง” นัน้ จากการสาํรวจทีอ่ยูอ่าศยัที่
ก่อสรา้งแลว้เสรจ็จาํนวน 782,889 หน่วย พบว่ามผีูเ้ขา้อยูอ่าศยัจาํนวน 449,765 หน่วย นอกนัน้เป็นบา้นวา่ง ทีย่งัไมม่ผีู้
เขา้อยูอ่าศยัจาํนวนสงูถงึ 330,253 หน่วย ลดลงเลก็น้อยจากปี 2541 ซึง่มจีาํนวน 350,000 หน่วย (ฝา่ยวชิาการและ
ศนูยข์อ้มลูทีอ่ยู่อาศยั ธนาคารอาคารสงเคราะห)์ 
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         และจากการตรวจสอบบา้นทีว่่าง โดยใชเ้ครือ่งชีภ้าวะ “บา้นวา่ง” จากสถติกิารใชไ้ฟ ของการไฟฟานครหลวง ้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ สิน้เดอืน ธนัวาคม 2543 พบวา่มจีาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟาทัง้หมด ้ 1,888,148 ราย แต่มบีา้นทีต่ดิตัง้
มเิตอร ์แต่ไมใ่ชไ้ฟฟา จาํนวน ้ 104,861 ราย ตดิตัง้มเิตอรแ์ต่ใชไ้ฟฟาน้อยกวา่ปกต ิจาํนวน ้ 51,839 ราย ตดิตัง้มเิตอรแ์ต่
ถกูยกเลกิจาํนวน 191,110 ราย ซึง่รวมทัง้หมด 347,810 ราย คดิเป็น 18.42% (ฝายวชิาการและศนูยข์อ้มลูทีอ่ยูอ่าศยั ่

ธนาคารอาคารสงเคราะห)์ 
         จากการเกดิภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าของประเทศไทยตัง้แต่ปลายปี 2539 เป็นตน้มา ทาํใหบ้รษิทัหา้งรา้น ต่าง
ปิดกจิการเป็นจาํนวนมาก เป็นผลใหค้นตกงานเป็นจาํนวนมาก โดยอตัราการว่างงานในปี 2541 และในปี 2542 ตวัเลข
คนวา่งงานอยูท่ี ่ 1.3 ลา้นคน และในปี 2543 และในปี 2544 ตวัเลขของคนว่างงานยงัคงอยูท่ี ่ 1.1 ลา้นคน หรอืมอีตัรา
การวา่งงานทีป่ระมาณ 3.8% จากผูท้ีอ่ยูใ่นกําลงัแรงงาน 34 ลา้นคน ซึง่สง่ผลกระทบต่อกาํลงัซือ้ของประเทศเป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะ บา้นทีเ่ป็นทรพัยส์นิทีม่รีาคาสงู อกีทัง้จากภาวะเศรษฐกจิตกต่ําของประเทศไทยไดส้ง่ผลต่อความไม
มัน่คงในอาชพีการงานและรายไดท้ีล่ดลงของประชาชน จงึเป็นเหตุใหป้ระชาชนไมก่ลา้จบัจา่ยใชส้อยเงนิทองในการซื้อ
สิง่ของต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บา้น ซึง่เป็นทรพัยส์นิทีม่รีาคาสงูและเป็นการก่อภาระหน้ีระยะยาว 
         ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งทราบทศันคตทิีม่ตี่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่ง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า  ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่เป็นกลุม่คนทีเ่ป็นเปาหมายหลกัของกลุม่ลกูคา้ที้

จะซือ้บา้นจดัสรร เพราะวา่ ผูล้งทุนหรอืเจา้ของโครงการทีท่าํโครงการบา้นจดัสรรออกมาขาย มคีวามมุง่หวงักค็อื 
จาํหน่ายบา้นจดัสรรในโครงการไดห้มดและชว่งระยะเวลาของการจาํหน่ายสัน้ทีส่ดุ เพือ่ลดภาระทางดา้นดอกเบีย้จาก
เงนิลงทนุในโครงการ ดงันัน้การทราบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั จงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก เพือ่
จะไดท้าํโครงการบา้นจดัสรรออกมาตรงใจกบัผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ อกีทัง้โครงการบา้นจดัสรรในช่วงภาวะวกิฤตขิอง
เศรษฐกจิมบีา้นเหลอืเป็นจาํนวนมาก ซึง่จาํเป็นตอ้งทราบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ข
บา้นจดัสรรใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 
         ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 
         1. เพือ่ศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 
2544) ของกลุม่คนวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้น 
               1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
  1.2 ดา้นราคา 
  1.3 ดา้นสถานที ่
  1.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
         2. เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 
2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด จาํแนกตาม เพศ อายุ   สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
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         3. เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่
 (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 
         ความสาํคญัของการวจิยัครัง้น้ี เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการทราบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร เป็นที่
อยูอ่าศยัเพือ่ทีจ่ะไดป้รบัปรุงโครงการทีส่รา้งเสรจ็แลว้และยงัขายไมอ่อกใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้และเป็นขอ้มลู
ในการทาํโครงการออกมาใหมใ่หต้รงกบัใจผูซ้ือ้มากทีส่ดุ เพือ่ทีจ่ะใหโ้ครงการบา้นจดัสรรขายได ้เพือ่ใหธุ้รกจิดาํรงอยูไ่ด ้

 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 
         ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
         การวจิยัเรือ่งน้ีจะศกึษาถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่
 (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา   ดา้นสถานที ่  และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
         ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 
         ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชากรวยัทาํงาน ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีท่าํงานมา
ตัง้แต่ 3 ปี ขึน้ไป ทีเ่คยซือ้บา้นจดัสรร ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) 

 
         กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 
         การศึกษาวจิยัครัง้น้ี ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง แบบกําหนด โควต้า (Quota sampling) โดยจะจําแนกตาม
ลกัษณะประชากรทีจ่ะศกึษาออกเป็น 2 กลุม่คอื 
         1. กลุม่ขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 200 คน โดยแบง่เป็นเพศหญงิ 100 คน  และ เพศชาย 100 คน  
         2. กลุ่มคนวยัทาํงานทีท่าํงานกบับรษิทัเอกชน และประกอบอาชพีอสิระ โดยแบ่งเป็นเพศหญงิ 100 คน และ 
เพศชาย 100 คน 

 
         กลมุข้าราชการและรฐัวสาหกจ่ ิ ิ  
         การสุม่ตวัอยา่งในกลุม่น้ีจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi – stage ramdom)  
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โดยมลีาํดบัดงันี้ 
         ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)เพือ่เลอืกเขตอาํเภอใหญ่ ๆ ใน
กรงุเทพมหานคร ทีม่หีน่วยงานราชการตัง้อยู ่คอืเขตธนบุร ีเขตพระโขนง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางรกั เพือ่ใช้
เป็นตวัแทนของกลุม่ขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ 
        ขัน้ท่ี 2 เลอืกสถานทีร่าชการและรฐัวสิาหกจิในแต่ละเขต ไดแ้ก่ กรมทีด่นิ กรมตาํรวจ การประปานคร
หลวง การไฟฟานครหลวง ขา้ราชการกรงุเทพมหานคร้  
         ขัน้ท่ี 3 ตดิต่อหน่วยราชการ และรฐัวสิาหกจิ เพือ่ใหช้่วยตอบแบบสอบถาม โดยการเลอืกกลุม่ผูต้อบจะใช้
การสุม่ตวัอยา่งโดยใชว้จิารณญาณ (Judgement Sampling) 
 
         กลมุคนวยัทาํงานท่ีทาํงานกบับรษทัเอกชน แล่ ิ ะประกอบอาชีพอสระิ  
         การสุม่ตวัอยา่งในกลุม่น้ี จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage ramdom sampling) 
โดยมลีาํดบัดงันี้ 
         ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพือ่เลอืกยา่นธุรกจิสาํหรบั
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเลอืกถนนธุรกจิทีส่าํคญั ซึง่อาคารสาํนกังานตัง้อยู ่ซึง่ถนนธุรกจิทีส่าํคญัไดแ้ก่ 
ถนนสลีม ถนนสาทร ถนนรชัดาภเิษก ถนนสขุุมวทิ เพือ่ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรในกลุม่นี้ 
         ขัน้ท่ี 2 เลอืกอาคารสาํนกังานสงูทีม่คีนทาํงานหนาแน่น ของแต่ละถนน (Purposive sampling) 
         ขัน้ท่ี 3 ใหพ้นกังานภาคสนามเลอืกแจกแบบสอบถามใหก้บั กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิเขา้ออกอาคารทีก่าํหนด
ในขัน้ที ่2 โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบัประชากรตามทีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 
         1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ : ขอ้มลูสว่นตวัของกลุม่คนวยัทาํงาน ซึง่แบง่เป็น 
 1.1 เพศ 
  1.1.1 เพศชาย 
 1.1.2 เพศหญงิ 
 1.2 อายุ 
  1.2.1 ไมเ่กนิ 30 ปี 
 1.2.2 อาย ุ31 - 40 ปี 
 1.2.3 อาย ุ41 ปีขึน้ไป 
 1.3 สถานภาพ 
 1.3.1 โสด 
 1.3.2 สมรส 
 1.4 ระดบัการศกึษา 
 1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

1.4.2 ปรญิญาตร ี



 

5 
 
 1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 1.5 อาชพี 
 1.5.1 รบัราชการ 
 1.5.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  1.5.3 ทาํงานบรษิทัเอกชน 
 1.5.4 ประกอบอาชพีอสิระ  
 1.5.5 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
 1.6 รายไดส้ทุธขิองครอบครวั 
 1.6.1 20,000 – 30,000 บาท 
 1.6.2 30,001 – 40,000 บาท 
 1.6.3 40,001 – 50,000 บาท 
 1.6.4 สงูกวา่    50,000 บาท 
     
         2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
 ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ.   2540 – 2544) 
ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครในดา้น 
   2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
 2.2 ดา้นราคา 
 2.3 ดา้นสถานที ่
   2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
         1.  บา้นจดัสรร หมายถงึ บา้นเดีย่วซึง่เป็นบา้นหลงัเดยีวโดด ๆ ตวับา้นตอ้งหากจากเขตทีด่นิทุกดา้นไมต่ํ่
กวา่ 2.00 เมตร จะเป็นบา้นชัน้เดยีว สองชัน้ หรอืมากกวา่กไ็ด ้ซึง่ก่อสรา้งโดยผูป้ระกอบการและยืน่ขอเลขทีบ่า้นในนาม
โครงการจดัสรร และมเีน้ือทีด่นิไมเ่กนิ 200 ตารางวา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
         2. ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าหมายถงึ  ภาวะทีร่ะบบเศรษฐกจิของประเทศไทยไดส้ญูเสยีเงนิทีใ่ชใ้นการหมุนเวยี
ของระบบไป ซึง่รวมถงึบรษิทั หา้งรา้น ขาดเงนิทุนหมุนเวยีนทีใ่ชใ้นการดาํเนินกจิการ มกีารผลติสนิคา้และบรกิาร
ออกมาเกนิความตอ้งการ ทาํใหส้นิคา้และบรกิารขายไมไ่ด ้ทาํใหบ้รษิทั หา้งรา้น ขาดเงนิทุนในการดาํเนินกจิการ จงึเป็น
เหตุให ้บรษิทั หา้งรา้น ตอ้งปิดกจิการลง หรอืมกีารลดขนาดองคก์รลง เป็นผลทาํใหม้คีนตกงานเป็นจาํนวนมาก ทาํให้
ประชาชนขาดกาํลงัซือ้ รฐับาลขาดรายไดเ้นื่องจาก บรษิทั หา้งรา้น มผีลการดาํเนินงานขาดทุน คนตกงานเป็นจาํนวน
มาก ไมม่เีงนิเสยีภาษ ี ประชาชนขาดกําลงัซื้อ การอุปโภคบรโิภคลดลง การทาํมาหากนิของประชาชนฝืดเคอืง ภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่าจะดไูดจ้าก อตัราการวา่งงานของคนไทย 
 
         3. กลุม่คนวยัทาํงานหมายถงึ ประชากรทีท่าํงานมาแลว้ อยา่งน้อย 3 ปี ขึน้ไป และไดซ้ือ้บา้นจดัสรรในชว่ง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า( พ.ศ. 2540 – 2544)  และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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4. ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ.2540– 2544) ของ
กลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถงึความรูส้กึความคดิเหน็วา่ชอบหรอืไมช่อบ ในดา้นต่างๆต่อไปน้ี 
 4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน เกีย่วกบั 
 4.1.1 ลกัษณะของบา้นจดัสรรและการก่อสรา้ง 
 4.1.2 ขนาดทีด่นิของบา้นจดัสรร ทีม่ขีนาดดงัน้ี 

4.1.2.1 ขนาด   50  –   65  ตารางวา 
4.1.2.2 ขนาด   70  –   85  ตารางวา 
4.1.2.3 ขนาด   90  –  120  ตารางวา 
4.1.2.4 ขนาด  125  – 150  ตารางวา 
4.1.2.5 ขนาด  155  – 175  ตารางวา 
4.1.2.6 ขนาด  180  –  200  ตารางวา 

4.1.3 ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการ 
4.1.4 วสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งบา้นจดัสรร 
4.1.5 การจดัประโยชน์ใชส้อยในตวับา้นจดัสรร 
4.1.6 สิง่อาํนวยความสะดวกในโครงการ ไดแ้ก่ การมยีามรกัษาความปลอดภยั รา้นคา้ภาย 

ในโครงการ มรีถบรกิารรบัสง่ สโมสร สระวา่ยน้ํา โรงเรยีนอนุบาล 
4.2 ดา้นราคา หมายถงึ ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน เกีย่วกบั 

4.2.1 ราคาของบา้นจดัสรร 
4.2.2 อตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขาย 
4.2.3 ระยะเวลาการผอ่นชาํระเงนิดาวน์ 
4.2.4 ระยะเวลาทีผ่อ่นกบัธนาคารและอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องธนาคาร 

4.3 ดา้นสถานที ่หมายถงึ ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน เกีย่วกบั 
4.3.1 ทีต่ัง้โครงการอยูใ่กลท้ีท่าํงาน 
4.3.2 ทีต่ัง้โครงการอยูใ่กลส้ิง่อาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ โรงเรยีน โรงพยาบาล ตลาดสด  
4.3.3 ทีต่ัง้โครงการตัง้อยูใ่นทีน้ํ่าไมท่ว่ม 
4.3.4 ทีต่ัง้โครงการตัง้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ีไดแ้ก่ ไมต่ดิชุมชนแออดั 
4.3.5 ทีต่ัง้โครงการตัง้อยูใ่กลถ้นนใหญ่การคมนาคมไปมาสะดวก 

4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน ทีม่ต่ีอดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี  
เกีย่วกบั    
4.4.1 การบรกิารพเิศษของหมู่บา้น ไดแ้ก่ การมบีา้นตวัอย่างใหช้ม การรบัประกนัการก่อสรา้ง    

การซ่อมแซมบา้นใหฟ้รภีายใน 1 ปี การบรกิารขอโทรศพัท ์ บรกิารเขยีนแบบและต่อเตมิ
บา้น 

4.4.2 การสง่เสรมิการขายบา้นจดัสรร มดีงัน้ี คอื 
4.4.2.1 การลดราคาบา้นในโครงการ 
4.4.2.2 การลดจาํนวนเงนิดาวน์ (Down payment) ใหน้้อยกวา่ปกต ิ
4.4.2.3 จดังานนิทรรศการแนะนําบา้นในโครงการและมกีารเปิดใหจ้องบา้นใน 

     ราคาพเิศษ 
4.4.2.4 การจา่ยคา่ธรรมเนียมในการจาํนองบา้นกบัธนาคารใหก้บัลกูคา้ 
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4.4.2.5 การเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้เป็นพเิศษ ไดแ้ก่ บรกิารจดัสวน การปองกนัปลวก้  
4.4.2.6 การแจกของแถม ไดแ้ก่  โทรศพัท ์เครือ่งครวั ตูเ้ยน็ มุง้ลวด เหลก็ดดั  

4.4.3 การโฆษณา 
4.4.3.1 หนงัสอืพมิพ ์
4.4.3.2 ทวี ี
4.4.3.3 วทิย ุ
4.4.3.4 นิตยสาร 
4.4.3.5 แผน่ปายโฆษณา้  
4.4.3.6 แผน่พบั 

 
 
กรอบแนวคดในการวิ ิจยั 
 
         จากการทบทวนทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคต ิทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร เป็นทีอ่ยูอ่าศยั
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานใน เขต กรงุเทพมหานครนัน้ สามารถแสดง
กรอบแนวคดิความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเหตุ หรอืตวัแปรอสิระ กบัตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 
 

กรอบแนวความคดิ  
 

   ตวัแปรอสิระ(Independent Variables)            ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
                   ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรทีอ่ยูอ่าศยั 

             ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540-2544) ของ 
             กลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 

                                                                                        1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
         2. ราคา (Price) 

3                                  3. สถานที ่(Place) 
                                    4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรดา้นขอ้มลูสว่นตวัของกลุม่คนวยั
ทาํงานในดา้น 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 
         สมมตฐิานในการวจิยัแบง่ออกเป็น 
         1. กลุ่มคนวยัทํางานที่มเีพศแตกต่างกนัมทีศันคติต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
         2. กลุ่มคนวยัทํางานที่มอีายุแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
         3. กลุ่มคนวยัทํางานที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
         4. กลุ่มคนวยัทํางานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีทศันคติต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั 
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
         5. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั         
         6. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสาร และ งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

         ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัต้องการศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลก่อนที่จะทําการวิจยัโดยอาศัย พื้นฐานจาก
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและ ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเน้ือหางานวจิยั เพื่อใชป้ระกอบในการทํางานและช่วยชี้นําทศิทาง 
ในการวจิยัเรือ่ง “ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) 
ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร” ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณามปีระเดน็สาํคญัในการนําเสนอภายใน 6 
หวัขอ้หลกัดงัน้ี 
         1. ทฤษฎทีางการตลาดทีเ่กีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
         2. ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์
         3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกทีต่ ัง้ทีอ่ยู่อาศยั 
         4. กระบวนการตดัสนิใจซื้อบา้น 
         5. พฤตกิรรมการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั 
         6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ทฤษฎีทางการตลาดท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสนใจซ้ือของผู้บรโภคิ ิ  
 
         การตดัสนิ ใจซ้ือ (Buying Decision)(Schiffman,1997:558) 
 
         หมายถงึ การเลอืกกจิกรรมจากสองทางเลอืกขึน้ไป เมื่อบุคคลมทีางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อระหว่างสองตรา
สนิคา้ บุคคลจะอยูใ่นภาวะทีจ่ะทาํการตดัสนิใจซือ้ 
 
         โมเดลการตดัสนใจซ้ือของผู้บรโภค ิ ิ (Model of consumer Decision Making) (Schiffman, 1997:558) 
 
         โมเดลทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึลาํดบัขัน้การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เรยีกว่า โมเดลความเขา้ใจ (Cognitive model) 
หรอื โมเดลการแกป้ญหา ั (Problem solving) โดยจะแสดงใหเ้หน็ถงึ ปจจยัเขา้ั (Input)    กระบวนการ (Process) และ
ผลลพัธ ์(Output) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
         1. ปัจจยันําเข้า (Input) ปจจยันําเขา้ของการตดัสิั นใจซื้อเกดิจากปจจยัภายนอก ได้แก่ ขอ้มูลเกี่ยวกบัั

ผลติภณัฑ ์ค่านิยม (Values) ทศันคต ิ(Attitude) และพฤตกิรรม (Behavior) ของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์
นอกจากน้ียงัมปีจจยันําเขา้ทีส่าํคญัอืน่ ๆ กค็อืั  
 1.1 กจิกรรมทางการตลาด (Marketing Input) เป็นกจิกรรมทางการตลาดทีพ่ยายามทีจ่ะเขา้ถงึแจง้
ขา่วสาร และจูงใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์ ทีเ่ราเรยีกวา่กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix 
strategy) ประกอบดว้ยกลยทุธต่์อไปน้ี 
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ปัจจยันําเข้า (Input)                                                  ปจจยัภายนอก ั (External influences) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       กระบวนการ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค        (Consumer decision making process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ผลลพัธ ์พฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจ     (Postdecision behavior Output)  
 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 โมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (A simple model of consumer decision making) 
   (Schiffman. 1997:565) 

ความพยายามทางการตลาดของธุรกิจ 
(Firm’s marketing efforts) 
1. ผลิตภัณฑ 
2. การสงเสริมการตลาด 
3. ราคา 
4. ชองทางจัดจําหนาย 

ส่ิงแวดล้อมทางด้านสังคมวัฒนธรรม 
(Sociocultural environment) 
1. ครอบครัว 
2. แหลงขอมูล 
3. แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ 
4. ชั้นของสังคม 
5. วัฒนธรรม 
6. วัฒนธรรมยอย 

การรับรูความตองการ 
(Need recognition) 

 
 

คนหาขอมูลกอนการซื้อ 
(Prepurchase search) 

 
 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological field) 

1. การจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. บุคลิกภาพ 
5. ทัศนคติ 

ประสบการณ (Experience) 

การซื้อ (Purchase) 
1. การทดลอง 
2. การซื้อซํ้า 

การประเมินผลภายหลงัการซือ้ 
 

(Postpurchase evaluation) 
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1.1.1 กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategy) ไดแ้ก่ ขนาด บรรจุภณัฑ ์และการรบัประกนั                    
1.1.2 กลยทุธด์า้นราคา (Price strategy) 
1.1.3 กลยทุธด์า้นการจดัจาํหน่าย (Place strategy) 
1.1.4 กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion strategy) ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 

การขายโดยใชพ้นักงานขายตรง (Personal selling) การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) การใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์(Public relation) และการตลาดทางตรง (Direct marketing)  
 1.2 ปจจยันําเขา้ดา้นสิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรม ั (Sociocultural Input) เป็นปจจยัทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ั

เชน่กนั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  ครอบครวั (Family) 
  ชัน้สงัคม (Social  class) 
  วฒันธรรม (Culture) 
  วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย (Subculture) 
  แหล่งขอ้มลูไมเ่ป็นทางการ (Informal sources) 
  แหล่งขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ชธุ่รกจิ (Other noncommercial sources) 
         ปจจยัทางดา้นสิง่แั วดลอ้มวฒันธรรมไมจ่าํเป็นจะตอ้งเป็นการสนบัสนุนการซื้อ หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสมอไป แต่อาจจะทาํใหผู้บ้รโิภคต่อตา้นการใชผ้ลติภณัฑก์เ็ป็นได ้
 
         2. กระบวนการ (Process)  เป็นสว่นหนึ่งของโมเดลทีค่าํนึงถงึความเขา้ใจในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค โดยพจิารณาปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological factor) ประกอบดว้ยการจงูใจ (Motivation) การรบัรู ้
(Perception) การเรยีนรู ้(Learning) บุคลกิภาพ (Personality) และทศันคต ิ(Attitude) ซึง่มผีลกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 
         3. ผลลพัธ ์(output) สว่นทีเ่ป็นผลลพัธข์องโมเดลการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค จะประกอบดว้ยกจิกรรม
สองประการคอื พฤตกิรรมการซื้อ (purchase behavior) และการประเมนิภายหลงัการซือ้ (Postpurchase evaluation) 
 
         ในสว่นของโมเดลการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แสดงใหเ้หน็ถงึภาพกวา้ง ๆ ของขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ซึง่เมื่อมปีจจยัภายนอกเขา้กระตุน้เรา้ความรูส้กึแลว้ กจ็ะทาํใหร้บัรูถ้งึความตอ้งการแลว้เขา้สูข่ ัน้ตอนของกระบวนการั

ตดัสนิใจซือ้ หลงัจากนัน้กจ็ะเป็นขัน้ตอนของผลลพัธข์องการตดัสนิใจต่อไป 
 
         กระบวนการตดัสนใจซ้ือ ิ (Buying Decision Process)  
         กระบวนการตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์จากสองทางเลอืกขึน้ไป กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยขัน้ตอนทีส่าํคญัดงัน้ี (kotler,1997:192) 
 
         1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need recognition) หรอื การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition)จะ
เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเผชญิกบัปญหา เชน่ คนหนุ่มสาวทีท่าํงานผา่นไปไดร้ะยะเวลาหนึ่ง มเีงนิออมพอสมควร และั

ตอ้งการทีจ่ะมสีนิทรพัยถ์าวรทีเ่ป็นของตนเอง เริม่รูส้กึวา่ตนเองสามารถดแูลและรบัผดิชอบตวัเองไดแ้ลว้ กต็อ้งการหา
ซือ้ทีอ่ยู ่
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อาศยัทีเ่ป็นของตนเอง นัน่กเ็ป็นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืรบัรูถ้งึปญหา ทําใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะซื้อทีอ่ยู่อาศยั ั

เชน่ บา้นหรอืคอนโดมเินียม หรอืคนทีก่ําลงัจะแต่งงานกนั  และตอ้งการทีจ่ะแยกจากพอ่แม่กม็คีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งซือ้ที่
อยูอ่าศยัใหม ่เป็นตน้ 
 
         2. การค้นหาข้อมูล (Information search)  เป็นขัน้ตอนทีส่องในกระบวนการตดัสนิใจซื้อหลงัจากที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความจําเป็น ก็จะเป็นขัน้ตอนทีจ่ะต้องคน้หาขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์พื่อสนองความต้องการของ
เขา โดยการค้นหาข้อมูลโดยวิธีการต่าง ๆ จากสถานที่ต่าง ๆ เช่นจากประสบการณ์ในอดีต หรอืถ้าผู้บรโิภคไม่มี
ประสบการณ์มาก่อน เขากจ็ะคน้หาขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้มภายนอก แหลง่การคน้หาขอ้มลูมอียู ่2 แหล่งคอื 

2.1 แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal sources) ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มูลจากความทรงจาํ ไดแ้ก่ การจงูใจ 
การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคตขิองบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ในอดตี 

2.2 แหล่งขอ้มลูภายนอก (External sources) ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจาก ภายนอกได้แก่  ข้อมูล
การสื่อมวลชน พนักงานขาย โฆษณา เป็นต้น การค้นหาข้อมูลจากภายนอกจะมีความแตกต่างขึ้นอยู่กบัชนิดของ
ผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีม่รีาคาสูง เช่น ทีอ่ยู่อาศยั ไม่ว่าจะเป็นบา้น คอนโดมเินียม หรอื 
ทาวเฮ้าส์ เพราะในชีวิตหน่ึงของคนจะซื้อที่อยู่อาศยัไม่กี่ครัง้เท่านัน้ จึงจําเป็นจะต้องมีการค้นหาข้อมูลที่ดีและมาก
พอทีจ่ะใช้ประกอบการตดัสนิใจ เพราะถา้ตดัสนิใจผดิแลว้ กว่าทีผู่บ้รโิภคจะรูก้ค็อื หลงัจากทีไ่ดเ้ขา้ไปอาศยัแลว้ ทาํให้
อาจตอ้งทนอยูใ่นสถานทีท่ีไ่มช่อบไปหลายปี หรอืตลอดชวีติกเ็ป็นได ้
 
         3. การประเมนทางเลือกิ  (Evaluation of alternatives) เป็นขัน้ตอนทีส่ามในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ซึง่
ผูบ้รโิภคจะประเมนิผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั จากแต่ละผลติภณัฑท์ีก่ําลงัพจิารณาโดยพจิารณาจากคุณสมบตัหิรอืจุดเด่น
ต่าง ๆ ของผลติภณัฑ์ ตวัอย่างสาํหรบัที่อยู่อาศยั เช่น วสัดุทีใ่ช ้ชื่อเสยีงของโครงการ ความหลากหลายของแบบ สิง่
อาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค ทาํเล ทีต่ัง้  เป็นตน้ 
 
         4. การตดัสนใจซื้อ ิ (Purchase decision) เป็นขัน้ตอนทีส่ีข่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  
หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดป้ระเมนิคุณสมบตัต่ิาง ๆ ของผลติภณัฑแ์ลว้ กจ็ะเป็นขัน้ตอนของการตดัสนิใจ โดยทัว่ไปแลว้การ
ตดัสนิใจสุดท้ายว่าจะซื้อหรอืไม่นัน้ เป็นขัน้ตอนที่ลําบากที่สุดในกระบวนการ เพราะจะมคีวามรู้สกึรกัพี่เสยีดายน้อง 
ฉะนัน้เราอาจใช ้กฎการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer decision rules) มาช่วยเพือ่ลดความสลบัซบัซ้อนในการ
ตดัสนิใจในผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้หรอืกลยุทธใ์นการตดัสนิใจ (Decision Strategies) เพือ่ช่วยใหผู้บ้รโิภคทาํการเลอืก
ตราสนิคา้ หรอืการบรโิภคอยา่งใดอย่างหน่ึง กฎเหล่าน้ีจะลดการตดัสนิใจทีส่ลบัซบัซ้อนโดยการจดัหาคําแนะนําเพื่อใช้
ในการตดัสนิใจ และกฎเหลา่น้ีไดถ้กูนําไปใชอ้ยา่งมากใน 2 กรณีคอื 
 
 4.1 กฎการตดัสนิใจซือ้แบบทดแทน (Compensatory decision rules)  เ ป็นรูปแบบของการ
ตดัสนิใจที่ผู้บรโิภคประเมนิทางเลอืกในแต่ละตราสนิค้าในเรื่องของคุณสมบตัิที่สําคญัและตราสนิค้า ที่มคีะแนนถ่วง
น้ําหนกัสงูทีส่ดุ คะแนนทีไ่ดจ้ะแสดงใหเ้หน็ถงึผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพในการเลอืกซือ้สงูทีส่ดุ ลกัษณะเดน่ของกฎกา
ตดัสนิใจเลอืกซือ้แบบทดแทนกนัเป็นการประเมนิผลดา้นบวกและ ด้านลบของแต่ละตราสนิค้า แล้วใช้คะแนนรวมเพื่อ
การตดัสนิใจในขัน้สดุทา้ย 
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4.2 การตดัสนิใจแบบไม่ทดแทน (Non compensatory decision rules) เป็นการตดัสนิใจทีไ่ม่ไดนํ้า

คุณสมบตัขิองตราสนิคา้ในดา้นบวกมาทดแทนคุณสมบตัใินดา้นลบของสนิคา้เดยีวกนั ประกอบดว้ยสามกฎยอ่ยคอื 
 

4.2.1 Conjunctive decision rules หมายถงึ กฎการตดัสนิใจแบบไม่ทดแทน ซึ่งผูบ้รโิภค
กําหนดจุดตํ่าสดุทีส่ามารถยอมรบัไดส้าํหรบัแต่ละคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีป่ระเมนิ ตราสนิคา้ทีม่คีุณสมบตัติํ่ากวา่จ
ตํ่าสดุทีก่ําหนดไวจ้ะถกูตดัออกจากการพจิารณา กฎน้ีจะชว่ยลดจํานวนทางเลอืกอยา่งรวดเรว็ เพือ่ทีผู่บ้รโิภคจะไดใ้ชก้
อื่นในการเลอืกขัน้สดุทา้ย 
 
 4.2.2 Disjunctive rules หมายถงึ กฎการตดัสนิใจแบบไม่ทดแทนกนั ซึ่งผูบ้รโิภคกําหนดจุดตดั
ตํ่าสดุทีส่ามารถยอมรบัได ้สาํหรบัแต่ละคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ถา้ตราสนิคา้ใดมคีุณสมบตัสิงูกวา่จุดตดักถ็อืว่าสนิคา้นั ้
เป็นทีย่อมรบั แต่ถา้มตีราสนิคา้ทีม่คีุณสมบตัมิากกวา่จุดตดัเป็นจาํนวนมาก กจ็ะตอ้งใชว้ธิกีารตดัสนิใจอื่นเลอืกต่อไป 
 
 4.2.3 Lexicographic rules  หมายถงึ กฎการตดัสนิใจแบบไม่ทดแทนกนั ซึง่ผูบ้รโิภคจดัลาํดบั
คุณสมบตัผิลติภณัฑต์ามความสาํคญั แลว้เปรยีบเทยีบตราสนิคา้ตามคุณสมบตัทิีม่คีุณสมบตัสิงูทีสุ่ดก่อน ถา้สนิคา้ใดมี
คะแนนสงูกวา่สนิคา้นัน้กจ็ะถกูเลอืก แต่ถา้ยงัตดัสนิไมไ่ด ้กจ็ะใชคุ้ณสมบตัถิดัไปเป็นตวัเปรยีบเทยีบ 
 
         Affect referral rules เป็นกฎการตดัสนิใจทีง่่ายทีสุ่ด โดยผูบ้รโิภคสามารถเลอืกผลติภณัฑด์ว้ยการให้
คะแนนจากประสบการณ์ทีผ่า่นมามากกวา่คุณสมบตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
         5. พฤตกรรมภายหลงัการซ้ือ ิ (Post purchase behavior)  หลงัจากที่ผูบ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ 
ผูบ้รโิภคจะประเมนิผลลพัธท์ีเ่ป็นไปได ้3 ประการ คอื 
 5.1 ผลทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั (Neutral feeling) 

5.2 มคีวามพงึพอใจกบัผลทีไ่ดร้บั (Satisfaction feeling) หรอืเกดิความรูส้กึดา้นบวก 
5.3 เกดิความผดิหวงักบัผลทีไ่ดร้บั (Dissatisfaction feeling) หรอืเกดิความรูส้กึดา้นลบ 

 
         สิง่ทีส่าํคญัสาํหรบัการประเมนิภายหลงัการซื้อกค็อื การลดความไม่แน่นอนหรอืความสงสยัในตราสนิคา้ และ
จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจในผลติภณัฑถ์า้ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึดา้นบวก แต่ถา้ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึดา้น
ลบ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคไม่ซือ้สนิคา้นัน้อกีต่อไป 
 
         ในส่วนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อนัน้ ผู้ศึกษาจะนําเรื่องของการรบัรูถ้งึความต้องการของผู้บรโิภค การ
คน้หาขอ้มูล ในส่วนของบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก การประเมนิ
ทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ มาใชใ้นการศึกษาครัง้น้ี โดยทีร่บัรูถ้งึความต้องการจะเป็นการถามในแบบสอบถามใน
คาํถามทีว่่า มลูเหตุทีท่ําใหท้่านตดัสนิใจซื้อคอือะไร การคน้หาขอ้มลูจะเป็นการถามถงึเรือ่งของบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อว่าใครเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด การประเมนิทางเลอืกจะถามในส่วนของปจจยัทีม่ีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โดยใชก้ารถามแบบแนวคดิของลเิคริต์ (Likert Scale) และสดุทา้ยเรือ่งการตดัสนิใจผูศ้กึษาจะ
นําทฤษฎใีนสว่นน้ีไปใชใ้นการสรปุผลการศกึษาครัง้น้ี สาํหรบัพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้จะไมนํ่ามาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
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ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์(maslow’s hierarchy of human needs) 
         เป็นทฤษฎทีีก่ลา่วถงึลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
         1. ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) 
         2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
         3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) 
         4. ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem needs) 
         5. ความตอ้งการความสาํเรจ็สว่นตวั (Self-actualization needs) 
 
         ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปจจยัสีท่ีม่นุษยต์อ้งการ โดยธรรมชาตแิลว้มนุษยจ์ะตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัเน่ืองมาจากั  
         1. ตอ้งการความปลอดภยั 
         2. ตอ้งการความสะดวกสบาย 
         3. เป็นทีเ่กบ็สมบตัหิรอืสิง่ของสว่นตวั 
         4. เพือ่การพกัผ่อน 
         5. เพือ่ความรูส้กึมัน่คงในชวีติ 
         6. เพือ่ความรูส้กึภาคภมูใิจ 
         7. เพือ่แสดงถงึการประสบความสาํเรจ็ 
        8. เพือ่ความรูส้กึทีเ่ป็นอสิระ เป็นตวัของตวัเอง 
        9. เพือ่ความรูส้กึถงึความเป็นใหญ่ ความเป็นเจา้ของ 
         10. เน่ืองจากครอบครวัทีข่ยายใหญ่ขึน้ 
 
         จากทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow จะเหน็ว่ามสีาเหตุมากมายทีท่ําใหม้นุษยต์อ้งการทีอ่ยู่อาศยั และเมื่อ
ถึงเวลาที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศยั ก็ต้องอาศยัปจจยัหลายประการในการตดัสนิใจที่จะซื้อหรอืไม่ซื้อที่อั ยู่อาศยัอีกด้วย 
ตวัอยา่งเชน่ 
         1. รายได ้
         2. ราคาของทีอ่ยูอ่าศยั 
         3. ทาํเลทีต่ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั 
         4. ปรมิาณสนิเชือ่เพือ่การเคหะ 
         5. อตัราดอกเบีย้และระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 
         6. รปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยั 
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ทฤษฎีและแนวคดเก่ียวกบัการเลือกท่ีตัง้ท่ีอยอูาศยัิ ่  
 
         ผู้เสนอแนวความคิดด้านน้ีมีจุดเน้น ที่สําคัญที่การเข้าถึงการรับสาธารณูปโภคสาธารณูปการและมี
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการอยูอ่าศยั ทัง้น้ีเพือ่ใหค้รอบครวัไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่นักคดิ
ในแต่ละช่วงเวลาจะใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนักลา่วคอืั  
 
         1. แนวคดิของวลิเลีย่ม อลอนโซ่ (1960) กล่าวถงึการเลอืกบรเิวณทีพ่กัอาศยัว่าควรพจิารณาปจจยัเกีย่วกบัั

ทีต่ ัง้ของทีพ่กัอาศยั ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และความใกลเ้คยีงกบัสภาพการทาํงาน (Murphy.1966:436) 
         2. แนวคดิของ เจ ไซเกิล (1970) ให้ความเหน็เกี่ยวกบัการเลอืกที่อยู่อาศยัว่าต้องพจิารณาความ
สะดวกสบายของการเขา้ถงึ และคุณภาพของสิง่แวดลอ้ม เช่นลกัษณะดา้นสงัคมของชุมชน สภาพธรรมชาต ิการบรกิาร
สาธารณะ และความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากทีต่ัง้นัน้ (Murphy.1966:436) 
         3. แนวคดิของ เบรน กูดดอล (1972) กล่าวถงึความสะดวกในการเขา้ถงึว่า ทีต่ัง้ซึ่งอยู่ตดิถนนสายสาํคญั
หรอืสถานีรถไฟมคีวามได้เปรยีบในเรื่องทางเขา้มากกว่าที่ตัง้ที่อยู่หางจากสิง่อํานวยความสะดวกเหล่าน้ี นอกจากน้ี
ความไมเ่ทา่เทยีมกนัในการใหบ้รกิารใด ๆ กต็ามทีจ่ดัให ้อาจมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยั โดยเฉพาะกลุ่มผู้
มรีายไดสู้ง นอกจากนัน้ บรกิารสาธารณะ เช่น การประปา หรอืการระบายน้ํา อาจทําใหเ้กดิแรงกระตุน้ในการพฒันาขึ้
ได้ โดยเฉพาะในบรเิวณชานเมือง  แม้ว่าโดยตวัของมนัเองแล้วบรกิารเหล่าน้ี ดูจะไม่หน้ามคีวามสําคญัมากพอที่จะ
กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาขึน้กต็าม 
         4. แนวคดิของเฮอเบริต์ (1972) อธบิายหลกัการเลอืกบรเิวณพกัอาศยัทีข่ ึน้อยูก่บัอทิธพิลภายนอกซึง่ไดแ้ก่
ลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีน่ัน้ ๆ ( Carter.1975:257) 

5. แนวคดิของนอรต์แธม (1975) กล่าวว่าเสน้ทางคมนาคมทีข่ยายออกไปยงัชานเมอืง ช่วยเปิดพืน้ทีใ่หม่
สาํหรบัการพฒันาเป็นบรเิวณพกัอาศยั และเพื่อประหยดัเวลาในการเดนิทางไปยงัศูนยก์ลางเมอืง พืน้ทีท่ ีอ่ยู่ตดิสองขา้ง
ทางขนส่งทีส่ําคญั จงึเป็นบรเิวณทีไ่ด้รบัการพฒันาก่อนเป็นอนัดบัแรก และเป็นบรเิวณที่มผีู้อพยพไปอาศยัหนาแน่น
ทีส่ดุ ( Northam.1975:257 ) 

6. แนวคดิของบตัทอน (1976) เสนอองคป์ระกอบในการเลอืกบรเิวณทีพ่กัอาศยัว่าองคป์ระกอบหน่ึงคอื
ขึน้อยู่กบัคุณภาพของสิง่แวดลอ้ม ซึ่งนอกจากจําเป็นตอ้งมสีิง่แวดลอ้มทีด่แีลว้ ควรรูส้กึสนิทสนมกบัเพื่อนบา้นกเ็ป็นสิง่
สาํคญัประการหน่ึงดว้ย ( Button.1976:46-47 ) 
         7. แนวคดิของแบรร์ี ่นีดแฮม (1977)หเ้หตุผลในการรวมตวัของบรเิวณทีพ่กัอาศยัวา่( Needham.1977:103) 

7.1 ความสะดวกในการเขา้ถงึ (Accessibility) ผูอ้ยูอ่าศยัตอ้งการเดนิทางไปทาํงาน ศกึษา จ่ายซือ้ของ 
และตดิต่อธุรกจิ ผูอ้ยู่อาศยัจงึพอใจทีจ่ะจบักลุ่มอยู่ 2 บรเิวณขา้งเสน้ทางคมนาคม และกระจายอยู่รอบ ๆ ศูนย์กลาง
ธุรกจิ รา้นคา้ สถานทีท่าํงานและสถานศกึษานัน้ ๆ 
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7.2 การประหยดัจากภายนอก (External Economies) การจบักลุ่มของอาคารทีพ่กัอาศยั จะทําให้
ประหยดัคา่ใชจ่้ายในเรือ่งการใชบ้รกิารสาธารณูปโภคของเมอืง  
 

         ในปจจุบนันี้การเลอืกทีต่ัง้สาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยันัน้ ผูอ้ยูอ่าศยัมกัจะคาํนึงถงึความใกล้ั -ไกลของทีต่ัง้กบัศูนยธุ์รกจิ
การคา้และแหลง่งาน เพราะตอ้งการความสะดวกในการเดนิทางไปทาํงานหรอืตดิต่อธุรกจิ ดงันัน้ โดยสว่นใหญ่แลว้ทีอ่ยู่
อาศยัทีนิ่ยมมากจะอยูใ่กลก้บัศูนยก์ลางธุรกจิของเมอืง เพือ่ความสะดวกและเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางและการ
ตดิต่อธุรกจิ 
 
         ด้วยเหตุน้ีการใช้ที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย จึงต้องสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัการใช้ที่ดินภายในเมือง  และทิศ
ทางการขยายตวัของเมอืงตามศูนยก์ารคา้ ถนนหนทาง แหล่งงาน (Romanos.1976:4 ) ฯลฯ เพราะแหล่งทีต่ัง้ทีอ่ยู่
อาศยัเป็นสาเหตุสําคญัของการเกิดปญหาการจราจรในเมอืง อนัเน่ืองมาจากการเดินทางไปทํางาน ซื้อของ ทําธุรกจิั

ส่วนตวั ไปโรงเรยีน ไปพกัผ่อน หรอือื่น ๆ เราจงึกล่าวไดว้่ารปูแบบการใชท้ีด่นิเพื่อเป็นทีอ่ยู่อาศยั เป็นตวักําหนดหลกั
ตวัหน่ึงของโครงสรา้งความเป็นเมอืง (วงเดอืน เกษมสุกะ. 2528:9) 
 

กระบวนการตดัสนใจซ้ือบ้านิ  
         โดยทัว่ไปแล้วแบบจําลองการตดัสนิใจซื้อนัน้ มหีลายรูปแบบ แต่ในการศึกษาน้ีจะใช้แบบจําลองของการ
ตดัสนิใจซือ้ ดงัต่อไปน้ีในการอธบิาย 

 
 
 
 
 
   

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้บา้น 

 
         ตามแบบจําลองการตดัสนิใจซื้อ (Rossi P.H.1955:8) จะมกีารอธบิายถงึการย้ายถิน่ทีอ่ยู่ในรูปอทิธพิลของ 
“PUSH”  และ “PULL” ซึ่งมผีลต่อการยา้ยทีอ่ยู่อาศยั ว่าประกอบดว้ยปจจัั ยอะไรบา้ง โดยแบบจําลองน้ีไดค้รอบคลุม
รายละเอยีดต่าง ๆ ในการศกึษาครัง้น้ี สาํหรบัปจจยัทัง้สองตวัน้ีสามารถอธบิายออกไดด้งันี้คอืั  
 
         1. ปจจยัในการผลกัดนั ั (PUSH) 
 
         ปจจยัน้ีจะเกดิขึน้จากความไม่พงึพอใจในบา้นทีอ่ยูใ่นอดตี ั (ก่อนยา้ย) และสภาพแวดลอ้มของบา้น ปจจยัน้ีมีั

อทิธิพลต่อการตดัสนิใจที่จะยา้ยบ้าน (Decision to move) โดยมอีงค์ประกอบของปจจยัต่าง  ๆ อกีหลายอย่าง ั

(Michelson & william H.1977:114-120) การศกึษาว่าอะไรเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจยา้ยบ้านนัน้สามารถบอกใหเ้รา
ทราบถงึลกัษณะ 

Decision to move Evaluting housing  
alternatives 

Purchase 
Decision 

Outcome of 
move 

Push of 
dissatisfaction “Pull” of 

preference 
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บา้นทีอ่าจทําใหพ้วกเขามคีวามพงึพอใจ แต่ไม่สามารถชี้ชดัลงไปว่าอะไรคอืสิง่ทีพ่วกเขาต้องการสําหรบับา้นแห่งใหม่
ของเขา 
 
         การศึกษาวเิคราะห์ปจจยัหรอืสาเหตุของการย้ายบ้านของผู้อยู่อาศยัที่ผ่านมามขี้อสรุปต่าง ๆ กนั เช่นในั

งานวจิยัเรื่องสาเหตุการยา้ยบา้น (Newman S.1974:12) สรุปว่า การเขา้ใจเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการยา้ยบา้นของั

บุคคล ไม่สามารถบอกไดว้่าเขาตอ้งการบา้นอย่างไร แต่จะบอกถงึคุณลกัษณะทีต่อ้งการไดเ้ท่านัน้ นอกจากนี้ครอบครวั
หนุ่มสาวจะมกีารยา้ยบา้นมากกวา่ครอบครวัทีม่อีายุมากขึน้ และครอบครวัใหญ่กจ็ะมกีารยา้ยบา้นมากกวา่ครอบครวัเลก็ 
 
         1.1 การยา้ยโดยสมคัรใจ (Voluntary move) แบง่รายละเอยีดออกเป็น 

1.1.1 การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครวัและองค์ประกอบของครอบครวัเป็นตวัทําใหเ้กิดความ
ตอ้งการทีจ่ะยา้ยบา้น เมื่อครอบครวัขยายใหญ่ขึน้ เช่นเกดิมกีารแต่งงานหรอืมลีกูเพิม่มากขึน้ กท็ําใหรู้ส้กึว่าบา้นทีอ่ยู่
อาศยันัน้คบัแคบเกนิไปหรอืไม่เหมาะสมต่อไปหรอืเมื่อลูก ๆ เตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ กจ็ะมองเหน็ว่าแต่ละคนกต็อ้งการความ
เป็นสว่นตวัมากขึน้ การมหีอ้งนอนเพยีง 2 หอ้งนอนนัน้อาจไม่เพยีงพอ เป็นตน้ นอกจากน้ีเบคเคอร ์ไดใ้หแ้นวคดิว่าช่วง
วงจรชวีติในครอบครวั (Stage of family life cycle) มอีทิธพิลต่อความพอใจในทีอ่ยูอ่าศยั ( Franklin . 1977:82 ) เช่น 
ครอบครวัที่อยู่ในช่วงทีม่เีดก็เลก็ย่อมความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีแ่ต่งต่างจากครอบครวัทีอ่ยู่ในช่วงวยั
ชรา การศกึษาของเบคเคอร ์ในเรื่องความพอใจของครอบครวัต่อทีอ่ยูอ่าศยัแบบอยู่หลายครอบครวัรว่มกนัยงัสนับสนุน
ว่าบา้นตามอุดมคต ิประวตักิารอยู่อาศยัในอดตี และวงจรชวีติทีม่กีารเคลื่อนไหวอยูเ่สมอจะมผีลต่อความพอใจของผูอ้ยู่
อาศยั โดยทัง้น้ีสามารถสรปุวงจรชวีติของครอบครวั ( kotler.1984:132) ไดด้งัน้ี 

 
ตาราง 1 วงจรชวีติของครอบครวั 
 
 

1 Bachelor Stage 
2 Newly Married Couple 
3 Full Nest 1 
4 Full Nest 2 
5 Full Nest 3 
6 Empty Nest 1 
7 Empty Nest 2 
8 Solitary 

 1 ขัน้ความเป็นโสดยงัไมแ่ต่งงาน 
 2 ขัน้แต่งงานใหม ่ๆ ยงัอายนุ้อยและไมม่ลีกู 
 3 ขัน้ปกหลกัฐานชวีติขัน้ที ่ั 1 ลกูคนเลก็ทีส่ดุอายตุํ่ากวา่ 6 ขวบ 
 4 ขัน้ปกหลกัฐานชวีติขัน้ที ่ั 2 ลกูคนเลก็ทีส่ดุอาย ุ6 ขวบหรอืมากกวา่ 
 5 ขัน้ปกหลกัฐานชวีติขัน้ที ่ั 3 ลกู ๆ เตบิโตมกีารทาํงานมัน่คง 
 6 ขัน้ทีล่กูยา้ยไปอยูท่ีอ่ื่น และหวัหน้าครอบครวักาํลงัทาํงานหนกั 
 7 ขัน้หวัหน้าครอบครวัเกษยีณ 
 8 ขัน้อยูโ่ดดเดีย่วหลงัเกษยีณ 

 
         สําหรบัครอบครวัคนหนุ่มสาวจะมแีนวโน้มทีจ่ะยา้ยทีอ่ยู่มากกว่าครอบครวัผูสู้งอายุและครอบครวัทีม่ขีนาด
ใหญ่มกัจะมกีารโยกยา้ยครอบครวัมากกวา่ครอบครวัขนาดเลก็ 
 

1.1.2  เน้ือทีใ่ชส้อยไมเ่พยีงพอ ประเดน็นี้เป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุ ทีม่อีทิธพิลต่อกาั รยา้ยบา้น 
1.1.3   เพือ่นบา้นและสภาพแวดลอ้มไมด่ ี(โดยเฉพาะทางดา้นสงัคมมากกวา่ดา้นกายภาพ) 
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1.1.4   ลกัษณะการอยูอ่าศยัเดมิเป็นแบบการเชา่ และมรีาคาเพิม่สงูขึน้มาก 
1.1.5 มูลค่าของบ้านที่อยู่นัน้ลดตํ่าลง เชน่ เกดิสลมับรเิวณใกล  ้ๆ บา้น ทางราชการยา้ยสถาน              

ทีท่ิง้ขยะมาใกลบ้รเิวณบา้น หรอืมโีรงแรมม่านรดูเปิดตรงบรเิวณทางเขา้บา้น เป็นตน้ 
1.1.6 ไมช่อบรปูแบบและลกัษณะตวับา้นและการอยูอ่าศยั 
 

 1.2 Involuntary Moves การยา้ยโดยไมส่มคัรใจ (รวมถงึการถูกบงัคบัใหย้า้ย) แบง่ออกเป็น 
1.2.1 การเวนคนืของรฐั การไลท่ีแ่ละการหมดสญัญาเชา่อาศยั 
1.2.2 การเปลีย่นงานทีท่าํใหต้อ้งเดนิทางไกลขึน้ 
1.2.3 สภาพมลภาวะรบกวน เชน่ ฝนุ ควนัพษิน้ําเสยี หรอืภยัธรรมชาต ิเชน่น้ําทว่ม่  
1.2.4 ผลจากการแต่งงาน การหยา่รา้ง การแยกกนัอยูแ่ละเป็นหมา้ย 
1.2.5 มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบกบัรายไดท้าํใหต้อ้งยา้ยทีอ่ยู ่

 
         2. ปจจัั ยในการดงึดดู (PULL) ปจจยัน้ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โดยประกอบไปดว้ยแงมุ่นของการซื้อบา้น ั

ซึง่มคีวามซบัซอ้นในกระบวนการตดัสนิใจอยา่งมาก เราสามารถจาํแนกปจจยัทีม่อีทิธพิลน้ีออกไดด้งัน้ี ั  
(Rossi P.H. 1955:8) 

2.1 ปจจยัสาํคญั ซึง่เป็นหลกัในการเกดิผลทีใ่หย้า้ยั ทีอ่ยูไ่ดแ้ก่ 
2.1.1  ทาํเลทีต่ ัง้ ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุคอื คุณภาพของบา้นในบรเิวณใกลเ้คยีง 

มลูคา่ของบา้น และอยูใ่กลโ้รงเรยีนหรอืไม่ 
2.1.2 ราคา 
2.1.3 ขนาดและจาํนวนของหอ้งต่าง ๆ ตลอดจนการออกแบบ 
2.1.4 คุณภาพการก่อสรา้ง 
2.1.5 ลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัอาคารและสภาพแวดลอ้ม 
2.1.6 การเดนิทางและการคมนาคม เช่นรถประจาํทางเขา้ถงึ ใกลท้างดว่น เป็นตน้ 
2.1.7 แหล่งชุมชุนใกลเ้คยีง เชน่หา้งสรรพสนิคา้ โรงพยาบาล ตลาด  เป็นตน้ 

2.2 ปจจยัรอง ซึง่ไดแ้ก่ั  
2.2.1    สิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทัง้ในอาคารและโครงการเชน่ ลฟิทโ์ทรศพัท ์ยาม เป็นตน้ 
2.2.2 สิง่บนัเทงิสนัทนาการ เชน่หอ้งออกกําลงักาย สโมสร สระวา่ยน้ํา เป็นตน้ 

 2.2.3 ซือ้เพือ่การลงทุน 
 

         ปจจยัต่าง ๆ ที่กล่าวมาน้ีจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนัออกไปสําหรบัรปูแบบทีพ่กัอาศยัทีแ่ตกต่างั

กนั แต่ปจจยัหลกั ๆ ก็คงหนีไม่พน้ ทําเลและราคา ซึ่งมน้ํีั าหนกัมากทีส่ดุทีจ่ะทําใหต้ดัสนิใจเลอืกซื้อทีอ่ยูอ่าศยัหนึ่ง ๆ
นอกจากปจจยัเหล่าน้ีแลว้ในการศกึษาอื่น ๆ อาจมกีารรวมเอาปจจยัเกีย่วกบัชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการ ภาพพจน์ของั ั

บรษิทัผูพ้ฒันาโครงการ ความน่าเชือ่ถอืของสถาปนิก วศิวกรและสถาบนัการเงนิทีส่นบัสนุนโครงการ เป็นตน้ 
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พฤตกรรมการเลือกท่ีอยอูาศยัิ ่  
         ในการพจิารณาเลอืกที่อยู่อาศยัในลกัษณะที่เป็นเหตุผลและผลนัน้ ต้องใช้ความพยายามในการหาเหตุที่
เกี่ยวข้องกบัตัวบุคคลเฉพาะตัว และสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปที่ทําให้คนเลอืกที่อยู่อาศัย ได้ทําการศึกษาทางด้าน
จติวทิยาสงัคมเรือ่งการยา้ยถิน่พบว่า มสีาเหตุต่าง ๆ ทีผ่ลกัดนัใหค้รอบครวัเปลีย่นทีอ่ยู่อาศยัไดแ้ก่ (Rossi P.H.1955: 
280) 

1. ความรูส้กึอดึอดัในครวัเรอืน (ความหนาแน่นของจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยัรว่มกนั) 
2. ปญหากบัผูใ้หเ้ช่า ในกรณีทีเ่ป็นบา้นเชา่ั  
3. สภาพของชุมชนทีอ่าศยั 

         ซึง่ขอ้สรปุทางดา้นจติวทิยาสงัคมนับว่าเป็นสิง่สาํคญัมาก เพราะสามารถจาํแนกชนิดสาเหตุอนัเป็นตวักระตุน้
ทาํใหเ้กดิความคดิทีจ่ะยา้ยได ้
         แนวคดิของ วอลเพริธ์ (Walpert..1955) ไดนํ้าเอาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษยใ์นลกัษณะทีเ่หน็
ว่าการกระทําทุกอย่างทีเ่กดิขึน้เป็นผลของการคดิแบบเป็นขัน้ตอนและเป็นเหตุผลมาอธบิายพฤตกิรรมการยา้ยถิน่ว่า 
การยา้ยถิน่ของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นการยา้ยไปยงับรเิวณใกลเ้คยีง หรอืบรเิวณทีอ่ยู่ระยะทางไกล เป็นการตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยมกีลไกอยา่งหน่ึงทีบุ่คคลจาํเป็นตอ้งใชใ้นการตดัสนิใจ ซึง่ถอืการประเมนิผล
ของสภาพชุมชน ทีต่นอาศยัอยู่ว่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของตน และทาํใหต้นพอใจไดห้รอืไม่เพยีงใด ถา้
ผลการประเมินเป็นลบมนุษย์ก็จะหาวิธีการที่จะทําให้ตนเองพอใจขึ้นมาโดยอาจจะพยายามปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มทีไ่มด่นีัน้ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ กนั 
         แนวความคดิของ กาแลนท(์Galant .1971) ไดศ้กึษาเรือ่งการปรบัตวัของมนุษยก์บัการยา้ยถิน่ ลกัษณะทีเ่ป็น
แบบจํานองของพฤตกิรรมการยา้ยถิน่ฐาน โดยใช้ตวัแปร 3 ชุดของ Wolpert คอื ตวัแปรทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม ตวั
แปรทีเ่กีย่วกบัตวับุคคลและตวัแปรทีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ชุดแรก ซึง่สรปุไดว้่า ความคาดหวงัและโอกาส
ทีจ่ะมไีดข้องแต่ละคนในสงัคมสมัพนัธ์กนัในลกัษณะทีข่ดัแยง้กนั ถา้สงัคมและชุมชนทีอ่ยู่อาศยัแต่ละแหง่ไม่สามารถให้
โอกาสตามทีแ่ต่ละคนคาดหวงัได ้คนในชุมชนนัน้ ๆ กจ็ะแสวงหาทางออกโดยการยา้ยไปอยูท่ีแ่หง่ใหม ่
         แนวความคดิของ ล(ีLee.1969) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัปจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการย้ายถิน่ว่า มปีจจยัเหลอืั ั

คณานับที่กระทําการยึดเหนี่ยวหรอืดงึดูดประชากรเอาไว้ในพื้นที่นัน้ และมีปจจยัอย่างอื่นที่มีแนวโน้มจะผลกัดนัให้ั

ประชากรออกไปตวัอย่าง เช่น ภูมอิากาศทีด่ ีจงึเป็นแรงดงึดูดในขณะทีภู่มอิากาศเลวเป็นแรงขบัไล่ทีเ่กดิกบัทุกคน ผู้
ยา้ยถิน่ทุกคนจะนิยมปจจยัต่าง ๆ ทีเ่ป็นแง่บวกและลบทัง้ในถิน่ตน้ทางและปลายทางแตกต่างกนัไป แต่เราอาจจําแนกั

ประชากรทีต่อบโตใ้นแบบทีค่ลา้ยคลงึกนัต่อกลุม่ของปจจยัทีเ่หมอืนกนัทีถ่ิน่ตน้ั ทางและถิน่ปลายทางได ้
         ประเดน็ทีส่าํคญัอกีประการหนึ่ง ทีม่ผีลต่อความตอ้งการเลอืกทีอ่ยู่ของมนุษยก์ค็อื ในเรือ่งของรายได ้โกลาน่ี 
(อา้งในยงยทุธ ดกิตระการกจิ. 2527:35) กลา่ววา่ การเพิม่ขึน้ของผูม้รีายไดป้านกลางมอีทิธพิลต่อประเทศทีพ่ฒันาอย่าง
สงูสุด เช่น สหรฐัอเมรกิา   และประเทศทางยุโรปตะวนัออก ผูม้รีายไดป้านกลาง เป็นผูท้ีท่าํการพฒันาประเทศมากขึน้ 
จนมผีลต่อการเปลีย่นแปลงมาตรฐานความเป็นอยู่ โดยการเพิม่รายไดแ้ละการศกึษา ซึ่งกรุงเทพมหานครเองก็มกีลุ่ม
ประชากรทีม่รีายไดป้านกลาง จดัอยูใ่นกลุ่มคนทีม่ากทีสุ่ดคอื ประมาณรอ้ยละ 52 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งการทีค่รอบ
คราวหน่ึงจะซื้อบ้านพร้อมที่ดินจะต้องมรีายได้ประมาณ 15,000 ถึง 20,000 บาทต่อเดอืนซึ่งก็แสดงว่า สามภีรรยา
จะต้องช่วยกนัทํางาน เพื่อรวบรวมรายไดท้ัง้ 2 คน ใหไ้ดถ้อื 15,000 ถงึ 20,000 บาท ดงักล่าว และจะตอ้งมกีารสะสม
เงนิมาไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี จงึสามารถจ่ายเงนิดาวน์ได้ แสดงว่าเป็นช่วงรายไดท้ีพ่อเป็นไปได ้ดว้ยเหตุทีอ่ยู่อาศยัสาํหรบัผูม้ี
รายไดป้านกลาง จงึมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ 
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         นอกจากน้ีแลว้ ผูม้รีายได้ปานกลางจะมคีวามตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัสองประการคอื ประการแรกความตอ้งการที่
เป็นจรงิ (Housing need) ซึง่เป็นความตอ้งการทีข่าดไม่ได ้และประการทีส่อง ความตอ้งการฉาบฉวย (Housing want) 
ซึ่งเป็นความต้องการที่แม้จะไม่ได้มาซึ่งที่อยู่อาศยัใหม่ก็สามารถอยู่อย่างเหมาะสมตามอตัภาพได้ (มานพ พงศทตั. 
2524:14) 
         ในการศกึษาทศันคตคิวามตอ้งการของผูใ้ชส้อย ในการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั จงึเป็นแนวทางทีด่ใีนการจะมองเป็น
ปญหาของสภาพแวดลอ้ม และการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแลว้ยงัจะเป็นแนวทางทีด่ ีสาํหรบัโครงการต่อไป ั

ซึง่จะเป็นการชว่ยลดความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ อนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวของโครงการทีข่าดการคาํนึงถงึพฤตกิรรม
และความตอ้งการของผูใ้ชส้อยอกีดว้ย 

 
         แนวความคดิของ เบคเคอร(์Becker.1977) ไดอ้ธบิายวา่ ผูอ้ยูอ่าศยัมคีวามพอใจทีอ่ยู่ในปจจุบนัไดแ้มว้่าจะไม่ั

ตรงกบับา้นในอดุมคต ิผูอ้ยูอ่าศยัจะประเมนิทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยปจจยั ั 3 ประการ คอื 
1. ภาพพจน์บา้นในอุดมคต ิ
2. เงือ่นไขตามสภาพการณ์ 
3. กลไกการแกไ้ขปญหาตวับุคคลั  

 
         นอกจากน้ี เบคเคอร์ ได้ชี้แจงว่ามนุษย์มเีหตุผลหลายอย่างเป็นพื้นฐานในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั 
การทีบุ่คคลจะประเมนิทีอ่ยูอ่าศยัในแบบปจจุบนัของตน จะคาํนึงถงึปจจยัอื่น ๆ เช่น ลกัษณะครอบครวัขอั ั งตน ตลอดจน
ขอ้จํากดัเรือ่งรายได้ของครอบครวัและราคาบา้น ดงันัน้บา้นในอุดมคตจิงึเป็นเพยีงเปาหมายเรือ่งทีอ่ยู่อาศยัในปจจุบนั ้ ั

เพื่อเป็นบนัไดกา้วไปสู่เปาหมายนัน้  ดงันัน้เงื่อนไขตามสถาพการณ์และกลไกแกป้ญหาในตวับุคคลในขณะหน่ึงอาจทํา้ ั

ใหผู้อ้ยู่อาศยัเกดิความพอใจต่อทีอ่ยู่อาศยัในขณะนัน้ได ้แมท้ีอ่ยู่อาศยันัน้จะไม่ตรงกบับา้นในอุดมคตแิละเมื่อเงื่อนไขจ
ตามสภาพการณ์และปจจยัอื่น แปรเปลีย่นไป กอ็าจจะทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยัเปลีย่นแปลงจากความพอใจเป็นความไม่พอใจในั

ทีอ่ยูอ่าศยัเดยีวกนันัน้ในเวลาต่อมาได ้
 

         ในประเดน็เกีย่วกบัทีพ่กัอาศยัในอุดมคตนิี้ รชิารด์ มทัธ ์ (1974) ไดก้ล่าวถงึการเปลีย่นแปลงหน่วยอาศยัว่า 
เมื่อประชากรมรีายไดเ้พิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มทีต่้องการขนาดทีพ่กัอาศยัใหญ่กว่าและอยู่ในแหล่งทีพ่กัอาศยัทีด่กีว่า เช่น 
ในแหลง่ทีต่ัง้ทีม่ทีางเดนิเขา้-ออก สะดวก และมสีภาพแวดลอ้มดขีึน้ 

 
 
 

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
         1. วทิยานิพนธข์อง ฉววีรรณ เด่นไพบลูย ์(2536) เรือ่งปจจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั

ซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้มรีายได้ปานกลาง ในเขตชัน้กลางของกรุงเทพมหานคร สรุปปจจยัทีใ่ช้ในการเลอืกตดัสนิใจซื้อได้ั

ดงัน้ี 
1.1 ความสามารถจา่ยของผูซ้ือ้ 
1.2 ทีต่ัง้โครงการ 

1.2.1 ใกลท้ีท่าํงาน 
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1.2.2  ใกลถ้นนใหญ่ 
1.2.3 ใกลบ้า้นพอ่แม-่ญาต ิ

 1.3 ตอ้งการออมในรปูอสงัหารมิทรพัย ์
 

         2. วทิยานิพนธ์ของ เตชะ บุญยชยั(2530) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นั

จดัสรร ระดบัราคาปานกลางของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัได้ดงัน้ี ปจจยัหลกัที่มีผลต่อการั

ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร ระดบัราคาปานกลางเรยีงตามลาํดบัดงันี้ 
 
 2.1 ทาํเลทีต่ัง้ และลกัษณะโครงการในเรือ่งเกีย่วกบัน้ําทว่ม 
 2.2 ตวับา้นและการก่อสรา้งในเรือ่งเกีย่วกบัคุณภาพ และฝีมอืในการก่อสรา้ง 
 2.3 ราคาและการชาํระเงนิในเรือ่งเกีย่วกบัราคาขาย 
 2.4 สิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในเรือ่งของยามรกัษาความปลอดภยั 

2.5 ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการในเรือ่งของธนาคารและสถาบนัการ 
 เงนิทีส่นบัสนุน              

 2.6 การบรกิารพเิศษในเรือ่งของการมบีา้นตวัอยา่งใหช้ม 
 2.7 การสง่เสรมิการจาํหน่ายในเรือ่งเกีย่วกบัการตอ้นรบัของพนกังานขาย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง “ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 
– 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร” ซึง่การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมี
สาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี้ 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีคอื ประชากรวยัทํางาน ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ทาํงานมาตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป และไดซ้ือ้บา้นจดัสรร ในชว่งปี พ.ศ.2540- 2544  

 
ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
เน่ืองจากไม่สามารถทราบจํานวนทีแ่น่นอนของประชากรทีไ่ดซ้ื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงเศรษฐกจิ

ตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544) ขนาดตวัอยา่งจงึคาํนวณจากสตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2538 : 185-186) 
 
  n = P(1-P)Z2 

                    e2 
  เมือ่   n      แทน จาํนวนสามาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 
   p  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดจะสุม่ 
   z แทน ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้z มคี่าเทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบัความมัน่ใจ                

95% (ระดบั 0.05)  
     z มคีา่เทา่กบั 2.58 ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 99 %(ระดบั 0.01) 
    e แทน สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้

สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.50 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจ 95 % และ
ยอมใหค้ลาดเคลือ่นได ้5 % 
   P  = 0.50 
   Z = ณ ระดบัความมัน่ใจ 95% ดงันัน้  Z=1.96 
   e = ความคลาดเคลือ่นทีพ่อจะอนุโลมได ้5% ดงันัน้ e=0.05  
  ดงันัน้ n = (0.05) (1-0.50) (1.96)2 /(0.05)2 

    =  385 
ฉะนัน้ขนาดตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสาํรองได ้15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 
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การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ใชว้ธิ ีการสุ่มตวัอย่าง แบบกําหนด โควต้า (Quota sampling) โดยจะจําแนกตาม
ลกัษณะประชากรทีจ่ะศกึษาออกเป็น 2 กลุม่คอื 

1. กลุม่ขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 200 คน โดยแบง่เป็นเพศหญงิ 100 คน และ เพศชาย 100 คน  
2.  กลุ่มคนวยัทาํงานทีท่าํงานกบับรษิทัเอกชน และประกอบอาชพีอสิระ โดยแบ่งเป็นเพศหญงิ 100 คน และ 

เพศชาย 100 คน 
 

กลมุข้าราชการและรฐัวสาหกจ่ ิ ิ  
การสุม่ตวัอยา่งในกลุม่น้ีจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi – stage ramdom)  

โดยมลีาํดบัดงันี้ 
ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพือ่ เลอืกเขตอาํเภอใหญ่ ๆ ใน

กรงุเทพมหานคร ทีม่หีน่วยงานราชการตัง้อยู ่คอืเขตธนบุร ีเขตพระโขนง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางรกั เพือ่ใช้
เป็นตวัแทนของกลุม่ขา้ราชการรฐัวสิาหกจิ 

ขัน้ท่ี 2 เลอืกสถานทีร่าชการและรฐัวสิาหกจิในแต่ละเขต เชน่กรมทีด่นิ กรมตาํรวจ การประชานครหลวง 
การไฟฟานครหลวง ข้้ าราชการกรงุเทพมหานคร 

ขัน้ท่ี 3 ตดิต่อหน่วยราชการ และรฐัวสิาหกจิ เพือ่ใหช้่วยตอบแบบสอบถาม โดยการเลอืกกลุม่ผูต้อบจะใช้
การสุม่ตวัอยา่งโดยใชว้จิารณญาณ (Judgement Sampling) 
 
 

กลมุคนวยัทาํงานท่ีทาํงานกบับรษทัเอกชน และประกอบอาชีพอสระ่ ิ ิ  
การสุม่ตวัอยา่งในกลุม่น้ี จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage ramdom sampling) 

โดยมลีาํดบัดงันี้ 
ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพือ่เลอืกยา่นธุรกจิสาํหรบั

ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเลอืกถนนธุรกจิทีส่าํคญั ซึง่อาคารสาํนกังานตัง้อยู ่ซึง่ถนนธุรกจิทีส่าํคญัไดแ้ก่ 
ถนนสลีม ถนนสาทร ถนนรชัดาภเิษก ถนนสขุุมวทิ เพือ่ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรในกลุม่นี้ 

ขัน้ท่ี 2 เลอืกอาคารสาํนกังานสงูทีม่คีนทาํงานหนาแน่น ของแต่ละถนน (Purposive sampling) 
ขัน้ท่ี 3 ใหพ้นกังานภาคสนามเลอืกแจกแบบสอบถามใหก้บั กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ดนิเขา้ออกอาคารทีก่าํหนดใน

ขัน้ที ่2 โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ การสุม่ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบัประชากรตามทีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบวดัทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัทศันคติ
ขึน้เอง จากการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้นํามาประยุกต์เป็นลกัษณะและขอ้คําถามใน
แบบวดัทศันคตโิดยแบง่แบบวดัทศันคตอิอกเป็น 3 สว่นคอื 
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สว่นที ่1 แบบวดัทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 
2540 – 2544) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑจ์ํานวน 16 ขอ้ ดา้นราคา
จํานวน 4 ขอ้  ดา้นสถานที ่จํานวน 5 ขอ้  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จํานวน 17 ขอ้ ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด ประยุกต์
ตามแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ 5 ระดบั แบบสเกลวดัทศันคตติามแนวคดิของ ลเิคริต์ (รศ. ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 
2541:167)  ซึง่ผูต้อบจะแสดงทศันคต ิ5 ระดบัดงัน้ี 
                  ระดบัความคดิเหน็          คะแนนขอ้คาํถามเชงิบวก         คะแนนขอ้คาํถามเชงิลบ 
  ผูต้อบเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ   5              1 
  ผูต้อบเหน็ดว้ยมาก  4    2 
 ผูต้อบเหน็ดว้ยปานกลาง  3    3 
 ผูต้อบเหน็ดว้ยน้อย  2    4 
 ผูต้อบเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ            1    5 
 

สว่นที ่2 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-end)เพื่อทราบความคดิเหน็เพิม่เตมิทีม่ตี่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร
เป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
               

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มคนวยัทํางาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา  อาชพี และ รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
 
 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบวดัทศันคติ 
ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัทศันคตดิงัขัน้ตอนต่อไปน้ี 
1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยั แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตทิีม่ต่ีอ

การเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูเ่พือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบวดัทศันคต ิ
2. สรา้งแบบวดัทศันคต ิเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิ 

ตํ่า(พ.ศ.2540 – 2544) ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุม 4 ด้านคือ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยแบบวดัทศันคตแิบง่ออกเป็น 3 สว่นคอื 

 
สว่นที ่1 เป็นแบบวดัทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า   

(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นคาํถามปลายปิดแบบ
มาตราวดัทศันคต ิ5 ระดบั ตามแนวคดิของลเิคริต์ (Likert scale) 

สว่นที ่2 เป็นคาํถามปลายเปิดแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั
ในชว่งภาวเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวั ของกลุม่คนวยัทาํงาน 
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3. นําแบบวดัทศันคติที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเสนอแนะและปรบัปรุง
แกไ้ข 

4. นําแบบวดัทศันคตทิีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่านคอื รองศาสตราจารย์ สุภาพรรณ 
สริแิพทยพ์สิุทธ ิ  อาจารย ์สฎิฐากร ชทูรพัย ์  อาจารย ์ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ Í ตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเนื้อหา จากนัน้นํามาปรกึษากบัอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อปรบัปรุงให้มคีวามชดัเจนและ
สมบรูณ์ก่อนนําไปใชท้ดลอง 

5. นําแบบวดัทศันคตทิีไ่ดร้บัการปรบัปรงุ แกไ้ขเสรจ็แลว้ นําไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มคนวยัทํางาน 
จาํนวน 50 คน ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง และนําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้โดยใชก้าร
หาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ไดข้อ้คาํถามทีม่คี่าอํานาจจาํแนกทีม่นีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั Í
.05 จํานวน 42 ขอ้คอื ดา้นผลติภณัฑจ์ํานวน 16 ขอ้ ดา้นราคาจํานวน 4 ขอ้ ดา้นสถานทีจ่ํานวน 5 ขอ้ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดจาํนวน 17 ขอ้ 

6. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่(Reliability) ของแบบวดัทศันคตทิีผ่่านการคดัเลอืก โดยใชว้ธิกีารหาค่า
สัมประสิทธิแอลฟาÍ (Alpha-coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach) (พวงรตัน์ ทวี
รตัน์.2538.125-126)  ไดค้า่ความเชื่อมัน่  0.8217 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจะดําเนินการจดัสง่แบบวดัทศันคตใิหก้บัผู้ตอบแบบวดัทศันคตพิรอ้มทัง้ชี้แจง

ขอ้มลูและรอเกบ็แบบวดัทศันคตดิว้ยตนเอง ตามพืน้ทีใ่นการวจิยั ในชว่งวนัที ่1 มถุินายน – 31 สงิหาคม  พ.ศ. 2545 

การจดักระทาํข้อมลู และการวเคราะห์ข้อมลูิ  
1. นําแบบวดัทศันคตทิีไ่ดร้บัทัง้หมดจาํนวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบวดัทศันคติ

แลว้นํามาวเิคราะห ์ทางสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณค่าสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical 
Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus) 

2. วเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของกลุ่มคนวยัทาํงานในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
สุทธขิองครอบครวัต่อเดอืน โดยการคาํนวณ ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจะนําเสนอในรปู
ตาราง  

3. วเิคราะห์ข้อมูล ทศันคติทีม่ีต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั ของกลุ่มคนวยัทํางาน โดยการ
คาํนวณคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ตามเกณฑ ์ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ความหมายของคา่เฉลีย่การอธบิายทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้น 
 
 

คะแนนคา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ ความหมาย 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

ผูต้อบเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
ผูต้อบเหน็ดว้ยมาก 
ผูต้อบเหน็ดว้ยปานกลาง 
ผูต้อบเหน็ดว้ยน้อย 
ผูต้อบเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

หมายถงึ กลุม่คนวยัทาํงาน มทีศันคตดิมีากทีส่ดุ ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร 
หมายถงึ กลุม่คนวยัทาํงาน มทีศันคตดิมีาก  ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร 
หมายถงึ กลุม่คนวยัทาํงาน มทีศันคตดิ ี ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร 
หมายถงึ กลุม่คนวยัทาํงาน มทีศันคตไิมค่อ่ยด ีต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร 
หมายถงึ กลุม่คนวยัทาํงาน มทีศันคตไิมด่ ีต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร 
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4. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทศันคตทิีม่ตี่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะ

เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 –2544) ของกลุม่คนวยัทาํงาน ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) 
และระหว่างกลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD (Least Significant 
Difference) 

5. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบวดัทศันคต ิปลายเปิด โดยการแจกแจงความถึ ่
 
 

              สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลู มีดงัน้ีิ ิ ิ  
 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา (Descriptive  Analysis) โดยใช ้
1.1 คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) 
1.2 คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean) ใชส้ตูร ( มลัลกิา บุนนาค และคณะ. 2453:45,46) 

 

  X    = ∑xi  
                              N 

  เมือ่   X      แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

         ∑xI      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
             N      แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 
1.3 คา่เบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  

 

S =     N∑x2- (∑x)2 
                        N(N-1) 
 

                         เมือ่    S  แทนคา่เบีย่งเบนมาตราฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

  (∑x)2 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

   ∑x2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   N      แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
2. คา่สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
2.1  หาค่าอํานาจจําแนกของแบบวดัทศันคตเิป็นรายขอ้ โดยใชส้มัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั Í

โดยใชส้ตูรดงัน้ี (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2540:144) 

                                            
 



 

    rxy =   N∑XY - ∑X∑Y 
 

                      [N∑x2 – (∑x)] 2  [N∑Y2 – (∑Y)] 2 
 
 เมือ่ r หรอื rxy       แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยÍ  

     ∑X     แทน คะแนนรวมเป็นรายขอ้ของแต่ละคน 

    ∑Y     แทน คะแนนรวมรวมทุกขอ้ของแต่ละคน 

    N         แทน จาํนวนผูต้อบแบบวดัทศันคต ิ
 

  2.2 หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิสีมัประสทิธแิอลฟาÍ ่ (  α -coefficient)   ของครอนบคั 

(Cronbach) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.2538:125-126)  
 

              α = n           1 - ∑si
2 

                             n – 1        st
2 

 
เมื่อ α แทนคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  n แทนจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  ∑si
2 แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

  st
2 แทนคา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   
 3. การวเิคราะหเ์พือ่การทดสอบสมมตฐิาน ในการทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้
 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม โดยใช ้t-Test ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ย
ละ 95 (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2541: 287) ดงัน้ี 

 
 t =             ( Χ1 – X2) 
 
                       S1

2 + S2
2 

         n1        n2 

 

 เมือ่  Χ1 แทนคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
  X2 แทนคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
  S1

2 แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
  S2

2 แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
  n1 แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
  n2 แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
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 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช ้ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541 : 236) โดยใชส้ตูรดงัน้ี  
   
  F = MSb 

        MSw 
                  เมือ่  F    แทนคา่การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
                        MSb  แทนความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
        MSw แทนความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   

3.3 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งนยัสาํคญัทางสถติจิงึใช ้Least Significant Difference (LSD) ตรวจสอบ
ความแตกต่างระหวา่งคู่ (ศริชิยั พงษ์วชิยั 2540 : 20) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศึกษา ทศันคติที่มีต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า    
(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์Í  

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 4 
ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่  1  การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของกลุ่มคนวยัทาํงาน 

ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์ทศันคติที่มีต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
(พ.ศ. 2540- 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่   
ดา้นการสง่สรมิการตลาด 

ตอนที ่ 3  การเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงาน ต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540- 2544) ใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่สรมิการตลาด 

ตอนที ่4 การรวบรวมเป็นความถีข่องขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540- 2544) 
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ผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของกลุม่คนวยัทาํงาน 
ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มคนวยัทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชพี และ   รายไดสุ้ทธิ

ของครอบครวัต่อเดอืน   โดยแจกแจงจาํนวน  และคา่รอ้ยละ   ดงันี้ 

ตาราง 3  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นตวัของกลุม่คนวยัทาํงาน 
 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย      200 50.00  
     หญงิ 200 50.00  

รวม 400 100.00  
    
    
2. อาย ุ    
     ไมเ่กนิ 30 ปี 197 49.25  
     31 - 40 ปี 158 39.50  
     41 ปีขึน้ไป 45 11.25  

รวม 400 100.00  
    

    
    

3. สถานภาพ    
      โสด 284 71.00  
      สมรส 116 29.00  
                                    รวม 400 100.00  
    
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 47 11.75  
     ปรญิญาตร ี 295 73.75  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 58 14.50  

รวม 400 100.00  
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
5. อาชพี    
        รบัราชการ 100 25.00  
        พนกังานรฐัวสิาหกจิ 100 25.00  
        ทาํงานบรษิทัเอกชน 157 39.25  
        ประกอบอาชพีอสิระ (แพทย ์วศิวกร สถาปนิก ทนายความ) 16 4.00  

ประกอบธุรกจิสว่นตวั 27 6.75  
                                      รวม 400 100.00  
    
    
6. รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน    
     20,000 – 30,000 บาท 194 48.50  
     30,001 – 40,000 บาท 75 18.75  
     40,001 – 50,000 บาท 54 13.50  
     สงูกวา่ 50,000 บาท 77 19.25  

รวม 400 100.00  
    

 

จากตาราง 3  แสดงว่ากลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบวดัทศันคตสิว่นใหญ่เป็นผูม้อีายุ
ไมเ่กนิ 30 ปี  มสีถานภาพโสด  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ทํางานบรษิทัเอกชน  มรีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
20,000-30,000 บาท    
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า     
(พ.ศ. 2540 – 2544 ) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา         (พ.ศ.
2540–2544 ) ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ด้านคอื ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้าน
สถานที ่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด   โดยใช ้คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิ        
ตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544 ) ของกลุม่คนวยัทาํงาน โดยรวม และรายดา้น  

 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่ง     X S.D. การแปลผล: 
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544 )ของกลุ่มคนวยั
ทาํงาน 

  ระดบัทศันคต ิ

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.63 0.48 ดมีาก 
2. ดา้นราคา 3.79 0.61 ดมีาก 
3. ดา้นสถานที ่ 4.51 0.47 ดมีากทีส่ดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.86 0.43 ดมีาก 
   รวม 3.95 0.37 ดมีาก 

 
จากตาราง 4  แสดงว่ากลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร  โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัดมีาก  ยกเวน้ดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ   
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ตาราง 5  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  ในดา้นผลติ      

     ภณัฑ ์

 

 
         X S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

1. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)   
ผูบ้รโิภคชอบลกัษณะของบา้นและการก่อสรา้งที่
ทนัสมยั 

4.05 0.95 ดมีาก 

2. ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 50-65 ตารางวา ของบา้น         
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 3.35 1.37 ด ี

2.1 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 70 -85 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 3.29 1.21 ด ี

2.2 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 90 -120 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 3.09 1.13 ด ี

2.3 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 125 -150 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 2.72 1.15 ด ี

2.4 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 155 - 175 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 2.45 1.19 ไมค่อ่ยด ี

2.5 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 180 – 200 ตารางวา ของ
บา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการ 

2.43 1.39 ไมค่อ่ยด ี

3. ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการชว่ย
สรา้งความมัน่ใจในการพจิารณาการเลอืกซือ้บา้น
จดัสรร 

4.24 0.90 ดมีาก 

4. ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้บา้นจดัสรรทีใ่ชว้สัดุก่อสรา้งทีม่ี
คุณภาพด ี 4.54 0.75 ดมีากทีส่ดุ 

5. การจดัประโยชน์ใชส้อยภายในตวับา้นจดัสรรตอ้งมี
ความโดดเดน่ 4.33 0.81 ดมีาก 

ดา้นผลติภณัฑ ์



 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ตาราง 5 (ต่อ) 
 
  

                     
X       S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

6. ยามรกัษาความปลอดภยัเป็นสิง่จาํเป็นภายใน
โครงการบา้นจดัสรรเพราะทาํใหรู้ส้กึปลอดภยั
มากกวา่โครงการบา้นจดัสรรทีไ่มม่ยีามรกัษา
ความปลอดภยั 

4.46 0.75 ดมีาก 

7. การมรีา้นคา้ภายในโครงการบา้นจดัสรร เป็น
สิง่จาํเป็นสาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยั 4.07 0.95 ดมีาก 

8. การมรีถบรกิารรบัสง่ภายในโครงการบา้น    
จดัสรรทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจ 3.79 1.09 ดมีาก 

9. โครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีด่คีวรมสีโมสรเพือ่
การปะสงัสรรค ์ 3.74 1.00 ดมีาก 

10. การมสีระว่ายน้ําในโครงการบา้นจดัสรรเป็นสิ่
อํานวยความสะดวกทีจ่าํเป็น 3.72 0.99 ดมีาก 

11. มโีรงเรยีนอนุบาลในโครงการบา้นจดัสรร เป็น
สิง่สาํคญัทาํให ้ผูอ้ยูอ่าศยัหมดกงัวลในเรือ่ง
บุตรหลานทีย่งัเลก็ตอ้งไปเรยีนไกลบา้น 

3.78 1.05 ดมีาก 

                                 รวม 3.63 0.48 ดมีาก 

 
จากตาราง 5  แสดงว่ากลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร  กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้น

ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  กลุ่มคนวยัทํางานมีทศันคติดีมากที่สุดคือ          
ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีใ่ชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพด ี ส่วนขอ้ทีก่ลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตดิ ีคอื ขนาดทีด่นิทีม่ี
ขนาด 50-65 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ   ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 70 -85 
ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 90 -120 ตารางวา ของ
บา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 125 -150 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็น
ขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ   สว่นขอ้ทีก่ลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตไิม่ค่อยด ีคอื  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 155 
- 175 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 180 - 200 ตารางวา 
ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ   สว่นขอ้อื่นๆกลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตดิมีาก 
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ตาราง 6  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  ในดา้นราคา 

 

ดา้นราคา 

 
S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

1. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 
2544)ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาในการเลอืกซือ้บา้น
จดัสรร    

4.12 
 

0.92 ดมีาก 

2. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 
2544) ผูบ้รโิภคชอบซือ้โครงการบา้นจดัสรรทีม่ี
อตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขายสงู 

2.89 0.95 ด ี

3. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 
2544)ผูบ้รโิภคชอบระยะเวลาทีผ่อ่นชาํระเงนิกู ้
กบัธนาคารทีน่าน 

3.60 1.06 ดมีาก 

4. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 
2544)อตัราดอกเบีย้เงนิกูท้ีต่ํ่าเป็นผลใหก้า
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรเรว็ขึน้ 

4.35 0.84 ดมีาก 

รวม 3.79 0.61 ดมีาก 

 
จากตาราง 6  แสดงวา่กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  ดา้นราคาโดยรวมมทีศันคตอิยู่

ในระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สว่นใหญ่กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก ยกเวน้ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ผูบ้รโิภคชอบซื้อโครงการบา้นจดัสรรทีม่อีตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขายสงู    อยู่
ในระดบัด ี
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ตาราง 7   คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  ในดา้นสถานที ่

 

 
 X S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

1. ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกทีต่ ัง้โครงการหมู่บา้นจดัสรร
อยูใ่กลท้ีท่าํงาน 4.16 0.85 ดมีาก 

2. ทาํเลทีต่ ัง้โครงการหมู่บา้นจดัสรรทีด่คีวรตัง้อยู ่ 
ใกลส้ิง่อาํนวยความสะดวก (เชน่ โรงเรยีน 
โรงพยาบาล ตลาดสด ฯลฯ) เพราะทาํใหผู้อ้ยู่
อาศยัสะดวกสบาย 

4.53 0.68 ดมีากทีส่ดุ 

3. ทีต่ัง้โครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีต่ ัง้อยูใ่นทาํเลทีน้ํ่
ไม่ทว่ม เป็นสิง่สาํคญัทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 4.72 0.53 ดมีากทีส่ดุ 

4. ผูบ้รโิภคในปจจุบนัใหค้วามสาํคญักบั ทีต่ัง้ั

โครงการหมูบ่า้นจดัสรรวา่จะตอ้งตัง้อยูใ่นแหลง่ที่
มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี(เชน่ ไมต่ัง้อยูใ่กลแ้หลง่สลมั 
ฯลฯ) 

4.60 0.71 ดมีากทีส่ดุ 

5. ผูบ้รโิภคชอบโครงการหมู่บา้นจดัสรรทีต่ัง้
โครงการอยูใ่กลถ้นนใหญ่ การคมนาคมไปมา 
สะดวก 

4.53 0.67 ดมีากทีส่ดุ 

รวม 4.51 0.47 ดมีากทีส่ดุ 

 

จากตาราง 7  แสดงว่ากลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร  ดา้นสถานทีโ่ดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนวัยทํางานมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมากที่สุด                
ยกเวน้  ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกทีต่ ัง้โครงการหมูบ่า้นจดัสรรอยูใ่กลท้ีท่าํงาน อยูใ่นระดบัดมีาก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ดา้นสถานที ่
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ตาราง8  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  ในดา้นการ           

     สง่เสรมิการตลาด 

 

 
       X S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

1. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การมี
บา้นตวัอยา่งที ่ทาํใหเ้หน็รปูรา่ง  ลกัษณะของบา้นและ
พืน้ทีภ่ายในบา้น เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภค 

4.55 0.64 ดมีากทีส่ดุ 

2. บา้นจดัสรรทีม่กีารรบัประกนัการก่อสรา้ง ทาํใหเ้กดิ
ความเชือ่มัน่ทีจ่ะซือ้บา้นจดัสรร 4.53 0.66 ดมีากทีส่ดุ 

3. การซ่อมแซมบา้นจดัสรรใหฟ้รภีายใน 1 ปี ของ
โครงการ ทาํใหห้มดความกงัวลใจ 4.21 0.93 ดมีาก 

4. การบรกิารขอโทรศพัทข์องโครงการบา้นจดัสรรใหฟ้รี
กบัผูซ้ือ้บา้นทาํใหผู้ซ้ือ้รูส้กึสะดวกสบายมากขึน้ 4.22 0.90 ดมีาก 

5. บรกิารเขยีนแบบและต่อเตมิบา้น ไมเ่ป็นสิง่จาํเป็น
สาํหรบัผูซ้ือ้ 

3.15 1.08 ด ี

6. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การ
ลดราคาบา้นจดัสรรในโครงการเป็นเงนิจาํนวนหนึ่ง
ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจต่อผูบ้รโิภคใหเ้กดิความสนใจทีจ่ะซือ้
บา้นจดัสรร 

3.94 0.88 ดมีาก 

7. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การ
ลดจาํนวนเงนิดาวน์ใหน้้อยกวา่ปกต ิ ทาํใหผู้บ้รโิภคไม่
จาํเป็นตอ้งมเีงนิกอ้นจาํนวนมากทีจ่ะมาซือ้บา้นจดัสรร 
ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะซือ้     

4.06 0.79 ดมีาก 

8. มกีารจดันิทรรศการแนะนําบา้นในโครงการและมกีาร
เปิดใหจ้องซือ้บา้นในราคาพเิศษชว่ยทาํใหผู้บ้รโิภครบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารละเอยีดขึน้เกีย่วกบับา้นจดัสรรทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

4.13 0.75 ดมีาก 

9. การจา่ยคา่ธรรมเนียมในการจาํนองบา้นจดัสรรกบั
ธนาคารใหก้บัลกูคา้   เป็นการสง่เสรมิการขายของ
โครงการบา้นจดัสรรทีล่กูคา้ตอ้งการในชว่งภาวะเศรษฐกจิ
ตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)      

3.75 1.03 ดมีาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

 
 X S.D. 

การแปลผล: 
ระดบัทศันคต ิ

10. การเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้เป็นพเิศษ 
เชน่ การปองกนัปลวก ฯลฯเป็นสิง่จาํเป็นที่้

ทางโครงการตอ้งเสนอใหก้บัลกูคา้              
4.11 0.88 ดมีาก 

11. โครงการบา้นจดัสรรตอ้งมกีารแจกของ
แถม เชน่ โทรศพัท ์มุง้ลวด เหลก็ดดั ฯลฯ
เพือ่ใหล้กูคา้สนใจ 

3.85 1.04 ดมีาก 

12. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางโทรทศัน์ 
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 3.77 0.95 ดมีาก 

13. ผูบ้รโิภคอ่านหนงัสอืพมิพม์ากทาํใหร้บัรู้
การโฆษณาของบา้นจดัสรรอยูเ่สมอ 3.68 0.92 ดมีาก 

14. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางวทิย ุ จะไม่
สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เปาหมาย้

ได ้
2.70 0.98 ด ี

15. ผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายไดร้บัขอ้มลูการ้

โฆษณาบา้นจดัสรรทางนิตยสาร 
3.49 0.93 ด ี

16. การโฆษณาบา้นจดัสรรทาง Bill board 
ทาํใหผู้ท้ ีส่ญัจรไปมาพบเหน็โฆษณาเป็น
ประจาํ 

3.69 0.89 ดมีาก 

17. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางแผน่พบั มกั
ขาด ขอ้มลูทีเ่ป็นรายละเอยีด 2.57 0.96 ด ี

รวม 3.86 0.43 ดมีาก 

จากตาราง 8  แสดงว่ากลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร  ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก     เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     กลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื 
ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การมบีา้นตวัอย่างทีท่ําใหเ้หน็รปูรา่ง  ลกัษณะของบา้นและพืน้ที่
ภายในบา้นเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภค  บา้นจดัสรรทีม่กีารรบัประกนัการก่อสรา้งทาํใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีจ่ะซื้อบา้น
จดัสรรสว่นกลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตดิ ีคอื บรกิารเขยีนแบบและต่อเตมิบา้น ไม่เป็นสิง่จําเป็นสําหรบัผูซ้ื้อ,  การ
โฆษณาบา้นจดัสรรทางวทิยจุะไม่สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เปาหมายได้้ , ผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมายไดร้บัขอ้มลูการ้

โฆษณาบา้นจดัสรรทางนิตยสาร, การโฆษณาบา้นจดัสรรทางแผน่พบัมกัขาดขอ้มลูทีเ่ป็นรายละเอยีด  สว่นขอ้อื่นๆ กลุ่ม
คนวยัทาํงานมทีศันคตดิมีาก 

 

 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบทศันคตของกลุมคนวยัทาํงานท่ีมีตอการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยูิ ่ ่ ่
อาศยัในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่่ ิ (พ.ศ. 2540 –2544) 

เป็นการเปรยีบเทียบทศันคติของกลุ่มคนวยัทํางานต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 –2544) ใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
โดยจําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดสุ้ทธขิองครอบครวั เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน
การวจิยัดงัน้ี 

1. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่เีพศแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

2. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่อีายุแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

3. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

4. กลุ่มคนวยัทํางานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั 
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

5. กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนั         

6.  กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวัแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 1 กลุมคนวยัทํางาน่ ท่ีมีเพศแตกตาง่ กนัมีทัศนคตตอการิ ่
เลือกซ้ือบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยูอาศยั่ ในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544)โดยรวมและรายด้าน
แตกตางกนั่    

ตาราง 9  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นที ่

     อยูอ่าศยัโดยรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ชาย (N = 200) หญงิ (N = 200) ทศันคตขิองกลุม่ 
คนวยัทาํงานต่อการ 
เลอืกซือ้บา้นจดัสรร 

 X S.D. ระดบั  X S.D. ระดบั 
t p 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.64 0.48 ดมีาก 3.61 0.48 ดมีาก 0.625 .532 
2. ดา้นราคา 3.62 0.61 ดมีาก 3.69 0.49 ดมีาก 0.002 .172 
3. ดา้นสถานที ่ 4.55 0.42 ดมีากทีส่ดุ 4.46 0.50 ดมีาก 0.016* .042 
4. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การตลาด     

3.80 3.98 ดมีาก 3.78 0.42 ดมีาก 0.290 .757 

รวม 3.90 0.31 ดมีาก 3.89 0.38 ดมีาก 0.449 .654 
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จากตาราง 9  กลุ่มคนวยัทํางานที่มเีพศแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติแิละเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าดา้นสถานทีก่ลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยเพศชาย       
มทีศันคตดิกีวา่เพศหญงิ  สว่นดา้นอื่นๆแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ



 

 

 

ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ ิ ิ 2 กลมุคนวยัทาํงาน่ ที่มีอายแุตกตางกนัมีทศันคตตอการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยอูาศยั่ ่ ่ิ ในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่   ่ ิ

(พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายด้านแตกตางกนั่    
ตาราง 10  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงาน ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)โดยรวมและราย 
    ดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

ไมเ่กนิ 30 ปี  31- 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืก

ซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั   x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.64 .45 ดมีาก 3.62 .48 ดมีาก 3.62 .58 ดมีาก 

2. ดา้นราคา 3.64 .57 ดมีาก 3.60 .56 ดมีาก 3.92 .55 ดมีาก 

3. ดา้นสถานที ่ 4.49 .46 ดมีาก 4.47 .48 ดมีาก 4.69 .43 ดมีากทีส่ดุ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.80 .43 ดมีาก 3.75 .39 ดมีาก 3.87 .37 ดมีาก 

รวม 3.89 .32 ดมีาก 3.86 .35 ดมีาก 4.02 .36 ดมีาก 

  
จากตาราง 10 แสดงว่า กลุ่มคนวยัทาํงาน ในแต่ละกลุ่มอายุมทีศันคตติ่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรดงันี้   กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุไม่เกนิ 30 ปี มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัดมีาก  ส่วนกลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัดมีาก  สว่นกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มทีศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานทีม่ทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ สว่นดา้นอื่นๆมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก 
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ตาราง 11   ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะ                      
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ทีอ่ายุแตกต่างกนั 

 
 

ทศันคตขิองกลุม่คน       
วยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้น

จดัสรร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob.

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุม่ 2 .024 .010 .044 .957
 ภายในกลุม่ 397 91.741 .231
 รวม 399 91.762
2.ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่ 2 3.816 1.908 6.306** .002
 ภายในกลุม่ 397 120.118 .303
 รวม 399 123.934
3.ดา้นสถานที ่ ระหวา่งกลุม่ 2 1.802 .901 4.198* .016
 ภายในกลุม่ 397 85.221 .215
                          

รวม 
399 87.023

4.ดา้นการสง่เสรมิการ ระหวา่งกลุม่ 2 .525 1.908 1.587 .206
   ตลาด ภายในกลุม่ 397 65.726 .303
 รวม 399 66.251
   รวม ระหวา่งกลุม่ 2 .955 .477 4.153* .016

 ภายในกลุม่ 397 45.627 .115

 รวม 399 46.581
  

          *    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

                            **    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 11 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายตุ่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

เพือ่ใหท้ราบวา่กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัใน
ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละโดยรวมแตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นราย
คู ่โดยใชว้ธิกีาร LSD ( Least Significant Difference ) ปรากฏดงัตาราง 12 
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ตาราง 12  ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัใน  ชว่งภาวะ                 
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และโดยรวม เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD โดย
จาํแนกตามอายุ 

 
 

อาย ุ 
อาย ุ

 

x  
 

ราคา 

ไมเ่กนิ 30 ปี 
 

3.64 

31- 40 ปี 
 

3.60 

41 ปีขึน้ไป 
 

3.92 

 

ไมเ่กนิ 30 ปี  
31- 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

3.64 
3.60 
3.92 

 

- .04 
- 

.64** 
 .68** 

- 

 

 
อาย ุ

x  
 

ดา้นสถานที ่

ไมเ่กนิ 30 ปี 
 

4.49 

31- 40 ปี 
 

4.47 

41 ปีขึน้ไป 
 

4.69 

 

ไมเ่กนิ 30 ปี  
31- 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 
 

4.49 
4.47 
4.69 

 

- .02 
- 
 

.34* 

.36* 
- 
 

 
 
 

 
อาย ุ

x  
 

โดยรวม 

ไมเ่กนิ 30 ปี 
 

3.89 

31- 40 ปี 
 

3.86 

41 ปีขึน้ไป 
 

4.02 

 

ไมเ่กนิ 30 ปี  
31- 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

3.89 
3.86 
4.02 

 

- .03 
- 
 

.19 

.22 
- 
 

 
 

 
*    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 12  แสดงวา่ 
 1. ดา้นราคา พบวา่ กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41ปีขึน้ไป มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั
ในดา้นราคาแตกต่างจากกลุ่มคนวยัทํางานทีม่อีายุไม่เกนิ 30 ปีและกลุ่มคนวยัทํางานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41ปีขึน้ไปมทีศันคตดิกีว่า กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุไม่เกนิ 
30 ปีและกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี   สว่นกลุม่คนวยัทาํงานในกลุ่มอื่นมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร
เป็นทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 2. ดา้นสถานที ่ พบว่า กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในดา้นราคาแตกต่างจากกลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุไม่เกนิ 30 ปีและกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มทีศันคตดิกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุไม่
เกนิ 30 ปีและกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี   สว่นกลุม่คนวยัทาํงานในกลุ่มอื่นมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้น
จดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3. โดยรวม พบว่า กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตติ่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 3 กลุมคนวยัทาํงาน่ ท่ีมีสถานภาพแตกตางกนัมีทศันคตตอ่ ่ิ

การเลือกซ้ือบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยูอาศยั่ ในชวงภา่ วะเศรษฐกจตกตํา่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายด้าน
แตกตางกนั่    
ตาราง 13  ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั       

โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 
 

โสด(N = 284) สมรส (N = 116) ทศันคตขิองกลุม่คนวยั
ทาํงานต่อการเลอืก     
ซือ้บา้นจดัสรร 

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

t p 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.61 .49 ดมีาก 3.68 .45 ดมีาก -1.383 .167 
2. ดา้นราคา 3.75 .60 ดมีาก 3.91 .61 ดมีาก -1.085 .278 
3. ดา้นสถานที ่ 3.63 .55 ดมีาก 3.70 .58 ดมีาก -2.048* .041 
4. ดา้นการสง่เสรมิ  
    การตลาด 

3.79 .41 
ดมีาก 

3.80 .39 
ดมีาก 

-.298 .766 

รวม 3.88 .35 ดมีาก 3.94 .33 ดมีาก -1.717 .087 

                                              *    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 13  กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นที่
อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ.2540-2544)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติแิละเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นสถานที ่ กลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
กลุ่มคนวยัทํางานทีม่สีถานภาพสมรส มทีศันคตดิกีว่า กลุ่มคนวยัทํางานทมีสีถานภาพโสด  ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 4 กลมุคนวยัทาํงาน่ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีทศันคต่ ิ

ตอการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยอูาศยั่ ่ ในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่ ่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและราย
ด้านแตกตางกนั่    

 

ตาราง 14  คา่เฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั
โดยรวมและรายดา้น  จาํแนกตามระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

 
 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ีทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน
ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้น
จดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั   

x  S.D
. 

ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D
. 

ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.71 .45 ดมีาก 3.62 .48 ดมีาก 3.61 .48 ดมีาก 
2. ดา้นราคา 3.67 .64 ดมีาก 3.63 .55 ดมีาก 3.76 .54 ดมีาก 

3. ดา้นสถานที ่ 4.57 .45 ดมีากทีส่ดุ 4.49 .46 ดมีาก 4.53 .50 ดมีากทีส่ดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.79 .37 ดมีาก 3.80 .41 ดมีาก 3.71 .41 ดมีาก 

รวม 3.93 .34 ดมีาก 3.89 .35 ดมีาก 3.90 .32 ดมีาก 

 
จากตาราง 14 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานในแต่ละระดบัการศกึษามทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นที่

อยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ดงัน้ี 
กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก  เมื่อพจิารณาเป็

รายดา้น พบวา่ ดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัดมีาก 
กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดมีาก 
กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัดมีาก



 

 

46 
ตาราง 15  ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะ

เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ทีร่ะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
 
 

ทศันคตขิองกลุม่คน           วยั
ทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้น

จดัสรร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob.

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุม่ 2 .387 .194 .841 .432
 ภายในกลุม่ 397 91.374 .230
 รวม 399 91.762
2.ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่ 2 .852 .426 1.374 .254
 ภายในกลุม่ 397 123.081 .310
 รวม 399 123.934
3.ดา้นสถานที ่ ระหวา่งกลุม่ 2 .277 .138 .634 .531
 ภายในกลุม่ 397 86.746 .219
 รวม 399 87.023
4.ดา้นการสง่เสรมิการ ระหวา่งกลุม่ 2 .403 .201 1.214 .298
   ตลาด ภายในกลุม่ 397 65.848 .166
 รวม 399 66.251
   รวม ระหวา่งกลุม่ 2 .097 .048 .418 .658

 ภายในกลุม่ 397 46.484 .117

 รวม 399 46.581
 

 
จากตาราง 15 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็น

ทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้

 

 
 
 
 
 
 
 



         
 
 

ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ ิ ิ 5 กลมุคนวยัทาํงาน่ ที่มีอาชีพแตกตางกนัมีทศันคตตอการเลือกซื้อบา้นจดัสรรเป็นที่อยูอาศยั่ ่ ่ิ ในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่่ ิ

 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายด้านแตกตางกนั่    
        ตาราง 16  คา่เฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั  โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามอาชพีทีต่่างกนั 
 

รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน อาชพีอสิระ ประกอบธุรกจิสว่นตวั ทศันคตขิองกลุม่คนวยั
ทาํงานทีม่ตี่อการเลอืกซือ้
บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่

อาศยั   

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D
. 

ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D
. 

ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.60 .46 ดมีาก 3.66 .53 ดมีาก 3.62 .46 ดมีาก 3.69 .49 ดมีาก 3.62 .48 ดมีาก 
2. ดา้นราคา 3.49 .58 ด ี 3.81 .51 ดมีาก 3.69 .54 ดมีาก 3.56 .56 ดมีาก 3.50 .61 ด ี

3. ดา้นสถานที ่ 4.57 .47 ดมีากทีส่ดุ 4.57 .46 ดมีากทีส่ดุ 4.43 .49 ดมีาก 4.49 .42 ดมีาก 4.48 .32 ดมีาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิ         

การตลาด 
3.82 .38 ดมีาก 3.86 .40 ดมีาก 3.75 .44 ดมีาก 3.61 .43 ดมีาก 3.74 .32 ดมีาก 

รวม 3.87 .34 ดมีาก 3.98 .36 ดมีาก 3.87 .34 ดมีาก 3.84 .30 ดมีาก 3.83 .30 ดมีาก 

จากตาราง 16 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานในแต่ละอาชพีมทีศันคตติ่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)    ดงันี้ 
       กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีรบัราชการ มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานทีอ่ยุใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัด ี  สว่น
ดา้นอื่นๆอยูใ่น ระดบัดมีาก 

              กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ สว่นดา้นอืน่ๆอยูใ่น  
       ระดบัดมีาก 
        กลุม่คนวยัทาํงานทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดมีาก 
  กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีอสิระ มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดมีาก 

 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่ปีระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า สว่นใหญ่มทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก ยกเวน้ ดา้นราคา
อยูใ่นระดบัด ี    
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ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัทีอ่าชพีแตกต่าง

กนั 
 
 

ทศันคตขิองกลุม่คน      
วยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืก  

ซือ้บา้นจดัสรร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob.

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 .281 .070 .303 .844
 ภายในกลุม่ 395 91.481 .232
 รวม 399 91.762
2.ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่ 4 5.995 1.499 5.019** .001
 ภายในกลุม่ 395 117.939 .299
 รวม 399 123.934
3.ดา้นสถานที ่ ระหวา่งกลุม่ 4 1.649 .412 1.908 .108
 ภายในกลุม่ 395 85.374 .216
 รวม 399 87.023
4.ดา้นการสง่เสรมิการ ระหวา่งกลุม่ 4 1.526 .382 2.328 . 056
   ตลาด ภายในกลุม่ 395 64.725 .164

 รวม 399 66.251
รวม ระหวา่งกลุม่ 4 .957 .239 2.072 .084

 ภายในกลุม่ 395 45.624 .116

 รวม 399 46.581
  

                                            **   มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 17 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตติ่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่

อาศยัในชว่งภาวะเศรษกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคามทีศันคตแิตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

เพือ่ใหท้ราบว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัใน
ดา้นราคาแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึทําการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีาร LSD      
( Least Significant Difference ) ปรากฏผลดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคา เป็นราย
คูด่ว้ยวธิกีารของ LSD โดยจาํแนกตามอาชพี 

 
 

อาชพี  
อาชพี 

 

x  
 

ดา้นราคา 

รบัราชการ 
 

3.49 
 

รฐัวสิาหกจิ 
        
    3.81 

 

พนกังาน 
บรษิทัเอกชน 

3.69 
 

อาชพีอสิระ 
 

3.56 
 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 
3.50 

 
รบัราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
อาชพีอสิระ 
ธุรกจิสว่นตวั 
 

3.49 
3.81 
3.69 
3.56 
3.50 

 
 

- .32** 
- 

.20* 
.12 
- 

.07 

.25 

.13 
- 
 

.01 
  .31** 

.19 

.06 
- 
 

*    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  

  จากตาราง 18  พบว่า  กลุ่มคนวยัทาํงานทีเ่ป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรใน
ด้านราคาแตกต่างจากกลุ่มคนวยัทํางานที่มอีาชพีรบัราชการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยพนักงาน
รฐัวสิาหกจิมทีศันคตดิกีว่าอาชพีรบัราชการ         สว่นกลุม่คนวยัทาํงานทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มทีศันคตต่ิอการ
เลอืกซือ้บา้นจดัสรรในดา้นราคาแตกต่างจากกลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีรบัราชการอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยพนักงานบรษิทัเอกชน มทีศันคตดิกีว่า อาชพีรบัราชการ            กลุ่มคนวยัทาํงานทีเ่ป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ มี
ทศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรในดา้นราคาแตกต่างจากกลุ่มคนวยัทาํงานทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนักงานรฐัวสิาหกจิมทีศันคตดิกีว่าประกอบธุรกจิสว่นตวั             สว่นกลุม่คนวยัทาํงานใน
กลุม่อืน่มทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ



 

 
 
ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อที่ิ ิ  6 กลุมคนวยัทาํงาน่ ที่มีรายได้สทุธของครอบครวัแตกตางกนัมีทศันคตตอการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยูอาศยัิ ิ่ ่ ่ ในชวง่

ภาวะเศรษฐกจตกตํา่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายด้านแตกตางกนั่    
ตาราง 19  คา่เฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามรายไดส้ทุธขิองครอบครวั 
 

20,000-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท สงูกวา่ 50,000 บาท ทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ี
ต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นที่

อยูอ่าศยั   
x  S.D. ระดบั 

ทศันคต ิ
x  S.D

. 
ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D
. 

ระดบั 
ทศันคต ิ

x  S.D. ระดบั 
ทศันคต ิ

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.66 .47 ดมีาก 3.63 .53 ดมีาก 3.60 .46 ดมีาก 3.56 .47 ดมีาก 
2. ดา้นราคา 3.70 .55 ดมีาก 3.65 .51 ดมีาก 3.63 .59 ดมีาก 3.55 .59 ดมีาก 

3. ดา้นสถานที ่ 4.55 .47 ดมีากทีส่ดุ 4.53 .44 ดมีากทีส่ดุ 4.32 .46 ดมีาก 4.50 .45 ดมีาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด       3.84 .43 ดมีาก 3.77 .36 ดมีาก 3.71 .44 ดมีาก 3.73 .35 ดมีาก 
   รวม 3.94 .35 ดมีาก 3.89 .31 ดมีาก 3.82 .36 ดมีาก 3.84 .33 ดมีาก 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา่ กลุม่คนวยัทาํงานในแต่ละรายไดสุ้ทธขิองครอบครวัมทีศันคตติ่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดงันี้   
 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั  20,000 – 30,000 บาท มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีาก
ทีส่ดุ สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัดมีาก 
 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั  30,001 – 40,000 บาท มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีาก
ทีส่ดุ สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัดมีาก 
 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั  40,001– 50,000 บาท มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดมีาก  
 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั  สงูกวา่ 50,000 บาท มทีศันคตโิดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดมีาก 
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ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่งภาวะ          
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544 )ทีร่ายไดส้ทุธขิองครอบครวัแตกต่างกนั 

 
 

ทศันคตขิองกลุม่คน      
วยัทาํงานต่อการเลอืก    

ซือ้บา้นจดัสรร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob.

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุม่ 3 .565 .188 .817 .485
 ภายในกลุม่ 396 91.197 .230
 รวม 399 91.762
2.ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่ 3 1.340 .447 1.442 .230
 ภายในกลุม่ 396 122.590 .310
 รวม 399 123.934
3.ดา้นสถานที ่ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.298 .766 3.580* .014
 ภายในกลุม่ 396 84.725 .214
 รวม 399 87.023
4.ดา้นการสง่เสรมิการ ระหวา่งกลุม่ 3 1.080 .360 2.187 .089
   ตลาด ภายในกลุม่ 396 65.171 .165
 รวม 399 66.251
    รวม ระหวา่งกลุม่ 3 .982 .327 2.842* .038

 ภายในกลุม่ 396 45.600 .115

 รวม 399 46.581
 

                                                     *    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 20 แสดงวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้น

จดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เพื่อใหท้ราบว่ากลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้น
จดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัโดยรวม และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึทําการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีาร LSD ( Least Significant Difference ) ปรากฏผลดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดา้นสถานที ่และ

โดยรวม เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD โดยจาํแนกตามรายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
 
 

รายไดสุ้ทธขิองครอบครวัต่อเดอืน  
รายไดส้ทุธขิอง

ครอบครวัต่อเดอืน 

 

x  
 

สถานที ่

20,000 -
30,000บาท 

4.55 

30,001 - 
40,000บาท 

4.53 

40,001 - 
50,000บาท 

4.32 

สงูกว่า50,000 
บาท 
4.50 

20,000-30,000บาท 
30,001-40,000บาท
40,001-50,000บาท
สงูกวา่50,000บาท 

4.55 
4.53 
4.32 
4.50 

- .02 
- 
 

.23** 
.21* 

- 
 

.05 

.03 
.18* 

- 
 

รายไดส้ทุธขิอง
ครอบครวัต่อเดอืน 

x  
 

โดยรวม 

20,000 -
30,000บาท 

3.94 

30,001 - 
40,000บาท 

3.89 

40,001 - 
50,000บาท 

3.82 

สงูกว่า50,000 
บาท 
3.84 

20,000-30,000บาท 
30,001-40,000บาท
40,001-50,000บาท
สงูกวา่50,000บาท 

3.94 
3.89 
3.82 
3.84 

- .05 
- 
 

.12* 
.07 
- 
 

.10* 
.05 
.02 
- 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 21  แสดงวา่ 
 1. ดา้นสถานที ่พบว่า กลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั 20,000-30,000บาท ม ี  ทศันคตต่ิอ
การเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั  40,001 -50,000บาท อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั  30,001-40,000 บาท มทีศันคตต่ิอ
การเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั  40,001 -50,000 บาทอย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และพบว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั สงูกว่า50,000บาทมทีศันคติ
ต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัดกีว่ากลุ่มคนวยัทํางานที่มรีายได้สุทธิของครอบครวั 40,001-50,000บาท    
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนกลุ่มคนวยัทาํงานในกลุ่มอื่นมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 2. โดยรวม พบว่า กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั 20,000-30,000บาท มทีศันคตต่ิอการเลอืก
ซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัดกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั  40,001 -50,000บาท และกลุ่มคนวยั
ทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัสงูกว่า50,000บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นกลุม่คนวยัทาํงานใน
กลุม่อืน่มทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตอนท่ี  4 ผลการรวบรวมเป็นความถ่ีของข้อเสนอแนะเพมเตมของิ่ ิ กลุมคนวัยทํางาน่ ในเขต
กรงุเทพมหานครตอการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ีอยอูาศยัในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่ ่ ่ ่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544 ) 

 
ตาราง 22 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั

ดา้นผลติภณัฑ ์
 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
  
1. ควรมบีรเิวณรอบตวับา้นเพยีงพอ 20 
2. ควรก่อสรา้งใหไ้ดม้าตรฐาน  18 
3. ควรเน้นประโยชน์ใชส้อยทีม่คีวามหลากหลาย 17 
4. ควรเป็นเจา้ของโครงการทีม่ชีื่อเสยีงน่าเชือ่ถอื 11 
5. ควรมบีรกิารออกแบบตามความตอ้งการของลกูคา้ 6 
6. ควรมเีอกลกัษณ์ไมซ่ํ้าโครงการอื่นๆ 6 
  

  

จากตาราง 22 แสดงว่า กลุ่มคนวยัทํางานมีข้อเสนอแนะต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในด้าน
ผลติภณัฑ ์ คอื ควรมบีรเิวณรอบตวับา้นเพยีงพอ    รองลงมา คอื ควรก่อสรา้งใหไ้ดม้าตรฐาน   ควรเน้นประโยชน์ใช้
สอยทีม่คีวามหลากหลาย  และควรเป็นเจา้ของโครงการทีม่ชีือ่เสยีงน่าเชื่อถอื 
 
 
ตาราง 23 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั         

ดา้นราคา 
 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
  
1. ควรมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 47 
2. ราคาผ่อนดาวน์ไมค่วรสงูจนเกนิไป 45 
3. ควรมรีาคาเหมาะสมกบักําลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 12 
4. ควรมบีรกิารผอ่นดาวน์กบัธนาคารได ้ 2 
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จากตาราง 23 แสดงว่า กลุ่มคนวยัทาํงานมขีอ้เสนอแนะต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นราคา  
คอื  ควรมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ราคาผอ่นไมค่วรสงูจนเกนิไป ควรมรีาคาเหมาะสมกบักําลงัซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดแ้ตกต่างกนั ควรมบีรกิารผอ่นดาวน์กบัธนาคารได ้

 
ตาราง24 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั

ดา้นสถานที ่
 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
  
1. ควรใกลชุ้มชนทีอ่ยูอ่าศยั 25 
2. ไมค่วรหา่งไกลตวัเมอืง  20 
3. ควรเป็นพืน้ทีท่ีม่สีาธารณูปโภคครบครนั 8 
  

จากตาราง 24 แสดงว่า กลุ่มคนวยัทํางานมขี้อเสนอแนะต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในด้าน
สถานที ่ คอื  ควรใกลชุ้มชนทีอ่ยูอ่าศยั  ไมค่วรหา่งไกลตวัเมอืง เป็นพืน้ทีท่ีม่สีาธารณูปโภคครบครนั 

 
ตาราง 25 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
  
1. ควรมบีรกิารอาํนวยความสะดวกหลงัการขาย 67 
2. ควรมกีารสง่เสรมิการขาย เชน่ แถมเฟอรนิ์เจอร ์ 11 
3. ไมค่วรโฆษณาเกนิความเป็นจรงิ 8 
4. ควรมกีารใชส้ือ่ทีห่ลากหลาย 7 
5. ควรใชส้ือ่ทีม่รีายละเอยีดชดัเจนเชือ่ถอืได ้ 2 
  

 
จากตาราง 25 แสดงว่า กลุ่มคนวยัทํางานมขีอ้เสนอแนะต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นทีÉอยู่อาศยัในด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด  คอื ควรมบีรกิารอํานวยความสะดวกหลงัการขาย  ควรมกีารสง่เสรมิการขาย เช่น แถมเฟอรนิ์เจอร ์ 
ไมค่วรโฆษณาเกนิความเป็นจรงิ  ควรมกีารใชส้ืÉอทีÉหลากหลาย และใชส้ือ่ทีม่รีายละเอยีดชดัเจนเชือ่ถอืได ้
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  

การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 
2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รุปผลของการวจิยัดงัน้ี 

ความมุงหมายของการวจยั่ ิ  

 
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร เ ป็นที่อยู่อาศัยในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า          

(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้น 
  1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
  1.2 ดา้นราคา 

 1.3 ดา้นสถานที ่
       1.4   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า  (พ.ศ. 
2540 – 2544) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด จาํแนกตาม เพศ อายุ   สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
 
  3. เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่
 (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

                                                                                                                                                                  
ความสาํคญัของการวจยัิ   
ความสาํคญัของการวจิยัครัง้น้ี เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร เป็นที่

อยูอ่าศยัเพือ่ทีจ่ะไดป้รบัปรุงโครงการทีส่รา้งเสรจ็แลว้และยงัขายไม่ออกใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อและเป็นขอ้มลู
ในการทําโครงการออกมาใหม่ใหต้รงกบัใจผูซ้ื้อมากทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะใหโ้ครงการบา้นจดัสรรขายได ้เพื่อใหธุ้รกจิดํารงอยู่
ได ้
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สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 
 1. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่เีพศแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 2. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่อีายุแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 3. กลุ่มคนวยัทํางานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 4. กลุ่มคนวยัทํางานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั 
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 5. กลุ่มคนวยัทํางานที่มอีาชพีแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั         
 6.     กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวัแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 

 
 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 
 ประชากร 
 

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีคอื ประชากรวยัทาํงาน ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีท่าํงานมาตัง้แต่ 3 
ปีขึน้ไป และไดซ้ือ้บา้นจดัสรร ในชว่งปี พ.ศ.2540- 2544 

 
 กลมุตวัอยาง่ ่  
 

 เน่ืองจากไม่สามารถทราบจํานวนทีแ่น่นอนของประชากรทีไ่ด้ซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงเศรษฐกจิ
ตกตํ่า(พ.ศ. 2540-2544) ขนาดตวัอย่างจงึคาํนวณจากสตูร (บุญชม ศรสีะอาด. 2538 : 185-186)  โดยแบ่งเป็น      
กลุ่มขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ จํานวน 200 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญงิ 100 คน และ เพศชาย 100 คน  กลุ่มคนวยั
ทาํงานทีท่าํงานกบับรษิทัเอกชน ประกอบอาชพีอสิระ และประกอบธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 200 คนโดยแบ่งเป็นเพศหญงิ 
100 คน และ เพศชาย 100 คน 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะดาํเนินการจดัสง่แบบวดัทศันคตใิหก้บัผูต้อบแบบวดัทศันคตพิรอ้มทัง้ชีแ้จง
ขอ้มลูและรอเกบ็แบบวดัทศันคตดิว้ยตนเอง ตามพืน้ทีใ่นการวจิยั ในชว่งวนัที ่1 มถุินายน – 31 สงิหาคม  พ.ศ. 2545 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบวดัทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในช่วงภาวะ

เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร  
โดยแบง่แบบวดัทศันคตอิอกเป็น 3 สว่นคอื 

สว่นที ่1 เป็นแบบวดัทศันคตทิี่มต่ีอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นคาํถามปลายปิด  

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มตี่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครซึง่เป็นคาํถามปลายเปิด 

สว่นที ่3   เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มคนวัยทํางาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ            
ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ  

 
1. นําแบบวดัทศันคตทิีไ่ดร้บัทัง้หมดจาํนวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบวดัทศันคติ

แลว้นํามาวเิคราะห ์ทางสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณค่าสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical 
Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus) 

2. วเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของกลุ่มคนวยัทาํงานในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
สุทธขิองครอบครวัต่อเดอืน โดยการคาํนวณ ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจะนําเสนอในรปู
ตาราง  

3. วเิคราะห์ข้อมูล ทศันคติที่มต่ีอการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัของกลุ่มคนวยัทํางาน โดยการ
คาํนวณคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  

4. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 –2544) ของกลุม่คนวยัทาํงาน ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) 
และระหว่างกลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD (Least Significant 
Difference) 

5. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบวดัทศันคต ิปลายเปิด โดยการแจกแจงความถึ ่
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลจากการศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรเป็นที่อยู่อาศัยในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า       
(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุม่คนวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร  สรปุผลได ้ดงัน้ี 

 

1. ข้อมลูสวนตวัของกลมุคนวยัทาํงาน่ ่  
จากการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ กลุม่คนวยัทาํงานสว่นใหญ่ของกลุม่ตวัอยา่งเป็น ผูม้อีายไุมเ่กนิ 30 ปี           

มสีถานภาพโสด  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ทาํงานบรษิทัเอกชน  มรีายไดส้ทุธขิองครอบครวัต่อเดอืน 20,000-
30,000 บาท    

 

 2. ทศันคตท่ีมีตอการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยูอาศยัในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่าิ ิ่ ่ ่ ( พ.ศ. 2540- 
2544  )ของกลมุคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร่   

จากการศึกษาขอ้มูลทศันคตทิี่มต่ีอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า      
(พ.ศ. 2540 –2544)ของกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร  

พบว่าทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร โดยรวมดมีาก เมื่อพจิารณารายดา้น           
ปรากฎผลดงัน้ี 

2.1.  ดา้นผลติภณัฑ ์กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีก่ลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตไิม่ค่อยดคีอื ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 155 - 175 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ ,  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 180 - 200 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็น
ขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคต้องการ       ส่วนขอ้ทีก่ลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตดิคีอื  ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 50-65 
ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ, ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 70 -85 ตารางวา ของบา้น
จดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ, ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 90 -120 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาด
ทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ, ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 125 -150 ตารางวา ของบา้นจดัสรรเป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะ
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ สว่นขอ้ทีก่ลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตดิมีากทีส่ดุคอื ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีใ่ชว้สัดุก่อสรา้งทีม่ี
คุณภาพด ี สาํหรบัขอ้อื่นๆ อยูใ่นระดบัดมีาก 

2.2.  ดา้นราคา  กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก   เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดมีาก ยกเวน้ ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ผูบ้รโิภคชอบซื้อ
โครงการบา้นจดัสรรทีม่อีตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขายสงู    อยูใ่นระดบัด ี

2.3. ดา้นสถานที ่กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นสถานทีโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด ยกเวน้ ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกทีต่ัง้โครงการหมู่บา้นจดัสรรอยู่ใกลท้ีท่ํางาน 
อยูใ่นระดบัดมีาก 

2.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กลุม่คนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัดมีาก  ยกเวน้ ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540  
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– 2544)การมบีา้นตวัอย่างที ่ทําใหเ้หน็รูปรา่ง  ลกัษณะของบา้นและพืน้ทีภ่ายในบา้นเป็นสิง่จําเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภค , 
บา้นจดัสรรทีม่กีารรบัประกนัการก่อสรา้งทาํใหเ้กดิความเชือ่มัน่ทีจ่ะซือ้บา้นจดัสรร อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ   ขอ้ทีก่ลุม่คน 

วยัทาํงานมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดคีอื บรกิารเขยีนแบบและต่อเตมิบา้นไม่เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูซ้ื้อ,  การโฆษณาบา้น
จดัสรรทางวทิยจุะไมส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เปาหมายได้้ , ผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายไดร้บัขอ้มูลการโฆษณา้ บา้น
จดัสรรทางนิตยสาร,  การโฆษณาบา้นจดัสรรทางแผน่พบัมกัขาดขอ้มลูทีเ่ป็นรายละเอยีด   

 

3. การเปรียบเทียบทศันคตของกลมุคนวยัทาํงานตอการเลือกซ้ือบา้นจดัสรริ ่ ่  
การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัไดพ้จิารณา ทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร

จดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6 ขอ้ เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

 
 3.1. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั พบวา่ 
 กลุ่มคนวยัทํางานที่มเีพศแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าในดา้นสถานที ่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05  โดยเพศชายมทีศันคตดิกีว่าเพศหญงิ   
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
  3.2. กลุ่มคนวยัทํางานที่มอีายุแตกต่างกนัมทีศันคติต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั พบวา่ 
  กลุ่มคนวยัทํางานที่มอีายุต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมี
ทศันคตดิกีวา่กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาย ุไมเ่กนิ 30 ปีและกลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31- 40 ปีและดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมทีศันคตดิกีว่ากลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุ 
ไมเ่กนิ 30 ปีและกลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีายุ 31- 40 ปี 

3.3.  กลุม่คนวยัทาํงานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  พบวา่ 

 กลุ่มคนวยัทํางานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่
อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสถานที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยกลุ่มคนวยัทํางานที่มี
สถานภาพสมรสมทีศันคตดิกีวา่กลุม่คนวยัทาํงานทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้    

3.4. กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยั
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  พบวา่  
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กลุ่มคนวยัทํางานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มทีศันคติต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยั
ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้

3.5  กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่ง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  พบวา่  

 กลุม่คนวยัทาํงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยูอ่าศยัในชว่ง
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  และเมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานรฐัวสิาหกจิมทีศันคตดิกีวา่อาชพีรบั
ราชการและประกอบธุรกจิสว่นตวั   และพนกังานบรษิทัเอกชนมทีศันคตดิกีวา่อาชพีรบัราชการ 

3.6  กลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวัแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรเป็น
ทีอ่ยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  พบวา่ 

   กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็น
ทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
โดยกลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั 20,000 – 30,000 บาท มทีศันคตดิกีว่ากลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายได้
สุทธขิองครอบครวั 40,001 – 50,000 บาทและกลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัสูงกว่า 50,000 บาท    
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสถานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มคนวยั
ทํางานที่มรีายได้สุทธิของครอบครวั 20,000 – 30,000 บาท มทีศันคตดิกีว่ากลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายได้สุทธขิอง
ครอบครวั 40,001 – 50,000 บาท   และกลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั 30,001 – 40,000 บาทมี
ทศันคตดิกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวั 40,001 – 50,000 บาท    และกลุม่คนวยัทาํงานทีม่รีายได้
สทุธขิองครอบครวัสงูกวา่ 50,000 บาทมทีศันคตดิกีว่ากลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดส้ทุธขิองครอบครวั 40,001 – 50,000 
บาท     

 

อภปรายผลิ  

จากผลการศกึษางานวจิยัเรื่อง ทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั
ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผล ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงานทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า
(พ.ศ. 2540 – 2544)   โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
โดยกลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคติโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัดมีาก ยกเว้นด้านสถานทีอ่ยู่ในระดบัดมีากที่สุด        
โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ กลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)   ในระดบัดมีาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า ในปจจุบนั ั ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและ
ชอบลกัษณะของบ้านซึ่งมกีารก่อสรา้งที่ความทนัสมยั  มกีารใช้วสัดุก่อสรา้งที่มคีุณภาพด ี การจดัประโยชน์ใช้สอย
ภายในตวับา้นจดัสรรตอ้งมคีวามโดดเด่น  มกีารจดัยามรกัษาความปลอดภยัซึง่เป็นสิง่จาํเป็น  การมรีา้นคา้มสีโมสรเพื่อ
การปะสงัสรรค ์  สระว่ายน้ํา  โรงเรยีนอนุบาล  การจดัรถบรกิารรบัสง่ภายในโครงการ  ทัง้น้ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง
มานพ  พงศทตั (2537 : 182) กล่าวไวว้่า การจดัสรรทีด่นิ และมสีิง่อาํนวยความสะดวกมากมาย  ในทางวชิาการนัน้ 
เรยีกวา่ 
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เป็นการสรา้งจุดดงึดูด (Key Magnet) ใหก้บัโครงการ ในปจจุบนั ผูซ้ื้อต่างกฉ็ลาดขึน้  มผีลติภณัฑใ์ห้ั

เลอืกมากขึน้  นกัพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์จงึตอ้งสรา้งโครงการบา้นจดัสรรใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้  หมู่บา้นจดัสรรรุน่ใหม่  
มกัจะทาํเพือ่คนมรีายไดน้้อยซึง่กม็กัจะคาํนึงถงึสว่นประกอบในโครงการ  อาทเิช่น  จะมสีนามเดก็เล่นขนาดเลก็  อาจจะ
มสีระน้ํา  ซึง่กเ็ป็นสว่นหนึ่งของขอ้บงัคบัตามกฎหมายจดัสรรใหม้สีิง่ประกอบบางอยา่งเชน่ โรงเรยีนอนุบาล สนามเด็
เล่น  จงึนับไดว้่า กฎหมายจดัสรร (ป.ว. 286) กม็สีว่นดใีนการทาํให ้ชุมชนมสีิง่ประกอบทีด่ขี ึน้ดว้ย  นอกจากนัน้ พภิพ  
รอดภยั (2529 : 59) ยงักล่าวว่า  เน่ืองดว้ยตลาดบา้นจดัสรรมลีกัษณะเป็นตลาดกึ่งแขง่ขนัผูกขาด Monopolistic 
Competition กล่าวคอื สนิค้าผู้ขายต่ละรายนําออกเสนอขายจะแตกต่างจากสนิค้าของผูข้ายรายอื่นๆในสายตาและ
ความรูส้กึของผูซ้ือ้  ความแตกต่างของสนิคา้อยูใ่นรปูของความแตกต่างในชื่อ ยีห่อ้ คุณภาพสนิคา้  ตลอดจนบรกิารและ
สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ซึง่จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการช่วยสรา้งความ
มัน่ใจในการพจิารณาการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคดว้ย 

 
 

1.2  ด้านราคา กลุ่มคนวัยทํางานมีทศันคติต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรเป็นที่อยู่อาศัยในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)  ในระดบัดมีาก ทัง้น้ีเน่ืองมาจากช่วงเศรษฐกจิตกตํ่า  ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นปจจัั

ในการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร   หากผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะซื้อบา้นโดยผ่อนกบัสถาบนัการเงนิ จะต้องพจิารณาใน
สว่นของอตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขาย  อตัราดอกเบีย้เงนิกูต้ํ่า  และระยะเวลาทีผ่อ่นชาํระเงนิกูก้บัธนาคารยิง่นาน ยอ่
เป็นจุด  สนใจของผูบ้รโิภคเท่านัน้  สิง่เหล่าน้ีลว้นมผีลใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรเรว็ขึน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เลศิชยั  วฒันาวตัถุ (2539 : 133) พบว่า เน่ืองจากราคาบา้นจดัสรรประเภทเดีย่วมรีาคาค่อนขา้งสงู  ดงันัน้ในการ
ซือ้บา้นจาํเป็นตอ้งใชเ้งนิจาํนวนมาก  ซึง่อาจตอ้งมกีารกูย้มืเงนิจากธนาคารพาณิชยห์รอืสถาบนัการเงนิต่างๆทาํใหผู้ซ้ื้อ
ย่อมตอ้งพจิารณาอตัราดอกเบีย้   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุสรณ์  กยัวกิยักําเนิด (2545 : 72-73) 
พบว่า ปจจยัดา้นอตัราค่าบรกิารและการให้ั เครดติในการชาํระค่าบรกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ เพราะตน้ทุนค่าขนส่งสนิคา้ทางทะเลของผูส้ง่ออกของไทย ค่อนขา้ง
สงูและยงัเป็นตวักาํหนดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูส้ง่ออกกบัคูแ่ขง่ในต่างประเทศ 

 
1.3 ด้านสถานที่ กลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคติต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะ

เศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)   ในระดบัดมีากทีสุ่ด ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้รโิภคยอ่มตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทาํเล
ทีต่ัง้ของโครงการหมู่บา้นจดัสรรไดแ้ก่  เป็นโครงการซึ่งอยู่ในทําเลทีน้ํ่าไมท่ว่ม  เป็นแหลง่ทีม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี(เช่น 
ไมต่ัง้อยูใ่กลแ้หลง่สลมั ฯลฯ)  การคมนาคมไปมาสะดวก  ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก (เช่น โรงเรยีน โรงพยาบาล ตลาด
สด ฯลฯ) เพราะทําใหผู้้อยู่อาศยัสะดวกสบาย  และไม่ไกลจากทีท่ํางาน  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของพภิพ รอดภยั 
(2529 : 60-61) กล่าวว่า ในปจจุบนัมโีครงการบา้นจดัสรรใหเ้ลอืกมากมายกระจายอยู่ทัว่ไป  ดงันัน้การเลอืกสถานที่ั

โครงการจงึต้องคํานึงถงึความสะดวกของลกูคา้ในการอยู่อาศยัและเดนิทางไปทํางานและทํากจิกรรมทางสงัคมอื่นๆ ที่
เกีย่วเน่ืองกบัการอยูอ่าศยัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเตชะ บุณยะชยั  (2530 : 151) พบว่า ทาํเลบา้นจดัสรรที่
น้ําไมท่ว่มเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคคํานึงถงึมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ระยะทางจากทีท่ํางานและบรรยากาศ
สิง่แวดลอ้มภายในหมูบ่า้น 

 
1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มคนวยัทํางานมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั

ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า(พ.ศ. 2540 – 2544)   ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ การมบีา้นตวัอยา่งทีท่าํใหเ้หน็รปูรา่ง  ลกัษณะ 
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ของบา้นและพืน้ทีภ่ายในบา้น เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภค  บา้นจดัสรรทีม่กีารรบัประกนัการก่อสรา้ง ทาํใหเ้กดิความ
เชื่อมัน่ทีจ่ะซื้อบา้นจดัสรร  การซ่อมแซมบา้นจดัสรรใหฟ้รภีายใน 1 ปี ของโครงการ  การบรกิารขอโทรศพัทข์อง
โครงการบา้นจดัสรรใหฟ้ร ี  ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า การลดราคาบา้น  การลดจาํนวนเงนิดาวน์  ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจ  
การจดันิทรรศการแนะนําบา้นในโครงการและมกีารปิดใหจ้องซื้อบา้นในราคาพเิศษ  การโฆษณาบ้านจดัสรรทาง
โทรทศัน์  หนังสอืพมิพ ์วทิยุและ แผ่นปายโฆษณา้  เป็นตน้ ทัง้น้ีทัง้นัน้ ในปจจุบนัการทาํการสง่เสรมิการตลาด ไดม้กีารั

ใช้สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆ  เพื่อการสรา้งยอดขายและมุ่งกําไร หรอืเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัไป
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบรสิุทธ ิ กาสนิพลิาและคณะ Í (2532 : 59) พบว่า บา้นและทีด่นิเป็นอสงัหารมิทรพัย ์ผูซ้ื้อไม่
สามารถตระเวนดูหมู่บ้านจดัสรรต่างๆได้ครบถ้วน  ดงันัน้  วธิีการที่จะใหข้้อมูลข่าวสารแก่ผู้ซื้อได้จงึต้องอาศยัการ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่นวิทยุ โทรทศัน์ หนังสื่อพมิพ์ นิตยสาร เป็นต้น  และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศริศิกัด ิฉนัทชยัวฒัน์และคณะ Í (2539 : บทคดัยอ่)      พบว่า ผูท้ีเ่ลอืกซื้อบา้นใหค้วามสาํคญักบัปจจยัเรือ่งั

ของแจกสมนาคุณ  นอกจากนี้ พสิทิธ ิสุนทรามงคลÍ  (2540 : บทคดัยอ่) พบว่าวธิกีารสง่เสรมิการขายโดยการใหส้ว่นลด
มสีว่นช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเมือ่มาดบูา้นอกีดว้ย 

2. การเปรยีบเทยีบทศันคติต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า (พ.ศ. 
2540 – 2544) ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส้ทุธขิองครอบครวั   

 2.1  กลุ่มคนวยัทํางานทีม่เีพศแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยัโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ในดา้นสถานที ่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบันัยสาํคญั .05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ โดยเพศชายมทีศัคตดิกีว่าเพศหญงิ อาจเป็นเพราะ
เพศชายสว่นใหญ่มลีกัษณะเป็นผูนํ้าและมกัเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบในการขบัรถยนตใ์หค้นในครอบครวั ทาํใหต้อ้งเน้นในเรือ่ง
ทาํเลทีต่ ัง้ การคมนาคมเพือ่ความสะดวกในการเดนิทางต่างๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดร.เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 
159-160)  ที่กล่าวว่า ลกัษณะโครงสรา้งของครอบครวั จะมีการแบ่งงานกนัทําตามความชํานาญเฉพาะด้านระหว่าง
สมาชกิในครอบครวั (Specialization among members) เช่น ภรรยาทาํกบัขา้ว สามขีบัรถ ลกูช่วยกนัทาํความสะอาด
บา้น เป็นตน้   

 2.2  กลุ่มคนวยัทํางานที่มีอายุต่างกันมีทศันคติต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศัยโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ อาจเน่ืองจากผูท้ีม่อีายุมากกว่าจะเป็นผูท้ ีม่ปีระสบการณ์ชวีติและมวุีฒภิาวะในการตดัสนิใจสิง่ต่างๆ
ได้ดกีว่าผู้ที่อายุน้อย ดงันัน้ผู้ทีอ่ายุมากกว่ามกัจะมคีวามรอบคอบ และสามารถตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นที่อยู่
อาศยัยิง่ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าดว้ยแลว้ ทาํใหผู้ซ้ือ้ตอ้งคาํนึงถงึความคุม้คา่และความเหมาะสมในการใชจ้า่ยมากเป็
พเิศษ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไวรชั เจยีมบรรจง ( 2529 : 312-316) ไม่ไดข้ึน้อยูก่บัความหนุ่มสาว แต่ขึน้อยู่กบั
ความแตกต่างของประสบการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัมากบักลุม่ทีบุ่คลลผกูสมัพนัธด์ว้ยกบัสภาพและชนิดของโครงสรา้งทศันคติ
และการดาํเนินกรรมวธิแีละข่าวสารทีบุ่คลลแต่ละคนมอียู่   อายุทีแ่ตกต่างกนัยอ่มมปีระสบการณ์ ผูท้ีม่อีายุมากมกัเป็นผู้
ทีม่ปีระสบการณ์มากกว่าผูท้ีม่อีายุน้อย และวุฒภิาวะในการตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใชจ้่าย การเลอืกซื้อทีต่อ้งใช้
การพจิารณาถึงทําเลที่ตัง้ของบ้าน ความสะดวกเหมาะสมต่างๆมากกว่าผู้ที่มอีายุน้อย  และพรทิพย์ วรกิจโภคาทร 
(2529 : 312) ไดส้รปุเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์กีย่วกบัอายุว่า การชกัจงูใจหรอืโน้มน้าวใจของคน จะยากขึน้
ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้  
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 2.3  กลุ่มคนวยัทํางานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่
อาศยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่าในดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบันัยสําคญั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน ที่ตัง้ไว้  ผู้ที่มสีถานภาพสมรสแล้วจะให้
ความสาํคญักบัทาํเลทีต่ ัง้ สถานทีม่ากกวา่ ผูท้ีเ่ป็นโสดอาจเป็นเพราะผูท้ีส่มรสแลว้นอกจากจะตอ้งคํานึงถงึตนเองยงัตอ้ง
คํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิตของคู่สมรสหรอืคนในครอบครวัอีกด้วย จึงต้องให้ความสําคญัต่อตนเองและผู้อื่นๆใน
ครอบครวั ในเรือ่งการเดนิทางทีส่ะดวก สภาพแวดลอ้มทีด่ ีพืน้ทีท่ ีน้ํ่าทว่มไมถ่งึ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเตชะ
บุณยะชยั (2530 : 156 ) ทีก่ลา่ววา่ การตดัสนิใจซือ้บา้นสว่นใหญ่ผูซ้ือ้ทีส่มรสแลว้จะตอ้งมกีารปรกึษาคู่สมรสเพือ่ช่วยใน
การพจิารณาสิง่ต่างๆ 

2.4 กลุ่มคนวยัทํางานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่อาศยั
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้  อาจ
เน่ืองมาจากการวจิยัครัง้นี้พบวา่ ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นกลุม่คนวยัทาํงานซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งนัน้ สว่นใหญ่ 
เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้อาจทาํใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไม่พบความแตกต่างของ ทศันคตต่ิอการเลอืก
ซื้อบา้นจดัสรรเพือ่เป็นทีอ่ยูอ่าศยั   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนใจ วชิากรกุล (2545 : 79) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารใชป้ยจยัดา้นการตลาดในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารใน บิËกซ ีซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาสุขั

สวสัด ิไมแ่ตกต่างกนั  Í  

  2.5  กลุ่มคนวยัทํางานที่มอีาชีพต่างกัน มทีศันคติต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรเป็นที่อยู่อาศยัโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ  และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเตชะ บุณยะชยั (2530 : 156 ) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั  รบั
ราชการ  รฐัวสิาหกิจ ทํางานบรษิทัเอกชน จะคํานึงถงึเรื่องราคาและเงื่อนไขการชําระเงนิ     (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ. 2535 : 41)  อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  เช่นขา้ราชการจะ
ซื้อชุดทํางานและสนิค้าจําเป็น  ประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรอืตั Ìวเครื่องบนิซึ่งนักการ
ตลาดจะต้องศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบรษิัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจที่จะจดักิจกรรมทางการตลาดให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม  ดงันัน้อาชพีเป็นจุดบง่บอกถงึรายได ้ ผูท้ีม่อีาชพีประกอบธุรกจิยอ่ม มรีายไดส้งูกว่า มศีกัยภาพใน
การทําเงนิมากกว่า ย่อมมกีําลงัซื้อมากกว่า จงึอาจไม่คํานึงถึงจํานวนเงนิดาวน์ อตัราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อน มาก
เท่ากบัอาชพีราชการ และสว่นใหญ่แลว้ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวัค่อนขา้งเป็นผูท้ีม่อีายุกว่าซึ่งอาจมเีงนิเกบ็มากกว่า ซึง่
อาจสามารถทีจ่ะผอ่นชาํระบา้นไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ และสามารถชาํระอตัราดอกเบีย้ทีส่งูและจ่ายเงนิดาวน์ทีม่ากกวา่ได ้

2.6  กลุ่มคนวยัทาํงานทีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัต่างกนัมทีศันคตติ่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรเป็นทีอ่ยู่
อาศยัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นสถานที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู้ทีม่รีายได้แตกต่างกนั อาจเป็นผลมากจาก
ตําแหน่งงานและความรบัผดิชอบที่แตกต่างกนั โดยผู้ทีม่รีายได้สูงมกัจะเป็นผูท้ี่มคีวามรบัผดิชอบในตําแหน่งงานทีม่ี
ความสาํคญัๆ ซึ่งสง่ผลใหม้วีสิยัในการวเิคราะหแ์ละพจิารณารายละเอยีดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของดา้นทาํเลทีต่ัง้ซึ่งมี
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีมคีมนาคมทีส่ะดวกต่อการเดนิทาง โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บรสิทุธ ิกาสนิพลิาและคณะ Í (2532 
: 11) กล่าวไวว้่า ผูท้ีม่รีายไดส้งูสามารถทีจ่ะเลอืกซื้อบา้นทีอ่ยูใ่นตวัเมอืงไดเ้น่ืองจากมกีําลงัซื้อทีส่งูกว่าในขณะเดยีวกนั 
ผูท้ีม่รีายไดสุ้ทธขิองครอบครวัปานกลางหรอืตํ่ากว่า อาจจะพจิารณาถงึโครงการบา้นจดัสรรทีข่ยายตวัไปตามชานเมอื
มากกวา่เน่ืองจากราคาทีด่นิไมส่งูเทา่ตวัเมอืง  
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ข้อเสนอแนะ 

 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจยัิ ไปใช้ 

 จากผลการศกึษาทศันคตขิองกลุม่คนวยัทาํงาน ต่อการเลอืกซือ้บา้นจกัสรร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์จากการวจิยัพบกว่ากลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบั
ดมีาก จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีใ่ช้วสัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพด ีผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร จงึ
ต้องใช้วสัดุก่อสร้างที่มีคุณภาพดี เพราะผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อบ้านจดัสรรที่ใช้วสัดุก่อสร้างที่มคีุณภาพดี ถ้ายงัใช้วสัดุ
ก่อสรา้งทีม่คีุณภาพไม่ดหีรอืปานกลางจะทําใหผู้บ้รโิภคไม่ซื้อ ผูป้ระกอบการต้องเน้นสรา้งบา้นจดัสรรทีม่ลีกัษณะของ
บา้นทีท่นัสมยั มกีารออกแบบการจดัประโยชน์ใชส้อยในตวับา้นใหม้คีวามโดดเด่นใชป้ระโยชน์ได้หลากหลาย และการ
ก่อสรา้งทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ส่วนชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการต้องสรา้งและ
รกัษาให้ด ีและดขีึ้นเรื่อย ๆ เพื่อจะให้ผู้บรโิภคมัน่ใจในโครงการมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งมผีลทําให้ผู้บรโิภคมัน่ใจที่จะซื้อ
โครงการ โดยไมก่ลวัวา่บา้นจดัสรรทีจ่ะซื้อ ไม่มปีญหาในภายหลงั และไม่ตอ้งกลวัว่าบา้นจดัสรรเมื่อผ่อนดาวน์ไปแลว้จะั

สรา้งไดเ้สรจ็ตามกาํหนดไมห่นีหายไปไหน 

  ส่วนขนาดที่ดนิ ควรจะสรา้งที่ขนาดประมาณ 50 – 150 ตารางวา เพราะว่าผู้บรโิภคในปจจุบนัอาจจะั

พอใจในขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะคอืไม่กวา้งมากจนเกนิไป และมรีาคาไม่แพง ส่วนทีด่นิขนาด 155 – 200 ตารางวา อาจ
เป็นขนาดทีด่นิทีผู่บ้รโิภคไม่ตอ้งการในปจจุบนั สว่นยามรกัษาความปลอดภยั การมีั รา้นคา้ภายในโครงการบา้นจดัสรร 
การมรีถบรกิารรบัสง่ภายในโครงการ การมสีโมสร การมสีระว่ายน้ํา มโีรงเรยีนอนุบาล โครงการเกอืบทุกโครงการตอ้งม
อยู่แลว้ เพราะผู้บรโิภคในปจจุบนัมคีวามต้องการในสิง่เหล่าน้ีอยู่แล้ว ถ้าโครงการไหนไม่มอีาจทําใหโ้ครงการนัน้ดูไม่ั

น่าสนใจ ซึง่เจา้ของโครงการอาจใชส้ิง่เหลา่น้ีสรา้งความแตกต่างได ้เช่น ยามรกัษาความปลอดภยั มกีารเขม้งวดกวดขนั
มากยิง่ขึ้น อาจมกีารรบัประกนัของหาย โดยบรษิัทยามรกัษาความปลอดภยั อาจจะจ่ายค่าเสยีหายให้ผู้อยู่อาศยัใน
โครงการบา้นจดัสรร ถ้าเกดิมขีองหายเกดิขึ้น ซึ่งจะมผีลทําให้ผู้ซื้อเกดิความมัน่ใจยิง่ขึ้น อกีทัง้การมรีถรบัส่ง การมี
สโมสร การมสีระว่ายน้ํา โรงเรยีนอนุบาล อาจจะมกีารเกบ็คา่ธรรมเนียมทีถ่กูลงกวา่ปกต ิโดยเอากําไรน้อยหน่อย เพื่
ดงึดดูใหผู้ซ้ื้อเกดิความสนใจ สว่นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผูบ้รโิภคตอ้งการบรเิวณรอบตวับา้นทีเ่พยีงพอ การก่อสรา้งทีไ่ด้
มาตรฐาน ซึ่งเป็นสิง่ทีค่วรปรบัปรุง เพราะบางทบีา้นจดัสรรนิยมสรา้งใหต้วับา้นเตม็พื้นที ่โดยไม่มบีรเิวณรอบตวับา้น
เอาไวป้ลกูตน้ไม ่ซึง่ปจจุบนัผูบ้รโิภคตอ้งการสว่นน้ีเพิม่ขึน้ ซึง่การมบีรเิวณบา้นอาจทาํใหผู้บ้รโิภคมกีจิกรรม ปลกูตน้ไม ้ั

เดนิเล่นรอบ ๆ บ้านได้ ส่วนผู้บรโิภคต้องการการก่อสร้างที่ได้มาตรฐาน เพราะผู้บรโิภคอาจมคีวามคดิเหน็ว่า บ้าน
จดัสรรเป็นบา้นทีส่รา้งไมค่อ่ยด ีจงึตอ้งเปลีย่นแนวความคดิน้ี วา่บา้นจดัสรร สรา้งไดม้าตรฐานดพีอกบับา้นสรา้งเอง 

1.2 ดา้นราคา จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตใินดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
ทัง้น้ีในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) การว่างงานมจีาํนวนมาก เงนิทองหายาก บา้งบรษิทัเงนิเดอืนไม่
ขึน้ โบนัสไม่ม ีซึ่งในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544) ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นลําดบัแรกในการเลอืกซื้อ
บา้นจดัสรร นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคจะดูอตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขายทีต่ํ่า และระยะเวลาชําระเงนิกูก้บัธนาคารทีน่าน อี
ทัง้อตัราดอกเบีย้เงนิกู้ทีต่ํ่า จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเรว็ขึน้ ซึง่เป็นการลดภาระของผูซ้ือ้ทีต่อ้งผอ่นบา้น ซึง่จากปจจัั

ดงักลา่ว ผูป้ระกอบการ เวลาสรา้งโครงการบา้นจดัสรรออกมาขาย ตอ้งคาํนึงถงึราคาของบา้นเป็นสาํคญั โดยราคาของ 
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บา้นตอ้งสมเหตุสมผล ผูบ้รโิภคสามารถซื้อได ้เงนิดาวน์ต้องไม่สงูเกนิไป อกีทัง้ตอ้งมกีารเจรจากบัสถาบนัการเงนิใหผู้้
ซือ้สามารถผ่อนระยะยาวกบัสถาบนัการเงนิได ้อกีทัง้ภาครฐัควรจะเขา้มาชว่ยในการกาํหนดนโยบายใหอ้ตัราดอกเบีย้ใน 

การกูซ้ือ้บา้นตํ่า ซึง่เป็นการช่วยคนใหม้บีา้น และชว่ยผูป้ระกอบการอยูไ่ดด้ว้ย ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุม่คนวยัทาํงาน
ดา้นราคาอกีขอ้หน่ึงคอื ควรมบีรกิารผอ่นดาวน์กบัธนาคาร ซึง่ผูป้ระกอบการอาจเจรจากบัสถาบนัการเงนิ ใหจ้ํานองบา้น
กบัธนาคารไดเ้ลย โดยไมต่อ้งมเีงนิดาวน์ ซึง่จะช่วยผูซ้ือ้บา้นไดม้าก  

1.3 ดา้นสถานที ่จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานมทีศันคตใินดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด 
จากการวจิยัพบว่า สิง่ทีผู่ป้ระกอบการควรคํานึงถงึมากทีสุ่ดคอื ทําเลทีต่ ัง้โครงการ ซึ่งโครงการทีต่ ัง้อยู่ในทําเลทีน้ํ่าไม
ท่วม ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก ไดแ้ก่ โรงเรยีน โรงพยาบาล ตลาดสด ตัง้อยู่ในสิง่แวดลอ้มทีด่ ีไดแ้ก่ ไม่ตัง้อยูใ่นแหล่ง
สลมั โครงการอยู่ใกล้ถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก ตัง้อยู่ใกลท้ี่ทํางาน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะกระทบต่อการดํารงชวีติของ
ผู้บรโิภคมาก ซึ่งมบีางโครงการ มน้ํีาทว่มในชว่งฤดน้ํูาหลาก หรอืในชว่งฤดฝูน ทาใหผู้อ้ยูอ่าศยัได้รบัความยากล ําบาํ

บา้นทีซ่ื้อมา มรีาคาตกตํ่าลงเน่ืองมาจากน้ําทว่ม ตวับา้นและขา้วของไดร้บัความเสยีหาย ซึง่ประชาชนรบัรูข้า่ว โครงก
บา้นจดัสรรทีโ่ดนน้ําทว่มมาโดยตลอด ทําใหผู้บ้รโิภคเลอืกดปูจจยันีั ้ ดว้ยการใหค้วามสาํคญัมาก อกีทัง้โครงการทีต่ ัง้อยู
ใกล ้โรงเรยีน โรงพยาบาล ตลาดสด ทําใหผู้อ้ยูอ่าศยับุตรหลานแม่บา้น ไดร้บัความสะดวกสบาย บุตรหลายไม่ตอ้งผจญ
รถตดิ อกีทัง้ปญหาจราจรในปจจุบนัยงัมเีพิม่มากขึน้โครงการทีต่ ัง้อยู่ใกล้ทีท่ํางานจะช่วยลดความลําบากใหก้บัผู้ั ั ซื้อที่
จะต้องตื่นแต่เชา้ไปทาํงาน ซึ่งผูป้ระกอบการจะต้องคํานึงถงึทีต่ ัง้โครงการเป็นสาํคญั ซึ่งถา้เลอืกทีต่ัง้โครงการไดถู้กใจ
ผูบ้รโิภค จะทาํใหโ้ครงการสามารถจาํหน่ายไดห้มด  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวิจยัพบว่า กลุ่มคนวยัทํางาน มีทศันคติในด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัดมีาก จากการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งจดับา้นตวัอย่างทีท่าํใหเ้หน็รปูรา่ง ลกัษณะของบา้น และ
พืน้ทีภ่ายในบา้น ใหผู้บ้รโิภคไดช้ม ซึ่งจะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจ เพราะในปจจุบนั การไม่ไดเ้หน็สิง่ของ ทีจ่ะซื้อ ั

ก่อนซื้อเป็นไปได้ยาก อีกทัง้โครงการบ้านจดัสรร ต้องมีการรบัประกนัการก่อสร้าง เพื่อทําให้ผู้ซื้อมัน่ใจว่า เมื่อซื้อ
โครงการแลว้ มปีญหาในภายหลงั ทางโครงการจะรบัผดิชอบช่วยซ่อมแซมใหอ้ยู่ในสภาพด ีใชก้ารได ้เช่น หลงัคารัว่ ก็ั

จะมชี่างมาซ่อมใหอ้ยู่ในสภาพด ีภายในระยะเวลาทีก่ําหนด ในขณะทีบ่รกิารเขยีนแบบและต่อเตมิบ้าน ผูป้ระกอบการ
ควรลดการใหบ้รกิารลง เพราะผูบ้รโิภค เหน็ว่าเป็นสิง่ทีไ่ม่ค่อยจําเป็น สาํหรบัการโฆษณาบา้นจดัสรรทางวทิยุ นิตยสาร 
แผ่นพบั จะสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเปาหมายได้น้อยกว่า สื่อโทรทศัน์ หนังสอืพมิพแ์ละแผ่นปายโฆษณา จงึ้ ้

ควรลดการโฆษณาทางวทิยุและนิตยสาร แผ่นพบั แต่ควรเพิม่การใชส้ื่อโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ แผ่นปายโฆษณาแทน ้

นอกจากน้ี ควรจดันิทรรศการการแนะนําบ้านในโครงการ และมกีารเปิดให้จองซื้อบ้านในราคาพเิศษ  ซึ่งจะช่วยให้
ผูบ้รโิภครบัรูข้อ้มูลขา่วสารละเอยีดขึน้ เกี่ยวกบับา้นจดัสรรทีล่กูคา้ตอ้งการ เพื่อกระตุน้ลูกคา้ใหซ้ื้อบา้นเรว็ขึน้ และการ
เสนอบรกิารให้ลูกค้าเป็นพเิศษเช่น การปองกนัปลวก เป็นสิง่จําเป็น ทีท่างโครงการต้องเสนอใหลู้กคา้เพื่อสรา้งความ้

แตกต่างกบัคู่แขง่ และควรมกีารใชก้ลยุทธ์การตลาดดา้นราคา ลดเงนิดาวน์ใหน้้อยกว่าปกต ิลดราคาบา้นลงเป็นจํานวน
หน่ึง เพือ่ดงึดดูลกูคา้ใหส้นใจ อกีทัง้ทางโครงการ ควรมกีารจ่ายค่าธรรมเนียมในการจาํนองบา้นจดัสรร กบัทางธนาคาร 
ใหก้บัลูกคา้ เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้สนใจ อกีทัง้ควรใชก้ลยุทธ์การแจกแถม และอํานวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ไดแ้ก่ แจก
โทรศพัท ์ พรอ้มทัง้บรกิารขอเบอรโ์ทรศพัทใ์หก้บัผูซ้ือ้ แถมมุง้ลวด เหลก็ดดั เพือ่ใหล้กูคา้สนใจ 

ดงันัน้ เพืÉอใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด ธุรกจิจําเป็นตอ้ง
สรา้งจุดดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคใน  สีÉสว่นนี้ เพืÉอสรา้งภาพพจน์ทีÉมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ทีÉมมีากขึน้  ในปจจุบนั ั

มผีูป้ระกอบการมากมาย มกีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง ผูป้ระกอบการจงึตอ้งทาํการศกึษาขอ้มลูของคูแ่ขง่ขนัเพืÉอนํามา 
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วางแผนและปรบัปรุงจุดดอ้ย เพืÉอการกําหนดกลยุทธ์ราคา สถานทีÉ การสง่เสรมิการตลาด สิÉงต่างๆดงักล่าวลว้นแต่เป็น
ค่าใชจ้่ายทีÉสาํคญัอนัหนึÉงของธุรกจิบา้นจดัสรร ดงันัน้ธุรกจิจงึควรพจิารณาเลอืกใช้สืÉอและกําหนดกลยุทธ์การตลาดได้
อยา่งถกูตอ้งเหมาะสมนําไปสูก่ารบรรลุเปาหมายทางการตลาดทีÉวางไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล้  

2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั  

2.1. การศกึษาวจิยั เรื่อง ปจจยัที่ั ใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรในปจจุบนัซึง่มแีนวโน้มเศรษฐกจิั

ทีด่ขี ึน้  

2.2. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างอื่นๆดว้ย เช่น ธุรกจิบา้นมอืสอง คอนโดมเินียม เป็นต้น เนื่องจากมี
ส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่ าจนถงึปจจุบนั ั  เพือ่จะไดท้ราบถงึความแตกต่างของทศันคตต่ิ
อสงัหารมิทรพัยแ์ต่ละประเภท   
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ภาคผนวก ก 
แบบวดัทศันคตเร่ืองกลมุคิ ่ นวยัทาํงานท่ีมีตอการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร่

เป็นท่ีอยอูาศยัในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่ ่ ่ ิ (พ.ศ. 2540 – 2544) 
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แบบวดัทศันคติ 

 
  เรื่องทศันคตท่ีมีตอการเลือกซืÊอบ้านจดัสรรเป็นท่ีอยอูาศยัในชวงภาวะเศรษฐตกตํา่ ิ ่ ่ ่ (พ.ศ. 2540 – 2544) ของกลุมคน่
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 1 ทศันคตท่ีมีตอการเลือกซืÊอบา้นจดัสรร เป็นท่ีอยอูาศยัในชวงภาวะเศรษฐกจตกตํา่ ิ ิ่ ่ ่ (พ.ศ. 2540 –2544) ของ
กลมุคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร่  

 คาํชีแ้จง : โปรดเตมิเครือ่งหมาย    √          ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 

 
ระดบัความคดิเหน็  

ประเดน็ทีพ่จิารณา เหน็ดว้ยมาก 
ทีสุ่ด 

เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปาน
กลาง 

เหน็ดว้ยน้อย เหน็ดว้ย
น้อยทีสุ่ด 

    ด้านผลตภณัิ ฑ ์
1. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  

     

   ผูบ้รโิภคชอบลกัษณะของบา้นและการก่อสรา้งทีท่นัสมยั      

2. ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 50-65 ตารางวา ของบา้นจดัสรร   

    เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

2.1 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 70-85 ตารางวา ของบา้นจดัสรร 
    เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

2.2 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 90-120 ตารางวา ของบา้นจดัสรร 
     เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

2.3 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 125-150ตารางวา ของบา้นจดัสรร 
      เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

2.4 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 155-175ตารางวา ของบา้นจดัสรร 
      เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

2.5 ขนาดทีด่นิทีม่ขีนาด 180-200ตารางวา ของบา้นจดัสรร 
      เป็นขนาดทีด่นิทีพ่อเหมาะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     

3. ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการชว่ยสรา้ง      
    ความมัน่ใจในการพจิารณาการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร      
4. ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้บา้นจดัสรรทีใ่ชว้สัดุก่อสรา้ง      
    ทีม่คุีณภาพด ี      
5. การจดัประโยชน์ใชส้อยภายในตวับา้นจดัสรร      
   ตอ้งมคีวามโดดเด่น      
6. ยามรกัษาความปลอดภยัเป็นสิง่จาํเป็นภายในโครงการ 
    บา้นจดัสรรเพราะทาํใหรู้ส้กึปลอดภยัมากกวา่โครงการ 
    บา้นจดัสรร  ทีไ่มม่ยีามรกัษาความปลอดภยั 

     

7. การมรีา้นคา้ภายในโครงการบา้นจดัสรร เป็นสิง่จาํเป็น      
    สาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยั      
8. การมรีถบรกิารรบัส่งภายในโครงการบา้นจดัสรรทาํให ้      
    ผูบ้รโิภคสนใจ      
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ระดบัความคดิเหน็  
ประเดน็ทีพ่จิารณา เหน็ดว้ยมาก 

ทีสุ่ด 
เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปาน

กลาง 
เหน็ดว้ยน้อย เหน็ดว้ย

น้อยทีสุ่ด 
9. โครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีด่คีวรมสีโมสรเพือ่การปะ      
    สงัสรรค ์      
 10. การมสีระวา่ยน้ําในโครงการบา้นจดัสรรเป็นสิง่อาํนวย      
      ความสะดวกทีจ่าํเป็น       
11. มโีรงเรยีนอนุบาลในโครงการบา้นจดัสรร เป็นสิง่สาํคญั 
     ทาํให ้ผูอ้ยูอ่าศยัหมดกงัวลในเรื่องบุตรหลานทีย่งัเลก็ 

     

     ตอ้งไปเรยีนไกลบา้น      
    ด้านราคา 
12. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)     

     

     ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาในการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร         
13.ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)  
     ผูบ้รโิภคชอบซือ้โครงการบา้นจดัสรรทีม่ ี

     

     อตัราส่วนเงนิดาวน์ต่อราคาขายสงู      
14. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)       
     ผูบ้รโิภคชอบระยะเวลาทีผ่อ่นชาํระเงนิกู ้กบัธนาคารที ่ 
     นาน 

     

15. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)อตัรา 
     ดอกเบีย้เงนิกูท้ ีต่ํ่าเป็นผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร 
     เรว็ขึน้ 

     

     ด้านสถานท่ี 
16. ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกทีต่ัง้โครงการหมูบ่า้นจดัสรรอยู่ใกล ้

     

     ทีท่าํงาน      
17. ทาํเลทีต่ ัง้โครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีด่คีวรตัง้อยูใ่กลส้ิง่      
     อาํนวยความสะดวก (เชน่ โรงเรยีน โรงพยาบาล  
     ตลาดสด ฯลฯ) เพราะทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยัสะดวกสบาย 

     

18. ทีต่ัง้โครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีต่ัง้อยูใ่นทาํเลทีน้ํ่าไม ่      
      ท่วม เป็นสิง่สาํคญัทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ      
19. ผูบ้รโิภคในปจจุบนัใหค้วามสาํคญักบั ทีต่ัง้โครงการหมู่ั       
      บา้นจดัสรรวา่จะตอ้งตัง้อยูใ่นแหลง่ทีม่สีภาพแวดลอ้ม 
      ทีด่ ี(เชน่ ไมต่ัง้อยูใ่กลแ้หลง่สลมั ฯลฯ) 

     

20. ผูบ้รโิภคชอบโครงการหมูบ่า้นจดัสรรทีต่ ัง้โครงการอยู ่      
      ใกลถ้นนใหญ่ การคมนาคมไปมา สะดวก      
     ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
21. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การม ี
      บา้นตวัอย่างที ่ทาํใหเ้หน็รปูร่าง  ลกัษณะของบา้น  

     

      และพืน้ทีภ่ายในบา้น เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภค      
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ระดบัความคดิเหน็  
ประเดน็ทีพ่จิารณา เหน็ดว้ยมาก 

ทีสุ่ด 
เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปาน

กลาง 
เหน็ดว้ยน้อย เหน็ดว้ย

น้อยทีสุ่ด 
 
22. บา้นจดัสรรทีม่กีารรบัประกนัการก่อสรา้ง ทาํใหเ้กดิ 

     

     ความเชือ่มัน่ทีจ่ะซือ้บา้นจดัสรร 
 

     

23. การซ่อมแซมบา้นจดัสรรใหฟ้รภีายใน 1 ปี ของโครง      
      การ ทาํใหห้มดความกงัวลใจ      
24. การบรกิารขอโทรศพัทข์องโครงการบา้นจดัสรรใหฟ้ร ี      
     กบัผูซ้ือ้บา้นทาํใหผู้ซ้ือ้รูส้กึสะดวกสบายมากขึน้      
25. บรกิารเขยีนแบบและต่อเตมิบา้น ไมเ่ป็นสิง่จาํเป็น      
     สาํหรบัผูซ้ือ้      
26. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การ      
     ลดราคาบา้นจดัสรรในโครงการเป็นเงนิจาํนวนหนึ่งก่อ 
     ใหเ้กดิแรงจงูใจต่อผูบ้รโิภคใหเ้กดิความสนใจทีจ่ะซือ้ 
     บา้นจดัสรร 

     

27. ในชว่งภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)การ       
     ลดจาํนวนเงนิดาวน์ใหน้้อยกว่าปกต ิ ทาํใหผู้บ้รโิภคไม ่ 
     จาํเป็นตอ้งมเีงนิกอ้นจาํนวนมากทีจ่ะมาซือ้ 
     บา้นจดัสรร ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะซือ้     

     

28. มกีารจดันิทรรศการแนะนําบา้นในโครงการและมกีาร 
     เปิดใหจ้องซือ้บา้นในราคาพเิศษชว่ยทาํใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

     

     ขอ้มลูขา่วสารละเอยีดขึน้เกีย่วกบับา้นจดัสรรทีล่กูคา้ 
     ตอ้งการ 

     

29. การจา่ยคา่ธรรมเนียมในการจาํนอง  บา้นจดัสรรกบั       
     ธนาคารใหก้บัลกูคา้   เป็นการสง่เสรมิการขายของ 
     โครงการบา้นจดัสรรทีล่กูคา้ตอ้งการในชว่งภาวะ 
     เศรษฐกจิตกตํ่า (พ.ศ. 2540 – 2544)      

     

30. การเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้เป็นพเิศษ เชน่ การปองกนั้  
     ปลวก ฯลฯเป็นสิง่จาํเป็นทีท่างโครงการตอ้งเสนอใหก้บั 
     ลกูคา้                   

     

31. โครงการบา้นจดัสรรตอ้งมกีารแจกของแถม เชน่  
      โทรศพัท ์มุง้ลวด เหลก็ดดั ฯลฯเพือ่ใหล้กูคา้สนใจ 

     

32. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางโทรทศัน์ เขา้ถงึผูบ้รโิภคได ้
      อยา่งทัว่ถงึ 

     

33. ผูบ้รโิภคอ่านหนงัสอืพมิพม์ากทาํใหร้บัรูก้ารโฆษณา      
     ของบา้นจดัสรรอยูเ่สมอ      
34. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางวทิยุ  จะไมส่ามารถเขา้ถงึ      
      ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเปาหมายได้้       
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ระดบัความคดิเหน็  
ประเดน็ทีพ่จิารณา เหน็ดว้ยมาก 

ทีสุ่ด 
เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปาน

กลาง 
เหน็ดว้ยน้อย เหน็ดว้ย

น้อยทีสุ่ด 
35. ผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายไดร้บัขอ้มลูการโฆษณา ้  
     บา้นจดัสรรทางนิตยสาร 

     

36. การโฆษณาบา้นจดัสรรทาง Bill board ทาํใหผู้ท้ี ่
     สญัจรไปมาพบเหน็โฆษณาเป็นประจาํ 

     

37. การโฆษณาบา้นจดัสรรทางแผน่พบั มกัขาดขอ้มลูที ่
      เป็นรายละเอยีด 
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ตอนท่ี 2   โปรดแสดงความคดเหน็เพมเตมท่ีมีตอการเลืิ ิ่ ิ ่ อกซืÊอบา้นจดัสรรเป็นท่ีอยอูาศยัในชวงภาวะ่ ่
เศรษฐกจตกตํา่ ิ (พ.ศ. 2540-2544) ของกลมุคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร่  ในด้านตางๆดงันีÊ่  

 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์(ไดแ้ก่ ลกัษณะของบา้นและการก่อสรา้ง ขนาดทีด่นิ ฐานะและความเชีย่วชาญของเจา้ของโครงการ  
วสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งบา้นจดัสรร  การจดัประโยชน์ใชส้อยในตวับา้น ) 

…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
2.ดา้นราคา ( ไดแ้ก่ ราคาของบา้นจดัสรร อตัราสว่นเงนิดาวน์ต่อราคาขาย  ระยะเวลาการผอ่นชาํระเงนิดาวน์                         
ระยะเวลาทีผ่อ่นกบัธนาคาร  อตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องธนาคาร  ) 

…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
3.ดา้นสถานที ่( ไดแ้ก่  สถานทีต่ัง้ของโครงการ  ) 

…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( ไดแ้ก่  การบรกิารพเิศษของหมูบ่า้น  สิง่อาํนวยความสะดวกในโครงการ  การสง่เสรมิการ        
ขาย   การใชส้ือ่โฆษณา  ) 

…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ข้อมลูสวนตวัของกลมุคนวยัทาํงาน่ ่  
 

คาํชีแ้จง : โปรดเตมิเครือ่งหมาย    √         ในชอ่ง Υ ทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของทา่น 
 
1. เพศ 

 Υ1.1 ชาย Υ1.2 หญงิ 
 
2. อาย ุ

 Υ2.1   ไมเ่กนิ 30 ปี     Υ2.2   31 – 40 ปี          Υ2.3   41 ปีขึน้ไป      
  
3. สภาพภาพ 

 Υ3.1  โสด      Υ3.2   สมรส 
  
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 Υ4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี         Υ4.2  ปรญิญาตร ี             Υ4.3   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  
5. อาชพี 

 Υ5.1 รบัราชการ         Υ5.2   พนกังานรฐัวสิาหกจิ    Υ5.3  ทาํงานบรษิทัเอกชน 

 Υ5.4 ประกอบอาชพีอสิระ (แพทย,์ วศิวกร, สถาปนิก, ทนายความ) 

 Υ5.5 ประกอบธุรกจิสว่นตวั   
 
6. รายไดส้ทุธขิองครอบครวั ต่อเดอืน 

 Υ6.1  20,000 – 30,000   บาท                       Υ6.2     30,001 – 40,000  บาท       

         Υ6.3     40,001 – 50,000   บาท                       Υ6.4 สงูกวา่    50,000  บาท 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ 
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รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมอืวจิยั 

 
 รองศาสตราจารยส์ภุาพรรณ สริแิพทยพ์สิทุธิ Í อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 อาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 อาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสวุรรณ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

 

ชืÉอ ชืÉอสกุล นาย วฒันา อคัราวฒันานุพงษ์ 
วนั เดอืน ปีเกดิ 27 สงิหาคม 2510 
สถานทีÉเกดิ เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 
สถานทีÉอยูป่จจุบนัั  129/190 ธนรตุมแ์มนชั Éน  ซอยอ่อนนุช 25 แขวงสวนหลวง 
 เขตสวนหลวง กรงุเทพมหานคร 10250 
ตาํแหน่งหน้าทีÉการงานในปจจุบนัั  Project Manager 
สถานทีÉทาํงาน UNITED TELECOMMUNICATION ENGINEERING CO.,LTD 
ประวตักิารศกึษา  
                   พ.ศ. 2529 มธัยมศกึษาตอนปลายปีทีÉ 6 โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
  พ.ศ. 2534 วศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวศิวกรรมโยธา         

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
  พ.ศ. 2546 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการตลาด              

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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