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 วณัโณ.  
 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์2 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพ 
ห้าองค์ประกอบ เจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมีวิจารณญาณ การได้รบัตวัแบบจากครอบครวั และ
อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน ที่มต่ีอพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ และ 2) 
เพื่อศกึษาความสามารถในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ
ของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมวีิจารณญาณ การได้รบัตวัแบบจาก
ครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน กลุ่มตวัอย่างคอืนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
จาํนวน 360 คน ไดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จากนิสติจาํนวน 18 คณะ เกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานครัง้น้ีได้แก่ 
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01  
 บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณ 
 บุคลกิภาพด้านการเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพด้านความอ่อนโยน บุคลกิภาพดา้น
ความมสีตริูผ้ดิชอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และ
อทิธพิลของกลุ่มเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจาก
ครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่น สามารถรว่มกนัทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณได้ร้อยละ 56 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยพบตัวแปรที่มี
ความสําคญั 4 ตวัแปร ซึ่งตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัสูงสุดคอื เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ 
(= .59, p < .001) รองลงมาคอื บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (= .18, p < .001) อทิธพิล
ของกลุ่มเพื่อน (= .12, p < .01) และ บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (= - .10, p< 
.05) ตามลาํดบั 
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 This research had two purposes. First, it aimed to examine the relationships 
between Big Five personality, attitudes toward critical media - receiving, family models and 
the influence of peers affecting critical social-media receiving behavior. Second, this 
research attempted to predict critical social-media receiving behavior through these factor.  
 The subjects were comprised of three hundred and sixty freshman student in 
Srinakharinwirot University by Quota Sampling population from eighteen faculties. 
Questionnaires were used as means of data collection. Then the data were analyzed by 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis through 
the Enter method. 
 The results of the findings were as follows:  
 Neuroticism had negative correlation with social-media receiving behavior with a 
statistical significance of .01 level.  
 Extraversion had no relationship with social-media receiving behavior. 
 Openness, Agreeableness, Conscientiousness, attitudes toward critical media - 
receiving, family models and the influence of peers had positive correlation with social-
media receiving behavior with a statistical significance of .01 level.   
 Factors such as a big five personality, attitude toward critical media–receiving, 
family models and influence of peer could predict critical social-media receiving behavior 
that could be predictable at fifty six percent with a statistical significance of .001 level and 
the findings revealed that the four most important variables consisted of attitude toward 
critical media – receiving (= .59, p < .001) Conscientiousness (= .18, p < .001) Influence 
of peer (= .12, p < .01) and Neuroticism (= - .10, p< .05) respectively. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธ์น้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย ์ดร.ชญัญา ลี้ศตัรูพ่าย 
ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วธิญัญา วณัโณ กรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธ์ ทีก่รุณาใหค้ําปรกึษา แนะนําตัง้แต่เริม่พฒันาโครงร่างการวจิยั และใหข้อ้คดิเหน็ที่
เป็นประโยชน์อยา่งทุม่เท และเอาใจใส ่จนงานวจิยัน้ีสาํเรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณ์  
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.นิยะดา จติต์จรสั อาจารย ์ดร.ภญิญาพนัธ ์เพยีซา้ย ทีก่รุณา
สละเวลามาเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์พรอ้มทัง้กรณุาใหค้าํแนะนํา และขอ้คดิเหน็ที่
เป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุงานวจิยัใหส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ภญิญาพนัธ์ เพยีซ้าย อาจารย์ ดร.พนิดาพร จงราเชนทร ์
และอาจารย ์สุพทัธ แสนแจ่มใส ทีไ่ดก้รุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นงาวจิยั ตลอดจนให้
คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยฐ์นีิรตัน์ ถาวร คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ที่เป็น
แบบอย่างแก่ผูว้จิยั โดยใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอืเสมอมา รวมถงึสรา้งแรงบนัดาลใจในการเขา้ศกึษา
ต่อระดบัมหาบณัฑติ สาขาจติวทิยาพฒันาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 ขอขอบคุณกลัยาณมติร เพื่อนร่วมรุ่นปรญิญาโท ที่ใหค้วามช่วยเหลอื และคําปรกึษาที่มี
ประโยชน์ รวมทัง้กําลงัใจจากบุคคลรอบขา้งที่มใีหผู้ว้จิยัเสมอมา โดยเฉพาะ อาจารย ์ดร.ชญัญา    
ลีศ้ตัรพูา่ย ทีช่ว่ยเหลอืผูว้จิยัในการเกบ็ขอ้มลู ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
  

 ทา้ยสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และครอบครวั ทีค่อยเป็นกําลงัใจ รวมทัง้ให้
การสนับสนุนช่วยเหลอืในทุกดา้น จนสามารถสําเรจ็การศกึษาได ้คุณค่า และประประโยชน์ที่เกดิ
จากปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่บดิา มารดา และครอบครวั ที่ใหโ้อกาสทางการศกึษา 
ตลอดจนคณาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกทา่น ทีม่สีว่นทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการศกึษาของผูว้จิยั   
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่มกีารใช้งานครอบคลุมไปทัว่โลก ซึ่งมีข้อมูล
มหาศาล ทุกประเภทใหค้น้ควา้ รบัส่งขอ้มลู และสื่อสารถงึกนัได ้(ทะนุพงศ ์ศรกีาฬสนิธุ.์ 2554: 4) 
ทําให้ในปจจุบนัั  การสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ตมชี่องทางหลากหลาย และรวดเรว็มากขึ้น โดยการ
นําเสนอเรื่องราวหรอืแสดงความคดิเหน็กนัในกลุ่ม และแบ่งปนออกไปยงักลุ่มอื่นๆั  จนกลายเป็น
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสารกนั เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line และSkype 
เป็นตน้ (สุพรรษา ยวงทอง. 2557: 167) จากขอ้มลู และสถติขิองสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร (2558) พบว่า การ
ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของคนไทยสงูขึน้มากกว่าปี 2557 ซึง่กลุ่มคนอายุ 15-34 ปี (Generation Y) มี
พฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตมากทีสุ่ด 54.2 ชัว่โมง/สปัดาห ์(เฉลีย่วนัละเกอืบ 8 ชัว่โมงต่อวนั) และ
ผลสาํรวจยงัพบว่า คนไทยใชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตมาก
ที่สุดในทุกช่วงเวลา โดยกจิกรรมยอดนิยมอนัดบัหน่ึงคอื การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) รอ้ยละ 82.7  
 ทัง้น้ี ผลการวจิยัของภาณุวฒัน์ กองราช (2554) พบว่า กลุ่มวยัรุ่นมคีวามเพลดิเพลนิใน
การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์จนทําใหเ้กดิความรูส้กึชอบ และสนุกสนาน รวมถงึเป็นการทําตาม
กระแสนิยม จงึทําให้อตัราในการใช้เพิม่มากขึ้นจนเกิดเป็นการติดการใช้งาน และอาจทําให้เกิด
ความรูส้กึกงัวลหรอืหมกมุน่ว่าจะตอ้งเขา้ไปใชง้านอกีจนกลายเป็นความหลงใหลผดิปกต ิสอดคลอ้ง
กบัจารุรนิทร์ ปิตานุพงศ์ และกนัต์ธีร์ อนันตพงศ์ (2557) ศึกษาสุขภาพภาพจติในนักศึกษา
มหาวทิยาลยัทีใ่ช ้Facebook พบว่า ผูใ้ช ้Facebook ทีม่พีฤตกิรรมการใชใ้นลกัษณะอยากเป็นสว่น
หน่ึงของสงัคม และขาดความยบัยัง้ไตร่ตรองในระดบัมาก มโีอกาสทีจ่ะมปีญหาสุขภาพจติเป็น ั 3.9 
เท่า เมื่อเทียบกับผู้ที่มีพฤติกรรมเหล่านัน้ในระดับน้อย นอกจากน้ีข้อมูลของสํานักวิจัยสยาม
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตโพลล ์วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (2556) สาํรวจความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การหาเพื่อนใหม่ที่ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล พบว่า พฤตกิรรมสงูสุด 5 อนัดบัแรก คอือยากมเีพื่อนเพื่อแกเ้หงา หาคู่/แฟน หาเพื่อนที่
ชอบหรอืสนใจในเรื่องเดยีวกนั และเล่นเกม โดยการหาเพื่อนต่างเพศที่ไม่เคยรูจ้กักนัมาก่อนเป็น
สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 70.57 ซึง่การหาเพื่อนใหมท่ีไ่มเ่คยรูจ้กักนัมาก่อนผา่นสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ 
พบว่ามกัทาํใหเ้กดิปญหาต่างๆ ั 5 อนัดบัสงูสุด ไดแ้ก่ การหนีออกจากบา้น การล่วงละเมดิทางเพศ 
ความปลอดภยัในชวีิต และทรพัย์สนิลดน้อยลง การเก็บตวัไม่พบปะผู้คน และผลการเรยีนตกตํ่า
ตามลาํดบั  
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 สถานการณ์ในปจจุบนัทีก่ล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่าั  การมพีฤตกิรรมใชเ้วลาอยู่ในโลก
ออนไลน์มากเกนิไป ทาํใหเ้กดิปญหาขึน้หลายดา้น เช่น ปญหาการเรยีน ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นั ั  
และดา้นสุขภาพร่างกาย (อรวรรณ วงศ์แก้วโพธทิอง์ . 2554) ถงึแมว้่าอนิเทอรเ์น็ตมปีระโยชน์
มากมายแต่ในทางกลบักนักม็คีวามเสีย่งทุกครัง้เมื่อเปิดรบัสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น โฆษณาชวนเชื่อ 
ขอ้ความรุนแรง เรื่องเกี่ยวกบัเพศสมัพนัธ์ ภาพลามกอนาจาร รวมไปถงึกจิกรรมมอมเมาเยาวชน 
และสิ่งผิดกฎหมาย ทัง้น้ีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล อาจเกิดขึ้นจากการพูดคุยหรือการแชท      
(Chat) โดยอาจถูกหลอกใหบ้อกขอ้มูลส่วนตวัซึ่งมจิฉาชพีจะนําไปหาผลประโยชน์ หรอือาจ        
ถูกชกัชวนใหน้ัดพบกบัเพื่อนในสงัคมออนไลน์จนอาจเกดิการล่อลวง และเกดิอาชญากรรมตามมา 
(ศรดีา ตนัทะอธพิานิชม. 2544)  
 ดงันัน้ การแกไ้ขปญหาทีเ่กดิจาั กการเปิดรบั และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในยุคปจจุบนัคอืั  
ผูใ้ช้ควรสร้างความใฝรู้่  มวีฒันธรรมแบบวทิยาศาสตร์ เรยีนรู้เพื่อสร้างภูมปิญญา ไม่มุ่งเพยีงแต่ั

บรโิภคเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดียว แต่ควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้อยู่ภายใต้วฒันธรรมแห่ง
ปญญา คอืการพฒันาคนไม่ใหต้กเป็นทาสั  และอยู่เหนือเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ (พระพรหม 
คุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต. 2550) ซึง่การคดิอย่างมวีจิารญาณเป็นเครื่องมอืสาํคญั ทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้
และดําเนินชวีติในโลกปจจุบนัยุคขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มวีจิารณญาณจะสามารถคดิวเิคราะห์ได้ั

อย่างมหีลกัการ และเหตุผล ซึ่งเป็นทกัษะที่ดทีี่จะช่วยใหช้วีติดขีึน้ และดําเนินไปในทางที่ถูกต้อง 
(ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต;์ และอุษา ชชูาต.ิ 2545: 50-51)  
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ จงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาถงึปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมั

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ซึ่งการวจิยัน้ีใชพ้ืน้ฐานรูปแบบทฤษฎกีารเรยีนรู้
ทางสงัคมเชงิพุทธปิญญาั  (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1989) 
แบนดูราได้อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ ว่าเกิดจากสาเหตุหลกัสองประการคือ 
สาเหตุจากตวับุคคล (Person) และ สาเหตุจากสิง่แวดลอ้มในสงัคม (Environment) ซึง่จากการ
ประมวลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ พบว่า ปจจยัสว่นบุคคลั

ทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ บุคลกิภาพ โดยแนวคดิของ โรเซนเกรน็ (Rosengren.1974) กล่าวว่า บุคลกิภาพ 
และคุณลกัษณะสว่นตวัของบุคคล มอีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัสื่อทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัขวญั
เรอืน กติตวิฒัน์ (2540: 23-26) กล่าวว่า ปจจยัดา้นบุคลกิภาพั  และจติวทิยาสว่นบุคคล เป็นสิง่ทีท่าํ
ใหม้นุษยเ์ปิดรบัขา่วสารแตกต่างกนั ซึง่คอสตา และแมคแคร (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก 
Costa; & McCrae. 1992) ไดแ้บ่งบุคลกิภาพของบุคคลตามโมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Factor analysis) ทีเ่รยีกว่า บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ (Five-Factor Model) ซึง่เป็นคุณลกัษณะ
สําคญัของบุคลกิภาพที่มลีกัษณะแตกต่างกนั 5 แบบประกอบดว้ย บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ (Neuroticism) บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion) บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบั
ประสบการณ์ (Openness) บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (Agreeableness) และบุคลกิภาพดา้น
ความมสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness)  
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 ทัง้น้ี การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งยงัพบว่า เจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ 
เป็นปจจยัส่วนบุคคลที่น่าจะมีความสัั มพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณด้วย เน่ืองจากทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับสื่อพบว่า การเลือกเปิดรับสื่อมี
ความสมัพนัธก์บัเจตคตขิองผูร้บัสารตามทฤษฎคีวามขดัแยง้ทางความคดิ (Theory of Cognitive 
Dissonance) โดยเฟสทงิเจอร ์(Festinger. 1957) กล่าวว่า บุคคลจะแสวงหาขา่วสารเพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดมิที่มอียู่ และหลกีเลี่ยงข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความรูส้กึนึกคดิของตนเอง ทัง้น้ีเพราะการ
ไดร้บัข่าวสารใหม่ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความรูส้กึความเขา้ใจหรอืทศันคตทิีม่อียู่เดมิแลว้ จะเกดิภาวะ
ทางจติใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีวามไม่สบายใจ ดงันัน้การทีจ่ะลดหรอืหลกีเลี่ยงภาวะดงักล่าวไดก้ต็้อง 
แสวงหาขา่วสารหรอืเลอืกเฉพาะขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความคดิเดมิของตน  
 ส่วนปจจยัทางสงัคมก็ส่งผลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ั

อย่างมวีจิารณญาณเช่นเดยีวกนั โดยเฉพาะ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั เน่ืองจากครอบครวั
เป็นสถาบนัแรก และสถาบนัหลกัในการถ่ายทอดทางสงัคมใหก้บัเดก็ โดยเฉพาะบดิามารดา เป็นผูท้ี่
มบีทบาทสาํคญัในการอบรมเลีย้งด ูปลกูฝงั และ ขดัเกลาลกัษณะนิสยัของเดก็ รวมทัง้เป็นแบบอยา่ง
ทัง้ลกัษณะทางจติใจ อารมณ์ และพฤตกิรรมอนัเป็นที่ยอมรบัของสงัคม ส่งผลใหเ้ดก็มพีฤตกิรรม
ตามทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดจากครอบครวั (อรพนิทร ์ชชูม; และคณะ. 2549: 20)  
 นอกจากน้ีจากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งยงัพบว่า อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน เป็นปจจยัั

ทางสงัคมที่น่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ เน่ืองจาก
พฒันาการทางสงัคมของวยัรุ่นเป็นวยัทีอ่ยู่ในวยัเรยีน จงึใชเ้วลาส่วนมากอยู่ทีโ่รงเรยีนกบัเพื่อนวยั
เดยีวกนั มกีารคบเพื่อน และเขา้กลุ่มเพื่อน จงึส่งผลใหเ้พื่อนมอีทิธพิลกบัเด็กวยัน้ีเป็นอย่างมาก 
(ผจงจติ อนิทสุวรรณ; และคณะ. 2539: 9) กลุ่มเพื่อนมบีทบาทสาํคญัในการถ่ายทอดพฤตกิรรมแก่
วยัรุน่ เพราะกลุ่มเพือ่นสามารถตอบสนองความตอ้งการบางอยา่ง รวมทัง้มอีทิธพิลต่อความคดิ และ
พฤตกิรรม โดยการถ่ายทอดทางสงัคมจากการแสดงใหเ้หน็แบบอย่าง (อรพนิทร ์ชูชม; และคณะ. 
2549: 22)  
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาถงึปจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการั

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ โดยแบ่งเป็นปจจยัส่วนบุคคล ได้แั ก่ บุคลกิภาพห้า
องคป์ระกอบ และเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ สว่นปจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การไดร้บัั  ตวั
แบบจากครอบครวั และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน เพื่อให้ทราบว่าปจจยัใดที่มคีวามเกี่ยวข้องั  และ
ความสามารถในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ โดยศกึษา
กบักลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุ่น ซึ่งเป็นนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ
เป็นวยัทีม่กีารใชส้ือ่ออนไลน์สงูทีสุ่ด และมแีนวโน้มสงูขึน้เรื่อยๆ รวมทัง้เป็นกลุ่มทีอ่าศยัในเขตพืน้ที่
สงัคมเมอืงที่มคีวามเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร ทําใหส้ื่อสงัคม
ออนไลน์มอีทิธพิลต่อการดาํเนินชวีติของคนในสงัคม และสามารถเขา้ถงึสือ่ไดง้า่ย  
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ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมี
วจิารณญาณ การได้รบัตวัแบบจากครอบครวั และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน ที่มต่ีอพฤติกรรมการ
เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2. เพื่อศกึษาความสามารถในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ การได้รบั    
ตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่นของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการวจิยัในครัง้น้ี จะเป็นองคค์วามรูใ้หม่ทีศ่กึษาสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่เขา้มาอทิธพิลใน
สงัคมไทยสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบัคร ูผูป้กครอง สถาบนัการศกึษา และผูท้ีม่สีว่น
เกีย่วขอ้งกบัเดก็ และเยาวชนใชเ้ป็นขอ้มลู และแนวทางนําไปพฒันาเพื่อสง่เสรมิใหเ้ดก็ และเยาวชน
ได้พฒันาตนเอง ให้มวีจิารณญาณในการเปิดรบัสื่อมากยิง่ขึน้ และหลกีเลี่ยงพฤติกรรมการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ในทางทีไ่มเ่หมาะสม  
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรในการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ ปีการศกึษา 2558 จํานวน 5,417 คน (งานทะเบยีนนิสติ และสถติมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ. 2558)  
 
 กลมุตวัอยาง่ ่ ท่ีใช้ในการวจยัิ  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้น้ีคือ นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรี-        
นครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2558 จํานวน 360 คน ไดม้าจากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย 
ตารางสาํเรจ็รปูของเครจซี ่และมอรแ์กน (ธรีวุฒ ิ เอกะกุล. 2543; อา้งองิจาก Krejcie; & Morgan. 
1970) จากนัน้ทาํการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จากนิสติทัง้หมด 18 คณะ 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสระิ  ไดแ้ก่ 
  1.1  ปจจยัสว่นบุคคลั  
   1.1.1  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
    - บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)   
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    - บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion)  
    - บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Openness)  
    - บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน (Agreeableness)  
    - บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness)  
   1.1.2  เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
  1.2  ปจจยัทางสงัคมั  
    1.2.1 การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
   1.2.2  อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น  
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืตวักลางที่ผูส้่งสารแบ่งปนสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบั

ต่างๆ ไปยงัผูร้บัสารผ่านเครอืข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผูส้่งสาร และผูร้บัสาร 
หรอืผู้รบัสารด้วยกนัเอง เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสมัพนัธ์เชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ที่มกีาร
ตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & Microblog, Social 
Network, Media Sharing , Social News & Bookmarking และ Online Forum 
 

นยามปฏบตัการิ ิ ิ  
 1.  พฤตกรรมการเปดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อยางมีวจารณญาณิ ิ ิ่  หมายถงึ การ
รายงานของนิสติเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การสือ่สาร แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
หรอืเพื่อความบนัเทงิ โดยผา่นการกระทาํทีว่เิคราะห ์และไตรต่รองอยา่งมเีหตุผลในมุมกวา้งทัง้ดา้น
เปาหมายการเปิดรบัสื่อ้  การตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ ความเหมาะสมของเน้ือหาทีเ่ปิดรบั และ
การใชเ้วลากบัสือ่ ประกอบดว้ย  
  1.1  ด้านเป้าหมายการเปดรบัส่ือิ  หมายถงึ การรายงานของนิสติเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อ โดยมีจุดประสงค์เพื่อการเรียนรู้สื่อใหม่ ตัดสินใจที่จะเลือกรบัข้อมูลข่าวสารโดย
คาํนึงถงึประโยชน์ และคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิมากกว่าความเพลดิเพลนิ สนุกสนาน รวมทัง้ละเวน้การรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีจ่ะทาํใหต้นเอง และผูอ้ื่นเดอืดรอ้น 
  1.2  ด้านการตระหนักถึงผลกระทบของส่ือ หมายถงึ การรายงานของนิสติเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ โดยมกีารตระหนกัรูว้่าสื่อมทีัง้ประโยชน์ และโทษ แสดงตวัตนผา่นสื่อ และ
การทําความรูจ้กัเพื่อนใหม่อย่างรอบคอบ ระมดัระวงัถงึความปลอดภยัจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
รวมทัง้หลกีเลีย่งการใชอ้ารมณ์ อคต ิและการระบายความรูส้กึ เมือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็สว่นตวั  
  1.3  ด้านเน้ือหาของส่ือ หมายถงึ การรายงานของนิสติเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อ โดยคํานึงถงึความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลมากกว่าคําโฆษณาชกัจูง หรอืรูปลกัษณ์ภายนอก 
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รวมทัง้ละเว้นการเปิดรบัเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม เช่น การเลอืกรบั และส่งต่อสื่อลามกอนาจาร การ
ละเมดิสทิธสิว่นบุคคล การพนนั และสิง่ผดิกฎหมาย  
  1.4  ด้านเวลาในการใช้ส่ือ หมายถึง การรายงานของนิสติเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อ โดยมกีารรู้เท่าทนัตนเองผ่านการรู้คิดอย่างมสีติ สามารถควบคุมตนให้ใช้เวลากบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ในปรมิาณทีพ่อด ีและเหมาะสม โดยไมใ่หส้ง่ผลกระทบต่อเวลาสาํหรบักจิกรรมจาํเป็น
อื่นๆ ในชวีติ 
  การวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ วดัไดจ้ากแบบวดัที่
ผูว้จิยัปรบัปรุงมาจากปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะ
ศาสตร ์(2554) ซึง่เป็นมาตราสว่นประเมนิค่า 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่
จรงิ ไมจ่รงิ และไมจ่รงิเลย มลีกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทาง
ลบ ผูท้ี่ได้คะแนนสูงจะมพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณสูงกว่าผูท้ี่ได้
คะแนนตํ่ากวา่ 
 2.  บุคลกภาพห้าองค์ประกอบิ  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตัวของนิสิตซึ่งมีผลต่อการ
กําหนดแบบแผนวธิีการคิด และพฤติกรรมตามการรบัรู้ของตนเองในลกัษณะต่าง ๆ 5 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย  
  2.1  บุคลกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ิ  (Neuroticism) หมายถึง การ
รายงานของนิสิตเกี่ยวกับระดับความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วยความวิตกกังวล 
(Anxiety) ความรูส้กึเป็นปรปกษ์อย่างั โกรธเคอืง (Angry Hostility) การมอีารมณ์ซมึเศรา้ 
(Depression) การคาํนึงถงึตนเองดว้ยความประหมา่ (Self Consciousness) ความหุนหนัพลนัแล่น 
(Impulsiveness) และความเปราะบางทางอารมณ์ (Vulnerability)  
  2.2  บุคลกภาพด้านการแสดงตวัิ  (Extraversion) หมายถงึ การรายงานของนิสติ
เกีย่วกบัระดบัการแสดงตวั ซึง่ประกอบดว้ย การเป็นผูม้คีวามอบอุ่น (Warmth) ความชอบเขา้สงัคม 
(Gregariousness) ความกลา้แสดงออก (Assertiveness) การชอบการทาํกจิกรรม (Activity) การ
แสวงหาความตื่นเตน้ (Excitement - Seeking) และการมอีารมณ์เชงิบวก (Positive Emotions)   
  2.3  บุคลกภาพด้านการเปดรบัประสบการณ์ิ ิ  (Openness) หมายถงึ การรายงาน
ของนิสิตเกี่ยวกับระดับการเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งประกอบด้วย การเป็นคนมีจินตนาการ 
(Fantasy) ความมสีุนทรยีภาพ (Aesthetics) การรบัรูถ้งึความรูส้กึ (Feelings) ความกระฉบักระเฉง 
(Actions) การเป็นคนชา่งคดิ (Ideas) และการยอมรบัในคา่นิยม (Values)  
  2.4  บุคลกภาพด้านความออนโยนิ ่  (Agreeableness) หมายถงึ การรายงานของ
นิสติเกีย่วกบัระดบัความอ่อนโยน ซึง่ประกอบดว้ย การเป็นผูไ้วว้างใจผูอ้ื่น (Trust) การแสดงออก
อย่างตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่(Altruism) การยอมตามผูอ้ื่น 
(Compliance) ความออ่นน้อมถ่อมตวั (Modesty) และการมจีติใจออ่นโยน (Tender-Mindedness)  
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  2.5  บุคลกภาพด้านความมีสตรู้ผดชอบิ ิ ิ  (Conscientiousness) หมายถึง การ
รายงานของนิสิตเกี่ยวกบัระดบัความมีสติรู้ผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย การเป็นผู้มคีวามสามารถ 
(Competence) ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย (Order) ความรบัผดิชอบในหน้าที ่(Dutifulness) ความ
มุง่มัน่เพื่อผลสาํเรจ็ (Achievement Striving) ความมรีะเบยีบวนิยัต่อตนเอง (Self-Discipline) และ 
ความคดิทีส่ขุมุรอบคอบ (Deliberation)  
  การวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  สามารถวัดได้ด้วยแบบวัดบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ที่ได้รบัการพฒันาขึ้นโดยขวญัเรอืน แสงจนี (2546) ศุภด ีคุวสานนท์ (2546) และ
นิตยา เมธาพพิฒัน์ (2546) ตามแนวคดิบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบของ Costa & McCrae ภายใต้
การดูแลของผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คคันางค์ มณีศร ี คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ลกัษณะของมาตรวดัมลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่ง
ยิง่ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย และเหน็ดว้ยพอๆกนั ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงู
หมายถงึมบุีคลกิภาพในองคป์ระกอบนัน้มาก สว่นคะแนนตํ่าหมายถงึมบีุคลกิภาพในองคป์ระกอบนั ้
น้อย 
 3.  เจตคตตอการรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ่ ่  หมายถงึ การรายงานของนิสติเกี่ยวกบั
สภาวะทางความคดิ ความเชื่อ การเหน็คุณค่า และความรูส้กึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของนิสติต่อการ
รบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ สง่ผลใหนิ้สติประเมนิคุณค่าของสื่อทีเ่ปิดรบัว่ามปีระโยชน์หรอืมโีทษมาก
น้อยเพยีงใด รวมทัง้ทาํใหนิ้สติมคีวามพรอ้มทีจ่ะเลอืกเปิดรบัสือ่ไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัความคดิ
หรอืความพงึพอใจนัน้ดว้ย ประกอบดว้ย 
  3.1  เจตคตด้านความคดิ ิ  หมายถงึ การรายงานของนิสติเกีย่วกบัความคดิ ความเชื่อ
ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสมในการเปิดรบัสื่อ้  เชื่อว่าสื่อมผีลกระทบทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ส่งผลให้
นิสติประเมนิค่าของสื่อที่รบัว่ามปีระโยชน์หรอืมโีทษ รวมทัง้เหน็คุณค่าของการเลือกรบัเน้ือหาที่
เหมาะสม และการใชเ้วลาทีม่ปีรมิาณพอดกีบัสือ่  
  3.2  เจตคตด้านความรู้สึกิ  หมายถงึ การรายงานของนิสติเกีย่วกบัความรูส้กึพอใจ
หรอืไมพ่งึพอใจต่อการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ ทัง้ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสม้ ในการเปิดรบัสื่อ การ
ตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ เน้ือหาทีเ่หมาะสมของสื่อทีเ่ปิดรบั และการใชเ้วลาในปรมิาณทีพ่อดี
กบัสือ่  
  3.3  เจตคตด้านแนวโน้มในการแสดงพฤตกรรมิ ิ  หมายถึง การรายงานของนิสติ
เกี่ยวกบัความพรอ้มที่จะเลือกเปิดรบัสื่อไปในทศิทางที่สอดคล้องกบัความเชื่อ การรบัรูถ้ึงคุณค่า 
ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ ทัง้ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสมในการ้

เปิดรบัสื่อ การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ เน้ือหาของสื่อที่เหมาะสม และการใช้เวลากบัสื่อใน
ปรมิาณทีพ่อด ี 
  การวดัเจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ วดัไดจ้ากแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมา
จากปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึง่
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เป็นแบบวดัมาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ค่อนขา้งเหน็ด้วย 
ค่อนขา้งไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ มลีกัษณะเป็นข้อความบรรยายที่มที ัง้
ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูจะมเีจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ
สงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 4.  การได้รบัตวัแบบจากครอบครวั หมายถงึ การรบัรูข้องนิสติเกีย่วกบัการปฏบิตัติวั
เป็นแบบอย่างของบุคคลในครอบครวั ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ทัง้การ
พดูคุยในเรื่องเปาหมายการเปิดรบัสื่อทีเ่หมาะสม ผลกระทบของสื่อ้  รวมทัง้ดา้นเน้ือหา และการใช้
เวลาทีเ่หมาะสมในการใชส้ือ่ 
  การวดัการไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั วดัไดจ้ากแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมาจากปราณ ี
จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึง่เป็นแบบวดั
มาตราสว่นประเมนิคา่ 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ และ ไมจ่รงิ
เลย มลีกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูจะ
ไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั สงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 5.  อทธพลของกลุมเพ่ือนิ ิ ่  หมายถงึ การรบัรูข้องนิสติเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของเพื่อน ใน
การเลอืกเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ รวมทัง้ไดร้บัการชกัจูงหรอืแนะนําใหเ้ลอืกใช้
สือ่ในทางทีเ่ป็นประโยชน์สรา้งสรรคต่์อตนเอง และผูอ้ื่น  
  การวดัอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน วดัไดจ้ากแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมาจากปราณี จอ้ยรอด 
(2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึ่งเป็นแบบวดัมาตรา
สว่นประเมนิค่า 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย มี
ลกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูจะไดร้บั
อทิธพิลจากกลุ่มเพือ่นสงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ั เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเอกสาร และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  สือ่สงัคมออนไลน์ 
  1.1  ความหมายของสือ่สงัคมออนไลน์ 
  1.2  ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ 
 2.  พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
  2.1  ทฤษฎกีารเปิดรบัสือ่ 
  2.2  วยัรุน่กบัสือ่สงัคมออนไลน์ 
  2.3  ผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ 
 3.  พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
  3.1  ความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  
  3.2  คุณลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารญาณ 
  3.3  แนวคดิพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
 4.  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณั  
  4.1  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
  4.2  เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อยา่งมี
วจิารณญาณ 
  4.3  การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวักบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
  4.4  อทิธพิลของกลุ่มเพือ่นกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
 5.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 6.  สมมตฐิานของงานวจิยั 
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1. ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 1.1 ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน์ 
 จากววิฒันาการที่พฒันามากขึน้ ทําใหก้ารสื่อสารของมนุษย์ในยุคปจจุบนั มกีารสื่อสารั

พดูคุยรวมทัง้แบ่งปนเรื่องราวกนัไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ โดยผ่านสื่อสัั งคมออนไลน์ทีท่นัสมยั ซึ่งมี
บุคคลทีใ่หนิ้ยาม และองคป์ระกอบของสงัคมออนไลน์ไวด้งัน้ี 
 ศริพิร กนกชยัสกุล (2553) กล่าวว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking 
Website) เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลย ีและเวบ็รปูแบบใหมค่อื WEB 2.0 ผูใ้ชส้ามารถ
เผยแพรข่อ้มลูสว่นบุคคล และความเป็นตวัตน (Profile) เขยีนเล่าเรื่องราวต่างๆ ผา่น Blog หรอื
แสดงรปูภาพเพื่อใหเ้พื่อนๆ ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นปจจุบนัั  (Update) ของตน รวมถงึการเปิดโอกาสใหม้ี
การรูจ้กักนัผา่นเพื่อนของเพื่อน นอกจากนัน้ผูใ้ชย้งัสามารถเล่นเกมต่างๆ กบัเพื่อน โดยสง่ขอ้ความ
ถงึกนัไดใ้นเวลาเดยีวกนั ผูใ้ช ้และเพื่อนจงึมชี่องทางในการตดิต่อสื่อสารกนัเพิม่ขึน้ ทัง้น้ีผูใ้ช้
สามารถกําหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของตนเองว่า์  ตอ้งการเผยแพรข่อ้มลูสูส่าธารณะ หรอืจาํกดั
สทิธเิฉพาะบุคคลทีอ่ยู่ในสงัคมเสมอืนของตน์  นอกจากน้ีพชิติ วจิติรบุญยรกัษ์ (2554) กล่าวว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปนสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผู้รบัสารผ่านเครอืข่ายั

ออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้ง่สาร และ ผูร้บัสาร หรอืผูร้บัสารดว้ยกนัเอง ซึง่สามารถ
แบ่งสื่อสงัคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ทีใ่ชก้นับ่อยๆ คอืบลอ็ก (Blogging) ทวติเตอร ์และไม
โครบลอ็ก (TwitterandMicroblogging) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking) และการ
แบ่งปนสือ่ทางออนไลน์ ั (Media Sharing)  
 นอกจากน้ี (ภเิษก ชยันิรนัดร.์ 2553: 23) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) มี
ลกัษณะดงัน้ี  
 1.  เป็นสื่อทีแ่พรก่ระจายดว้ยปฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคมในโลกออนไลน์ การแพรก่ระจายของสื่อ
กท็าํไดง้า่ยขึน้โดยเกดิจากการแบ่งปนเน้ือหา ั (Content Sharing) จากใครกไ็ด ้ทัง้น้ี Social media 
อาจจะอยูใ่นรปูของ เน้ือหา รปูภาพเสยีงหรอืวดิโีอ 
 2.  เป็นสื่อทีเ่ปลีย่นแปลงสื่อเดมิทีแ่พรก่ระจายขา่วสารแบบทางเดยีว (one-to-many) เป็น
แบบการสนทนาทีส่ามารถมผีูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน (many-to-many) เมื่อมสีภาพของการเป็นสื่อ
สงัคม สิง่สาํคญักค็อืการสนทนาทีเ่กดิขึน้ อาจจะเป็นการรวมกลุ่มคุยในเรื่องทีส่นใจรว่มกนั หรอืการ
วพิากษ์วจิารณ์สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ โดยทีไ่มม่ใีครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่
ตวัผู้ผลิตเน้ือหานัน่เอง เพราะผู้ที่ได้รบัสาร มสีทิธิที่จะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิม่เติมความ
คดิเหน็ หรอืแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานัน้ไดด้ว้ยตวัเอง 
 3.  เป็นสือ่ทีเ่ปลีย่นผูค้นจากผูบ้รโิภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลติเน้ือหา Social Media เป็นสื่อทีแ่ทบ
จะไม่มตี้นทุน ทําใหผู้ค้นในสงัคมสามารถผลติเน้ือหา และกระจายไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเสร ีหาก
ผลิตเน้ือหาที่เป็นที่สนใจชองคนหมู่มาก ก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็
สามารถโน้มนําผูต้ดิตามในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดโ้ดยงา่ย  
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 ดงันัน้จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถึง สื่อหรือ
ตวักลางที่ผู้ส่งสารแบ่งปนสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผู้รบัสารผ่านเครอืข่ายออนไลน์ โดยั

สามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้่งสาร และผูร้บัสารหรอืผูร้บัสารดว้ยกนัเอง เป็นสื่อทีแ่พร่กระจายดว้ย
ปฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ทีม่กีารตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
  
 1.2 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ 
 จากการใหค้ํานิยามทีห่ลากหลายของสื่อสงัคมออนไลน์ ทําใหม้กีารไดจ้ดัประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์ไวต่้างๆดงัน้ี (ภเิษก ชยันิรนัดร.์ 2553: 27)  
 1.  Blog เป็นการลดรปูจากคาํว่า Weblog ซึง่ถอืเป็นระบบการจดัเน้ือหารปูแบบหน่ึง ซีง่
ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขยีนบทความทีเ่รยีกวา่ “ โพสต”์ แลว้ทาํการเผยแพรไ่ดโ้ดยงา่ย เปิดโอกาสใหค้น
ทีม่คีวามสามารถดา้นต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรูด้งักล่าวดว้ยการเขยีนไดอ้ย่างเสร ีและยงัเป็น
เครือ่งมอืสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิลกัษณะของสงัคม เปิดโอกาสใหเ้ขา้มาแสดงความคดิเหน็ได ้
 2.  Twitter และ Microblog อื่นๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของบลอ็ก ทีจ่ํากดัตวัอกัษรของการ
โพสต์แต่ละครัง้ที ่140 ตวัอกัษร โดยเริม่แรกผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านเขยีนเรื่องราว 
ว่าคุณกําลงัทาํอะไรอยูใ่นขณะน้ี (What are you doing?) แต่กถ็ูกนําไปใชใ้นทางธุรกจิไมว่่าจะเป็น
การเพิม่ยอดขาย สรา้งแบรนด ์หรอืใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธไ์ดด้ว้ย 
 3.  Social Network เป็นเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงจนกลายเป็นสงัคม ทัง้น้ีผูใ้ชจ้ะเริม่ตน้สรา้ง
ตวัตนในส่วนของ “Profile” ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนตวั รปู การจดบนัทกึ หรอืการใส่วดิโีอ และ
อื่นๆ นอกจากน้ี Social Network ยงัมเีครือ่งมอืสาํคญัในการสรา้งจาํนวนเพื่อนใหม้ากขึน้ คอืในสว่น
ของ Invite Friend และ Find Friend เวบ็ไซตท์ีม่ลีกัษณะของ Social Network แบ่งไดส้องประเภท
คอื ประเภทแรกจะเน้นในการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างเพื่อนหรอืครอบครวั เช่น Facebook, Hi5 หรอื 
Myspace และอกีประเภทคอืเน้นในเรื่องการสรา้งเครอืขา่ยในเชงิธุรกจิ ทีเ่ปิดใหใ้ส ่Resume และ
ขอ้มลูเชงิอาชพีต่างๆเชน่ Linkedin,Plaxo เป็นตน้ 
 4.  Media Sharing เป็นเวบ็ไชต์ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ค้นสามารถอปัโหลดรปูหรอืวดีโีอเพื่อ
แบ่งปนใหก้บัครอบครวั เพือ่น หรอืเผยแพรต่่อสาธารณชน เชน่ ั YouTube เป็นตน้ 
 5.  Social News และ Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงับทความหรอืเน้ือหาใน
อนิเทอรเ์น็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส้ง่ และเปิดโอกาสใหค้ะแนน และทาํการโหวตได ้เป็นเสมอืนมหาชนช่วย
กลัน่กรองว่าบทความหรอืเน้ือหาใดเป็นทีน่่าสนใจทีสุ่ด ในสว่นของ Social Bookmarking นัน้ ไม่
ต่างจากการคัน่หน้าเวป็ไซต์ทีช่ื่นชอบ แต่เป็นการคัน่หน้าทีไ่มข่ึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรเ์ครื่องใดเครื่อง
หน่ึง แต่สามารถทาํผา่นออนไลน์ และเน้ือหาในสว่นทีค่ ัน่หน้าไว ้สามารถแบ่งปนใหค้นอื่นไดอ้กีดว้ยั  
 6.  Online Forum ถอืเป็นรปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุ เปิดโอกาสใหผู้ค้นได้
เขา้มาพดูคุยในหวัขอ้ทีส่นใจ ซึง่อาจจะเป็นเรื่องเพลง ภาพยนตร ์การเมอืง กฬีา สุขภาพ การลงทุน 
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เป็นต้น ได้ทําการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการแนะนําสนิค้า และ
บรกิารต่างๆ 
 ทัง้น้ี สุพรรษา ยวงทอง (2557: 197-171) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมใน
ปจจุบนัมดีงัน้ีั  
 เฟซบุค๊ (Facebook) ก่อตัง้โดย มารก์ ซกัเคอรเ์บริก์ (Mark Zuckerberg) ขณะทีเ่ป็น
นักศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ (Harvard) สหรฐัอเมรกิา ปจจุบนัเป็นช่องทางการสื่อสารออนไลน์ั

ยอดนิยมของผูใ้ชท้ัว่โลก ซึง่สมาชกิสามารถสรา้งขอ้มลูสว่นตวั (Profile) เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้อ้ื่นไดท้าํ
ความรูจ้กัตวัตนของตนเอง สาํหรบักจิกรรมบนเฟซบุ๊กนัน้มทีัง้การโพสต์ (Post) หรอืเขยีนขอ้ความ 
รปูภาพ คลปิวดิโีอ การเขยีนบนัทกึหรอืบลอ็ก (Blog) ไวบ้นพืน้ทีบ่ญัชขีองตนเอง โดยกําหนดไวว้่า
จะเผยแพร่โพสต์เหล่านัน้ต่อสาธารณะ เฉพาะเพื่อน หรอืเกบ็ไวเ้ป็นส่วนตวักไ็ด ้รวมถงึสามารถคุย
กบัเพื่อน ส่งขอ้ความหรอืภาพไปยงับุคคลเฉพาะทีต่อ้งการ และยงัมกีจิกรรมอื่นๆอกีมากมาย เช่น 
เกม แจง้เตอืนปฏทินิวนัเกดิหรอืกจิกรรมต่างๆ 
 การใชง้านเฟบุ๊กทําไดโ้ดยใชอ้เีมลล์ลงทะเบยีนเป็นสมาชกิผ่านทาง www.facebook.com 
หรอืผา่นแอพพลเิคชัน่ facebook บนโทรศพัทม์อืถอืกไ็ด ้หลงัจากเป็นสมาชกิแลว้สามารถเพิม่บญัชี
เพื่อนได ้และเมื่อโพสต์อะไรไปจะมกีารแจง้เตอืนไปยงัเพื่อนเพื่อนทุกคนใหร้บัรู ้ในทางกลบักนัเมื่อ
เพื่อนโพสตเ์ราเองกจ็ะไดร้บัแจง้เตอืน และสามารถแสดงความคดิเหน็ กดไลค ์(like) หรอืแชรโ์พสต์
นัน้ต่อได ้ลูกเล่นของเฟซบุ๊คมอีกีมากมาย เช่น การเชค็อนิ (Check in) ระบุตําแหน่งทีเ่ราอยู่ ณ 
ขณะนัน้ การตดิแทก็ (Tag) หรอืระบุชื่อเพื่อนเขา้ไปในโพสต์ ซึง่เมื่อโพสตอ์อกไปกจ็ะแจง้เตอืนไป
ยงัไทมไ์ลน์ของเพือ่นทุกคนทีแ่ทก็ไว ้
 ทวตเตอร ์ิ (Twitter) เป็นบรกิารลกัษณะ Microblog คอืส่งขอ้ความสัน้ๆ ครัง้ละไม่เกนิ 
140 ตวัอกัษร เพื่อบ่งบอกว่าขณะน้ีกําลงัทําอะไรอยู่ หรอืบอกสิง่ทีต่้องการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
เป็นบริการที่ได้ร ับความนิยมจากทัว่โลก ใช้งานโดยลงทะเบียน สมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต ์
www.twitter.com หรอืแอพพลเิคชัน่บรกิาร Twitter บนโทรศพัทม์อืถอืกไ็ด ้เมือ่ลงทะเบยีนแลว้จะได้
ชื่อสมาชกิเป็น @ ชื่อบญัช ีเช่น @ scb_thailand จากนัน้กส็ามารถสง่ขอ้ความได ้หรอืเรยีกว่าการ 
tweets ซึ่งขอ้ความนัน้จะปรากฏต่อสาธารณชนจงึควรใชข้อ้ความทีเ่หมาะสม หากสนใจขอ้ความ
หรอืแนวคดิของสมาชกิคนใด กส็ามารถตดิตามบุคคลนัน้ไดด้ว้ยการ Follow และหากมใีครมาสนใจ 
และตดิตามเรา คนนัน้กจ็ะเป็น Follow ของเรา บน Twitter ใชเ้ครื่องหมาย # (Hashtag) ในการ
สรา้งลงิกเ์พือ่จดัหมวดหมูข่อ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกนั ทาํใหส้ะดวกในการตดิตามเรือ่งราวนัน้ๆ 
 อนสตาแกรม ิ (Instagram) หรอืนิยมเรยีกกนัสัน้ๆว่า IG เป็นแอพพลเิคชัน่สําหรบั
ถ่ายภาพหรอืคลปิวดิโีอเพื่อแชร์ แบ่งปนกบัผูอ้ื่น ซึ่งมจุีดเด่นคอืสามารถตกแต่งภาพถ่ายได้ด้วยั

ฟิลเตอร ์(Filters) หลายรปูแบบก่อนทีจ่ะแชรอ์อกไปบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ เช่น Facebook, Twitter 
เป็นตน้ โดยภาพทีโ่พสตน์ัน้ สามารถตดิแทก็ # (Hashtag) เพือ่สรา้งลงิกเ์ชื่อมโยงขอ้ความทีต่ดิแทก็
นัน้ไปยงัหมวดหมูท่ีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหค้น้หา และตดิตามไดง้า่ย ซึง่อนุญาตใหต้ดิแทก็ # ไดไ้มเ่กนิ 30 
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แทก็/โพสต ์นอกจากน้ีเรายงัสามารถกดไลค ์(Like) แสดงความคดิเหน็ และตดิตามภาพต่างๆทีช่ื่น
ชอบได ้สามารถดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ Instagram ไดจ้าก http: //instagram.com 
 ไลน์ (Line) เป็นแอพพลิเคชัน่สนทนายอดนิยม ที่มีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ รวมถึง
หน่วยงานองค์กรต่างๆ กย็งัใชเ้ป็นช่องทางสื่อสารดว้ย (Line Official) สามารถใชง้านไดท้ัง้บน
โทรศพัทม์อืถอื และคอมพวิเตอร ์โดยดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มาตดิตัง้บนเครื่อง แลว้ลงทะเบยีนใช้
งาน จากนัน้จะไดบ้ญัชผีูใ้ชท้ีเ่รยีกวา่ Line ID การทาํงานทีโ่ดดเดน่ของ Line คอืการสง่ขอ้ความแชท
กบัสมาชกิทีเ่ราได ้add เพิม่เป็นเพื่อนไว ้หรอืพดูคุยแบบกลุ่มหลายคนกไ็ด ้รวมถงึการสง่ไฟลภ์าพ 
วดิโีอ เสยีง ไอคอนต่างๆ (Sticon) และสติก๊เกอรห์ลากหลายแบบทีช่่วยเพิม่สสีนัในการสนทนา โดย
สติก๊เกอรม์ใีหโ้หลดพร ีและจําหน่ายในฟงกช์ัน่ ั “ รา้นคา้สติก๊เกอร”์ ของโปรแกรม นอกจากน้ียงั
สามารถโทรศพัท์ด้วยเสยีง และโทรวดิโีอถึงเพื่อน ได้ฟร ีลูกเล่นของไลน์มใีห้เลอืกมากมาย เช่น 
พมิพข์อ้ความสนทนาดว้ยเสยีง คอืพดูแลว้โปรแกรมจะแปลงเสยีงเป็นขอ้ความใหโ้ดยอตัโนมตั ิการ
โพสต์ขอ้ความบนไทมไ์ลน์ซึ่งมพีืน้ทีใ่หแ้สดงความคดิเหน็ และถูกใจ การแชรส์ถานที ่ซึ่งจะบอก
ตําแหน่งทีเ่ราอยู ่ณ ขณะนัน้ ฟงกช์ัน่การตกแต่งภั าพถ่ายก่อนสง่ไฟล ์และการสรา้งอลับัม้ภาพ เป็น
ตน้ 
 สไกป์ (Skype) เป็นโปรแกรมทีนิ่ยมใชก้นัมานาน จนพฒันาเป็นแอพพลเิคชัน่ใชบ้นสมาร์
ทโฟนดว้ย โดยใชบ้รกิารสื่อสารผา่นขอ้ความ (Instant Messaging) โทรผา่นโปรแกรมถงึสมาชกิฟร ี
ดว้ยเสยีงทีม่คีุณภาพจากเทคโนโลย ีVoIP (Voice over IP) และสนทนาดว้ยวดิโีอแบบเหน็หน้า 
(Video Call) ซึง่สามารถโทรทางไกล สง่ sms หรอืโทรเขา้มอืถอืไดโ้ดยคดิค่าบรกิารราคาประหยดั 
นอกจากน้ียงัสง่ภาพ เสยีง วดิโีอ หรอืไฟลต่์างๆได ้หลายองคก์รจงึนิยมใชเ้ป็นชอ่งทางในการสื่อสาร
ดว้ย เช่น ส่งไฟล์งาน หรอืประชุมออนไลน์ เป็นต้น สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมมาใชง้านไดจ้าก 
www.skype.com หรอืดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ skype มาตดิตัง้บนอุปกรณ์พกพากไ็ด ้
 ยทููบ (YouTube) ยทูบูหรอืยทูวิบ ์เป็นบรกิารลกัษณะ Video Sharing ซึง่สมาชกิสามารถ
อพัโหลด (Upload) เผยแพร่วดิโีอเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ผลงาน หรอืโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ซึง่คลปิวดิโีอทีเ่ราเผยแพรไ่ปนัน้ เมือ่มคีนเปิดมาด ูกจ็ะนบัจาํนวนผูเ้ขา้ชมไวด้ว้ย หากเป็นทีช่ื่นชอบ 
ผูเ้ขา้ชมกอ็าจเลอืก (Like) ไวใ้ห ้หรอืแชรต่์อไปใหค้นอื่นไดช้ม และยงัมพีืน้ทีไ่วส้ําหรบัแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัคลปินัน้ๆ ผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถเขา้ชมเน้ือหาแต่ไม่สามารถอพัโหลดไฟล ์แสดงความ
คดิเหน็หรอื like ได ้โดยเน้ือหาทีเ่ผยแพร่บนยทููบนัน้ มมีากมายทัง้วดิโีอแสดงความสามารถของ
บุคคล สอนภาษา คู่มอืการใช้งานต่างๆ ความบนัเทิง มวิสคิวิดีโอ คลิปโฆษณา ละคร รายการ
โทรทศัน์ยอ้นหลงั ภาพยนตรห์รอืการถ่ายทาํรายการต่างๆ เป็นตน้ เมื่อเปิดคลปิทีต่อ้งการชมกจ็ะมี
คลปิวดิโีออื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคลา้ยกนัไวใ้หเ้ลอืกดว้ย สามารถใชบ้รกิาร YouTube ไดจ้ากเวป็ไซต ์
www. YouTube.com หรอืแอพพลเิคชัน่บรกิาร YouTube บนโทรศพัทม์อืถอื 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจําแนกประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์
แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & Microblog, Social Network, Media Sharing , Social 
News & Bookmarking และ Online Forum  
 สว่นสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจจุบนัไดแ้ก่ั  Facebook , Twitter, Instagram, Line, 
Skype และ YouTube ซึ่ง Facebook, Instagram, Line, Skype จดัอยู่ในประเภทของ Social 
Network สว่น Twitter จดัอยูใ่นประเภทของ Twitter & Microblog และ YouTube จดัอยูใ่นประเภท
ของ Media Sharing 
 
2. พฤตกรรมการเปดรบัส่ือิ ิ  
 2.1 ทฤษฎีการเปดรบัส่ือ ิ (Media exposure)  
 มนุษยอ์าศยัการสื่อสารเป็นช่องทางเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินกจิกรรมต่างๆ 
ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคม ซึง่ในยุคปจจุบนั ขา่วสารสามารถส่งผ่านสื่อทีท่นัสมยัั

ไดอ้ย่างรวดเรว็ อยา่งไรกต็ามบุคคลจะไม่รบัขา่วสารทุกอยา่งทีผ่่านมาสู่ตนทัง้หมด แต่จะเลอืกรบัรู้
เพยีงบางสว่นทีค่ดิวา่เป็นขา่วสารทีน่่าสนใจ มปีระโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคดิ ของตน (กติิ
มา สุรสนธ.ิ 2548) ซึง่การกลัน่กรองขา่วสาร (Filters) ในการรบัรูข้องมนุษย ์จะแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเชื่อ ทศันคต ิการรูส้กึนึกคดิ ฯลฯ ของแต่ละคน (พรีะ จริะโสภณ. 
2535)  
 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร ์(นิจนนัท ์มัน่จรงิ. 2551: 16; อา้งองิจาก Klapper, J.T. 1960: 19) 
ได้กล่าวถึง กระบวนการเลือกรบัข่าวสารของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย การกลัน่กรองเลือกสาร 
(Selective Process) 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลอืกช่องทางการสื่อสาร
บุคคล ซึ่งบุคคลจะเลอืกเปิดรบัสื่อ และข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจ และต้องการ 
เพือ่นํามาใชแ้กป้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของตน ั  
 2. การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลอืกเปิดรบัขา่วสาร
แลว้ ยงัเลอืกใหค้วามสนใจต่อขา่วสารทีไ่ดร้บั ซึง่ผูเ้ปิดรบัขา่วสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสนใจขา่วตาม 
เจตคตคิต ิและความเชื่อดัง้เดมิ เพื่อสนับสนุนเจตคตเิดมิทีม่อียู่ และหลกีเลี่ยงสิง่ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั 
เจตคตคิตเิดมิทีม่อียูแ่ลว้ เพือ่ไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดุลหรอืมคีวามไมพ่งึพอใจ 
 3.  การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวามหมาย (Selective Perception or Interpretation) เมื่อบุคคล
เปิดรบัขอ้มลูขา่วสารแลว้ ผูร้บัสารอาจมกีารรบัรู ้และเลอืกตคีวามสารทีไ่ดร้บั ตามประสบการณ์ของ
ตน เพราะผูร้บัสารจะมกีารตคีวามข่าวสารตามความเขา้ใจ เจตคต ิประสบการณ์ ความเชื่อ ความ
ตอ้งการ และแรงจงูใจของตนในขณะนัน้ 
 4.  การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) หลงัจากทีบุ่คคลเลอืกใหค้วามสนใจ เลอืกรบัรู ้
และตคีวามไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัเจตคต ิและความเชื่อของตนแลว้ บุคคลยงัเลอืกจดจาํเน้ือหา
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สาระของสาร ในสว่นทีต่อ้งการจาํเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดยีวกนัมกัไมจ่ดจาํในสิง่ทีต่นเอง 
ไมส่นใจหรอืขดัแยง้กบัความคดิของตน  
 สําหรบัปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮนัท์ และ เบั

รนท ์ด ีรเูบน (ปรมะ สตะเวทนิ, 2541: 122-124; อา้งองิจาก Todd Hunt; & Brent D. Ruben. 
1993: 65) ไดก้ล่าวถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัขา่วสารของบุคคลไวด้งัน้ีั  
 1.  ความต้องการ (Need) เป็นปจจยัที่สําคญัที่สุดปจจยัหน่ึงั ั  ในกระบวนการเลอืกของ
มนุษย ์ซึง่ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษย ์ทัง้ความตอ้งการทางกาย และใจ ความตอ้งการระดบัสงู 
และความตอ้งการระดบัตํ่า ยอ่มเป็นตวักําหนดการเลอืกของบุคคล เพือ่ใหไ้ดข้า่วสารทีต่อ้งการ อา
เพือ่แสดงรสนิยม การยอมรบัในสงัคม ความพอใจ ฯลฯ 
 2.  เจตคต ิและค่านิยม (Attitude and Values) เจตคต ิคอืความชอบ และมใีจโน้มเอยีง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ สว่นค่านิยม คอืหลกัพืน้ฐานทีบุ่คคลยดึถอื เป็น
ความรู้สกึว่าควรจะทําหรอืไม่ควรทําอะไร ในการมีความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม และบุคคล ซึ่ง
ทศันคติ และค่านิยม มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจาํ 
 3.  เปาหมาย ้ (Goal) มนุษยท์ุกคนมเีปาหมาย ้ และกําหนดเปาหมายในการดาํเนินชวีติทัง้้

ในเรือ่งอาชพี การเขา้สมาคม การพกัผอ่น ซึง่เปาหมายของกจิกรรมต่างๆ ที่้ บุคคลกาํหนดขึน้น้ี จะมี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ื่อมวลชน การเลอืกขา่วสาร การเลอืกตคีวามหมาย และการเลอืกจดจาํเพื่อ
สนองเปาหมายของตน้  
 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมทัง้
ความสามารถดา้นภาษามอีทิธพิลต่อบุคคลในการทีจ่ะเลอืกรบัขา่วสาร เลอืกตคีวามหมาย และเลอืก
เกบ็เน้ือหาของขา่วสารนัน้ไว ้
 5.  การใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยทัว่ไปแลว้ บุคคลจะใหค้วามสนใจ และใชค้วามพยายาม
ในการทีจ่ะเขา้ใจ และจดจาํขา่วสารทีต่นสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6.  ลลีาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผูร้บัสารของบุคคลนัน้ ส่วนหน่ึง
ขึน้อยู่กบัลลีาในการสื่อสารของตน คอื ความชอบหรอืไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้บางคนจงึชอบ
ฟงวทิย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯั  
 7.  บรบิท (Context) หรอื สภาวะ ในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ใน
สถานการณ์ การสื่อสาร สิง่ต่าง ๆ ล้วนมอีทิธพิลต่อการเลอืกของผูร้บัสาร การมคีนอื่นอยู่ด้วย มี
อทิธพิลตรงต่อการเลอืกใชส้ื่อ และข่าวสาร การเลอืกตคีวามหมาย และเลอืกจดจําข่าวสาร การที่
บุคคลตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไร คดิวา่คนอื่นมองตนอยา่งไร เชื่อว่าคนอื่นคาดหวงัอะไรจากตน และ
การที่คิดว่าคนอื่นคดิว่าตนอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มอีทิธิพลต่อการเลือกรบัข่าวสารของ
บุคคล 
 8.  ประสบการณ์ และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผูร้บัสาร ผูร้บัสารแต่ละ
คนพฒันานิสยัการรบัสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรบัขา่วสารของตน ซึง่บุคคลพฒันา
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ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง หรอืรายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันัน้บุคคลจงึเลอืกใชส้ื่อชนิด
ใดชนิดหน่ึง สนใจเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ตคีวามหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลอืกจดจาํเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 
 สว่น ขวญัเรอืน กติวิฒัน์ (2540: 23-26) กล่าวว่า ปจจยัทีท่าํใหบุ้คคลมกีารเปิดรบัขา่วสารั

ทีแ่ตกต่างกนัคอื 
 1.  ปจจยัด้านบุคลิกภาพ และจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองจากแต่ลั ะคนมีความแตกต่าง
เฉพาะตวับุคคลกนัตามโครงสรา้งทางจติวทิยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสบืเน่ืองมาจากลกัษณะการ
อบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกนั การดําเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่ไม่เหมอืนกนั จึงส่งผล
กระทบถงึระดบัสตปิญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรบัรู ้การเรยีั นรู ้การจงูใจ 
 2.  ปจจยัดา้นสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึตดิกบักลุ่มสงัคมที่ั

ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งองิ (Reference Group) ในการตดัสนิใจทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมใดๆก็
ตาม มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแงค่วามคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม 
 3.  ปจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการสือ่สาร เชื่อว่าลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัั

การศกึษา รายได ้ทาํใหเ้กดิความคลา้ยคลงึของการเปิดรบัสาร 
 ในเรื่องของวตัถุประสงคข์องการเลอืกรบัขา่วสาร หรอืการบรโิภคขา่วสารของผูร้บัสารนัน้ 
แมค็คอมบ ์และ เบคเกอร ์(นิจนนัท ์มัน่จรงิ. 2551: 14; อา้งองิจาก McCombs; & Becker. 1979: 
50-52) ไดใ้หแ้นวคดิว่า โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมกีารเปิดรบัข่าวสาร หรอืการเปิดรบัสื่อ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการคอื 
 1.  เพื่อใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลื่อนไหว และ
สงัเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรบัข่าวสาร ทําใหค้นเป็นทีรู่เ้ท่าทนัเหตุการณ์ และรูว้่า
อะไรเป็นสิง่สาํคญั และควรรู ้
 2.  เพื่อการตดัสนิใจ (Decision) การเปิดรบัข่าวสาร จะทําใหบุ้คคลสามารถรวบรวม
ความคดิเกีย่วกบัสิง่ต่างๆรอบตวั เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ 
 3.  เพื่อพดูคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากสื่อ ไปใช้
ในการพดูคุยกบัผูอ้ื่นได ้
 4.  เพื่อการมสี่วนร่วม (Participation) เพื่อรบัรู ้และมสี่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมรอบๆ ตวั 
 5.  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Reinforcement) โดยข่าวสารจากสื่อจะช่วยยืนยนัการ
ตดัสนิใจ ทีไ่ดก้ระทาํไปแลว้ใหบุ้คคลมคีวามมัน่ใจยิง่ขึน้ 
 6.  เพื่อความบนัเทงิ (Entertainment) โดยข่าวสารหรอืเน้ือหาจากสื่อ จะทําใหบุ้คคลรูส้กึ
ผอ่นคลาย 
 จากแนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆทีก่ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ หมายถงึ 
การทีบุ่คคลไดเ้ลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ใหค้วามสนใจ เลอืกรบัรู ้ตคีวามหมาย และจดจําขา่วสาร
หรอืเน้ือหาด้านต่างๆ ของสื่อ รวมถึงการสื่อสารกบัผูเ้กี่ยวขอ้งในกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อนัน้ 
ตลอดจนนําขา่วสาร มาใชป้ระโยชน์ต่อไป  
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 2.2 วยัรนุกั่ บส่ือสงัคมออนไลน์ 
 คาํว่า วยัรุน่ ในภาษาองักฤษ คอื adolescent มทีีม่าจากภาษาละตนิว่า adolescere ซึง่
แปลว่าการเจรญิเตบิโต (to grow up) คําน้ีจงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่าง
รวดเรว็ จากวยัเดก็เตบิโตไปสูว่ยัผูใ้หญ่ เป็นวยัหวัเลีย้วหวัต่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย จติใจ 
อารมณ์ สงัคม และพฒันาการทางเพศทีส่มบูรณ์ (full sexual maturity) เขา้สู่ความพรอ้มทีจ่ะมี
เพศสมัพนัธ ์และตัง้ครรภไ์ด ้ซึง่วยัรุน่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระยะ ดงัน้ี (อุไร สุมารธิรรม. 2545: 
4-5)  
 1.  วยัแรกรุ่น (Puberty) วยัน้ีคาบเกีย่วระหว่างช่วงปลายวยัเดก็กบัการเริม่ต้นทีจ่ะเขา้สู่
วยัรุน่ เดก็หญงิทีเ่ริม่เขา้สูว่ยัน้ี อายุจะอยูร่ะหว่าง 11-13 ปี สว่นเดก็ชายอายุจะอยูร่ะหว่าง13-15 ปี 
โดยจะมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นขนาด และสดัส่วนของร่างกาย ต่อมทางเพศเริม่
ทาํงานซึง่นําไปสูก่ารมวีุฒภิาวะทางเพศ คอื การมปีระจําเดอืนครัง้แรกในเดก็หญงิ และมกีารหลัง่น้ํ
อสุจเิป็นครัง้แรกในเด็กชาย โดยมกัจะหลัง่ออกมาในลกัษณะของฝนเปียก อนัเป็นผลจากการที่ั

อวยัวะเพศตื่นตวัในตอนกลางคนื และน้ํากาม (Semen) ถูกปล่อยออกมาในรูปของฝนเปียกั  
นอกจากนัน้จะเริม่ปรากฏลกัษณะทีบ่่งบอกเพศ ทุตยิภมู ิอนัทาํใหเ้ดก็วยัน้ีคอ่นขา้งสบัสน ปรบัตวัไม่
ทนัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ จงึอาจหงดุหงดิงา่ย มกีารแสดงออกถงึอารมณ์ทีรุ่นแรงไดง้า่ย 
แยกตวัจากคนอื่นๆในครอบครวั ขดัแยง้กบัผูใ้หญ่ไดง้า่ย รูส้กึวา่ผูใ้หญ่ไมเ่ขา้ใจ ไมเ่หน็ใจตนเอง 
 2.  วยัรุน่ตอนตน้ (Early adolescence) เดก็หญงิจะเขา้สูว่ยัรุน่ตอนตน้ระหว่าง 13 - 15 ปี 
และเดก็ชายจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15-17 ปี ช่วงวยัน้ีจะมกีารเจรญิเตบิโตทางร่างกายอย่าง
รวดเร็ว และเข้าสู่การมีวุฒิภาวะทางร่างกาย ทําให้เด็กพยายามปรับตัวให้เข้ากับสภาพการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ วยัน้ีจะมมีโนทศัน์เกีย่วกบัตนเองของวยัรุน่ จงึพุง่ความสนใจไปทีล่กัษณะทาง
ร่างกายของตน และยอมรบัลกัษณะทางกายของตนจากคนอื่นๆ นอกจากน้ียงัเป็นช่วงคล้อยตาม
กลุ่มเพือ่นอยา่งมาก ในลกัษณะทีก่ล่าวไดว้า่ตอ้งทาํเหมอืนกนั ไมใ่หแ้ตกต่างจากกลุ่ม 
 3.  วยัรุ่นตอนกลาง (Middle adolescence) เดก็หญงิจะมอีายุระหว่าง 15-18 ปี และ
เดก็ชายจะอยู่ในช่วงอายุ 17-19 ปี ช่วงน้ีการเปลีย่นแปลงทางดา้นร่างกายลดน้อยลง แต่จะมกีาร
เปลี่ยนแปลงด้านอื่นๆมากขึ้น โดยเฉพาะทกัษะทางด้านการคดิ จงึช่วยให้ความคดิ ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัสิง่ต่างๆ มขีอบเขตกวา้งไกลไปอยา่งรวดเรว็ วยัรุน่ในช่วงระยะน้ีจะมลีกัษณะของความเป็น
ชายทีเ่ด่นชดั มบุีคลกิภายนอกทีด่งึดดูความสนใจเพศตรงขา้มมากขึน้ มคีวามรกัสวยรกังามมากขึน้ 
มคีวามรกัในเพศตรงกนัขา้ม แต่ยงัชอบอยูใ่นกลุ่มเพศเดยีวกนั ชอบมบีทบาทในกลุ่มสงัคม ตอ้งการ
ไดร้บัการยอมรบั มคีวามรูส้กึนึกคดิดา้นปรชัญา และตระหนกัถงึเปาหายดา้นอาชพี เดก็จงึพยายาม้

ทําความเข้าใจกบัปญหา และสิง่ต่างๆมากขึ้น สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความถนัดของั

ตนเอง เพื่อนยงัคงมบีทบาททีส่าํคญัต่อเดก็ในระยะน้ี แต่เขาจะเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ นอกจากน้ี
ในดา้นอารมณ์กย็งัคงรนุแรงอยู ่แต่เดก็กเ็รยีนรูท้ีจ่ะพยายามควบคุมอารมณ์มากขึน้ 
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 4.  วยัรุน่ตอนปลาย (Late adolescence) เดก็หญงิจะมอีายุระหว่าง 18-20 ปี เดก็ชายจะมี
อายุระหว่าง 19-21 ปี เป็นระยะที่พฒันาการดา้นต่างๆ เขา้สู่วุฒภิาวะอย่างสมบูรณ์ วยัรุ่นจะมี
เอกลกัษณ์ของตนเอง จะพยายามคดิ และตดัสนิใจเรื่องต่างๆดว้ยตนเอง ความตอ้งการการเหน็ดว้ย
จากเพือ่นๆจะเริม่หายไป เริม่สนใจอาชพีอยา่งจรงิจงั รูจ้กัวางแผนสาํหรบัชวีติในอนาคต พยายามที่
จะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม มคีวามตอ้งการในการสรา้งความประทบัใจในเรือ่งต่างๆ ตอ้งการพสิจูน์ให้
เห็นว่าตนมีความสามารถที่จะทําได้ ต้องการสิทธิเท่าเทียมกับผู้ใหญ่ รู้จกัการอดกลัน้ และข่ม
อารมณ์ และเริม่คดิถงึเรือ่งคูค่รอง 
 นอกจากน้ี ศรเีรอืน แกว้กงัวาน (2553: 329) กล่าวว่า ช่วงความเป็นวยัรุ่น (adolescent) 
ในทศวรรษที่ผ่านมา คอือายุประมาณ 12-18 ปี แต่ในปจจุบนัเป็นที่ยอมรบักนัว่า ช่วงความเป็นั

วยัรุ่นได้ขยายออกไป คือประมาณ 12-25 ปี โดยให้เหตุผลว่า เน่ืองจากเด็กทุกวนัน้ีต้องอยู่ใน
สถาบนัการศกึษา นานขึน้ การเป็นผูใ้หญ่ทีพ่ึง่ตนเองไดท้างเศรษฐกจิตอ้งยดืระยะเวลาออกไป อกี
ทัง้รปูแบบชวีติสมยัใหมท่ําใหเ้ดก็มวีุฒภิาวะทางจติใจชา้กว่ายุคสมยัทีผ่่านมา ในช่วงระยะเวลาของ
วยัรุ่นนัน้ อาจแบ่งช่วงวยัรุ่นเป็น 3 ระยะ โดยใช้เกณฑ์ความเป็นเด็ก-ผู้ใหญ่ตดัสนิ คือช่วงอายุ
ประมาณ12-15 ปีเป็นช่วงวยัแรกรุ่น ยงัมพีฤตกิรรมค่อนไปเป็นเดก็อยู่มาก ช่วงอายุ 16-17 ปี เป็น
ระยะวยัรุ่นตอนกลาง มพีฤตกิรรมกํ้ากึง่ระหวา่งความเป็นเดก็-ผูใ้หญ่ ช่วงอายุ 18-25 ปีเป็นระยะ
วยัรุ่นตอนปลาย กระบวนพฤตกิรรมค่อนไปทางเป็นผูใ้หญ่ พฒันาการวยัรุ่นมลีกัษณะเด่นในทุกๆ
ดา้น เช่น ทางกาย อารมณ์ สงัคม สตปิญญา มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งเรว็มาก และเหน็ไดช้ดัเจน จงึั

กล่าวได้ว่า วยัรุ่นเป็นช่วงเปลี่ยนวยั เป็นวยัหวัเลี้ยวหวัต่อที่เปลี่ยนจากความเป็นเดก็สู่ความเป็น
ผูใ้หญ่ มคีวามออ่นไหวทาํใหเ้กดิปญหาต่างๆไดง้า่ย ั  
 ทัง้น้ี ความต้องการที่มลีกัษณะเด่นของวยัรุ่นมมีากมาย แต่ความต้องการบางอย่างที่มี
ความสาํคญัของวยัรุน่มดีงัน้ี ตอ้งการความเป็นอสิระ เป็นตวัของตวัเอง ไมต่อ้งอยูใ่ตค้าํสัง่ คาํบงัคบั
ของผูใ้ดโดยเฉพาะบุคคลผูม้อีํานาจหรอืผูสู้งวยักว่า เพราะวยัรุ่นเชื่อว่าลกัษณะทีเ่ป็นเครื่องหมาย
ของความเป็นผู้ใหญ่คือ ความเป็นอิสระจากผู้ที่มีอํานาจเหนือตน นอกจากน้ียงัต้องการการมี
ตําแหน่ง รวมทัง้ต้องการความสนับสนุนจากผู้ใหญ่เพื่อนร่วมรุ่น รวมทัง้ต้องการแสวงหา
ประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ  บางครัง้ หรอืความ ทา้ทายตื่นเตน้ เกลยีดความจาํเจซํ้าซาดชอบทดลอง
นอกจากน้ียงัต้องการการรวมพวกพอ้งมกีลุ่มกอ้น ซึง่เป็นความต้องการค่อนขา้งสูง เพราะการรวม
พวกพอ้งเป็นวถิทีางทําใหไ้ดร้บัสนองความต้องการหลายประการ เช่น ความรูส้กึอบอุ่นใจ การรบั
การยกย่อง ความรูส้กึว่ามผีูส้นใจตน ร่วมทุกขร์่วมสุขกบัตน (ศรเีรอืน แก้วกงัวาน 2553: 360) 
สอดคลอ้งกบัโอษฐ วารรีกัษ์ และอุษา จารุสวสัดิ ์(2545: 74) กล่าวว่า วยัรุ่นเป็นวยัทีต่้องการ
แสวงหาอสิระใหต้นเอง ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง จงึตอ้งการมกีจิกรรมหรอืมผีลงาน รวมทัง้ในช่วง
วยัน้ีกลุ่มเพือ่นมคีวามสาํคญัมากสาํหรบัชวีติทางสงัคม มผีลในการตดัสนิใจต่างๆในการดาํเนินชวีติ  
 อินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของบุคคลในปจจุบัน วยัรุ่นหนัมาใช้ั

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อการศกึษาหาความรู ้และเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจมากขึน้ การใหบ้รกิารในระบบ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตที่วยัรุ่นนิยมได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาแบบออนไลน์ การ
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สบืคน้ขอ้มูล เกม วยัรุ่นอาจไดร้บัประโยชน์หลายประการจากอนิเทอรเ์น็ต แต่การใชอ้นิเทอรเ์น็ต
อย่างไม่เหมาะสม กก่็อใหเ้กดิโทษอย่างมากมายไดเ้ช่นกนั (ประณต เคา้ฉิม 2549: 278) ดงันัน้
วยัรุ่นจึงใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆดงัน้ี เพื่อสร้างความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่น
โดยเฉพาะเพื่อน หรอืสรา้งความสนุกสนานเพลดิเพลนิในการใชง้าน ทัง้น้ียงัเป็นช่องทางการสื่อสาร
ประเด็นอ่อนไหว เช่น เรื่องส่วนตัว การระบายความรู้สึกหรือความไม่พึงพอใจต่อบุคคลที่มี
สถานภาพเหนือกวา่ในโลกจรงิ เชน่ คร ูอาจารย ์พอ่แม ่หรอืบุคคลทีม่อีาํนาจเหนือกว่า เพราะวยัรุน่
เป็นวยัทีต่อ้งการความตอ้งการเป็นอสิระ ชอบแสดงความเป็นตวัของตวัเอง แต่ในโลกแหง่ความเป็น
จรงิบางครัง้ไมเ่อือ้อาํนวยใหว้ยัรุน่ไดแ้สดงความคดิเหน็ในบางมติ ิแต่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีใ่นโลก
เสมอืน ทีส่ามารถทําลายขอ้จํากดัเหล่านัน้ได ้เน่ืองจากเปิดโอกาสใหว้ยัรุ่นสามารถสรา้งกลุ่ม หรอื
สร้างเน้ือหาเพื่อสื่อสารได้อย่างอิสระในหลายรูปแบบ (กุลนารี เสือโรจน์. 2556) สอดคล้องกบั 
พชิญาว ี คณะผล (2553) ศกึษาทศันคตกิารใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของการสื่อสารผา่น
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัศกึษา และบุคลากรวทิยาลยัเฉลมิกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ พบว่า 
สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางทีเ่ปิดกวา้ง เป็นเครือ่งมอืใหค้นไดแ้สดงความคดิเหน็ในหลากหลายแงมุ่ม 
สามารถคน้หาขอ้มลู และตอบสนองความตอ้งการไดง้า่ย และเป็นการโตต้อบสื่อสารกนัโดยอสิระ ไม่
ว่าจะอยูท่ีไ่หน เวลาใด อกีทัง้มกีารใชป้ระโยชน์จากสงัคมออนไลน์เพื่อสนทนา (Chat) กบัเพื่อน 
คน้หาเพื่อนเก่าหรอืเพื่อนใหม่ เพื่อการตดิตามขา่วสารทีส่นใจ และเหตุการณ์ต่างๆ และสอดคลอ้ง
กบัศูนย์วจิยัมหาวทิยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์. 2556) ได้สํารวจความคดิเหน็ของเยาวชนใน
หวัขอ้ “ ชวีติประจาํวนัของเยาวชนในยุคสื่อออนไลน์” พบว่า วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อออนไลน์ของ
เยาวชนในปจจุบนัคอื ใชพ้ดูคุยั /chat รอ้ยละ 80.6 รองลงมาคอืดูความเคลื่อนไหวของเพื่อนๆ รอ้ย
ละ 53.4 และตดิตามขา่วสารต่างๆ รอ้ยละ 49.2  
 ผลสาํรวจของสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร (2557) พบว่า พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีสุ่่มเสีย่งจากกจิกรรมการใชง้าน 3 
อนัดบัแรกของคนในปจจุบนั อนัดบั ั 1 ไดแ้ก่ การเชค็อนิผา่น Facebook (รอ้ยละ 71.5) อบัดบั 2 
การแชรร์ปูภาพส่วนตวัในสถานะสาธารณะ (รอ้ยละ 70.7) และอนัดบั 3 การตัง้ค่าโชวส์ถานะใน
สงัคมออนไลน์เป็นสาธารณะ (รอ้ยละ 62.3) การโชวส์ถานะในสงัคมออนไลน์เป็นสาธารณะ (รอ้ยละ
73.0) รวมทัง้การใหข้อ้มูลส่วนตวั โดยไม่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเวบ็ไซต์ (รอ้ยละ 50.7) 
นอกจากน้ี กลุ่มทีม่อีายุน้อยกว่า 15 – 24 ปี จะแชรร์ปูภาพสว่นตวัในสถานะสาธารณะ และตัง้ค่า
โชว์สถานะใน สงัคมออนไลน์เป็นสาธารณะ มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ ทัง้น้ี การเ์ชยี และซคีสตรอม 
(Garcia, D. ; & Sikstrom, S. .2013) ศกึษาผลกระทบดา้นมดืของเฟซบุ๊ค พบว่า พฤตกิรรมการใช้
เฟซบุ๊คที่ก่อใหเ้กดิอนัตราย คอืการเปิดเผยโฆษณาตนเอง การหลอกลวง พฤตกิรรมก้าวรา้ว ซึ่ง
ปรากฏใหเ้หน็บนเฟซบุ๊คเมือ่ผูใ้ชใ้หข้อ้มลูบนสถานะ (status updates)  
 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จงึสะทอ้นใหเ้หน็พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของวยัรุน่
ทัง้ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีสุ่่มเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย
กบัตนเอง ประกอบกบัจากขอ้มลูของโครงการ Child Watch ของสถาบนัรามจติต ิพบว่า เดก็ทุก
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ระดบัชัน้รอ้ยละ 60 ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเขา้สูเ่ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาเป็นอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะ
ในระดบัอุดมศกึษา (พชัรา เอี่ยมกจิการ. 2554) ดงันัน้ขอบเขตของการวจิยั คอืกลุ่มตวัอย่างที่อยู่
ในช่วงวยัรุ่น ซึ่งเป็นนักศกึษาระดบัอุดมศกึษา จดัอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย เป็นวยัหวัเลี้ยวหวัต่อ 
ต้องการความเป็นอสิระ รวมทัง้มกีารเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และจติใจเตรยีมพรอ้มเพื่อเปลี่ยน
ผ่านไปสู่วยัผู้ใหญ่ และยงัเป็นวยัที่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์สูงที่สุด และมแีนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ หาก
เยาวชนกลุ่มน้ีมคีวามตระหนัก และพฒันาตนเองใหม้วีจิารณญาณในการเปิดรบัสื่อ จะทําใหเ้ตบิโต
เป็นผูใ้หญ่ทีรู่เ้ทา่ทนัสือ่ สามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมทีม่คีวามเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
ปลอดภยัจากสงัคมออนไลน์ 
 
 2.3 ผลกระทบจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ในการศึกษาปจจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมั

ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณครัง้น้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลกระทบจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ไวด้งัน้ี 
 ผลกระทบตอบุคคล่  (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสือ่สาร. 2557)  
 ผลกระทบทางบวก 
 1.  ประหยดัคา่ใชจ้า่ย เพราะสือ่สงัคมออนไลน์เปิดใหใ้ชบ้รกิารแบบไมต่อ้ง เสยีคา่ใชจ้า่ย 
 2.  รวดเร็ว และง่ายในการติดต่อสื่อสาร เพราะใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
เครือ่งมอืสือ่สาร เชน่ สมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ 
 3. เป็นสื่อแสดงผลงาน และแสดงความคิดเห็นผ่านการนํามาโพสต์หรือแชร์ในสงัคม
ออนไลน์ เชน่ ภาพถ่าย งานเขยีน หรอืวดิโีอ เป็นตน้ 
 ผลกระทบทางลบ  
 1.  ภัยจากการถูกลวงหลอก เน่ืองจากเป็นสื่อที่มีลักษณะของสังคมที่ฉาบฉวย อาจ
ก่อใหเ้กดิการโกหกหลอกลวงไดง้า่ย โดยผูป้ระสงคร์า้ยอาจสรา้งโปรไฟลป์ลอมมาสอบถามขอ้มูล
สว่นตวัผูใ้ชง้าน เพือ่สรา้งเรือ่งโกหกคนใกลช้ดิเป็นทอดๆ หรอือา้งตวัเป็นบุคคลมชีื่อเสยีง เพื่อหลอก
ใหโ้อนเงนิไปให ้เป็นตน้ 
 2.  ภยัทีเ่กดิจากการใชง้าน เช่น การแสดงขอ้มลูพกิดัของตนเองผ่านการเชค็อนิ หรอืเมื่อ
ถ่ายภาพแลว้อพัโหลดรปูบนสงัคมออนไลน์ ถา้มผีูไ้ม่ประสงคด์ ีทีค่อยตดิตามความเคลื่อนไหวผ่าน
สงัคมออนไลน์ตามมาพบเจอ อาจจะสง่ผลรา้ยทีไ่มค่าดคดิขึน้กบัตนเองหรอืคนใกลช้ดิได ้
 นอกจากน้ีทะนุพงศ์ ศรกีาฬสนิธุ์ (2554: 20-21) ยงัไดก้ล่าวถงึ ผลกระทบทางลบของ
อนิเทอรเ์น็ตไวด้งัน้ีคอื โรคตดิอนิเทอรเ์น็ต (Webaholic) ทําใหผู้ใ้ชรู้ส้กึหมกมุ่นกบัอนิเทอรเ์น็ต มี
ความตอ้งการใชเ้ป็นเวลานานมากขึน้ รวมทัง้ไมส่ามารถควบคุมระยะเวลาการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
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 ผลกระทบตอสงัคม่   
 ผลกระทบทางบวก (พชิญาพร ประครองใจ. 2558: 233)  
 1.  ด้านการเรียนการสอน เว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สามารถใช้เป็น
เครือ่งมอื หรอืเป็นแหล่งเรยีนรูป้ระกอบการจดัการเรยีนการสอนได ้
 2.  ดา้นการศกึษาคน้ควา้ การวจิยั การจดัการเรยีนรู ้และการใชเ้พื่อรวบรวม และเผยแพร่
องคค์วามรู ้หรอืผลงานวจิยัในองคก์ร 
 3.  ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพิม่ช่องทางสมาชกิใน
องค์กร ใหส้ามารถติดต่อสื่อสาร และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกยิง่ขึ้น เกดิการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ คามรู ้และประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานได ้
 4.  ดา้นการดาํเนินธุรกจิ หรอืกจิกรรมขององคก์ร เวบ็ไซคป์ระเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินธุรกจิ เชน่ การโฆษณา การสรา้งชอ่งทางการตลาด และการซือ้ขาย
สนิคา้ รวมทัง้การดาํเนินงานดา้นลกูคา้สมัพนัธข์ององคก์ร ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ผลกระทบทางลบ (พมิพส์รุางค ์เตชะบุญเสรมิศกัดิ.์ 2556: 59-61)  
 1.  เวลาในการทาํกจิกรรมสงัคมของมนุษยเ์ปลีย่นแปลงไป มลีกัษณะเร่งรบี และฉบัพลนั 
เพราะปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูค้น และวฒันธรรมดาํเนินไปอยา่งรวดเรว็ และคาดเดาไดล้าํบาก 
 2.  ความขดัแยง้ทางการเมอืงในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จากการใชพ้ืน้ทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อการสื่อสารทางการเมอืง มแีนวทางการแสดงออกสรา้งความแตกแยกมากกว่าความสมานฉนัท ์
ลกัษณะการสือ่สารสะทอ้นอารมณ์ทีร่นุแรง มากกวา่การใชเ้พือ่เรยีกรอ้งสนัตวิธิ ี
 กล่าวโดยสรุป เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มผีลกระทบทัง้ทางบวก และทางลบทัง้ต่อตวับุคคล 
และสงัคม ซึ่งจะขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแต่ละคน หากผูใ้ชง้านมวีจิารณญาณ รูเ้ท่าทนัถงึ
ผลกระทบทางลบทีจ่ะเกดิขึน้ เลอืกเปิดรบัในสิง่ทีม่ปีระโยชน์ ใชเ้วลากบัสือ่อยา่งเหมาะสม สิง่เหล่าน้ี
จะทาํใหก้ารใชง้านสงัคมออนไลน์มปีระโยชน์ รวมทัง้ไมก่่อใหเ้กดิโทษแก่ตนเอง และสงัคม 
 

3. พฤตกรรมการเปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ ิ่  
 3.1 ความหมายของการคดอยางมีวจารณญาณิ ิ่  
 การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ มาจากภาษาองักฤษว่า Critical Thinking ทีม่รีากศพัทม์าจาก
ภาษากรกี-องักฤษ (Greek-English Lexicon) ว่า Krino ทีห่มายถงึ การมคีวามสามารถทีจ่ะเลอืก
ตัดสินใจ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความสําคัญ เพราะช่วยทําให้มนุษย์มี
ความสามารถในการวเิคราะห์ ประเมนิ และอธิบายมากขึ้น ซึ่งมกีารตีความหมาย รวมทัง้ให้คํา
นิยามของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไวห้ลายทศิทาง ดงัน้ี 
 ราชบณัฑติสถาน (2551) กล่าวว่า การคดิอย่างมวีจิารณญาณ หมายถงึ หลกัการคดิ
ประเภทหน่ึงทีเ่น้นกระบวนการพจิารณา และประเมนิขอ้มลูหลกัฐาน ทีเ่กีย่วขอ้งกลบัคนืสิง่ทีค่ดิทุก
ดา้นอยา่งรอบคอบ โดยใชห้ลกัเหตุผลจนกระทัง่ไดค้าํตอบทีเ่หมาะสมหรอืดทีีสุ่ด เพื่อนําไปใชใ้นการ
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ตดัสนิใจหรอืประเมนิแกป้ญหาต่าง ๆั  สว่นประพนัธศ์ริ ิสุเสารจั (2551: 100) ใหค้วามหมายของการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณว่า หมายถงึ กระบวนการคดิไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เกีย่วกบัสถานการณ์ที่
เป็นปญหา คลุมเครอื มคีวามขดัแย้ั ง เพื่อตดัสนิใจว่าสิง่ใดควรเชื่อหรอืไม่ควรเชื่อ สิง่ใดควรทํา
หรอืไม่ควรทํา โดยใชค้วามรู ้ความคดิจากประสบการณ์ของตนจากขอ้มูลทีร่อบดา้น ทัง้ทางขอ้มูล
เชิงวิชาการ ข้อมูลทางด้านสิง่แวดล้อม และข้อมูลส่วนตวัของผู้คิด สอดคล้องกบั สุวิทย์ มูลคํา 
(2547: 9) อธบิายว่า การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ หมายถงึ การคดิทีม่เีหตุผลโดยผา่นการพจิารณา
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มหีลกัเกณฑ์ และหลกัฐานที่เชื่อถือได้ นําไปสู่การสรุป และตดัสนิใจที่มี
ประสทิธภิาพ ว่าสิง่ใดถูกตอ้ง สิง่ใดควรเชื่อ สิง่ใดควรเลอืกหรอืสิง่ใดควรทํา ทัง้น้ี วชัรา เล่าเรยีนด ี
(2553: 36) ใหค้วามหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณว่าเป็นการคดิทีต่อ้งอาศยัความรู ้คดิอยา่ง
มเีหตุมผีล เป็นการประเมนิว่า เป็นสิง่ที่ควรเอื้อควรปฏบิตัติามหรอืไม่ หรอืไม่ควรเอื้อควรปฏบิตัิ
ตาม โดยการพจิารณาละเอยีดดว้ยหลกัการเหตุผล ความเหมาะสม และความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูมา
เป็นองคป์ระกอบเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ นอกจากน้ี ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์และอุษา ชชูาต ิ(2545: 31-
32) อธบิายว่า การคดิอย่างมวีจิารณญาณ คอื การคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ตดัสนิใจ และแกป้ญหาั

โดยยดึหลกัการคดิดว้ยเหตุผลจากขอ้มูลที่เป็นจรงิมากกว่าอารมณ์ และการคาดเดา ส่วน อุษณีย ์
อนุรุทธ์วงศ์ (2552) อธบิายว่า การคดิอย่างมวีจิารณญาณ คอืรูปแบบหน่ึงของการคดิในระดบัสูง 
เป็นวธิคีดิอย่างมเีหตุผล ก่อนตดัสนิใจว่าจะเชื่อหรอืไม่เชื่ออะไร อยู่บนพื้นฐานของหลกัการ และ
เหตุผล มกีารศกึษาขอ้เทจ็จรงิ ถอืว่าเป็นทกัษะการคดิทีม่คีวามสาํคญัต่อการเรยีนรู ้และการดาํเนิน
ชวีติในโลกปจจุบนั ั  
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า การคดิอย่างมวีิจารณญาณ เป็นรูปแบบของการคดิใน
ระดบัสงูทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการ และเหตุผล มกีารศกึษาขอ้เทจ็จรงิโดยใชค้วามรู ้และความคดิ
พจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบจากขอ้มลูทีร่อบดา้น และทีน่่าเชื่อถอื มากกว่าการใชอ้ารมณ์ และ
คาดเดา จนกระทัง่ได้คําตอบที่เหมาะสมหรือดีที่สุด เพื่อนําไปใช้ในการตัดสินใจหรือประเมิน
แกป้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมั  
  
 3.2 คณุลกัษณะของผูท่ี้คดอยางมีวจารญาณิ ิ่  
 มนีักการศกึษาหลายท่าน เช่น เวด (Wade. 1995) ไบเออร ์(Beyer. 1995) เฟอรเ์รท 
(Ferrett. 1997) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยง่มวีจิารณญาณไวห้ลากหลาย ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คุณลกัษณะสาํคญัของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารญาณ 
 

ลกัษณะของผูท่ี้คดอยิ ่างมีวจารณญาณิ  
เวด (Wade: 1995)  ไบเออร ์(Beyer: 1995)  เฟอรเ์รท (Ferrett: 1997)  

1.ตัง้คาํถาม 
2.ทาํใหค้าํถามมคีวามชดัเจน 
3.ตรวจสอบหาขอ้มลู 
4.วเิคราะหข์อ้สนันิษฐาน และ
ความลาํเอยีงทีอ่าจเกดิขึน้ 

5.หลกีเลีย่งทีจ่ะใชอ้ารมณ์มา
เป็นตวัตดัสนิ 

6.หลกีเลีย่งการคดิแบบตืน้ๆ 
งา่ยๆเกนิไป 

7.พจิารณาถงึการตคีวามที่
อาจเป็นไปไดห้ลายทาง 

8.ยอมรบัวา่อาํนาจมภีาวะ
กาํกวม ไมต่รงไปตรงมา
เกดิขึน้ได ้

9.ตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความคดิ
ของตน รูต้วัวา่คดิอะไรอยู ่

 

1.ตัง้คาํถาม 
2.วเิคราะหข์อ้สนันิษฐาน 
3.ใหเ้หตุผล สามารถหาขอ้ยตุ ิ
จากขอ้เสนอหรอืหลกัฐานทีม่ี
อยูห่ลากหลาย 

4.รูจ้กัใชม้มุมองต่างๆกนัใน
การตคีวาม เพือ่ใหเ้ขา้ใจไดด้ี
ขึน้ 

5.ใจกวา้งยอมรบัฟงความคดิั

ของผูอ้ื่น เคารพต่อเหตุผล 
ยอมเปลีย่นจุดยนืเมือ่มี
เหตุผลทีด่ ี

6.แยกแยะ หาขอ้สรปุหรอืขอ้
ตดัสนิทีต่ ัง้อยูบ่นหลกัความ
จรงิทีเ่ชื่อถอืได ้มคีวาม
แมน่ยาํ สามารถถกเถยีง
อยา่งสรา้งสรรค ์

1.ตัง้คาํถาม 
2.มคีวามสนใจใฝรู ้ตอ้งการ่

คน้หาคาํตอบใหม่ๆ  
3.ตอบคาํถามไดต้รงประเดน็ 
4.ตรวจสอบหาขอ้มลู 
5.วเิคราะหข์อ้มลู ขอ้สนันิษฐาน 
ความเหน็ต่างๆ และหาขอ้
พสิจูน์ 

6.ใชเ้หตุผลจากขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ
หรอืจากขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 

7.ตรวจสอบความคดิของตนเอง 
8.รบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ื่น ั

ยอมรบัวา่ตนเองยงัมคีวามรู้
ความเขา้ใจไมม่ากพอ 
เปลีย่นความคดิได ้

9.ประเมนิขอ้ถกเถยีงได ้และ
ตดัสนิเรือ่งราวจากการ
รวบรวมขอ้เทจ็จรงิทัง้หมด 

 

 ทีม่า: ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต;์ และอุษา ชชูาต.ิ  (2544).  ฝึกสมองใหค้ดิอยา่งมวีจิารณญาณ. 
หน้า 39. 
 

 นอกจากน้ีบอส (บรรจง อมรชวีนั. 2556: 20-21; อา้งองิจาก Boss.2010) กล่าวถงึ 
คุณลกัษณะของนักคดิอย่างมวีจิารณญาณทีด่ ีว่าคนทีค่ดิอย่างมวีจิารณญาณจะไม่ไดม้เีพยีงทกัษะ
เดยีว แต่จะมทีกัษะทีส่ะสมกนัมาหลายดา้นทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิซึง่กนั และกนั ทกัษะทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  มทีกัษะในการวเิคราะห ์(Analytical Skill) ผูท้ี่คดิอย่างมวีจิารณญาณต้องสามารถ
วเิคราะห ์และมตีรรกะสนับสนุนต่อความเชื่อ มากกว่าจะยนือยูบ่นความเหน็ของตนแต่โดยงา่ย การ
วเิคราะหน้ี์ยงันับว่าจาํเป็นต่อการใชป้ระเมนิขอ้โตเ้ถยีงของผูอ้ื่น โดยทีจ่ะไมเ่ป็นการรบัเอาเหตุผลที่
ผดิๆเขา้มา 
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 2.  การสื่อสารอย่างมปีระสทิธผิล การคดิอย่างมวีจิารณญาณตอ้งอาศยัการรูข้่าวสาร และ
การรู้หนังสือ ทกัษะการสื่อสารจึงเกี่ยวข้องกบัการฟง การพูด การอ่าน และการเขยีน ทัง้ต้องั

ตระหนกัในความแตกต่างในวฒันธรรมการสือ่สาร แมก้ระทัง่ระหวา่งผูช้าย และผูห้ญงิ 
 3.  มทีกัษะการถาม และการวจิยั การที่จะเขา้ใจทกัษะต่างๆได้ ต้องมกีารถาม และการ
วจิยั ซึ่งกค็อืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การประเมนิ และการสงัเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้สนับสนุนในเชงิ
ประจกัษ์ การชว่ยหาขอ้สรปุในประเดน็ทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืประเดน็ทีต่อ้งมกีารตดัสนิใจทีส่าํคญั 
 4.  ความยดืหยุ่น และอดทนต่อความคลุมเครอื การคน้หาบางอย่างทีจ่ะเป็นขอ้กล่าวอา้ง 
และหลกัฐานเชงิประจกัษ์ในฐานะนักคดิ ย่อมต้องเผชญิกบัช่วงของความคลุมเครอืที่ยงัไม่มคีวาม
ชดัเจนดว้ยความอดทน คนจํานวนมากอาจมจุีดยนื ขอ้ยดึถอืทีแ่ตกต่าง และมคีวามสามารถในการ
ประเมนิมุมมอง ที่ขดัแยง้ไม่เหมอืนกนั การจะเป็นคนตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล จงึควรต้องมี
ความยดืหยุน่ และเผชญิกบัความคลุมเครอืในชว่งแรกๆได ้แลว้ปรบัตวัไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 
 5.  มใีจเปิดกวา้งต่อขอ้สงสยั การคดิต้องเริม่ดว้ยการมใีจเปิดกวา้ง พรอ้มรบัฟงขอ้สงสยั ั

ไม่ใช่ลกัษณะการปกปองจุดยนืของตน แต่ต้องพจิารณาสิง่ต่างๆอย่าง้ มวีจิารณญาณ บนรากฐาน
ของขอ้สมมตฐิาน และขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เพื่อมองไดห้ลายๆมุม ในประเดน็พจิารณาดงักล่าวก่อนที่
จะนําไปสู่บทสรุปสุดท้าย ในการที่จะกระทําอย่างน้ีได้ก็จะต้องเป็นผู้คิดอย่างมวีิจารณญาณที่มี
ประสทิธภิาพ สามารถทีจ่ะสรา้งความสมดุล แยกแยะระหวา่งความเชื่อ และความสงสยั 
 6.  การแกป้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ ความสามารถในการมองปญหาในหลากหลายมุมก่อนั ั

นัน้ จะทําใหไ้ดม้าซึ่งทางออกหรอืทางแกไ้ข อาจใชก้ารจนิตนาการในการดูความเป็นไปได ้รวมทัง้
ปญหาทีเ่ป็นไปไดใ้นอนาคต และการพฒันาแผนเพื่อรบัมอืกบัภาพจําลองอนัน้ี คําว่าสรา้งสรรคย์ัั ง
หมายถงึรวมการพรอ้มรบัความเสีย่ง การจดัการกบัสิง่ทีไ่มไ่ดค้าดหวงั ยนิดรีบักบัความทา้ทาย หรอื
แมก้ระทัง่ความเหลวเหลวก่อน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความเขา้ใจอะไรใหม ่และอยา่งลกึซึง้ 
 7.  ตัง้ใจ ใส่ใจ และใคร่รู ้นักคดิอย่างมวีจิารณญาณ กค็อืผูท้ีก่ระหายใคร่รูใ้นทางปญัญา มี
ความตัง้ใจ และใส่ใจต่อสิง่ต่างๆ รอบตวัดว้ยความคดิของเขาเอง นักคดิที่ดจีงึไม่ควรปฏเิสธอะไร
โดยปราศจากเหตุผล หรอืว่ามุมมองที่ไม่เหมอืนกบัเรา แต่ควรเคารพต่อความหลากหลาย และ
ประสงคท์ีจ่ะพจิารณามมุมองทีแ่ตกต่างกนัไป 
 8.  การเรยีนรูร้ว่มกนั (Collaborative Learning) การคดิอยา่งมวีจิารณญาณลว้นเกดิขึน้ใน
บรบิท ชวีติจรงิ และการคาดการณ์ปฏกิริยิาจากผูอ้ื่น มนุษยล์ว้นมคีวามเชื่อมโยงกบัคนอื่นๆ ดงันัน้ 
จงึตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะตอ้งรว่มมอืกนัมากขึน้ ดว้ยการพดูคุยแลกเปลีย่น และแบ่งปนกนัในชุมชน หากตดัั

ขาดตนเองจากผูอ้ื่นหรอืชุมชนยอ่มจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดได ้
 จากขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรปุไดว้า่ คุณลกัษณะทีส่าํคญัของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารณญาณ คอื
เป็นผู้มคีวามใฝรู้ในการตัง้คําถาม แสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการวเิคราะห์ข้อสนันิษฐาน รวมทัง้มี่

ทกัษะในการวเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มูลหรอืเหตุผลทีห่ลากหลาย มใีจเปิดกวา้ง ยอมรบัฟงความคดิของั

ผูอ้ื่น เคารพต่อหลกัเหตุผล อกีทัง้มคีวามยดืหยุ่น และอดทนต่อความคลุมเครอื หลกีเลี่ยงที่จะใช้
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อารมณ์มาเป็นตวัตดัสนิ มทีกัษะการสื่อสารที่ด ีและเลือกตดัสนิใจแก้ปญหาด้วยเหตุผลได้อย่างั

สรา้งสรรค ์
  
 3.3 แนวคดพฤตกรรมการเปดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อยางมีวจารณญาณิ ิ ิ ิ่  
 คุณลกัษณะสาํคญัของผูท้ีค่ดิอย่างมวีจิารณญาณ มคีวามเชื่อมโยงอยา่งมากกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ เพราะผูท้ีค่ดิอย่างมวีจิารณญาณจะแนวโน้มของ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อที่มคีวามใฝรู้่ ในการตัง้คําถาม วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มูลจากสื่อ 
โดยใชข้อ้มูลหรอืเหตุผลทีห่ลากหลาย มคีวามตระหนักรูใ้นตนเอง หลกีเลี่ยงทีจ่ะใชอ้ารมณ์ และ
ยอมรบัฟงความคดิของผูอ้ื่นเมือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ั  
 ในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ มผีูศ้กึษา และใหค้าํนิยามทีใ่กลเ้คยีงกบั 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ และแบ่งการศกึษาพฤตกิรรมน้ีออกเป็นดา้นย่อยๆ ไว้
ดงัน้ี ปราณี จอ้ยรอด (2552) ใหค้ํานิยาม พฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตอย่างมวีจิารณญาณ ว่า
หมายถงึ การทีบุ่คคลใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื่อทํากจิกรรม ดา้นการสื่อสาร 
ดา้นการศกึษาคน้ควา้ ดา้นบนัเทงิ โดยทีบุ่คคลจะตอ้งพจิารณาไตรต่รอง ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกรบัขอ้มลู
ข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตโดยคํานึงถึง 1) คุณภาพ และคุณประโยชน์ที่จะได้รบัมากกว่าการ
คํานึงถงึคําโฆษณาชกัจูง และรูปลกัษณ์ของสิง่เหล่านัน้ 2) จุดมุ่งหมายทีแ่ทจ้รงิในการรบั เป็นการ
รบัเพื่อจะได้ทําหน้าที่ และปฏิบัติงานอื่นๆได้สําเร็จ 3) รู้ขอบเขตปริมาณในการรบัให้ตรงกับ
จุดมุง่หมายทีต่อ้งการ รูจ้กัประมาณในการรบัสือ่อนิเทอรเ์น็ตใหอ้ยูใ่นปรมิาณทีพ่อเหมาะพอด ีและ4) 
ละเวน้การรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตทีท่ําใหต้นเอง และผูอ้ื่นเดอืดรอ้น 5) การคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้ถ้า
รบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตตามความรูส้กึพอใจหรอืตามกระแสสงัคม สว่นจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก 
วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพู่าย. (2552) ใหค้าํนิยาม พฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปญญา ว่าั

หมายถงึ การกระทาํทีผ่า่นการวเิคราะห ์และไตรต่รองอย่างมเีหตุผลโดย 1) เลอืกบรโิภคสื่อ ขอ้มลู 
ข่าวสารด้วยความเข้าใจในประโยชน์ และคุณค่าที่แท้จริงเพื่อการพฒันาความคิด สติปญญา ั

พฤติกรรมสุขภาพ และชวีิตความเป็นอยู่ และ2) เลือกบรโิภคสื่อที่ไม่ทําให้ตนเองหรอืผู้อื่นต้อง
เดอืดรอ้น นอกจากน้ีวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ไดใ้หค้าํนิยาม พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่ง
สรา้งสรรค ์และปลอดภยั วา่หมายถงึ การกระทาํกจิกรรมต่างๆของเยาวชนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
โดย 1) ปรมิาณเวลาทีเ่หมาะสม และ2) เลอืกรบัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง และผูอ้ื่น  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และคุณลักษณะของผู้ที่คิดอย่างมี
วจิารณญาณ รวมทัง้ขอบเขตความหมายของพฤติกรรมที่ใกล้เคยีงกบั พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
อย่างมวีจิารณญาณสามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ 
คอื การทีบุ่คคลใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการสื่อสาร แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรอืเพื่อความบนัเทงิ 
โดยผ่านการกระทําทีว่เิคราะห ์และไตร่ตรองอย่างมเีหตุผลในมุมกวา้งทัง้ดา้นเปาหมายการเปิดรบั้
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สื่อ การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ ความเหมาะสมของเน้ือหาที่เปิดรบั และการใช้เวลากบัสื่อ 
ประกอบดว้ย 
 ด้านเปาหมายการเปิดรับสื่อ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคล โดยมี้

จุดประสงค์การเปิดรบัเพื่อการเรียนรู้สื่อใหม่ ตัดสินใจที่จะเลือกรบัข้อมูลข่าวสารโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ และคุณค่าที่แทจ้รงิมากกว่าความเพลดิเพลนิ สนุกสนาน รวมทัง้ละเวน้การรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีจ่ะทาํใหต้นเอง และผูอ้ื่นเดอืดรอ้น 
 ดา้นการตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ หมายถงึ พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของบุคคล โดยมี
การตระหนักรูว้่าสื่อมทีัง้ประโยชน์ และโทษ แสดงตวัตนผ่านสื่อ และการทําความรูจ้กัเพื่อนใหม่
อย่างรอบคอบ ระมดัระวงัถึงความปลอดภยัจากการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ รวมทัง้หลกีเลี่ยงการใช้
อารมณ์ อคต ิและการระบายความรูส้กึ เมือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็สว่นตวั  
 ด้านเน้ือหาของสื่อ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของบุคคล โดยคํานึงถึงความ
น่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูมากกวา่คาํโฆษณาชกัจงู หรอืรปูลกัษณ์ภายนอก รวมทัง้ละเวน้การเปิดรบั
เน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การเลอืกรบั และส่งต่อสื่อลามกอนาจาร การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล การ
พนนั และสิง่ผดิกฎหมาย  
 ด้านเวลาในการใช้สื่อ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของบุคคล โดยมกีารรู้เท่าทนั
ตนเองผ่านการรูค้ดิอย่างมสีต ิสามารถควบคุมตนใหใ้ชเ้วลากบัสื่อสงัคมออนไลน์ในปรมิาณทีพ่อด ี
และเหมาะสม เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลกระทบต่อเวลาสาํหรบักจิกรรมจาํเป็นอื่นๆในชวีติ 
 
4. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกรรมการเปดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อยางมีิ ิ ่  
     วจารณญาณิ  
 จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ ซึง่ใชพ้ืน้ฐานรปูแบบทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปิญญา ั (Social Cognitive 
Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1989) แบนดรูาไดอ้ธบิายสาเหตุการเกดิพฤตกิรรมของ
มนุษย ์ว่าเกดิจากสาเหตุหลกัสองประการคอื สาเหตุจากตวับุคคล (Person) และ สาเหตุจาก
สิง่แวดลอ้มในสงัคม (Environment) ทําใหพ้บว่าองคป์ระกอบ หรอืปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมั

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณแบ่งออกเป็น 2 ปจจยัหลกั คอื ั 1) ปจจยัส่วนบุคคล ั

ซึง่ไดแ้ก่ บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ และ 2) ปจจยัทางั

สงัคม ซึ่งได้แก่ การได้รบัตวัแบบจากครอบครวั และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน โดยมีรายละเอียด
ความสมัพนัธใ์นแต่ละตวัแปรดงัน้ี 
  
 4.1 บคุลกภาพห้าองคป์ระกอบกบัพฤตกรรมการเปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ ิ ิ่  
 บุคลกิภาพ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Personality” ซึ่งมรีากศพัทม์าจากภาษาละตนิว่า 
Persona หมายถงึ หน้ากากทีต่วัละครชาวกรกีในสมยัก่อนสวมใสใ่นขณะทีเ่ล่นละครหรอืแสดงบน
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เวท ีเพื่อแสดงบทบาททีถู่กกําหนดใหเ้ป็นไปตามสถานภาพของตวัละครนัน้ๆ มนีักจติวทิยาหลาย
ทา่นไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ศรเีรอืน แก้วกงัวาน (2551: 322) ให้ความหมายของบุคลิกภาพ ว่าหมายถึง ลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดา้นต่างๆ ทัง้ส่วนภายนอก และภายใน ไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆออกจาก
กนัโดยเดด็ขาด ทุกๆลกัษณะของบุคลกิภาพต่างมคีวามสมัพนัธต่์อกนั และกนั และมผีลกระทบต่อ
กนัประดุจลกูโซ่ ถูกหล่อหลอม และประสมประสานดว้ยพนัธุกรรม วฒันธรรม การเรยีนรู ้วธิปีรบัตวั
ของบุคคล และสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นนามธรรม และวตัถุธรรม นอกจากน้ีสุชา จนัทน์เอม (2540: 8) 
กล่าววา่ บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะสาํคญัต่อการปรบัตวัของบุคคล ไดแ้ก่ รปูรา่ง หน้าตา ท่าทาง 
ความสามารถ แรงจงูใจ และการแสดงออกทางอารมณ์ และผลทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ สอดคลอ้ง
กบักิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ ์(2540) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะรวมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างไปจากผู้อื่นเพราะได้รบัอทิธิพลมาจากพนัธุกรรม และสิง่แวดล้อมที่
แตกต่างกนั  
  
 แนวคดบุิ คลกภาพห้าองคป์ระกอบ ิ  
 แนวคดิบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มพีืน้ฐานมาจากอุปนิสยัเฉพาะของบุคคลมจีาํนวนมาก 
นกัจติวทิยาจงึใชเ้ทคนิคทางสถติทิีเ่รยีกว่า “การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ” เพื่อลด
จํานวนอุปนิสยัเหล่าน้ีให้เหลือเพียงองค์ประกอบพื้นฐาน ซึ่งบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five-
Factor Model) เป็นโมเดลหน่ึงซึง่เกดิขึน้จากการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยเป็นกลุ่ม
ของลกัษณะนิสยัย่อยๆของมนุษยห์า้ดา้น ทีแ่ต่ละดา้นมกีารจดัลกัษณะคลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนั ใน
ปจจุบนัแนวคดิของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบทีไ่ดร้บัการยอมรบัั  และมกีารนําไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
มากทีส่ดุคอืแนวคดิบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตา และแมคเคร โดยแต่ละองคป์ระกอบ จะมี
ลกัษณะสาํคญัดงัน้ี (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 1992)  
 1.  บคุลกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ิ (Neuroticism) หมายถงึ เป็นผูท้ีม่คีวาม
วติกกงัวล (Anxiety) ความรูส้กึเป็นปรปกษ์อยา่งโกรธเคอืง ั (Angry Hostility) การมอีารมณ์ซมึเศรา้ 
(Depression) การคาํนึงถงึตนเองดว้ยความประหมา่ (Self Consciousness) ความหุนหนัพลนัแล่น 
(Impulsiveness) และความเปราะบางทางอารมณ์ (Vulnerability)  
  1.1  ความวติกกงัวล (Anxiety) หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามวา้วุ่น หวาดกลวัมแีนวโน้มที่
จะวติก ตื่นกลวั ตงึเครยีด กระสบักระสา่ย  
  1.2  ความรูส้กึเป็นปรปกษ์อย่างโกรธเคอืง ั (Angry Hostility) เป็นลกัษณะที่บ่งชี้
แนวโน้ม ของความโกรธ และภาวะทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ความหงดุหงดิ และความขุน่เคอืง  
  1.3  การมอีารมณ์ซมึเศรา้ (Depression) เป็นผูท้ี่มคีวามรูส้กึผดิ เศรา้ สิน้หวงั และ
วา้เหว ่เป็นผูท้ีม่คีวามทอ้แทง้า่ย  
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  1.4  การคํานึงถงึตนเองดว้ยความประหมา่ (Self Consciousness) เป็นลกัษณะผูท้ีม่ ี
อารมณ์ ความรู้สึกเต็มไปด้วยความละอาย รู้สึกไม่สบายใจที่จะมีผู้อื่นอยู่แวดล้อม ไวต่อการ
แสดงออกทีผู่อ้ ื่นมต่ีอตน และมแีนวโน้มทีจ่ะรูส้กึตํ่าตอ้ย เป็นลกัษณะทีรู่ส้กึอาย หรอืรูส้กึกงัวลกบักา
เขา้สงัคม  
  1.5  ความหุนหนัพลนัแล่น (Impulsiveness) หมายถงึ การไม่สามารถจะควบคุมแรง
กระตุน้ และความตอ้งการของตนเอง  
  1.6  ความเปราะบางทางอารมณ์ (Vulnerability) หมายถงึ ความออ่นแอต่อความเครยีด 
ไม่สามารถเผชญิกบัความเครยีดได ้เป็นผูท้ีต่อ้งพึง่พาผูอ้ื่น เป็นคนสิน้หวงั ตื่นตระหนกเมื่อประสบ
กบัสถานการณ์ฉุกเฉิน  
  ในการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพ   
แต่ละดา้นไวต่้างกนั ซึ่งบุคลกิภาพดา้น Neuroticism งานวจิยัของวลัภา สบายยิง่ (2542) และ    
วไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู (2556) ใชค้าํวา่ บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวแต่ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะขอใชค้าํว่า 
บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ เมือ่กล่าวถงึ บุคลกิภาพดา้น Neuroticism 
  อทธพลของบุคลกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ิ ิ ิ (Neuroticism) ตอ่
พฤตกรรมการเปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ ิ่  
  บุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ แสดงให้เหน็ถึงการมแีนวโน้มมลีกัษณะ
บุคลิกภาพของผู้ที่มวีจิารณญาณตํ่า เพราะบุคคลกลุ่มนี้จะมคีวามวติกกงัวล ทอ้แทง้า่ย อารมณ
เปราะบาง รบัมอืกบัความเครยีดอย่างลําบาก ทนต่อสิง่ทีม่ากระตุน้ไดน้้อย และถูกยัว่ยุไดง้า่ย ส่วน
ผลการวจิยัเกี่ยวกบัสื่อกบับุคลกิภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มดีงัน้ี ผลการวจิยัของ เทป
เปอร ์และคนอื่นๆ (Teppers, E.; et al. 2013) พบว่า วยัรุ่นทีม่คีวามโดดเดีย่วมกีารใชเ้วลา
ในเฟซบุ๊คมากเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อน สรา้งทกัษะทางสงัคม เพื่อชดเชย และลดความรูส้กึ
เหงา รวมทัง้ใชเ้วลากบัเฟซบุ๊คมากเพือ่ทาํความรูจ้กัเพือ่นใหม ่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของครสัตนั และ
คนอื่นๆ (Clayton R.B; et al. 2013) พบว่า ความวติกกงัวลสามารถทาํนายอารมณ์ยดึตดิในการใช้
เฟซบุ๊คของนกัศกึษามหาวทิยาลยัได ้นอกจากน้ีวไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพ
หา้องคป์ระกอบกบัพฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ นิยมใชเ้ฟซบุ๊ค ชอบเขยีนรายละเอยีดสว่นตวัเพือ่แสดงตวัตนในโลกออนไลน์ สอดคลอ้ง
กบัดาวนภา เนาวรงัส ี(2555) พบว่า ความตอ้งการคลายเหงา เป็นปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้ั

บริการเฟซบุ๊คของนิสินักศึกษา รวมทัง้การวิจยัของ ซีดแมน (Seidman. 2012) ทําการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัการใชเ้ฟซบุ๊ค พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์ มกีารแสดงตวัตนบนเฟซบุ๊คมากอย่างชดัเจน และมคีวามสมัพนัธใ์นการแสดง
ความคดิเหน็ และแฝงมมุมองของตนเองสงู 
  จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งสะท้อนให้เหน็ถึงพฤติกรรมการรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณตํ่าของบุคคลทีม่บีุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ทัง้การใชเ้วลากบัสือ่ทีม่า
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เกินไปจนกระทัง่มแีนวโน้มติดสื่อที่เปิดรบั ทําให้ขาดการควบคุมตน รวมทัง้การใช้สื่อเพื่อสนอง
ความตอ้งการทางอารมณ์ สรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นผ่านสงัคมออนไลน์เพื่อชดเชยความเหงา 
และการแสดงตวัตนที่แท้จรงิอย่างชดัเจนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ แสดงให้เห็นถึง การขาดความ
ตระหนกัถงึผลกระทบทางลบของสือ่ทีอ่าจตามมาได ้
 2. บุคลกภาพด้านการแสดงตัว ิ (Extraversion) หมายถึง เป็นผู้มีความอบอุ่น 
(Warmth) ความชอบเขา้สงัคม (Gregariousness) ความกลา้แสดงออก (Assertiveness) การชอบ
ทาํกจิกรรม (Activity) การแสวงหาความตื่นเตน้ (Excitement – Seeking) และการมอีารมณ์เชงิบวก 
(Positive Emotions)  
  2.1  การเป็นผูม้คีวามอบอุ่น (Warm) หมายถงึ การเป็นผูท้ีม่คีวามรกั และเป็นมติรต่อ
ผูอ้ื่น เป็นผูท้ีม่คีวามรกัผูอ้ื่นอยา่งแทจ้รงิ  
  2.2  ความชอบเขา้สงัคม (Gregariousness) หมายถงึ ความชอบทีจ่ะอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น
เป็นหมูค่ณะ  
  2.3  ความกลา้แสดงออก (Assertiveness) หมายถงึ ผูท้ีก่ลา้ทีจ่ะแสดง ความเป็นผูนํ้า 
หรอืเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในสงัคม  
  2.4  การชอบทาํกจิกรรม (Activity) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามว่องไว ตื่นตวั มคีวามตอ้งการ
ทาํกจิกรรมอยูเ่สมอ  
  2.5  การแสวงหาความตื่นเตน้ (Excitement – Seeking) หมายถงึ ผูท้ีช่อบ สิง่แวดลอ้ม
ทีม่สีสีนัสดใส  
  2.6  การมอีารมณ์เชงิบวก (Positive Emotions) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามสนุกสนาน มี
ความสขุ มคีวามหวงั และมองโลกในแงด่ ี
  ในการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพ
แต่ละดา้นไวต่้างกนั ซึง่บุคลกิภาพดา้น Extraversion งานวจิยัของวลัภา สบายยิง่ (2542) ใชค้าํว่า 
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั สว่น วไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) ใชค้าํว่า บุคลกิภาพแบบชอบแสดงตวั 
แต่ในงานวิจยัน้ี ผู้วจิยัจะขอใช้คําว่า บุคลิกภาพด้านการแสดงตวั เมื่อกล่าวถึง บุคลิกภาพด้าน 
Neuroticism 
  อทธพลของบุคลกภาพด้านการแสดงตวั ิ ิ ิ (Extraversion) ตอพฤตกรรมการ่ ิ
เปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ่  
  บุคคลทีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดงตวัสงู จะมลีกัษณะบางอย่าง เช่น มอีารมณ์เชงิบวก 
มองโลกในแงด่ ีแสวงหาความตื่นเตน้ ชอบทํากจิกรรม ชอบเขา้สงัคม กลา้ทีจ่ะแสดงความเป็นผูนํ้า 
หรอืเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในสงัคม ทัง้น้ีผลวจิยัของวไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู (2556) พบวา่ ผูท้ีม่บุีคลกิภาพ
ดา้นการแสดงตวั นิยมใชเ้ฟซบุ๊กเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อน และเป็นผูท้ีม่เีพื่อนในเฟซบุ๊กมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของซดีแมน (Seidman. 2012) พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดงตวัมี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นมาก และชอบแสดงตวัตนทีแ่ทจ้รงิอยา่ง
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ชดัเจน ผลการวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะการใชส้ื่อของผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการ
แสดงตวั ว่ามแีนวโน้มความต้องการใชส้ื่อในทางทีต่อบสนองความต้องการเขา้สงัคม และนําเสนอ
ตวัตนผา่นสือ่อยา่งตรงไปตรงมา แต่ในบรบิทสงัคมไทยกย็งัขาดงานวจิยัทีเ่ป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
ที่แสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ี่มบุีคลกิภาพด้านการแสดงตวัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
อย่างมวีจิารณญาณ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดลลกัษณ์ พลเสนา (2556) ศกึษา ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญหาของวยัรุน่กบัการเสพตดิอนิเทอรเ์น็ตั

เกม ผลวจิยัพบวา่ บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเสพตดิอนิเทอรเ์น็ตเกม  
 3.  บุคลกภาพด้านการเปดรบัประสบการณ์ ิ ิ (Openness) หมายถึง การเป็นคนมี
จนิตนาการ (Fantasy) ความมสีุนทรยีภาพ (Aesthetics) การรบัรูถ้งึความรูส้กึ (Feelings) ความ
กระฉบักระเฉง (Actions) การเป็นคนชา่งคดิ (Ideas) และการยอมรบัในคา่นิยม (Values)  
  3.1  การเป็นคนมจีนิตนาการ (Fantacy) หมายถงึ ผูท้ี่มชีวีติเตม็ไปดว้ยจนิตนาการ 
และ ความฝน มคีวามคดิสรา้งสรรคภ์ายในตนเอง ั  
  3.2  ความมสีุนทรยีภาพ (Aesthetics) หมายถงึ ผูท้ีห่วัน่ไหวกบังาน และความงดงาม
ในงาน ศลีปะ บทกว ี 
  3.3  การรบัรูถ้งึความรูส้กึ (Feelings) หมายถงึ การเป็นผูท้ีร่บัรูอ้ารมณ์ และความรูส้กึ
ภายในตนเอง  
  3.4  ความกระฉบักระเฉง (Actions) หมายถงึ ผูท้ีพ่รอ้มทีจ่ะลองทาํกจิกรรมใหม่ๆ  เช่น 
รบัประทานอาหารใหม ่ๆ ชอบความแปลกใหมห่ลากหลายกวา่ความเคยชนิทีป่ฏบิตัอิยู ่ 
  3.5  การเป็นคนชา่งคดิ (Ideas) หมายถงึ การมคีวามคดิทีจ่ะเปิดรบัเหตุการณ์หรอืเรื่อง
ใหม ่ๆ  
  3.6  การยอมรบัค่านิยม (Values) หมายถงึ การมคีวามพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบค่านิยม 
ต่างๆ เชน่ คา่นิยมทางสงัคม การเมอืง และศาสนา  
   ในการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพ
แต่ละดา้นไวต่้างกนั ซึง่บุคลกิภาพดา้น Openness งานวจิยัของวลัภา สบายยิง่ (2542) ใชค้ําว่า 
บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง ส่วน วไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) ใชค้ําว่า บุคลกิภาพแบบเปิดใจรบั
ประสบการณ์ แต่ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะขอใช้คําว่า บุคลกิภาพด้านการเปิดรบัประสบการณ์ เมื่อ
กล่าวถงึ บุคลกิภาพดา้น Openness 
  อทธพลของบุคลกภาพด้านการเปดรบัประสบการณ์ ิ ิ ิ ิ (Openness) ตอพฤตกรรม่ ิ
การเปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ่  
  บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์สูง แสดงให้เห็นมิติบางด้านที่
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูท้ีม่วีจิารณญาณ เพราะมคีวามสนใจชอบความหลากหลาย รวมทัง้
ลองสิง่ใหม่ๆ และมคีวามคิดเน้นการใช้เหตุผลในมุมกว้าง ยอมรบัค่านิยมใหม่ๆ และพร้อมที่จะ
ตรวจสอบค่านิยมเหล่านัน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์น
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เพชร; และชญัญา ลี้ศตัรูพ่าย. (2552) พบว่า การใฝรูม้คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการ่

บรโิภคสื่อดว้ยปญญาั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากน้ีผลการวจิยัของปราณี จอ้ย
รอด (2552) พบวา่ การคดิอยา่งมเีหตุผล สามารถรว่มทาํนายพฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตอยา่ง
มวีจิารณญาณไดร้อ้ยละ 39  
  นอกจากน้ีงานวิจัยของวิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2556) ได้ศึกษาบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์นิยมใชเ้ฟซบุ๊ก เพื่อตดิตามอ่านขอ้ความในโพสตข์องผูอ้ื่น และช่วยแสดงความคดิเหน็ 
จากผลวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปิดรบัสื่อทีม่คีวามตัง้ใจ และสนใจเรยีนรูส้ ื่อ สอดคลอ้งกบั บอสส์
(บรรจง อมรชวีนั. 2556: 20-21; อา้งองิจาก Boss. 2010) ทีก่ล่าวถงึ คุณลกัษณะของนกัคดิอยา่งมี
วจิารณญาณวา่ มคีวามใสใ่จ ใผรู่ต่้อสิง่ต่างๆ รอบตวัดว้ยความคดิของตนเอง 
 4.  บุคลกภาพด้านความออนโยน ิ ่ (Agreeableness) หมายถงึ การเป็นผูไ้วว้างใจผูอ้ื่น 
(Trust) การแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่(Altruism) 
การยอมตามผูอ้ื่น (Compliance) ความอ่อนน้อมถ่อมตวั (Modesty) และความมจีติใจอ่อนโยน 
(Tender-Mindedness)  
  4.1  การเป็นผูไ้วว้างใจผูอ้ื่น (Trust) หมายถงึ การทีเ่ชื่อว่าผูอ้ื่นมคีวามซื่อสตัย ์และ
เจตนาด ี 
  4.2  การแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) หมายถงึ การมคีวาม
จรงิใจทีจ่ะปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นอยา่งตรงไปตรงมา  
  4.3  ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่(Altruism) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามหว่งใยในสวสัดภิาพของผูอ้ื่น  
  4.4  การยอมตามผูอ้ื่น (Compliance) หมายถงึ ผูท้ีม่ลีกัษณะอ่อนโยนตอบสนองการ
กระทาํของผูอ้ื่นอยา่งสขุมุ  
  4.5  ความออ่นน้อมถ่อมตวั (Modesty) หมายถงึ ผูท้ีถ่่อมตนไมข่ม่วา่ตนเองเหนือผูอ้ื่น  
  4.6  ความมจีติใจออ่นโยน (Tender-Mindedness) หมายถงึ ผูท้ีใ่หค้วามสาํคญัต่อความ
เป็นมนุษยข์องผูอ้ื่น มคีวามหวัน่ไหวต่อความตอ้งการของผูอ้ื่น  
  ในการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพ
แต่ละดา้นไวต่้างกนั ซึง่บุคลกิภาพดา้น Agreeableness งานวจิยัของวลัภา สบายยิง่ (2542) ใชค้าํ
ว่า บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน ส่วน วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2556) ใช้คําว่า บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม แต่ในงานวจิยัน้ี ผู้วจิยัจะขอใช้คําว่า บุคลกิภาพด้านความอ่อนโยน เมื่อกล่าวถึง 
บุคลกิภาพดา้น Agreeableness 
  อทธพลของบุคลกภาพด้านความออนโยน ิ ิ ิ ่ (Agreeableness) ตอพฤตกรรมการ่ ิ
เปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ่  
  บุคคลทีม่บุีคลกิภาพดา้นความอ่อนโยนสูง จะมคีวามตรงไปตรงมา การยอมตามผูอ้ื่น
ในลกัษณะอ่อนโยนตอบสนองการกระทําของผูอ้ื่นอย่างสุขุม รวมทัง้มกีารถ่อมตน สอดคล้องกบั
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คุณลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารญาณบางดา้น ซึง่ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์และอุษา ชชูาต.ิ 2544: 39 ; 
อา้งองิจาก เฟอรเ์รท (Ferrett: 1997) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีค่ดิอย่างมวีจิารณญาณไวว้่า ใช้
เหตุผลจากขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิหรอืจากขอ้เทจ็จรงิต่างๆ รบัฟงควาั มคดิเหน็ผูอ้ื่น ยอมรบัว่าตนเองยงัมี
ความรูค้วามเขา้ใจไมม่ากพอ เปลีย่นความคดิได ้สอดคลอ้งกบัไบเออร ์(ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์และอุษา 
ชชูาต.ิ 2544: 39; อา้งองิจาก Beyer: 1995)  กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารณญาณ จะมี
ความใจกวา้งยอมรบัฟงความคดิของผูอ้ื่น เั คารพต่อเหตุผล ยอมเปลีย่นจุดยนืเมือ่มเีหตุผลทีด่ ี
  นอกจากน้ีการศกึษาของวงัและกรฟิฟิน (Wang; & Griffin. 2012) พบวา่ผูท้ีม่บุีคลกิภาพ
ดา้นความอ่อนโยน จะเขยีนขอ้ความแสดงความคดิเหน็ ลงในกระดานแสดงความเหน็ หรอืรปูภาพ
ของผูอ้ื่น ดว้ยขอ้ความลกัษณะแสดงความรูส้กึทีด่ ีและเป็นมติร ทัง้น้ี วไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) 
ศกึษา บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัการใชเ้ฟซบุ๊ค พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความอ่อนโยนไม่
นิยมใชเ้ฟซบุ๊ก และไมค่่อยมกีจิกรรมบนเฟซบุ๊ก จงึสะทอ้นใหเ้หน็พฤตกิรรมดา้นการใชส้ื่อทีส่าํคญั
ของบุคลิกภาพด้านความอ่อนโยน ที่เชื่อมโยงถึงพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ ซึ่งมแีนวโน้มของพฤตกิรรมดา้นการตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ โดยการหลกีเลี่ยง
การใชอ้ารมณ์ อคต ิและการระบายความรูส้กึ เมื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็สว่นตวั รวมทัง้ดา้นเวลา
ในการใชส้ือ่ โดยใชเ้วลากบัสือ่สงัคมออนไลน์ในปรมิาณทีพ่อด ีและเหมาะสม เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลกระทบ
ต่อเวลาสาํหรบักจิกรรมจาํเป็นอื่นๆ ในชวีติ 
  5. บุคลกภาพด้านความมีสตรู้ผดชอบ ิ ิ ิ (Conscientiousness) หมายถงึ การเป็นผูม้ี
ความสามารถ (Competence) ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย (Order) ความรบัผดิชอบในหน้าที ่
(Dutifulness) ความมุ่งมัน่เพื่อผลสาํเรจ็ (Achievement Striving) ความมรีะเบยีบวนิัยต่อตนเอง 
(Self-Discipline) และความคดิทีส่ขุมุรอบคอบ (Deliberation)  
  5.1  การเป็นผูม้คีวามสามารถ (Competence) หมายถงึ ผูท้ีส่ามารถจดัการกบัชวีติ
ตนเองได ้มคีวามเป็นเหตุเป็นผล และมปีระสทิธภิาพในตนเอง  
  5.2  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย (Order) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  
  5.3  ความรบัผดิชอบในหน้าที่ (Dutifulness) หมายถึง ผู้ที่ยดึมัน่ในหลกัการทาง
จรยิธรรม และปฏบิตัติามคาํมัน่ทีใ่หไ้ว ้ 
  5.4  ความมุง่มัน่เพื่อผลสาํเรจ็ (Achievement Striving) หมายถงึ การทาํงานหนกัเพื่อ
ประสบความสาํเรจ็ในงานตามเปาหมาย ้  
  5.5  ความมรีะเบยีบวนิยัต่อตนเอง (Self- Discipline) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะเริม่ 
และ ปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ แมว้า่เตม็ไปดว้ยความเบื่อหน่ายหรอือุปสรรคกต็าม  
  5.6  ความคดิทีสุ่ขมุรอบคอบ (Deliberation) หมายถงึ การมคีวามคดิทีส่ามารถ ปฏบิตัิ
ได ้มคีวามระมดัระวงัในการปฏบิตัใิหบ้รรลุเปาหมาย ้  
  ในการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพ
แต่ละดา้นไวต่้างกนั ซึง่บุคลกิภาพดา้น Conscientiousness งานวจิยัของวลัภา สบายยิง่ (2542) ใช้
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คาํวา่ บุคลกิภาพมสีต ิสว่น วไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู (2556) ใชค้าํวา่ บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก แต่ใน
งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะขอใช้คําว่า บุคลกิภาพด้านความมสีติรูผ้ดิชอบ เมื่อกล่าวถึง บุคลิกภาพด้าน 
Conscientiousness 
  อทธพลของบุคลกภาพด้ิ ิ ิ านความมีสตรู้ผดชอบ ิ ิ (Conscientiousness) ตอ่
พฤตกรรมการเปดรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ ิ่  
  บุคลกิภาพด้านความมสีติรูผ้ดิชอบ แสดงใหเ้หน็ถึงพฤติกรรม ของคุณลกัษณะผูท้ี่มี
วจิารณญาณอยา่งชดัเจน เพราะบุคคลทีม่บุีคลกิภาพดา้นน้ีสงู จะเป็นผูท้ีม่กีารตระหนกัรูต้นเองผา่น
การรูค้ดิอย่างมสีติ สามารถรูเ้ท่าทนัตนเอง และสิง่แวดล้อม มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ แสดงให้
เห็นถึงมีการควบคุมตน ตลอดจนเห็นคุณค่าของสิ่งต่างๆ และคํานึงถึงประโยชน์ผ่านการพินิจ
ไตรต่รองอยา่งรอบคอบก่อนลงมอืกระทาํสิง่ใดๆ  
   
 นอกจากน้ี ผลการวจิยัของจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลี้
ศตัรูพ่าย. (2552) พบว่า การควบคุมตน การรูเ้ท่าทนัสื่อ และการตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเกศราพร บํารุงชาต ิ(2550) พบว่า นักเรยีนทีม่กีารตระหนักรูต้นเองตํ่า
และกลุ่มปานกลาง มกีารรูเ้ทา่ทนัสือ่โฆษณาโทรทศัน์ระดบัปานกลาง สว่นนกัเรยีนทีม่กีารคดิอยา่งมี
วจิารณญาณสูง มกีารรูเ้ท่าทนัสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ปานกลางถงึค่อนขา้งสูง รวมทัง้ผลการวจิยั
ของวไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) พบว่า พฤตกิรรมตดิเกมออนไลน์ ไดร้บัอทิธพิลทางลบจาก
การควบคุมตน และผลวจิยัของซดีแมน (Seidman. 2012) พบว่าบุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 
มคีวามระมดัวงัในการแสดงตวัตนในการสือ่สารบนเฟซบุ๊ค  
 จากผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูท้ี่มบุีคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ จะมพีฤตกิรรม
การเปิดรบัที่คิดไตร่ตรองก่อนเลือกรบัสื่อ มคีวามตระหนักรู้ในตนเอง รู้เท่าทนั และตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อ มกีารควบคุมตนต่อเวลาทีใ่ชส้ื่อ แสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่ออย่างมี
วจิารณญาณสงู 
  
 4.2 เจตคตตอการรบัส่ืออยางมีวจารณญาณกบัพฤตกรรมกาิ ิ ิ่ ่ รเปดรบัส่ืออยางมีิ ่  
       วจารณญาณิ  
 เจตคต ิตรงกบัภาษาองักฤษว่า Attitude เป็นคาํทีม่รีากศพัทม์าจากภาษาละตนิว่า Aptus 
แปลว่าโน้มเอียง เหมาะสม คําว่า เจตคติ จึงหมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มน้ีจะเป็นสิง่กําหนดพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของหรอื
สถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 พชันี วรกวนิ (2552: 60) กล่าวว่า เจตคต ิคอื ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ความเชื่อหรอืโน้ม
เอยีง ทีพ่รอ้มจะกระทําต่อสิง่แวดลอ้มในการตอบสนอง ในลกัษณะทีช่อบหรอืไม่ชอบ สอดคลอ้งกบั 



 34 

กมลรตัน์ หล้าสุวรรณ (2541) กล่าวว่า เจตคติ คอื ความพร้อมทางร่างกายจติใจที่มแีนวโน้มจะ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้หรอืสถานการณ์ต่างๆ เจตคตแิบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอืเจตคตทิางบวกหรอื
ทางทีด่ ีหมายถงึแนวโน้มทีอ่นิทรยีจ์ะเขา้หาสิง่เรา้ เน่ืองจากความชอบหรอืความพอใจ และเจตคติ
ทางลบหรอืทีไ่ม่ด ีหมายถงึ แนวโน้มทีอ่นิทรยีจ์ะถอยหนีจากสิง่เรา้หรอืสถานการณ์นัน้ๆ เน่ืองจาก
ความไมช่อบหรอืไมพ่อใจ ซึง่องคป์ระกอบของเจตคต ิมอีงคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบทางการรู ้(Cognitive Component) เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง
นัน้ จะตอ้งประกอบดว้ยความรูเ้กีย่วกบัสิง่นัน้เป็นอนัดบัแรก ว่าสิง่นัน้มคีุณ มโีทษมากน้อยเพยีงใด 
เป็นความรูห้รอืความเชื่อที่ได้ประเมนิค่าสิง่นัน้ได้ ปรมิาณความรูท้ี่จําเป็นในการก่อตัง้เจตคตินัน้ 
ขึน้อยูก่บับุคคลแต่ละคน 
 2.  องคป์ระกอบทางการรูส้กึ (Affective Component) องคป์ระกอบน้ีเป็นสว่นสาํคญัทีสุ่ด 
ของเจตคติ ความรูส้กึหรอือารมณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัเจตคติต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หมายถงึ ความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบสิง่นัน้ พอใจหรอืไม่พอใจสิง่นัน้ ความรูส้กึน้ีจะเกดิขึน้ เมื่อบุคคลมคีวามรูเ้กี่ยวกบัคุณ
หรอืโทษของสิง่นัน้แลว้ องคป์ระกอบทางการรูส้กึน้ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทางการรูด้ว้ย 
 3.  องคป์ระกอบทางการพรอ้มกระทํา (Action Tendency Component) เมื่อบุคคลมี
ความรูเ้ชงิประเมนิค่า และมคีวามรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบสิง่นัน้แลว้ สิง่ทีส่อดคลอ้งกนัซึง่ตดิตามมาก็
คอื ความพรอ้มทีจ่ะกระทาํการใหส้อดคลอ้งกบัความรูส้กึของตนต่อสิง่นัน้ดว้ย 
 จากการศกึษาแนวคดิปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสารของบุคคลั  พบว่า การ
เลอืกเปิดรบัสือ่มคีวามสมัพนัธก์บั เจตคตขิองผูร้บัสาร ซึง่ทฤษฎคีวามขดัแยง้ทางความคดิ (Theory 
of Cognitive Dissonance) ทีเ่สนอโดยเฟสทงิเจอร ์ (Festinger. 1957) กล่าวว่า บุคคลจะแสวงหา
ข่าวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติเดมิที่มอียู่ และหลกีเลี่ยงข่าวสารที่ขดัแยง้ กบัความรูส้กึนึกคดิของ
ตนเอง ทัง้น้ีเพราะการได้รบัข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอยหรอืสอดคล้องกบัความรู้สกึความเขา้ใจหรอื
ทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิแลว้ จะเกดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดุลหรอืมคีวาม ไม่สบายใจทีเ่รยีกว่า Cognitive 
Dissonance ดงันัน้ การทีจ่ะลดหรอืหลกีเลีย่งภาวะดงักล่าวกต็อ้งแสวงหาขา่วสาร หรอืเลอืกเฉพาะ
ขา่วสารทีล่งรอยกบัความคดิเดมิของตน  
 ในงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ มผีู้ศึกษา และให้คํา
นิยามทีใ่กลเ้คยีงกบั เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณไวด้งัน้ี ปราณี จอ้ยรอด (2552) ให้
นิยามของ เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตอย่างมวีจิารณญาณ ว่าหมายถงึ ความรูส้กึ
ชอบ พอใจในการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ต เพื่อใชใ้นการศกึษาหาความรู ้ความบนัเทงิสนุกสนาน และการ
ตดิต่อสื่อสาร ส่วน จุฑาพฒัน์ รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2547) ไดใ้หนิ้ยามของ เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ที่มปีระโยชน์ ว่าหมายถึง ปรมิาณการแสดง 1) ความเชื่อ ในคุณค่าของ
รายการโทรทศัน์ที่มีประโยชน์ที่รบัชมของบุคคล 2) ความรู้สึกชอบ และความพอใจการรบัชม
รายการโทรทศัน์ ตลอดจน 3) แนวโน้มในการรบัชมโทรทศัน์ทีม่ปีระโยชน์ 
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 จากการศกึษาแนวคดิขา้งตน้ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรปุไดว้า่ เจตคตต่ิอการรบัสื่อ
อย่างมวีจิารณญาณ หมายถงึ สภาวะทางความคดิ ความเชื่อ การเหน็คุณค่า และความรูส้กึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจของบุคคลต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ ส่งผลใหบุ้คคลประเมนิคุณค่าของสื่อที่
เปิดรบัว่ามปีระโยชน์หรอืมโีทษมากน้อยเพยีงใด รวมทัง้ทําใหบุ้คคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะเลอืกเปิดรบั
สือ่ไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัความคดิหรอืความพงึพอใจนัน้ดว้ย ประกอบดว้ย 
 เจตคติด้านความคดิ หมายถึง ความคดิ ความเชื่อของบุคคล เกี่ยวกบัเปาหมายที่้

เหมาะสมในการเปิดรบัสื่อ เชื่อว่าสื่อมผีลกระทบทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ส่งผลใหบุ้คคลประเมนิค่า
ของสือ่ทีร่บัวา่มปีระโยชน์หรอืมโีทษ เหน็คุณคา่ของการเลอืกรบัเน้ือหาทีเ่หมาะสม และการใชเ้วลาที่
มปีรมิาณพอดกีบัสือ่  
 เจตคตดิา้นความรูส้กึ หมายถงึ ความรูส้กึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคลต่อการรบัสื่อ
อยา่งมวีจิารณญาณ ทัง้ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสมในการเปิดรบัสื่อ การตระหนกัถงึผลกระทบของสื่อ ้

เน้ือหาทีเ่หมาะสมของสือ่ทีเ่ปิดรบั และการใชเ้วลาในปรมิาณทีพ่อดกีบัสือ่  
 เจตคตดิา้นแนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรม หมายถงึ ความพรอ้มทีบุ่คคลจะเลอืกเปิดรบั
สือ่ไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัความเชื่อ การรบัรูถ้งึคุณค่า ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อการรบั
สือ่อยา่งมวีจิารณญาณ ทัง้ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสมในการเปิดรบัสื่อ การตระหนกัถงึผลกระทบของ้

สือ่ เน้ือหาของสือ่ทีเ่หมาะสม และการใชเ้วลากบัสือ่ในปรมิาณทีพ่อด ี
 
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกบัเจตคติต่อการเปิดรบัสื่ออย่างมวีิจารณญาณ พบว่ามี
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี สุรวุฒ ิประคําทอง (2548) ศกึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อการเปิดรบัสื่อของั

ประชาชนตามลกัษณะเมอืง ผลพบว่า ปจจยัด้านทศันคติต่อสื่อมคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดรบัสื่อั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอุมาวลัย ์จนัทะแกว้ (2547) พบว่า
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตเป็นตวัแปรอสิระทีส่าํคญัร่วมกนั
ทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ต โดยมคี่าสมัประสทิธถิดถอยเรยีง์
ตามลําดบัความสาํคญัของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตามเท่ากบั .345 ซึง่เป็นตวัทาํนายสาํคญัลําดบัที ่1 
รวมทัง้ผลการวิจยัของดวงกมล ทรพัย์พทิยากร (2547) พบว่า ทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรมการใช้
อนิเตอรเ์น็ตอย่างเป็นประโยชน์ เป็นตวัทํานายทีส่ําคญัของพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตอย่างเป็น
โทษไดร้อ้ยละ 25.5 และสอดคลอ้งกบัวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) พบว่า เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรม
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งสรา้งสรรค ์และปลอดภยั สามารถทาํนายพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อ
การเรยีนรูไ้ดร้อ้ยละ 39 
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 4.3 การได้รบัตวัแบบจากครอบครวักบัพฤตกรรมการเปดรบัส่ืออยางมีิ ิ ่  
        วิจารณญาณ 
 มนุษยเ์รยีนรูพ้ฤตกิรรมส่วนใหญ่มาจากการสงัเกตตวัแบบ (model) แลว้ประมวลสารโดย
การแปลงสภาพเป็นการแทนดว้ยสญัลกัษณ์ (symbotic representation) ทีจ่ะเป็นเครื่องชีแ้นะการ
กระทําในโอกาสต่อมา ซึง่การมตีวัแบบทางพฤตกิรรม (behavioral modeling) คอื ตวัแบบทีแ่สดง
พฤตกิรรมใหบุ้คคลเหน็ โดยสว่นมากจะเกดิขึน้โดยตวัแบบไมไ่ดต้ัง้ใจ หรอืแสดงใหเ้หน็แบบอยา่งแก่
ผูส้งัเกตโดยตรง แต่ผูส้งัเกตกส็ามารถไดร้บัอทิธพิลไดม้ากเช่นกนั โดยกระบวนการทางจติวทิยาใน
การรบัสาร การเกบ็จํา การกระทํา และการจูงใจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2548: 315; 
อา้งองิจาก Bandura. 1986: 48)  
 ครอบครวัเป็นสถาบนัทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคลมากทีส่ดุ เพราะมคีวาม 
สมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัมนุษย์ และต่อเน่ืองมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดู การแสดงตนเป็น
แบบอย่างของพ่อแม่ ล้วนมผีลต่อพฤติกรรมแก่เด็กทัง้สิ้น (คณะกรรมการวิชามนุษย์กบัสงัคม. 
2553: 21) โดยเดก็จะเลอืกเลยีนแบบบุคคล เริม่จากคนที่ใกล้ชดิที่สุดคอื พ่อแม่หรอืบุคคลใน
ครอบครวั แลว้ค่อยๆหา่งออกไปจากตวัเดก็ ตามพฒันาการทางสงัคม (สมทรง ตนัประเสรฐิ. 2544) 
ดงันัน้ พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของพ่อแม่ รวมทัง้บุคคลในครอบครวั ย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อของเดก็ ซึง่มอีทิธพิลต่อการเปิดรบัสื่อทัง้ทางตรง และทางออ้ม เพราะบุคคลในครอบครวั
จะเป็นตวัแบบใหเ้ดก็เรยีนรูพ้ฤตกิรรมเหล่าน้ี  
 จากการศึกษางานวิจยัต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการได้รบัตวัแบบจากครอบครวัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ มผีูใ้หค้วามหมายไว้ต่างๆดงัน้ี อุมาวลัย์ จนัทะแก้ว (2547: 30) ให้
ความหมายของ การปฏบิตัติวัเป็นแบบอยา่งของครอบครวั ว่าหมายถงึ การปฏบิตัติวัเป็นแบบอยา่ง
ของครอบครวั ในการเปิดเขา้ไปเล่นอนิเทอรเ์น็ตอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทัง้การพดูถงึกล่าวถงึ การแสด
ความคดิเหน็ต่อเน้ือหา และความสนุกสนานทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปเล่นอนิเทอรเ์น็ต สว่นปราณี จอ้ย
รอด (2552: 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั หมายถงึ การเหน็ การรู ้การ
ปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างของบุคคลในครอบครวั ในการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตอย่างมวีจิารณญาณ การ
พูดคุยกล่าวถึงเน้ือหาด้านการศึกษาให้ความรู้ ด้านความบนัเทงิสนุกสนาน และด้านการติดต่อ 
สื่อสาร ทีไ่ดจ้ากการรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตของบุคคลในครอบครวั นอกจากน้ีจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ 
ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพู่าย (2552: 7) ไดอ้ธบิายความหมายของ การถ่ายทอด
ทางสงัคมจากครอบครวั หมายถงึ การไดร้บัการปลกูฝงั ถ่ายทอดนิสยัการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาจากั

ครอบครวั ทัง้ในเรื่องการใชเ้วลากบัสื่อ การเลอืกเปิดรบัสื่อ และโดยทางออ้มจากการปฏบิตัตินเป็น
แบบอยา่งของพอ่แม ่และสมาชกิในครอบครวั   
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การได้รบัตัวแบบจากครอบครวั 
หมายถึง การที่บุคคลรบัรู้ การปฏิบตัิตวัเป็นแบบอย่างของบุคคลในครอบครวั ในการเปิดรบัสื่อ
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สงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ ทัง้การพูดคุยในเรื่องเปาหมายการเปิดรับสื่อที่เหมาะสม ้

ผลกระทบของสือ่ รวมทัง้ดา้นเน้ือหา และการใชเ้วลาทีเ่หมาะสมในการใชส้ือ่  
  
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการศกึษาเอกสารพบว่ามงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี อุมาวลัย ์จนัทะแกว้ (2547) ศกึษา 
อทิธพิลของพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผา่นสื่ออนิเตอรเ์น็ตทีส่่งผลต่อค่านิยมทางเพศของ
กลุ่มวยัรุ่นในเขต กทม. พบว่า การปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างของครอบครวั ในเรื่องการมพีฤตกิรรม
การเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ต เป็นตวัแปรอสิระทีส่ามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรม
การเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านอนิเตอรเ์น็ต โดยมคี่าสมัประสทิธถิดถอยเรยีงตามลําดบัความสาํคญั์
ของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตามเท่ากับ .168 ซึ่งเป็นตัวแปรสําคัญลําดับที่สอง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปราณี จ้อยรอด (2552) พบว่า นักเรียนที่ได้ร ับตัวแบบจากครอบครัวมากมี
พฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเตอรเ์น็ตอย่างมวีจิารญาณมากกว่านักเรยีนที่ไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั
น้อย และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนิตนา ตนัสวุรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลี้
ศตัรพูา่ย (2552) พบว่า การถ่ายทอดทางสงัคมจากครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
การบรโิภคสือ่ดว้ยปญญาอยา่งมีั นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 4.4  อทิธิพลของกล่มุเพือ่นกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออย่างมีวจิารณญาณ 
 วัยรุ่นให้ความสําคัญกับการคบเพื่อน และกลุ่มเพื่อนของตนมาก เพราะกลุ่มเพื่อน
ตอบสนองความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง สามารถแสดงความคดิเหน็ และแสดงความสามารถอยา่ง
อิสระ สร้างความรู้สึกอบอุ่น และปลอดภัย รวมทัง้มีความสบายใจมากกว่าเมื่ออยู่กับผู้ใหญ่ 
(มหาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช. 2548: 229-230)  
 ลกัษณะของกลุมเพ่ือน่  ซึ่งโสภนัฑ์ นุชนารถ (2542) ได้แบ่งลักษณะของกลุ่มเพื่อน
ออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  กลุ่มเพื่อนสนิท (The clique) กลุ่มเพื่อนแบบน้ีจะมสีมาชกิจํานวนน้อยประมาณ 3-4 
คน ซึง่ไดร้บัการเลอืกเฟนจากบุคคลทีม่คีวามสนใจคลา้ยคลงึกนั บางทสีมาชกิแต่ละคนกจ็ะมคีวาม้

รกัใคร่ชอบพอกนัโดยส่วนตวัอย่างลึกซึ้ง ในกลุ่มเพื่อนสนิท สมาชิกทุกคนจะได้รบัความอบอุ่น
ปลอดภยัมากกวา่ทีอ่ื่น 
 2.  เพื่อนกลุ่มใหญ่ (The crowd) กลุ่มเพื่อนแบบน้ีจะมขีนาดใหญ่มากกว่ากลุ่มเพื่อนสนิท 
แต่ความสมัพนัธไ์ม่ใกลช้ดิเท่ากบักลุ่มเพื่อนสนิท อาจประกอบดว้ยกลุ่มเพื่อนสนิทหลายๆกลุ่มกไ็ด ้
ซึง่กลุ่มย่อยๆเหล่าน้ีจะทํางานประสานกนัตามปกต ิแลว้สมาชกิในกลุ่มประเภทน้ี จะตอ้งไดร้บัการ
คดัเลอืกมาอย่างด ีไม่มกีารตดิต่อกบัภายนอก ผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิในกลุ่ม ไม่สามารถที่จะเขา้ไป
รว่มกจิกรรมต่างๆดว้ยได ้
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 3.  หมูพ่วก (Sets) ในโรงเรยีนมธัยมต่างๆ ในกลุ่มของนกัเรยีนจะประกอบไปดว้ยหมูพ่วก
จาํนวนมาก ซึง่จะแบ่งแยกกนัโดยพจิารณาจากสถานภาพทางสงัคม ของสมาชกิทีอ่ยูใ่นหมูพ่วกน้ี 
จะมพีืน้ฐานทางสงัคมแบบเดยีวกนั เชือ้ชาตเิดยีวกนั บุคลกิภาพแบบเดยีวกนั การเป็นสามาชกิหมู่
พวกน้ี จะมกีารซํ้าซอ้น (Overlap) เชน่ การเป็นสมาชกิของหลายชมรมในโรงเรยีน เป็นตน้ 
 4.  กลุ่มคนพวกเดยีวกนั (Gang) แก๊งค์ คอื การรวมตวัของเดก็วยัรุ่น ที่มคีวามแตกต่าง
จากกลุ่มเพือ่นสนิท โดยทีส่มาชกิของกลุ่มคนพวกเดยีวกนั จะมุง่ไปทีก่จิกรรมของกลุ่มมากกว่า จะมี
บทบาทที่แน่นอนมากกว่าสมาชกิของกลุ่มเพื่อนสนิท กจิกรรมมคีวามเขม้ขน้ และค่อนขา้งตายตวั
มากกว่า เป็นกลุ่มทีไ่มอ่ยูน่ิ่ง ตามปกตจิะมเีพศเดยีว พวกเขาจะตัง้วตัถุประสงค ์และการดาํเนินงาน
ขึน้ภายในกลุ่ม ถา้ไปขดักฎหมาย พวกเขาจะปองกนัตนเองโด้ ยการใชพ้ลงักลุ่ม ใชค้วามซื่อสตัยต่์อ
กลุ่มปกปิดความลบัของกลุ่ม และในที่สุดถงึการใชก้ําลงัทางร่างกาย ผูเ้ป็นหวัหน้ากลุ่มจะมคีวาม
แขง็แรง กลา้หาญ มคีวามสามารถในการต่อสู ้และตอ้งฉลาดดว้ย 
  
 ประเภทของอทธพลของกลมุเพ่ือนิ ิ ่  
 สปรนิท์ฮอลล์ และคอลลินส์ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2548; อ้างองิจาก 
Sprinhall; & Collins.1984: 269) ไดแ้บ่งอทิธพิลของกลุ่มเพือ่นออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 1.  อทิธพิลประเภทใหข้อ้มูล กลุ่มเพื่อนจะทําหน้าที่เสมอืนเป็นแหล่งขอ้มูลความรูใ้หแ้ก่
สมาชกิของกลุ่ม เกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัติน เจตคต ิคา่นิยม และผลของการกระทาํ 
 2.  อทิธิพลประเภทให้เอาอย่าง กลุ่มเพื่อนจะพยายามใช้ความกดดนัทางสงัคม เพื่อให้
สมาชกิของกลุ่ม ประพฤตปิฏบิตัติามอยา่งปทสัถานของกลุ่ม  
  
 กระบวนการใช้อทธพลขอิ ิ งกลมุเพ่ือน่  
 การใช้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน มีกระบวนการที่สําคญัสองประการ ซึ่งมีความสมัพนัธ์
เกี่ยวเน่ืองกนั คอื การเปรยีบเทยีบทางสงัคม (social comparison) และการคล้อยตามกนั 
(conformity) รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2548: 273)  
 1.  การเปรยีบเทยีบทางสงัคม คอื กระบวนการที่วยัรุ่นใชพ้ฤตกิรรม และทกัษะของกลุ่ม
เพือ่น มาเป็นมาตรฐานในการเปรยีบเทยีบหรอืประเมนิตนเอง การเปรยีบเทยีบทางสงัคมปรากฏได้
อย่างเด่นชดัในวยัรุน่มากกว่าวยัอื่น ทัง้น้ี เพราะวยัรุน่ตอ้งการทดัเทยีม หรอืดูดเีมื่อเปรยีบเทยีบกบั
เพือ่นในกลุ่มของตน 
 2.  การคลอ้ยตามกนั คอื กระบวนการที่วยัรุ่นยอมรบัเอาเจตคต ิและพฤตกิรรมของกลุ่ม
เพื่อนมาปฏบิตัติาม อนัเป็นผลเน่ืองมาจากความกดดนัของกลุ่ม การคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อนจะมมีาก
ขึน้เมือ่วยัรุน่คบกบัเพือ่นเป็นเวลานาน 
 จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง มงีานวจิยัที่ได้ศกึษาอทิธิพลของกลุ่มเพื่อน ซึ่งได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี จนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพูา่ย (2552) 
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ใหค้วามหมายของ อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน ว่าหมายถงึ อทิธพิลของเพื่อนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเลอืก
รบัชม และใชส้ื่อดว้ยปญญา การั ไดร้บัการชกัจูงหรอืแนะนําใหช้มสื่อ ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อพฒันาคุณภาพชวีติ/การดําเนินชวีติ ส่วนดวงกมล ทรพัยท์พิยากร (2547: 18) ใหค้วามหมาย
ของ การมแีบบอย่างทีด่จีากเพื่อน ว่าหมายถงึ การไดเ้หน็หรอืการรบัรูก้ารแสดงของเพื่อนๆในการ
ใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างเป็นประโยชน์ เช่น เห็นเพื่อนศึกษาข้อมูลตารางเวลาเพื่อนํามาใช้วางแผน
กจิกรรม เหน็เพื่อนตรวจสอบไวรสัก่อนเปิดไฟลท์ีด่าวน์โหลดมา เป็นตน้ นอกจากน้ีปราณี จอ้ยรอด 
(2552: 38) ใหค้วามหมายของ การไดร้บัตวัแบบจากเพื่อน ว่าหมายถงึ การทีบุ่คคลไดเ้หน็ หรอืรบัรู้
การปฏิบตัิตวัเป็นแบบอย่างจากเพื่อน ในการรบัสื่ออนิเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ การพูดคุย
กล่าวถงึเน้ือหาดา้นการศกึษาหาความรู ้ดา้นความบนัเทงิสนุกสนาน และดา้นการตดิต่อสื่อสารที่
ไดร้บัสือ่อนิเทอรเ์น็ต  
 จากความหมาย และแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 
หมายถึง การที่บุคคลไดร้บัรูถ้ึงพฤติกรรมของเพื่อน ในการเลอืกเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ รวมทัง้ไดร้บัการชกัจูงหรอืแนะนําใหเ้ลอืกใชส้ื่อในทางทีเ่ป็นประโยชน์สรา้งสรรค์ต่อ
ตนเอง และผูอ้ื่น 
  
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อมดีงัน้ี อุมาวลัย ์จนัทะแกว้ (2547) พบว่า การปฏบิตัติวัเป็นแบบอยา่งของ
เพื่อน ในเรื่องการมีพฤติกรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อการมี
พฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศของกลุ่มตวัอยา่งวยัรุน่อายุ 13-21 ปีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัผลวจิยัของดวงกมล ทรพัย์พทิยากร (2547) พบว่า นักศกึษาที่มแีบบอย่างที่ดจีากเพื่อนน้อย 
เป็นผูม้พีฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตอย่างเป็นโทษ มากกว่านักศกึษาที่มแีบบอย่างที่ดจีากเพื่อน
มาก รวมทัง้สอดคลอ้งกบัเนตมิา กมลเลศิ (2549) ศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นั

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่4 โรงเรยีนในเครอืเซนต์คาเบรยีล กทม. ผลพบว่า การ
สนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน เป็นปจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในการใช้อนิเตอร์เน็ตั

สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในการใช้อนิเตอร์เน็ตได้ร้อยละ 47.3 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 รวมทัง้ปราณี จอ้ยรอด (2552) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการั

เปิดรบัสื่ออนิเตอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ ของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 ในเขต กทม. ผลพบว่า การ
ไดร้บัตวัแบบจากเพือ่น สามารถรว่มกนัทาํนายพฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเตอรเ์น็ตอยา่งมวีจิารณญาณ
ไดร้อ้ยละ 39 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; 
และชญัญา ลี้ศตัรพู่าย (2552) พบว่า อทิธพิลของกลุ่มเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม
การบรโิภคสื่อดว้ยปญญาอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั ั .01 และเป็นตวัแปรที่สามารถร่วมกนั
ทํานายการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาของนักศกึษาไดร้อ้ยละ ั 40 และสอดคลอ้งกบัวไิลลกัษณ์ ทองคํา
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บรรจง (2553) พบว่า พฤตกิรรมตดิสนทนาออนไลน์ไดร้บัอทิธพิลทางลบโดยตรง จากอทิธพิลของ
เพือ่นในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งเหมาะสม 
 
5. กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชท้ฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปิญญา ั (Social Cognitive 
Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura. 1989) แบนดรูา ไดอ้ธบิายสาเหตุการเกดิพฤตกิรรม
ของมนุษย ์ว่าเกดิจากสาเหตุหลกัสองประการคอื สาเหตุจากตวับุคคล (Person) และ สาเหตุจาก
สิง่แวดลอ้มในสงัคม (Environment) ซึง่จากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ปจจยัทีจ่ะทาํให้ั

บุคคลมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณประกอบดว้ยปจจยัส่วนบุคคลั  
ไดแ้ก่ บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ สว่นปจจยัทางสงัคม ั

ไดแ้ก่การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
 

ปัจจยัสวนบคุคล่  

  บคุลกภาพห้าองคป์ระกอบิ  
 - บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 - บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั  
 - บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
 - บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
 - บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

 เจตคตตอการรบัส่ืออยางมีวจารณญาณิ ิ่ ่  
 

ปัจจยัทางสงัคม 

 การได้รบัตวัแบบจากครอบครวั 

 อทธพลของกลมุเพ่ือนิ ิ ่  

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
6. สมมตฐานของงานวจยัิ ิ  

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
(Neuroticism) มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 

 
 

พฤตกรรมการเปดรบัส่ือิ ิ
สงัคมออนไลน์ 

อยางมีวจารณญาณ่ ิ  
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ: บุคลิกภาพด้านการแสดงตัว 
(Extraversion) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ : บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
(Openness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ: บุคลิกภาพด้านความอ่อนโยน 
(Agreeableness) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ 

  สมมตฐานข้อท่ี ิ 5 บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ: บุคลกิภาพด้านความมสีตริูผ้ดิชอบ 
(Conscientiousness) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 6 เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 7 การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 8 อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 9 บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 

 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ั เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีธิดีาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้ง และการหาคุณภาพเครือ่งมอืวดัทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากร และกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร  
 ประชากรในการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปี
การศกึษา 2558 จํานวน 5,417 คน (งานทะเบยีนนิสติ และสถติ ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
2558)  
  
 กลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ 
ปีการศกึษา 2558 จํานวน 360 คน ไดม้าจากการคํานวณขนาดตวัอย่างด้วยตารางสําเรจ็รูปของ
เครจซี ่และมอรแ์กน มรีะดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% และระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ธรีวุฒ ิ
เอกะกุล. 2543 ; อา้งองิจาก Krejcie & Morgan. 1970) จากนัน้ทาํการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
(Quota Sampling) จากนิสติ 18 คณะ 
 ทัง้น้ี ในการเกบ็ขอ้มูลจรงิ ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลเพิม่จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างอกีรอ้ย
ละ 20 เพือ่ปองกนัอตัราการสญูหายของแบบสอบถาม และทดแทนฉบบัทีไ่มส่มบูรณ์ รายระเอยีดดงั้

ตาราง 2 
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ตาราง 2 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)  
 

 
กลมุ่

สาขาวชาิ  

 
 

คณะ 
 

 
จาํนวน 
ประชากร 

กลมุ่
ตวัอยางท่ี่
เลือก 

กลมุ่
ตวัอยาง่  

 (เกบ็ข้อมลู
จรงเพม ิ ิ่

20%)  

จาํนวนท่ี
เกบ็ได้จรงิ  
 (คดัเลือก
จากฉบบัท่ี
สมบรูณ์)  

1.คณะแพทยศาสตร ์ 190 13 16 4 
2.คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 63 4 5 5 
3.คณะพยาบาลศาสตร ์ 174 12 15 13 
4.คณะพลศกึษา 422 28 34 32 
5คณะเภสชัศาสตร ์ 111 8 10 10 

วทิยาศาสตร์
สขุภาพ 

 
 

6.คณะสหเวชศาสตร ์ 139 9 11 10 
1.คณะวทิยาศาสตร ์ 752 50 60 48 
2.คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 477 32 39 35 

วทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ี

3.คณะเทคโนโลยฯี 136 9 11 8 
1.คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 411 27 33 27 
2.คณะศกึษาศาสตร ์ 47 3 4 3 
3.คณะมนุษยศาสตร ์ 720 48 59 44 
4.คณะสงัคมศาสตร ์ 875 58 70 60 
5.วทิยาลยันวตักรรมสือ่สาร
สงัคม 

390 26 32 28 

6.วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 49 3 4 3 
7.สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตร ์
และนโยบายฯ 

198 13 16 14 

8.คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มฯ 108 7 9 7 

มนุษยศาสตร ์
 และ

สงัคมศาสตร ์

9.วทิยาลยันานาชาตฯิ 155 10 12 9 

รวม 5,417 360 440 360 

 

 หมายเหต ุอา้งองิขอ้มลูจากงานทะเบยีนนิสติ และสถติ ิกองบรกิารการศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  สรปุจาํนวนนิสติปรญิญาตร ีสาํรวจเมือ่วนัที ่16 ตุลาคม 2558 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ประกอบด้วยแบบวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ และปจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น ั 6 ตอนดงัน้ี 
  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบันสติ ิ   
 เป็นแบบสอบถามเพื่อถามขอ้มลูทัว่ไปของนิสติ ไดแ้ก่ เพศ คณะ สื่อสงัคมออนไลน์ทีนิ่สติ
ใชใ้นชวีติประจาํวนั เวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการออนไลน์ต่อวนั และคนในครอบครวัของนิสติสามารถใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ไดห้รอืไม ่
  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสบการณ์การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ
จากพฤตกิรรม 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเปาหมายการเปิดรบัสื่อ ดา้นการตระหนักถึ้ งผลกระทบของสื่อ 
ดา้นเน้ือหาของสื่อ และดา้นเวลาในการใชส้ื่อ การวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณ วดัไดจ้ากแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมาจากปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคํา
บรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึง่เป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิ
ที่สุด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิ มลีกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายที่มที ัง้
ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบจาํนวน 25 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูจะมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณสงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนน ตํ่ากวา่ 
 วธีการให้คะแนนิ  สาํหรบัขอ้คาํถามทางบวกผูท้ีต่อบจรงิทีสุ่ดจะได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 
คะแนน ค่อนขา้งจรงิจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไมจ่รงิจะได ้3 คะแนน ไมจ่รงิจะได ้2 คะแนน และไม่
จรงิเลยจะได ้1 คะแนน สาํหรบัขอ้คาํถามทางลบจะไดค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม  
 การหาคุณภาพแบบวดัตวัแปร แบบสอบถามประสบการณ์การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
ก่อนการนําไปทดลองใชผู้ว้จิยัไดส้รา้งขอ้คําถามจํานวน 32 ขอ้ เมื่อนําไปทดลองใช ้และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมอืโดยหาค่าความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - 
Coefficient) ของครอนบาคผลปรากฏว่า มคี่าความเชื่อมัน่ .73 และตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหา
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้ทีผ่า่นเกณฑไ์วจ้าํนวน 25 ขอ้ ซึง่เมื่อนําแบบวดัฉบบัน้ี
ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงในงานวิจัย และนํามาตรวจสอบคุณภาพ โดยหาค่าความ
สอดคลอ้งภายในดว้ยการวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธแิอลฟา์  (α - Coefficient) ของครอนบาคอกีครัง้ 
ผลปรากฏวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ .78 
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ตวัอยางข้อคาํถาม่  
 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดในชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิ 
 เครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ 
 ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัตวันิสติมากทีส่ดุ 
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ 
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0. ฉนัปฏเิสธการบอกชื่อ - นามสกจรงิ หากเพือ่นทีรู่จ้กักนั
ทางสงัคมออนไลน์ตอ้งการทราบ (+)  

      

00. บ่อยครัง้ทีฉ่นัอา่นหนงัสอืสอบไมท่นั เพราะใชเ้วลาสว่น
ใหญ่หมดไปกบัการใชส้ือ่ออนไลน์ (-)  

      

 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดเหน็เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ิ  
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ จากเจตคต ิ3 ดา้น 
ไดแ้ก่ เจตคตดิา้นความคดิ เจตคตดิา้นความรูส้กึ เจตคตดิา้นแนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรม ซึง่
เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมาจากปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และ
วนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึง่เป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ 6 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้งเหน็ดว้ย ค่อนขา้งไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มลีกัษณะเป็นขอ้ความ
บรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบจาํนวน 27 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูจะมเีจตคตต่ิอ
การรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณสงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 วธีการให้คะแนนิ  สาํหรบัขอ้คําถามทางบวกผูท้ีต่อบเหน็ดว้ยอย่างยิง่จะได ้6 คะแนน 
เหน็ดว้ยจะได ้5 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่
เหน็ดว้ยจะได ้2 คะแนน และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน สาํหรบัขอ้คําถามทางลบจะได้
คะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
 การหาคุณภาพแบบวดัตวัแปร แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
ก่อนการนําไปทดลองใชผู้ว้จิยัไดส้รา้งขอ้คําถามจํานวน 36 ขอ้ เมื่อนําไปทดลองใช ้และตรวจสอบ
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คุณภาพเครือ่งมอื โดยหาคา่ความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - 
Coefficient) ของครอนบาค ผลปรากฏว่ามคี่าความเชื่อมัน่ .79 และตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหา
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้ทีผ่า่นเกณฑไ์วจ้าํนวน 27 ขอ้ ซึง่เมือ่นําแบบวดัฉบบัน้ี
ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจรงิในงานวจิยั และนํามาตรวจสอบคุณภาพโดยหาค่าความสอดคลอ้ง
ภายใน ดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - Coefficient) ของครอนบาค อกีครัง้ ผล
ปรากฏวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ .84  
 

ตวัอยางข้อคาํถาม่  
 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความ เป็นจรงิเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใด และ 
 ตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ที ่
 บรรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนิสติมากทีส่ดุ  
 

ระดบัของความคดเหน็ิ /
ความรู้สึก 
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0. ฉนัคดิวา่เปาหมายของการเขา้รว่มสงัคมออนไลน์ที่้

เหมาะสม คอืการสรา้งตวัตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในกลุ่ม
เพือ่น (-)  

      

00.ฉนัคดิวา่การควบคุมเวลาในการออนไลน์ใหเ้หมาะสม
เป็นสิง่จาํเป็น  (+)  

      

 
 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามครอบครวักบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัการไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั จากแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุง
มาจากปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) 
ซึง่เป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ และ 
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ไมจ่รงิ มลีกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบจาํนวน 19 ขอ้ ผู้
ทีไ่ดค้ะแนนสงูจะไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั สงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 วธีการให้คะแนนิ  สาํหรบัขอ้คาํถามทางบวกผูท้ีต่อบจรงิทีสุ่ดจะได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 
คะแนน ค่อนขา้งจรงิจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไมจ่รงิจะได ้3 คะแนน ไมจ่รงิจะได ้2 คะแนน และไม่
จรงิเลยจะได ้1 คะแนน สาํหรบัขอ้คาํถามทางลบจะไดค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
 การหาคณุภาพแบบวดัตวัแปร แบบสอบถามครอบครวักบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ก่อน
การนําไปทดลองใช้ผู้วิจยัได้สร้างข้อคําถามจํานวน 24 ข้อ เมื่อนําไปทดลองใช้ และตรวจสอบ
คุณภาพเครือ่งมอื โดยหาคา่ความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - 
Coefficient) ของครอนบาค ผลปรากฏว่ามคี่าความเชื่อมัน่ .81 และตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหา
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้ทีผ่า่นเกณฑไ์วจ้าํนวน 19 ขอ้ ซึง่เมื่อนําแบบวดัฉบบัน้ี
ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจรงิในงานวจิยั และนํามาตรวจสอบคุณภาพโดยหาค่าความสอดคลอ้ง
ภายในดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - Coefficient) ของครอนบาคอกีครัง้ ผล
ปรากฏวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ .85 
 

ตวัอยางข้อคาํถาม่  
 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบัการปฏบิตัติวัของบุคคลในครอบครวันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดใน 
 ชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละ 
 ประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัปฏบิตัติวัของบุคคลในครอบครวั 
 นิสติมากทีส่ดุ 
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 หมายเหตุ บุคคลในครอบครวั – ใหนิ้สตินึกถงึบุคคลคนใดคนหน่ึงในครอบครวัทีนิ่สติ
สนิทหรอืใกลช้ดิดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของบคุคลในครอบครวั 
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0. คนในครอบครวัของฉนัใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีน่่าเชือ่ถอื
เพือ่ตดิตามขา่วสารประจาํวนั (+)  

      

00. สมาชกิบางคนในครอบครวัของฉนัเลน่เกมพนนั
ออนไลน์ (-)  

      

 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเพ่ือนกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัอทิธพิลของกลุ่มเพื่อนจากแบบวดัที่ผูว้จิยัปรบัปรุงมาจาก
ปราณี จอ้ยรอด (2552) วไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) และวนัวสิา สรรีะศาสตร ์(2554) ซึง่เป็น
มาตราสว่นประเมนิค่า 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ และไมจ่รงิ
มลีกัษณะเป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวก และขอ้ความทางลบจํานวน 20 ขอ้ ผูท้ีไ่ด้
คะแนนสงูจะไดร้บัอทิธพิลของกลุ่มเพือ่นสงูกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 วธีการให้คะแนนิ  สาํหรบัขอ้คาํถามทางบวกผูท้ีต่อบจรงิทีสุ่ดจะได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 
คะแนน ค่อนขา้งจรงิจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไมจ่รงิจะได ้3 คะแนน ไมจ่รงิจะได ้2 คะแนน และไม่
จรงิเลยจะได ้1 คะแนน สาํหรบัขอ้คาํถามทางลบจะไดค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
 การหาคณุภาพแบบวดัตวัแปร แบบสอบถามเพือ่นกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ก่อนการ
นําไปทดลองใชผู้ว้จิยัไดส้รา้งขอ้คําถามจํานวน 24 ขอ้ เมื่อนําไปทดลองใช ้และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอื โดยหาค่าความสอดคล้องภายใน ด้วยการวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - 
Coefficient) ของครอนบาค ผลปรากฏว่ามคี่าความเชื่อมัน่ .81 และตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหา
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้ทีผ่า่นเกณฑไ์วจ้าํนวน 20 ขอ้ ซึง่เมื่อนําแบบวดัฉบบัน้ี
ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงในงานวิจัย และนํามาตรวจสอบคุณภาพ โดยหาค่าความ
สอดคลอ้งภายใน ดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธแิอลฟา์  (α - Coefficient) ของครอนบาคอกี
ครัง้ ผลปรากฏวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ .81 
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ตวัอยางข้อคาํถาม่  
 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิ เกีย่วกบัการปฏบิตัติวัของเพือ่นนิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดใน 
 ชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละ 
 ประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัปฏบิตัติวัของเพือ่นนิสติมากทีส่ดุ 
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของเพ่ือน 
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0. เพือ่นของฉนัไมเ่คยเขา้รว่มเพจทีช่กัชวนใหท้าํสิง่ทีผ่ดิ
ระเบยีบมหาวทิยาลยั (+) 

      

00. ฉนัมกัจะเหน็เพือ่นใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัการอพัคลปิ
วดิโีอผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ โดยไมส่นใจงานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบ (-) 

      

 
 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามบคุลกภาพิ   
 ลกัษณะแบบวดั ผูว้จิยัใชแ้บบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ซึง่ไดร้บัการพฒันาขึน้โดย
ขวญัเรอืน แสงจนี (2546) ศุภด ีคุวสานนท์ (2546) และนิตยา เมธาพพิฒัน์ (2546) ตามแนวคดิ
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบของ Costa & McCrae ภายใตก้ารดูแลของผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
คคันางค ์มณีศร ี คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มจีาํนวน 60 ขอ้ ซึง่ใชว้ดับุคลกิภาพหา้
ดา้น ดา้นละ 12 ขอ้ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ บุคลกิภาพดา้นการ แสดงตวั 
บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน และบุคลกิภาพดา้นความมี
สตริูผ้ดิชอบ ดว้ยขอ้คาํถาม มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัไดแ้ก่เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย และเหน็ดว้ยพอๆ กนั ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย อยา่งยิง่  
 วธีการให้คะแนนิ  สาํหรบัขอ้คาํถามทางบวกผูท้ีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่จะได ้5 คะแนน เหน็
ดว้ยจะได ้4 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ย และเหน็ดว้ยพอๆกนัจะได ้3 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยจะได ้2 คะแนน 
และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได้ 1 คะแนน สําหรบัขอ้คําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
แลว้นําคะแนนทีไ่ดม้าหารจาํนวนขอ้ของบุคลกิภาพแต่ละดา้น 
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ตาราง 3 การหาคุณภาพแบบวดับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 
 

คา่ความสอดคลอ้งภายในทัง้ฉบบั  
โดยการวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์  

 (α - Coefficient) ของครอนบาค 

 
แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 (ดา้นละ 12 ขอ้)  
ฉบบัทดลองใช ้ ฉบบัเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

.79 

.82 

.68 

.74 

.81 

.80 

.80 

.72 

.75 

.83 

 
ตวัอยางข้อคาํถาม่  

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดในชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิ 
 เครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ 
 ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบันิสติมากทีส่ดุ  
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 แ
ละ

 
เห
น็ด

ว้ย
พอ

ๆ 
กนั

 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

ข้อความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.รูส้กึหดหูบ่่อย ๆ      
2.ทาํทุกอยา่งตามแผนทีต่นเองวางไว ้      
3.ไมค่อ่ยเขา้ใจความคดิเชงินามธรรม      

 

 
 
 



 51 

การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมือวดัท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดวธิกีารสรา้ง และตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื
วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ เจตคติต่อการรับสื่ออย่างมี
วจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่น ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ เจตคติต่อการรับสื่ออย่างมีวิจารณญาณ การได้รบัตัวแบบจาก
ครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
 2.  สรา้งแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และแบบวดัตวัแปรต่างๆ โดย
แบบสอบถามแต่ละตวัแปรผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้โดยปรบัปรงุจากผูอ้ื่น 
 3.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 
  3.1  การหาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบวัดไปหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน พจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ในแบบวดั ว่ามี
เน้ือหาตรงตามนิยามปฏบิตักิารหรอืไม่ โดยคดัเลอืกขอ้คําถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า
หรอืเท่ากบั 0.5 ไว ้สว่นขอ้คาํถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งตํ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัไดม้กีารปรบัแกใ้หม้ี
ความเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง  
  3.2  นําแบบวดัทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบันิสติชัน้ปีที ่1 ทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน เพื่อหาค่าอาํนาจจาํแนก โดยใชก้ารคาํนวณหา
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item total correlation) ตามสตูรของ
เพยีรส์นั (Pearson product correlation) เลอืกขอ้ความทีม่สีมัประสทิธสิหสมัพนัธม์นีัยสาํคญัทาง์
สถติไิว ้และนําไปใชใ้นการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  3.3  ทาํการหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบวดัทีใ่ชจ้รงิทัง้ฉบบัโดยหาค่าความ
สอดคลอ้งภายในดว้ยการวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธแิอลฟา์  (α-Coefficient) ของครอนบาค 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก่อนการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัได้ดําเนินการขอจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ และได้รบัการ
อนุมตัิจากคณะกรรมการพจิารณาโครงการวจิยัที่ทําในมนุษย์ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
หมายเลขรบัรอง SWUEC/E-009/2559 
 2.  ทําหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความร่วมมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคณบดแีต่ละคณะ 
 3.  นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูเป็นรายบุคคลกบันิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร- 
วโิรฒ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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 4.  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหนิ้สติทราบถงึจุดมุง่หมายของการศกึษา และ
ขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ใหไ้ดผ้ลทีเ่ป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 5.  ผูว้จิยัตรวจดคูวามเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามแต่ละฉบบั และคดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์
เพือ่ดาํเนินการวเิคราะหท์างสถติ ิรายละเอยีดดงัตาราง 2  
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวจิยัครัง้น้ีประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู มขีัน้ตอน
ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะหห์าค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลพืน้ฐาน
ของกลุ่มตวัอย่าง คะแนนพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ปจจยัส่วนั

บุคคล และปจจยัทางสงัคมั  
 2.  วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้สูตร์
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ แบบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1-8 
 3.  ศึกษาความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณของปจจยัส่วนบุคคลั  และปจจยัทางสงัคมั  โดยใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 9 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
   การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีั

วจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บั
ตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน ที่มต่ีอพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณ และศกึษาสามารถในการทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมี
วจิารณญาณของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวั
แบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน ผูว้จิยัขอนําเสนอสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวจิยั
ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 M   แทน  คา่เฉลีย่ 
 SD  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Min  แทน  คะแนนตํ่าสุด 
 Max  แทน  คะแนนสงูสดุ 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  
 R2  แทน  คา่อาํนาจในการทาํนาย 
 a   แทน  คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b   แทน  คา่สมัประสทิธถิดถอยของตวัทาํนาย์  ซึง่ทาํนายในรปูคะแนนดบิ 
 β   แทน  สมัประสทิธถิดถอยของตวัทาํนาย์  ซึง่ทาํนายในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 SE  แทน  คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธถิดถอย์  
 p   แทน  คา่ความน่าจะเป็น (Probability) ของสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 
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  ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั ไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอน คอื 
ตอนที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง และ ตอนที ่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของของกลุ่มตวัอยา่ง 
  การนําเสนอข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัแสดงในตาราง 4 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 จาํนวน และรอ้ยละของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามลกัษณะ 
     ทางชวีสงัคม และสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่นชวีติประจาํวนั (กลุ่มรวม)  
 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 
 รวม 

 
120 
240 
360 

 
33.33 
66.67 

100 
2. สือ่สงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 เฟซบุ๊ค 
 ทวติเตอร ์
 ยทูบู 
 อนิสตาแกรม 
 ไลน์ 
 สไกป์ 
 บลอ็ก 
 อื่นๆ 

 
331 
185 
289 
298 
355 
24 
12 
14 

 
91.94 
51.39 
80.28 
82.78 
98.61 
6.67 
3.33 
3.89 

 3. เวลาเฉลีย่ทีนิ่สติใชเ้วลาออนไลน์ 8 ชัว่โมง 28 นาทต่ีอวนั  

  
 จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ66.67) มากกว่าเพศชาย 
(รอ้ยละ33.33) มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนัมากทีสุ่ดคอื ไลน์ (รอ้ยละ98.61) 
รองลงมาคอื เฟซบุ๊ค (รอ้ยละ91.94) อนิสตาแกรม (รอ้ยละ 82.78) ยูทูบ (รอ้ยละ80.28) ทวติเตอร ์
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(ร้อยละ51.39) สไกป์ (รอ้ยละ6.67) อื่นๆ (รอ้ยละ3.89) และบล็อก (รอ้ยละ3.33) ตามลําดบั และ
กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาเฉลีย่ในการออนไลน์ 8 ชัว่โมง 28 นาทต่ีอวนั  
 
ตาราง 5 คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีศ่กึษาของกลุ่มตวัอยา่ง (กลุ่มรวม)  
 

ตวัแปรท่ีศึกษา M SD Min Max 
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ  

 บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
 บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
 บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์- 
อยา่งมวีจิารณญาณ  

 
2.67 
3.06 
3.25 
3.20 
3.25 
4.05 
4.76 
3.70 
4.05 

 

 
.57 
.56 
.43 
.49 
.54 
.57 
.62 
.62 
.53 

 

 
1.17 
1.42 
2.33 
2.00 
1.67 
2.81 
3.00 
2.00 
2.56 

 

 
4.75 
5.00 
4.67 
4.75 
5.00 
5.56 
5.95 
5.40 
5.52 

 
 
 
  จากตาราง 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมบุีคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ซึง่ประกอบดว้ย บุคลกิภาพ
ดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (M= 3. 25,SD=.54) และบุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (M= 3. 
25, SD=.43) มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืบุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (M= 3.20, SD=.49) 
บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (M= 3.06, SD=.56) และบุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
(M= 2.67, SD=.57) ตามลาํดบั  
  ทัง้น้ียงัพบวา่ตวัแปร การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวัมคีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด (M=4.76, SD=.62) 
รองลงมาคอื เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ (M= 4.05, SD=.57) รวมทัง้พฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ (M=4.05, SD=.53) และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน (M= 
3.70, SD=.62) ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
  ผูว้จิยัวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาโดยใช้สูตร์
สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์ ั์ น (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
รายละเอยีดดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 เมตรกิซ์ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ์  เจต 
     คตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั อทิธพิลของกลุ่มเพือ่นกบั    
     พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ  
 
ตวัแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) (X8) (Y) 
(X1) 1 -.31** -.06 -.31** -.37** -.16** -.04 -.15** -.23** 
(X2)  1 .38** .33** .37** .10 .22** .15** .07 
(X3)   1 .35** .27** .40** .36** .18** .22** 
(X4)    1 .51** .58** .50** .50** .45** 
(X5)     1 .43** .37** .36** .46** 
(X6)      1 .57** .52** .71** 
(X7)       1 .41** .44** 
(X8)        1 .48** 
(Y)         1 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
หมายเหต:ุ  (X1) แทน บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์  
  (X2) แทน บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั  
  (X3) แทน บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์  
  (X4) แทน บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน  
  (X5) แทน บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ  
  (X6) แทน เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ  
  (X7) แทน การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั  
  (X8) แทน อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น   
  (Y)  แทน พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ  
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  จากตาราง 6 เมือ่พจิารณาตามสมมตฐิานการวจิยัแลว้พบวา่  
  บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = -.23, p<.01) จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1 
  บุคลิกภาพด้านการแสดงตวัไม่มคีวามความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2 
  บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .22, p<.01) จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3  
  บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .45, p<.01) จงึสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานขอ้ที ่4  
  บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .46, p<.01) จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่5  
  เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .71, p<.01) จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่6 
  การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .44,p<.01) จงึสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน ขอ้ที ่7 
  อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.48,p<.01) จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ขอ้ที ่8  
  นอกจากน้ีในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจยัได้ใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter เพื่อศกึษาความสามารถในการ
ทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 
เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน 
รายละเอยีดดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณูระหวา่งตวัแปรทาํนายกบัพฤตกิรรมการเปิด์ รบัสือ่สงัคม 
     ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
 

ตวัทาํนาย b  SE p 
บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 
เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 

-2.21 
-1.57 
-1.99 
-1.33 
4.32 
.51 
.06 
.12 

-.10 
-.07 
-.07 
-.05 
.18 
.59 
.05 
.12 

.93 
1.01 
1.29 
1.35 
1.09 
.05 
.05 
.05 

.018* 

.12 

.12 

.33 
.000 *** 

.000 *** 

. 25 
.009** 

R= .75   R2= .56   F= 55.84 (p=.000)   SE= 8.81 R2   adj=.55 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

*** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 
  จากตาราง 7 พบว่า บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั ์ .56 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัทาํนายพฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณไดร้อ้ยละ 56 และมคีวามคลาดเคลื่อนในการทาํนาย
เทา่กบั 8.81 ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานที ่9 ทัง้น้ี ยงัพบตวัแปรทีม่คีวามสาํคญั 4 ตวัแปร ซึง่ตวัแปรทีม่ี
ความสาํคญัสงูสุดคอื เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ ( = .59, p < .001) รองลงมาคอื 
บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ ( = .18, p < .001) อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน ( = .12, p < .01) 
และบุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ( = - .10, p < .05)  



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายิ  และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีั

วจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒครัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายดงัน้ี 1) เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การ
ได้รบัตัวแบบจากครอบครวั และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน ที่มีต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณของนิสติชัน้ปีที ่ 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ 2) เพื่อศกึษา
ความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของ
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่นของนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ระดบัปรญิญาตรี
ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2558 จํานวน 360 คน ก่อนการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ําเนินการขอจรยิธรรม
การวจิยัในมนุษย ์และไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการพจิารณาโครงการวจิยัทีท่ําในมนุษย ์ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หมายเลขรบัรอง SWUEC/E-009/2559 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผู้วิจยัได้ทําหนังสอื ขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณบดีบณัฑติวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไปยงัคณบดแีต่ละคณะ และประสานงานกบัทางอาจารยแ์ต่ละคณะใน
การเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลเพิม่จากกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 20 เพื่อปองกนั้

อตัราสูญหายหรอืทดแทนฉบบัที่ไม่สมบูรณ์รวมเป็นจํานวน 440 ฉบบั เมื่อดําเนินการเก็บขอ้มูล
เรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัจงึพจิารณาคดัเลอืกแบบสอบถามจากฉบบัที่สมบูรณ์เหลอืจํานวน 360 ฉบบั 
เพือ่ดาํเนินการวเิคราะหท์างสถติ ิ
  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมจีํานวน 6 ตอน ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบันิสติ ตอนที ่2 - 6 เป็นแบบวดัเกี่ยวกบัตวัแปรทีศ่กึษา คอื 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน และบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ โดยแบบวดั
ต่างๆ มคี่าสมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบแอลฟาทัง้ฉบบัของฉบบัทีใ่ช้์ ่

จรงิ มคีา่ระหวา่ง .72 - .85 
  ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผูว้จิยัใช้สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างตวั์
แปรทีใ่ชใ้นการศกึษา และใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ย
วธิ ีEnter เพื่อศกึษาความสามารถในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณของตวัแปรทีศ่กึษา  
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 สรปุผลการวจยัิ  
  1.  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) 
มีความสมัพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  2.  บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ: บุคลกิภาพด้านการแสดงตวั (Extraversion) ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  3.  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Openness) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  4.  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (Agreeableness) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  5.  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness) 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  6.  เจตคติต่อการรบัสื่ออย่างมวีิจารณญาณ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  7.  การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  8.  อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  9.  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบ
จากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั .56 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณได้รอ้ยละ 56 และมคีวามคลาดเคลื่อนในการทํานายเท่ากบั 
8.81 ทัง้น้ี ยงัพบตวัแปรทีม่คีวามสาํคญั 4 ตวัแปร ซึง่ตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัสงูสุดคอื เจตคตต่ิอการ
รบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ ( = .59, p < .001) รองลงมาคอื บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ ( 
= .18, p < .001) อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น ( = .12, p < .01) และ บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ ( = - .10, p< .05)  
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อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 
  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) มี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ  
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่์ างบุคลกิภาพดา้นความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ
โดยใชส้มัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r= -.23, 
p<.01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ จะมีความวิตกกังวล ท้อแท้ง่าย 
อารมณ์เปราะบาง รบัมอืกบัความเครยีดอย่างลําบาก ทนต่อสิง่ทีม่ากระตุ้นไดน้้อย และถูกยัว่ยุได้
งา่ย (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 1992) แสดงใหเ้หน็ถงึการมแีนวโน้มมี
ลกัษณะบุคลกิภาพของผูท้ี่มวีจิารณญาณตํ่า นอกจากน้ี วไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) ได้ศกึษา
บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค ผลวจิยัพบว่า ผูท้ี่มบุีคลกิภาพด้านความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์นิยมใชเ้ฟซบุ๊ก ชอบเขยีนรายละเอยีดส่วนตวัเพื่อแสดงตวัตนในโลกออนไลน์ 
สอดคล้องกบัซีดแมน (Seidman. 2012) ทําการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกบัการใช้เฟซบุ๊ค ผลพบว่า บุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์มกีารแสดง
ตวัตนบนเฟซบุ๊คมากอยา่งชดัเจน และมคีวามสมัพนัธใ์นการแสดงความคดิเหน็ และแฝงมุมมองของ
ตนเองสูง นอกจากน้ี มงีานวจิยัที่ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างมติิบางด้านของบุคลิกภาพด้าน
ความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณดงัน้ี ผลวจิยัของของครสัตนั และคนอื่นๆ (Clayton R.B; et al. 2013) พบว่า ความ
วติกกงัวลสามารถทาํนายอารมณ์ยดึตดิในการใชเ้ฟซบุ๊คของนกัศกึษามหาวทิยาลยัได ้สอดคลอ้งกบั
ผลวจิยัของเทปเปอร ์และคนอื่นๆ (Teppers, E.; et al. 2013) พบว่า วยัรุน่ทีม่คีวามโดดเดีย่วมกีาร
ใช้เวลาในเฟซบุ๊คมากเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน สร้างทักษะทางสังคมชดเชย และลด
ความรูส้กึเหงา รวมทัง้ใชเ้วลากบัเฟซบุ๊คมากเพื่อทําความรูจ้กัเพื่อนใหม่ และผลวจิยัของดาวนภา 
เนาวรงัสี (2555) พบว่า ความต้องการคลายเหงา เป็นปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารั

เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของนิสตินกัศกึษา จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณตํ่าของบุคคลทีม่บีุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ทัง้
ดา้นพฤตกิรรมการใชเ้วลากบัสือ่ทีม่ากเกนิไป ทาํใหข้าดการควบคุมตน จนกระทัง่มแีนวโน้มตดิสื่อที่
เปิดรบั รวมทัง้มเีปาหมายการใชส้ื่อเพื่อสนองความต้องการทางอารมณ์้  โดยสรา้งสมัพนัธภาพกบั
บุคคลอื่นผ่านโลกเสมอืนสงัคมออนไลน์เพื่อชดเชยความเหงา การแสดงตวัตนทีแ่ทจ้รงิอย่างชดัเจน
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ แสดงใหเ้หน็ถงึขาดการไตร่ตรอง และตระหนักถงึผลกระทบทางลบของสื่อที่



 62 

อาจตามมาได้ จงึสนับสนุนผลการวจิยัครัง้น้ีที่แสดงว่าบุคลกิภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
(Neuroticism) มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 
  บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ: บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion) ไม่มคีวาม 
สมัพนัธท์างลบกบั พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพดา้นการ์
แสดงตวั (Extraversion) กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณโดยใช้
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (Extraversion) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ (r=.07) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั  
  บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแสดงตวัสงู จะมลีกัษณะบางอยา่ง เชน่ มองโลกในแงด่ ีกระหายความ
ตื่นเต้น การชอบมกีจิกรรม ความชอบอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น กล้าทีจ่ะแสดงความเป็นผูนํ้า หรอืเป็นผูท้ี่มี
อทิธพิลในสงัคม แสดงออกตรงไปตรงมา (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 
1992) ทัง้น้ี ผลวจิยัของวไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดงตวันิยม
ใช้เฟซบุ๊กเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน และเป็นผู้ที่มีเพื่อนในเฟซบุ๊กมาก สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของซดีแมน (Seidman. 2012) พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดงตวัมคีวามสมัพนัธ์
กบัความถี่ในการใช้เฟซบุ๊คเพื่อสื่อสารกับผู้อื่นมาก และชอบแสดงตัวตนที่แท้จริงอย่างชดัเจน 
ผลการวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งต้นสะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะการใชส้ื่อของผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดง
ตวั ว่ามแีนวโน้มความต้องการใชส้ื่อในทางทีต่อบสนองความต้องการเขา้สงัคม และนําเสนอตวัตน
ผ่านสื่ออย่างตรงไปตรงมา แต่ในบรบิทสงัคมไทยก็ยงัขาดงานวจิยัที่เป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ ที่
แสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นการแสดงตวัสงูมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่ออยา่ง
มีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของดลลกัษณ์ พลเสนา (2556) ศึกษา ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญหาของวยัรุน่กบัการเสพตดิอนิเทอรเ์น็ตั

เกม ผลวจิยัพบวา่ บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเสพตดิอนิเทอรเ์น็ตเกม  
 
 สมมตฐิ านข้อท่ี 3 
  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Openness) มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ระหว่าง บุคลกิภาพดา้นการ์
เปิดรบัประสบการณ์ (Openness) กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ
โดยใชส้มัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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พบว่าบุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Openness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r= .22, 
p<.01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  บุคคลทีม่บุีคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ จะมสีนใจชอบความหลากหลายรวมทัง้
ลองสิ่งใหม่ๆ แต่มีความคิดเน้นการใช้เหตุผลในมุมกว้าง ยอมรบัค่านิยมใหม่ๆ และพร้อมที่จะ
ตรวจสอบค่านิยมเหล่านัน้ (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 1992) แสดงให้
เหน็มติบิางดา้นทีส่อดคลอ้งอย่างชดัเจนกบัคุณลกัษณะของผูท้ี่มวีจิารณญาณ สอดคลอ้งกบับอสส ์
(บรรจง อมรชวีนั. 2556: 20-21; อา้งองิจาก Boss. 2010) ทีก่ล่าวถงึ คุณลกัษณะของนกัคดิอยา่งมี
วจิารณญาณว่ามคีวามใส่ใจ ใฝรู่ต่้อสิง่ต่างๆ รอบตวัดว้ยความคดิของตนเอง ซึ่งผลการวจิยัมติบิาง
ดา้นทีส่ําคญัของบุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ เชื่อมโยงไปถงึพฤตกิรรมการใชส้ื่อมดีงัน้ี 
จนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพูา่ย (2552) พบว่า การใฝรูม้ี่

ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .01 
ทัง้น้ีงานวจิยัของวไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล (2556) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัพฤตกิรรม
การใช้เฟซบุ๊ค ผลวจิยัพบว่า ผู้ที่มบุีคลิกภาพด้านการเปิดรบัประสบการณ์ นิยมใช้เฟซบุ๊ก เพื่อ
ตดิตามอา่นขอ้ความในโพสตข์องผูอ้ื่น และช่วยแสดงความคดิเหน็ จากผลวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึสะทอ้น
ใหเ้หน็พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อที่มเีปาหมายการเปิดรบัที่เหมาะสม้  โดยเปิดรบัเรยีนรูส้ ื่อใหม่เพื่อ
พฒันาตนเอง โดยพรอ้มจะยอมรบัสิง่ใหม่ๆ และตรวจสอบสิง่เหล่านัน้ดว้ย จงึสนับสนุนผลการวจิยั
ครัง้น้ีทีแ่สดงว่าบุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Openness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 
  บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ: บุคลกิภาพด้านความอ่อนโยน (Agreeableness) มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพดา้นความ์
อ่อนโยน (Agreeableness) กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณโดยใช้
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า
บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (Agreeableness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r= .45, p<.01) ซึง่
สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  ผูท้ีม่มีติบุิคลกิภาพดา้นความออ่นโยน (Agreeableness) จะมคีวามตรงไปตรงมา การยอม
ตามผูอ้ื่นในลกัษณะอ่อนโยนตอบสนองการกระทาํของผูอ้ื่นอยา่งสุขมุ รวมทัง้มกีารถ่อมตน ไมข่ม่ว่า
ตนเองเหนือผูอ้ื่น (วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 1992) สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของเฟอรเ์รท (ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต;์ และอุษา ชชูาต.ิ 2544: 39; อา้งองิจาก Ferrett. 1997) ได้



 64 

กล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารณญาณว่า ใชเ้หตุผลจากขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิหรอืจากขอ้เทจ็จรงิ
ต่างๆ รบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ื่น ยอมรบัว่าตนเองยงัมคีวามรูค้วามเขา้ใจไม่มากพอ เปลี่ยนความคดิั

ได ้และสอดคลอ้งกบัไบเออร ์(ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต์; และอุษา ชูชาต.ิ 2544: 39; อา้งองิจาก Beyer. 
1995) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีค่ดิอย่างมวีจิารณญาณ มคีวามใจกวา้งยอมรบัฟงความคดิของผู้ั อื่น 
เคารพต่อเหตุผล ยอมเปลี่ยนจุดยืนเมื่อมีเหตุผลที่ดี นอกจากน้ีการศึกษาของวงั และกริฟฟิน 
(Wang; & Griffin. 2012) พบว่า ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน จะเขยีนขอ้ความแสดงความ
คดิเหน็ลงในกระดานแสดงความเหน็ หรอืรปูภาพของผูอ้ื่น ดว้ยขอ้ความแสดงความรูส้กึทีด่ ีและเป็น
มติร ทัง้น้ี วไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู (2556) ศกึษา บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัการใช ้เฟซบุ๊ก พบวา่ 
ผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน ไมนิ่ยมใชเ้ฟซบุ๊ก และไมค่่อยมกีจิกรรมบน เฟซบุ๊ก จงึสะทอ้น
ให้เห็นพฤติกรรมด้านการใช้สื่อที่สําคัญของบุคลิกภาพด้านความอ่อนโยน (Agreeableness) 
เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ซึ่งมแีนวโน้มของการ
ตระหนักถงึผลกระทบของสื่อ โดยการหลกีเลี่ยงการใชอ้ารมณ์ อคต ิและการระบายความรูส้กึ เมื่อ
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ส่วนตวั รวมทัง้ด้านเวลาในการใช้สื่อ ซึ่งเลือกใช้ในปรมิาณที่พอด ีและ
เหมาะสม เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลกระทบต่อเวลาสาํหรบักจิกรรมจาํเป็นอื่นๆในชวีติ จงึสนบัสนุนผลการวจิยั
ครัง้น้ีที่แสดงว่าบุคลกิภาพด้านความอ่อนโยน (Agreeableness) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 5 
  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ: บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness) มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อคาํนวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่าง์  บุคลกิภาพดา้นความ
มสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness) กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ
โดยใชส้มัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่าบุคลิกภาพด้านความมสีติรูผ้ดิชอบ (Conscientiousness) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r= 
.46, p<.01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของซดีแมน (Seidman. 2012) พบว่าบุคลกิภาพดา้นความมสีตริู้
ผดิชอบ มคีวามระมดัวงัในการแสดงตวัตนในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ค ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรม
ของผูท้ีม่กีารตระหนกัรูต้นเองผา่นการรูค้ดิอยา่งมสีต ิสามารถรูเ้ท่าทนัตนเอง และสิง่แวดลอ้มในการ
เปิดรบัสื่อ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเวด (ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต;์ และอุษา ชชูาต.ิ 2544: 39; อา้งองิจาก 
Wade. 1995) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารณญาณ จะตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความคดิของ
ตน รูต้วัวา่คดิอะไรอยู ่ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงของผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 
กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่ออย่างมีวิจารณญาณ ว่ามีแนวโน้มการมีพฤติกรรมการเปิดรบัที่คิด
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ไตร่ตรองก่อนเลอืกรบัสื่อ มคีวามตระหนักรูใ้นตนเอง รูเ้ท่าทนั และตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 
นอกจากน้ีผู้ที่มบุีคลิกภาพด้านความมสีติรู้ผิดชอบ เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีระเบียบวินัย 
รบัผดิชอบในหน้าที ่มคีวามต้องการใฝสมัฤทธิ่  ์มวีนิัยต่อตนเอง และมคีวามคดิทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้
(วลัภา สบายยิง่. 2542; อา้งองิจาก Costa; & McCrae. 1992) ซึง่ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
แสดงใหเ้หน็ถงึมกีารควบคุมตนสงู ตลอดจนเหน็คุณค่าของสิง่ต่างๆ และคํานึงถงึประโยชน์ผา่นการ
พินิจไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนลงมือกระทําสิ่งใดๆ สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของผู้ที่มี
วจิารณญาณอย่างชดัเจน โดยมกีารควบคุมตนต่อเวลาทีใ่ชส้ื่อ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนิตนา 
ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพูา่ย (2552) พบว่า การ ควบคุมตน การ
รูเ้ท่าทนัสื่อ และการตระหนักถงึผลกระทบของสื่อมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
สือ่ดว้ยปญญาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .01 รวมทัง้ผลการวจิยัของวไิลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง 
(2553) พบว่า พฤตกิรรมตดิเกมออนไลน์ ไดร้บัอทิธพิลทางลบจากการควบคุมตน จากแนวคดิ และ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจงึแสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ี่มบุีคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ จะมพีฤตกิรรมการ
เปิดรับที่คิดไตร่ตรองก่อนเลือกรับสื่อ มีความตระหนักรู้ในตนเอง รู้เท่าทัน และตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อ มกีารควบคุมตนต่อเวลาทีใ่ชส้ื่อ จงึสนับสนุนผลการวจิยัครัง้น้ีทีพ่บว่าบุคลกิภาพ
ดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (Conscientiousness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 6 
  เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สือ่สงัคมออนไลน์ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตต่ิอการรบัสื่อ์
อย่างมีวิจารณญาณ กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณโดยใช้
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r=.71, p<.01) ซึง่สนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยั 
  พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง สว่นใหญ่มกัถูกกําหนดดว้ยเจตคตขิองบุคคล
ทีม่ต่ีอสิง่นัน้ (จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์. 2547: 133) บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมใดๆ จะอยูบ่นพืน้ฐาน
ของเจตคตนิัน้ โดยพฤตกิรรมทีเ่กดิจากความสอดคลอ้งของเจตคต ิจะแสดงออกมาไดเ้มื่อเจตคตนิัน้
มคีวามชดัเจน และแขง็แกรง่ สว่นความไมส่อดคลอ้งของเจตคตกิบัพฤตกิรรม พฤตกิรรมจะถูกแสดง
ออกมาในลกัษณะที่อ่อน และคลุมเครอื (จํารอง เงนิด.ี 2552: 80) ซึ่งสุรวุฒ ิประคําทอง (2548) 
ศกึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อการเปิดรบัสือ่ของประชาชนตามลกัษณะเมอืง ผลพบวา่ ปจจยัดา้นทศันคตต่ิอั ั

สื่อมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัสื่ออยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพนารตัน์ 
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พรมมา (2555) พบว่า เจตคตต่ิอการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้
อนิเทอรเ์น็ต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมทัง้วรวรรณ บุญเดช (2553) พบว่า เจตคติ
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต มีค่าน้ําหนกัความสําคญัสมัพนัธข์องตวัแปรสง่ผลทางบวกต่
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 และผลการวจิยั
ของดาวนภา เนาวรงัส ี(2555) พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊์ค เป็นปจจยัทีม่ผีลต่อพฤติั กรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊คของนิสตินกัศกึษา จงึสนบัสนุนผลการวจิยัครัง้น้ีทีพ่บว่า เจตคตต่ิอการ
รบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 7 
  การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างการไดร้บัตวัแบบจาก์
ครอบครวั กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า การไดร้บัตวั
แบบจากครอบครวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r=.44, p<.01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  วยัรุ่นเป็นวยัทีแ่สวงหาเอกลกัษณ์แหง่ตน ดงันัน้จงึพยายามแสวงหาตน้แบบทีต่นเหน็ว่าดี
หรอืเหมาะสมตามความรูส้กึของตนเอง บุคคลในครอบครวัเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชดิ ดงันัน้โอกาสที่
วยัรุน่จะเลยีนแบบจงึมมีาก (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2545: 62) สอดคลอ้งกบัอุมาวลัย ์จนั
ทะแกว้ (2547) ศกึษาอทิธพิลของพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผา่นสื่ออนิเตอรเ์น็ตทีส่่งผล
ต่อค่านิยมทางเพศของกลุ่มวยัรุ่นในเขต กทม. พบว่า การปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างของครอบครวัใน
เรื่องการมพีฤติกรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เป็นตวัแปรอสิระที่สามารถ
ร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านอนิเตอรเ์น็ต โดยมคี่าสมัประสทิธถิดถอย์
มาตรฐานเท่ากบั .168 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมทัง้ผลการวจิยัของปราณี จอ้ยรอด 
(2552) พบว่า นักเรยีนทีไ่ดร้บัตวัแบบจากครอบครวัมากมพีฤตกิรรมการรบัสื่ออนิเตอรเ์น็ตอย่างมี
วจิารญาณมากกว่านักเรยีนทีไ่ดร้บัตวัแบบจากครอบครวัน้อย และผลการวจิยัของจนิตนา ตนั
สุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; และชญัญา ลีศ้ตัรพูา่ย (2552) พบว่า การถ่ายทอดทางสงัคม
จากครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาอย่างมนีัยสาํคญัทางั

สถติทิีร่ะดบั .01  
  นอกจากน้ียงัพบงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการไดร้บัตวั
แบบจากครอบครวักบัการเปิดรบัสื่อดงัน้ีเช่น ผลการวจิยัของ จุฑาพฒัน์ รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2547) 
พบว่า ตวัแบบพ่อ และแม่ในการรบัชมโทรทศัน์ที่มปีระโยชน์แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการรบัชม
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โทรทศัน์ทีม่ปีระโยชน์แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และตวัแบบพ่อ และแม่ใน
การรบัชมโทรทศัน์ทีม่ปีระโยชน์เป็นตวัแปรทีส่ามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ทีม่ี
ประโยชน์ มคี่าสมัประสทิธถิดถอยมาตรฐานเท่ากบั์ .126 อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ
ผลวจิยัของสนีินาฏ กําเนิดเพช็ร ์(2547) พบว่าการปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างของครอบครวั ในเรื่อง
การมพีฤตกิรรมเปิดรบัรายการแข่งขนัชงิรางวลั สามารถทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาดา้น
วตัถุนิยมจากรายการแขง่ขนชงิรางวลัผ่านสื่อโทรทศัน์ของวยัรุ่น มคี่าสมัประสทิธถิดถอยมาตรฐาน์
เทา่กบั .30 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  จากที่กล่าวมาทัง้หมดขา้งต้นจงึสนับสนุนผลการวจิยัครัง้น้ีที่พบว่าการไดร้บัตวัแบบจาก
ครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 8  
  อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเมือ่คาํนวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ โดยใชส้มัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบ์
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า อทิธพิลของกลุ่มเพื่อนมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (r=.48, p<.01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั 
  สอดคล้องกบัแนวคดิของจํารอง เงนิด ี(2552: 84) ที่กล่าวถึง กลุ่มเพื่อนในสถาบนั 
การศกึษา วา่เมือ่เดก็โตขึน้กลุ่มเพือ่นจะมอีทิธพิลเพิม่มากขึน้ โดยจะไวว้างใจต่อการแนะนําตกัเตอืน 
กลุ่มเพือ่นจะค่อยๆกลายเป็นกลุ่มทีส่าํคญัทีสุ่ดในดา้นความคดิเหน็ และการกระทาํ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวไิลลกัษณ์ ทองคําบรรจง (2553) พบว่า พฤตกิรรมตดิสนทนาออนไลน์ไดร้บัอทิธพิล
ทางลบโดยตรงจากอทิธพิลของเพื่อนในการใช้อนิเทอรเ์น็ตอย่างเหมาะสม รวมทัง้ผลวจิยัของ      
ฐติกิาญจน์ อศัตรกุล (2554) พบว่า ความเหมาะสมของกลุ่มเพื่อนในสถานศกึษามคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
ลบกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในทางที่ผดิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ
ผลการวิจัยของดาวนภา เนาวรงัสี (2555) พบว่า อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนเป็นปจจัยที่มีผลต่อั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของนิสตินกัศกึษาเป็นอยา่งมา จงึสนบัสนุนผลการวจิยัครัง้น้ี
ที่พบว่าอทิธพิลของกลุ่มเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 9 
  บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบจาก
ครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพือ่น สามารถรว่มกนัทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์
อยา่งมวีจิารณญาณ  
  ผลการศกึษาความสามารถในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 
พบวา่ ตวัแปรบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ การไดร้บัตวัแบบ
จากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณไดร้อ้ยละ 56 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ซึ่งสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยั  
  จากผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปญญาั  (Social 
Cognitive Learning Theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1989) แบนดรูาไดอ้ธบิายสาเหตุการเกดิ
พฤตกิรรมของมนุษย ์ว่าเกดิจากสาเหตุหลกัสองประการคอื สาเหตุจากตวับุคคล (Person) และ 
สาเหตุจากสิง่แวดลอ้มในสงัคม (Environment) ซึง่งานวจิยัครัง้น้ีปจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ั  บุคลกิภาพ
หา้องคป์ระกอบ และเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ สว่นปจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การไดร้บัั

ตวัแบบจากครอบครวั และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ไดร้อ้ยละ 56 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ซึง่เมื่อ
เรยีงลําดบัความสําคญัของตวัแปร พบว่าตวัแปรที่มคีวามสําคญัสูงสุดในการทํานายคอื เจตคตต่ิอ
การรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ ( = .59, p < .001) สอดคลอ้งกบัผลวจิยัสว่นใหญ่ซึง่พบว่าเจตคต ิ
(Attitude) เป็นตวัทาํนายทีส่าํคญัของพฤตกิรรม โดยเป็นตวัทาํนายทีส่าํคญัอนัดบัแรกๆ และมคีวาม
ใกลช้ดิกบัพฤตกิรรมของมนุษยม์าก ซึง่ผลการวจิยัของอุมาวลัย ์จนัทะแกว้ (2547) พบวา่ เจตคตต่ิอ
พฤติกรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นตวัแปรอิสระที่สําคญัสามารถร่วม
ทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัเน้ือหาทางเพศผา่นสือ่ ( เทา่กบั .35) ซึง่เป็นตวัทาํนายสาํคญัลําดบัที ่
1 รวมทัง้ผลวจิยัของจุฑาพฒัน์ รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2547) พบว่าเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการรบัชม
โทรทศัน์ที่มปีระโยชน์ เป็นตวัแปรลําดบัแรกที่สามารถทํานายพฤติกรรมการรบัชมโทรทศัน์ที่มี
ประโยชน์ ( เท่ากบั .46) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลวจิยัของพนารตัน์ พรมมา 
(2555) พบว่า พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากเจตคตต่ิอการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
มากทีสุ่ด มขีนาดอทิธพิลเท่ากบั .509 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีวรวรรณ บุญเดช 
(2553) พบว่า เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคี่าน้ําหนกัความสําคญัสมัพนัธข์องตวัแป
สง่ผลต่อพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
  จากผลการวจิยัครัง้น้ี ยงัพบความสําคญัของตวัแปรบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบบางดา้น 
ไดแ้ก่ บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ และ บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ซึง่ตวัแปร
ทีม่คีวามสาํคญัลาํดบัทีส่อง เมือ่เรยีงลาํดบัความสาํคญัของตวัแปร คอืบุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิ
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ชอบ (= .18, p < .001) อาจเน่ืองมาจากผูท้ีม่บุีคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ แสดงใหเ้หน็ถงึ
พฤติกรรมของคุณลักษณะของผู้ที่มีวิจารณญาณอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นแนวโน้มการมี
พฤติกรรมที่คิดไตร่ตรองก่อนเลือกรบัสื่อ มคีวามตระหนักรู้ในตนเอง รู้เท่าทนั และตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อ รวมทัง้มกีารควบคุมตนต่อเวลาที่ใชส้ื่อ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของเกศราพร 
บํารุงชาติ (2550) พบว่า นักเรยีนที่มกีารตระหนักรูต้นเองตํ่า และกลุ่มปานกลาง มกีารรูเ้ทา่ทนัสื่
โฆษณาโทรทศัน์ระดบัปานกลาง ส่วนนักเรยีนที่มกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณสูง มกีารรูเ้ท่าทนัสื่อ
โฆษณาทางโทรทศัน์ปานกลางถงึค่อนขา้งสงู นอกจากน้ีผลวจิยัครัง้น้ียงัพบว่าบุคลกิภาพดา้นความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์ เป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัลาํดบัทีส่ ี ่เมือ่เรยีงลําดบัความสาํคญัของตวัแปร ซึง่
มอีาํนาจทาํนายทางลบ (= - .10 , p < .05) อาจเน่ืองมาจาก บุคคลทีม่บุีคลกิภาพดา้นความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์สูง จะมคีวามวติกกงัวล ทอ้แทง้่าย อารมณ์เปราะบาง รบัมอืกบัความเครยีด
อยา่งลําบาก ทนต่อสิง่ทีม่ากระตุน้ไดน้้อย และถูกยัว่ยุไดง้า่ย (วลัภา สบายยิง่, 2542 ; อา้งองิจาก 
Costa & McCrae, 1992) ซึง่ขดัแยง้กบัคุณลกัษณะของผูท้ีม่วีจิารณญาณ โดยผลวจิยัของดาวนภา 
เนาวรงัสี (2555) พบว่า ความต้องการคลายเหงา เป็นปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้ั บรกิาร
เว็บไซต์เฟซบุ๊กของนิสิตนักศึกษา ผลวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณตํ่าของบุคคลทีม่บีุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ โดยการ
เปิดรบัสือ่มเีปาหมายสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์้  
  สว่นบุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ และบุคลกิภาพ
ดา้นความออ่นโยนไมพ่บอาํนาจทาํนาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเมือ่เรยีงลาํดบัความสาํคญัของตวั
แปรในการทํานายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ อาจมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากในการศกึษาครัง้น้ี บุคลกิภาพด้านการแสดงตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีิจารณญาณ ส่วนบุคลิกภาพด้านการเปิดรบัประสบการณ์ และ
บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน คน้พบความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่าง
มวีจิารณญาณ แต่เน่ืองด้วยการศึกษาครัง้น้ี เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัสื่อใหม่ที่เขา้มามบีทบาทใน
สงัคมไทย ยงัมงีานวจิยัจํานวนน้อยที่จะเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ แสดงความสมัพนัธ์หรอือํานาจ
ทาํนายระหว่างบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบกบัสื่อสงัคมออนไลน์ แต่ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเทยีบเคยีง
มติคิุณลกัษณะเด่นของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบแต่ละดา้นทีม่ผีูศ้กึษาไวม้าใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี จงึ
อาจทําใหพ้บความสําคญัของตวัแปร ในการทํานายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณเพยีงบางสว่น 
  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบว่า อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน เป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัลําดบั ที่
สาม เมื่อเรยีงลําดบัความสาํคญัของตวัแปร (= .12, p < .01) อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้น้ีอยูใ่นชว่งวยัรุน่ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัอุดมศกึษา การรบัรูเ้กีย่วกบัอทิธพิลของกลุม่
เพื่อน จงึมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมของวยัรุ่นเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของปราณี จอ้ย
รอด (2552) พบว่าการได้ร ับตัวแบบจากเพื่อน สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการรับสื่อ
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อนิเตอรเ์น็ตอยา่งมวีจิารณญาณ ( เท่ากบั .15) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 รวมทัง้ผล
วจิยัของฐติกิาญจน์ อศัตรกุล (2554) พบว่า ความเหมาะสมของกลุ่มเพื่อนในสถานศกึษาเป็นตวั
แปรทีส่ามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในทางทีผ่ดิ ( เท่ากบั -.19 ) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลการวจิยัของจนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพชร; 
และชญัญา ลี้ศตัรูพ่าย (2552) พบว่า อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน เป็นปจัจยัทางสงัคมเพยีงตวัเดยีวที่
สามารถทํานายพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปญญาของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาั  ( เท่ากบั .19) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
  นอกจากน้ีตวัแปรปจจยัทางสงัคมทีไ่มพ่บอาํนาจทาํนาย เมือ่เรยีงลาํดบัความสาํคญัของตวัั

แปรในการทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ คอื การไดร้บัตวัแบบ
จากครอบครวั น่าจะมสีาเหตุมาจากกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสติระดบัอุดมศกึษา ซึ่งอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอน
ปลาย ทําใหค้รอบครวัมบีทบาทน้อยลง แต่กลุ่มเพื่อนจะมบีทบาทเพิม่มากขึน้ อกีทัง้กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนิสติชัน้ปีที่หน่ึง ซึ่งส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในหอพกัของมหาวทิยาลยั ทําใหไ้ด้เหน็หรอืรบัรูต้วั
แบบจากครอบครวัในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์น้อยลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏบตัิ ิ 
  1.  จากผลการศกึษาพบว่าเจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ เป็นปจจยัสว่นบุคคลที่ั

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณสูงที่สุด 
รวมทัง้เป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัสงูสุดในการทาํนายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมี
วจิารณญาณ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ ดงันัน้ ผูป้กครอง และสมาชกิในครอบครวั จงึควรให้
คําแนะนําดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชดิ โดยมสี่วนร่วมในการเลอืกรบัสื่อสงัคมออนไลน์ที่เหมาะสม 
รวมทัง้ให้แนวทางในการเปิดรบัสื่อแก่บุตรหลานเพื่อปลูกฝงเจตคติที่ดีต่อการเปิดรบัสื่ออย่างมีั

วจิารณญาณ ทัง้ดา้นเปาหมายทีเ่หมาะสมในการเปิดรบัสื่อ ตระหนักถงึผลของกระทบของสื่อสงัคม้

ออนไลน์ โดยหลกีเลีย่งการใชอ้ารมณ์ อคต ิเมื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็สว่นตวั เลอืกเปิดรบัเน้ือหา
ทีเ่หมาะสม และสรา้งสรรค ์รวมทัง้มกีารควบคุมตน ใชเ้วลาในปรมิาณทีพ่อดกีบัสื่อ เพื่อไมใ่หส้ง่ผล
กระทบต่อเวลาสาํหรบักจิกรรมจาํเป็นอื่นๆในชวีติ  
  2.  จากผลการศกึษาพบว่าอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ รวมทัง้เป็นปจจยัทางสงัคมเพยีงตวัแปรเดยีวที่มีั

ความสําคญัในการทํานายพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิดงันัน้ จงึควรมกีารจดักจิกรรมสรา้งพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่ง
มวีจิารณญาณของวยัรุ่นในสถาบนัการศึกษา โดยเน้นการใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อนในโรงเรยีนหรอื
มหาวทิยาลยั เช่น การจดัตัง้ชมรม เครอืข่าย หรอืโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
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ในทางทีป่ลอดภยั และสรา้งสรรค ์เพือ่กระตุน้ และสง่เสรมิใหเ้ยาวชนรูจ้กัเลอืกรบัสื่อทีเ่ป็นประโยชน์ 
และลดพฤตกิรรมการเลอืกรบัสือ่ทีไ่มเ่หมาะสม 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัิ  
  1.  จากผลการศกึษาพบว่าปจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ั บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และเจตคติ
ต่อการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ ส่วนปจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ ั การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั และ
อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณไดร้อ้ยละ 56 แสดงว่ายงัมตีวัแปรทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ ได้อกี โดยอาจเพิม่ตวัแปรทางจติวทิยาที่สําคญัอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีิจารณญาณ อาจทําให้พบอํานาจในการทํานาย
เพิม่ขึน้ 
 3.  ควรพฒันาโปรแกรมในการวิจยั โดยใช้ตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณอนัดบัตน้ๆเป็นตวัแปรจดักระทาํ เช่น โปรแกรมพฒันา
เจตคตต่ิอการรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณ เพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณแก่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ 
  4.  การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้ทําการศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
วจิารณญาณเฉพาะในกลุ่มนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่เป็นวยัรุน่ตอนปลาย แต่
ยงัมกีลุ่มผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในกลุ่มช่วงวยัอื่นๆดว้ย ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษากลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลายของประชากรกลุ่มอื่น เชน่ วยัรุน่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ เป็นตน้ ซึง่จะทาํให้
ทราบความต่อเน่ือง ถึงปจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีั

วจิารณญาณในแต่ละชว่งวยั 
  5.  การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสังคมั

ออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณในลกัษณะของการศกึษาระยะยาว (Longitudinal study) ซึง่น่าจะทาํให้
ทราบสาเหตุของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีิจารณญาณของบุคคลได้อย่าง
ชดัเจนมากกวา่การศกึษาในลกัษณะภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) ซึง่ความชดัเจนเกีย่วกบั
ปจจยัเชงิสาเหตุพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณจะนําไปสู่การปองกนัั ้  
และแกไ้ขปญหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่มเ่หมาะสมของเยาวชนไดด้ีั  มาก
ขึน้ 
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ตอนท่ี 1  
แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบันสติ ิ  

 

คาํช้ีแจง จงเตมิหรอืทาํเครือ่งหมาย ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวันิสติ 
 1. ขา้พเจา้เป็นนิสติเพศ  ชาย  หญงิ 
 
 2. ขา้พเจา้อาย.ุ................ปี 
  ขา้พเจา้เป็นนิสติชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรโิรฒ  
   คณะแพทยศาสตร ์   
   คณะทนัตแพทยศาสตร ์
   คณะพยาบาลศาสตร ์   
   คณะพลศกึษา  
   คณะเภสชัศาสตร ์  
   คณะสหเวชศาสตร ์
   คณะวทิยาศาสตร ์   
   คณะวศิวกรรมศาสตร ์  
   คณะศลิปกรรมศาสตร ์  
   คณะศกึษาศาสตร ์ 
   คณะมนุษยศาสตร ์  
   คณะสงัคมศาสตร ์ 
   วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม     
   วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั  
   สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตร ์และนโยบายสาธารณะ  
   คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้ม และการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
   วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความยัง่ยนื  
   คณะเทคโนโลย ีและนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
 

 3. สือ่สงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนั (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   เฟซบุ๊ค   ทวติเตอร ์   ยทูบูว ์ อนิสตราแกรม  
   ไลน์    สไกป์      บลอ็ก  อื่นๆ ระบุ......................... 
 

 4. เวลาเฉลีย่ทีนิ่สติใชเ้วลาออนไลน์ต่อวนั............ชัว่โมง..........นาท ี
 

 5. คนในครอบครวันิสติสามารถใชส้ือ่สงัคมออนไลน์  ได ้ ไมไ่ด ้
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ตอนท่ี 2  
แบบสอบถามประสบการณ์การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดในชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิ 
 เครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ 
 ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัตวันิสติมากทีส่ดุ  
 
 หมายเหต ุ 
 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืตวักลางทีผู่ส้ง่สารแบ่งปนสาร ซึง่อยูใ่นรปูแบบต่างๆ ั

ไปยงัผูร้บัสารผา่นเครอืขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร หรอืผูร้บั
สารดว้ยกนัเอง เป็นสื่อที่แพร่กระจายดว้ยปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ที่มกีารตอบสนอง
ทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
 การจําแนกประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & 
Microblog, Social Network, Media Sharing , Social News & Bookmarking และ Online Forum 
สว่นสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจจุบนัไดแ้ก่ั  Facebook , Twitter, Instagram, Line, Skype 
และ YouTube  
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ 

จร
งที่ิ

สดุ
 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

ง
่

ิ  

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร

ง
่
ิ  

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 
ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
1.ฉันเลือกใช้เฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีเน้ือหาให้ความ

บนัเทงิ สนุกสนาน  
      

2.ฉันเลือกเข้าไปอ่านบทความหรือติดตามเพจที่มเีน้ือหา
ก่อใหเ้กดิประโยชน์  

      

3.ฉันติดตามคลิปข่าวออนไลน์จากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนขอ้เทจ็จรงิ  

      

4.ฉนัไมเ่ขา้รว่มกลุ่มสงัคมออนไลน์ทีเ่ล่นพนนัฟุตบอล        
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ 

จร
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สดุ
ิ
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งิ  
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ไม
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ไม
จร

ง
่
ิ  

ไม
จร
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ลย

่
ิ

 

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
5.ฉันเคยเขา้ร่วมตดิตามเพจออนไลน์ที่มเีน้ือหาสุ่มเสีย่งต่อ

การละเมดิลขิสทิธทิางปญญา์ ั    
      

6.ฉันไม่ เคยเข้าร่วมเพจสังคมออนไลน์ที่มีเ น้ือหาไม่
เหมาะสม 

      

7.ฉันปฏเิสธการบอกชื่อ - นามสกุลจรงิ หากเพื่อนทีรู่จ้กักนั
ทางสงัคมออนไลน์ตอ้งการทราบ  

      

8.ฉันยนิดีสนทนาออนไลน์ พูดคุยเรื่องราวส่วนตัวเพื่อทํา
ความรูจ้กักบัคนแปลกหน้า  

      

9.ฉันเคยวิพากษ์วิจารณ์บุคคลที่ฉันไม่ชอบ ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์  

      

10.ฉนัตอบโตด้ว้ยอารมณ์ต่อคนทีแ่สดงความคดิเหน็ไม่ตรง
กบัฉนัผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  

      

11.บ่อยครัง้ทีฉ่นัโพสตข์อ้ความเพือ่ระบายความรูส้กึสว่นตวั       
12.ฉนัไม่ยอมใหเ้พื่อนยมื Username และ Password ของ

ฉนั ลอ็กอนิใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ไมว่า่กรณใีดๆ  
      

13.ฉนัเคยสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ เพราะดาราทีช่ื่นชอบเป็นคน
โพสตข์าย  

      

14.ฉันพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูล ก่อนสัง่ซื้อ
สนิคา้ออนไลน์เสมอ  

      

15.ฉนัปฏเิสธหากเพือ่นชวนดหูนงัโปออนไลน์๊         
16.ฉันเคยติดตามเพจออนไลน์ดูรูปที่มคีนแอบถ่ายภาพไม่

เหมาะสมของคนมชีื่อเสยีง  
      

17.ฉันกดแชร์กระทู้แฉเรื่องไม่ดีของคนดังผ่านสังคม
ออนไลน์ 

      

18.ฉนัปฏเิสธหากเพือ่นชวนเล่นพนนัออนไลน์        
19.ฉนัมกัใชเ้วลากบัสือ่สงัคมออนไลน์นานกวา่ทีต่ ัง้ใจไว ้       
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ 
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ิ
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ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
20. บ่อยครัง้ทีฉ่นัตื่นสายเพราะสนทนาออนไลน์จนดกึ        
21.บ่อยครัง้ที่ฉันอ่านหนังสอืสอบไม่ทนั เพราะใชเ้วลาส่วน

ใหญ่หมดไปกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์  
      

22.ฉันไม่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ตอนทําการบ้าน เพราะทําให้
เสยีสมาธ ิ 

      

23.ฉนัควบคุมตนเองเพื่อไม่ใหใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์เกนิเวลา
ทีเ่หมาะสม  

      

24.ฉันใชเ้วลาดูละครหรอืซรีีห่ด์งัยอ้นหลงัออนไลน์ จนไม่มี
เวลาทาํกจิกรรมอื่นทีจ่าํเป็น  

      

25.ฉันสนทนาออนไลน์น้อยลง เพื่อใหม้เีวลาคุยกบัคนรอบ
ขา้งมากขึน้  
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ตอนท่ี 3  
แบบสอบถามความคดเหน็เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ิ  

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใด และ 
 ตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ที ่
 บรรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนิสติมากทีส่ดุ  
 
 หมายเหต ุ
 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืตวักลางทีผู่ส้ง่สารแบ่งปนสาร ซึง่อยูใ่นรปูแบบต่างๆ ั

ไปยงัผูร้บัสารผา่นเครอืขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร หรอืผูร้บั
สารดว้ยกนัเอง เป็นสื่อที่แพร่กระจายดว้ยปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ที่มกีารตอบสนอง
ทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
 การจําแนกประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & 
Microblog, Social Network, Media Sharing , Social News & Bookmarking และ Online Forum 
สว่นสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจจุบนัไดแ้ก่ั  Facebook , Twitter, Instagram, Line, Skype 
และ YouTube  
 

ระดบัของความคดเหน็ ิ / 
ความรู้สึก 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

คอ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
่

 

คอ
นข้

าง
ไม

เห
น็ด้

วย
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
1.ฉนัเชื่อวา่จุดประสงคห์ลกัของการเขา้รว่มสงัคมออนไลน์

คอืทาํใหเ้กดิความสนุกสนาน เพลดิเพลนิเทา่นัน้  
      

2.ฉนัคดิวา่เปาหมายของการเขา้รว่มสงัคมออนไลน์ที่้

เหมาะสม คอืการสรา้งตวัตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในกลุ่ม
เพือ่น  
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ระดบัของความคดเหน็ ิ / 
ความรู้สึก 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

คอ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
่

 

คอ
นข้

าง
ไม

เห
น็ด้

วย
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
3.ฉนัเชื่อวา่การคาํนึงถงึความปลอดภยัจากการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์  
      

4.ฉนัคดิวา่หากตอบรบัคาํชกัชวนจากเพือ่นทีรู่จ้กักนัผา่น
สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ใหท้าํบางสิง่บางอยา่งโดยไมค่ดิ
ไตรต่รองใหร้อบคอบ จะทาํใหเ้กดิโทษได ้ 

      

5.ฉนัเชื่อวา่การสรา้งสมัพนัธภาพในโลกออนไลน์อยา่งไม่
ระมดัระวงั อาจทาํใหเ้กดิผลเสยีได ้ 

      

6.ฉนัคดิวา่การสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ทนัท ีโดยไมค่ดิ
ไตรต่รองใหร้อบคอบ อาจทาํใหเ้กดิผลเสยีมากกวา่ผลด ี 

      

7.ฉนัมองวา่การไดด้าวน์โหลดเพลงลขิสทิธฟิรเีป็นสิง่คุม้คา่ ์        
8.ฉนัเชื่อวา่การแอบสนทนาออนไลน์ในเวลาเรยีน เป็น

เรือ่งปกตขิองวยัรุน่  
      

9.ฉนัคดิวา่การควบคุมเวลาในการออนไลน์ใหเ้หมาะสม
เป็นสิง่จาํเป็น  

      

10.ฉนัชื่นชอบการตดิตามคลปิขา่วซุบซบิดาราออนไลน์
เพือ่ความเพลดิเพลนิ  

      

11.ฉนัพงึพอใจเมือ่ไดเ้ขา้รว่มสงัคมออนไลน์ทีส่รา้งขึน้เพือ่
หาเพือ่นคุยแกเ้หงา  

      

12.ฉนัรูส้กึสบายใจเมือ่ไดโ้พสตส์ถานะ (status) เพือ่
ระบายความรูส้กึ  

      

13.ฉนัมคีวามสขุเมือ่ไดอ้พัรปูเชค็อนิรา้นอาหารหรอื
สถานทีท่อ่งเทีย่วอวดเพือ่นๆ  

      

14.ฉนัรูส้กึไมส่บายใจทีจ่ะดาวน์โหลดรปูหรอืเพลงทีม่ี
ลขิสทิธ ์ิ 
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ระดบัของความคดเหน็ ิ / 
ความรู้สึก 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
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ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

คอ
นข้
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่
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เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
15.ฉนัรูส้กึพอใจเมือ่ไดก้ดแชรข์อ้ความทีเ่ป็นขา่วโดง่ดงัทีม่ี

คนสง่ต่อกนัมา แมย้งัไมท่ราบแหล่งทีม่าชดัเจน  
      

16.ฉนัพงึพอใจเมือ่ไดใ้ชเ้วลาสว่นใหญ่สนทนาออนไลน์กบั
เพือ่น  

      

17.ฉนัไมรู่ส้กึเดอืดรอ้นใจกบัการดคูลปิออนไลน์ทีจ่ะมผีล
ต่อการทาํการบา้นไมเ่สรจ็ตามเวลา  

      

18.เมือ่มคีนสง่ขอ้ความเชญิ ฉนัจะตอบรบัการเขา้รว่ม
ตดิตามเพจออนไลน์ทนัท ี 

      

19.ฉนัจะปฏเิสธหากเพือ่นชวนเขา้รว่มกลุ่มสนทนา
ออนไลน์ ทีส่รา้งขึน้เพือ่ทุจรติการสอบ  

      

20.ฉนัพรอ้มจะเปิดเผยเรือ่งราวสว่นตวัทกุเรือ่งผา่นสงัคม
ออนไลน์  

      

21.ฉนัจะปฏเิสธ หากเพือ่นทีรู่จ้กักนัผา่นสงัคมออนไลน์
ชกัชวนใหโ้อนเงนิเพือ่รว่มบรจิาคทาํบุญ  

      

22. เมือ่ฉนัรูส้กึโกรธ, โศกเศรา้, เสยีใจ, ดใีจ ฉนัจะโพสต์
สถานะ (status) เพือ่ระบายความรูส้กึทนัท ี 

      

23.ฉนัพรอ้มจะสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ทนัท ีเพยีงเพราะ
รปูลกัษณ์สนิคา้ถูกใจ  

      

24.เมือ่เจอคลปิลามกของดารา ฉนัจะสง่ต่อใหเ้พือ่นๆทนัท ี       
25.ฉนัจะทาํการบา้นใหเ้สรจ็ ก่อนทีจ่ะสนทนาออนไลน์        
26.ฉนัจะแอบถ่ายรปูอพัสถานะ (status) ใหห้ายเบื่อ ตอน

ฟงัอาจารยส์อนบรรยาย  
      

27.ฉนัตัง้ใจจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์น้อยลง เพือ่ใหม้เีวลา
พดูคุยกบัคนในครอบครวัมากขึน้  
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ตอนท่ี 4  
แบบสอบถามครอบครวักบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบัการปฏบิตัติวัของบุคคลในครอบครวันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดใน
ชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย ลงในช่องว่างเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี 
ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัปฏบิตัติวัของบุคคลในครอบครวันิสติมากทีส่ดุ 
 
 หมายเหตุ บุคคลในครอบครวั – ใหนิ้สตินึกถงึบุคคลคนใดคนหน่ึงในครอบครวัทีนิ่สติ
สนิทหรอืใกลช้ดิดว้ยมากทีส่ดุ 
 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืตวักลางทีผู่ส้ง่สารแบ่งปนสาร ซึง่อยูใ่นรปูแบบต่างๆ ั

ไปยงัผูร้บัสารผา่นเครอืขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร หรอืผูร้บั
สารดว้ยกนัเอง เป็นสื่อที่แพร่กระจายดว้ยปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ที่มกีารตอบสนอง
ทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
 การจําแนกประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & 
Microblog, Social Network, Media Sharing , Social News & Bookmarking และ Online Forum 
สว่นสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจจุบนัไดแ้ก่ั  Facebook , Twitter, Instagram, Line, Skype 
และ YouTube  
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของบคุคลในครอบครวั 

จร
งที่

สดุ
ิ

 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

ง
่

ิ  

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร่
ิ ง 

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
1.คนในครอบครวัของฉนัใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีน่่าเชื่อถอื

เพือ่ตดิตามขา่วสารประจาํวนั  
      

2.คนในครอบครวัของฉนัมกัใฝหาความรูเ้รือ่งทกัษะการใช้่

สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ใชป้ระโยชน์ดา้นการสือ่สาร  
      

3.คนในครอบครวัของฉนัไมเ่ขา้รว่มเพจทีต่อ้งเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นตวัในการลงทะเบยีน  
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของบคุคลในครอบครวั 

จร
งที่

สดุ
ิ

 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

ง
่

ิ  

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร่
ิ ง 

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
4.คนในครอบครวัของฉนัไมเ่คยเขา้รว่มเพจทีช่กัชวนใหท้าํ

สิง่ทีส่รา้งความเสยีหายต่อผูอ้ื่น  
      

5.คนในครอบครวัของฉนัมกันําขา่วสารเกีย่วกบัประโยชน์ 
และโทษของสงัคมออนไลน์ มาเล่าใหฉ้นัฟง ั  

      

6.คนในครอบครวัของฉนัแนะนําไมใ่หเ้ปิดเผยรปูหรอื
ขอ้มลูสว่นตวัผา่นสงัคมออนไลน์  

      

7.คนในครอบครวัของฉนัเตอืนใหป้ฏเิสธ หากเพือ่นทีรู่จ้กั
กนัผา่นสนทนาออนไลน์ นดัไปเจอกนัตามลาํพงั  

      

8.คนในครอบครวัของฉนัปรามไมใ่หฉ้นัหลงเชื่อตามคาํพดู
เยนิยอจากเพือ่นทีรู่จ้กักนัผา่นสงัคมออนไลน์  

      

 9.คนในครอบครวัของฉนัหา้มปราม เมื่อเหน็วา่ฉนัใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์อยา่งไมเ่หมาะสม  

      

10.สมาชกิบางคนในครอบครวัของฉนัเลน่เกมพนนั
ออนไลน์ 

      

11.บ่อยครัง้ทีฉ่นัเหน็คนในครอบครวัดคูลปิออนไลน์ทีม่ี
เน้ือหาไมเ่หมาะสม  

      

12.คนในครอบครวัของฉนัมกัจะขอใหฉ้นัดาวน์โหลด
รปูภาพหรอืเพลงทีล่ะเมดิลขิสทิธใิห ้์  

      

13.คนในครอบครวัของฉนักล่าววา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูผ้า่น
สงัคมออนไลน์ อาจไมเ่ป็นความจรงิเสมอไป  

      

14.คนในครอบครวัของฉนักดแชรเ์รือ่งราวหรอืขอ้มลูทีม่ี
คนแชรต่์อกนัมา โดยไมไ่ดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

      

15.คนในครอบครวัของฉนัใชเ้วลาสนทนาออนไลน์ จนไมม่ี
เวลาพดูคุยกนั  
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของบคุคลในครอบครวั 

จร
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สดุ
ิ
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คอ
นข้
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ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
16.คนในครอบครวัของฉนัปรามไมใ่หฉ้นัใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์เป็นเวลายาวนานหรอืดกึดื่น  
      

17.คนในครอบครวัของฉนัมกัจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพลนิ 
จนลมืทาํกจิวตัรประจาํวนั  

      

18.คนในครอบครวัของฉนัแนะนําใหฉ้นัทาํกจิกรรมอื่นๆที่
มปีระโยชน์ นอกเหนือ จากการสนทนาออนไลน์  

      

19.คนในครอบครวัของฉนัเคยบอกถงึผลเสยีของการใช้
เวลาออนไลน์นานเกนิไป  
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ตอนท่ี 5  
แบบสอบถามเพ่ือนกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิ เกีย่วกบัการปฏบิตัติวัของเพือ่นนิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดใน 
 ชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละ 
 ประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัปฏบิตัติวัของเพือ่นนิสติมากทีส่ดุ  
 
  หมายเหต ุ
 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืตวักลางทีผู่ส้ง่สารแบ่งปนสาร ซึง่อยูใ่นรปูแบบต่างๆ ั

ไปยงัผูร้บัสารผา่นเครอืขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร หรอืผูร้บั
สารดว้ยกนัเอง เป็นสื่อที่แพร่กระจายดว้ยปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคมในโลกออนไลน์ ที่มกีารตอบสนอง
ทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง 
  การจําแนกประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Blog, Twitter & 
Microblog, Social Network, Media Sharing , Social News & Bookmarking และ Online Forum 
สว่นสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจจุบนัไดแ้ก่ั  Facebook , Twitter, Instagram, Line, Skype 
และ YouTube  
 

ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของเพ่ือน 

จร
งที่

สดุ
ิ

 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

่
ิ ง 

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร

ง
่
ิ  

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 

ข้อความ 

(6) (5) (4) (3) (2) (1) 
1.เพือ่นของฉนัเขา้รว่มสงัคมออนไลน์ เพราะตอ้งการเป็น

เป็นทีย่อมรบัในกลุ่มวยัรุน่  
      

2.ฉนัมกัจะเหน็เพือ่นๆคน้หาเพจออนไลน์ทีม่เีน้ือหาลามก       
3.เพือ่นของฉนัชกัชวนใหเ้ขา้รว่มกลุ่มสนทนาออนไลน์ที่

สรา้งขึน้เพือ่ลอกการบา้นสง่อาจารย ์ 
      

4.เพือ่นของฉนัเคยนํารปูผูอ้ื่นไปใชเ้ป็นโปรไฟลส์นทนา
ออนไลน์โดยไมข่ออนุญาต  
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของเพ่ือน 

ข้อความ 

จร
งที่

สดุ
ิ

 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

ง
่

ิ  

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร

ง
่
ิ  

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 

5.เพือ่นของฉนัไมเ่คยเขา้รว่มเพจทีช่กัชวนใหท้าํสิง่ทีผ่ดิ
ระเบยีบมหาวทิยาลยั  

      

6.เพือ่นของฉนัเตอืนใหร้ะวงัภยัจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์        
7.เพือ่นของฉนัชื่นชมเพือ่นใหมท่ีรู่จ้กักนัทางสงัคมออนไลน์ 

ถงึกบัตดัสนิใจใหเ้บอรโ์ทรศพัท ์ 
      

8.เพือ่นของฉนัใชค้าํพดูสภุาพผา่นสงัคมออนไลน์        
9.เพือ่นของฉนัชอบนําขา่วต่างๆในสงัคมออนไลน์มาวจิารณ์

ผูอ้ื่นในทางเสยีหาย  
      

10.เพือ่นของฉนัมกัจะอพัรปูเพือ่เชค็อนิทุกสถานที ่       
11.เพือ่นของฉนันิยมสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ทีม่รีาคาถูก โดย

ไมไ่ดไ้ตรต่รองขอ้มลูคุณภาพของสนิคา้  
      

12.บ่อยครัง้ทีเ่พือ่นของฉนัสง่ต่อคลปิลามกใหเ้พือ่นๆในกลุ่ม       
13.ฉนัเคยเหน็เพือ่น เขา้ไปดหูนงัออนไลน์ทีม่เีน้ือหาไม่

เหมาะสม  
      

14.เพือ่นของฉนัเตอืนไมใ่หด้าวน์โหลดภาพยนตรอ์อนไลน์ที่
มลีขิสทิธ ์ิ 

      

15.เพือ่นของฉนัแนะนําเพจออนไลน์ทีม่ปีระโยชน์ เพือ่ใชใ้น
การหาความรูพ้ฒันาตนเอง  

      

16.ฉนัมกัจะเหน็เพือ่นใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัการอพัคลปิ
วดิโีอผา่นสือ่สงัคออนไลน์ โดยไมส่นใจงานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบ  

      

17.เพือ่นของฉนัเคยสนทนาออนไลน์จนดกึ ทาํใหต้ื่นมา
เรยีนตอนเชา้ไมท่นั  

      

18.เพือ่นของฉนัชอบแอบสนทนาออนไลน์ ในเวลาเรยีน        
19.เพือ่นของฉนัเตอืนใหค้วบคุมเวลาในการออนไลน์เพือ่

ไมใ่หส้ง่ผลเสยีต่อสขุภาพ  
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ระดบัของพฤตกรรมิ /การปฏบตัิ ิ
ของเพ่ือน 

ข้อความ 

จร
งที่

สดุ
ิ

 

จร
งิ  

คอ
นข้

าง
จร

ง
่

ิ  

คอ
นข้

าง
ไม

จร
ง

่
่
ิ  

ไม
จร

ง
่
ิ  

ไม
จร

งเ
ลย

่
ิ

 

20.เพือ่นของฉนัใชเ้วลาสว่นใหญ่ออนไลน์ จนไมม่เีวลาทาํ
กจิกรรมอื่นๆ  
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ตอนท่ี 6  
แบบสอบถามบคุลกภาพิ  

 
คาํช้ีแจง นิสติโปรดอา่นขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจชดัเจน แลว้พจิารณาวา่แต่ละขอ้ความม ี
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบันิสติผูต้อบมากน้อยเพยีงใดในชวีติประจาํวนั และตดัสนิใจเตมิ 
 เครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงแหง่เดยีวในแต่ละประโยคต่อไปน้ี ทีบ่รรยายตรงกบัสิง่ 
 ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบันิสติมากทีส่ดุ  
 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
เห
น็ด้

วย
 แ
ละ

่
 

เห
น็ด้

วย
พอ

ๆ
 ก
นั 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ข้อความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.รูส้กึหดหูบ่่อย ๆ      
2.ทาํทุกอยา่งตามแผนทีต่นเองวางไว ้      
3.ไมค่อ่ยเขา้ใจความคดิเชงินามธรรม      

 
 

***** ขอขอบคณุนสตทุกคนท่ีสละเวลาทาํแบบสอบถามคะิ ิ ่  ***** 
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ภาคผนวก  ค 
 

ตารางแสดงข้อมลูพืน้ฐานของกลมุตวัอยางจาํแนกตามกลมุสาขาวชา่ ่ ่ ิ  
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ตาราง 8 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม และสือ่สงัคมออนไลน์ 
     ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 
 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 
 รวม 

 
35 
39 
74 

 
47.30 
52.70 

100.00 
2. สือ่สงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 เฟซบุ๊ค 
 ทวติเตอร ์
 ยทูบู 
 อนิสตาแกรม 
 ไลน์ 
 สไกป์ 
 บลอ็ก 
 อื่นๆ 

 
68 
22 
60 
46 
74 
4 
3 
4 

 
91.89 
29.73 
81.08 
62.16 

100.00 
5.40 
4.05 
5.40 

 3. เวลาเฉลีย่ทีนิ่สติใชเ้วลาออนไลน์ 6 ชัว่โมง 33 นาทต่ีอวนั  

 
 จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ52.7) มากกว่าเพศชาย 
(รอ้ยละ47.3) มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในชวีติประจาํวนัมากทีส่ดุคอื ไลน์ (รอ้ยละ100) รองลงมาคอื 
เฟซบุ๊ค (รอ้ยละ91.89) ยทูบู (รอ้ยละ81.08) อนิสตาแกรม (รอ้ยละ 62.16) ทวติเตอร ์(รอ้ยละ29.73) 
สไกป์ (รอ้ยละ6.67) สไกป์ และอื่นๆ (รอ้ยละ5.4) และบลอ็ก (รอ้ยละ4.05) ตามลําดบั รวมทัง้กลุ่ม
ตวัอยา่งใชเ้วลาเฉลีย่ในการออนไลน์ 6 ชัว่โมง 33 นาทต่ีอวนั  
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ตาราง 9 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม และสือ่สงัคมออนไลน์ 
     ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 
 รวม 

  
37 
54 
91 

 
40.65 
59.35 

100.00 
2. สือ่สงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 เฟซบุ๊ค 
 ทวติเตอร ์
 ยทูบู 
 อนิสตาแกรม 
 ไลน์ 
 สไกป์ 
 บลอ็ก 
 อื่นๆ 

 
87 
47 
61 
76 
90 
8 
1 
3 

 
95.60 
51.65 
67.03 
83.51 
98.90 
8.79 
1.09 
3.30 

 3. เวลาเฉลีย่ทีนิ่สติใชเ้วลาออนไลน์ 8 ชัว่โมง 29 นาทต่ีอวนั  

 
 จากตาราง 9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ59.35) มากกว่าเพศชาย 
(รอ้ยละ 40.65) มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติประจําวนัมากที่สุดคอื ไลน์ (รอ้ยละ 98.9) 
รองลงมาคอื เฟซบุ๊ค (รอ้ยละ95.6) อนิสตาแกรม (รอ้ยละ 83.51) ยูทูบ (รอ้ยละ67.03) ทวติเตอร ์
(รอ้ยละ 51.65) สไกป์ (รอ้ยละ 8.79) อื่นๆ (รอ้ยละ 3.3) และบลอ็ก (รอ้ยละ 4.05) ตามลําดบั และ
กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาเฉลีย่ในการออนไลน์ 8 ชัว่โมง 29 นาทต่ีอวนั  
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ตาราง 10 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม และสือ่สงัคมออนไลน์ 
    ทีใ่นชวีติประจาํวนั กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์
 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 
 รวม 

 
48 

147 
195  

 
24.52 
75.38 

100.00 
2. สือ่สงัคมออนไลน์ทีนิ่สติใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 เฟซบุ๊ค 
 ทวติเตอร ์
 ยทูบู 
 อนิสตาแกรม 
 ไลน์ 
 สไกป์ 
 บลอ็ก 
 อื่นๆ 

  
176 
116 
168 
176 
191 
12 
8 
7 

 
90.26 
59.49 
86.15 
90.26 
97.95 
6.15 
4.10 
4.10  

 3. เวลาเฉลีย่ทีนิ่สติใชเ้วลาออนไลน์ 9 ชัว่โมง 2 นาทต่ีอวนั  

 
 จากตาราง 10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.38) มากกวา่เพศชาย 
(รอ้ยละ 24.62) มกีารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติประจําวนัมากที่สุดคอื ไลน์ (ร้อยละ 97.95) 
รองลงมาคอื เฟซบุ๊ค และอนิสตาแกรม (รอ้ยละ 90.26) ยูทูบ (รอ้ยละ 86.15) ทวติเตอร ์(รอ้ยละ
59.49) สไกป์ (รอ้ยละ 6.15) อื่นๆ และบลอ็ก (รอ้ยละ 4.1) ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาเฉลีย่
ในการออนไลน์ 9 ชัว่โมง 2 นาทต่ีอวนั 
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ตาราง 11 คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีศ่กึษาของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา M SD Min Max 
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ  

 บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
 บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
 บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์- 
อยา่งมวีจิารณญาณ  

 
2.51 
3.23 
3.32 
3.28 
3.43 
4.07 
4.89 
3.78 
4.10 

 
.52 
.57 
.45 
.49 
.60 
.69 
.63 
.76 
.61 

 
1.51 
2.02 
2.18 
1.93 
2.01 
2.89 
3.79 
2.60 
2.96 

 
4.20 
4.53 
4.28 
4.37 
4.53 
5.56 
5.89 
5.40 
5.52 

 
  จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ (M= 3.43, SD=.6) รองลงมาคอืบุคลกิภาพดา้น
การเปิดรบัประสบการณ์ (M= 3.32, SD=.45) บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (M= 3.28, SD=.49) 
บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (M= 3.23, SD=.57) และบุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
(M= 2.51, SD=.5) ตามลาํดบั  
  นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรการได้รบัตวัแบบจากครอบครวัมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M=4.89, 
SD= .63) รองลงมาคอื พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ (M=4.10, SD= 
.61) เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ (M= 4.07, SD=.69) และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน (M= 
3.78, SD= .76) ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีศ่กึษาของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 

ตวัแปรท่ีศึกษา M SD Min Max 
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ  

 บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
 บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
 บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์- 
อยา่งมวีจิารณญาณ  

 
2.70 
3.05 
3.16 
3.16 
3.22 
3.92 
4.61 
3.63 
3.96 

 
.46 
.44 
.35 
.41 
.47 
.53 
.64 
.53 
.51 

 
1.18 
2.02 
2.42 
2.34 
2.35 
2.81 
3.00 
2.35 
2.92 

 
3.78 
4.62 
4.27 
4.20 
4.62 
5.41 
5.79 
5.10 
5.24 

 
 จากตาราง 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (M= 3.22, SD=.47) รองลงมาคอืบุคลกิภาพ
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (M= 3.16, SD=.35) บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (M= 3.16, 
SD=.41) บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (M= 3.05, SD=.44) และบุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ (M= 2.7, SD=.46) ตามลาํดบั  
  นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรการได้รบัตวัแบบจากครอบครวัมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M=4.61, 
SD= .64) รองลงมาคอื พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ (M=3.96, SD= 
.51) เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ (M= 3.92, SD=.53) และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน (M= 
3.63, SD= .53) ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีศ่กึษาของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร ์และ 
     สงัคมศาสตร ์
 

ตวัแปรท่ีศึกษา M SD Min Max 
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ  

 บุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั 
 บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 
 บุคลกิภาพดา้นความออ่นโยน 
 บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ 

เจตคตต่ิอการรบัสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ 
การไดร้บัตวัแบบจากครอบครวั 
อทิธพิลของกลุ่มเพือ่น 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์- 
อยา่งมวีจิารณญาณ  

  
2.80 
2.90 
3.26 
3.15 
3.11 
4.17 
4.78 
3.70 
4.10 

 
.55 
.53 
.42 
.44 
.52 
.52 
.57 
.61 
.52 

 
1.09 
1.34 
2.12 
1.92 
1.51 
2.81 
3.42 
2.05 
2.56 

 
4.37 
4.12 
4.10 
4.03 
4.45 
5.448 
5.95 
5.30 
5.32 

 
 จากตาราง 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลกิภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (M= 3.26, SD=.42) รองลงมาคอื 
บุคลกิภาพดา้นความอ่อนโยน (M= 3.15, SD=.44) บุคลกิภาพดา้นความมสีตริูผ้ดิชอบ (M= 3.11, 
SD=.52) บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั (M= 2.9, SD=.53) และบุคลกิภาพดา้นความหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ (M= 2.8, SD=.55) ตามลาํดบั  
  นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรการได้รบัตวัแบบจากครอบครวัมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M=4.78, 
SD= .57) รองลงมาคอื เจตคตต่ิอการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ (M= 4.17, SD=.52) พฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณ (M=4.10, SD= .52) และอทิธพิลของกลุ่มเพื่อน (M= 
3.70, SD= .61) ตามลาํดบั 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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