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       The object of this research were to study  affecting Factors  public policy 
implementation of  reimbursed compensation fund disaster victims and to analyze the 
performance of its implementation 

       Two group : officials (disaster victims assistance bureau Department of disaster 
prevention and mitigation), delegate fire victims Suanploopattana zone 1- zone 5 , were 
samples to be studied. 
         Research instruments were interview forms which was composed of factors affecting    

     the implementation of disaster victims and the performance  of its implementation. Data were  
     analyzed  through logical reason, facts and comparison  for reclassification and conclusion. 

         The finding are as follows : 
         Important factor to be considered in implementing disaster victims policy are  
communication, resources, disposition, bureaucratic structure. Regarding its performance ,  

      equity service, timely service, ample service, continuous service     
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 
 ในขณะที่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเพิ่มผลผลิตทางดานอุตสาหกรรมทํา
ใหสาธารณภัย และอุบัติภัยตาง ๆ มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงและหลากหลายและสลับ ซับซอน
มากยิ่งขึ้น เชน น้ําทวมฉบับพลัน โคลนถลม แกสระเบิด เพลิงไหมอาคารสูงหรือในเขตชุมชน 
อุบัติเหตุจากการจราจรและคมนาคมขนสง  สารเคมีร่ัวไหล สารกัมมันภาพรังสี น้ํามันร่ัวในทะเล  
เปนตน จะเห็นไดวาสาธารณภัยตาง ๆ นั้นไฟไหมหรืออัคคีภัยเปนสาธารณภัยประเภทหนึ่งที่มี
โอกาสเกิดขึ้นไดตลอดเวลา กอใหเกิดความสูญเสียและทรัพยสิน และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
อัคคีภัยสามารถเผาผลาญทรัพยสินใหวอดวายในระยะเวลาไมกี่ชั่วโมง และเปนปญหาสําคัญนํา
ความสูญเสียมาสูประเทศ ซึ่งจากการรวมรวมขอมูลของกรมปองกันและบรรเทา สาธารณภัย พบวา 
ในระหวางป พ.ศ.2532-2546 สถิติการเกิดอัคคีภัยของประเทศไทยมีจํานวน  36,842 คร้ัง มูลคา
ความเสียหายมากกวา 19,000 ลานบาท และจากการรวมรวมสถิติการเกิดอัคคีภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ป 2546 พบวา มีจํานวน 367 คร้ัง มูลคาความเสียหายมากกวา 200 ลานบาท 
(คูมือการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตน,2548: 1) และในปตอมา เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 
2547 ไดเกิดเพลิงไหมข้ึนในชุมชนสวนพลูพัฒนา แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร กรุงเทพ ฯ ซึ่งมี
บานเรือนราษฎรปลูกอยูอยางหนาแนน ในเนื้อที่ 20 ไร ของกรมธนารักษ และตองใชเวลานานกวา 4 
ชั่วโมงจึงจะควบคุมเพลิงไวได หลังเผาผลาญบานเรือนราษฎรในบริเวณนั้นเสียหายไปกวา 900 
หลังจากทั้งหมด 982 หลัง และแฟลตตํารวจจํานวน 50 หองเสียหายไปดวย สงผลใหประชาชนกวา 
6,000 คนตองไรที่อยูแตไมมีผูใดเสียชีวิต(หนังสือพิมพไทยโพสต, ฉบับประจําวันที่ 24 เม.ย. 2547)  

 จากกรณีเพลิงไหมดังกลาวกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดอาศัยอํานาจ
ตามขอ 16 (1) ของระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 ประกาศใหพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน และตองให
การชวยเหลือโดยเรงดวนโดยการเบิกจายชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยไมเกินปงบประมาณ 2547  
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 เปนภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขนาดเล็ก หรือภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉินเฉพาะหนา  (ประกาศกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ลงวันที่ 6 ส.ค. 2547) และการ
ดําเนินงานตามระเบียบเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยดังกลาว มีกระทบกับประชาชน
ผูประสบภัยพิบัติจากอัคคีภัยเปนจํานวนมาก ทั้งนี้การดําเนินงานของสํานักชวยเหลือผูประสบภัย 
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กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวดังนี้ คือ 1) การ
ใหบริการอยางเปนธรรม หมายถึงใหความชวยเหลือที่มีความเสมอภาคและเสมอหนาแก
ผูประสบภัย 2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา หมายถึงการใหความชวยเหลือผูประสบภัย
โดยใชเวลานอยที่สุด 3) การใหบริการอยางพอเพียง หมายถึงการใหความชวยเหลือที่เหมาะสม 
สามารถบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูประสบภัยไดอยางครบถวน ตามสภาพปญหาของ
ผูประสบภัย 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหความชวยเหลืออยางครบวงจรจนกวา
ผูประสบภัยสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ(คูมือปฏิบัติราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
,2545:145)  ดังนั้นจากเงื่อนไขชวงเวลาการปฏิบัติงานที่จํากัดภายในปงบประมาณ 2547 และการ
ดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขางตน  ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการนําการนโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบ
อัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา และศึกษาผลการปฏิบัติการที่เกิดจากนโยบายเงินทดรองชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานและเปนขอมูลการพัฒนางานสงเคราะหผูประสบภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
คําถามการวิจัย 
 ปจจัยอะไรบางที่สงผลกระทบตอการนําโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ไปปฏิบัติและผลของการนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย กรณีชุมชนสวนพลู
พัฒนาเปนอยางไร    
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไป
ปฏิบัติ กรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา 
 2. ศึกษาผลการปฏิบัติการที่เกิดจากการนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 1. ดําเนินการศึกษาตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย เพี่อใชเปนตัวกําหนดกรอบในการวิจัย
นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
 2. ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก ผูมีสวนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และผูมีสวนไดเสีย
ผูเกี่ยวของและผูปฏิบัติ ตามนโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย กรณีผูประสบ
อัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา เทานั้น 
 3. ศึกษาวิจัยครั้งนี้ในชวง พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2548 

  
สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ไดแก  
ดานการสื่อสารขอความ  ดานทรัพยากร  ดานทัศนคติของผูปฏิบัติ และดานโครงสรางระบบราชการ 

 2. ผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจาก การนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ไปปฏิบัติ จะประสบผลสําเร็จจะตองพิจารณาและคํานึงจาก  การใหบริการอยางเปนธรรม  การ
ใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  และการใหบริการอยางตอเนื่อง ที่มี
ตอผูประสบอัคคีภัยหรือสาธารณภัย 

 
นิยามศัพท 

 1. เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย หมายถึง ระเบียบกระทรวงการคลงั วา
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546   

 2. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  หมายถึง  หนวยงานระดับกรม  สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการจัดทําแผนแมบท วางมาตรการ สงเสริมสนับสนุน การปองกัน 
บรรเทาและฟนฟูจากสาธารณภัย 

 3. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย  
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 4. สาธารณภัย หมายถึง ภัยอันตรายอันไดแก อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ในที่นี้จะหมายถึง
อัคคีภัยเทานั้น 

 5. ผูประสบอัคคีภัยหรือผูประสบภัย หมายถึง บุคคล หรือครอบครัวผูไดรับความ
ผลกระทบ หรือไดรับความเสียหายจากอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 

 6. การสื่อขอความ หมายถึง การสื่อสาร การถายทอดนโยบาย คําสั่ง ขอส่ังการ ระเบียบ 
ผูเกี่ยวของและผูปฏิบัติและรวมถึงการ ความเที่ยงตรง ความชัดเจนของ  คําสั่ง ขอส่ังการ ระเบียบ 
ของนโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย   

 7. การถายทอดสูผูปฏิบัติ หมายถึง การสื่อสารถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ ของ
ผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย  

 8. ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง  ชัดเจน  ความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคของ
นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย   

 9. ดานทรัพยากร หมายถึง ดานบุคลากร  ระบบสารสนเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับนโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย กรณีผูประสบอัคคีภัย
ชุมชนสวนพลูพัฒนา  

 10. ดานบุคคลกร หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการนํานโยบายเงินทดรองราชการ
เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ชุมชนสวนพลูพัฒนา  

 11. ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ระบบรายชื่อผูประสบภัย หรือระบบบัตรประจําคัว
ครอบครัวผูระสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา  

 12. สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ หรือเคร่ืองมือ หรือสาธารณูปโภค ในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย กรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชน
สวนพลูพัฒนา 

 13. ดานทัศนคติของผูปฏิบัติ  หมายถึง  การปฏิบัติในหนาที่ และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย  กรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู
พัฒนา 

 14. สิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ส่ิงจูงใจ รางวัล   อาหาร หรืออ่ืน  ๆที่ใหแก
ผูปฏิบัติงานตามนโยบายเงินทดรองเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย กรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู
พัฒนา   
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 15. ดานโครงสรางระบบราชการ หมายถึง การจัดองคกร โครงสรางองคกร การแบงสวน
ราชการ ของสํานักชวยเหลือผูประสบภัย  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 16. การใหบริการอยางเปนธรรม หมายถึง การใหความชวยเหลือผูประสบภัย ที่มีความ
เสมอภาคอยางเปนธรรม 
 17. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา หมายถึง การใหความชวยเหลือแก
ผูประสบภัย ที่ใชเวลานอยที่สุด และมีประสิทธิภาพ 
 18. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหความชวยเหลือที่เหมาะสม สามารถ
บรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ไดอยางครบถวน ตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
  19. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางครบวงจรแก
ผูประสบภัย จนกวาจะสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้คาดวา จะเปนประโยชนตอการบริการสังคมดานการ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง ปญหาและอุปสรรค ของการนํานโยบาย
เงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ 
 2. ผลการศึกษาจะเปนขอมูลเสนอแนะกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปรับปรุง
รูปแบบการจัดการดานสงเคราะหผูประสบภัยใหเหมาะสมกับประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลวรรณกรรมเกี่ยวของประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 
 1 แนวคิด การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
     การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
     ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
     กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
     แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
      ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 2 ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย 

3 สรุประเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
 4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5 กรอบความคิด 
 
1 แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 การวิจัยความหมายเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เปนการวิจัยที่มุงเนนที่การแสวงหา
คําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณหรือสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  เพื่อวิเคราะหบทเรียน  พัฒนาแนวทางและสรางกลยุทธ  เพื่อทําใหการนโยบาย
ไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ(วรเดช  จันทรศร, 2539 : 486-504) เปนแนวความคิดที่มีปรากฏการณอยู
ในสาขาสังคมศาสตรมาเปนเวลานาน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคความรูดานการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  จําเปนที่จะ ตองมีการศึกษาเพิ่มเติมใหมากขึ้นเพื่อนําไปอธิบายปรากฏการทั่วไปได (Gunn  
And Hongwood, 1984:12) ผลงานที่ไดศึกษาเจาะลึกวิเคราะหดวยขอมูลเชิงประจักษของ 
เพรสแมน และวิลดาฟสกี้ (Pressman and Wildavsky,1973) ชื่อ”Implementation” กลาย เปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญที่ทําใหมีผลงานของนักวิชาการรุนหลังตามอีกจํานวนมาก 
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ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 กอนที่จะอธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ขออธิบายเกี่ยวกับนโยบายเพื่อ
ประกอบความเขาใจ  ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายมีองคประกอบที่สําคัญคือเปาหมาย วิธีทางและกลไก
ของนโยบาย สําหรับความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายนั้นอาจพิจารณา  ไดจากความหมายหรือคําจํากัด
ความตาง ๆ ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลายดังนี้ 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2539:19) ไดอธิบายลักษณะของนโยบายวานโยบายมีลักษณะอันเปน
การแสดงออกใหเปนประโยชน  หรือคุณคาทางสังคมตามวัตถุประสงคและความมุงหมายอยูดวย
การกําหนดนโยบายจึงมีสวนเกี่ยวของอยูทั้งประสิทธิภาพของงานและความสมบูรณพูนสุขของ
ประชาชน 
 กรมการปกครอง (2510:12) อางอิงใน  ศรีทับทิม  พานิชพันธ(2541:4) ไดใหความหมาย
ของนโยบาย(Policy)  คือแนวปฏิบัติซึ่งระบุคุณคาหรือประโยชนอันพึงไดรับจาการปฏิบัติ  นโยบาย
เปนแนวบริหาร  เปนแนวกําหนดวิธี  กระบวนการ  การวางแผน  และการกําหนดโครงการเพื่อให
สําเร็จวัตถุประสงคในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะเจาะจงหรือสวนใดสวนหนึ่งของความมุงหมาย  
คําวาการนํานโยบายไปปฏิบัติ(Policy  implementation) นั้นมีผูใหความหมายไวหลาก หลาย อาทิ 
 เจตน  ธนวัฒน (2539 :26) กลาวถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติวาหมายถึง  การดําเนินการ
ของบุคคล  กลุมคน  หรือองคการทั้งภาครัฐและเองชน  โดยมุงที่จะใหวัตถุประสงคและเปาหมาย  
ตามอาณัติของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรง  ทั้งนี้ลักษณะการดําเนินการดังกลาวจะตองสังเกต
และตรวจสอบไดจากปรากฏการณที่เปนจริง 
 วรเดช   จัทรศร (2541:3) ไดใหความเห็นวา  การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเรื่องของ
การศึกษาวา”องคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไก
ที่สําคัญทั้งมวลปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไมแคไหนเพียงใด  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหความสนในเกี่ยวกับเร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางาน
ของกลไปที่สําคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธที่ไดต้ังเปาหมายไว” 

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ  จากความหมายและคํานิยามที่
นักวิชาการตางๆ  ไดใหไวนั้นมีความเห็นที่คลายคลึงกันตามที่มีการใหความหมายขางตนกลาวคือ 
มุงศึกษากระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อยกระดับความสามารถองคการที่รับผิดชอบ
นโยบายใหสามารถผลักดันกิจกรรมการดําเนินการตามนโยบายใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของ
นโยบายที่กําหนดไวทั้งนี้จะตองสามารถตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จเหลานั้นไดโดยมีข้ันตอน
ตาง ๆ ของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวย 
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 ประการแรก   การพิจารณาผลลัพธของนโยบายของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติโดยมุง
ใหเกิดผลลัพธที่พึงปรารถนาตามเปาประสงคของนโยบายที่กําหนดไว 
 ประการที่สอง  การยินยอมปฏิบัติตามของกลุมเปาหมายตอการตัดสินในนโยบายของ 
ผูกําหนดนโยบาย  หากนโยบายใดกลุมเปาหมายไมยินยอมที่จะปฏิบัติตาม  จะกอใหเกิดอุปสรรค
สําคัญ ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ 
 ประการที่สาม  พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหนวยปฏิบัติ  เพื่อจําแนก
วาผลกระทบที่เกิดขึ้นเปนผลกระทบทางบวกหรือทางลบ  ถาเปนผลกระทบทางลบจะปรับปรุงแกไข
อยางไร 
 ประการที่ ส่ี  พิจารณาผลกระทบจากการรับรูของผูตัดสินใจในนโยบายซึ่งผูตัดสินใจ 
นโยบายจะประเมินไดวาเปนผลกระทบที่พึงปรารถนาหรือไม 
 ประการสุดทาย การประเมินกระบวนการทางการเมืองที่มีบทบาทในการบัญญัติกฎหมาย  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงกฎหมายใหมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ 

แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายที่กําหนดไปปฏิบัติใหเกิดผล  ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะชี้ใหความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของนโยบายได  การวิจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติในชวงเกือบ 2 ทศวรรษที่ผานมายัง
ไมมีทฤษฎี  หรือตัวแบบใดเปนที่ยอมรับรวมกันในหมูนักวิชาการดานนี้ มาโจน (Majone)  อางอิงใน
เจตน ธนวัฒน , (2538 :26-28) ไดสรุปแนวทางการพิจารณาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยเฉพาะ
ความสัมพันธระหวางการกําหนดนโยบาย  กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีความเห็นที่แตกตางกัน  3 
แนวทางดังนี้ 
 แนวทางที่ 1  เห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนขั้นตอนหนึ่งซึ่งแยกออกจากองคการ 
กําหนดนโยบาย  กลาวคือ  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการกําหนดนโยบาย  ในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่ง
อาจอยูในรูปของกฎหมาย  คําสั่ง  หรือโครงการที่ไดกําหนดเปาหมายและขอกําหนดอื่นๆ ไวแลว  ไป
ดําเนินการใหบรรลุผลตามที่กําหนดนั้นซึ่ง มาโจน (Majone) เรียกการศึกษาในแนวทางนี้วา 
“Implementation  as Control or  Rational  Model or Classical  Model” มาโจน (Majone) 
อางอิงในเจตน  ธนวัฒน (2535, 26)  อธิบายวา แนวทางการศึกษานี้ประกอบดวย 
  1) การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน  การกระบุถึงรายละเอียดของ
แผนตางๆ  และแนวการควบคุมอยางมาก 
  2) การกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีการกําหนดขอบเขตของ
แตละฝายและแยกจากกัน 
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  3) การกําหนดนโยบายเปนเรื่องของการเมือง  สวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจะ
ไมใชเร่ืองของการเมือง แตจะเปนเรื่องทางเทคนิค 
  4) เนนในเรื่องการใหคําแนะนํา  การออกคําสั่ง  หรือการใหความยินยอม 
  5) การดําเนินการตามนโยบายจะเปนไปในแนวทางเดียว  คือ จากขางบนลงมาสู
ขางลาง (Top  Down) ตามลําดับข้ันของการจัดโครงสรางขององคการ 
 การศึกษาแนวนี้ในแงของการนําโนบายไปปฏิบัติ  มักเปนการศึกษาเพื่ออธิบายวาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว  นักวิชาการที่ศึกษาตามแนวนี้ 
ไดแก แมชเมเนี่ยน (Mazmanian) ซาบาเทียร (Sabatier) ไรน (Rein)  โรบิโนวิซ (Robinovitz) และ
แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน (Van  Meter  and  Van  Horn) 
 แนวทางที่ 2  เห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติกับการกําหนดนโยบายไมสามารถแยกออก
จากกันไดอยางชัดเจน  เนื่องจากนโยบายมักไดรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ในระหวางการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งในแนวทางที่ 2  นี้เรียกวา  แบบปฏิสัมพันธ  เปนแบบที่เนนกระบวนการโดย
พิจารณาวาในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติแสดงตาง ๆ  ที่เกี่ยวของจะพยายามเขาแทรกแซง
นโยบายมีการเจรจาตอรองปรับเปาหมายและวิธีการใหเปนที่ยอมรับรวมกันในระหวาง Actor 
เหลานี้  ซึ่งการ ศึกษาในแนวทางนี้  จะมีลักษณะตามที่มาโจน (Majone) อางอิงใน  เจตน  ธนวัฒน 
( 2538: 27) ไดอธิบาย 
 แนวทางที่ 3 เห็นวาวิวัฒนาการได (Implementation as Evolution) เปนการมองการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ในลักษณะของกระบวนการวิวัฒนาการที่ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง  ไมมีการกําหนดเปาหมายนโยบาย  แตเปาหมายและวิธีการตางๆ  จะปรับเปลี่ยนไปตาม 
ประสบการณ  และสถานการณในการปฏิบัติ 

ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540, หนา 101-118) พบวามีปจจัยที่กําหนดความสําเร็จหรือ 

ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 
1. ลักษณะของนโยบาย 

1.1 ประเภทของนโยบาย แวน มิเตอร และแวน ฮอรน (1975) เสนอวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายขึ้นอยูกับประเภทของนโยบาย จะประสบความ สําเร็จ
มากที่สุด เมื่อนโยบายนั้นเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และมีความเห็นพองตองกันตาม
วัตถุประสงคในระดับสูง 
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1.2 ผลประโยชนสัมพันธของนโยบายนั้น ๆแวน มิเตอร และแวน ฮอรน 
(1975) กลาววา น้ําหนักของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่นโยบายนั้นจะผลักดันใหเกิดขึ้นมา
จะมีความสําคัญมากตอความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย 

1.3 ความสอดคลองกับคานิยมที่มีอยูประสบการณที่ผานมาและความ 
ตองการของผูที่ไดรับผลกระทบของนโยบายนั้นสงผลกระทบตอการนําโยบายไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับขีดขั้นของความสอดคลองระหวางนโยบายกับคานิยมและประสบการณที่  
ผานมาเปนสําคัญ 

1.4 ความเปนไปไดในการทดลองปฏิบัติ วูลดริจซ (1982) เสนอวา 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายบางสวนจะขึ้นอยูกับนโยบายนั้นสามารถนําไปทดลอง
ปฏิบัติไดกอนหรือไม ถาสามารถนําไปทดรองปฏิบัติกอนจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวา
นโยบายที่ไมสามารถทดลองกอนได 

1.5 ความเห็นผลไดของนโยบายนั้น วูลด ริจซ (1982)เสนอวา นโยบายที่
สามารถสงผลใหเห็นไดชัดเจนจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติมากกวา นโยบายที่ไม
สามารถชี้ใหเห็นถึงผลที่ชัดเจน 

1.6 คุณภาพของการสงขอมูลยอนกลับ วีปา (1974) มีความเห็นวา การ
ควบคุมดูแลและประเมินผลนโยบายอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
นโยบายนั้น 

2. วัตถุประสงคของนโยบาย 
3. ความเปนไปไดทางการเมือง 
4. ความเปนไปไดทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
5. ความเพียงพอของทรัพยากร 
6. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
7. ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติข้ันตอนตาง ๆ ของ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ได ดังนี้ 
8. ผลผลิตของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแกกฎระเบียบ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวกับการวินิจฉัย 
9. การยอมรับปฏิบัติตามของกลุมเปาหมายตอผลผลิตนโยบาย 
10. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงจากผลผลิตนโยบายจะเปนสวนแสดงใหเห็นวา วัตถปุระ

สงคของนโยบายบรรลุเปาหมายหรือไม 
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11. ผลกระทบตามการรับรูของผลผลิตของนโยบายในสวนที่จะเปนการประเมินถึง
ผลกระทบของนโยบายโดยระบบการเมือง การรับรูของกลุมผูมีสิทธิออกเสียงกับกลุมผูนําในระบบ
นโยบาย 

12. การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสาระสําคัญของนโยบาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดในหลาย
ทางคือการเปลี่ยนแปลงโดยหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ อันเนื่องมาจากผลกระทบตามการรับรู
หรือการเปลี่ยนแปลงในลําดับเปาหมายของนโยบายโดยกลุมผูนํา 

 
2.3 ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย 

ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย  (Interactions  between Factor Model)  เปนตัวแบบ 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้นําเสนอ
โดย  George C. Edwards III  (1980: p.148)  เห็นวาการศึกษาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
เร่ิมตนจากความเปนนามธรรมดวยคําถาม  อะไรคือเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับความสําเร็จในการนํา
นโยบาย  และอะไรคืออุปสรรคเบื้องตนตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการตอบ
คําถามดังกลาว Edwardsไดเสนอใหพิจารณาจากปจจัยสําคัญ  4 ประการ ที่มีผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก   

1 การสื่อขอความ (Communication)  
    สมบัติ ธํารงธัญวงศ อางถึง จอรด ซี เอดเวรด (George C. Edward III 1980 : 148) วา 

การสื่อขอความเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ผูที่รับผิดชอบในการตัดสินใจนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะตองรูวาตนกําลังจะทําอะไร  คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะถูกถายทอด
ไปสูบุคลากรผูปฏิบัติ ไดอยางเหมาะสมจะตองมี 

1.1 การถายทอดสูผูปฏิบัติ (Transmission) หมายถึง คําสั่งในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติที่ถูกถายทอดสูบุคคลกรผูปฏิบัติอยางเหมาะสม 

1.2 ความชัดเจนของนโยบาย (Clarity) หมายถึงนโยบายตองมีความชัดเจนความ
เที่ยงตรงและมีความคงเสนคงวา(Consistency)เพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล 
ผูรับผิดชอบในการนําการตัดสินใจไปปฏิบัติตองรูวาตนทําอะไร คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จะตองถูกถายทอดไปสูบุคลากรผูปฏิบัติอยางชัดเจน เที่ยงตรง สรุปไดวาการตัดสินใจตามนโยบาย
และคําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีที่ความเที่ยงตรงมากเพียงใดไปสูผูปฏิบัติ  จะยิ่งทําใหโอกาส
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จสูง ถาเกิดความผิดพลาดในการถายทอดขอความ
ไปสูผูปฏิบัติ นั้นคือสาเหตุเบื้องตนของความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น การสื่อ
ความหมายจะสงผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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2 ทรัพยากร (Resources) ในการจัดสรรทรัพยากรใหประสบผลในการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นจะตองมีลักษณะของทีมงาน หรือบุคลากรซึ่งจะตองมีจํานวนที่เพียงพอตอภาระงานที่
ไดรับมอบหมาย อีกทั้งระบบสารสนเทศ ระบบการจัดเก็บขอมูล การนําขอมูลมาใชงาน รวมทั้ง
อํานาจ หนาที่ ซึ่งจําเปนจะตองใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบาย เพื่อใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาถึงปจจัยทรัพยากรที่มีผลการนํานโยบายไปปฏิบัติตอไปนี้ 

2.1 บุคลากร (Staff) หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ มี
เพียงพอหรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรที่ไมเพียงพอยอมเปน
อุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เอดเวอรด (Edwards) อางใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2539: 
112) กลาววา จํานวนบุคลกรที่นําเอานโยบายไปปฏิบัติ ตามปกติจะตองขอเพียงพอตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งหากขาดแคลนกําลังคนดัง กลาวจะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามนโยบาย 

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information) หมายถึง  ระบบขอมูล การจัดระเบียบขอมูล
การสื่อสาร ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย 

2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) หรือบริการ เอดเวอรด (Edwards) อางใน 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2539: 112) กลาววาการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ  สถานที่ทําการ ที่ดินหรือ
เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  จะมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
นโยบาย เชนเดียวกับการขาดแคลนงบประมาณและกําลังคน 

 ฉะนั้น จึงกลาวไดวาปจจัยทาง ดานบุคคลกร ระบบสารสนเทศ อํานาจสั่งการและ
ความรวมมือ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

3 ทัศนคติผูของปฏิบัติ (Disposition or attitude) 
ผูปฏิบัติจะเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งในที่นี้

จะเนนพิจารณาองคประกอบที่สําคัญจะอธิบาย คือ ผลกระทบของทัศนคติของผูปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติในหนาที่ ผูปฏิบัติงานใหสําเร็จตามหนาที่ รับผิดชอบ และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติ
ตามทัศนะของ ไบรอันท และไวท ( Bryant and White. 1982:112-114) นั้นจะปฏิบัติงานอยูในพื้นที่
ใกลชิดกับกลุมเปาหมายนโยบายมากที่สุด ซึ่งปญหาที่เกิดกับผูปฏิบัติ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นั้น เชน ทรัพยากรไมสอดคลองหรือไมเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ   การตองเผชิญกับความ
ตองการของกลุมประชาชนกลุมเปาหมาย ตอการบริการของภาครัฐที่มีมาก ข้ึนเรื่อย ๆ เปาหมาย
ขององคกรหรือหนวยงาน ไมชัดเจนกอใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งความรวมมือ
ของประชาชนกลุมเปาหมายในการปฏิบัติงานนั้นมักจะเกิดขึ้นไดยาก  ดังนั้นจะเห็นไดวาภายใต
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สภาวะความเปนจริงของการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติจะตองเผชิญกับเงื่อนไขหลายประการทั้งประชาชน 
กลุมเปาหมาย ลักษณะของหนวยงานและ สวนสุดทายก็คือกลุมของขาราชการระดับปฏิบัติ ที่
จะตองอาศัยคุณสมบัติขางตน คือ 

3.1 ผลกระทบของทัศนตคิ ของผูปฏิบัติ รวมถึง ความรู ดุลยพินิจของผูปฏิบัติ งาน
เกี่ยวของกับนโยบาย ความรู ความสามารถ ที่ผูปฏิบัติพึงมี ซึ่งประกอบดวย 8 ประการ (Lippitt. 
1958 : 288 อางใน อาคม  ใจแกว 2533 : 45) วาประกอบดวย 1)ความสามารถและทักษะ 2) 
ความรูทางทฤษฎี  3) ความรูทางจริยธรรม 4)ความสามารถในการใหคําแนะนํา 5)ความสามารถใน
การเชื่อมโยงความรู 6)ความรูและเขาใจมนุษยและสังคม 7)ความพรอมที่จะปฏิบัติงานทามกลาง
บุคคลหลากหลายลักษณะ   8)ความรูและความเขาใจในวัตถุประสงคและนโยบาย   

3 .2 การปฏิบัติในหนาที่ เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของผูปฏิบัติซึ่งจะ
พิจารณา ไดจากพฤติกรรมการทํางานบริการแกประชาชน เชน การปฏิบัติงานโดยไมเห็นแกความ
เหน็ดเหนื่อย การมีความตั้งใจในการบริการแกประชาชน  การไมมีคติตอกลุมเปาหมาย และมีความ
ปรารถนาในปฏิบัติหนาที่ที่ผูปฏิบัติรับผิดชอบใหสําเร็จ 

3.3 ส่ิงจูงใจการปฏิบัติ  โดยมีส่ิงจูงใจหรือกระตุนเพื่อเปนแรงเสริม เพื่อการปรับตัว 
ลิปสกิ้ (Lipsky)อางถึง อาคม  ใจแกว(2533:47) วาการปรับตัวของผูปฏิบัตินั้น ไดแก ผูปฏิบัติ
จะตองพยายามปรับตัวใหสอดคลองกับความไมแนนอน หรือปฏิบัติงานยืดหยุนตามสภาวะ
แวดลอมนั้น จึงสรุปไดวาปจจัยดานทัศนคติผูปฏิบัติจะมีผลตอปจจัยยอย 3 ประการ คือ ผลกระทบ
ของทัศนคติ การปฏิบัติในหนาที่  และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน ของผูปฏิบัติ   

4 โครงสรางระบบราชการ ( Bureaucratic structure)  
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีสวนที่เกี่ยว

ของกับองคกร หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะโครงสรางของหนวย 
งานที่มีสวนเกี่ยวของซึ่งนํามาพิจารณาในที่นี้  2 สวน คือ 

4.1 มาตรฐาน กฎ ระเบียบองคกร หมายถึง มาตรฐานหรือระเบียบปฏิบัติขององคที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับนโยบายที่ถือปฏิบัติ หรือรูปแบบที่ปฏิบัติสืบตอกันมา 

 4.2. การจัดองคกร  หมายถึง  รูปแบบ  โครงสรางองคกร   หรือหนวยงานที่
ดําเนินงานเกี่ยวของกับนโยบาย หรือการสวน ๆ ราชการ สํานัก กอง ซึ่งมีหนาที่ดําเนินงานตาม
นโยบาย 

ฉะนั้นสรุปไดวา ปจจัยดานโครงสรางระบบราชการที่นํานโยบายไปปฏิบัติภายใตปจจัยยอย 
มาตรฐาน กฎ ระเบียบองคกร และการจัดองคกร มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
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3. สรุประเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย 
 การชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย รัฐบาลไดกําหนดใหมีระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และหลักเกณฑและวิธีการ
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อแกไขปญหา
ตามความเหมาะสมและจําเปนของผูประสบภัยพิบัติแตละรายโดยคํานึงถึงฐานะ ความจําเปนของ
ผูประสบภัยพิบัติที่มาสามารถพึงพาตัวเองไดทั้งนี้ เพื่อใหผูประสบภัยพิบัติสามารถผอนคลายความ
เดือดรอนเฉพาะหนาลง  มิใชเปนการชดใชคาเสียหาย โดยจะพิจารณาชวยเหลือ ดังนี้  
 1) ประเภทชวยเหลือเปนเงินสด ไดแก คาจัดการศพของครอบครัวผูประสบภัยพิบัติที่
เสียชีวิต คารักษาพยาบาลตามความจําเปนเงินทุนประกอบอาชีพสําหรับคนไทยที่ประสบภัยพิบัติซึง่
ถึงแกส้ินเนื้อประดาตัว เงินสมทบจัดซื้อสัตวเลี้ยงใชงาน ไดแก โค  กระบือ หรือเงินสมทบ จัดซื้อพันธ
สัตวในครัวเรือนบางประเภท เชน สุกร เปด ไก ทดแทนที่ตายไปตามความจําเปนของแตละ
ครอบครัว 
 2) ประเภทสิ่งของ ไดแกวัสดุสมทบสรางหรือซอมแซมบานเรือนที่อยูอาศัยของราษฎร ที่
ไดรับความเสียหาย วัสดุสมทบหรือซอมแซมที่อยูอาศัยของภิกษุสงฆสามเณรในวัดที่ไดรับความ
เสียหาย การชวยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค ยารักษาโรค เครื่องครัว เครื่องมือประกอบอาชีพ และ
เครื่องใชอ่ืน ๆ ที่จําเปนแกครอบครัว 
 3) ประเภทบริการ ไดแกจัดเลี้ยงอาหารตามความจําเปน จัดสรางหรือดัดแปลงที่พักชั่วคราว
สําหรับผูประสบภัยพิบัติ จัดการใหการรักษาพยาบาลฟรีแกประชาชนที่เจ็บปวยจากภัยพิบัติใน
สถานพยาบาลหรือจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ไปใหบริการรักษาพยาบาลโรคทางกายและจิต ณ จุด
เกิดเหตุ ซึ่งรวมทั้งจัดใหมีไฟฟา น้ําบริโภคและใชสอย หองน้ํา โรงครัว และสิ่งจําเปนอื่น ๆ 

ระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวย 

เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๖” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิก 
(๑) ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๓๘ 
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(๒) ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ขอ ๔ ระเบียบนี้ไมใชบังคับกับการจายเงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลังวา 
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อใชจายกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ พ.ศ. 
๒๕๓๒ และระเบียบเงินทดรองของทางราชการทหาร 

ขอ ๕ ในระเบียบนี้ 
“ภัยพิบัติ” หมายความวา สาธารณภัยอันไดแก อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลงภาวะฝน

แลง ฝนทิ้งชวง ฟาผา ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟปา ภัยที่เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลง
หรือศัตรูพืชทุกชนิด อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภัยสงคราม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทําของผูก
อการรายกองกําลังจากนอกประเทศหรือจากการปราบปรามของเจาหนาที่ของทางราชการตลอดจน
ภัยอื่นๆ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคคลหรือสัตวทําใหเกิดขึ้นซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต ราง
กายของประชาชน หรือกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน หรือรัฐ 

 “ฉุกเฉิน” หมายความวา เกิดขึ้นโดยปจจุบันทันดวนหรือเปนที่คาดหมายวาจะเกิดขึ้นใน
เวลาอันใกล และจําเปนตองรีบแกไขโดยฉับพลัน 

“ผูประสบภัยพิบัติ” หมายความวา บุคคลผูไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายจากภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน และใหหมายความรวมถึงสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่ไดรับความเดือดรอน
หรือความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในเขตพื้นที่นั้นดวย 

“การใหความชวยเหลือดานการเกษตร” ใหหมายความรวมถึงการใหความชวยเหลือผู
ประสบภัยพิบัติ ดานการปศุสัตวและดานการประมงดวย 

“การใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย” หมายความวา การให
ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในระยะสั้น เพื่อใหผูประสบภัยพิบัตินั้นสามารถชวยตนเองได เชน 
การใหความชวยเหลือเด็ก ผูสูงอายุ หรือคนพิการซึ่งหัวหนาครอบครัวเสียชีวิตพิการ หรือบาดเจ็บ
จากภัยพิบัติ การขนยายครอบครัว และการสงเสริมอาชีพระยะสั้นแกครอบครัวของผูประสบภัยพิบัติ       
เปนตน ตลอดจนการใหคําปรึกษาแนะนําและการสงตอใหแก 
หนวยงานผูมีหนาที่รับผิดชอบ อันเปนการจําเปนเพื่อใหการดํารงชีวิตเขาสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

“การใหความชวยเหลือดานการแพทยและการสาธารณสุข” หมายความวาการให 
ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติดานกายและจิต ซึ่งประกอบดวยการรักษาพยาบาล การสงเสริม 
สุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การฟนฟูสมรรถภาพ และการสาธารณสุขที่จําเปน เพื่อให 
การดํารงชีวิตเขาสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

ขอ ๖ ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบนี้ 
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หมวด ๑ วาดวย เงินทดรองราชการ      
หมวด ๒ วาดวย คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 
หมวด ๓ วาดวย การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 
หมวด ๔ วาดวย การจายและการชดใชเงินทดรองราชการ 
หมวด ๕ วาดวย การจัดหาและการควบคุมพัสดุ 

บทเฉพาะกาล 
(รายละเอียด ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ ฯ ดู ภาคผนวก ค ) 

 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ธนะ  พรหมดวง (2541) ศึกษาเรื่อง “ปญหาในการใชเงินทดลองราชการเพื่อชวยเหลือ
ประสบภัยพิบัติ : ศึกษากรณีอําเภอเมืองสมุทรปราการและอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการใชเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยของผูปฏิบัติงาน และใชการวิจัยแบบสํารวจ เครื่องมือที่ใชวิจัยไดแก 
แบบสอบถาม จากผูปฏิบัติงานพื้นที่อําเภอเมืองสมุทรปราการ และอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 189 คน ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางระหวางระดับหนวยงานที่แตกตาง
กันกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอปญหาในการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติ และพบวามีปญหาในเรื่องวัสดุอุปกรณ เครื่องมือที่มีใชอยูในหนวยงานไมเพียงพอ 
และหนวยงานจะตองเพิ่มจํานวนของวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยและมีความรวดเร็ว
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ ผลการวิจัยแสดงออกมาตรงกันขามกับสมมุติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไมยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังไว ผูศึกษาไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหาจํานวนวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช ไมเพียงพอ โดยหนวยงานทองถิ่นตองเสนอขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช จากหนวยงานสวนกลางตอไป 
 ธัญลักษณ   วรวินิต (2542) ศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานเพื่อความ
ปลอดภัยตอชีวิต ทรัพยสินจากอัคคีภัย  สําหรับอาคารสูง  เขตกรุงเทพมหานคร  ของกองบังคับการ
ตํารวจดับเพลิง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานรักษา
ความปลอดภัยตอชีวิต  ทรัพยสินจากอัคคีภัย  สําหรับอาคารสูง  ของกองบังคับการตํารวจดับเพลิง 
และแสวงหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกองบังคับการตําตรวจดับเพลิง
เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางไปเสนอผูที่เกี่ยวของดําเนินใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยตอ
ชีวิต  ทรัพยสินของประชาชนจากอัคคีภัยในอาคารสูง เขตกรุงเทพมหานครในการดําเนินการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและการวิจัยภาคสนาม  โดยใชแบบสอบถามเปน
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ทําการศึกษาซึ่งกลุมประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้
นั้น  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตกลุมประชากรที่จะศึกษาเปนเจาหนาที่ตํารวจฝายบริหาร และฝาย
ปฏิบัติการจากกองกํากับการ  รวมถึงการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจบริหารระดับสูงของกองบังคับ
การตํารวจดับเพลิงจํานวน  6 ทาน รวมจํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้น  283  นายผลการศึกษาวิจัย
สรุปไดดังนี้  ขอมูลทั่วไป เจาหนาที่ตํารวจฝายบริหารมีอายุอยูในเกณฑเฉลี่ย 41 ปข้ึนไป  จํานวน  
18 นาย  คิดเปนรอยละ  9.3  ฝายปฏิบัติการอาบุเฉลี่ย 41 ปข้ึนไปเชนกัน  จํานวน  67  นาย  คิด
เปนรอยละ  43.5  เจาหนาที่ตํารวจฝายบริหารจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  16  นาย  คิด
เปนรอยละ 8.2 ฝายปฏิบัติการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 130 นาย  คิดเปนรอยละ 67.0  
เจาหนาที่ตํารวจฝายบริหารรับราชการเปนตํารวจดับเพลิงนาน  20 ปข้ึนไปจํานวน  15 คน  คิดเปน
รอยละ 7.7  ฝายปฏิบัติการรับราชการเปนตํารวจดับเพลิงนาน 20 ปข้ึนไปจํานวน  53 คนคิดเปน
รอยละ 27   ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกองบังคับการตํารวจดับเพลิง 1) 
ปญหาดานงบประมาณ  เปนปญหาที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากตํารวจดับเพลิงไมไดรับความเปนธรรม
ดานการปรับเงินเดือน  คารักษาพยาบาล  คาเสี่ยงภัยและลาลวงเวลา 2) การปฏิบัติภารกิจของ
ตํารวจดับเพลิง  มักไมไดรับความรวมมือจากเจาของ  ผูครอบครองอาคาร  วิศวกร  บุคลากร  และ
ผูเกี่ยวของในอาคารสูง  รวมทั้งภาครัฐและเอกชนที่รวมปฏิบัติงาน ยังขาดความรูและประสบการณ
ในการรวมปฏิบัติงานเทาที่ควร 3)เนื่อง จากเครื่องมือ  เครื่องใชที่จัดหามา  มีจํานวนมากเกินความ
จําเปน  และไมมีคุณภาพเหมาะสมตอการใชงาน 4) ปญหาดานบุคลากร  เปนปญหาสําคัญอันดับ 
4  เจาหนาที่ตํารวจดับเพลิงสวนใหญ  ยังมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจ  ประกอบดบัหนวยงานนี้
เปนงานดานบริหารประชาชนไมมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนจับกุม  เจาหนาที่ตํารวจจํานวน
มากตองการเปนตํารวจที่แทจริงตามที่ไดรับการฝกอบรมและเรียนรูมาในดานการใชอาวุธและถือ
อาวุธปน  มากกวามาถือหัวฉีดน้ําดับเพลิง  ไมตองการเปน  “ผูรับจางดับไฟ”  ซึ่งเปนความรูสึกที่เปน
ปมดอยของเจาหนาที่ตํารวจดับเพลิงทั่วไป แนวทางการแกไขปญหา1) เจาหนาที่ตํารวจดับเพลิง  
ควรไดรับการแกไขปญหาดานงบประมาณอยางเปนธรรมในการปฏิบัติหนาที่ที่เสี่ยงภัยตอชีวิต  อาจ
พิการหรือทุพพลภาพในรางกายสวนใดสวนหนึ่งที่สําคัญได เมื่อเจาหนาที่ประสบภัยจากการปฏิบัติ
ภารกิจ  ควรไดรับการดุแลจากผูบังคับบัญชาในทันที  เพื่อขวัญและกําลังใจที่ดีของกําลังพล  
นอกจากนี้ควรดูแลสวัสดิการตาง ๆ  ใหพอเพียงตอการดํารงชีพอีกดวย 2) ควรแกไขดวยวิธีการเชิง
รุก  คือหนวยงานตองจัดใหมีการประชาสัมพันธสูชุมชนทุกระดับ  เพื่อใหไดรับความสนใจและความ
รวมมือที่ดี อยางปดตัวเอง  รอใหประชาชนเขามาหาหนวยงานเชนทุกวันนี้  ทุกอยางก็จะสายเกิน
การแกไข  3) การจัดซื้อ  ควรใชงบประมาณอยางประหยัด  เพื่อใหไดเครื่องมือเครื่องใชและอาคาร
สถานที่ที่เหมาะสม  ใชสอยไดคุมประโยชน  เหมาะสมกับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
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สถานการณจริง  และมีจํานวนที่พอเพียงกับความตองการ 4) ดานบุคลากรเปนการแกไขที่ยากมาก   
เพราะคนไมใชวัสดุส่ิงของ  คนเปนมนุษยที่มีชีวิตจิตใจ  มีสมอง  มีความรูสึกนึกคิด  การแกไขคือ
ตองสรางจิตสํานึกในระบบคุณธรรมและมีเจคติที่ดีตอการเปนตํารวจดับเพลิง  มีความรักความ
ตองการเปนตํารวจดับเพลิงดวยจิตและวิญญาณ  มีความสุขในการดับและควบคุมเพลิงใหสงบอยู
ในอํานาจ  มีความพอใจที่เห็นประชาชนมีความปลอดภัยทั้งชีวิต  ทรัพยสินจากอัคคีภัยดวย 

ดิชา  คงศรี (2544) ศึกษาเรื่อง ประเมินประสิทธิผลในการนํานโยบายการปองกันอัคคีภัยใน
อาคารไปปฏิบัติ  โดยศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุ ประสงค  2  
ประการคือ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลในการนํานโยบายการปองกันอัคคีภัยในอาคารไปปฏิบัติ  
โดยศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร  และ 2)เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลในการ
นํานโยบายการปองกันอัคคีภัยในอาคารไปปฏิบัติ  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย  การติดตาม
กํากับดูแล  ความเพียงพอดานงบประมาณ ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  ความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของและประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร 

การศึกษาครั้งนี้ไดใชสํานักงานเขต  50 สํานักงานเขต เปนหนวยในการวิเคราะห  โดยเก็บ
ขอมูลจากหัวหนาฝายโยธา  สํานักงานเขตละ  1  คน  หัวหนากลุมงานอาคาร  สํานักงานเขตละ  1 
คน นายตรวจอาคาร  สํานักงานเขตละ 2 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษาพบวา 1) การติดตามกํากับดูแลนโยบาย  
ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และประสิทธิภาพในการ
ติดตอส่ือสาร  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนํานโยบายการปองกันอัคคีภัยในอาคารไป
ปฏิบัติ ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติ  0.05   2) ความชัดเจนของนโยบาย และความเพียงพอดาน
งบประมาณ  ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนํานโยบายการปองกันอัคคีภัยในอาคารไป
ปฏิบัติ  ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติ  0.05 

จุฑาภรณ  นวลใย (2548) ศึกษาเรื่อง แนวทางการปองกันและบรรเทาปญหาอัคคีภัยในเขต
เทศบาลนครราชสีมามีวัตถุประสงคเพื่อ  1)ศึกษาสาเหตุความเสียหาย และรูปแบบการกระจายตัว
ทางพื้นที่ของการเกิดอัคคีภัยในเขตเทศบาลนครราชสีมา 2) ศึกษาปจจัยความออนและของเมืองที่มี
ความสัมพันธกับการเกิดอัคคีภัยในเขตเทศบาลนครราชสีมา  3.) วิเคราะหหาพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด
อัคคีภัยในเขตเทศบาลนครราชสีมา  พรอมทั้งเสนอแนวทางในการปองกันและบรรเทาอยาง
เหมาะสม งานวิจัยนี้มีวิธีการศึกษาจากเอกสารที่ไดจากการรวบรวมขอมูลสถิติการเกิดอัคคีภัย  
ระหวางป พ.ศ.  2538 -2547  โดยทําการศึกษาเฉพาะอัคคีภัยที่ทําใหเกิดความเสียหายตออาคาร
และทรัพยสินของประชาชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา  สวนการวิจัยภาคสนามเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อลงตําแหนงอาคารตาง ๆ  ที่เคยเกิดเหตุและจากการเก็บแบบสอบถามประชาชน
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เจาหนาที่ดับเพลิง  ผลการศึกษาพบวา อัคคีภัยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครราชสีมา  เกิดขึ้นในชวง
ระหวางป พ.ศ. 2538-2547  เปนจํานวนทั้งหมด  312  คร้ัง  สรางความเสียหายใหแกทรัพยสินของ
ประชาชนคิดเปนมูลคาเฉลี่ยประมาณ  6 ลานบาทตอป  จํานวนอัคคีภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่  127  คร้ัง 
เปนอัคคีภัยที่สามารถระบุสาเหตุของการเกิดได  โดยพบวาอัคคีภัยสวนใหญเกิดจากอุบัติเหตุ  
นอกจากนั้นยังพบวาอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในชวงบายและค่ําเปนสวนใหญ และอัคคีภัยจะเกิดมาก
ในชวงฤดูหนาว  สําหรับรูปแบบการกระจายทางพื้นที่ของอัคคีภัยในเขตเทศบาลนครราชสีมา มี
ลักษณะการกระจายตัวทางพื้นที่แบบเกาะกลุม  แสดงใหเห็นวาอัคคีภัยที่เกิดขึ้นสวนใหญมักเกิดใน
บริเวณพื้นที่ใกลเคียงกันอยูบอยครั้ง  การศึกษาปจจัยความออนแอทางพื้นที่ของเทศบาล
นครราชสีมา  ประกอบดวย  5  ปจจัยหลัก  ไดแก ความออนแอของสิ่งปลูกสราง  ความออนแอของ
การใชที่ดิน  ความออนแอของการเขาถึง  ความออนแอของการประกอบกิจกรรม  ความออนแอของ
คน  พบวาอัคคีภัยสวนใหญในพื้นที่เกิดขึ้นกับอาคารคอนกรีตเปนสวนใหญ  อัคคีภัยจะเกิดมากกับ
การใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัย สวนใหญจะเกิดขึ้นกับอาคารที่มีความสูง  1-4  ชั้น  และเกิดขึ้นมาก
บริเวณถนนสายยอย  และมีอัคดีภัยขึ้นกับโรงงานอุตสาหกรรมและปมน้ํามัน  อัคคีภัยสวนใหญอยู
บริเวณพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนนปานกลาง  แตบริเวณที่มีความนาแนนประชากรสูงและลักษณะ
อาคารไมก็ยังคงถือวามีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอัคคีภัย  การวิเคราะหหาพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด
อัคคีภัยในเขตเทศบาลนครราชสีมา พบวา  พื้นที่สวนใหญมีระดับความเสี่ยงตออัคคีภัยต่ํา  โดยเปน
พื้นที่บริเวณกวางครอบคลุมทุกเขตดับเพลิงในเขตเทศบาล  พื้นที่เสี่ยงตออัคคีภัยปานกลาง  สวน
ใหญจะอยูใจกลางเทศกาล และออกไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  และตะวันตกเฉียงใตของเทศบาล  
และตามถนนสายสําคัญเปนสวนใหญ  สวนพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยในระดับสูง  สวนใหญจะ
เกาะกลุมกันเปนพื้นที่เล็ก ๆ  กระจายตัวในทุกเขตดับเพลิง 
 ผลการศึกษาทําใหไดแนวทางและขอเสนอแนะในการปองกันและบรรเทาปญหาอัคคีภัยใน
เขตเทศบาลนครราชสีมา  ดังนี้  สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง  ไมใหขยายตัวอยางไรทิศทาง
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณโดยรอบของแหลงงานและศูนยกลางตาง ๆ  เพื่อลดการกระจุกตัวของการ
ใชที่ดินที่มีอิทธิพลตอการลุกลามของอัคคีภัย  เชน  การกําหนดและควบคุมความหนาแนนของ
อาคาร  เทศบาลนครราชสีมา  ควรใหมีการสรางทอประปาดับเพลิง  สถานีดับเพลิงแหงใหมเพิ่มข้ึน
ในเขตเทศบาล  ในพื้นที่ชุมชนควรมีการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยภายในชุมชนเพิ่มอัตรากําลัง
เจาหนาที่ใหเพียงพอ  รวมถึงการจัดอบรมหรือมีการฝกซอมการระงับเหตุเบื้องตนอยางถูกวิธีใหกับ
ประชาชนภายในชุมชนดวย 
 ธีระ  สันติเมธี (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบูรณาการการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบูรณาการการปฏิบัติงานปองกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ปญหาและอุปกสรรคของการบูรณาการ และแนวทางการพัฒนา
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ประชากรศึกษาคือผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จํานวน 275 คน ผลการศึกษาภาพรวมของการบูรณาการ 
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ใน 3ดานคือ การอํานวยการและบริหารงาน ดาน
การปองกันและประสานการปฏิบัติ พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก งานสงเคราะห
ผูประสบภัย  ดานงานอํานวยการและบริหารงาน และดานการปองกันและประสานการปฏิบัติงาน
ตามลําดับ โดยเฉพาะการรวมเปนคณะกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาเงินทดรองราชการ
ชวยเหลือผูประสบภัย และรวมพัฒนากิจการอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผล
การศึกษาภาพรวมของปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยระดับจังหวัด 4 ดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีปญหาดานบุคลากรมากที่สุด
โดยเฉพาะบุคคลกรขาดความรู ทักษะและประสบการณ ในการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ขอเสนอแนะในการศึกษาคือ ควรบูรณาการการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยระดับจังหวัด ต้ังแตระดับนโยบาย แผนงาน โครงการ ในลักษณะยุทธศาสตร การทํางาน
แบบบูรณาการ ของผูวาราชการจังหวัดซีอีโอ และควรพัฒนาระบบสงเคราะหผูประสบภัย 
โดยเฉพาะการพิจารณาการจายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัย ใหรวดเร็วทนัททีีป่ระสบภยั
พิบัติ   
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัย
กําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย ตาม 
ที่มาแลวขางตน สามารถสังเคราะหแนวความคิดอันเปนตัวแบบที่สําคัญ ในการนํามาศึกษาการนํา
นโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา ซึ่งจะนําไปสูการตั้งสมมติฐานเพื่อรับการพิสูจน
และตอบปญหาการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  
5 กรอบความคิด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบที่ใชในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติทําให
ไดกรอบแนวคิดเบื้องตนในการกําหนดแนวทางการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความเขาใจ
และความคิดเห็นของ ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา ผูศึกษาไดกําหนดกรอบความคิดในการ
วิจัย ดังนี้ 
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การสื่อความ (Communication) 
การถายทอดสูผูปฏิบัติ (Transmission) 
ความเทีย่งตรงของนโยบาย (Consistency) 

ทรัพยากร (Resources) 
ดานบุคลากร (Staff) 
ระบบสารสนเทศ (Information) 
สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility)  

ทัศนคติของผูปฏิบัติ  (Dispositions or attitudes) 
ผลกระทบของทัศนคติ (Effects of Disposition) 
สิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน (Incentives) 

การนาํนโยบาย 
เงินทดรองราชการ ฯ 

ไปปฏิบัติ 

โครงสรางระบบราชการ (Bureaucratic structure) 
การจัดองคกร (Fragmentation) 

 1. ดานการสื่อขอความ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาการสื่อนโยบาย ดังกลาวถูกถายทอดสู ผู
ปฏิบัติอยางเหมาะถูกตองหรือไม และความเที่ยงตรงของนโยบาย ดังกลาวสูผูปฏิบัติ เพียงได 
 2. ดานทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุตามนโยบาย ดังนั้น จึงศึกษาวา 
จํานวนบุคคลกรเหมาะสมเพียงใด ระบบสารสนเทศสําคัญเพียงใด และสิ่งอํานวยความสะดวกการ
บริการเหมาะสม เพียงใด 
 3. ดานทัศนคติของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยจะไดศึกษา ทัศนคติที่มีผลกระทบอยางไร 
และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงานมีผล เพียงใด 
 4. ดานโครงสรางระบบราชการ ผูวิจัยจะไดศึกษาถึง การจัดองคกร การแบงสวนราชการ มี
ผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพียงใด  
   

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
      

 
 
 
               
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภาพกรอบความคิด 

แหลงที่มา : George C.III Edwards,(1980)   Implementing Public Policy.  : page 148  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาคนควาสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอการนํา

นโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ โดยสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 
Interview) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ  และจากการคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณครอบครับผูประสบ
อัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา โดยดําเนินการ ดังนี้ 

3.1  ปรากฏการของการศึกษา 
3.2  วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
3.3  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ปรากฏการของการศึกษา 
 ในชวง 30 ปที่ผานมา ประเทศไทยการเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีการนําเทคโนโลยีสมัย 
ใหมตาง ๆมาใช รวมทั้งการนําเขาสารเคมี และวัตถุอันตรายชนิดใหม ๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิต ทําใหประเทศมีการพัฒนาดานอุตสาหกรรม นอกจากนั้น ประชากรมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําให
มีการบุกรุกพื้นที่ปา เพื่อใชเปนพื้นที่ทํากิน ประชากรบางสวนไดอพยพไปทํางานในเมืองใหญ ชุมชน
มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว พื้นที่สวนใหญแออัดไปดวยสิ่งปลูกสรางตาง ๆ มากมาย อาทิ ถนน 
อาคารสํานักงาน บานเรือน โรงงานอุตสาหกรรม ทําใหสภาพแวดลอม และทรัพยากรถูกดัดแปลง 
แกไข  และ  ถูกทําลายเพื่อการดํารงชีพของชุมชนเมือง    การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะดิน น้ํา ปาไม และอากาศ ไดถูกทําลายและเสื่อมโทรมเปนอยางมาก 
สภาพนิเวศนทางธรรมชาติเสียความสมดุล ทําใหโอกาสเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมทวี
ความรุนแรงและบอยครั้งมากขึ้น เชน การเกิดน้ําปา น้ําทวมฉับพลัน และโคลมถลม ฯลฯ  ในขณะที่
ความเจริญ กาวหนาทางเทคโนโลยี และการเพิ่มผลผลิตทางดานอุตสาหกรรม ทําใหสาธารณภัย 
และอุบัติภัย  ตาง ๆ มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงหลากหลายและซับซอนมากยิ่งขึ้น เชนแกสระเบดิ 
เพลิงไหมอาคารสูง อุบัติเหตุจากการจราจรและคมนาคมขนสง สารเคมีร่ัวไหล สารกัมมันตภาพรังสี 
น้ํามันร่ัวในทะเล เปนตน 

 จากสถานการณดังกลาวเมื่อเกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ จากธรรมชาติหรือจากการกระทํา
ของมนุษย การชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย รัฐบาลไดกําหนดใหมีระเบียบกระทรวงการคลัง 
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วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และหลักเกณฑและ
วิธีการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อแกไข
ปญหาตามความเหมาะสมและจําเปนของผูประสบภัยพิบัติแตละรายโดยคํานึงถึงฐานะ ความ
จําเปนของผูประสบภัยพิบัติที่มาสามารถพึงพาตัวเองไดทั้งนี้ เพื่อใหผูประสบภัยพิบัติสามารถผอน
คลายความเดือดรอนเฉพาะหนาลง  มิใชเปนการชดใชคาเสียหาย โดยจะพิจารณาชวยเหลือ ดังนี้  
 1) ประเภทชวยเหลือเปนเงินสด ไดแก คาจัดการศพกาครอบครัวผูประสบภัยพิบัติที่เสียชีวิต 
คารักษาพยาบาลตามความจําเปนเงินทุนประกอบอาชีพสําหรับคนไทยที่ประสบภัยพิบัติซึ่งถึงแก
ส้ินเนื้อประดาตัว เงินสมทบจัดซื้อสัตวเลี้ยงใชงาน ไดแก โค  กระบือ หรือเงินสมทบ จัดซื้อพันธสัตว
ในครัวเรือนบางประเภท เชน สุกร เปด ไก ทดแทนที่ตายไปตามความจําเปนของแตละครอบครัว 
 2) ประเภทสิ่งของ ไดแกวัสดุสมทบสรางหรือซอมแซมบานเรือนที่อยูอาศัยของราษฎร ที่
ไดรับความเสียหาย วัสดุสมทบหรือซอมแซมที่อยูอาศัยของภิกษุสงฆสามเณรในวัดที่ไดรับความ
เสียหาย การชวยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค ยารักษาโรค เครื่องครัว เครื่องมือประกอบอาชีพ และ
เครื่องใชอ่ืน ๆ ที่จําเปนแกครอบครัว 
 3) ประเภทบริการ ไดแกจัดเลี้ยงอาหารตามความจําเปน จัดสรางหรือดัดแปลงที่พักชั่วคราว
สําหรับผูประสบภัยพิบัติ จัดการใหการรักษาพยาบาลฟรีแกประชาชนที่เจ็บปวยจากภัยพิบัติใน
สถานพยาบาลหรือจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ไปใหบริการรักษาพยาบาลโรคทางกายและจิต ณ จุด
เกิดเหตุ ซึ่งรวมทั้งจัดใหมีไฟฟา น้ําบริโภคและใชสอย หองน้ํา โรงครัว และสิ่งจําเปนอื่น ๆ 

 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
 วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) จากผูมีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผู
ประสบ ภัยไปปฏิบัติ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล 

 การสรางแนวคําถามการวิจัย  
  การสรางแนวคําถามในการวิจัยเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรอง
ราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา “ สราง
แนวคําถามการวิจัยตามคําถามการวิจัยที่ตองการศึกษา  ถึงผลของการนําการนํานโยบายเงินทด
รองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนอยางไร 
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และมีปจจัยอะไรบางที่เขามามีผลกระทบตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภยั
ไปปฏิบัติ 
 การสรางแนวคําถามในการวิจัย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรอง
ราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ  แนวคําถามในการวิจัยสรางมาจากกรอบแนวคิดทีไ่ดมาจาก
ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย ตามกรอบทฤษฎีของ จอรด ซี เอดเวรด ( George C.Edwards III 
) มากําหนดเปนกรอบในการตั้งคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกแลว ซึ่งไดแนวการตั้งคําถามในการ
สัมภาษณเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้คือ 

1. ดานการสื่อขอความ 
2. ดานทรัพยากร 
3. ดานทัศนคติผูปฏิบัติ 
4. ดานโครงสรางระบบราชการ 

  การสรางแนวคําถาม การวิจัยถึงผลการปฏิบัติของ ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบาย
เงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ แนวคําถามไดจากแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการ ตามคูมือปฏิบัติงานดานการสงเคราะหฟนฟูผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ซึ่งกําหนดแนวทางการดําเนินงาน สามารถตั้งเปนประเด็นในการสัมภาษณได 4 ประเด็น 
ดังนี้ 
   1. การใหบริการอยางเปนธรรม คือการใหความชวยเหลือผูประสบภัยมี
อยางเสมอภาคหรือเปนธรรมในดานพื้นที่  ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ  และความเปนธรรม
กลุมเด็ก คนชราและสัตรี 
   2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา  คือ การใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยอยางรวดเร็วหรือใชเวลานอยที่สุด โดยมีประสิทธิภาพ 
   3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือการใหความชวยเหลือที่เหมาะสม 
สามารถบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยไดครบถวน  ตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง คือการใหความชวยเหลืออยางครบวงจร 
ตอเนื่องจนกวา ผูประสบภัยจะสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ 

กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลัก 
 กลุมเปาหมาย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายที่ใชคือ ผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา สํานักชวยเหลือผูประสบภัย  กรม
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และผูแทน สวนงบประมาณดานภัยพิบัติ สํานักงบประมาณ  และ
ผูนําชุมชน ครอบครัวผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา  
  ในการสัมภาษณจะมีการแบงกลุมเปาหมายออกเปน  2  กลุม ดังนี้ 
  1. กลุมศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอนโยบาย   โดยจะแบงออกเปน  2 กลุมยอย 
ดังตอไปนี้ 
   1.1 ผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา  

                             กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.2 ผูแทนสํานักงบประมาณ 
  2. กลุมศึกษา ผลการปฏิบัติการจากนโยบาย ดังตอไปนี้  
   2.1 ประธาน และกรรมการชุมชนสวนพลูพัฒนา 
   2.2 ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา โซน 1 – โซน 5 
 ผูใหขอมูลหลัก 

  ผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  โดยใน
การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จะแบงการสัมภาษณออกเปน 2 สวน 

  สวนแรก เปนการสัมภาษณเพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทด
รองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ จะมีผูใหขอมูลหลักที่สําคัญจํานวน  ดังนี้ 

  1. กลุมศึกษา ปจจัยที่สงผลตอนโยบาย  จํานวน  10  คน  

1.1 หวัหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. 1 คน 
1.2 ผูอํานวยการกองคลัง     1 คน 
1.3  หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวม  1 คน 
1.4  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายแผน 7 ว                2 คน 
1.5  นักพฒันาทรัพยากรบุคคล 7 ว    1 คน 
1.6  นิติกร  ระดับ 6     1 คน 
1.7  อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือผูประสบภัย 1 คน 
1.8 เจาหนาที ่สวนงบประมาณ งบกลางฉกุเฉินเพื่อปองกัน 

                   ภัยพิบัติ (สวนมหาดไทย 3) สํานักงบประมาณ  2 คน 
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  สวนที่สอง เปนการสัมภาษณ เพื่อศึกษา ผลการปฏิบัติการที่เกิดจากปจจัยที่มีผล
ตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ มีผูใหขอมูลหลัก จํานวน  12 
คน ประกอบดวย 

   2. กลุมศึกษา ผลปฏิบัติการจากนโยบาย  รวมจํานวน   12  คน 
    2.1 ประธาน ชุมชนสวนพลพูัฒนา  1 คน
    2.2 กรรมการ ชุมชนสวนพลพูัฒนา  1 คน
    2.3 ผูแทนชุมชนสวนพลพูฒันา โซน 1 จาํนวน 2 คน 
    2.4 ผูแทนชุมชนสวนพลูพัฒนา โซน 2 จํานวน 2 คน 
    2.5 ผูแทนชุมชนสวนพลูพัฒนา โซน 3 จํานวน 2 คน 
    2.6 ผูแทนชุมชนสวนพลูพัฒนา โซน 4 จํานวน 2 คน 
    2.7 ผูแทนชุมชนสวนพลูพัฒนา โซน 5 จํานวน 2 คน 

การรายงาน 
 การรายงานผลการวิจัยจะเปนการอธิบายเพื่อใหเห็นถึงรายละเอียดของการนํานโยบายเงิน
ทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  5  บท 

 บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอความสําคัญของประเด็นปญหาการวิจัย โดยชี้ใหเห็นวา      
สาธารณภัยนับวันจะทวีความรุนแรงและเกิดมากขึ้น การจัดการดานสงเคราะหผูประสบภัยจึงมี
ความจําเปนและสงผลกระทบ ในระดับประเทศในทุกดาน  บทที่ 2  การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของกรอบแนวคิด  และการนําเสนอแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคําถามในการวิจัย เพื่อเปน
แนวทางในการตั้งคําถามและวิเคราะหขอมูล  บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย บทนี้เปนการนําเสนอวิธีใน
การดําเนินการวิจัย ตามประเด็นที่เกี่ยวของเพื่อตอบคําถามการวิจัย  บทที่ 4  การนําเสนอ
ผลการวิจัย เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามคําถามการวิจัย บทที่ 5  เปนบทสรุปเพื่อชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่
ไดรับจากการวิจัย ขอเสนอแนะ   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อนํามา
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการการสงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัย 
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การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ในการประมวลขอมูลไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมา
ถอดเทปเพื่อทําการจัดระเบียบขอมูลใหเปนไปตามตัวแปลอิสระและตัวแปลตาม ที่กําหนดขึ้นจาก
กรอบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบปจจัยและปฏิสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและ
การใหบริการ การสงเคราะหผูประสบภัย สวนการวิเคราะหขอมูลใชหลักตรรก ขอเท็จจริง
เปรียบเทียบขอมูล เพื่อจัดกลุมขอมูลใหม และนําขอมูลใหมมาวิเคราะหหาขอสรุป 



บทที่ 4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการดังกลาวมาแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหผลการศึกษา
ตามคําถามการวิจัย ในการนําเสนอผลการวิเคราะหจะแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

1) การนําเสนอผลการวิเคราะห ปจจัยที่มีตออิทธิพลการนํานโยบายเงินทดรองราชการ
ชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ 

2) การนําเสนอผลการวิเคราะห ผลการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจากปจจัยที่มีผลตอการนํา
นโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ 

1) การนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีตออิทธิพลการนํานโยบายเงินทดรอง
ราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสารและการสัมภาษณผูเกี่ยวของการนํานโยบายเงินทดรอง
ราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา เมื่อนํามา
วิเคราะห พิจารณาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยทั้ง 4 ตัวแปร คือ ดานการสื่อขอความ ดาน
ทรัพยากร ดานทัศนคติผูปฏิบัติ และดานโครงสรางระบบราชการ โดยการนําเสนอผลการวิจัย และ
การวิเคราะหขอมูลจากปจจัยที่มีผล ตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไป
ปฏิบัติผูวิจัยสามรถแยกแยะและวิเคราะหผลตามปจจัยที่กําหนดไว ดังนี้ 
1. ดานการสื่อขอความ  (Communication)  

จากการศึกษาตัวอยางการนํานโยบายไปปฏิบัติในประเทศไทย (สุรสิทธิ์ วชิรขจร. 2549 : 
96) กลาวคือ การสื่อสารที่ชัดเจนและแนนอนมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจสูง ดังนั้น
ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ พบวาการสื่อ
ขอความเปนปจจัยหนึ่งที่คาดวาจะมีความสัมพันธ กับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยการ
นําเสนอขอมูลสวนนี้ จะแยกการนําเสนอออกเปน 2 ดานดังนี้ 

 1.1 การถายทอดสูผูปฏิบัติ 
 1.2 ความชัดเจนของนโยบาย 
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1.1 การถายทอดสูผูปฏิบัติ 
จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูเกี่ยวของในการนําปจจัยที่มีผลตอการนํา

นโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ เมื่อนํามาวิเคราะหการสื่อขอความ ไดผล
สรุปวา การถายทอดคําสั่ง ขอส่ังการ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 ใหผูปฏิบัติเขาใจ ซึ่งมีแนวทางการถายทอดสูผู
ปฏิบัตินั้น หัวหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยใน กทม. แสดงความเห็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ วา 
“ มีการอบรมใหความรูผูปฏิบัติงาน ขั้นตอน ระเบียบของกระทรวงการคลัง ถาไมมีคูมือการใหความชวยเหลือก็เดิน
ตอไปไมได มีการซักซอมความเขาใจ การประชุมกับหนวยราชการเพื่อจัดทําคูมือออกมา “ 

       (ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
“ มีการสื่อถึงผูปฏิบัติโดยการประชุม มีขอส่ังการ และมีมติคณะรัฐมนตรี ใหใหความชวยเหลือผูประสบภัย มีขอส่ัง
การตรวจสอบใหถูกตอง ไมใหเกิดการซ้ําซอน  มีการสั่งการเปนระยะ ๆ และมีการประชุมกอนออกไปปฎิบัติงาน ซึ่ง
มีแนวทางปฏิบัติอยูแลว เวนแตในบางเรื่องซึ่งแตกตางจากการชวยเหลือตามปกติ  “      

      ( วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ นิติกร แสดงความเห็นวา 
“ มีการประชุม และหนังสือเวียน มีการกําหนดรายชื่อผูปฏิบัติ และรับผิดชอบ มีการจัดงานเปนทีม  และมี
แบบฟอรมในการปฏิบัติงาน “ 

      (ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“โดยใชการประชุมชี้แจง  และในแตละวันจะมีการประชุมสรุปปญหาอุปสรรค แลวนํามาปรับปรุงแกไขในแตละวัน 
ตอไป ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะรูระเบียบอยูแลว  ในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานจะทราบระเบียบขั้นตอนการ
ปฏิบัติ งานและมีแบบฟอรมในการปฏิบัติงานอยูเชนกัน ” 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ในการถายทอดสูการปฏิบัติ จะมีคูมือ  แผนชารต  และตัวระเบียบเปนหลัก รวมทั้งแผนพับและการประชาสัมพันธ 
” 

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
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“มีการอบรมการประชุมกอนปฏิบัติงาน เชนกรณีเชนนี้ควรใชวีธีใด และในชวงเย็นจะสรุปอีก เพราะปญหาในแตละ
วันจะไมเหมือนกัน ทั้งนี้กอนการปฏิบัติงานจะมีคูมือ เพื่อใหศึกษากอนปฏิบัติงาน ” 

(วิไลวรรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ก็มีหนังสือหรือคูมือใหดู ทั้งมีแบบฟอรม แบบการสัมภาษณใหปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ” 

       (ฉลอง  จุฑาศรี. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นการถายทอดสูผูปฏิบัติ อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ ผูปฏิบัติงานจะไดรับการอบรมระเบียบกระทรวงการคลัง แลวเราใช “ On the job training ” ทําไปอบรมไปให
เขาใจ หลักการและระเบียบหลักเกณฑในการจายเงิน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติ  รวมทั้งอัตราการจายในแตละเงือนไข 
เพราะฉะนั้นจะตองใชลักษณะ On the job training “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 
ในการวิเคราะหขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวา การถายทอดสูผูปฏิบัติ การประชุม  การปฏิบัติตามคูมือ

การปฏิบัติงาน  และการใชรูปแบบ  “ On the job training “ ในการถายทอดสูผูปฏิบัติงานใหสามารถ
ดําเนินการได ทั้งนี้การถายทอดสูผูปฏิบัติโดยการประชุม ที่สวนมากมีความเห็นตรงกันวามี
ความสําคัญ เพื่อใหการดําเนินงานตามนโยบายสําเร็จได 

 
1.2 ความชัดเจนของนโยบาย 

 จากการศึกษาจุดประสงคของนโยบายการชวยเหลือผูประสบภัยตามระเบียบกระทรวงการ 
คลังวาดวยการชวยเหลือผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ส. 2546 นั้นมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อแกไข
ปญหาตามความเหมาะสมและจําเปนของผูประสบภัยพิบัติแตละรายโดยคํานึงถึงฐานะ ความ
จําเปนของผูประสบภัยพิบัติที่มาสามารถพึงพาตัวเองไดทั้งนี้ เพื่อใหผูประสบภัยพิบัติสามารถผอน
คลายความเดือดรอนเฉพาะหนาลง  มิใชเปนการชดใชคาเสียหาย ดังนั้นจากการสัมภาษณ  หัวหนา
กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. แสดงความเห็นดานความชัดเจนของนโยบายโดยทาง
ปฏิบัติวา 
“ โดยใหประธานชุมชนประชาสัมพันธชี้แจงวัตถุประสงคระเบียบกระทรวงการคลังฯ เปนการใหความชวยเหลือ
เฉพาะหนา โดยชี้แจงใหประชาชนเขาใจผานทางเครื่องขนายเสียง ตรงนี้เราตองทําความเขาใจใหชัดเจนก็จะไมผิด
วัตถุ ประสงคของระเบียบกระทรวงการคลัง เพราะถาไมชัดเจน ก็จะไมเปนไปตามเจตนารมของนโยบายการ
ชวยเหลือ     ผูประสบภัยและตองแจงสิทธิที่ผูประสบภัยพึ่งไดรับ เราตองประกาศแจงใหทราบใหหมด ” 

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 
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ในประเด็นความชัดเจนของนโยบายนี้  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
“เราจะสงเจาหนาที่ไปประจํา ณ จุดเกิดเหตุ คลุกคลีอยูกับชาวบานและบุคคลนี้จะเปนผูส่ือสารที่ชัดเจนสู
ผูประสบภัยใหทราบตัววัตถุประสงคหรือความชัดเจนของนโยบบาย และนําขอมูลมาสูผูปฏิบัติ นั้นเปนสวนสําคัญ
เจาหนาที่ที่ประจําที่เกิดเหตุ คนนั้นจะเปนตัวแทนของผูปฏิบัติ “  

      ( วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานความชัดเจนของนโยบาย นิติกรแสดงความเห็นวา 
“ ตัวระเบียบออกจะกวางมาก ยากตอการตีความเหมือนกัน  แตมีจดมุงหมายในการชวยเหลือผูประสบภัย เปน
การเฉพาะหนา“ และในประเด็นเดียวกัน 

“  ความคุมเคลือก็มีอยูบางตัวอยางจากระเบียบกําหนดสาธารณภัยหลักแปดดาน แตก็มีการตีความนําแนว
ทางการชวยเหลือในดานอุทกภัย ไปใชทางดานภัยแลงซึ่งผิดแนวทางปฏิบัติและสํารักงบประมาณไมเห็นในการ
ดําเนินการ   

(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นความชัดเจนของนโยบาย หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“ เราประชาสัมพันธ มีขอความบอกถึงวัตถุประสงคของระเบียบที่ดําเนินการ และสิทธิตางๆที่ชวยเหลือ หรือพึงจะ
ไดรับไดตามระเบียบ “ และในประเด็นเดียวกัน   
“ในบางกรณีตองดูความจําเปน ถาผูประสบภัยมีความจําเปนมากเราก็ขอขอยกเวนไปตามกรณี ” 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นความชัดเจนของนโยบาย เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ ตองประชาสัมพันธใหผูประสบภัยทราบอยางชัดเจนวาเราจะชวยอะไรเขา  เขาไดอะไรบาง และใหขอเท็จจริงตรง
กับความเปนจริง  “ และในประเด็นเดียวกัน   
“ เพราะวาระเบียบ กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ ฯ 2546 ไมครอบคลุมไปไปในทุกดาน ในทางปฏิบัติ
ทั้งหมด อันใดที่ไมไดบัญญัติไวในระเบียบนี้  ก็ใหถือปฏิบัติแบบแผนของทางราชการปกติ ” ในประเด็นเดียวกัน   
“ ระเบียบนี้ไมคลุมเครือ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบื้องตนเพื่อใชประชาชนผูประสบภัยยังชีพอยูได หากมี
ความจําเปนตองใหความชวยเหลือมากวานี้  หรือนอกเหนือหลักเกณฑก็ขออนุมัติขอควาเห็นชอบจา
กระทรวงการคลังได “  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นความชัดเจนของนโยบาย เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ แสดงความเห็นวา 
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“ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ ฯ 2546 จะระบุความชวยเหลือในแตละภัยไว แตก็ระบุไว
อยางกวางเพื่อการปฏิบัติงานที่สะดวก อาจจะตีความกันไปได 

       (ประภาพรรณ  พนันเภาว. 2550 : สัมภาษณ 

ในประเด็นความชัดเจนของนโยบาย อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ เพื่อใหเกิดความเขาใจและความชัดเจนของนโยบายควรดําเนินการในหลายวิธี เริ่มตนประชุมชี้แจงใหผูผระสบ
ภัยทราบ วาไดรับสิทธิอะไรบาง  อัตราที่จะไดรับเทาไร รวมทั้งบอกกลาวถึงผูนําชุมชน เพื่อถายทอดความชัดเจน
ของนโยบายไปสุผูประสบภัย “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 
 
 จากการวิเคราะหจะชี้ใหเห็นวา ความชัดเจนของนโยบายจะตองถูกถายทอดไปสูประสบภัย 
อยางชัดเจน ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานมีขอคิดเห็นที่แตกตางกัน ในความรอบคลุมของตัวระเบียบ แตมีความ
เขาใจชัดเจนในวัตถุประสงคของระเบียบ และสามารถทําใหผูประสบภัยมีความเขาใจที่จัดเจนของ
วัตถุประสงค ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไป
ปฏิบัติ ของชุมชนสวนพลูพัฒนา  
 
ดานทรัพยากร (Resources) 

จากการศึกษา ตัวอยางการศึกษาเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติในประเทศไทย ยังพบวา 
ปจจัยดานทรัพยากร (resources) โดยเฉพาะเรื่องความเพียงพอของทรัพยากรถื่อวาเปนตัวแปรที่มี
สวนเกี่ยวของตอความสําเร็จตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมาก ซึ่งจากการนํานโยบายเงินทดลอง
ราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ชุมชนสวนพลูพัฒนาพบวาดานทรัพยากรเปนปจจัยหนึ่งที่
สัมพันธกับความสําเร็จ โดยการนําเสนอขอมูลสวนนี้ จะแยกการนําเสนออกเปน 3 ดานดังนี้คือ 

1. ดานบุคลากร 
2. ระบบสารสนเทศ 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ดานบุคคลกร 

 การดําเนินงานตามนโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยนั้น บุคลกรกลุมงาน
ชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทสาธารณภัยมี
ภารกิจ หนาที่ โดยตรงในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา ฉะนั้นปจจัยในตัว
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บุคลากรที่ปฏิบัติจึงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ดังความเห็นของ
หัวหนากลุมชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม.ใหความเห็นดานบุคลากรไววา  
“ประเด็นแรก ในการคัดบุคลกรเขาทํางาน ทุกคนจะรูระเบียบ และหลักเกณฑ และเขาใจในประเด็นหนาที่ และ
ประเด็นที่สอง มีการประชุมยอยในกลุมงาน เพื่อการเตรียมบุคลกร และจากกรณีเพลิงไหมสวนพลู เปนภารกิจ
เฉพาะกลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยเขต กทม. แตไดระดมกลุมงานทั้งหมดของสํานักงาน หมุนเวียนลงพื้นมา
ปฏิบัติหนาที่ และระบบการสนับหนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนศูนยเทคโนสารสนเทศ กองเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ “ 

และในประเด็นเดียวกัน 
 “ บุคลากรที่ออกปฏิบัติ จะมีหัวหนาฝาย หรือหัวหนางานที่มีความสามารถดานระเบียบและการชวยเหลือ
ผูประสบภัย ควบคุม ดูแลอยางใกลชิดและตอเนื่อง ” 

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานบุคลากร  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
“ กอนที่บุคลากรจะออกไปชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานั้นไดมีการอบรม โดยผูตรวจราชการ
กรมปองกันและบรรเทาสารณภัยผูซึ่งมีประสบการณ ไดใหการอบรม หรือนิเทศนงาน  “   

“ อีกสวนหนึ่งจะมีแบบฟอรมสนับสนุนผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิแบบฟอรมการสัมภาษณ  “ 

                   (วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานบุคลากร นิติกร แสดงความเห็นวา 
“ การปฏิบัติงานจะคัดเลือกผูพื้นฐานหรือทักษะทางดานระเบียบการชวยเหลือผูประสบภัย หรือผูมีภารระงานที่
เกี่ยวของ หรือผูที่มีความรูทางดานกฏหมาย การจัดซื้อจัดจาง “  

(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นดานบุคลากร หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“ ดานบุคลากรเราประสบการณ และมีกรอบการทํางาน ตามระเบียบที่กําหนดไว ” 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานบุคลากร เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ในพื้นฐานผูปฎิบัติงานก็เขาใจระเบียบมากอนแลว เรียกวาสามารถปฎบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยได “  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานบุคลากร อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
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“ดานบุคลกรซึ่งปฎิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูนั้นจะเปนผูมีประสบการณโดยตรง กอรปกับแต
ละคนมีความมุงมั่นในการชวยเหลือผูประสบภัยเห็นความทุกขของผูประสบภัย ก็ขนขวายกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 

 จากการวิเคราะหขอมูลจะเห็นไดวา ดานบุคลากรจะเนนผูมีประสบการณ ในดานการ
ชวยเหลือผูประสบภัย  ประการณดานระเบียบขอปฏิบัติของ ระเบียบกระทวงการคลังวาดวยเงินทด
รองราชการ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานทั้งนี้การอบรมเปนการชวยสนับสนุนประสิทธิภาพของ บุคลกร 

2. ระบบสารสนเทศ 

 ในขั้นตอนการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา หลังจากอัคคีภัยสงบ กลุม
งานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. จะตองประสานงานกับเขตสาธร กทม.  สํารวจขอมูลจํานวน
ผูประสบภัยและความเสียหาย เพื่อนําขอมูลมาพิจารณา ใหความชวยเหลือในเบื้องตน ทั้งนี้ระบบ
ขอมูลนี้ จะนําไปสูการออกบัตรประจําครอบครัว มอบใหแกผูประสบภัย เพื่อนําไปเปนหลักฐานใน
การขอรับความชวยเหลือ และรับคาชดเชยที่กําหนดไวในระเบียบ และเปนขอมูลในการควบคุมวัสดุ 
ส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัยอีกดวย จะเห็นไดวาระบบขอมูล สารสนเทศของผูประสบภัยนี้มี
ความสําคัญ และสัมพันธในสวนตาง อีกหลายสวน ทั้งยังเปนหลักฐานในการปองกันการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยซ้ําซอนอีกดวย ดังความเห็นของ หัวหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต 
กทม.ใหความเห็นไววา 
“ระบบทะเบียนหรือ ระบบสารนเทศผูประสบภัยมีความสําคัญ เพราะตองนําตั้งอนุมติเบิกเงินชวยเหลือ
ผูประสบภัย  และระบบทะเบียนประวัติ ขั้นตอนตองไดรับการรับรองจากสํานักงานงานเขตในพื้นที่ประสบภัยพิบัติ  
สํานักชวยเหลือผูประสบภัยจะออก บัตรประจําครอบครัวผูประสบภัย  ซึ่งมีรายละเอียดในการชวยเหลือเบื้องตน  
การการจายของชวยเหลือนั้น จะจายตามบัตรประจําครอบครัว เพื่อปองกันการ รับการชวยเหลือซ้ําซอน และนํา
ขอมูลจากบัตรนี้ ไปควบคุมทะเบียนวัสดุ และบัญชีการใหความชวยเหลือ อีกดวย ฉะนั้นระบบทะเบียนประวัติ 
หรือระบบสารสนเทศ จึงมีความจําเปนในการปฏิบัติงานมาก “  และในประเด็นเดียวกัน 
“ ในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใดใหการสนับสนุนอุปกรณ ในสวนที่
เกียวของการจัดทําทะเบียนประวัติผูประสบอัคคีภัย ”   

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นระบบสารสนเทศ  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
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“ ในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก คณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ ใหจัดทําระบบสารสนเทศ ทะเบียนประวัติผูประสบอัคคีภัย และเปนโครงการนํารอง ในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย”   

(วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานระบบสารสนเทศ นิติกรผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยแสดงความเห็นวา 
“ ในทางปฏิบัติก็มีระบบตรวจสอบ สามารถปองกันเพื่อมิใหเกิดการชวยเหลือผูประสบภัยซ้ําซอนได “  

(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นดานระบบสารสนเทศ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“ มีความจําเปน ใชเปนตัวอางอิง เพื่อแสดงหลักฐานในการขอรับความชวยเหลือ ” 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานระบบสารสนเทศ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ในระบบทะเบียนรายชื่อ เมื่อนํามาสัมพันธกับบัตรประจําตัวครอบครัวชวยเหลือผูประสบภัยก็จะใชเปนหลักฐาน
ตรวจสอบใหความชวยเหลืออะไรไปบางแลว เชนเสื้อผา เครื่องนอน เครื่องใชประจําวัน ทั้งนี้ตองไดรับการรับรอง
จากหนวยงานในพื้นที่และกรรมการชุมชนแลว“  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานระบบสารสนเทศ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“มีความสําคัญเปรียบเสมือนระบบทะเบียนบัตรประชาชน เพื่อใชตรวจสอบ ภายหลังการรับความชวยเหลือทุกครั้ง 
ระบบสารสนเทศทะเบียนประวัตินี้สามารถปองกันการซ้ําซอนในการชวยเหลือผูประสบภัย ” 

(วิไลวรรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นระบบสารสนเทศ อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ เรามีการออกแบบบัตรประจําครอบครัวผูประสบภัย(บัตรเหลือง) เพื่องายตอการนําขอมูลไปใชประโยชนในดาน  
อื่น ๆ อีกดวย และเพื่อตรวจสอบจํานวนวัสดุที่ใชในการชวยเหลือประสบภัยไปแลว “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 

 การวิเคราะหขอมูลนี้จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญในการปฏิบัติงานดานการ
ชวยเหลือผูประสบภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ทั้งขอมูลระบบสารสนเทศนี้ยังสัมพันธระบบทะเบียน
ของพื้นที่ และการตรวจสอบปองกันการชวยเหลือผูประสบภัยซ้ําซอน ในการที่นโยบายเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ใหสําเร็จนั้น ระบบสารสนเทศก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนกัน 
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3.สิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกก็มีความสําคัญ ตอในการปฏัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในที่นี้รวมถึง อุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงาน  รถยนตในการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่  
สถานที่ปฏิบัติงานในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย รวมถึงที่ต้ังที่เหมาะสมตอผูประสบอัคคีภัยใน
การเดินทางมารับบริการ หรือขอรับการชวยเหลือ ซึ่งลวนเปนปจจัยตอความสําเร็จในนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ดังความคิดเห็นของ ผูอํานวยการกองคลังใหความเห็นวา 
 “ ไดรับการสนับสนุนพื้นที่ปฏิบัติโดยทางสถานศึกษา อาทิ สถาบันราชมงคล เทคนิคกรุงเทพ และโรงเรียนโสต ฯ
สังกัด กทม.อนุเคราะหโรงอาคารใหเปนที่ปฏิบัติงานชั่วคราวซึ่งใหความสะดวกในระยะแรกไดพอสมคาร และเมื่อ
เปดการศึกษาก็ไดใชพื้นที่โรงเรียนโสต ฯ ในการปฏิบัติงานตอมา แตทั้งนี้เนื่องจากผูประสบอัคคีภัยมีจํานวนมาก 
ตองใชแนวทางการบริหารจัดการเพื่อจัดแบงสรรผูประสบภัยในการเขารับการชวยเหลือ ” และในประเด็นเดียวกัน 

“ หนวยงานกรม ปภ.ไดสนับสนุนอุปกรณอํานวยความสะดวกในระยะแรกพอสามารถดําเนินการได และตอมา
ภายหลังก็ไดรับการสนับอุปกรณเพิ่มขึ้น เชน ไฟสองสวาง โตะเคลื่อนที่ รถยนตพรอมชุดเคลือนที่ที่สมบูรณในการ
ปฏิบัติงาน “   

(วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก นิติกรแสดงความเห็นวา 
“ สถานที่ตั้งการใหบริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ เพราะเปนสถานศึกษาและอยูใกลพื้นที่ผูประสบ
อัคคีภัย และมีพื้นที่ ที่จะปฏิบัติงาน “  
และในประเด็นเดียวกัน 

“ หนวยงานก็มีความพรอม มีรถตู และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการการปฏิบัติงาน “  
(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“ ดานพื้นที่ปฏิบัติงานจะสะดวกเพราะใชโรงเรียนโสต ฯ ของกทม. ในการฏิบัติงาน ” และประเด็นเดียวกัน 

“ ทุกคนพอใจใน อุปกรณเครื่องมืออํานวยความสะดวก และทุกคนทํางานวาเหมือนทําบุญชวยผูตกทุกขไปดวย ” 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
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“เทาที่มีเราก็สามารถอํานวยความสะดวกได ไมถึงขั้นรอยเปอรเซ็นตแตก็สามารถปฏิบัติงานได เชนมีเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ ในบางครั้งอาจจะคลุกคลักบาง แตปจจุบันไดรับการสนับสนุนจากกองเผยแพรและประชาสม
พันธ“  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ ในกรณีพื้นที่ปฏิบัติงาน ก็อาศัยพื้นที่โรงเรียนโสต ฯ ตามที่ไดรับการอนุเคราะหซึ่งก็อยูใกลกับผูประสบอัคคีภัย 
สามารถเดินทางมารับบริการไดสะดวก “ 

“ก็อาจจะมีติดขัดบาง แตเราไปชวยเขาในบางครั้งก็ควรเสียสละในบางสวน ” 

(วิไลวรรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก หัวหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. แสดง
ความเห็นวา 
“ กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม .มียานพาหนะแตมีสภาพเกาเพิ่มคันเดียว ขอการสนับสนุนจาก
สวนกลาง บางครั้งคิดภารกิจของผูบริหาร ดังนั้นตองใชพาหนะสวนตัว เพื่อความคลองตัวในการออกปฏิบัติงาน ”  

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ ดานสถานที่ปฏิบัติงานเราใชสถานศึกษา และดานอุปกรณอํานวยความสะดวก ทางสํานักงานไดจัดหาให
สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ได  “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 

  จากการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวา ในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย
ชุมชนสวนพลูพัฒนา ดานสถานที่ไดรับการสนับสนุนพื้นที่ใชงานจากสถานศึกษา ในสวนของ
อุปกรณเครื่องมือส่ิงอํานวยความ  สํานักไดจัดหาใหสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ได และบุคลากรก็มี
ความพอใจ  และทัศนคติผูปฏิบัติงานก็พรอมที่จะชวยเหลือผูประสบภัย ฉะนั้นจึงสงผลการ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 
ดานทัศนคติผูปฏิบัติงาน (Disposition) 

ทัศนคติผูปฏิบัติจะเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่งในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง
ในที่นี้จะเนนพิจารณาองคประกอบที่สําคัญจะอธิบาย คือ ผลกระทบของทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติในหนาที่รับผิดชอบ และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติตามทัศนะของ ไบรอันท และไวท  
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นั้นจะปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ใกลชิดกับกลุมเปาหมายนโยบายมากที่สุด   จากการนํานโยบายเงินทด
รองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ชุมชนสวนพลูพัฒนา การนําเสนอขอมูลสวนนี้จะแยก
การนําเสนออกเปน 2 ดาน ดังนี้คือ 1. ผลกระทบของทัศนคติ  2. ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 1. ผลกระทบของทัศนคติ(Effects of Disposition) 

 กรณีการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานั้น ทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตอ
ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู มีผลตอการปฏิบัติงานเชนกัน ดังเชนผูประสบอัคคีภัยที่ใหความ
รวมมือในการปฏิบัติหนาที่  การใหขอมูลที่เปนจริง เพื่อรับคาชดเชยการชวยเหลือเบื้องตน ผูนํา
ชุมชนใหความรวมมือในการประสานงานและถายทอดความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายใน
การชวยเหลือผูประสบภัย สูประผูประสบอัคคีภัยของชุมชนสวนพลูพัฒนา ผูปฏิบัติงานก็จะมีทัศคติ
ที่ ดี สงผลใหการปฏิบัติงานมุงสูความสําเร็จตามนโบาย  ดังเชนหัวหนากลุมงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยเขต กทม.ใหความเห็นไววา   
 “ งานชวยเหลือผูประสบภัยเปนจิตวิทยา คือการที่เราไปชวยผูประสบภัย มุมมองผูประสบภัยเขามองในทางที่ดี
ชวยเราหรือใหความรวมมือตลอด เชน ชวยจัดโตะ สํานักงาน และใหความรวมมืออยางเปนระเบียบ  รวมถึงความ
รวมมือในดานการเตรียมเอกสารรับความชวยเหลือ เปนตน ” 

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
“ ผูนําชุมชน หรือประธานชุมชนสวนพลูพัฒนาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานดีมีความเปนกันเองเปนตัวแทน
ของผูประสบอัคคีภัยนําขอเสนอ ปญหา ขอคิดเห็นปรึกษากับผูปฏิบัติงานและประสานงานกับเขตพื้นที่ ”  

 และประเด็นเดียวกันนี้  
“ กลุมผูปฎิบัติหนาที่ ก็จะมีประสบการณ สามารถเขาใจลักษณะผูประสบภัย รวมทั้งปลอบขวัญผูประสบภัยไดดี 
ซึ่งกลุมผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานี้ มีคุณภาพการใหบริการผูประสบภัย ปรากฏวา 
ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ ผานเกณฑมาตรฐานในมิติคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 80)  

(วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ นิติกร แสดงความเห็นวา 
“ กรรมการชุมชนสวนพลูพัฒนา มีความรวมมือใหการสนับสนุน ดูแลผุประสบอัคคีภัยการเขารับบริการ สวนมาก
ใหความรวมมือไดดี “  

(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
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“ ผูนําชุมชนก็ใหการสนับสนุนประชาสัมพันธไดดี ” และประเด็นเดียวกันใหความเห็นวา  “ และผูปฏิบัติงานก็มี
การประสบการณเปนสวนมาก การวินิจฉัยก็ยึดระเบียบหลักเกณฑเปนหลัก   

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ ความรูสึกของผูปฏิบัติก็มีใจชวยเหลือผูตกทุกขอยูแลว และเจาหนาที่ก็มนุษยสัมพันธพรอมที่จะชวยเหลือผูประ
ภัยที่ประสบความเดือดรอนอยูแลว “  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ การสนับสนุนในพื้นที่โดยผูนําชุมชนใหความสนับสนุนรวมมือไดดี ผูปฏิบัติงานเห็นการใหความรวม ก็จะมี
ทัศนคติที่ดีตอการปปฏิบัติงาน ” และในประเด็นเดียวกัน  

“ ผูปฏิบัติก็มากประสบการณ หัวหนาฝายและกลุมงานสามารถแกไขปญหาใหลุลวงไปได “ 

(วิไลวรรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ เจาหนาที่พัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 ว แสดงความเห็นวา 
 

“ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา ใหความรวมมือดานตาง ๆ ไดดี  ทั้งนี้ตองอาศัยประสบการณของ
ผูปฏิบัติงาน การประสานงาน รวมทั้งทักษะการปฏิบัติงาน”  

       (ฉลอง  จุฑาศรี. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นผลกระทบดานทัศนคติ อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ ผูประสบอัคคีภัยก็ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานไดดี  “ 

                         (อดิศักดิ์   เทพอาสน. 2550 : สัมภาษณ) 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผลกระทบดานทัศนคติ สวนมากมีความเห็นในทางที่ดี มี
ผลตอการปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัย จากการที่ประชาชนผูประสบภัยใหความรวมมือ การ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประสานของผูนําชุมชนสวนพลูพัฒนาเอง ทําใหเกิดทัศนคติที่ดี 
อีกทั้งผูปฏิบัติงานสวนมากมีประสบการณสามารถวิเคราะห หรือวินิจฉัยปญหาใหลุลวง อันนําสูการ
ดําเนินนโยบายชวยเหลือผูประสบภัยใหลุลวงตามวัตถุประสงค   

2.สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน (Incentives) 
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 ในการปฏิบัติงานหรือหนาที่ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ส่ิงจูงใจหรือรางวัล บําเหน็จ
ความดีความชอบ การใหรางวัลส่ิงของ หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน ลวนเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอ
ความสําเร็จ ดังกลาว การนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ของชุมชนสวน
พลูพัฒนานั้น ผูปฏิบัติงานไดรับ การจัดสวัสดิการอาหาร เครื่องดื่ม แกผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดคา
ทําการลวงเวลา เหลานี้สวนเปนแรงเสริมที่จะผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจ ที่จะปฏิบัติหนาที่ 
อยางเต็มที่ สงผลใหงานลุลวงสําเร็จลงได จากขอคิดเห็น หัวหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยใน
เขต กทม. ใหความเห็นวา  
“ ไดรับความอนุเคราะหจาก กรมในการเบิกคาลวงเวลาปฎิบัติงาน   การไดรับความสนุน เครื่องดื่ม หรืออาหารวาง
จากผูบริหาร ในการไปตรวจเยี่ยม  ซึ่งเปนสวนเสริมกําลังผูปฏิบัติงานในพื้นที่ไดดี   สวนอาหารรวมรับสนุนจาก
มูลนิธิ   ในพื้นมี ใหการนับสนุนตลอดชวงเวลาการลงพื้นที่ “ 

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน นิติกรผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยแสดงความเห็นวา 
“ หนวยงานไดจัดคาทําการลวงเลา พรอมทั้งมีอาหารกลางวันสนับสนุน แกผูปฏิบัติหนาที่แกผูชวยเหลือ
ผูประสบภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา “  

(ดิเรก  ทนงรบ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นดานสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
“ มีการอาหารใหผูปฏิบัติงานลงพื้นที่  ผูบริหารระดับสูงออกไปเยี่ยมผูปฏิบัติงานในพื้นที่ รวมทั้งสนับสนุนเครื่องดืม
และอาหารวางแกผูปฏิบัติงาน   

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ อาศัยระเบียบขอ 5.9 ของระเบียบกระทรวงการคลัง ในการสนับสนุนคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  คายานพาหะในการเดินทาง  เปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงาน “  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ ในเรื่องอาหารมีการสนับสนุนแกผูปฎิบัติงานไดตอเนือง โดยเฉพาะในพื้นที่ มีหนวยงานในการสนับสนุนแกผู
ปฏิบัติหนาที่ในการชวยเหลือผูประสบภัย“ 

(วิไลวรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ แสดงความเห็นวา 
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สํานกัชวยเหลือผูประสบภัย 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

ฝายบริหารทัว่ไป 

กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยภูมิภาค 

กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. 

กลุมงานตรวจสอบเงินชวยเหลือ 

กลุมงานสนับสนุนและบริการชวยเหลือผูประสบภัย 

“ระเบียนกระทรวงการคลัง จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน คาเบี้ยเลี้ยง และอื่น ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่ง 
อธิบดี มีอํานาจในการเบิกจายอยูแลว 

(กัญจนรัตน  จันทรออน. 2550 : สัมภาษณ) 

 จากการวิเคราะหขอมูลดานสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวาไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานในพื้นที่   การสนับสนุนจากผูบ ริหารระดับสูงของผูปฏิบัติงาน  อีกทั้ งระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ก็ใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน อันเปนปจจัยที่จะสงผลความสําเร็จของนโยบายสูการปฏิบัติ 
 
4.โครงสรางระบบราชการ (Bureaucratic Structure) 
 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีสวนที่เกี่ยวของกับการ
จัดองคกร (Fragmentation) หรือหนวยงาน  ที่ รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะ
โครงสราง สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการจัดองคกร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่  2 



 

 

42

อํานาจหนาที่ของ สํานักชวยเหลือผูประสบภัย   กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี้ 
 1. ชวยเหลือและบรรเทาเหตุเบื้องตนแกผูประสบภัย 
 2. ประสานงานการใหความชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย 
 3. อํานวยการและบริหารจัดการอนุมัติวงเงินงบกลางและเงินทดรองราชการเพื่อแกไข
ปญหาสาธารณภัย 
 4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย 
อํานาจหนาที่ของ  กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

1. ใหการชวยเหลือผูประสบภัยสําหรับภัยที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อบรรเทา
ปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนารวมกับสวนราชการ มูลนิธิ องคกรการกุศลที่เกี่ยวของ 
 2. ดําเนินการประกาศใหภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร เปนภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินและ
ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ตามหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546(ในสวนที่เปนอํานาจของ อธิบดีกรมปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย) 
 3. ดําเนินการอื่นใดที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลการการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดานโครงสรางระบบราชการ หรือการ
จัดองคกรมีผล หัวหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. มีขอคิดเห็นวา 
“ กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. เมื่อนํามาเปรีบเทียบกับภารกิจ การเกิดอัคคีภัยเฉลี่ย วันละ 3-4 ครั้ง 
ของพื้นที่ 50 เขตใน กทม.เทียบกับจํานวนบุคลกร  16 คน นั้นการดูและไมทั่วถึง  ตามความติดเห็นควรมีสํานัก
ชวยเหลือในเขต กทม.ที่ดูและโซนทิศเหนือ , ทิศใต ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก มีพื้นที่เขตดู และ แบงตาม
สัดสวน และเพื่อใหเกิดการประสานงานรวมกับพื้นที่เขตที่เกิดสาธารณภัย “ 

(ธีรยุทธ  จันทรดิษฐวงศ. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานการจัดองคกร  ผูอํานวยการกองคลัง ใหความเห็นวา 
“ในการจัดโครงสรางเพื่อรองรับภารกิจนั้น ในกรณีเมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ  หรือสาธารณภัยที่ตอเนื่อง 
ระเบียบ ปพร.สามารถสนับสนุนภารกิจการบรรเทาสาธารณภัยได  หรือในบางกรณี ผูปฏิบัติไดดําเนินการตาม 
พรบ.ปพร. แลวแตในทางปฏิบัติยังขาดความเขาใจ 

(วิศณุ สุดาพร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานการจัดองคกร หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวมแสดงความเห็นวา 
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“ ตัวอยางชุมชนสวนพลู ตองระดมบุคลกรจากหลายสวน ๆ   คิดวาโครงสรางปจจุบันเหมาะสมแลว 

ตัวระเบียบมีการปรับปรุงแลวแกไขแลวสามารถปรับตัวไดคลองตัว “ 

                                (ณัชนนท  สนประเสริฐ. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นประเด็นดานการจัดองคกร เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ ถาพิจารณาภัยตาง ๆ แลว รูปแบบองคกรในปจุบนเพียงพอ ถาเปนภัยขนาดใหญ หรือพื้นที่ในวงกวาง ก็ตอง
ระดมสรรพกําลัง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมชวยเหลือ การระดมนี้มีอยูในแผนอยูแลวเรียกวา แผนปองกัน
ภัยฝายพลเรือน มีตั้งแตระดับทองถิ่น ถึงระดับชาติ “  

       (ถนอมพล  ดอนไพรวัล. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานการจัดองคกร เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว แสดงความเห็นวา 
“ คงตองใหความสําคัญในสวนของการปองกันมากกวาการบรรเทา“ 

(วิไลวรรณ  เคหะเสถียร. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานการจัดองคกร เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ แสดงความเห็นวา 
“ กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยใน กทม. เหมือนหนวยงานอิสระอยูแลว ปริมาณที่ผานมายังสํานักงบประมาณ
เพื่อขอคืนเงินก็ประมาณ 20-30 ครั้งตอป  สวนของกรม ปภ.ก็จะประมาณ 200 -300 เรื่อง แตจะอยูในชวงสิ้น
ปงบประมาณ “  

       (ประภาพรรณ พนันเภาว. 2550 : สัมภาษณ) 

ในประเด็นดานการจัดองคกร อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือ แสดงความเห็นวา 
“ โดยการจัดอัตรากําลัง สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ  ซึ่งโดยหลักการการทองถิ่นโดย กทม.หรือองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นควรใหความตะหนักในมาตรการการปองกันเพื่อมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น หรือลดความรุนแรง ซึ่งเปน
ภารกิจของทองถิ่นซึ่งตองใหความสําคัญ   “ 

                         (อดิศักด   เทพอาสดิ์. 2550 : สัมภาษณ) 

  จากการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวา ปจจัยดานโครงสรางระบบราชการ การจัด
องคกร นั้น ในสวนกลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. ควรไดรับสนับสนุนดานทรัพยากร
จากระเบียบระบุพื้นที่ กทม.เปนอํานาจกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนการชวยเหลือ
ผูประสบภัยสําหรับภัยที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร และการใช พรบ.ปองกันภัยฝายพลเรือน ซึ่ง
มีอํานาจในการระดมสรรพกําลัง เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ การใชแนวทางการปองกันสาธารณ
ภัย มากวาการบรรเทาเพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว 
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2) การเสนอผลการวิเคราะหผลการปฏิบัติการที่เกิดจาก ปจจัยที่มีผลตอการการ
นํานโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ 
 นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยในเบื้องตนใหสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ มิใชการชดใชความเสียหาย  จากการนํา
นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติจะพิจารณาจากเอกสารประกอบกับ
ขอมูลการสัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ  โดยเสนอผลการวิเคราะหตามมีแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในการ
ปฏิบัติงานดานการชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไว 4 ประการคือ  

 1 การใหบริการอยางเปนธรรม หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางภาคเสมอภาคเปน
ธรรม 

 2 การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา หมายถึง การใหการความชวยเหลือผูประสบภัย
อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 3 การใหบริการอยางพอเพียง หมายถึง การใหความชวยเหลือที่เหมาะสมครบถวน ตาม
สภาพปญหาของผูประสบภัย 

 4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางครบวงจร จนกวา
ผูประสบภัยสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ 

1. การใหบริการอยางเปนธรรม  

 ในการชวยเหลือประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดดําเนินการตามเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัย โดย
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว 4 ประการตามขางตนนั้น  การใหบริการอยางเปนธรรม นั้นผูวิจัย
ไดวิเคราะหการบริการอยางเปนธรรมโดยจําแนกเปน  การใหความเปนธรรมของพื้นที่   การใหความ
เปนธรรมระหวางอาชีพ  และการใหความเปนธรรมกลุมเด็ก คนชราและสตรี 
 การบริการใหความเปนธรรมของพื้นที่  หมายถึง ความเสนอภาคหรือความเปนธรรมใน
การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ในกลุมผูนําชุมชน หรือผูอยูอาศัยในพื้นที่โซน 1 
- โซน 5 หรือในพื้นที่เดียวกัน  ผูประสบอัคคีภัยประธานชุมชนสวนพลูพัฒนามีเห็นวา “ มีการให
ความชวยเหลือ เหมือน ๆ  กัน มีการประกาศใหรูทั่วถึงกัน “  (สมบูรณ   สุมมาตร. 2550: สัมภาษณ 
) และในประเด็นเดียวกันผูประอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 1 ใหความเห็นวา  “ ก็เห็น
วา เหมือนกันนะ  ก็ชวยเหมือนกัน  “ (พันธ  เพ็งจันทร. 2550: สัมภาษณ) และในประเด็นเดียวกันผู
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ประอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 3 “ เห็นวาใหความชวยเหลือไมแตกตางนะ “ (มัณฑ
กา  วิติธามาศย . 2550: สัมภาษณ)              

 จากการวิเคราะห ขอมูลการใหสัมภาษณ จะชี้ใหเห็นวา ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู
พัฒนา ในกลุมผูนําชุมชน หรือผูอยูอาศัยในพื้นที่โซน 1 - โซน 5 หรือในพื้นที่เดียวกัน สวนมากพึง
พอใจการบริการและประเด็นการใหความเปนธรรมของพื้นที่ ไดรับความชวยเหลือในรูปแบบเดียวกัน  
 การบริการใหความเปนธรรมระหวางอาชีพ   หมายถึง  การใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยโดยไมคํานึงถึงกลุมอาชีพ ทั้งนี้ควรไดรับการชวยเหลือในรูปแบบที่มาตรฐานเดียวกัน  
ดังการใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ของกลุมอาชีพตาง ๆ ประธานชุมชนสวนพลูพัฒนามีเห็น
วา “ มีการใหความชวยเหลือ เหมือน ๆ กัน เทาเทียมกัน “ (สมบูรณ  สุมมาตร. 2550 : สัมภาษณ) 
ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 2 “ การใหความชวยเหลือ ก็
เหมือนกัน ใน  ทุก ๆอาชีพ “ (จรูญ  ศรีมณี. 2550 : สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประอัคคีภัย 
ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 5 “ ไมเหมือนกัน ตํารวจ ไดมากกวา มาก ๆ “ (กันหา  รักการ. 
2550: สัมภาษณ)  
 วิเคราะห ขอมูลจะเห็นไดวา การชวยเหลือผูประสบภัย มีเสมอกันไมมีการแตกตางในดาน
อาชีพ แตในประเด็น อาชีพตํารวจนั้น เมื่อสืบคนขอมูลเพิ่มข้ึนพบวา เปนการไดรับการชวยเหลือจาก
หนวยงานตนสังกัด จึงเปนเหตุผลของการตอบขอสัมภาษณที่มีความเห็นตางตางกัน 
 การบริการใหความเปนธรรมกลุมเด็ก คนชราและสตรี หมายถึง การใหความ
ชวยเหลือ กลุมเด็ก คนชรา และสัตรี ควรไดการชวยเหลือสงเคราะหตามสภาพที่ออนแอ มากวาบุคล
ทั่วไป ในประเด็นนี้ ไดสอบถามกรรมการชุมชนสวนพลูพบวา “ มีการชวยเหลือเด็ก ๆ ดานการศึกษา 
เชนสถานเลี้ยงเด็กเล็ก“ (สาคร  วิสูตรธนาวิทย. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบ
อัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 3 “ คนพิการก็เหมือนกัน  คนแกก็เหมือกัน ไมมีอะไร
พิเศษ” (ประไพ  สังนุน. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลู
พัฒนา ตัวแทนโซน “การชวยเหลือคนชรา ดูจะไมเห็นมีนะ “ (จันเทศ  พุมศิริ. 2550: สัมภาษณ) 
  การบริการใหความเปนธรรมกลุมสตรี การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยที่เปนสตรี โดยการ
ดูแลการจัดบริการพื้นที่เฉพาะ เชนไร  ในประเด็นนี้ กรรมการชุมชนสวนพลูพัฒนา ใหความเห็นวา 
“ชวงแรกก็ฉุกเฉิน สถานที่ก็คับแคบ ตอมาเมื่อขยายพื้นที่ ก็มีหองน้ํา หองทา ดีมาก “ (สาคร  วิสูตรธ
นาวิทย. 2550: สัมภาษณ)  และในประเด็นเดียวกันผูประอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 
3 ใหความเห็นวา  “ มีการหองน้ํารวม หองน้ําหญิงชายใชดวยกัน ผูหญิงออก ชายเขาเปนแบบ
หองน้ําตั้ง เขาก็มาตั้งให”  
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 จากการใหสัมภาษณ วิเคราะหแลวจะเห็นไดวา ในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ใน
ระยะแรก ยังอาจจะไมรับการดูแลมากนัก ทั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ และเวลา  และเมื่อมี
ชวงเวลาบริหารจัดการ สํานักชวยเหลือไดดําเนินการจัดสถานที่ใหเหมาะสมมากขึ้น กลุมเด็กจะ
ไดรับความชวยเหลือทางดานการศึกษาและสถานรับเลี้ยง แตกลุมคนชรา ยังไดไดรับการดูแลมาก
นัก  
 สรุปการใหบริการอยางเปนธรรมทั้ง 3 ดาน  คือดานความเปนธรรมในพื้นที่ ผูประสบ
อัคคีภัยชุมชนพลูพัฒนาสวนมากเห็นมากการใหความชวยเหลือในแตพื้นที่ไมมีความแตกตาง ดาน
การใหความเปนธรรมดานอาชีพ สวนมากมีความพอใจในการใหความชวยเหลือที่ไมแตกตาง และ
ดานการใหความเปนธรรมระหวางชนรุนหรือ กลุมเด็ก คนชรา และผูพิการ พบวาผูประสบภัยสวน
มากมีความพอใจในการใหความชวยเหลือกลุมเด็ก แตกลุมคนชรา ยังขาดการดูแลและชวยเหลือ
เทาที่ควร 
 2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลารวดเร็วทันตอเวลา 
  ในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานั้น ตองใหการความ
ชวยเหลือผูประสบภัยอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นความรวดเร็วในการให
ความชวยเหลือ และความมีประสิทธิภาพควบคูกันดวย  
  การใหบริการอยางรวดเร็ว หมายถึง การเขาชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ในกรณี
ชุมชนสวนพลูพัฒนา อยางรวดเร็วนั้น ประธานชุมชนสวนพลูพัฒนา มีความเห็นวา“ กรมปองกัน
รวดเร็วมาก ไฟดับก็มาทันที “ (สมบูรณ  สุมมาตร. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบ
อัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 2 “ มาไดรวดเร็ว เห็นวามีความพรอมดี ” (มานัส  นักเปา. 
2550 : สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 3 “ 
รวดเร็วดี มารยาทก็ดี “ (มัณฑกา วิติธามาตรย. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบ
อัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 4 “กรมมาไวนะ กลางคืนก็มาเลย “ (ประเสริฐ  นกนอย.
2550: สัมภาษณ) 
  จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจะชี้ใหเห็นวาผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลู
พัฒนาไดรับการ ชวยเหลือรวดเร็ว และมีความพึงพอใจเปนสวนมาก 
    3. การใหบริการอยางพอเพียง หมายถึง การใหความชวยเหลือที่เหมาะสม
ครบถวน ตามสภาพปญหาของผูประสบภัย 
  การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา การใหบริการอยางพอเพียง
หมายถึง การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูที่เหมาะสม ครบถวนตามสภาพปญหาที่กําลัง
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ประสบหรือตามสภาพสถานการณนั้น จากประเด็นดังกลาวผูวิจัย ไดสัมภาษณ กรรมการชุมขนสวน
พลูพัฒนา ถึงประเด็นการชวยเหลือในเบื้องตนแกผูประสบอัคคีภัยชุมสนพลูพัฒนา พบวา “ การ
ไดรับความชวยเหลือใน 2 วันแรกยังลําบากอยู  วันตอก็ดีข้ึน “ (สาคร  วิสูตรธนาวิทย. 2550: 
สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 2 “ ไมพอที่เรา
ตองการ แตก็บรรเทาไดสวนหนึ่ง (ประไพ  สังขนุน. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบ
อัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน  “ พอเพียงอยู และตอมาก็ไดขยับขยายใหสะดวกมากขึ้น 
” (มัณฑกา วิติธามาตรย.2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลู
พัฒนา ตัวแทนโซน 5 “ ไมพอ  คืนแรกก็อยูอยางมืดๆ เชนนั้น ไมไดรับการชวยเหลืออยางเต็มที่ ” 
กันยา  รักการ. 2550 : สัมภาษณ) 
  การใหบริการอยางพอเพียงนั้น ผูวิจัย ต้ังประเด็นถึงความพอใจการชวยเหลือ
เบื้องตนนั้นมีความพอใจเพียงใด พบวา ประธานชุมชนสวนพลูพัฒนา มีความเห็นวา “ พี่นองเรามี
ความพอใจ  กรมปองกัน ฯ ชวยไดมากเลย “ (สมบูรณ  สุมมาตร. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็น
เดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 1 “ พอใจ ถึงไมสมบูรณมาก ก็พอใจ “ 
(พันธ  เพ็งจันทร. 2550 : สัมภาษณ)ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา 
ตัวแทนโซน 3 “ พอใจ ระบบน้ําดื่ม และหองน้ําที่จัดใหบริการ”(จันทนเทศ  พุมศิริ. 2550: สัมภาษณ) 
  จากการวิเคราะหขอมูลผูใหสัมภาษณจะเห็นไดวา การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย
ชุมชนสวนพลู ในเบื้องตนสวนมากมีความพึ่งพอใจเปนสวนมาก ทั้งนี้ตามสภาพ และสถานการณ 
และเมื่อไดครับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวผูประสบอัคคีภัยก็ไดรับการชวยเหลือเพิ่มข้ึน แต
ในความเห็นที่แตกตางนั้น เมื่อสืบคนขอมูลตอไปพบวา มีปญหาการจัดหาสาธารณูปโภคยังไมทั่วถึง
ในคืนแรก ๆ เทานั้น 
        4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางครบ
วงจร จนกวาผูประสบภัยสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ 
  ในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย โดยการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การ
ใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูอยางครบวงจรจนกวาผูประสบภัยจะสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดตามปกติ ในประเด็นนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณถึงประเด็นชวงเวลาการใหความชวยเหลือ
และการติดตามผล กรรมการชุมชนสวนพลูใหความเห็นวา “ไดรับคาชดเชยทันที่ แตคาเสียหายไมได 
“ (สาคร วิสูตรธนาวิทย. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลู
พัฒนา ตัวแทนโซน 2 “ มีความเปนธรรมดี รอคาชดเชยระยะหนึ่ง มีหลักฐานพรอมก็จายทันที่ 
(มานัส  นักเปา. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา 
ตัวแทนโซน 4 “ ไดคาชดเชย ตามที่ไดแสดงหลักฐาน “ (ประเสริฐ  นกนอย. 2550: สัมภาษณ) 
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  และในประเด็นการติดตามผล ผูวิจัยไดสอบถามผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู  
จากการสัมภาษณ ประธานชุมชนสวนพลู พบวา “ กรมปองกันใหขอแนะนําตางๆ แตบางสิ่งก็ทําเอง
ใหไดตองใหพวกผมเปนผูติดตาม (สมบูรณ  สุมจันทร. 2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผู
ประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 2” ก็มีการติดตาม แตผานทางกรรมการ ” (ประไพ  
สังขนุน. 2550: สัมภาษณ)ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 3 
“ มาอยูเปนครั้งคราว ตอนหลังไมมาเลย” (มัณณกา  วิติธามาตรย.2550: สัมภาณ)ในประเด็น
เดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ตัวแทนโซน 4”ก็เห็นมาติดตาม อยูบางนะ” 
(จันทนเทศ  พุมศิริ.2550: สัมภาษณ) ในประเด็นเดียวกันผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา 
ตัวแทนโซน 5 “ ไมเคยมาเลย มาติดตาม ปแรก ๆ ” (กันหา  รักการ.2550: สัมภาษณ) 
  จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวา สวนมากมีความพอใจระยะหรือ
ชวงเวลาที่ใหความชวยเหลือ ตามระเบียบและหลักฐาน สวนการติดตามผลนั้นนั้นสวนมากเห็นวามี
การติดตามผลในปแรก และการติดตามจะติดตามผานทางคณะกรรมการ เปนตน  



บทที่ 5 
บทสรุป 

การวิจยัเรื่อง” การนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษา
ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวยพลูพัฒนา “ มวีัตถุประสงคทีสํ่าคัญคือ ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนํา
นโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ และศึกษาผลการปฏิบัติการที่เกิดจาก
การนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยไดแยกทาํการสัมภาษณ
เจาะลึกจากผูใหขอมูลที่สําคัญ  โดยแบงออกเปน 2 สวน 

สวนที่หนึ่ง  ศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัย
ไป ปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูฒันา โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth interview) โดยแยกทําการสัมภาษณขอมูลจากกลุมบุคลากร ตาง ๆ ดังตอไปนี้โดยการเลอืก
แบบเจาะจง 

 1. เจาหนาที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการ
ชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวยพลพูฒันา ประกอบดวย 

  1.1 หวัหนากลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยเขต กทม.จาํนวน  1  คน 
  1.2 หวัหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวม จํานวน  1  คน 
  1.3 ผูอํานวยการกองคลัง    จํานวน  1  คน 
  1.4 เจาหนาวเิคราะหนโยบายและแผน 7 ว จํานวน  2  คน 
  1.5 นิติกร  ระดับ 6    จํานวน  1  คน 
  1.6 นักพัฒนาทรัพยากรบุคล 7 ว   จํานวน  1  คน 
  1.7 อดีตรักษาการผูอํานวยการสํานักชวยเหลือผูประสบภัย จํานวน 1  คน 
 2. ผูแทน สํานกังบประมาณ  
  2.1 เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผนงบประมาณ จาํนวน 2  คน 

  
สวนที่สอง  ศึกษาผลการปฏิบัติการที่เกิดจากการนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือ

ผูประสบภัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูัฒนา โดยการสมัภาษณกลุม ๆ  
ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู โดยการเลอืกแบบเจาะจง ดังตอไปนี ้

 1. ประธานชมุชนสวนพลพูฒันา   จํานวน  1  คน 
 2. กรรมชุมชนสวนพลูพฒันา   จํานวน  1  คน 
 3. ผูแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 1 จาํนวน 2  คน 
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4. ผูแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 2 จาํนวน 2  คน 
 5. ผูแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 3 จาํนวน 2  คน 
 6. ผูแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 4 จาํนวน 2  คน 
 7. ผูแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 5 จาํนวน 2  คน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.ปจจัยที่มีผลตอการนาํนโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภยัไปปฏิบัติ 
 จากการศึกษาการนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติใน

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะห ตามกรอบความคิด ประกอบดวยปจจัย ใน 4 ดานคือ 
ดานการสื่อสารขอความ  ดานทรพัยากร ดานทัศนคติผูปฏิบัติงาน และดานโครงสรางระบบราชการ 
พบวา  

1.1 ดานการสื่อสารขอความ 
  จากการศึกษาขอมูลในดานการสื่อสารขอความ จะสรุปผลขอมูลดานการสื่อสาร
ขอความออกเปน  2 ดาน คือ  

1.1.1 การถายทอดสูผูปฏิบัติ  
1.1.2 ความชดัเจนของนโยบาย 

  
1.1.1 การถายทอดสูผูปฏบัิติ 

 จากการศึกษาพบวา การถายทอดคําสัง่ ขอส่ังการ ระเบยีบกระทรวงการคลังวา
ดวยเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 ใหผูปฏิบัติเขาใจ โดย
ใชวิธีการประชุมชี้แจง  การฝกอบรม การฝกปฏิบัติโดย On the job training การจัดทาํคูมือการ
ปฏิบัติงาน  
ผูปฏิบัติที่สวนมากมีความเหน็ตรงกนัวาวิธกีารประชุมชี้แจง มีความสาํคัญ เพื่อใหการดําเนินงาน
ตามนโยบายสําเร็จได 

 1.1.2 ความชดัเจนของนโยบาย 
 จากการวิเคราะหดานความชัดเจนของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงนิทดรอง

ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 มีวัตถปุระสงคหลัก เพื่อแกไขปญหา
ตามความเหมาะสมและจาํเปน ของผูประสบภัยพิบัติแตละรายโดยคาํนึงถึงฐานะ ความจาํเปนของ
ผูประสบภัยพบัิติที่มาสามารถพึงพาตวัเองไดทั้งนี้ เพื่อใหผูประสบภัยพิบัติสามารถผอนคลายความ
เดือดรอนเฉพาะหนาลง  มิใชเปนการชดใชคาเสียหาย  มีการถายทอดวัตถุประสงคโดยตรงถึง



 

 

51

ผูประสบภัย โดยผานวิธีการสื่อสารผานบคุคลที่เปนตัวแทนโดยตรง เพื่อใหเกิดความเขาใจทีถู่กตอง
ในตัวนโยบาย แตทั้งนี้ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัย
นั้น ตัวระเบยีบจะในลักษณะที่ครอบคลุม เพื่อใหเกิดความคลองตัวในทางปฏิบัติงาน แตอาจพบ
ปญหาในการตีความของ ขอกฎ ระเบียบในบางขอของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงนิทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 

1.2 ดานทรพัยากร 
 จากการศึกษาขอมูลดานทรพัยากร ซึง่ปจจัยหนึ่งในการดําเนนิงานที่จะมีผลตอการ

นํานโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ นั้น ในสวนของทรัพยากรไดจําแนก
ออกเปน 3 ดาน ดังนี้คือ  

  1.2.1 บุคลากร 
  1.2.2 ระบบสารสนเทศ 
  1.2.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
  1.2.1 บุคลากร 
  การดําเนินงานตามนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยนัน้ 

บุคลากรกลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีภารกิจ หนาที่ โดยตรงในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา 
ฉะนัน้ปจจัยในตัวบุคลากรที่ปฏิบัติจึงมีสวนสาํคัญตอความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
จากการวิเคราะหจะเหน็ไดวา ดานบุคลากรจะเนนผูมีประสบการณ ในดานการชวยเหลือ
ผูประสบภัย  ประการณดานระเบียบขอปฏิบัติของ ระเบียบกระทวงการคลังวาดวยเงนิทดรอง
ราชการ ซึง่มีผลตอการดําเนนิงาน ทัง้นีก้ารอบรมเปนการชวยสนับสนนุประสิทธิภาพของบุคลกร 

  1.2.2 ระบบสารสนเทศ 
  ในขั้นตอนการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา หลงัจาก

อัคคีภัยสงบ กลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. จะตองประสานงานกับเขตสาธร กทม.  
สํารวจขอมูลจาํนวนผูประสบภัยและความเสียหาย เพือ่นําขอมูลมาพิจารณา ใหความชวยเหลือใน
เบื้องตน ทัง้นีร้ะบบขอมูลนี้ จะนาํไปสูการออกบัตรประจําครอบครัว มอบใหแกผูประสบภัย เพื่อ
นําไปเปนหลกัฐานในการขอรับความชวยเหลือ และรับคาชดเชยที่กาํหนดไวในระเบยีบ และเปน
ขอมูลในการควบคุมวัสดุ ส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัยอีกดวย จะเห็นไดวาระบบขอมูล สารสนเทศ
ของผูประสบภัยนี้มีความสาํคัญ และสัมพันธในสวนตาง อีกหลายสวน ทัง้ยงัเปนหลักฐานในการ
ปองกนัการใหความชวยเหลอืผูประสบภัยซ้ําซอนอกีดวย  การวิเคราะหขอมูลนี้จะเห็นไดวาระบบ
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สารสนเทศมีความสาํคัญในการปฏิบัติงานดานการชวยเหลือผูประสบภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ทั้ง
ขอมูลระบบสารสนเทศนี้ยงัสัมพันธระบบทะเบยีนของพืน้ที ่และการตรวจสอบปองกนัการชวยเหลอื
ผูประสบภัยซ้ําซอน ในการที่นโยบายเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลอืผูประสบภัยไปปฎิบัติใหสําเร็จ
นั้น ระบบสารสนเทศก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนกนั 

1.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวก 
  จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรดานสิง่

อํานวยความสะดวกกม็ีความสําคัญ ตอในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในทีน่ี้รวมถงึ อุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงาน  รถยนตในการสนับสนุน
การปฏิบัติหนาที ่ สถานที่ปฏิบัติงานในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย รวมถึงที่ต้ังที่เหมาะสมตอผู
ประสบอัคคีภัยในการเดินทางมารับบริการ หรือขอรับการชวยเหลือ ซึง่ลวนเปนปจจยัตอความสาํเร็จ
ในนาํนโยบายไปปฏิบัติ จากการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวา ในการปฏิบัติงานชวยเหลอืผูประสบ
อัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา ดานสถานทีไ่ดรับการสนับสนุนพื้นที่ใชงานจากสถานศึกษา ในสวน
ของอุปกรณเครื่องมือส่ิงอํานวยความ  สํานักไดจัดหาใหสามารถปฏิบัติงานในพืน้ที่ได และบุคลากร
ก็มีความพอใจ  และทัศนคติผูปฏิบัติงานก็พรอมทีจ่ะชวยเหลือผูประสบภัย ฉะนัน้จึงสงผลการ
ความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
1.3 ดานทศันคติผูปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาขอมูลดานทัศนคติผูปฏิบัติงาน ซึ่งปจจยัหนึ่งในการดาํเนินงานทีจ่ะมผีลตอ

การนาํนโยบายเงนิทดรองราชการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติ นัน้ ในสวนของทัศนคติไดจําแนก
ออกเปน 2 ดาน ดังนี้คือ  

  1.3.1 ผลกระทบดานทัศนคติ 
  1.3.2 ส่ิงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
   1.3.1 ผลกระทบดานทศันคติ 
  กรณีการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันานัน้ ทัศนคตขิอง

ผูปฏิบัติงานทีม่ีตอผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู มีผลตอการปฏิบัติงานเชนกนั ดังเชนผูประสบ
อัคคีภัยที่ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที ่ การใหขอมูลที่เปนจริง เพื่อรับคาชดเชยการชวยเหลอื
เบื้องตน ผูนาํชุมชนใหความรวมมือในการประสานงานและถายทอดความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบายในการชวยเหลอืผูประสบภัย สูประผูประสบอัคคีภัยของชุมชนสวนพลพูัฒนา 
ผูปฏิบัติงานกจ็ะมีทัศคติที่ดี สงผลใหการปฏิบัติงานมุงสูความสาํเร็จตามนโยบาย จากการวิเคราะห
ขอมูล สรุปไดวาผลกระทบดานทัศนคติ สวนมากมีความเห็นในทางที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงาน
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ชวยเหลือผูประสบภัย จากการที่ประชาชนผูประสบภัยใหความรวมมอื การสนับสนนุการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้การประสานของผูนาํชุมชนสวนพลพูัฒนาเอง ทําใหเกิดทัศนคติที่ดี อีกทั้งผูปฏิบัติงาน
สวนมากมปีระสบการณสามารถวิเคราะห หรือวินิจฉัยปญหาใหลุลวง อันนาํสูการดําเนนินโยบาย
ชวยเหลือผูประสบภัยใหลุลวงตามวัตถุประสงค 

1.3.2 สิ่งจูงใจในการปฏบัิติงาน 

   ในการปฏิบัติงานหรือหนาที่ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคนัน้  ส่ิงจงูใจหรอื
รางวัล บําเหนจ็ความดีความชอบ การใหรางวัลส่ิงของ หรือการเลื่อนขั้นเงนิเดือน ลวนเปนปจจยั
หนึง่ทีจ่ะสงผลตอความสําเร็จ ดังกลาว การนํานโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
ของชุมชนสวนพลพูัฒนานัน้ ผูปฏิบัติงานไดรับ การจดัสวัสดิการอาหาร เครื่องดื่ม แกผูปฏิบัติงาน 
รวมทัง้การจัดคาทําการลวงเวลา เหลานี้สวนเปนแรงเสรมิที่จะผลกัดันใหผูปฏิบัติงานมีกาํลังใจ ทีจ่ะ
ปฏิบัติหนาที่ อยางเตม็ที ่สงผลใหงานลุลวงสําเร็จลงได จากขอคิดเหน็ หวัหนากลุมงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยในเขต กทม. ใหความเหน็วา  จากการวิเคราะหขอมูลดานสิ่งจงูใจในการปฏิบัติงาน 
พบวาไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานในพื้นที่  การสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูงของผูปฏิบัติงาน 
อีกทั้งระเบียบกระทรวงการ คลังวาดวยเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ก็ใหการ
สนับสนนุการปฏิบัติงาน อันเปนปจจัยทีจ่ะสงผลความสําเร็จของนโยบายสูการปฏิบัติ 

1.4 โครงสรางระบบราชการ 
กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีสวนที่เกีย่วของกับ

องคกร หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการนาํนโยบายไปปฏิบัติ การจัดองคกร  รูปแบบ โครงสราง
องคกร หรือหนวยงานที่ดําเนินงานเกีย่วของกับนโยบาย หรือการสวน ๆ ราชการ สํานัก กอง ซึ่งมี
หนาที่ดําเนนิงานตามนโยบาย การจัดองคกรมีผลตอความสาํเร็จและความลมเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จากการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาพอใจกบัโครงสรางปจจุบัน ในสวนกลุม
งานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. เห็นควรไดรับสนับสนนุดานทรัพยากร และจากระเบยีบ
กระทรวงการคลัง ฯระบพุื้นที่กรุงเทพมหานครเปนหนาที่ กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยเปน
การชวยเหลือผูประสบภัย  สําหรับภัยขนาดใหญ หรือตอเนื่องจงึใช พรบ.ปองกนัภัยฝายพลเรือน  ซึ่ง
มีอํานาจในการระดมสรรพกําลัง เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ  และควรใหความสาํคัญกับแนว
ทางการปองกนัสาธารณภัย มากวาการบรรเทาเพราะเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นแลว 

2. ผลการปฏบัิติการที่เกิดจากการนาํนโยบายเงินทดรองราชการชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ  
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นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยมีวตัถุประสงคในการชวยเหลือผู
ประสบ ภัยในเบื้องตนใหสามารถดํารงชีวติไดตามปกติ มิใชการชดใชความเสยีหาย  จากการนาํ
นโยบายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัติจะพิจารณาจากเอกสารประกอบกบั
ขอมูลการสัมภาษณ ผูมีสวนเกีย่วของในการนาํนโยบายเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยไปปฏิบัติ  โดยเสนอผลการวิเคราะหตามมแีนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการในการ
ปฏิบัติงานดานการชวยเหลอืผูประสบภัย ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไว 4 ประการคือ  
 2.1 การใหบริการอยางเปนธรรม หมายถงึ การใหความชวยเหลืออยางภาคเสมอภาคเปน
ธรรม 
 2.2 การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา หมายถงึ การใหการความชวยเหลือผูประสบภัย
อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 2.3 การใหบริการอยางพอเพียง หมายถงึ การใหความชวยเหลือที่เหมาะสมครบถวน ตาม
สภาพปญหาของผูประสบภัย 
 2.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  หมายถงึ การใหความชวยเหลืออยางครบวงจร จนกวา
ผูประสบภัยสามารถดาํรงชวีิตไดตามปกติ 

2.1 การใหบริการอยางเปนธรรม 
สรุปการใหบริการอยางเปนธรรมทั้ง 3 ดาน  คือดานความเปนธรรมในพืน้ที ่ผูประสบ

อัคคีภัยชุมชนพลูพัฒนาสวนมากเหน็มากการใหความชวยเหลือในแตพื้นที่ไมมีความแตกตาง ดาน
การใหความเปนธรรมดานอาชีพ สวนมากมีความพอใจในการใหความชวยเหลือทีไ่มแตกตาง และ
ดานการใหความเปนธรรมระหวางชนรุนหรือ กลุมเด็ก คนชรา และผูพกิาร พบวาผูประสบภัยสวน
มากมีความพอใจในการใหความชวยเหลอืกลุมเด็ก แตกลุมคนชรา ยงัขาดการดูแลและชวยเหลือ
เทาที่ควร 

2.2 การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 
ในการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันานั้น ตองใหการความชวยเหลือ

ผูประสบภัยอยางรวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ  จากการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณจะชีใ้หเหน็วาผู
ประสบอัคคีภัย ชุมชนสวยพลูพัฒนาไดรับการ ชวยเหลือรวดเร็ว และมคีวามพึงพอใจเปนสวนมาก 

2.3 การใหบริการอยางพอเพียง 
การวิเคราะหขอมูลผูใหสัมภาษณจะเหน็ไดวา การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลู 

ในเบื้องตนสวนมากมีความพึ่งพอใจเปนสวนมาก ทัง้นี้ตามสภาพ และสถานการณ และเมื่อไดครับ
ความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วผูประสบอัคคีภัยก็ไดรับการชวยเหลือเพิ่มข้ึน แตในความเหน็ที่
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แตกตางนัน้ เมื่อสืบคนขอมลูตอไปพบวา มีปญหาการจดัหาสาธารณปูโภคยังไมทัว่ถึงในคนืแรก ๆ 
เทานัน้ 

2.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง   
การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวา สวนมากมีความพอใจในการใหความชวยเหลือ 

ตามระเบียบและหลักฐาน สวนการติดตามผลนั้นนัน้สวนมากเหน็วามกีารติดตามผลในปแรก และ
การติดตามจะติดตามผานทางคณะกรรมการ เปนตน 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การจัดการสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภยั เพื่อรองรับสถานการณ และแนวทางการแกไข
ปญหาหลังจากการเกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ  

 1. ปรับปรุงและทบทวนระเบียบและวิธกีารในการชวยเหลือผูประสบภัย ใหเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติการ 

 2. กาํหนดมาตรฐานและการจัดการระบบขอมูลผูประสบภัย และการประเมินความ
เสียหาย 

 3. กาํหนดแผนและขั้นตอนการชวยเหลือผูประสบภัยใหชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีทีท่ันสมยั มาชวยในการกําหนดพืน้ที่ใหความชวยเหลือผูประสบภัยและ

ประเมินความเสียหาย 
 5. จัดทําแผนปฏิบัติการใหความชวยเหลอืผูประสบภัยอยางละเอียดโดยในแผนจะ

ประกอบดวย 
   - โครงสรางของหนวยและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
  - การประสานงานและการติดตอส่ือสาร 
  - การเตรียมบคุลากร เครื่องมือ และอุปกรณในการดําเนนิงาน 
 6. จัดหางบประมาณในการดําเนนิตามแผน 
 7. วิเคราะหปญหาและกาํหนดขอบเขต อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ของกรมปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัยกับหนวยตาง ๆ 
 8. กาํหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานใหชัดเจน 
 9. จัดหาบุคลากร และอุปกรณ และเครื่องมือในการดําเนินการใหเหมาะสม 
10. วางรูปแบบโครงสราง และแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจนเปนระบบ  และมีความ

เหมาะสมตามภารกิจ หนาที ่ของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบ 
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11.ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติ
และสอดคลองกับสถานการณ ปจจุบัน 

12. จัดวางรูปแบบในการสํารวจขอมูลและแนวทางในการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเปน
ระบบ 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการวิจัย 

ควรไดมีการศึกษาตอไปเกีย่วกับ การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติขนาดใหญโดยแผนบูรณา
การ ภาครัฐ  องคกรปกครองสวนทองถิน่  มูลนิธ ิ และภาคเอกชน  เพือ่จะเหน็ภาพที่ครอบคลุมแนว 
นโยบาย การชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติของประเทศไทย ตัวอยาง อุทกภัยโคลนถลม 
หรือ กรณีแผนดินไหวอยางรุนแรง ซึง่จะมผีลกระทบในวงกวาง และกระทบกับประชาชนจาํนวนมาก 
ซึ่งในปจจุบันสาธารณภัยจะทวีความรนุแรงและอัตราการความถี่ในการเกิดสาธารณภัยที่เพิม่ข้ึน.  
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แบบสัมภาษณ 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนาํนโยบายเงินทดรองการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบัต ิ

หัวขอสัมภาษณ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองการชวยเหลือผูประสบภยัไปปฏบิัติ  

กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูัฒนา  
 ดานการสื่อขอความ 
1. มีวิธีดําเนนิการอยางไร ทีจ่ะใหผูปฏิบัติงานเขาใจ หรือสามารถดําเนินงานตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวยเงนิทดรองราชการ ฯ 2546 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

2. ในการถายทอดแนวทางการปฏิบัติชวยเหลือผูประสบอัคคีชุมชนสวนพลู ใชคูมือการปฏิบัติงาน 
หรือขอส่ังการ มีรายละเอียดของงาน และขั้นตอนการดําเนินอยางไรบาง (ตัวอยาง เชน ใหดําเนนิการ 
ขอ 1 , 2  หรือ 3  แนวทางปฏบิัติ  และผูรับผิดชอบอยางไร.)   

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

3. มีวิธีดําเนนิการอยางไร ทจีะใหผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา เขาใจถึงวตัถุประสงคของ
การชวยเหลือผูประสบภัย ของระเบียบดังกลาว และสอดคลองกับสิทธิของตนเองพึงได  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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4. จาก หนังสือส่ังการขอยกเวนหลักเกณฑเร่ืองคาเชาบาน ของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงนิ
ทดรองราชการฯ 2546 ในกรณีผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานั้น อาจหมายถึงความไมเทยีง
ตรงของนโยบาย ไดมากนอย เพียงใด 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 

 ดานทรัพยากร 

5. ผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูัฒนา มีความรู ความเขาใจ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ ฯ 2546  และโดยรวมมีประสิทธิภาพ มากนอย เพียงใด  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

6. ระบบ ทะเบียนประวัติ รายชื่อผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา หรือระบบสารสนเทศนี้มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัย เพียงใด  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

7.ในการออกหนวยเพื่อชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนานั้น มีการจดัทรัพยากร และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ มากนอยเพยีงใด 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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8. หนวยที่ตั้งการใหบริการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูัฒนา  เหมาะสม หรือสะดวก
ตอปฏิบัติ และการใหบริการ มากนอย เพียงใด 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

ดานทัศนคต ิ

9. ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนาใหความรวมมอืในดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงานมากนอย 
เพียงใด   

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

10. ผูปฏิบัติงานโดยมาก มีทศันคติในดานบวก  หรือดานลบ ตอผูประสบอัคคีภัย มากนอยเพียงใด  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

11. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย มกีารจัดสรร คาทํางานลวงเวลา  อาหารกลางวัน หรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ 
แกผูปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา หรือไม อยางไร 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

12 . ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพัฒนา จะมีสภาพเสียขวัญ หรือความกดดนัอื่น ๆสภาพแวดลอม
เหลานั้น สงผลตอผูปฏิบัติงาน ไดมากนอย เพยีงใด 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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 ดานโครงสรางระบบราชการ  

13. จากโครงสรางกลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. บุคลกรที่ปฏิบัติงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยในเขต กทม. ผูประสบภัยนี้มคีวามเหมาะสม กับปริมาณงานหรือไม อยางไร 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

14. จากโครงสรางกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีสํานักชวยเหลือผูประสบภัย ปฏิบัติภารกิจ
ตามนโยบายการชวยเหลือผูประสบภัย  โครงสรางหรือผูปฏิบัติงานเหมาะสมกัน หรือไม อยางไร 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

15. ถาจะปรับปรุงโครงสรางของกรมปองกัน ฯ เพื่อใหสนับสนุนดานการชวยเหลือผูประสบใหมี
ประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงในสวนใด  อยางไร 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 

 
*****************************************************     
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แบบสัมภาษณ 
ศึกษาผลการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจากปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายเงนิทดรอง 

ราชการชวยเหลือผูประสบภยัไปปฏิบตั ิ

หัวขอสัมภาษณ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายเงินทดรองการชวยเหลือผูประสบภยัไปปฏบิัติ  

กรณีศึกษาผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลพูัฒนา  
การใหบริการอยางเปนธรรม (ความเปนธรรมในพื้นที่  ,ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ , ความ
เปนธรรมกลุมเด็ก คนชราและสตรี) 

1. ผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา กลุมบานผูนาํชุมชน หรือกลุม ซอย 1 ซอย 2 ไดรับ
การชวยเหลือ ตามระเบียบเหมือนกนัหรือไม  

 เหมือนกนั    

 ไมเหมือนกัน  

กรณีไมเหมือนกัน นัน้เปนอยางไร ____________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 2. ผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ที่หญิงไดรับการชวยเหลือ ดานดแูล หรือจัด
สถานที่ไดเหมาะ เพยีงใด (เชนหองน้ํา-หองอาบน้ําหญิง เปนตน)  

 เหมือนกนั    

 ตางกัน 

มีความแตกตางอยางไร  ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

3. ผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา นั้นประกอบอาชีพที่แตกตางกัน นั้นผูที่ไดรับการ
ชวยเหลือ เชน ขาราชการ  ทหาร หรือตํารวจ เปนตน ไดรับการชวยเหลือรูปแบบเดียวกับผูประสบภัย 
ทั่วไปหรือไม 
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 เหมือนกนั    

 ตางกัน 

ที่แตกตาง นัน้อยางไร  ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

4. ผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา  คนชรา เด็ก หรือผูพิการ ออนแอ ไดรับการ
ชวยเหลือ ดูแล เปนพิเศษ จากเจาหนาที่ผูใหบริการหรือไม  

 ไดรับการดแูละเปนพเิศษ    

 ไดรับการดแูลเหมือนทัว่ๆ ไป 

ไดรับการดแูลพิเศษเชน ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

การใหบริการอยางรวดเรว็ทนัตอเวลา   (ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ) 

5. เมื่อเหตุการณเพลิงสงบลงแลว  สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ไดเขาไปชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยในเบื้องตน  ไดรวดเร็ว เพยีงใด 

  รวดเร็ว พอใจ  

  ชา  ไมพอใจ 

มีความเหน็วา / เนื่องจาก ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

6. จากการเขาชวยเหลือผูประภยั ในเบื้องตน ในดานตาง ๆ นั้น เห็นวากรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพยีงใด 

  มีประสิทธิภาพ 

  มีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ 
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มีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ เพราะเหน็วา________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 

การใหบริการอยางเพียงพอ  (การใหความชวยเหลือที่เหมาะสมครบถวน ตามสภาพ
ผูประสบภัย)  

7. การชวยเหลือระบบสาธารณูปโภคในเบือ้งตน เชน น้ําดื่ม  หองน้ํา ชาย-หญิง ไฟฟา หรือ
อุปกรณแสงสวาง อ่ืน ๆ นั้นในเบื้องตน พอเพียงหรือไม อยางไร  

  พอเพียง   

  ไมพอเพียง 

มีความเหน็วา / เนื่องจาก ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 8. จากระบบสาธารณูปโภค ที่จัดหาใหผูประสบภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนาในเบื้องตน นั้นมี
ความพอใจ หรือไม อยางไร   

 พอใจ  

 ยังไมพอใจ 

มีความเหน็วา / เนื่องจาก ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 การใหบริการอยางตอเนื่อง  (ชวงระยะเวลาการใหบริการ , การติดตามผล) 

9. ในการใหคาชดเชย ตาง ๆ เชน คาเชาบาน คาเครื่องครัวประกอบอาหาร  คาเครื่องนุงหม  
เมือไดแสกงหลักฐาน หรือสัมภาษณ แลว สามารถรับคาชดเชยดังกลาวทันที่หรือไมอยางไร 

 รับคาชดเชยทนัที่   

 ตองรอ หรือนัดวัน เวลา 
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มีความเหน็วา / เนื่องจาก ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 10. จากการทีสํ่านักชวยเหลือผูประสบภัย กรม ปภ. กระทรวงมหาดไทยแลว ทานใหความ
ชวยเหลือแกผูประสบอัคคีภัย ชุมชนสวนพลูพัฒนา ในระยะ 1-2 ป มีการติดผลผล หรือประกาศให
ขอมูลแกผูประสบภัย ในเรือ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกหรือไม อยางไร 

 มีการติดตามผล อยูเสมอ 

 ไมมีการติดตามผล  

มีความเหน็วา / เนื่องจาก ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 

 
######################################## 
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ผูรับการสัมภาษณ 
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนาํนโยบายเงินทดรองการชวยเหลือผูประสบภัยไปปฏิบตั ิ

 

 1.นายอดิศกัดิ ์  เทพอาสน อดตีรักษาการผูอํานวยการสํานกัชวยเหลือผูประสบภัย 

2. นายวศิณุ   สุดาพร.  ผูอํานวยการกองคลัง 

 3. นายธีรยุทธ    จันทรดิษฐวงศ หัวกลุมงานชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กมท. 

 4. นายณัชนนท    สนประเสริฐ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการมีสวนรวม 

 5.นางสาววไิลวรรณ   เคหะเสถียร. เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว 

 6.นายถนอมพล   ดอนไพรวัล เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว 

 7.นายฉลอง  จุฑาศรี  นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 7 ว 

 8.นายดิเรก    ทนงรบ.  นิติกร 6 

 9 นางสาวประภาพรรณ   พนันเภาว เจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณ 

 10 นางสาวกญัจนรัตน  จันทรออน เจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณ 

 

ลําดับที่ 1-8  ผูปฏิบัติงานกรมปองกันและบรรเทาสารณภยั  

กลุมที  9-10  ผูแทนจากสํานักงบประมาณ 

 

 

 

 
*****************************************************     
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ผูรับการสัมภาษณ 
ศึกษาผลการปฏิบัติการ ท่ีเกิดขึ้นจากปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายเงนิทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ

ผูประสบภยัไปปฏบิัต ิ
 

1. นายสมบูรณ สุมมาตร  ประธานชุมชนสวนพลูพัฒนา 

2. นายสาคร วิสูตรธนาวิทย  กรรมการชุมชนสวนพลูพัฒนา 

3. นางพันธ เพ็งจันทร  ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 1 

4. นายจรูญ ศรีมณี   ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 1 

5. นางประไพ สังนุน   ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 2 

6.นายมานัส นักเปา   ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 2 

7.นางสาวมัณฑกา วิติธามาตรย  ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 3 

8. นายปน แควกลาง  ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 3 

9.นางประเสริฐ นกนอย   ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 4 

10.นางจันทรเทศ  พุมศิริ    ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 4 

11.นายกนัหา รักการ   ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 5 

12. นายประมวล กระสวยกลาง  ตัวแทน ผูประสบอัคคีภัยชุมชนสวนพลูพฒันา โซน 5 
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ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 

---------------------------------------------------------------------------- 
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน  พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๑ (๕) แหงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๐๒รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยความเห็นชอบคณะรัฐมนตรีจึง วางระเบียบไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๖” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิก 
(๑) ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๓๘ 
(๒) ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉิน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ขอ ๔ ระเบียบนี้ไมใชบังคับกับการจายเงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลังวา 

ดวยเงินทดรองราชการเพื่อใชจายกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ พ.ศ. 
๒๕๓๒ และระเบียบเงินทดรองของทางราชการทหาร 

ขอ ๕ ในระเบียบนี้ 
“ภัยพิบัติ” หมายความวา สาธารณภัยอันไดแก อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลงภาวะฝน

แลง ฝนทิ้งชวง ฟาผา ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟปา ภัยที่เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลง
หรือศัตรูพืชทุกชนิด อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภัยสงคราม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทําของผูก
อการ   รายกองกําลังจากนอกประเทศหรือจากการปราบปรามของเจาหนาที่ของทางราชการ
ตลอดจนภัยอื่นๆ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคคลหรือสัตวทําใหเกิดขึ้นซึ่งกอใหเกิดอันตรายแก
ชีวิต รางกายของประชาชน หรือกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ 

 “ฉุกเฉิน” หมายความวา เกิดขึ้นโดยปจจุบันทันดวนหรือเปนที่คาดหมายวาจะเกิดขึ้นใน
เวลาอันใกล และจําเปนตองรีบแกไขโดยฉับพลัน 
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“ผูประสบภัยพิบัติ” หมายความวา บุคคลผูไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายจากภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน และใหหมายความรวมถึงสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่ไดรับความเดือดรอน
หรือความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในเขตพื้นที่นั้นดวย 

“การใหความชวยเหลือดานการเกษตร” ใหหมายความรวมถึงการใหความชวยเหลือผู
ประสบภัยพิบัติ ดานการปศุสัตวและดานการประมงดวย 

“การใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย” หมายความวา การให
ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในระยะสั้น เพื่อใหผูประสบภัยพิบัตินั้นสามารถชวยตนเองได เชน 
การใหความชวยเหลือเด็ก ผูสูงอายุ หรือคนพิการซึ่งหัวหนาครอบครัวเสียชีวิตพิการ หรือบาดเจ็บ
จากภัยพิบัติ การขนยายครอบครัว และการสงเสริมอาชีพระยะสั้นแกครอบครัวของผูประสบภัยพิบัติ       
เปนตน ตลอดจนการใหคําปรึกษาแนะนําและการสงตอใหแก 
หนวยงานผูมีหนาที่รับผิดชอบ อันเปนการจําเปนเพื่อใหการดํารงชีวิตเขาสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

“การใหความชวยเหลือดานการแพทยและการสาธารณสุข” หมายความวาการให 
ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติดานกายและจิต ซึ่งประกอบดวยการรักษาพยาบาล การสงเสริม 
สุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การฟนฟูสมรรถภาพ และการสาธารณสุขที่จําเปน เพื่อให 
การดํารงชีวิตเขาสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

ขอ ๖ ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบนี้ 
หมวด ๑ 
เงินทดรองราชการ 

ขอ ๗  ใหสวนราชการมีวงเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณี ฉุกเฉิน
สําหรับภัยพิบัติแตละครั้งหรือแตละเหตุการณ ในการใหหรือสนับสนุนการใหความชวยเหลือผู
ประสบภัยพิบัติในระหวางที่ยังไมไดรับเงินงบประมาณรายจาย ดังนี้ 

(๑) สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี  ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๒) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม      ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๓) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   
                      ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๔) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ    ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๕) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย     ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๖) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข     ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๗) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย      ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๘) ที่ทําการปกครองจังหวัด แหงละ      ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
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ในการนี้ ใหปลัดกระทรวงกลาโหมมีอํานาจจัดสรรเงินทดรองราชการตาม (๒)แกหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงกลาโหมตามความจําเปนและเหมาะสม และใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจ
จัดสรรวงเงินทดรองราชการตาม (๘) แกอําเภอหรือกิ่งอําเภอตามความจําเปนและเหมาะสมซึ่งแต
ละแหงตองไมนอยกวา ๕๐๐,๐๐๐ บาท ตอภัยพิบัติแตละครั้งหรือแตละเหตุการณทั้งนี้ ใหแจงกระ
ทรวงการคลังทราบดวย 

ขอ ๘ การอนุมัติจายเงินทดรองราชการภายในวงเงินตามขอ ๗ ใหเปนอํานาจ 
ของผูดํารงตําแหนง ดังตอไปนี้ 

(๑) นายกรัฐมนตรี สําหรับกรณีตามขอ ๗ (๑) 
(๒) ปลัดกระทรวงกลาโหม สําหรับกรณีขอ ๗ (๒) 
(๓) ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สําหรับกรณีขอ ๗ (๓) 
(๔) ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ สําหรับกรณีขอ ๗ (๔) 
(๕) ปลัดกระทรวงมหาดไทย สําหรับกรณีขอ ๗ (๕) 
(๖) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข สําหรับกรณีขอ ๗ (๖) 
(๗) อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สําหรับกรณีขอ ๗ (๗) 
(๘) ผูวาราชการจังหวัด สําหรับกรณีขอ ๗ (๘) เวนแตการอนุมัติจายเงินทดรองราชการของ

อําเภอ หรือกิ่งอําเภอ ภายในวงเงินที่จัดสรรให ใหเปนอํานาจของ นายอําเภอหรือปลัดอําเภอ ผูเปน  
หัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณีผูมีอํานาจอนุมัติจายเงินทดรองราชการตามวรรคหนึ่งอาจ
มอบหมายใหบุคคลอื่นอนุมัติจายเงินทดรองราชการแทนตนก็ได 

ขอ ๙ เมื่อสวนราชการตามขอ ๗ ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายเพื่อ 
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินแลว ใหการอนุมัติจายเงินทดรองราชการสําหรับภัยพิบัติ 
แตละครั้งหรือแตละเหตุการณส้ินสุดลง 
หมวด ๒ 
คณะกรรมการใหความชวยเหลือผู ประสบภัยพิบัติ 

ขอ ๑๐  ใหจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติระดับ อําเภอ
หรือกิ่งอําเภอคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอําเภอ” เรียก
โดยยอวา “ก.ช.ภ.อ.” หรือ “คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกิ่งอําเภอ” เรียกโดยย
อวา “ก.ช.ภ.กอ.” แลวแตกรณี ประกอบดวยนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่ง
อําเภอ เปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอหรือกิ่งอําเภอที่เกี่ยวของหรือผูแทน 
ผูแทนกระทรวง กลาโหมหนึ่งคน ผูแทนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหนึ่งคน ผูแทนองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหรือกิ่งอําเภอนั้นหนึ่งคน เปนกรรมการ และปลัดอําเภอหัวหนาฝ
ายความมั่นคง เปนกรรมการและเลขานุการ 

ขอ ๑๑ ให ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(๑) สํารวจความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในอําเภอหรือกิ่งอําเภอ แลวแต

กรณี และความตองการรับความชวยเหลือดานตางๆ ของผูประสบภัยพิบัติ โดยจัดทํา บัญชีเป
นประเภทไว 

(๒) พิจารณาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลัง
กําหนด 

(๓) ประสานงานและรวมดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกับ ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.
กอ. อ่ืน ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในหลายอําเภอหรือหลายกิ่งอําเภอ 

(๔) รายงานผลการสํารวจตาม (๑) และการแกไขความเดือดรอนเฉพาะหนาที่ได ดําเนินการ 
ไปแลวให ก.ช.ภ.จ. ทราบหรือเพื่อพิจารณาดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ตอไป 

ขอ ๑๒ ใหจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติระดับจังหวัด
คณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด” เรียกโดยยอวา 
“ก.ช.ภ.จ.” ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัดเปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนราชการระดับจังหวดั
ที่เกี่ยวของหรือผูแทน ผูแทนกระทรวงกลาโหมคนหนึ่ง ผูแทนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
หนึ่งคน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดนั้นหนึ่งคน เปนกรรมการ และปลัดจังหวัดเป
นกรรมการและเลขานุการ 

ขอ ๑๓ ให ก.ช.ภ.จ. มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(๑) สํารวจความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในจังหวัดและความตองการรับ

ความชวยเหลือดานตางๆ ของผูประสบภัยพิบัติ 
(๒) พิจารณาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลัง

กําหนด 
(๓) ระดมสรรพกําลัง ควบคุม เรงรัด และประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

ในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ เพื่อใหผูประสบภัยพิบัติไดรับความชวยเหลืออยาง 
รวดเร็วทั่วถึงและไมซาซอน 

 (๔) พิจารณาอนุมัติคาใชจายในการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติสําหรับสวนราชการหรือหน
วยงานอื่นของรัฐที่ไมมีวงเงินทดรองราชการตามระเบียบนี้ แตจําเปนตองดําเนินการชวยเหลือผู
ประสบภัยพิบัติตามมติของ ก.ช.ภ.จ. 
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(๕) จัดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กําลังคน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
ยานพาหนะ และอื่นๆ ที่จําเปนจากสวนกลางในกรณีภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ้นเกินกวาความ 
สามารถของจังหวัด 

(๖) ประสานงานและรวมดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกับ ก.ช.ภ.จ. อ่ืน 
ในกรณีภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นในหลายจังหวัด 

(๗) รายงานความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในจังหวัด การแกไขความ
เดือดรอน เฉพาะหนาที่ไดดําเนินการไปแลว และโครงการขอรับการสนับสนุนการชวยเหลือ 
ผูประสบภัยพิบัติจากสวนกลาง ใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบหรือเพื่อพิจารณา 
ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตอไป 

ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการตามขอ ๑๐ หรือขอ ๑๒ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอย 
กวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุมในการประชุมคราวใด ถาประธาน
กรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปน 
ประธานในที่ประชุม มติของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรณีที่มีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธาน 
ลงคะแนนเสียงอีกหนึ่งเสียง เปนเสียงชี้ขาด 

หมวด ๓ 
การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 

ขอ ๑๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามระเบียบนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวางหลัก
เกณฑสําหรับสวนราชการในการดําเนินการชวยเหลือโดยเรงดวนตามความจําเปนและเหมาะสม 
เมื่อเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในทองที่หนึ่งทองที่ใด โดยมุงหมายที่จะบรรเทาความเดือดรอน
เฉพาะหนาของผูประสบภัยพิบัติ แตมิไดมุงหมายที่จะชดใชความเสียหายใหแกผูใด 

ขอ ๑๖ เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นในทองที่ใด หากเปนกรณีฉุกเฉิน ใหดําเนินการประกาศใหภัย
พิบัตินั้นเปนภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีเกิดในกรุงเทพมหานคร ใหเปนอํานาจของอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

(๒) กรณีเกิดในจังหวัดอื่น ใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดการประกาศใหภัยพิบัติ
ใดเปน ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตองกําหนดพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติดังกลาวและระยะเวลาของการใหความช
วยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินนั้นดวยทั้งนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ขอ ๑๗ เมื่อไดมีการประกาศตามขอ ๑๖ แลว ใหสวนราชการหรือหนวยงานที่ 
เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในหมวดนี้ 
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ขอ ๑๘ เพื่อประโยชนในการดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ กรมปองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยอาจกําหนดประเภทภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขนาดเล็กหรือเฉพาะหนาก็ได 

ในกรณี ที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขนาดเล็กหรือเฉพาะหนาตามที่กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกําหนด ใหสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
ไดทันทีตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในหมวดนี้และใหผูมีอํานาจตามขอ๑๖ ดําเนินการ
ประกาศใหภัยพิบัตินั้นเปนภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในภายหลังโดยเร็ว 

ขอ ๑๙ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในกรุงเทพมหานคร ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
(๑) ใหอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอนุมัติการจายเงินทดรอง 

ราชการ เวนแตการใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย การใหความชวย 
เหลือดานการเกษตร หรือการใหความชวยเหลือดานการแพทยและการสาธารณสุข ใหผูมีอํานาจ
ตาม ขอ ๘ (๓) (๔) หรือ (๖) แลวแตกรณี อนุมัติจายเงินทดรองราชการ 

(๒) ในกรณีที่วงเงินทดรองราชการในอํานาจอนุมัติจายของอธิบดีกรมปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยไมเพียงพอ ใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขอรับการสนับสนุนการใหความชวย
เหลือจากสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทยและถาเงินที่ไดรับการสนับสนุนดังกลาวยังไม
เพียงพออีก ใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจาก
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(๓) ในกรณีที่วงเงินทดรองราชการของสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) หรือ 
(๖) ไมเพียงพอ ใหสวนราชการดังกลาวขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจากสํานัก 

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ขอ ๒๐ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในอําเภอหรือกิ่งอําเภอ หรือในจังหวัดอื่น

นอกจากกรุงเทพมหานคร ใหดําเนินการตามมติของคณะกรรมการตามขอ ๑๐ หรือขอ๑๒ แลวแต
กรณี  เว นแต กรณีตามข อ  ๑๘  หรือเป นการให ความช วยเหลือโดยหน วยงานในสังกัด
กระทรวงกลาโหมใหดําเนินการใหความชวยเหลือไดทันที และรายงานคณะกรรมการดังกลาวตอไป 

ในกรณีที่ไมสามารถประชุมคณะกรรมการตามขอ ๑๐ หรือขอ ๑๒ ไดทันทวงทีถาผู วา
ราชการจังหวัด หรือนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณีสํานักงาน
คณะ กรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา เหน็ว
า ความเสียหายดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด ก็ใหมีอํานาจพิจารณา
อนุมัติใหความชวยเหลือไปกอนได 

ขอ ๒๑ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในแตละอําเภอหรือกิ่งอําเภอใหนายอําเภอ 
หรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณี อนุมัติจายเงินทดรองราชการเพื่อดําเนิน 
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การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติภายในวงเงินที่ผูวาราชการจังหวัดจัดสรรใหถาปรากฏวามีความจําเป
นตองใชเงินเพื่อดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติมากกวาวงเงินที่ไดรับจัดสรร ใหดําเนินการ
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหอําเภอหรือกิ่งอําเภอขอรับการสนับสนุนโดยตรงตอจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด
อนุมัติจายเงินทดรองราชการของจังหวัด เพื่อสนับสนุนการดังกลาวตามมติ ก.ช.ภ.จ. 

(๒) ในกรณีที่วงเงินทดรองราชการที่อยูในอํานาจอนุมัติจายของผูวาราชการจังหวัดมีไม
เพียงพอ ใหจังหวัดดําเนินการขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือในจํานวนเงินสวนที่เกิน
โดยตรงจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เวนแตการใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะห
และฟนฟูผูประสบภัย การใหความชวยเหลือดานการเกษตร และการใหความชวยเหลือดานการ
แพทยและการสาธารณสุข ใหขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจากสวนราชการตามขอ ๗ 
(๓) (๔) หรือ (๖) แลวแตกรณี 

(๓) ในกรณีที่วงเงินทดรองราชการที่อยูในอํานาจของอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมีไมเพียงพออีก ใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขอรับการสนับสนุนการใหชวยเหลือ
จากสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทยและถาวงเงินยังไมเพียงพออีกใหกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(๔) ในกรณีที่วงเงินทดรองราชการของสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) หรือ (๖) มไีมเพยีงพอ 
ใหสวนราชการดังกลาวขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจากสํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี

การโอนเงินชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติแกจังหวัดใหดําเนินการโดยวิธีการโอนเงินขายบิล 
ขอ ๒๒ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติของกระทรวงกลาโหมทั้งในกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดอื่น ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
(๑) ใหสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม หรือหนวยงานในสังกัด 

กระทรวงกลาโหมที่ไดรับมอบหมาย ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามขอตกลงรวมกัน 
ระหวางกระทรวงกลาโหม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
และสํานักงบประมาณเพื่อใหความชวยเหลือเปนไปโดยทั่วถึงและไมซาซอนกัน... 

(๒) ใหปลัดกระทรวงกลาโหมอนุมัติจายเงินทดรองราชการตามขอ ๗ (๒) หรือ ขอ ๗ วรรค
สอง แลวแตกรณี เพื่อดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 
ใหเปน ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงกลาโหมกําหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวง การคลัง 
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ขอ ๒๓ ถาสวนราชการหรือหนวยงานอื่นของรัฐซึ่งไมมีวงเงินทดรองราชการตามระเบียบนี้
ไดรับการรองขอใหชวยเหลือหรือถูกสั่งการใหชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ใหสวนราชการ
หรือหนวยงานอื่นของรัฐนั้นขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ดังนี้ 

(๑) กรณีภัยพิบัติฉุกเฉินเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ใหขอรับการสนับสนุนการใหความชวย
เหลือจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เวนแตการใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะห
และ ฟนฟู ผูประสบภัย การใหความชวยเหลือดานการเกษตร หรือการใหความชวยเหลือดานการ
แพทยและการสาธารณสุข ใหขอรับการสนับสนุนการใหชวยเหลือจากสวนราชการตามขอ ๗ (๓) 
(๔) หรือ (๖) แลวแตกรณี 

(๒) กรณีภัยพิบัติฉุกเฉินเกิดขึ้นในจังหวัดอื่น ใหขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือ
จากที่ทําการปกครองจังหวัดนั้น 

ขอ ๒๔ การขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือตามขอ ๑๙ ขอ ๒๑ และ 
ขอ ๒๓ ใหทําเปนหนังสือซึ่งอยางนอยใหมีรายการดังตอไปนี้ 

(๑) ประเภทของภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(๒) วัน เดือน ปที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน และวัน เดือน ปที่เกิดความเสียหาย 
(๓) สถานที่เกิดเหตุ (ใหระบุชื่อถนน หมูบาน ตําบล อําเภอ) 
(๔) จํานวนผูประสบภัยพิบัติโดยประมาณ 
(๕) ความเสียหายโดยประมาณ เชน จํานวนบานเรือนที่เสียหาย ทรัพยสินที่เสียหาย รวมทั้ง

มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยประมาณ จํานวนผูบาดเจ็บ ผูเสียชีวิต เปนตน 
(๖) การชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาที่ไดดําเนินการไปแลว 
(๗) ความตองการในการขอรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนการใหความชวยเหลือ 

กรณีที่มีความจําเปนเรงดวนไมอาจขอรับการสนับสนุนเปนหนังสือได ใหขอรับการสนับสนุนการให
ความชวยเหลือโดยเครื่องมือส่ือสารใดๆ หรือโดยวิธีอ่ืนใดและใหยืนยันเปนหนังสือในภายหลังโดยด
วนที่สุด 

ขอ ๒๕ สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่ไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
และจําเปนตองไดรับความชวยเหลือโดยดวน ใหหัวหนาสวนราชการหรือหนวยงานนั้นยื่นขอรับ
ความชวยเหลือตอ 

 (๑) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือกระทรวงกลาโหมหรือหนวยงานในสังกัด
กระทรวงกลาโหม สําหรับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร 

(๒) จังหวัดหรือหนวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม สําหรับสวนราชการหรือหนวยงานที่มี
สํานักงานตั้งอยูในจังหวัดนั้น 
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ขอ ๒๖ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ให    
สวนราชการบริหารการเงินและการพัสดุตามที่กําหนดในระเบียบนี้จนกวาจะสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบปกติได โดยใหประสานงานระหวางสวนราชการหรือหนวยงานอื่นของรัฐดวยกันกับเอกชน
และองคกรการกุศลที่เกี่ยวของอยางใกลชิด เพื่อใหความชวยเหลือเปนไปโดยทั่วถึงและไมซาซอนกัน 
หมวด ๔ 
การจายและการชดใชเงินทดรองราชการ 

ขอ ๒๗  การจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินใหจายเปนค
า ใชจายตามหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนดหากมีความจําเปนต
องจายนอกเหนือหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง ตองไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังกอน 

ขอ ๒๘ เมื่อผูมีอํานาจตามขอ ๘ อนุมัติการจายเงินทดรองราชการเพื่อดําเนินการชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติแลว ใหสวนราชการตามขอ ๗ เบิกเงินจากคลังเปนเงินทดรองราชการเพื่อรองจาย
ไปพลางกอนตามที่กําหนดในระเบียบนี้ 

ขอ ๒๙ ในการจายเงินรายใด ผูรับเงินมิไดออกใบเสร็จรับเงินใหไวเปนหลักฐานหรือ มิไดลง
ลายมือชื่อไวในสมุดทะเบียนที่ใชเปนหลักฐานการจายเงินของทางราชการใหผูรับเงินทําใบสําคัญรับ
เงินตามระเบียบของทางราชการ 

ขอ ๓๐ เมื่อสวนราชการไดจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉินไปแลว ใหรีบดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจาย เพื่อชดใชเงิน ทดรอง
ราชการตามหลักเกณฑที่กําหนดในหมวดนี้ และเมื่อไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณ รายจายแลว 
ใหเบิกเงินงบประมาณรายจายดังกลาวโดยวิธีเบิกหักผลักสงเพื่อชดใชเงินทดรองราชการโดยเร็ว 

ขอ ๓๑ เมื่อสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) (๖) หรือ (๗) ไดจายเงินทดรองราชการเพื่อ
ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในกรุงเทพมหานครไปแลวใหจัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งผู
มีอํานาจอนุมัติตามขอ ๘ (๓) (๔) (๖) หรือ (๗) รับรอง แลวแตกรณี และใหเก็บหลักฐานใบสําคัญต
น ฉบับไวที่สวนราชการนั้น เพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบในกรณีที่มีการขอรับการ
สนับสนุนการใหความชวยเหลือ ใหสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) (๖) หรือ (๗) จัดทํารายงานการ
ใช  จายเงินซึ่งผูมีอํานาจอนุมัติตามขอ ๘ (๓) (๔)(๖) หรือ (๗) รับรองแลวแตกรณี และสงใหแกสวน
ราชการ ที่ใหการสนับสนุนพรอมสําเนาหลักฐานใบสําคัญ ทั้งน เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการ
สนับสนุนที่ไดรับจากสวนราชการนั้น เพื่อใหดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายชด
ใชเงินทดรองราชการ ตอไป 

ขอ ๓๒ การชดใชเงินทดรองราชการสําหรับจังหวัด ใหดําเนินการดังนี้ 
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(๑) เมื่ออําเภอหรือกิ่งอําเภอไดใชจายเงินทดรองราชการที่ไดรับจัดสรรจากผูวาราชการ 
จังหวัดไปแลว ใหอําเภอหรือกิ่งอําเภอจัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งนายอําเภอหรือปลัดอําเภอ        
ผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอรับรอง และสงใหแกจังหวัดพรอมหลักฐานใบสําคัญ ตนฉบับและมติ 
ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. เพื่อดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรอง
ราชการตอไป 

(๒) เมื่อจังหวัดไดใชจายเงินทดรองราชการที่อยูในอํานาจอนุมัติของผูวาราชการจังหวัดไป
แลวใหจังหวัดจัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งผูวาราชการจังหวัดรับรองและสงใหแก กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยพรอมมติ ก.ช.ภ.จ. เพื่อดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจ
ายชดใชเงินทดรองราชการดังกลาว สําหรับหลักฐานใบสําคัญตนฉบับ ใหจังหวัดเก็บรักษาไวเพื่อให
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบ 

(๓) เมื่อจังหวัดไดใชจายเงินทดรองราชการที่ไดรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจาก    
สวนกลางไปแลว ใหจังหวัดจัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งผูวาราชการจังหวัดรับรองและสงใหแก
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) หรือ (๖)แลวแตกรณี พรอม
มติ ก.ช.ภ.จ. เพื่อดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรองราชการดังกล
าว สําหรับหลักฐานใบสําคัญตนฉบับ ใหจังหวัดเก็บรักษาไวเพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ตรวจ สอบทั้งนี้ ใหจัดทํารายงานการใชจายเงินทดรองราชการที่สงใหแกกรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในกรณีนี้แยกตางหากจาก (๒) 

ขอ ๓๓ ในกรณีที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือสวนราชการตามขอ ๗ (๓) (๔) 
หรือ (๖) ไดขอรับการสนับสนุนการใหความชวยเหลือจากสวนราชการอื่นตามขอ๒๑ (๓) และ (๔) 
ใหกรม   ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือสวนราชการดังกลาว แลวแตกรณีสงเอกสารหลักฐาน
ตามขอ ๓๒ (๒) ใหแกสวนราชการอื่นนั้น เฉพาะสวนที่เปนการสนับสนุนการใหความชวยเหลอืจากส
วนราชการอื่นนั้น เพื่อดําเนินการขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรองราชการต
อไป 

ขอ ๓๔ กรณีกระทรวงกลาโหม เมื่อผูที่ปลัดกระทรวงกลาโหมมอบหมายไดจายเงินทดรอง
ราชการไปแลว จัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งหัวหนาหนวยงานนั้นรับรอง สงใหแกสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม พรอมหลักฐานใบสําคัญตนฉบับ เพื่อดําเนินการขอรับการจัดสรร
เงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรองราชการตอไป 

ขอ ๓๕ เมื่อสวนราชการหรือหนวยงานอื่นของรัฐซึ่งไดรับการสนับสนุนการใหความชวย
เหลือตามขอ ๒๓ ไดจายเงินทดรองราชการไปแลว ใหสวนราชการหรือหนวยงานอื่น 
ของรัฐนั้นจัดทํารายงานการใชจายเงินซึ่งหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานนั้นรับรอง และ 
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สงใหแกสวนราชการที่ใหการสนับสนุนการใหความชวยเหลือหรือจังหวัด แลวแตกรณี พรอมกับ
หลักฐาน ใบสําคัญตนฉบับเพื่อเบิกเงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรองราชการใหสวนราชการที่
ใหการสนับสนุนการใหความชวยเหลือหรือจังหวัด แลวแตกรณีเก็บรักษาหลักฐานใบสําคัญตนฉบับ
ที่ไดรับ เพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบ 

ขอ ๓๖ การจัดทํารายงานการจายเงินทดรองราชการ ใหเปนไปตามแบบและเงื่อนไข ที่
กรมบัญชีกลางกําหนดให ส วนราชการซึ่งเป นผู จัดทํารายงานจัดส งสําเนารายงานไปยัง
กรมบัญชีกลาง 
และสํานักงบประมาณ แหงละหนึ่งชุด 

ขอ ๓๗ ใหสวนราชการที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ หรือจังหวัดเก็บรักษา
หลักฐานใบสําคัญตนฉบับที่มีอยูหรือที่ไดรับเพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบตอไป 

ขอ ๓๘ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในเดือนสิงหาคมและกันยายนและไดจาย เงิน
ทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติไปแลว แตไมสามารถจัดงบประมาณรายจายเพื่อ
ชดใชเงินทดรองราชการในปงบประมาณไดทัน ใหนําไปขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายชด
ใชในปงบประมาณถัดไปโดยใหถือวาเปนคาใชจายที่ไดรับอนุมัติใหกอหนี้ผูกพันเกินกวาหรือ
นอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

ขอ ๓๙ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินในเรื่องใดที่มิไดกําหนดไวในระเบียบนี้ใหถือปฏิบัติ
ตามระเบียบปกติของทางราชการ 
หมวด ๕ 
การจัดหาและการควบคุมพัสดุ 

ขอ ๔๐ การจัดหาพัสดุเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามระเบียบนี้ ใหผูมีอํานาจตามขอ ๘ 
แตงตั้งเจาหนาที่คนหนึ่งหรือหลายคนตามความจําเปน เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา 
เจรจาตอรองและตกลงราคากับผูมีอาชีพขายหรือรับจางทํางานนั้นโดยตรงในราคาซึ่งไมสูงกวาราคา
ตลาดของทองที่ในชวงเวลาที่ภัยพิบัติเกิดขึ้นและเมื่อดําเนินการตกลงราคาพัสดุแลว ใหรายงานตอผู
มีอํานาจตามขอ ๘ เพื่อพิจารณาอนุมัติและออกใบสั่งซื้อหรือใบส่ังจางหากการดําเนินการตามวรรค
หนึ่งจะไมทันตอเหตุการณ ใหเจาหนาที่ผูไดรับการแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง พิจารณาดําเนินการจัดซื้อ
หรือจัดจางไปกอนไดภายในวงเงินไมเกินหนึ่งแสนบาท แลวรีบรายงานขอความเปนชอบตอผูมี
อํานาจตามขอ ๘ ในโอกาสแรกที่ทําได 
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ขอ ๔๑ ใหผูมีอํานาจตามขอ ๘ แตงตั้งเจาหนาที่คนหนึ่งหรือหลายคนตามความจําเปนเพื่อ
ทําหนาที่ตรวจรับพัสดุที่จัดหามาตามขอ ๔๐ เวนแตกรณีจําเปนเรงดวนที่ตองใชพัสดุนั้นโดยเร็วเจ
าหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดหาพัสดุจะทําหนาที่ตรวจรับพัสดุที่จัดหามานั้นดวยก็ได 

ขอ ๔๒ ใหผูมีอํานาจตามขอ ๘ แตงตั้งเจาหนาที่คนหนึ่งหรือหลายคนทําหนาที่จัดทําบัญชี 
รับ-จายพัสดุ โดยแสดงรายการและจํานวนพัสดุ พรอมกับรายชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับมอบ
พัสดุไวเพื่อเปนหลักฐานเมื่อกรณีฉุกเฉินสิ้นสุดลงและสามารถปฏิบัติตามระเบียบปกติไดแลวให 
เจาหนาที่ตามวรรคหนึ่งดําเนินการสํารวจพัสดุที่คงเหลืออยูทั้งหมด และใหนําพัสดุคงเหลือไปลง 
บัญชีพัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุตอไป 
บทเฉพาะกาล 

ขอ ๔๓ การใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินสําหรับภัยพิบัติ
ที่เกิดขึ้นอยูกอนระเบียบนี้ใชบังคับ ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๓๘ 

ขอ ๔๔ ในระหวางที่ยังมิไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราในการจายเงินทด
รองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามระเบียบนี้ ใหใชหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการให
ความ ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินที่ออกตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๓๘ ไปพลางกอนจนกวาจะมีการ
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตามระเบียบนี้ 

ขอ ๔๕ ในระหวางที่ยังมิไดมีกําหนดแบบและเงื่อนไขรายงานการใชจายเงินทดรองราชการ 
ตามระเบียบนี้ ใหใชแบบรายงานการใชจายเงินทดรองราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนดตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๓๘ 
ไปพลางกอนจนกวาจะมีการกําหนดแบบและเงื่อนไขรายงานการใชจายเงินทดรองราชการตาม 
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ชื่อ  ชื่อสกุล   นายทรรศน   ปุนวงศ 
วันเดือนปเกิด   29  ตุลาคม  2504 
สถานที่เกิด    ตําบลทรงคนอง  อ.พระประแดง  จ.สมทุรปราการ 
สถานที่อยูในปจจุบัน  7 หมูที่ 4  ตําบลทรงคนอง  อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
หนาทีก่ารงานในปจจุบัน  เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ 7 ว 
สถานทีท่ํางานในปจจุบัน  กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2524 วิทยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 
  พ.ศ. 2526 วิทยาลัยชางกลปทุมวนั 
  พ.ศ. 2536 การศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 
    จาก มหาวทิยาลัยบูรพา 
  พ.ศ. 2550 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 
    จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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