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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุน
และศึกษาปจจัยแรงจูงใจของวันรุน ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
วัยรุน ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนที่มีอายุตั้งแต 12 ป-21 
ป โดยเปนวัยรุนที่มีการซื้อ/เปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา จํานวน 385 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานไค-แสควร สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSS
ผลการวิจัย พบวา 

1. ลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 17 - 21 ป เปนผู
ที่กําลังศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และมีแหลงที่มาของ
รายไดหลักจากบิดา-มารดา  

2. ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน ใน
ระดับมาก คือ ปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล  ปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา  
ปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากผลิตภัณฑ  และปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ  

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ พบวา ตราสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันและ
กอนปจจุบัน คือ ตราโนเกีย โดยมีสาเหตุในการเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะเครื่องชํารุด 
เสียหาย ซึ่งจะทําการคนหาขอมูลจากแหลงบุคคลรอบขาง สําหรับเกณฑในการประเมินกอน
การตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่  สวนใหญใชเกณฑดานประโยชนใชสอยในการประเมิน เปน
อันดับแรก และจะมีการตัดสินใจซื้อจากตัวแทนจําหนายรายยอย เชน รานคาตาม
หางสรรพสินคา  สําหรับพฤติกรรมหลังการเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูตอบแบบสอบถามไม
แนใจในการเลือกซื้อตราสินคาเดิม รุนสินคาเดิม และรานจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ได
ตัดสินใจซื้อ 

4. เพศมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานตราสินคาของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันที่ใชอยู และการใชเกณฑดานประโยชนใชสอยในการประเมินกอน
ตัดสนิใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5. แหลงที่มาของรายไดมีผลตอกระบวนตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลังการเปลี่ยน
โทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 6. ปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานตราสินคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันที่ใชอยู  การคนหาขอมูลจากบุคคลรอบขาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ปจจัยแรงจูงใจที่เกิดจากอุปถัมภรานคามีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแหลงที่ซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 This purpose of this research is to study motivational factors which affecting 
decision making process in purchasing mobile phone of teenagers in Bangkok. The 
samples are 385 teenagers who are 12 – 21 years and have changed mobile within one 
years. Questionnaires is used as a tool for data collection. Descriptive statistics used 
are percentage, mean score and standard deviation. Inferential statistics used are Chi-
Square. Data is analyzed by SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for 
Windows. The results of this research can be revealed as follows: 
 1. Most of teenagers are female, age between 17 – 21 years old, studying 
undergraduate level. Their average monthly income which gets from their parents is 
between  5,001 – 10,000 Baht. 

 2. Motivational factors affecting on decision making process in purchasing 
mobile phone of teenagers ; rational motivational factors, patronage buying motives 
factors, product motivational factors and emotional motivational factors are at high level. 
 3. Most of teenagers have been using Nokia brand for their mobile phone. 
The cause of changing mobile phone is broken of the old one. They normally ask 
around before making decision. Their purchasing criteria is the benefit. They will buy 
mobile phone from dealer shop in department store. For the next purchase, they are not 
sure whether they will buy the same brand, the same model or from the same dealer.  

 4. Gender has affected on decision making process in purchasing mobile 
phone in terms of brand of mobile phone and  benefit  at statistically significant level of 
0.05. 

 5. Source of income has affected on decision making process in purchasing 
mobile phone in terms of behavior after changing mobile phone at statistically significant 
level of 0.05. 
  6. Emotional factors have affected on decision making process in purchasing 
mobile phone in terms of brand of mobile phone and the information at statistically 
significant level of 0.05. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนุน และความกรุณาของอาจารย ดร.
วรางคณา อดิศรประเสริฐ ที่ใหเกียรติเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คอยใหคําแนะนํา แกไข 
ตรวจสอบสารนิพนธใหมีความสมบูรณ อีกทั้งยังเขาใจ และเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดี และ
ขอขอบคุณผูชวยศาตรจารยสุวิชา  โกมลทัต และผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข 
ที่ที่ใหเกียรติเปนอาจารยตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 
ณ ที่นี้ดวย 

ผูวิจัยขอขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา พ่ีสาว พ่ีชาย และนองสาวของผูทําวิจัย ผูซึ่ง
เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนผูวิจัยมาโดยตลอด ตลอดจนเพื่อน SCC เพ่ือนสมาคม
การตลาด พ่ีๆ บริษัททิปโก และพ่ีๆเพ่ือนๆที่อยูรอบขางทั้งหลายที่คอยเปนกําลังใจ รวมทั้ง
ขอบคุณเพ่ือนนัท GMM ที่ชวยเดินเรื่องในการทําแบบสอบถาม  

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ MBA การตลาดรุน 9 ที่ใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธฉบับน้ี 
ขอบคุณพ่ีซื่อ พ่ีเจ๊ียบ เพ่ือนปก เพ่ือนมนต และนองออม ที่เปนกําลังใจและแรงกระตุนซ่ึงกัน
และกัน ขอบคุณพ่ีติ๊กที่คอยเปนกําลังใจใหเสมอ และขอบคุณเพื่อนสิ่งที่เก็บแบบสอบถาม 
รวมถึงเปนผูคอยประสานงานกับอาจารย 

สุดทายนี้ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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���(�����
�H 8.8 ����
���*���   9���(�����
�
���	'��
,�
+� 60% $�-(
'�� 10% 9 
9+� 9% (
(�(���� 7% (9��������
 � 
5% 	��-� 3% ����#�*���8�	'���7�*�����
� �  (%,�- �������$��7. 2551 : ���$��7) 
  
  (��� /�7���*������$��������8�� �&+������
�������
�
����

 
/ �"7� '
�+G�7  (��
�
� �&+���
��7�/*�����������
*��
����������:��#�
�������� '��''����	''�+�
�#���
	�����
$��� �	���� �� '%,��*�� #�*�������0�������
�+G�7�#���,������(����������0�<1����#������ �
� '���
�������	������
 ��
(������������:� ���H������� �(��� /�7���*������$��������8�
� �&+���	
��`���	#�����
� �

 � 
.�#� '��
 ��
$���+�

 ��#
�� ��+��� '(��� /�7���*������
��8����

 
/ �"7��������� (����8�
���������
�
��&�����
�#�+%�	�����
�,�
�� �����#�+���
� ��+��
����#<�
�(��� /�7���*��������-��*���
�-������0�(��� /�7���*��������8�
*�����������
	
�����
�,�
�� ���� ����0�(��� /�7�/*��	
�������'	�����

�
��&��������  ���
��	�����
� ����� ��������9*��(�����*�������#�	��� � � �� ��� ��+��� '(��� /�7
*�&*�-����8�

�����E+a
�Ebc�� ((�����0 ��. 2551 : ���$��7) 
   
  �����#�+��� � ��+��-����8���+�
��d�#
��������
��-������.�������� � ���*���
�-��
������� ��+��
������'
��� #�*�
�/\�����
����������	������� 
��%��#�%,���- ��������

��-
��������G�&�����'������ �
���-9*��(��� /�7���*���������� ��+�� ���
��F-- �	��-,��-�����

�
��&����+�� #�*�0 �-,��#�%,�'��()�	
��/\�����
�����'
������-,��- -��������'�����
� �
���-9*�� 
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��	�������	�����	�����	������	 
  �������- ��� ����� %,���- �$��� ��
+��#
��$��� ���� 

1. �/*� � �� �G����'������ �
� � � -9*� � (��� /�7 � ��*� ����� �� �� � �+� �  ��
��+���/
#���� ������������#� �&���F<#� ���	
��#����
,� �������
�������*�� ���
� �
���-9*�� 	��/\�����
#� ����9*�� 

2. �/*�����G�&����� '	��-,��-�������-��%���) He7 �#�+%� ���
H7 	������+�& 
)7
������� ���
�%�������'������ �
���-9*��(��� /�7���*���������� ��+�� ����+���/
#���� 

3. �/*�����G�� �GH�������0�����
��7  �������/� ���+ ������G� ���$���1����
�����*�� 	��	#������
�������$��#� � ���
�%�������'������ �
���-9*��(��� /�7���*���������
� ��+�� ����+���/
#���� 
 
��	���	�� ����	�����	������	 

1. �/*���#�%,������'���%���(��� /�7���*������ 
�
��&�.����
,����$��-�������- �$�
/ !�� �� '��+�%���) He7 �+���H7�
��
 �#�
�������� '���
����������%,�'��()������
	��-��� 

2.  �/*���#�%,�- �-.�#����(��� /�7���*������� ������#<� �������  
�
��&�.����
,����
$��-�������- �  $��.�#��	����������/ !�����+�"7 ���-,��-%,�'��()� �#�
�������� '
���
����������%,�'��()������	��-��� 

3. �/*���#�%,������'"+���-������� '���
*��
��(���
���
 � ��)��� ` 	�����0� 

�
��&�.����
,����$��-�������- � $��.�#��	��������/ !�� �� '��+� ��''����#�'�����
�������*�����  �#�
�������� '���
����������%,�'��()������	��-���  
 
���!�"����	�����	������	 

 #�$%	�����&%�&��	��
'�����(���( $��	�� %,�'��()�� ��+�������� ���,�����+���/
#���� 
	��
�(��� /�7���*������ 9���$
�
�
��&���'-.�������	����� 
 

  �����"�����	����&%�&��	��
'��  $��	�� %,�'��()�� ��+�������� ���,�����+���/
#���� 
	��
�(��� /�7���*������ 9���$
�
�
��&���'-.�������	����� 	��%,���- �$���.�#���������
��+�
� ������(���0���"�����.���H����� ���������0���	''$
����'-.�������0���  	��
-������.���H$��-.����� ����������.�
��������#7� ��
��� 385 ��  (���.�#��������
�0*��
 ��
��������� 95% 	����
�#�
����
�������*��� 5% (� ��� ����0�7' <0�. 2545 : 26)  
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  (������0���"������*��� ������� �� 
�#���� ����� (Multi-Stage Sampling) � ����  
1. ��"������*��� ������	''�1/���-��-� (Purposive Sampling) (�������*��

��+�
� �����������8�� ��+�� ���
�0������+ 12 - 21 �6 	����,�����#����������G� ��
� ��
�
/\�����
���9*��/�������(��� /�7���*������ ��0�����������$
����� 1 �6���%���
� ��*���-��
� ��+�������,���0������ ��8���+�
���$
�
�
��&
����$�����-.�-������.���� 

2. ��"������*��� ������	''(����� (Quota Sampling) (���.�#��(����� ��
0���
���+�����+�
� ������� ��+��   (��
�-.����� ����  
   0������+   12 m 16 �6  
�-.����� ��
���  192 �� 
   0������+ 17 m 21 �6 
�-.����� ��
���   193  �� 

3. ��"����
+�
� ������(����� ����

���� (Convenience Sampling) -��� ���.�
����0����	-�	''
�'&�
 (�������
���

*���'	''
�'&�
-��� ��+�����
�0������+
� ������ 	��
�(��� /�7���*������  ��

&���������� �0�� (������� 
#������� � 
&�' ����
��0� ��8���� 

 
  "��)#����&%�&��	��
'��   
   1. � �	����
��  (Independent Variables) 	'��$��� ���� 
    1.1  � �GH�������0�����
��7 $��	��   
    1.1.1.  �/�  
     1.1.1.1.   0�� 
    1.1.1.2.   #<�� 
    1.1.2.   ���+  
    1.1.2.1.   12 m 16 �6 
    1.1.2.2.   17 m 21 �6 
   1.1.3.   ��� '������G�  
    1.1.3.1.   
 "�
���G�������  
    1.1.3.2.   
 "����G�������� #�*�����'������0. 
    1.1.3.3.   ��
. #�*�����'������+���<<� 
    1.1.3.4. �.�� ����G����<<���� 
   1.1.4.   ���$���1���������*��   
    1.1.4.1.   ��.����� #�*������ ' 5,000 '�� 
    1.1.4.2.   5,001 m 10,000 '�� 
    1.1.4.3.   10,001 m 15,000 '�� 
    1.1.4.4.   15,001 m 20,000 '�� 
    1.1.4.5.   20,001 '�� ����$� 
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   1.1.5.   	#������
�������$��#� �   
    1.1.5.1.   -��'���-
���� 
    1.1.5.2.   -��%,����������$
��0�'���-
���� 
    1.1.5.3.   -������.����/���G�������� 
  1.2   ���
,�����	��-,��-  $��	�� 
      1.2.1.  	��-,��-�������-��%���) He7 
    1.2.2.  	��-,��-�������-���#�+%� 
    1.2.3.  	��-,��-�������-�����
H7 
    1.2.4.  	��-,��-�������-������+�& 
)7������� 
 2.  � �	����
 (Dependent Variables)  $��	�� ���'������ �
���-9*��
(��� /�7���*���������� ��+�� ����+���/
#���� ������� ���� 
   2.1 ������#� �&���F<#� 
   2.2 ���	
��#����
,� 

   2.3 �������
�������*�� 
   2.4 ���� �
���-9*�� 
  2.5 /\�����
#� ����9*�� 
 
  �
�	���*�+!,*	$ 
   1. (��� /�7���*������ #
��&�� (��� /�7���*������
*��
��$��
�����
�
��&�0������
������
*��
��	''/�/����� �$�$���+����  
�
��&�0����'��+
$���+�/*����� 
  2. � ��+�� #
��&��  %,������,���0������������G���� '
 "�
���G������� -����� �� 

#������� ������ '���<<����  9���
�(��� /�7���*��������8��������� (����8�'+������
����+
��#���� 12 &�� 21 �6 �/*���#����'��+
��+�
����0���
��� /����0' << ��
���
��
	��
���
���������0�	#��0��� /.�. 2521 �.�#��$��  
  3. ���'������ �
���-9*��(��� /�7���*������ #
��&�� /\�����
���9*��/	��/
�������(��� /�7���*������-�����*������
���
���,����F--+' � ��8����*����#
�  
   3.1 ������#� �&���F<#�  #
��&�� ������%,�'��()����#� �&���F<#���� 
�������9*��/	��/�������(��� /�7���*���������*����#
� � ���*���
�-�����*������
$
�
�
��&
��'
������
����������
���,�$�� ��8���� 
  3.2 ���	
��#����
,� #
��&��  ������#����
,� �/*���0���8����
,��������*��
9*��(��� /�7���*������ (��	#������
,����	
��#�� �� 
� 4 	#��� �*� 	#���'+��� 	#��������� 
	#���0+
0�  	��	#�������� 
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   3.3 �������
�������*�� #
��&�� ���/�-��H������*����������$��-�����
���#����
,� 9����������
�������*��
�� ���� ����)����%���) He7 ����)�������
,����
������� ���+%���) He7 �����8����(�0�7������
,� 	�����
'���H7���
�
����� 
   3.4 ���� �
���-9*�� #
��&�� /\�����
�������-������ �
���-��*�������*�����
�.�#��$�� (�������*��� ����8������*����������
+�
.�#� '���	��$��F<#�  ������ �
���-������
��	
���
�������������
����� '��������������   	�����
������
�����
�	
��  
   3.5 /\�����
#� ����9*�� #
��&�� ��� ����	
��������
�	
���!���"���!���

��
�# ���	"$	%�&� '
"#(&����������  ������&*�	����"#(��	
���
%���!�������
�	
�������#
���������� �#���������+� �#���,������������   
   4.  �F-- �	��-,��- #
��&�� 	��-,��--���F-- �����������8�
�������+��#�*���8�
	��%� �� ��#��������
�������#�*����
���#� ������  
   4.1 �F-- �	��-,��-�������-��%���) He7 #
��&�� �	(�����-.
�����	(��������.
/�.,�	0%���	
�����.������	
�.�1!�,�	��� ��(��	(�����-.
��!��
��
���.����	
���%���) He7 �*� 
���
��������(��� /�7���*������ � �GH������,�������(��� /�7���*������ EF��70 ������.����
���(��� /�7���*������ 	������ '���� ��+H)�/ 
   4.2 �F-- �	��-,��-�������-���#�+%� #
��&�� �	(�����-.
�����	(��������./�.,�	0%�
��	
�����.������	
�.�1!�,�	��� ��(��	(�����-.
��!��
��
���.����	
����#�+%� �*� ���(�0�7�0�

��-������0�(��� /�7���*������ ���������9*��/�������(��� /�7���*������ � �GH�����0�������
�������(��� /�7���*������   	�����
��"�)�/���(��� /�7���*������   
   4.3 �F-- �	��-,��-�������-�����
H7 #
��&�� �	(�����-.
�����	(��������./�.,�	0%�
��	
�����.������	
�.�1!�,�	��� ��(��	(�����-.
��!��
��
���.����	
������
H7 �*� ���

���������8�%,��.�������0�
������+���#
�� ���������������
� '-��
 ��
 ���
�������
	���� �� ''+�����'���� 
����.�������

����������.���� 	�������'
������
' ����� 
�0�� EF��/�� 
��)�/ 
   4.4 �F-- �	��-,��-�������-������+�& 
)7������� #
��&�� �	(�����-.
�����	(������
��./�.,�	0%���	
�����.������	
�.�1!�,�	��� ��(��	(�����-.
��!��
��
���.����	
�������+�& 
)7
������� �*� ����#�'��������������� �������
������������-�$�9*��/������� ���

���
�

�+������ '������� ���
#���#������
��������
��#���*�� 0*���
������������� 	�����'�����
#� ������� 
  5.  	#������
����$��#� � #
��&�� 	#������$�����$��� '��8����-.�-��'���-
���� 
%,����������$
��0�'���-
���� #�*�-������.����/���G����������*��� #�*���8��������0�/#� � 
(��$
�-.���8�����
�
,�����������
�+��� �� #��	��&������ �� -�
���������.���0���� ���� �.���-
���9*�� ���
� �
� ��8���� 
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����)���
-&��	�����	������	 
  ��������G���- ���*��� �F-- �	��-,��-���
�%����'������ �
���-9*��(��� /�7���*������
���� ��+�� ����+���/
#���� 
����'	������������- � � ���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���"
.	�����	�����	������	 

1. � �GH�������0�����
��7���� ��+��
�%�������'������ �
���-9*��
(��� /�7���*���������� ��+�� ����+���/
#����  

2. �F-- �	��-,��-
�%�������'������ �
���-9*��(�����*���������� ��+�� ��
��+���/
#���� 
 

����/$�	�#�$%	���	�"�+ 
• �/� 
• ���+ 
• ������G� 
• ���$���1���������*�� 
• 	#������
�������$��#� � 

#0''��)��'��&' 
 

• ����-��%���) He7 
• ����-���#�+%� 
• ����-�����
H7 
• ����-������+�& 
)7������� 
 

 

 

��$����	�"�-�
�&'12(�
3����*�+!��2���������������� 
&�����!�*��	��� 
 

• ������#� �&���F<#�  
• ���	
��#����
,� 
• �������
�������*�� 
• ���� �
���-9*�� 
• /\�����
#� ����9*�� 

 



����� 2 

��	
��
��������������	�������� 

 

  ��������	�
��
������� � ����
���������������������� 
�����
!"����#�$�
%���
&�'�(��������)��

��*�� ����*���&�+��(�� ��,
��
�-!,���	����"��������
��
���������
),�� 
���.,����� ������	� %!������������!���+

),����-���$ 
  1.  �1	2������
(�!�����
�
 �������� 
  2.  ��
(�!�����
�
 ��� 
�����
!"����#�$� 
  3.  (
����,� �$���,������
�
 %���
&�'�(�������� 
  4.  ��
(�!�����
�
 

��*�� 
  5.  ���
��
���������
),�� 
 
1.  �����
��
������	����	��
��� �!� 

 1.1 ���"#"�����
��� �!� 

 �������� ���&����*�������
!��� ( Dictionary of Management ) )����" ��� 
(��'%���' ( Tois and Carroll 1982 : 387 ) +���6�� ���)
 )������� *((� #�����7�"��+�*����8�
�+, *((��"!�&1������  
  �*�� �"������'.  (2544 : 120)  -!,����

���������� (Motive) ��7�(8����-!,(
��+���
�����(8�;�	���������
�� mover #���+���6�� "�(�����-+
 (Move) "  (8�
�� �������� ��������
�+,(
��+���-
,����= �
�!
���$ 
  1.  �������� +���6�� " ��"��� ��������������;�����

)�� *((���������8��+, *((�
�,������8� +����(�����-+
 +����� &1������ ���
�	>��������?�+���" (Walters.1978 :218)  
����
����
�+���� �@(�� ����������7��+�*��)���������8��
$���� 
  2.  �������� +���6�� "";�
��������;�����

�����7�&�
� �8��+,������������
�(�����-+
 -����������������?�+��� ���-!,�����-
,��,
 #����
�����7���?�+��������������;�
�
"����
!�,��" (Loundon & Bitta.1988:368) 
  .��
�!�A ���"������. (2540 : 10)  -!,�+,(
��+���
�� �������� +���6�� ������ *((�
-!,�
 �������*,����"�����,� ��,
�8��+,���!&�
�����"!�������&1������ �&������8�-�"��
�*!���"�(')�������+�������
�����=�����7�&�
������7��

�8�+�!&1������)�� *((� #���
����������$������!������"�����,�;����+���;���������&���������!��
+����
$�"�������&�,��
�
��@-!, 
 
���&��!��. (���-��' : 2551) -!,����
-
,
�� �������� (Motivation) (�� "���#���(
��(*�
&1������)����*	�' �
����!���(
���,����� (Needs) &�
��!!
� (Drives) +��� (
��
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����6�� (Desires) �����&�����!�$����&����+, ���*��"8���@����

�6*���"�(' #�����������!
�����B���.���+����������������,�@-!, �����������!���"�����,��
$�;�������;������


 *((��
$� = ��� ;���� -!,��� (
����,"���,����� +���)�!��-� ������� �����7�&�
�.
���� 
+�������*,��+,��*	�'����� ��������&����!���"������)�!+����,������
$� "�
�;�����-!,��� 
"����!�@��������������,� �8�.������ ������"���"�,��(
������6������������ ���������
�

��*	�' #�������������$������!���"�����,�;����+���;����� ����&���������!��
 +����
$�"��
�����&�,���
�-!, �������
-!,
�� ���������8��+,���!&1������#������!���(
���,�����)��
��*	�' #���(
���,�������7�"�����,�;�������"8�(
C�
 ������!&1������ ��������$�
���"�����,����� 
= �.�� �������
 )��"
�(� ";�& ������������7����� ��� 
�(
 )���)@C ����+,���

�+���
�8��
���+�������8��+,���!(
��&��� �,
���7��+�*������+,���!��������-!, 
 %�
� �". (���-��' : 2551)  -!,����

�� �������� (��  &�
���
�!
��+,(���
&1������ ����
��8�+�!�����������?�+���)��&1�������
$�!,
� (��������������"�� ���.,
(
��&��������������8�-�"����?�+���%!�-���!�� ���(����������������8� ��-���"!�
&1������ +���-���@�,����� �������8� ���� ���*��?�+���   
   -��(�� !�����. (Domjan 1996) �B� ��
������������7�;�
�������&���&1������ 
�������8�+����������)�� *((� %!� *((���������8�&1�������
$��&����+, ���*��?�+������  
�,����� 
  ������,� �� 
��D��'(. (Anita E. Woolfolk 1995) -!,�+,(
��+���)����������
�� 
����������7�;�
�;����)�� *((����6������*,��+,����8�&1�������������������������������  
  .�D��� ������'�*� (Schiffman & Kanuk. 1991:69)  -!,����

�� �������� +���6�� 
"���)
 �(������������;����)�� *((��������*,��+, *((����������8�"  
  ����
��> �"���
��'���(>� (2545 : 305) -!,����
6�� �������� +���6�� ���B�&�
;����)�� *((� #��������
�
 ��!
 ����8�+�!�������������.,(
��&�����������8����
��������������  �������������7�"�����,�#����8��+, *((����!(
��(�!������� (
 (*� �
�	�&1������
����������8� +�����7�";�&;����#�����7�"��+�*�+, *((���&1����������8��+,���!(
��
�.����
��
��"����6 ���*��?�+��� ��������-!, 
  "�������� ��7��,��+�*)������+,��*	�'�G� 
�� �(�����-+
 +�����&1���������
�	>����
�*��-�"���*!+���������� (�!*��' ���*��(�*�. 2546 : 141) 
  ����
%!�"�*�  �������� ( Motivation ) +���6�� "����������;�����������)�� *((� 
���6������*,����"�����,������
�� "�������� ( Motive ) "�����8��+,���!(
���,����� ���
�"!���� �����&1����������= ����8�-�"������� "���(
���,����� !
��
$� �������������7�

�B��������*,��+,��, ��%;(���!&1������ ����� *((���&1�������@��"�����+,���!��� 
����
����= +��"������������+���"��
  *((� ��"����������"����� !,
��������8�+����"!�
&1�������*������ ( Behavior ) �+,-!,��#���(
��"8���@��
���7���?�+���"��"*! ( Goals )  
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 1.2  
������	����	�������
��� �!� 

   1.2.1  �1	2�(
���,�����)����"%�
' (Maslor5s Hierarchy of Needs Theory)   
  ��"%�
'  (Ablaham H. Maslow  )  ��7��
����
�������-!,&
I���1	2���������)��
��*	�'%!�����
(�!
��(
���,�����)����*	�'��)
$����  6,�(
���,������
�+����-!,�
 (
��
�,������� "�������7����&�����,
  (
���,�����6
!-����"���
���@�����!)�$�  �*�(���(
��
�,�����  5  ��!
   !
���$ 
  1.  (
���,���������������  (  Physiological  Needs  )  #�����7�(
���,��������
�����
�
 (
��+�
  (
�����+��  ����������
�  �&�"
�&
�B'  �(������*��+��  ������
�	�%�(  6��
��7�(
���,����������������������8�!
 ��8����"*!  (
���,�����&�$�J��������"*!�����  %!�
��"%�
'  (
���,������+�����$��+���6�������
�!
����.�

����&�$�J�� #����.���
����7�
"����8���7�"8�+�
 .�
��  6,���*	�'-!,�
 ����� "�����)
$���$��,
�@����(
���,�����)
$����-� 
   2.  (
���,�����(
�����!;
� (Safety Needs) (
���,�����(
�����!;
�(
��
�,������8�!
 ���"��)����"%�
' ��6������*,�;��+�
�������(
���,���������������6��
�� "�����,
  (
���,�����(
�����!;
���+���6��(
���,�����";�&�
!�,�����
���!;
���������
����������������������� 
  3. (
���,��������"
�(� (Social Needs) (
���,��������"
�(�(�� (
��
�,�������!
 "������� *%!���"%�
' (
���,��������"
�(���+���6��(
���,����������
�����
&
�������&����������6������
 %!� *((����� �����7���,�)��"�������= ��������
����;�&�
 (�����= 
  4.  (
���,��������������.����"��� (Esteem Needs) (
���,��������������
.����"���(�� (
���,�������!
 ���"��  (
���,������+�����$+���6�� (
���,�����)�� *((������
"�,������(��&�����������.��.���� *((�����  (
���,�����.����"������������������
 *((���������7�(
���,���������;� 
  5.  (
���,�����(
��"8���@�"�+

���.�
�� ( Self - Actualization Needs ) (�� 
(
���,�������!
 "��"*! #�����7�(
���,�������������
�
 (
��"8���@�  "�+

����(
�����(�!
)���� �
��
$�(
������C�,�
+�,� ����.,(
����,"�� (
��"����6�����@��
��;�& ���
(
��"*)"� ��>'��.�
����$  
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;�&�����  1  �"!��8�!
 )
$�)��(
��� <���������1	2�)����"%�
' 
����� :  ����
��> �"���
��'. 2550 : 80 

 
 ��"%�
'�.���
��(
���,������+�����$��6��������8�!
 ��� ���8�"*!� -��
� �"��"*!� ���

������,����� > ��!
  ���8�"*!� �������-!,6���� "�����,
 (
���,����� > ��!
  �"��)�$�� 
���-� (
�����!;
� ����(
��"8�(
C������"*!������-�����8�!
  ����1	2�)����"%�
'
��,
  *((���6��������+,�� "���(
���,�������!
 ��8��������&
��)���&������� "���
(
���,�������!
 "�� �����
���
$������(
���,����������+����6���� "�����,
(
���,�������$
��-����7�"�������������&�
����-����  �1	2�)����"%�
'��6��"�,��)�$��� �&�$�J�����
��(
��
�,���������
�-��-!,6���� "�������7�����
������*���,�&1������)�� *((�  �����(
���,�����
-!,6���� "������"�(
���,
(
���,������+�����$��+�*!��7�"��������&1������ (
��
�,���������!
 ��8����-!,�
 ����� "����&��� ��"�
������"�
����-!,�
 ����� "�����,

��-�����!��������)��&1������������-� (����
��> �"���
��'. 2550 : 79 - 81) 

 
  1.2.2  ����� ERG (Alderfer�s Existence Relatedness Growth Theory) 

  �(��'�
� ����!��'�D��' (Clayton Alderfer) -!,�"���1	2�
��!,
�(
���,�����)��
��*	�')�$��������
�� �1	2� ��. ���'. ��. (ERG. Theory) %!���!6��&�$�J��(
����,����1	2�
)����"%�
' ��������"�,������  �����7��*!�!���������-�����1	2�)����"%�
' (
���,�����
)����*	�'�
$� 3 ������ -!,��� 
   1.  (
���,����������!8���.�
�� (Existence Needs : E)   ��7�(
���,��������
�8���7������������!)��.�
�� -!,��� (
���,�������+�� �$8� ����������
� �"�$��,� ";�&�
!�,��

 

 

 

?@ABC<DEFAG 
?@ABHBI@JEKLMN@OC 

?@ABC<DEFAGPFNQGCOQR MSTDPHNQE 
(Esteem Needs) 

?@ABC<DEFAGUAEHJE?B 
(Social Needs) 

?@ABC<DEFAG?@ABVWDXYJQ 
(Security  Needs) 

?@ABC<DEFAGX<ALGZAEFAQ 
(Physiological Needs 
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������8�������!� (���� ���������%�.�'���$��������= (
���,��������!,��(
�����!;
�
)����"%�
'�
����� 
   2.  (
���,�����!,��(
��"
�&
�B'���"
�(� (Relatedness  Needs : R) ��7�(
��
�,�������� ����(
��"
�&
�B'�
 "
 �(��� !, �� �.��  �&�� ���� 
���� ��, 
 �(
  
C.� 
��,��, 
�(
  
C.� ���-!,�
 �������
 �����������,���� �,�������7���,�8� ��7�+

+�,� ��7���,���  
(
���,�����!,��(
��"
�&
�B'���"
�(���$ 6,����� �
 (
���,����������"%�
'�8�+�!-
,�@(��  
(
���,�����"
�(����(
���
� 
   3.  (
���,�����!,��(
������C��� %��,�
+�,� (Growth Needs : G) ��7�(
��
�,����������&
I��������+,��(
������C�,�
+�,� �,�������7���,��(
���������  *�� �� ����.,
�
��;�&)�����������������+,���!���%�.�'"��"*! #�����7�(
���,�����)
$�"��"*! (
���,�����
����;���$�"�����
 (
���,�����(
��"8���@�"�+

���.�
��)����"%�
' 
  �1	2���������)������!��'�D��' ��(
��(�,��(����
 �1	2�����������*	�')��
��"%�
'  (��  �1	2�)����"%�
'�
$� (
���,�������-!,�
 ����� "�����7�)
$�= ���
�,�
+�,�)�$�-�������= ����
(�� ������!���(
���,�������!
 ��8� -!,�
 ����� "�����,
 (
��
�,����������������!
 ���"��)�$��@���������������� #����1	2��������� ��. ���'. �� )������!��'
�D��' �@��";�&�+�����
�����������*	�'����(
���,������&���)�$� ���(
���,�����  E. "��(
��
�,����� R. ���(
���,����� G. �����(
���,������!-!,�
 ����� "�����,
 (
���,�����
�
$���-����7�"��������������-� �����-��@��� ��
(
��(�!)������!��'�D��' ������������
��"%�
'������!@����
�� 

1. (
���,�����)����*	�'�����
 -���
 ��-!, -���8���7��,����������(
��
�,�������!
 ��8�-�"����!
 "���"��-� 

2. (���(
���,�����&�,��=�
�+���)
$�-!, -���8���7��,���,�
����)
$� �.�� (���
(
���,����������������&������������! &�,���
��
$��@�,��������&����N�� ����������
 �
 
6��!,
�  ��7��,�  
 

1.3 ��	�$����
��� �!� 

 �
�
�.����+������� -!,����
6���
�	>��������� -
,+�������!@� ���� 
   �!*��' ���*��(�*�. (2543 : 218-220) -!,����
�� �����������7�-����������!������
+���������)�� Positive +��� Negative �@-!,� %!� ��(�
$���������������*��6������),�6�� 
(Approach Motivation) +��������������+,+��������� (Avoidance Motivation) �.��  *((����
�"
�+����&
��,��+���6������*,��+,-�;
���(�� �&����� "���(
���,�����+�
 ��7��,� %!�
�
�	>����������
$� "����6#���� ��-!, 3 !,�� (�� 
  1.  "��������!,
�����>' (Emotional Motives) (�� ��������, ��%;(������>'�),���
�����
),���
 ����������?�+��� ���� (
��;����� (
����

 ���!������������������)��!��
�  
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���!���(
���,������!��+��������� ���!���(
���,������"!�
����7�&
��!��
�
� ���!���
(
���,�����(
��"�!
�" �� ���!���(
���,������&���(
��"8���C+���&
�����+������ 
��7��,� 
  2. "��������!,���+�*�� (Rational Motives) (�� ��������, ��%;(���������������
������� (� ��������(*>���%�.�'"��"*! ����  ������+�
!�����#�$��������.,  
���"��B�;�&����.,��� (
���.���6��-!,��(*>;�&�������+, ����� (
�������6�
�)��
����;
>P' (
��"�!
�" ���+���"������#�$��������., ��7��,� 
  3. "�������������
�
 ����*�6
�;'�,�� (Patronage Buying Motives) (�� ���������
�,���!�,��+���� %!��Q&����7��������8� �
������������ ��� �����!���7����&��� ��(�6���
��
�,������=+���"��+�*"��� (
��"�!
������
�
 "6������
$�)���,�� .����"���)���,�� (
���(�
.�������
�
 ��"
����#�$� ��7��,� 
  ����
��> �"���
��'. (2537: 41) -!,������ �������7��������������7� 2 ��>� (�� 

1. ��������������!����+�*�� (Rational Appeals) 
��������������!����+�*���
$� ������!)�$���7�"�
��+C� -!,��� ����
���������
�����������

(���.,���������#�$� (The Cost of Purchase) �&������(,���������������#�$� �8���7��,��(�!6��
��(�)����������,�����������"������ �+�*�������������#�$���+�������������8�!
 !
���$(�� 
   1.1 ��(�)��"��(,��������#�$� (Cost of Purchase) 

   1.2 (���.,��������,���"���������(�
$������������8����., (Cost of Operation) 
   1.3 (
��(���)��"��(,� 6,��., ������"������+���-�� %!����(,����,��(8����6��

(���.,�����#���!,
� (Cost of Repair Service) 
   1.4 ����;
>P'������8����.,�
$������*����������-� ������+,���%�.�'�����,�., (The 

Useful Life of the Article) 
   1.5 ���"��B�;�&)������;
>P'�
$�������,���&���-� (The Effectiveness of 

tne Article) 
 2. ��������������!�������>' (Emotional Motives)  
 ��������������!%!�����
��+������>' ��7����������������8�(
���),�������������, ���
����>'��$��7�����+�*�������+,���!����
!"����#�$�-!, ����
!"����#�$�������!�������>'��7�����+�*
������
$� ������!)�$�!,
�"��+�*!
���$ (�� 
   2.1 Appeal of the Sense ����
!"����#�$����(
����,"��#������
�	>� 5 ������ 
(�� ���"
��
" �".��� "���� ����� ������-!,��� #�����7���('����� "8�(
C����������)��
"��(,����� = �
� %!�������(,��
����
$���#�$�"��(,��&���(
��&������(
����,"��!
�����
 
   2.2 Courtship ��7�����.,"���%R	>�������
��"��+' (
����,��
� �*!�����)��
"����&���7��

����*,��+,��,�
 "�����,"��+���+��(����!����������!&
� 
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   2.3 Protection ����>'�������+,���!����?���
������ (�� (�

 ��� ��!�
�&����N���@��"�
�.�
�����*,��+,���!����>'�.����$ 
   2.4 Prestige and Status .����"������J���)������;
>P' 
   2.5 Personal Satisfaction (
��&���"�
� *((�#�����7�(
��&����Q&���


%!�-��)�$������
 �
��(��)����,���� 

 �+�
�����
���	����"��' (���-��' : 2551) -!,����
6�� ���������� 2 �
�	>� (�� 
1. ��������;���� (Intrinsic Motives) 

  ��������;������7�"�����
�!
����;�����

 *((�#����������7����(�� (
��(�! 
(
��"��� (
���
$��� �������+@�(*>(�� (
��&��� (
���,�����S�S"�������=!
�����
��$��
���B�&����&1������(���),��6�
��.��(��������+@���('���(��"6������+,.�
������)����
(�� (�

�)��@�����
�;
�!������('��� �����('��� ���+��)�!�*������!8���������@-��-!,
����(���� ������!����!,
�(
�����&
�&�
�����@��
��
��!(���.,�������.�
��
��8���������
��@���� 

2. ��������;����� (Extrinsic Motives) 
  ��������;�������7�"�����
�!
�;������

 *((����������*,��+,���!&1������
�������7����-!,�
 ���

� ���������.����"��� (8�.� +��������� ����������$-��(���6�
� 
 *((��"!�&1�������&����� "���"��������!
�����
�Q&����>�����,�����"����� ��������
$�   
  T�����'!  ("6�� 
��'"
��('. 2529 : 426-427 ; �,����� Hilgard)  -!,� ����������
���"
�(������*	�'�����������7� 3 ����;� (��  
  1. ���������&������������! (The Survival Motives) ��7�(
���,�����������#���
)�!�"����-!, �.�� ��+�� ����� �$8� ��7��,� 
  2. �����������"
�(� (The Social Motives) ��7����������
����!���(
���,�����
���"
�(� ��7����������&����),�"
�(� ����������
),��"
�&
�B'�
 ��,���� �.�� (
���
� ���
����
 �
 6�� ��7��,� 

3. ���������&����
!�� (Ego Motives) (����������������!���(
���,�����.����"��� 
  ��
�������' (���-��' : 2551)  -!,����

�� ��������!,������>' �����������!,��
�+�*�� (Emotional and Rational Motives) 
  1.  ��������!,������>' +���6�� ������������8��+,��, ��%;(�8�����
!"����#�$�%!�
���)�!����(��(�
C+���+��+�*���+,�� (� �"������ �
�	>�"8�(
C = )����������!,��
����>' ��!
���$ 
   1.1 �&����
�!�A���+����������;��� (Prestige) 
   1.2 �&�������)��!� (Emulation) 
   1.3 �&���(
����7���,�8� (Distinctiveness) 
   1.4 �&������������  ��,���� (Conformity) 
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    1.5 �&���(
��"�!
� (Desire for Comfort) 
    1.6 �&���(
��&�������&������&
����� (Desire for Pleasure and Recreation)  
  2.   ��������!,���+�*�� +���6����������������!)�$�������(�!�(��(�
C�����
�� (� �������
!"����#�$� �
�	>�"8�(
C)����������!,���+�*���@(�� 
   2.1 (
�����+�
! (Economy) 
   2.2 (
���.���6��-!, (Dependability) 
   2.3 ��������-!,�&���)�$� (Money Gain) 
   2.4 (
��"�!
�" ��������.,������#�$� (Convenience) 
   2.5 ��� �����+�
����)�� (After Sales Service) 
  &� �� ������� (2545:156) ����
6��"��+�*)��������!��������-
,!
���$ 
 1. ��������������!����

����;
>P' (Product Buying Motives) �
�������!
�8���7��,��� ���
�	>�)����������������!)�$��
 ��, ��%;(��?�+���
���,�����"��(,���� �����
����������+�*�!#�$�+���-��#�$����!����������� ���#�$����!���)�$����+���="��+�*+��������
��+���"��+�*���!)�$�&�,��=�
� ����������"��+�*���"8�(
C�����
 "��+�*����=�"�� �
����
���!�,���.,"�
����"����������!��������
�
 ����;
>P'��7�����
�"8�(
C�����"�,��(
��
�,����� #���"����6"�,���������������#�$�����;
>P'-!, 2 ������ !
���$  
   1.1 ��������&�$�J�� (Primary Motives) ��7���������)
$�&�$�J��������!)�$����
(
���,�����)�����������*	�' �.�� ����
�"��  
   1.2 ���������  ������ (Selective Motives) ��7������������������������
��������&�$�J��)����*	�' !
��
$�)
$������(����, ��%;(&������������#�$�"��(,���� ��������
(�!
�������%�.�'������"*!����������  %!��
�������!���,��&�����"�
 "�*����"���"���
������! �&����8��+,���!(
���,�����)�����������
��(���)�� 
  2. ��������������!����+�*�� (Rational Buying Motives) ��7���������������!������
&����>�)����,#�$���������+�*�������
!"����#�$� �������*,�����;���$-!,��� 
   2.1 (
�����+�
! (Economy) ��7�������+�
!������.,+������#�$�)��
��, ��%;( �.�� ��(����6���
��  
   2.2 ���"��B�;�&���"���6;�&������., (Efficiency and Capacity) ��7����
�.,����;
>P'��������"��B�;�&���"��6;�&������.,���������!)�$����"����6�� "���(
��
�,�����)����, ��%;(-!, �.��  (*>;�&"��(,����!��
�� �.,���%�.�'-!,����
�� 
   2.3 (
�������6�
�)��"��(,� (Durability) ��7����#�$�"��(,�)����, ��%;(%!�
(8����6�����*����.,��������(�
��(*,�(��+���-�� ������
!"����#�$� 
   2.4 (
��"�!
�������., (Convenience) ��7����#�$�"��(,�)����, ��%;(  %!�
(8����6��(
��"�!
�" ��������+�
!�
��������.,  
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   2.5 (
���.���6��-!, (Dependability) ��7�(
���.���������!��"��(,�����(�#�$�
����
(*>;�& �&�����,�������� �����+�
����)�� �.�� ����
 ����
�(*>;�&"��(,� .����"���)����,
�8�+���� 
  3.  ��������������!�������>' (Emotion Buying Motives) "����6� ��-!,!
���$  ���
���������)��!��
� �&���-���+,�,��+�,���,���� ���-!,.���
���(�-�����8��+, ��(���(
����,"��
��
����7��������
 )����*�� �,�������7��*!�!����7������� ��7���,�8��D.
�� �
��*("�
� �,�����
���(�,�������,���� ������  ��*�� ������  ��,�����.���.� ��,��.����"��� �,�����(
��
"�!
�" �� ���&
����� � ���� ����8�����8��+,���!(
���������,��
$����������������  
 
  1.4  	�����	�����
��� �!�  
  �+�
�����
�)������. (���-��' : 2551) -!,����

�� ���������������+@�-!,+���
���6���U! 
�-
, �8��+,�������8�)�� *((��
$�-��"����6��� 6��(
���,����������,����-!,  
"�����+,�
�
�.�����
$�+��� &��������	�6����� 
����)���������� �&����8�����7����)
  
���������*,��+, *((����!(
���,����� %!������!,
�(
���,����� (Need) ���"�$�"*!��������
�� "���#����!+���)�
!"��������7����)
 �
$� ��� 
����)���������� �� 4 )
$����  
   1. )
$�(
���,����� (Needs Stage) (
���,�������7�;�
�)�!"�!*�������!)�$�
����� *((�)�!"���������8��+,"�
�����= ;�����������!8�����+�,����-�������� "������)�!�
$����
��7�"�������8���7����.�
��������+
��' �.�� ��+�� +��������7�"���"8�(
C���(
��"*)�*�)')������� 
�.�� (
���
� +��������7�"����8���7���@��,��"8�+�
  ��(� )
$�(
���,�����;������������  
�.��  (
���,��������"
�(�  �,�������.����"������������ 
   2.  )
$����)
  (Drive Stage) (
���,�������)
$�����
$� ����*,��+,���!���)
  
(�� ��������!(
���,�������,
  *((��������Q�����-��-!, �����(
�����
����
��-����7�"*) 
;�
���� *((����!(
�����
����
�������Q�=-��-!,��$ �����
�� ���!���)
  ��������!;�
��.����$ 
����,��+��������+,+�*!&,����(
�����
����
��#�����!
 (
�����
����
���������
�,���&����!�
$�)�$������
 ��!
 (
���,�����!,
� 6,��,���������@�����
����
����� �.�� 
������������)�!�$8����8��+,���!�����(��+,����+���$8� ��,"�����
�����
������-��"*) +���
�,�������7� ".". �����!(
�����
����
��������������������
$�+����8��
���D��(8��� 
����
��-!,�
 ������
$�+���-�� +��-!,��7�(
�����
����
���@��+��-� ���+��-��-!,��7��@����,"��
��!+

�  -����(
��"*) 
   3. )
$�&1������ (Behavior Stage) ��������!(
�����
����
��)�$� (
��
���
����
���
$�����
�!
��+, *((��"!�&1����������� ���)
 ����7�&�
��+,�"!�
&1������-!,�*����+�������,�������
� �.�� �
���V�(�+������,"�����+���$8���� �
 (����
���+���$8��&�����@��,�� ������&1�����������+��$8�!��������
� (�������+���$8���������
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+�������!�����+�������&����!������"�C�"���$8�#������+��$8���@� �$8���&�,�
 �$8�",� �$8��
!�� 
��!���������!�����+����+���!���&�,��=�
�+�����,
 ��)>����(����+���$8���@���,
�!��
 
   4.  )
$��!���)
  (Drive Reduction Stage) ��7�)
$�"*!�,�� (�� ���)
 ���!��
;��+�
�������!&1���������"���(
���,�������,
 �.�� �����������+���$8��@��+��$8���"���
(
���,�������������-!,!����$8���,
(
���,��������!�� 
 �����
(
��(�!���������
$�+�!���-!,����
���
$� ��& 
�� �
�	>�)������������ 2 
�
�	>��+C� (�� �  ���+����������������.,�+�*���
 ������������.,����>' �  ���"�� (�� ������
��;�����
 ��������;����� #����
$� 2 �   �
��������������"�,��������*,��+,��, ��%;(���!
(
���,�����-!, %!�+��&����>���,
�����������(
�&����>� (�� ��������������!����


����;
>P' ��������������!����+�*�� ��������������!�������>' �����������������!������
�*�6
�;'�,��(,�  
 
2.    
������	����	��	�����	��&��
��!�'()� 

    2.1   ���"#"�����	�����	��&��
��!�'()� 
 -&��� �����"   (2536:155) -!,����

�� ����
!"���� (Decision Making) +���6��
��� 
������������������!��������+�������+���=�����������-!,&����>�+����������
�����!���,

����7�����+, ���*

�6*���"�(' �����?�+���)����('��� ����
!"������7�"���
"8�(
C��������
),���
 +�,������� ��+��+�������
!������� �*�)
$���� -��
������7����

����� ����
!��('��� ����
!(��),��8���� ������"����� ������(
 (*�  
  �*�.�� -.��
���  (2539:135-139) -!,����

�� ��� 
�����
!"���� (Process of 
decision making) +���6�� ����8�+�!)
$����)������
!"�����
$����)
$�������-���6��
)
$����"*!�,�� ����
!"����%!����8�!
 )
$�)����� 
���� !
�����
 ��7�����
!"����%!��.,
+�
��+�*��������2��>P'  
 ����
��> �"���
��'. (2541 : 146) -!,�
��6�� ��� 
�����
!"���������#�$� (Buying 
Decision Process) (�� )
$��������= ����� < ��%;(� <��� Z��+���&����>�+������������8������
��̀��8�!
 ���!8������ Z�������-�������
�����!����
!"����#�$���������#�$�"��( <�+��� ������
$� 
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)
$��������
!"����#�$� ����� !,
� 5 )
$���� (��  
 

 
 
 
 
 
 

;�&�����  2  �"!��  �8������� 
�����
!"����#�$�)����, ��%;( 5 )
$���� 
����� :  ����
��> �"���
��'. (2541 : 146) �,�������� Kotler. (1997 : PP.192) 

 
    2.2   	�����	��&��
��!�'()� 
    2.2.1  	��&��#��	*+�,-.#�#�(����"&���	�� (Need Recognition)   

  ������+�
�6��� aC+�+���(
��� <����� (Need Recognition) (�� ����
 ��,��C+� 
(Problem Recognition) ��������, ��%;(��,�
���C+� +���6�� ��, ��%;(��� (
���8���7����
(
���,�������"��(,� ���)���
�������!��)
$���$ (�� �
!"�������*,�(
���,�����!,��
����;
>P' ��(� .����������
!�8�+���� +������"���"���������!�&����+,��, ��%;(���!(
��
�,�������"��(,� 
  ����������, ��%;(���
!"����#�$�"��(,�+��� ������!= ���,�����!������+�
�6��
��C+����� ��,
���8�-�"��(
���,����������"*! �������
-!,
�� %!�������, ��%;(���,�������
���+�
�6����C+� !,��(
���,�����������*�%;( ��%;(����;
>P')����, ��%;(���� ������
��, ��%;(��(
���,�����"��(,�+��� ���������
�-����"��(,�+��� �����������(�� (���+������
"����6"����� -!,��������7���C+�-!,�
$�"�$�#����@(�� ������+�
�6����C+� 
     2.2.1.1  ���/,��	�����	��&��#��	*+�,-.#� 

  ������+�
�6����C+���7�)
$�������)����� 
�����
!"����#�$� %!����!���
(
���������������
 ��,��+
���(
���,������
 "6�����>'������!)�$������������!
 (
��
�����������&���&����������*,��+,��, ��%;(�+@�
����7���C+�+��������
�� ������+�
�6��
��C+�)����, ��%;( ������+�
���$"�����+,��, ��%;(���!(
��-��&���������!&1������+���
����"!����������!�����+�����&�����,��C+�������!)�$��
$� �
��(�����!��� 
�����
!"���� #���
%!�������,
��������!������+�
�6����C+�)�$� ��*	�'�@���������&1�������� "���+���
��,��C+�)�$������  !
��
$�������+�
�6����C+������7���������!�����, ��%;(���+�
�6��(
��
���������+
���"�������,�����+���(�!+

��
 "������-!,�
 +������!)�$����� 
 
 

FAGCGbILJFcdE
VaeIAIGSD?@AB
C<DEFAG (Need 
Recognition) 

FAGfH@EIA
g<DBhW 
(Information 
Search) 

FAGVGbPBOL 
UAEPWSDF 
(Evaluation of 
alternatives) 

FAGCJXHOLKi
jSkD 
(Purchase 
decision) 

lmCOFGGB
YAQIWJEFAGjSkD 
( Post 
purchase 
behavior) 



 19 

������+�
�6����C+�)����, ��%;( ����� !,
���('�����  3 ������(�� 
   1. "6���(
���,�����+���(
��(�!+

� ��7�";�&������!)�$�-!,����

���
����= #�����7��8�!
 )
$�)��(
���,�����!
�-!,����
-
,��,
 �����������, ��%;(��(
���,�����
������ ��,
����.�
��
���!��
�
�+��������
���
��@��� ���!���@����������+�����������
�� "���(
���,��������8��+,���!(
��&��&��� #���"6���(
���,�����+���(
��(�!+

�
��$����!
 (
����������
�)�$��
  *(���;�& �
��(�� (������ �������
����� = )����, ��%;( 

2. "6��������7����� ��7�";�&�����, ��%;(-!,�
 ����� "���������";�
�
����* 
� +����, ��%;((�!
���
�-!,�
 ����� "���-���&���&�+������!";�
����)�!�(��)�$� 
";�&��$���8�-�"��������+�
�6����C+�  ����
 ��,";�&�����7�����)����, ��%;(��$���-!,�
 ���
�"�������&���� C��� ���"��.����(�� (�

)����, ��%;(�
��
$�����
�;�������������"�
�
��
�+����!�������*,�(
���,���������8��+,��C+��!(
���*������+����&���(
���!!
����
��C+��@-!, %!��8�-�"������"!����+����"!�&1������������!�����+���� 
   3.  (
��-��&��&�����"6��������7����� ��7�";�&����
 ��,)������� *((�6��
(
�����������+
���"6���(
���,��������"6��������7���������!
 ������������
��
�8���7��,������������������������!�����+���� #���";�&(
��-��&��&����.����$������!���
��������������)��"6�����>' ";�&�
!�,�� ���(
��&��������������!)���
����
���!���  (�+�
�����
� ��&�. ���-��'  : 2551) 
   2.2.2.  	��

��#����" �
�������(�	 (Information Search)     
  ����"���"
�+�),��������������� (Information Search) (�� �������, ��%;(�����
�
 ��,6����C+� ��, ��%;(��������J���������,���
!����
 ��C+�������!)�$��
$� �����������������8�
��,-)��C+����)�$������
 �����),��������&���&� !
��
$�����"
�+�),���������7�)
$������� 2 )��
��� 
��������
!"���� ����"
�+�),��������7�����8��+,-!,),��������8���7�"8�+�
 ���
�
!"����  
  6,�(
���,�����6������*,����&� ���"������"����6"���(
���,������������,�


��, ��%;(��!8���������� "���(
���,������
��� ��� ��(�
$�(
���,�����������!)�$�-��
"����6�� "���(
���,�����-!, (
���,������
$���6��"�"�-
,�&�������� "���;��+�
� 
�&���(
���,��������6������*,����-
,��� ���8��+,���!;�
������+����(�� (
���
$����+,-!,�
 ���
�� "���(
���,����� %!���, ��%;(��&�����(,�+�),�����&���"���(
���,��������"
��"�-
, 
�����>)��),���������, ��%;((,�+�)�$������
 +�������
� -!,��� ��C+������
�
 (
���,��������
 *((���.�C��������!
 ���+����,�� �8��
��
������.,���������� ��!
 ��(�"��(,�����8��
�
(
���"����;
����&����6,�����
!"�����
$���!&��! 
 "��(,����������;��
$�����!
 (
���,�����),������������
� �
$���$)�$������
 ��!
 
(
�������
&
����"��(,��������, ��%;( "��(,������!
 (
�������
&
�"�� (High Involvement 
Product) -!,���"��(,��������(��&� +���"��(,������(
��"+&
�B'������!8���.�
�� �.��  ,��, 
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�6���' �����,�����),����"�
 "�*���������������!��� ��)>����"��(,��������!
 (
�������
&
�
��8� (Low Involvement Product) -!,���"��(,��������(�6�� �.�� "��(,��*�%;( ��%;( ��, ��%;(-��
�,�����),����������
!"��������
� 
 �+���),������������B�&������
),���
 &1���������������
$�����.,"��(,�-!,��� 

            1. �+��� *((� (Personal Sources) -!,��� (�� (�

 �&���� �&���� ,�� (�
��,�
� S�S 

      2. �+������(,� (Commercial Sources) -!,��� "���%R	>� &�
����)�� 
�

���  ���(,� ��� ���*+� +�� �������"!�"��(,� ��7��,� 
    3. �+���.*�.� (Public Sources) -!,���"����
�.� ��('���(*,�(���
��, ��%;( 

   4. �+����!��� (Experimental Sources) -!,��� +��
�������"8��
�
(*>;�&����;
>P' +��� +��
����
��
�;�
����!)������;
>P'  (%���%�  ���-��'  : 2551) 
   2.2.3 	��,���"�������(�	 (Evaluation of Alternatives)  

  ��������������������� (Evaluation of Alternatives) (�� ���&����>������
����;
>P'����= ���),��������
 �
�-!,��)
$���� 2 +�
���>P'���&����>� (�� 
    2.2.3.1.  ����;�)������;
>P' (Type of Product) "��(,�.��!+����������
�
 �+���),�����+���+��������
������+���+�����@-!, �.�� ��, ��%;(���.���),�������-!,������
��!����
  *((�����
�����"���
��
,��"8�+�
 "��(,�&
�(��� ��7��,� "8�+�
 ���"��(,�&
�
"�!
�#�$� ��, ��%;(���������"
�+�),�����&�����@��,�� +���-�������+�),��������@-!, 
   2.2.3.2. ����;�)��),��������,����� (Type of Information Desired) 
��, ��%;(�+,(
��"8�(
C�
 �+���),���������������
�)�$������
 ����;�)��),��������,����� %!�
��, ��%;(������
%�,������+�),����+�����������"���
��
,�� )>��!��
�
��@��
�"� (
��
����.���6������+���),���������7� *((� (Personal Sources) +�����, ��%;(������
%�,�+�),����
������
�	>��
�
-�����
��"���
��
,�� ���),����������
�	>��Q&�����������&�
����)��)��
 ��	
� +���),���������7� *((� 6,�),�����
$���(
��"8�(
C����������
!"���� ��, ��%;(���
�"
�+�����+���),���������7� *((�����.���6��-!, 
   2.2.3.3. ���*)������;
>P' (Product Life) ����;
>P'������������*��������!
���)�$��!��������
%�,���������, ��%;(���.,���%�.�')��),�������-!,�
 �����*���,������������)�$� 
-�!,
� "8�+�
 ���&����>�����;
>P'�+����,
 ��, ��%;(�����
�),�������"���
��
,�������,�8�
���(
��(�!��7��������� !
��
$���,�8����(
��(�!�
���7��+���),����"8�(
C"8�+�
 ����;
>P'
�D.
�����"*!���������+�� (
���
�������������+���),����(Confidence in The Source) ��, ��%;(
����(
���
��������+���),�����������, ��%;(�.���
����-!,�
 ),��������+����
$� 6,���, ��%;(-!,�
 
��!��������.,"��(,����6������8�%!��+���),����+�������!�����8��+,��, ��%;(����
%�,�������.,
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�+���),�����
$���� �������
$���, ��%;(�
������&
I��(
���
������������B*����+��"��������, ��%;(
-!,�
 ����
 "������B*����%R	>�-
, 
   2.2.3.4.  �����7����%�.�')��),���� (Usefulness of The Information) 
��, ��%;(�
��.,�+���),�����!�@�������+,),���������7����%�.�'��������
),���
 ��C+�)����, ��%;(
������"*! �

������.�� ��, ��%;(���.,),�������-!,���+�
�"��&��&'�,��6�������
��"8�+�
 ���
��!����+�*���>'���,��6���+���)��
"�����)��"��(,����,��6��� 
   2.2.3.5.  ���" ���>'����������� (Previous Experience)  (��),�������-!,
��������, ��%;(�(������
),���
 "��(,� +����+�*���>'�
$������� -��
������7�)������),�-�
�����
),�����!������7����&��� +���-��&������8�����7�),����"8�+�
 ����
!"����#�$�����* 
�
������(�-!, �

������.�� ����.,�(�����-DD?����+������,
&������ ������,�����
�(������.,-DD?���������@������8��+,��, ��%;("��������#�$�"��(,�����!������(��., ��7��,� 
 2.2.4 	��&��
��!�'()� (Purchase Decision)   

  ����
!"����#�$� (Purchase Decision)   (��  ����
!"����#�$���7�)
$���������, ��%;(
&�,��������8�����
!"����"8�+�
 �����������-!,�8�+�!-
,��,
���������������= %!�
�����������������8�6��
����7������������!����"*!"8�+�
 �����,-)��C+��
$� !
��
$� "���������!)�$�
��)
$���$(�� (
���
$������������8����#�$�"��(,��!"��(,�+���� +�������!���+���� (
���
$���
��
��#�$���$�8���7����,������+,���!���#�$��"��-� �&����
�������
�����= ����),��������
),���
 ���
�
!"����
����#�$�!�+���-�� �
��
$�";�&(
��&�,��������8�-�"������
!"����#�$� !
��
$����
�
!"����#�$������!)�$�+���-�����)�$������
  
   1. (
���
$���#�$�  ��7�.�
������, ��%;(&�,���������������������!�@������!�
���"*!���"�!(�,���
 �����,-)��C+�)���)� (
���
$���#�$���7��&���%���"������!������#�$�����
�����
$� ���#�$�"��(,�)����, ��%;(-��-!,#�$��

"��(,�������!��
+�������7����#�$������%�.�'���
��-!,�
 ������#�$�"��(,��
$�!,
� !
��
$�����
$���#�$������7�"���"8�(
C������8�-�"�����#�$�����%!�
���&����>�),�!�)�����"��(,� (*>;�& ��������%�.�'�
$�+�!)��"��(,� �&�������� ���� 
�
����"�*���7������������"�!(�,���
 (
���,�����������!)�$� 
   2. "6�����>'��)>��
!"����  (�� ����
��
$�+���%!��Q&���������������
�
�����"6�����������!������"
����-��-!,���!���(
����,)�� *((� ������!����

����*,������7�
������������������&1������������* 
� ��������"��(,����"��(,���7�.�
�)�����&����>�
"6�����>'������
!"����#�$� �.�� ��#�$����$��
�!� ��7��,� "6�����>'����8��+,���!����
!"����
#�$������� 5 ������ (�� 
    2.1 ";�&�
!�,��������;�& �.�� �8�������
$� ���������;���� �����
�"��� �������
!�,�� 
    2.2 �
�	>�)�� *((���������
),���
 "6�����>'���#�$������ �
 
"����
!�,�����"
�(� 
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    2.3 ������-)���#�$�����= ��������
�
 �
�� �.�� #�$�(�
$�"*!�,�������-� #�$�
��.�
��
����-� �
��������� +���"*!"
�!�+' 
    2.4 ��������!��-�#�$���7�(
���
$�������,�����#�$� 
    2.5 )�$������
 ";�&)������>' ����"!����� ";�&(
��&�,�����
������� �.�� " ��!�+�����@ �X
� ��7��,� 
    2.6 �����
������.,"8�+�
 �
!"����  ����
�����

��������
),���
 ���
�
!"�����@(�� ������)���
��������.,-�"8�+�
 ����
!"������7�"���"*!�,������,���
!"���� ���
�����#�$�"��(,�����.,�
����7��Y +����
!"���������#�$�����Q
 &�
��@-!, ���������
������.,��
&����>�����
��.���!��
�
 ����"
�+�),���� (�+�
�����
���.;
G�(�"
��('. ���-��' : 
2551) 

2.2.5 	��,���"��1�
��2�&�	��"#���	��'()� (Post Purchase 

Behavior)  

  ���������������&1������+�
����#�$� (Post Purchase Behavior)  (�� 
&1������;��+�
����#�$� (Post n Purchase Behavior) ��7�)
$���������, ��%;(�����������
����
!"�������-!,
�� ����
!"�����
$������"��B�;�&��7����&���+���-�� �
����8�-�"�����
�
!"����(�
$����-������(� Q��
$���� 
��������
!"����)����, ��%;(���-��-!,"�$�"*!���������
�������8����#�$� "���"8�(
C�
�+����)��)
$������$(�� ";�
�(
���
�
�+�
����#�$�(Post 
Cognitive Dissonance) #������1	2����
��(
���
�
�+�
����#�$� (Dissonance Theory) -!,
�B� ��&1������������!)�$�+�
����#�$� %!��1	2���$��(
��(�!�+@�
�� ��, ��%;(�,����.�C�
 
(
���8���7�������
 �
�),��������������
�����������
�
 ������������= �
��8�-�"�����
����
 ���������!��������+���� (
���
�
�!
�����
��7�(
����,"��-��" �������������
��, ��%;(&������� ����� 6,����" ���>')����, ��%;(����������
�
 "��(,���7����&��� ����!
(
���
�
�+�
����#�$�)����, ��%;(�@(
��8�-�"��(
��.� �����"��(,�!
�����
)��"��(,� ���
�8�-�"������&���(
����7�-�-!,�������
 ��#�$�#$8����)����, ��%;(  (�+�
�����
���.;
G
�(�"
��('. ���-��' : 2551) 
 

3.���"� ���()��&���	����	��3��4�2�/���(������ 
  3.1  ���"�,5�"����3��4�2�/���(������ 
  %���
&�'�(�������� 6��-!,
����7��

�������"���"��"����������(*>"� 
���!�����&�&�
��!�

���-����"6�����-!, �8��+,"����6�8��
�(
��"�!
��
!��@
�+,�����,�., �����-!,��7�
�����!� ��7�������"
����
�� ����* 
�����,�+, �����%���
&�'�(����������������-���
� 6 ��� ���
����(%�%���)����  �+,������.,-!,���(
���,����� %!���!
���$ 
   ���.   �+, �����%���
&�'�(������������@����  ��@���@��� 470  
   �"�.   �+, �����%���
&�'�(������������@����  ����Z 800 � �!'��  
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   ��.-�.��"  �+, �����%���
&�'�(����������  ����@����@���@��� 900  
  ��.-�.��"  �+, �����%���
&�'�(����������  !����������"��@� 900  
   ��(    �+, �����%���
&�'�(����������  ����@������Z 800 � �!' � 
   ��(    �+, �����%���
&�'�(����������  !������&�#���@� 1800  
  !�&�#�    �+, �����%���
&�'�(����������  T
�%+� 1800  ����* 
�
 ��+��%!���*��.��(��'����.
�� ���-!,��������+, �����%���
&�'�(����������7���  !������ 
1800  
   !
  ��
#���"  �+, �����%���
&�'�(����������  -�(�
 1800 �
�-����U!
�+, �����  
  "8�+�
 �8��
���,�., �����%���
&�'�(���������  �!���
$������U!�+, �������6��"�$�
�!�����6*���� 2543 ���8��
� 3,026,900 ��)+��� ���8��
���$��7���,�., �����)�����.
�8��
� 20,000 ��)+��� ��,�., �����)���"�.�8��
� 50,000 ��)+��� ��,�., �����)��(���
��(;����,��  ���' 800 � �!' ��8��
� 493,000 ��)+��������  &�#���@� 1800 �8��
� 
815,900 ��)+��� ��,�., �����)��(�����-���";����,��  ��@���@��� 900 �8��
� 554,396 
��)+��� �����  ����"��@� 900 �8��
� 943,604 ��)+��� ��,�., �����)��(���!������%D
�;����,��  !������ 1800 �8��
� 150,000 ��)+��� "�
�(
���,�����%���
&�'�(��������
�  ���������@����
%�,��&���)�$��.���
�%!�(�!
�����������>��,�.,�
$������U!�+, ����� (�����
�����Y 2542-"�$��!�����6*���� 2543) �������> 312,400 ��� ���8��
���$��7���,�., �����
)��(�����(;����,��  &�,���'�8��
� 100,000 ��������,�., �����)��(�����-���";����,
��  

�-��-(���8��
� 212,400 ��� (�
� ,�����!!��(��.  ���-��' : 2551)   
 
  3.2 3���
����	��&������67�	��3��4�2�/���(������   
  ����)��)
������!)��B*�����(���������
�(
���*����)�$����)�$�������= ��,�+, ����� 
�����,����%���
&�'�(����������������  �,
��.,���*�B'���������!������"���"��+���+���
����   �&�����
�!
�"��(,���� �����)��������+,�),�6����*����, ��%;(-!,������"*! ���"�,��
(
���������������;
>P'�+,�+���(���)������8��+,���!���)����

)�����!��,�.,
%���
&�'�(���������������)�$�!
����+@�-!,���;�&�����   
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;�&�����  3  �"!�%(��"�,�����!%���
&�'�(�����������!�� 

����� : �*����� �������8���(' !
(������� �"
�;�	>'"��('.
� ����
����"��J�*�. "
�;�	>' : 
2542 
 
   %(��"�,�����!%���
&�'�(������������������������*(�!����������� ���������";�&
����)��)
�"�� �����)>��!��
�
�";�&(����������	J���)���������),�"��*(
��1� "�����+,
����,"���),�"�����!%���
&�'�(������������������������ ��������������(
��"����6������8�
�8�-��
$���(
���������-�����!�� %!��8�-�"�
����� (Margin) ������)���(�����
%���
&�'�(���������!�,�������  �8��+,�

����8�+���� ������,��������-� )>��!��
�
���,

������	
��

 (NETWORK OPERATOR) 

�����
���
 (Agent) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

���$%�&�
��'
( 

(MASTER DEALER) 

���$%�&�
��'
( 

(MASTER DEALER) 

���	
�-./ (CONSUMER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 
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 �������   (Network Operator) �������
  � ��)������� �������8��
 !����&���������!��

������7���,�����#�����
!��� �� %(��"�,�����!�+�� �&���"�!(�,���
 "6�����>'���
�����������-�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

;�&�����  4  �"!�%(��"�,�����!�����
 �������-� 
����� : �*����� �������8���(' !
(������� �"
�;�	>'"��('.
� ����
����"��J�*�. "
�;�	>' : 
2542 
 
 !
��
$�%(��"�,��������!����������-��������� !,
� 
  1.  ��,�+, �������  %���
&�'�(�������� (Network Operator) ���*(
��1����	J��� ��
�8�+�,����(�� (�*�����
���!�� �
 �
$��������),����8�+�!��(��(��������)��� ����
!���
"���"������)�� ���"�
 "�*��

����8�+�����+,�8�����������������! ����8��),��(��������
)��� ��������
 %(��"�,�����)�� %!�����! � ����,����8�+��������+C� (Master 
Dealer) ����&����
��;�&�+,�
 �

����8�+���� (Dealer) 
  2.  �

����8�+���� (Dealer) ���+��������,����� �
$���$����������

����8�+��������
�8�-�������)���(������!�,��������!�����-!,��7�+�
�+���� �������* 
��+����&���-������,��
 �� �

����8�+�������+

����-!,����8�-����+��
��&���)�$�������!��
-��-!, ����,���&���

������	
��

 (NETWORK OPERATOR) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

!"#$%�&�
��'
( 

(DEALER) 

���	
�-./ (CONSUMER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 

!"#$%�&�
��'
(



(('2( 

(SUB DEALER) 
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�����>���)�� (Volume) �+,���)�$�  !
��
$��

����8�+���������"����6!8�����B*�������-!, 
�,����,�����8�������!����������
�����.,���*�B'���)������= �.�� ���)������  �������� 
���)���+,��*������ *((� (Corporate Sale) ����
!�������"���"������)�� ����+���������
�����,�+, �����"�
 "�*�  +��������,������������ �����+�
����)�� ��7��,� 
  3.  �

����8�+����������� (Sub Dealer) ���!�(��������)���%���
&�'�(��������
�)��)
��
��*���� "�
�+��������������

����8�+�����������+
����+,(
��"�������),�"��
B*������$���)�$� "����+��� �������8�������!)���

����8�+���� (Dealer) ��!
 ���������
���   �&����,���!��(�"��(,��� �8��+,�8�-����+��
��!��!,
� ��,(,��(��������)����������
��7��8��
�����
��8��(��������#�����'!&�,��%��%�.
�� �
�6���8��Q&��%��%�.
�������
�8�+���� 6����7�"��+�*�8��+,����
!��(��*����)�$�  %!���(�)���Q&��%��%�.
���!����8�
�
���!��(�������(���� �����(������> 3,000  �� �+��� 1,200  �� �
$���$���)���(�����&�,��
��)+��������8�-���
 200-300  �������
$� �8��+,�,��(,��+�����$�����
 #�$��������������
�(����������������(,���7�B*�����"������-!, (�*����� �������8���(' �,��������.�.���B*���� : 
2544 ) 
  
4.  
�����������	����	������78� 

4.1 ���"#"����� *����78�+�9��9�	�����"   

  -! <���
�
�.����-! <�+,(
��+���)��

��* Z�  �����,
��
��
 �
�-
 < !
���$  
  ���"��  �������!�. (2523 : 2) ����

�� 

��* Z� +���6�� ����C
*I�;�
� #�����7���
������
��(�� (
���.��� (
���,������ Z��=��"
�(� 
  "�.��  B
CB��*�. ( 2526 :  2) -! <�B� ��
�� 

��* Z� ����
 (8���;�	��
��1	
�� T� 
%���"�#�# q (Adolescence) ������
&�'�����;�	����� Z� ��%!��"�#��� q (Adolescere) #���
+���6��  ����C"� Z
*I�;�
� #���(
��+������
�	>���$&����>�

��* Z����� Z��� 
���� #����� `
��� ������
��(��(
���.��� (
��� <������ Z��=��"
�(� 
  �&��'+C��
��
!!� � r������Z ( 2540 : 125 ) -!,����

�� 

��* Z� +���6�� 
��� 
����������&,����(
���� `��!@� ������$����
 . Z
����* 10 - 24 � s #������ Z��

���������
����C��� %����� Z�����"��"*! ������������������! <������> q ����) <�"
�(� �������� ���
��� (,�+��*!�(����.�
�� S�S 
  �
.���� ���	%J. ( 2532 : 122) -!,����

�� 

��* Z�+������
.� �� `� *((���"
�(�
������ Z��. Z
����*�+ Z����&
I�����)����������� Z��������. Z
������
��+

���$�
+

� Z�������
��� <��&���&����� ���	J������"
�(����-�"� Z(
����̀���"��)�������  
 
 
 



 27 

4.2 	��
�8�:8�����7 
 ����
�  !��(��"
� (���
����

��* Z� : 10 ) �+ <(
��(�!�+@�
 Z� . Z
��
��)��(
����7�


��* Z�)��(�����
$� ��
���&�"�(
� ���(
�� Z�&
I�����)��

��* Z� ��̀� 2 ���� (��  
 1.   

��* Z�������� (�� ��(
���� `��!@��
 Z��� <�+C Z �������������������&
I���*�
��� ����� (�� .Z
����* 12-14 �s  
 2.   

��* Z�����+�
� ��(
���� `��� <�+C Z����
 Z��!@� �
�	>��������������������(���� 
(�� .Z
����*�
$���Z 14 �s)�$�-� ������ <�
"�Z(
������C��@����������* 22-25 �s  
  �������� �� <
�
�
�� (2540 : 239)  -! <����

 Z� . Z
�(
���� `�

��* Z�����
��	�������
�� (�������>���*�
$��� Z 12-18 � s �� Z��� a��* 
��� `��������
 �
�
 Z� (
���� `�

��* Z�-! <)���
���-� %!������>�� Z��(� Z�
= 
 Z� (�� . Z
����*�
$��� Z 12-25 � s %!� ���+�*��
 Z� ���������
�!@��*�

���$� <�����Z��"6� 
�������	����)�$� ����� `��� <�+C Z���&����

���-! < ������	J���� <��
��!�����
�����-� ����
$�����  .�
��"�
��+� Z�8��+ <�!@���
*I�;�
��������� (Maturity)  .,�
�
���*("�
����� Z���� ���� Z�.Z
�

��* Z���̀� 3 .Z
� %!��. <��>P q(
���� `��!@������ <�+C Z�
!"�� 
(��  
   1.   

�����* Z� (�� .Z
����*�����> 12-15 �s �
���&1������( Z��-�����!@���� Z���  
  2.   

��* Z������� (�� .Z
����*�����> 16-17 �s ��&1������(� �����
��+
 Z��
(
���� `��!@� ����� <�+C Z  
  3.   

��* Z�������� (�� . Z
����*�����> 18-25 �s ��&1������( Z��-������ <�+C Z    
 
 ����*��&�������������.����+��"+���.�.��� +��� UNFPA (United Nations 
Fund for Population Activities) -!,�+,(8��8��
!(
��)��

��*��-
,
�� 

��*�� (Adolescence) (�� 
 *((���.�
����*�
$���� 10 6�� 19 �Y %!�� ����7� 

��*������,����* 10 6�� 14 �Y ���

��*��
����������* 15 6�� 19 �Y ������
.� (Youth) ��.�
����*�
$���� 15 6�� 24 �Y (UNFPA, 
2005)  

������������!�� �%� �����
.��+��.��� �Y 2003 %!������
����
.������V�
)������!�� -!,�8�+�!.�
����*)�����
.� (Youth) -
,�
$���� 13 6�� 35 �Y ������������
���.�������*�����*��$�
�(����
�	>������������
� ����,��� ����7� 2 ��*������ -!,��� .�
����* 
13 6�� 19 �Y #���6����7���*��

��*�� (Adolescent Age) ���.�
����* 20 6�� 35 �Y (Ministry of 
Youth Affairs & Sports of India, 2003) "�
�����������
#����!' -!,���������
6�����
�8�+�!.�
����*)��

��*��-
,
�� 

��*�� (�� *((���������*�
$���� 10 6�� 24 �Y ����%� ��!,��
���"�B��>"*))�������� (Wairarapa District Health Board, 2005)  

&��>��&�' ����
��> *��' (2538) -!,�+,(
��+���)��

��*��-
,
�� 

��*���������*
�
$���� 12 6�� 20 �Y %!�� ��

��*�������7� 3 ���� (��  

1. 

������),�"��

��*�� ���*�
$���� 11 +��� 12 �Y 6�� 13 +��� 14 �Y 
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2. 

��*������,� ���*�
$���� 13 6�� 14 �Y 6�� 16 +��� 17 �Y 
3. 

��*��������� ���*�
$���� 17 �Y 6�� 19 +��� 20 �Y 
����
%!�"�*� ����8�+�!.�
����*)��

��*���
$�)�$������
 �
��(��)������� *((�%!�

������ ����7� 2 .�
����* +��� 3 .�
����*������-!,����
��.,���,��@-!,  ������������-!,���	�
),�������"�� ���������+�����
 ��,�.���
.�C����8����!,��

��*�� ��,
��
����)��8�+�!�����
)��(8�
��

��*���+,.
!����&����.,�Q&����������	�
��
�(�
$���$
�� @JQGvZL  IBAQcdE  wh<UNTDQhZKLMZ@E
gDEFAGRdFxAGbXJyBJzQBC<L iLFGbUJTE BIA@OUQAWJQKLGbXJyVGOeeACGN  jSTEBN.�
����*��+
��� 
12 6�� 21 �Y �&����+,(�� (�*���*�����
.������� &����. 
CC
��"���"���������"�����
���
.��+��.��� &.�. 2521 �8�+�! 
   

4.3  2�;��	���������78�     

  4.3.1  �1	2�&
I������������> q"
�(�)������("
� (Erickson5s Psychosocial 
Development Theory)  
  ����("
� (Erickson. � <�����*C.��  ( <�)��.  2542 : 19) ��(
��"������	�
 Z�������
 *((�����
 �

-! <!��&����!�
$�  )�$���� Z�
 (
��"
�&
�B q)�� *((������� Z�(��
!� <�� ���
"����6. Z
��+ < *((��
$���
 �

-! <�� Z���� ����  +����8����( <�)
!)
��  +�����
�!
� *((�-�
������������8��+ <��
 �

-� Z-! <�@-! <  ��������$ ������ *((�"����6����
 �

-! <!��&����!��
)
$�� Z���
������B�&�� Z� (
��"����6�������
 �

)
$�� Z�-�)�� *((�! <
� �1	2�)������("
�
��$.�$�+ <�+@�6��(
��"8�(
C )��(�� (�

�����
��&�$�J������������ Z *((� #���&
I�����!,��
����> q - "
�(�)������("
� ��)
$����!
���$  
  )
$���� 1  (
���.���6��-
 <
����+���(
�����
�-� Z-
 <
���� (Trust vs. Mistrust)  ��7�
)
$������� Z���!@�������! - 1 � s �!@�����������!����(
���� <"��-
������ ���
>��� 6 <�-! <!�!��
-! < ��+��-! <�
 "
��
"�
 � �* Z�� Z��%�� �!@��Z����<"��-
 <
������"����
!� <�� �� Z+��� *((�����8� 
+� <������ `��� Z���� `� *((�����!@�-
 <
���� ���(
���� <"��-
 <
�����8��+ <�!@����!(
���� <"��
 Z���
"8�(
C  ���!(
���
������ ����� <�
��
���������� `�� <�
���-�"� Z����
��� <����  ��������) <��6 <
��!@�� <�����+������� Z-� Z-! <�
 (
��"���-� Z-! <�
 ��+�� )�!�� <�* <�.�!����+ <(
��"*)" �� Z
��= �@�����!(
���� <"��-� Z-
 <
����
 Z�%����$��!�� Z��� (
���� <"��-� Z-
 <
�������8��+ <���!(
���� <
"��
 Z����� `�(�-� Z��( Z� %�)�$��@��-� Z�
������ �8��+ <�
��� <����-� Z�� `��
��(��(
���� <"��-
 <
����� Z
������  ���� Z��� <����&
I�������(
��(��" <�(�
�)��& Z��� Z�����"���(
��� <�����
&�$�J��)���!@�  
 )
$���� 2 (
���� <"����"�����(
�����
�-� Z�� Z�� (Autonomy  vs. Shame doubt)  
�!@������� 2 - 3 �s ����(
���� <"��-
� Z����)
 6 Z������ -! <�
 ���N {��+ <)
 6 Z���� `��
�� N {��+ <
���
�	� ������. <�� <�����$� ���
>)
 6 Z����Z�����*����Z�� ���"���" Z
� 
�(
 �G� 
������� <
�����$�   ���*
*I�;�
�&� �!@����G� 
�����-! <���������!�
�	� �� <�
� 
�(
 ���)
 6 Z���� �8��+ <
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�!@����!(
���� `��

)���

�������)�$� ��������) <��6 <����N {��� `�-� �� Z���*���� �����
��%�	 ����� �
 (
��"����6����� 
�(
 �� <�����$��
�-� Z ���*
*I�;�
� �!@������!(
���� <
"���
 ��������������)
 6 Z��������!(
�����
�"�"
�
 Z������. Z
������-� Z-! < (
����,"��
���
�"�"
�-�Z������&���6�� 
�(
 �����������)
 6����������8��+,�!@�������7�(�!�$� -� Z���
�8�����(�����= +��������������7�(���,��$&�6�&�6
� ���+���6���+����
 +����
�
�������(
�� 
"���!�����!�+�* �� <��(��������(
��"8�(
C�����N\��!@���������$  
 )
$���� 3 (
��(�!����������(
���� <"����! (Intuitive  vs.  Guilt)    �!@����* 4 - 5 � s ��
������������) <������ #����!@�" Z
��+C Z���.<�
���+ <+�!-��
 ����� Z�  (�� (�

��(
���8���7���
���. Z
�&
I���!@� (
���8�)���!@���������$��!�)�$���������������� "���� Z�"�������&����� <����
��$6 <��!@�-! <�
 (
���
����(
���) <������(�� (�

���8��+ <�!@��� `�(���(
���
����������� 
�� <� #
�6��  ��(
��(�!������������(
��"����6������� <�aC+� ��������) <��6 <��� <�+C Z�. <
�B�
���$��!�! <
�
�B���%�	����*���� �. Z� + <��-� Z�+ <���� <���

�
�"� &
�B* q +���)� Z
 Z����
!��$��"��6 <
��!@�-� Z�.��� D a� ���8��+ <�!@����!(
���� <"��-� Z�
������"���������8�-��� <
+������!(
���� <"����! 
(
����<"����

 6 <��8�"����!��-�  
  )
$���� 4 (
��)�
�+�
���&������(
���� <"������! <�� (Industry vs. Inferiority) �!@� 6 
- 11 � s �������-�%������� �&�������%�����������&���� <���������B�&�� Z��!@� �!@�����(
���� <"��
�!��
$�&������> ��������+�*��������!���������� <
 Z�����8������ Z�������
��� Z��
$������-! <�
 
������ Z�� �&��������
�(
���
��� Z���!��
-� Z"8���@� ���������(������������� Z�� <
��-� Z��
�(�������
�����+ <�;
��� !
��
$�6 <����+ <�� <�����
��@(������8�������� <���� �� <�+C Z������ <��������
�� (�� (�� ���(��� Z��.� �!@�������" (
��"8���@����������� �!@����)�
��&����+ <(��.� ��
������$6 <�(�� (�

�������!@���!� �!@��@��"����6��
 �

�+ <�) <��
 "
�(���� <��-! < �����
���) <��6 <��!@�-� Z"����6����
 �

�+ <�) <��
 .�
����%�������-! < �. Z� �����-� Z�
��&���� �) <��
 
�&����-�Z-! < �!@������!(
���� <"����8�� <�� ����! <��  
  )
$���� 5 ���������
�	> q)����������(
��"
�&
�B q"
 "�-� Z�) <��� � ��)��
����� (Identity vs. Role Confusion) �!@�

��* Z� ���* 12 - 20 � s �
���( +���* Z��&����

�
�!��
�
� �����̀�

������+�����
�	> q)�������-! < ������$�!@����"
�+�����
�	> q����8���
���&����Z��� *((��! Z�=����)�&��� 6 <�& Z���Z��̀��  Q 
 ���!��!@��@��-� Z��� aC+�����������
�
�	>�����8��� �����������
�	>�����8�����������$  � ��� Z��= -! <�� Z  � �����
�&� (
���
 ��!.�  ����. <�+�*�� ������
��(��������
��( Z�����"8�+�
 �� ����"
�+�
�
�	>�����8���)��

��* Z�  ��(�
$��@���!(
���� <"��"
 "��&�����+���"���+����� Z������) <���
����  
  )
$���� 6 (
���� <"����� <.�!"���"�����(
���� <"��
 Z�� <��
 <��%!!�!���
 (Intimacy  vs. 
Isolation) ����� *((��)<�"�Z

��� <�+C Z���� <� ���* 21 - 35 � s ����(
��"
�&
�B q���"8�(
C��J���(� Z
"���;���� (
���� <"����̀��&���������� <�������� Z
��
�������8����+���������) Z�)
�.��!�.���!��
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�
� �� <���� Z��

��* Z�! <
�(
���� <"���� `��

)���

������� � ��(
���� `��� <�+C Z���"����6"�,��
(
��"
�&
�B q���!��
 �� <����-! < -� Z
 Z����� `��&�����&��!��
�
�+����&����) <��  " Z
����� Z��

��* Z
���! <
�(
���� <"���(
 <�(
 <�� -� Z�� <
 Z����������� `��� Z��-������(��� Z ���� <"��� <��
 <��%!!
�!���
 -� Z"����6"� <��(
��"���"���
 �� <�!-! <�� Z���� <���� �� <�����&����N������@-� Z�8��+ <���!
(
����<"��� �*Z�  
  )
$���� 7 (
���� <"���
��(����(
��"���������� (
���Q����.�-� Z� <�
+�,� 
(Generatively  vs. Stagnation) �� <�+C Z��������* 35 - 65 � s �����
�	>�&
I��������"8�(
C���"*!
)�� (�

���$(�� ����� *�� �8��+� Z�+� <�������������(
��"8���@���.�
��  *((�������" 
(
��"8���@������!8�����.�
���
$���! <��(�� (�

 �8��+� Z� +� <���������� �8��+������"
�(� 
�@���� (
��"*) (
��"8���@���.�
�� �� Z6 <����" (
��� <��+�
�����!8�����.�
��!
��� Z�
�@��
�8��+ <.�
��(
����̀���� Z-�Z� <�
+�<���Z����(
�+���+�*!��� Z�
 ��� 
  )
$���� 8  (
���
��(�"� ��> q���(
��+�!+

���!���
� (Integrity vs. Despair) 
 *((���

�.����������* 65 � s)�$�-� ����&
I�����)
$�"*!� <��)��.�
�� ��������$ *((�����
"*);�&���� Z������ Z������ -! <�
 �����!��	��>������8���� �&���Q��
$������ `��������
 *((������������(
��"8���@�+���(
��� <��+�
��.�
������ Z���� (�.�������(
���� `��

)��
�

��� �� <�
�( Z�)��(
���
��
$��� Z���������� <���� "����6�.<.�
����� Z��"
�(� 
  �
�� �� q�  � �!�� Z� (Albert Bandura. � <�����*C.��  ( <�)��. 2542 : 22) �!@�
"����6������� <&1������� Z��= %!����� Z�����"
����&1������)��(����� ���������  �&���
�8����&1�������
$����� `�)���� ���������  &1�������� `���� 
����� ���� Z������
#����� `�����  ����� "�����( Z��=&
I������ `���"
� �����!@�%����)�$�-! <& �
 ���" ��
�> q"
�(����)�$��@������& �
 �

�  ���)�$�  �����
��
�+���.�$�-!,����

�� & Z��� Z�� `��


�  ���"8�(
C���"*!)��

��* Z�  � ������"�����������B�&�� Z�������!&1�����������(�  ���
�"����������������"��B�;�&� Z�&1����������� Z��
 ����"���������-! <�
 ���;�����  

��* Z
����8�+�!�� |�+�����������"����
!� <�����������8������ |�+���)�������  ����������$
��"�� <���+ <�+@����(
��(�! (
���� <"�� ����������8��&��� ���*��?�+��� "�
�+��������!@��8�
�+ <���(
 (*�"����
!� <�� (�� %� <�� "����
!� <�����"
�(�! <
�
�B������(�!
���+���"�  
 �
$�"���1	2��
$��"!��+ <�+@�6��;�&�
�)��

��* Z� -� Z
 Z���(
��� <����������� 


�����"
�+�����
�	> q)������� "
 "��� � ��)���� "
�&
�B;�&��+
 Z��

��*���
 "���
�
!� <��#�������� Z�

��* Z�������������  )��
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1. ����������� !���"# ����#$���#%&������&�� 
2. ���'�
���	�$(���$�)�(�!
����������	
�	�
� 
3. �����*+��+����
���# 
4. �������� )��"# ������	�� �,�
���# 
5. '-���)�(�!
��������	�� �,�
���# 

 
1. ����
��
	����������������������� !��"��# 
  ����������$��$
�����%!"��
����  

  �	
��
	��������
�	������	������ ����
�  !�"	�#$����	%�����&�'��&�!���
	%�(�)*+���	 
�,
*�#�	'�)�-(�,.�&���� /0���*�1�*�	2�	�"�3�����������&� 

 
 ����	
��
����������������������������    
 
,%� *4� � &�� � ���� � �� � �
�	�� �� ��	�� � ���  � �� �
�   !� " 	� #$��� � 	%� ���� & �'� �&�!� � �


	%�(�)*+���	 �,
*�#�	'�)�-(�,.�&���� /0���*�1�*�	2�	�"�3�����������&� �,
���
3�+��
5���5&�
,%�*4��&����#�������6�
�	�3���75���4��&�����	
��
	�""�*��	�"�3����
�	
��
	  (
�,�� ������-"�9��. 2545 : 26) #��
3�+��������*(�.�&*���&������&� 95% �,

�&*�+�*����*�,��(�,.�&� 5%  ��
�	1%�*�""�*�������*����
(�?� (Non Probability 
Sampling)  /0��*�1!4	
�	�3���7������ 

 
   n  =    Z2 
                4E2 

 
  #�����  n  = 5���5&�
,%�*4��&���� 

    Z  =   1.96 ���	
��"���*(�.�&*��� 95% 
    E = 	
��"���*�,��(�,.�&�����&*	�"��� /0��
3�+����� 5% 

 
  ��

�	�3���7)"��� 5���5&�
,%�*4��&���� (n) (���
�" 385  4��&����   
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����#$���#%&������&��   !������(,.&
(
T"5�&*!,
,%�*4��&���� #��
�	�����6�
�	(,.&

4��&�����""+,��5���4&� (Multi-Stage Sampling) 4�*5���4&����4�&����� 

1.   ��6�
�	(,.&
4��&�����""(Y)�
(��
�� (Purposive Sampling) #��
�	(,.&


,%�*4��&�������(�?����	%�� ���*�����&��% 12 - 21 �\ #��&���&����
.� ��!+�//���'&��'���"# 
�� '���������!�"�&�!��� ..�. 2521 )�(��
��������
 �,
&�!���	
+����
�	'0
]� 	�*����*�
)^4�
		*
�	/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&���� ������	
�
(�,��*�(
�� 1 �\��� ���*� (�.�&���

���	%�����&�!���������� (�?�
,%�*����*�1�*�	2*�	������	
�3���

�	�3���� 

2. ��6�
�	(,.&
4��&����4�*���*1
��
 (Convenience Sampling) ��
�����3�
�	
���
�	��
�""1&"2�*   #��5&���*	��**.&4&"�""1&"2�*��
���	%�����*�����&��%���
,��� 
�,
*�#�	'�)�-(�,.�&����   4�*12�����4���b (��� #	�(	��� *+������,�� 12�"��
������ (�?�
4�� 
 
2. ����������� �
�	 
�����������!"�#�������� 
 ��� �
�	 
�����������!"�#��������� 
  (�	.�&�*.&��������
�	(
T"	�"	�*5�&*!, (�?��""1&"2�* (Questionnaire) ��� !������
1	���50����

�		�"	�*5�&*!,��������
�������^]d�(
����
�"�e�����	��!��� 
	
"��
�	
4��1����/.�&  ���	%�� 	�*20������������(
����5�&�  #���"��&&
(�?� 3 1���  ���4�&����� 
  ������� 1 (�?��3�2�*(
����
�"5�&*!,,�
]7
����	
��
	'�14	-5&� !�4&"
�""1&"2�* ����
� ()' &��% 	
��"
�	'0
]�  	�����(Y,���4�&(�.&� �+,�����*�5&�	�����+,�
  
*��3��������1�� 5 5�&  *�,�
]7
�3�2�*(�?��,���f� (Closed-Ended Question) #��*�,�
]7

������ 
 5�&��� 1  ()' (�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($���*"�994� (Nominal Scale) *��3�4&"
�+�(,.&
�""1&��3�4&" (Dichotomous Question) 
 5�&��� 2  &��% (�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($�(	���,3���" (Ordinal Scale)  *��3�4&"
�+�(,.&
�""1&��3�4&" (Dichotomous Question) 
 5�&��� 3  	
��"
�	'0
]�1!�1%� (�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($�(	���,3���" (Ordinal 
Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question) 
 5�&��� 4  	�����(Y,���4�&(�.&� (�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($�(	���,3���" (Ordinal 
Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question) 
 5�&��� 5  �+,�����*�5&�	�����+,�
 (�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($���*"�99�4� 
(Nominal Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question)  
   ������� 2 (�?��3�2�*(
����
�"�e�����	��!������*� ,4�&
	
"��
�	4��1����/.�&
#�	'�)�-(�,.�&���� #���"��(�?� 4 �e����  �.& �e�����	��!������(
����
 ,�4$�7k-  �e����
�	��!������(
����
(+4% , �e�����	��!������(
����
&�	*7- �,
�e�����	��!������(
����

�	
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&%�2�*$-	������ #��(�?�	
��"
�	���5�&*!,�	
($�&��4	�$������ (Interval Scale)  /0��(�?�
�3�2�*���1	���50��#����� Rating Scales *�
�	
3�+��	
��"
�	�	
*�7���(�?� 5 	
��"   !�4&"
�""1&"2�*1�*�	2(,.&
4&"4�*	
��"�	��!��� /0���3�2�*���2!
1	���50�����
3�+��(
7k-
�	
�+��
���������  (
%7k%,� (��1�	. 2542 : 108-109)  
 
  	
��"�	��!��� �
��� 
  �	��!���*�
���1%� 5 
 �	��!���*�
 4 
 �	��!������
,�� 3 
 �	��!�����&� 2 
 �	��!�����&����1%� 1 
 
  
�	
3�+��(
7k-(Y,�����
�	&$��	��#��&�'��1!4	�3���7����
����	
+�������� (�!
'	�  ��'-	�4�
. 2544 : 25) ���4�&����� 
 
���*
����5&�&��4	$������ = 5�&*!,���*����*�
���1%� o 5�&*!,���*������&����1%� 
 

  �3�������� 
 ������ =  5 - 1 
 3 
 = 1.33 
 
  �������
�	&$��	����1���5&� Descriptive  ,
�	�����5&�,�
]7
�""1&"2�*������
	
��"
�	���5�&*!,�	
($�&��4	$������ (Interval Scale)  !���������(
7k-(Y,��� ������ 
	
��"
�	�+��
���(Y,������4�,
5��� *������� 
 
 �
���(Y,��� 3.68 o 5.00   +*��20� �	��!���*�
  
 �
���(Y,��� 2.34 o 3.67   +*��20� �	��!������
,�� 
 �
���(Y,��� 1.00 o 2.33   +*��20� �	��!�����&�  
  
 �,
��
�	��1&"1**4�p���
���(
7k-�"��	
��"5�&*!,(�?� 3 
,%�* #�����5�&*!,
(�?��	
($�(	���,3���" (Ordinal Scale)  !���������(
7k-(Y,��������� 
 �
���(Y,��� 3.68 o 5.00   +*��20� �	��!���*�
  
 �
���(Y,��� 2.34 o 3.67   +*��20� �	��!������
,�� 
 �
���(Y,��� 1.00 o 2.33   +*��20� �	��!�����&�  
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  ������� 3  (�?��3�2�*(
����
�"
	
"��
�	4��1����/.�&#�	'�)�- ����
�  
�	4	
+��

20��e9+�   
�	�1��+�5�&*!,  
�	�	
(*�����(,.&
  
�	4��1����/.�&  �,
)^4�
		*+,��
�	
/.�&  *��3��������1�� 10 5�&  *�,�
]7
�3�2�*(�?��,���f� (Closed-Ended Question) 

 5�&��� 1 �3�2�*(
����
�"4	�1�����5&�#�	'�)�-(�,.�&����(�	.�&��e��%"��  #��	
��"
�	
���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple 
Choice Question) 

5�&��� 2 �3�2�*(
����
�"(
����
�"4	�1�����5&�#�	'�)�-(�,.�&����(�	.�&�(��*  #��	
��"

�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" 
(Multiple Choice Question) 

5�&��� 3 �3�2�*(
����
�"1�(+4%13���95&�
�	/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&���� #��	
��"

�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal Scale) *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" 
(Multiple Choice Question) 

5�&���  4  �3 �2�*(
�� ��
�"�+,� �5� &*!,��� ��� ��
�	���+� ��
�	/.� & / (�,�� ��
#�	'�)�-(�,.�&����  #��	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal  Scale)  *��3�4&"
�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question)  

5�&��� 5 �3�2�*(
����
�"(
7k-��
�	�	
(*�� 
�&�4��1����/.�&#�	'�)�-(�.�&����  #��
	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($�(	���,3���" (Ordinal Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" 
(Multiple Choice Question)  

5�&��� 6 �3�2�*(
����
�"�+,�����4��1����/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&����  #��	
��"
�	
���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal  Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple 
Choice Question)  

5�&��� 7 �3�2�*(
����
�"���*	!�10
+,��
�	4��1����/.�&#�	'�)�-(�,.�&����(�	.�&��e��%"�� 
#��	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($�(	���,3���" (Ordinal Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" 
(Multiple Choice Question)  

5�&��� 8 �3�2�*(
����
�")^4�
		*+,��
�	/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&����  ����4	�
1�����5&�#�	'�)�-(�,.�&�������4��1����/.�&   #��	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� 
(Nominal  Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question)  

5�&��� 9 �3�2�*(
����
�")^4�
		*+,��
�	/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&����  ����	%��5&�
#�	'�)�-(�,.�&�������4��1����/.�&  #��	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� (Nominal  
Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question)  

5�&��� 10 �3�2�*(
����
�")^4�
		*+,��
�	/.�&/(�,����#�	'�)�-(�,.�&����  ����	���
�3�+����#�	'�)�-(�,.�&�������4��1����/.�&   #��	
��"
�	���5�&*!,(�?��	
($���*"�99�4� 
(Nominal  Scale)  *��3�4&"�+�(,.&
+,���3�4&" (Multiple Choice Question)  
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$���

������������ �
�	 
�����  
1. �3�(���
�	'0
]�5�&*!,��
(&
1�	 �,
�����������(
����5�&�
�"�����������	������ 

().�&�3�*�(�?�5�&*!,).��p��13�+	�"
�	�3������ �,
���(�?���������
�	1	����""1&"2�* 
2. '0
]���6�
�	1	����""1&"2�* �,
1&"2�* !����(
����5�&� ().�&
3�+��#�	�	���

5&��""1&"2�*4�*�	
(�T�13���95&��%�*%��+*�� 5&"(545&�
�	'0
]� �,
(�.�&+�5&�
�""��1&" �
���*����*���(����
�	�3�
�	'0
]������ 

3. �3��""1&"��������
�	(
T"	�"	�*5�&*!,�	0
]�&���	�-����	0
]� !���"�%*1�	
��)�6- ().�&)���	7�4	��1&"�,
�+�5�&(1�&��
��
�	�	�"�	%� ().�&�+����5�&�3�2�*���(5����
�����,
4	�
�"��42%�	
1��-5&���������*�
���1%� 

4. �3��""1&"2�*������	�"
�	�	�"�	%��
��5(1	T��,�� ����,&����
�" !�"	�#$����
�*����
,%�*4��&���� �3���� 30 �%� ().�&�3���+�������*(�.�&*���5&��""1&"2�* #�������6�+�
���1�*�	
1��6�q�&,rs�5&��	&�"�� (Alpha Cronbach Coefficient)   

5. �3��""1&"2�*Y"�"1*"!	7-��1&"2�*
�"
,%�*4��&���� 
 
�����%&��&��	$�
	'� 
  �+,��5�&*!, (Source of Data) 
  
�	�����(	.�&����(�?�
�	�����(���13�	�� (Exploratory Research) #��*%��'0
]� w�e����
�	��!������*� ,
	
"��
�	4��1����/.�&#�	'�)�-(�,.�&����5&����	%�� ��
	%�(�)*+���	w 1�(�
��
�������
��*+��+����
���#)�(���(���
����+�������� �.$(���������	�� �, ��� 2 "�#&� �����
 
  1.  "�#&��
���#)%���2��� (Secondary Data) ��
�����������	
�	�
��
���#���)�(����

��+�����
 �����
 
   1.1  ����'$�.��.,3%���� ���'���&��4 
   1.2  ��)����.�3, "# �����������)�(���(���
�� 
   1.3  �
���#����������,��*� 
  2.  "�#&��
���#�5�2��� (Primary Data) ��
�������!
"++'�+-����*+�
���#���
�#%&������&�� ������ 385 	� 6������
������������������������
 
   2.1  �����������+�78����)��#�� �.$(���	����&���$��������+
"++'�+-�� 
   2.2  ������������*+�
���#����#%&������&�� ����%��).����	� 
   2.3  � � ��#������*+�����+�
���# ��
�������
������������*+��+����
���#
��
�"�& ��$��������� 2551 o ��$���%#�	� 2551 
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X

X

n

xf
P

100
=

���%!	����
���������������&'���(� 
  ���%!	����
�'���(� 

1. )�'�+"++'�+-��)�(��
���"++��
 (Pre-test) "#
�����������"�
���
�+�.�&��
���"++'�+-�� .�
������'�+	����!$(���(� (Validity) ���"++'�+-���
����3�'���� '�)3�9
"�#:;�����	&�"�� (Cronbach) 

2. �3��""1&"2�*����
��55�&"
)	�&�(	��"	�&��,�� &&
(
T"5�&*!,�	�� 
3. (*.�&	�"	�*�""1&"2�*�	"2���4�*(�y�+*��  !���������4	��1&"���*2!
4�&� 

���*1*"!	7-5&��""1&"2�* �,
��
�""1&"2�*����*�1*"!	7-&&
  
4. �3�
�	,�	+�1  (Coding) �""1&"2�*���1*"!	7-   �,� ��3 �
�	"���0
,���

�&*)��(4&	- ().�&
�	�	
*�,#��#�	�
	* SPSS for Windows Version 14.0 (Statistical 
Package for  Social Sciences) ��
�	�	
*�,�,
��(�	�
+-5�&*!,4�*1**4�p�����4������ 
  
�(�
������������������)*+$�
	'� 

 ��
�	'0
]��	���������12�4���
�	��(�	�
+- ������ 
1.  12�4�).��p�� ����
� 
        1.1  ���	�&�,
 (Percentage) �3���7�����
1!4	 (&$�����- ���4
��. 2538 : 75) 
            
         
   (*.�&  P  ��� ���	�&�,
 +	.& % (Percentage) 

     f  ��� ���*2�����4�&�
�	(�,������,��+�(�?�	�&�,
 

     n         ��� �3�������*2������+*� +	.&�3����
,%�*4��&���� 

  1.2  ���(Y,��� (Mean) �3���7�����
1!4	 (
�,�� ������-"�9��. 2544 : 75)  

    

          

                                          
           (*.�&             ���    ����
���(Y,��� 
                   ∑X       ���     ,	�*5&��
�������+*� 
                     n          ���   5���5&�
,%�*4��&���� 

  1.3  ���("����("�*�4	p�� (Standard Deviation) �3���7�����
1!4	 (
�,�� ��-
����-"�9��. 2544: 75)   

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

∑∑∑∑X        
n 
 

= 
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  (*.�& S.D.    ��� ���("����("�*�4	p��5&��
���
,%�*4��&���� 
    X        ��� �
����4�,
4����
,%�*4��&���� 
     n         ��� �3����1*���
��
,%�*4��&���� 
     n o 1   ��� �3����4����	&�1	
 
           (∑x)2   ���  ,	�*5&��
�������+*��

3�,��1&� 
    ∑x2    ���  ,	�*5&��
����4�,
4���

3�,��1&� 
    n         ��� 5���5&�
,%�*4��&���� 
 

2.  12�4�������+�������*(�.�&*���5&��""1&"2�* 
  +�������*(�.�&*���5&��""1&"2�**�4	�1����	
*�7��� #�����1!4	

1�*�	
1��6�q�&,rs�  (∝ o Coefficient) 5&��	&�"�� (Cronbach) (
�,�� ������-"�9��. 2548: 
35)  

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

 

  (*.�&    k    ��� �3�����3�2�* 
    ianceCon var  ��� ���(Y,���5&������	�	��	
+�����3�2�*4��� b 
    Variance          ��� ���(Y,���5&������	�	��5&��3�2�* 

 
3.  12�4���������1&"1**4�p�� ����
�   
      3.1  ��� Chi-Square (�?�
�	��1&"���*1�*)��6-	
+����4����	���� 2 
,%�* 

(
�,�� ������-"�9��. 2545 : 203)  ���1!4	������  
        r    c 

χ 2  =  ∑   ∑  ( Oij o E ij ) 
2 

 

   i=1 j =1      Eij 
   
   #�����  df     =  ( r -1 )( c-1 ) 

   (*.�& Oij ��� ������*2�����1��(
4�����
4��&���� 

    Eij  ��� ������*2��������+��� 
     i         ��� �2���� 
    j   ��� �&,�*�-��� 
           r  ��� �3�����2�+	.&�3����
,%�*4��&���� 
           c  ��� �3�����&,�*�-+	.&�	
($�5&�
,%�*4��&���� 
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���.�		
�/�������������!"�#��������� 
1. ,�
]7
����	
��
	'�14	-5&����	%��*� ,4�&
	
"��
�	4��1����/.�&

#�	'�)�-(�,.�&����5&����	%�� ��
	%�(�)*+���	  
  12�4�������  �.&  Chi-Square 
 
2. �e�����	��!���*� ,4�&
	
"��
�	4��1����/.�&#�	(�,.�&����5&����	%�� ��


	%�(�)*+���	 
 12�4�������  �.&  Chi-Square 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
����������	
������
����������
�������������� �������������� !��!	
"#����$�����

"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� ����+�� *����
� 	�������,%����
����������
 �
���
	


����������	
������
����������
 (%�	�������,%������%��-
��./��
����.��#����"����� !�
)0�.�%��"#�,��!' 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 

n   � �  ����������+#����
+#�"����#�� 
X  � �  
#�
�����3
!�� 
S.D.   � �  
#��$!����$���"�7�� 
χ
 2   � �  
#��9�"� %��$,
-��
��� (Chi-Square Test) 
Sig. (2-tailed) � �  ��%�$������
�- ���9�"� / ��� %��$���"�7��  

      %���(������ SPSS 
H0   � �  ���"�7���
�� (Null Hypothesis) 
H1   � �  ���"�7����� (Alternative Hypothesis) 
*   � �  �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 

	
�������	
��
���
��������� 
������
����������
 	�������,%��������	
"��
����+#���������������� (%��$#���� 

���������W� 2 "�� "��
��%�$%���!' 
 
 ����� 1 ��	
��
���
�����������
"#����
 $%�&	' 

1. �����

��./� �����X���)��"��  
2. �����
��!�����$�������������� !��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� (%�

�$#���W� 4 ������ 
�� �������������� !����%���	
�"Z�/[� �������������� !����%�����"+	
 ������
�������� !����%�������/� �
��������������� !����%�������+�9��Z�����
��  

3. �����
��!�����$���$�����"�%�����&�'�( �)�* � ,%���# ���"������90���-�� ���
�����������
 ���������� ���
��� ���"�%�����&�'� �
�*]"������
�����&�'�   
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 ����� 2 ��	
��
���
�����������
"��)�
� �#*���%������ 
+
� 
1. 
��./� �����X���)��"���������+#��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�

�������+#� ����+�� *����
�  
2. ���������������!	
"#����$�����"�%�����&�'�( ��

���� !��������+#� ��

��+�� *����
� 
 

��	
��
���
��������� 
 ����� 1 ��	
��
���
�����������
"#����
 

1. �����

��./� �����X���)��"���������+#� !�"�$�$$��$9�� 
 ������
����������

��./� �����X���)��"���������+#� !�"�$�$$��$9�� 

������ 385 
� �����9������"�� �*) ���+ ��%�$���)0�.�����+% ���,%��3
!��"#��%��� �
�
��
#� !���������,%��
�� (%���������������������� �
�
#�����
� %���!' 

 
"���� 1 ��%��������
�
#�����
������

��./� �����X���)��"���������+#� !�"�$  
    �$$��$9�� 

 

�����

��./� �����X���)��"�� ������(
�) ����
� 
�*)    

 X�� 156 40.50 
 �-�� 229 59.50 
 ��� 385 100.00 

���+    
 12 - 16 �a 113 29.40 
 17 - 21 �a 272 70.60 
 ��� 385 100.00 

��%�$���)0�.�   
 ��c��)0�.�"��"�� 49 12.70 
 ��c��)0�.�"���
�� ����� !�$� #���X. 137 35.60 
 ���. ����� !�$� #���+���--� 14 3.60 
 ���
��)0�.����--�"�! 183 47.50 
 ����d ,%���# ���--�(  2 0.50 
 ��� 385 100.00 
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"���� 1 ("#�) 
 

�����

��./� �����X���)��"�� ������(
�) ����
� 
���,%��3
!��"#��%���   
 "�����#������ #���$ 5,000 $�   148 38.40 
 5,001 f 10,000 $�  167 43.40 
 10,001 f 15,000 $�  54 14.00 
 15,001 f 20,000 $�  15 3.90 
 20,001 $�  �0'�,� 1 0.30 

 ��� 385 100.00 
��
#� !���������,%��
��     
 ���$�%�-���%� 289 75.10 
 ���	����
���  !�,�#�X#$�%�-���%�   19 4.90 
 ������ �����*��). 77 20.00 

 ��� 385 100.00 
 

  ���"���� 1 ��%��������
�
#�����
������

��./� �����X���)��"���������+#� !�
"�$�$$��$9�� ������ 385 
� &0���!���
���!�%%���!' 
 
  �*) 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#��W��*)�-�� ������ 229 
� 
� 
�%��W�����
� 
59.50 ���
�����W��*)X�� ������ 156 
� 
�%��W�����
�  40.50 
 
   ���+ 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!���+ 17 - 21 �a������ 272  
� 
�%��W�����
� 
70.60 ���
����!���+ 12 - 16 �a ������ 113 
� 
�%��W�����
� 29.40 
  
   ��%�$���)0�.� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#��W�	�� !����
��)0�.����--�"�!������ 183 
� 
�%��W�
����
� 47.50 ���
��� 
�� ��%�$��c��)0�.�"���
�� ����� !�$� #���X. ������ 137 
� 
�%
��W�����
� 35.60  ��%�$��c��)0�.�"��"�� ������ 49 
� 
�%��W�����
� 12.70 ��%�$���. ����
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� !�$� #���+���--� ������ 14 
� 
�%��W�����
� 3.60 �
�	�� !����
��)0�.����--�(  ������ 2 

� 
�%��W�����
� 0.50 
 
  ���,%��3
!��"#��%��� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!���,%��3
!��"#��%��� 5,001 f 10,000 $�   ������ 
167 
�  
�%��W�����
� 43.40 ���
��� 
��  �!���,%��3
!��"#��%���"�����#������ #���$ 5,000 $�  
������ 148 
�%��W�����
� 38.40 ���,%��3
!��"#��%��� 10,001 f 15,000 $�  ������ 54 
�  
�%
��W�����
� 14.00 ���,%��3
!��"#��%��� 15,001 f 20,000 $�  ������ 15 
� 
�%��W�����
� 3.90 
�
����,%��3
!��"#��%��� 20,001 $�  �0'�,� ������ 1 
� 
�%��W�����
� 0.30 
  
 ��
#� !���������,%��
�� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!��
#� !���������,%��
�����$�%�-���%� ������ 
289 
� 
�%��W�����
� 75.10 ���
��� 
�� ��
#� !���������,%��
�������� �����*��). ������ 
77 
� 
�%��W�����
� 20.00 �
���
#� !���������,%��
�����	����
���  !�,�#�X#$�%�-���%� 
������ 19 
�  
�%��W�����
� 4.90 
 
  ����������!$�����"�Z�
X�'������%�$���)0�.� ���,%��3
!��"#��%��� �
���
#� !������
���,%��
�� �!
���9!�������#���/[� !������%,�� %����'�	�������,%� �������%�
+#����#�*����X������
 %��$���"�7��%���!' 
 
"���� 2  ��%��������
�
#�����
������

��./� �����X���)��"���������+#� !�"�$ 
    �$$��$9�����X�'����# 
 

�����

��./� �����X���)��"�� ������(
�) ����
� 
��%�$���)0�.�   

 ��c��)0�.�"��"�� 49 12.70 
 ��c��)0�.�"���
�� ����� !�$� #���X. ����  

���. ����� !�$� #���+���--� 
151 39.20 

 ���
��)0�.����--�"�! �
����--�(  185 48.10 
 ��� 385 100.00 
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"���� 2 ("#�) 
 

  

�����

��./� �����X���)��"�� ������(
�) ����
� 
���,%��3
!��"#��%���   
 "�����#������ #���$ 5,000 $�   148 38.40 
 5,001 f 10,000 $�  167 43.40 
 10,001 $�  �0'�,� 70 18.20 

 ��� 385 100.00 
��
#� !���������,%��
��     
 ���$�%�-���%� 289 75.10 
 ���	����
���  !�,�#�X#$�%�-���%� �
� 

������ �����*��).  
96 24.90 

 ��� 385 100.00 
 
���"���� 2 ��%��������
�
#�����
������

��./� �����X���)��"�� �������+#� !�

"�$�$$��$9����%�
+#����# ������ 385 
� &0���!���
���!�%%���!' 
 

   ��%�$���)0�.� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#��W�	�� !����
��)0�.����--�"�!�
����--�(  ������ 
185 
� 
�%��W�����
� 48.10 ���
��� 
�� ��%�$��c��)0�.�"���
�� ����� !�$� #���X. ���
����. ����� !�$� #���+���--� ������ 151 
� 
�%��W�����
� 39.20 �
���c��)0�.�"��"�� 
������ 49 
� 
�%��W�����
� 12.70 
 
  ���,%��3
!��"#��%��� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!���,%��3
!��"#��%��� 5,001 f 10,000 $�   ������ 
167 
�  
�%��W�����
� 43.40  ���
��� 
�� �!���,%��3
!��"#��%���"�����#������ #���$ 5,000 $�  
������ 148 
�%��W�����
� 38.40  �
����,%��3
!��"#��%��� 10,001 $�  �0'�,� ������ 70 
� 

�%��W�����
�  18.20 
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 ��
#� !���������,%��
�� 
 ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!��
#� !���������,%��
�����$�%�-���%� ������ 
289 
� 
�%��W�����
� 75.10 ���
��� 
�� ��
#� !���������,%��
��������	����
��� !�,�#�X#
$�%�-���%� �
������� �����*��). ������ 96 
�  
�%��W�����
� 24.90 

 
   2.  �����
��!�����$�������������� !��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !����
����+#� !�"�$�$$��$9��  

 
����� �
������� ���
 ��!� ����$����������� � �� !� �! 	
"#����$�����"�%��� ��&�' �

( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� (%��$#���W� 4 ������ 
�� �������������� !����%���
	
�"Z�/[� �������������� !����%�����"+	
 �������������� !����%�������/� �
��������������� !�
���%�������+�9��Z�����
�� &0�������W�(%���� �
����%��� (%����������������
#��3
!�� �
�
#�
�$!����$���"�7��  
 
"���� 3 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7����%�$�����������%���	
�"Z�/[� !��!	
"#�   
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 

 
�������� !����%���	
�"Z�/[�       X S.D. ��%�$�������� 

 �*������,%��!�������( �)�* ��

���� !� !�"������ 3.61 1.30 ����
�� 
 �*������,%��+#����( �)�* ��

���� !� !�"������ 4.05 0.86 ��� 
 �*������,%���� �����( �)�* ��

���� !� !�"������ 3.89 0.95 ��� 
 �*������,%����%���( �)�* ��

���� !� !�"������ 3.94 0.97 ��� 
 �*������,%�
���
���!�%�����Z�* 3.80 1.01 ��� 
 �*������,%�
���
���!�%/
���
�X�%���Z�*9#�� 3.97 0.90 ��� 
 �*������,%�h��
�X��� !��
���
����#��%�� 4.03 0.88 ��� 
 	
����������� !����%���	
�"Z�/[� 3.90 0.60 ��� 

 
  ���"���� 3 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%���	
�"Z�/[� !��!
	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� *$�#��������� !����%
���	
�"Z�/[�(%�������#����%�$��� (%��!
#��3
!��� #���$ 3.90  
  �����*����/���W�������*$�#� �������� !����%���	
�"Z�/[� !��!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ���#����%�$��� 
�� �*������,%��+#����( �)�* ��

���� !� !�"������ �!
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#��3
!��� #���$ 4.05 ���
��� 
�� h��
�X��� !��
���
����#��%�� �!
#��3
!��� #���$ 4.03 
���

���!�%/
���
�X�%���Z�*9#�� �!
#��3
!��� #���$ 3.97 ���%���( �)�* ��

���� !� !�"������ �!

#��3
!��� #���$ 3.94 ��� �����( �)�* ��

���� !� !�"������ �!
#��3
!��� #���$ 3.89 �
� 
���

���!�%�����Z�* �!
#��3
!��� #���$ 3.80 
  �������� !����%���	
�"Z�/[� !��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� (%����#
����%�$����
�� 
�� �*������,%��!�������( �)�* ��

���� !� !�"������ �!
#��3
!��� #���$ 3.61 
 
"���� 4 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%�����"+	
 !��!	
"#� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 

 
�������� !����%�����"+	
       X S.D. ��%�$�������� 

 �!���(�X���X�����
���
��"��"������ 4.09 0.95 ��� 
 ��
������&�'�/��
!���( �)�* ��

���� !� 3.93 1.11 ��� 
 
��./�����X���� !��#�����( �)�* � 4.05 0.95 ��� 
 ����� c�Z�*���( �)�* ��

���� !� 4.12 0.90 ��� 
 �����$������
+/Z�* 4.11 0.90 ��� 
 
�����%������� ����� 4.07 0.95 ��� 
 	
����������� !����%�����"+	
 4.06 0.59 ��� 

 
  ���"���� 4  ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%�����"+	
 !��!
	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� *$�#��������� !����%
�����"+	
(%�������#����%�$��� (%��!
#��3
!��� #���$ 4.06 
  �����*����/���W�������*$�#� �������� !����%�����"+	
 !��!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� ���#����%�$��� 
�� ����� c�Z�*���( �)�* ��

���� !� �!
#��3
!��� #���$ 
4.12  ���
���
�� �����$������
+/Z�* �!
#��3
!��� #���$ 4.11 ���(�X���X�����
���
��"��
"������ �!
#��3
!��� #���$ 4.09 
�����%������� ����� �!
#��3
!��� #���$ 4.07 
��./�����X�
��� !��#�����( �)�* � �!
#��3
!��� #���$ 4.05 �
���
������&�'�/��
!���( �)�* ��

���� !� �!

#��3
!��� #���$ 3.93  
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"���� 5 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%�������/� !��!	
"#� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 

 
�������� !����%�������/�       X S.D. ��%�$�������� 

 
���"��������W�	�����������X����
���+#����#d 3.86 1.09 ��� 
 
���"��������������$������
� 3.30 1.31 ����
�� 
 
���"��������#������$$+


��$����  3.33 1.29 ����
�� 
 ���"�$����%���
���$��� ��     
 - 
���
�X�%���Z�*9#�� 3.79 1.10 ��� 
 - 
+/Z�*��!�� 3.99 0.96 ��� 
 - 
���
�X�%����! 3.96 0.98 ��� 
 - ����������� 3.80 1.05 ��� 
 - 
�����%��i�������X����"#���--� 4.02 0.98 ��� 
 	
����������� !����%�������/� 3.76 0.58 ��� 

 
  ���"���� 5 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%�������/� !��!	

"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� *$�#��������� !����%
�������/� (%�������#����%�$��� (%��!
#��3
!��� #���$ 3.76 
  �����*����/���W�������*$�#� �������� !����%�������/� !��!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� ���#����%�$��� 
��  ���"�$����%���
���$��� �� ��%���
�����%��i���
����X����"#���--� �!
#��3
!��� #���$ 4.02 ���
��� 
�� ���"�$����%���
���$��� �� ��

+/Z�*��!�� �!
#��3
!��� #���$ 3.99 ���"�$����%���
���$��� �� ��
���
�X�%����! �!

#��3
!��� #���$ 3.96 
���"��������W�	�����������X����
���+#����#d  �!
#��3
!��� #���$ 3.86 ���
"�$����%���
���$��� �� ������������� �!
#��3
!��� #���$ 3.80 �
����"�$����%���
���
$��� �� ��
���
�X�%���Z�*9#��  �!
#��3
!��� #���$ 3.79 
  �������� !����%�������/� !��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ���#��
��%�$����
�� 
�� 
���"��������#������$$+


��$���� �!
#��3
!��� #���$ 3.33 ���
��� 
�� 

���"��������������$������
� �!
#��3
!��� #���$ 3.30 
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"���� 6 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%����+�9��Z�����
�� !��!	
"#� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 

 
��%�$�������� !����%����+�9��Z�����
��       X S.D. ��%�$�������� 

 ������$������������
�� 4.07 0.91 ��� 
 ����
����%������� !���,�&�'�/��
!��� 4.10 0.80 ��� 
 
������ ���
+���
���$����
�� 3.79 1.03 ��� 
 ����
���!
����
���
�����( �)�* ��

���� !�����
��� 3.98 0.97 ��� 
 X�����!���������
�� 3.69 1.11 ��� 
 ���$������
�������� 3.91 1.01 ��� 
 	
����������� !����%������%����+�9��Z�����
�� 3.93 0.59 ��� 

 
  ���"���� 6 ��%�
#��3
!�� 
#��$!����$���"�7�� ��%�$�������� !����%����+�9��Z�
����
��  !��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� *$�#�
�������� !����%����+�9��Z�����
�� (%�������#����%�$��� (%��!
#��3
!��� #���$ 3.93 
   �����*����/���W�������*$�#� �������� !����%����+�9��Z�����
�� !��!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ���#����%�$��� 
�� ����
����%������� !���,�&�'�/��
!��� �!
#��3
!��
� #���$ 4.10 ���
���
�� ������$������������
�� �!
#��3
!��� #���$ 4.07 ����
���!
���
�
���
�����( �)�* ��

���� !�����
��� �!
#��3
!��� #���$ 3.98 ���$������
�������� �!
#��3
!��
� #���$ 3.91 
������ ���
+���
���$����
�� �!
#��3
!��� #���$ 3.79 �
�X�����!���������
���!

#��3
!��� #���$ 3.69 

 
3. �����
��!�����$���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 
 
������
����������
��!�����$���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$

�$$��$9�� �$#���W� 5 %��� ,%���# ���"������90���-�� ��������������
 ����������
 ���
��� ���"�%�����&�'� �
�*]"������
�����&�'� (%���������������������� ����
�  
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"���� 7 ��%��������
�
#�����
����"�����
��( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9��  
  �X����#������+$�� 

 
"�����
#�( �)�* ��

���� !��
���������+$�� ������(
�) ����
� 

 (���!� 222 57.70 
 &��&+� 52 13.50 
 (�("(��#� 15 3.90 
 ,�-(�$�� 47 12.20 
 (&�! �������� 36 9.40 
 *���(&��
��   
 ����d ,%���# ,� (h� WELLCOM 13 3.40 

 ��� 385 100.00 
  
  ���"���� 7 ��%��������
�
#�����
����"�����
��( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$
�$$��$9���X����#������+$�� ������ 385 
� *$�#� ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�X�
( �)�* ��

���� !�"��(���!� ������ 222 
� 
�%��W�����
� 57.70 ���
�����W�( �)�* ��

���� !�
"��&��&+� ������ 52 
� 
�%��W�����
�  13.50 ( �)�* ��

���� !�"��,�-(�$�� ������ 47 
� 

�%��W�����
�  12.20  ( �)�* ��

���� !�"��(&�! �������� ������ 36 
� 
�%��W�����
�  9.40 
( �)�* ��

���� !�"��(�("(��#� ������ 15 
� 
�%��W�����
�  3.90 �
�( �)�* ��

���� !�"������d 
,%���# ,� (h� �
� WELLCOM ������ 13 
� 
�%��W�����
�  3.40 
 
"���� 8 ��%��������
�
#�����
����"�����
��( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� 
 �X����#�#������+$�� 

 
"�����
#�( �)�* ��

���� !��
������#������+$�� ������(
�) ����
� 

 (���!� 216 56.10 
 &��&+� 52 13.50 
 (�("(��#� 34 8.80 
 ,�-(�$�� 33 8.60 
 ��
 �! 2 0.50 
 (&�! �������� 24 6.20 
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"���� 8 ("#�)   
   

"�����
#�( �)�* ��

���� !��
������#������+$�� ������(
�) ����
� 
 *���(&��
�� 2 0.50 
 ����d ,%���# ,� (h� ASUS �
� Hutch 22 5.70 

 ��� 385 100.00 
 

  ���"���� 8 ��%��������
�
#�����
�"�����
��( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$
�$$��$9���X����#�#������+$�� ������ 385 
� *$�#� ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�X�
( �)�* ��

���� !�"��(���!� ������ 216 
� 
�%��W�����
� 56.10 ���
�����W�( �)�* ��

���� !�
"��&��&+� ������ 52 
� 
�%��W�����
� 13.50 ( �)�* ��

���� !�"��(�("(��#� ������ 33 
� 
�%
��W�����
� 8.80 ( �)�* ��

���� !�"��,�-(�$��  ������ 34 
� 
�%��W�����
� 8.60 
( �)�* ��

���� !�"��(&�! ��������  ������ 24 
� 
�%��W�����
�  6.20 ( �)�* ��

���� !�"����
 
�! ������ 2 
� 
�%��W�����
� 0.50 ( �)�* ��

���� !�"��*���(&��
�� ������ 2 
� 
�%��W�����

� 0.50 �
�( �)�* ��

���� !�"������d ,%���# ,� (h�  ASUS �
� Hutch ������ 22 
� 
�%��W�
����
�  5.70 
 
"���� 9 ��%��������
�
#�����
��������"+�����
!���( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$ 
    �$$��$9�� 
 

����"+�����
!���( �)�* ��

���� !� ������(
�) ����
� 
 �
�����X���+% 157 40.80 
 ��-��� 110 28.60 
 �*���
��� ������ 80 20.80 
 "��� 
(�(
�! 35 9.10 
 ����d ,%���# ,�#,%���
!���( �)�* *�����
�� 3 0.80 

 ��� 385 100.00 
  
  ���"���� 9 ��%��������
�
#�����
��������"+�����
!���( �)�* ��

���� !����
����+#� !�"�$�$$��$9�� ������ 385 
� *$�#� ����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#�!�����
!���
( �)�* ��

���� !�����������
�����X���+% ������ 157 
�  
�%��W�����
� 40.80 ���
��� 
�� ��-
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��� ������ 110 
� 
�%��W�����
� 28.60 �*���
��� ������ ������ 80 
� 
�%��W�����
� 20.80  
"��� 
(�(
�! ������ 35 
�  
�%��W�����
� 9.10 �
�����d ,%���# ,�#,%���
!���( �)�* �����
�� 
������ 3 
� 
�%��W�����
� 0.80 
 
"���� 10 ��%��������
�
#�����
������
#�
���������
�������+#� !�"�$�$$��$9�� �����  
    ��
!���( �)�* ��

���� !� ("�$,%������#� 1 ���) 
 

��
#�
���������
 ������(
�) ����
� 
 $+


��$���� 224 58.20 
 ����"�����i"  211 54.80 
 "��� ������#�� 212 55.10 
 ,�#�������
�
� 181 47.00 
 ����d ,%���# ,�%� / �+%����
�   3 0.80 
 ��� 385 100.00 

 
 ���"���� 10 ��%��������
�
#�����
������
#�
���������
�������+#� !�"�$
�$$��$9�� �������
!���( �)�* ��

���� !� ������ 385 
� *$�#� ����+#� !�"�$�$$��$9��
�#����-#
���������
�����
#�$+


��$���� ������ 224 
� 
�%��W�����
� 58.20 ���
��� 
�� 
"��� ������#�� ������ 212 
� 
�%��W�����
� 55.10 ����"�����i" ������ 211 
�  
�%��W�����

� 54.80 ,�#�������
�
� ������ 181 
�  
�%��W�����
� 47.00 �
�����d ,%���# ,�%� / �+%���
�
� ������ 3 
� 
�%��W�����
� 0.80 
 
"���� 11 ��%��������
�
#�����
������/[������������� �#�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9��  
 

��/[������������� �#�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ������(
�) ����
� 
��/[������������� %���"�����
��   

 ���%�$1 29 35.37 
 ���%�$2 26 31.71 
 ���%�$3 27 32.93 
 ��� 82 100.00 
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"���� 11 ("#�) 
 

��/[������������� �#�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ������(
�) ����
� 
��/[������������� %������%   

 ���%�$1 16 30.19 
 ���%�$2 20 37.74 
 ���%�$3 17 32.08 
 ��� 53 100.00 

��/[������������� %������ ��   
 ���%�$1 22 31.43 
 ���%�$2 26 37.14 
 ���%�$3 22 31.43 
 ��� 70 100.00 

��/[������������� %�����
�   
 ���%�$1 97 35.14 
 ���%�$2 66 23.91 
 ���%�$3 113 40.94 
 ��� 276 100.00 

��/[������������� %������(�X���X����   
 ���%�$1 137 46.13 
 ���%�$2 124 41.75 
 ���%�$3 36 12.12 
 ��� 297 100.00 

��/[������������� %�����"9+�����
�����X����   
 ���%�$1 70 28.81 
 ���%�$2 107 44.03 
 ���%�$3 66 27.16 
 ��� 243 100.00 
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"���� 11 ("#�) 
 

  

��/[������������� �#�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ������(
�) ����
� 
��/[������������� %���"��� ������#��   

 ���%�$1 1 11.11 
 ���%�$2 3 33.33 
 ���%�$3 5 55.56 
 ��� 9 100.00 

��/[������������� %��������$������   
 ���%�$1 6 6.98 
 ���%�$2 7 8.14 
 ���%�$3 73 84.88 
 ��� 86 100.00 

��/[������������� %���$������
��������   
 ���%�$1 4 11.43 
 ���%�$2 6 17.14 
 ���%�$3 25 71.43 
 ��� 35 100.00 

 
 ���"���� 11 ��%��������
�
#�����
������/[������������� �#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9��  &0���!���
���!�%%���!' 
 
  ��/[������������� %���"�����
�� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%���"�����
���#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ������ 82 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 29 
� 
�%��W�����
�  
35.37 ���%�$ 2 ������ 26 
� 
�%��W�����
� 31.71 �
����%�$ 3 ������ 27 
� 
�%��W�����
� 
32.93 
 
  ��/[������������� %������% 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%������%�#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ������ 53 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 16 
� 
�%��W�����
�  
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30.19 ���%�$ 2 ������ 20 
� 
�%��W�����
� 37.74 �
����%�$ 3 ������ 17 
� 
�%��W�����
� 
32.08 
 
 ��/[������������� %������ �� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%������ ���#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ������ 70 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 22 
� 
�%��W�����
� 
31.43  ���%�$ 2 ������ 26 
� 
�%��W�����
� 37.14 �
����%�$ 3 ������ 22 
� 
�%��W�����
� 
31.43 

 
 ��/[������������� %�����
� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%�����
��#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ������ 276 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 97 
� 
�%��W�����
� 
35.14  ���%�$ 2 ������ 66 
� 
�%��W�����
� 23.91 �
����%�$ 3 ������ 113 
� 
�%��W�����
� 
40.94 

 
 ��/[������������� %������(�X���X���� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%������(�X���X�����#�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� ������ 297 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 137 
� 
�%��W�����

�  46.13  ���%�$ 2 ������ 124 
� 
�%��W�����
� 41.75 �
����%�$ 3 ������ 36 
� 
�%��W�
����
� 12.12 
 
 ��/[������������� %�����"9+�����
�����X���� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%�����"9+�����
�����X�����#�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ������ 243 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 70 
� 
�%
��W�����
�  28.81  ���%�$ 2 ������ 107 
� 
�%��W�����
� 44.03 �
����%�$ 3 ������ 66 
� 

�%��W�����
� 27.16 

 
 ��/[������������� %���"��� ������#�� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%���"��� ������#���#�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� ������ 9 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 1 
� 
�%��W�����
�  
11.11   ���%�$ 2 ������ 3 
� 
�%��W�����
� 33.33 �
����%�$ 3 ������ 5 
� 
�%��W�����
� 
55.56 
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 ��/[������������� %��������$������ 
            	��"�$�$$��$9���X���/[�������������%��������$�������#�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ������ 86 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 6 
� 
�%��W�����
�  6.98   
���%�$ 2 ������ 7 
� 
�%��W�����
� 8.14  �
����%�$ 3 ������ 73 
� 
�%��W�����
� 84.88 

 
 ��/[������������� %���$������
�������� 
            ����+#� !�"�$�$$��$9���X���/[�������������%���$������
���������#�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� ������ 35 
� (%��
�����W����%�$ 1 ������ ������ 4 
� 
�%��W�
����
� 11.43   ���%�$ 2 ������ 6 
� 
�%��W�����
� 17.14  �
����%�$ 3 ������ 25 
� 
�%��W�
����
� 71.43 
 
"���� 12 ��%��������
�
#�����
������
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9��  
 

��
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !�   ������(
�) ����
� 
 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 77 20.00 
 "��� ������#�������-#  �X#� ��-����   $
��� 
   106 27.50 
 "��� ������#������#�� �X#� ����
��"���������*���
�� 202 52.50 
 ��� 385 100.00 

 
 ���"���� 12 ��%��������
�
#�����
������
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$
�$$��$9��  ������ 385 
�  *$�#�����+#� !�"�$�$$��$9���#����-#��W�&�'�( �)�* ��

���� !�
���"��� ������#������#�� �X#� ����
��"���������*���
��  ������ 202 
� 
�%��W�����
� 
52.50 ���
���
��"��� ������#�������-#  �X#� ��-����   $
��� 
  ������ 106 
� 
�%��W�����

� 27.50  �
�Xi�����( �)�* ��

���� !� !�&�'� ������ 77 
� 
�%��W�����
� 20.00  
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"���� 13 ��%��������
�
#�����
����
�������0��
����� !�,%��X�( �)�* ��

���� !��
���������+$�� 
    �������+#� !�"�$�$$��$9��  
 


�������0��
����� !�,%��X�( �)�* ��

���� !��
���������+$�� ������(
�) ����
� 
 *0�*��� 224 58.20 
 ,�#*0�*���  117 30.40 
 �3�d 44 11.40 
 ��� 385 100.00 

 
 ���"���� 13 ��%��������
�
#�����
����
�������0��
����� !�,%��X�( �)�* ��

���� !�
�
���������+$���������+#� !�"�$�$$��$9�� ������ 385 
� *$�#�����+#� !�"�$�$$��$9���#��
��-#�!
�������0�*0�*����
����� !�,%��X�( �)�* ��

���� !��
���������+$�� ������ 224 
� 
�%��W�
����
� 58.20 ���
���
�� 
�������0�,�#*���  ������ 117 
� 
�%��W�����
� 30.40  �
�

�������0��3�d������ 44 
� 
�%��W�����
� 11.40  

 
"���� 14 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�%���"�����
�� 
    ����+#� !�"�$�$$��$9�� 
 

*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� %���"�����
�� ������(
�) ����
� 
 �
�����#���  125 32.50 
 ,�#��#��  215 55.80 
 ,�#�
��� 45 11.70 
 ��� 385 100.00 

 
 ���"���� 14 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
%���"�����
���������+#� !�"�$�$$��$9�� ������  385 
�  *$�#�����+#� !�"�$�$$��$9��
�#����-#�!*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� %���"�����
��  (%�,�#��#��������
���&�'�
"�����
���%�� ������ 215 
� 
�%��W�����
�  55.80 ���
���
�� �
���&�'�"�����
���%����#��� 
������ 125 
� 
�%��W�����
� 32.50  �
�,�#�
���"�����
���%����#��� ������ 45 
� 
�%��W�
����
� 11.70 
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"���� 15 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� %����+#����
�� 
    �������+#� !�"�$�$$��$9�� 
 

*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  %����+#����
�� ������(
�) ����
� 
 �
�����#���  138 35.80 
 ,�#��#��  173 44.90 
 ,�#�
��� 74 19.30 
 ��� 385 100.00 

 
 ���"���� 15 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
%����+#����
���������+#� !�"�$�$$��$9��  ������  385 
�  *$�#�����+#� !�"�$�$$��$9��
�#����-#�!*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� %����+#����
�� (%�,�#��#��������
���&�'��+#�
���
���%�� ������ 173 
� 
�%��W�����
�  44.90 ���
���
�� �
���&�'��+#����
���%����#��� 
������ 138 
� 
�%��W�����
� 35.80  �
�,�#�
����+#����
���%����#��� ������ 74 
� 
�%��W�
����
� 19.30 

 
"���� 16 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  %������� 
    �����#��( �)�* ��

���� !� �������+#� !�"�$�$$��$9�� 
 

*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
%������������#��( �)�* ��

���� !� 

������(
�) ����
� 

 �
�����#���  132 34.30 
 ,�#��#��  210 54.50 
 ,�#�
��� 43 11.20 
 ��� 385 100.00 
 

 ���"���� 16 ��%��������
�
#�����
����*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
%������������#��( �)�* ��

���� !��������+#� !�"�$�$$��$9�� ������  385 
�  *$�#�����+#� !�
"�$�$$��$9���#����-#�!*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� %������������#��
( �)�* ��

���� !� (%�,�#��#��������
���&�'����������#���%�� ������ 210 
� 
�%��W�����
�  



 63 

54.50 ���
���
�� �
���&�'����������#���%����#��� ������ 132 
� 
�%��W�����
�  34.30 �
�
,�#�
������������#���%����#��� ������ 43 
� 
�%��W�����
� 11.20 
 
 ����� 2 ��	
��
���
�����������
"��)�
� �#*���%������ 
+
� 
 ��� %��$���"�7�� 	�������,%� ��������
����������
"��
��%�$ %��"#�,��!' 
  ��� 
+
���� 1 
��./� �����X���)��"���������+#��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !��������+#� ����+�� *����
�    
  �����9�����W����"�7���#��,%�%���!' 
 
 ���"�7���#�� !� 1.1 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"��
���
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
"���� 17 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
%���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# X�� �-��    ��� 

  (���!� 102 120 222 
 &��&+� 13 39 52 
 (�("(��#� 9 6 15 
 ,�-(�$�� 17 30 47 
 (&�! �������� 11 25 36 
 ����d ,%���# 4 9 13 
 ��� �'���'� 156 229 385 

χ
 2 = 12.635*   Sig.(2-tailed) = .027 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
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 ���"���� 17 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 12.635  �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ .027  &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7���
��  (H0) �
������$���"�7����� (H1)  
����
����#� �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# ��#���!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"�7���#�� !� 1.2 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+
�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'�
�"�"#����� 
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'�
�"�"#����� 
 
"���� 18 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
  ( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'�( �)�* ��

���� !� X�� �-��    ��� 
 �
�����X���+% 68 89 157 
 ��-��� 47 63 110 
 �*���
��� ������ 31 49 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���# ,�#,%���
!�������� 10 28 38 
 ��� �'���'� 156 229 385 

χ
 2 = 4.015   Sig.(2-tailed) = 0.260 

 
 ���"���� 18 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ��
��� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 4.015 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.260 &0���!
#�
�����#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
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 ���"�7���#�� !� 1.3 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������

���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������

���$+


��$����  
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���
$+


��$����  
 
"���� 19 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%������
���������
���$+


��$���� X�� �-��    ��� 
 ,�#�
��� 67 94 161 
 �
��� 89 135 224 
 ��� �'���'� 156 229 385 

χ
 2 = 0.138   Sig.(2-tailed) = 0.711 

 
 ���"���� 19 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$���� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square 
Test) ����� %��$ *$�#�  
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.138 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.711 
&0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� �*),�#�!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 
 ���"�7���#�� !� 1.4 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%����� %������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%����� %������(�X���X����  
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%����� %������(�X���X����  
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"���� 20 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 

%��������������#��"�%�����������(�X���X���� X�� �-�� ��� 
 ���%�$ 1 48 89 137 
 ���%�$ 2 59 65 124 
 ���%�$ 3 6 30 36 
 ��� �'���'� 113 184 297 

χ
 2 = 12.290*   Sig.(2-tailed) = 0.002 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"���� 20 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�  
#� χ 2 �!
#�� #���$ 12.290 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�
� #���$ 0.002 &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7���
��  (H0) �
������$���"�7����� (H1)  
����
����#� �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� ��#���!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"�7���#�� !� 1.5 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�
&�'� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�&�'� 
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�&�'� 
 
"���� 21 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�&�'� 
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� X�� �-��    ��� 
 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 31 46 77 
 "��� ������#�������-#  �X#� ��-����   $
��� 
   47 59 106 
 "��� ������#������#�� �X#� ����
��"���������*���
�� 78 124 202 
 ��� �'���'� 156 229 385 
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χ
 2 = 0.948   Sig.(2-tailed) = 0.622 

 
 ���"���� 21 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�&�'� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ 
*$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.948 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.622 &0���!
#������#� 0.05 
�0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�����
#� !�&�'� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.6 �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �*),�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
��
�����
!���( �)�* ��

���� !� 
 H1  :  �*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�����
��
!���( �)�* ��

���� !� 
 
"���� 22 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
 

%���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� X�� �-��    ��� 
 �
�����#���  44 81 125 
 ,�#��#��  97 118 215 
 ,�#�
��� 15 30 45 
 ��� �'���'� 156 229 385 

χ
 2 = 4.317   Sig.(2-tailed) = 0.116 

 
 ���"���� 35 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���*)�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-
Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 4.317 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 
0.116 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0)  ����
����#� �*),�#�!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
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   ���"�7���#�� !� 1.7  ���+�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"��
���
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
����� 
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
����� 
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
"���� 23 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 

%���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 12 f 16 �a 17 f 21 �a   ��� 
  (���!� 60 162 222 
 &��&+� 16 36 52 
 (�("(��#� 5 10 15 
 ,�-(�$�� 16 31 47 
 (&�! �������� 14 22 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 2 11 13 
 ��� �'���'� 156 229 385 

χ
 2 = 4.045   Sig.(2-tailed) = 0.543 

 
 ���"���� 23 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 4.045 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ 0.543 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0) ����
����#� ���+,�#�!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
 ���"�7���#�� !� 1.8 ���+�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+
�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
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 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'�
�"�"#����� 
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'�
�"�"#����� 
 
"���� 24 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 12 f 16 �a 17 f 21 �a ��� 
 �
�����X���+% 40 117 157 
 ��-��� 37 73 110 
 �*���
��� ������ 24 56 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���# ,�#,%���
!�������� 12 26 38 
 ��� �'���'� 113 272 385 

χ
 2 = 2.217   Sig.(2-tailed) = 0.529 

 
 ���"���� 24 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) 
����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.217 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.529 &0���!
#�
�����#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.9 ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %������
����
�����
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %������
���������
���
$+


��$����  
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %������
���������
���
$+


��$����  
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"���� 25 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%����� 
    ( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%������
���������
���$+


��$���� 12 f 16 �a 17 f 21 �a  ��� 
 ,�#�
��� 47 114 161 
 �
��� 66 158 224 
 ��� �'���'� 113 272 385 

χ
 2 = 0.003   Sig.(2-tailed) = 0.954 

 
 ���"���� 25 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$���� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square 
Test) ����� %��$ *$�#�  
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.003 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.954 
&0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���+,�#�!	
"#����$�����
"�%�����( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 
 ���"�7���#�� !� 1.10 ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%�����������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%�����������(�X���X����  
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%�����������(�X���X����  
 
"���� 26 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%����� 
    ( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 

%��������������#��"�%�����������(�X���X���� 12 f 16 �a 17 f 21 �a ��� 
 ���%�$ 1 38 99 137 
 ���%�$ 2 44 80 124 
 ���%�$ 3 9 27 36 
 ��� �'���'� 91 206 297 
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χ
 2 = 2.451   Sig.(2-tailed) = 0.294 

 
 ���"���� 26 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-
Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.451 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 
0.294 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0) ����
����#� ���+,�#�!	
"#�
���$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 
 ���"�7���#�� !� 1.11 ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�
&�'� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 
"���� 27 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%����� 
    ( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 12 f 16 �a 17 f 21 �a ��� 
 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 27 50 77 
 "��� ������#�������-#  �X#� ��-����   $
��� 
   33 73 106 
 "��� ������#������#�� �X#� ����
��"���������*���
�� 53 149 202 
 ��� �'���'� 113 272 385 

χ
 2 = 2.319   Sig.(2-tailed) = 0.314 

 
 ���"���� 27 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 

#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.319 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.314&0���!
#������#� 0.05 �0������$
���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !�  %���
��
#� !�&�'� 
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 ���"�7���#�� !�  1.12 ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !�  %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���+,�#�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�����
��
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  ���+�!	
"#����$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�����
��
!���( �)�* ��

���� !�  
 
"���� 28 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%����� 
    ( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 12 f 16 �a 17 f 21 �a ��� 
 �
�����#���  38 87 125 
 ,�#��#��  64 151 215 
 ,�#�
��� 11 34 45 
 ��� �'���'� 113 272 385 

χ
 2 = 0.607   Sig.(2-tailed) = 0.738 

 
 ���"���� 28 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����+�
����$�����"�%�����
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-
Square Test) ����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.607 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 
0.738 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���+,�#�!	
"#�
���$�����"�%�����( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.13  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"��
���
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"��
���
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 29 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 

%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 
������+$�� !��X����# 

���������	


��

� 

���������	
����	� /

���. / ���. /

��������	 

��	�������	

�����	
�� / 
(  

��� 

  (���!� 22 88 112 222 
 &��&+� 9 20 23 52 
 (�("(��#� 2 6 7 15 
 ,�-(�$�� 8 19 20 47 
 (&�! �������� 7 15 14 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 1 3 9 13 
 ��� �'���'� 49 151 185 385 

χ
 2 = 7.986   Sig.(2-tailed) = 0.630 

 
 ���"���� 29 ��%�	
����� �
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#  
(%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 7.986 �
�

#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.630 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0) 
����
����#� ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
��
���( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
 ���"�7���#�� !� 1.14 ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+
�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+��
���&�'��"�"#����� 
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"���� 30 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
���������	 


��

� 

���������	
��

��	� /���. / 

���. /��������	 

��	�������	

�����	
�� / 
(  

��� 

 �
�����X���+% 14 62 81 157 
 ��-��� 20 43 47 110 
 �*���
��� ������ 10 34 36 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d  
,%���# ,�#,%���
!�������� 

5 12 21 38 

 ��� �'���'� 49 151 185 385 

χ
 2 = 6.784   Sig.(2-tailed) = 0.341 

 
 ���"���� 30 ��%�	
����� �
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#�����  (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�   
#� χ 2 �!
#�� #���$ 6.784 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ 0.341 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��%�$���)0�.�
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.15 ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������

���������
���$+


��$����  
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������

���������
���$+


��$����  
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"���� 31 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%������
���������
���$+


��$���� 
���������	 


��

� 

���������	
����	� 

/���. / ���. /

��������	 

��	�������	

�����	
�� 
/ (  

��� 

 ,�#�
��� 18 63 80 161 
 �
��� 31 88 105 224 
 ��� �'���'� 49 151 224 385 

χ
 2 = 0.675   Sig.(2-tailed) = 0.713 

 
 ���"���� 31 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��!	
"#����
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$���� (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.675 �
�
#� Sig.(2-tailed)  
�!
#�� #���$ 0.713 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��%�$
���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$
����  
 
 ���"�7���#�� !� 1.16 ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%�����������(�X���X����  
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%�����������(�X���X����  
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"���� 32 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
  

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

���������	 


��

� 

���������	


����	� /

���. / ���. /

��������	 

��	�������	

�����	
�� / 
(  

��� 

 ���%�$ 1 21 54 62 137 
 ���%�$ 2 16 52 56 124 
 ���%�$ 3 2 15 19 36 
 ��� �'���'� 39 121 36 297 

χ
 2 = 2.585   Sig.(2-tailed) = 0.630 

 
 ���"���� 32 ��%�	
����� �
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� (%�
�X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.585 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.630 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0) ����
���
�#� ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%�����������(�X���X���� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.17 ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  
%�����
#� !�&�'� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#�
 !�&�'� 
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�
&�'� 
 
 
 
 



 77 

"���� 33 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
���������	 


��

� 

���������	


����	� /

���. / ���. /

��������	 

��	�������	

�����	
�� / 
(  

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 10 31 36 77 
 "��� ������#�������-#  �X#�  

��-����  $
��� 
 
15 37 54 106 

 "��� ������#������#�� �X#�  
����
��"���������*���
�� 

24 83 95 202 

 ��� �'���'� 49 151 185 385 

χ
 2 = 1.246   Sig.(2-tailed) = 0.870 

 
 ���"���� 33 ��%�	
����� �
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square 
Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.246 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.870 &0��
�!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
   
 ���"�7���#�� !� 1.18 ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  ��%�$���)0�.��!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* � �

���� !�  %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 34 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����%�$���)0�.��
����$�����"�%�����&�'� 
    ( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!��� 
( �)�* ��

���� !�  

���������	 


��

� 

���������	


����	� /

���. / ���. /

��������	 

��	�������	

�����	
�� 
/ (  

��� 

 �
�����#���  13 46 66 125 
 ,�#��#��  32 85 98 215 
 ,�#�
��� 4 20 21 45 
 ��� �'���'� 49 151 185 385 

χ
 2 = 3.221   Sig.(2-tailed) = 0.522 

 
 ���"���� 34 ��%�	
����� �
�����
������*��c�����#����%�$���)0�.��
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  (%��X�
�9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 3.221 �
�
#� Sig.(2-
tailed) �!
#�� #���$ 0.522 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� 
��%�$���)0�.�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !�  
 
 ���"�7���#�� !�  1 .19  ���,%� �3
!� �"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"��
���
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 35 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%����� 
    &�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 

%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 
������+$�� !��X����# 

"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  90�  
10,000 $�  

10,001 $�  
�0'�,� 

��� 

  (���!� 87 95 40 222 
 &��&+� 24 20 8 52 
 (�("(��#� 6 7 2 15 
 ,�-(�$�� 15 23 9 47 
 (&�! �������� 13 15 8 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 3 7 3 13 
 ��� �'���'� 148 167 70 385 

χ
 2 = 4.188   Sig.(2-tailed) = 0.938 

 
 ���"���� 35 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#
(%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 4.188 �
�
#� 
Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.938 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0) ����
���
�#� ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
 ���"�7���#�� !�  1 .20 ���,%� �3
!� �"#� �%����!	
"#����$�����"�%�����&�' �
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
����"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
����"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 36 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%�����    
    &�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  90�  
10,000 $�  

10,001 $�  
�0'�,� 

��� 

 �
�����X���+% 61 69 27 157 
 ��-��� 44 48 18 110 
 �*���
��� ������ 29 35 16 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d  

,%���# ,�#,%���
!�������� 
14 15 9 38 

 ��� �'���'� 148 167 70 385 

χ
 2 = 1.413    Sig.(2-tailed) = 0.965 

 
 ���"���� 36 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.413 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ 0.965 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���,%��3
!��"#�
�%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 
 ���"�7���#�� !�  1 .21 ���,%� �3
!� �"#� �%����!	
"#����$�����"�%�����&�' �
( �)�* ��

���� !�  %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %���
���
���������
���$+


��$����  
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %������

���������
���$+


��$����  
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"���� 37 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%����� 
    &�'�( �)�* ��

���� !�  %������
���������
���$+


��$����  
 

%������
���������
���$+


��$���� 
"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  90�  
10,000 $�  

10,001 $�  
�0'�,� 

��� 

 ,�#�
��� 63 63 35 161 
 �
��� 85 104 35 224 
 ��� �'���'� 148 167 70 385 

χ
 2 = 3.110   Sig.(2-tailed) = 0.211 

 
 ���"���� 37 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$���� (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 3.110 �
�
#� Sig.(2-tailed)  
�!
#�� #���$ 0.211 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���,%�
�3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+



��$����  
 
  ���"�7���#�� !�  1.22 ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
�����������#��"�%�����������(�X���X���� 
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 38 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%����� 
    &�'�( �)�* ��

���� !�  %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  90�  
10,000 $�  

10,001 $�  
�0'�,� 

��� 

 ���%�$ 1 58 56 23 137 
 ���%�$ 2 41 60 23 124 
 ���%�$ 3 13 14 9 36 
 ��� �'���'� 112 130 55 297 

χ
 2 = 3.612   Sig.(2-tailed) = 0.461 

 
 ���"���� 38 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� (%�
�X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 3.612 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.461 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0) ����
���
�#� ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��
"�%�����������(�X���X���� 
 
 ���"�7���#�� !�  1 .23 ���,%� �3
!� �"#� �%����!	
"#����$�����"�%�����&�' �
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %���
��
#� !�&�'� 
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %���
��
#� !�&�'� 
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"���� 39 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%����� 
    &�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  
90�  

10,000 $�  

10,001 
$�  �0'�,� 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 33 30 14 77 
 "��� ������#�������-#   
�X#� ��-����   $
��� 
   

40 49 17 106 

 "��� ������#������#�� 
�X#� ����
��"���������*���
�� 

75 88 39 202 

 ��� �'���'� 148 167 70 385 

χ
 2 = 1.450   Sig.(2-tailed) = 0.836 

 
 ���"���� 39 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square 
Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.450 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.836 &0��
�!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 
 ���"�7���#�� !�  1 .24 ���,%� �3
!� �"#� �%����!	
"#����$�����"�%�����&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  ���,%��3
!��"#��%����!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
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"���� 40 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
����$�����"�%�����  
    &�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
 

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� 

"�����#�����
� #���$  

5,000 $�  

5,001 $�  
90�  

10,000 $�  

10,001 $�  
�0'�,� 

��� 

 �
�����#���  51 50 24 125 
 ,�#��#��  79 97 39 215 
 ,�#�
��� 18 20 7 45 
 ��� �'���'� 148 167 70 385 

χ
 2 = 1.103   Sig.(2-tailed) = 0.894 

 
 ���"���� 40 ��%�	
������
�����
������*��c�����#�����,%��3
!��"#��%����
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� (%��X�
�9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.103 �
�
#� Sig.(2-
tailed) �!
#�� #���$ 0.894 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� 
���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�����
��
!���( �)�* ��

���� !� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.25  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 41 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 

%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 
������+$�� !��X����# 

���$�%�-���%� 
���	����
��� !�,�#�X#
$�%�-���%� ����
 �����*��). 

��� 

  (���!� 167 55 222 
 &��&+� 40 12 52 
 (�("(��#� 12 3 15 
 ,�-(�$�� 33 14 47 
 (&�! �������� 29 7 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 8 5 13 
 ��� �'���'� 289 96 385 

χ
 2 = 2.736   Sig.(2-tailed) = 0.741 

 
 ���"���� 41 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#  
(%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.736 �
�
#� 
Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.741 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0) ����
���
�#� ���,%��3
!��"#��%���,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����
( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 
  ���"�7���#�� !� 1.26 ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%�������"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%�������"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 42 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� ���$�%�-���%� 
���	����
��� !�
,�#�X#$�%�-���%� 
���� �����*��). 

��� 

 �
�����X���+% 115 42 157 
 ��-��� 84 26 110 
 �*���
��� ������ 61 19 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���# ,�#,%���
!�������� 29 9 38 
 ��� �'���'� 289 96 385 

χ
 2 = 0.468   Sig.(2-tailed) = 0.926 

 
 ���"���� 42 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.468 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ 0.926 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��
#� !������
���,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 
 ���"�7���#�� !� 1.27 ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%������
���������
���$+


��$����  
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%������
���������
���$+


��$����  
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"���� 43 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%���
���������
���$+


��$���� ���$�%�-���%� 
���	����
��� !�
,�#�X#$�%�-���%� 
���� �����*��). 

��� 

 ,�#�
��� 117 44 161 
 �
��� 172 52 224 
 ��� �'���'� 289 96 385 

χ
 2 = 0.847   Sig.(2-tailed) = 0.357 

 
  ���"���� 43 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.847 �
�
#� Sig.(2-tailed)  
�!
#�� #���$ 0.357 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��
#� !���
������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+



��$����  
 
 ���"�7���#�� !� 1.28 ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%��������������#��"�%�����������(�X���X����   
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 44 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

���$�%�-���%� 
���	����
��� !�
,�#�X#$�%�-���%� 
���� �����*��). 

��� 

 ���%�$ 1 107 30 137 
 ���%�$ 2 94 30 124 
 ���%�$ 3 23 13 36 
 ��� �'���'� 224 73 297 

χ
 2 = 3.124   Sig.(2-tailed) = 0.210 

 
 ���"���� 44 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� (%�
�X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 3.124 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.210 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0) ����
���
�#� ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������������
�#��"�%�����������(�X���X����  

 
 ���"�7���#�� !� 1.29 ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  
%�����
#� !�&�'� 
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  
%�����
#� !�&�'� 
 
 
 
 
 
 



 89 

"���� 45 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ���$�%�-���%� 
���	����
��� !�
,�#�X#$�%�-���%� 
���� �����*��). 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 58 19 77 
 "��� ������#�������-#  �X#�  
��-����   $
��� 
   

78 28 106 

 "��� ������#������#�� �X#�  
����
��"���������*���
�� 

153 49 202 

 ��� �'���'� 289 96 385 

χ
 2 = 0.176   Sig.(2-tailed) = 0.916 

 
 ���"���� 45 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square 
Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.176 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.916 &0��
�!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��
#� !���������,%��
��,�#�!	

"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'� 
 
  ���"�7���#�� !� 1.30 ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ��
#� !���������,%��
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 46 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
����$����� 
    "�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
    

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !�  

���$�%�-���%� 
���	����
��� !�
,�#�X#$�%�-���%� 
���� �����*��). 

��� 

 �
�����#���  92 33 125 
 ,�#��#��  170 45 215 
 ,�#�
��� 27 18 45 
 ��� �'���'� 289 96 385 

χ
 2 = 7.442*   Sig.(2-tailed) = 0.024 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"���� 46 ��%�	
������
�����
������*��c�����#����
#� !���������,%��
���
�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� (%��X�
�9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 7.442 �
�
#� Sig.(2-
tailed) �!
#�� #���$ 0.024 &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7���
��  (H0)  �
������$���"�
7����� (H1)  ����
����#� ��
#� !���������,%��
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� ��#���!������
�- ���9�"� !���%�$ 
0.05 
 
��� 
+
���� 2 ���������������!	
"#����$�����"�%�����&�'�( ��

���� !��������+#� ��
��+�� *����
� 
 �����9�����W����"�7���#��,%�%���!' 
 
 ���"�7���#�� !� 2.1  �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !� ���%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 



 91 

 H1  :  ����������� � �� !� ���%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
"���� 47 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X� 
 ���# 
 
%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 

������+$�� !��X����# 
������������ ������������
�� ����������� ��� 

  (���!� 3 65 154 222 
 &��&+� 1 11 40 52 
 (�("(��#� 0 5 10 15 
 ,�-(�$�� 0 13 34 47 
 (&�! �������� 0 10 25 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 0 3 10 13 
 ��� �'���'� 5 107 273 385 

χ
 2 = 3.481   Sig.(2-tailed) = 0.968 

 
 ���"���� 47 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !���
����+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 3.481 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.968 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0) ����
����#� �������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#   
 
  ���"�7���#�� !� 2.2 �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 48 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����X���+% 1 44 112 157 
 ��-��� 1 31 78 110 
 �*���
��� ������ 2 23 55 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���#  
,�#,%���
!�������� 

1 9 28 38 

 ��� �'���'� 5 107 273 385 

χ
 2 = 2.431   Sig.(2-tailed) = 0.876 

 
 ���"���� 48 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X�
�9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.431 �
�
#� Sig.(2-
tailed) �!
#�� #���$ 0.876 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� 
�������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+
�����&�'��"�"#�����  
 
 ���"�7���#�� !� 2.3 �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !� ���%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 H1  :  ����������� � �� !� ���%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
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"���� 49 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%���
���������
���$+


��$���� ������������ ������������
�� ����������� ��� 
 ,�#�
��� 2 40 119 161 
 �
��� 3 67 154 224 
 ��� �'���'� 5 107 273 385 

χ
 2 = 1.224   Sig.(2-tailed) = 0.542 

 
 ���"���� 49 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
(%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#�  
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.224 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.542 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  
����
����#�  ����������� ��� !� ���%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����    
 
 ���"�7���#�� !� 2.4 �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !� ���%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 H1  :  ����������� � �� !� ���%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 50 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

��������
���� 

�����������
�
�� 

��������
��� 

��� 

 ���%�$ 1 4 37 96 137 
 ���%�$ 2 0 38 12 124 
 ���%�$ 3 1 12 23 36 
 ��� �'���'� 5 87 205 297 

χ
 2 = 4.271   Sig.(2-tailed) = 0.371 

 
 ���"���� 50 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%��������
���(�X���X����  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 4.271 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.371 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
�� (H0) ����
����#� �������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 
  ���"�7���#�� !� 2.5 �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 H1  :  �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
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"���� 51 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
��������
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 0 23 54 77 
 "��� ������#�������-#   
�X#� ��-����   $
��� 
   

2 29 75 106 

 "��� ������#������#��  
�X#� ����
��"���������*���
�� 

3 55 144 202 

 ��� �'���'� 5 167 202 385 

χ
 2 =  1.497   Sig.(2-tailed) = 0.827 

 
 ���"���� 51 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  (%��X��9�"�,
-��
��� 
(Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.497 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�
� #���$ 0.827 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ��������������
 !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�   
 
 ���"�7���#�� !� 2.6 �������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !� ���%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  ����������� � �� !� ���%���	
�"Z�/[��!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 52 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%���	
�"Z�/[��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !�  

��������
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����#���  2 26 97 125 
 ,�#��#��  2 70 143 215 
 ,�#�
��� 1 11 33 45 
 ��� �'���'� 5 107 273 385 

χ
 2 = 6.158   Sig.(2-tailed) = 0.188 

 
 ���"���� 52 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
	
�"Z�/[��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 6.158 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.188 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%���	
�"Z�/[�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
  
  ���"�7���#�� !� 2.7  �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 53 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X� 
 ���# 
 
%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 

������+$�� !��X����# 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

  (���!� 4 40 179 222 
 &��&+� 0 10 42 52 
 (�("(��#� 0 3 12 15 
 ,�-(�$�� 0 6 41 47 
 (&�! �������� 1 5 30 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 1 3 9 13 
 ��� �'���'� 5 67 313 385 

χ
 2 = 7.938   Sig.(2-tailed) = 0.635 

 
 ���"���� 53 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
��"+	
�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !���
����+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 7.938 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.635 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0) ����
����#� �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#   
 
  ���"�7���#�� !� 2.8 �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 54 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

 �
�����X���+% 1 28 128 157 
 ��-��� 1 23 86 110 
 �*���
��� ������ 1 12 67 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���#  

,�#,%���
!�������� 
2 4 32 38 

 ��� �'���'� 5 67 313 385 

χ
 2 = 7.581   Sig.(2-tailed) = 0.270 

 
 ���"���� 54 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	

�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 7.581 �
�
#� Sig.(2-tailed) 
�!
#�� #���$ 0.270 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ������
�������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'�
�"�"#�����  
 
  ���"�7���#�� !� 2.9 �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ����������� � �� !� ��� %�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� % � �� ��"+ 	 
�! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
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"���� 55 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 
%���
���������
���$+


��$���� ������������ ������������
�� ����������� ��� 
 ,�#�
��� 1 31 129 161 
 �
��� 4 36 184 224 
 ��� �'���'� 5 67 313 385 

χ
 2 = 1.571   Sig.(2-tailed) = 0.456 

 
 ���"���� 55 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
��"+	
�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  (%�
�X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.571 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.456 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  
����
����#� �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%������
���������
���$+


��$����    
 
 ���"�7���#�� !� 2.10 �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ����������� � �� !� ��� %�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� % � �� ��"+ 	 
�! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 56 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

��������
���� 

�����������
�
�� 

��������
��� 

��� 

 ���%�$ 1 2 25 110 137 
 ���%�$ 2 2 21 101 124 
 ���%�$ 3 1 7 28 36 
 ��� �'���'� 5 53 239 297 

χ
 2 = 0.470   Sig.(2-tailed) = 0.976 

 
 ���"���� 56 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	

�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
(%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 0.470 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.976 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0) ����
���
�#� �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
��������#��"�%�����������(�X���X���� 
 
 ���"�7���#�� !� 2.11 �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 H1  :  �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
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"���� 57 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 0 14 63 77 
 "��� ������#�������-#   
X#� ��-����   $
��� 
   

3 17 86 106 

 "��� ������#������#��  
�X#� ����
��"���������*���
�� 

2 86 164 202 

 ��� �'���'� 5 67 313 385 

χ
 2 =  3.226   Sig.(2-tailed) = 0.521 

 ���"���� 57 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	

�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-
Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 3.226 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 
0.521 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%
�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�   
 
  ���"�7���#�� !� 2.12 �������������� !����%�����"+	
�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ����������� � �� !� ��� %�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� % � �� ��"+ 	 
�! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 58 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�����"+	
�
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !�  

��������
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����#���  1 20 104 125 
 ,�#��#��  4 36 175 215 
 ,�#�
��� 0 11 34 45 
 ��� �'���'� 5 67 313 385 

χ
 2 = 3.062   Sig.(2-tailed) = 0.548 

 
 ���"���� 58 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
��"+	
�
����$�����"�%�����&�' �( �)�* � �

�� �� !�  %� ��*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 3.062 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.548 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%�����"+	
,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 
  ���"�7���#�� !� 2.13  �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 59 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X� 
 ���# 
 
%���"�����
��( �)�* ��

���� !� 

������+$�� !��X����# 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

  (���!� 0 99 123 222 
 &��&+� 0 15 37 52 
 (�("(��#� 1 9 5 15 
 ,�-(�$�� 1 21 25 47 
 (&�! �������� 2 14 20 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 0 9 4 13 
 ��� �'���'� 4 167 214 385 

χ
 2 = 26.004*   Sig.(2-tailed) = 0.004 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"���� 59 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
����/��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !���
����+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 26.004 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.004 &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7��
�
��  (H0) �
������$���"�7�����  (H1) ����
����#� �������������� !����%�������/��!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#  
��#���!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
  ���"�7���#�� !� 2.14 �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 60 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����X���+% 2 68 87 157 
 ��-��� 1 46 63 110 
 �*���
��� ������ 1 34 45 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���#  

,�#,%���
!�������� 
0 19 19 38 

 ��� �'���'� 5 167 214 385 

χ
 2 = 1.267   Sig.(2-tailed) = 0.973 

 
 ���"���� 60 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%�������/�
�
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#�����  (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 1.267 �
�
#� Sig.(2-tailed) 
�!
#�� #���$ 0.973 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� ������
�������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����
&�'��"�"#�����  
 
 ���"�7���#�� !� 2.15 �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ������������ �� !� ���%�������/� ,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� %�������/��! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
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"���� 61 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 

%���
���������
���$+


��$���� 
�������� 
���� 

����������� 
�
�� 

�������� 
��� 

��� 

 ,�#�
��� 0 82 79 161 
 �
��� 4 85 135 224 
 ��� �'���'� 4 167 214 385 

χ
 2 = 8.630*   Sig.(2-tailed) = 0.013 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"���� 61 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
����/��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  (%�
�X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 8.630 �
�
#� 
Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.013 &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7���
��  (H0)  �
�
�����$���"�7�����  (H1)  ����
����#� �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����   ��#���!������
�- ���9�"� !�
��%�$ 0.05 
 
  ���"�7���#�� !� 2.16 �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� �������������#��"�%����� %������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ������������ �� !� ���%�������/� ,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� %�������/��! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 62 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

��������
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

 ���%�$ 1 4 61 72 137 
 ���%�$ 2 0 54 70 124 
 ���%�$ 3 0 14 22 36 
 ��� �'���'� 4 129 164 297 

χ
 2 = 5.317    Sig.(2-tailed) = 0.256 

 
 ���"���� 62 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
����/��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X��
�X����  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 5.317  
�
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.256 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
�� (H0) 
����
����#� �������������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 
%��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 
 ���"�7���#�� !� 2.17 �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� ��%�����
#� !�&�'�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 H1  :  �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
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"���� 63 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
��������
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 0 29 48 77 
 "��� ������#�������-#   
�X#� ��-����   $
��� 
   

0 56 50 106 

 "��� ������#������#��  
�X#� ����
��"���������*���
�� 

4 82 116 202 

 ��� �'���'� 4 167 214 385 

χ
 2 =  8.853   Sig.(2-tailed) = 0.065 

 
 ���"���� 63 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
����/��
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-
Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 8.853 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 
0.065 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%
�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�   
 
  ���"�7���#�� !� 2.18 �������������� !����%�������/��!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  ������������ �� !� ���%�������/� ,�#�!	
"#����$�����"�%��� ��&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  �� � �� � �� ��� � � � !� � �� %�������/��! 	 
"# ��� �$�����"� %�� � � �&�' �
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 64 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%�������/��
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� 

�������� 
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����#��� 0 48 77 125 
 ,�#��#��  3 95 117 215 
 ,�#�
��� 1 24 20 45 
 ��� �'���'� 4 167 214 385 

χ
 2 = 5.814   Sig.(2-tailed) = 0.214 

 
 ���"���� 64 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
����/��
����$�����"�%�����&�' �( �)�* � �

���� !�  %���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 5.814 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.214 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%�������/�,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !� 
  
 ���"�7���#�� !� 2.19  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
  �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����# 
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"���� 65 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
���
� 
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X� 
 ���# 
 
%���"�����
��( �)�* ��

���� !�

������+$�� !��X����# 
������������ ������������
�� ����������� ��� 

  (���!� 3 47 172 222 
 &��&+� 0 13 39 52 
 (�("(��#� 2 3 10 15 
 ,�-(�$�� 2 5 40 47 
 (&�! �������� 2 7 27 36 
 ����d ,%���# ,�(*� 0 4 9 13 
 ��� �'���'� 9 79 297 385 

χ
 2 = 16.775   Sig.(2-tailed) = 0.079 

 
 ���"���� 65 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
�+�9��Z�����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�
������+$�� !��X����#  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 16.775 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.079 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0) ����
����#� �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %���"�����
�����( �)�* ��

���� !�������+$�� !��X����#   
 
  ���"�7���#�� !� 2.20 �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
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"���� 66 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
�� 
    �
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� 
 

%�������"+�����&�'��"�"#����� 
�������� 
���� 

�������� 
����
�� 

�������� 
��� 

��� 

 �
�����X���+% 3 35 119 157 
 ��-��� 4 21 85 110 
 �*���
��� ������ 1 17 62 80 
 "��� 
(�(
�! �
�����d ,%���#  

,�#,%���
!�������� 
1 6 31 38 

 ��� �'���'� 9 79 297 385 

χ
 2 = 2.256   Sig.(2-tailed) = 0.895 

 
 ���"���� 66 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�
����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %�������"+�����&�'��"�"#����� (%��X��9�"�
,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.256 �
�
#� Sig.(2-
tailed) �!
#�� #���$ 0.895 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  ����
����#� 
�������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���
����"+�����&�'��"�"#�����  
 
 ���"�7���#�� !� 2.21 �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����  
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"���� 67 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
�� 
    �
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %������
���������
���$+


��$���� 
 
%���
���������
���$+


��$

���� 
������������ ������������
�� ����������� ��� 

 ,�#�
��� 2 29 130 161 
 �
��� 7 50 167 224 
 ��� �'���'� 9 79 297 385 

χ
 2 = 2.734   Sig.(2-tailed) = 0.255 

 
 ���"���� 67 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
�+�9��Z�����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$
����  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 2.734 
�
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.255 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7���
��  (H0)  
����
����#� �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %������
���������
���$+


��$����    
 
  ���"�7���#�� !� 2.22 �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X����  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
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"���� 68 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
���
�   
    ���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 

%��������������#��"�%����� 
������(�X���X���� 

��������
���� 

�������� 
����
�� 

��������
��� 

��� 

 ���%�$ 1 3 29 105 137 
 ���%�$ 2 4 27 93 124 
 ���%�$ 3 0 10 26 36 
 ��� �'���'� 7 66 224 297 

χ
 2 = 1.921   Sig.(2-tailed) = 0.750 

 
 ���"���� 68 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
�+�9��Z�����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%��������
���(�X���X����  (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 1.921 �
�
#� Sig.(2-tailed)  �!
#�� #���$ 0.750 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
�� (H0) ����
����#� �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %��������������#��"�%�����������(�X���X���� 
 
 ���"�7���#�� !� 2.23 �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
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"���� 69 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
�� 
    �
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  
 

%�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� 
��������
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �������( �)�* ��

���� !� !�&�'� 0 19 58 77 
 "��� ������#�������-#   
�X#� ��-����   $
��� 
   

1 14 91 106 

 "��� ������#������#��  
�X#� ����
��"���������*���
�� 

8 46 148 202 

 ��� �'���'� 4 79 297 385 

χ
 2 =  10.334*   Sig.(2-tailed) = 0.035 

 * �!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
 ���"���� 69 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
�+�9��Z�����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  (%��X��9�"�,
-
��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�� #���$ 10.334 �
�
#� Sig.(2-tailed) 
�!
#�� #���$ 0.035 &0���!
#�������#� 0.05 �0��s���c���"�7���
��  (H0)  �
������$���"�7�����  
(H1)  ����
����#� �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !�  %�����
#� !�&�'�  ��#���!������
�- ���9�"� !���%�$ 0.05 
 
  ���"�7���#�� !� 2.24 �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 �����9��!����W����"�7�� ���9�"� ���9�"�,%�%���!' 
 H0  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 H1  :  �������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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"���� 70 ��%�	
��� %��$
������*��c�����#���������������� !����%����+�9��Z�����
�� 
    �
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
 

%���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !�  

��������
���� 

��������
����
�� 

��������
��� 

��� 

 �
�����#���  0 29 96 125 
 ,�#��#��  8 42 165 215 
 ,�#�
��� 1 8 36 45 
 ��� �'���'� 9 79 297 385 

χ
 2 = 5.443   Sig.(2-tailed) = 0.245 

 
 ���"���� 70 ��%�	
������
�����
������*��c�����#���������������� !����%���
�+�9��Z�����
���
����$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���
( �)�* ��

���� !� (%��X��9�"�,
-��
��� (Chi-Square Test) ����� %��$ *$�#� 
#� χ 2 �!
#�
� #���$ 5.443 �
�
#� Sig.(2-tailed) �!
#�� #���$ 0.245 &0���!
#������#� 0.05 �0������$���"�7��
�
��  (H0)  ����
����#� �������������� !����%����+�9��Z�����
��,�#�!	
"#����$�����"�%�����
&�'�( �)�* ��

���� !� %���*]"������
�������
!���( �)�* ��

���� !�  
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��),��	
��%������ 
+
� 
"���� 71  ��%���+�	
��� %��$���"�7�� 
 

���"�7�� ���"�7�� ��+�	
��� %��$ 
���"�7����� !� 1 
��./� �����X���)��"���������+#��!	
"#�

���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !����
����+#� ����+�� *����
�   

 

���"�7���#�� !� 
1.1 f 1.6 

����+#� !��*)�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !� 
1.7 f 1.12 

����+#� !����+�!	
"#����$�����"�%�����&�'�
( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 
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"���� 71  ("#�) 
 

���"�7�� ���"�7�� ��+�	
��� %��$ 
���"�7���#�� !� 
1.13 f 1.18 

��%�$���)0�.��������+#��!	
"#����$�����
"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !� 
1.19 f 1.24 

���,%��3
!��"#��%����������+#��!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !� 
1.25 f 1.30 

��
#� !���������,%��
���������+#��!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
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"���� 71  ("#�) 
 

���"�7�� ���"�7�� ��+�	
��� %��$ 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !�  
2.1 f 2.6 

�������������� !����%���	
�"Z�/[��!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !�  
2.7 f 2.12 

�������������� !����%�����"+	
�!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 
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"���� 71  ("#�) 
 

���"�7�� ���"�7�� ��+�	
��� %��$ 
���"�7���#�� !�  
2.13 f 2.18 

�������������� !����%�������/��!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !�  
,�#��%

�����$���"�7�� 

���"�7���#�� !�  
2.19 f 2.24 

�������������� !����%����+�9��Z�����
���!	
"#�
���$�����"�%�����&�'�( �)�* ��

���� !� 

 

 -  %���"�����
��( �)�* ��

���� !�������+$�� !�
�X����# 

,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�������"+�����&�'��"�"#����� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %������
���������
���$+


��$���� ,�#��%

�����$���"�7�� 
 -  %� �������������#��"�%�����&�'����

���(�X���X���� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 -  %�����
#� !�&�'�( �)�* ��

���� !� ��%

�����$���"�7�� 
 -  %���*]"������
�������
!���

( �)�* ��

���� !� 
,�#��%

�����$���"�7�� 

 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 �������	
����
���
������������ �����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,���� �������������-���-�����.�#�"�� /���
 
 
�����	������������� �!�����
"#� 
  
��������	���
���
 ��-����	/#-��
�����,��	/�-#����
 

1. *(&�  �� �����!"������� #$� � 
 �%&
  '����(�) * ��&�  ���� + ��� 	 ��� �  
�
����*�(�,����  
�#-�������!,��������2,� ����$��,�+- ��� �����!*������*�& � ���
��#$��
�%&
  ��!(3������,������%&
  

2. *(&� ���������!#�"������
����*��#�������5�67) *,����  ���6) ��!��� �����5)
�-���-� ��������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����+ ���	����  
�����*�(�,���� 

3. *(&� ���������6!�����!9�����$��)  
�#-��*(�  �	� �������� ��	/#-*:���	
�� *#& � ��!�,��������+ ���	/#-,��� ��������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����+ �
��	���� 
�����*�(�,���� 
 
���$
%�����&'�&����� �!�����
"#� 

1. ����6!�����!9�����$��)+ ���	���������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,����  

2. �����	������
������� ��!"�������#$��
�%&
 '��*��&� ����+ ���	���� 
�
����*�(�,���� 
 
�
(�)*���
����� �!�����
"#� 
1. ����*���)
��'�����������-����	��$#������ 
 1.1  
��'������&'�&�����
"#��������  

   ��!9������ 
 9- 
 ������ �� 	���
 � ��
  / #- ���  ��- " �� '5��� 	 ��� ����  ��� 	 	�� 
 �
����*�(�,���� ��!��'����(�)*��&� ���� %���/��$��������"�.����������� � 

 
 1.2 ��	��$#���������&'�&�����
"#��������   
  �������� 	������ 
9- 
��������	���
 ���
  /#-���  ��-"�� '5���	�������  ���	 	�� 
�

����*�(�,����  ��!��'����(�)*��&� ���� %���/��$��������"�.����������� � ��!/#-�.�,�#
+��#+ ��������� 	���'#	
9-��;�����.���6+��#��� 	�����!9����""/�����"�.����
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��!9���  (���	� ����9	)"�29�. 2545 : 26) '#	�.�,�#�������*9&� ���� 	����- 	 95% ��!
	 �
,-���������#*��&� � 5%  
����$����""/��
9-��������!*�D� (Non Probability 
Sampling)  /#-+��#��� 	����������.���6 385 �� 

 
 1.3 �
(�����	��$#������ 
 ��-����	/#-
9-,������$������ 	��� 3 +�
�� � #����
 
�#0���� 1 ���*�& ���� 	����""*:(�!*��!�� (Purposive Sampling) '#	���*�& ������
��� 	������*�D���	���� �����9��� �	� 12 - 21 �Z '#	 -�� ����������������	
��
���
����
������
�����������
��	
 �.�. 2521 ������ !������� ��! 	��
��!,������������ �����
���
(3���������%&
 /*����	�'����(�)*��&� ���� 
�9����!	!*���/��*��� 1 �Z��������� *�&� ����
��	������� 	��
�9�����
 *�D���������/��$���������	/#-��!�.��������.���� 
�#0���� 2 ���$������ 	���'#	 ���	����$!#�� (Convenience Sampling) '#	���+ ����
�����& � "�""$ "�������������� 	�����	���������9��� �	�#�������  
 
2. �����������-����-����&'�&����� �!�������� 
 *��&� ��& ���
9-
����*�^"��"���+- ���*�D��""$ "��� (Questionnaire) *�D�
����6!+- �.����
��""$ "���  '#	�"��  �*�D� 3 $���  #���� /���
 
  ������� 1 *�D��.����*���	���"+- �������6!�����!9�����$��)+ ���-� "
�""$ "��� /#-��� *(�  �	� �!#�"��������  ��	/#-*:���	�� *#& � �,��������+ ���	/#-,���  
���.������
�$�� 5 +-   ������6!�.����*�D����	�̀# (Closed-Ended Question)  
   ������� 2  *�D��.����*���	���"�����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� '#	�"��*�D� 4 �����	  �&  �����	������
����*��#�������5�67)  �����	
������
����*��#���*,���� �����	������
����*��#��� ���6) ��!�����	������
����*��#������
 �����5)�-���-� �.���� 27 +-  '#	*�D��!#�"�����#+- �����!*5� �����5��9�
� (Interval 
Scale)  %���*�D��.�������$�-��+�
�'#	
9- Rating Scales ������.�,�#�!#�"�����!��6���*�D� 
5 �!#�"   
  ������� 3  *�D��.����*���	���"��!"�������#$��
�%&
 '����(�) /#-���  �����!,���
�����2,�   ����$��,�+- ���  �����!*������*�& �  �����#$��
�%&
   ��!(3������,������
%&
   ���.������
�$�� 10 +-   ������6!�.����*�D����	�̀# (Closed-Ended Question) 
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3.  �����1�����������2� 
  +- �����!� "#-�	 2 $��� �&  
  1.  �,���+- �������	5��� (Secondary Data) /#-������������3�h� * �$�� +- ���
��� ��*� �)*�̂� ��!�������	���*���	�+- ���"�����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
  
*(&� �.���
9-
����$�-���""$ "��� 
 2.  �,���+- ����i�5��� (Primary Data) /#-������
9-�""$ "���*�^"+- ������
�������� 	��� �.���� 385 �� ����*���!,)�����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,���� 
 
4. ���"#)����*��������
������4����2� 
  1.  �.��""$ "��������������#� �
9- (Try out) ��"�������� 	����.���� 30 �� 
/#-�������*9&� ���������;�,����$����!$��;�k� �lm�+ ��� �"�� (Cronbacho alpha) 
�$������ 2 
%���*�D�+- ���*���	���"�����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����  ("��� 
�����	������
� ���������*9&� ����*�����" 0.874 
  %���*�&� *�^"�""$ "�����"���/#-��"�.���� 385 �� �.�������$ "����
$�"��6) ��-�������,�$*(&� ��!�����+- ���#-�	� �(��*� �)  
 2.  �.�+- ���������,�$��-�/�"�����#-�	*��&� �� �(��*� �) *(&� ��!�����'#	
'������ SPSS for Windows Version 14.0 *(&� ��*���!,)+- ������$����i�������
�/�- 
 3.  �����*���,)+- ��� 
   3.1 �����*���!,)+- ���#-�	$���*9��(��6�� (Descriptive Analysis) '#	���
��*���!,)�.���� (�������)  �- 	�!  ���*:���	 ��!���*"��	�*"�����i�� 
   3.2 �����*���!,)+- ���#-�	$���*9�� ����� (Inferential Analysis)  *(&� �#$ "
$����i��#����
  
���$
%����� 1 ����6!�����!9�����$��) ��!� "#-�	 *(�  �	� �!#�"�������� ��	/#-
*:���	�� *#& � ��!�,��������+ ���	/#-,��� ������ ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����
+ ���	���� 
�����*�(�,���� $��������.���
9-
������*���!,) �&  Chi-Square  
���$
%����� 2 �����	������
� ��!� "#-�	 �����	������
����*��#�������5�67)  �����	
������
����*��#���*,���� �����	������
����*��#��� ���6) ��!�����	������
����*��#������
 �����5)�-���-� ��������� ��!"�������#$��
�%&
 '��*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,���� 
$��������.���
9-
������*���!,) �&  Chi-Square  
 
��	
������ �!��
"#� 
 ������������������	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����
+ ���	�������� "�""$ "��� 
�����*�(�,���� $�����/#-#����
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������� 1  ����2��#�!5����
��'������$�4����#��	�����$��������6�� &�
��	���7������ 
 
 *(� 
             ��	�������� "�""$ "��� $���
,2�*�D�*(�,2�� �.���� 229 �� �� � �����*�D�
*(�9�	 �.���� 156 ��  
    �	� 
            ��	�������� "�""$ "���$���
,2��� �	� 17 - 21 �Z  �.���� 272  ��  � �������
 �	� 12 - 16 �Z  �.���� 113 ��   
   �!#�"�������� 
 ��	�������� "�""$ "���$���
,2�*�D���-����.������������22�����.���� 183 �� 
� ����� �&  �!#�"��;	������� ����	 ,�& *��	"*�����9. �.���� 137 �� �!#�"
��;	������� ��-� �.���� 49 ��  �!#�"��$. ,�& *��	"*��� �����22� �.���� 14 �� ��!
��-����.������������22�'� �.���� 2 �� ��#*�D��- 	�! 0.50 
  ��	/#-*:���	�� *#& � 
 ��	�������� "�""$ "���$���
,2�����	/#-*:���	�� *#& � 5,001 w 10,000 "��  
�.���� 167 ��  � ����� �&   ����	/#-*:���	�� *#& ���.�����,�& *�����" 5,000 "�� �.���� 
148 �� ��	/#-*:���	�� *#& � 10,001 - 15,000 "�� �.���� 54 �� ��	/#-*:���	�� *#& � 
15,001 - 20,000 "�� �.���� 15 �� ��!��	/#-*:���	�� *#& � 20,001 "�� +�
�/� �.���� 1 
��  
 �,��������+ ���	/#-,��� 
 ��	�������� "�""$ "���$���
,2����,��������+ ���	/#-,������"�#�-���#� 
�.���� 289 �� � ����� �&  �,��������+ ���	/#-,����������.����(�*�� �.���� 77 �� 
��!�,��������+ ���	/#-,��������-���� � ���/��
9�"�#�-���#� �.���� 19 ��   
 
������� 2  
8""#����"2�&"�������$�����������$#)�
�&"9-0�:���#7�4���-����������#��	�����
$��������6�� 
 
 ������������������	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����
+ ���	�������� "�""$ "��� �.���� 385 �� '#	(����6���	�����	#����
 
  �����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� 
��!#�"��� �&  
�����	������
����*��#���*,���� �����	������
����*��#������ �����5)�-���-� �����	������
����
*��#�������5�67)  ��!�����	������
����*��#��� ���6) ����.�#�"  ��!*�&� (����6�*�D���	
#-�� ("���  
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 �����	������
����*��#���*,���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����+ �
��	�������� "�""$ "���  	��
��!#�"���  �&  ��!$��;�5�(+ �'����(�)*��&� ����  ���
��"��!�����65�( ��!'	9�)
9-$ 	,���,��	����- ����  ����$!#��
�����.���� 
����6!���
9-���������	+ �'����(�)  ��!����
����%&
 /*����	�'����(�)*��&� ���� ����.�#�"  
 �����	������
���� *��#������ �����5)�-���-������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	�������� "�""$ "���  	��
��!#�"���  �&   �-���-�$!#��
��������!
/�%&
 /*����	� ���
,-"�����+ ��-���-� �-���-�������,���,��	+ �'����(�)*��&� ����
,-*�& � 
���"�����,������+�	 ����$���$����-�*�	��"�-���-� ��!9&� *$�	�+ ��-���-� ����.�#�" 
 �� ��� 	� �� �� � 
 ���� * �� #� ����� �5�67)��� �� � ���  � �!"������� #$� � 
 �%&
  
'����(�)*��&� ����+ ���	�������� "�""$ "���  	��
��!#�"���  �&   *(&� 
,-/#-����+ �
'����(�)*��&� ��������- ���� l���)9������,���,��	����*#��  �����!* �	#/������9�#+ �
5�(���	 +��#+ �'����(�)*��&� ��������- ���� ������+ �'����(�)*��&� ��������- ���� ��!
�����!* �	#+ �� 5�(  
 �����	�!#�"����� �
���� *��#��� ���6)��� ������ ��!"�������#$��
�%&
  
'����(�)*��&� ����+ ���	�������� "�""$ "���  	��
��!#�"���  �&   ���� "$� �#-������
"��*������#-��������#*�̂�
����*9&� ��� $�22�  ���� "$� �#-������"��*������
��65�(*$�	� ���� "$� �#-������"��*������������9�#+ �$� �����- ����*�D���-�.�
�
���
9-$���-�����
,��x  ���� "$� �#-������"��*�������.����*��$) ��!���� "$� �#-��
����"��*������������9�#+ �5�(���	 ��!�����	������
����*��#��� ���6)��������� 
��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� 
��!#�"������� �&  �����- �����+��+����"
"����� "+-�� �����- �������	 ���"���$����  
 
������� 3 ���������$#)�
�&"9-0�:���#7�4 
 
 ���$���-�'����(�)*��&� ����+ ���	�������� "�""$ "���
9- 	��
������"��$���
,2� 
�&  ���'�*��	 �.���� 222 �� ���$���-�'����(�)*��&� �������
9-�� ������"�� �&  ���'�*��	 
�.���� 216 �� $�*,�����*����	�'����(�)*��&� ���� *�&� ����*��&� �9.���# �.���� 157 �� 
$���
,2��-�,�+- �������,���"����� "+-�� �.���� 224 �� 
9-*�67)#-����!'	9�)
9-$ 	

������!*��� *�D� ��#�"��� �.���� 137 �� %&
 '����(�)*��&� ��������������.�,���	��	
	� 	 *9��  �- ���-����,- ��$��($���-�  �. ���� 202 �� ������- $��,�� ������� /#- 
9-
'����(�)*��&� ���� *��&� ������"�� ("��� $���
,2���������-$��(��( 
�,���������/#-
9-
'����(�)*��&� ����*��&� ������"�� �.���� 224 �� (3������,������*����	�'����(�)*��&� ���� 
("��� $���
,2�/�����
�
����*�& �%&
 ���$���-�*#�� �.���� 215 �� /�����
�
����*�& �%&
 
����$���-�*#�� �.���� 173 �� ��!/�����
�
����*�& �%&
 �-���.�,���	*#�� �.���� 210 ��  
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 ����
������4����2��7-������)������$
%�� 
 ���$
%�����  1  ����6!�����!9�����$��) ��!� "#-�	 *(�  �	� �!#�"
�������� ��	/#-*:���	�� *#& � ��!�,��������+ ���	/#-,��� ������ ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,���� '#	�	�  �*�D�$����i��	� 	 30 $����i��
#����
 
 ���$
%��������� 1.1-1.6 *(������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� 
#-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-�����
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
�
�����!*����� ���#$��
�%&
  $���*(�/�������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-��
$�*,��+ ���!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����  #-������-�,�+- ������"����� "+-��  
#-���,������%&
 '����(�)*��&� ����  ��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"
���$���-�  
 ���$
%��������� 1.7-1.12  �	�/�������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� 
#-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-��$�*,��+ ���!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����  #-������-�,�+- ������"����� "+-��  #-�����
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-
$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-���,������%&
 '����(�)*��&� ����  ��!#-��(3������,���
���*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-�  
 ���$
%��������� 1.13-1.18 �!#�"��������/�������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-��$�*,��+ �
��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-������-�,�+- ������"����� "+-��  #-�����
9-
*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  �,������%&
 '����(�)*��&� ����  ��!
#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-�  
 ���$
%��������� 1.19-1.24 ��	/#-*:���	�� *#& �/�������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-��$�*,��+ �
��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-������-�,�+- ������"����� "+-�� #-�����
9-
*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-���,������%&
 '����(�)*��&� ���� 
��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-�  
 ���$
%��������� 1.25-1.30 �,��������+ ���	/#-,���/�������� ��!"�����
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-��$�*,��
+ ���!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-������-�,�+- ������"����� "+-��  #-��
���
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  �,������%&
 '����(�)*��&� ����  
$���#-���,��������+ ���	/#-������ ��!"����#$��
�%&
  #-��(3������,������*����	�
'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-�  
 ���$
%����� 2 �����	������
� ��!� "#-�	 �����	������
���� *��#���
����5�67)  �����	������
����*��#���*,���� �����	������
����*��#��� ���6) ��!�����	
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������
����*��#������ �����5)�-���-� ������ ��!"�������#$��
�%&
 '��*��&� ����+ ���	���� 

�����*�(�,���� '#	�	�  �*�D�$����i��	� 	 24 $����i��#����
 
 ���$
%���������  2.1-2.6  �����	����� �
���� *��#�������5�67)/�������� 
��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9-
 	��  #-��$�*,��+ ���!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����  #-������-�,�+- ������"����
� "+-��  ���
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-���,������%&
 
'����(�)*��&� ����  ��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-� 
 ���$
%��������� 2.7-2.12  �����	������
����*��#���*,����/�������� ��!"�����
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-��$�*,��
+ ���!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-������-�,�+- ������"����� "+-�� #-�����

9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-���,������%&
 '����(�)*��&� ����  
��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-� 
 ���$
%��������� 2.13-2.18 �����	������
����*��#��� ���6)������ ��!"�����
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� #-�����
�-�,�+- ������"����� "+-�� $��������	������
����*��#��� ���6)/�������� ��!"�����
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-��$�*,��+ ���!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-��
���
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-���,������%&
 
'����(�)*��&� ���� ��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���$���-�  
 ���$
%���������  2.19-2.24 �����	������
���� *��#��� �����5)�-���-������� 
��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����#-������-�,�+- ������"����� "+-�� $��������	
������
����*��#��� �����5)�-���-�/�������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����#-�����
$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	��  #-��$�*,��+ ���!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� #-�����
9-*�67)+ ���!'	9�)
9-$ 	
������!*����� ���#$��
�%&
  #-��
�,������%&
 '����(�)*��&� ���� ��!#-��(3������,������*����	�'����(�)*��&� ����*���	���"���
$���-�  
 
��

����� 

 ������������	*���	���" y�����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	���� 
�����*�(�,����y ����!*#^�$.���2���$������.��� 5����	��/#-
#����
 
 1.  +- �������6!�����!9�����$��)+ ���	���� 
�����*�(�,���� 
 ���������� ("��� ��-� "�""$ "���$���
,2� *�D�*(�,2��  �	�17 - 21 �Z 
��	/#-*:���	�� *#& � 5,001 w 10,000 "�� ��!�!#�"�����������22������!'� %���$ #��- �
��" "��
�
 ��#�$
%!��
 (2545) ���/#-������*%%�� ���#�$��� ��	�������� +,�-$
./���
012�����
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$
�3
��	�$�4	
 ��� ��	���
�5%6#7$0������8�2�#�$����%� 	�����%!���������%!�������" ���� 
("��� ./���
012��9������

 ������ 5,001-10,000 ��� ��!$ #��- ���"�������	+ ��
�
�
��8 
�
+8���38 (2543) ����? +���#�$
  ���? +�.���
���
� ��-���"�
�/�./���
012�����	�$ ��	���
�5%
6#7$0������8�2�#�$����-$
./���
0125��-	 �"
�������2�  .� ���? +����������5�����9�./����
��$��" 17 - 40 �@ %� ���? +��������
���	�� 
 2.  �����	������
���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� 
  �����	������
����*��#���*,���������� ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����+ �
��	����  	��
��!#�"���  �&  ��!$��;�5�(+ �'����(�)*��&� ����  �����"��!�����65�( 
��!'	9�)
9-$ 	,���,��	����- ����  ����$!#��
�����.���� ����6!���
9-���������	
+ �'����(�)  ��!����
����%&
 /*����	�'����(�)*��&� ���� %���$ #��- ���"����6!�����#
������
�+ ����(�"�� ���!��� (2545:156) �����/�-���������
����*��#���*,���� (Rational 
Buying Motives) *�D�������
����*��#������(����6�+ ���-%&
  	�����*,������ ���#$��
�%&
  
*�&� ����
���!"�������#$��
�%&
 +�
����$�� �&  �����!*������*�& � '#	
������!*���
���*�& ���
� 	����!� "#-�	,���*�67)+ ���!*�5+ �����5�67) ���$������ ��!$��;�5�( 
��!'	9�)
9-$ 	+ �'����(�)*��&� ���� *�D��-�   ����
�*�&� ����$5�(*���i������$������ 
 .�������%&
 + ���	���� �.�
,-�����#$��
�%&
 '����(�)*��&� �����- ��.�������*,�������	���+�
� 
 �����	������
���� *��#������ �����5)�-���-������� ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ����+ ���	����  	��
��!#�"���  �&   �-���-�$!#��
��������!/�%&
 /*����	� ���

,-"�����+ ��-���-� �-���-�������,���,��	+ �'����(�)*��&� ����
,-*�& � ���"�����,���
���+�	 ����$���$����-�*�	��"�-���-� ��!9&� *$�	�+ ��-���-� �$#�������"�����+ �
�-���-�,�& �������.�,���		����������$.���2��"��	���� %���$ #��- ���"�������	+ �������� 
*�&� ��.��� (2545) /#-�����*�&� ������	���$&� $��������#��!����6!+ ���-"��'5������ ��;�(�
�� (3�����������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ��������������.�,���	����.�,���	����!"" ("��� 
���"�����#-�	������!�& �& �-���!�- ���
����"����� ��$���-�,���,��	����
,-*�& ���!�.�*�
�����
�� �,����	��!$!#��
����
9-"����� ������$��(��;)�� (3�����������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ��������������.�,���	����.�,���	����!"" 
�+6!*#�	���"	��$ #��- ���"
��!"�������#$��
�%&
 +�
����,-� �&  �����!*�������!(3������,������%&
    ���!�.�/�$��
�����#$��
����
��� /�
� ���� *(��!$���$.���2 ��,����+ �+�
�� ���
 �&  ���������  �-�
��!$"���6)+ ���-"��'5������*���	���"�-���-�,�& �������.�,���	*�D����( 
� ����#����
�����,������%&
 + ���-"��'5��^����.�/�$������9 "
����"����� ��!�.�/�$�����*(�������
*�D�/�/#-
�������"��%&
 %
.� ��+ ���-"��'5�  *(��!���/#-��""��������#�$�����$������ 
����*9&� ����
����
9-"����� �����
�������-�*�	
������#$��
�%&
  ��#-�	 
 �� ��� 	� �� �� � 
 ���� * �� #� ����� �5�67)��� �� � ���  � �!"������� #$� � 
 �%&
  
'����(�)*��&� ����+ ���	����  	��
��!#�"���  �&   *(&� 
,-/#-����+ �'����(�)*��&� ��������- ���� 
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l���)9������,���,��	����*#��  �����!* �	#/������9�#+ �5�(���	 +��#+ �
'����(�)*��&� ��������- ���� ������+ �'����(�)*��&� ��������- ���� ��!�����!* �	#+ �
� 5�(  %���$ #��- ���"�����#+ ��
�/� ������� (2545:156) ���/#-�������� ��
%/
5%���� 
�
%� 	��.�
	1�,A8��9���
%/
5%���� 
�-?7� ��./���
012���	�$
 ���
�2�������
 ��  ���������"��
	���
�5%6#7$ $�%������	"��%� 2���	�$
 ��.�
	1�,A8��#$��
 �� �����5�����"����9���������
 ���-����
2� ��
��	�$
 �� ���$����%� ��
2�  
 �����	�!#�"����� �
���� *��#��� ���6)��� ������ ��!"�������#$��
�%&
  
'����(�)*��&� ����+ ���	����  	��
��!#�"���  �&   ���� "$� �#-������"��*������#-��
������#*�̂�
����*9&� ��� $�22�  ���� "$� �#-������"��*��������65�(*$�	� ���
� "$� �#-������"��*������������9�#+ �$� �����- ����*�D���-�.�
����
9-$���-�����

,��x  ���� "$� �#-������"��*�������.����*��$) ��!���� "$� �#-������"��*���
���������9�#+ �5�(���	 %���$ #��- ���"%���$ ## #��	) ����������. (2543 : 218-220) 
/#-�������� ������
� ���!����������*+-���� (Approach Motivation) ,�&  ���!���
�
,-
,���*���	� (Avoidance Motivation) '#	 ��*�D�����6!������
����#-�� ���6) '#	���
,-
��	����������5���
�
������#$��
�%&
  ��!	��$ #��- ���"�������6 *$������). (2537: 41)  /#-
�������� �����#$��
�%&
  ��*��#���������-%������������6! 5 ��!��� �&  ���$����$ �$9��� 
$�	�� ����� ��!���/#-	�� %���'#	�����	��������!��
�
�%&
 $���-�*(&� ����( 
����������-$��
#������� *9�� '����(�)*��&� ��������������!* �	#+ ���- $�� *(&� 
,-5�(���	��
�  ���$�	��� 
��9�#  $. �,��"�����	����� �
���� *��#��� ���6)��� ������ ��!"�������#$��
�%&
  
'����(�)*��&� ���� ��� 	��
��!#�"������� �&  �����- �����+��+����""����� "+-�� ����
�- �������	 ���"���$����   ��*��#���'����(�)*��&� ���������*����	����������#*�̂� #����
�

���� *���� 	�+ ��� 	��� � ��/�� $�����*���� 	�����/#-������ *���� 	�����+ �
'����(�)*��&� ���� ���$����
,-�����	������
�����- �����+��+�� ,�& 	 ���" 	��
��!#�"������� 

3. ��!"�������#$��
�%&
 '����(�)   
  ���$���-�'�*��	 	����*�D����$���-����/#-��"������	�����������$���-� &��x %���
$ #��- ���"��	|}�	 ���� $����� (2545)  /#-������� �(3���������%&
  ��!���
9-
'����(�)*��&� ����+ ���	����
�*+�����*�(�,���� '#	�����������
���
("��� 	��,- '����(�)�����
��-
9-������$�# �&  Nokia ��!
������#$��
�%&
  +��#��!�������*�D������	$�����!$����
������#���������$.���2������$�#  ��!$ #��- ���"������� *�&� ��.��� (2545) /#-/#-�������� 
�����	���$&� $��������#��!����6!+ ���-"��'5������ ��;�(��� (3�����������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ��������������.�,���	����.�,���	����!"" ("���(3�����������#$��
�%&
 + �
��-"��'5� /#-�"������#$ "*�D� 2 +-  �&  $�*,�����%&
  �!%&
  *(��!�#���*��&� �*������*$�	
,�& 
9-���/��/#-,�& *��&� �,�	,�& 
,-�� &��
9-� ������&  %&
 *(��!�- ����'��'�9��� *����	�
����
,��������$��	 ��!%&
 *(��!	�*������
9-���*��&� �*#��  
�+6!���������(	) (��)(��;) (2543) 
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/#- �����*�&�  �  ����������$� � *$�� ����+�	��� �$�� ��- " �� '5���� �� ��  �����#$�� 
�%&
  
'����(�)*��&� ����+ ���-"��'5�
�*+�����*�(�,���� ("��������	��������� �����#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� �&  ��!$��;�5�(���
9-���'����(�)*��&� ����  %���������+�#�	-���"�������	
���/#-����� ("�����!'	9�)
9-$ 	*�D�*�67)$.���2 ��#�"��� 
���!"�������#$��
�%&
  
$.�,��"
������#$��
�%&
 ��
� �!������-�,�+- ���'#	,���,"����� "+-�� %���$ #��- ���"����
��(	) (��)(��;) (2543)  /#-�����*�&� � ����������$��*$������+�	����$����-"��'5�������� ���
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ����+ ���-"��'5�
�*+�����*�(�,����  ("��� �� ���#$��
�%&
 
���������"����
��-9�#  ��!��(3���������%&
 ����-���.�,���	'����(�)*��&� ������!
 ����6)��!� " %���*�̀#*���)*� �)
�,-��$��($���-� ��!�-��*�*���9 *9��*#�	���"�������	���/#-
����� ("��� �,������%&
 $���
,2� �&  ����������.�,���	��		� 	 *9�� �-���-����
,-��$��($���-�  � ��� �&  �������.�,���	��	
,2�  *9�� *�-���)�  "��$*��   
 4. �����*���!,)$����i�� 
 ����������+- �������6!�����!9�����$��) /#-��� *(������� ��!"�����
��#$��
�%&
 '����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	��   %���/��
$ #��- ���"������� *�&� ��.��� (2545) /#-�������� �����	���$&� $��������#��!����6!+ �
��-"��'5������ ��;�(��� (3�����������#$��
�%&
 '����(�)*��&� ��������������.�,���	���
�.�,���	����!"" ("��� ��-"��'5������*(�������������� ��(3�����������#$��
�%&
 /���������
��� *�&� ���������"�����$���-�'����(�)������,���,��	 ��!� "��"����
�
�����!���$���-�
���������������� $����
,-��	���������*�& ����,��	,�����	���+�
� 
�+6!*#�	���"����.����
$��*$���������#+ �����!���$���-� ������*:(�!*��!����� ��
�
�*�&� �+- ����
����
$&� $����"�����*�}�,��	  ��� ���$���-�/ '�"�	 ���������.�(��*% �)*� �)9�	���/#-��"����
��	�*�D�$&� ���������# 
�+6!���*�&
 ,�	�������'�-�*$� +�	
,-��"*(�,2���������*(�
9�	 
 ����������+- �������6!�����!9�����$��) /#-��� �,��������+ ���	/#-,�����
���� ��!"�������#$��
�%&
  '����(�) *��&�  ����  #- ��(3������,�� ����*���� 	�
'����(�)*��&� ����  %����$#�
,-*,^�����,��������+ ���	/#-,��� 	���� ��;�(������ �����#$��
�
%&
 '����(�)*��&� ����+ ���	���� ��-����4	
 ������
 ��6#7$������  ��	���
�5%��7���
����
�3
1����9�����$5%��#$��� ���������
�����-$
��������� $�%��9�	�����2��2"� ��
	���
�5%5��������?�
-$
 ����� ��	���
�5% 
�+6!*#�	����("�������$�2��$
 ������B�8 
�����1���� "� (2539) ����? +���#�$
2����?
�$5%-$
./���
012	�$ ��5����
 ������
0������8�2�#�$���� ������4	
 ������
 ��6#7$�����
.�	�$2����$5%$��%��!����/� ��6#7$67!� 
0���*%%����� ����? +�������������
�����-$
��������.�	�$ ����� ����#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� ��7
��7$�%%���#�$
��%� ����
�����-$
������$�%��.�	�$ ����� ��	���
�5%
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6#7$0������8�2�#�$���� 5�-�7�	$�$#��C ����  ��	����� D?
�*���  ��2����-�$�/� ��� ��
�����
���
��#$   
 ���������������	������
����*��#��� ���6)������ ��!"�������#$��
�%&
 
'����(�)*��&� ���� #-�����$���-�+ �'����(�)*��&� ����
������"�����
9- 	�� $ #��- ���"���
���, 
������	�8. (2537: 41) ���/#-�������� ��
%/
5%���� 
�%� $���,8 $�%� 
�-?7�%� ����	"2����$5%
�����"22�6?�
��9�2����$5%�G���	��0�����-?7�$�/� ������2	
-$
./�$#�� *�&� �����������	����
*�D���������*���������*+-�$���� ������",�*(&� �|�� ��!�- �������	 ���" ���*�& ����$���-�
 ��$������ 5�(����6)���$!�- ���* � ��!	��$ #��- ���"�����#+ �$��
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 ชื่อ นามสกุล   นางสาวรุงนภาพร  คงสุขสวัสดิ ์
 วันเดือนปเกิด   20 เมษายน 2523 
 สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร  

สถานที่อยูปจจุบัน   14/15 หมู 9 ต.บางบอน อ.บางบอน 
   จ.กรุงเทพ 10150 

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูชวยผูจัดการผลิตภัณฑ 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ทปิโก เอฟ แอนด บี จํากัด 
    118/1 อาคารทิปโก  ถนนพระราม 6   
    สามเสนใน  พญาไท  
    กรุงเทพฯ 10400 

  ประวตัิการศึกษา   
  พ.ศ. 2547   บริหารธุรกิจบัณฑิต เอกวชิาการตลาด 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2552   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เอกวิชาการตลาด 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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