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 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก ผูบริโภคอายุ 20-60 ป ที่ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร จํานวน 400 โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ คาสถิติทดสอบไค-สแควร 
(Chi-Square Test: χ 2 - test)  
 ตัวแปรอิสระ (Independence Variables) ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และการรับประกันความพึงพอใจ ตัวแปร
ตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของ
ผูบริโภคในรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ขนาดถุงที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง ความถี่ในการซ้ือ และสถานที่เลือกซื้อ 
 ผลการวิจยัพบวา  
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ30 – 39 ป มี การศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีความพงึพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และการรับประกันความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ
มาก  
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป 
(ถุงสีแดง) ขนาด 5 กิโลกรัม ปริมาณการซ้ือ 1 ถุงตอคร้ัง ใชงบประมาณในการซื้อ151- 300 บาทตอ
คร้ัง ซื้อเดือนละ 1 คร้ังและสถานที่ซื้อ คือ   ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 
 ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ.05 พบวา 
 1. พฤติกรรมการซ้ือดานประเภทผลิตภัณฑทีซ่ื้อมีความสัมพันธกับ อาย ุสถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ และความพึงพอใจบรรจุภัณฑ 
 2. พฤติกรรมการซ้ือดานขนาดที่ซื้อมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ 
 3. พฤติกรรมการซ้ือดานปริมาณการซ้ือตอคร้ังมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ 



 

 

 4. พฤติกรรมการซ้ือดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ังมีความสัมพนัธกับ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 5. พฤติกรรมการซ้ือดานความถี่ในการซื้อตอเดือนมีความสัมพันธกับ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส และความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ 
 6. พฤติกรรมการซ้ือดานสถานที่เลือกซื้อมีความสัมพันธกับ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ  
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 This research aimed to study the product satisfaction affecting of consumers 
buying behavior toward packed jasmine rice of the Royal Umbrella brand in Bangkok 
metropolis.  The sample was 400 consumers aged between 20 and 60 years old who have 
bought packed jasmine rice of Royal Umbrella brand.  The questionnaire is the tool for data 
collection. The statistics for hypotheses testing is the Chi-Square Test (χ 2 - test). 
 Independent variables were demographic factors  which consisted of gender, age, 
education level, marital status, and average monthly income; and consumer’s satisfaction on 
product which consisted of product quality, packaging, and satisfaction guarantee. The 
dependent variable was consumer’s buying behavior  which consisted of product type, 
pack size, buying quantity, money spending, buying frequency, and buying place. 
 Research results were as follows: 
 1.  Most respondents were female, aged between 30 and 39 years old, held a 
Bachelor’s degree or lower, were single, and earned monthly income of more than 30,001 
bath.  They had overall satisfaction with the product such as product quality, packaging, 
and satisfaction guarantee at the high level. 
 2.  Most respondents bought  100% jasmine rice stored for eight months (red 
pack). The buying size was five kilograms pack. They bought one pack per time, spent 
between 151 and 300 baht per time, one time per month. The buying places are hyper 
markets such as Big C and Lotus. 
 The results of hypotheses testing at 0.05 significance levels were as follows: 
 1.  Buying behavior in terms of product type has relationship with age, marital 
status, average monthly income, and satisfaction on product quality and packaging 
 2.  Buying behavior in terms of buying size has relationship with age, education 
level, marital status, average monthly income, and satisfaction on product quality. 



 

 

 3.  Buying behavior in terms of buying quantity per time has relationship with 
gender, age, education level, marital status, average monthly income, and satisfaction on 
product quality. 
 4.  Buying behavior in terms of spending per time has relationship with age, 
education level, marital status, and average monthly income. 
 5.  Buying behavior in terms of buying frequency per month has relationship with 
gender, age, marital status, and satisfaction on product quality. 
 6.  Buying behavior in terms of buying place has relationship with gender, age, 
education level, marital status, average monthly income, and satisfaction on product quality. 





 

 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ซึ่งเปน
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาเสียสละใหคําแนะนําความรูที่มีคา ผลักดันและช้ีแนะแนวทางให
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาการดําเนินงานจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและ
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตรจารย ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล และอาจารย ดร.มนู  
ลีนะวงศ ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ซึ่งไดชวยแกไขเคร่ืองมือทีใชในงานวิจัย
คร้ังนี้เปนอยางดีพรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอันดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย
ทุก ๆ ทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี มีประโยชนแกผูวิจัย 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตรวมไปถึงเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและ 
อํานวยความสะดวกแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 

 คุณคาและประโยชนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญของ
บิดา มารดา ผูใหความรัก และคนในครอบครัวที่สนับสนุน ใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จ
ในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 “ขาว” เปนอาหารหลักของคนไทยมาชานานแลว เช่ือกันวาเร่ิมปลูกทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) โดยประเทศไทยเปนแหงแรกในเอเชียตะวันออกและไมไดรับอิทธิพล
มาจากที่ใด เห็นไดจากหลักฐานทางโบราณคดีที่ตําบลบานเชียง จังหวัดอุดรธานี (ที่มา: สืบคนเมื่อ 15 
สิงหาคม 2555 จาก http://app1.bedo.or.th) 
 คนไทยปลูกขาวเพื่อใชบริโภคเองเปนหลัก ชาวนาจะนําขาวเปลือกที่เก็บเกี่ยวไดไปตากแดด
จนแหงและเก็บไวในยุงฉาง เมื่อจะบริโภคจึงนํามาตําเปนขาวสารคร้ังละจํานวนนอยใหพอบริโภคใน
ระยะเวลาสั้นๆ ตอมาเมื่อมีการติดตอกับชาวตางชาติการปลูกขาวเพื่อยังชีพจึงไดพัฒนาเปนสินคา
สงออกไปตางประเทศ ในแถบภาคเหนือตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เม่ือชาวนาผลิต
ขาวเปลือกเจาได สวนหนึ่งจะใชบริโภคภายในครัวเรือน โดยทยอยแบงสีที่โรงสีขนาดเล็ก (กําลังสี 1-12 
ตัน ตอ 24 ชั่วโมง) สวนที่เหลือจะขายใหแกโรงสีขนาดกลาง (กําลังสี 30-60 ตัน ตอ 24 ชั่วโมง) หรือ
พอคาขาวเปลือก หรือผานตลาดกลางขาวเปลือก 

ในภาคเหนือตอนลางและภาคกลางที่เปนแหลงชลประทาน เม่ือชาวนาเก็บเกี่ยวขาวเปลือก
สดจะมีพอคาขาวเปลือกหรือตัวแทนโรงสีมารับซ้ือถึงที่ บางรายจะนําขาวเปลือกไปขายใหแกโรงสี
ใกลเคียง โดยผลักภาระการลดความช้ืนใหโรงสีหรือขายผานตลาดกลาง ดังนั้นการประเมินคุณภาพจึง
ตองมีการตรวจสอบระดับความชื้น เมื่อพอคาขาวเปลือกหรือพอคาคนกลางตองการขายขาวเปลือกให
โรงสี ก็จะนําตัวอยางขาวเปลือกไปใหโรงสีตรวจสอบคุณภาพและตีราคาลวงหนา หากราคาเปนที่
พอใจของทั้งสองฝาย พอคาคนกลางจึงจะบรรทุกขาวเปลือกมาสงใหโรงสีขนาดกลางในทองถิ่น เมื่อ
โรงสีทองถิ่นสีเปนขาวสารแลว ขาวสวนหนึ่งจะกระจายสูผูบริโภคในทองถิ่นใกลเคียง สวนที่เหลือจึงจะ
สงผาน หยง (นายหนาหรือตัวแทนการติดตอ) ไปยังกรุงเทพฯ ซึ่งเปนศูนยรวมและกระจายขาวไปยัง
ผูบริโภคในจังหวัดตาง ๆ ที่ผลิตขาวไมพอบริโภค (ที่มา: สืบคนเมื่อ 15 สิงหาคม 2555 จาก 
http://www.thairice.org) 

สรียา อัชฌาสัย และลักคณา วรศิลปชัย (2555: 24) กลาววาปจจุบันพฤติกรรมการบริโภค
ขาวของผูบริโภคไดเปล่ียนไป จากอดีตจากเดิมซื้อเปนกระสอบในปริมาณ 50-100 กิโลกรัม หรือซื้อ
แบบแบงเปดตักจากกระสอบใหญ ไดเปล่ียนแบบมาซื้อเปนถังในปริมาณ 15 กิโลกรัม และตอมาได
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑเปนขาวสารบรรจุถุง ปริมาณ 5 กิโลกรัม โดยมีฉลากระบุตราสินคาที่ชัดเจน 
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ทําใหผูบริโภคสามารถเห็นเมล็ดขาว วิธีการหุงขาว ขอควรปฏิบัติไดชัดเจนและตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน 
สงผลใหตลาดขาวมีมีอัตราการเติบโตข้ึนมาโดยตลอดโดยมีมูลคาไมตํ่ากวา 20,000 ลานบาท 
 จากการคาดการณของสมาคมผูสงออกขาวไทยคาดวาในป 2555 ประเทศไทยจะสงออกขาว
เหลือเพียง 7 ลานตัน จากป 2554 และมีการแขงขันในตลาดที่รุนแรงมากข้ึน เนื่องจากอินเดียเร่ิม
กลับมาสงออกอีกคร้ัง หลังจากประสบปญหาความแปรปรวนของสภาพอากาศในปเพาะปลูก 2553 
และ 2554 โดยอินเดียเร่ิมกลับมาสงออกขาวขาวและขาวนึ่งอีกคร้ัง โดยกลับมาเปนคูแขงของไทยท้ัง
ตลาดขาวนึ่งและตลาดขาวขาว ในขณะที่เวียดนามเองก็เร่ิมเขามาทําตลาดขาวหอมมะลิ กัมพูชา
ประกาศนโยบายสงออกขาว ใหได 1 ลานตันภายในป 2558 สวนพมาเร่ิมผลิตขาวนึ่งและมีการสงออก
ไปยังรัสเซีย บราซิล อุรุกรัย ต้ังเปาขยายตลาดขาวในแอฟริกา และปากีสถาน ต้ังเปาสงออกเพิ่มข้ึน
หลังผลิตในประเทศเพิ่มข้ึน เปนตน เห็นไดวามีการแขงขันอยูในระดับรุนแรงสําหรับประเทศไทยในการ
สงออกขาวไปตางประเทศ 

ประเทศไทยตองเผชิญอุปสรรคหลายประการที่กระทบตอการสงออกขาว ทําใหสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขัน อีกทั้งการที่รัฐบาล ไดต้ังราคารับจํานําขาวเปลือกสูงถึงตันละ 20,000 
บาท และขาวเปลือกจาว 100% ที่ราคา 15,000 บาท สงผลใหชองวางระหวางราคาขาวไทยและ
ประเทศคูแขงมีมากยิ่งข้ึน ทําใหไทยตองสูญเสียตลาดสงออกมากข้ึน บีบใหผูประกอบการตองหันทํา
ตลาดในประเทศ สงผลใหโรงสีขาวที่สงขาวใหผูสงออกหันมาผลิตและบรรจุภายใตตราสินคาของ
ตัวเอง ขายในตลาดในประเทศ ดังจะเห็นไดวาวันนี้มีขาวถุงตราสินคาใหมกวา 20 แบรนด เกิดข้ึนใน
ตลาดจํานวนมาก และมีการแขงขันที่รุนแรงโดยเฉพาะตลาดขาวบรรจุถุงมีมูลคาสูงถึง 2 หมื่นลานบาท 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัดที่ทําตลาดนอกรานคาปลีกสมัยใหม โดยเนนใชกลยุทธการแขงขัน
ดานราคา ทําใหผูคาขาวถุงรายเดิมในตลาดเสียสวนแบงตลาดและกําไรธุรกิจที่จะลดลงในปนี้ (ที่มา: 
สืบคนเม่ือ 20 สิงหาคม 2555 จาก http://ttmemedia.wordpress.com) 
 บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ผูผลิตและจําหนายขาวสารบรรจุถุงตราฉัตรทั้งในและ
ตางประเทศโดยในป 2555 ขาวตราฉัตร มียอดจําหนายในประเทศ จํานวน 350,000 ตัน มูลคา 9,500 
ลานบาท และสงออกตางประเทศ จํานวน 604,000 ตัน มูลคา 14,000 ลานบาท ซึ่ง “ขาวหอมมะลิไทย 
มียอดขายดี เปนแบรนดอันดับ 1 ของประเทศ (ติดตอกัน 4 ปซอน)” จากผลสํารวจของ AC Neilsen 
หรือ บริษัท เดอะ นีลเส็น คอมปานี ขาวหอมมะลิตราฉัตร สามารถครองใจผูบริโภคในประเทศ ดวย
คุณสมบัติ ขาวคุณภาพดี การันตีโดยรางวัล “ขาวที่ดีที่สุด” หรือ World Best Rice Award 2009 จาก
งานสัมมนาขาวโลก (ที่มา: สืบคนเม่ือ 10 มกราคม 2556 จาก http://www.ryt9.com/s/prg/1536609) 
 จากความสําเร็จของขาวตราฉัตร โดยเฉพาะขาวหอมมะลิทําใหผูวิจัยสนใจเร่ืองความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการนําไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความ
ตองการผูบริโภคตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายของการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ  
และการรับประกันสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย  
 เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุดและยังเปนฐานขอมูลเบ้ืองตนใหผูที่มีความสนใจในเร่ืองนี้ไดนําไปศึกษาขยายผลได
ตอไป  
 ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ ประชากรที่เปนทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 
20-60 ป ในกรุงเทพมหานครที่ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ ประชากรที่เปนทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20 ป – 
60 ป ที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครที่เคยซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอนใชวิธีการคํานวณหาจากกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรสําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา 2545: 26) และกําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกินรอยละ 5 
ที่ความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตามเพื่อปองกันความผิดพลาดอัน
อาจจะเกิดข้ึนผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนดังนี้  
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 1. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก เพื่อสุมเลือก 
เขตการปกครองเปนกลุมตัวอยางจํานวน 10% จากเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 
เขต ไดออกมา 5 เขต ไดแก เขตสาทร เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตวัฒนา เขตตลิ่งชัน  
 2. การเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจํานวน 400 คนโดยเลือกตัวอยางประชากรในเขตสาทร เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตวัฒนา 
เขตตลิ่งชัน เขตละ 80 คน เพื่อใหตรงกับขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 3. การเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดสถานที่ชุมชนในแต
ละเขตที่ผูบริโภคนิยมมาซื้อขาว ไดแก ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานคาขาวในชุมชน รานคา
สหกรณ และรานคาสวัสดิการ  
 4. การเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผูที่
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี้  
   1.1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก 
   1.1.1 เพศ  
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 สถานภาพสมรส 
   1.1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 
   1.2.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 
   1.2.2 บรรจุภัณฑ  
   1.2.3 การรับประกันสินคา  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงขอกําหนดความหมาย
และขอบเขตของศัพทเฉพาะตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร หมายถึง ขาวสารหอมมะลิ 100 เปอรเซ็นต ที่บรรจุอยู
ในถุงพลาสติกเคลือบฟอยลดาน (Metalized foil) มีขนาด 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม และ5 กิโลกรัม 
ภายใตตราสินคาตราฉัตร โดยแบงประเภท ดังตอไปนี้  
  ฉัตรทอง ขาวสารหอมมะลิเก็บระยะเวลา 6-8 เดือน นํามาผานกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพและบรรจุถุง มีกลิ่นหอมและนุม ถุงสีแดง 
  ตราฉัตร ขาวสารหอมมะลิเก็บระยะเวลา 1-3 เดือน อยูในอุณหภูมิ 25 c° นํามาผาน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและบรรจุถุง มีกลิ่นหอม นุม และมียางขาวเหมาะสําหรับทําขาวตมอยาง
ยิ่ง ถุงฟรอยดเงา 
  ฉัตรเพชร ขาวสารหอมมะลิเก็บระยะเวลา 3-5 เดือน นํามาผานกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพและบรรจุถุง มีกลิ่นหอมและนุมพิเศษ ราคาคุมคา ถุงคลิบสีน้ําเงินและเหลือง 
  ฉัตรอุบลมวง ขาวสารหอมมะลิเก็บระยะเวลา 9-12 เดือน นํามาผานกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพและบรรจุถุงหุงเปนตัวและข้ึนหมอ ราคาคุมคา ถุงสีมวง 
 2. ลักษณะดานประชากรศาสตร หมายถึงขอมูลสวนบุคคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความรูสึกของผูบริโภคภายหลังการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรในดานผลิตภัณฑ วาตรงกับส่ิงที่ตองการหรือความคาดหวังปจุบันมากนอย
เพียงใด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) หมายถึง ไมตองซาวน้ํากอนการหุงขาวมี
กล่ินหอมใบเตยเมื่อหุงสุก เนื้อสัมผัสนุมเหนียวเมื่อหุงสุก เคร่ืองหมายมือพนมรับรองมาตรฐาน  
  3.2 บรรจุภัณฑ (Package) หมายถึง มีความแข็งแรงปองกันผลิตภัณฑภายใน 
นวัตกรรมฟอยลดาน (Metalized foil) รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑชัดเจน บรรจุภัณฑมีความ
แตกตางเหมาะสมกับความตองการ 
  3.3 การรับประกันคุณภาพ หมายถึง เปล่ียนสินคาทันทีหากพบสินคาไมมีคุณภาพ มี
เคร่ืองหมายรับประกันบนบรรจุภัณฑชัดเจน การจัดต้ังสายดวนผูบริโภครับเพื่อรับเร่ืองราวและแกไข
ปญหาผลิตภัณฑ  
 4. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตร ไดแก ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง งบประมาณการซื้อตอคร้ัง 
ความถี่ในการซื้อ สถานที่เลือกซื้อ  
 5. ผูบริโภค หมายถึง กลุมประชากรในกรุงเทพมหานครที่อายุระหวาง 20 – 60 ป โดยเปนผู 
ที่เคยซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
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 6. สถานที่ซ้ือ หมายถึง สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ไดแก รานคา
ขาวในชุมชน ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานคาสหกรณและรานคาสวัสดิการ  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables)     (Dependent Variable) 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
2. อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
4. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร  
6. ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 

บรรจุถุงตราฉัตร 

ความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- คุณภาพผลิตภัณฑ 
- บรรจุภัณฑ  
- การรับประกันคุณภาพ  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิ

บรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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7. ความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง 
ตราฉัตร 

8. ความพึงพอใจดานการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
เพื่อใหการศึกษาคนควาและวิจัยเร่ืองความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ดําเนินไปเปนไปตามลําดับข้ันตอน 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยกําหนดหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 5. ขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงตราฉัตร 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk.  2010: 75) กลาววาการแบงสวนตลาด (Market 
segmentation) เปนกระบวนการแบงสวนแบงสวนตลาดที่มีศักยภาพออกเปนกลุมยอย โดยนํา
ผูบริโภคที่มีลักษณะคลายคลึงกันมาอยูในกลุมเดียวกัน และนําผูบริโภคที่แตกตางไปไวในกลุมใหม  
การแบงสวนตลาดใชเกณฑตามหลักประชากรศาตร เปนการจําแนกผูบริโภคโดยใชเกณฑพฤติกรรม
ของกลุม ดังนี้ (ปณิศา มีจินดา. 2553: 54; อางอิงจาก Kolter; & Keller.  2009: 254) 
 1. อายุ (Age) ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยมและพฤติกรรมการใช 
ผลิตภัณฑที่แตกตางกันโดยจะแบงอายุออกเปนชวงวัยตางๆ ไดแก วัยทารก วัยเด็ก วัยรุน วัยทํางาน
และวัยชรา สินคาที่ตอบสนองความตองการในแตละชวงวัยก็จะแตกตางกัน 
 2, เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคติที่แตกตางกัน นักการตลาด 
จึงนําลักษณะที่แตกตางกันมาประยุกตใชในสินคาบางประเภท เพื่อตอบสนองความตองการที่หลาก 
หลายของผูบริโภคที่เพศแตกตางกัน เชน ครีมบํารุงผิว น้ําหอมระงับกล่ินกาย เปนตน 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาของผูบริโภคมีอิทธิพลตอรสนิยม ความชอบ และ 
พฤติกรรมการซื้อ โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑทึ่มีคุณภาพดีกวา
ผูบริโภคที่มีการศึกษาตํ่า 
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 4. อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคแตละอาชีพจะตองการผลิตภัณฑและการบริการที่ 
แตกตางกัน เชน นักธุรกิจตองการสินคาหรูหราเพื่อเสริมภาพลักษณ เชน นาฬิกา Rolex แตสําหรับ
กรรมกรจะตองการเพียงแตนาฬิกาที่สามารถบอกเวลาไดเทานั้น 
 5. รายได (Income) รายไดเปนปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีอํานาจ 
การซื้อสูงมักจะเลือกใชผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่าจะเลือกใชเลือก
ผลิตภัณฑที่คุมคา 
 6. ขนาดของครอบครัว (Family size) มีความสําคัญกับการบริโภคอยางยิ่ง แตละครอบครัว 
จะมีจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนแตกตางกัน เชน อาจมีสมาชิก 1-2 คน, 3-4 คน หรือ
อาจจะมี 5 คนข้ึนไป ซึ่งขนาดของครอบครัวก็จะเก่ียวของกับการบริโภคผลิตภัณฑ เชน ครอบครัว
ขนาดใหญจะนิยมใชรถขนาดใหญสําหรับครอบครัวหรือรูปแบบที่อยูอาศัยที่มีขนาดใหญ 
 7. สถานภาพสมรส (Marital status) เชน โสด แตงงาน หยาราง หรืออาศัยอยูรวมกันโดยไม 
แตงงาน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและการใชเวลาวาง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุม 
ในการจัดหาเลือกสรร การซื้อ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหนึ่งๆ (Solomon. 2009:33, Hoyer and MacInnis. 
2010: 3) 
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 พฤติกรรมผูบริโภคสะทอนถึง (Consumer behavior reflects) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior characteristics) ซึ่งสะทอนถึงวิธีการจัดหา

ผลิตภัณฑของผูบริโภคในชวงเวลาหนึ่ง ที่มา (Hoyer and MacInnis.2010: 4)  
 
 พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับความรูสึกและการจัดการความรูสึก เปนความตองการ
ดานจิตวิทยาอันเกิดจากข้ันตอนการตัดสินใจในการบริโภค ผูบริโภคตองมีการจัดการข้ันตอนของ
กระบวนการบริโภคดวย ซึ่งลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ (ปณิศา มีจินดา. 2553: 10-11, อางอิง
จาก Hoyer and MacInnis.2010: 4) 
 1. พฤติกรรมผูบริโภคจะเก่ียวของกับการตัดสินใจหลายประการ (Consumer behavior 
Involves many decision) พฤติกรรมผูบริโภคจะเก่ียวของกับการทําความเขาใจในการตัดสินใจวาจะ
ซื้อหรือไม (Whether) ทําไมจึงซ้ือ (Why) ซื้อเมื่อใด (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้ออยางไร (How) ซื้อ
เทาใด (How much) ซื้อบอยเทาใด (How often) ใชเวลายาวนานเทาใด (How Long) ในการจัดหา 
การใช และกําจัดผลิตภัณฑ 
 2. พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภค (Consumer behavior involves 
Consumption process) ซึ่งสวนของการบริโภคมีดังนี้ (1) การจัดหาผลิตภัณฑ (Acquisition) เปน

กลยุทธและยทุธวธิีการตลาด(Marketing strategies and tactics) 

1.ลักษณะการตัดสินใจ
ทั้งหมด (The Totality 
of decisions) 

1.จะซื้อหรือไม 
(Whether) 
2. ทําไมจึงซื้อ (Why) 
3. ซื้อเม่ือใด (When) 
4. ซื้อท่ีไหน (Where) 
5. ซื้ออยางไร (How) 
6. ซื้อเทาใด  
(How much) 
7. ซื้อบอยเทาใด 
(How often) 
8. ใชเวลายาวนานเทาใด 
(How Long) 

2. สวนของการบริโภค 

 (About the 

consumption) 

1.การจัดหาผลิตภัณฑ 

(Acquisition) 

2.การใชผลิตภัณฑ 

(Usage) 

3.การกําจัดผลิตภัณฑ

ภายหลังการบริโภค 

(Disposition) 

3. สิ่งที่นําเสนอ 
 (Of an Offering) 

 
1.สินคา (Goods) 
2.บริการ (Service) 
3. กิจกรรม (Activity) 
4. ประสบการณ 
(Experiences) 
5.บุคคล (People) 
6. ความคิด (Idea) 

4. โดยหนวยการ

ตัดสินใจ (By decision-

making Units) 

1.ผูรวบรวมขอมูล 
(Information gatherer) 
2. ผูมีอิทธิพล 
(Influencer) 
3. ผูตัดสินใจ (Decider) 
4. ผูซื้อ (Perchase) 
5.ผูใช (User) 

5. เวลาที่ใช 

 (Over time) 

 
1.ชั่วโมง (Hours) 
2.วัน (Days) 
3. สัปดาห (Weeks) 
4. เดือน (Months) 
5. ป (Year) 
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ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการพยายามหาซ้ือผลิตภัรฑ (2) การใชผลิตภัณฑ (Usage) เปกระบวนการที่
ผูบริโภคใชผลิตภัณฑ เชน รับประทาน สวมใส ใชบริการตางๆเปนตน (3) กําจัดผลิตภัณฑภายหลังการ
บริโภค (Disposition) เปนการที่ผูบริโภคทิ้งหรือเก็บสินคาไวใชซ้ํา 
 3. พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับสินคา บริการ กิจกรรม ประสบการณ บุคคล และ
ความคิด (Consumer behavior involves goods, services, activities, experiences, people, and 
ideas) ดังนั้นส่ิงที่นักการตลาดนําเสนอเพื่อใหเกิดการบริโภคนั้น จึงประกอบดวยสินคา บริการ 
กิจกรรม ประสบการณ บุคคล และความคิด 
 4. พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับคนหลายคน (Consumer behavior involve many 
people) พฤติกรรมผูบริโภคอาจเปนกิจกรรมของบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคล เชน กลุมครอบครัว กลุม
เพื่อน โดยมีกิจกรรมรวมกัน เชน การรับประทานอาหารรวมกัน การฉลองวันเกิด  การตัดสินใจซื้อร
ยนตร โดยมีหนวยตัดสินใจ  (Decision-making Units) ซึ่งประกอบดวย ผูรวบรวมขอมูล (Information 
gatherer) ผูมีอิทธิพล(Influencer) ผูตัดสินใจ (Decider) ผูซื้อ (Perchase) และผูใช (User) 
 5. พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่ เปนกลไกลที่มีการเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลง 
(Consumer behavior is a dynamic process) ในประเด็นนี้เปนกิจกรรมที่เปล่ียนแปลงในข้ันตอนที่
ตอเนื่องของการจัดหาการบริโภค และการกําจัดผลิตภัณฑ ซึ่งเกิดข้ึนในชวงเวลาที่เปนลําดับข้ันตอน
โดยเวลาที่ใชอาจเปน วัน สัปดาห เดือนหรือป 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

 
 ที่มา  Kotler.  (2003).  Marketing Management.  P. 184. 
  
 จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่ส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทาํใหเกดิการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2546: 198, อางอิงจาก; Kotler.  2003: 184) 
 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนที่อาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุนทางการ

ตลาด 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 
 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วัฒนธรรม 
 

กลองดํา 
หรือ 

ความรูสึกนึก 
คิดของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

การเลือกผลติภัณฑ
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลักษณะของผูซื้อ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซื้อ 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

Buyer’s black box 
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เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดสินคา (Buying 

Stimulus) ซึ่งอาจใหเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
ความสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution /Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดี กับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ในเทศกาล
ตางๆ จะมีผลกระตุนให ผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black block) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่ 
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black block) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยข้ันตอน คือ 
การรับรูความตองการ การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ
จะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Perchase Timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Perchase Amount) 
 

 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีเปาหมายเพื่อทราบถึงลักษณะของ
ผูบริโภคและความตองทางดานตาง ๆ นําไปสูการจัดสวนประสมทางการตลาด เพื่อกระตุนและสนอง
ความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตองและเหมาะสม โดยลักษณะของผูซื้อนั้นจะไดรับ
อิทธิพลมาจากปจจัยหลัก ๆ ดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 130-138) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation 
and Control. 

 

ผูบริโภค 

สังคม 

กลุมอางอิง 
(Reference Group) 
ครอบครัว 
(Family) 
บทบาทและสถานะ 
(Roles & Statuses) 

วัฒนธรรม 

วัฒนธรรม 
(Culture) 
วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นทางสังคม 
(Social Class) 

บุคคล 

อายุและวงจรชีวติ 
อาชีพ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดําเนินชีวติ 
บุคลิกภาพ 
การมองตนเอง 

จิตวิทยา 

การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 
ความเชื่อและทัศนคต ิ
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 จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซึ่งมี 4 
ประการ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิยา มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factor) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน โดยเปนที่
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง
(Stanton and Futrell. 1987: 664) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล วัฒนธรรมแบงออกได ดังนี้ 
  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ 
นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่คลาย 
คลึงกัน 
  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะและแตกตางกันซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย  
  1.3 ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีฐานะอยางเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมที่
แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่ง
แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง  
 2. ปจจัยดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ  
  2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี 
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 
   2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
   2.1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพื่อน
รวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม 
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิตรวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจาก
บุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับในกลุมจึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล 
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ 
  2.3 คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว  
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  2.4 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม จะตอง 
วิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช 
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล  
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคล ไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ
(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง  
 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 โวลแมน (Wolman. 1973: 334) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึก (Feeling) ที่มีความสุขเมื่อเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความ
ตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 คอทเลอร (Koltler. 2003: 36) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความ
ผิดหวัง ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความหวังในผลลัพธของส่ิงที่ตองการ ถาการรับรูกับ
ความหวังในผลลัพธของส่ิงที่ตองการพอดีกับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541:44) ไดกลาววาความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
satisfaction) หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติหรือ
การทํางานของผลิตภัณฑกับระดับการรับรูกับความหวังในผลลัพธของส่ิงที่ตองการ 
 ปณิศา  มีจินดา (2553: 83) กลาววาหลังจากการซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว 
ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งนักการตลาดจะตองพยายาม
ทราบถึงระดับความพอใจผูบริโภคภายหลังการซ้ือ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้เปนเร่ืองของการ
คาดหวัง (Expectation=E) และผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ (Performance=P) ดังนั้นการจะหา
ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Satisfaction = S) ไดตามสมการดังนี้ 
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ภาพประกอบ 5 สมการความพึงพอใจ 
 
 ที่มา: ปณิศา มีจินดา. (2553).   พฤติกรรมผูบริโภค.  หนา 83. 
 
 ถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็จะสงผลตอ (1) ความสัมพันธอันดี 
(Relationship Commitment) (2) ความภักดี (Loyalty) (3) การบอกตอเชิงบวก (Positive word of 
mouth) (4) การตอตานที่จะเปล่ียนไปใชตราคูแขง (Resistance to change) และ (5) ความต้ังใจซื้อ
ในอนาคต (Intention to buy in the future) 
 
 ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจ 
 1. ผลการทํางานผลิตภัณฑ การรับรูวาผลิตภัณฑมีผลการทํางานที่ดี ถือวาเปนการสราง
ประสบการณที่ดีใหผูบริโภค ในทางตรงกันขามผลการทํางานผลิตภัณฑที่ไมดีจะสรางประสบการณที่
ไมพึงพอใจกับผูบริโภค 
 2. ความรูสึกในการบริโภค เนื่องจากการบริโภคจะนําไปสูความรูสึกที่หลากหลายเกี่ยวกับ
ความชอบและความกระตือรือรนตอผลิตภัณฑ ดังนั้นประสบการณดานความรูสึกระหวางการบริโภค 
จึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดความพึงพอใจ ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3. ความคาดหวังของลูกคา ทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองนี้คือโมเดลการไมยืนยันความคาดหวัง 
(Expentency disconfirmation mode) ของ Richard Oliver ซึ่งอธิบายวา ความพึงพอใจข้ึนอยูกับการ
เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกอนการซื้อกับผลลัพธจากการบริโภค กลาวคือ เมื่อผลิตภัณฑที่
เลือกซื้อไมเปนไปตามความคาดหวังนั่นเอง หรือการไมยืนยันเชิงลบ (Nagative disconfirmation) 
 4. การใหคํามั่นสัญญาในระดับที่ตํ่ากวาความคาดหวังและการใหคํามั่นสัญญาในระดับสูง
กวาความคาดหวังดังนี้ (1) การใหคํามั่นสัญญาในระดับที่ตํ่ากวาความคาดหวัง เปนแนวคิดเดิมที่วา 
ธุรกิจจะตองกําหนดความคาดหวังในระดับตํ่า ซึ่งสงผลใหเม่ือผูบริโภคมีการรับรูจากประสบการณแลว
ทําใหเกิดการไมยืนยันเชิงบวก (Positive disconfirmation) และเกิดความพึงพอใจซึ่งจะสงผลตอการ
ซื้อซ้ําและการคงอยูลูกคา (2) การใหคําม่ันสัญญาในระดับที่สูงกวาความคาดหวัง เปนการกําหนด
ความคาดหวังไวสูง เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหม ซึ่งบริษัทจําเปนที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามความ
คาดหวังนั้น 

 

ความพึงพอใจ (S) = ความคาดหวงั (E) - ผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ (Product)  
 คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler; & Armstrong. 1996: 429) กลาววาผลิตภัณฑ 
(Product) หมายถึงส่ิงใดๆที่เสนอออกสูตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภคและ
สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของตลาดได ดังนั้น ผลิตภัณฑจึงอาจเปนส่ิงใดก็ได
ที่สามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการมนุษย ซึ่งถือวาทั้งสองฝายอยูในกระบวนการ
แลกเปล่ียน เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ความเปนเจาของ องคการ 
ขอมูลและความคิด  
 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component)  
 จากแนวคิดฟลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2543: 15-25 อางอิงจาก Kotler. 
1997: 430) กลาววาองคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติ ของผลิตภัณฑที่
สามารถจูงใจตลาดได โดยถือเกณฑ คุณสมบัติ 4 ประการ องคประกอบของผลิตภัณฑ นั้นเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบาย ซึ่งตองคํานึงถึงคุณสมบัติกลาวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑใน
การจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการและคุณภาพบริการและ
ขณะเดียวกันการต้ังราคานั้นถือเกณฑที่ลูกคารับรู ซึ่งการกําหนดผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 
ดังนี้ 
 1. ความสามารถจูงใจของส่ิงที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of Market Offering) ใน
ประเด็นนี้ ผลิตภัณฑจะตองสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขงขัน 
 2. รูปลักษณะ(Feature) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ
จะตองสนองตอบความจําเปนและความตองการของผูบริโภคเปนอยางดีตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ
ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขง  
 3. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service Mix and Quality) ปจจัยที่ใหการ
สนับสนุน นอกจากคํานึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตองคํานึงถึงวาจะตอง
จัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง  
 4. ราคาเชื่อถือเกณฑคุณคา (Value – Based Price) ในการจัดต้ังราคาน้ีจะตองยึดถือ
คุณคาการรับรูผลิตภัณฑ (Perceived Value) เพราะเปนส่ิงจําเปนที่นักการตลาดจะตองสราง
มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ 
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 ลักษณะผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels)  
 ผูวางแผนจําเปนตองพิจารณาสินคาและบริการ (Kotler. 1997: 431)  มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึงประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะ
ไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง  
 2. รูปลักษณะของผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ได
สมบูรณข้ึน หรือ เชิญชวนใหใชมากข้ึนประกอบดวย 
  2.1  ระดับคุณภาพ  
  2.2 รูปรางลักษณะ 
  2.3 รูปแบบ การบรรจุภัณฑ  
  2.4 ชื่อตราสินคา  
  2.5 ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เชน รูปลักษณของโรงแรม 
 3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู
ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) 
 4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย  
  4.1 การขนสง  
  4.2 การใหสินเช่ือ  
  4.3 การรับประกัน  
  4.4 การบริการหลังการขาย  
  4.5 การติดต้ัง  
  4.6 การใหบริการอื่นๆ 
 5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม 
ที่มีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไป เพื่อความตองการของลูกคาในอนาคต 
 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
 การสรางสินคาและบริการจะเกี่ยวของกับการกําหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอโดยกิจการจะ
ติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชนแกผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดานคุณภาพ 
(quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึงรูปแบบ (style) และการออกแบบ (design) (Kotler.1997:431) 
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 1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของ
ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดถือหลักความพึงพอใจลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงถาสินคา
คุณภาพตํ่า ผูซื้อจะไมซื้อซํ้า ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผูบริโภค เชน เตาอบไมโครเวฟ 
ทํางานไดหลายอยาง คือ ต้ังเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แตราคา สูงมากสินคาก็ขายไดนอยเทาใด
จึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภครวมทั้งคุณภาพสินคาตองสม่ําเสมอ และมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการ
ยอมรับความเช่ือถือที่มีตอตัวสินคาทุกคร้ังที่ซื้อ ดังนั้นผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา 

(Quality Control) อยูเสมอ 
 2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง
สัมผัส เชน รูปรางลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคาเปนตน 
 3. ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของส่ิงดังกลาว เพื่อระบุถึงสินคาและบริการของ
ผูขายรายใดรายหนึ่ง หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน  
 4. การบรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิต
ส่ิงบรรจุหรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ เอ็ทเซล วอคเกอร และสแตนตัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2543: 
20; อางอิงจาก Etzel, Walker; & Stanton. 1997. Marketing.  G-10) บรรจุภัณฑเปนตัว ทําใหเกิด
การรับรู คือ การมองเห็นสินคา เม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิด
ความตองการซ้ือและเกิดฤติกรรมการบริโภค ดังนั้นบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดน โดยอาจแสดงตําแหนง
สินคาใหชัดเจนนั่นคือบรรจุภัณฑจะตองเปนตัวขายตัวเองในช้ันวาง 
 5. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบ
หอซ่ึงปจจัยเหลานี้ จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ดังนั้นการออกแบบจึงมี
ความสําคัญมากสําหรับสินคาตาง ๆ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร เส้ือผา เคร่ืองใชในครัวเรือน ดังนั้น
ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ จึงตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพื่อออกแบบสินคาให
ดึงดูดความสนใจ และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค นอกจากน้ีการออกแบบยังใชเปนเกณฑ ทําให
ผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน (Product Differentiation) โดยคํานึกถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคา ทั้ง 
ดานเหตุผลและดานอารมณ  
 6. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย
ตางกันดังนี้  
  6.1 การรับประกัน หรือใบรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึงการ
รับประกันสินคาซ่ึงผูผลิ หรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายใน
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ระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการแขงขันโดยเฉพาะสินคา ประเภท
รถยนต เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองจักร เพราะเปนการลดความเส่ียงจากการซื้อสินคาของลูกคา 
รวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นฉะนั้น นักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเปนลายลักษณอักษร หรือดวย
คําพูดโดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ  
   6.1.1 การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวาผูซื้อจะรองเรียนที่ไหนกับใครอยางไร 
เมื่อสินคามีปญหา  
   6.1.2 การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ  
   6.1.3 การรับประกันจะตองระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา ขอบเขต
การรับผิดชอบและเงื่อนไขอ่ืน ๆ  
   6.1.4 การรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) เปนขอความที่ยืนยันวา
ผลิตภัณฑสามารถทํางานไดเปนที่พึงพอใจหรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผมยินดีคืนเงิน 
 7. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนส่ิงเชิญชวน และจูงใจใหเกิดการซ้ือ เพราะสีทําใหเกิด
อารมณดานจิตวิทยา เคร่ืองมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตาง ๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง
มาก หรือแมกระท่ังการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยพึงใหเกิดการรับรู (Perception) 
ทําใหโดดเดน เปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละชิ้นจะมีการตัดสินใจ 
คือ สี 
 8. การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางคร้ังก็ข้ึนอยูกับนโยบาย
ใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและถูกใจ 
ในปจจุบัน ผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากข้ึน เชน การบริการสินเช่ือ บริการสง
ของ บริการซอมแซม ในการผลิตสินคาผูผลิตอาจใหบริการเองหรือผานคนกลาง โดยคํานึงถึงความ
สมดุลระหวางตนทุนและการควบคุมระดับความพอใจที่จะใหแกลูกคา 
 9. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใช
วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต เชน ผา อาจจะใชผาไหม ผาฝาย ใยสังเคราะห หรือ
เคร่ืองสําอางสามารถใชวัตถุดิบที่แตกตางกันได เปนตน ซึ่งในการตัดสินใจเร่ืองนี้ ผูลิตตองคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภควาพอใจแบบใด ตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิตและ
ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 
 10. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และการกระจายผลิตภัณฑ (Product 
Liability) เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปนประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้งธุรกิจ
และผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ (Product 
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Liability) ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑ ทําใหเกิดการทําลาย หรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตอง
รับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นนี้ เปนสาเหตุใหธุรกิจตองมีการรับประกัน (Product Warranty) 
 11. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึน จะตองคํานึงถึงประโยชนและ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด เชน เครือขายการสงขอมูล วิทยุ โทรทัศน 
คอมพิวเตอรและโทรศัพท จะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐานมาตรฐานเหลานี้ มีการควบคุมโดย 
สมาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
 12. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคาและสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช  
 13. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่สูง
กวาตนทุน  (ราคาสินคา) ที่ผูบริโภคซื้อ 
 14. ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซ้ือสินคาที่มีใหเลือก
มากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภคมีความ
ตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมาก เพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภคที่แตกตางกันไดดียิ่งข้ึน 
 
 การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543:103) กลาววาการบรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการ
ออกแบบและการผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ  
 สาเหตุที่ตองมีการบรรจุภัณฑ ดังนี้ 
 1. การบรรจุภัณฑเพื่อความปลอดภัยและประโชนใชสอยจากผลิตภัณฑ (Safety and 
utilitarian purposes) เชน กลองหมากฝร่ัง กลองเก็บลูกอมคลอเร็ท ที่ชวยเก็บลูกอมใหอยูในสภาพ
เดิมและสะดวกในการนําลูกอมออกมารับประทาน เปนตน 
 2. การบรรจุภัณฑนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดโปรแกรมการตลาด (Packaging 
may implement a company’s marketing program) การบรรจุภัณฑจะชวยสรางผลิตภัณฑใหมี
ลักษณะแตกตางกันเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาที่แตกตางกันไดอยางเฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน 
 3. การบรรจุภัณฑถือวาสามารถเพิ่มโอกาสในการสรางกําไร เนื่องจากบรรจุภัณฑใหมที่
นาสนใจจะเปนส่ิงจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคา แมจะเพิ่มราคาสูงข้ึนก็ตาม 
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 ความสําคัญและหนาที่ของการบรรจุภัณฑ  
 1. ใหการสนับสนุนการสงเสริมการตลาด (Facilitating promotion) สินคาบริโภคประเภท
สินคาสะดวกซ้ือ สินคาเลือกซ้ือ และสินคาเจาะจงซ้ือ ตอมุงความสําคัญที่การบรรจุภัณฑมากกวา
สินคาอุตสาหกรรม เพราะบรรจุภัณฑจะชวยขายสินคาเม่ืออยูบนชั้นวาง โดยเฉพาะสินคาที่ลูกคาตอง
บริการตัวเอง (Self-service) ดังนั้นนักการตลาดจึงหึความสําคัญที่จัดแสดงสินคาบริโภคในธุรกิจคา
ปลีก เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ซุปเปอรสโตร และรานคาปกอ่ืนๆ 
 1. ใหการสนับสนุนการจัดจําหนาย (Facilitating distribution) บรรจุภัณฑเพื่อการปองกัน 
(Peotective packaging) จะใหการสนับสนุนไดหลายวิธีดวยกัน กลาวคือ การคุมครองผลิตภัณฑ เชน 
ยารักษาโรค อาหาร ของเลน ของใชและคอมพิวเตอร เปนตน และยังชวยขนสงสินคาทางไปรษณียและ
ยานพาหนะอ่ืนๆใหมีความสะดวกข้ึน 
 2. บรรจุภัณฑ (Packaging) มีความสําคัญตอการขายในรูปแบบใหลูกคาบริการตัวเอง 
(Self-service) เพราะบรรจุภัณฑที่เดนชัด เมื่อวางอยูบนช้ันวางจะทําใหเกิดสะดุดตาสะดุดใจดึงดูด
ลูกคาใหสนใจเลือกซื้อ ซึ่งนําไปสูการเกิดความตองการและการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 3. ความรํ่ารวยของผูบริโภค (Consumer affluence) การเพิ่มข้ึนของผูบริโภคกลุมนี้พรอมที่
จะจายมากข้ึนสําหรับบรรจุภัณฑที่มีความสะดวก เชื่อถือไดและสรางความภาคภูมิใจ  
 4. เปนการสรางภาพลักษณของตราสินคาและบริษัท (Company and brand image)  
 5. โอกาสดานนวัตกรรม (Innovation opportunity) บรรจุภัณฑนวัตกรรมจะสรางประโยชน
อยางมากใหผูบริโภคและสรางกําไรใหผูผลิตดวย เชน ยาสีฟนหลอดปม สามารถต้ังราคาใหสูงข้ึน
เพราะผูบริโภคมีความสะดวก 
 6. เพื่อบรรจุและปองกันสินคา (Containment and protection) เชน กลองนมทําหนาที่
บรรจุภัณฑและปองกันไมใหนมเสีย 
 7. เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน (Usage) กลาวคือ สะดวกตอการเปดใช การถือ หรือการ
เคล่ือนยาย เชน ยาสีฟนที่มีฝาพลีบลอปเปดปดไดสะดวก หลอดลามิเนททําใหสะดวกและประหยัดใน
การใช 
 8. เพื่อการติดตอส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภค (Communication) กลาวคือ เปนการนําขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค โดยระบุตราสินคา วัตถุที่ใชผลิต น้ําหนัก วิธีการเก็บรักษา การ
ออกแบบ สีสัน รูปราง 
 9. เพื่อชวยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product planning) เปนการ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหม โดยออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบที่แตกตางกนออกไป 
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 10. เพื่อการแบงแยกสวนตลาด (Market segmentation) การบรรจุภัรฑที่แตกตางกันโดยให
เหมาะสมกับตลาดเปาหมายแตละตลาด เชน แชมพูสําหรับขนาดคนเดินทาง ขนาดเล็กสําหรับคนโสด 
ขนาดใหญสําหรับครอบครัว เปนตน 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาผูวิจัยจะไดนําแนวคิดทางดานรูปลักษณและคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑมาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ออกแบบสอบถามและกําหนดปจจัยที่มี
ความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรและความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภค 

 
ขอมูลเก่ียวกับขาวตราฉัตร 
 บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ “ขาวตราฉัตร” อยู
ในกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ มีการเติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องถึง 50%
ตอป ติดตอกันเปนเวลา 5ป โดยสงออกขาวไปกวา 100 ประเทศทั่วโลก ภายใตแบรนด Royal 
Umbrella ในขณะที่ภายในประเทศมียอดขายขาวสารบรรจุถุงเปนอันดับ 1 ของประเทศ (ขอมูลจาก 
AC Nielsen 2009) 
 ขาวตราฉัตร เปนผลิตภัณฑขาวสารมีคุณภาพ ที่ผานกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ดวย
โรงงานปรับปรุงคุณภาพขาวที่นําเทคโนโลยีข้ันสูงที่มีมาตรฐานระดับโลกมาใช โดยผานข้ันตอนกวา 10 
ข้ันตอน ต้ังแตการคัดสายพันธุ กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบที่เขมขน สามารถ
ตรวจสอบยอนกลับไดทุกข้ันตอน โดยไดรับรางวัลมาตรฐานตางๆ อาทิ ISO 9001:2000 ISO 14001 
GMP HACCP  
 ผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงตราฉัตร ยังเปนขาวเพียงเจาเดียวในประเทศที่มีการรับประกัน
ความพึงพอใจ หากไมพอใจยินดีเปล่ียนสินคาทันทีผานหนวยงานบริหารความสัมพันธลูกคา โทรสาย
ดวน 0-2646-7200 และใหบริการดานขอมูลขาวสารตางๆ อีกดวย 
 ปจจุบันบริษัทสรางโรงงานใหมลาสุด คือ โรงงานขาวนครหลวง รองรับการการผลิตไดถึง 1 
ลานตันตอป ซึ่งถือวาเปนโรงงานขาวที่ใหญและทันสมัยที่สุดในโลก โรงงานนี้ต้ังอยูใกลแมน้ําปาสัก 
จังหวัดอยุธยา จังหวัดยุทธศาสตรแหงการปลูกขาวและการขนสงทางน้ํา รวมแลวมีโรงงานปรับปรุง
คุณภาพ 2 แหงและโรงสี 3 แหง รวมถึงโรงสีเครือขาย สามารถผลิตไดถึง 1,512,000 ตันตอป 
นอกเหนือจากนี้ ยังสรางทาเรือระบบขนสงทางน้ําในบริเวณใกลเคียง โดยเชื่อมตอกับโรงงานผลิต
โดยตรง ทาเรือนี้เปนทาระบบขนสงทางน้ําแหงแรกในประเทศไทยที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยการใช
เรือบรรทุกติดเคร่ืองยนตในการสงออกและสงไปยังคลังสินคาในประเทศแทนการใชรถบรรทุกในการ
ขนสง 
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 ดานกิจกรรมทางการตลาด บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง  ทํา
ใหแบรนด  “ตราฉัตร” เปนแบรนดที่เปนที่รูจักทั้งในประเทศไทยและหลายทวีปทั่วโลก อาทิเชน ยุโรป 
อเมริกา อาฟริกา ออสเตรเลีย และเอเซีย โดยขาวตราฉัตรไดรับรางวัล Super Brand ในประเทศสิงค
โปร ป 2003-2011 และในประเทศไทยป 2005-2006 อีกทั้งยังไดรับรางวัลขาวที่ดีที่สุดในโลก จากงาน
สัมนาขาวโลกเม่ือป 2009 อีกดวย จากการที่บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ไดดําเนินการอยางมั่นคง
และเติบโตอยางตอเนื่อง  ทําใหในป 1987, 2005  และ2011 บริษัทไดรับ Exporter Award ประเภทผู
สงออกยอดเยี่ยม (Best Exporter)และ Prime Minister’s Export Award ประเภท Thai Owned 
Brand,  จากกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย และไดรับรางวัล CSR DIW ป 2011-2012 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 บริษัทยังขยายตลาดสินคาผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ ที่บริษัทคัดสรรมาเพื่อการสงออก ทั้งที่เปน
สินคาแบรนดของลูกคาและภายใตแบรนด “ตราฉัตร” ทั้งสินคาประเภทอาหาร สินคาเกี่ยวเนื่องกับ
อาหาร และมิใชอาหาร นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจการใหบริการทางดานระบบขนสงและจัดเก็บสินคาที่ครบ
วงจร เพื่อใหการดําเนินธุรกรรมดานการคาระหวางประเทศ ดําเนินการไดอยางครบครัน ทั้งในดานพิธี
การศุลกากร การขนสง การเงิน รวมไปถึงการประกันภัยสินคาทั้งทางอากาศและทางทะเล อยางมือ
อาชีพ ตลอดจนธุรกิจบริการดานทาเรือและ ICD (Inland Container Depot) ที่เอ้ือประโยชนตอการ
บริหารจัดการตนทุนดานการขนสง และธุรกิจควบรวมตูสินคา   
 ผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงตราฉัตรมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม โดย
แบงประเภทขาวทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้  
 1. ประเภทขาวหอมมะลิ 100%  ประกอบดวย ฉัตรทอง ตราฉัตร(ขาวใหมตนฤดู) ฉัตรเพชร  
ฉัตรอุบลมวง  
 2. ประเภทขาวหอมผสม-ขาวปทุมธานี ประกอบดวย ฉัตรชมพู ฉัตรสม ฉัตรอรุณ ฉัตรปทุม 
 3. ประเภทขาวขาว ประกอบดวย ฉัตรทิพย(ขาวนาป) ฉัตรชัยนาท ฉัตรน้ําเงิน(ขาวนาปรัง)  
ขาวขาว15% ตราฉัตร (ขาวนาปรัง) 
 4. ประเภทขาวเหนียว ประกอบดวย ฉัตรแกว (ขาวเหนียวเหนือ) ขาวเหนียวตราฉัตร (ขาว
เหนียวอีสาน) 
 5. ประเภทขาวกลอง ประกอบดวย ขาวกลองหอมมะลิ ขาวกลองแดง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วิบูลย เอ่ียมจุฬา (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจโดยรวมในการเลือกซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป นิยมซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงที่หางสรรพสินคา โดยมีความถี่เฉล่ียในการซื้อ 1.35 คร้ังตอเดือน ขนาดที่นิยมซื้อ 
คือ 5 กิโลกรัม ลูกคามีทัศนคติโดยรวมตอขาวบรรจุถุงมาบุญครองในระดับดีทั้งปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัย
ชองทางจัดจําหนายและปจจัยดานสงเสริมการขาย สวนปจจัยดานราคาและโฆษณาอยูในระดับปาน
กลาง ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑดี 
 สรียา อัชฌาสัย และลักคณา วรศิลปชัย (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ สวนใหญเปนผูหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจํานวน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 30,001 บาทข้ึนไป และบริโภคเฉล่ียตอสัปดาห 1-2 
กิโลกรัม ตามลําดับ 2) พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคพบวา
วัตถุประสงคที่ซื้อคือบริโภคอยางเดียว,ขาวสารบรรจุถุงที่ซื้อคือขาวหอมมะลิ, ตราผลิตภัณฑที่ซื้อคือมา
บุญครอง, เหตุผลที่เลือกคือสะอาด/ปลอดภัย, ราคาที่ซื้อคือ 141-160 บาทตอถุง, ความถี่ในการซื้อคือ
เดือนละคร้ัง, แหลงจําหนายที่ซื้อคือดิสเคาทสโตร(บิ๊กซี, โลตัสฯ) และส่ือโฆษณาที่ตัดสินใจซื้อคือ
โทรทัศน 3) ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานราคาที่เหลือมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด และ 4) 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงในดานชนิดขาวสารบรรจุ
ถุงที่เลือกซ้ือ, ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงในดานราคาขาวสารบรรจุถุงที่ซื้อตามลําดับ 
 กมลรัตน แสงจันทร (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 – 5 คน สําหรับพฤติกรรมการซื้อพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ขนาด 5 กิโลกรัม ยี่หอที่ซื้อคือ มาบุญครอง หงสทอง โดยมีเหตุผลที่ซื้อเพราะคุณภาพของขาว ระดับ
ราคาที่ซื้อ 150 – 200 บาท ซื้อเดือนละ 2 คร้ัง ปริมาณขาวโดยเฉล่ียเดือนละ 5 – 10 กิโลกรัมโดยซ้ือ
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ที่ดิสเคาตสโตรมากที่สุด และส่ือโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงมากที่สุด 
นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ
มาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงอยูในระดับ
ปานกลาง การทดสอบระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดวยสถิติ One – way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอการใหระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดที่
ใชในการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดานผลิตภัณฑแตกตางกัน สวนดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน อายุและรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางกัน มีผลตอการใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาดแตกตางกันการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดวยสถิติ One – way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงในดานความถ่ีในการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง สวนดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงในดานความถี่ในการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุง สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงในดานปริมาณขาวหอมมะลิบรรจุถุง สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงในดานปริมาณขาวหอมมะลิบรรจุถุง 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชการสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและรวบรวมขอมูล  
 3. การรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ ประชากรที่เปนทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20-60ป 
ที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือขาวขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ ประชากรที่เปนทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20-60 
ป ที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร และเคยซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน เนื่องจากประชากรกลุมตัวอยางดังกลาวไมสามารถที่จะกําหนดความแนนอนได 
ผูวิจัยจึงไดทําการคํานวณเพื่อกําหนดคาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยอาศัยสูตรในการ
คํานวณประชากรกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา: 2545: 26) ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเกิน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณ 
ดังนี้  
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 โดยที่   n  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
    Z  คือ  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปรกติมาตรฐาน  
      ซึ่งข้ึนอยูกับระดับ ความเชื่อมั่นทีก่ําหนดคือ 95%  
    E  คือ  ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรทัง้หมด ที่ยอมรับได  
      5%  
 
 แทนคาในสูตร ไดดังนี้  

(1.96)2 
n  = 

4(0.05)2 
=  385 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ 385 คน และสํารองไวประมาณ 15 คน ซึ่งรวมเปน 
400 คน โดยวธิีการเลือกตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางดังนี้ คือ  
 
 ขั้นตอนในการสุมตัวอยาง  
 ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากเพื่อสุมเลือก
เขตการปกครองเปนกลุมตัวอยาง โดยกรุงเทพมหานครแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต ไดเขตที่
ทําการสุมตัวอยางออกมา 5 เขต ไดแก เขตสาทร เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตวัฒนา เขตตลิ่งชัน 
 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดจํานวนตัวอยางในแต
ละเขตพื้นที่ ของเขตที่จับฉลากไดในข้ันตอนที่ 1 จํานวน 5 เขต  
 

ขนาดของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต  = 

จํานวนเขตการปกครองที่ถูกเลือก 
 

400 
= 

5 
=  80  

 
 ดังนัน้ ขนาดของกลุมตัวอยางของแตละเขตการปกครองทีถู่กเลือกคือ ใน 5 เขตการปกครอง 
แตละเขตการปกครองจะไดกลุมตัวอยางเขตละ 80 คน  
 ข้ันที่ 3 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดสถานที่ชุมชนใน
แตละเขตที่ผูบริโภคนิยมมาซ้ือขาว ไดแก รานคาขาวในชุมชน รานคาสะดวกซ้ือ ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอร
มารเก็ต และรานคาสหกรณ  
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 ข้ันที่ 4 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) การเลือกเก็บตัวอยาง
โดยจะแจกแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางที่ยินดีและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
 1. ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆเพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวของกับของกับขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  
 คําถามขอที่ 1-5 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของ
คําถามจะเปนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended) ซึ่งใหเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด
จํานวน 1 ขอ  
 คําถามขอ 1  เปนคําถามเร่ืองเพศ มีคําตอบใหเลือก 2 ขอ (Dichotomous) เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี ้
     1) เพศหญิง 
     2) เพศชาย 
 คําถามขอ 2 -5 เปนคําถามเก่ียวกับอาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอ
เดือน มหีลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice) แตละขอคําถามีระดับการวัดขอมูลประเภทตางๆ 
ดังนี ้
 คําถามขอ  2  อายุ เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
     1) 20 – 29 ป      
     2) 30 – 39 ป  
     3) 40 – 49 ป      
     4) 50 – 59 ป  
     5) 60 ป 
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 คําถามขอ 3  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
     1) ตํ่ากวาปริญญาตรี     
     2) ปริญญาตรี  
     3) สูงกวาปริญญาตรี  
 คําถามขอ 4  สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
     1) โสด      
     2) สมรส / อยูดวยกัน   
     30 หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู  
 คําถามขอ 5  รายไดเฉล่ียตอเดือนเปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
     1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   
     2) 10,001 – 20,000 บาท  
     3) 20,001 – 30,000 บาท    
     4) ต้ังแต 30,001บาทข้ึนไป 
 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตร ลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ Likert (Method of summated rating: Likert 
scale จํานวน 11 ขอ ไดแก  
     คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality)   จํานวน 4 ขอ 
     บรรจุภัณฑ (Packaging)    จํานวน 4 ขอ 
     การรับประกันคุณภาพ (Guarantee)   จํานวน 3 ขอ 
 
 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดทัศนคติแบบ 
Scale มี 5 ระดับคือ  
 ระดับคะแนน 5 หมายถงึ มีความสําคัญมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถงึ  มีความสําคัญมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถงึ มีความสําคัญปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถงึ  มีความสําคัญนอย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถงึ  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 



  32 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังนี้ (มัลลิกา บุญนาค.  2537: 29) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนเขตการปกครองที่ถูกเลือก 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.80 

 
 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนไดดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่   ระดับทัศนคติ 
 4.21 – 5.00    มีความสําคัญมากที่สุด 
 3.41 – 4.20    มีความสาํคัญมาก 
 2.61 – 3.40    มีความสําคัญปานกลาง 
 1.81 – 2.60    มีความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.80    มีความสาํคัญนอยที่สุด 
 
 เนื่องจากพบขอมูลมีจํานวนความถี่คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในบางเซลลตํ่า ทําใหไม
เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการใชคาสถิติ Chi-Square ซึ่งกําหนดใหแตละ cell ตองมีความถี่ที่
คาดหวังไมตํ่ากวา 5 ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาแบงชั้นจํานวนใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน
ดังตารางตอไปนี้ 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

5 – 1 
= 

2 
=  2 

 
 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนไดดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่  ระดับทัศนคติ 
 3.01 – 5.00   มีความสําคัญมาก 
 1.00 – 3.00   มีความสําคัญนอย 
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 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 คําถามขอที่ 1-2, 5-6 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อ สถานที่เลือกซ้ือ เปนคําถามปลายปด (Close- Ended 
Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice) แตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภท
ตางๆ ดังนี ้
 ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขนาดที่ซื้อ   เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ความถี่ในการซื้อ  เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  สถานที่เลือกซื้อ  เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 คําถามขอ 3 เปนการวัดปริมาณการซ้ือตอคร้ังมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-
Ended Question) แบบใหเติมคําในชองวาง ซึ่งเปนระดับการวัดประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 คําถามขอ 4 เปนการวัดงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
(Open-Ended Question) แบบใหเติมคําในชองวาง ซึ่งเปนระดับการวัดประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) 
 
3.การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยมุงศึกษาความพึงพอใจ
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุม
ตัวอยาง และนําแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคตามเขตที่กาํหนด 
โดยผูวิจัยไดชีแ้จงใหกลุมตัวอยางเขาใจถงึวัตถุประสงค และอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามกอน
ใหผูตอบแบบสอบถามเร่ิมตนทาํ และทําการรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิง
ได ผลงานวิจัย รวมทั้งขอมูลที่ไดมีการเผยแพรทางอินเตอรเน็ต ที่เกี่ยวของเพ่ือประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา บทความและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ “ความพึงพอใจปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงทางดาเนื้อหา  
(Content Validity) และประมวลความเห็นผูเช่ียวชาญที่ไดรับการพิจารณานํามาปรับปรุแบบสอบถาม
ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนอตอคณะกรรมการการควบคุมสารนิพนธ 
เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
เพื่อทดสอบความเขาใจขอคําถามของ กลุมตัวอยาง รวมถงึวิธ ีการเก็บ รวบรวมขอมูลและ นาํขอมูล ที่
ไดไปหาคาความเชื่อถือได ของแบบสอบถาม (Reliability of the test) โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha Coefficient  ซึง่ใชวธิีสัมประสิทธิแ์อลฟา (- Coefficient)  สูตรของครอนบราค (Cronbach) 
หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    คาแอลฟาที่ไดจะแสดงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค
าระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง กับ 1 มากที่สุดแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง (ศิริชัย พงษวิชัย 2544: 
127)  
  ซึ่งผลการทดสอบมีดังนี ้
  คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ของดานความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ  เทากับ 0.729 
  คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ของดานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ  เทากบั 0.691 
  คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ของดานความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพ  เทากับ 0.709 
 4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว จํานวน 400 ชุด 
 
4.การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล  
 1.  นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเกบ็ขอมูลจริง  
 2.  นําแบบสอบถามทีเ่ก็บขอมลูจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ  
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 4.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร และทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS 
และทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ   
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)  
  1.1  การหาคาเฉลีย่ (Mean หรือ X ) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา . 2545:  39)  
 

     x
X

n


  

 
    เมื่อ X   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย  
      x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
  1.2  การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานชิยบัญชา. 2550: 48)  
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    เมื่อ  p   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย  
      f   แทน  ความถี่ของคะแนน  
      n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  1.3  การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใชสูตร ดังนี้ 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 38)  
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    เมื่อ  . .S D   แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง  
      2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2( )x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
     n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     1n    แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
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  1.4  ความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546: 449)  
 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


    

 
   เมื่อ  α   แทน  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
      k   แทน  จํานวนคําถาม  
    covariance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  
    variance   แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม  
 
 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยคาที่ใกลเคียง 0.6 เปนตนไป
แสดงวายอมรับวามีคาความเชื่อม่ัน 
 
 2. คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistic)  
  2.1 การทดสอบสถิติ Pearson Chi-Square คาสถิติ Chi-Square (χ² ) ใชในการทดสอบ
ความเปนอิสระตอกันเพื่อสรุปผลวาตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันหรือข้ึนอยูแกกันหรือไม โดยขอมูล
ที่ใชทดสอบคือจํานวนความถี่ของส่ิงตัวอยางที่มีลักษระเปนตัวประกอบของตัวแปรทั้งสอง (กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2545: 203) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
   โดยที ่ 2      แทน  คาไค-สแควร (Chi-Square) 
                  ijO  แทน จํานวนหรือความถ่ีของขอมลูที่มีลักษณะที่ i ของตัวแปรที่ 
         หนึง่และมีลักษณะที ่j ของตัวแปรที่สอง 
              ijE  แทน คาความถี่หรือจํานวนที่คาดไวของลักษณะที่ i ของตัวแปรที่หนึ่ง 
         และลักษณะที ่j ของตัวแปรที่สอง 
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                   r   แทน จํานวนลักษณะของตัวแปรทีห่นึง่ 
                  c    แทน จํานวนลักษณะของตัวแปรทีส่อง 
         in   แทน  ความถี่รวมลักษณะ i ของตัวแปรที่หนึง่และทุกๆลักษณะของตัว 
         แปรที่สอง 
           jn   แทน  ความถี่รวมลักษณะ j ของตัวแปรที่สองและทุกๆลักษณะของตัว 
         แปรที่หนึง่ 
     n       แทน  ความถีท่ัง้หมด 
 
    เมื่อพบวามีตัวแปรความสัมพันธกัน จะทําการทดสอบขนาดความสัมพันธตอไป โดย
ใชสถิติ Cramer’s V และ Somers’d 
 
  2.2 คา Cramer’s V ใชทําการวัดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัว
แปรเปนขอมูลชนิดนามบัญญัติ ( Nominal Scale) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 182) โดยใชสูตรดังนี้  
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   โดยที ่ Cramer’s V แทน  สัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
      2x    แทน  คาของ  2x  จากการทดสอบความเปนอิสระกัน 
      n    แทน  ขนาดตัวอยาง 
      t    แทน  จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 
 
  2.3 สถิติ Somers’d ใชทาํการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธเมื่อตัวแปรทั้ง 2 ตัวเปน
ขอมูล ชนิดเรียงลําดับ Ordinal Scale (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543: 332) โดยใชสูตรดังนี ้
 

     '
NS ND

Somers d
NS ND Ty




 
 

 
    โดยที่  'Somers d  แทน  สัมประสิทธิ์ Somers’d 
      NS   แทน  จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกนัทัง้ 2 ตัวแปร 
      ND   แทน  จํานวนคูที่มีอันดับตางกนัทัง้ 2 ตัวแปร 
      Ty   แทน  จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซํ้าของตัวแปรตาม 
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 เกณฑในการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (ชูศรี วงศรัตนะ.2541: 324) คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ระดับความสัมพนัธ 
 0.91-1.00 หมายความวา  มีคาความสัมพันธระดับสูงมาก 
 0.71-0.90 หมายความวา  มีคาความสัมพันธระดับสูง 
 0.31-0.70 หมายความวา  มีคาความสัมพันธระดับปานกลาง 
 0.01-0.30   หมายความวา  มีคาความสัมพันธระดับตํ่า 
 0.00   หมายความวา  ไมมีความสัมพันธ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมาย
ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    n     แทน  จํานวนตัวอยาง 
    Sig  แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
   χ 2    แทน  คาที่ใชพจิารณาในไค-สแควร (Chi-square) 
     แทน  คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Cramer’V  แทน  ระดับความสัมพันธ ในการวัดตัวแปรมาตรานามบัญญัติ 
 Somer’d  แทน  ระดับความสัมพันธในการวดัตัวแปรมาตราเรียงลําดับ 
   H0    แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
   H1     แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตาราง 1  จํานวนและคารอยละขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย   87    21.8 

หญิง 313    71.2 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
20 – 29 ป 164   41.0 
30 – 39 ป  173   43.2 
40 - 49 ป   56   14.0 
50 – 59 ป   7     1.8 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี  15     3.8 
ปริญญาตรี  290   72.5 
สูงกวาปริญญาตรี   95   23.7 

รวม 400 100.0 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 285   71.2 
สมรส / อยูดวยกัน   115   28.8 

รวม 400 100.0 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   28     7.0 
10,001 – 20,000 บาท  103   25.8 
20,001 – 30,000 บาท   95   23.7 
ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 174   43.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน โดยจําแนกตามตัวแปรดังนี้ 
 เพศ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 
71.2 และเพศชาย 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
  อายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จํานวน 173 คน คิด
เปนรอยละ 43.2 รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 ผูที่มีอายุ 40 - 
49 ปมีจํานวน  56 คน คิดเปนรอยละ 14 และอายุ 50 – 59 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 95 คน คิดเปนรอย
ละ23.8 และผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

 สถานภาพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 285 คน คิดเปน
รอยละ 71.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต้ังแต ต้ังแต 30,001 
บาทข้ึนไป จํานวน 174 คนคิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดต้ังแต 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 103คน คิดเปนรอยละ 25.8 มีรายไดต้ังแต 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 95 คนคิดเปน
รอยละ 23.8 และมีตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ 
  เนื่องจากพบขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคดานอายุ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือน มีจํานวนความถี่คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในบางเซลลตํ่า ทําใหไมเปนไปตาม
ขอตกลงเบื้องตนของการใชคาสถิติ Chi-Square ซึ่งกําหนดใหแตละ cell ตองมีความถี่ที่คาดหวังไมตํ่า
กวา 5 ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาแบงชั้นจํานวนใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตาราง 2 จํานวนและคารอยละขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามจัดกลุมใหม ดังนี้ 
 

ขอมูล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. อายุ   
20 – 29 ป 164   41.0 
30 – 39 ป  173   43.2 
40 – 59 ป   63   15.8 

รวม 400 100.0 

2. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาหรือเทยีบเทาปริญญาตรี  306   76.5 

สูงกวาปริญญาตรี    94   23.5 

รวม 400 100.0 

3. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 131   32.8 
20,001 – 30,000 บาท  95   23.7 
ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 174   43.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 แสดงถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จัด
กลุมใหมโดยจําแนกตามรายละเอียดดังนี้ 
 อายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จํานวน 173 คน คิด
เปนรอยละ 43.2 รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 และอายุ 40 – 
59 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต้ังแต ต้ังแต 30,001 
บาทข้ึนไป จํานวน 174 คนคิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดตํ่ากวาหรือตํ่ากวาหรือเทากับ 
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20,000 บาท จํานวน  131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 และมีรายไดต้ังแต 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 
95 คนคิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอ   

พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ 

X  S.D. แปลผล 
คุณภาพผลิตภัณฑ 
1.  ไมตองซาวน้ํากอนการหุงขาว 

 
3.25 

 
1.209 

 
ปานกลาง 

2.  มีกลิ่นหอมใบเตยเมื่อหุงสุก 3.18 1.242 ปานกลาง 
3.  เนื้อสัมผัสนุมเหนียวเมื่อหุงสุก 4.17 0.976 มาก 
4.  เคร่ืองหมายมือพนมรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
ขาวหอมมะลิ 100% โดยกระทรวงพาณิชย 

3.76 1.156 มาก 

รวมดานคุณภาพผลิตภณัฑ 3.59 0.854 มาก 
บรรจุภณัฑ 
1.  มีความแข็งแรงปองกนัผลิตภัณฑภายใน   

 
4.11 

 
0.795 

 
มาก 

2.  ใชนวัตกรรมฟลอยดดาน (Metalized foild) รักษาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ไดแก เก็บกลิน่หอม ปองกนัอากาศเขาภายใน 

3.88 1.068 มาก 

3.  บรรจุภัณฑบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑชดัเจน 4.21 0.858 มากที่สุด 
4. บรรจุภัณฑมีความแตกตางเหมาะสมกบัความตองการ 

ไดแก ขนาด 1ก.ก.   2 ก.ก.  5 ก.ก. 
3.92 0.952 มาก 

รวมดานบรรจุภัณฑ 4.03 0.665 มาก 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ 

X  S.D. แปลผล 
การรับประกนัคุณภาพสินคา 
1.  เปล่ียนสินคาทนัทหีากพบสินคาไมมีคุณภาพ 

 
3.78 

 
1.227 

 
มาก 

2.  มีเคร่ืองหมายรับประกันบนบรรจุภัณฑชัดเจน 4.01 0.965 มาก 
3.  การจัดต้ังสายดวนผูบริโภครับเพื่อรับเร่ืองราวและแกไข

ปญหาผลิตภัณฑ 
3.76 1.007 มาก 

รวมดานการรับประกันสนิคา 3.85 0.853 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวาระดับความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑภาพรวมทุกดานอยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก อันดับหนึ่งไดแกดานบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาไดแกการ
รับประกันคุณภาพสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.856 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
สามารถจําแนกไดแตละดานดังนี้  

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูบริโภคมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งไดแกเนื้อสัมผัสนุมเหนียวเมื่อหุงสุกมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาไดแกมีเคร่ืองหมายมือพนมรับรองมาตรฐานคุณภาพขาว
หอมมะลิ 100% โดยกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ไมตอง
ซาวน้ํากอนการหุงขาว มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และมีกล่ินหอม
ใบเตยเมื่อหุงสุกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 

ดานบรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจบรรจุภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูบริโภคมีความพงึพอใจ
อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งไดแกบรรจุภัณฑบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑชัดเจน มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาไดแกมีความแข็งแรงปองกันผลิตภัณฑ
ภายใน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 บรรจุภัณฑมีความแตกตางเหมาะสมกับ
ความตองการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และใชนวัตกรรมฟลอยดดาน 
(Metalized foild) รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ ไดแก เก็บกล่ินหอม ปองกันอากาศเขาภายใน ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
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ดานการรับประกันคุณภาพสินคา พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพงึพอใจ
การรับประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายขอพบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึง่ไดแกมีเคร่ืองหมายรับประกันบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาไดแกเปล่ียนสินคาทนัทหีากพบ
สินคาไมมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.78 และการจัดต้ังสายดวน
ผูบริโภครับเพื่อรับเร่ืองราวและแกไขปญหาผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.76 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อขาวหอมะลิบรรจถุุงตราฉัตร 
 

พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ   

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) 257   64.2 

ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว  63   15.8 
(ถุงฟรอยด)   
ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป   51   12.8 
(ถุงสีเหลือง-น้ําเงนิ)   
ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถงุสีมวง)  29      7.2 

รวม 400 100.0 

2. ขนาดถุงที่ซ้ือ   
1 กิโลกรัม   91   22.8 
2 กิโลกรัม   51   12.8 
5 กิโลกรัม   258   64.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อขาวหอมะลิบรรจถุุงตราฉัตร 
 

พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

3. ปริมาณการซ้ือตอครั้ง   
1 ถุง  249 62.2 
2 ถุง   79 19.8 
3 ถุง   58 14.5 
4 ถุง    7   1.8 
6 ถุง    7   1.8 

รวม 400 100.0 
4. งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง   

ตํ่ากวา 150 บาท  66  16.5 
151- 300 บาท  224  59.5 
มากกวา 300 บาท   96  24.0 

รวม 400 100.0 

5. ความถ่ีในการซ้ือ   

1 คร้ังตอเดือน 262  65.5 

2 คร้ังตอเดือน  96  24.0 
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน  42  10.5 

รวม 400 100.0 

6. สถานที่เลือกซ้ือ   
รานคาขาวใกลบาน และ    58  14.5 
รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน  30    7.5 
ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต 111  27.8 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 201  50.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4 แสดงพฤติกรรมการซื้อตหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตัวแปรไดดังนี้ 
 ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อขาวฉัตรทอง ขาวหอม
มะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ   64.2 รองลงมาคือขาวตราฉัตร 
ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว (ถุงฟรอยด) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ขาวตรา
ฉัตรเพชร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีเหลือง-น้ําเงิน) จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ   12.8 
และขาวตราฉัตรอุบลมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสีมวง) จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
ตามลําดับ 
 ขนาดถุงที่ซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อขนาด 5 กิโลกรัม มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือขนาด 1 กิโลกรัม จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และขนาด 2 
กิโลกรัมจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
 ปริมาณการซ้ือตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ 1 ถุง จํานวน 249 คน คิด
เปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือซ้ือ 2 ถุง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ซื้อ 3 ถุง จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 ซื้อ 4 ถุง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และซ้ือ 6 ถุง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
1.8 ตามลําดับ 
 งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงบประมาณในการ
ซื้อตอคร้ังระหวาง 151- 300 บาท  จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมามากกวา 300 บาท 
จํานวน 96คน คิดเปนรอยละ 24.0 และต่ํากวา 150 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
ตามลําดับ 
 ความถ่ีในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 262 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 และซ้ือมากกวา 2 
คร้ังตอเดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
 สถานที่เลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อที่ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี โลตัส 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาซื้อที่ซุปเปอรมาเก็ต เชน ท็อป กูรเมต มารเก็ต จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ซื้อที่รานคาขาวใกลบาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และซื้อที่
รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
 เนื่องจากพบขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคดานขนาดถุงที่ซื้อ ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง  
ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ซื้อ มีจํานวนความถี่คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในบางเซลลตํ่า ทํา
ใหไมเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการใชคาสถิติ Chi-Square ซึ่งกําหนดใหแตละ cell ตองมี
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ความถี่ที่คาดหวังไมตํ่ากวา 5 ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาแบงช้ันจํานวนใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบ
สมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 5 จํานวนและคารอยละพฤติกรรมการซื้อผูบริโภคจัดกลุมใหม ดังนี้ 
 

พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ขนาดถุงที่ซ้ือ   
1-2กิโลกรัม 142   35.6 
5 กิโลกรัม   258   64.5 

รวม 400 100.0 
2. ปริมาณการซ้ือตอครั้ง   

1 ถุง  249 62.2 
2 ถุง   79 19.8 
3-6 ถุง  72 18.0 

รวม 400 100.0 

3. ความถ่ีในการซ้ือ   

1 คร้ังตอเดือน 262  65.5 

มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน  138  34.5 

รวม 400 100.0 

4. สถานที่เลือกซ้ือ   
รานคาขาวใกลบาน และรานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน  88  22.0 
ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต 111  27.8 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 201  50.2 

รวม 400 100.0 

 
 ขนาดถุงที่ซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อขนาด 5 กิโลกรัม มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือขนาด 1-2 กิโลกรัม จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 64.5 ตามลําดับ 
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 ปริมาณการซ้ือตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ 1 ถุง จํานวน 249 คน คิด
เปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือซื้อ 2 ถุง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และซ้ือ 3-6 ถุง จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ 
 ความถ่ีในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 262 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาซ้ือมากกวาหรือเทากับ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 138 คน 34.5 ตามลําดับ 
 สถานที่เลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อที่ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี โลตัส 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาซื้อที่ซุปเปอรมาเก็ต เชน ท็อป กูรเมต มารเก็ต จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ซื้อที่รานคาขาวใกลบานและซื้อที่รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.1 เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 6  การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ  
 

เพศ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

ชาย หญิง 
Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) 60 197 257 
ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว 
(ถุงฟรอยด) 

14  49  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีเหลือง-
น้ําเงิน) 

 7  44  51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสีมวง)  7  22  29 
รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 2.385  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 496 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรพบวามีคา χ 2 เทากับ 2.385 และ คา Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.496 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.2 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
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ตาราง 7 การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานขนาดที่ซื้อ  
 

เพศ 
ขนาดที่ซ้ือ 

ชาย หญิง 
Total 

1 และ 2 กิโลกรัม  36 106 142 
5 กิโลกรัม 52 206 258 

รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 1.442  Asymp. Sig (2-sided) = 0.230 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 1.442 และ คา  Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.230 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา เพศ
ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.3 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณ
การซื้อตอคร้ัง 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการ
ซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 8  การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 

เพศ 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

ชาย หญิง 
Total 

1 ถุง 58 191 249 
2 ถุง  8  71 79 
3 - 6 ถุง 22 50 72 

รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 9.80  Asymp. Sig (2-sided) = 0.007  Cramer’s V  = 0.157 Sig. = 0.002 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 9.80 และ คา Asymp. Sig (2-sided) 
เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการ
ซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง ในระดับตํ่า 
โดยมีคาเทากับ 0.157 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.4 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณ
ในการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 9 การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 

เพศ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

ชาย หญิง 
Total 

ตํ่ากวา 150 บาท 14  52  66 
151- 300 บาท 51 187 238 
มากกวา 300 บาท 23 73   96 

รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 0.125  Asymp. Sig (2-sided) = 0.939   

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2เทากับ 0.125 และ คา Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.939 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.5 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานความถี่ในการซือ้สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน
การซื้อ 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการ
ซื้อ 
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ตาราง 10 การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
 

เพศ 
ความถ่ีในการซ้ือ 

ชาย หญิง 
Total 

1 คร้ังตอเดือน 52 211 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน 36 101 137 

รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 2.222  Asymp. Sig (2-sided) = 0.136   

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 21.440 และ คา  Asymp. Sig (2-sided) 
เทากับ 0.136 ซึ่งมากวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน
การซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1.6 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่
เลือกซื้อ 
 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือก
ซื้อ 
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ตาราง 11 การทดสอบความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

เพศ 
ดานสถานท่ีเลือกซ้ือ 

ชาย หญิง 
Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 14  74  88 
ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต 16  95 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 58 143 201 

รวม 88 312 400 

 
χ 2  = 11.130  Asymp. Sig (2-sided) = 0.004 Cramer’s V = 0.167  Sig. = 0.008 

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 11.130 และ คา  Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 
0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้ออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดยมี
คาเทากับ 0.167 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.1 อายุมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 12 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 

อายุ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป 
(ถุงสีแดง) 

119 110 28 257 

ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตน
ฤดูเก็บเกีย่ว (ถุงฟรอยด) 

7 35 21 63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาว
กลางป (ถงุสีเหลือง-น้ําเงิน) 

23 21 7 51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาว
เกา (ถุงสีมวง) 

15 7 7 29 

รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 38.872  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 000  Cramer’s V = 0.220  Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 38.872 และ คา  Asymp.Sig (2-sided) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อในระดับตํ่า 
โดยมีคาเทากับ 0.220 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.2 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
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ตาราง 13 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานขนาดที่ซื้อ 
 

อายุ 
ขนาดที่ซ้ือ 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

1-2 กิโลกรัม  56  72 14 142 
5 กิโลกรัม 108 101 49 258 

รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 7.810  Asymp. Sig (2-sided) = 0.020  Somer’s d = 0.028  Sig. = 0.528 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อพบวามีคา χ 2  เทากับ 7.810 และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.020 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อในระดับตํ่า ในทิศ
ทางบวก โดยมีคาเทากับ 0.028 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.3 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณ
การซื้อตอคร้ัง 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการ
ซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 14 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 

อายุ 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

1 ถุง  83 131 35 249 
2 ถุง  51 14 14  79 

3 - 6 ถุง  30  28 14  72 
รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 32.807  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somer’s d = - 0.093  Sig. = 0.040 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2  เทากับ 32.807 และ คา Asymp. Sig (2-sided) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการ
ซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรปริมาณการซ้ือตอคร้ังในระดับตํ่า ใน
ทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.093 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.4 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณ
ในการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 

อายุ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

ตํ่ากวา 150 บาท 25 28 14 67 
151- 300 บาท 79 117 42 238 

มากกวา 300 บาท 60 28 7 95 
รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 27.167  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somer’s d = - 0.186  Sig. = 0.120 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 27.167 และ คา  Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ังใน
ระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.186 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.5 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานความถี่ในการซือ้สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน
การซื้อ 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน
การซื้อ 
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ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
 

อายุ 
ความถ่ีในการซ้ือ 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

1 คร้ังตอเดือน  90 131 42 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน  74  42  21 137 

รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 16.272  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somer’s d = - 0.144  Sig. = 0.005 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 16.272 และ คา Asymp. Sig (2-sided) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน
การซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อในระดับตํ่า ใน
ทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.144 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2.6 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่
เลือกซื้อ 
 H1 : อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือก
ซื้อ 
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ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

อายุ 
สถานที่เลือกซ้ือ 

20-29 ป 30-39 ป 40-59 ป 
Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคาสะดวกซ้ือ 
 เชน เซเวนอีเลเวน 

 52  22 14  88 

ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต  46  37 28 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส  66 114 21 201 

รวม 164 173 63 400 

 
χ 2  = 37.943  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 000  Cramer’s V = 0.218  Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 37.943 และ คา Asymp. Sig (2-sided) 
เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือก
ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือในระดับตํ่า โดยมี
คาเทากับ 0.218 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานประเภทผลิตภัณฑ   
ที่ซื้อ 

 

ระดับการศึกษา 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลาง
ป (ถุงสีแดง) 

191 66 257 

ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหม
ตนฤดูเก็บเกี่ยว (ถงุฟรอยด) 

49 14 63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาว
กลางป (ถงุสีเหลือง-น้ําเงิน) 

44 7 51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% 
ขาวเกา (ถุงสีมวง) 

22 7 29 

รวม 306 94 400 

 
χ 2 = 3.454  Asymp. Sig (2-sided) = 0.327 

  
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 3.454 และ คา Asymp. 
Sig (2-sided) เทากับ 0.327 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานขนาดที่ซื้อ 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ขนาดที่ซื้อ 
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ตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานขนาดที่ซื้อ 
 

ระดับการศึกษา 
ขนาดที่ซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

1-2 กิโลกรัม  90 52 142 
5 กิโลกรัม 216 42 258 
รวม 306 94 400 

 
χ 2  = 21.079  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somer’s d = - 0.228 Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 21.079 และ คา Asymp. Sig (2-
sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อในระดับตํ่า 
ในทิศทางลบโดยมีคาเทากับ 0.228 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานปริมาณการซ้ือตอ
คร้ัง 

 

ระดับการศึกษา 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

1 ถุง 169 80 249 
2 ถุง  72  7  79 
3 - 6 ถุง  65  7  72 

รวม 306 94 400 

 
χ 2  = 27.332  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somer’s d = - 0.237  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 27.332 และคา Asymp. 
Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง
ในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.237 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ังสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณในการ
ซื้อตอคร้ัง 

 

ระดับการศึกษา 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

ตํ่ากวา 150 บาท 38 29 67 
151- 300 บาท 187 51 238 

มากกวา 300 บาท 81 14 95 
รวม 306 94 400 

 
χ 2  = 19.213  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 000  Somer’s d = - 0.185  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 19.213 และ คา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อ
ตอคร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.185 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.5 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อในการซื้อตอคร้ังสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานความถ่ีในการซื้อ 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ความถี่ในการซื้อ 
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
 

ระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

1 คร้ังตอเดือน 198 65 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน 108 29 137 

รวม 306 94 400 

 
χ 2  = 0.630  Asymp. Sig (2-sided) = 0.427  

 
 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 0.630 และ คา  Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.427 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ความถี่ในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3.6 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานสถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
สถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 23 การทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

ระดับการศึกษา 
สถานที่เลือกซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตร ี
สูงกวาปรญิญาตร ี

Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคาสะดวกซ้ือ 
เชน เซเวนอีเลเวน 

 59 29  88 

ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต  96 15 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 151 50 201 

รวม 306 94 400 

 
χ 2  = 10.745  Asymp. Sig (2-sided) = 0.005  Cramer's V = 0.164  Sig. = 0.010 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือ พบวามีคา χ 2 เทากับ10.745 และ คา  Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานสถานที่เลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อใน
ระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.164 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สมมติฐานขอที่ 4 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 24 การทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือดานประเภทผลิตภัณฑ 
ที่ซื้อ  

 

สถานภาพสมรส 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

โสด 
สมรส / อยู
ดวยกัน 

Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) 206  51 257 
ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว 
(ถุงฟรอยด) 

 28  35  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสี
เหลือง-น้ําเงิน) 

 36  15  51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสี
มวง) 

 15  14  29 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 37.458  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer's V = 0.306  Sig = 0.000 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 37.458 และ คา  Asymp.Sig 
(2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ใน
ระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.306 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานขนาดที่ซื้อ 
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ขนาดที่ซื้อ 
 
ตาราง 25 การทดสอบความสัมพันธของสถานถาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อดานขนาดที่ซื้อ  
 

สถานภาพสมรส 
ขนาดที่ซ้ือ 

โสด 
สมรส / อยู
ดวยกัน 

Total 

1-2 กิโลกรัม 127  15 142 
5 กิโลกรัม 158 100 258 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 35.548 Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer's V = 0.298  Sig = 0.000 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสถานถาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 35.548 และ คา  Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานขนาดที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0.298 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 
ตาราง 26 การทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือดานปริมาณการซ้ือตอ

คร้ัง 
 

สถานภาพสมรส 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

โสด 
สมรส / อยู
ดวยกัน 

Total 

1 ถุง 206 43 249 
2 ถุง  57  22  79 
3 – 6  ถุง  22  50 72 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 74.262  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer’s V  = 0.431  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 74.262 และคา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0431 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 4.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 
ตาราง 27 การทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณในการ

ซื้อตอคร้ัง 
 

สถานภาพสมรส 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

โสด 
สมรส / อยู
ดวยกัน 

Total 

ตํ่ากวา 150 บาท 66 1 67 
151- 300 บาท 160 78 238 
มากกวา 300 บาท 59 36 95 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 30.060  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer’s V  = 0.274  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามคีา χ 2 เทากับ 30.060  และ คา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
ฐานรอง H1 หมายความวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอ
คร้ัง ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.274 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 4.5 สถานถาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : สถานถาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานความถ่ีในการซื้อ 
 H1 : สถานถาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ความถี่ในการซื้อ 
 
ตาราง 28 การทดสอบความสัมพันธของสถานถาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
 

สถานภาพสมรส 
ความถ่ีในการซ้ือ 

โสด 
สมรส / อยู
ดวยกัน 

Total 

1 คร้ังตอเดือน 191  72 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน  94  43 137 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 0.707  Asymp. Sig (2-sided) =0.400    

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสถานถาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 1.072 และ คา Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.400 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา สถานถาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 4.6 สถานภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
สถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
สถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 29 การทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

เพศ 
ดานสถานท่ีเลือกซ้ือ 

ชาย หญิง 
Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน  81   7 88 

ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต  68  43 111 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 136  65 201 

รวม 285 115 400 

 
χ 2  = 25.248  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 000 Cramer’s V = 0.251  Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือพบวามีคา χ 2 เทากับ 25.248 และ คา Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1หมายความวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อในระดับ
ตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.251 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สมมติฐานขอที่ 5 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 5.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% 
ขาวกลางป (ถงุสีแดง) 

 66  74 117 257 

ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% 
ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว (ถงุฟรอยด) 

 35   7  21  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 
100% ขาวกลางป (ถุงสีเหลือง-น้ํา
เงิน) 

 22   7  22  51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 
100% ขาวเกา (ถุงสีมวง) 

  8   7  14  29 

รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 26.885  Asymp. Sig (2-sided) = 0. 000  Cramer’s V =0.259  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 38.872 และ คา 
Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.259 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 5.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานขนาดที่ซื้อ 
 
ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อดานขนาดที่ซื้อ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ขนาดที่ซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

1-2 กิโลกรัม  54 30  58 142 
2 กิโลกรัม  77 65 116 258 

รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 2.867  Asymp. Sig (2-sided) = 0.238  

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อพบวามีคา χ 2 เทากับ 11.20 และ คา Asymp.Sig (2-
sided) เทากับ 0.238 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือดานปริมาณการซื้อ
ตอคร้ัง 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

1 ถุง  67 66 116 249 
2 ถุง 36 15  28  79 
3-6 ถุง  28 14  30  72 

รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 11.281  Asymp. Sig (2-sided) = 0.024 

  
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.281  และ คา 
Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.024ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
มติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 5.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 33 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณใน
การซื้อตอคร้ัง 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

ตํ่ากวา 150 บาท  30 16  21  67 
151- 300 บาท  65 58 115 238 

มากกวา 300 บาท  36 21 38  95 
รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 9.838  Asymp. Sig (2-sided) = 0.043  Somer’s d = 0.029  Sig. = 0.530 

   
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 9.838  และ คา 
Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา รายไดเฉล่ียตอ
เดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอ
คร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางบวก โดยมีคาเทากับ 0.029 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 5.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานความถ่ีในการซื้อ 
 



 78 

ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการ
ซื้อ 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

1 คร้ังตอเดือน  80 74 109 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน  51 21  65 137 

รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 8.243  Asymp. Sig (2-sided) = 0.016   

  
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 8.243 และ คา  Asymp.Sig 
(2-sided) เทากับ 0.016  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานความถ่ีในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 5.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานสถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
สถานที่เลือกซ้ือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคา
สะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 

 22 23  43  88 

ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต 
มารเก็ต 

 52 16 43 111 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส  57 56  88 201 
รวม 131 95 174 400 

 
χ 2  = 16.411 Asymp. Sig (2-sided) = 0.003  Cramer’s V =0.143  Sig. = 0.008 

  
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือ พบวามีคา χ 2  เทากับ 16.411 และ คา Asymp. 
Sig (2-sided) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวารายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อใน
ระดับตํ่า  โดยมีคาเทากับ 0.143 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สมมติฐานขอที่ 6 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาว
หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6.1 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
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 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑทีซ่ื้อ  

 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง)  42 215 257 
ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว 
(ถุงฟรอยด) 

 35  28  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสี
เหลือง-น้ําเงิน) 

  7  44 51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสี
มวง) 

 21   8  29 

รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 77.035  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer’s V = 0.439  Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 
77.035 และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา ความพึง
พอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน



 81 

ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0.439 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6.2 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 

 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
 
ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

ขนาดที่ซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขนาดที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

1-2 กิโลกรัม  28 114 142 
5 กิโลกรัม  77 181 258 

รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 4.852  Asymp. Sig (2-sided) = 0.028  Somers' d = - 0.110  Sig. = 0.028 

  
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.852 และ คา 
Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somers' d พบวา ความพงึพอใจ
คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อใน
ระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.110 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6.3 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 

 ระดับความพึงพอใจ 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง นอย มาก 

Total 

1 ถุง  42 207 249 
2 ถุง  35  44  79 

3-6 ถุง  28  44  72 
รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 30.564  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Somers' d = - 0.243 Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง พบวามีคา χ 2  เทากับ 
30.564 และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somers' d พบวา ความพงึพอใจ
คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการ
ซื้อตอคร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.243 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6.4 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซือ้ตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ัง 
 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

นอย มาก 
Total 

ตํ่ากวา 150 บาท  14  53  67 
151- 300 บาท  63 175 238 
มากกวา 300 บาท  28  67  95 

รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 1.508  Asymp. Sig (2-sided) = 0.470 

  
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ัง พบวามีคา χ 2  
เทากับ 31.508  และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.470 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลติภัณฑไมมี
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ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ัง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6.5 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซ้ือ 
 
ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

ความถี่ในการซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความถ่ีในการซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

1 คร้ังตอเดือน  70 193 263 
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน  35 102 137 

รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 0.053  Asymp. Sig (2-sided) = 0.818 

  
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2  เทากับ 0.053 
และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.818 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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การทดสอบสมมติฐานขอที ่6.6 ความพงึพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สถานที่เลือกซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

รานคาขาวใกลบาน และ รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวน      
อีเลเวน 

  7  81  88 

ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต  35  76 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส  63 138 201 

รวม 105 295 400 

 
χ 2  = 19.508  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer's V = 0.221 Sig. = 0.000 

  
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อพบวามีคา χ 2  เทากับ 19.508 
และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา ความพึง
พอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่
เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.221 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 7 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.1 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑทีซ่ื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานระเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 
ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภท

ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง)  7 250 257 
ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว 
(ถุงฟรอยด) 

14  49  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสี
เหลือง-น้ําเงิน) 

 7  44  51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสี
มวง) 

 7  22  29 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 36.192  Asymp. Sig (2-sided) = 0.000  Cramer's V = 0.301 Sig. = 0.020 

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 36.192 และ คา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาว
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หอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา ความพึง
พอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.301 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.2 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดถุงที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 

 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
 
ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือดาน

ขนาดที่ซื้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขนาดที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

1-2 กิโลกรัม 14 128 142 
5 กิโลกรัม 21 237 258 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 0.339  Asymp. Sig (2-sided) = 0.560 

  
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 0.339 และ คา  Asymp.Sig(2-
sided) เทากับ 0.560 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.3 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 
ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อดานปริมาณ

การซื้อตอคร้ัง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

นอย มาก 
Total 

1 ถุง 21 228 249 
2 ถุง  7  72  79 
3-6 ถุง  7  65  72 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 0.118  Asymp. Sig (2-sided) = 0.943 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2  เทากับ 0.118  และ คา 
Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.943 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.4 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซือ้ตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี ้
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 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 
ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อดานงบประมาณ

ในการซื้อตอคร้ัง 
 

 ระดับความพึงพอใจ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง นอย มาก 

Total 

ตํ่ากวา 150 บาท  7  60  67 
151- 300 บาท 21 217 238 
มากกวา 300 บาท  7  88  95 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 0.471 Asymp. Sig (2-sided) = 0.790 

  
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 0.47 และ คา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.790 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.5 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
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ตาราง 46 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการ
ซื้อ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความถ่ีในการซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

1 คร้ังตอเดือน 28 235 263 
มากกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอเดือน  7 130 137 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 3.459  Asymp. Sig (2-sided) = 0.063 

  
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 3.459  และ คา Asymp. 
Sig (2-sided) เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 7.6 ความพงึพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑตอเดือนกับพฤติกรรมการ
ซื้อดานสถานที่เลือกซื้อ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

สถานที่เลือกซ้ือรานคาขาวใกลบาน 
นอย มาก 

Total 

รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน  7  81  88 
ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต 14  97 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 14 187 201 

รวม 35 365 400 

 
χ 2  = 2.946  Asymp. Sig (2-sided) = 0.229 

 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธของความพึงพอใจบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากบั 2.946  และ คา  Asymp. 
Sig (2-sided) เทากับ 0.229 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงดานสถานที่เลือกซื้อ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  

สมมติฐานขอที่ 8 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตร 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8.1 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานระเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
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ตาราง 48 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) 42 215 257 
ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว 
(ถุงฟรอยด) 

14  49  63 

ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสี
เหลือง-น้ําเงิน) 

14  37 51 

ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสี
มวง) 

 7  22  29 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 4.408  Asymp. Sig (2-sided) = 0.221 

  
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 
4.408  และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.221 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 หมายความวา  ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8.2 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดถุงที่ซื้อ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิได
ดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 

 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ 
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
ขนาดที่ซื้อ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขนาดที่ซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

1-2 กิโลกรัม 28 114 142 
5 กิโลกรัม 49 209 258 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 0.031   Asymp. Sig (2-sided) = 0.860  

  
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 0.031 และ คา 
Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.860 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวาความพึงพอใจการรับประกันไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 8.3 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 50 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

นอย มาก 
Total 

1 ถุง 49 200 249 
2 ถุง 21  58  79 
3-6 ถุง  7  65  72 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 6.967  Asymp. Sig (2-sided) = 0.031 

  
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากับ 6.967
และ คา  Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.031 ซึ่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8.4 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

นอย มาก 
Total 

ตํ่ากวา 150 บาท 14  53  67 
151- 300 บาท 49 189 238 
มากกวา 300 บาท 14 81 95 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 1.636  Asymp. Sig (2-sided) = 0.441 

  
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง พบวามีคา χ 2 เทากบั 
1.636 และ คา Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.441 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 หมายความวา  ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ัง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 8.5 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ 
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ตาราง 52 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
ความถี่ในการซื้อ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง 

นอย มาก 
Total 

1 คร้ังตอเดือน 49 214 263 
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน 28 109 137 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 0.189  Asymp. Sig (2-sided) = 0.664  

  
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 0.189 และ 
คา Asymp.Sig (2-sided) เทากับ 0.664 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 8.6 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
 H1 : ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับพฤติกรรมการซ้ือดาน
สถานที่เลือกซื้อ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานท่ีเลือกซ้ือ 

นอย มาก 
Total 

รานคาขาวใกลบานและรานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 28  60  88 
ซุปเปอรมาเกต็ เชน ท็อป กรูเมต มารเก็ต 14  97 111 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บิ๊กซี โลตัส 35 166 201 

รวม 77 323 400 

 
χ 2  = 12.525  Asymp. Sig (2-sided) = 0.002  Cramer's V = 0.177  Sig. = 0.002 

 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ พบวามีคา χ 2 เทากับ 12.525  
และ คา Asymp. Sig (2-sided) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงดานสถานที่เลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา ความพึง
พอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
สถานที่เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.002 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

ตาราง 54  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 

สมมติฐาน 

ปร
ะเภ

ทผ
ลิต
ภัณ

ฑท
ี่ซื้อ

 

ขน
าด
ที่ซ
ื้อ 

ปริ
มา
ณ
กา
รซ
ือ้ต
อค
รั้ง

 

งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รซ
ื้อต
อค
รั้ง

 

คว
าม
ถี่ใ
นก
าร
ซื้อ

 

สถ
าน
ที่เ
ลือ
กซ
ือ้ 

เพศ      
อาย ุ      
ระดับการศึกษา      
สถานภาพสมรส      
รายไดเฉล่ียตอเดือน      
ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ      
ความพึงพอใจบรรจุภัณฑ      
ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพ      

 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถงึ มีความสอดคลองกับสมมติฐาน 
 เคร่ืองหมาย    หมายถงึ ไมมคีวามสอดคลองกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความพงึพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
ขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ  
และการรับประกันสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการศึกษาคนควา  
 เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุดและยังเปนฐานขอมูลเบ้ืองตนใหผูที่มีความสนใจในเรื่องนี้ไดนําไปศึกษาขยายผลได
ตอไป  
   
 สมมติฐานในการศึกษาวจิัย 
 1. เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 2. อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 4. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลบิรรจุถุงตราฉัตร  
 6. ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิ 

บรรจุถุงตราฉัตร 
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 7. ความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑมีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง 
ตราฉัตร 
 8. ความพึงพอใจดานการรับประกันคุณภาพมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 

มะลิบรรจุถุงตราฉัตร 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผุตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 
71.2และเพศชาย 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
 อายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จํานวน 173 คน คิด
เปนรอยละ 43.2 รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 และอายุ 40 – 
59 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ 

 สถานภาพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 285 คน คิดเปน
รอยละ 71.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต้ังแต ต้ังแต 30,001 
บาทข้ึนไป จํานวน 174 คนคิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
จํานวน  131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 และมีรายไดต้ังแต 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 95 คนคิดเปน
รอยละ 23.8 ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูบริโภคมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งไดแกเนื้อสัมผัสนุมเหนียวเมื่อหุงสุกมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาไดแกมีเคร่ืองหมายมือพนมรับรองมาตรฐานคุณภาพขาว
หอมมะลิ 100% โดยกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ไมตอง
ซาวน้ํากอนการหุงขาว มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และมีกล่ินหอม
ใบเตยเมื่อหุงสุกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 
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 ดานบรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจบรรจุภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูบริโภคมีความพงึพอใจ
อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งไดแกบรรจุภัณฑบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑชัดเจน มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาไดแกมีความแข็งแรงปองกันผลิตภัณฑ
ภายใน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 บรรจุภัณฑมีความแตกตางเหมาะสมกับ
ความตองการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และใชนวัตกรรมฟลอยดดาน 
(Metalized foil) รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ ไดแก เก็บกล่ินหอม ปองกันอากาศเขาภายใน ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
 ดานการรับประกันคุณภาพสินคา พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความพงึ
พอใจการรับประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมือ่พิจารณารายขอ
พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึง่ไดแกมีเคร่ืองหมายรับประกันบนบรรจุ
ภัณฑชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาไดแกเปล่ียนสินคาทนัที
หากพบสนิคาไมมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และการจัดต้ังสาย
ดวนผูบริโภครับเพื่อรับเร่ืองราวและแกไขปญหาผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.76 ตามลําดับ 

   
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 ประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อขาวฉัตรทอง ขาวหอม
มะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีแดง) มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ   64.2 รองลงมาคือขาวตราฉัตร 
ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว (ถุงฟรอยด) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ขาวตรา
ฉัตรเพชร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีเหลือง-น้ําเงิน) จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ   12.8 
และขาวตราฉัตรอุบลมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสีมวง) จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
ตามลําดับ 
 ขนาดถุงที่ซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อขนาด 5 กิโลกรัม มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือขนาด 1-2 กิโลกรัม จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 64.5 ตามลําดับ 
 ปริมาณการซ้ือตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ 1 ถุง จํานวน 249 คน คิด
เปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือซื้อ 2 ถุง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และซ้ือ 3-6 ถุง จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ 
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 งบประมาณในการซ้ือตอครั้ง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงบประมาณในการ
ซื้อตอคร้ังระหวาง 151- 300 บาท  จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมามากกวา 300 บาท 
จํานวน 96คน คิดเปนรอยละ 24.0 และตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
ตามลําดับ 
 ความถ่ีในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 262 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาซ้ือมากกวาหรือเทากับ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 138 คน 34.5 ตามลําดับ 
 สถานที่เลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อที่ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี โลตัส 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาซื้อที่ซุปเปอรมาเก็ต เชน ท็อป กูรเมต มารเก็ต จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ซื้อที่รานคาขาวใกลบานและซื้อที่รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  1.1 เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  1.2 เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ 
ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสม 
มติฐานที่ต้ังไว 
  1.3 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณ 
การซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง ในระดับตํ่า 
โดยมีคาเทากับ 0.157อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.4 เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน 
งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  1.5 เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่
ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  1.6 เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่
เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศ 
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดย
มีคาเทากับ 0.167 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  2.1 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทดาน 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมี 
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อในระดับตํ่า 
โดยมีคาเทากับ 0.220 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ 
ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา อายุมี 
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อในระดับตํ่า ในทิศ
ทางบวก โดยมีคาเทากับ 0.028 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.3 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณ 
การซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา อายุมี 
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรปริมาณการซ้ือตอคร้ังในระดับตํ่า ใน
ทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.093 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.4 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน 
งบประมาณในการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา อายุมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซ้ือตอคร้ังใน
ระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.186 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.5 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ใน 
การซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา อายุมี 
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้อในระดับตํ่า ใน
ทิศทางลบโดยมีคาเทากับ 0.144 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.6 อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่ 
เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา อายุ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือในระดับตํ่า โดย
มีคาเทากับ 0.218 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  3.1 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
  3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อในระดับตํ่า 
ในทิศทางลบโดยมีคาเทากับ 0.228 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง
ในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.237 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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   เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อ
ตอคร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางลบโดยมีคาเทากับ 0.185 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  3.5 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ความถี่ในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.6 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานสถานที่เลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อใน
ระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.164 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 4 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  4.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.306 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  4.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานขนาดที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer's V พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0.298 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  4.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานปริมาณการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อ
ตอคร้ัง ในระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0431 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  4.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณใน
การซื้อตอคร้ัง ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.274 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.5 สถานถาพสมรสไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานความถ่ีในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  4.6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
ดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซ้ือ
ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.251 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 5 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  5.1 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรประเภทดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Cramer’s V พบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.259 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  5.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรดานขนาดที่ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  5.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
   5.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 



 107 

ฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ Somer’s d พบวา รายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณใน
การซื้อตอคร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางบวก โดยมีคาเทากับ 0.029 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   
  5.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  5.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา 
ฉัตรดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่
เลือกซื้อในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.143 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 6 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  6.1 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 
บรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา 
ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเทากับ 0.439 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  6.2 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 
บรรจุถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somers' d พบวา ความ
พึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ขนาดที่ซื้อในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.110 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  6.3 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 
บรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซ้ือตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Somers' d พบวา ความ
พึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ปริมาณการซ้ือตอคร้ังในระดับตํ่า ในทิศทางลบ โดยมีคาเทากับ 0.243 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
  6.4 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  6.5 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  6.6 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 
บรรจุถุงตราฉัตรดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา 
ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ดานสถานที่เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.221 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานขอที่ 7 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ขาวหอม
มะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  7.1 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง 
ตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา 
ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.301 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  7.2 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ
ถุงตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  7.3 ความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานปริมาณการซื้อตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  7.4 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ 
ถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  7.5 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ 
ถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  7.6 ความพึงพอใจบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุ 
ถุงดานสถานที่เลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 8 ความพงึพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
  8.1 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
  8.2 ความพึงพอใจการรับประกันไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ 
บรรจุถงุตราฉัตรดานขนาดที่ซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  8.3 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงดานปริมาณการซ้ือตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  8.4 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานงบประมาณในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  8.5 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงตราฉัตรดานความถี่ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
  8.6 ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอม 
มะลิบรรจุถุงดานสถานที่เลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
   เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ  Cramer’s V พบวา  
ความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตรดานสถานที่เลือกซื้อ ในระดับตํ่า โดยมีคาเทากับ 0.002 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39ป ระดับการศึกษาตํ่ากวา
หรือเทียบเทาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป สอดคลองกับ
งานวิจัย วิบูลย เอ่ียมจุฬา (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลาววาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากผูหญิงเปนผูดูแลบานและซ้ืออาหารสําหรับครอบครัว 
ผูหญิงจึงซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงมากกวาผูชาย 
 2. ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของ
ผูตอบแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตร ดานปริมาณการซ้ือตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อตอคร้ัง และสถานที่เลือกซื้ออายุและสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรในทุกๆพฤติกรรม สวนรายได
เฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง และสถานที่เลือกซ้ือ  
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร ดานขนาดที่ซื้อ 
ปริมาณการซื้อตอคร้ัง งบประมาณในการซื้อตอคร้ัง และสถานที่เลืกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Kolter 
(1997) กลาววาการตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก 
การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ 
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ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ 
และแนวความคิดสวนบุคคล 
 3. ความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และการ
รับประกันคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตร ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และการรับประกันคุณภาพสินคา อยูในระดับ
มาก สอดคลองกับวิบูลย เอ่ียมจุฬา (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
และความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลาววาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอยางมากไมวาจะเปน 
ประโยชน  คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑและตราสินคา หากผูบริโภคมีทัศนคติเกี่ยวกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑแยลงหรือดอยกวายี่หออ่ืน ผูบริโภคก็จะหันเลือกซื้อยี่หออ่ืนแทน 
 4. ความสัมพันธความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง
ตราฉัตรของผูตอบแบบสอบถามผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ ปริมาณการ
ซื้อตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อ และสถานท่ีเลือกซื้อ ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ และความพึงพอใจการ
รับประกันคุณภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรในดานสถานที่
เลือกซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยสรียา อัชฌาสัยและลักคณา วรศิลปชัย (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานครกลาววาเหตุผลของ
การตัดสินใจซื้อขาวแตละยี่หอนั้นปจจัยหลักมาจากการมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ความสะดวก
หาซ้ืองาย ความสะอาด/ ความปลอดภัย รสชาติ บรรณจุภัณฑดี ตามลําดับ เพราะขาวสารบรรจถงุเปน
สินคาที่ใชบริโภคในครัวเรือน ซึ่งผูบริโภคใสใจเร่ือง คุณภาพ ความสะอาดและบรรณจุภัณฑที่สามารถ
ปกปองสินคา เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค  
 สอดคลองกับแนวคิดของปณิศา มีจินดา (2553) อางอิงจาก Miniard and Engel (2006) 
กลาววา ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจภายหลังการซ้ือและใชผลิตภัณฑแลว (Post Purchase Stage) 
ไดแก ผลการทํางานผลิตภัณฑ การรับรูวาผลิตภัณฑมีผลการทํางานที่ดี ถือวาเปนการสราง
ประสบการณที่ดีใหผูบริโภค และความรูสึกในการบริโภค สงผลตอ (1) ความสัมพันธอันดี 
(Relationship Commitment) (2) ความภักดี (Loyalty) (3) การบอกตอเชิงบวก (Positive word of 
mouth) (4) การตอตานที่จะเปล่ียนไปใชตราคูแขง (Resistance to change) และ (5) ความต้ังใจซื้อ
ในอนาคต (Intention to buy in the future) 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิ
บรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตรา
ฉัตร ในทุกๆพฤติกรรม ดังนั้นกลุมอายุและสถานภาพที่จะเลือกสรรเปนกลุมเปาหมายหลัก จึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับชวงอายุและ
สถานภาพสมรสเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 2. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดานคุณภาพเปนอยางมาก ซึ่ง
พฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพันธกับคุณภาพผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการควรพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหเหนือกวาและแตกตางจากยี่หออ่ืนๆ และนํามาใชเปนจุดเดนของผลิตภัณฑวางแผนการ
ส่ือสารตลาด เพื่อสรางความภักดีตอตราสินคาเกิดการซ้ืออยางตอเนื่อง 
 3. ความพึงพอใจบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ดังนั้นผูประกอบการ 
ควรใหความสําคัญกับคุณภาพและการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยบรรจุภัณฑตองบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑใหชัดเจนและมีความแข็งแรงสามารถปกปองผลิตภัณฑภายใน สะดวกในการ
หยิบจับเปดถุงและเคล่ือนยาย การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความสวยงามแตกตางและโดดเดนกวาคู
แขงขันเพื่อใหดึงดูดความสนใจกับผูบริโภค  
 4. ประเภทผลิตภัณฑที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุด คือ ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ100% ขาว
กลางป (ถุงสีแดง) ดังนั้นผูประกอบการสามารถใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพและบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุงตราฉัตรประเภทอ่ืนๆ ไดแก ขาวกลองหอมมะลิ ขาวเหนียวและขาวขาว ให
ตอบสนองความตองการผูบริโภคเชนเดียวกับขาวหอมมะลิฉัตรทอง 
 5. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจการรับประกันคุณภาพในระดับมากซ่ึง
ผูประกอบการสามารถนําไปพัฒนานโยบายการรับประกันคุณภาพใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นยิ่งข้ึนเชน 
เพิ่มการการันตีในคุณภาพ หากผูบริโภคไมพึงพอใจในคุณภาพผลิตภัณฑสามารถเปล่ียนสินคาและ
ยินดีคืนเงินใหทันที เปนตน และใชเปนจุดเดนของผลิตภัณฑในการวางแผนการส่ือสารตลาดเพื่อ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและสรางความภักดีตอตราสินคา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวประเภทอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน ขาว 
กลอง ขาวขาว และขาวเหนียว เพื่อจะไดทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือขาวประเภท
อ่ืนๆ ซึ่งจะทําใหผูประกอบการสามารถนําไปพัฒนาผลิตภัณฑอ่ืนๆตอไป 
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 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยในแตละดานอันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา ซึ่งขอมูลที่ไดจะสามารถนําไปวางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในผูบริโภคที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เนื่องจากตลาดขาว 
เปนตลาดทั่วประเทศ และในตางจังหวัดมีความสําคัญไมนอยไปกวากรุงเทพ 
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แบบสอบถามท่ีใชการวิจัย 
เรื่อง ความพงึพอใจดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิตอพฤติกรรมซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุง 

ตราฉัตรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการรวบรวมขอมูลเพื่อทําสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยเร่ืองความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิตอพฤติกรรมการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวน เพื่อใหงายตอการตอบแบบสอบถามและ
ประมวลผล ดังนี้  
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ความพึงอใจปจจยัดานผลิตภัณฑ 
สวนที่ 3 พฤติกรรมผูบริโภค 
ผูวิจัยจงึใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามประการใด ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง [   ] หนาขอความทีต่รงกับตัวของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ  
  [   ]1. ชาย [   ]2. หญิง  
 
 2. อายุ  
  [   ]1. 20 – 29 ป [   ]2. 30 – 39 ป  
  [   ]3. 40 – 49 ป  [   ]4. 50 – 59 ป  
  [   ]5. 60 ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา  
  [   ]1. ตํ่ากวาปริญญาตรี [   ]2. ปริญญาตรี  
  [   ]3. สูงกวาปริญญาตรี  
 



 
 

120 

 4.  สถานภาพสมรส  
  [   ]1. โสด  [   ]2. สมรส / อยูดวยกัน   
  [   ]3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
  [   ]1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
  [   ]2. 10,001 – 20,000 บาท  
  [   ]3. 20,001 – 30,000 บาท     
  [   ]4. ต้ังแต 30,001บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑทีม่ีอิทธิตอพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของ 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง [   ]ที่ตรงกับระดับความสําคัญ ทานใหความสําคัญกับ 
 หัวขอเหลานี้อยางไรในการตัดสินใจเลือกซือ้ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  

มาก  
ปาน
กลาง  

นอย 
นอย
ที่สุด  

ความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ  
1.1 ไมตองซาวน้าํกอนการหงุขาว      
1.2 มีกลิน่หอมใบเตยเมื่อหงุสุก           
1.3 เนื้อสัมผัสนุมเหนยีวเมื่อหุงสุก           
1.4 มีเคร่ืองหมายมือพนมรับรองมาตรฐานคุณภาพขาว
หอมมะลิ 100% โดยกระทรวงพาณิชย           

2. บรรจุภัณฑ 

2.1 มีความแข็งแรงปองกนัผลิตภัณฑภายใน             

2.2 ใชนวัตกรรมฟอยลดาน (Metalized foil) รักษาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ไดแก เก็บกลิน่หอม ปองกันอากาศเขาภายใน           
2.3 บรรจุภัณฑบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
ชัดเจน           

2.4 บรรจุภัณฑมีขนาดแตกตางเหมาะสมกับความตองการ 
ไดแก ขนาด 1ก.ก.   2 ก.ก.  5 ก.ก.           

3. การรับประกัน  

3.1 เปล่ียนสินคาทนัทหีากพบสินคาไมมีคุณภาพ            

3.2 มีเคร่ืองหมายรับประกันบนบรรจุภัณฑชัดเจน           

3.3 การจัดต้ังสายดวนผูบริโภครับเพื่อรับเร่ืองราวและแกไข
ปญหาผลิตภัณฑ            
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง [   ]หนาขอความที่ตรงกับตัวของทานมากที่สุด 
 1. ขาวหอมมะลิบรรบรรจุถุงตราฉัตรชนิดใดที่ทานเลือกซ้ือ 
  [   ]1. ขาวฉัตรทอง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถงุสีแดง) 
  [   ]2. ขาวตราฉัตร ขาวหอมมะลิ 100% ขาวใหมตนฤดูเก็บเกี่ยว (ถุงฟรอยด) 
  [   ]3. ขาวตราฉัตรเพชร ขาหอมมะลิ 100% ขาวกลางป (ถุงสีเหลือง-น้ําเงิน) 
  [   ]4. ขาวตราฉัตรอุบมวง ขาวหอมมะลิ 100% ขาวเกา (ถุงสีมวง) 
 

 2.  โดยปกติทานซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรขนาดใด 
  [   ]1. 1 กิโลกรัม      
  [   ]2. 2 กิโลกรัม 
  [   ]3. 5 กิโลกรัม       

 
 3.  ปริมาณการซือ้ขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรคร้ังละ.........................ถุง / เดือน 

 
 4. จํานวนเงนิทีท่านใชโดยประมาณในการซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรตอคร้ัง  
  เทากับ……………….บาท 
 
 5.  ทานซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรบอยแคไหน 
  [   ]1. 1 คร้ังตอเดือน     
  [   ]2. 2 คร้ังตอเดือน 
   [   ]3. มากกวา 2 คร้ังตอเดือน 
 
 6. ทานนยิมซ้ือขาวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรจากสถานที่ใดมากที่สุด 
  [   ]1. รานคาขาวใกลบาน     
  [   ]2. รานคาสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลเวน 
  [   ]3. ซุปเปอรมาเก็ต เชน ท็อป กูรเมต มารเก็ต  
  [   ]4. ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี โลตัส 
  [   ]5. รานคาสหกรณ / รานคาสวัสดิการ  

 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ที่ไดกรณุาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
อาจารย ดร.พนิต  กลุศิริ   อาจารยที่ปรึกษา 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี  อนันตอัครกุล  
       อาจารยที่ปรึกษา 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ 
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