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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1. ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรงุเทพฯ 2. ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ 3. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ และ 4. ศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัในครัง้
น้ีคอื ครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จํานวน 242 คน โดยใชก้าร
กําหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (1970: 608-609) ใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
โดยใชโ้รงเรยีนเป็นชัน้(strata) แล้วทําการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวม 
0.80 ซึ่งค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.80-1.00  ไดค้่าความเชื่อมัน่ (α) ของคุณภาพชวีติในการ
ทํางานของครู เท่ากบั .880 และค่าความเชื่อมัน่ (α) ของความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู เท่ากบั 
.976 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และสมการการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู        
เจา้แห่งกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น       
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ       
ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ     
ของบุคคล และดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 
 2. ระดบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน                
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน 
ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีน และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน  
 3. คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของครโูรงเรยีนในเครอืคณะ    
พระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ในระดบัปานกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 



 

 4. คุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานทุกดา้นรว่มกนัการพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯไดร้อ้ยละ 55.60 โดยคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นการ
พฒันาความสามารถของบุคคลมอีํานาจการพยากรณ์สูงสุดรองลงมาไดแ้ก่ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงานดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม
ยตุธิรรมตามลาํดบั 
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 The purposes of this research were 1 to study the quality of work life levels among 
teachers at Sacred Heart Convent Schools and the level of commitment the of teachers  Sacred 
Heart Convent Schools; 2 to study the relationship between the quality of work life and  the level 
of commitment in Sacred Heart Convent Schools and the quality of work life affecting the 
commitment of teacher Sacred Heart Convent Schools. The samples used in this research were 
two hundred and forty two teachers in the Sacred Heart Convent Schools by using  a sample 
size determination of Krejcie; & Morgan (1970: 608-609). The stratified random sampling was 
performed by using the school as strata to calculate the sample size; and the reafter simple 
random sampling was applied. The instruments used for data collection was a five point-rating 
scale questionnaire. The index of Item-Objective Congruence (IOC) was valued ford 0.80-1.00.  
The reliability the data on the quality of work life of teacher .880 and the reliability of the 
commitment of teachers was .976. The data analysis was per famed by mean, standard deviation, 
Pearson product-moment correlation coefficient and multiple regression analysis - enter method. 
 The research results revealed the following; (1) The level of quality of work life among 
teachers in Sacred Heart Convent Schools was at high level on the whole. In terms of each 
aspect, the researcher found that the levels were high in all aspects in descending order by 
averages as follow; safe and healthy environment, social integration, job progress and security, 
personal competency development and adequate and fair compensation. (2) The level of the 
commitment of teachers in Sacred Heart Convent Schools as a whole was at high level. In terms 
of aspect, the researcher found that the levels were high in all aspects by descending order by 
average, as follows; willingness and self-devotion to working at the school, faith in the school and 
the loyalty of the personal to be a member of the school. (3) There was a statistically significant 
and moderately positive relationship at the level of .01 between the quality of work life and the 
commitment levels of teachers in Sacred Heart Convent Schools. (4) The quality of work life and 
the commitment of teachers in Sacred Heart Convent Schools at a .05 level of significance. All 
aspects of the quality of work life mutually predicted the commitment level of teachers in the 
Sacred Heart Convent Schools with a predictive power of 55.60 percent. In addition, the quality 
of work life in the aspect of personal competency development revealed that the highest predictive 
power followed by job progress and security, a safe and healthy environment and adequate 
and fair compensation respectively. 
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ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะ       
ในการปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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คณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์  
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้รหิารและคณะครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้    
แห่งกรุงเทพฯ ที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณคณะผูบ้รหิารและ
คณะครูโรงเรยีนเซนต์เทเรซา หนองจอก ที่ได้มสี่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามเพื่อหาความ
เทีย่งตรง        ของแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในสาขาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทความรูใ้หผู้ว้จิยัจนทําใหส้ามารถนําไปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ต่อวชิาชพี  
 ทีส่ดุขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และสมาชกิในครอบครวัทุกทา่น ทีใ่หก้ารสนบัสนุน
และสง่เสรมิในการเรยีน รวมทัง้ขอขอบพระคุณผูใ้หญ่ของคณะ เพื่อนๆ พี ่น้องในคณะพระหฤทยัฯทุก
ท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้น ทาํใหง้านวจิยัฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
จากใจจรงิ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจัจุบนัส่งผลถึงการพฒันาประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
สงัคมปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และเชื่อมต่อกนัได้หมดทัง้โลก ทําใหเ้กดิปญัหาและ
สถานการณ์ใหม่ๆ ที่สลับซับซ้อนและส่งผลกระทบถึงกันอย่างรวดเร็วทําให้สังคมไทยต้อง
ปรบัเปลี่ยนและเตรยีมการวางแผนเพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกดิขึน้ การพฒันาประเทศ     
จึงไม่เป็นเพยีงมุ่งพฒันาเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจหรอืทางด้านสงัคมเพยีงอย่างเดียวแต่จะต้อง
มุ่งเน้นการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ ดงันัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ. 
2545-2549)  ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยห์รอืการพฒันาคนไทยทุก
คนใหม้คีุณภาพ มสีุขภาพแขง็แรง เป็นคนเก่ง  คนด ี มรีะเบยีบวนิัย  รูห้น้าทีม่คีวามซื่อสตัยส์ุจรติ  
รบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวมและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของกลไกทางสงัคม
ทุกระดบั โดยเฉพาะสถาบันครอบครวั  องค์กรทางศาสนา  องค์กรส่วนท้องถิ่น  ภาคเอกชน  
สือ่มวลชนและประชาชน เพือ่มสีว่นรว่มในการพฒันาพลงัปญัญา ศลีธรรมและวฒันธรรมของคนไทย
ต่อเน่ืองไปจนถงึแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 10 (2550-2554) มเีป้าหมายการ
พฒันาคุณภาพคน  โดยกําหนดว่าคนไทยทุกคนต้องได้รบัการพฒันาให้มีความพร้อมทัง้ด้าน
รา่งกาย  สตปิญัญา  อารมณ์ คุณธรรม จรยิธรรม  มคีวาม สามารถในการแกป้ญัหา  มทีกัษะในการ
ประกอบอาชีพ  มีความมัน่คงในการดํารงชีวิตอย่างมีศักดิศ์รี และอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
(แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่10  พ.ศ. 2550-2554) 
 จะเห็นได้ว่าคนเป็นศูนย์กลางในการพฒันา  โดยมปีรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเป็น
ปรชัญานําทางการพฒันาประเทศควบคู่ไปกบัการพฒันาอย่างบูรณาการเพื่อเป็นการขบัเคลื่อนให้
เป็นองคร์วมโดยมุง่พฒันาคนใหม้คีุณภาพ คุณธรรมนําความรอบรูอ้ยา่งเท่าทนั  มสีุขภาวะทีด่อียูใ่น
ครอบครวัทีอ่บอุ่น  ชุมชนทีเ่ขม้แขง็  พึง่ตนเองได ้ มคีวามมัน่คงในการดําเนินชวีติอย่างมศีกัดิศ์รี
ภายใต้ดุลยภาพของความหลากหลายทางวฒันธรรม  ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมและ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559)ไดใ้หค้วามสําคญักบัการมี
ส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทัง้ในระดบัชุมชนระดบัภาค และระดบัประเทศในทุก
ขัน้ตอนของแผนพฒันาฯ อย่างกวา้งขวางและต่อเน่ืองเพื่อรว่มกนั กําหนดวสิยัทศัน์และทศิทางการ
พฒันาประเทศรวมทัง้รว่มจดัทาํรายละเอยีดยทุธศาสตรข์องแผนพฒันาฯ เพื่อมุง่สู ่"สงัคมอยูร่ว่มกนั
อย่างมคีวามสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและมภีูมคิุ้มกนัต่อการเปลี่ยนแปลง"การพฒันา
ประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่11 จงึเป็นการนําภมูคิุม้กนัทีม่อียูพ่รอ้มทัง้เรง่สรา้งภูมคิุม้กนัใน
ประเทศใหเ้ขม้แขง็ขึน้ เพือ่เตรยีมความพรอ้มคน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศ ใหส้ามารถ
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ปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคน
และสงัคมไทยใหม้คีุณภาพ มโีอกาสเขา้ถงึทรพัยากรและไดร้บัประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมอย่างเป็นธรรม ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขที่ย ัง่ยนืของสงัคมไทยตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555–2559) 
 คนเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าสงูสุด  “การศกึษา” จงึเป็นปจัจยัสาํคญัของการพฒันาคนใหม้ี
คุณภาพ การจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพ จงึเป็นเรื่องทีม่คีวามจําเป็นอย่างยิง่ (สมหวงั พธิยิานุวฒัน์; 
มยุร ี จารุปาน;  และ กรรณิการ ์ บารม.ี 2545)  “คุณภาพของคน” เป็นปจัจยัหลกัสูค่วามสาํเรจ็ของ
การพฒันาประเทศรวมทัง้ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ในสงัคมตะวนัตกกย็งัใหค้วามสําคญัต่อการปฏริูป
การศกึษา เป็นอนัดบัหน่ึงของการกําหนดนโยบายสาธารณะ (วชิยั  ตนัศริ.ิ 2549: 2) ซึง่สอดคลอ้ง
กับการพฒันาแนวคิดในการจดัการศึกษาของพระศาสนจกัรคาทอลิกที่เห็นด้วยอย่างเต็มที่ว่า
การศกึษานัน้ต้องจดัอยู่ในอนัดบัต้นๆทีส่าํคญัทีสุ่ดของความจําเป็นต่างๆ ของชวีติมนุษย ์(มเิกล 
กาไรซาบาล. 2545: 5) 
 การพฒันาครูซึ่งเป็นบุคลากรสําคญัในสถานศึกษาสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงก็คือ
ผูบ้รหิารต้องสามารถเขา้ถงึความต้องการของครู และผสมผสานความต้องการนัน้ใหส้อดคล้องกบั
เป้าหมายของสถานศกึษาและตัง้จุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิก์บันักเรยีนอย่างแท้จรงิและมี
ความมุ่งมัน่ในการทํางาน  ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาครูใหม้คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพเพื่อใหท้ํางาน
เต็มศกัยภาพนัน้ประการแรก สถานศกึษาควรใหค้วามสําคญั คอื การพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ทํางานของครเูพื่อส่งผลใหค้รเูกดิความผกูพนักบัโรงเรยีน เมื่อผูบ้รหิารสามารถพฒันาคุณภาพชวีติ
ในการทํางานของครูพร้อมทัง้เสริมสร้างให้ครูมีความผูกพนัต่อโรงเรียนแล้วประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลกจ็ะเกดิขึน้กบัเดก็นกัเรยีนอยา่งแน่นอน(ภสัสร ลาโพธิ.์ 2559: 2) 
 คร ูคอืบุคลากรทีเ่ป็นหวัใจสาํคญัในสถานศกึษา  ถา้ครดูจีะสง่ใหเ้ดก็ด ี แต่ถา้มปีญัหากจ็ะ
ส่งผลใหส้ถานศกึษามปีญัหา ฉะนัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึตอ้งคาํนึงถงึว่าการพฒันาครตูอ้งพฒันา
ควบคู่กนัไประหว่างการพฒันาความรูข้องครูและการพฒันาคุณภาพชวีติครูโดยสถานศกึษาควร
คํานึงถงึจติใจของครู  ร่วมทุกขร์่วมสุขกบัครู  เพราะถ้าครูยงัมคีวามกงัวลเรื่องครอบครวักอ็าจจะ
สง่ผลกระทบต่อการทาํงานของคร ู ดว้ยเหตุน้ีสิง่แรกทีผู่บ้รหิารควรทาํคอืช่วยครกู่อน ใหค้รมูพีออยู่
พอกนิโดยพจิารณาว่าเงนิเดอืนของครพูอเลีย้งครอบครวัหรอืไม ่ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึ
สุขภาพของครรูวมทัง้การจดัคาบการเรยีนการสอนใหค้รมูเีวลาว่างเพยีงพอทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิดว้ย
ตนเอง (วาร ี สนเจรญิ. 2545: 91-92) จากเหตุผลและความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ครใูนยุคแห่งการ
เปลีย่นแปลงจงึตอ้งดิน้รนเพื่อคุณภาพชวีติทีด่ขีองตนเองและครอบครวั ความเป็นปชูนียบุคคลในตวั
ครจูงึลดน้อยลงทาํใหส้ถานะของวชิาครตูํ่า สงัคมไมย่กยอ่ง เชื่อถอื ศรทัธาและใหก้ารยอมรบันับถอื
เช่นในอดตีจะเหน็ไดว้่าสภาพปญัหาของครทูีก่ล่าวถงึขา้งตน้ เป็นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติ
การทาํงานของคร ู
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 เมื่อครูมคีุณภาพชวีติทีด่แีลว้กจ็ะส่งผลใหค้รูมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอโรงเรยีนต่อผูบ้รหิารทําให้
ครูเกดิความรูส้กึรกัในโรงเรยีนมคีวามเชื่อมัน่ มคีวามเต็มใจทุ่มเทที่จะทํางานใหก้บัโรงเรยีน เกดิ
ความจงรกัภกัดใีนโรงเรยีนนัน่หมายถงึครเูกดิความผกูพนัต่อโรงเรยีนนัน่เอง 
 การสร้างความผูกพนัต่อโรงเรียนให้เกิดกบัครู อาจเป็นหนทางหน่ึง ในการดํารงรกัษา
ทรพัยากรมนุษย์ที่มคี่าของโรงเรยีน ทําให้ครูทํางานอย่างมคีวามสุข มคีวามรู้สกึที่อยากจะอยู่กบั
โรงเรยีนเพื่อปฏบิตัหิน้าทีข่องตนอยา่งเตม็ความสามารถมคีวามเชื่อและยอมรบัเป้าหมายของโรงเรยีน  
ความผกูพนัต่อโรงเรยีน นบัวา่เป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่ในการรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพของโรงเรยีน เป็น
ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างครูกบัโรงเรยีน ซึ่งเป็นบุคคลทีพ่รอ้มจะทุ่มเททัง้กําลงักาย กําลงัใจใน
การทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรยีนความผูกพนัต่อโรงเรยีน เป็นตวั
บ่งชีถ้งึ ประสทิธภิาพของความผกูพนัและความมัน่คงของครใูนโรงเรยีนนัน้ (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2553: 45) 
 สเตยีร ์ (Steer. 1984: 45)  ใหค้วามเหน็ว่าความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้าํนายอตัรา
การเข้า-ออกจากงานของบุคลากรได้ดีกว่าการศึกษาเรื่องความพงึพอใจในงานเสยีอีกกล่าวคือ         
1) ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแนวความคดิซึ่งมลีกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจในงาน
สามารถสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบต่อองคก์รโดยสว่นรวม ในขณะทีค่วามพงึพอใจใน
งานสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคลต่องาน หรอืแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านัน้ 2) ความผูกพนัต่อ
องค์กรค่อนขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกว่าความพงึพอใจถงึแมจ้ะมกีารพฒันาไปอย่างชา้ๆ แต่ก็อยู่
อย่างมัน่คง 3) เป็นตัวชี้วดัที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งความผูกพนัจะนําไปสู่ผล
สัมพันธ์กับความมีประสิทธิผลขององค์กรดังน้ี  3.1) บุคลากรที่มีความผูกพันอย่างแท้จริง             
ต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กรมแีนวโน้ม ที่จะมสี่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรอยู่ในระดบัสูง       
3.2) บุคลากรที่มคีวามรูส้กึผูกพนัอย่างสูงมกัมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่กบัองค์กร
ต่อไป เพื่อทํางานขององค์กรซึ่งตนเลื่อมใสศรทัธา  3.3) ด้วยเหตุผลที่บุคลากรมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรและเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายขององค์กร บุคลากรซึ่งมคีวามรูส้กึผูกพนัดงักล่าวมกัจะมี
ความผูกพนัต่องานอย่างมากเพราะเหน็ว่าผลของงานคอืหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชน์ใหก้บั
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและ  3.4) เราอาจจะคาดหวงัไดว้่าบุคลากรทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อองค์กร
จะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากในการทํางานใหก้บัองคก์ร ซึง่ในหลายกรณีความพยายาม
ดงักล่าวอาจมผีลทําใหก้ารปฏบิตัอิยู่ในระดบัทีด่แีละเหนือกว่าคนอื่น บารอน (Baron. 1986: 164-165) 
ยงัไดก้ล่าวว่าบุคลกรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างจากผูท้ีไ่มม่คีวามจงรกัภกัด ี
รอเวลาทีจ่ะลาออกนัน่คอื ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รจะแสดงออกในทางทีเ่พิม่พลงัความพยายาม
อนัเป็นทีป่รารถนาในพฤตกิรรมการทํางาน กล่าวคอื 1)  ผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รระดบัสูง จะมี
อตัราการขาดงาน และลาออกตํ่า  2) ผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รระดบัสูง จะรูส้กึผูกพนัและเตม็ใจ
ลงทุนในกจิกรรมของตนเอง ในขณะที่ผูผู้กพนัต่อองค์กรในระดบัตํ่าจะแสวงหาตําแหน่งงานใหม่ 
และ 3) ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัสงูจะมคีวามพงึพอใจในงานสงู  
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 จงึนับไดว้่าคุณภาพชวีติในการทํางานเป็นสิง่จูงใจสําคญั  (สุภารตัน์  น้ําใจด.ี 2548: 2)      
ในการทํางานใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่  ี องคก์รจงึตอ้งกําหนดและวางแผนการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคลของตนใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์รของตนมคีุณภาพชวีติการ
ทํางานทีด่ ีซึง่การมคีุณภาพชวีติการทํางานทีด่หีมายถงึ การมงีานทําไดท้ํางานทีม่คีุณค่าอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีและไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  อนัจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัคุณภาพชวีติของ
บุคคลทีด่ขี ึน้จากการศกึษาของ วนัทนา  พุ่มพวง (2549: 11) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติ
การทํางานไวว้่า เป็นความรูส้กึพงึพอใจในการทํางานซึง่เกีย่วขอ้งกบัชวีติในการทํางานแต่ละ
บุคคล  และสภาพแวดลอ้มในการทํางานภายในองคก์รซึง่สง่ผลต่อความสุขในการทํางานและมี
สุขภาพจติทีส่มบูรณ์ อนัก่อให  ้เกดิประสทิธภิาพ  และประสทิธผิลในการทํางาน  นอกจากนี้ 
รสสุคนธ  ์ ฤาชาเกยีรตกิุล (2550: 15) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติการทํางานไวว้่าเป็น
ความสุขของบุคลากรในองคก์รทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะทําใหต้นเองสามารถปฏบิตังิานในองคก์รได้
อย่างมคีวามสุขและเกดิความพอใจในการทาํงาน  สามารถทาํใหต้นเองสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
อย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึง่มอีงคป์ระกอบทัง้ทีเ่ป็นปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก โดยปจัจยัภายใน
ไดแ้ก่ ความพรอ้มทางดา้นร่างกายและจติใจส่วนปจัจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานทีด่ ี
 ดงันัน้การทีโ่รงเรยีนไดม้กีารพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของครใูหด้ขีึน้ สอดคลอ้งกบั
เกณฑก์ารจดัคุณภาพชวีติ ทีก่ระทรวงศกึษาธกิารไดก้ําหนดไวเ้พื่อช่วยส่งเสรมิใหก้ารจดัการเรยีน
การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพชวีติครเูพราะโรงเรยีนเป็นสถานทีใ่หก้ารศกึษาอบรม
แก่นักเรยีนซึง่นบัว่ามคีวามสําคญัต่อการพฒันาความเจรญิเตบิโตทัง้ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม และสตปิญัญาของนักเรยีน การพฒันาคุณภาพชวีติครยู่อมส่งผลต่อการพฒันานักเรยีน 
 ผูบ้รหิารโรงเรยีนไดม้องเหน็ความสําคญัของคุณภาพชวีติในการทํางานครโูรงเรยีน        
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จงึไดจ้ดัปจัจยัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ดงัน้ีคอืการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมโดยมคี่าตอบแทน
และสวสัดกิารทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัรายจ่ายใน
ครอบครวัเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการทํางานในตําแหน่ง
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบคลา้ยคลงึกนั สิง่แวดลอ้มทีส่ะดวกปลอดภยั โรงเรยีนมอีาคารสถานทีร่ม่
รื่นสวยงามเอือ้ต่อการปฏบิตังิานใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสะอาดเพื่อสุขภาพอนามยัของ
บุคลากรและนักเรยีน  มกีารบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพทีด่แีละพรอ้ม
ใชง้านอยู่เสมอ มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีนอย่างเหมาะสม  พฒันาความสามารถ
ของบุคลากร ไดร้บัโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอไดร้บัการ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารใหนํ้าความรู ้ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ร่วมอบรม ประชุมสมัมนามาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาความรูค้วามสามารถของครอูย่างต่อเน่ือง มโีอกาส
ใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีโ่รงเรยีนมนีโยบายในการพฒันาครใูนหน้าที่
การงานตามประสบการณ์และวุฒกิารศกึษาที่สูงขึน้ มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีช่ดัเจนและเป็นธรรม    
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ในการพจิารณาความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที ่ครทูีม่คีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มโีอกาสกา้วหน้า
ในตําแหน่งทีส่งูขึน้ ครมูคีวามภาคภูมใิจในผลสําเรจ็ของการปฏบิตังิาน บูรณาการดา้นสงัคม 
บรรยากาศการทาํงานในโรงเรยีน มคีวามเป็นกนัเอง อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั ไดร้บัการยอมรบั
จากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานในทุกสว่นงาน  ไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพื่อน
ร่วมงาน ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมภายนอกและมบีทบาทในการพฒันาชุมชนหรอืสงัคม   
 จากสภาพดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนในที่จะศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัฯ เพื่อใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนในเครอื
คณะฯใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปฏบิตังิานเพื่อการพฒันาความผกูพนัของคร ูโดยยดึแนวคดิของ 
เมาว์เดย์พอร์ตเตอร์และสเตียร์ ซึ่งนิยามว่าความผูกพนัต่อองค์กรหมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์ที่
เหนียวแน่น ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของบุคลากร ในการเขา้ร่วมกจิกรรมของโรงเรยีนดว้ย
ความเตม็ใจและสามารถวดัไดจ้าก 1) ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีน  2) ดา้นความเตม็ใจในการทาํงาน
เพื่อโรงเรยีน 3) ด้านความจงรกัภกัดีต่อโรงเรยีน ซึ่งเป็นการส่งเสรมิพฤติกรรมในทางบวกที่เป็น
ลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อโรงเรยีนมากทีส่ดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของ 
พระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระ
เยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพนัของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 4. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันาและปรบัปรงุ เพือ่สรา้งความผกูพนัทีด่ขีองครู
ต่อโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู และแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธด์า้นการบรหิารบุคลากรใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษาถงึความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความศรทัธา          
ในโรงเรยีน 2) ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน 3) ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน  
และได้ศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูผู้สอน        
ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ         
3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) บูรณาการทางสงัคม และ 5) การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล  
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัคอื ครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัฯ จํานวน 643 คน 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัฯ โดยใชก้ารกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608-609) และการสุม่แบบแบ่งชัน้ (strata) และ
การสุม่แบบงา่ย ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 242 คน  
 
ตวัแปรท่ีจะศึกษา 
 ตวัแปรพยากรณ์ 

1.  คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 
2.  สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 
3.  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
4.  บรูณาการทางสงัคม 
5.  การพฒันาความสามารถของบุคคล  

 ตวัแปรเกณฑ ์
1.  ความศรทัธาในโรงเรยีน 
2.  ความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน  
3.  ความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของคร ูหมายถงึ ครทูีป่ฏบิตังิานอยู่โรงเรยีนในเครอืคณะพระ
หฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯปฏิบตัิงานอยู่ภายในโรงเรียนเดียวกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรม          
ทีแ่สดงออกถงึความเป็นหน่ึงเดยีวกนักบัโรงเรยีน รบัรู ้ยอมรบัและปฏบิตัติามเป้าหมายของโรงเรยีน  
ยินดี เสียสละ มุ่งมัน่ ทุ่มเทและเต็มใจที่จะร่วมมือกนัในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อความสําเร็จของ
โรงเรยีนตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้  
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  1.1  ความศรทัธาในโรงเรยีน หมายถงึ พฤตกิรรมของครทูีแ่สดงออกถงึความเชื่อถอื 
ยอมรบัในเป้าหมาย นโยบายการบริหารของโรงเรียนตลอดจนความเชื่อมัน่ต่อบรรยากาศการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรยีนพร้อมที่จะส่งเสรมิกิจกรรมของโรงเรยีน ซึ่งเป็นเป้าหมายของตวัเองด้วย         
มคีวามเชื่อมัน่ว่าโรงเรยีนน้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีสุ่ด และทํางานดว้ยความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรยีนน้ี 
  1.2  ความเต็มใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครู ที่
แสดงออก ถงึความพยายามอย่างเตม็ที ่เตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะอุทศิแรงกาย แรงใจ สตปิญัญาในการ
ทาํงานทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถและความพยายามในการปฏบิตังิานใหก้บัโรงเรยีนดว้ย
ความเสยีสละ ตรงต่อเวลา โดยคาํนึงถงึคุณภาพของงาน ชื่อเสยีงของโรงเรยีน ความเจรญิกา้วหน้า
และความสาํเรจ็ของโรงเรยีน ตลอดจนมคีวามหว่งใยในความเป็นไปของโรงเรยีนอกีดว้ย 
  1.3  ความจงรกัภกัดตี่อโรงเรยีน หมายถงึ พฤตกิรรมของครูที่แสดงออกถงึความ
ปรารถนา และตัง้ใจ ทีจ่ะปฏบิตังิานในโรงเรยีน มคีวามจงรกัภกัด  ีความซื่อสตัย  ์มคีวาม
ภาคภูมใิจในการทํางานในโรงเรยีน และไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของโรงเรยีน โดยไม่คดิโยกยา้ยหรอื
เปลี่ยนแปลงงาน มคีวามปรารถนาอย่างยิง่ในการที่จะเป็นสมาชกิของโรงเรยีน พยายามหา
แนวทางเพื่อสรา้งสรรคใ์หโ้รงเรยีนดยีิง่ๆขึน้ และไม่มคีวามคดิทีจ่ะลาออกจากโรงเรยีนที่ตน
ปฏบิตังิานอยู่ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดกต็าม 
 2.  คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ลกัษณะของการดาํเนินชวีติในดา้นการทาํงานซึง่
วดัไดจ้ากความรูส้กึและการรบัรูข้องแต่ละคน ในเรื่องต่างๆทัง้ในเรื่อง คุณภาพชวีติในดา้นต่างๆที่
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของคร ูซึง่ประกอบดว้ย 
  2.1 ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมยุตธิรรม หมายถงึ ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีค่รไูดร้บัมี
ความยุติธรรม เพยีงพอที่จะดํารงชวีติตามมาตรฐานของสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัมสีวสัดิการที่
เหมาะสมกบังาน เมื่อเปรยีบเทยีบตําแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นที่มลีกัษณะงานที่คล้ายคลงึกนั 
ไดร้บัการปรบัขึน้เงนิเดอืนอย่างยุตธิรรมและเหมาะสมกบัผลงาน  มรีายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายใน
ครอบครวัและมเีหลอืไวส้าํหรบัเกบ็ออม 
  2.2 สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ หมายถงึ โรงเรยีนจดัสภาพแวดลอ้มทีด่ ี
สะอาด ปลอดภยั มสีิง่อํานวยความสะดวก มเีครื่องมอือุปกรณ์ที่ทนัสมยัสําหรบัครูเพื่อใช้ในการ
ทํางานได้อย่างมคีุณภาพ บรรยากาศในโรงเรยีนมคีวามร่มรื่น สวยงาม ปราศจากเสยีงรบกวน           
มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีนอยา่งด ี   
  2.3 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถงึ โรงเรยีนมนีโยบายในการพฒันา
บุคลากรให้มโีอกาสก้าวหน้าในการรบัตําแหน่งและความรบัผดิชอบที่สูงขึน้  และโรงเรยีนต้องมี
หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและยุตธิรรมสําหรบัการพจิารณาความก้าวหน้าเพื่อความมัน่คงในหน้าที่การ
ทํางานของครู  และเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูสามารถนําความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ไปใชใ้นหน้าทีก่ารงาน
เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพและเพือ่ความกา้วหน้าของโรงเรยีน   
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  2.4 บรูณาการทางสงัคม หมายถงึ ครไูดร้บัการยอมรบันบัถอืไมว่า่จากผูบ้รหิารรวมไป
ถงึจากครใูนโรงเรยีนและบุคคลอื่น ๆ ทีต่อ้งทํางานร่วมกนั มบีรรยากาศของการทาํงานอยา่งอบอุ่น 
เป็นกันเองและเอื้ออาทรต่อกัน ยอมรบัในความสามารถและ การแสดงความคิดเห็น  มีความ
ไวว้างใจต่อกนั สามารถพดูคุยปรกึษาปญัหาทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวัได ้   
  2.5 การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถงึ การเปิดโอกาสใหค้รไูดท้าํงานอย่าง
เตม็ความสามารถ  มกีารสง่เสรมิครใูหไ้ดร้บัการพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเองใหส้งูขึน้ เพื่อนํา
ความรู ้ความชํานาญไปใชใ้นการปฏบิตังิานได้ดกีว่าเดมิ และเพื่อช่วยใหค้รูได้ทํางานอย่างเต็มที่ 
และมปีระสทิธภิาพ และมโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
  3.  โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯหมายถึง โรงเรยีนที่
คณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯเป็นเจา้ของและดาํเนินการบรหิารโดยสมาชกิของคณะ
พระหฤทยัฯ ประกอบดว้ย 5 โรงเรยีนไดแ้ก่ โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์โรงเรยีนพระหฤทยัดอน
เมอืง โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ีโรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศน์ และโรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก 
 4. คร ูหมายถงึ ครทูีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่
กรงุเทพฯ 
  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิของ เมาวเ์ดย  ์พอรท์เตอร  ์     
และสเตียร์ส (1982) ได้อธิบายแนวคดิของความผูกพนัว่า ความผูกพนัทางทศันคติ  (Attitudinal  
commitment)  เป็นความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ซึ่งต่างจาก
แนวคดิแรกทีเ่ป็นผลจากการไดเ้ปรยีบเทยีบผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้มากกวา่คาํนึงถงึความรูส้กึทีค่รู
จะแสดงออกถงึความผูกพนัต่อโรงเรยีนเชงิทศันคตใินรูปของความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย
และค่านิยมของโรงเรยีน ความตัง้ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อทีจ่ะทาํงานใหโ้รงเรยีน  
และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการทีจ่ะรกัษาสถานภาพสมาชกิของโรงเรยีนไว ้ ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะ
ใช้ตวัแปรด้านความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูใน  3  ด้าน ดงัน้ี  1) ด้านความศรทัธาในโรงเรยีน        
2) ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน 3) ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแนวคดิของนกัวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดท้าํการ
สงัเคราะห์องค์ประกอบความผูกพนัและผลจากการสงัเคราะห์พบว่านักวชิาการและงานวจิยัส่วน
ใหญ่ใช้องค์ประกอบความผูกพนั ทัง้ 3 องค์ประกอบน้ีซึ่งได้แก่ 1) ด้านความศรทัธาในโรงเรยีน         
2) ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน 3) ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยและได้ทําตารางสังเคราะห์           
ได้องค์ประกอบ 5  องค์ประกอบคือ 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อม            
ทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) บูรณาการทางสงัคมและ  
5) การพฒันาความสามารถของบุคคล คุณภาพชวีติดงักล่าวผูว้จิยัไดม้าจากการทาํตารางสงัเคราะห์
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จากนักวิชาการ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยวอลตัน (Walton. 1975) ฮิวส์ และโทมสั 
(Huse; & Thomas. 1980) ฮวิส ์และคมัมิง่ (Huse; & Cumming. 1985) บุญแสง ธรีะภากร (2533)  
วชิาญ สุวรรณรตัน์ (2543) เสนาะ ตเิยาว ์(2544) จนัทปัพา วเิศษโวหาร (2552) สุนทรพีร อาํพลพร 
(2552) เรยีม สุขกลํ่า (2553) อจัฉรยิา มาสูงเนิน (2554) ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ณภทัร ศิรโิชติ
(2554) นงลักษณ์ ฤทธิค์ํา (2555) อรุณรัตน์  บุ้งนาม (2555) พงเทพ เงาะด่วน (2555) กฤษณา             
พลูสวสัดิ ์(2558) ภสัสร ลาโพธิ ์(2558)  ยพุา อรณุสวสัดิ ์(2559) ปิยะวฒัน์  เคแสง (2559) 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อความผกูพนั ผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก
งาน วจิยั ที่เกี่ยวขอ้งของภทัรศ์ยา จนัทราวุฒกิรและคณะความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการ
ทํางาน กบัความผูกพนัของครูพบว่า คุณภาพชีวติในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของคร ูโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมคีวามสมัพนัธเ์ท่ากบั.768 อยา่งมนียัสาํคญัมางสถติทิี ่.054 
ผลการวเิคาระห์ คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของครูและพบตวัแปรพยากรณ์
คุณภาพชวีติในการทาํงาน 5 ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพนัของครไูดร้อ้ยละ 62.30 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
                     ตวัแปรพยากรณ์                              ตวัแปรเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 1. คุณภาพชวีติในการทํางานของครูมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 2. คุณภาพชวีติในการทาํงานของครมูอียา่งน้อย 1  ปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพนั
ต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ  

 
 
 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน 

- คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม  
- สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและ 
ถูกสขุลกัษณะ  
- ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
- บรูณาการทางสงัคม 
- การพฒันาความสามารถของบุคคล 

ความผกูพนัต่อโรงเรยีน 
 
- ความศรทัธาในโรงเรยีน 
- ความ เต็ม ใจทุ่ ม เท ในการ
ทาํงานเพือ่โรงเรยีน  
- ความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาการวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีน
ของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1.  บรบิทโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
  2.  แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนั 
   2.1 ความหมายของความผกูพนั 
   2.2 ความสาํคญัของความผกูพนั 
   2.3 แนวคดิ ทฤษฏ ีทีเ่กีย่วกบัความผกูพนั 
   2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อ 
  3.  แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.1 ความเกีย่วพนัระหวา่งคุณภาพชวีติกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.2 ความหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.3 ความสาํคญัของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.4 องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
  
1. บริบทโรงเรียนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรงุเทพฯ 
 คณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ เป็นสถาบนันักบวช อยู่ภายใต้สทิธิ
อํานาจของประมุขอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ เป็นคณะที่มีกําเนิดในอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ในช่วงศตวรรษที่ 19-20 โดยคุณพ่อ อาลอยซีอุสอลัฟองส์ดอนต์ ซึ่งเป็นพระสงฆ์แห่งคณะมสิซงั
ต่างประเทศแหง่กรุงปารสี เชือ้สายเบลเยีย่ม ท่านไดร้เิริม่ตัง้คณะน้ีขึน้ เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของพระศาสนจกัรในประเทศไทย ในสมยัของ ฯพณฯ พระสงัฆราช หลุยส ์เวย ์เริม่ก่อตัง้
สตรใีจศรทัธา โดยในระยะแรกมจุีดมุ่งหมายใหเ้ป็นภคนีิที่ดําเนินชวีติอย่างศกัดิส์ทิธิแ์ละยนิดทีี่จะ
อุทศิตนทาํงานชว่ยพระสงฆต์ามวดั ในดา้นการสอนเดก็ในโรงเรยีนของวดั  
 คณะภคินีพระหฤทยัฯ เน่ืองจากมีจุดมุ่งหมายเพื่อรบัใช้พระเป็นเจ้าในพระศาสนจกัร          
โดยทํางานเป็นผูช้่วยเหลอืในกจิการต่างๆ ของวดั ดา้นการสอนเดก็ในโรงเรยีนของวดั สอนคําสอน
และดูแลวดั จากงานดงักล่าวจงึเกดิเป็น ภารกจิของคณะ ม ี4 ดา้น คอื 1) งานดา้นแพร่ธรรม การ
สอนคําสอนในโรงเรยีน การสอนคําสอนกบัครสิตชนทัว่ไป และจดัการสอนจรยิธรรมใหก้บันักเรยีน
ในโรงเรยีน 2) งานดา้นการศกึษา บรหิารโรงเรยีน ซึง่รบัผดิชอบในการบรหิารตัง้แต่ระดบัปฐมวยัถงึ
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ชัน้มธัยมศกึษา และการศกึษานอกโรงเรยีน 3) งานด้านแม่บ้าน เป็นการบรกิารด้านโภชนาการ
ให้กบัพระสงฆ์ และนักเรยีนในโรงเรยีน และ 4) งานด้านสงัคมพฒันา งานสงัคมสงเคราะห์เด็ก
กําพร้า เด็กยากจน ให้การศึกษาเด็กเล็กในชุมชนแออัด และผู้ด้อยโอกาสตามสถานที่ต่างๆ 
ตลอดจนงานอื่นๆ ที่เหน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อพระศาสนจกัร (ประวตัคิณะภคนีิพระหฤทยัฯ. 2559: 
ออนไลน์) ปจัจุบนัมสีมาชิกของคณะจํานวน 165 ท่าน ทํางานช่วยเหลือพระศาสนจกัรใน 4 สงัฆ
มณฑล คอื 1) อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ 25 แห่ง  2) สงัฆมณฑลนครสวรรค ์3 แห่ง 3) สงัฆมณฑล
เชยีงใหม่ 3 แห่ง 4) สงัฆมณฑลราชบุร ี1 แห่ง และยงัมโีรงเรยีนของคณะอกีจํานวน 5 แห่ง คอื        
1) โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต์  2) โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก 3) โรงเรยีนพระหฤทยัดอน
เมอืง 4) โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์และ 5) โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ีเป้าหมายทีส่าํคญัทีสุ่ด
ของงานดา้นการศกึษา สาํหรบัภคนีิคณะพระหฤทยัฯ คอื การหล่อหลอมบุคคลใหม้จีติใจของพระเจา้ 
เป็นพระหฤทยัของพระเยซูเจา้ที่ยงัเผยแสดงความรกัต่อมนุษยชาตต่ิอไปไม่สิน้สุด และในการทํา
พนัธกจิดา้นการศกึษา ภคนีิจงึปลูกฝงัความรกัและความใจด ีมเีมตตา รูจ้กัเสยีสละและอุทศิตนใน
จติใจของเดก็และเยาวชน ทัง้ดว้ยชวีติภคนีิและบุคลากรทีเ่ป็นแบบอย่าง และดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมจติอาสาหลากรูปแบบ รวมทัง้จดัการเรยีนการสอนที่บูรณาการคุณค่าพระวร
สาร เฉพาะอยา่งยิง่ดา้นความรกัและเมตตาธรรมไวใ้นเน้ือหาอยา่งกลมกลนื อบรมฝึกฝนใหน้กัเรยีน
เป็นผู้มีจริยวตัรที่งดงาม มีความสุภาพ ถ่อมตนและอ่อนโยน จดัโรงเรียนให้มีบรรยากาศของ
โรงเรียนคาทอลิกที่ชดัเจน ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า จากภารกิจในด้านการศึกษาน้ีคณะจึงได้สร้าง
เอกลกัษณ์การศกึษาของคณะพระหฤทยัฯ โดยใชจ้ติตารมณ์ของคณะเป็นพืน้ฐาน และกําหนดเป็น
แนวทางเดยีวกนั  
 โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัฯ มจีาํนวน 5 โรงเรยีน ดงัน้ี 
  1. โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์    เขตคลองเตย   กรงุเทพมหานคร 
  2. โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก     อาํเภอสวรรคโลก จงัหวดัสโุขทยั  
  3. โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืง      เขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร 
  4. โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์    เขตคลองตนั  กรงุเทพมหานคร 
  5. โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ี  อาํเภอปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี
 
 โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต ์
  โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์เป็นโรงเรยีนแหง่แรกของคณะภคนีิพระหฤทยัของพระ
เยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ตัง้อยู่ที ่เลขที ่94 ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110 มีเน้ือที่ทัง้สิ้น 11 ไร่ ตัง้อยู่ในเขตชุมชน โรงเรียนได้เริ่มก่อตัง้เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์       
พ.ศ. 2477 โดยอธกิาร เซราฟิมเดอมาร ีโดยความเหน็ชอบของ ฯพณฯ พระสงัฆราชเรอเน แปรอส 
ประมุขแห่งมิสซังโรมนัคาทอลิกกรุงเทพฯ ได้รบัใบอนุญาตในการจดัตัง้โรงเรียน เมื่อวนัที่ 10 
มกราคม พ.ศ. 2480 ให้ชื่อว่า “โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต์” ใช้อกัษรย่อว่า “ พ.ห.” โรงเรยีน     
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พระหฤทยัคอนแวนต์ไดร้บัการพฒันา และมคีวามเจรญิรุ่งเรอืงในการจดัการศกึษา มาโดยตลอด     
ณ ปจัจุบนัเป็นเวลา 80 ปีทีโ่รงเรยีนไดท้ําการเรยีนการสอนใหก้บันักเรยีน และมนีักเรยีนเพิม่มาก
ขึน้ทุกปี  โรงเรยีนไดข้ยายอาคารเรยีนใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน ซึง่ในขณะน้ีมอีาคารทีส่งา่งาม
จํานวน 6 หลงั เปิดทําการสอนตัง้แต่ชัน้เตรยีมอนุบาลถึงมธัยมศึกษาปีที่ 6 และแผนก English 
program G. 1-G.12 ในระดับเตรียมอนุบาล ปฐมวัย และประถมศึกษา รับนักเรียนชาย-หญิง          
ในระดบัมธัยมศกึษารบัเฉพาะนักเรยีนหญิง ปจัจุบนัมจีํานวนนักเรยีนทัง้สิ้น 3,300 คน และมคีรู
จาํนวน 191 คน  
  วิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
    “ปฏริปูการเรยีนรู ้สูก่ารพฒันาคุณภาพนกัเรยีน ใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรม มปีญัญา
และมคีวามสขุในการดาํรงตนอยูใ่นสงัคมดว้ยจติสาํนึกของความเป็นไทย รกัการอนุรกัษ์ทรพัยากร 
ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม มบุีคลิกภาพของการเป็นผู้นํา มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมโลก มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารบนพื้นฐานของ
ศกัยภาพแต่ละคน โดยพฒันาบุคลากรและระบบบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธิภาพ” (โรงเรยีน    
พระหฤทยัคอนแวนต.์ 2554: 3) 
  คาํขวญัโรงเรียน   รเิริม่ รอบรู ้กตญัญ ูสามคัค ี
  สีประจาํโรงเรียน   แดง-ขาว 
 โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก  
  โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก อยู่ในสงัฆมณฑลนครสวรรค์ เป็นโรงเรยีนคาทอลกิ 
ประเภทสามญัศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสุโขทยั เขต 2 สงักดับรหิารงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ตัง้อยู่เลขที่ 60 ถนนเทศบาลดําร ิ4 ตําบลเมอืง
สวรรคโลก อําเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั รหสัไปรษณีย ์64110 บาทหลวง เลโอนารด์เดอ เยซู 
ขณะนัน้เป็นพระสงฆ์เจ้าอาวาสวดัพิษณุโลก ซึ่งต้องดูแลสตับุรุษ (คริสตชน) ในจงัหวดัสุโขทยั 
จงัหวดัอุตรดติถ ์ทา่นเหน็วา่ในอาํเภอสวรรคโลกน้ีไมม่สีาํนกังาน หรอืโรงเรยีนในคาทอลกิ ตัง้อยูเ่ลย 
ทัง้ทีต่วัอาํเภอ สวรรคโลกกม็ปีระชากรหนาแน่น การคมนาคมสะดวก เป็นศูนยก์ลางระหว่างสุโขทยั
และอุตรดติถ ์เป็นทาํเลทีเ่หมาะสาํหรบัการจดัตัง้โรงเรยีน เพื่อช่วยเหลอืกุลบุตร กุลธดิา ของอาํเภอ
น้ีใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการประกอบอาชพี เป็นพลเมอืงทีด่ต่ีอประเทศชาตใินอนาคต จงึได้
นําความคดิน้ีไปปรกึษากบัคุณแม่เอลซีาแบธ็ ซึง่ขณะนัน้ดํารงตําแหน่ง มหาธกิารณิีพระหฤทยัของ
พระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ และมีมติเห็นชอบ ทางคณะจึงดําเนินการซื้อที่ดินจํานวน 7 ไร่เศษ         
ได้จดัการสร้างอาคารชัว่คราว 1 หลงั และได้รบัอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการในการจดัตัง้
โรงเรยีนเมื่อวนัที ่1 พฤษภาคม พ.ศ.2496 ใหช้ื่อว่า “โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก” และใชอ้กัษร
ยอ่ว่า “พ.ห” โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก เป็นโรงเรยีนสาขาของคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซู
เจ้าแห่งกรุงเทพฯ สาขาที่ 2 ทางโรงเรียนจดัการศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
โรงเรยีนได้มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ปจัจุบนัมอีาคารเรยีน 3 หลงั รวม 28 หอ้งเรยีน หอ้งสมุด     
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ห้องปฏิบตัิทางภาษา ห้องกลุ่มสาระการเรียนรู้ ห้องคอมพิวเตอร์ และระบบ Wi-Fi ติดตัง้ไว้ให้
นักเรียนได้ใช้ตลอดเวลาในช่วงเวลาราชการ โรงฝึกพลศึกษา และแหล่งเรียนรู้ภายในบริเวณ
โรงเรยีน เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบัอนุบาล ถงึชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ปจัจุบนั มจีาํนวนนกัเรยีนชาย
และหญงิ 730 คน และมคีรจูาํนวน 48 คน 
  วิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
   โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก จดัการศกึษาโดยมุง่เน้นพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณธรรม 
จรยิธรรมตามแนวจติตารมณ์ของพระครสิตธรรมมคีวามรูแ้ละทกัษะพเิศษด้านภาษาองักฤษและ
ทกัษะทีจ่าํเป็น ตามหลกัสตูร รกัทอ้งถิน่และดาํเนินชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
  คาํขวญัโรงเรียน   วนิยัด ีมจีรรยา ศกึษาเยีย่ม 
  สีประจาํโรงเรียน  ขาว-แดง  
 โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง  
  โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืง (ชื่อเดมิ มารสีวรรค์) ตัง้อยู่เลขที ่18/95 ถ.สรงประภา 
หมู่ที ่1แขวงสกีนั เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงศกึษาการ ใหเ้ปิดทาํ
การสอนเมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2512 โดยม ีนายมานิตย ์เจยีจวบศลิป์ เป็นเจา้ของ นางสุวรรณี 
สุขดี เ ป็นผู้จ ัดการนายประยูร  สุขชัย  เ ป็นครูใหญ่  ดําเ นินการสอนโดยใช้หลักสูตรของ
กระทรวงศกึษาธกิาร เปิดทําการสอนตัง้แต่ชัน้อนุบาล 1 ถงึชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 และไดข้ยายชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3 ในปีการศกึษา 2514 และไดส้รา้งอาคารเรยีนเป็นอาคารคอนกรตีเสรมิไมช้ัน้เดยีว 
ในปี พ.ศ. 2524 คุณสุวรรณี สุขด ีไดโ้อนกจิการของทางโรงเรยีน ใหก้บัคณะภคนีิพระหฤทยัฯ และ
ไดด้าํเนินกจิการบรหิารงานโรงเรยีนปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในงานดา้นการบรหิาร อาคารสถานที ่ฯลฯ 
ในปีการศกึษา 2524-2554 นบัเป็นเวลาเกอืบ 30 ปี ทีโ่รงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืง ไดด้าํเนินกจิการ
การเรียนการสอน มาโดยตลอด ซึ่งมีภคินีคณะพระหฤทัยฯ เป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้จ ัดการ 
ผูอ้ํานวยการ (ครูใหญ่) ในแต่ละสมยัผูบ้รหิารไดด้ําเนินการบรหิารโรงเรยีนใหเ้จรญิกา้วหน้าดว้ยด ี
ในการสรา้งและพฒันาปรบัปรงุอาคารสถานที ่ใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ก่นกัเรยีนมากยิง่ขึน้ เป็นตน้การ
เปิดศูนยอ์นิเตอรเ์น็ตพระหฤทยัดอนเมอืง การปรบัปรุงหอ้งคอมพวิเตอร ์3 หอ้งสมุด หอ้งประชุม 
พฒันาแหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีน เช่น จดัสร้างสระว่ายน้ําระดบัปฐมวยั จดัทําสวนวรรณคด ี สร้าง
อุทยานแห่งความรู ้ สรา้งหอ้ง Happy Room ระดบัปฐมวยั ฯลฯ พฒันาในด้านวชิาการ จนได้รบั
รางวลัโรงเรยีนพระราชทานในระดบัต่างๆ ปจัจุบนั โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืง มจีํานวนนักเรยีน
เพิม่ขึน้ทุกปี ผูบ้รหิารไดอ้าํนวยความสะดวกในการศกึษาต่อใหแ้ก่นกัเรยีน จงึเปิดทาํการสอนตัง้แต่
ชัน้ปฐมวยัปีที ่1- มธัยมศกึษาปีที ่6 ปจัจุบนัมจีาํนวนนกัเรยีนทัง้สิน้ 3,294 คน ครจูาํนวน 166 คน 
  วิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
   โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืงมุ่งมัน่พฒันาผู้เรยีน ให้เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้           
มคีุณธรรม จรยิธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มคีวามเป็นสากล คงไว้ซึ่งความเป็นไทย 
ดาํรงชวีติอยา่งพอเพยีง และมคีวามสขุ 
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  คาํขวญัของโรงเรียน   ศกึษาด ีมจีรรยา รกัษาวนิยั ใจกตญัญ ู
  สีประจาํโรงเรียน ฟ้า-ขาว   
 โรงเรียนพระหฤทยัพฒันเวศม ์
  โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์ตัง้อยูเ่ลขที ่79 ซอยปรดี ีพนมยงค ์26 ถนนสขุมุวทิ 71 
แขวงคลองตนัเขตวฒันากรุงเทพมหานคร 10110 ดว้ยความเหน็ชอบของพระสงัฆราชประจําสงัฆ
มณฑลและผูใ้หญ่ของคณะ ในการอนุมตัซิือ้กจิการของโรงเรยีนแหง่ใหมเ่พือ่ขยายงานของพระศาสน
จกัร เป็นสถานทีแ่พร่ธรรม สาํหรบังานในคณะภคนีิพระหฤทยัฯ โดยคุณแม่สมพศิ กตญัญู ซึง่ดํารง
ตําแหน่งมหาธกิารณิีไดท้ําการเซน็สญัญาตกลงซื้อโรงเรยีนมารพีฒันามาเป็นกรรมสทิธิท์ําการโอน
กจิการ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2533 ใชอ้กัษรย่อว่า “พ.ท.พ.” เป็นโรงเรยีนคาทอลกิในเครอื
พระหฤทยัฯ ทีใ่หค้วามสําคญัในการส่งเสรมิดา้นคุณธรรม จรยิธรรม มารยาท และความมรีะเบยีบ
วินัย ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้พฒันาเต็มศกัยภาพ มุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนที่สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย 
สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคม เคารพในศกัดิศ์รขีองตนเองและผูอ้ื่นพรอ้มทัง้ใหค้วามรู ้ความ
เขา้ใจในวทิยาการทีท่นัโลก เปิดทําการสอนตัง้แต่ระดบัอนุบาล ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ปจัจุบนัมี
นกัเรยีนชายและหญงิ จาํนวน 560 คน และครจูาํนวน 45 คน 
  วิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
   โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์มุ่งพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ พรอ้มทัง้เป็นผูท้ีม่คีุณธรรม จรยิธรรม มจีติสาํนึกในการเป็นพลเมอืงไทย ยดึ
มัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข อยูอ่ยา่งพอเพยีง 
ใสใ่จสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ประสานชุมชน ทุกคนมสีว่นรว่ม 
  คาํขวญัของโรงเรียน ศกึษาเยีย่ม เป่ียมคุณธรรม เลศิลํ้าวชิา ใชเ้วลาใหเ้กดิประโยชน์ 
  สีประจาํโรงเรียน เหลอืง-แดง 
 โรงเรียนพระหฤทยันนทบรีุ  
  โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ีประเภทเอกชนสหศกึษา เป็นโรงเรยีนในเครอืพระหฤทยั
อันดับที่ 5 ดําเนินการมาตัง้แต่ปีการศึกษา 2539 เปิดสอนตัง้แต่ระดับก่อนอนุบาล จนถึงชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 ตัง้อยูบ่นพืน้ทีร่วม 28 ไร ่ในเขตอาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในราวปี 2529-
2530 คณะไดส้รา้งอารามขึน้สําหรบัเป็นที่อบรมผูฝึ้กหดัและเป็นที่ฟ้ืนฟูจติใจบรรดาซสิเตอร ์เป็น
อาคาร 4 ชัน้ซึ่งดําเนินกจิการในด้านการอบรมผูฝึ้กหดั และฟ้ืนฟูชวีติบรรดาซสิเตอร์อยู่ราว 8 ปี 
ก่อนสรา้งอาคารเรยีนหลงัแรกขึน้ในปี 2538 และเปิดดาํเนินการตัง้แต่วนัที ่3 มถุินายน 2539 เหตุผล
สาํคญัของการตัง้โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ีคอืในขณะนัน้ ย่านปากเกรด็น้ี ไม่มโีรงเรยีนคาทอลกิ
อยู่เลย จงัหวดันทบุรขีณะนัน้ มโีรงเรยีนแม่พระสกลสงเคราะห ์ซึ่งเป็นโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัอคัร
สงัฆมณฑลกรุงเทพฯอยู่เพยีงโรงเรยีนเดยีว และอยู่ในเขตบางบวัทอง รวมทัง้มโีรงเรยีนฆราวาส
คาทอลิกอยู่บ้างเล็กน้อย ในเขตบางใหญ่ และรงัสิต จึงเห็นชอบให้สร้างโรงเรียนของคณะเป็น
โรงเรยีนที ่5 ขึน้บนทีด่นิแห่งน้ี เพื่อเป็นสถานศกึษาทีจ่ะทําหน้าทีท่ ัง้ใหก้ารศกึษาทีม่คีุณภาพ และ
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อบรมบ่มนิสัยเด็กและเยาวชนด้วยอุดมการณ์ที่มีพื้นฐานอยู่บนหลักธรรมทางศาสนา ตลอด
ระยะเวลา 16 ปีของโรงเรยีน โรงเรยีนไดพ้ฒันาทัง้ดา้นอาคารสถานที ่หลกัสตูร และรปูแบบการจดั
การศึกษา พร้อมทัง้สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้โรงเรยีนสามารถตอบสนองการพฒันา
ผูเ้รยีนในทุกดา้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมปจัจุบนั ใหน้ักเรยีนถงึพรอ้มดว้ยการเป็นคน
มคีวามสามารถ และมทีกัษะชวีติทีส่ามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นสุข และทีส่าํคญัเป็นคนดทีี่
พรอ้มจะมชีวีติ "เพื่อผูอ้ื่น" มากกว่า "เพื่อตนเอง" ซึง่โรงเรยีนไดด้ําเนินการในสิง่เหล่าน้ีอย่างจรงิจงั  
ปจัจุบนั โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ีมจีํานวนนักเรยีนเพิม่ขึ้นทุกปี  จงึเปิดทําการสอนตัง้แต่ชัน้
ปฐมวยัปีที ่1- มธัยมศกึษาปีที ่6 ปจัจุบนัมจีาํนวนนกัเรยีนทัง้สิน้ 3,750 คน ครจูาํนวน 193 คน  
  วิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
   โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ี  มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษา 
มุ่งเน้นด้านความมรีะเบียบวินัย  สุขภาพกาย จรยิธรรม อตัลกัษณ์ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์
วทิยาศาสตรร์ะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  คาํขวญัของโรงเรียน   รเิริม่ รอบรู ้กตญัญ ูสามคัค ี
  สีประจาํโรงเรียน  แดง-ขาว 
 สรุปได้ว่า ตัง้แต่อดตีจนถึงปจัจุบนั คณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ        
ได้ใหค้วามสําคญักบัการจดัการศกึษาทัง้กบัโรงเรยีนของอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯและใกล้เคยีง
รวมทัง้โรงเรยีนในเครอืคณะฯ โดยตระหนักว่าการบรหิารเกี่ยวกบัการจดัการศกึษาเป็นภารกจิที่
สําคัญของคณะด้านหน่ึง ทัง้น้ี สมาชิกในคณะจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทหรือผู้เกี่ยวข้องกับการจัด
การศกึษา ซึง่ไดใ้หก้ารดแูลเอาใจใสใ่นการจดัการศกึษา เพื่อใหโ้รงเรยีนทีร่บัผดิชอบเกดิการพฒันา
การศกึษาอย่างต่อเน่ือง มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีท่างคณะได้
กําหนด คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืคณะฯ ซึ่งเป็นนักบวชหญงิทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมเพื่ออุทศิชวีติ 
ทัง้ครบแด่พระเจา้และเพื่อนมนุษย ์ดว้ยการใหก้ารศกึษาอบรมสัง่สอนเยาวชนใหเ้ป็นผูม้คีวามรูแ้ละ
เป็นผูม้คีุณธรรม มุง่พฒันาโรงเรยีนใหม้คีุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการศกึษา และความต้องการของสงัคม โดยยดึนโยบายการบรหิารจดัการ
การศึกษา ตามระเบียบข้อบังคับของกระทรวง ศึกษาธิการภายใต้การกํากับดูแลของสํานัก
บรหิารงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
  ปรชัญา วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์ปณิธาน นโยบาย สญัลกัษณ์ และความหมาย 
   โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯฝา่ยการศกึษา
โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ เป็นหน่วยงานของคณะภคนีิ
ของพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ซึ่งไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นองคก์รในการดูแลการจดั
การศกึษา ซึง่ม ีปรชัญา วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์ปณิธาน นโยบาย สญัลกัษณ์ และความหมายของ
ตราโรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัฯ ดงัน้ี  
  ปรชัญา 
   “ซื่อสตัย ์เมตตา วชิาเป็นเลศิ รกั-เทดิคุณธรรม” 
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    ซื่อสตัย ์หมายถงึ คุณลกัษณะของความประพฤตทิีม่ ัน่คง เสมอตน้เสมอปลาย 
จรงิใจ และยตุธิรรม 
    เมตตา หมายถึง คุณลักษณะของจิตใจที่ปรารถนาให้ผู้อื่นได้รบัความสุข       
มคีวามรกั ดว้ยจติใจทีอ่อ่นโยน เสยีสละ ใหอ้ภยั ยอมรบัผูอ้ื่น และเป็นมติรกบัทุกคน 
    วิชาเป็นเลิศ หมายถึง คุณลักษณะบุคคลที่มีความขยันหมัน่เพียรทาง
การศกึษาจนบรรลุถงึเป้าหมายสงูสดุของชวีติ 
    รกั หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามรกัต่อผูอ้ื่น เหมอืนรกัตนเองตาม
หลกัธรรมของครสิตศ์าสนา 
    เทิดคุณธรรม หมายถึง คุณลกัษณะของพฤติกรรมที่แสดงความมัง่คงของ
จติใจทีฝ่กัใฝคุ่ณธรรมเสมอ 
  วิสยัทศัน์ 
   พฒันาความเป็นมนุษยท์ัง้ครบ ตามหลกัครสิตธรรม เน้นการดําเนินชวีติทีสุ่ภาพ 
ซื่อสตัย ์เมตตา และมวีนิยั 
  วตัถปุระสงค ์
   1. เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นเอกภาพในดา้นการบรหิารและการจดัการ รวมทัง้การ
สง่เสรมิบุคลากรทุกคนของโรงเรยีนในเครอืพระหฤทยัใหม้คีวามผกูพนั ความรกั เสมอืนเป็นพีน้่อง และ
มจีติตารมณ์เดยีวกนั 
   2. เพื่อร่วมกันจัดการ ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มทีกัษะมศีกัยถาพ และมคีวามสามารถที่จะรบัผดิชอบงานที่สูงขึน้ เพื่อรองรบัการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมและความตอ้งการขององคก์รได ้
   3. เพื่อเสริมสร้างกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนของคณะ           
ใหเ้ขม้แขง็ และชดัเจน รวมถงึการสรา้งจติสํานึกของบุคลากรใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกนั      
มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ การแกป้ญัหาทีส่าํคญั มคีวามเขม้แขง็และรบัผดิชอบในการทาํงานรว่มกนั 
   4. เพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และประสบการณ์ในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
ผูบ้รหิารและคร ูรวมทัง้การจดักจิกรรมรว่มกนัของนกัเรยีน 
  ปณิธาน  
   1. มุง่เน้นคุณภาพการจดัการศกึษาในสถานศกึษาของคณะภคนีิพระหฤทยัฯ 
   2. มุง่ใหโ้รงเรยีนเป็นสนามแพรธ่รรมในทุกรปูแบบ 
   3. มุ่งสรา้งความเจรญิงอกงามทางด้านสติปญัญา ความคดิ จติใจ พฒันาความ
เป็นมนุษยท์ัง้ครบตามหลกัครสิตธรรม 
   4. สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรทางการศึกษาทัง้ภายในและภายนอก เพื่อ
เสรมิสรา้งความเขง็แกรง่ทางวชิาการและการบรหิาร 
   5. มุ่งพฒันาคุณภาพครูและการสอน ส่งเสรมิสวสัดกิาร และความเป็นอยู่ของครู
ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ีตามสมควรแก่อตัภาพ และคา่ครองชพีของสงัคม 
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   6. เสรมิสรา้งความเป็นหน่ึงเดยีว โดยการใหค้วามรว่มมอื ชว่ยเหลอืและสนบัสนุน
ซึง่กนัและกนั เพือ่พฒันาคุณภาพทางการศกึษา 
   7. มุ่งให้การศึกษาแก่เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ยากจน และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  นโยบาย  
   1. เพื่อเสรมิสรา้งระบบบรหิารทีม่คีวามคล่องตวั มปีระสทิธภิาพ สามารถสนอง ตอบ
เป้าหมายของคณะภคนีิพระหฤทยัฯ ในการจดัการศกึษา 
   2. ส่งเสรมิการสอนคําสอน การอบรมจรยิธรรมและการจดักิจกรรมคาทอลกิใน
โรงเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   3. สง่เสรมิการปลกูฝงัคุณธรรมและจรยิธรรม ควบคูก่บัความเป็นเลศิทางวชิาการ 
   4. เน้นการพฒันาบุคลากรตามหลักคริสตธรรม ด้วยการดําเนินชีวิตที่สุภาพ 
ซื่อสตัย ์เมตตา มวีนิยั รบัผดิชอบต่อตนและสงัคม 
   5. ส่งเสรมิใหม้คีวามเขา้ใจ เหน็คุณค่าของภูมปิญัญาทอ้งถิน่และวฒันธรรม และ
นําไปใชใ้นการพฒันาการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศกึษาของชาต ิ
   6. จดัโรงเรยีนใหส้ะอาดเรยีบรอ้ยสวยงามมบีรรยากาศของการเรยีนรู ้สง่เสรมิการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม 
   7. สง่เสรมิการใชน้วตักรรมการจดัการศกึษา 
   8. สง่เสรมิความรว่มมอืในการพฒันาคุณภาพ และประสทิธผิลของสมาชกิ 
   9. สง่เสรมิและใหก้ารศกึษาแก่เดก็และเยาวชนโดยเฉพาะผูย้ากจน และผูด้อ้ยโอกาส  
  สญัลกัษณ์และความหมายของตราโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัฯ 
   ตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพฯ เป็นตราสญัลกัษณ์ประจําโรงเรยีนในเครอืคณะฯ ทัง้ 5 โรงเรยีน มจุีดมุ่งหมายเพื่อแสดง
เอกลกัษณ์ของโรงเรยีนในเครอืเมื่อตอ้งมาทํากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั และใชเ้ป็นแนวทางการอบรม
บุคลากรทุกระดบัในโรงเรยีน ใหม้คีุณลกัษณะสอดคล้องกบัหลกัคุณธรรมที่คณะผูบ้รหิารกําหนด 
ตราสญัลกัษณ์น้ีออกแบบและนิยามความหมายโดย ภคนีิ สมพศิ กตญัญ ูและคณะผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในเครอืคณะฯ เมื่อประมาณ ปี พ.ศ. 2534 (อดตีผูบ้รหิารโรงเรยีน. 2553) ตราของโรงเรยีนในเครอื
คณะฯ ประกอบด้วยอกัษร H อยู่ในวงกลม รอบรบัด้วยกิ่งไม้สองกิ่ง มีคําว่า “ซื่อสตัย์ เมตตา”         
ซึ่งเป็นปรชัญาของโรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต์ เป็นหน่ึงในโรงเรยีนของเครอืคณะ ตวัอกัษร H 
เป็นสญัลกัษณ์บ่งบอกถงึคุณธรรมหลายประการ เพื่อใหบุ้คลากรยดึคุณธรรมเป็นแนวทางดําเนินชวีติ   
ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของบุคลากรโรงเรยีนในเครอืคณะฯ (โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต.์ ม.ป.ป.ก: 12-13) 
ในตอนแรกคณะผูบ้รหิารกําหนดความหมายตวั H ไวเ้พยีง 6 ความหมาย ต่อมาไดเ้พิม่ Hospitality 
ที่หมายถึงการมีอัธยาศัยไมตรีและการต้อนรับผู้อื่ น  เพื่ อ ให้สอดคล้องกับการที่ท าง
กระทรวงศกึษาธกิารไดเ้พิม่เตมิหลกัสตูรการสอนเรือ่งการมจีติสาธารณะ (Public Mind) แก่นกัเรยีน  
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   ตราสญัลกัษณ์โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัฯ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ตราสญัลกัษณ์โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซเูจา้ฯ 
 

 ทีม่า: โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต.์แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ. 2554. 
 
 จากภาพประกอบ 2 ตราสญัลกัษณ์โรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซูเจา้ฯ      
ซึง่มตีวัอกัษร H อยูต่รงกลาง สือ่ความหมายทางคุณธรรม 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  H คอื Heart หมายถึง หวัใจที่เป่ียมด้วยความรกั ความเมตตา โดยเลยีนแบบอย่าง
ดวงพระหฤทยัของพระเยซเูจา้ อนัเป็นสญัลกัษณ์ของคณะภคนีิพระหฤทยัของพระเยซเูจา้ 
  H คอื Holy หมายถงึ ความเป็นผูฝึ้กฝนตนใหเ้พยีบพรอ้มดว้ยจรยิธรรมและคุณธรรม      
ทุกประการ เป็นผูค้วรแก่การยกยอ่งสรรเสรญิ 
  H คอื Honest หมายถงึ ความซื่อสตัยอ์นัเป็นคุณธรรมทีม่นุษยท์ุกคนพงึมพีงึปฏบิตั ิ
  H คอื Honor หมายถงึ ความมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์มจีติสาํนึกของ
การรกัษาเกยีรตแิละยอมรบัในความมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น 
  H คอื Humbleหมายถงึ ความสุภาพ ถ่อมตนและความอ่อนหวานอนัเป็นคุณสมบตัิ
ของกุลสตร ี
  H คอื Hospitality หมายถงึ การมอีธัยาศยัไมตรแีละการใหบ้รกิารผูอ้ื่น 
  H คอื Home หมายถงึ ความเป็นครอบครวัเดยีวกนั ความเป็นพีน้่อง และความเป็น
หน่ึงเดยีวกนั 
 ใบไมส้เีขยีว  ซึ่งติดกบักิง่ที่ผูกพนักนัทัง้ 2 กิง่ ใบ หมายถึง บุคคล กิง่ หมายถึง สงัคม      
ซึ่งต้องพึง่พากนัและกนัโดยสมาชกิของสงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมชีวีติชวีา ดว้ยความเอื้ออาทร และ
ดาํรงชวีติอยา่งสนัตสิขุ 
 สรุปไดว้่าสญัลกัษณ์ H ในวงกลม เป็นศูนยร์วมของโรงเรยีนในเครอืคณะภคนีิพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้ ซึ่งสมาชกิอนัประกอบดว้ยผูบ้รหิาร คณะครู นักเรยีนทุกคน ทุกคนเพยีรบําเพญ็
คุณธรรม เพื่อความเป็นหน่ึงเดยีวกนัพรอ้มดว้ยเกยีรตแิละศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ใน
สงัคม (ลกัษณวด ีวงษ์วไิลวารนิทร.์  2557: 18-25) 
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2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนั 
 2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อโรงเรียน 
  ความผูกพนัต่อโรงเรียนเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบตัิงานที่มีต่อองค์กรยอมรบัและ
ดาํเนินตามเป้าหมายขององคก์รมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่
องค์กรและมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์กรไว้ทัง้น้ีผูว้จิยัได้
รวบรวมความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รตามทีน่กัวชิาการและนกัวจิยัไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
   สมทิ และคณะ (Smith. et al. 1983: 653) สรุปว่า ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถ
สง่ผลทีต่ามมาในแงท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร คอืสมาชกิจะทุม่เททาํงานเพื่อองคก์รยิง่ขึน้ ทัง้น้ีอาจ
เป็นพฤตกิรรมนอกเหนือบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบโดยตรง ซึง่เขายนิดกีระทาํเพื่อองคก์รโดยไมไ่ด้
หวงัสิง่ตอบแทนใด ๆ ทาํงานเพือ่ความสาํเรจ็ขององคก์รและพรอ้มทีจ่ะอยูก่บัองคก์รต่อไป 
   น็อทคราฟ และนิล (Northcraft; & Neale.  1990: 464-465) ใหค้วามหมายของคาํ
ว่าความผูกพนัต่อองค์กรว่า ความสมัพนัธ์อย่างลกึซึ้ง แน่นแฟ้น ระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงกบั
องคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยมอีงคป์ระกอบทัว่ ๆ ไป 3 ประการ คอื 
    1. มคีวามศรทัธาและเชื่อมัน่ในเป้าหมายและคุณคา่ของโรงเรยีน 
    2. มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะใชค้วามพยายามทีม่อียูเ่พือ่โรงเรยีน 
    3. มคีวามตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิของโรงเรยีน 
   ความผูกพนัของสมาชิกในโรงเรยีนมใิช่เป็นเพยีงความจงรกัภกัดีต่อโรงเรียน
เทา่นัน้แต่เป็นเรือ่งของบทบาทและวธิกีารปฏบิตัขิองเขาทีม่ต่ีอโรงเรยีนดว้ย 
   แองเจลิ และ เพอร์รี่ (Angle; & Perry. 1981: 2) ใหค้วามหมายของคําว่า ความ
ผกูพนัต่อโรงเรยีนประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 
    1. ความเชื่อถอือยา่งมากและยอมรบัในเป้าหมายของโรงเรยีน 
    2. ความตัง้ใจในการพจิารณาถงึประโยชน์ของโรงเรยีน 
    3. ความตอ้งการทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิของโรงเรยีน 
   บีเวอร์ และลุก (ศศิมาศ หอมบุญมา. 2558: 23; อ้างอิงจาก Brewer; & Lok: 
1998) ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รว่า ผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รจะมลีกัษณะเฉพาะ 
ไดแ้ก่ การมคีวามรูส้กึความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลต่อองคก์ร และมคีวามปรารถนาธํารงความเป็น
สมาชกิภาพของโรงเรยีนสบืไปการมคีวามทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิาน มกีารยอมรบัและ
ยดึถอืบรรทดัฐานในการทาํงานของโรงเรยีนเป็นสาํคญั 
   เชลดอล (Sheldon, M. 1971: 143-150) ใหค้วามหมายของคําว่าความผูกพนัต่อ
โรงเรยีนวา่เป็นการประเมนิแนวทางขององคก์รไปในทางบวกและมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงานใหโ้รงเรยีนบรรลุ
เป้าหมายซึ่งมสีญัลกัษณ์ทีส่ําคญั 3 ประการ 1) ความเชื่อมัน่อย่างจรงิจงัและยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมของโรงเรยีน 2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามใหก้บัโรงเรยีนและ  3) ความปรารถนา
ทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิในโรงเรยีน 
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   สเตียร์ (ศศิมา หอมบุญมา. 2558: 26-27; อ้างอิงจาก Steers. 1991: 465-466)        
ใหค้วามหมายของคาํว่าความผกูพนัต่อโรงเรยีนว่า ความผกูพนัต่อโรงเรยีนสง่ผลทางบวกต่อความ
ปรารถนาทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิของโรงเรยีน และความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะทุม่เทใหก้บัการทาํงาน
เพื่อโรงเรยีน มกีารขาดงานตํ่า มกีารเปลี่ยนแปลงงานน้อย มคีวามพยายามในการปฏบิตังิานและ
ความผกูพนัในโรงเรยีนมลีกัษณะสาํคญั 3 ประการ  
    1. มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและคุณคา่ของโรงเรยีน 
    2. มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะใชค้วามพยายามทีม่อียูเ่พือ่โรงเรยีน 
    3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิของโรงเรยีน 
   เมาว์เดย์ (โสมย์สริ ีมูลทองทพิย์. 2556: 8; อ้างองิจาก Mowday) เหน็ว่า ความ
ผูกพนัต่อโรงเรยีนเป็นการ แสดงออกที่มากกว่าความจงรกัภกัดี ที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเป็น
ความสมัพนัธห์นาแน่น และผลกัดนั ใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนเองเพื่อสรา้งสรรคใ์หโ้รงเรยีนอยู่ใน
สภาพทีด่ขี ึน้ 
   มนสิงห์  ไกรสมสุข (2552: 12) ได้สรุปว่า ความผูกพนัต่อโรงเรียน หมายถึง
ความรู้สกึของผู้ปฏิบตัิงานที่มต่ีอโรงเรยีนซึ่งมลีกัษณะของความสมัพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและไปใน
ทิศทางที่ดีโดยแสดงออกมาในรูปของการกระทําตนให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏบิตังิานยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รการมสี่วนร่วม
และการเป็นสมาชกิของโรงเรยีนและครูที่มคีวามผูกพนัต่อโรงเรยีนจะมพีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของโรงเรยีนเสมอ  
   ชาญวุฒิ บัวชม (2553: 7) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อโรงเรียน คือ 
ความรูส้กึที่ดขีองครูในโรงเรยีนยนิดทีี่จะปฏบิตังิานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายและส่วนที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อให้โรงเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ซึ่งองค์ประกอบของความผูกพนัประกอบด้วย 
ความรูส้กึว่าเป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน การยอมรบัเป้าหมายและนโยบายการบรหิารของโรงเรยีน การ
ทุม่เทความพยายามในการปฏบิตังิานเพือ่โรงเรยีน และความภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน   
   วรรณิภา นิลวรรณ (2554: 18) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อโรงเรยีน คอื
ความรู้สกึของครูที่มพีฤติกรรมแสดงออกต่อโรงเรยีนที่ปฏบิตัิงานอยู่และมคี่านิยมที่กลมกลนืกบั
สมาชกิของคนอื่นในโรงเรยีนโดยยอมรบันโยบายและเป้าหมายของโรงเรยีน เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตั ิ
   อรุณรตัน์ เหลอืงปญัญากุล (2555: 24) ใหค้วามหมายของคําว่าความผูกพนัต่อ
โรงเรยีนคอื ความรูส้กึจงรกัภกัด ีมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานโรงเรยีนตลอดไป และภาคภูมใิจใน
โรงเรยีน ยอมรบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของโรงเรยีน มคีวามเตม็ใจ และตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรยีน 
   เสาวณี  วงศ์อ้อย (2556: 13) ได้สรุปว่าความผูกพันต่อโรงเรียนหมายถึง
พฤติกรรม ที่แสดงออกมาในลกัษณะของการยอมรบันโยบายเป้าหมายของโรงเรยีน ความทุ่มเท 
ความเสียสละ ความจงรักภักดี เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน รวมทัง้การปฏิบัติตนอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหโ้รงเรยีนบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยคาํนึงถงึชื่อเสยีงของ
โรงเรยีนและการเป็นสมาชกิของโรงเรยีนนัน้ตลอดไป 
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   ศศมิาศ หอมบุญมา (2558: 27)ไดส้รุปว่าความผูกพนัต่อโรงเรยีน คอืความรูส้กึ
หรอืทศันคติ ที่ดต่ีอโรงเรยีนที่แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมทางบวกเป็นปจัจยัที่ส่งผลใหค้รู
ตัง้ใจปฏบิตังิานดว้ยความพยายามทุ่มเทสุดกําลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของโรงเรยีน โดยการ
ยอมรบัเป้าหมายในการปฏบิตังิานมุง่หวงัทีจ่ะใหโ้รงเรยีนประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้
 จากขอ้ความขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่าความผกูพนัต่อโรงเรยีน หมายถงึ ความรูส้กึของ
ครูที่ปฏิบตัิงานอยู่โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯปฏิบตัิงานอยู่
ภายในโรงเรยีนเดยีวกนั ซึ่งเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความเป็นหน่ึงเดยีวกนักบัโรงเรยีน รบัรู ้
ยอมรบัและปฏบิตัติามเป้าหมายของโรงเรยีน  ยนิด ีเสยีสละ  มุง่มัน่ ทุ่มเทและเตม็ใจทีจ่ะรว่มมอืกนั
ในการปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่ความสาํเรจ็ของโรงเรยีนตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้ 
 2.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อโรงเรียน 
  ความผูกพนัต่อโรงเรยีน  (organization  commitment)  เป็นปจัจยัสําคญัทีจ่ะทําใหง้าน
ของโรงเรยีนบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานทีม่คีวามผกูพนัต่อโรงเรยีน
สูงจะเป็นผูท้ี่จะอุทศิแรงกาย  แรงใจ  เพื่อปฏบิตังิานในหน้าที่ของตนใหด้ทีี่สุด  ซึ่งดกีว่าผูท้ี่มคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรน้อยหรอืไม่มเีลย  ความผูกพนัต่อโรงเรยีนจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อจุดมุ่งหมายของครู
ไดร้บัการตอบสนองจากโรงเรยีน  จงึเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารโรงเรยีนทีจ่ะพยายามสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ
โรงเรยีน  เพื่อใหค้รอูยูใ่นโรงเรยีนอยา่งมคีุณคา่ ดว้ยการสรา้งใหเ้กดิความผกูพนัต่อโรงเรยีน ทัง้น้ีเพือ่
ประโยชน์สูงสุดจะได้เกดิแก่โรงเรยีน ความผูกพนัต่อโรงเรยีนจงึเป็นสิง่ที่นักวชิาการหลายท่านเหน็
ความสาํคญั และไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของความผกูพนัต่อโรงเรยีนไวด้งัน้ี 
   บูชานัน  (โสมย์สริ ีมูลทองทพิย์. 2556: 13; อ้างองิจาก  Buchanan II)  เหน็ว่า 
ความผกูพนัเป็นทศันคตทิีส่าํคญัยิง่สาํหรบัโรงเรยีนไมว่่าจะเป็นโรงเรยีนใด  เพราะความผกูพนัเป็น
ตวัเชื่อมระหว่างจินตนาการของครูกบัจุดหมายของโรงเรยีน ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สกึเป็น
เจา้ของโรงเรยีน  และเป็นผูม้สีว่นเสรมิสรา้งสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีองโรงเรยีน รวมทัง้ชว่ยลด
การควบคุมจากภายนอกอกีดว้ย  ดงันัน้  โดยสรุปแลว้ความผกูพนัต่อโรงเรยีนเป็นเงือ่นไขล่วงหน้า
สาํหรบัโรงเรยีนทางสงัคมทีป่ระสบความสาํเรจ็ นอกจากนัน้เขายงัไดก้ล่าวเพิม่เตมิว่า  ความผกูพนั
ของผูจ้ดัการต่อองคก์รเป็นสว่นสาํคญัต่อความอยูร่อดและความมปีระสทิธภิาพของโรงเรยีน  เพราะ
ความรบัผดิชอบในการรกัษาโรงเรยีนใหค้งอยู่ในสภาวะที่ดนีัน้  มคีวามจําเป็นต่อการดําเนินงาน  
การบริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองว่าความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตน           
เพือ่เกือ้กลูใหอ้งคก์รอยูใ่นสภาพทีส่ามารถปฏบิตังิานต่อไปได ้
   สเตียร์  (Steer. 1984: 45)  ให้ความเหน็ว่าความผูกพนัต่อโรงเรยีนสามารถใช้
ทํานายอตัราการเขา้-ออกจากงานของบุคลากรไดด้กีว่าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจในงานเสยีอกี
กล่าวคอื 
    1. ความผูกพนัต่อโรงเรยีนเป็นแนวความคดิซึง่มลีกัษณะครอบคลุมมากกว่า
ความพงึพอใจในงานสามารถสะท้อนถึงผลโดยทัว่ไปที่บุคคลสนองตอบต่อโรงเรยีนโดยส่วนรวม 
ในขณะทีค่วามพงึพอใจในงานสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรอืแงใ่ดแงห่น่ึงของงาน
เทา่นัน้ 
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    2. ความผูกพนัต่อโรงเรยีนค่อนขา้งจะมเีสถียรภาพมากกว่าความพงึพอใจ
ถงึแมจ้ะมกีารพฒันาไปอยา่งชา้ๆแต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 
    3. เป็นตัวชี้วดัที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพของโรงเรยีน ซึ่งความผูกพนัจะ
นําไปสูผ่ลสมัพนัธก์บัความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนดงัน้ี 
     3.1 ครูที่มคีวามผูกพนัอย่างแท้จรงิต่อเป้าหมาย ค่านิยมของโรงเรยีนมี
แนวโน้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมของโรงเรยีนอยูใ่นระดบัสงู 
     3.2 ครทูีม่คีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งสงูมกัมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะ
คงอยูก่บัโรงเรยีนต่อไป เพือ่ทาํงานของโรงเรยีนซึง่ตนเลื่อมใสศรทัธา 
     3.3 ด้วยเหตุผลที่ครูมีความผูกพนัต่อโรงเรียนและเลื่อมใสศรทัธาใน
เป้าหมายของโรงเรยีน ครซูึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัดงักล่าวมกัจะมคีวามผกูพนัต่องานอย่างมากเพราะ
เหน็วา่ผลของงานคอืหนทางซึง่ตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัโรงเรยีนใหบ้รรลุเป้าหมายและ   
     3.4 เราอาจจะคาดหวงัไดว้่าครทูีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อโรงเรยีนจะเตม็ใจที่
จะใชค้วามพยายามอย่างมากในการทํางานใหก้บัโรงเรยีน ซึ่งในหลายกรณีความพยายามดงักล่าว
อาจมผีลทาํใหก้ารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัทีด่แีละเหนือกวา่คนอื่น 
   บารอน (Baron. 1986: 164-165) ได้สรุปว่าครูที่มคีวามผูกพนัต่อโรงเรยีนจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างจากผูท้ี่ไม่มคีวามจงรกัภกัด ีรอเวลาที่จะลาออกนัน่คอื ผูท้ี่มคีวามผูกพนัต่อ
โรงเรยีนจะแสดงออกในทางที่เพิม่พลงัความพยายามอนัเป็นที่ปรารถนาในพฤตกิรรมการทํางาน 
กล่าวคอื 
    1. ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อโรงเรยีนระดบัสงู จะมอีตัราการขาดงาน และลาออกตํ่า 
    2. ผู้ที่มคีวามผูกพนัต่อโรงเรยีนระดบัสูง จะรู้สกึผูกพนัและเต็มใจลงทุนใน
กจิกรรมของตนเอง ในขณะทีผู่ผ้กูพนัต่อโรงเรยีนในระดบัตํ่าจะแสวงหาตําแหน่งงานใหม ่
    3. ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อโรงเรยีนระดบัสงูจะมคีวามพงึพอใจในงานสงู 
   ฟาสซลิ (Fazzil. 1994: 17-19) ไดใ้หค้วามสาํคญัของความผูกพนัโรงเรยีนทีม่ผีล
ต่อการบรหิารงานสมยัใหมโ่ดยเหน็วา่ความผกูพนัต่อโรงเรยีนนัน้สามารถทีจ่ะนําไปสูก่ารบรหิารงาน
อย่างมีประสทิธิภาพต่อองค์กรและเป็นหน้าที่ของผู้บรหิารที่จะต้องสร้างความผูกพนัและความ
จงรกัภกัดต่ีอครเูพือ่ลดการสญูเสยีครทูีม่คีุณคา่แก่โรงเรยีนไป 
   ความผูกพนัต่อโรงเรียนเป็นสิ่งที่มีความสําคญัยิ่งต่อโรงเรียนเพราะนอกจาก
โรงเรยีนจะต้องมคีวามสามารถคน้หาทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณภาพแลว้โรงเรยีนเองยงัต้องสามารถ
รกัษาบุคคล ซึง่มคีุณค่าเหล่าน้ีใหอ้ยู่กบัโรงเรยีน โดยการสรา้งทศันคตขิองความผกูพนัต่อโรงเรยีน
ใหเ้กดิกบับุคลากรในโรงเรยีนใหไ้ด ้ดงัที ่จอรช์ และโจนส ์(ฐฏิมิา พุฒประเสรฐิ. 2556: 23; อา้งองิจาก 
George; & Jones. 1999: 96)  ไดอ้อกมาสรุปใหเ้หน็ถงึผลของความผกูพนัต่อโรงเรยีนไวว้่าเมื่อครู
มคีวามผูกพนัต่อโรงเรยีนแล้ว เขาจะมคีวามเชื่อมัน่ในโรงเรยีนมคีวามสุขที่ไดท้ํางานกบัโรงเรยีน    
ทําใหเ้ขาไม่มคีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นหรอืยา้ยทีท่ํางานและมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ซึง่จะเหน็ไดจ้ากการทุม่เทใหก้บังานโดยการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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   นอกจากน้ี ฐฏิมิา พุฒประเสรฐิ (2556: 24) ไดส้รุปถงึผลทีไ่ดร้บัจากความผกูพนั
ต่อโรงเรยีนไวว้่าผลทีไ่ดจ้ากความผูกพนัต่อโรงเรยีนในทางบวกไดแ้ก่ ครูมคีวามพงึพอใจในงานมี
ความพยายามและตัง้ใจในการทํางานอย่างทุ่มเทยอมรบัใน เป้าหมายของโรงเรยีน และมคีวาม
ปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัโรงเรยีนเพื่อทาํงานใหโ้รงเรยีนบรรลุผลอยา่งสงูสุด สว่นผลของความผกูพนัต่อ
โรงเรยีนดา้นลบไดแ้ก่ความเบื่อหน่ายอ่อนลา้ มกีารลางาน ขาดงานบ่อยครัง้ อยากเปลีย่นทีท่ํางาน 
จํากดับทบาทของตวัเอง ไม่มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ไม่ตัง้ใจทาํงาน ความผกูพนัต่อโรงเรยีนดา้น
ลบทาํใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลของโรงเรยีนลดตํ่าลง รวมทัง้เกดิพฤตกิรรมต่อตา้น ขาดความ
สามคัค ีจากผลของความผกูพนัขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อโรงเรยีนจะมทีัง้ดา้นบวก
และดา้นลบกล่าวคอื ความผกูพนัดา้นบวกไดแ้ก่ความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามตัง้ใจและมคีวาม
พยายามในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถมคีวามปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัโรงเรยีนและทาํงานใหก้บั
โรงเรยีน เพื่อใหโ้รงเรยีนบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ส่วนความผกูพนัดา้นลบไดแ้ก่ ความเบื่อหน่าย ไม่
อยากทํางาน อยากยา้ยทีท่ํางานอยากออกจากงานขาดงานบ่อยไม่มคีวามตัง้ใจในการทํางานไม่มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลของโรงเรยีนตํ่าลง 
 จากขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความสาํคญัของความผกูพนัต่อโรงเรยีนจะทาํใหค้รู
ที่มีความผูกพันต่อโรงเรียน ทํางานด้วยใจรกัและทุ่มเทให้กับงานที่ได้รบัมอบหมายอย่างสุด
ความสามารถ รูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน และจะหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขตนเองใหด้ี
ขึน้อยู่เสมอ เพื่อใหโ้รงเรยีนประสบผลสาํเรจ็สงูสุดตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละเพื่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในโรงเรยีน  ครูที่ไม่มใีจรกัและทุ่มเทใหก้บังาน จะ ทํางานใหเ้สรจ็ๆไป ไม่มใีจรกัและ
ทุ่มเทในงาน ไมม่กีารคดิคน้หาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อพฒันางานใหด้ขีึน้นอกจากน้ียงัประพฤตตินต่อตา้น
วตัถุประสงค์ของโรงเรยีนบุคลากรที่สร้างปญัหาใหก้บัโรงเรยีน คอืครูที่มทีศันคติในแง่ลบในการ
ทํางานไม่มคีวามสุขในการทํางานและยงัส่งต่อความรู้สกึที่ไม่ดน้ีีให้กบัเพื่อนร่วมงานและทําลาย
ความสาํเรจ็ของผูอ้ื่น โดยการขดัขวางการทาํงานของผูอ้ื่นอกี 
 2.3 ผลท่ีเกิดจากความผกูพนัต่อโรงเรียน 
  ผลของความผูกพนัต่อองคก์รทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของครูอย่างมากมาย ซึ่งจากการทีไ่ด้
ทําการศกึษารวบรวมขอ้มูลจากนักวชิาการหลายๆ ท่านไดแ้สดงแนวความคดิในเรื่องผลทีเ่กดิจาก
การทีส่มาชกิในองคก์รทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
   สเตยีร ์(Steers. 1977: 122-123) สรุปว่า ความสาํคญัของทศันคตแิละพฤตกิรรม
อนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นหวัขอ้ทีม่ผีูรู้น้้อยมากแต่จากรากฐานของความเขา้ใจทีม่อียูใ่น
ปจัจุบนัของเราอาจคาดหวงัไดว้า่ ความผกูพนัทาํใหเ้กดิผลได ้ 4  ประการ  ดงัน้ี 
    1. พนักงานซึ่งมคีวามผูกพนัอนัแทจ้รงิต่อจุดมุ่งหมายและคุณค่าขององคก์ร 
จะแสดงระดบัของการมสีว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์รสงูกวา่ และการตัง้ใจขาดงานกจ็ะมอีตัราทีต่ํ่า
กวา่ในกลุ่มของครทูีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อย 
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    2. ครูทีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รจะมคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่กบันายจา้งของเขา
โดยทีเ่ขาจะช่วยเหลอืและทําใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามทีพ่วกเขายอมรบั ซึง่ Steers ไดย้กตวัอย่างของ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ Koch และ Steers ในงานวจิยั 2 ชิน้น้ี พบว่า ความผูกพนัเปรยีบเสมอืนเป็น
ตวัแทนในการทาํนายการลาออก  ซึง่ทาํใหเ้หน็ไดช้ดัเจนมากกวา่เรือ่งของความพงึพอใจในการทาํงาน 
    3. อนัเน่ืองมาจากครมูคีวามรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และมคีวามเชื่อถอืใน
จุดมุง่หมายขององคก์ร  บุคคลทีม่คีวามผกูพนัสงูจะกลายเป็นบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในงานมากขึน้ 
ทัง้น้ี จากงานทีท่าํอยูเ่ปรยีบเสมอืนเป็นตวัจกัรสาํคญัในการชว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุความสาํเรจ็
ในเป้าหมาย 
    4. จากคําจํากดัความของความผกูพนั  อาจกล่าวไดว้่าครูทีม่คีวามผูกพนัต่อ
องคก์รสงูจะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม  โดยพจิารณาแลว้วา่เป็นการทาํเพื่อองคก์ร  ในบาง
กรณคีวามพยายามดงักล่าวสามารถเปลีย่นไปเป็นผลงานทีม่คีุณภาพอนัยอดเยีย่ม 
   ลูธาน (Luthans. 1992: 125) จากการวจิยัพบว่า การทีพ่นักงานมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รจะมผีลในทางทีด่ต่ีอองคก์ร  ดงัน้ี 
    1. อตัราการลาออกของพนกังานตํ่า          
    2. การมาทาํงานสายของพนกังานลดลง 
    3. อตัราการขาดงานลดลง 
    4. ผลในการปฏบิตังิานดขีึน้ 
 2.4  แนวคิด ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัความผกูพนัต่อโรงเรียน 
  ไมเนอร ์(Miner. 1992: 124) ไดศ้กึษาตามแนวคดิของ เมาวเ์ดย,์ สเตยีรส์ และพอรต์เตอร ์
(Mowday, Steers; & Porter. 1982: 27) โดยแบ่งแนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 แนวคดิ คอื 
ความผกูพนัทางพฤตกิรรม (behavior)  และความผกูพนัทางทศันคต ิ(Attitudinal) 
   1. ความผูกพันทางพฤติกรรม (behavior Commitment) เป็นการศึกษาความ
ผกูพนัต่อโรงเรยีนทีเ่ป็นพฤตกิรรมปจัจยัความในใจทีบุ่คคลไดร้บัจากโรงเรยีน  เชน่  การไดร้บัความ
นับถือที่เป็นอาวุโส  การได้รบัค่าตอบแทนสูง  จึงมคีวามผูกพนัต่อโรงเรยีนโดยไม่ต้องการเสีย
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโรงเรยีน ถา้ละทิง้ไปทาํงานทีอ่ื่นกต็อ้งคุม้คา่ทีจ่ะจากโรงเรยีนน้ีไป 
   2.  ความผกูพนัทางทศันคต ิ (Attitudinal  commitment)  เป็นความรูส้กึของครทูี่
รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน ซึ่งต่างจากแนวคดิแรกที่เป็นผลจากการได้เปรยีบเทยีบ
ผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้มากกว่าคํานึงถงึความรูส้กึทีบุ่คคลจะแสดงออกถงึความผกูพนัต่อโรงเรยีน
เชงิทศันคตใินรปูของความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรยีนความตัง้ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีเ่พื่อทีจ่ะทาํงานใหโ้รงเรยีน  และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการ
ทีจ่ะรกัษาสถานภาพสมาชกิของโรงเรยีนไว ้ ซึง่มลีกัษณะสาํคญั  3  ประการ  ดงัน้ี 
    2.1 ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมของโรงเรยีน 
    2.2 ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่โรงเรยีน 
    2.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิของโรงเรยีน 
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  สเปคเตอร์ (ธญัญา รุ่งโรจน์.  2547: 12-13; อ้างองิจาก Spector. 2000: 127) ได้ให้
แนวคดิความผกูพนัต่อองคก์ร ไว ้3 ประเภท คอื 
   1. ความผูกพนัที่ต่อเน่ือง คอื การที่บุคคลมแีนวโน้มที่จํายอมทํางานในองค์กร
อยา่งต่อเน่ืองเพราะเขาพจิารณาถงึตน้ทุนทีไ่ดล้งทุนไปขณะทีเ่ป็นสมาชกิองคก์ร และจะสญูเสยีถา้จาก
องคก์รไป 
   2. ความผูกพนัทางอารมณ์ คอื เป้าหมายของปจัเจกบุคคลและเป้าหมายองค์กร
สอดคลอ้งกนั หมายถงึ ความปรารถนาแรงกลา้ของบุคลากรทีจ่ะทาํงานอยา่งต่อเน่ืองสาํหรบัองคก์ร
เพราะว่าเขาเหน็ดว้ยหรอืตอ้งการจะทําเช่นนัน้ เป็นการผกูมดัทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึง และ
เกีย่วขอ้งกบัองคก์ร 
   3. ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสงัคม โดยแนวคดิน้ีมองความผูกพนัต่อ
องค์กรว่าเป็นความจงรกัภกัดี และตัง้ใจอุทิศตนให้กบัองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทดัฐานของ
องคก์รและสงัคม คอื บุคคลรูส้กึวา่ เมือ่เขา้เป็นสมาชกิในองคก์รกต็อ้งมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร
เพราะเป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง และเหมาะสม ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นหน้าที ่หรอืพนัธะทีส่มาชกิจะตอ้งมี
การปฏบิตั ิ
 จากขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนขา้งตน้และจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยั
นํามาใชใ้นการสรา้งตารางสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครดูงัตาราง 
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ตาราง 1  สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความผกูพนัต่อโรงเรยีน 

 
 จากตาราง 1 ผูว้จิยัสงัเคราะหแ์นวคดิจากนักวชิาการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดยเลอืกองค์ประกอบของความผูกพนัทีม่คีวามถี่ตัง้แต่ 19 ขึน้ไป 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทํางาน
เพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิภาพในองคก์ร 

        นักวิชาการ/ผูว้ิจยั ตารางสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทใน
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 จากตารางสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความผกูพนัพบวา่นกัวชิาการและนกัวจิยัสว่นมากไดใ้ห้
ความสําคญักบัความผกูพนัทัง้ 3 ดา้นน้ี จงึทําใหม้คีวามถี่ในการสงัเคราะหท์ีส่งูและผูว้จิยัไดศ้กึษา 
คน้ควา้ จากเอกสารและงานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถอธบิายแนวคดิแต่ละดา้นดงัน้ี 
  1. ความศรทัธาในโรงเรียน 
   ความหมายของความศรทัธาในโรงเรียน 
    เมเยอร ์และอเลน  (โสมยส์ริ ิมลูทองทพิย.์ 2546: 12-13; อา้งองิจาก Meyer; 
& Allen. 1991)  กล่าวว่า ความศรทัธาในโรงเรยีนหมายถึง การที่เป้าหมายของความศรทัธาใน
โรงเรยีนและครู สามารถร่วมไปในทศิทางเดยีวกนัไดห้รอืเกดิความสอดคลอ้งกนั  เมื่อครูพจิารณา
แลว้เหน็ว่าบรรทดัฐานและระบบค่านิยมของโรงเรยีนเป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้ครกูจ็ะแสดงตนเองว่าเหน็
ด้วย  จุดหมายปลายทางของโรงเรยีนและตัง้ใจที่จะยอมรบัจุดหมายนัน้ ครูจะประเมนิโรงเรยีนมี
แนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีนเชื่อว่าโรงเรยีนจะนําเขาไปสู่ความสําเรจ็ได้
และมองเหน็แนวทางทีจ่ะทําใหโ้รงเรยีนบรรลุถงึเป้าหมาย  บุคคลจะรูส้กึว่าอยู่ในสภาวะทีม่โีอกาส
และสามารถประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานได ้
    พอรท์เตอร ์และสมธิ (Porter; & Smith. 1991) สรุปว่า ความเชื่อมัน่และยอมรบั
ในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรยีน  เป็นลกัษณะของครทูีม่คีวามเชื่อดา้นทศันคตเิชงิบวกต่อโรงเรยีน 
มคีวามผูกพนัอย่างแทจ้รงิต่อค่านิยมและเป้าหมายของโรงเรยีน พรอ้มสนับสนุนกจิกรรมของโรงเรยีน    
ซึ่งเป็นเป้าหมายของตนดว้ย  โดยมคีวามเชื่อว่าโรงเรยีนน้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีสุ่ดทีต่นเองจะทํางานดว้ย 
และภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน 
    ลูเทนส์ (Luthans. 1995: 130-131) สรุปว่า ความผูกพันในแง่ของการเป็น
กระบวนการทีเ่ป้าหมายของโรงเรยีนและเป้าหมายของครดูาํเนินไปในทศิทางเดยีวกนัจะเหน็ไดว้า่ความ
ศรทัธาต่อโรงเรยีนเป็นการทีค่รเูขา้สูโ่รงเรยีนและยอมรบัเอาคุณลกัษณะและค่านิยมต่างๆ ของโรงเรยีน
และประสานเขา้กบัพฤตกิรรมของบุคคลซึ่งเมื่อบุคคลเหน็ดว้ยกบัเป้าหมายกจ็ะแสดงตนเขา้เป็นพวก
อย่างแท้จรงิแม้จะต้องเสยีสละประโยชน์ส่วนตวับางอย่างก็ยอมในทางตรงกนัขา้มหากครูขาดความ
ศรทัธาต่อองคก์รไม่ยอมรบัเป้าหมายขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อความรูส้กึและขวญักําลงัใจของครู
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ของความไม่มัน่คงในงานการวติกกงัวลกบัสภาพของตนภายในงานและ
ความไม่แน่ใจว่าตนเองจะได้รบัความยุติธรรมจากผู้บังคบับัญชาซึ่งความวิตกกังวลน้ีอาจนําไปสู่
สถานการณ์ทีค่รูมคีวามศรทัธาต่อโรงเรยีนลดลงไดด้งัเช่นผลการวจิยัของ วรีวฒัน์ ยวงตระกูล (2541: 
62) ในเรือ่งความศรทัธาการยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รพบวา่ความคลา้ยคลงึของคา่นิยม
ระหว่างพนักงานกบัค่านิยมขององค์กรของผู้บรหิารระดบักลางการเคหะแห่งชาติมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รอยู ่4 ในระดบัตํ่าทัง้น้ีมาจากการทีพ่นกังานไมช่ดัเจนในบทบาทหน้าทีแ่ละ 
    ฟิสเชอร์ และเอลลสิ (บณัฑติ แท่นพทิกัษ์. 2540: 46; อ้างองิจาก Fisher; & 
Ellis. 1990: 28) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความศรทัธาไวว้า่หมายถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งครทูีม่คีวาม
เชื่อความคาดหวงัร่วมกนัเพื่อให้เกดิความสําเรจ็ตามเป้าหมายของโรงเรยีนกล่าวโดยสรุปความ
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ศรทัธาต่อโรงเรยีนเป็นความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของครทูีแ่สดงออกในรปูของการเชื่อถอืยอมรบัใน
เป้าหมายและการบรหิารงานของโรงเรยีน จากความหมายและความคดิเหน็ของนกัวชิาการเกีย่วกบั
ความศรทัธาตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้จะเหน็ไดว้า่ต่างกใ็หค้วามหมายและความคดิเหน็ไปในทศิทาง
เดยีวกนัซึง่กค็อืความศรทัธาจะเป็นการแสดงออกถงึความเชื่อถอืยอมรบัและมัน่ใจในการคดิและการ
กระทําของคร ูเพื่อนร่วมงานและของโรงเรยีนนัน้ๆ เป้าหมายการดําเนินงานของการเคหะแห่งชาติ
เน่ืองจากบทบาทการเคหะแหง่ชาตเิป็นรฐัวสิาหกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นสาธารณูปโภคใหบ้รกิารต่อสงัคม
ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลแต่ในขณะเดยีวกนักต็อ้งหารายไดเ้พือ่เลีย้งตวัเองใหไ้ดด้ว้ย 
    บัญชา น่ิมประเสริฐ (2542: 31) สรุปว่า ความศรัทธาต่อโรงเรียนคือการ
ประสานพฤติกรรมครูกบัเป้าหมายของโรงเรยีนที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไว้แล้วโดยการ
เสนอแนวทางการเขา้ร่วมการที่ครูแสดงตนว่าเหน็ด้วยกบัจุดหมายปลายทางของโรงเรยีนและให้
สญัญาต่อตนเองหรอืตัง้ปณิธานทีจ่ะยอมรบัจุดหมายนัน้กจ็ะยิง่ถูกจงูใจใหใ้ชพ้ลงัทีย่อมรบัเป้าหมาย
ของโรงเรียนอย่างแท้จรงิและแสดงตนเข้าเป็นพวกอย่างแน่นแฟ้นแม้จะต้องเสยีสละประโยชน์
ส่วนตวับางอย่างกย็อมในบางโรงเรยีนความผกูพนัของครตู่อตวัเองจะใกลเ้คยีงกบัความผกูพนัของ
ครูต่อโรงเรยีนจงึอยู่ในบรรทดัฐานเดยีวกนัหรอืไปดว้ยกนัอย่างลงรอยความศรทัธาต่อโรงเรยีนจะ
ยัง่ยนืเมื่อครเูขา้มามสีว่นรว่มกําหนดและเขา้ใจในเป้าหมายของโรงเรยีนซึง่จะทาํใหโ้รงเรยีนอยู่รอด
และสง่ผลใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
    ปราโมทย์ บุญเลศิ (2545: 8-9) ใหค้วามหมายของความศรทัธาเชื่อมัน่และ
การยอมรบัในเป้าหมายของโรงเรยีน หมายถงึ ความรูส้กึที่ยอมรบัและเหน็ความสําคญัในภารกจิ
หลกัและเป้าหมายของโรงเรยีนทีต่นทาํงานอยู ่และมคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในโรงเรยีนนัน้  
    ปราโมทย ์บุญเลศิ (2545: 83) ยงัพบว่า ในดา้นความศรทัธาและการยอมรบั
ในเป้าหมายขององคก์รของขา้ราชการสงักดักรมอุตุนิยมวทิยา มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากความวติกกงัวลในสถานภาพและความไม่มัน่คงในวชิาชพีที่ต้อง
เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการพลเรือและพนักงานของรัฐ ซึ่งในระบบการบริหารงานกร
อุตุนิยมวทิยาจะตอ้งกาํหนดคา่ใชจ้า่ย อตัรากาํลงัและอตัราเงนิเดอืนตลอดจนระยะสิน้สดุของการจา้ง 
ซึ่งมคีณะกรรมการบรหิารงานเป็นผูท้ําหน้าทีก่ําหนดก่อใหเ้กดิความวติกกงัวลภายในกรมอุตนิิยม
วทิยาเพราะไมแ่น่ใจวา่ตนจะมคีวามมัน่คงในอาชพีอกีดว้ย 
    ภคินี ดอกไม้งาม (2546: 8) ให้ความหมายของความศรัทธาต่อโรงเรียน
หมายถงึ ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของครทูีย่อมรบัเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรยีน มคีวามเหน็
ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางนโยบายและเป้าหมายของโรงเรยีนทีต่นทํางานอยู่ และมคีวามภาคภูมใิจที่
ไดท้าํงานในโรงเรยีน 
    ภคินี ดอกไม้งาม (2546: 53)  สรุปว่า  ความศรทัธาเชื่อมัน่และยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรยีน หมายถึง  การที่เป้าหมายของโรงเรยีนและครูสามารถไปใน
ทศิทางเดยีวกนัไดห้รอืเกดิความสอดคลอ้งกนั  เมื่อครพูจิารณาแลว้ว่าบรรทดัฐานและระบบค่านิยม
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ของโรงเรยีนเป็นทีย่อมรบัได ้ครกูจ็ะแสดงตนว่าเหน็ดว้ยกบัจุดมุง่หมายปลายทางของโรงเรยีน และ
ตัง้ใจทีจ่ะยอมรบัจุดหมายนัน้ บุคคลจะประเมนิโรงเรยีนและรูส้กึว่าโรงเรยีนเป็นไปในทางทีด่ ีรูส้กึ
ยนิด ีภูมใิจกบัการเป็นสมาชกิหรอืเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน มแีนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรยีน และเชื่อว่าโรงเรยีนจะนําเขาไปสู่ความสําเร็จได้ ทราบแนวทางที่จะทําให้
โรงเรยีนบรรลุถงึเป้าหมายครจูะรูส้กึวา่อยูภ่ายใตส้ภาวะทีม่โีอกาสและสามารถประสบความสาํเรจ็ใน
การทาํงานได ้
    กาญจนา ทรรพนนัทน์ (2547: 8) ไดใ้หค้วามหมายของความศรทัธาหมายถงึ
ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของครทูีเ่ป็นการแสดงในการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมของโรงเรยีนมี
ความมัน่ใจในเป้าหมายและคา่นิยมในนโยบายคาํขวญัและแผนปฏบิตังิานของโรงเรยีนวา่จะสามารถ
บรหิารจดัการศกึษาใหก้บันกัเรยีนไดอ้ยา่งดทีีส่ดุและมคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในโรงเรยีน 
    กาญจนา ทรรพนันทน์ (2547: 66) ได้อธิบายถึงความศรทัธาสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบคอื 
     1. ความศรัทธาต่อผู้บริหารหมายถึงการมีความไว้วางใจเชื่อมัน่ว่า
ผูบ้รหิารจะรกัษาคําพูดทําตามสญัญามคีวามซื่อสตัย์และกระทําการเพื่อผลประโยชน์ของลูกน้อง
อยา่งดทีีส่ดุ 
     2. ความศรทัธาต่อเพื่อนร่วมงานหมายถึงการมีความเชื่อมัน่ว่าเพื่อน
รว่มงานจะมคีวามเป็นมติรทีด่ต่ีอกนัสามารถพึง่พาช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัสามารถทาํงานรว่มกนัได้
ดแีละต่างกเ็ชื่อมัน่ในคาํพดูความซื่อสตัยแ์ละศกัดิศ์รขีองเพือ่นรว่มงานดว้ยกนั 

     3. ความศรทัธาต่อโรงเรยีนหมายถึงการมคีวามเชื่อมัน่และไว้วางใจต่อ
โรงเรยีนว่าจะสามารถบรหิารจดัการไดอ้ยา่งดทีีสุ่ดบรหิารงานดว้ยความยุตธิรรมและดาํเนินการเพือ่
ประโยชน์สงูสดุของสมาชกิในโรงเรยีน 
    ฐติมิา พุฒประเสรฐิ (2556: 27)ใหค้วามหมายของความ ศรทัธาต่อโรงเรยีน 
หมายถึง ความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของครู ที่แสดงออกถึงความเชื่อ ยอมรบัเป้าหมายนโยบาย 
ตลอดจนคา่นิยมและวฒันธรรมของโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบัภคนีิ ดอกไมง้าม (2456: 8) 
    ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึความศรทัธาทีม่ต่ีอโรงเรยีนจงึสามารถทีจ่ะสรุปและให้
ความหมายไดว้า่ความศรทัธาหมายถงึความรูส้กึของครผููป้ฏบิตักิารสอนทีแ่สดงออกถงึความเชื่อถอื
ยอมรบัในเป้าหมายนโยบายการบริหารของโรงเรียนตลอดจนความเชื่อมัน่ต่อบรรยากาศการ
ปฏบิตังิานในโรงเรยีน 
   การสร้างความศรทัธา 
    การสรา้งความศรทัธา ถอืเป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่าํคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้รหิารที่
ทําให้เกิดความสมัพนัธ์ ระหว่างบุคคลในกลุ่มสมาชิกขององค์กร ผู้บริหารจะได้รบัความเชื่อใจ 
ไวว้างใจและมอีํานาจเหนือผูใ้ต้บงัคบับญัชา การสรา้งความศรทัธา จะนํามาซึ่งความพงึพอใจและ
ความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโรงเรยีน (Fisher; & Ellis.1990: 28-29; Johnes, 
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Hendrick; & Epstein. 1979: 156) สําหรับโรงเรียนซึ่งครูเป็นหัวใจในการปฏิบัติ บทบาทของ
ผูบ้รหิารในการสรา้งความศรทัธาจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ดว้ยความศรทัธาจะนําไปสู่ความร่วมมอื
รว่มใจกนัระหวา่งบุคลากรในโรงเรยีนซึง่ในทีส่ดุกจ็ะสนบัสนุนความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน (Hoy; 
& Kupersmith. 1985: 1-9; Hoy, Tarter; & Witkoskie. 1992: 44) โรงเรยีนจะไม่ได้รบัความสําเรจ็ 
ถา้ปราศจากความศรทัธาในระดบัสงูในระหว่างคณะคร ู(Sinetar. 1989: 136) โรงเรยีนทีม่ปีญัหาใน
ดา้นความศรทัธา เชื่อมัน่ จะมผีลต่อการปฏบิตังิานและความคดิสรา้งสรรคข์องครแูละนําไปสู่ความ
หวาดระแวงสงสัยและความขดัแย้งกันในที่สุด (Myers. 1988: 559) ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําที่มี
ประสทิธผิลจะสามารถสรา้งความศรทัธาของครไูดใ้นระดบัสงู 
    เบนนิส (Bennis. 1989) กล่าวว่า “ภาวะผูนํ้า (Leadership) นัน้ถ้าปราศจาก
ความศรทัธา(Trust) ซึ่งกนัและกนัแล้วก็จะเป็นสิง่ที่ตรงกนัขา้มกบัที่ได้นิยามภาวะผูนํ้าไว้” (Hoy, 
Tarter; & Wilkoskie. 1992: 38) ซึ่งก็พบว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําแบบสนับสนุน (Supportive 
Leadership) จะได้รบัความศรทัธาจากคณะครูโดยเฉพาะการมบีรรยากาศแบบเปิดและการเปิด
โอกาสใหค้รูไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจจะทําใหค้วามศรทัธาของครูในผูบ้รหิารและความศรทัธา
ของครใูนเพือ่นครมูรีะดบัทีส่งูขึน้ 
    อวีาน (Evans. 1993: 30-59) กล่าวว่า ความศรทัธาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณคา่ที่
ครูจะผูกพนัมคีวามรกัสามคัคเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัเชื่อมัน่และไวว้างใจในผูบ้รหิารเพื่อนครูและ
โรงเรยีนเพือ่ก่อให ้เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในโรงเรยีนและมัน่ใจว่าตนนัน้สามารถทาํหน้าทีไ่ดส้าํเรจ็
ตามเจตนารมณ์ในการสรา้งความศรทัธานัน้ผูบ้รหิารจะต้องสนับสนุนใหเ้กดิบรรยากาศทางบวกใน
โรงเรียน เสริมสร้างกําลังใจให้ความหวังให้การยอมรบัและสนับสนุนให้ครูรู้สึกว่ากําลังได้รบั
ความสาํเรจ็ในสิง่ทีม่คีุณคา่ซึง่จะเป็นเหมอืนรางวลัสาํหรบัครทูีท่าํใหค้รเูกดิความพงึพอใจ 
    เ วิ ร์ ท เ อ อ  (Werther. 1989: 89-95) ซินท า ร์  (Sinetar. 1989: 137-142)            
ไดเ้สนอแนวทางในการสรา้งความศรทัธาของผูบ้รหิารดงัน้ี 
     1. การยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล การสรา้งศรทัธาเป็นเรื่อง
ของความเชื่อที่เกี่ยวข้องสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ผู้อื่น ผู้บริหารต้องตระหนักว่าการที่ตนรู้สึกมัน่คง 
ยอมรบัและได้รบัรู้ว่าเมื่อไรที่ตนเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยนัน้ เป็นการยอมรบัในความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ซึง่จะทาํใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
     2. การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การพูดคุยกบัครูอย่างไม่เป็นทางการ
จะทาํใหค้รยูอมรบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารไดง้า่ย เพราะเป็นเหมอืนกบัเพื่อนรว่มงานมากกว่าเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา การใชอ้าํนาจหน้าทีอ่ยา่งไมเ่ป็นทางการ จะทาํใหผู้บ้รหิารแสดงอทิธพิลไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
และสามารถสรา้งความภกัดใีหเ้กดิขึน้กบัคณะคร ู
     3. การใช้วธิกีารที่สุภาพผู้บรหิารจะใช้อํานาจทางบุคคลเช่นอํานาจการ
อา้งองิ(Referent Power) และวธิกีารทีส่ขุมุควบคุมอารมณ์และรบัฟงัความคดิเหน็ของคร ู
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     4. การพูดจรงิทําจรงิผูบ้รหิารต้องมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจรกัษาคําพูด พูด
จรงิทาํจรงิพดูในสิง่ทีรู่แ้ละเชื่อมัน่ในตนเอง 
     5. เคาพรนับถือตนเองและผู้อื่น ผู้บรหิารต้องสร้างความนับถือตนเอง
รวมทัง้ให้ความเคารพและให้เกียรติคณะครู การยกย่องให้เกียรติผู้อื่นจะทําให้เกิดความศรทัธา
โดยเฉพาะครจูะศรทัธาในผูบ้รหิารเมือ่ผูบ้รหิารเคารพใหเ้กยีรตแิละใหก้ารยอมรบั 
 สรุปได้ว่า ความศรทัธาในโรงเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงความ
เชื่อถอื ยอมรบัในเป้าหมาย นโยบายการบรหิารของโรงเรยีนตลอดจนความเชื่อมัน่ต่อบรรยากาศ
การปฏบิตังิานในโรงเรยีนพรอ้มทีจ่ะส่งเสรมิกจิกรรมของโรงเรยีน ซึง่เป็นเป้าหมายของตวัเองดว้ย 
มคีวามเชื่อมัน่ว่าโรงเรยีนน้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีสุ่ด และทํางานดว้ยความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรยีนน้ี 
  2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือโรงเรียน  
   ความหมายของความเตม็ใจทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือโรงเรียน 
    เมเยอร ์และอเลน (จงกลรตัน์ วงศ์นาถ. 2546: 12-13; อา้งองิจาก Meyer; & 
Allen. 1991)  สรุปว่าความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์
ของโรงเรยีน หมายถงึ การแสดงออกถงึความพยายามอยา่งเตม็ที ่เตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะอุทศิแรงกาย 
แรงใจ สตปิญัญาในการทาํงานทีด่ ีมกีารแสดงออกในรปูของพฤตกิรรม ความสมํ่าเสมอคงเสน้คงวา
ในการทาํงานใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนองหรอืมุง่สูเ่ป้าหมายของโรงเรยีนไดส้ะดวกขึน้ 
มคีวามคดิเสมอวา่งาน คอื หนทางซึง่ตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัโรงเรยีนใหบ้รรลุถงึเป้าหมายได้
สําเรจ็ จงึทําใหเ้ขามผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัทีด่เีหนือคนอื่น เมื่อมปีญัหาเกดิขึน้กจ็ะพยายาม
ชว่ยกนัแกไ้ขปญัหา 
    พอรท์เตอร ์และสมธิ (ณัฐพงษ์ ถาวรานนท์. 2551: 9; อา้งองิจาก Porter; & 
Smith. 1991) สรุปว่า ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะปฏบิตังิานเพื่อโรงเรยีน
เป็นลกัษณะทีค่รเูตม็ใจทีจ่ะเสยีสละอุทศิตน พยายามทาํงานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใหโ้รงเรยีน
ประสบความสําเรจ็บรรลุเป้าหมาย เกดิผลประโยชน์ต่อโรงเรยีนและมคีวามห่วงใยต่อความเป็นไป
ของโรงเรยีน 
    ภคนีิ ดอกไมง้าม (2546: 53 อา้งองิจาก เสาวณยี ์วงศอ์อ้ย. 2556: 17) สรปุวา่ 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความพยายามอยา่งเตม็ที ่เตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะอุทศิแรงกาย แรงใจ สตปิญัญาในการทาํงานทีด่มีกีาร
แสดงออกในรูปของพฤตกิรรม ความสมํ่าเสมอ คงเสน้คงวาในการทํางาน ใชค้วามพยายามอย่าง
มากเพื่อตอบสนองหรอืมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดส้ะดวกขึน้ มคีวามคดิเสมอว่า งานคอืวถิทีางที่
ตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุถงึเป้าหมายไดส้าํเรจ็ จงึทําใหเ้ขามผีลการปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัทีด่เีหนือคนอื่น เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้กจ็ะพยายามชว่ยกนัแกป้ญัหา 
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    โสภา ทรพัย์มากอุดม (2533: 89) ได้ศกึษาพบว่าปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความ
เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์รม ี4 ปจัจยัคอืความรูส้กึว่าตนมคีวามสาํคญัต่อ
องคก์ร ความรูส้กึว่าองคก์รมชีื่อเสยีง ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รและความ
หลากหลายของงานนอกจากนัน้ สุกานดา ศุภคติสนัติ ์(2540: 44) สรุปว่า คนเรามแีรงกระตุ้นให้
อยากทาํอะไรใหส้าํเรจ็ลงไดน้ัน้กต่็อเมื่อคนๆนัน้มคีวามคาดหวงัว่าการกระทาํของเขานัน้มสีว่นทีท่าํให้
บรรลุความมุ่งหมายได ้ซึ่งเกดิจากการทีบุ่คคลจะใชค้วามพยายามเพื่อนําไปสู่การปฏบิตังิานและมี
โอกาสเป็นไปไดท้ีจ่ะไดร้บัสิง่ตอบแทนนัน่คอื เมื่อบุคคลเหน็โอกาสทีจ่ะใชค้วามสามารถและความ
พยายาม ในการทาํงานใหส้าํเรจ็ไดแ้ละเกดิผลลพัธใ์นทางทีด่ ีเขากจ็ะใชค้วามพยายามในการทาํงาน
เพื่อใหบ้รรลุในเป้าหมายทีต่อ้งการดงัเช่นผลการศกึษาของ บญัชา น่ิมประเสรฐิ (2542: 57) ทีพ่บวา่ 
ในดา้นความตัง้ใจและพรอ้มทีจ่ะใชค้วามพยายามทีม่อียู่เพื่อองคก์รบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามผกูพนัอยู่ในระดบัสงูอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการมคีวามรูส้กึพอใจในขอบขา่ยของงานทีต่นเองรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานนอกจากนัน้จาก
การปฏิบตัิงานที่ผ่านมาผลงานในหน้าที่ความรบัผดิชอบ ได้รบัการยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาใน
ความรูค้วามสามารถเป็นอย่างด ีรวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามสาํคญัและใหอ้สิระแก่ผูป้ฏบิตังิาน
ทัง้ทางดา้นความคดิและการกระทําในการปฏบิตังิานส่งผลใหบุ้คลากรตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละ
ใชค้วามรูค้วามสามารถที่มอียู่อย่างเต็มที่ในการทํางานเพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงาน
ใหก้บัมหาวทิยาลยั 
    เรียม ศรีทอง (2542: 218) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความทุ่มเทในการ
ทํางานของบุคคลไวว้่า การที่บุคคลจะมคีวามทุ่มเทใหก้บังานจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึพงึ
พอใจหรอืไม่พอใจในงานเช่นการที่บุคคลขาดงานบ่อยๆ อาจสะทอ้นใหเ้หน็ความไม่ชอบลกัษณะ
งานของเขากไ็ด ้นอกจากน้ี การเปลีย่นงานบ่อยๆ กบ็่งชีไ้ดป้ระการหน่ึงวา่ เกดิจากความไมพ่อใจใน
การทํางาน ซึง่พฤตกิรรมลกัษณะน้ีของบุคคลในองคก์รจะมผีลกระทบถงึผลผลติขององคก์ร ดงันัน้
ความพอใจในงานจงึเป็นปจัจยัสง่เสรมิระดบัความพยายามหรอืความทุ่มเทในการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
ซึง่มผีลต่อผลผลติขององคก์รทีส่งูขึน้ดว้ย 
    ปราโมทย์ บุญเลิศ (2545: 8-9) ให้ความหมายของความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามให้กับงานหมายถึง ความรูสึกที่ต้องการจะแก้ไขปญัหาของงานและเพิ่มความ
พยายามในการทาํงานเพือ่ใหภ้ารกจิขององคก์รสาํเรจ็และมคีุณภาพสงูสดุ 
    ภคนีิ ดอกไมง้าม (2546: 8) ใหค้วามหมายของความเต็มใจทุ่มเท หมายถึง 
พฤตกิรรมของครูทีแ่สดงออกถงึความพรอ้มทีจ่ะใชค้วามพยายามทีม่อียู่เพื่อองคก์ร มคีวามตัง้ใจที่
จะใช้ความรูค้วาม สามารถที่มอียู่ในการปฏบิตังิานใหก้บัโรงเรยีนโดยมคีวามตรงต่อเวลามคีวาม
พยายามในการทํางานมคีวามเสยีสละที่จะทํางานเต็มที่โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเป็นสําคญั
รวมทัง้การปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึชื่อเสยีงของโรงเรยีน 
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    กาญจนา ทรรพนันทน์ (2547: 8) ให้ความหมายของความเต็มใจทุ่มเท
หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงความพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่เพื่อองค์กร          
มคีวามตัง้ใจใชค้วามรูค้วาม สามารถทีม่อียูใ่นการปฏบิตังิานใหก้บัโรงเรยีน โดยมคีวามตรงต่อเวลา 
มคีวามพยายามในการทํางานมคีวามเสยีสละที่จะทํางานเต็มที่โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเป็น
สําคญัรวมทัง้การปฏบิตังิานโดยคํานึงถงึชื่อเสยีงของโรงเรยีนความเจรญิกา้วหน้าและความสําเรจ็
ของโรงเรยีน 
 กล่าวโดยสรุปความเต็มใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมของครู         
ที่แสดงออก ถงึความพยายามอย่างเตม็ที ่เต็มใจและตัง้ใจทีจ่ะอุทศิแรงกาย แรงใจ สตปิญัญาในการ
ทํางานทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถและความพยายามในการปฏบิตังิานใหก้บัโรงเรยีน ดว้ย
ความเสยีสละ ตรงต่อเวลา โดยคาํนึงถงึคุณภาพของงาน ชื่อเสยีงของโรงเรยีน ความเจรญิกา้วหน้าและ
ความสาํเรจ็ของโรงเรยีน ตลอดจนมคีวามหว่งใยในความเป็นไปของโรงเรยีนอกีดว้ย 
  3. ความจงรกัภกัดีต่อโรงเรียน 
   ความหมายของความจงรกัภกัดีต่อโรงเรียน 
    เมเยอร ์และอเลน (จงกลรตัน์ วงศ์นาถ. 2546: 12-13; อา้งองิจาก Meyer; & 
Allen. 1991) สรุปว่า ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์กร หมายถึง 
การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรกัภกัดี ซื่อสตัย์ต่อองค์การ เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิงาน       
โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน พยายามที่จะรกัษาสมาชกิภาพไว้ โดยไม่โยกย้ายไปไหน      
จะไมแ่สดงใหเ้หน็ถงึความไมเ่ตม็ใจหรอืปฏเิสธทีจ่ะลาออกจากองคก์ารหรอืเปลีย่นงาน ไมว่่าจะเป็น
การเพิม่เงนิเดอืน รายได ้สถานภาพ ตําแหน่ง ความมอีสิระทางวชิาชพี ตลอดจนความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานทีด่ขี ึน้ เป็นความตัง้ใจและปรารถนาอย่างแน่วแน่ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิต่อไป เพื่อ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ไมค่ดิทีจ่ะลาออกไมว่่าองคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกตหิรอือยู่ใน
ฐานะวกิฤตอนัเน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ  
    พอรท์เตอร ์และสมธิ (ณัฐพงษ์ ถาวรานนท์. 2551: 9; อา้งองิจาก Porter; & 
Smith. 1991) สรุปว่าความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร เป็นลกัษณะ
ที่บุคลากรแสดงความต้องการ และตัง้ใจที่จะปฏบิตังิานในองค์กรน้ีตลอดไป มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ
องค์กร มคีวามภาคภูมใิจในการเป็นสมาชกิขององค์กร และพร้อมที่จะบอกกบัคนอื่นว่าตนเป็น
สมาชกิขององคก์ร รูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุนและสรา้งสรรคอ์งคก์รใหด้ขีึน้ 
    สทิธโิชค วรานุสตกุิล (2530: 52) สรุปว่า การสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร
ต้องเริม่ดว้ยวธิกีารทีอ่งคก์รช่วยเหลอืคนของตนเองใหส้มหวงัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการเพื่อเป็นการสรา้ง
บุญคุณใหแ้ก่เขาโดยไดร้วมกลุ่มความตอ้งการสาํคญัๆของมนุษยไ์วด้งัน้ี 1) ความตอ้งการทีจ่ะมชีวีติ
อยู่อย่างสุขสมบูรณ์พอควรอนัได้แก่ปจัจยัที่จําเป็นต่อการดํารงชวีติหรอืความต้องการทางสรรีะ
ทัง้หมดนัน่เองรวมถงึความตอ้งการสวสัดกิารและความปลอดภยัในชวีติซึง่ไดแ้ก่ความตอ้งการทีจ่ะมี
ชวีติอยู ่พรอ้มดว้ยความสะดวกสบายพอควรในอนัทีจ่ะไดต้อบสนองความตอ้งการทางสรรีะไดอ้ยา่ง
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พอควร  2) ความต้องการที่จะมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้อื่นดงันัน้องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชกิได้สรา้ง
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัคนรอบตวัเขาอย่างไรมกีารจดักิจกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั
หรอืไม่มโีครงการใหส้มาชกิไดแ้สดงความสามารถอื่นๆนอกเหนือไปจากการทํางานหรอืไม่เป็นตน้  
3) คนเราทุกคนมคีวามตอ้งการทีจ่ะเจรญิกา้วหน้าในชวีติอยากพฒันาตนเองไปในทางทีด่แีละสงูค่า
มากขึน้ไปเรื่อยๆกล่าวโดยสรุปความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรน่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รเพราะความจงรกัภกัดจีะทําใหบุ้คลากรมคีวามเลื่อมใสเชื่อถอืซื่อตรงและปรารถนาทีจ่ะเป็น
สมาชกิขององคก์รภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและพรอ้มทีจ่ะปกป้องชื่อเสยีงขององคก์ร
โดยไม่คิดจะโยกย้ายหรอืลาออกไปทํางานที่อื่นซึ่งจะมผีลทําให้องค์กรมคีวามมัน่คงและประสบ
ผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้
    ณัฐภูม ิ วฒันศริพิงศ์ (2537: 11) ไดเ้สนอความคดิเหน็ว่า ความรูส้กึไดเ้ป็น
สมาชกิขององคก์ารนัน้เป็นความรูส้กึว่าตนเองไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รูส้กึว่าตนเองมี
คุณค่าและมคีวามหมายสําหรบัองค์การเช่นเดยีวกบัองคก์ารกจ็ะมคีุณค่าและมคีวามหมายสําหรบั
ตนเองสาํหรบั นิภาพร ใจจติร (2537: 53) กล่าวเสรมิว่า ความรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารเป็นเจตคติ
ของบุคคลทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามเชื่อมัน่ ศรทัธา รกัหวงแหน องคก์ารทีต่น
เป็นสมาชกิอยู ่
    ปราโมทย ์บุญเลศิ (2545: 8-9) ใหค้วามหมายของความจงรกัภกัด ีเสยีสละ
ต่อหน่วยงานและปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพในองคก์รไวห้มายถงึ ความรูส้กึรกั
และห่วงใยทีม่ต่ีอองคก์รและพรอ้มที่จะดํารงความเป็นสมาชกิในองคก์รไวโ้ดยไม่คดิจะโยกยา้ยไป
ทํางานทีอ่ื่น ความจงรกัภกัดเีสยีสละและมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพของ
องคก์รไว ้ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์รนัน้เป็นการหล่อหลอมความรูส้กึและอารมณ์ของบุคคลที่
มต่ีอองค์กร ซึ่งเป็นความรู้สกึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และพอใจในเป้าหมายขององค์กร 
ตลอดจนปรารถนาที่จะดํารงสภาพการเป็นสมาชกิขององค์กรและความรูส้กึที่ดต่ีอสถานภาพและ
ชื่อเสยีงขององคก์ร รวมถงึความรูส้กึวา่งานทีท่าํนัน้มเีกยีรตแิละมคีวามมัน่คงสงู 
    ภคนีิ ดอกไมง้าม (2546: 53) สรุปว่า  ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรกัภกัด ีซื่อสตัย์ต่อองค์กร เป็น
ความต่อเน่ืองในการปฏบิตังิานโดยไม่โยกยา้ยงานหรอืเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน พยายามที่จะรกัษา
สมาชกิภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงใหเ้หน็ถงึความไม่เตม็ใจหรอืปฏเิสธทีจ่ะลาออกจาก
องคก์รหรอืเปลีย่นงาน ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่เงนิเดอืน รายได ้สถานภาพ ตําแหน่ง ความมอีสิรภาพ
ทางวชิาชพีตลอดจนความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานทีด่ ีเป็นความตัง้ใจและปรารถนาอย่างแน่วแน่    
ที่จะคงความเป็นสมาชกิต่อไป ไม่คดิที่จะลาออกไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะปกตหิรอือยู่ในฐานะ
วกิฤตอนัเน่ืองมาจากเหตุต่าง ๆ 
    ภคนีิ ดอกไมง้าม (2546: 8) ได้ใหค้วามหมายของความภกัดหีมายถงึความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึของอาจารยท์ีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจอย่างแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์รโดยมคีวามรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนไมค่ดิจะยา้ยหรอืลาออกไปทาํงานทีอ่ื่น 
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    กาญจนา ทรรพนนัทน์ (2547: 8) ไดใ้หค้วามหมายของความจงรกัภกัดหีมายถงึ 
ความคดิเหน็ หรอืความรูส้กึของคร ูทีเ่ป็นการแสดงถงึความตัง้ใจอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะอยูเ่ป็นสมาชกิของ
องค์กรโดยมคีวามรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน ไม่คดิจะยา้ยหรอืลาออกไปทํางานทีอ่ื่น สําหรบั ชนิดา 
เจริญเนือง (2547: 6) ให้ความหมายของความจงรกัภกัดีต่อองค์กรหมายถึง ความรู้สึกหรอืความ
คิดเห็นของพนักงานสถาบนัวิชาการ ทศท ที่แสดงออกถึงความเลื่อมใสเชื่อถือซื่อตรงและมคีวาม
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิของสถาบนัมคีวามภาคภูมใิจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
สถาบนัและพรอ้มทีจ่ะปกป้องชื่อเสยีงของสถาบนัโดยไมค่ดิจะยา้ยหรอืลาออกไปทาํงานทีอ่ื่น 
 ขอ้ความขา้งตน้สามารถสรปุไดว้า่ ความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน หมายถงึ พฤตกิรรมของครู
ทีแ่สดงออกถงึความปรารถนา และตัง้ใจ ทีจ่ะปฏบิตังิานในโรงเรยีน มคีวามจงรกัภกัด ีความซื่อสตัย ์
มคีวามภาคภูมใิจในการทาํงานในโรงเรยีน และไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน โดยไมค่ดิโยกยา้ยหรอื
เปลีย่นแปลงงาน มคีวามปรารถนาอยา่งยิง่ในการทีจ่ะเป็นสมาชกิของโรงเรยีน พยายามหาแนวทาง
เพื่อสรา้งสรรคใ์หโ้รงเรยีนดยีิง่ๆขึน้ และไม่มคีวามคดิทีจ่ะลาออกจากโรงเรยีนทีต่นปฏบิตังิานอยูไ่ม่
วา่ดว้ยเหตุผลใดกต็าม 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อโรงเรียน 
  จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูมีงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งดงัน้ี 
   โสมย์สริ ีมูลทองทพิย์  (2556: บทคดัย่อ) การวจิยัเรื่อง“ความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคคลากรที่ปฏบิตังิานในโรงเรยีนมธัยมศกึษาอําเภอท่ามะกา สถิติที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
คา่ความถี ่คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัผลการวจิยัพบวา่
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนมธัยมศกึษา อาํเภอท่ามะกา พบวา่
โดยรวมบุคลากรทีม่คีวามผกูพนัในระดบัมาก (0.49) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าในทุกดา้น
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  เรยีงตามลําดบัคอื  ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์ร  
ความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์กร  และความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมาย
ขององคก์ร จากการศกึษาความสมัพนัธพ์บว่าปจัจยัดา้นลกัษณะงาน  และปจัจยัดา้นประสบการณ์
การทาํงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   เสาวณีย์ วงศ์อ้อย (2556) ความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรยีน วดัป่าประดู่ 
สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่มธัยมศึกษา เขต18 ผลการวิจับพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของครู
โรงเรยีนวดัป่าประดู่ สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิของ
องคก์รโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
   จริาพร  ล่ากระโทก (2556: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของ
ครูผูส้อนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของครูฯ      
มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร รองลงมาคอืดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะดํารง
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ไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดคอื ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ที่
จะยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ2) ครูที่อยู่ในโรงเรยีนตามขนาดภูมลิําเนา และ
ประสบการณ์แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
   นูรีมัน ดอเลาะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร”์ พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามผกูพนัดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ทีจ่ะรกัษาไว้
ซึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์รมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาการรบัรูบ้รรยากาศองคก์รของบุคลากร 
พบว่า บุคลากรมกีารรบัรูด้า้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัมากทีสุ่ด โดยบุคลากรมคีวามรูส้กึว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ทัง้น้ีเน่ืองจากภายในองคก์รบุคลากรมกีารช่วยเหลอืกนัและกนัในการทํา
กจิกรรมต่างๆขององค์กรและองค์กรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามสามคัคแีละความผูกพนัต่อ
องคก์ร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกระบวนการพฒันา ทางจติใจของบุคลากรทีจ่าํเป็นจะตอ้งสรา้ง
และสะสมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
   ดวงพร โพธิส์ร (2558) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและความผูกพนั
ต่อโรงเรียนของครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ฉะเชงิเทรา พบวา่ ความผกูพนัต่อโรงเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครู
มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคอื ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิของโรงเรยีนซึง่มคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัน้อย 
เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
ผู้ดูแลเด็กศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 (r = .576) 
   สุนันท ์ป่ินทองและนันทยิา (2559) ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัพจิติร ผลการวจิยัพบว่าความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัพจิติร ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยรายด้าน ทัง้ 3 ด้าน ที่มีความผูกพนัสูงสุดลงมา ได้แก่ ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ  ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากในการปฏบิตังิานเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร  และความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ 
การยอมรบัเป้าหมาย และคา่นิยมขององคก์ร ตามลาํดบั 
 
3.  แนวคิด ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
 ในการศกึษาหลกัการแนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู ในงานวจิยัฉบบัน้ี     
จะทาํการศกึษาเกีย่วกบัความหมายความสาํคญัและองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทาํงานของคร ู
ดงัน้ี  
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  3.1  ความเก่ียวพนัระหว่างคณุภาพชีวิตกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
   การบริหารงานบุคลากรหรือทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ       
ของโลก ปจัจุบนัมกัจะมแีนวคดิและกระบวนทศัน์ทีไ่มค่าํนึงถงึคุณภาพชวีติของบุคคลมากนกันัน่คอื 
ไมค่่อยมองประเดน็ทางสงัคมแต่มกัจะเน้นถงึกลยุทธแ์ละการขบัเคลื่อนองคก์รตามความจาํเป็นทาง
เศรษฐกจิ บุคคลถูกเรง่รดัใหส้รา้งผลงานและเกดิความเครยีดอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดซ้ึง่ส่งผลต่อความ 
สมดุลของชวีติและเมื่อบุคคลมชีวีติทีไ่ม่สมดุลระหว่างงานและคุณภาพชวีติย่อมก่อใหเ้กดิความไม่
เป็นธรรมหรอืเสยีงเงยีบของกลุ่มคนในสงัคมอาชพีที่มอิาจเรยีกรอ้งได ้(ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข. 2550: 
ออนไลน์) คนสว่นใหญ่จงึคดิวา่ความสาํเรจ็ของชวีติคอืการมอีาชพีการงานทีด่ ีและไดร้บัคา่ตอบแทน
ที่สูง แต่การจะมตีําแหน่งสูงและมฐีานะที่ด ีจําเป็นต้องทุ่มเทแรงกายแรงใจโดยอาจจะไม่คํานึงถึง
ชีวิตครอบครวัหรือชีวิตส่วนตัวดงัที่ ผจญ เฉลิมสาร (2551: ออนไลน์) ได้สรุปว่า การทํางานมี
ความสําคญัต่อชวีติมนุษย์เป็นอย่างยิง่อาจกล่าวได้ว่าการทํางานเป็นส่วนหน่ึงของชวีติที่ปฏิบตัิ
มากกว่ากจิกรรมใดๆคาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลา 1 ใน 3 ของชวีติเป็นอย่างน้อยเพื่ออยู่ใน สถานที่
ทาํงานและยงัเชื่อว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาเกีย่วขอ้งกบัการทาํงาน เพิม่ขึน้อกี
ฉะนัน้ถ้ามนุษยม์คีวามสุขหรอืมคีุณภาพชวีติในการทํางานทีด่ ีจะส่งผลต่อชวีติโดยรวม ของบุคคล
นัน้ใหเ้ป็นสขุนัน่หมายถงึการมคีุณภาพชวีติทีด่ดีว้ย  
   สาํหรบัสถานศกึษาพบว่าครูและบุคลากรทางการศกึษาถูกเรยีกรอ้งใหม้คีุณภาพ
และ มาตรฐานวชิาชพีตามมาตรา 53 ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษาบุคลากรทางการศึกษามี 
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีตามที่กฎหมายกําหนดและถูกกํากบัดูแลการปฏบิตัติามมาตรฐานและ 
จรรยาบรรณวชิาชพี รวมทัง้มกีารพฒันาวชิาชพีครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างต่อเน่ืองโดย
อาจจะถูกเพกิถอนใบประกอบวชิาชพีไดถ้า้ไมผ่า่นเกณฑต์ามคุณสมบตัทิีก่าํหนดไว ้จะเหน็วา่ครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาถูกเรียกร้องให้มีคุณภาพในการทํางานสําหรบัคุณภาพชีวิตของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในมาตรา 55 กําหนดไว้ว่า ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือนค่าตอบแทน 
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์เกือ้กูลอื่นๆ เพื่อใหม้รีายไดท้ีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคม 
และวชิาชพีอกีทัง้มกีองทุนส่งเสรมิครู จดัสรรเงนิอุดหนุนใหร้างวลัเชดิชูเกยีรต ิและอื่นๆจะเหน็ว่า 
แนวคดิของการศกึษาแหง่ชาตติอ้งการใหคุ้ณภาพชวีติการทาํงานเป็นสว่นหน่ึงของคุณภาพชวีติของ 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาอกีดว้ย (สาํนกันายกรฐัมนตร.ี 2542: ออนไลน์)  
 จากแนวคดิทัง้สองกลุ่มดงัทีก่ล่าวขา้งตน้น้ีจะเหน็ว่าสถานศกึษาเปรยีบเสมอืน หน่วยงาน
หน่ึงซึง่เรยีกรอ้งคุณภาพการทาํงานและในเวลาเดยีวกนักค็าํนึงถงึคุณภาพชวีติของครเูน่ืองจากครทูี่
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ย่อมมีความสุขและมีส่วนทําให้คุณภาพชีวิตส่วนบุคคลและ
ครอบครวัมคีวามสุขไปด้วยฉะนัน้โรงเรยีนจงึควรมกีารบรหิาร จดัการที่เน้นถึงคุณภาพชวีติการ
ทาํงานเน่ืองจากคุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นสว่นหน่ึงของคุณภาพชวีติของมนุษย ์
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  3.2 ความหมายของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
   ก่อนที่จะศึกษาถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ผู้วิจัยจะ
นําเสนอความหมายของคุณภาพชวีติไวก่้อนโดยมผีูใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติดงัน้ี  
    คุณภาพชีวิตความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2538) 
ประกอบด้วย 2 คําคือ “คุณภาพ” หมายถึงลักษณะความดี ลักษณะประจําบุคคลส่วน “ ชีวิต” 
หมายถงึความเป็นอยู ่ดงันัน้คุณภาพชวีติจงึหมายถงึลกัษณะความเป็นอยทูีด่ขีองบุคคล  
    พพิฒัน์ จนัทรา (2542: 14) สรุปว่า คุณภาพชวีติเป็นการมองชวีติของมนุษย์
โดยภาพรวมเพราะมนุษย์ประกอบด้วยร่างกายจิตใจสติปญัญาอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดและใน 
ขณะเดยีวกนัมนุษยม์คีวามสําคญัการเมอืงเศรษฐกจิดงันัน้จงึไม่สามารถกล่าวถงึมนุษยใ์นแง่ใดแง่
หน่ึงเท่านัน้แต่ต้องมองมนุษย์ในทุกแง่ทุกมุมหรอืทุกด้านเพราะฉะนัน้คุณภาพชวีติของมนุษย์จงึ
พจิารณาชวีติของแต่ละบุคคลเชน่วยัเพศการศกึษาในวชิาสาขาต่างๆ และภมูหิลงัของมนุษย ์
    ทพิย์พรรณ นพวงศ์ ณอยุธยา (2543: 9) ได้ให้ความหมายคุณภาพชวีติว่า
หมายถงึ บุคคลทีส่ามารถดาํรงชวีติอยใูนสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขตามฐานะสามารถพึง่พาตนเองได้
โดยไม่ เป็นภาระของผูอ้ื่นแต่สามารถทําประโยชน์ใหผู้อ้ื่นไดเ้ป็นบุคคลทีรู่จ้กัรกัตวัเองบา้งแลว้จะมี
ความรกัไวเ้ผือ่แผค่นอื่นรูจ้กัเมตตากรณุาและใหอ้ภยัผูอ้ื่นไดรู้จ้กัมองโลกในแงด่ ีไมค่ดิรา้ยต่อผูอ้ื่น  
    องค์การอนามยัโลก (WHO. 1995) ได้ใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติไวว้่า
เป็นการ รับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานะในชีวิตของพวกเขาภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและ
ความหมายของ ระบบในสงัคมที่พวกเขาอาศัยอยู่และจะสมัพนัธ์กับเป้าหมายความคาดหวงั
มาตรฐานของสงัคม และสิง่อื่นๆที่เกี่ยวของกบัพวกเขาเป็นแนวความคดิที่กวา้งเต็มไปดว้ยความ
ซบัซ้อนครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกายของแต่ละคนสภาพจิตใจระดบัของความเป็นอิสระ
สมัพนัธภาพทางสงัคม ความเชื่อและความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มจุดเด่นของความหมายของ
คุณภาพชวีติที ่WHO มองกค็อืคุณภาพชวีติทีเ่ป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหวัขอทีเ่ป็น
ทัง้ส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว้อีกทัง้มีหลายมิติไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายจิตใจสงัคม
สิง่แวดลอ้มฯลฯ  
    องคก์ารยเูนสโก (UNESCO. 1993: 40) ไดนิ้ยามคําว่าคุณภาพชวีติหมายถงึ
ระดบั ความเป็นอยู่ในสงัคมและระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษยแ์ละไดนิ้ยาม 
โครงการเพื่อปรบัปรุงคุณภาพชวีติว่าเป็นโครงการทีม่เีป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนและชุมชนไดรบั 
ความรู้เจตคติ ค่านิยมและทกัษะที่จําเป็นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรบัปรุงคุณภาพชีวิตทัง้ใน 
ลกัษณะปจัเจกบุคคลและในฐานะเป็นสมาชกิของชุมชน  
 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตหมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลที่ประกอบด้วย 
ปจัจยัพื้นฐานที่พอเพยีงและสามารถดํารงชวีติได้อย่างมคีวามสุขตามอตัภาพของแต่ละบุคคลทัง้ 
ดา้นร่างกายสตปิญัญาอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิเศรษฐกจิส่วนบุคคลหรอืครอบครวัเป็นบุคคลทีรู่จ้กั
รกัตนเองเผือ่แผผู่อ้ื่นมองโลกในแงด ีมคีวามเชื่อมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม  
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   สําหรบัความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ได้มีผู้ศึกษาและให้
ความหมายไวห้ลายทางดงัน้ี  
    วอลตัน  (Walton. 1973: 11) คุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นเรื่องของ
สภาพแวดลอ้มและสงัคมทีส่่งผลใหก้ารทํางานประสบผลสาํเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลในการทาํงาน 
                เดวิส (Davis. 1977: 53) ได้ให้ความหมายของคําว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไวว้่า หมายถงึคุณภาพของความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้มโดยส่วนรวมใน
การทาํงาน ของเขาและเน้นมติเิกีย่วกบัความสมัพนัธระหวา่งมนุษยซึง่มกัจะถูกละเลยจากปจัจยัทาง
เทคนิค และปจัจยัทางเศรษฐศาสตรใ์นการออกแบบการทาํงาน  
    เดลาโมต  และเทคซาวา  (Delamote; & Takezava. 1994: 2-3) สรุปว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ทัง้สองท่านไดร้วบรวมความหมาย
ของ คุณภาพชวีติในการทาํงานในหลายแงม่มุไวด้งัน้ี  
     1. คุณภาพชวีติการทาํงานในความหมายทีก่วา้งหมายถงึสิง่ต่างๆทีเ่กีย่ว
ของกับชีวิตการทํางานซึ่งประกอบด้วยค่าจ้างชัว่โมงการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางาน 
ผลประโยชน์และการบรกิารความก้าวหน้าในการทํางานและการมมีนุษยสมัพนัธ์อนัล้วนมผีลต่อ
ความพงึพอใจและเป็นสิง่จงูใจสาํหรบัคนทาํงาน  
                      2. คุณภาพชวีติในการทํางานในความหมายแคบทีสุ่ดคอืผลดขีองงานที่
จะมผีลต่อคนงานซึง่หมายถงึการปรบัปรุงในองคก์รและลกัษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิง่คนงานควร
ไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษสําหรบัการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของแต่ละบุคคลและ
รวมถงึความตอ้งการของคนงานในเรื่องความพงึพอใจในการทาํงานการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจที่
จะมผีลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย  
                     3. คุณภาพชวีติการทํางานในแง่มุมที่มคีวามหมายเทยีบเท่าได้กบัการ
ทํางานเยีย่งมนุษย ์(Humanization of work) หรอืการปรบัปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of 
working condition) ในประเทศฝรัง่เศสและประเทศที่พูดภาษาฝรัง่เศสหรอืการคุ้มครองแรงงาน 
(Worker’s protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน  (Working 
environment) และ ความป็นประชาธปิไตยในสภาพทีท่าํงาน (Democratization of the Workplace) 
ในกลุ่มประเทศ สแกนดเินเวยีหรอื Hatarakigai ในญี่ปุ่นซึง่ชวีติการทํางานมคีวามหมายครอบคลุม
ไปถึงกลุ่มของ วธิีการหรอืแนวปฏบิตัิ หรอืเทคโนโลยสีําหรบัส่งเสรมิสิง่แวดล้อมการทํางานเพื่อ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจมากขึน้ในการปรบัปรงุผลลพัธท์ัง้ขององคก์รและปจัเจกบุคคลตามลาํดบั  
    เดสเลอร์ (Dessler. 1991: 4) สรุปว่า คุณภาพชวีติการทํางาน หมายถึง การที่
พนกังานไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทีส่าํคญัสว่นบุคคลในการทาํงานของตนจนเกดิความพงึพอใจ
ในระดบัหน่ึง 
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    ฮวิส ์และคมัมิง่ (Huse; & Cumming. 1993: 198-199) สรุปว่า คุณภาพชวีติ
การทํางาน หมายถงึ เป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่างความสมปรารถนาหรอืความพอใจในงานของ
บุคคลกบัประสทิธิผลขององค์การ หรอือีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นประสทิธิผลของ
องค์การ อันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการทํางาน ซึง่ทําใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ คุณภาพชวีติการทํางาน
จะสง่ผลต่อองคก์าร 3 ประการ คอื 1) ช่วยเพิม่ผลผลติขององคก์าร 2) ช่วยเพิม่พนูขวญัและกําลงัใจ
ของผูป้ฎบิตังิาน ตลอดจนเป็นแรงจงูใจในการทาํงาน และ 3) ชว่ยปรบัปรงุศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 
    มอนดี ้และนอร ์(Mondy; & Noe. 1996: 45) สรุปว่า คุณภาพชวีติการทาํงาน 
คอืขอบเขตทัง้หมดของปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของพนกังานในการทาํงาน จากการทํางานใน
องคก์รนัน้ๆ หรอืระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาในการทาํงานจากการทาํงานนัน่เอง 
    เดวสิ และนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 2002: 244) กล่าววา่คุณภาพชวีติ
การทํางาน หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานว่าเป็นเรื่องของความชอบหรือไม่ชอบเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของคนเรา โดยมพีืน้ฐานจากเรื่องการพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ใหด้ทีีส่ดุ และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิขององคก์ร 
    ชรอแวน (Shrovan. 1983: 9) เป็นกระบวนการดําเนินงานขององค์การ          
ทีส่ามารถทําใหส้มาชกิทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามสีว่นร่วมในการทํากจิกรรมทีจ่ะเป็นการปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรอืวธิกีารปฎบิตังิานและการเพิม่ผลผลติ โดยมจุีดมุ่งหมายทีจ่ะบรรลุ
เป้าหมาย 2 ประการ คอื การเพิม่พนูประสทิธภิาพในการผลติองคก์ารและปรบัปรุงคุณภาพชวีติทีด่ี
ใหแ้ก่ลกูจา้ง  
    คาสซิโอ (Cascio. 2006: 24) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง    
การรบัรูข้องพนกังานวา่พวกเขามคีวามเป็นอยูท่ีด่ที ัง้ทางรา่งกายและจติใจในการปฏบิตังิาน 
    คาสซิโอ  (Cascio. 1998: 18-19) กล่ าวว่า  คุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความหมาย 2 ดา้น คอื เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานและวตัถุประสงค์ขององค์การ 1) การรบัรูข้อง
ผู้ปฏิบัติงานที่คํานึงถึงความปลอดภัย สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ 2) โอกาส
เจรญิกา้วหน้าและพฒันางาน 
    ทศันา แสวงศกัดิ ์(2549: 24) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน 
หมายถึงความรู้สึกเกี่ยวกับการทํางานของแต่ละคนเป็นวิถีทางและแนวทางในการทํางาน           
เป็นความก้าวหน้าสภาพแวดล้อมในการทํางานรวมไปถึงความพอใจและความไม่พอใจในการ
ทํางานซึ่งสามารถวัดได้จากค่าตอบแทนที่ยุติธรรมสิ่งแวดล้อมที่สะดวกและความปลอดภัย 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานความสมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวัลกัษณะ 
การบรหิารงานและสงัคมสมัพนัธ ์เป็นตน้  
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    มาลินี  ธรรมบุตร (2550: 22) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง      
สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน อาทิ สภาพแวดล้อมการทํางาน ความมัน่คงปลอดภัย 
คา่ตอบแทน ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจ 
มีความสุขในการทํางาน และมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ ซึ่งส่งผลต่อองค์การในรูปแบบต่างๆ หาก
องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานให้มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน              
ทีเ่หมาะสมแลว้ยอ่มนําไปสูค่วามพงึพอใจอนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพของบุคลากรและขององคก์ารได้
ในทางบวก แต่ทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารใดสมาชกิมคีุณภาพชวีติในการทํางานตกตํ่าอาจทําให้
เกดิพฤตกิรรมองคก์ารในทางลบ 
    ลดัดาวลัย ์สกุลสุข (2550: 13) สรุปว่า คุณภาพชวีติการทาํงานหมายถงึระดบั
ความรูส้กึในเชงิพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอสิง่เกีย่วขอ้งกบัชวีติการทาํงาน อนัไดแ้ก่ ความมัน่คงใน
อาชีพ รายได้ และผลตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอกับการดําเนินชีวิต สถานที่ทํางานและ
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสที่จะพฒันาอาชีพของตนให้มีความก้าวหน้า         
มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัหน่วยงาน และมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ มคีวามสมดุลของชว่งเวลาทีท่าํงาน   
    กนกวรรณ  ชชูพี (2551: 19) สรปุวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ ความ
ต้องการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ โดยเป็นความสัมพันธ์ต่างตอบแทนที่องค์การเป็นผู้มอบ
สิง่แวดลอ้มต่างๆ ทางกายภาพและลกัษณะการงานทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน นําไปสู่คุณภาพ
ของความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏบิตัิงานกบัองค์การ และเมื่อผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการแลว้ จะสง่ผลต่อไปยงัองคก์ารในรปูของผลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
    มงคล  ลาวรรณา (2551: 12) สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง         
สิง่ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติในการทํางาน ซึ่งประกอบดว้ยค่าจา้ง ค่าตอบแทน ชัว่โมงการทํางาน 
สภาพแวดล้อมการทํางาน ผลประโยชน์และบรกิาร ความก้าวหน้าในการทํางาน และการมมีนุษย์
สมัพนัธ ์สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจงูใจและความพงึพอใจสาํหรบัคนงานและการมมีนุษยสมัพนัธ์
ที่ด ีเป็นแรงจูงใจและความพงึพอใจ สําหรบัคนงานซึ่งถเืป็นกลไกลสําคญัในการปรบัปรุงคุณภาพ
ชวีติในสถานทีท่าํงาน 
    นิภา ตัง้ทรงจิตรากุล (2551)  สรุปว่า คุณภาพชีวิตคือการดํารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีความสุขทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรบัตัวให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อมและสงัคมที่ตนเองอยู่ไดเ้ป็นอย่างด ีขณะเดยีวกนักส็ามารถเผชญิปญัหาต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม ดงันัน้คุณภาพชวีติจงึเป็นปจัจยัที่มคีวามสําคญัต่อการดํารงชวีติอยู่ของบุคคลใน
สงัคมเน่ืองจาก หากผูใ้ดทีอ่ยูร่ว่มในสงัคมเป็นผูท้ีม่คีุณภาพชวีติแลว้ยอ่มจะสง่ผลใหส้งัคมเกดิความ
สงบสขุและมคีวามเจรญิกา้วหน้าได ้
    เอกชยั บุญมาประสทิธิ ์(2551) สรุปว่า คุณภาพชวีติในการทํางาน หมายถงึ
ทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่ต่างๆ อาจจะเป็นในแงบ่วกหรอืแงล่บกไ็ด ้ซึง่มคีวามเกีย่วเน่ืองกบัปรมิาณ
ของคุณภาพ ความสะดวก ความรวดเรว็ และความถูกต้อง ดงันัน้ คุณภาพชวีติในการทํางานของ
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กลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่คอืระดบัความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้บัผลของการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการรวมถึงทางด้านประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
    ปวณีา กรุงพล ี(2552) สรุปว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานหมายถงึสิง่ต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัชวีติการทํางานที่จะใหช้วีติมคีวามสุขได้ คุณภาพชวีติการทํางานมคีวามหมายกวา้ง
ครอบคลุมไปทุกดา้นทีเ่กีย่วกบัชวีติในการทาํงานของบุคคล 
    สมใจ เอือ้กอบกฤช (2552) สรปุวา่ หากองคก์ารไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณภาพ
ชวีติในการทํางานหรอืความพงึพอใจของบุคลากรขององค์การในด้านต่างๆ เช่น มกีารใหโ้อกาส
บุคลากร  ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ มีการอบรมสัมมนา  มีการปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน เพื่อนําไปสูส่ภาพความเป็นอยูท่ีด่ขีองบุคลากร ภายใน
องคก์รแลว้ ย่อมส่งผลใหเ้กดิการดําเนินงานทีด่ขีององคก์ารเพราะเมื่อบุคลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ ีก็
จะมุ่งมัน่ปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพของตน เพื่อพฒันางานของตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ ย่อมส่งผลการ
ดาํเนินการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพขององคก์ารต่อไปองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ใหค้วามหมายของ
คําว่าคุณภาพชวีติว่าเป็นการรบัรูส้่วนบุคคลในองคป์ระกอบของวฒันธรรม ระบบคุณค่าต่างๆ ของ
เขากบัเป้าหมายของชวีติตามความคาดหวงัมาตรฐานและสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่และอาจหมายถงึ 
แนวความคดิทีม่ขีอบเขตกวา้งขวาง อนัเป็นผลทีซ่บัซอ้นจากสุขภาพทางกายภาพของบุคคล สภาพ
จติใจ ระดบัความเป็นอสิระ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมในชวีติของ
บุคคลทีเ่ป็นสิง่สาํคญั 
    ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) สรุปว่า คุณภาพชีวิตคือลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมี
ความสุขทัง้รา่งกายและจติใจของบุคคล ในขณะทํางานและมสีมัพนัธภาพทีส่อดคลอ้งผสมผสานกนั
ระหว่างหน่วยงานกบัชวีติ ส่งผลใหบุ้คคลมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
    นงลกัษณ์ ฤทธิค์ํา (2554: 8) สรุปว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง      
การที่บุคคล มคีุณภาพชวีติทีค่รบถ้วน ทัง้ดา้นร่างกายและสงัคม ก่อใหเ้กดิสุขภาพกายและจติทีด่ ี
การทํางาน เป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย์ดังนัน้จําเป็นต้องทําให้บุคคล
ผูป้ฏบิตังิานทํางานไดอ้ย่างมคีวามสุข ซึ่งคุณภาพชวีติการทํางานที่ดจีะสามารถส่งผลต่อประสทิธืิ
ภาพของผลงานคอกีดว้ย 
    ทศพร จริกจิวบิูลย ์(2556: 10) คุณภาพชวีติในการทาํงานหมายถงึความรูส้กึ
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสภาวะความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งได้รบัจาก
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทัง้ดา้น
ร่างกายและจติใจผ่านกระบวนการที่องค์การจดัขึ้นเพื่อสนับสนุนให้พนักงานทํางานมชีวีติความ
เป็นอยูท่ีด่ ี
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    สุดารตัน์ ครุฑสกึ (2557: 14) คุณภาพชวีติในการทํางานหมายถงึ ความรูส้กึ
พงึพอใจของพนกังานต่อการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของตนจากการปฏบิตังิาน หรอืการที่
พนักงานได้รบัสิง่ตอบแทนจากการทํางาน หรอืการสนองความต้องการของพนักงานจากงานที่
ปฏบิตั ิจากองค์กร และจากสภาพแวดลอ้มของงาน โดยดูจากค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ 
สภาพทีท่ํางานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถ โอกาสเจรญิก้าว
หนาและความมัน่คงในการทาํงาน ความรูส้กึเป็นเจา้ของ สทิธขิองพนกังานความสมดุลระหวา่งชวีติ
งานกบัชวีติดา้นอื่นๆ ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
    กฤษณา พูลสวสัดิ ์(2558: 9) สรุปว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
ลกัษณะการทาํงานทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลทัง้ทางดา้นร่างกายและ
จติใจ เป็นตน้ ความตอ้งการค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม มสีภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความ
ปลอดภยัและมกีารสง่เสรมิสขุภาพความมัน่คง ไดม้โีอกาสไดพ้ฒันาความสามารถเพือ่ความกา้วหน้า
ในการทํางานของตนเอง มีความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การ สถานศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม ไดร้บัการสนบัสนุนสง่เสรมิในทุกดา้นเพื่อเพิม่คุณภาพชวีติของบุคลากร ทาํใหเ้ขามี
ความพอใจ มคีวามสขุในการทาํงาน ซึง่จะทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    ปิยวัฒน์ เคแสง (2559: 20)สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ความพงึพอใจของแต่ละบุคคล ระดบัความสุขในชวีติ และ
เป้าหมายในชวีติของแต่ละบุคคล และยงัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคคล 
    ยุภา อรุณสวัสดิ ์(2559: 23)สรุปว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ในการทํางานทีท่าํใหบุ้คคลเกดิ ความรูส้กึต่อการทํางานซึง่สามารถสนองความ
ตอ้งการทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ ทาํใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการทํางานอนัจะสง่ผลดกีบัตนเอง
และทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 สรุปคุณภาพชวีติในการทํางานของคร ูหมายถงึ ลกัษณะการทํางานของครใูนโรงเรยีนใน
เครอืคณะพระหฤทยัฯ ทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของคร ูมคีวามพงึพอใจทัง้ดา้น
สว่นตวับุคคลและความสมัพนัธก์บัโรงเรยีน เพื่อนรว่มงาน และ เป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาโรงเรยีน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
ภาคภมูใิจในการทาํงาน มคีวามสขุในการทาํงาน และมคีวามผกูพนัต่อโรงเรยีน 
 3.3 ความสาํคญัของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  ในการบรหิารจดัการองค์กรต่างๆ เพื่อบรรลุสู่วตัถุประสงค์ขององค์การมปีจัจยัหลาย 
อยา่งแต่สิง่ทีส่าํคญัทีจ่ะทาํใหก้ารดาํเนินงานสาํเรจ็ลงดว้ยดคีอืตวับุคคล ซึง่เป็นผูข้บัเคลื่อนทุกสิง่ และ
บุคคลจะทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ จําเป็นตอ้งมคีุณภาพชวีติในการทํางานทีด่ ีคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานจงึเป็นประเดน็สาํคญัประการหน่ึงทีอ่งคก์รควรเสรมิสรา้งดว้ยวธิกีารต่างๆเพื่อทาํให ้บุคลากรมี
ความสุขสนุกกบังานไม่เบื่อหน่ายอนัจะเป็นการป้องกนัมใิหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึว่า คุณภาพชวีติใน
การทาํงานตํ่าลงคุณภาพชวีติในการทาํงานของบรษิทัเอกชนทีมุ่ง่การแขง่ขนัและ ความมปีระสทิธภิาพ
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อาจเป็นสาเหตุทีท่ําใหบุ้คลากรมคีวามเครยีดในการทาํงาน (ภูษณิศา เมธาธรรมสาร. 2548: 5) ฉะนัน้
เพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงต้องให้ความสําคญัของ คุณภาพชีวิตการทํางานก็คือ
ประโยชน์ทีอ่งคก์ารจะไดร้บัอย่างมากมายในการทําใหบุ้คลากรอยู่กบัองคก์ารนานๆ (นฤดล มเีพยีร. 
2541: 16) เพราะจะทําให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การเกิด วัฒนธรรมองค์การ (Cultural 
Organization) เกดิขวญักําลงัใจ (Morale) และเกดิผลดใีนทางจติวทิยา สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ภายในองคก์ารนอกจากน้ียงัสง่เสรมิในเรื่องของสขุภาพกายและ สุขภาพจติชว่ยใหเ้จรญิกา้วหน้ามกีาร
พฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพขององค์การและช่วยลดปญัหาการขาดงานการลาออกและ
ส่งเสรมิใหไ้ดผ้ลผลติและการบรกิารทีด่ที ัง้คุณภาพและ ปรมิาณซึง่สอดคลอ้งกบั สุภาณี ฝนทองมงคล 
(2546: 17) ได้สรุปว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานมีส่วนช่วยให้ระบบการทํางานขององค์การมี
ประสทิธิผล โดยเฉพาะอย่างยิง่การเชื่อมโยงกบัหน่วยต่างๆ ของระบบเขา้ด้วยกนัได้แก่ การสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละดุลยภาพในการทาํงานรว่มกนัของบุคลากรในองคก์าร มกีารตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนั 
ทําใหเ้กดิความคล่องตวั องคก์ารราบรื่นมัน่คง นอกจากน้ียงัเป็นพืน้ฐานในการสรา้งประสทิธภิาพใน
การทาํงาน ลดคา่ใชจ้า่ย ลดตน้ทุนการผลติ และประหยดัเวลาในการทาํงาน  
  สําหรบัการบรหิารงานโรงเรยีนก็เช่นเดยีวกนั ผู้บรหิารโรงเรยีนจะต้องศึกษา และ
วเิคราะหก์ารสง่เสรมิสนบัสนุนคุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยา่งสมํ่าเสมอ เน่ืองจากครเูป็นบุคคล
ทีม่คีวามตอ้งการดา้นมนุษย ์ในการดาํเนินชวีติอยา่งเหมาะสมกบัความเป็นอยู ่และฐานะอาชพีดงัที่
มนีักวชิาการหลายท่านไดนํ้าเสนอใหผู้บ้รหิารส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานของครูคอืพยายาม
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจลดความตรึงเครยีดทางจิตใจ ลดความยุ่งยาก
ซับซ้อนขัน้ตอนการทํางานและเอื้ออํานวยความสะดวกด้านการปรึกษา ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
บรรยากาศ ขวญักําลงัใจ (พนิันทพรประสทิธิ.์ 2541: 24-25) จะเห็นว่าแนวคิดขององค์การหรือ
โรงเรยีนพจิารณาพืน้ฐานการดํารงชวีติของมนุษย ์ซึง่หลกัใหญ่ๆไดแ้ก่ความตอ้งการ ความอยู่รอด
ดว้ยความปลอดภยัความต้องการปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืเกื้อกูลแก่กนัและกนั
ไดร้บัการยอมรบัในความสาํเรจ็และมโีอกาสปรบัปรงุทกัษะความรู ้ 
  ทศันา แสวงศกัดิ ์(2549: 20) สรุปว่า ความสาํคญัของคุณภาพชวีติว่าเป็นสิง่ทีม่นุษย์
ทุกคนต้องการและมคีวามหมายเป็นศูนย์กลางของมนุษย์และสามารถตอบสนองการสร้างสรรค์
ความรกัความเชื่อของมนุษย ์รวมทัง้ความตอ้งการความสุขทาํใหม้นุษยม์ปีฏสิมัพนัธ ์กบับุคคลและ
สภาพแวดลอ้มรวมทัง้ทาํใหเ้กดิความรา่เรงิแจ่มใสในชวีติและเมื่อพจิารณาองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชวีติมสีองประการที่มคีวามสําคญัต่อมนุษย์ได้แก่ ความพงึพอใจของมนุษย์และความสําเรจ็ของ
คุณลกัษณะบางประการของมนุษย ์เป็นรปูแบบทีแ่สดงออกม ี3 ลกัษณะ คอืความเป็นอยู ่ความเป็น
เจา้ของ และความสาํเรจ็ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี  
                   1. ความเป็นอยู่ (Being) หมายถงึสภาพความเป็นอยู่รวมถงึดา้นสุขภาพร่างกาย 
แรงขบัอนามยัเสือ้ผา้สุขภาพจติที่ด ีความรูก้ารปรบัตวัการควบคุมการประเมนิตนเองคุณค่าความ
เชื่อและจติวญิญาณ  
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                   2. ความเป็นเจา้ของ (Belonging) หมายถงึความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การ
เชื่อมโยงของบุคคลกบัสภาพเพื่อนบ้านโรงเรยีนและชุมชนสงัคมและสิง่แวดล้อมการบรกิารสงัคม
และกจิกรรมสงัคม  
                  3. ความสําเร็จ (Becoming) หมายถึงการทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
ความหวงัความปรารถนาการพกัผ่อนการใหก้ารสนับสนุนการปรบัปรุงการพฒันาการรกัษาความรู้
และพฒันาทกัษะ  
             สรุปไดว้่าความสาํคญัของคุณภาพชวีติการทาํงานของครคูอืการทีผู่บ้รหิารเขา้ใจถงึความ
เป็นมนุษยข์องครูในโรงเรยีนทีม่คีวามต้องการพืน้ฐานในดา้นสุขภาพกาย การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมี
ความสุขการมคีวามเป็นอยู่ต่อหน้าสงัคมอย่างเหมาะสมกบัอาชีพการมเีศรษฐกิจทัง้ส่วนตวัและ
ครอบครวัทีอ่ยู่ได ้การมจีติใจดงีามเป็นต้นฉะนัน้ผูบ้รหิารทีต่อบสนองใหบุ้คลากรครูมคีุณภาพชวีติ
ดงัทีก่ล่าวน้ีจะก่อใหเ้กดิความสําคญัต่อโรงเรยีนคอื ครูสามารถ ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสง่ผลใหน้ักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ ีเป็นทรพัยากรมนุษยข์องประเทศทีม่ี
คุณภาพและตวัผูบ้รหิารเองสามารถพฒันาโรงเรยีนโดยใช ้ศกัยภาพของครอูยา่งเตม็ที ่
 3.4  องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกบัหลกัการแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัองค์ประกอบของ 
คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรคร ูดงัน้ี  
   สทุธนินัทน์  พรหมสวุรรณ (2543: 32-35) สรปุวา่ ปจัจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบสาํคญั  
6 ประการ ของคุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังานคอื 
    1. ผลการตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม (adequate and fair compensation) 
    2. ความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของการทํางาน (safe and healthy work 
environment) 
    3. การเตบิโตและการรบัประกนัความมัน่คงในงาน (growth and security) 
    4. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบรฐัธรรมนูญ (constitutionalism) 
    5. ความเกีย่วขอ้งทางสงัคม (social relevance) 
    6. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  (development of employees 
capacities) 
   เจษฎา ธรรมขันติพงศ์ (2544: 22) สรุปว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมี
ส่วนประกอบ ดงัน้ีการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิานเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อบรรยากาศ
ในการทํางาน การใหค้นงานมอีสิระถงึระดบัหน่ึงในการทํางานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชวีติการ
ทํางาน การยอมรบั มีการรบัรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององค์การ ส่วนช่วยเหลือต่อ
ความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวขององคก์ารการมสี่วนร่วมในเชงิสงัคม แต่ละคนมสี่วนร่วมในสงัคม
ขององคก์าร ไม่ว่าจะแงเ่ป้าหมายขององคก์าร ค่านิยม รบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมองคก์ารนัน้ๆ
การกา้วหน้าและการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทํางาน รวมถงึผลพลอยไดจ้ากงาน เช่น งานทีม่ี
ลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ที ่ไดม้กีารพฒันาทกัษะขณะทาํงานและประสบผลสาํเรจ็ใน
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หน้าที่การงานการได้ร ับรางวัลตอบแทนจากการทํางานซึ่งเป็นผลได้มาจากการทํางาน เช่น 
เงนิเดอืนค่าจา้ง การเลื่อนตําแหน่ง ขัน้ฐานะ ซึง่เป็นผลมาจากหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้ประโยชน์อื่นๆ 
ทีม่องเหน็ได ้เชน่ สวสัดกิารต่างๆ 
               ฮวิส และคมัมิง่ส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบ
ของตวักาํหนดคุณภาพชวีติของการทาํงาน ประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ8 ดา้นดงัต่อไปน้ี  
                    1. คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าจ้างที่รบัเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจ้างที่ได้รบัมีความ 
ยตุธิรรมหรอืไม ่เมือ่เปรยีบเทยีบตําแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานทีค่ลา้ยกนั  
                    2. สิ่ ง แ ว ด ล้ อ มที่ ถู ก สุ ข ลักษณะแล ะปลอดภัย  ( Safe and healthy 
environment) ผู้ปฏิบตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิง่แวดล้อมของการ
ทํางาน ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาพที่ไม่ดีและควรที่จะกําหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกบัการคงไว้        
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิสุขภาพซึ่งจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู้สกึท้าทาย       
ซึง่เกดิจากการทาํงานของตน 
                     3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
ผูบ้รหิารควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรูข้องตนซึง่จะมผีล 
ต่อการไดม้สีว่นรว่มความรูส้กึในคุณคา่ของตนเองและความรูส้กึทา้ทายซึง่เกดิจากการทาํงานของ ตน  
                     4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรจะไดใ้ห้
ความสําคญัดงัต่อไปน้ี 1) งานที่ได้รบัมอบหมายของผู้ปฏิบตัิงานจะมผีลต่อการดํารงไว้และการ 
ขยายความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 2) ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ต่องาน    
ในอนาคตได ้ 3) ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน  
                     5. บูรณาการทางสงัคม (Social integration) การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้คีวามรูส้กึว่า     
ตนประสบความสาํคญัและเหน็วา่ตนเองมคีุณคา่จะมผีลทาํใหบุ้คคลนัน้มคีวามเป็นอสิระในความรูส้กึ
ว่าชุมชนหรอืสงัคมมคีวามสําคญัต่อตนกล้าเปิดเผยตนเองกบัผูอ้ื่นมคีวามรูส้กึว่าไม่มกีารแข่งขนั    
ในองคก์ารและมคีวามรูส้กึวา่องคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ  
                    6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionals) ผู้ปฏิบัติงานมี
แนวทาง อยา่งไรและผูป้ฏบิตังิานจะปกป้องแนวทางของตนอย่างไรคําตอบของคาํถามน้ีจะแตกต่าง
กนัไป ทัง้น้ีอาจขึน้อยู่กบัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนัน้ๆ ว่าใหค้วามเคารพต่อปจัเจกบุคคล
มากน้อยเท่าใดทนทานต่อความแตกรา้วไดม้ากเพยีงใดและยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัที่ยุตธิรรมมาก
น้อย เพยีงใด  
                    7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน (Total life space) งานของบุคคล
หน่ึง ควรจะไดม้คีวามสมดุลกบับทบาทของชวีติของบุคคลนัน้บทบาทน้ีเกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งเวลา
ความตอ้งการทางดา้นอาชพีการเดนิทางซึง่ควรใหม้สีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของ
บุคคล และเวลาของครอบครวัตลอดทัง้ความกา้วหน้าและการไดร้บัความดคีวามชอบ  
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                    8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที่
ดําเนินไปในลกัษณะทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมจะเป็นการใหเ้กดิคุณค่าความสาํคญัของงานและอาชพีใน
กลุ่มผูป้ฏบิตังิานเชน่ ความรูส้กึในกลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีร่บัรูว้า่องคก์ารของตนไดม้สีว่นรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ในดา้นเกี่ยวกบัผลผลติ (สนิคา้) การกําจดัของเสยีวธิกีารดา้นการตลาดการมสี่วนร่วมในการ รณรงค์
ดา้นการเมอืงและอื่นๆเป็นตน้  
                เฟอรร์านส ์และพาวเวอร ์(Ferrans; & Powers. 1992: 29-38) พจิารณาองคป์ระกอบ 
คุณภาพชวีติจากความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติได ้4 องคป์ระกอบคอื  
    1. สขุภาพหน้าที ่(Health and functioning) ไดแ้ก่ การดแูลสขุภาพตนเองการ
พกัผอ่นการทาํกจิกรรมต่างๆในเวลาวา่งการมกีจิกรรมในครอบครวัการเดนิทาง  
    2. สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) ได้แก่สภาพความเป็นอยู่ รายได้             
การทาํงานเพือ่นรว่มงานทีอ่ยูอ่าศยั  
    3. จติวญิญาณ (Psychological spiritual) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในชวีติความสงบ 
ทางจติใจการบรรลุเป้าหมายในชวีติความพงึพอใจในเรือ่งทัว่ๆไป  
    4. ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครวัความสมัพนัธ์กบัคู่สมรส
บุตร ภาวะสขุภาพของครอบครวั  
                องค์การอนามัยโลกได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ คอืดา้นร่างกายดา้นจติใจดา้นระดบัความเป็นอสิระของบุคคลดา้นความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมดา้น สิง่แวดล้อมดา้นความเชื่อส่วนบุคคล (WHOQOL Group. 1994) ต่อมาในปี ค.ศ. 1995 
ทมีพฒันา คุณภาพชวีติขององค์การอนามยัโลกได้จดัองค์ประกอบใหม่โดยรวมองค์ประกอบบาง
ดา้นเขา้ดว้ยกนัคอืดา้นรา่งกายกบัดา้นระดบัความเป็นอสิระของบุคคลและดา้นจติใจกบัดา้นเชื่อสว่น
บุคคล จงึเหลอืเพยีง 4 องคป์ระกอบดงัน้ี (WHOQOL Group. 1994)  
    1. ด้านร่างกาย (Physical health) คือการรบัรู้สภาพทางด้านร่างกายของ
บุคคล ซึ่งมผีลต่อชวีติประจําวนัไดแ้ก่การรบัรูส้ภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรบัรูถ้งึ
ความรูส้กึสุขสบาย ไม่มคีวามเจบ็ปวดการรบัรูถ้ึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจบ็ปวดทาง
ร่างกาย การรกัษาทางการ แพทย ์การรบัรูถ้งึพละกําลงัในการดําเนินชวีติประจําวนั การพกัผ่อน
นอนหลบั การปฏบิตักิจิวตัรประจาํวนัการทาํงานการรบัรูเ้หล่าน้ีมผีลต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั  
    2. ด้านจิตใจ (Psychological) คือการรบัรู้สภาพทางจิตใจของตนเองได้แก่ 
การรบัรูค้วามรูส้กึทางบวกทีบุ่คคลมต่ีอตนเองการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตนเองความรูส้กึภาคภมูใิจใน
ตนเองความมัน่ใจในตนเองการรบัรูถ้ึงความคดิความจําสมาธ ิการตดัสนิใจความสามารถในการ
จดัการกบัความเศรา้ความกงัวลการรบัรูถ้งึความเชื่อดา้นจติวญิญาณศาสนาการให ้ความหมายของ
ชวีติและความเชื่ออื่นๆ ทีม่ผีลในทางทีด่ต่ีอการดาํเนินชวีติมผีลต่อการเอาชนะอุปสรรค  
                3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social relationship) คือการรับรู้ด้าน
ความสมัพนัธ์ของตนเองกบับุคคลอื่นการรบัรูถ้งึการทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในสงัคม 
การไดร้บัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืบุคคลอื่นในสงัคมรวมทัง้การรบัรูใ้นเรือ่งอารมณ์ทางเพศ
หรอืการมเีพศสมัพนัธ ์
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    4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) คอืการรบัรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อ
การดําเนินชวีติเช่นการรบัรูว้่าตนเองมชีวีติอยู่อย่างอสิระไม่ถูกกกัขงัมคีวามปลอดภยัและความมัง่
คงในชวีติการรบัรูว้า่ไดอ้ยใูนสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีการคมนาคมสะดวกมแีหล่งประโยชน์ดา้น
การเงนิสถานบริการสุขภาพบริการทางสงัคมการรบัรู้ว่าตนเองมีโอการที่จะไดรบัข่าวสารได้มี
กจิกรรมสนัทนาการและมกีจิกรรมในเวลาวา่งเป็นตน้  
    วอลตนั (Walton, R. E. 1973). ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะสําคญัที่ประกอบ
ขึน้เป็นคุณภาพชวีติการทํางานในหนังสอื Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 
ประการ คอื 
    1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (adequate and fair compensation) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัค่าจ้าง เงนิเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่าง 
เพยีงพอกบัการมชีวีติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบังานหรอืองคก์ารอื่น ๆ ดว้ย 
    2. สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) 
หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและทางดา้นจติใจ นัน่คอื สภาพการทาํงานตอ้งไมม่ลีกัษณะทีต่อ้ง
เสีย่งภยัจนเกนิไป และจะต้องช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 
    3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
(development of human capacities) งานทีป่ฏบิตัอิยูน่ัน้จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละ
พฒันาทกัษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานที่ตนยอมรบัว่าสําคญัและมี
ความหมาย 
    4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิม่พนูความรูค้วามสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ได้มโีอกาสก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นที่ยอมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชกิในครอบครวัของตน 
    5. ลกัษณะงานมสีว่นสง่เสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน (social 
integration) ซึง่หมายความวา่งานนัน้ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ 
รวมถงึโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ ัง้อยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
    6. ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(constitutionalism) ซึง่หมายถงึ วถิชีวีติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะสง่เสรมิให ้เกดิการเคารพสทิธิ
สว่นบุคคลมคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะได้
แสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพในการพูด มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองด้วย
กฎหมาย 
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    7. ความสมดุลระหว่างชวีติ กบัการทาํงานโดยสว่นรวม (the total life space) 
เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานได้ใช้ชวีติในการทํางานและชวีติส่วนตวันอกองค์การ
อย่างสมดุลนัน่คือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัความกดดนัจากการปฏิบตัิงานมากเกินไป       
ดว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานทีเ่หมาะสมเพือ่หลกีเลีย่งการทีต่อ้งครํ่าเครง่อยูก่บังานจนไมม่เีวลา
พกัผอ่น หรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอยา่งเพยีงพอ 
    8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  (social 
relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่สําคญัประการหน่ึงที่ผูป้ฏบิตัิงานจะต้องรูส้กึ และยอมรบัว่าองค์การ      
ที่ตนปฏิบตัิงานอยู่นัน้ รบัผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ ทัง้ในด้านผลผลิต การจํากดัของเสีย       
การรกัษาสภาพแวดลอ้ม การปฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
   วอลตนั (Walton. 1975: 12) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงาน
วา่ม ี8 ประการดงัน้ี 
    1. การ ให้สิ่ ง ตอบแทนที่ เ หมาะสมและยุ ติธ ร รม  (adequate and fair 
compensation) ค่าจา้งทีไ่ดร้บัเพยีงพอทีจ่ะดาํรงชวีติตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรอืไม ่ค่าจา้งที่
ไดร้บัมคีวามยุตธิรรมหรอืไม่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตําแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานที่
คลา้ยคลงึกนั 
    2. สิ่ ง แ วดล้ อ มที่ ป ล อดภัย แล ะส่ ง เ ส ริม สุ ขภ าพ  (safe and healthy 
compensation) การ ปฏิบตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิง่แวดล้อมในการ
ทาํงานทีไ่มป่ลอดภยัหรอืก่อใหเ้กดิสุขภาพไมด่ ีและควรทีจ่ะกาํหนดมาตรฐานทีแ่น่นอนเกีย่วกบัการ
คงไวซ้ึ่งสภาพแวดลอ้มที่จะส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งจะรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกบั กลิน่ เสยีง และการ
รบกวนทางสายตา 
    3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
การทํางานควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะและความรูข้องตน ซึ่งจะมผีลต่อ
การมสี่วนร่วม ความรูส้กึถงึการมคีุณค่าของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึ่งเกดิขึน้กบัการทํางาน
ของตน 
    4. ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ  (growth and security) ควรให้
ความสาํคญักบัสิง่ต่อไปน้ี 
     4.1 งานที่ได้ร ับมอบหมายควรช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานดํารงไว้และเพิ่ม
ความสามารถของตนเอง 
     4.2 ความรู้และทักษะใหม่ๆที่ผู้ปฏิบัติงานได้ร ับ สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
     4.3 ควรให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้มีความก้าวหน้าในองค์กรหรือใน
อาชพีของตน 
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    5. การบู รณาการด้านสังคม  (social integration) การที่ผู้ปฏิบัติง านมี
ความรู้สกึว่าตนประสบผลสําเรจ็และเหน็ว่าตวัเองมคีุณค่านัน้ เป็นผลมาจากบรรยากาศสถานที่
ทํางานซึ่งประกอบดว้ย ความเป็นอสิระจากอคต ิความรูส้กึว่าชุมชนและสงัคมมคีวามสําคญั การ
เปิดเผยตนเองกบัผูอ้ื่น ความรูส้กึไมม่กีารแบ่งชัน้ในองคก์าร และความรูส้กึวา่เปลีย่นแปลงไปในทาง
ทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 
    6. ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) การทีผู่ป้ฏบิตังิานมสีทิธอิะไรบา้ง
และผูป้ฏบิตังิานจะปกป้องสทิธขิองตนเองอย่างไร คําตอบคําถามน้ีมคีวามแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่
กบัวฒันธรรมขององคก์รนัน้ๆวา่ ใหค้วามเคารพต่อสทิธสิว่นบุคคลมากน้อยเพยีงใด ยอมรบัในความ
ขดัแย้งทางความคิด ยดึมัน่ด้วยมาตรฐานที่สูงต่อการให้รางวลัที่ยุติธรรมและจดักระบวนการที่
เหมาะสมในการทาํงาน 
    7. จงัหวะของชวีติโดยส่วนรวม (total life space) งานของบุคคลหน่ึงควรมี
ความสมดุลกบับทบาทในชวีติของบุคคลนัน้ บทบาทน้ีเกีย่วกบัการแบ่งเวลา อาชพี และการเดนิทาง 
ซึง่ควรมสีดัสว่นทีเ่หมาะสมใหบุ้คคลไดม้เีวลาวา่งสาํหรบัตนเองและครอบครวั รวมทัง้ความกา้วหน้า
และการเลื่อนตําแหน่งทีบุ่คคลจะไมต่อ้งยา้ยทีท่าํงานบ่อยๆ 
    8. การเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม (social relevance) กจิกรรมของหน่วยงาน
ที่ดําเนินงานไปในลกัษณะทีไ่ม่รบัผดิชอบต่อสงัคม จะก่อใหเ้กดิการลดคุณค่าความสําเรจ็ของงาน
และอาชพีในกลุ่มของผูป้ฏบิตังิาน ความคดิเกีย่วกบัการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมทาํใหเ้กดิแนวคดิ
เรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น ความรูส้กึในกลุ่มของผูป้ฏบิตังิานทีร่บัรูว้่าองคก์ารของตนไดม้ี
ส่วนรบัผิดชอบต่อสงัคม ในด้านเกี่ยวกับผลผลิต (สินค้า) การกําจัดของเสีย วิธีการทางด้าน
การตลาด การมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
   ฮิวส์ และโทมัสส์ (Huse; & Thomas. 1980: 235-238) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
องคป์ระกอบของตวักาํหนดคุณภาพชวีติของการทาํงาน ประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ8 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 
    1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ค่าจา้งที่รบัเพยีงพอที่จะดํารงชวีติ
ตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจ้างที่ได้รบัมีความยุติธรรมหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบ
ตําแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานทีค่ลา้ยกนั 
    2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นรา่งกายและสิง่แวดลอ้มของการทาํงานซึง่จะก่อใหเ้กดิสุขภาพทีไ่มด่แีละควร
ที่จะได้กําหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกบัการคงไวซ้ึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งจะ
รวมถงึการควบคุมของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายจากการทาํงานของตน 
    3. การพฒันาความสามารถของบุคคล งานควรจะไดร้บัโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัไิด้
ใชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน ซึ่งจะมผีลต่อการไดม้สี่วนร่วม ความรูส้กึใน
คุณคา่ของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึง่เกดิจากการทาํงานของตน 
    4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ควรจะไดใ้หค้วามสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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     4.1 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายของผูป้ฏบิตังิานจะมผีลต่อการดํารงไวแ้ละการ
ขยายความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 
     4.2 ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
     4.3 ควรจะให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาทกัษะความสามารถใน
แขนงของตน 
    5. บูรณาการทางสังคมการที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนประสบ
ความสาํเรจ็ และเหน็ว่าตนเองมคีุณคาจะมผีลทําใหบุ้คคลนัน้มคีวามเป็นอสิระในความรสูกึวาชุมชน
หรอืสงัคมมคีวามสําคญัต่อตน ถ้าเปิดเผยตนเองกบัผูอ้ื่น มคีวามรูส้กึว่าไม่มกีารแขง่ขนัในองคก์าร 
และมคีวามรูส้กึวา่องคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 
    6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงาน ผู้ปฏิบตัิงานมแีนวทางอย่างไร และ
ผูป้ฏบิตังิานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร คาํตอบของคาํถามน้ีจะแตกต่างกนัไปทัง้น้ีอาจขึน้อยู่
กบัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนัน้ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปจัเจกบุคคลมากน้อยเทา่ใดทนทาน
ต่อความแตกรา้วไดม้ากเพยีงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัทีย่ตุธิรรมมากน้อยเพยีงใด 
    7. ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทาํงาน งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดม้คีวาม
สมดุลกบับทบาทของชวีติของบุคคลนัน้ บทบาทน้ีเกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความต้องกรทางดา้น
อาชพี การเดนิทาง ซึ่งควรใหม้สีดัส่วนที่เหมาะสมระหว่าการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาของ
ครอบครวั ตลอดทัง้ความกา้วหน้าและการไดร้บัความดคีวามชอบ 
    8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที่
ดําเนินไปในลกัษณะที่ไม่รบัผดิชอบต่อสงัคมจะเป็นการใหเ้กดิการลดคุณค่าความสําคญัของงาน 
และอาชพีในกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน เช่น ความรูส้กึในกลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีร่บัรูว้่าองคก์ารของตนไดม้สี่วน
รบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นเกีย่วกบัผลผลติ (สนิคา้) การกําจดัของเสยี วธิกีารดา้นการตลาด การมี
สว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืง และอื่นๆ เป็นตน้ 
   เดลาโมท และเทคซาวา (Delamotte; & Takezawa 1984:11) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชวีติการทํางานไว ้5 ประการ คอื1 เป้าหมายทีเ่ป็นแนวปฏบิตั ิ(traditional goals) เป็น
เป้าหมายทีค่วรปรบัปรุงใหด้ขีึน้ดว้ยวธิกีารใหม ่เช่น เรื่องทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เรื่อง
ความปลอดภยัในการทาํงาน การส่งเสรมิสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
มคีวามยุตธิรรม 2 การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมในการทาํงาน (fair treatment at work) หมายถงึ ความ
ตอ้งการของบุคลากรทีต่อ้งการใหอ้งคก์รปฏบิตัต่ิอบุคลากรอยา่งเป็นธรรมโดยเสมอภาคกนั ไมว่า่จะ
เป็นแรงงานเพศหญงิ หรอืเพศชาย 3 อํานาจในการตดัสนิใจ (influence of decisions) การส่งเสรมิ
ใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ สรา้งความสามคัค ีและลดความแตกแยก 4 ความน่าทา้ทาย
ของงาน (challenge of work content) งานทีท่ําตอ้งมคีวามทา้ทายใหค้นงานเกดิความรูส้กึตอ้งการ
ทํางานใหป้ระสบความสาํเรจ็ใหไ้ด ้เมื่อทําสาํเรจ็จะไดร้บัผลตอบแทนจากความกา้วหน้าในตําแหน่ง
หน้าที ่5 ชวีติการทาํงาน (work life) หมายถงึ การทาํงานทีเ่ป็นการพฒันาชวีติการทาํงานของบุคคล
ตลอดช่วงอายุงาน โดยมีความสมัพนัธ์กับชีวิตครอบครวัและสงัคม กล่าวคือ ชีวิตการทํางาน 
ครอบครวั และสงัคมจะต้องมคีวามสมดุลกนั (Wyatte; & Wah  Wyatt and Wah. 2001) กําหนด
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ดชันีชี้วดัคุณภาพชวีติการทํางานของชาวสงิคโปร ์เป็น 4 มติ ิคอื 1 สภาพแวดลอ้มการทํางานทีด่ ี
(favorable work environment) 2 ความเจริญก้าวหน้าของบุคคลและความเป็นอิสระ (personal 
growth and autonomy) 3 ลกัษณะงาน nature of job) 4 โอกาสทีน่่าสนใจ และความร่วมมอืในการ
ทํางาน (stimulating opportunity and coworkers)  (Casio. 2003: 20-27) ให้ความสําคัญกับการ
ทาํงานทีเ่น้นไปทีก่ารสรา้งความสบายใจสภาพแวดลอ้ม การทาํงานทีป่ลอดภยั โดยเฉพาะพยายาม
สร้างให้คนงานมคีวามสุขกบังาน มคีวามคิดที่สร้างสรรค์ที่ดี ซึ่งส่งผลไปสู่การมแีรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึน้และเพิม่ผลผลติไดม้ากขึน้ดว้ย นอกจากนัน้ เขาเสนอว่า การเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ
การทาํงานสามารถสรา้งผลติภาพ (productivity) และผลกําไร (profits) โดยคุณภาพชวีติการทาํงาน
ทีด่ตีอ้งมอีงคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1) ความมัน่คงในงาน (job security) บุคลากรต้องสามารถทํางานได้จน
เกษยีณอายุ ไม่มกีารเลกิจา้งบุคลากร โดยทีบุ่คลากรยงัมคีวามสามารถทํางานไดต้ามปกตริวมทัง้มี
โครงการเกษยีณอายใุหก้บับุคลาการ (employees retirement program) 
    2) สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามปลอดภยั (safe environment) มรีะบบการทาํงาน
ที่มกีารจดัการเรื่องของความปลอดภยัใหบุ้คลากรในรูปของคณะกรรมการเพื่อความปลอดภยั มี
โปรแกรมดแูลเรือ่งความปลอดภยัของบุคลากรโดยเฉพาะ 
    3) ผลตอบแทนทีย่ตุธิรรม (equitable compensation) ผลตอบแทนทีบุ่คลากร
ไดร้บัตอ้งเป็นผลตอบแทนทีแ่ขง่ขนักบัองคก์ารอื่นทีป่ระกอบธุรกจิลกัษณะอยา่งเดยีวกนัได ้
    4) ความภาคภูมิใจ (Pride) องค์การที่บุคลากรทํางานต้องสร้างความ
ภาคภูมใิจใหก้บั บุคลากร เป็นองคก์ารทีม่สีว่นรว่มในการดแูล และประชาชนใหค้วามรว่มมอืในการ
รกัษาสภาพแวดลอ้มใหค้วามรว่มมอืกบัทางการ 
    5) การมสี่วนร่วมของบุคลากร (employee participation) บุคลากรตอ้งมสี่วน
รว่มในการทาํงานเป็นทมี มกีารประชุมสมัมนาใหค้วามรว่มมอืในการพฒันาคุณภาพของทมีงาน 
    6) การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (career development) มีการประชุม อบรม       
ใหค้วามรูเ้พื่อใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสพฒันาตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการทํางาน มกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานเพือ่การปรบัระดบัเลื่อนตําแหน่ง 
    7) การแก้ปญัหาความขดัแย้ง (conflict resolution) เปิดโอกาสให้มีการรบั
เรือ่งรอ้งทุกขไ์ดต้ลอดเวลา มกีารแกป้ญัหาทีเ่ป็นระบบเป็นรปูธรรม 
    8) การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์กร (communication) มีการ
ตดิต่อ สื่อสาร การใหข้า่วสารทีช่ดัเจนถูกตอ้งและเพยีงพอ เพื่อใหพ้นักงานเกดิความรู ้ความเขา้ใจ
ในเรือ่งเดยีวกนั ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม หรอืทัว่ทัง้องคก์ร 
    9) ความมสีุขภาพทีด่ ี(wellness) มศีูนยพ์ยาบาลสาํหรบัรกัษาผูป้ว่ย ศูนยท์นั
ตกรรม รวมถงึโปรแกรมการดแูลรกัษาสขุภาพ โปรแกรมสนัทนาการ และโปรแกรมการใหค้าํปรกึษา 
เพื่อใหบุ้คลากรมสีุขภาพกายและสุขภาพจติด ี(Hoonakka, Marian, Carayon Hoonakker, Marian; 
& Carayon. 2003: 59) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพ ชวีติการทาํงานไว ้4 ดา้น คอื 
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     1. ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) 
     2. ความเครยีด (job strain) 
     3. องคป์ระกอบหรอืโครงสรา้งขององคก์ร (organizational identification) 
     4. ความมีส่วนร่วมในองค์กร (organization involvement) นอกจาก
องค์ประกอบของคุณภาพชวีติการทํางานแลว้ ยงัต้องอาศยัตวัชีว้ดัอื่น ๆ ในการตรวจสอบความมี
คุณภาพชวีติการทํางานที่ดขีองพนักงานในองค์กรซึ่งสอดคล้องกบั (Bediako; & Homes. 2002), 
(Deci; & Ryan. 1985), (Johnson. 1999), (Oshagbemi. 1999), และ (Wyatt; & Wah. 2001) ที่เหน็ว่า 
สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีด่จีะส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน (Moos. 1986: 2)  
ทีไ่ดอ้ธบิายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยกําหนดมติสิภาพแวดลอ้มการทํางานทีส่ง่ผลต่อความ
พึงพอใจในการทํางานของคนงาน (Stone. 2008: 183-184) สรุปว่า การที่จะทําให้บุคลากรมี
ความสุขในการทํางานและการทําใหไ้ดผ้ลผลติขององค์กรเพิม่ขึน้ควรต้องคํานึงถงึการบรหิารงาน
และการพฒันาสิง่แวดล้อมในที่ทํางาน ดงันัน้ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานควรจะต้อง
พจิารณาในเรื่อง 1) การตอบแทนทีเ่หมาะสม (adequate remuneration) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถมี
คุณภาพชวีติทีด่ไีดต้ามสภาพของสงัคม 2) มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี(Safe and healthy environment) 
โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมที่มคีวามปลอดภยัทัง้ทางกายและจติใจ 3) การพฒันาความสามารถ 
(development of human capabilities) เป็นการให้โอกาสสําหรับบุคลากรที่จะได้พัฒนาทักษะ 
ความรู้และความสามารถในการทํางานที่เป็นที่พอใจ 4)ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
(growth and security) บุคลากรจะคาํนึงถงึความกา้วหน้าและความมัน่คง ปลอดภยัในงาน 5) ความ
มสีทิธิ (constitutionalism) บุคลากรมคีวามรู้สกึมศีกัดิศ์ร ี(dignity) ในการทํางาน 6) การยอมรบั 
(respect) จากองคก์ร รวมทัง้มสีทิธทิีจ่ะแสดงออกและไดร้บัการปกป้องตามสทิธิ ์7) ความสมดุลของ
ชวีติ (total life space) บุคลากรจะมองในความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานและชวีติครอบครวั เพือ่
ลดความความเครยีดในการทํางาน 8) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) บุคลากรจะ
พจิารณาประเดน็ของความรบัผดิชอบที่มต่ีอสงัคม เพื่อสนองความต้องการของบุคลากร ผูม้ารบั
บรกิาร คู่แขง่และชุมชนรว่มกบัสถาบนัเสรมิสรา้งขดีความสามารถของมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแหง่
ประเทศไทย (2550: 8) ไดร้ะบุว่าองค์ประกอบของมาตรฐานระบบการบรหิารจดัการคุณภาพชวีติ
การทาํงานม ี4 ดา้น คอื  
      1. สุขภาวะทางกาย (physical well-being) เป็นภาวะการรบัรู้และ
ดาํรงรกัษาสุขภาพรา่งกายใหม้คีวามแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และสามารถดาํรงชวีติไดอ้ย่าง
ปกตสิขุโดยมกีารปฏบิตักิจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพต่าง ๆ เพือ่รกัษาสขุภาพใหส้มบรูณ์  
      2. สุขภาวะทางอารมณ์ (emotional well-being) เป็นภาวะการรบัรู้
ของสภาพอารมณ์ ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่นและสามารถบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ้ื่นไดอ้ยา่งเหมาะสมและสรา้งสรรค ์
      3. สุขภาวะทางสงัคม (social well-being) เป็นภาวการณ์รบัรู้เรื่อง
การมสีมัพนัธภาพของตนกบับุคคลอื่นทัง้ในกลุ่มเพือ่นผูร้ว่มงานและต่อสาธารณะชน 
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      4. สขุภาวะทางจติวญิญาณ (spiritual well-being) เป็นภาวการณ์รบัรู้
ของความรูส้กึสุขสงบ มคีวามพงึพอใจในการดํารงชวีติอย่างมเีป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาตแิละความ
เป็นจริงของชีวิต รวมทัง้การมีสิ่งยึดเหน่ียวที่มีความหมายสูงสุดในชีวิต (McClelland;  cited in 
Landy. 1989:373) ซึ่งเป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมุ่งทีค่วามปรารถนาเพื่อ 
1) ความสาํเรจ็ (achievement)  2) อาํนาจ (power) และ 3) ความผกูพนั (affiliation) ซึง่บุคคลมกีาร
พฒันาสิ่งเหล่าน้ีขึ้น โดยเป็นผลจากประสบการณ์ของชีวิต (Certo. 2000: 555) หรือเป็นทฤษฎี     
ซึง่เสนอแนะว่า ความตอ้งการทีแ่สวงหาการเรยีนรูโ้ดยอาศยัชวีติและการทีบุ่คคลมุง่ทีค่วามตอ้งการ
เฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่น ๆ (Mondy; Noe. 2005; 205-206) ได้ชี้ใหเ้หน็ถึงปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 1. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (top management support) 
2. การอุทศิตนจากผูช้ํานาญการเฉพาะดา้นและบุคลากรโดยทัว่ไป (commitment from specialists 
and generalists) 3. ความทนัสมยัของเทคโนโลย ี(technological advances) ต้องมเีทคโนโลยทีี่ด ี
เพราะเทคโนโลยจีะมบีทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นอย่างมากในปจัจุบนั 4. ความ
ซบัซ้อนขององค์กร องค์กรในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในเรื่องเทคโนโลย ีผลผลติ 
ระบบการทํางาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการทํางานทีซ่บัซอ้นมากขึน้ทัง้สิน้ บุคลากรต้องพฒันาทกัษะ
และทศันคตใินการทํางาน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทัง้บรกิาร และผลผลติใหม่ ๆ 
ทาํใหต้อ้งมกีารพฒันาบุคลากร 5. รปูแบบของการเรยีนรู ้(learning styles) การเรยีนรูไ้ดเ้ปลีย่นจาก
การเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิทีม่ผีูส้อนและผูเ้รยีน แต่ปจัจุบนัรปูแบบของการเรยีนรูเ้ป็นการเรยีนรู้
โดยการฝึกกระทาํ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดท้ราบถงึผลของการปฏบิตักิารสงัเกตดว้ยตนเอง 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบคุณภาพชวีติการทํางานมอีงค์ประกอบใหญ่ๆอยู่ 2 ประการ คอื 
องค์ประกอบทางกาย และองค์ประกอบทางจติใจ องค์ประกอบคุณภาพชวีติการทํางานทางกาย 
ไดแ้ก่ มาตรฐานการดํารงชวีติถูกสุขลกัษณะ มคีวามปลอดภยั ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัเงนิเดอืน ค่าจา้งที่
เหมาะสม เป็นต้น สําหรบัองคป์ระกอบคุณภาพชวีติการทํางานทางจติใจนัน้ ไดแ้ก่ ความยุตธิรรม
ช่วงเวลาว่างของการทํางาน การปกครองบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนั เป็นต้น 
องคป์ระกอบทัง้สองประการน้ีถา้มอียูใ่นองคก์ารใด จะทาํใหบุ้คคลทีอ่ยูใ่นองคก์รนัน้มคีวามเป็นอยูท่ี่
ดแีละมคีวามสขุ  
 จากการศกึษาองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทํางานของครจูากนักวชิาการและจาก 
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัได้นําขอ้มูลมาวเิคราะห์และทําตารางสงัเคราะห์ซึ่งได้องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 2) 
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั และถูกสขุลกัษณะ 3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) บรูณาการ
ทางสงัคม และ 5) การพฒันาความสามารถของบุคคล ดงัตารางสงัเคราะหต่์อไปน้ี 
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ตาราง 2 องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
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คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม                   19  
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ                   13  
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน                   14  
พฒันาการและการเจรญิเตบิโต                 1  
บรูณาการทางสงัคม                   17  
ประชาธปิไตยในการทาํงาน                   3  
การยอมรบัทางสงัคม                   1  
ความสมดุลในชวีติการทาํงานและครอบครวั                   4  
ลกัษณะงานมสีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง                   2  
โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหา
ความกา้วหน้าของคน 

                  3  

การใชช้วีติในการทาํงานและชวีติสว่นตวั                   8  
การพฒันาความสามารถของบุคคล                   13  
ระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน                   7  
การปฏบิตังิานในสงัคม                   8  

          จากตาราง 2 ผูว้จิยัสงัเคราะหแ์นวคดิจากนกัวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยเลอืกองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามถีต่ ัง้แต่ 
12 ขึน้ไป ไดแ้ก่ 1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม 2.สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 3.ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4.บรูณาการ
ทางสงัคม และ 5.การพฒันาความสามารถของบุคคล 
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 จากการศกึษา และทําการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่ได ้5 
องคป์ระกอบดงัจะอธบิายรายละเอยีดของแนวคดิแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมยติุธรรม 
   ในการปฏบิตังิานมนุษยย์่อมตอ้งการผลตอบแทน ซึ่งผลตอบแทนในสมยัโบราณ 
อาจเป็นอาหารเพื่อใหค้นดํารงอยู่รอด ต่อมาสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลง มกีารใชเ้งนิตราแลกเปลี่ยน
สิ่งของผลตอบแทน จึงได้เปลี่ยนรูปเป็นเงิน ที่เรียกว่าค่าจ้าง เพื่อสะดวกและง่ายต่อการใช้
ผลตอบแทนต่อผูป้ฏบิตังิานมากขึน้ 
   ค่าตอบแทน  ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถนําไปแลกเปลีย่นสิง่ต่างๆเพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางร่างกายและจิตใจได้  ค่าตอบแทนเป็นรางวลัทางสงัคม ให้มนุษย์ ภูมใิจ และ
ยอมรับว่าตนเป็นคนมีคุณค่าคนหน่ึงในสังคมที่สามารถทําสิ่งใดๆให้ผู้อื่นยอมรับการกระทํา 
จนกระทัง่มกีารใหค้่าตอบแทนเป็นสิง่ตอบแทนการกระทํานัน้ๆ ค่าตอบแทนเป็นสิง่ที่มผีลกระทบ
โดยตรงต่อการทํางานทําให้ผลงานที่บุคคลกระทํานัน้มีคุณภาพหรือด้อยลงก็เป็นไปได้ฉะนัน้
ผู้บรหิารหน่วยงานจึงจําเป็นต้องตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของค่าตอบแทนกบังานนัน้ๆซึ่ง
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมจะมผีลทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานผลออกมามคีุณภาพ
วตัถุประสงค์ในการกําหนดอตัรา ค่าตอบแทน เพื่อสรรหาบุคคลเขา้ทํางานในองค์การ (Recruit 
People to the Organization) การกําหนดอัตราค่าจ้างเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลมาสมัครงานทําให้
สามารถเลอืกบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมเขา้ปฏบิตังิานเพื่อควบคุมต้นทุนค่าใชจ้่าย(Control Payroll 
Costs) การกําหนดอตัราค่าจา้งเป็นไปตามการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยอาศยัตารางคา่จา้งและ
ประเภทของงานประกอบสิง่เหล่าน้ีจะเป็นเครื่องมอืใหผู้บ้รหิารสามารถควบคุมการจ่ายเงนิค่าจา้ง
และเงนิเดอืนใหเ้ป็นไปตามกฏเกณฑท์ีก่ําหนดไวเ้พื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน(Satisfy 
Employees) การกําหนดค่าจ้างเงนิเดือนอย่างยุติธรรมเสมอภาคจะเป็นการสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานก่อให้เกิดขวญักําลังใจในการทํางานเพื่อจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานอย่างมี
ประสทิธภิาพ (Motivate Employee to Superior Performance) การกาํหนดอตัราคา่จา้ง เงนิเดอืนที่
เหมาะสม จะเป็นการจงูใจใหค้นงานทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพใหแ้ก่องคก์ร  
    ความหมายของค่าตอบแทน 
     ไดม้นีกัวจิยัหลายทา่นไดก้ล่าวถงึความหมายของคา่ตอบแทน  ดงัน้ี 
      ฮวิส ์และคมัมิง่ส ์(Huse; & Cummings. 1980:  235) ใหค้วามหมาย
ของ คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม หมายถงึ คา่จา้งเพยีงพอทีจ่ะใชร้งชวีติตามมาตรฐานของ
สงัคมทัว่ไปหรอืไม่ค่าจ้างที่ได้รบัมคีวามยุติธรรมหรอืไม่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตําแหน่งของตนกบั
ตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 
      สมุาล ี ปิตยานนท ์(2549: 119) ไดใ้หค้วามหมายของคา่จา้ง หมายถงึ 
ผลตอบแทนจากการใชแ้รงงานทีผู่ป้ระกอบการจ่ายใหแ้ก่คนงาน ซึง่อาจอยูใ่นรปูของเงนิ สนิคา้หรอื
บรกิารที่มมีูลค่าเป็นตวัเงนิกไ็ด ้ส่วนอตัราค่าจา้ง หมายถงึ ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการทํางานใน
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ระยะเวลาหน่ึง เช่น คดิเป็นอตัรารายชัว่โมง รายวนั หรอืรายเดอืน เป็นต้น เงนิเดอืนจะมบีทบาท
สําคญัต่อการสรา้งความพอใจในงานมาก เพราะว่าผลตอบแทนจะเป็นสิง่ที่สามารถใชต้อบสนอง
ความตอ้งการของคนไดห้ลายอยา่ง ยิง่กวา่นัน้ผลตอบแทนจะเป็นเครือ่งหมายของความสาํเรจ็ 
      อาํนวย แสงสว่าง (2550: 130-131) สรุปว่า ค่าจา้งสามารถจดัใหเ้ป็น
แหล่งในการจูงใจการทํางานสํา หรบัลูกจ้างให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสําหรบัลูกจ้างให้มี
ประสทิธภิาพในการทํางานและในทศันะของลูกจา้ง ค่าจา้งเป็นวธิกีารทีจ่ดัใหเ้พื่อตอบสนองความ
ต้องการและความจําเป็นตามมาตรฐานโดยทัว่ไปที่ลูกจ้างเป็นผูพ้จิารณาที่เขาจะต้องได้รบัอย่าง
เพยีงพอและมากกวา่บุคคลทีท่าํงานซึง่มทีกัษะประสบการณ์และการศกึษาทีน้่อยกวา่ 
      อรกาญจน์ มกุดา (2551: 23) ไดส้รปุวา่ คา่ตอบแทน หมายถงึ สิง่ทีม่ ี
มูลค่าเป็นตวัเงนิ รวมทัง้รางวลัที่ไม่ใช่ตวัเงนิ ที่องค์กรหรอืนายจา้งใหแ้ก่พนักงานหรอืลูกจา้งเพื่อ
ชดเชยการทํางาน เป็นการแลกเปลี่ยนกบัความรู ้ความชํานาญ ความรบัผดิชอบ การใชก้ําลงักาย 
กาํลงัสมองของพนกังานทีม่อบใหอ้งคก์ร 
      เสนาะ ตเิยาว ์(2552: 175) ไดส้รุปว่าค่าจา้งและเงนิเดอืน โดยทัว่ไป
มกัจะหมายถึง เงนิ ซึ่งค่าตอบแทนในรูปของเงนิเป็นสิง่สําคญัสําหรบัทุกคน แม้ทุกคนจะทํางาน
เพื่อใหไ้ดเ้งนิมาแต่หลายคนกท็ํางานเพื่อสิง่อื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่เงนิดว้ยและไดก้ล่าวถงึประโยชน์และการ
บรกิารว่าเป็นการจ่ายค่าตอบแทนเพิม่เตมิใหน้อกจากค่าจา้งและเงนิเดอืน ประโยชน์และการบรกิาร
อาจจ่ายเป็นรูปตวัเงนิหรอืไม่กไ็ด ้แต่การจ่ายค่าตอบแทนลกัษณะน้ี ไม่มอีะไรผูกพนักบักบัผลการ
ปฏบิตัิงานแต่เป็นหลกัประกนัความมัน่คงของพนักงาน ซึ่งอาจมคีวามหมายแตกต่างออกไปบ้าง    
แต่กถ็อืเป็นผลตอบแทนอื่นทีค่วรไดร้บัจากการทํางาน เป็นการแลกเปลีย่นกบัความรู ้ความชาํนาญ 
ความรบัผดิชอบ การใชก้าํลงักายและกาํลงัสมองของพนกังานทีม่อบใหอ้งคก์ร 
     สรุปไดว้่า ค่าตอบแทนหมายถงึ สิง่ที่มมีูลค่าเป็นตวัเงนิ รวมทัง้รางวลัที่
ไม่ใช่ตัวเงิน ที่องค์กรหรือนายจ้างให้แก่พนักงานหรือลูกจ้าง เพื่อชดเชยการทํางาน เป็นการ
แลกเปลีย่นกบัความรู ้ความชาํนาญ ความรบัผดิชอบ การใชก้ําลงักายและกําลงัสมองของพนักงาน
ทีม่อบใหก้บัองคก์รสว่นประกอบของคา่ตอบแทน 
      พยอม วงศส์ารศร ี(2542: 158- 160; อา้งองิจาก อรกาญจน์ มกุดา: 23) 
สรปุวา่ การจา่ยคา่ตอบแทน คอืการจา่ยผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังาน ซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
       1. เงินประจํา หมายถึง ค่าจ้างและเงินเดือนที่เป็นเงินรายได้      
ขัน้พืน้ฐาน ทีลู่กจา้ง จะไดร้บัประจําในช่วง ระยะเวลาทีก่ําหนด ค่าจา้งและเงนิเดอืนโดยทัว่ไปแลว้ 
จะเป็นตวักําหนด มาตรฐาน การครองชพีของพนักงานและลูกจ้าง เพราะเป็นตวัที่แสดงถึงส่วน
สําคญั ของราย ได้ ของพนักงาน และยงัแสดงให้สงัคมเห็นว่าองค์กรวดัคุณค่าของพนักงานผู้น้ี
อย่างไร ในขณะเดยีวกนั ค่าจา้ง และเงนิเดอืนในแง่ของนายจา้ง ตวัเงนิทีต่้องจ่ายเป็นค่าจา้ง หรอื
เป็นตวัเงนิ ยอ่มหมาย ถงึตน้ทุนคงทีใ่นการประกอบกจิการ 
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       2. ค่าจา้งทีเ่ป็นรูปเงนิ การจ่ายค่าจา้งเป็นเงนิไดถ้อืปฏบิตักินัมา
เป็นปกตวิสิยั เพราะเงนิคอืสื่อกลางแห่งการแลกเปลี่ยนทีทุ่กคนทํางาน หวงัจะไดเ้งนิมาเงนิจงึเป็น
แกว้สารพดันึก และเป็นของคู่กนัมากบัการดํารงชวีติ เงนิจงึเป็นสนิจา้งรางวลัล่อใจ ก่อใหเ้กดิความ
พอใจและส่งเสรมิ ใหเ้กดิการทํางาน นักบรหิารจงึถอืเอาเงนิหรอืสวสัดกิารที่ต้องจ่ายใหพ้นักงาน 
เป็นเครือ่งมอืสาํหรบั ใชใ้นการบรหิารคา่จา้งและเงนิเดอืน 
       3. คา่จา้งทีเ่ป็นรปูความสาํคญัของงาน คา่จา้งทีม่ใิดจ้า่ยเป็นรปูเงนิ 
ทัง้ทางตรง และทางออ้ม อนัแรกคอื สนิจา้งรางวลัทีค่่าตอบแทนพนักงานในรปูความสาํคญัของงาน
ทีเ่ขาปฏบิตัอิยู่ ทัง้น้ีเพราะงานคอืหวัใจขององคก์ร งานทีจ่ะต้องทําใหเ้สรจ็หรอืไม่มใีครจะสามารถ
ทาํได ้จงึเป็นงาน ทีต่อ้งมอบอาํนาจการตดัสนิใจใหบุ้คลากรเพือ่ใหเ้ขาทาํงานให ้
      ค่าตอบแทนเป็นสิง่จูงใจอาจเป็นรูปของเงนิเดือนหรอืค่าจ้างระดบั
เงนิเดือนความสมัพนัธ์กบับุคลากรในหน่วยงาน การให้รางวลักระบวนการตอบแทนบุคลากรมี
ข ัน้ตอนปฏบิตัดิงัน้ี  การจดัทํานโยบายตอบแทน การจดัทําโครงสรา้งของตําแหน่ง  การกําหนดค่า
จ้างและการวดัค่าทางเศรษฐกิจของผู้ถือตําแหน่ง การจดักระบวนการบรหิารแผนงานตอบแทน
บุคลากร การควบคุมกระบวนการค่าตอบแทนเป็นเรื่องที่สําคญัยิ่ง เพราะเป็นการสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมค่าตอบแทนเป็นเครื่องมือล่อใจในการทํางาน  
โดยเฉพาะการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เป็นเครื่องมอืบํารุงขวญัในการทาํงาน ค่าตอบแทน หรอื เงนิเดอืน
ที่เหมาะสมนัน้  เป็นเครื่องจูงใจผูป้ฏบิตังิานในองคก์รนัน้ไดเ้ป็นอย่างดแีละค่าตอบแทนทีใ่ชอ้ยู่ใน
ระบบราชการไทยมดีงัน้ี  เงนิเดอืนการจ่ายค่าเบีย้เลีย้ง  ค่าทีพ่กั ค่ายานพาหนะเดนิทางไปราชการ 
เป็นตน้   
      ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นเงนิ เป็นการตอบแทนคุณงามความด ีเช่น การ
ขอเครือ่งราช อสิรยิาภรณ์  จดัทีท่าํงานใหเ้ป็นพเิศษ เป็นตน้ เป็นสิง่ทีม่ผีลและมคีุณคา่ทางจติใจมาก 
การกําหนดนโยบายตอบแทนบุคลากรควรคํานึงถงึสิง่ต่อไปน้ี การจ่ายค่าตอบแทนควรจะเทยีบกบั
รายไดข้องผูท้ํางานในประเภทอื่นดว้ยค่าตอบแทนทีก่ําหนดไวต้อ้งสมัพนัธก์บัอตัราค่าตอบแทนใน
ตลาดแรงงาน ระดบัเงนิเดือนควรจะมลีกัษณะยัว่ยุให้ คนอยากทํางานดีขึ้น เพื่อความก้าวหน้า
พจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนมหีลกัการและวธิกีารทีแ่น่นอน ค่าตอบแทนทีไ่มใช่เงนิกค็วรจะถอืว่าเป็น
คา่ตอบแทนดว้ย เชน่ การชมเชย การยกยอ่งเป็นตน้  
      ปรยีาพร (อา้งองิจาก วภิาดา. 2546: 12) ไดก้ล่าวถงึการใหส้วสัดกิาร
และค่าตอบแทนแบบจูงใจไวว้่า  การจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจ มสี่วนสมัพนัธ์โดยตรงกบัผลงาน      
ที่ทําได้มแีนวคดิว่า การจ่ายโดยวธิจีูงใจสามารถเป็นเครื่องล่อใจใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจเสยีสละ 
และพยายามทีจ่ะทาํงานดว้ยความสามารถเตม็ทีล่กัษณะการจา่ยคา่ตอบแทนแบบจงูใจมดีงัน้ี 
       1. การจ่ายแต่ละคน เป็นการจ่ายคา่ตอบแทนโดยคดิจากผลงานของ
แต่ละบุคคลเป็นการมองคน ในลกัษณะเป็นเครือ่งจกัรหรอืหน่วยผลติไมค่ดิจากผลงานของแต่ละคน    
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       2. การจ่ายเป็นกลุ่ม เป็นการปรบัปรุงการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูง
ใจที่ไม่สามารถจะใชก้บัการวดัผลของแต่ ละบุคคลออกมาไดอ้ย่างชดัเจน เป็นการใหต้ามผลงานซึ่ง
ขึน้อยูก่บัการรว่มแรงรว่มใจกนัของบุคคลหลายคนเป็นกลุ่มใหญ่ 
      ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ หมายถึง ค่าตอบแทนทัง้หมดที่จ่ายเป็นตวั
เงนิใหแ้ก่พนักงาน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 1) ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิทางตรง ประกอบดว้ยสิง่
ตอบแทนทีม่ฐีานการจ่าย จากงานทีพ่นกังานหรอืลกูจา้งทาํ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงนิเดอืน โบนสั ค่านายหน้า
การขายเป็นต้น 2) ค่าตอบแทน ที่เป็นตวัเงนิทางออ้ม เป็นสิง่ที่ลูกจา้งไดร้บัจากการเป็นลูกจา้งของ
องคก์ร นอกเหนือจากค่าตอบแทน ทางตรง  เช่น การประกนัชวีติ และอุบตัเิหตุ ค่ารกัษาพยาบาล เงนิ
ประกนัสงัคม เงนิชว่ย เหลอืการศกึษาบุตร คา่จา้งทีจ่า่ยใหใ้นวนัลาเป็นตน้ 
      ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ ได้แก่ สิง่ของสทิธปิระโยชน์หรอืบรกิาร
ต่างๆ ทีน่ายจา้งจดัใหแ้ก่พนกังาน เพือ่อาํนวยความสะดวกในการทาํงานและทาํใหล้กูจา้งเกดิความ พงึ
พอใจที่ไดร้บั จากการทํางานในองคก์รหรอืกจิการของนายจา้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื         1) 
งาน 2) สภาพแวดลอ้มของงานดงัน้ี 
       1.  งาน หมายถึง ลกัษณะของงานที่ทําให้ลูกจ้างพึงพอใจ เช่น 
ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทาย รบัผดิชอบในงาน ความอสิระในการตดัสนิใจ โอกาสในการเลื่อน
ตําแหน่ง ความกา้วหน้าในสายงาน การยกยอ่งยอมรบั ความภมูใิจในงาน 
       2.  สภาพแวดลอ้มของงาน บรรยากาศในการทาํงาน เช่น นโยบาย
ค่าตอบแทน ที่เหมาะสม  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม การบังคับบัญชาที่มี
ประสทิธภิาพ ทมีงาน สภาพการทาํงานทีด่แีละปลอดภยั การยดืหยุน่เวลาทาํงานและการมสีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิ เหน็เป็นตน้ 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยุตธิรรม หมายถงึ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ครูได้รบัมคีวามยุติธรรม เพยีงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสภาพเศรษฐกิจใน
ปจัจุบนัมสีวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบังาน เมื่อเปรยีบเทยีบตาํแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงาน
ทีค่ลา้ยคลงึกนั ไดร้บัการปรบัขึน้เงนิเดอืนอยา่งยตุธิรรมและเหมาะสมกบัผลงาน  มรีายไดเ้พยีงพอกบั
รายจา่ยในครอบครวัและมเีหลอืไวส้าํหรบัเกบ็ออม 
  2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
   สภาพแวดลอ้มในทีท่ํางาน หมายถงึ สถานที ่เครื่องมอืเครื่องใช ้แสง อุณหภูม ิและ
กระบวนการในการปฏบิตังิาน นับว่าเป็นสิง่สําคญัที่สุดที่มผีลกระทบกระเทอืนต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน  การจดัสภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานทีด่แีละเหมาะสมจะมสีว่นชว่ยใหบุ้คคลได้
ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดอุบตัเิหตุไดเ้ป็นอย่างด ีความปลอดภยัของบุคลากรหลกีเลีย่งอนัตราย
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้  
   ฮวิส ์และคมัมิง่ส ์(Huse; & Cummings (1980: 235) ใหค้วามหมายของสิง่แวดลอ้ม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and heale environment) หมายถึง ผู้ทํางานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นรา่งกายและสิง่แวดลอ้มของการทาํงานซึง่อาจก่อใหเ้กดิกายทีไ่มด่ ีโดยควรทีจ่ะ
ได้กําหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกบัการคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิสุขภาพ รวมถึงการ
ควบคุมเกีย่วกบัเสยีงกลิน่ และการรบกวนทางสายตา 
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   มลิตนั (Millton. 1981: 165-168)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสิง่แวดล้อมในการ
ทาํงานมดีงัน้ี 
    1. สิง่แวดลอ้มทางการเมอืง  และเศรษฐกจิ  จากการศกึษาอยา่งเป็นระบบถงึ
บทบาทขององคป์ระกอบทางดา้นวฒันธรรม  การเมอืง  การเศรษฐกจิ  ทีม่สีว่นสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจงานนัน้มอียู่น้อยมาก  จะเหน็ไดจ้ากการศกึษาของมลิตนั  พบว่าคนงานทีอ่ยู่ในชนบทจะไม่มี
ความแตกต่างดา้นค่านิยมไปจากคนงานทีอ่ยูบ่นระดบัฐานะปานกลาง  แต่คนงานทีม่าจากเขตเมอืง
จะมคีวามแตกต่างในดา้นคา่นิยม 
    2. สิง่แวดลอ้มของหน่วยงาน  ตวัแปรทีเ่กีย่วกบัดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน 
เช่น รูปร่าง  ความสลบัซบัซ้อน  ลกัษณะของการรวมอํานาจไว้ในส่วนกลางหรอืศูนย์กลาง และ
ลกัษณะของความเป็นทางการ  มสี่วนสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในหน่วยงานนัน้ องคป์ระกอบของ
สิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น  แบบของการตดัสนิใจ  แบบของการแกป้ญัหาการขดัแยง้  ความร่วมมอืของ
กลุ่มและความขดัแยง้ของบทบาท  ลว้นมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัความสนใจงานดา้นน้ีเชน่กนั 
    3. งานและสิง่แวดลอ้มของงาน  ลกัษณะสิง่แวดลอ้มของงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสนใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีองานนัน้ๆ รวมทัง้  องคป์ระกอบดา้นโอกาสของผูป้ฏบิตังิานที่
จะไดใ้ชท้กัษะและความสามารถของเขา เช่น โอกาสในการศกึษาสิง่ใหม่ๆ  ความคดิสรา้งสรรค ์การ
ไดท้ํางานหลายๆ ชนิด ความมากน้อยของงาน ความรบัผดิชอบที่ไม่มคีวามกดดนัในขณะทํางาน 
การควบคุมวธิกีารทาํงานและควบคุมเกีย่วกบัสถานทีท่ํางาน  และความสลบัซบัซอ้นของงาน  ลว้น
มผีลต่อความสนใจของผูป้ฏบิตังิานทัง้สิน้ 
   ฮวิส์ และคมัมิง่ส์ (Huse; & Cummings. 1985: 237-338) สรุปว่า สิง่แวดล้อมที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ หมายถงึ การที่พนักงานไดป้ฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
สถานทื่ทาํงานไมไ่ดส้ง่ผลเสยีต่อสขุภาพและไมเ่สีย่งอนัตราย 
   เดวิส และนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1989: 389) สรุปว่า  คุณภาพชีวิต
การทํางานเป็นการมุ่งสรา้งสภาพแวดล้อมทีใ่หค้วามสําคญักบัคุณค่าของมนุษยใ์นสถานที่ทํางาน 
เพื่อตอบสนองความต้องการในลําดบัที่สูงขึน้ไปของมนุษยพ์รอ้มกนักบัความต้องการพืน้ฐานของ
พวกเขา  เป็นการมุ่งทีจ่ะพฒันาทกัษะในการทาํงานของพนักงานใหส้งูขึน้ และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ทีส่นับสนุนพนักงานพฒันาทกัษะความสามารถของพวกเขา  เพราะแมว้่าพนักงานขององคก์ารจะ
ได้ผ่านกระบวนการสรรหาและคดัเลือกมาอย่างดี  ตลอดจนได้มีการปฐมนิเทศ และฝึกอบรม
พนักงานเหล่านัน้ให้มคีวามรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่จําเป็นต่อการปฏบิตัิงานใน
องคก์ารแลว้กต็าม  กย็งัไมเ่ป็นเครือ่งยนืยนัไดว้า้ พนกังานจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สูงสุดตลอดไป  องค์การจําเป็นต้องมกีารพฒันาพนักงานอยู่เสมอ  เพื่อใหส้ามารถเพิม่พูนความรู ้
ความชาํนาญในการปฏบิตังิานอยา่งต่อเน่ือง มทีศันคตทิีด่แีละสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ที่มกีารเปลี่ยนแปลงเสมอๆ และพรอ้มที่จะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกบัความก้าวหน้า
ทางวทิยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่  พนักงานทีไ่ดร้บัการพฒันาจากองคก์ารแลว้ จะส่งผลอย่าง
มากต่อความสาํเรจ็และการมปีระสทิธภิาพขององคก์ารในโลกยคุโลกาภวิฒัน์ 
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    เดเชนโซ่ และรอ็บบนิส ์(De Cenzo; & Robbins. 1999: 431) ไดส้รุปว่าอุบตัเิหตุ
ในสถานทีท่าํงานเกดิจาก 2 สาเหตุใหญ่ๆ คอื อุบตัเิหตุทีเ่กดิจากมนุษย ์หรอืผูป้ฏบิตังิานเอง ซึง่อาจ
เกดิจากความสะเพรา่ ความมนึเมา ฯลฯ  และอุบตัเิหตุซึง่เกดิจากสิง่แวดลลอ้มในการทาํงาน ดงันัน้
สิง่แวดลอ้มในการทํางานเป็นเรื่องสาํคญัทีจ่ะกระทบกบัความผาสุกและความพงึพอใจของพนกังาน
โดยตรง  องคก์ารจาํเป็นตอ้งกําหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีช่ดัเจน หลกัจากนัน้ตอ้ง
จดัตอ้งหน่วยงานขึน้รองรบั และปลุกจติสาํนึกใหพ้นกังานรว่มมอืรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ประการ
แรกคอื  เพราะต้องการความสะดวกสบายทางร่างกาย ประการที่สอง สิง่แวดล้อมในการทํางานมี
ผลกระทบต่อชวีตินอกเวลาทาํงานของพนกังานดว้ย เชน่ ถา้เขาทาํงานในสถานทีม่ดืสลวันานๆ หรอื
มเีสยีงกอ้งตลอดเวลา กอ็าจทําใหต้าหรอืหขูองเขาสญูเสยีไปไดใ้นอนาคต การบรหิารและปรบัปรุง
สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน มดีงัน้ี 
    1. การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเรือ่งสิง่แวดลอ้ม  
    2. จดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
    3. วเิคราะห์และค้นหาลกัษณะปญัหาสิง่แวดล้อมที่สําคญั ซึ่งอาจก่อให้เกดิ
ปญัหาทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 
    4. สง่เสรมิและประชาสมัพนัธเ์รื่องเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยัในการ
ทาํงาน และการมอีาชวีอนามยัทีด่ ี
    5. จดัเจา้หน้าทีด่า้นการดแูลความปลอดภยัวชิาชพีมาใหค้วามรู ้ใหค้าํปรกึษา
หรอืบรรยายใหพ้นกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทราบ 
    6. จดัการอบรมเรือ่งความปลอดภยัตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
    7. จดักิจกรรม 5 ส. คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสยั 
เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบและตระหนกัในการรกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่าํงาน 
    8. จดัหน่วยฝึกและซอ้มฉุกเฉินไวเ้พือ่เตรยีมพรอ้มรบักรณเีกดิเหตุเพลงิไม ้
    9. จัดให้มีการศึกษาเพื่อการปรับปรุงสุขอนามัย ความปลอดภัยโดยให้
พนักงานมสี่วนร่วมการส่งเสรมิสุขภาพสุขภาพของบุคคลมบีทบาทสําคญัต่อการทํางานอย่างยิง่ 
เพราะถ้าบุคคลมรี่ายกายไม่แขง็แรง อ่อนแอกไ็ม่สามารถปฏบิตังิานใดๆ ใหลุ้ล่วงไปได ้ในทํานอง
เดยีวกนั ถ้าภาวะจติใจของบุคคลอยู่ในสภาพที่ไม่มัน่คง มทีุกข์ทางใจก็ไม่สามารถปฏบิตัิงานให้
องคก์ารได ้เช่นเดยีวกนั องคก์ารปรารถนาจะทาํใหค้นในองคก์ารมคีุณภาพฉนัใด องคก์ารกต็อ้งเอา
ใจใสต่่อสขุภาพของพนกังานในองคก์ารฉนันัน้ 
   เสนาะ ติเยาว์ (2539: 325-331) ได้เสนอว่า การสร้างความปลอดภยัต้องเริ่มที่
นโยบายทีช่ดัเจน เพือ่การดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมทีป่ลอดภยัปราศจากอนัตรายต่าางๆ ดงัน้ี 
    1. นโยบายดา้นความปลอดภยั แสดงใหเ้หน็ถงึสาเหตุของการเกดิอุบตัิเหตุ
จากการปฏบิตังิาน และตอ้งกาํหนดวธิกีารในการป้องกนั 
    2. การคดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางานอย่างระมดัระวงั โดยเลอืกบุคคลที่มคีวามรู้
ความสามารถ มทีกัษะ ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
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    3. องคก์ารตอ้งตัง้ตําแหน่งผูร้บัผดิชอบดา้นความปลอดภยั 
    4. คณะกรรมการรกัษาความปลอดภยัม ีหน้าทีแ่กป้ญัหาดา้นความปลอดภยั 
    5. อุปกรณ์ในการป้องกนัภยัอนัตรายตอ้งมจีาํนวนมากเพยีงพอและมกีจิกรรม
สรา้งความสนใจในงานดา้นความปลอดภยัเชน่ ภาพเตอืนความจาํ โปสเตอรร์ะวงัภยั 
    6. การวเิคราะหอุ์บตัเิหตุ เป็นการคน้หารายละเอยีดแต่ละจุดของส่วนต่างๆ   
ทีเ่กดิอุบตัเิหตุ อาจเป็นการรายงาน แผนภมู ิแผนผงั สมัภาษณ์ผูเ้หน็เหตุการณ์ 
    7. การจูงใจและการแข่งขนัทางด้านความปลอดภยัต้องกระทําอย่างมรีะบบ
กระทาํทนัท ีกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่การรกัษากฎแหง่ความปลอดภยั 
    8. การใหข้า้วสารและการอบรมผูป้ฏบิตังิาน ใหรู้ถ้งึกระบวนการทํางานดว้ย
ความปลอดภยั จงูใจใหเ้กดิสาํนึกและมทีศันคตใินการรกัษาความปลอดภยั 
    9. การจดัใหม้โีครงการทางดา้นสุขภาพ มหีมอมพียาบาลทีเ่พยีงพอและ    
อยู่ประจํา มอีุปกรณ์ในการรกัษาผูบ้าดเจบ็และผูป้ ่วย ส่วนสุขภาพทางจติ องคก์ารต้องสรา้ง
บรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพจติม ี3 อยา่ง คอื 
     9.1 ปจัจยัดา้นองคก์าร ตอ้งมโีครงสรา้งทีจ่ดัวางความสมัพนัธข์องงานให้
สอดคลอ้งกนั ไมก่่อใหเ้กดิความตงึเครยีด 
     9.2 ปจัจยัด้านผูบ้รหิารต้องมแีนวการบรหิารใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในงาน
และสรา้ง ความพงึพอใจในงาน ตลอดจนการไวว้างใจผูป้ฏบิตังิาน 
     9.3 ปจัจยัดา้นปฏบิตังิานไดแ้ก่ วธิกีารในการเผชญิกบัสภาพทีก่่อใหเ้กดิ 
ความเครยีดการใชช้วีติและรปูแบบของพฤตกิรรมการรกัษาสขุภาพ 
    10. การวจิยัดา้นความปลอดภยั การวจิยัทําใหรู้ล้กัษณะ รูท้ีม่าของอุบตัเิหตุ
และอนัตรายทีเ่กดิขึน้ ทาํใหก้ารป้องกนัอนัตรายมปีระสทิธภิาพสงู และเพิม่พนูความรูแ้ละสาํนึกของ
ความปลอดภยัให้เกิดขึ้น ผลที่ได้รบัจากการวิจยัจะทําให้รู้ลกัษณะของอุบตัิเหตุและอนัตรายที่
เกดิขึน้จากการทาํงาน 
   เสนาะ  ตเิยาว ์(2543: 344) สรปุวา่ บุคคลเป็นเหมอืนทรพัยส์นิอยา่งหน่ึงทีจ่ะตอ้ง
ดูแลรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพที่ดแีละใชก้ารไดเ้ช่นเดยีวกบัทรพัยส์นิอย่างอื่นขององค์การ แต่หลกัการ
และวิธีปฏิบัติในการบํารุงรกัษาคน อาจแตกต่างไปจากการดูแลรกัษาทรพัย์สินอย่างอื่น สิ่งที่
เหมอืนกนัทัง้การดูแลทรพัยส์นิและการดูแลคน กค็อื องคก์ารต้องเสยีค่าใชจ้่าย ต้องเอาใจใส่อย่าง
ใกลช้ดิและตอ้งบาํรงุรกัษาโดยสมํ่าเสมอ การดแูลทางดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในการทาํงานก็
เป็นวธิกีารอย่างหน่ึงในการดูแลบํารุงรกัษา การใหบ้รกิารทางดา้นสุขภาพและความปลอดภยัเป็น
การป้องกนัและลดการสูญเสยีอนัเกิดขึ้นกบังานและองค์การ ขณะเดียวกนัก็เป็นการเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน การละเลยไม่เอาใจใส่ในเรื่องสุขภาพและปลอดภยัใน
การทาํงาน  นอกจากจะผดิทางดา้นมนุษยธรรมแลว้ ผลเสยียงัคงอยูก่บัองคก์ารอกีดว้ย 
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   สทุธนินัท ์ พรหมสวุรรณ  (2543: 33) สรปุวา่ ความปลอดภยัในระหวา่งปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ควรเป็นประเดน็ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งใหค้วามสนใจและระบุไวใ้นมาตรการความปลอดภยั
ขององคก์าร ส่วนการคํานึงถงึสุขภาพของพนกังานในองคก์าร ถอืไดว้่ามบีทบาทสาํคญัต่อประสทิธิ
ภาพการทาํงาน พนกังานทีม่สีขุภาพทีด่ที ัง้รา่งกายและจติใจ ยอ่มเป็นเครือ่งรบัประกนัไดว้า่องคก์าร
สามารถมกีาํลงัหนุนทีจ่ะฝา่ฟนัอุปสรรคทีจ่ะเขา้มาทาํใหอ้งคก์ารเกดิความออ่นแอไดอ้ยา่งแน่นอน 
   เจษฏา  ธรรมขนัตพิงศ ์(2544: 35) สรปุวา่ สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิ
สุขภาพคอื การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกายทัง้ในดา้นแสง
สว่าง เสยีง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในการทํางาน    
ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหว่างการทํางาน หรอืผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
เป็นสิง่ทีค่วรทําเพื่อรกัษาชวีติและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปจัจุบนัปญัหาในเรื่องมลภาวะเป็น
ปญัหาทีท่ ัง้ภาคเอกชนและรฐับาลใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก จงึควรทีฝ่า่ยจดัการของแต่ละองคก์าร
ต้องจดัใหม้ขีึน้เพื่อบํารุงรกัษาทรพัยากรบุคคลซึ่งเป็นทรพัยากรที่สําคญัไวใ้นสภาพความเป็นจรงิ
แลว้กไ็ดม้กีฎหมายกาํหนดไวใ้นเรือ่งเหล่าน้ีอยูเ่ชน่กนั ในแงศ่ลีธรรมและเป็นการสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารดว้ย 
   วนัชยั รจิริวนิช (2550: 52) สภาพแวดลอ้มในการทํางานมผีลต่อการทํางานของ
คนงาน สภาพแวดลอ้มทีเ่ลวยอ่มสง่ผลใหค้นงานเกดิความเครยีด เหน็ดเหน่ือย และความเมือ่ยลา้ใน
การทํางาน ส่งผลเสยีต่อผลงานทีไ่ด ้สภาพแวดลอ้มทีด่จีงึควรมคีวามสะอาด ปลอดภยัและมคีวาม
พอเพยีงในการทาํงานโดยมแีสงสวา่ง อุณหภมูกิารถ่ายเทของอากาศทีพ่อเพยีงพอด ี 
   เสนาะ ตเิยาว ์(2552: 270) ไดส้รุปว่า สุขภาพและความปลอดภยัของคนทีท่าํงาน
ในองค์การเป็นส่วนสําคญัเช่นเดยีวกนั เพราะสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษะและปลอดภยัจะช่วย
สง่เสรมิใหค้นงานรูส้กึเป็นเจา้ของสถานทีท่าํงาน และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน 
   เทพพนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ (2554: 103) สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะ      
มอีงคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มในการทาํงาน ดงัน้ี 
    1. สิง่แวดลอ้มในดา้นการเมอืงและเศรษฐกจิ จากการศกึษาอยา่งเป็นระบบถงึ
บทบาทขององคป์ระกอบทางวฒันธรรม การเมอืง การเศรษฐกจิ ทีม่สี่วนสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการทํางานนัน้มีอยู่น้อยมาก จะเห็นได้ว่าคนงานที่อยู่ในท้องถิ่นชนบทจะไม่มีความแตกต่าง
ทางด้านค่านิยมไปจากคนงานที่มฐีานะปานกลาง แต่คนงานที่มาจากท้องที่เขตเมอืงจะมคีวาม
แตกต่างทางดา้นคา่นิยม 
    2. ลกัษณะของอาชพี ความพงึพอใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบั
อาชพีและลกัษณะของอาชพี ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการและเจา้ของกจิการมคีวามพงึพอใจต่องาน
อยู่ในระดบัสูงสุด และพึงพอใจในรางวลัที่เป็นตัวเงนิ มีความท้าทาย ของงานมากกว่ากลุ่มอื่น 
เสมยีนช่างฝีมอื พนักงานบรกิารและชาวนา มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง และผูท้ีด่ําเนินงาน
ทัว่ไปและกรรมกร มคีวามพงึพอใจต่องานของตนในระดบัตํ่าสดุ 
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    3. สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน เช่นรูปร่าง ความสลบัซบัซอ้น ลกัษณะของการรวมอํานาจไวใ้นส่วนกลาง หรอืการเป็น
ศูนยก์ลางลกัษณะของความเป็นทางการมสีว่นสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน
นัน้องคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น รปูแบบของการตดัสนิใจ รปูแบบของการแกป้ญัหาการ
ขดัแยง้ ความร่วมมอืของกลุ่มและความขดัแยง้ของบทบาทลว้นมคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัความ
สนใจในงานเชน่กนั 
    4. เทคโนโลย ีความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงาน เทคโนโลยีเป็นที่มาของคุณลกัษณะต่าง ๆ เป็นเครื่องมือสําคญัในการ
ปรบัปรุงคุณภาพงาน การสร้างความพึงพอใจ สร้างได้โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับงาน ใช้
ระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
    5. งาน และสิง่แวดลอ้มของงาน ลกัษณะสิง่แวดลอ้มของงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสนใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีองานนัน้ ๆ รวมทัง้องคป์ระกอบดา้นโอกาสของผูป้ฏบิตังิานน้ีจะ
ไดใ้ชท้กัษะและความสามารถของเขา เช่น โอกาสในการศกึษาสิง่ใหม ่ๆ ความคดิสรา้งสรรคก์ารได้
ทํางานหลาย ๆ ชนิด ความยากของคนงาน ความมากน้อยของงาน ความรบัผดิชอบที่ไม่มคีวาม
กดดนัในขณะทาํงาน การควบคุมวธิกีารทาํงานและควบคุมเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานลว้นมผีลต่อความ
สนใจของผูป้ฏบิตังิานทัง้สิน้ 
 สรุปสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ เป็นปจัจยัสาํคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษา
ต้องใหก้ารดูแลเอาใจใส่ เพราะเป็นการสรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใหเ้อื้ออํานวยต่อการ
ทํางาน สรา้งบรรยากาศทีด่ ีมคีวามสะดวกสบาย สะอาด ความพรอ้ม มแีสงสว่างเพยีงพอ อากาศ
ถ่ายเท มเีน้ือทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน มคีวามพรอ้มดา้นอุปกรณ์ มเีครื่องมอื เทคโนโลยทีีท่นัสมยั
เพื่อเอือ้อํานวยความสะดวกในการทาํงานอย่างเพยีงพอ สาํหรบัผูป้ฏบิตังิาน  สภาพแวดลอ้มตอ้งมี
ความความปลอดภยัต่อสขุภาพอนามยัและสขุภาพจติ มกีารสง่เสรมิดา้นสขุภาพอนามยั มกีารตรวจ
สุขภาพประจาํปี ทัง้น้ีเพราะการสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีด่ ีก่อใหเ้กดิลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์น
หน่วยงานเป็นการสรา้งคุณภาพชวีติและชวีติการทํางานทีม่ผีลต่อการพฒันางานการปฏบิตังิานใน
องคก์รเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานขององคก์าร 
 สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  หมายถึง  โรงเรียนจัด
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีสะอาด ปลอดภยั มสีิง่อาํนวยความสะดวก  มเีครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัสาํหรบั
ครูเพื่อใชใ้นการทํางานไดอ้ย่างมคีุณภาพ บรรยากาศในโรงเรยีนมคีวามร่มรื่น สวยงาม ปราศจาก
เสยีงรบกวน มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีนอยา่งด ี  
  3.  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
   โดยธรรมชาตขิองมนุษยแ์ลว้จะมคีวามแตกต่างกนัมากมายหลายประการ บางคน
อยากทํา งาน เพราะตอ้งการมคีวามมัน่คงในอาชพีการงาน  และมสีงัคมเพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงานแต่
บางคนกลบัตอ้งการทํางานทีม่คีุณค่าสมกบัทีร่ํ่าเรยีนมา และตลอดเวลาความตอ้งการเหล่านัน้จะมี
การปรบัเปลีย่นไปเรือ่ย ๆ ตามปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายใน 
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   สําหรบัความต้องการต่าง ๆ ที่บุคคลมอียู่นัน้ ปจัจุบนัมกัเป็นที่ยอมรบัตรงกนัว่า
แยกเป็น 6 ชนิด คอื ความต้องการดา้นปจัจยัสี ่ความต้องการดา้นความมัน่คง ความต้องการดา้น
สงัคม ความต้องการทางด้านฐานะความเด่น ความต้องการเป็นอสิระ และความต้องการเกี่ยวกบั
ความสามารถ ความสาํเรจ็ และความพงึพอใจ ความนึกคดิของตน (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2538) 
   ความหมายของความมัน่คงในงาน 
    คําว่า ความมัน่คงในงานไดม้นีักวชิาการใชค้ําศพัทแ์ตกต่างกนัออกไปหลาย
คํา เช่น ความมัน่คงในการทํางาน ความมัน่คงทางอาชีพ บางท่านยงัใช้คําว่าคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานเป็นคาํทีม่คีวามหมายเดยีวกบัความมัน่คงในการทาํงานอกีดว้ย ซึง่มคีวามหมาย ดงัน้ี 
     ฮิวส์ และคมัมิ่งส์ (Huse; & Cummings. 1980: 236) ได้ให้ความหมาย
ของความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน หมายถงึ การใหค้วามสําคญัต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย   
ให้ผู้ปฏิบตัิงานซึ่งจะมผีลต่อการดํารงไว้และสามารถขยายหรอืพฒันาความรู้ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ประชุม รอดประเสริฐ (2543: 116) กล่าวถึงความสําคัญเกี่ยวกับการวาง
แผนการดําเนินชวีติของแต่ละบุคคลที่มผีลต่อความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางานเน่ือง
ระบบชวีติทีส่ลบัซบัซอ้นและตอ้งปฏสิมัพนัธก์บัระบบอื่น ๆ ผูท้ีม่ทีกัษะในการวางแผนและใชแ้ผนได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพย่อมบรรลุถงึเป้าหมายของชวีติอยา่งมคีุณค่า สามารถมชีวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข
และเจรญิกา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ 
     นิตยา  เจยีระนัยปรเีปรม (2533: 22) มคีวามเหน็ว่า ความมัน่คงในการ
ทํางานเป็นนามธรรมทีไ่ม่มรีปูร่างใหม้องเหน็ไดเ้ป็นสภาพจติใจความรูส้กึหรอืทศันคตทิีบุ่คคลมต่ีอ
การได้รบัความคุ้มครองป้องกนัและการได้รบัหลกัประกนัทัง้ในขณะที่บุคคลยงัปฏิบตัิงานอยู่ใน
องคก์รและหลงัจากบุคคลนัน้ไดอ้อกจากองคก์รไปแลว้ดว้ย 
     สุรางคร์ตัน์ วศนิารมณ์ (2540: 30)  ใหค้วามหมายของความมัน่คงในการ
ทาํงานวา่หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอยา่งทีเ่กีย่วกบัชวีติการทาํงาน ทีป่ระกอบดว้ยคา่จา้ง ชัว่โมงการทาํงาน
ประโยชน์เกือ้กูล บรกิารต่างๆ โอกาสความกา้วหน้าในอาชพี และมนุษยส์มัพนัธ ์ทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจและแรงจูงใจของผู้ปฏิบตัิงานนอกจากน้ียงัหมายถึงความมัน่คงหรอืคุณภาพความสมัพนัธ์
ระหว่างการปฏบิตังิานกบัสิง่แวดล้อมโดยส่วนรวมทีใ่หค้วามสําคญักบัความเป็นมนุษยร์วมทัง้การ
ออกแบบการทํางาน  อย่างไรก็ตามความมัน่คงในการทํางานยงัรวมถงึสภาพและการปฏบิตังิาน
ต่างๆภายในองค์กรซึ่งได้แก่ การเพิ่มเน้ืองาน การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง การจัดการที่เป็น
ประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภยั ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
รวมทัง้การเตบิโตและการพฒันาของลกูจา้งในดา้นความเป็นอยู ่
     สายทพิย์ วงศ์สงัขฮ์ะ (2540: 14) ใหค้วามหมายของความมัน่คงในการ
ทาํงานเป็นความรูส้กึปลอดภยัวา่จะมงีานทาํ มรีายไดท้ีแ่น่นอน มผีลตอบแทนอนัเกดิจากรายไดแ้ละ
สวสัดกิารทีส่ามารถดํารงชพี ไดร้บัการปกครองอย่างเป็นรปูธรรม มโีอกาสในความกา้วหน้าในการ
ทํางาน และสามารถทํางานไดจ้นเกษียณอายุ เพื่อใหต้นเองและครอบครวัดํารงชวีติอย่างปกตสิุข 
ชว่ยเหลอืตนเองไดโ้ดยไมเ่กดิภาระแก่สงัคม 
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     ขนิษฐา บูรณพันศักดิ ์ (2548: 24) สรุปว่าความมัน่คงในการทํางาน
หมายถงึสภาพทีบุ่คลากร รูส้กึปลอดภยั การมคีวามเชื่อมัน่ การมเีสถยีรภาพ ทาํใหเ้กดิคุณภาพชวีติ
ในการทํางาน โดยการได้รบัค่าตอบแทนหรือรายได้ประจําของบุคลากร การมีสวัสดิการหรือ
ประโยชน์ทดแทน การมโีอกาสกา้วหน้าในการทํางาน การมสีภาพแวดลอ้มในการทํางาน และการ
ไดร้บัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาการทาํงานของบุคลากร 
     อนิชวงั แกว้จํานง (2552: 69) เมื่อบุคคลมคีวามมัน่คงและความกา้วหน้า
ในงานบุคคลกจ็ะแน่ใจไดว้่าสามารถกา้วหน้าและบรรลุจุดมุ่งหมายในชวีติไดส้าํเรจ็กจ็ะเกดิความสุข
ความพงึพอใจในการทาํงานและการดาํเนินชวีติไมต่อ้งกงัวลวา่อนาคตจะเป็นเช่นไร ธงชยั สนัตวิงษ์ 
(2553: 339-340) ไดก้ล่าวถงึแบบชนิดของการใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร มดีงัน้ี 
      1. การใหร้ายไดต่้อเดอืนแก่บุคลากรส่วนหน่ึงในกรณีที่ต้องว่างงาน 
ซึ่งในเรื่องน้ีต่างประเทศได้มกีารจ่ายรายได้ต่อเดือนให้แก่บุคลากรที่ไม่อาจจะหางานทําได้ตาม
โครงการของการประกนัสงัคม  
      2. การให้รายได้ต่อเดือน อนัเน่ืองมาจากความไม่สามารถในการ
ทํางาน หรอืกรณีทุพพลภาพ ส่วนมากธุรกิจจะมกีารปฏิบตัิโดยจะมกีารจ่ายให้ในช่วงที่เจ็บป่วย
หรอืไม่สามารถทํางานได ้โดยมเีหตุผลทีแ่พทยร์บัรองซึง่ในกฎหมายแรงงานกม็กีารระบุการจ่ายใน
กรณน้ีีไวเ้พือ่จะใหค้วามมัน่คงต่อแรงงานนัน่เอง 
      3. การใหร้ายไดต่้อเดอืน กรณีเกษียณอายุเป็นเรื่องทีไ่ดท้ําเป็นปกติ
มาชา้นานแลว้ในระบบราชการพลเรอืนในรปูของบาํนาญหรอืบาํเหน็จ สาํหรบัธุรกจิกม็กีารจา่ยในรปู
ของเงนิกอ้นหรอืบําเหน็จเพื่อตอบแทนแก่บุคลากรทีเ่คยไดร้บักบัเคยไดท้าํกบับรษิทัมาก่อน สรุปได้
ว่า ในการทํางาน บุคลากรมไิด้มุ่งแต่ความพงึพอใจส่วนตวั แต่ยงัมุ่งหวงัและประสงค์ที่จะได้รบั
ความกา้วหน้า และมัน่คงในตําแหน่งหน้าทีแ่ละรายไดต่้อเดอืนในอนาคต 
 จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความมัน่คงในการทํางาน หมายถงึ 
ครมูคีวามเชื่อมัน่ว่าจะสามารถปฏบิตังิานอยู่ในโรงเรยีนได ้มเีสถยีรภาพ มคีุณภาพชวีติทีด่โีดยการ 
ไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ การมสีภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน การไดร้บัการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาการทํางานของคร ูเพื่อความกา้วหน้าในการทํางาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน
ของครใูหม้ากขึน้  
   ประเภทของความมัน่คงในการทาํงาน 
    จากการศึกษาประเภทของความมัน่คงในการทํางาน ได้มผีู้ศึกษาและแบ่ง
ประเภทของความมัน่คงในการทาํงาน ดงัต่อไปน้ี 
     ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2528; อ้างอิงจาก มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 
สถาบนัวจิยัและพฒันา. 2547: 35) ไดจ้าํแนกความมัน่คงในการทาํงานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
      1.  ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิหรอืความมัน่คงทางการเงนิ ไดแ้ก่ 
ความแน่ใจว่าจะได้รบัการว่าจ้างให้ทํางานตลอดไป การมีหลักประกันในการทํางานเมื่อได้รบั
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อุบตัเิหตุ เจบ็ป่วย หรอืทุพพลภาพ การไดร้บัความคุม้ครองมใิหต้้องออกจากงาน และขาดรายได้
โดยไรเ้หตุผล การออมทรพัย์ การประกนัชวีติ หรอืประกนัสุขภาพ และการมหีลกัประกนัในเรื่อง
บาํเหน็จบาํนาญ เมือ่พน้จากการทาํงานในองคก์รแลว้ 
      2. ความมัน่คงทางด้านอารมณ์  ได้แก่  การมอีสิระในขอบเขตการ
ปฏบิตัิงานความเชื่อมัน่ในการรกัษาความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและองค์การ ฝ่ายบรหิารของ
องคก์รธุรกจิอาจช่วยใหเ้กดิความมัน่คงทางดา้นอารมณ์แก่ลูกจา้งไดโ้ดยออกกฎหรอืนโยบายของ
องคก์รทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย การมโีปรแกรมตดิต่อสื่อสารในองคก์รทีไ่ดผ้ล การมผีูบ้งัคบับญัชาทีไ่ดร้บัการ
ฝึกฝนอบรมอยา่งด ี
 อาจสรุปไดว้่า  ไมว่่าจะแบ่งประเภทของความมัน่คงในการทาํงานเป็นแบบใดหรอืลกัษณะ
ใดกต็าม  ความมัน่คงในงานและในเงนิ หรอืความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิและทางดา้นอารมณ์ แม้
กระทัง้สิง่จูงใจทีเ่ป็นตวัเงนิและสิง่จูงใจทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิซึง่ถอืเป็นองคป์ระกอบของความมัน่คงในการ
ทํางาน ประเภทของความมัน่คงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมสีว่นเกีย่วขอ้งทีจ่ะทาํใหม้นุษยม์คีวามมัน่คงใน
การทํา งานแทบทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นการไดร้บัการยอมรบั ความพงึพอใจต่อรายไดแ้ละค่าตอบแทน 
การมหีลกั ประกนัออกจากงาน การมโีอกาสกา้วหน้าในการทาํงานและความรูส้กึมัน่คงในการทาํงาน  
สิง่เหล่าน้ีคอืสิง่ทีพ่นักงานตอ้งการเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ทีม่ต่ีอหน้าทีก่ารงานและโอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความ ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทําให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทราบสาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความ รูส้กึไม่มัน่คงในการทํางาน  และหากองค์การไม่สามารถจา้งงานในระยะยาวย่อม
ก่อใหเ้กดิความไมม่ัน่คงในการทาํงาน  สง่ผลต่อขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน อกีทัง้ยงันําไปสูก่าร
ลาออกและเปลีย่นงานได ้
   ความสาํคญัของความมัน่คงในการทาํงาน 
    การบรหิารงานขององคก์รเพื่อใหบุ้คลากรร่วมกนัทํางานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรนัน้ ความรู้สึกว่างานที่ทํานัน้มีความมัน่คงย่อมสร้างความฮึกเหิมในการทํางาน            
ทําใหเ้กดิผลผลติหรอืประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานสูงขึน้ตามไปดว้ย  การเสรมิสรา้งความ
มัน่คงในการทํางานจึงเป็นหน้าที่สําคญัของผู้บรหิารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อมัพร อุทธงักร  
(2514: 328-329; อ้างอิงจาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง , สถาบันวิจัยและพัฒนา .  2547: 36)              
ไดจ้าํแนกความสาํคญัของความรูส้กึมัน่คงในการทาํงาน  ไวด้งัน้ี 
     1.  ความมัน่คงในการทํางานเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวาม
ขยนัหมัน่เพยีรเพราะมหีลกัประกนัในการทาํงาน 
     2.  ความมัน่คงในการทาํงานชว่ยใหพ้นกังานมขีวญัทีด่ขี ึน้ 
     3.  ความมัน่คงในการทํางานเป็นเครื่องกระตุ้นให้การทํางานดขีึน้ และ
เป็นเครือ่งบาํรงุขวญัในการทาํงาน ชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานไดผ้ลเตม็ที ่
    นอกจากน้ี ศจี  อนันต์นพคุณ (2542: 64-65) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ
ความมัน่คงในการทาํงาน  ไวว้า่ 
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     1.  ทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 
     2.  สรา้งความจงรกัภกัดแีละความซื่อสตัยต่์อองคก์รและหมูค่ณะ 
     3.  เกือ้หนุนใหบุ้คลากรมรีะเบยีบวนิยั ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมี
ศลีธรรม 
     4.  สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะและเกดิพลงัรว่ม (Group  Efforts) เพือ่การ
ขจดัปญัหาและอุปสรรคขององคก์รได ้
     5.  สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างบุคลากรต่อนโยบายและวตัถุประสงค์
องคก์ร 
     6.  เกือ้หนุนใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ี และมคีวามคดิสรา้งสรรคต่์อองคก์ร 
     7.  ทาํใหบุ้คลากรมคีวามเชื่อมัน่และศรทัธาในองคก์ร มคีวามภาคภูมใิจที่
เป็นสว่นหน่ึงขององคก์รและทาํงานอยูก่บัองคก์รตราบนานเทา่นาน 
    เจโรม (นฤดล มเีพยีร. 2541: 22; อ้างองิจาก Jerome. 1987) ประธานของ
สถาบนัการทาํงานในอเมรกิาไดก้าํหนดเกณฑ ์ 7  ประการในการทาํงาน  ดงัน้ี 
     1.  รายได้ (Pay)  คุณภาพชีวิตการทํางานในส่วนของรายได้จะอยู่บน
พืน้ฐานของความยุตธิรรม  เมื่อเปรยีบเทยีบทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร  Jerome  เชื่อว่าแรงจงูใจ
ทีเ่กดิจากรายไดจ้ะเป็นตวักระตุน้ในการทาํงานทีม่คีวามสาํคญั  และมคีวามหมายมากต่อพนกังาน 
     2.  ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee  Benefits)  คนมคีวามคาดหวงั
ในการไดร้บัสทิธปิระโยชน์สงูขึน้  ซึง่การไดร้บัสทิธปิระโยชน์ในหลาย ๆ องคก์ารกลายเป็นขอ้ต่อรอง
ระหว่างฝ่ายพนักงานและฝ่ายบรหิาร  เน่ืองจากฝ่ายบรหิารต้องการที่จะควบคุมรายจ่ายและฝ่าย
พนกังานกต็อ้งการผลประโยชน์เพิม่ขึน้ 
     3.  ความมัน่คงในการทํางาน (Job  Security)  พนักงานทุกคนต้องการ
งานที่มัน่คง การมคีุณภาพชวีติการทํางานในส่วนของความมัน่คงในการทํางานต้องอาศยัการวาง
แผนการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธผิล  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของพนกังานตอ้งมรีะบบทีด่ี
และทนัสมยั 
     4.  ทางเลอืกในการทาํงาน (Alternative  Work  Schedules) การใหพ้นกังาน
มีทางเลือกเวลาในการทํางานที่สะดวกต่อพนักงาน  ได้แก่  การให้เข้างานและเลิกงานในเวลาที่
พนกังานตอ้งการการจา้งพนกังานชัว่คราว  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดส้งูสดุ 
     5.  ความเครยีดจากการทํางาน (Occupational  Stress)  ความเครยีดที่
เกดิจากการประกอบอาชพีในแง่มุมใหม่ทีม่คีวามสําคญัของคุณภาพชวีติการทํางานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สุขภาพจติ พนักงานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากความเครยีด  และความไม่สะดวกสบายจากการทํางาน 
จะทาํใหคุ้ณภาพชวีติการทาํงานลดลง 
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     6.  การมสี่วนร่วมของพนักงาน  (Worker  Participation)  พนักงานส่วน
ใหญ่ต่างมคีวามรูส้กึวา่ตนเองมสีทิธิใ์นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการทาํงาน  ซึง่คา่นิยม
น้ีไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ และเป็นผลดต่ีอองคก์าร 
     7.  ระบอบประชาธปิไตยในการทํางาน  (Democracy  in  the  Workplace)  
แนวโน้มของความต้องการของพนักงานในการนําระบบประชาธปิไตยเขา้มาในสถานทีท่ํางานมสีูงขึน้  
Jerome  เสนอแนะใหผู้นํ้าแต่ละองคก์รตอ้งรบัฟงัความตอ้งการ  ความคดิเหน็ของพนักงานในองคก์าร  
ผูนํ้าทีม่ลีกัษณะเป็นผูนํ้าประชาธปิไตยจะมผีลต่อการสง่เสรมิคุณภาพชวีติการทาํงาน 
    ความรูส้กึมัน่คงในการทาํงานไมเ่พยีงแต่สรา้งความพงึพอใจและก่อใหเ้กดิขวญั
และกําลงัใจในการทํางาน แต่ความตอ้งการความมัน่คงในการทํางานจดัเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ของมนุษย ์รองลงมาจากความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย ตามทฤษฏลีําดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์ 
5 ขึน้ของ อบัราฮมั มาสโลว์ (อมรรตัน์ อ่อนนุช. 2546: 17-18; อ้างองิจาก Abraham Maslow. 1954: 
80) ดงัน้ี 
     1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)  เป็นความ
ต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งจําเป็นที่สุดในการดํารงชีวิต ถ้าหากคนไม่ได้รบัการ
ตอบสนองแลว้ กไ็มส่ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ด ้ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น้ํา ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค ฯลฯ 
     2.  ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั  (Safety  or  Security  Needs)  
เมื่อความตอ้งการทางร่างกายไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยักจ็ะเขา้
มามบีทบาทในพฤตกิรรมของมนุษย ์เช่น อุบตัเิหตุ อาชญากรรม หรอืโรคตดิต่อ เป็นตน้ มนุษยจ์ะ
ต้องการปรารถนาที่จะอยู่ในสงัคมที่เป็นระเบียบและสามารถ คาดหมายได้ จะต้องการความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน นอกจากนัน้ยงัตอ้งการความมัน่คงหรอืหลกัประกนัในการประกอบอาชพี
ต่อไป ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ารมหีน้าทีจ่ะตอ้งใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึวา่ตนเองมคีวามมัน่คงในการทาํงาน 
การไล่ออกหรอืปลดออกจากงาน เป็นสิง่ทีก่ระทบกระเทอืนต่อความมัน่คง และขวญักําลงัใจในการ
ทาํงานมาก 
     3.  ความตอ้งการทางสงัคม  (Social  or  Belonging  Needs)  เป็นความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นระดบัทีส่งูกวา่สองขัน้แรก  โดยเป็นความตอ้งการทีจ่ะไดเ้ขา้รว่มและไดร้บัการ
ยอมรบัมมีติรภาพและความรกัจากเพือ่นรว่มงาน 
     4.  ความต้องการที่จะได้ร ับการยกย่องในสังคม (Esteem or egoistic 
Needs)  เป็นความตอ้งการยกยอ่งในสงัคม  ความเชื่อมัน่ในตนเอง  ความสาํเรจ็  ความรูค้วามสามารถ  
การนบัถอืตนเอง  ความเป็นอยูอ่สิระและเสรภีาพ 
     5.  ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็ตามความนึกคดิ (Self  Actualization  
Needs)  เป็นความตอ้งการขัน้สงูสุดของมนุษย ์ น้อยคนนกัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองในขัน้น้ี  ซึง่บุคคล
ไดบ้รรลุความตอ้งการในขัน้น้ีมกัไดร้บัการยกยอ่งเป็นบุคคลพเิศษ 
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    จะเห็นได้ว่า  ความมัน่คงในการทํางาน  เป็นความต้องการขัน้พื้นฐานของ
มนุษยท์ุกคนและเป็นความตอ้งการทีต่อ้งการไดร้บัการตอบสนองดว้ย  นอกจากทฤษฎขีอง  Maslow  
แลว้ตามทฤษฏขีอง  (Herzberg.  1959: 44-49)  กไ็ดร้บัความต้องการความมัน่คงในการทํางานไวใ้น  
Hygiene  Factor  ซึ่งทําให้คนเปลี่ยนทศันคติจากการไม่อยากทํางาน  ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริม่ต้นที่
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน  และนํามาซึ่งผลผลติสูงในทีสุ่ด โดย Herzberg  ไดแ้ยกปจัจยั
การจงูใจคนใหร้กังาน  หรอืชอบงานเป็น  2  ปจัจยั  คอื 
     1.  Hygiene  Factors  หมายถงึ ปจัจยัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัตวังานทีท่าํโดยตรง  
ไดแ้ก่ เงนิเดอืน สวสัดกิาร ความมัน่คงในการทาํงานและชวีติสว่นตวั  สภาพการทาํงาน  ความสมัพนัธ์
ในหน่วยงาน  กระบวนการการปฏบิตัใินหน่วยงาน  นโยบาย  และการบรหิารงานขององคก์ร  เป็นตน้ 
     2.  Motivation  Factors  หมายถงึ  ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวังานทีท่าํใหเ้กดิ
แรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในงานนัน้  ได้แก่  ปจัจยัที่เกี่ยวกับความสําเร็จในงาน         
การยอมรบันับถือในผลงานการได้รบัการยกย่อง  ความรบัผดิชอบที่เพิม่ขึน้  ความก้าวหน้าในงาน  
และงานทีม่ลีกัษณะทา้ทาย  เป็นตน้ 
    ซึ่งทัง้สองทฤษฎีน้ีชี้ใหเ้หน็ว่า  ความมัน่คงในการทํางาน  เป็นความต้องการ
พืน้ฐานในการดํารงชวีติ  และเป็นปจัจยัทีส่ําคญัในการทํางาน  ส่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางาน
ของพนักงานอกีดว้ย  อกีทัง้คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคคลสถาบนัการทํางานในสหรฐัอเมรกิา    
กม็คีวามมัน่คงในการทาํงานเป็นสว่นประกอบ  Walton  กําหนดว่าบุคคลมคีุณภาพชวีตินัน้  พจิารณา
จากขอ้บ่งชี ้ 8  ดา้นเป็นเกณฑว์ดั คอื การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงและเป็นธรรม  สภาพการทาํงานที่
คํานึงถงึความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน โอกาสพฒันาขดีความสามารถ
ของตนเอง ความก้าวหน้า ความมัน่คงในงาน การทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น และสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นใน
องคก์าร  การคุม้ครองแรงงาน  การดาํเนินชวีติทีม่คีวามสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานและชวีติสว่นตวั  
และลกัษณะงานทีม่คีุณคา่ต่อสงัคม 
 สรุปไดว้่า  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถงึ โรงเรยีนมนีโยบายในการพฒันา
บุคลากรให้มโีอกาสก้าวหน้าในการรบัตําแหน่ง และความรบัผดิชอบที่สูงขึ้น  และโรงเรยีนต้องมี
หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน และยุติธรรมสําหรบัการพจิารณาความ ก้าวหน้าเพื่อความมัน่คงในหน้าที่การ
ทํางานของครู  และเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูสามารถนําความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ไปใช้ในหน้า ที่การงาน
เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพและเพือ่ความกา้วหน้าของโรงเรยีน 
  4. บรูณาการทางสงัคม 
   เกี่ยวกับบูรณาการทางสังคม ได้มีนักวิชาการให้อนวคิดและความหมายไว้
มากมายดงัน้ี 
     วอลตัน (Walton. 1975: 12) ให้ความหมายว่า การบูรณาการด้านสังคม 
หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่าตนประสบผลสาํเรจ็และเหน็ว่าตนเองมคีุณค่านัน้ เป็นผล
มาจากบรรยากาศของสถานทีท่ํางานซึ่งประกอบดว้ย ความเป็นอสิระจากอคต ิความรูส้กึว่าชุมชน
หรือสังคมมีความสําคัญ การเปิดเผยตนเองกับผู้อื่น ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชัน้ในองค์กร            
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และความรูส้กึว่ามกีารเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ เน่ืองจากประสทิธภิาพในการทํางานของ
คนไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการศกึษาอบรมอย่างเดยีว แต่ยงัมปีจัจยัอื่นอกีซึง่ยงัเป็นปจัจยัทีม่องไม่เหน็ เช่น 
การให้ความสําคญัการมคีวามเข้าใจอนัดีต่อกนั ความเป็นมติรและทศันคติของพนักงานที่มีต่อ
องคก์ร หากผูป้ฏบิตังิานเหน็ว่าฝา่ยบรหิารขององคก์รมหีลกัการ มคีวามยุตธิรรม และมนีโยบายที่
เหมาะสมก็จะให้ความร่วมมืออย่างดี นอกจากนัน้ ผู้บริหารงานในองค์กรจะต้องเรียนรู้ถึง
ความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆซึ่งมีอยู่ในองค์กรนัน้ไม่ว่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องกบับุคลากร งาน และ
สภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ ด้วย สิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนต่างๆ ที่มีในองค์การอาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งต่อไปน้ี 1) บุคลากรที่ได้ร ับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ 2) การจัดการองค์กรขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม               
3) ธรรมชาตขิองการเปลีย่นแปลง 
    ฮิวส์ และคมัมิ่งส์ (Huse; & Cummings. 1980: 237) ได้ให้ความหมายของ
บูรณาการทางสงัคม (Socialinteraction) หมายถึง การที่ผู้ปฏบิตัิงานได้มคีวามรู้สกึว่าตนประสบ
ผลสาํเรจ็และรูส้กึว่าตนมคีุณค่าซึง่จะมผีลใหบุ้คคลนัน้มคีวามเป็นอสิระและรูส้กึว่าชุมชนและสงัคมมี
ความสําคญัและให้ความสําคญัต่อตน กล้าเปิดเผยตนเองต่อสาธารณชนมคีวามรู้สกึว่าไม่มกีาร
แบ่งแยกชนชัน้ภายในองคก์ร และมคีวามรูส้กึวา่องคก์รมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่กีวา่เดมิ 
    รอ็บบนิส ์(Robbins. 2548: 22) ไดส้รุปว่า สาํหรบับุคลกรสว่นใหญ่ งานคอืสิง่
ที่เติมความต้องการที่จะมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมมากว่า ดงันัน้ไม่น่าแปลกใจที่ความเป็นมติร และ
ความเกือ้หนุนของเพือ่นรว่มงานนําไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของความพงึพอใจในงาน 
    ดราฟค์ และ  คอสเซ่น  (Drafke; & Kossen. 2002: 334-335) ได้สรุปว่า 
สถานที่ทํางานเป็นที่ที่บุคคลจะมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมต่อกนั ถ้าการปฏสิมัพนัธ์เป็นไปด้วยด ีจะ
ส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น และหลักการทัว่ไปในการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูป้ฏบิตังิาน คอื การปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นในสิง่ทีผู่ป้ฏบิตัปิรารถนาใหผู้อ้ื่นปฏบิตัิ
ต่อตน ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าสงัคมในองคก์รเป็นอกีองคป์ระกอบหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 
    จักกรี เสริมทรัพย์ (2543: 53) ได้สรุปว่า ในชีวิตการทํางานนัน้จะต้อง
ประสานงานกบับุคคลหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา 
องคป์ระกอบการหน่ึงทีส่าํคญัในการทาํงาน  คอื การมมีนุษยส์มัพนัธ ์ซึง่จาํเป็นตอ้งเขา้ใจในพืน้ฐาน
แห่งความต้องการของมนุษย์เสยีก่อนจงึจะสามารถสร้างมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดไีด้ พื้นฐานแห่งความ
ตอ้งการของมนุษยม์ดีงัน้ี 
     1. การยอมรบั (recognition) คอื มนุษยต์อ้งการ การยอมรบัจากคนรอบขา้ง 
เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานกต็อ้งการความไวว้างใจจากหวัหน้า หรอืกลุ่มเพือ่นรว่มงาน 
     2. การยิม้แยม้ (smiling) คอื มนุษยต์อ้งการเหน็รอยยิม้ อนัเป็นการแสดง
ใหเ้หน็ถงึความสบายใจในการทาํกจิกรรมต่างๆดว้ยกนั 
     3. ความมอีธัยาศยั (courtesy) คอื มนุษยต์้องการอธัยาศยัที่ดแีละความ
เป็นกนัเอง เป็นตน้ ในเวลาทีต่อ้งตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ื่น 
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     4. ความเป็นมิตร  (friendliness) คือ มนุษย์ต้องการความเป็นมิตร 
ตอ้งการเป็นเพือ่น 
     5. ความสะดวก (convenience) คอื มนุษยต์้องการความสะดวกรวดเรว็
ใหก้บัตนเอง 
     6. ความสบาย (comfort) คือ มนุษย์ต้องการความสบายให้กับตนเอง        
ไมว่า่จะเป้นความสบายกายหรอืสบายใจ 
     7. ความถูกต้อง (correctness) คือ มนุษย์ต้องการความถูกต้อง และ
ความเป็นธรรม ไมว่า่จะทาํอยา่งไรกต็าม จะรูส้กึวา่ตนเองไมอ่ยากเป็นผูถู้กเอาเปรยีบ 
    ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 101-102) ไดส้รุปว่า สําหรบัผูบ้งัคบับญัชา 
ควรจะมหีน้าทีแ่ละบทบาทในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงานดงัน้ี คอื 

1. การทาํงานทีม่ลีกัษณะเป็นประชาธปิไตย 
2. ใหอ้สิระในการคดิแกป้ญัหาแก่ผูร้ว่มงาน 
3. ใหผู้ร้ว่มงานเกดิศรทัธากบังานทีท่าํ 
4. ใหรู้ถ้งึจุดมุง่หมายของงานและจุดมุง่หมายขององคก์ร 
5. ความสาํเรจ็ของงานเป็นของทุกคน 
6. มอบหมายงานทีเ่ขาพอใจ สนใจ และอยากทาํ 
7. ใหม้กีารแบ่งปนัผลประโยชน์รว่มกนั 
8. ใหม้คีวามรูส้กึวา่เป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม 
9. การทาํงานควรมกีารประชุมปรกึษาหารอืกนั 

    นอกจากน้ี  ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  ยงัไดส้รุปว่า การทาํงานรว่มกนัในหมู่
เพื่อนรว่มงานหรอืสมาชกิในหน่วยงานเดยีวกนั จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งสมัพนัธไ์มตรต่ีอกนั เพื่อจะได้
ทาํงานดว้ยกนัไดด้ซีึง่มวีธิกีารดงัน้ี 
     1. เมื่อเพื่อนพูดให้ร ับฟงัด้วยความเต็มใจไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสิน
ความคดิของเขา 
      2. ใหค้วามเป็นกนัเองและเป็นมติร 
     3. ยกยอ่งชมเชยเพือ่นรว่มงานดว้ยความจรงิใจโดยปราศจากความอจิฉา 
     4. อยา่แสดงตนเหนือกวา่เพือ่นรว่มงาน  
     5. มคีวามจรงิใจเสมอตน้เสมอปลายในการตดิต่อกนั 
     6. ใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่มทีุกขร์อ้น 
     7. มโีอกาสในการพบปะสงัสรรคน์อกเวลางาน 
     8. ยิม้แยม้แจม่ใสและเป็นมติรกบัเพือ่นรว่มงาน 
     9. ไมโ่ยนความผดิหรอืซดัทอดความผดิใหเ้พือ่นรว่มงาน 
     10. ใจกวา้งและยอมรบัความสามารถของเพือ่นรว่มงาน 
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    ธารพรรษ  สัตยารักษ์  (2548: 117) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคลากรในองคก์ร ซึง่อาจทาํไดด้งัน้ี 
     1. กิจกรรมสมัพนัธ์เพื่อสร้างทีม เช่น การเข้าค่ายนอกสถานที่ กีฬา
บุคลากร 
     2. ระบบพีเ่ลีย้ง โดยการมอบหมายใหบุ้คลากรเก่า ดแูลบุคลากรใหมอ่ยา่ง
ใกล้ชดิและเป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละทศันะคตทิี่ดแีก่บุคลากรที่เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอด
ความรูแ้ละทศันะคตทิีด่แีก่บุคลากรใหม ่
     3. การสื่อสารภายในองค์กรค้าด้วยรูปแบบต่างๆ ที่มุ่งส่งเสริมสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 
     4. การใหร้างวลัในรูปแบบทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ เพื่อเป็นการยกย่อง ใหก้ําลงัใจ
บุคลากรทีเ่ป็นตวัอยา่งทีด่ีๆ  ในเรือ่งต่างๆ 
    สวุจัชยั สมไพบลูย ์(2549: 98) การบรูณาการดา้นสงัคม การทาํงานรว่มกนัจะ
เป็นแนวทางทีอ่าศยัความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นมาบรรจุอยู่ในกจิกรรมเดยีวกนั เพื่อเป็นเครื่อง
ประกนัวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่ และเกดิสมดุลขึน้ภายในองคก์ร 
    รชัพล  บุญอเนกวฒันา (2551: 23) สรุปว่า การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ทํางานร่วมกนั หมายถงึ การทํางานร่วมกนัของพนักงานในองคก์าร เป็นความสมัพนัธใ์นรปูแบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานในองคก์ารเพราะทําใหเ้กดิความจรงิใจจากเพื่อนร่วมงาน มคีวามเท่าเทยีมกนัในองคก์าร 
ไมม่กีารแบ่งชัน้แบ่งระดบั และนอกจากน้ียงัไดม้โีอกาสเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้อยา่งเสมอภาคกนัดว้ย 
    บุษกร  อนิทวด ี (2552: 25)  สรุปว่า  การบูรณาการสงัคมจะช่วยก่อใหเ้กดิ
การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคคลในองค์การ  เพราะทําใหเ้กดิความจรงิใจจากเพื่อน
ร่วมงาน และบุคคลภายนอก ทําใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัในองคก์าร  ไม่มกีารแบ่งชัน้วรรณะ  และ
นอกจากนัน้ ทาํใหม้โีอกาสเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ดว้ย 
    เสนาะ ติเยาว์ (2552: 296) กล่าวถึงการบูรณาการทางสงัคมว่า การทําให้
ประสทิธภิาพในการทํางานของคน ไม่ได้ขึน้อยู่กบัการศกึษาอย่างเดยีว แต่ยงัมปีจัจยัอื่นอกี เป็น
ปจัจยัทีม่องไมเ่หน็ เช่น การใหค้วามสาํคญั การมคีวามเขา้ใจอนัดต่ีอกนั ความเป็นมติรและทศันคติ
ของพนักงานที่มต่ีอองค์การ หากผู้ปฏิบตัิงานเหน็ว่า ฝ่ายบรหิารขององค์การมหีลกัการ มคีวาม
ยตุธิรรมและมนีโยบายทีเ่หมาะสมกจ็ะใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีในทาํนองเดยีวกนัหากฝา่ยบรหิาร
ต้องการความร่วมมอืจากฝ่ายปฏบิตัหิรอืต้องการประสทิธภิาพในการทํางาน ก็จะต้องดําเนินการ
ส่งเสรมิชกัจูง สร้างความเขา้ใจในความรู้สกึนึกคดิและความต้องการของผู้ปฏบิตัิงาน จะต้องให้
ความสนใจในความเป็นอยู่ ผลประโยชน์ และปญัหาของพนักงาน ต้องสรา้งความเขา้ใจและสรา้ง
ความรูส้กึทีด่ใีหเ้กดิขึน้กจ็ะเป็นผลดต่ีอประสทิธภิาพในการทาํงาน 
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    เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2554: 156) ความผูกพนักับเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้คีวามรูส้กึว่าตนเองประสบผลสาํเรจ็และเหน็ว่าตนเองมคีุณค่าซึง่
จะส่งผลใหบุ้คคลนัน้ในดา้นความเป็นอสิระจากอคตคิวามรูส้กึว่า ไม่มกีารแบ่งชนชัน้ในองคก์ารและ
ความรูส้กึวา่มกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ ี 
 จากขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า บูรณาการทางสงัคม หมายถงึ ครไูดร้บัการยอมรบั
นับถือไม่ว่าจากผู้บริหารรวมไปถึงจากครูในโรงเรียนและบุคคลอื่น ๆ ที่ต้องทํางานร่วมกัน              
มบีรรยากาศของการทํางานอย่างอบอุ่น เป็นกนัเองและเอื้ออาทรต่อกนั ยอมรบัในความ สามารถ
และ การแสดง ความ คดิเหน็  มคีวามไวว้างใจต่อกนั สามารถพดูคุยปรกึษาปญัหาทัง้เรื่องงานและ
เรือ่งสว่นตวัได ้
  5.  การพฒันาความสามารถของบคุคล  
   ปจัจยัการพฒันาขดีความสามารถหรอืทกัษะต่างๆ นัน้เป็นสิง่สําคญัยิง่ในการ
บรหิารงานบุคคล ถา้พนกังานไดม้โีอกาสพฒันาความสามารถและทกัษะของเขาอยา่งสงูสุดและเตม็
ความสามารถแล้ว เขาจะมโีอกาสได้พฒันาตนเอง มชี่องทางใหไ้ด้ทํางานที่ใชท้กัษะสูงขึน้ และมี
ความรบัผดิชอบมากขึน้ ดงัมนีกัวชิาการไดก้ล่าวไวม้ากมาย 
   ฮวิส์ และคมัมิง่ส์ (Huse; & Cummings (1980: 236) ได้ให้ความหมายของการ
พฒันาความสามารถของบุคคล  (Development of human capacities) หมายถงึ งานทีท่ําควรเอือ้ต่อ
โอกาสทีจ่ะใชป้ระโยชน์อื่น ๆ และทาํใหม้กีารพฒันาทกัษะความรูข้องผูป้ฏบิตังิานซึง่จะมผีลต่อการได้
มสีว่นรว่ม และรูส้กึถงึคุณคา่ของตนเองและมคีวามรูส้กึทีท่า้ทายเกดิขึน้จากการทาํงานของตน 
   พยอม  วงศส์ารศร ี(2545: 156)  สรปุวา่ การพฒันาหมายถงึ การทาํใหม้คีุณภาพ
มากขึน้ ในกรณีทีเ่กีย่วกบับุคคลกค็อื การดําเนินการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ และทศันคตทิีด่ี
ต่อการปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิชอบใหม้คีุณภาพ ประสบผลสาํเรจ็เป็นทีน่่าพอใจแก่องคก์าร 
   วไิลพร  เจรญิพร (2546: 16) สรุปว่า การพฒันาความสามารถของบุคคล คอื การ
ช่วยพฒันาศกัยภาพของคนงาน โดยเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชท้กัษะความรูห้ลายอยา่งในการทาํงาน ซึง่มี
ผลต่อการนบัถอืตนเอง ความสาํเรจ็จากการทาํงานทีท่า้ทาย 
   พภิพ  วชงัเงนิ (2547: 188-189)  สรุปว่า การพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการทํางาน จําเป็นตอ้งใชก้ารฝึกอบรมเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการพฒันาบุคคล โดยเน้นใหเ้กดิการ
พฒันาทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคตคิวบคูก่นัไป  การฝึกอบรมอาจแบ่งกวา้ง ได ้2 ประเภท คอื 
    1. การฝึกอบรมโดยใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิ คอื การจดัประสบการณ์ทีใ่หผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรมได้เรยีนรูก้ารทํางานควบคู่ไปกบัการทํางานปกติ วธิน้ีีจะทําใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม     
ไดเ้รยีนรูใ้นสภาพการทาํงานทีแ่ทจ้รงิ การฝึกอบรมประเภทน้ี ประกอบดว้ย วธิฝึีกอบรม 5 วธิ ีดงัน้ี 
1) การแนะนํางาน 2) การหมนุเวยีนงาน 3) การสอนแนะ 4) การศกึษางานและ 5) การฝึกชา่งฝีมอื 
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    2. การฝึกอบรมโดยไม่ลงมอืปฏบิตั ิคอื การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดเ้รยีนรูก้ารทาํงานในสว่นทีเ่ป็นทฤษฎหีรอืวธิกีารทาํงานก่อน โดยยงัไมต่อ้งลงมอืทํางาน 
ต่อเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว  จึงนําความรู้ที่ได้รบัไปใช้กบัการทํางานจริงๆ  การฝึกอบรม
ประเภทน้ี ประกอบดว้ยวธิฝึีกอบรม ดงัต่อไปน้ี 1) การใชแ้บบเรยีนสาํเรจ็รปู 2) การบรรยาย 3) การ
บรรยายเป็นคณะ 4) การอภปิรายเป็นคณะ5) การอภปิรายเป็นกลุ่ม 6) การประชุมอภปิราย 7) การ
ระดมสมอง8) การอภิปรายกลุ่มย่อย 9) การสมัมนา 10) การประชุมกลุ่มแบบซินดเิคต 11) การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 12) การทําโครงการจริง 13)  การทําแบบฝึกหัด 14) กรณีศึกษา 15) 
การศกึษาจากเหตุการณ์ทีป่ระสบ 16) การแสดงบทบาทสมมุต ิ17) การปฏบิตังิานในเวลาทีจ่ํากดั 
18) เกมบรหิาร  19) การใชห้อ้งทดลองพฤตกิรรมและ 20) การสาธติ 
             อดศิร ชาติกําแหง (2550: 70) การพฒันาความสามารถของบุคคล การสรรหา 
และการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามประพฤตทิีด่เีขา้มาทํางานในองคก์รนัน้มไิด้
เป็นหลกัประกนัแน่นอน ว่าเขาจะอุทศิความรูค้วามสามารถในการทํางานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่
องคก์รเสมอไป องคก์รจะตอ้งมมีาตรการอื่นๆ ช่วยสรา้งเสรมิใหบุ้คคลมคีวามสุข และตอ้งการอยูใ่น
องคก์ารและพฒันาองคก์รใหม้คีวามกา้วหน้า เช่น การใหป้ระโยชน์เกือ้กูล การเลื่อนตําแหน่งฐานะ 
การเลื่อนเงนิเดอืน 
             สุนทร เพช็รพราว (2551: 62) สิง่ทีส่ําคญัทีสุ่ดคอืประสทิธภิาพในการทํางานการ
พฒันาบุคคลในองคก์รนัน้ ๆ ขึน้อยูก่บัลกัษณะขององคก์าร และจะตอ้งมกีารพฒันาทุกดา้นดว้ยการ
พฒันาทรพัยากรบุคคล เพราะการทีอ่งคก์รจะสามารถกา้วหน้าเตบิโตไดอ้ยา่งดนีัน้จาํเป็นทีจ่ะตอ้งให้
บุคลากรทีด่มีคีุณสมบตัเิหมาะสมกบัความจาํเป็นของงานเป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี 
              1. การพฒันาบุคลากรช่วยทําใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพที่
ดยีิง่ขึน้ มกีาร ตดิต่อประสานงานทีด่ยีิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพราะการพฒันาบุคลากรจะช่วยเร่งเรา้ความสนใจ
ใน การปฏบิตังิาน ของบุคลากรใหม้คีวามสํานึกรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ของตนใหเ้กดิผลด ี
นอกจากน้ี เมื่อรบัความ รู้จากโครงการพฒันาบุคลากรแล้วก็สามารถที่จะนําเอาความรู้นัน้ไปใช้ 
ปฏบิตัิงานต่อไป ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขขอ้บกพร่อง และปรบัปรุงวธิกีารท างานของตนใหม้ ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
             2. การพฒันาบุคลการเป็นวธิกีารอย่างหน่ึงทีจ่ะช่วยทําใหป้ระหยดั ลดความ
สิ้นเปลอืงของวสัดุที่ใชใ้นการปฏบิตังิาน ทัง้น้ีเพราะเมื่อบุคคลใดได้รบัการพฒันาเป็นอย่างดแีล้ว
ย่อมจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง มคีวามผดิพลาดในการทํางานน้อยลง ซึ่งจะมผีลทําให้
องคก์ารสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงได ้
               3. การพัฒนาบุคลากรจะช่วยทําให้ลดระยะการเรียนรู้งานให้น้อยลง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีเ่ขา้ทํางานใหม่หรอืเขา้รบัตําแหน่งใหม่ อกีทัง้เป็นการช่วยลดความเสยีหาย
ต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้  
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   สุนทรีพร อําพลพร (2552: 32) สรุปว่า การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
หมายถงึ ขบวนการทีต่อ้งทําอย่างต่อเน่ืองกนัไป ตลอดระยะเวลาทีค่นทํางานอยู่ในองคก์าร เพราะ
วิทยากรและเทคนิคในการทํางานได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องได้ร ับการพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
   วอลตนั (Walton. 1975: 12) ใหค้วามหมายว่า ในการปฏบิตังิานควรจะจดัโอกาส
ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผลต่อการไดม้สี่วน
ร่วม  ความรูส้กึถงึคุณค่าของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึง่เกดิขึน้จากการทาํงานของตน ซึง่การ
พฒันาความสามารถของบุคคล  เป็นการเพิม่พนูความสามารถปฏบิตังิานทีห่น่วยงานตอ้งการหรอื
ให้ได้ผลที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม การพฒันาบุคคลเป็นสิ่งจําเป็นต่อประสิทธิภาพของการทํางานของ
บุคลากร เน่ืองจากในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงทางดา้นสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิและเทคโนโลยี
ต่างๆ ดังนัน้ การพฒันาความสามารถของบุคคลจึงต้องให้เหมาะสมกับสภาพเหตุการณ์และ
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
   ฮิวส์ และคัมมิ่งส (Huse; & Cumming. 1985: 237-338) สรุปว่า การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล หรอืโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันา
ขดีความสามารถของตนจากงานทีท่ําโดยพจิารณาจากลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิไดแ้ก่งานทีไ่ดใ้ช้
ทกัษะและความ สามารถทีห่ลากหลาย งานทีม่คีวามทา้ทาย งานทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามเป็นตวัเองในการ
ทาํงาน งานทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่ มคีวามสาํคญัและงานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลการปฏบิตังิาน 
   อมัสตอท (Umstot. 1998: 422-423) สรุปว่า โอกาสการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลโดยตรงจากการออกแบบงานใหม้คีุณค่า ซึ่งลกัษณะงานที่ดจีะต้องมี
ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจอกีระดบัหน่ึง สรา้งความรบัผดิชอบในการทํางาน จะต้องมกีารแจง้ผล
การทํางานให้พนักงานได้รบัทราบ พนักงานทุกคนต้องการใช้ความรู้ ความสามารถที่มอียู่ ทัง้ยงั
ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้เพือ่พฒันาตนเองเพือ่แสวงหาความกา้วหน้าในอาชพีทีส่งูขึน้ 
   ความสาํคญัของการพฒันาความสามารถของบคุคล 
    บุคลากรถอืไดว้่าเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดปจัจยัหน่ึง ทีจ่ะทําใหอ้งคก์ารมคีวาม
เจรญิรุ่งเรอืงหรอืเสื่อม โทรมลงได ้ ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาบุคคล
เพราะจะทาํใหค้นมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการทาํงานดขีึน้ การบาํรงุขวญักาํลงัใจในการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การพฒันาความสามารถดา้นเทคนิค เทคโนโลย ีขอ้มลูขา่วสาร
ต่างๆ มกีารเปลีย่นแปลงดงักล่าวจงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็นซึง่จะสง่ผลดขีึน้แก่องคก์าร 
    ผจญ  เฉลมิสาร (2540: 24-25) สรปุวา่ ความสาํคญัในการพฒันาบุคคลไวด้งัน้ี 
     1. ชว่ยทาํใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมสีมรรถภาพดยีิง่ขึน้ มกีารตดิต่อ
ประสานงานดยีิง่ขึน้ สามารถแก้ไขขอ้บกพร่องและปรบัปรุงวธิกีารดําเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพดี
ยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นผลทาํใหอ้งคก์ารประสบความเจรญิรุง่เรอืงในทีส่ดุ 
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     2. ช่วยทําใหเ้กดิความประหยดั ลดความสิ้นเปลอืงของวสัดุที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิาน เพราะบุคคลทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง มคีวามผดิพลาด
ในการปฏบิตังิานน้อยลง 
     3. ช่วยลดระยะเวลาของการเรยีนรูง้านใหน้้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่
เพิง่เขา้ทํางานใหม่หรอืเขา้รบัตําแหน่งใหม่  อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยลดความเสยีหายต่างๆ  ทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากการทาํงานแบบลองผดิลองถูกอกีดว้ย 
     4. ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชาในการตอบคําถาม หรอืให้
คําแนะนําเพราะบุคคลทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้จะเกดิความเขา้ใจในลกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตั ิไม่ตอ้ง
สอบถามบุคคลอื่นอยูต่ลอดเวลา 
     5. ช่วยกระตุ้นบุคลากรต่างๆ ให้ปฏิบตัิงานเพื่อความเจรญิก้าวหน้าใน
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน  เพราะโดยทัว่ไปแลว้ เมื่อมกีารพจิารณาเลื่อนตําแหน่งใดๆ ในองคก์าร มกั
คํานึงถึงความรู ้ความสามารถที่บุคคลนัน้จะปฏบิตัิงานในตําแหน่งที่ได้รบัการเลื่อนขึน้ได้ ซึ่งผูท้ี่
ไดร้บัการพฒันาแลว้ยอ่มมโีอกาสมากกวา่ผูท้ีม่ไิดเ้ขา้รบัการพฒันา 
     6. ช่วยทําให้บุคคลที่ได้รบัการพฒันา  มโีอกาสได้รบัความรู้ ความคดิ
ใหม่ๆ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัต่อความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  สามารถนําไปประยุกตใ์ช้
ในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนได ้ และในทีส่ดุยอ่มทาํใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์าร 
    สมาน   รังสิโยกฤษฎ์ (2541: 2) สรุปว่า การให้บุคคลทํางานอย่างมี
ประสทิธภิาพเป็นเรื่องทีต่อ้งคํานึงถงึ เพราะถา้องคก์ารใดทีม่กีําลงัคนทํางานอย่างมสีมรรถภาพสงู
ยอ่มชว่ยใหเ้กดิความสาํเรจ็เรยีบรอ้ย รวดเรว็ ประหยดั ดว้ยเหตุน้ี นกับรหิารทีฉ่ลาดและรอบคอบจงึ
พยายามสะสมกําลงัคนทํางานทีม่สีมรรถภาพสงูไวใ้นองคก์าร ขณะเดยีวกนัลดจํานวนคนทีท่ํางาน 
สมรรถภาพตํ่าให้เหลือน้อยที่สุด  สาเหตุของกําลงัคนมสีมรรถภาพการทํางานตํ่า คือ การขาด
ความรู ้ทกัษะและทศันคตอินัเหมาะสมในการทาํงาน หนทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดงักล่าวในการทาํงาน
ในปจัจุบนัและอนาคต คอืการฝึกอบรมและพฒันา 
    ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545: 157-160) สรุปว่า การพฒันาอาชพีเป็นการ
พฒันาความรู ้ทกัษะ ขดีความสามารถ ศกัยภาพ และทศันคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไปตามทศิทางที่
องคก์ารตอ้งการ พรอ้มกบัสง่เสรมิใหบุ้คลากรทีม่ศีกัยภาพและพฒันาการไดเ้จรญิกา้วหน้าในหน้าที่
การงานตามสายอาชพีของตน ซึง่มวีตัถุประสงคส์าํคญัดงัน้ี 
     1. เพือ่พฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ากประสบการณ์ 
     2. เพือ่สนบัสนุนบุคลากรทีม่คีวามสามารถ ศกัยภาพ และความตัง้ใจ 
     3. เพือ่จดัทรพัยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบังาน 
     4. เพือ่สรา้งขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
     5. เพือ่เตรยีมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ 
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    นงนุช  วงษ์สุวรรณ  (2546: 249) สรุปว่า การพฒันาอาชพีเป็นความจําเป็น      
ทีอ่งคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญั ถา้มกีารดําเนินการอย่างถูกตอ้ง จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร 
ดงัน้ี 
     1. ช่วยใหบุ้คลากรและองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั เป็นการวางแผน
ร่วมกนัในการกา้วหน้าของพนกังานแต่ละคน องคก์ารกส็ามารถเตบิโตไปพรอ้มๆ กบับุคลากรกา้วหน้า
ในอาชพี 
     2. ช่วยลดความลา้สมยัของบุคลากร เมื่อพนกังานทาํงานไปนานๆ โดยไมม่ี
การเปลีย่นแปลง ยอ่มทาํใหข้าดประสบการณ์ใหม ่ ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะตดิตามเรือ่งใหม ่
     3. ช่วยลดอตัราการลาออก ถา้หากองคก์ารไมต่ระหนกัถงึความสาํคญัในการ
สง่เสรมิ การพฒันาสายงานอาชพีของบุคลากร จะทาํใหแ้รงจงูใจของบุคลากรน้อยลง ถา้องคก์ารสญูเสยี
บุคลากรไป เป็นการสญูเสยีทรพัยากรทีม่คีา่ใหแ้ก่องคก์ารคูแ่ขง่ ทีใ่หโ้อกาสทางดา้นน้ีมากกวา่ 
     4. เป็นหลกัประกนัว่าองค์การให้ความสําคญัแก่บุคลากร ซึ่งแสดงให้
บุคลากรเหน็อยา่งชดัเจนในการจดัแผนพฒันาความกา้วหน้าในสายงานอาชพี 
 สรุป  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถงึ การเปิดโอกาสใหค้รูไดท้ํางานอย่าง
เตม็ความสามารถ  มกีารสง่เสรมิครใูหไ้ดร้บัการพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเองใหส้งูขึน้ เพื่อนํา
ความรู ้ความชํานาญไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดด้กีว่าเดมิ และเพื่อช่วยใหค้ร ูไดท้ํางาน อย่างเตม็ที ่
และมปีระสทิธภิาพ มโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
 3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  การศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี  
   เชษฐาไชยเดช (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูที่ส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯผลการวจิยั
พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาคาทอลิกสงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ      
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิสงักดั
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 3) คุณภาพชีวิตการทํางานของครู          
โดยภาพรวมไมส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัอคัรสงัฆ
มณฑลกรุงเทพฯในขณะทีคุ่ณภาพชวีติการทํางานของครูรายดา้นคอืการเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม
และการบูรณาการดา้นสงัคมส่งผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิ
สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯโดยภาพรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
   รุ่งนภา สนัติศิรนิิรนัดร (2551) การศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครู
โรงเรยีนในเครอื  พระแมม่าร ีการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ู
โรงเรยีนในเครอื พระแม่มาร ีใน 4 ดา้นคอืดา้นสุขภาพหน้าที่ดา้นสงัคมเศรษฐกจิดา้นจติวญิญาณ
และดา้นครอบครวั ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี
โดยรวมทุกด้านอยูใน ระดบัมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสุขภาพหน้าที่ด้านสงัคม
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เศรษฐกจิและดา้นจติ วญิญาณอยูในระดบัมากส่วนดา้นครอบครวัอยูในระดบัปานกลาง 2) ครูที่มี
สถานภาพต่างกนัมคีุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จํานวน 2 ดา้นคอืดา้นสุขภาพ หน้าทีแ่ละดา้นสงัคมเศรษฐกจิ
สาํหรบัดา้นจติวญิญาณและดา้นครอบครวัมแ่ตกต่างกนั  
   เศรษฐศาสตร ์ไชยแสง (2553) การศกึษาเรือ่งคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ์ผลการวจิยัสรุปไดว้่า  1) บุคลากรมคีุณภาพชวีติ
ในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ปจัจยัสว่นบุคลคล ดา้นเพศ อายุ 
ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร ระดบัเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
ด้านระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การต่างกันอย่าง             
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 3) คุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   ณภทัร ศริโิยธา (2554) การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนชลบุร ี
“สุขบท” มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” และ
เพื่อเปรยีบ เทยีบคุณภาพ ชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” จําแนกตามเพศอายุสถาน
การสมรสรายได้ต่อเดอืน ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางานจํานวน 133 คน  ผลการศกึษา
พบว่าระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” โดยรวมและทุกดา้นอยูในระดบัดี
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านจังหวะชีวิต มีระดับ คุณภาพชีวิตมากเป็นอันดับหน่ึง 
รองลงมาคอืดา้นความกา้วหน้า และความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ดา้นสทิธสิว่นบุคคลดา้นคา่ตอบแทน
ที่เพยีงพอและยุตธิรรมดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความรู ้ความสามารถดา้นความเป็นประโยชนต่อ
สังคมด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริม สุขภาพและด้านการทํางานร่วมกันและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นตามลําดบัและผลการเปรยีบเทยีบ ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู
โรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” พบว่าครูทีม่เีพศอายุสถานภาพ การสมรสการศกึษารายไดต่้อเดอืนตําแหน่ง
และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมรีะดบั คุณภาพการทาํงานในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  
   ปรชีา นะเป๋า (2556: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความ
ผูกพันต่อองค์กร ของคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 1. คุณภาพชวีติในการทํางานของคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางานจําแนกตามเพศ
และวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนด้านอายุ สถานภาพ 
ระยะเวลาและตําแหน่งไม่พบความแตกต่าง 3. ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จําแนกตาม
สถานภาพ วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาและตําแหน่ง มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วนดา้นเพศและอายุ ไม่พบความแตกต่าง 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางาน
และความผูกพนัต่อองค์กรของคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน     
ในกรงุเทพมหานคร  มคีวามสมัพนัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู  อยา่งมนียัสาํคญั  ทีร่ะดบั .01 
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   ภทัรศ์ยา จนัทราวุฒกิร และคณะ (2557) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางาน     
ที่มผีลต่อความผูกพนัของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสระบุร ีสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 4 ผลการวจิยั พบว่า1. คุณภาพชวีติการทํางานของคร ูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัดมีาก เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการทาํงาน
อยู่บนรากฐานของกฎหมาย ด้านความสมดุลของชวีติในภาพรวม และด้านความก้าวหน้าและมัน่คง      
ในงาน  ตามลําดบั 2.  ความผูกพนัของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐาน  ดา้นจติใจ และดา้นการคงอยู ่ ตามลาํดบั 3.  ความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัของครู พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวม     
มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของครู โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .768  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ .05  4.  ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของคุณภาพชวีติในการทํางานมต่ีอผล
ความผูกพันของครู และพบว่าตัวแปรพยากรณ์ คุณภาพชีวิตในการทํางานจํานวน 5 ตัวแปร
ประกอบดว้ย ดา้นความสมดุลของชวีติในภาพรวม ดา้นลกัษณะการทาํงานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานด้านสิง่แวดล้อมที่ทํางานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และด้าน
การบรูณาการทางสงัคม สามารถพยากรณ์ความผกูพนัของครไูดร้อ้ยละ 62.30  
   กฤษณา พูลสวสัดิ ์(2558) การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพ
ชวีติการทํางานของครใูนโรงเรยีนเซนตร์าฟาแอล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สมุทรปราการเขต1 ใน 8ด้าน ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการทํางานของครูในโรงเรยีนเซนต์
ราฟาแอลสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเกีย่วขอ้งสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา คอืดา้น
สิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และด้านการให้สิง่ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม               
มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ 
   ภสัสร  ลาโพธิ ์(2558) การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการ
ทํางานของครโูรงเรยีนพระฤทยัคอนแวนต์ สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
ใน 8 ดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ครโูรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์จาํนวน 170 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัและแบบตรวจสอบรายการ  สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานผลการวจิยัพบวา่คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ สงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านธรรมนูญ           
ในองคก์ร มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา คอื ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม  และดา้นสิง่ตอบแทน   
ทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ 
  งานวิจยัต่างประเทศ 
   งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัฯซึง่เป็นงานวจิยัต่างประเทศมดีงัน้ี 
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    เซอร์จโิอวานนิ และสตาร์ราฟท์ (Sergiovanni; & Starraft. 1993: 86) ได้ทํา
การวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บังานอาชพีของครแูละนําไปสู่การปรบัปรุง
ความสามารถการบรหิารโรงเรยีนเช่นการเปิดโอกาสการไว้วางใจกนัการติดต่อสื่อสารและการ
สนับสนุนการมสี่วนร่วมของครูซึ่งปจัจยัดงักล่าวจะมผีลต่อความพงึพอใจในงานและมกีารปรบัปรุง
การดําเนินงานใหด้ขีึน้อกีทัง้ไดแ้ยกแยะความแตกต่างระหว่างโรงเรยีนทีม่คีุณภาพในฐานะเป็นการ
เพิม่หรอืมุง่เน้นใหม้คีุณภาพมากขึน้ใหแ้ตกต่างจากการเรยีนรูข้องโรงเรยีนทีไ่มม่คีุณภาพ 
    โรสมลิเลอร์ (Rossmiller. 1992) ได้ทําการวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของ
ครูและอาจารย์ใหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาซึ่งการศกึษาครัง้น้ีได้ทําการสมัภาษณ์ครูในโรงเรยีน
มธัยมศกึษา 8 ท่านเพื่อหาและอธบิายถึงการปฏบิตัิงานของผูบ้รหิารว่ามผีลต่อคุณภาพชวีติการ
ทํางานของครไูดอ้ย่างไรและพบว่าอาจารยใ์หญ่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อครใูนแงข่องการมสี่วนร่วมของ
ครูในการตดัสนิใจทีม่ผีลกระทบต่องานของครูรวมทัง้มผีลกระทบเชงิบวกต่อความร่วมมอืและการ
ปฏสิมัพนัธก์ารใชท้กัษะและความรูแ้ละสภาพการเรยีนการสอน 
    เคลส์ (Kells. 1996: 2631-A) ได้ทําการศึกษาเรื่องการรบัรู้ถึงคุณภาพชีวิต
การทํางานในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละศลิปะประยุกต์ 2 แห่ง ณ เมอืงออนตารโีอประเทศแคนนาดา
สบืเน่ืองจากว่ามสีญัญาณบ่งบอกใหเ้หน็ถงึการตกตํ่าของคุณภาพชวีติการทํางานของคณาจารยใ์น
วทิยาลยัดงักล่าวมาเป็นเวลานานพอสมควรแลว้อกีทัง้กําลงัใจในการทํางานของคณาจารยเ์หล่าน้ีก็
อยู่ในระดบัตํ่าด้วยผู้วิจยัได้ทําการสํารวจดูคุณลกัษณะเด่นๆของผลตอบแทนที่คณาจารย์ฝ่าย
วชิาการของวทิยาลยัเหน็วา่สาํคญัต่อคุณภาพชวีติพรอ้มทัง้สาํรวจดถูงึการรบัรูว้า่สภาพปจัจุบนัทีเ่ขา
ทํางานอยู่เป็นอย่างไรด้านหน่ึงอกีด้านหน่ึงผูว้จิยัไดท้ําการสํารวจเช่นเดยีวกนักบับรรดาผูบ้รหิาร
วทิยาลยัและไดนํ้าผลมาเปรยีบเทยีบเพื่อดคูวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบทีม่ต่ีอวทิยาลยัทัง้น้ีโดยเจาะ
ตวัแปรดา้นพืน้เพทางครอบครวัและดา้นส่วนตวัซึง่เป็นตวัแปรสาํคญัทีก่ําหนดท่าทขีองคณาจารยท์ี่
มต่ีองานผลการสํารวจบ่งชีว้่าคุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนทีบ่รรดาคณาจารยป์ระสงคจ์ะไดร้บั
นัน้ส่วนมากเป็นผลตอบแทนดา้นภายในเป็นส่วนใหญ่มากกว่าสิง่ตอบแทนภายนอกและยงัพบว่า
คุณลกัษณะเหล่านัน้สมัพนัธ์กบักระบวนการและค่านิยมทางด้านครอบครวัขององค์กรในขณะที่
คณาจารยเ์หล่าน้ีรูส้กึวา่สภาพการทาํงานของพวกเขาสมัพนัธก์บัระดบัขัน้ทางการบรหิารในองคก์าร
ความรู้สึกของคณาจารย์แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความรู้สึกของฝ่ายบริหารและ
การศกึษาครัง้น้ียงับ่งบอกอกีวา่ผลของตวัแปรทางดา้นพืน้เพทางครอบครวัและดา้นขอ้มลูสว่นตวันัน้
มผีลน้อยมากและไม่สมํ่าเสมอดว้ยต่อท่าทขีองคณาจารยร์ปูแบบการจดัการและการปฏบิตัดิูจะเป็น
ตวัแปรสาํคญัทีจ่ะกาํหนดทา่ทแีละความประพฤตขิองคณาจารย ์
    เมนทซ์ (Mentz. 2001: online) ไดท้ําวจิยัเรื่องการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพ
ชวีติการทํางานของครูในโรงเรยีนชนบทของประเทศแอฟรกิาใต้โดยศกึษาจากครูจํานวน 60 คนที่
สอนอยู่ในโรงเรียนเกี่ยวกบัการเกษตรโดยศึกษาจากจํานวน 15 โรงเรียนพบว่าครูที่ทํางานใน
โรงเรยีนชนบทมคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและสอนเรยีนดว้ยความสุขพวกเขาภูมใิจในการ
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เป็นบุคลากรของโรงเรยีนและมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบันกัเรยีนทุกคนพวกเขาภูมใิจในอาชพีครงูานวจิยัน้ี
ยงัพบว่ามรีะดบัคะแนนตํ่าที่แสดงถึงความขดัแยง้ระหว่างครูกบัการบรหิารงานของโรงเรยีนและ
พบว่าครมูคีวามรูส้กึแหง่การเป็นเจา้ของต่อชุมชนครมูคีวามพงึพอใจต่อจาํนวนนกัเรยีนในหอ้งเรยีน
อกีทัง้ครูยงัมคีวามพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนสาํหรบัสิง่ทีค่รูคดิว่า
ยงัขาดอยู่คอืการไดร้บัการสนับสนุนจากผูอ้ํานวยการยงัไม่เพยีงพอเน่ืองจากผูอ้ํานวยการยงัไม่ได้
แสดงบทบาทในการสรา้งบรรยากาศขององคก์รใหด้เีทา่ทีค่วร 
    เพลสม์า (Pelsma. 2003: online) ไดท้ําวจิยัเรื่องการสาํรวจคุณภาพชวีติการ
ทํางานของคร:ู การรายงานเบือ้งตน้ของการวดัความเครยีดของครแูละความพงึพอใจในการทํางาน
ของครูและความหมายโดยนัยจากที่อาจารย์ปรกึษาของโรงเรยีนโดยมตีวัแปรที่ศึกษาคอืรายได้
ช่วงเวลาการเตรียมการเรียนการสอนความสมัพนัธ์กับผู้ปกครองและความสนใจของนักเรียน
ผลการวจิยั พบว่าความพงึพอใจและความเครยีดในการทํางานของครูไม่มนีัยสําคญัต่อตวัแปรที่
เกี่ยวกบัสถานภาพของประชากรแต่มนีัยสําคญัทางสถติริะหว่างความพงึพอใจกบัระดบัการศกึษา
และระหว่างอายุกบัความเครยีดฉะนัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนะใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของโรงเรยีนและความตอ้งการพเิศษของตวับุคคลดว้ย 
    บรากเกอร ์และคนอื่นๆ (Bragger; et al. 2005: online) ไดท้ําวจิยัเรื่องความ
ขดัแย้งระหว่างงานและครอบครวัวฒันธรรมระหว่างอาชีพกบัครอบครวัและพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารของครูพบว่าความขดัแยง้ระหว่างอาชพีครูกบัชวีติครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์
เชงิลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดต่ีอองค์การของครูวฒันธรรมที่ดรีะหว่างอาชพีครูกบัการ
ดาํเนินชวีติครอบครวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารของครแูละ
จากการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยพหุคูณถดถอยพบว่าวฒันธรรมทีด่รีะหว่างอาชพีครูและชวีติครอบครวั
สามารถทํานายความขดัแยง้ระหว่างอาชพีครแูละชวีติครอบครวัและสามารถทํานายพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารของครดูว้ย 
 สรุปจากการศกึษางานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานของครพูบวา่คุณภาพชวีติการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บังานอาชพีครแูละสามารถนําสู่การ
ปรบัปรงุความสามารถในการบรหิารโรงเรยีนต่อไปตวัแปรทีส่ง่ผลใหคุ้ณภาพชวีติการปฏบิตังิานของ
ครูดีขึ้นคือผลตอบแทนความผูกพันระหว่างครูกับโรงเรียนการได้ร ับการสนับสนุนเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมชุมชนและสิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนและความสนใจของ
ผูเ้รยีนรวมไปถงึผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดว้ย 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน 
ในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามในการ       
เกบ็ขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คณะครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
นํามาวเิคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติกิารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบ
วธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis-Enter Method) นํามาวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อ
ความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯโดยผู้วจิยั
ดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู
เจา้แหง่กรงุเทพฯ 5 โรงเรยีนจาํนวน 643  คน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  1.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัในครัง้น้ีคอื ครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของ
พระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯจาํนวน 242 คนโดยใชก้ารกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง ของเครจซีแ่ละ
มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608-609) 
  2.  ดําเนินการสุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงเรยีน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยใชโ้รงเรยีน
เป็นชัน้ (strata) และมคีรเูป็นหน่วยการสุม่ (sampling unit) และสุม่อยา่งงา่ย ดงัตาราง 3 ต่อไปน้ี 
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ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทยัฯลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯฯลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดบั (Rating Scale) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี บทความ และงานวจิยั เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของคร ู
  2. นําแนวคดิ ทฤษฎี และขอ้มูลต่างๆ กําหนดเป็นนิยามศพัท์เฉพาะ และสรา้งแบบ
สอบ ถามเกีย่วกบัความผกูพนัของคร ูและปจัจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
  3. นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครอบคลุมตามขอบเขต และนิยามศพัท์ที่ศกึษา พร้อมทัง้ตรวจสํานวนภาษาที่ใช้ในการ               
ทาํแบบสอบถาม 
  4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคาํแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์
ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัจุดมุ่งหมายทีต่อ้งการวดั (Index 
of Item- Objective Congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอ้คําถามและความชดัเจนของภาษา 
คา่ดชันี IOC ทีไ่ดเ้ป็นคา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญโดยคา่ดชันี IOC ม ี3 ระดบั 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์ 191 65 
โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมอืง 166 62 
โรงเรยีนพระหฤทยันนทบุร ี 193 65 
โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศน์ 45 25 
โรงเรยีนสวรรคโลก 48 25 

รวม 643 242 
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ไดแ้ก่ คะแนน 1 (สอดคลอ้ง) คะแนน 0 (ไมแ่น่ใจ) และคะแนน -1 (ไมส่อดคลอ้ง) ค่าดชันี IOC มคี่า
เท่ากับ 1 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง ค่าดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ -1 แสดงว่า
ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามเหน็ว่าไม่มคีวามสอดคล้อง ค่าดชันี IOC มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่าผูเ้ชี่ยวชาญมี
ความเหน็วา่ไมแ่น่ใจ โดยการกาํหนดคา่ของความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.80-1.00 เป็นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
  5. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างแต่เป็นกลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แลว้นําไปหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach. 1990: 202-204) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของคุณภาพชวีติในการทํางานของคร ู
เทา่กบั .880 และคา่ความเชื่อมัน่ของความผกูพนัต่อโรงเรยีนของคร ูเทา่กบั .976 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ีในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูว้จิยัทําหนังสอื เพื่อดําเนินการถงึคณบดบีณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวิโรฒเพื่อขอให้ออกหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่ง
กรงุเทพฯเพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากแต่ละโรงเรยีน 
  2.  ผูว้จิยันําหนงัสอืทีบ่ณัฑติวทิยาลยัออกใหส้ง่ไปยงัโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั
ของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ  เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการโดยขอใหแ้ต่ละโรงเรยีนส่งแบบสอบถาม
คืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ และบางแห่งผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองซึ่งผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถาม ให้แต่ละโรงเรยีนรวมจํานวนทัง้สิ้น 242 ฉบบั และได้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
จาํนวน 240 ฉบบัคดิเป็นรอ้ยละ 99.17 
 
4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
  1. การจดักระทาํขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
   ขัน้ตอนที่ 2 บนัทึกข้อมูลในแฟ้มขอ้มูลคอมพวิเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู 
  2. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องวจิยั ดงัน้ี 
   2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัฯ วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติวิเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม 
ศรสีะอาด. 2553: 102) 
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  คา่เฉลีย่ 4.50 -5.00   แปลวา่  ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49  แปลวา่  ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครอูยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49  แปลวา่ ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครอูยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49  แปลวา่ ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครอูยูใ่นระดบัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49  แปลวา่  ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครอูยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
   2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัฯ วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี  (บุญชม 
ศรสีะอาด. 2553: 102) 
  4.50 - 5.00     แปลวา่  คุณภาพชวีติในการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.50 - 4.49     แปลวา่  คุณภาพชวีติในการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49     แปลวา่  คุณภาพชวีติในการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.50 - 2.49     แปลวา่  คุณภาพชวีติในการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัน้อย  
  1.00 -1.49      แปลวา่  คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
   2.3 วเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของ
ครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯฯ โดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พจิารณา
จากคา่สมัประสทิธิท์ีค่าํนวณแลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 316) 
  สงูกวา่ .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
  .71 - .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
  .30 - .70 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
  ตํ่ากวา่ .30 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า   
  .00   ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
   2.4 วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อ
โรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ โดยใชส้ถติวิเิคราะห์
การถดถอยพหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพเครื่องมือ 
  5.1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Congruence: IOC) 
  5.1.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach. 1990: 204)  
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 5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  5.2.1 สถติพิืน้ฐาน 
   5.2.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
   5.2.1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 
   5.2.1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1 สถิติวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
  5.3.2 สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis- Enter Meth) 
 
 



88 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯในครัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
โดยนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอน 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั            
ของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด และ
ประสบการณ์การทํางานในโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ
(Percentage) 
   ตอน 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
    2.1 วเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะ      
พระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯโดยรวม รายดา้น และรายขอ้โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
    2.2 วิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนในเครือคณะ           
พระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯโดยรวม รายดา้น และรายขอ้โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
    2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนั
ของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯโดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
ส ห สั ม พัน ธ์  (Simple Correlation Coefficient) ข อ ง เ พี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment 
Correlation) 
    2.4 วเิคราะห์คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีน
ของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ โดยการวเิคราะห์ถดถอย
พหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 

 
1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 X   แทน คา่เฉลีย่ (Mean)   

 SD  แทน คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 r    แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
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 b  แทน     คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 β  แทน     คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน คา่คงที ่      
 R       แทน คา่ทีแ่สดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มตวัแปรอสิระทัง้หมด 
     กบัตวัแปรตาม  
 R 2  แทน คา่ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทัง้หมดทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
 SEb  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 t   แทน คา่สถติกิารแจกแจงแบบท ี

แทน คา่เฉลีย่ของความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครทูีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ 
     ในรปูคะแนนดบิ 

   แทน  คา่เฉลีย่ของความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครทูีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์  
           X1  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 
           X2  แทน  คา่เฉลีย่ของสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 
           X3       แทน    คะแนนของความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

 X4           แทน    คา่เฉลีย่ของบรูณาการทางสงัคม 
           X5       แทน    คา่เฉลีย่ของการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 Y1  แทน  คา่เฉลีย่ของความศรทัธาในโรงเรยีน 
 Y2  แทน  คา่เฉลีย่ของความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน 
 Y3  แทน  คา่เฉลีย่ของความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 
 X  แทน คา่เฉลีย่ของคุณภาพชวีติในการทาํงานของครใูนรปูคะแนนมาตรฐาน 
 Y   แทน  คา่เฉลีย่ของความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครใูนรปูคะแนนมาตรฐาน 
 F  แทน คา่ทดสอบนยัสาํคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ  
 p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ  
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
2. การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอน 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู
เจา้แหง่กรงุเทพฯ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ และประสบการณ์การทาํงาน
ในโรงเรยีน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงั
ตาราง 4 
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ตาราง 4 จาํนวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุ 
     ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ และประสบการณ์การทาํงานในโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอื 
     คณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ   
1. ชาย 35 14.58 
2. หญงิ 205 85.42 

รวม 240 100.00 
สถานภาพ   
1. โสด 91 37.92 
2. มคีรอบครวั 149 62.08 

รวม 240 100.00 
อาย ุ   
1. น้อยกวา่ 25 ปี 6 2.50 
2. 25-35 ปี 46 19.17 
3. มากกวา่ 35-45 ปี 78 32.50 
4. มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 110 45.83 

รวม 240 100.00 
ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ   
1. ปรญิญาตร ี 179 74.58 
2. ปรญิญาโท 58 24.17 
3. ปรญิญาเอก 3 1.25 

รวม 240 100.00 
ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรยีน   
1. น้อยกวา่ 5 ปี 37 15.42 
2. 5-10 ปี 53 22.08 
3. มากกวา่ 10-15 ปี 38 15.83 
4. มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 112 46.67 

รวม 240 100.00 
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 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 205 คนคดิเป็นรอ้ยละ
85.42 มสีถานภาพมคีรอบครวัจาํนวน149คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.08 อายมุากกวา่ 45 ปีขึน้ไปจาํนวน 
110 คนคดิเป็นรอ้ยละ 45.83 มรีะดบัการศกึษาขัน้สงูสุด ปรญิญาตร ีจํานวน 179 คนคดิเป็นรอ้ยละ
74.58 และมปีระสบการณ์การทาํงานในโรงเรยีนมากกว่า 15 ปีขึน้ไปจาํนวน 112 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
46.67 
 ตอน 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 วเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯโดยรวม และรายดา้นโดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯโดยรวม และรายดา้น 
                                                    
ดา้นที ่ คุณภาพชวีติในการทาํงานของคร ู X  SD ระดบั 

1 ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 3.78 0.69 มาก 

2 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 4.39 0.44 มาก 

3 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4.22 0.51 มาก 

4 ดา้นบรูณาการทางสงัคม 4.26 0.52 มาก 
5 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4.21 0.54 มาก 

รวม 4.17 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, SD = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นสภาพแวดลอ้ม             
ที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ( X = 4.39, SD= 0.44) ดา้นบูรณาการทางสงัคม ( X = 4.26, SD= 
0.52) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  ( X = 4.22, SD= 0.51) ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ( X = 4.21, SD= 0.54) และดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุตธิรรม ( X = 
3.78, SD= 0.69)  
 
  วเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของ     
พระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯโดยรวม และรายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 6-10 
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะ พระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 
     โดยรวม และรายขอ้ 
                                       
ขอ้ที ่ ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม X  SD ระดบั 

1 ท่านมรีายไดจ้ากค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆเพยีงพอ
กบัการดาํรงชวีติตามสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 

 
3.65 

 
0.86 

 
มาก 

2 ท่านได้รบัการปรบัขึ้นเงนิเดือนในแต่ละปีอย่างยุติธรรม
และเหมาะสมกบัผลงานของทา่น 

 
3.83 

 
0.85 

 
มาก 

3 สวสัดกิารทีท่่านไดร้บั  มคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบ
กับการทํางานในตําแหน่งหน้าที่และความรบัผิดชอบที่
คลา้ยคลงึกนั 

 
 
3.80 

 
 
0.81 

 
 

มาก 
4 ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสม

กบัความรูค้วามสามารถและภาระงาน 
 
3.84 

 
0.77 

 
มาก 

5 คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัมคีวามยตุธิรรม 3.96 0.79 มาก 
6 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีทําหน้าที่ที่ได้ร ับ

มอบหมายอยา่งดแีละคุม้คา่สมกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั 
 
4.15 

 
0.76 

 
มาก 

7 รายไดท้ีไ่ดร้บัมเีพยีงพอและมเีหลอืไวส้าํหรบัเกบ็ออม 3.53 1.08 มาก 

8 รายไดท้ีท่า่นไดร้บัเพยีงพอกบัรายจา่ยในครอบครวั 3.52 1.07 มาก 

                                           รวม 3.78 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 6  พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในเครือคณะ          
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมยุตธิรรมโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.78, SD= 0.69) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
คา่เฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอืทา่นไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทีม่ทีาํหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย
อย่างดแีละคุ้มค่าสมกบัเงนิเดอืนที่ได้รบั ( X = 4.15, SD= 0.76) ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมคีวาม
ยุตธิรรม ( X = 3.96, SD= 0.79) และค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ที่ท่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถและภาระงาน    ( X = 3.84, SD= 0.77)  
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 
     และถูกสขุลกัษณะโดยรวม และรายขอ้ 
                                
ขอ้ที ่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ X  SD ระดบั 

1 สภาพทีต่ัง้และบรเิวณโรงเรยีนมคีวามรม่รืน่ สวยงาม 4.53 0.59 มากทีส่ดุ 
2 อาคารสถานทีใ่นโรงเรยีนของทา่นสะอาดถูกสขุลกัษณะ 

และปลอดภยั 
 

4.42 
 

0.63 
 

มาก 
3 อาคารสถานทีใ่นโรงเรยีนมคีวามมัน่คงแขง็แรง 4.52 0.62 มากทีส่ดุ 
4 โรงเรยีนมมีาตรการการรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีน 

อยา่งเหมาะสม 
 

4.20 
 

0.73 
 

มาก 
5 การจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนเอือ้อาํนวยต่อการเรยีน 

การสอน 
4.43 0.63 

มาก 

6 โรงเรยีนมกีารบาํรงุรกัษาสภาพแวดลอ้มใหม้ ี
ความปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะอยูเ่สมอ 

 
4.42 

 
0.62 

 
มาก 

7 สภาพแวดลอ้มการทาํงานในโรงเรยีนปราศจาก 
เสยีงรบกวนและเอือ้ต่อการเรยีนการสอน 

 
4.35 

 
0.65 

 
มาก 

8 โรงเรยีนจดัหาเครือ่งมอื อุปกรณ์ทีท่นัสมยั 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน 

 
4.35 

 
0.64 

 
มาก 

9 โรงเรยีนมกีารบํารุงรกัษาอาคารสถานที่  วสัดุอุปกรณ์  
ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ีพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

 
4.33 

 
0.60 

 
มาก 

                                           รวม 4.39 0.44 มาก 
 

 จากตาราง 7  พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในเครือคณะ         
พระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ     
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก( X = 4.39, SD= 0.44) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืการจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนเอือ้อํานวย
ต่อการเรียนการสอน ( X = 4.43, SD= 0.63) โรงเรียนมีการบํารุงรกัษาสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะอยูเ่สมอ ( X = 4.42, SD= 0.62) และอาคารสถานทีใ่นโรงเรยีนของท่าน
สะอาดถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ( X = 4.42, SD= 0.63)  ยกเวน้ สภาพทีต่ัง้และบรเิวณโรงเรยีน
มคีวามร่มรื่น สวยงาม ( X = 4.53, SD= 0.59) และอาคารสถานทีใ่นโรงเรยีนมคีวามมัน่คงแขง็แรง 
( X = 4.52, SD= 0.62) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
     โดยรวม และรายขอ้ 
                                          

ขอ้ที ่ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน X  SD ระดบั 
1 ตําแหน่งทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีวามมัน่คง และเป็นอาชพีทีย่ ัง่ยนื 4.18 0.73 มาก 
2 โรงเรยีนแห่งน้ีเป็นสถานศกึษาที ่มชีื่อเสยีง ไดร้บัการยอมรบั 

และสามารถเป็นทีพ่ึง่ใหท้า่นได ้
 

4.43 
 

0.61 
 

มาก 
3 ท่านมีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานใน

หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
 

4.14 
 

0.69 
 

มาก 
4 ผู้บรหิารใหก้ารสนับสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของทา่นอยา่งต่อเน่ือง 
 

4.33 
 

0.64 
 

มาก 
5 ท่านใช้ความรู้ความสามารถในการทําหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อ

ความกา้วหน้าของโรงเรยีน 
 

4.38 
 

0.65 
 

มาก 
6 ท่านไดร้บัการเลื่อนตํ่าแหน่งในหน้าทีก่ารงานใหส้งูขึน้จากการ

ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ 
 

4.02 
 

0.78 
 

มาก 
7 โรงเรยีนมนีโยบายอย่างชดัเจนในการพฒันาบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง 
 

4.30 
 

0.65 
 

มาก 

8 โรงเรียนมีหลักเกณฑ์ที่ช ัดเจนยุติธรรมในการพิจารณา 
ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

 
4.08 

 
0.76 

 
มาก 

9 โรงเรยีนใหโ้อกาสและส่งเสรมิท่านเพื่อพฒันางานทีท่่านทาํให้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
4.20 

 
0.72 

 
มาก 

                                           รวม 4.22 0.51 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในเครือคณะ          
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.22, SD= 0.51)และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืโรงเรยีนแห่งน้ีเป็นสถานศึกษาที่ มชีื่อเสยีง 
ได้ร ับการยอมรับ และสามารถเป็นที่พึ่งให้ท่านได้ ( X = 4.43, SD= 0.61) ท่านใช้ความรู้
ความสามารถในการทําหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อความก้าวหน้าของโรงเรยีน ( X = 4.38, SD= 0.65) 
และผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนในการพฒันาความรูค้วามสามารถของท่านอย่างต่อเน่ือง( X = 4.33, 
SD= 0.64)  
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นบรูณาการทางสงัคมโดยรวม  
     และรายขอ้ 
                                                                
ขอ้ที ่ ดา้นบรูณาการทางสงัคม X  SD ระดบั 

1 ทา่นมคีวามสมัพนัธอ์นัดใีนการทาํงานรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชา 4.29 0.70 มาก 
2 ทา่นไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงาน 4.36 0.65 มาก 
3 ท่านมีการติดต่อสมัพันธ์และมีความเข้าใจอันดีกับเพื่อน

รว่มงาน 
 

4.39 
 

0.60 
 

มาก 
4 ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

รว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

4.42 
 

0.60 
 

มาก 
5 ท่านได้ร้บความช่วย เหลือและได้ร ับคํ าปรึกษาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานอยูเ่สมอ 
 

4.35 
 

0.65 
 

มาก 
6 ท่านได้ร ับการยอมรับนับถือจากผู้บริหาร เพื่อนครูและ

บุคลากรอื่น ๆในโรงเรยีน 
 

4.13 
 

0.64 
 

มาก 
7 บรรยากาศในการทาํงานในโรงเรยีนของทา่นเตม็ไปดว้ยความ

อบอุน่และเอือ้อาทรต่อกนั 
 

4.23 
 

0.69 
 

มาก 

8 ทา่นและเพือ่นรว่มงานมคีวามไวว้างใจต่อกนั 4.18 0.70 มาก 

9 ทา่นสามารถปรกึษาปญัหาสว่นตวักบัเพือ่นรว่มงานได ้ 4.02 0.78 มาก 
                                           รวม 4.26 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 9  พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในเครือคณะ         
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นบูรณาการทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.26, SD= 0.52) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืท่านสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น
อย่างด ี( X = 4.42, SD= 0.60) ท่านมกีารติดต่อสมัพนัธ์และมคีวามเขา้ใจอนัดกีบัเพื่อนร่วมงาน       
( X = 4.39, SD= 0.60) และทา่นไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงาน ( X = 4.36, 
SD= 0.65)  
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
     โดยรวม และรายขอ้ 
 

                                                        
ขอ้ที ่ ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล X  SD ระดบั 

1 ท่านไดนํ้าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรม ประชุม สมัมนา มา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 
4.26 

 
0.61 

 
มาก 

2 ท่านมอีสิระในการใชค้วามคดิรเิริม่ในการสรา้งสรรค์ผลงาน
ในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 
4.15 

 
0.67 

 
มาก 

3 ทา่นไดร้บัโอกาสในการเพิม่พนูทกัษะทางวชิาชพีอยูเ่สมอ 4.19 0.73 มาก 
4 การปฏบิตังิานส่งผลต่อความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีข่อง

ทา่น 
 
4.18 

 
0.69 

 
มาก 

5 โรงเรยีนใหโ้อกาสทา่นไดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 4.33 0.68 มาก 
6 โรงเรยีนเปิดโอกาสใหท้า่นไดศ้กึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 4.18 0.80 มาก 
7 โรงเรียนสนับสนุนให้ท่านได้เข้าร่วมประชุม สมัมนาและ

ศกึษาดงูานกบัหน่วยงานอื่น 
 
4.33 

 
0.70 

 
มาก 

8 ทา่นเป็นบุคลากรทีม่คีวามสาํคญัต่อโรงเรยีน 4.12 0.75 มาก 

                                           รวม 4.21 0.54 มาก 
 

 จากตาราง 10  พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในเครือคณะ       
พระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.21, SD= 0.54) และเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าอยู่ ในระดับมากทุกข้อ               
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืโรงเรยีนใหโ้อกาสท่านไดท้ํางานอย่างเตม็
ความสามารถ ( X = 4.33, SD= 0.68) โรงเรยีนสนับสนุนให้ท่านได้เข้าร่วมประชุม สมัมนาและ
ศกึษาดูงานกบัหน่วยงานอื่น ( X = 4.33, SD= 0.70) และท่านได้นําความรูท้ี่ได้รบัจากการอบรม 
ประชุม สมัมนา มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ( X = 4.26, SD= 0.61)  
 
  2.2 วเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของ
พระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯโดยรวม และรายด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯโดยรวม และรายดา้น 
                                                     
ดา้นที ่ ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของคร ู X  SD ระดบั 

1 ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีน 4.47 0.48 มาก 

2 ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน 4.48 0.45 มาก 

3 ดา้นความจงรกัภกัดทีีจ่ะเป็นสมาชกิของโรงเรยีน 4.40 0.46 มาก 

รวม 4.45 0.43 มาก 
 

จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.45, SD = 0.43) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความเตม็
ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน ( X = 4.48, SD= 0.45) ด้านความศรทัธาในโรงเรยีน ( X = 
4.47, SD= 0.48) และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน ( X = 4.40, SD= 0.46)  
 
  วเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระ
เยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯโดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) ปรากฏดงัตาราง 12-14 
 
ตาราง 12 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีนโดยรวม  
     และรายขอ้ 
                                                         

ขอ้ที ่ ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีน X  SD ระดบั 
1 โรงเรยีนแหง่น้ีไดส้รา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานทีแ่ทจ้รงิ 

ใหท้า่น 
 

4.35 
 

0.64 
 

มาก 
2 ท่านพูดให้เพื่อน ๆ ฟงัเสมอว่าโรงเรียนของท่านนั ้นดี 

เหมาะสมทีจ่ะเขา้ทาํงานเป็นอยา่งยิง่ 
 

4.43 
 

0.64 
 

มาก 
3 ทา่นภมูใิจทีจ่ะบอกกบัใคร ๆ วา่ทา่นเป็นครใูนโรงเรยีนแหง่น้ี 4.54 0.59 มากทีส่ดุ 
4 ท่านยอมรับและพร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบั ของโรงเรยีน 
 

4.47 
 

0.69 
 

มาก 
5 ทา่นสนใจและเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆทีท่างโรงเรยีน ไดจ้ดัขึน้ 4.48 0.62 มาก 
6 ทา่นจะชีแ้จงทนัทเีมือ่มบุีคคลกล่าวถงึโรงเรยีนอยา่งเสยีหาย  4.47 0.59 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
                                                         

ขอ้ที ่ ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีน X  SD ระดบั 
7 ทา่นปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหง้านของโรงเรยีน 

บรรลุเป้าหมาย 
 
4.55 

 
0.61 

 
มากทีส่ดุ 

8 ทา่นปฏบิตังิานตามคา่นิยมของทา่นซึง่สอดคลอ้งกบัคา่นิยม 
ของโรงเรยีน 

 
4.46 

 
0.59 

 
มาก 

9 ทา่นเชื่อมัน่วา่โรงเรยีน น้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีส่ดุ และทาํงาน 
ดว้ยความภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของโรงเรยีน 

 
4.50 

 
0.59 

 
มากทีส่ดุ 

                                           รวม 4.47 0.48 มาก 
 

 จากตาราง 12  พบว่า ระดับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนในเครือคณะ            
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ ดา้นความศรทัธาในโรงเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X
= 4.47, SD= 0.48) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่
จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอืทา่นสนใจและเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆทีท่างโรงเรยีน ไดจ้ดัขึน้ ( X = 
4.48, SD= 0.62) ท่านจะชี้แจงทนัทเีมื่อมบุีคคลกล่าวถึงโรงเรยีนอย่างเสยีหาย ( X = 4.47, SD= 
0.59) และท่านยอมรบัและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบั ของโรงเรยีน ( X = 4.47, 
SD= 0.69) ยกเวน้ ท่านภูมใิจทีจ่ะบอกกบัใคร ๆ ว่าท่านเป็นครใูนโรงเรยีนแหง่น้ี ( X = 4.54, SD= 
0.59) ท่านปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่เพื่อให้งานของโรงเรยีนบรรลุเป้าหมาย ( X = 4.55, SD= 0.61) 
และทา่นเชื่อมัน่วา่โรงเรยีน น้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีส่ดุ และทาํงานดว้ยความภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึง
ของโรงเรยีน ( X = 4.50, SD= 0.59) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
ตาราง 13 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงาน 
     เพือ่โรงเรยีนโดยรวม และรายขอ้ 
                                       
ขอ้ที ่ ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน X  SD ระดบั 

1 สาํหรบัทา่นแลว้โรงเรยีนแหง่น้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีีส่ดุ 
ทีท่า่นทาํงานดว้ย 

 
4.48 

 
0.65 

 
มาก 

2 ทา่นปฏบิตังิานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรยีนดว้ยความเตม็ใจ 
แมว้า่ คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอ 

 
4.43 

 
0.65 

 
มาก 

3 ทา่นใชค้วามรูค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ 
ความสามารถในการปฏบิตังิานใหโ้รงเรยีน 

 
4.52 

 
0.54 

 
มากทีส่ดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
                                       
ขอ้ที ่ ดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน X  SD ระดบั 

4 ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึผลประโยชน์และความกา้วหน้า 
ของโรงเรยีนมากกวา่ผลประโยชน์สว่นตวั  

 
4.46 

 
0.63 

 
มาก 

5 ทา่นปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยความทุม่เทอยา่งเตม็ทีต่่อไป 
ถงึแมจ้ะไมไ่ดร้บัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 

 
4.46 

 
0.64 

 
มาก 

6 ทา่นประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่เีพือ่ชื่อเสยีง 
และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงเรยีน 

 
4.47 

 
0.57 

 
มาก 

7 การมาทาํงานก่อนและกลบับา้นทหีลงัเป็นสิง่ทีท่า่นทาํอยู่
เสมอ 

4.41 0.61 
มาก 

8 ทา่นปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพือ่คุณภาพของงาน 4.55 0.58 มากทีส่ดุ 
9 ทา่นปฏบิตังิานอยา่งทุม่เทและเสยีสละเพือ่ชื่อเสยีง 

ของโรงเรยีน 
 

4.54 
 

0.54 
 

มากทีส่ดุ 
10 ทา่นมคีวามหว่งใยอยา่งยิง่กบัทุกปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัโรงเรยีน 4.48 0.57 มาก 

                                           รวม 4.48 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 13  พบว่า ระดับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนในเครือคณะ           
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทาํงานเพื่อโรงเรยีนโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก( X = 4.48, SD= 0.45) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก        
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืท่านมคีวามห่วงใยอย่างยิง่กบัทุกปญัหาที่
เกดิขึน้กบัโรงเรยีน ( X = 4.48, SD= 0.57) สําหรบัท่านแลว้โรงเรยีนแห่งน้ีเป็นโรงเรยีนทีด่ทีี่สุดที่
ท่านทํางานดว้ย( X = 4.48, SD= 0.65) และท่านประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่เีพื่อชื่อเสยีง
และภาพลกัษณ์ที่ดขีองโรงเรยีน ( X = 4.47, SD= 0.57) ยกเวน้ ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถและ
ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการปฏบิตังิานใหโ้รงเรยีน ( X = 4.52, SD= 0.54) ท่าน
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อคุณภาพของงาน ( X = 4.55, SD= 0.58) และทา่นปฏบิตังิาน
อยา่งทุม่เทและเสยีสละเพือ่ชื่อเสยีงของโรงเรยีน ( X = 4.54, SD= 0.54) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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ตาราง 14 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน 
     ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนโดยรวม  
     และรายขอ้ 
                                                            
ขอ้ที ่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน X  SD ระดบั 

1 ในปจัจุบนัทา่นมคีวามพงึพอใจในตําแหน่งหน้าทีแ่ละรายได ้
ทีท่า่น ไดร้บัจากโรงเรยีน 

 
4.17 

 
0.73 

 
มาก 

2 ในกรณีจะตอ้งปฏบิตังิานทีไ่ม่ชอบ และไม่ถนัด ท่านกย็งัคง
ทาํงานอยูท่ีโ่รงเรยีนต่อไป 

 
4.15 

 
0.74 

 
มาก 

3 ทา่นเชื่อมัน่วา่ความซื่อสตัยต่์อหน้าทีแ่ละต่อโรงเรยีนเป็น 
สิง่สาํคญั 

 
4.53 

 
0.55 

 
มากทีส่ดุ 

4 ท่านมีความปรารถนาและความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานใน
โรงเรยีนอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่เกษยีณอาย ุ

 
4.45 

 
0.69 

 
มาก 

5 ท่านมสี่วนร่วมในการพฒันาโรงเรยีนเพื่อความมัน่คงและ
ยัง่ยนื 

4.47 0.60 
มาก 

6 ทา่นมคีวามจงรกัภกัด ีความซื่อสตัย ์และมคีวามภาคภมูใิจ 
ในการทาํงานในโรงเรยีนแหง่น้ี 

 
4.54 

 
0.57 

 
มากทีส่ดุ 

7 ทา่นรบัฟงัขอ้วพิากษ์วจิารณ์ เพือ่นํามา หาแนวทางใน 
การพฒันาโรงเรยีน 

 
4.46 

 
0.59 

 
มาก 

8 ทา่นมคีวามคดิและหาแนวทางทีส่รา้งสรรคเ์สมอเพือ่พฒันา 
โรงเรยีน 

 
4.38 

 
0.63 

 
มาก 

9 การเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีนทําใหท้่านไม่คดิทีจ่ะโยกยา้ย
งาน 
หรอืเปลีย่นแปลงงานใหม ่

 
4.38 

 
0.76 

 
มาก 

10 ทา่นภมูใิจทีไ่ดเ้ลอืกทาํงานกบัโรงเรยีนแหง่น้ี ถงึแมท้า่น 
จะมโีอกาสเลอืกทาํงานทีโ่รงเรยีนอื่นกต็าม 

 
4.52 

 
0.61 

 
มากทีส่ดุ 

                                           รวม 4.40 0.46 มาก 
 

 จากตาราง 14  พบว่า ระดับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนในเครือคณะ           
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นความจงรกัภกัดทีีจ่ะเป็นสมาชกิของโรงเรยีนโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก( X = 4.40, SD= 0.46) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คือท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน        
เพื่อความมัน่คงและยัง่ยืน ( X = 4.47, SD= 0.60) ท่านรับฟงัข้อวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อนํามา              
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หาแนวทางในการพฒันาโรงเรยีน ( X = 4.46, SD= 0.59) และท่านมคีวามปรารถนาและความตัง้ใจ
ที่จะปฏิบตัิงานในโรงเรยีนอย่างต่อเน่ืองจนกว่าเกษียณอายุ ( X = 4.45, SD= 0.69) ยกเว้นท่าน
เชื่อมัน่ว่าความซื่อสตัยต่์อหน้าทีแ่ละต่อโรงเรยีนเป็นสิง่สาํคญั ( X = 4.53, SD= 0.55) ท่านมคีวาม
จงรกัภกัด ีความซื่อสตัย์ และมคีวามภาคภูมใิจในการทํางานในโรงเรยีนแห่งน้ี ( X = 4.54, SD= 
0.57) และทา่นภมูใิจทีไ่ดเ้ลอืกทาํงานกบัโรงเรยีนแหง่น้ี ถงึแมท้า่นจะมโีอกาสเลอืกทาํงานทีโ่รงเรยีน
อื่นกต็าม ( X = 4.52, SD= 0.61) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
  2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(Simple Correlation Coefficient) ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) ปรากฏ
ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ  
     โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 

ตวัแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 
X 1.00 .799** .747** .890** .892** .862** .686** .632** .598** .656** 
X1  1.00 .430** .612** .600** .568** .383** .363** .312** .379** 
X2   1.00 .631** .623** .568** .587** .559** .500** .555** 
X3    1.00 .785** .733** .662** .621** .593** .606** 
X4     1.00 .758** .626** .544** .569** .610** 
X5      1.00 .677** .616** .592** .654** 
Y       1.00 .915** .928** .908** 
Y1        1.00 .785** .726** 
Y2         1.00 .775** 
Y3          1.00 

 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 15 พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.686 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัของครโูรงเรยีนใน
เครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯแต่ละดา้น  ผลปรากฏดงัน้ี 
  1. คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัของครูดา้นความศรทัธาในโรงเรยีนดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน
และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .363, 
.312 และ .379 ตามลาํดบั 
  2. คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะมี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของครูด้านความศรทัธาในโรงเรียนด้านความเต็มใจทุ่มเทในการ
ทํางานเพื่อโรงเรยีนและด้านความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) = .559, .500 และ .555 ตามลาํดบั 
  3. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัของครดูา้นความศรทัธาในโรงเรยีนดา้นความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพื่อโรงเรยีน
และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .621, 
.593 และ .606 ตามลาํดบั 
  4. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นบูรณาการทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ของครดูา้นความศรทัธาในโรงเรยีนดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีนและดา้นความ
จงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .544, .569 และ .610 
ตามลาํดบั 
  5. คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นพฒันาความสามารถของบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัของครูดา้นความศรทัธาในโรงเรยีนดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีน
และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .616, 
.592 และ .654 ตามลาํดบั 
 
  2.4 วเิคราะห์คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯโดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบ
วธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) ปรากฏดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั 
     ต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯ 
     โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ 

 

ตวัพยากรณ์ b β SEb t p 
1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม(X1) .083 .134 .036 2.339* .020 
2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ(X2) 

.204 .211 .057 3.603* .000 

3.ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน(X3) .236 .282 .067 3.555* .000 
4.ดา้นบรูณาการทางสงัคม(X4) .059 .072 .066 .890 .374 
5. ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล (X5) .295 .372 .057 5.172* .000 
R=    .746 
R2 = .556 

SEest=.2913 
a   = 1.376 

 F = 
 

58.573*   

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

   
 จากตาราง 16 พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯทัง้ 5 ดา้นร่วมกนัอธบิายความผกูพนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยคุณภาพชวีติในการทาํงานทุกดา้นรว่มกนัการพยากรณ์ความ
ผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯได้รอ้ยละ 
55.60 โดยคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นพฒันาความสามารถของบุคคลมอีาํนาจการพยากรณ์สงูสดุ 
รองลงมาได้แก่ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะและด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรมตามลําดบัส่วนด้านบูรณาการทางสงัคม ไม่มี
อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนั  
 ผูว้จิยันํามาสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
    = .372(Z5) + .282(Z3) + .211(Z2) + .134(Z1) 
  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
   = 1.376 + .295(X5) + .236(X3) + .204(X2) + .083(X1) 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติใน
การทํางานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ศกึษาระดบัความ
ผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระ
หฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรุงเทพฯ และศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อ
โรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การทาํวจิยัในครัง้น้ีคอืครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯจาํนวน 242 
คนโดยใชก้ารกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
608-609)ใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้โดยใชโ้รงเรยีนเป็นชัน้(strata)แลว้ทาํการสุม่อย่างงา่ยเครื่องมอืที่
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัซึง่มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.80-1.00 ไดค้่าความเชื่อมัน่ของคุณภาพชวีติในการทํางาน
ของครเูทา่กบั .880 และคา่ความเชื่อมัน่ของความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครเูท่ากบั .976 สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และสมการถดถอยพหคุณูแบบ
วธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis - Enter Method) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีน
ในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเทพฯสรปุผลโดยรวมและรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.  ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระ
เยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้นโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคลและดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรม 
  2.  ระดบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอืดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรยีนดา้น
ความศรทัธาในโรงเรยีนและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน 
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  3.  คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของครูโรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.686 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  4.  คุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยคุณภาพชวีติ
ในการทาํงานทุกดา้นรว่มกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั
ของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ได้ร้อยละ 55.60 โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคลมอีาํนาจการพยากรณ์สงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม
ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ ผูว้จิยัได้
นําประเดน็ต่างๆทีส่าํคญัมาอภปิรายโดยรวมและรายดา้นดงัน้ี 
  1.  ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู
เจ้าแห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น      
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ        
ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคลและดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมยุตธิรรม เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ มนีโยบายที่ชดัเจนในการส่งเสรมิขวญักําลงัใจให้กบัครู     
อย่างต่อเน่ือง มคีวามเขา้ใจครูในโรงเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพืน้ฐานในดา้นคุณภาพชวีติในการทํางาน        
ทัง้ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
ตลอดจนดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จงึจดัโครงการอย่างหลากหลาย เพื่อกระตุ้นใหค้รู
ปฏิบตัิหน้าที่อย่างมคีวามสุขตลอดจนจดัระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม จดัสวสัดกิาร
ใหแ้ก่ครใูหม้คีวามเป็นอยู่และดํารงชวีติในสงัคมอย่างเหมาะสมกบัอาชพีมกีารเลื่อนขัน้ ปรบัเงนิเดอืน 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนที่เหมาะสม มีการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของครู ซึ่งจะก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลส่งผลให้
นักเรียนมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่ดีสามารถพฒันาโรงเรียนโดยใช้ศกัยภาพของครูอย่างเต็มที่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชษฐาไชยเดช (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทาํงานของ
ครูที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานตามมาตรฐานวชิาชพีครูในสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัอคัรสงัฆมณฑล
กรุงเทพฯ ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการทํางานของครูในสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัอคัรสงัฆ
มณฑลกรุงเทพฯโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและงานวิจัยของ รุ่งนภา สันติศิรินิร ันดร (2551: 
บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มารผีลการวจิยัพบว่า
คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนในเครอืพระแมม่ารโีดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  2. ระดบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซู
เจ้าแห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน       
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทํางานเพื่อโรงเรียน          
ด้านความศรทัธาในโรงเรียน และด้านความจงรกัภักดีต่อโรงเรียน เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะครู                 
ทีป่ฏบิตังิานอยูโ่รงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ มจีติวญิญาณแหง่ความ
เป็นครู เพราะไดร้บัการปลูกฝงัจากการพฒันาทีห่ลากหลาย  ซึ่งเป็นผลจากทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนทุ่มเท  
เสยีสละในการเอาใจใส่ครูอย่างใกล้ชดิ  ส่งเสรมิและใหก้ําลงัใจครูอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมนีโยบาย           
ที่ชดัเจนในการส่งเสรมิขวญักําลงัใจครู  ครูจงึมพีฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความเป็นหน่ึงเดยีวกนักบั
โรงเรยีน มกีารยอมรบัและปฏบิตัติามเป้าหมายของโรงเรยีน ยนิดเีสยีสละมุ่งมัน่ทุ่มเทและเตม็ใจทีจ่ะ
ร่วมมอืกนัในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์ของโรงเรยีนรวมทัง้การปฏบิตัตินอย่างเตม็ความสามารถ 
เพื่อใหโ้รงเรยีนบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยคํานึงถงึชื่อเสยีงของโรงเรยีนและการ
เป็นสมาชกิของโรงเรยีนนัน้ตลอดไป สอดคล้องกบังานวจิยัของนายปรชีานะเป๋า (2556: บทคดัย่อ)           
ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของ
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
มากเช่นเดยีวกบั ภทัรศ์ยา จนัทราวุฒกิรและคณะ (2557: 90-100) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทาํงาน
ที่มีผลต่อความผูกพนัของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระบุรีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 4 ผลการวจิยัพบว่าความผกูพนัของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบั
คา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นจติใจและดา้นการคงอยู ่ ตามลาํดบั 
  3. คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของครูโรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.686 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางทีเ่ป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะเมือ่ครทูาํงานอยา่งมคีวามสขุ  มคีวามมัง่คงและปลอดภยั สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามเหมาะสม 
มคี่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ครจูงึเกดิความพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัทิาํใหค้รทูาํงานอยา่งมคีุณภาพอกีทัง้
เมือ่ครสูามารถผสมผสานการทาํงานกบัชวีติสว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผลทาํใหค้รดูาํเนินชวีติอยา่ง
มคีวามสุข เกิดความรกัความศรทัธาและภกัดีต่อโรงเรยีน และจะไม่ลาออกจากงานสอดคล้องกบั
งานวจิยัของปรชีานะเป๋า (2556: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร ของคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กรของ
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์
โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เศรษฐศาสตร ์ไชยแสง (2553: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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  4. คุณภาพชวีติในการทาํงานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอื
คณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานทุกดา้นรว่มกนัการพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครโูรงเรยีนในเครอืคณะ
พระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรุงเทพฯไดร้อ้ยละ 55.60 โดยคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นพฒันา
ความสามารถของบุคคลมอีํานาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ยุติธรรมตามลําดบัที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะคุณภาพชวีติในการทํางานของครูเป็นภาวะสมดุลที่
เกดิขึน้ระหว่างสิง่ต่างๆ ที่โรงเรยีนได้จดัใหแ้ก่ครูในการปฏบิตังิานที่มคีวามสอดคล้องต้องกนักบั
ความต้องการส่วนบุคคล ทําให้ครูมคีวามสุข มคีวามเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทัง้ชีวิตการทํางาน และชีวิต
ส่วนตัว นอกจากน้ีโรงเรียนจดัให้มีการเลื่อนตําแหน่งตามความรู้ความสามารถอย่างยุติธรรม        
การมอบหมายงานตามความถนัดและความเหมาะสม  การเปิดโอกาสให้ครูได้พฒันางานอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทัง้การสง่เสรมิใหเ้พิม่ขดีความสามารถของคร ูตลอดจนการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งดว้ย
ความเป็นธรรมจนไดร้บัความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน เป็นผลทาํ
ใหค้รมูคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานว่ามคีวามมัน่คง เกดิความรกัความผกูพนัต่อโรงเรยีน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ภทัรศ์ยา จนัทราวุฒกิร และคณะ (2557: 90-100) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการ
ทํางานที่มผีลต่อความผูกพนัของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสระบุร ีสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานมผีลต่อความผกูพนัของ
คร ูและพบวา่ตวัแปรพยากรณ์ คุณภาพชวีติในการทาํงานจาํนวน 5 ตวัแปรประกอบดว้ย ดา้นความ
สมดุลของชวีติในภาพรวม ดา้นลกัษณะการทํางานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย ดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานดา้นสิง่แวดลอ้มทีท่ํางานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  และดา้นการบูรณาการทาง
สงัคม สามารถพยากรณ์ความผกูพนัของครไูดร้อ้ยละ 62.30  
  โดยเฉพาะดา้นพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นตวัแปรคุณภาพชวีติในการทาํงาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพฯ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ครูพัฒนาความรู้
ความสามารถทีท่นัสมยัตลอดเวลา และเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน เพราะผลงานของโรงเรยีนจะดไีด้
ย่อมเกดิจากการที่มคีรูที่ด ีมคีวามรู ้ความสามารถและมคีวามสุขกบัการปฏบิตังิานสอดคล้องกบั 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545: 157-160) สรุปว่า การพฒันาอาชีพเป็นการพฒันาความรู้ ทกัษะ             
ขดีความสามารถ ศกัยภาพ และทศันคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไปตามทศิทางทีอ่งคก์ารตอ้งการ พรอ้ม
กบัส่งเสรมิใหบุ้คลากรทีม่ศีกัยภาพและพฒันาการไดเ้จรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานตามสายอาชพี
ของตนและสอดคลอ้งกบั สนุทรพีร อาํพลพร (2552: 32) สรปุวา่ การพฒันาความสามารถของบุคคล
เป็นขบวนการที่ต้องทําอย่างต่อเน่ืองกนัไป ตลอดระยะเวลาที่คนทํางานอยู่ในองค์การ เพราะ
วิทยากรและเทคนิคในการทํางานได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องได้ร ับการพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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  อกีทัง้ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานเป็นตวัแปรคุณภาพชวีติในการทาํงาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพฯ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนสร้างความเชื่อมัน่ให้ครูว่าจะสามารถ
ปฏบิตังิานอยู่ในโรงเรยีนได ้มเีสถยีรภาพ มคีุณภาพชวีติทีด่โีดยการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่างๆอยา่งเหมาะสม รวมทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนจดัสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการทํางาน ใหก้บัคร ูสง่เสรมิ
ใหม้กีารฝึกอบรมอย่างทัว่ถงึ เพื่อพฒันาการทํางานของครู เพื่อความก้าวหน้าในการทํางาน และ
เพิม่ประสทิธภิาพ ในการทํางานของครูใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบั ขนิษฐา บูรณพนัศกัดิ ์(2548: 24) 
สรุปว่าความมัน่คงในการทํางานเป็นสภาพที่บุคลากร รู้สึกปลอดภยั การมีความเชื่อมัน่ การมี
เสถยีรภาพ ทําใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการทํางาน โดยการไดร้บัค่าตอบแทนหรอืรายไดป้ระจําของ
บุคลากร การมีสวัสดิการหรือประโยชน์ทดแทน การมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน การมี
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และการได้รบัการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากร
สอดคล้องกบั สายทิพย์ วงศ์สงัข์ฮะ (2540: 14) สรุปว่าความมัน่คงในการทํางานเป็นความรู้สึก
ปลอดภยัว่าจะมงีานทํา มรีายไดท้ีแ่น่นอน มผีลตอบแทนอนัเกดิจากรายไดแ้ละสวสัดกิารทีส่ามารถ
ดํารงชพี ไดร้บัการปกครองอยา่งเป็นรปูธรรม มโีอกาสในความกา้วหน้าในการทาํงาน และสามารถ
ทาํงานไดจ้นเกษยีณอาย ุเพือ่ใหต้นเองและครอบครวัดาํรงชวีติอยา่งปกตสิขุ ชว่ยเหลอืตนเองไดโ้ดย
ไมเ่กดิภาระแก่สงัคม  
  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะเป็นตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้า
แห่งกรุงเทพฯ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนสรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้
เอื้ออํานวยต่อการทํางาน สร้างบรรยากาศที่ดีให้ครูเกิดความสะดวกสบายในการทํางานมีการ
จดัระบบดแูลรกัษาความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มเีน้ือทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน มคีวาม
พรอ้มดา้นอุปกรณ์ มเีครื่องมอื เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํางานอย่าง
เพยีงพอ เป็นผลทาํใหค้รเูกดิความผกูพนัต่อโรงเรยีน สอดคลอ้งกบั เจษฏา ธรรมขนัตพิงศ ์(2544: 35) 
สรุปว่า สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มของการทํางานให้
สะอาด ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกายทัง้ในด้านแสงสว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมี
มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหว่าง
การทาํงาน หรอืผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นสิง่ทีค่วรทาํเพื่อรกัษาชวีติและสุขภาพของคน
ในองคก์าร เช่นเดยีวกบั สุทธนิันท ์ พรหมสุวรรณ  (2543: 33)  สรุปว่า ความปลอดภยัในระหว่าง
ปฏิบตัิงานของครู ควรเป็นประเด็นที่ผู้บรหิารจะต้องให้ความสนใจและระบุไว้ในมาตรการความ
ปลอดภยัของโรงเรยีน สว่นการคาํนึงถงึสขุภาพของคร ูถอืไดว้า่มบีทบาทสาํคญัต่อประสทิธภิาพการ
ทํางาน ครูที่มสีุขภาพที่ดที ัง้ร่างกายและจติใจ ย่อมเป็นเครื่องรบัประกนัได้ว่าโรงเรยีนสามารถมี
กําลังหนุนที่จะฝ่าฟนัอุปสรรคในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมยุตธิรรมเป็นตวัแปรคุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร
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โรงเรยีนใหร้างวลัแหง่ความสาํเรจ็ของการทาํงาน เป็นค่าตอบแทนทีจ่า่ยเป็นเงนิและสวสัดกิารต่างๆ
ตามความเหมาะสมและยุตธิรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูส่งผลใหค้รูมี
ความเป็นอยูท่ีด่แีละสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมาก
ขึ้นสอดคล้องกบั อรกาญจน์ มุกดา (2551: 23) สรุปว่า ค่าตอบแทนเป็นสิง่ที่มีมูลค่าเป็นตวัเงนิ 
รวมทัง้รางวลัทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ ทีอ่งคก์รหรอืนายจา้งใหแ้ก่พนักงานหรอืลูกจา้งเพื่อชดเชยการทํางาน 
เป็นการแลกเปลี่ยนกบัความรู้ ความชํานาญ ความรบัผดิชอบ การใช้กําลงักาย กําลงัสมองของ
พนักงานที่มอบใหอ้งค์กรและสอดคล้องกบั จนิตนา บุญชวน (2541: 10) สรุปว่า ค่าตอบแทนเป็น
เงนิที่จ่ายสําหรบัการทํางานประโยชน์และบรกิารที่องค์การจ่ายใหบุ้คลากรในรูปแบบโดยตรงคือ
เงินเดือนรูปแบบโดยอ้อมคือประโยชน์ที่ให้แก่บุคลากร เช่น ประกันชีวิตการประกันอุบัติเหตุ
รกัษาพยาบาล เงนิบาํเหน็จบาํนาญ  การบรกิารความสะดวก การพกัผอ่นเป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ยุตธิรรมโดยใหค้รไูดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทีม่ทีําหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างดแีละคุม้ค่าสมกบั
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บั 
  1.2 ควรส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการทํางานของครดูา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและ
ถูกสขุลกัษณะโดยใหค้วามใสใ่จในสภาพทีต่ัง้และบรเิวณโรงเรยีนใหม้คีวามรม่รืน่ สวยงาม 
  1.3 ควรส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการทํางานของครดูา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงานโดยสรา้งใหโ้รงเรยีนเป็นสถานศกึษาที่ มชีื่อเสยีง ได้รบัการยอมรบั และสามารถเป็นที่พึง่      
ใหค้รไูด ้
              1.4 ควรสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการทาํงานของครดูา้นพฒันาความสามารถของบุคคล
โดยใหโ้อกาสครไูดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมด้านตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความผูกพนัต่อ
โรงเรียนของครู เช่นการยอมรบัเป้าหมาย นโยบายการบริหารขององค์การ และความห่วงใย         
ในอนาคตขององคก์าร เป็นตน้ 
  2.2 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว           
ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและมคีวามชดัเจนเกีย่วกบัความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครู
มากยิง่ขึน้ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 

 
1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.มณทริา จารเุพง็ 

อาจารย ์ประจาํภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 

2. อาจารย ์ดร.สมบรูณ์ บรูศริริกัษ ์

อาจารย ์ประจาํภาควชิาภาควชิาการบรหิารการศกึษาและการอุดมศกึษา 

3. อาจารย ์ดร.จกัรกฤษ โปณะทอง 

 อาจารย ์ประจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษาและการอุดมศกึษา 

4. ซสิเตอร ์ดร.กาญจนา สงิหส์า  

ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ โรงเรยีนพระหฤทยัเชยีงใหม ่

5. ซสิเตอร ์ดร.พชัรา นนัทจนิดา  

ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนพระหฤทยัคอนเวนต ์
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หนงัสอืขอเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญ  

หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์พือ่พฒันาเครือ่งมอืการวจิยั 
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สรปุผลการประเมนิความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืการวจิยั 

1. คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมยตุธิรรมจาํนวน 9 ขอ้  ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
จาํนวน 8 ขอ้ 

2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะจํานวน 9 ขอ้ ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบั
นิยามศพัท ์จาํนวน 8 ขอ้ 

3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานจาํนวน 10  ขอ้ ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันยิาม
ศพัท ์จาํนวน 8 ขอ้    

4.  บรูณาการทางงสงัคมจาํนวน  10  ขอ้  ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันยิามศพัท ์ 
 จาํนวน 8  ขอ้    

5.  การพฒันาความสา1มารถของบคุคลจาํนวน 8 ขอ้ ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันยิามศพัท ์ 
จาํนวน 7 ขอ้    

 
 จากแบบประเมนิความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืการวจิยั ตอนที ่3 ความผกูพนัตอ่โรงเรยีนของคร ู
โรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยัของพระเยซเูจา้แหง่กรงุเฯ เดมิมรีายละเอยีดขอ้คาํถามดงันี้ 

1. ความศรทัธาในโรงเรยีน   จาํนวน 9  ขอ้ 
2. ความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน  จาํนวน 10  ขอ้ 
3.  ความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน จาํนวน 10  ขอ้ 

เมือ่ผา่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น ไดผ้ลตามตาราง 2 



145 

 
 

 



146 

 
สรปุผลการประเมนิความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืการวจิยั 

1. ความศรทัธาในฌรงเรยีน   จาํนวน 9  ขอ้ ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์จาํนวน  

7 ขอ้ ปรบัปรงุ 2 ขอ้ 

2. ความเตม็ใจทุม่เทในการทาํงานเพือ่โรงเรยีน  จาํนวน10  ขอ้ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบั

นิยามศพัท ์จาํนวน 5 ขอ้ ปรบัปรงุ 5 ขอ้ 

3.  ความจงรกัภกัดต่ีอโรงเรยีน จาํนวน 10  ขอ้ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันยิามศพัท ์

จาํนวน 6 ขอ้  ปรบัปรงุ 4 ขอ้ 
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ประวติัย่อผูท้าํวิจยั 
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สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพระนครศรอียธยา 
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