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การวจิยัครั BงนีBมวีตัถุประสงคเ์พื�อ 1.พฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 2. ศกึษา
ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาและ 3. ศกึษาประสทิธผิลของบทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบั
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  โดยใชแ้นวทางการสอนตามลาํดบัรปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตั ิ
(MIAP)  ซึ�งมกีระบวนการเรยีนรู ้ 4 ขั Bนตอน ไดแ้ก่ ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation)  ขั Bนใหเ้นืBอหา
ความรู ้ (Information)  ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application)และขั Bนตรวจผลการฝึกหดั 
(Progress) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศกึษาชั Bนปีที� 2 สาขาวทิยกุระจายเสยีงละโทรทศัน์ คณะนิเทศ
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ จาํนวน 40 คน ซึ�งไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย สถติทิี�ใชว้เิคราะห์
ขอ้มลูคอื t-test dependent 
 ผลการวจิยัพบว่า 

1.บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง ที�พฒันาขึBน  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  1. ปจัจยันําเขา้ (Inputs)  2. 
กระบวนการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Process) 3. การควบคุม 
(Control) 4. ผลผลติ (Outputs) 5. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  มผีลการประเมนิของผูเ้ชี�ยวชาญอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก 
         2. ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา เท่ากบั  87.00/86.25   ซึ�งเป็นไปตาม
เกณฑ ์
         3. ผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนหลงัการเรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สูงกว่าก่อนการเรยีนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั .01 
         4. ทกัษะปฏบิตัขิองนักเรยีนที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา มคีะแนนเฉลี�ย
ของทกัษะปฏบิตัเิท่ากบั  88.48 อยูใ่นระดบัด ี



         5. ความคงทนของทกัษะปฏบิตัขิองนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  
หลงัการเรยีนผ่านไปแลว้ 2 สปัดาห ์ เท่ากบัรอ้ยละ 86.32  
         6. ความคดิเหน็ของนกัศกึษาที�มต่ีอการเรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  มคี่า
ความคดิเหน็เฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.45  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
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          There were 3 objectives of this research: 1) to develop the web-based skill training 
course on radio programming for radio and television students in higher education institute.  
2) to study the performance of the web-based skill training Course on radio programming for 
radio and television students in higher education institutes. 3) to study the effectiveness of 
the web-based skill training course on radio programming for radio and television students in 
higher education institute. The teaching approach used was the MIAP model which had 4 
steps of the learning process: 1) Motivation, 2) Information, 3) Application, 4) Progress. 
Samples were included 40 2-year students, Faculty of Communication arts of Dhurakij Pundit 
University by a simple random sampling. Statistical data were analyzed by t-test. 
          The research found that  
          1. The development of the web-based skill training course on radio programming for 
radio and television students, should be composed of 5 main components: 1) to import 
(Input) 2) the best practices techniques of teaching and learning through Internet (Process) 3) 
control 4) production (Output) 5) data feedback(Feedback). Quality of the web based skill 
training course as evaluated by experts was in the appropriate level. 
          2. The effectiveness of the web-based skill training course on radio programming for 
radio and television students was corresponding 85/85 criteria. 
          3. Learning achievement of the students from web-based skill training course on radio 
programming for radio and television students was higher than before learning significantly at 
.01 level.  
          4. Practical skills learning achievement of the students learning from the web-based 
skill training course on radio programming for radio and television students was 88.48% that 
was in good level. 
          5. The duration of practice of the skills students learning from the web-based skill 
training course on radio programming for radio and television students after 2 weeks of 
learning was 86.32%. 
          6.Opinions of the student's learning from the web-based skill training course on radio 
programming for radio and television students was 4.45 that was ranked in appropriate level. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

การศกึษาเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ และเป้าหมายของการพฒันาตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที1 8 (พ.ศ. 2545-2549) ไดมุ้ง่เน้นการพฒันาทรพัยากร
มนุษยซ์ึ1งเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาทั <งปวง (โดยมวีสิยัทศัน์การพฒันาประเทศ) และตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 2542 มุง่เน้นการจดัการศกึษาตลอดชวีติ ใหเ้กดิความ
เสมอภาคในการจดัการศกึษาทุกระดบัการศกึษา และใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา เพื1อให้
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและความตอ้งการของชุมชน แต่ปจัจุบนัสภาพการจดัการศกึษาของประเทศไทย
ยงัไมส่ามารถสนองตอบเป้าหมายของการพฒันาดงักล่าวไดเ้ท่าที1ควรเนื1องจาก 1.โครงสรา้งการ
บรหิารที1เป็นแบบรวมอํานาจไวท้ี1ส่วนกลาง ทาํใหห้น่วยงานที1จดัการศกึษาไม่มอีสิระและความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการบรหิารการศกึษา ชุมชนไมม่โีอกาสมสี่วนรว่มในกระบวนการจดัการศกึษาอย่าง
แทจ้รงิ ทั <งในเรื1องการพฒันาหลกัสตูร กระบวนการเรยีนรูแ้ละระบบมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา 
และ 2.ระบบการสอบคดัเลอืกแบบเดมิมุง่เน้นใหผู้เ้รยีนที1มคีวามรูท้างวชิาการเป็นสาํคญัเท่านั <นที1สอบ
เขา้ศกึษาต่อในสถาบนัการศกึษาในระดบัที1สงูขึ<นได ้ ทําใหเ้กดิระบบการแขง่ขนัทางการศกึษาอย่างสงู
สถานศกึษาต่างๆจงึตอ้งมุง่เน้นการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษากย็งัมจีาํนวนจาํกดัใหบ้รกิารได้
ไมม่ากนกัและการเรยีนการสอนส่วนใหญ่จะอยูใ่นชั <นเรยีนของสถานศกึษา ทําใหผู้เ้รยีนตอ้งเดนิทาง
และยา้ยที1อยูอ่าศยัจากชุมชนเขา้สู่ตวัเมอืงและกรุงเทพมหานคร เพื1อแสวงหาสถานศกึษาและแหล่ง
ความรูท้ี1ใหโ้อกาสสงูกว่า สรา้งความแออดัหนาแน่นในตวัเมอืงเป็นสาเหตุใหเ้กดิปญัหาสงัคมอื1นๆ
ตามมา สภาพการจดัการศกึษาดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กดิปญัหาต่างๆ อยา่งต่อเนื1อง และทา้ยที1สุดส่งผล
ใหเ้กดิปญัหาสงัคมต่างๆ มากมายและชุมชนไดข้าดกลไกสาํคญัที1จะช่วยพฒันาการศกึษา  ทาํใหเ้กดิ
ปญัหาทั <งดา้นตวับุคคล  สถาบนัครอบครวั และชุมชน นอกจากนี<ยงัเกดิผลกระทบต่อสงัคมเมอืง
โดยเฉพาะอย่างยิ1งกรงุเทพมหานครซึ1งการที1ผูค้นหลั 1งไหลเขา้สู่สงัคมเมอืงเพื1อแสวงหาโอกาสที1ดกีว่า 
โดยขาดการวางแผนและกําหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน ก่อใหเ้กดิปญัหาสงัคมดา้นต่างๆ ตามมา เช่น 
ปญัหาชุมชนแออดั ปญัหาคนว่างงาน การเอาเปรยีบแรงงาน  แรงงานเดก็ โสเภณีเดก็ อาชญากรรม 
และยาเสพตดิ    เป็นตน้ 

การเรยีนการสอนจากอดตีก่อนที1จะมรีะบบโรงเรยีน สมยัก่อนนั <นพ่อแม่จะเป็น "คร"ู ผูส้ ั 1ง
สอนลกู โดยมุง่สอนใหนํ้าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้รงิ พ่อแม่มอีาชพีอยา่งไรกม็กัสั 1งสอน
อาชพีนั <นแก่ลกูของตนเอง เช่น พ่อแมม่อีาชพีเกษตรกรกส็อนอาชพีนั <นแก่ลกูๆ เพื1อที1ลกูๆจะไดม้ี
ทกัษะอาชพีตดิตวัไปทาํมาหากนิในอนาคต ในการสอนอาชพีกค็อยแนะนําทกัษะต่างๆใหก้บัลกูโดย
ใกลช้ดิ ส่วนลกูกไ็ดล้งมอืปฏบิตังิานจรงิ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจรงิที1เอื<อต่อการเรยีนรู ้ และเมื1อมี
ปญัหากจ็ะใหค้าํแนะนํากบัลูกเป็นรายบุคคล หรอืนําลกูไปฝากไวท้ี1วดัหรอืสาํนกัต่างๆ ซึ1งนอกจากจะ
ไดเ้รยีนสรรพวชิาต่างๆแลว้กย็งัมกีารปลกูฝงัคุณธรรมไปในตวัดว้ย ต่อมาในสมยัรชักาลที1 5 ประเทศ 
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ไทยเริ1มมรีะบบโรงเรยีน โดยทรงจดัตั <งโรงเรยีนมหาดเลก็หลวงเพื1อเตรยีมคนเป็นขา้ราชการ ตั <งแต่นั <น
มาชาวไทยกถ็อืว่าการศกึษาเป็นวถิทีางหนึ1งที1จะยกฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของตนเองหรอืบุตร
ธดิาใหส้งูขึ<น ชาวไทยมทีศันคตทิี1ดต่ีอการศกึษามาก พ่อแมพ่ยายามที1จะส่งลกูๆใหเ้ขา้ในระบบ
โรงเรยีนและส่งเสยีใหไ้ดเ้รยีนสงูๆ เมื1อเริ1มมรีะบบโรงเรยีนนกัการศกึษาในสมยันั <นกร็บัแนวคดิการจดั
หลกัสตูรตะวนัตกเขา้มามอีทิธพิลต่อการศกึษาของไทย การสอนไดเ้ปลี1ยนจากการสอนแบบเดมิที1มุง่
สอนใหนํ้าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้รงิ จากเดมิมคีรสูอนลกูศษิยเ์พยีง 2 - 3 คน เปลี1ยนมา
เป็นการสอนที1มคีรยูนือยูห่น้าชั <นเรยีนใหน้กัเรยีน 30 - 50 คนนั 1งฟงัภายในหอ้งเรยีนสี1เหลี1ยมและคอย
จดตามคาํสอนกลายเป็นภาพที1ตดิแน่นมาจนถงึปจัจบุนัอยา่งยากที1จะลบเลอืน 
(www.kmutt.ac.th/organization/Education) 

แนวคดิในการจดัการศกึษาโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเขา้มาจดัการศกึษาจงึเขา้มามบีทบาทเพื1อ
พฒันาความรูแ้ละศกัยภาพทางการศกึษาของผูเ้รยีนโดยเฉพาะการเรยีนในระดบัอุดมศกึษา ที1ผูเ้รยีน
มวีุฒภิาวะสามารถควบคุมตนเองในการเรยีนดว้ยตนเองผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตได ้ จงึเป็นอกีทางเลอืก
หนึ1งที1จะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามตื1นตวั และกระตอืรอืรน้ในการเขา้รบัการศกึษาเพิ1มมากขึ<น เพื1อนํา
ความรูท้ี1ไดร้บัไปพฒันาคุณภาพชวีติ เพิ1มพูนวทิยฐานะและยกฐานะทางสงัคมของตนเอง โดยไมต่อ้ง
ละทิ<งถิ1นฐานที1สําคญัผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิตามวถิชีวีติในชุมชนของตน เกดิสงัคมการ
เรยีนรูต้ามวถิชีวีติจรงิ ผูเ้รยีนสามารถศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยเป็นการเรยีนรูจ้ากสื1อ เรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง เรยีนรูจ้ากชวีติจรงิ ตามความสนใจ ความสามารถ และความถนดัของผูเ้รยีน และหลกัสตูร
ตอ้งมคีวามหลากหลาย เพื1อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีนที1มอียูท่ ั 1วประเทศ การเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตัจิรงิโดยการฝึกทกัษะปฏบิตัริะหว่างการเรยีน ส่งผลใหก้ารศกึษาของชาตพิฒันาขึ<นไปได้
เป็นอยา่งมาก รวมทั <งช่วยส่งเสรมิใหชุ้มชนเขม้แขง็และเกดิการพฒันาที1ย ั 1งยนืไดใ้นที1สุด                                         

บรรยากาศการเรยีนการสอนที1เน้นใหค้รเูป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู ้ ดว้ยความเชื1อที1มมีาแต่
โบราณว่าครจูะตอ้งมคีวามรูด้กีว่านกัเรยีน การเรยีนการสอนส่วนใหญ่จงึเป็นลกัษณะครถู่ายทอด
ความรูใ้หก้บัผูเ้รยีน ส่วนผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรบัความรูจ้ากคร ู ในขณะที1ครสู่วนใหญ่มคีวามคดิที1ว่าจะตอ้ง
ถ่ายทอดเนื<อหาใหก้บัผูเ้รยีนใหม้ากที1สุดเพราะเนื<อหาที1สอนนั <นมปีระโยชน์กบัตวัผูเ้รยีน ดงันั <น
บรรยากาศการเรยีนการสอนที1เราพบส่วนใหญ่ ครจูงึเป็นผูม้บีทบาทอยูต่ลอดเวลา(เป็นพระเอกหรอื
นางเอก) นกัเรยีนไมม่โีอกาสไดพ้ดูและแสดงความคดิเหน็เท่าใดนกั(เป็นตวัประกอบ) ผลจงึปรากฏว่า 
เมื1อนกัเรยีนเตบิใหญ่ขึ<น จงึไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ต่อชุมชน บางคนกลา้แต่ไมรู่จ้กัแสดงความ
คดิเหน็ ซึ1งการแสดงความคดิเหน็นั <นเป็นทกัษะอยา่งหนึ1งที1ตอ้งมกีารฝึกฝน และควรจะมกีารปลกูฝงั
ตั <งแต่เยาวว์ยั ไมใ่ช่เตบิใหญ่ขึ<นมาแลว้จะกลา้แสดงความคดิเหน็โดยอตัโนมตั ิ นอกจากนั <นการเรยีน
การสอนแบบครเูป็นศูนยก์ลางที1ถ่ายทอดเนื<อหาใหน้กัเรยีนแต่เพยีงฝา่ยเดยีว ยงัทาํใหน้กัเรยีนขาด
โอกาสในการตดัสนิใจดว้ยตนเอง เพราะผูเ้รยีนมโีอกาสไดป้ฏบิตักิจิกรรมที1ตอ้งตดัสนิใจดว้ยตวัเอง
น้อยมาก เรื1องนี<ครหูลายท่านอาจจะมปีระสบการณ์คลา้ยๆกนั คอื พบว่านกัศกึษาที1เรยีนถงึ
ระดบัอุดมศกึษาแต่ตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองไมไ่ด ้บรรยากาศการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนที1 
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ครตูอ้งสอนเนื<อหาใหท้นัตามหลกัสตูรซึ1งเตม็ไปดว้ยเนื<อหามากมาย เนื<อหาบางส่วนเปรยีบเสมอืน 
"ขยะ" คอื เนื<อหาที1ไม่มคีวามจาํเป็นต่อหรอืสมัพนัธต่์อชวีติของนกัเรยีน แต่ดว้ยหน้าที1 ทาํใหค้รู
หลายๆท่านตอ้งพยายามสอนเนื<อหาใหท้นั เปรยีบเสมอืนการ"กรอก"ความรูใ้หก้บันกัเรยีนโดยไม่
ตั <งใจ จากปญัหานี< ทําใหค้รตูอ้งรบีเรง่จนไมม่เีวลาที1จะเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนทํางานรว่มกนัเป็นกลุ่ม
(กจิกรรมในหอ้งเรยีน) เมื1อไมม่กีารทาํงานเป็นกลุ่มทาํใหข้าดโอกาสในการรบัฟงัความคดิเหน็ของคน
อื1น และยงัขาดความเคารพตนเองและคนอื1น ผลจงึปรากฏว่า คนไทยส่วนใหญ่ทํางานรว่มกนัไมค่่อยมี
ประสทิธภิาพ ตวัอยา่งเช่น การแกป้ญัหาการจราจรของกรงุเทพฯ มหีน่วยงานต่างๆที1เกี1ยวขอ้ง
มากมาย ซึ1งหน่วยงานต่างๆที1เกี1ยวขอ้งควรจะมกีารประสานงานกนั แต่ปรากฏว่าหน่วยงานต่างๆ
กลบัแยกกนัทําอย่างอสิระ ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานบางอย่างเกดิความซํ<าซอ้นในขณะที1งานบางอยา่งไมม่ี
ผูด้แูล ครั <นเมื1อถงึเวลาที1จะตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขงานของหน่วยงานหนึ1งและงานนั <นจะตอ้งสมัพนัธก์บั
หน่วยงานอื1นดว้ยกลบัไม่มกีารประสานงานกนัเท่าที1ควรการสอนความรูท้ี1ครเูป็นผูใ้หด้ว้ยความหวงัด ี
แต่ผูเ้รยีนไมเ่หน็ความสาํคญัของสิ1งที1ครใูหแ้ต่จาํเป็นต้องรบัความรูน้ั <น ลกัษณะนี<เปรยีบเสมอืนการ
กรอกความรูใ้หผู้เ้รยีน การสอนแบบนี<ผูเ้รยีนจะนั 1งฟงัครหูรอืฟงัและจดตามครอูย่างเดยีว เมื1อผูเ้รยีน
ไมเ่หน็ความสาํคญัรูแ้ต่ว่าจะตอ้งเรยีน เป็นอยา่งนี<นานเขา้ๆจงึเคยชนิกบัการรอรบัความรูจ้ากคร ู(มอง
ว่าครคูอืผูส้อนหรอืผูนํ้าความรูม้าใหส้่วนตวัผูเ้รยีนเองคอืผูร้อรบัการสอน) เมื1อผูเ้รยีนคดิเช่นนั <นจงึขาด
การฝึกแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง สงัเกตไดจ้ากครสูอนแค่ไหนผูเ้รยีนกร็ูแ้ค่นั <นความรูไ้ม่มกีารต่อยอด
เพราะสิ<นสุดแค่ในชั <นเรยีน ผลจงึปรากฏว่ามผีูเ้รยีนหลายคนจบการศกึษาออกไปทาํงานและไดเ้ผชญิ
กบัปญัหาจรงิ (โดยเฉพาะปญัหาที1จะตอ้งมกีารแสวงหาแนวทางแกไ้ข) แต่ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาได ้
เพราะปรบัตวัไมท่นั เคยแต่เป็นผูร้บัอย่างเดยีวไมเ่คยแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ทาํใหม้องไมเ่หน็
ปญัหาหรอืถา้เหน็ปญัหากล็ะเลยต่อปญัหานั <น เพราะไมเ่คยฝึกคดิหาทางแกป้ญัหามาก่อน 
นอกจากนั <นการเรยีนการสอนที1เน้นทฤษฎมีากๆโดยไมเ่น้นการปฏบิตั(ิเน้นแต่ทฤษฎทีี1ครเูป็นผูใ้ห้
อยา่งเดยีว)ทําใหน้กัเรยีนขาดโอกาสในการปฏบิตังิานขาดการลงมอืทาํดว้ยตนเอง เมื1อผูเ้รยีนไมไ่ด้
สมัผสับรรยากาศในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทําใหข้าดการเผชญิปญัหา (ไม่รูว้่าอะไรคอืปญัหา) ส่งผลทาํ
ใหข้าดการพจิารณาสาเหตุแห่งปญัหา (ไมรู่ว้่าสิ1งใดคอืสาเหตุของปญัหานั <น) ขาดการคดิหาแนว
ทางการแกป้ญัหา และขาดการปฏบิตัเิพื1อแกป้ญัหานั <น เมื1อจบออกไปจงึไมส่ามารถแกป้ญัหาที1เกดิขึ<น
ในการทาํงานและปญัหาชวีติไดเ้ท่าใดนกั (www.kmutt.ac.th/organization/Education) 

การเรยีนการสอนการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงนั Bน เดมิจะตอ้งสอนโดยครหูรอือาจารย์
ผูส้อน ซึ�งแต่ละคนกม็คีวามชาํนาญ ความรู ้ ทกัษะและเทคนิคที�ต่างกนั การนําเอาเทคโนโลยดีา้น
คอมพวิเตอรม์าช่วยจดัการเรยีนการสอนจงึสามารถแกไ้ขปญัหาดา้นความแตกต่างของผูส้อนที�กล่าว
มาได ้ตามหลกัการของทฤษฎ ีConstructionism ซึ�งเป็นการเรยีนการสอนที�เน้นใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรู้
จากการลงมอืปฏบิตัหิรอืสรา้งสิ�งที�มคีวามหมายกบัตนเอง เครื�องมอืที�ใชก้ค็วรจะมลีกัษณะที�เอืBอต่อ
การที�จะใหผู้เ้รยีนนํามาสรา้งเป็นชิBนงานที�สําเรจ็ไดแ้ละตอบสนองความคดิและจนิตนาการของผูเ้รยีน
ได ้หรอืถา้กล่าวอยา่งง่ายๆกค็อื เครื�องมอืแทบทุกชนิดที�สามารถใหผู้เ้รยีนสรา้งงานไดห้รอืสามารถลง
มอืปฏบิตัดิว้ยตนเองไดน้ั �นเอง กจิกรรมต่างๆที�สามารถสรา้งงานได ้ เช่น การป ั BนดนินํBามนั การ
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แกะสลกั การทอผา้ การทําอาหาร การเขยีนเรื�องราว/แต่งตํารา งานหตัถกรรม การเขยีนโปรแกรม 
การวาดรปู การสรา้งโจทยค์าํถาม การทดลองทางวทิยาศาสตร ์ หรอืการสรา้งงานอื�นๆอกีมากมาย 
นอกจากนีBในบางครั Bงเทคนิควธิกีารสอนกอ็าจเป็นเครื�องมอืหนึ�งในการสนบัสนุนกระบวนการเรยีนรูไ้ด ้
เช่น การสอนแบบสั �งงานหรอืการสอนแบบมอบหมายงาน เป็นการเรยีนที�ผูเ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตั ิ ซึ�ง
อาจจะเป็นงานเดี�ยวหรอืงานกลุ่มกไ็ดแ้ต่ควรจดับรรยากาศการเรยีนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูร้ว่มกนัอยา่งไร
กต็ามในปจัจบุนัเป็นที�ทราบกนัดวี่าเทคโนโลยมีบีทบาทมากโดยเฉพาะเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร ์
ดงันั Bนเครื�องมอืที�ใชใ้นการเรยีนการสอนสําหรบัการสรา้งคนใหเ้รยีนรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยนีั Bนมคีวามจาํ
เป็นมาก(โดยเฉพาะการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยั) ซึ�งควรจะนําเทคโนโลยโีดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใช ้ สงัเกตจากเครื�องมอืส่วนใหญ่ที�ทาง M.I.T. นํามาถ่ายทอดจะเป็นเครื�องมอื
ที�ผูเ้รยีนจะตอ้งเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยไีปพรอ้มกบัการสรา้งงานดว้ย เช่น โปรแกรม Microworld , 
Robot Design , Electronic Newspaper เป็นตน้  คอมพวิเตอรน์ั Bนเป็นเครื�องมอืที�ดแีละงา่ยต่อการ
เรยีนรูห้ลกัการของทฤษฎ ี Constructionism เนื�องจากเอืBอต่อการที�จะใหผู้เ้รยีนสรา้งงานที�สําเรจ็ได้
ภายในโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์องและยงัตอบสนองความคดิและจนิตนาการของผูเ้รยีนไดด้ ีโดยไมต่อ้ง
ใชท้รพัยากรภายนอกมากนัก สามารถแสดงใหเ้หน็ลาํดบัความคดิได ้เช่น โปรแกรม Microworld และ
นอกจากนั Bนคอมพวิเตอรย์งัสามารถใชเ้ป็นเครื�องมอืในการเชื�อมโยงกบัระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตได้
อกีดว้ย ดงันั Bนถ้าผูเ้รยีนไดส้รา้งงานจากเครื�องมอืที�เป็นเทคโนโลย ี นอกจากจะเรยีนรูเ้นืBอหาที�สรา้ง
แลว้ผูเ้รยีนกจ็ะเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยไีปในตวัดว้ย เมื�อเรยีนรูไ้ประดบัหนึ�งกจ็ะเกดิความคล่องใน
เทคโนโลยนีั Bนและก่อใหเ้กดิความมั �นใจที�เพยีงพอสาํหรบัการนําไปใชใ้นการทาํงานหรอืพฒันางานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งไรกต็ามแมว้่าคอมพวิเตอรจ์ะเป็นเครื�องมอืที�ดแีละทําใหง้า่ยต่อการเรยีนรู ้
แต่การนําConstructionismไปใชใ้นการสอนนั Bนไมจ่าํเป็นเสมอไปที�จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
เพยีงอยา่งเดยีว ทั BงนีBครผููส้อนเองควรพจิารณาว่าควรจะใชเ้ครื�องมอืใดในการสอนใหเ้หมาะสมกบั
เนืBอหาและกลุ่มผูเ้รยีนของตนเอง (www.kmutt.ac.th/organization/Education) 

  ในการเรยีนการสอนวชิาที�เกี�ยวกบัทกัษะปฏบิตันิั Bน ต่างจากการสอนวชิาที�เป็นทฤษฎี
ความรูท้ ั �วไป ซึ�งตอ้งคาํนึงถงึ ความหลากหลายของทกัษะ หมายถงึ การที�ผูเ้รยีนมทีกัษะที�แตกต่าง
กนัหลายระดบัจากผูท้ี�เริ�มหดัไปจนถงึผูท้ี�มคีวามรูม้าก หรอืในบางครั Bงสิ�งนีBจะหมายถงึ กลุ่มคนที�มอีายุ
แตกต่างกนัมาอยูร่วมกนัภายใตบ้รรยากาศการเรยีนรูเ้ดยีวกนั มกีารแลกเปลี�ยนหรอืถ่ายทอด
ประสบการณ์ซึ�งกนัและกนั ในบรรยากาศและสภาพการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนมคีวามหลากหลายของทกัษะ
และระดบัความสามารถจะทําใหเ้กดิบรรยากาศการเรยีนรูร้ว่มกนั โดยปกตแิลว้คนแต่ละคนจะมี
ความสามารถและทกัษะแตกต่างกนั บางคนอาจจะเก่งในบางเรื�องแต่ในบางเรื�องกไ็มถ่นดั แต่ใน
ขณะเดยีวกนัถ้ามคีนที�เก่งในเรื�องที�คนอื�นไมถ่นัดกส็ามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรอืแลกเปลี�ยน
ความรูซ้ึ�งกนัและกนัได ้ ดงันั Bนคนที�มปีระสบการณ์น้อยสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากคนที�มทีกัษะมากกว่า
ตนเอง ส่วนผูท้ี�ถ่ายทอดทกัษะจะเพิ�มพนูความรูม้ากขึBนและเกดิความภาคภูมใิจจากการไดช่้วยเหลอื
และอธบิายสิ�งต่างๆใหก้บัผูอ้ื�น นอกจากนั Bนในการสรา้งงานของแต่ละคนที�ไมเ่หมอืนกนั จะเป็นการ
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สรา้งจนิตนาการใหก้บัคนอื�น ความคดิจะถูกยมืและเสรมิแต่งความรูใ้หเ้จรญิงอกงามขึBนดว้ย      
(บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์. 2544)  

นอกจากนี<จะเหน็ว่าผลผลติทางการศกึษาของเราส่วนใหญ่ขาดความคดิในการพฒันาและ
ขาดความคดิสรา้งสรรค ์ เพราะการเรยีนการสอนที1ครเูป็นผูป้้อนความรูอ้ย่างเดยีวแถมยงัตกีรอบให้
ปฏบิตัติาม ทาํใหผู้เ้รยีนขาดโอกาสในการคดิแสวงหาแนวทางอื1นๆนอกเหนือจากที1ครปู้อนให ้เช่น ครู
สั 1งใหผู้เ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมอะไรสกัอยา่งหนึ1งกม็กัจะมตีวัอยา่งหรอืมกีรอบเพื1อใหป้ฏบิตัติาม(การ
ปฏบิตังิานดงักล่าวขอยกเวน้งานที1เสี1ยงต่ออนัตรายหรอืการเสยีหายทางทรพัยส์นิหรอืกรณอีื1นๆตามที1
ท่านเหน็ควร) ถา้นกัเรยีนทํานอกเหนือจากที1ครบูอกถอืว่าผดิ เช่น การเรยีนวชิาศลิปะในสมยัเดก็ ครู
กม็กัจะวาดรปูใหน้กัเรยีนดูบนกระดานสมมตุวิ่าครวูาดรปูนก งานที1ครสู ั 1งใหท้าํกค็อืวาดรปูนกตามที1ครู
สอน ผูเ้รยีนส่วนใหญ่กจ็ะวาดรปูนกตามคร ูถา้สมมตุวิ่าเดก็ชายปรชีานําหลกัที1ครสูอนเรื1องการวาดรปู 
นกมาวาดเป็นรปูกระต่าย เมื1อนํามาส่งกอ็าจโดนครตูําหนิได ้ การสอนลกัษณะดงักล่าวทาํใหผู้เ้รยีน
ขาดโอกาส"คดิ"ในการออกแบบหรอืพฒันาสิ1งใหม่ๆ  เพราะยดึตดิกบักรอบที1ครวูางไวจ้นเคยชนิ มผีล
ทาํใหผู้เ้รยีนไมส่ามารถประยกุตค์วามรูท้ี1เรยีนมากบัการแกป้ญัหาในการทํางานหรอืปญัหาชวีติได้
เพราะถูกตกีรอบทางความคดิจนเคยชนิ ยิ1งไปกว่านั <นผลจากการถูกตกีรอบทางความคดิจนเคยชนิ 
ส่งผลทาํใหค้วามคดิต่างๆของผูเ้รยีนถูกตกีรอบโดยไม่รูต้วั เมื1อคดิจะทําอะไรสกัอยา่งหนึ1งเขากม็กัจะ
ตกีรอบทางความคดิขึ<นมาดว้ยความเคยชนิว่าหา้มทาํอยา่งโน้น ไมค่วรทําอยา่งนี< ทาํใหข้าดความคดิ
สิ1งใหม่ๆ ขาดการมองดว้ยมุมมองที1หลากหลาย หรอืเรยีกว่าขาดความคดิสรา้งสรรคน์ั 1นเอง ใน
ดา้นหน้าที1ของพลเมอืง การเป็นสมาชกิที1ดนีั <นควรจะมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและต่อสงัคมดว้ย 
การเรยีนการสอนหน้าที1ของพลเมอืงส่วนใหญ่มกัจะสอนเนื<อหาเกี1ยวกบัการเป็นพลเมอืงที1ด ีแต่ไมเ่ปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนไดฝึ้ก เป็นผลใหป้ระชาชนชาวไทยส่วนใหญ่มกัดดูายต่อปญัหา ขาดความรบัผดิชอบ
ต่อตนเองและสงัคม ปญัหานี<ส่วนหนึ1งเกดิขึ<นจากการสอนในชั <นเรยีนที1มกัจะมบีรรยากาศการเรยีน
การสอนที1ไมเ่อื<ออํานวยต่อการเรยีนรูร้ว่มกนั ส่วนใหญ่จะมบีรรยากาศการเรยีนการสอนที1เป็นวชิาการ
สงูเน้นทฤษฎมีากผูเ้รยีนตอ้งนั 1งเรยีนอย่างมรีะเบยีบ ทาํใหม้กีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัน้อยมาก 
ในทางกลบักนัมกีารแขง่ขนักนัเรยีนมากขึ<น ส่งผลทาํใหผู้เ้รยีนขาดความเอื<ออาทรต่อเพื1อน ขาด
บรรยากาศที1เป็นกนัเอง ทาํใหเ้ป็นแหล่งบ่มเพาะบุคลากรที1ไม่มคีุณภาพ ออกมาสู่สงัคม ซึ1งปญัหานี<
เป็นปญัหาใหญ่ที1เกดิขึ<นในปจัจบุนัและยากที1จะแกไ้ขได ้  การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเป็นการศกึษา
ระดบัสงูที1มุง่พฒันาคนเพื1อเขา้สู่วชิาชพีต่างๆ เพื1อเป็นพื<นฐานสําคญัต่อการพฒันาประเทศ แต่จะ
พบว่าสถาบนัอุดมศกึษาของไทยกําลงัอยูใ่นขั <นวกิฤตเมื1อเทยีบกบัต่างชาตหิรอืแมแ้ต่เพื1อนบา้นใน
ทวปีเดยีวกนั โดยจะเหน็ไดช้ดัจากขอ้มลูคณะวจิยัไซเบอร ์เมทรกิส ์แลบ็ แห่งสภาวจิยัแห่งชาต ิสเปน 
ไดจ้ดัอนัดบัมหาวทิยาลยัที�ยอดเยี�ยมที�สุดในโลกทั Bงหมด 3,000 แห่ง ประจาํปี 2550 ในชื�อ ”เวโบ   
เมทรกิส ์2007” เมื�อวนัที� 19 มถุินายน พ.ศ.2550 ซึ�งมมีหาวทิยาลยัของไทยตดิอนัดบัทั BงสิBนถงึ 8 แห่ง 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตดิอนัดบัสงูที�สุดของไทยในปีนีB อนัดบัที� 505 ของโลก และ 21 ของเอเชยี 
ดขีึBนจากปี พ.ศ. 2549 ที� 509 ของโลก และ 26 ของเอเชยี ขณะ ที�มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ รั Bง
อนัดบั 2 ของไทย ตดิอนัดบั 577 ของโลก และ 30 ของเอเชยี ตามมาดว้ยสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง
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เอเชยี (เอไอท)ี ในอนัดบั 721 ของโลก และ 45 ของเอเชยี ส่วนมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่อยูอ่นัดบั 861 
ของโลก และ 60 ของเอเชยี มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร ์อยูอ่นัดบั 894 ของโลก และ 68 ของเอเชยี 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ อยูอ่นัดบั 896 ของโลก และ 69 ของเอเชยี ตามมาดว้ย 
มหาวทิยาลยัมหดิล ในอนัดบั 909 ของโลก และ 70 ของเอเชยี และมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในอนัดบั 
1009 ของโลก และ 84 ของเอเชยี (ที�มา :http://www.timeforteen.com) และหากพจิารณาผลงานวจิยั
ของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั จะพบว่า ใน 1 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อาจารยป์ระมาณ 17 คนต่อ
งานวจิยั 1 ชิ<น, ธรรมศาสตร ์ 100 คน ต่อ 1 ชิ<น, มหดิล 11 คน ต่อ 1 ชิ<น ในขณะที1ประเทศโตโอกุ 
(ญี1ปุน่) 1 คน ต่อ 1.25 ชิ<น และมหาวทิยาลยัสงิคโปร ์1 คน ต่อ 0.6 ชิ<น (ศุภชยั หล่อโลหการ, 2542 : 
23) คุณภาพการศกึษาและการผลติบณัฑติกม็คีวามต่างกนั ประชาชนขาดความมั 1นใจใน
สถาบนัอุดมศกึษา การบรหิารขาดความโปรง่ใส(transparency) และความสามารถตรวจสอบได ้
(accountability) (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2542 : 1-2)                                                                                                          

ปญัหาที1กล่าวมาข้างต้น เป็นการเสนอเพื1อให้เห็นปญัหาที1เกิดจากการเรยีนการสอนที1
เป็นอยู่ในปจัจุบนั ซึ1งปญัหาบางส่วนนั <นเกดิจากระบบการศกึษา ความเชื1อและค่านิยมทางการศกึษา
ของคนไทยที1มมีาแต่อดีต รวมทั <งบางส่วนมาจากวิธีการสอนที1ถ่ายทอดกันมาเป็นรุ่นๆ โดยครูมี
บทบาทที1เป็นผูใ้หม้ากเกนิไป จนผูเ้รยีนขาดโอกาสในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อย่างไรกต็ามการสอนที1มี
ครเูป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูน้ั <นมไิดช้ี<ชดัว่าดหีรอืไม่ดกีว่าการสอนแบบเดมิ หรอืควรจะยกเลกิการสอน
แบบเดมิทั <งหมด  การสอนแบบครเูป็นศูนยก์ลางมปีระโยชน์ และเหมาะสมกบัการสอนเนื<อหาหลายๆ
อยา่ง แต่การเรยีนการสอนควรจะมทีางเลอืกอื1นๆที1น่าสนใจและก่อใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้เีช่นเดยีวกนั
หรอือาจจะดกีว่า มกีารใช้เทคนิคการสอนที1เน้นกระบวนการเรยีนรู้ของผู้เรยีนเป็นหลกั ซึ1งจะมทีั <ง
ทกัษะการสอนแบบครูเป็นศูนย์กลางและผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางผสมผสานกนัไป โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดม้สี่วนร่วมมากขึ<น ให้เขาไดใ้ชค้วามสามารถของเขาตามทางที1ผูเ้รยีนถนัด  จากปญัหาและ
สาเหตุเหล่านี< และปญัหาจากการขาดซึ1งอุปกรณ์ที1ใช้เพื1อฝึกปฏบิตัใินรายวชิาที1จะต้องใช้อุปกรณ์ที1
ประกอบการเรยีนการสอนมาก  เช่น วชิาการจดัรายการวทิยุกระจายเสยีง การขาดบุคลากรที1ชํานาญ
ในการสอน การวจิยันี<จงึนําอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาเสรมิการเรยีนการสอนเพื1อตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมากขึ<น ทาํใหผู้เ้รยีนเรยีนอย่างมชีวีติชวีาและมคีวามสุขในการเรยีน   มบีรรยากาศการ
เรยีนรูท้ี1ด ีผูเ้รยีนไดฝึ้กคดิ ฝึกปฏบิตั ิฝึกเผชญิปญัหาและหาทางแก้ไขด้วยตนเองมากขึ<น เมื1อสําเรจ็
การศึกษาออกมาก็จะเป็นทรัพยากรบุคคลที1มีคุณภาพสมบูรณ์ทั <งร่างกายจิตใจและสติปญัญา 
นอกจากนั <นยงัฝึกให้ผูเ้รยีนพรอ้มที1จะไปอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ไม่ว่าสงัคมจะเปลี1ยนไปอย่าง
ใดก็ตาม ผู้เรยีนจะรูจ้กัแก้ปญัหาได้ดว้ยตวัของตวัเอง จงึไดพ้ฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต
เพื1อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื1องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาสาขา
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษาเพื1อแก้ปญัหาการศกึษาดงักล่าว เพื1อใหผู้เ้รยีนได้
เรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื�อออกแบบและสรา้งบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง

การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  
2. เพื�อศกึษาประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ

เรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
3. เพื�อศกึษาประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ

เรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  ดงันีB 
3.1 ศึกษาผลสัมฤทธิ 0ทางการเรียนของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที�เรียนจาก

บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
3.2  ศึกษาทักษะปฏิบัติของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาที�เรียนจากบทเรยีนบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
3.3  ศกึษาความคงทนของทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�เรยีนจาก

บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
3.4  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาที�เรยีนจากบทเรียนบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลการวจิยัในครั <งนี<จะทําใหไ้ดบ้ทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื1องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ที1ผูเ้รยีนสามารถ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลดา้นทกัษะปฏบิตัซิึ1งจะก่อประโยชน์ใหเ้กดิการ
พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนวชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงในการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ต่อไปได ้ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
          1. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 
    ประชากรของการศกึษาวจิยัในครั BงนีB  เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์ที�ลงทะเบยีนเรยีน วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง  ในภาคเรยีนที� 2  ปีการศกึษา 
2551  จาํนวน 100  คน   
          2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
    กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั BงนีB  เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์ ที�ลงทะเบยีนเรยีน วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง  ในภาคเรยีนที� 2  ปีการศกึษา 
2551  จาํนวน 40  คน ที�ไดโ้ดยการเจาะจงเลอืก  (Purposive Sampling) โดยเลอืกผูท้ี�มคีวามรู้
พืBนฐานทางอนิเทอรเ์น็ตและมกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
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             กลุ่มตวัอย่างสําหรบัศกึษาประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา    เลอืก
มาจากนักศกึษาชั Bนปีที� 2 สาขาวทิยุกระจายเสยีงละโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์ ที�ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง (RT 304)  ในภาคเรยีนที�  2  
ปีการศกึษา  2551  โดยทําการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายดว้ยวธิกีารจบัฉลาก  ได้กลุ่มตวัอย่างที�จะใชใ้น
การทดลองกบับทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา    เพื�อใช้ในการศกึษาผลสมัฤทธิ 0ทางการ
เรยีน  ศกึษาทกัษะปฏบิตั ิ ศกึษาความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ และศกึษาความคดิเหน็ต่อการเรยีน
ตามรปูแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  จาํนวน  20 คน 
           3. ตวัแปรที1ศกึษา คอื 
              3.1 ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1องการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา       
              3.2 ประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1องการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย  
                    3.2.1 ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนเรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง  
                    3.2.2 ทกัษะปฏบิตัใินการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง                     
                    3.2.3 ความคงทนของทกัษะปฏบิตัใินการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง                     
                    3.2.4 ความคดิเหน็ต่อการเรยีนดว้ยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง  
  
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
             1. ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1องการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา หมายถงึ กจิกรรมการเรยีนการสอนที1ให้ความรูท้ี1เป็นประโยชน์ต่อการฝึกปฏบิตัิ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ เป็น ชุด
กจิกรรมที1ประกอบด้วยกจิกรรมการฝึกทกัษะการประกาศและกจิกรรมการใช้อุปกรณ์ในการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง  โดยมขีั <นตอนดงันี< 

  ขั <นที1 1 : ขั <นนํา ประกอบด้วยการสอนภาคทฤษฎทีี1จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง 

  ขั <นที1 2 : ขั <นสอน ใชแ้นวทางการสอนตามลาํดบัรปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตั ิ(MIAP)  ซึ1ง
มกีระบวนการเรยีนรู ้4 ขั <นตอน ดงันี< 
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               1. ขั <นนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั <นที1จะช่วยชี<แนะและชกัจงูใหผู้เ้รยีนไดรู้้
ถงึเป้าหมายของงานที1จะฝึก 
               2. ขั <นใหเ้นื<อหาความรู ้(Information) เป็นขั <นตอนที1ช่วยชี<แนะรายละเอยีดแนวทาง
ในการปฏบิตั ิ   
              3. ขั <นใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนได้ลงมอืฝึกหดัทกัษะจรงิ
ตามลําดบัขั <นตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใช้การสอนสาธติ จากภาพนิ1งและภาพวดีโิอ และ
ดาํเนินการฝึกปฏบิตัติามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์(Davies)  
              4. ขั <นตรวจผลการฝึกหดั (Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน 

2.ประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1องการดําเนิน
รายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาสาขาวทิยุกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
หมายถงึ การเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเรื1องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ที1ทําให้ผูเ้รยีน
เกดิ (1.)ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนเรื1องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง (2.) ทกัษะปฏบิตัใินการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง  (3.) ความคงทนของทักษะปฏิบัติในการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง  และ (4.)ความคดิเหน็ต่อการเรยีนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการ
ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง ดงันี< 

2.2 ทกัษะปฏบิตัใินการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  หมายถงึ  การที1ผูเ้รยีนสามารถ
จดัรายการวิทยุกระจายเสียง โดยผู้เรียนต้องทําการประกาศและใช้อุปกรณ์ในการจดัรายการ
วทิยกุระจายเสยีง เพื1อดาํเนินรายการวทิยไุดต้ามเกณฑท์ี1ตั <งไว ้ประกอบดว้ย 
                 2.2.1   การประกาศในการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง หมายถงึ การออกเสยีงพูด
ของผูด้าํเนินรายการวทิย ุเช่น การออกเสยีง ร ล  คาํควบกลํ<า การอ่านบทความ การอ่านขา่ว เป็นตน้ 

         2.2.2  การใชอุ้ปกรณ์ในการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง หมายถงึ ความสามารถ  
ในการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆที1ใช้ในระหว่างการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสียง เช่น ไมโครโฟน 
มกิเซอร ์เครื1องเล่นซดี ีเป็นตน้ 

         2.2.3  ความคดิเหน็ต่อการเรยีนบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื1อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื1องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง หมายถงึ ความรูส้กึที1มต่ีอการเรยีนโดยใช้การเรยีน
บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านการฝึกการจดัรายการวิทยุ หลงัจากได้ทําการเรยีนในหวัข้อการ
ประกาศและการใชอุ้ปกรณ์ในการดาํเนินรายการวทิยเุสรจ็สิ<น  

     3. ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื1อง
การดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง หมายถึงความรู้ ความสามารถซึ�งเป็นผลจากการเรยีน หรอื
ประสบการณ์ต่างๆ ซึ�งวดัจากผลการเรยีนที�เป็นระดบัคะแนนเฉลี�ยสะสม    

     4. ความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิหมายถงึความสามารถ ในการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆที1ใชใ้น
ระหว่างการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง หลงัจากศกึษาโดยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไป
แลว้ 2 สปัดาห ์
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 

บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ  
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง     
สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์   
ในสถาบนัอุดมศกึษา 
 

 

ประสิทธิภาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต     
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขา
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
 

ประสิทธิผลของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต     
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขา
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
 
 
 
 
1. ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนเรื1องการดาํเนินรายการ

วทิยุกระจายเสยีง 
 

 
 
 
 
 
 

 

3. ความคงทนของทกัษะปฏบิตัใินการดาํเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 ขั�นตอน                                     เนื�อหา 
 
ขั Bนที� 1 : ขั Bนนํา                     วชิาวทิยุกระจายเสยีง 
   ประกอบดว้ยการสอน         และโทรทศัน์เบืBองตน้ 
ภาคทฤษฎทีี�จาํเป็นตอ้งใชใ้น   ซึ�งเนืBอหาประกอบดว้ย 
การสอนทกัษะปฏบิตั ิ            1.การประกาศในการ  
ขั Bนที� 2 : ขั Bนสอน                   ดาํเนินรายการวทิยุ 
   ใชแ้นวทางการสอนตาม       กระจายเสยีง 
ลาํดบัรปูแบบการสอนทกัษะ    ประกอบดว้ย การ 
ปฏบิตั ิ(MIAP)  ซึ�งมกีระบวน    ออกเสยีง ร ล ควบกลํBา 
การเรยีนรู ้4 ขั Bนตอน ดงันีB       การอ่านบทความ 
  1. ขั Bนนําเขา้สูบ่ทเรยีน          การอ่านขา่ว 
(Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีB   2.การใชอุ้ปกรณ์ในการ 
แนะและชกัจงูใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึ  ดาํเนินรายการวทิยุ 
เป้าหมายของบทเรยีนที�จะฝึก  กระจายเสยีง  
  2. ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้         ประกอบดว้ย 
(Information) เป็นขั Bนตอนที�        - มกิเซอร ์
ช่วยชีBแนะรายละเอยีดแนวทาง  - เครื�องเล่นเอม็ด ี
ในการปฏบิตั ิ                 - เครื�องเล่นซดี ี
  3. ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและ         - เครื�องเล่นเทป 

การฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีน 

ไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะตามลาํดบั 

ขั Bนตอน โดยใชก้ารสอนจาก 

บทเรยีนที�เตรยีมให ้และ 

ดาํเนินการฝึกปฏบิตัติามรปู 

แบบการเรยีนการสอน 

ทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์(Davies)  
แต่ละคน   
4.ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั 

(Progress)เป็นการประเมนิผล 

การปฏบิตังิานของผูเ้รยีน 

 

2. ทกัษะปฏบิตัใินการดําเนินรายการวิทย ุ 
    2.1 ดา้นการประกาศในการดาํเนินรายการวทิย ุ
    2.2 ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ในการดาํเนินรายการวทิย ุ

 

4. ความคดิเหน็ต่อการเรยีนโดยใช้บทเรียนการฝึก   

   ปฏิบตัิดําเนินรายการวิทยกุระจายเสยีงบนเครือขา่ย  

   อินเทอร์เน็ต   
4.1 ความพงึพอใจดา้นเนืBอหา 

    บทเรยีนมเีนืBอหาครอบคลุมตามจุดประสงคก์าร  
    เรยีนการสอน 

4.2 ความพงึพอใจดา้นการฝึกปฏบิตั ิ
    เมื�อฝึกปฏบิตัแิลว้บทเรยีนสามารถเพิ�มทกัษะการ 
    ดาํเนินรายการวทิยไุดด้ ี 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ประสทิธภิาพในการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา    หลงัการฝึกทกัษะ

ปฏบิตัเิรื1องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต    เป็นไปตามเกณฑ ์85/85 
            2. ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของนกัศกึษาจากการเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง หลงัจากการเรยีนมคี่าเฉลี1ยของผลสมัฤทธิ N
สงูขึ<น 

3. ทกัษะปฏบิตัใินการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงของนักศกึษา หลงัการฝึกทกัษะ
ปฏิบัติเรื1องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เ น็ต อยู่ ในระดับด ี
            4. ความคงทนในการฝึกทกัษะปฏบิตัต่ิอการเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา อยูใ่นระดบัดมีาก 

5. ความคดิเห็นต่อการเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื1องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา อยูใ่นระดบัดมีาก 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการวจิยัเรื1อง การพฒันาบทเรยีนการฝึกปฏบิตัิ ดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงเพื1อ

การศึกษา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับนักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน 
สถาบนัอุดมศกึษา ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งสําหรบัการใช้ในการศกึษา
เกี1ยวกบัการจดัรายการวทิยกุระจายเสยีง การพฒันาการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดย
แบ่งหวัขอ้ไดด้งันี< 

1. เอกสารและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งกบัการจดัรายการวทิยกุระจายเสยีง 
               1.1 เอกสารและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งกบัวทิยุกระจายเสยีงกบัการศกึษา 
               1.2 เอกสารและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งกบัหลกัสตูร การเรยีนการสอนในรายวชิา 
                    การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
            2. ทกัษะการเรยีนรู ้
            3. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและบทเรยีนออนไลน์ 
            4. เอกสารดา้นทฤษฎกีารเรยีนรู ้
 
1. เอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบั การจดัรายการวิทยกุระจายเสียง 
    รปูแบบของรายการวิทย ุ
    1.1 รายการพูดกบัผูฟ้งั คอืรายการที1มผีู้พูดเพยีงคนเดยีวพูดกบัผูฟ้งั เสมอืนว่าผูฟ้งัเป็นคู่สนทนา
เพยีงแต่ไมม่โีอกาสพดูโตต้อบ ความสําเรจ็ของรายการประเภทนี<ขึ<นอยู่กบัความสามารถของผูพู้ด ว่า
จะสามารถพดูใหน่้าสนใจ พดูใหเ้ขา้ใจ หรอืพดูใหผู้ฟ้งัรูส้กึมสี่วนรว่มไดเ้พยีงใด 
    1.2 รายการปาฐกถา หมายถึง รายการพูดปราศรัยทางวิทยุ เช่น การพูดของบุคคลสําคัญ
นายกรฐัมนตรปีราศรยัเนื1องในโอกาสต่างๆ ซึ1งจะเป็นการพูดแบบเป็นทางการ พูดตามบทที1เขยีนไว้
แน่นอนตายตวั ความสนใจผูฟ้งัขึ<นอยูก่บั ความสาํคญัของเรื1องที1พูด และความน่าศรทัธาเชื1อถอืของผู้
พดูเป็นสาํคญั 
    1.3 รายการเพลง เป็นรายการสําคญัและมผีูนิ้ยมฟงัมากที1สุด สถานีวทิยตุ่างๆ มกัมสีดัส่วน
รายการเพลงมากกว่ารายการประเภทอื1น โดยเฉพาะอยา่งยิ1งวทิย ุFM ซึ1งส่วนใหญ่เป็นแบบ  
สเตอรโิอ คุณภาพเสยีงชดัเจนเป็นพเิศษ ช่วยเพิ1มความไพเราะของเพลงหรอืดนตรต่ีางๆ ไดม้าก 
    1.4 รายการสนทนา หมายถงึรายการพูดสนทนากนัในเรื1องราวต่างๆ ระหว่างผูร้่วมรายการตั <งแต่ 
2 คนขึ<นไป โดยมคีนใดคนหนึ1งเป็นผูนํ้าการสนทนาเพื1อควบคุมการสนทนาใหอ้ยู่ในขอบเขต จดัลําดบั
หรอืเชื1อมโยงหวัขอ้การสนทนา ไม่ให้ผู้ฟงัเกิดความสบัสน และพูดกบัผู้ฟงัโดยตรงในบางครั <ง เช่น 
การขึ<นตน้ การสรปุ 
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    1.5 รายการสมัภาษณ์ หมายถึงรายการที1มผีู้พูดตั <งแต่ 2 คนขึ<นไป คนหนึ1งทําหน้าที1เป็นผู้ตั <ง
คาํถามตามที1จดัเตรยีมเป็นลาํดบัเอาไว ้บุคคลอื1นจะเป็นผูต้อบคาํถาม 
    1.6 รายการอภปิราย เป็นรายการพูดอีกลกัษณะหนึ1ง ประกอบด้วยผู้ดําเนินการอภปิราย 1 คน 
และผูร้่วมอภปิรายประมาณ 2-4 คน พูดคุยแสดงความคดิเหน็เรื1องใดเรื1องหนึ1ง ในทศันะหรอืมุมมอง
ของแต่ละคนที1แตกต่างกนั 
    1.7 รายการสารคด ีหมายถงึรายการลกัษณะบรรยายเหตุการณ์ หรอืเล่าเรื1องต่างๆ เช่น เรื1องจาก
ประวตัศิาสตร ์บทประพนัธ ์วรรณคด ีอาจใชด้นตรปีระกอบหรอืใชก้ารแสดงคลา้ยละคร 
    1.8 รายการขา่ว หมายถงึรายการที1จดัทําขึ<นเพื1อแจง้เรื1องราวต่างๆ ที1เกดิขึ<นในแต่ละวนั เช่น ข่าว
ในพระราชสาํนกั ขา่วทอ้งถิ1น ขา่วต่างประเทศ ขา่วสงัคม วธิกีารเสนอขา่วอาจรายงานจากสถานที1เกดิ
เหตุการณ์จรงิ หรอือาจเรยีบเรยีงแลว้นํามาอ่านออกอากาศ 
    1.9 รายการละครวทิยุ เป็นรายการพูดประกอบเสยีง โดยใช้เทคนิคหลายๆ อย่างประกอบ กนั 
แสดงให้ผู้ฟงัเกดิอารมณ์ ความเขา้ใจ ความรูส้กึคล้อยตาม จงึเป็นรายการที1ได้รบัความนิยมมากใน
อดตี ปจัจบุนัเนื1องจากมลีะครทางโทรทศัน์ ทาํใหค้วามนิยมรายการละครวทิยลุดลง 
    1.10 รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรายการเสนอเรื1องราวที1มหีลายเรื1องหลายรสในรายการ
เดยีวกนั แต่นําเสนอในลกัษณะเชื1อมโยงเรื1องราวใหเ้ป็นอนัหนึ1งอนัเดยีวกนั 
    1.11 การปกณิกะ เป็นการเสนอเรื1องราวต่างๆ หลายเรื1อง เช่นเดยีวกบัรายการนิตยสาร เพยีงแต่
รายการปกณิกะแต่ละตอน แต่ละเรื1องนําเสนอแบบไมเ่ชื1อมโยงกนั 
    1.12 รายการตอบปญัหา หมายถงึรายการที1นําผู้ชมเขา้ไปร่วมรายการแข่งขนัตอบปญัหาต่างๆ 
ผู้ฟงัจะมโีอกาสคิด และหาคําตอบของตัวเองไปพร้อมกับรายการ เป็นการส่งเสรมิให้เกิดความรู้
ความคดิ โดยเฉพาะรายการถามตอบปญัหาทางวชิาการ 
    1.13 รายการตอบคําถาม หมายถงึรายการที1เปิดโอกาสให้ผู้ฟงั ถามปญัหาโดยใช้จดหมาย หรอื
โทรศพัท ์ผูจ้ดัรายการจะตอบปญัหาหรอืไขขอ้ขอ้งใจต่างๆ ทางวทิยุ นอกจากจะเกดิประโยชน์สําหรบั
ผูถ้ามเองแลว้ ยงัทาํใหผู้ฟ้งัอื1นๆ ที1มปีญัหาคลา้ยกนัไดร้บัประโยชน์ดว้ย (บุญเกืBอ ควรหาเวช, 2545.) 
 
วิทยกุระจายเสียงกบัการศึกษา 
ความหมายและขอบข่ายของวิทยทุางการศึกษา 

วทิยุกระจายเสยีงทางการศกึษา โดยทั 1วไปหมายถงึ รายการวทิยุที1จดัขึ<นเพื1อใหป้ระชาชน 
ผูร้บัฟงัได้รบัความรูท้ี1เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม หรอืเป็นรายการวทิยุที1ก่อให้เกดิผลในแง่ที1
เป็นการเพิ1มพนูความรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น รายการใหค้วามรูเ้กี1ยวกบักฏหมาย การเกษตร การใชภ้าษา 
การเลี<ยงดูเดก็ การแพทย ์การระวงัป้องกนัโรคฯลฯ รายการเหล่านี<อาจจดัขึ<นโดยหน่วยงานของทาง
ราชการ หน่วยงานธุรกิจเอกชน และสถาบันการศึกษาต่างๆ เ ช่น มหาวิทยารามคําแหง 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช รายการวทิยุทางการศกึษาอกีประเภทหนึ1งคอื รายการวทิยุสําหรบั
การสอนบทเรยีนวชิาต่างๆ เช่น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ขบัร้องดนตร ีภูมศิาสตร์ประวตัิศาสตร ์
บทเรยีนเหล่านี<ออกอากาศสําหรบัเพื1อให้ครูนําไปใช้เป็นสื1อการเรยีนการสอน เพื1อเป็นการพฒันา
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คุณภาพการศกึษาในระบบโรงเรยีน หน่วยงานที1จดัรายการประเภทนี<ไดแ้ก่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศกึษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ซึ1งเป็นหนึ1งหน่วยที1
รบัผิดชอบจดัรายการสําหรบัการเรยีนการสอนโดยตรง หากพิจารณาจากรายการต่างๆดงักล่าว
มาแลว้ อาจจาํแนกประเภทของรายการวทิยุทางการศกึษาในขอบข่ายกวา้งๆ 2 ประเภทคอื รายการ
วทิยุทั 1วไป ที1มคีุณค่าทางการศกึษา ไม่ว่าฝ่ายผู้จดัจะมจีุดประสงค์เพื1อการศกึษา หรอืไม่ก็ตาม และ
รายการวทิยุ ที1จดัขึ<นสําหรบัการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรต่างๆ โดยเฉพาะการศกึษาความหมาย
และขอบข่ายของรายการวทิยุทางการศกึษา จะต้องอาศยัแนวคดิพื<นฐานของการจดัการศกึษาหลาย
ด้าน คอื แนวคดิเกี1ยวกบัการศกึษาตลอดชวีติ การศึกษาต่อเนื1อง การศกึษาทางไกล การศกึษาใน
ระบบโรงเรยีน การศกึษานอกระบบโรงเรยีน การศกึษาตามอธัยาศยั จงึจะช่วยใหเ้ขา้ใจเกี1ยวกบัวทิยุ
ทางการศกึษาในความหมาย และขอบขา่ยที1กวา้งขึ<น ซึ1ง ครอบคลุมรายการวทิยใุนรปูแบบต่างๆ คอื 

1. รายการทั 1วไปที1มคีุณค่าทางการศกึษา ส่วนใหญ่เป็นรายการเพื1อความบนัเทงิ โดยฝ่ายผู้
จดัรายไม่ได้มจีุดประสงค์เพื1อให้การศึกษาโดยตรง แต่บงัเอิญเป็นรายการที1ด ีมสีาระที1เป็นคุณค่า
สําหรบัคนทั 1วไป หรอืตรงกบัความต้องการของคนบางคน บางกลุ่ม เช่น รายการเพลงที1ผู้จดัแทรก
สาระที1เป็นประโยชน์ต่อผูฟ้งั รายการตอบปญัหาชงิรางวลั ฯลฯ 
            2. รายการทั 1วไปที1ฝ่ายผู้จดัมจีุดประสงค์เพื1อให้ความรู ้ทศันคต ิค่านิยมในเรื1องต่างๆ เช่น 
ดา้นอาชพี สาธารณสุข ศาสนา ศลิปวฒันธรรม เศรษฐกจิการเมอืง ฯลฯ สําหรบักลุ่มเป้าหมายที1เป็น
ประชาชนทั 1วไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื1องการศกึษาตลอดชวีติ 
            3. รายการวทิยุเพื1อการศกึษาในระบบโรงเรยีน จดัขึ<นเพื1อสนับสนุนการเรยีนการสอนใน
รายวชิาต่างๆ ตามหลกัสูตรการศึกษาในโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศึกษาทุกระดบั ผู้จดัรายการเป็น
หน่วยงานที1มหีน้าในการให้การศึกษาโดยเฉพาะ กลุ่มเป้าหมายหลกัจงึได้แก่ ครูผู้สอน นักเรยีน 
นกัศกึษา ผูบ้รหิาร  

4. รายการวิทยุเพื1อการศึกษานอกระบบโรงเรยีน หมายถึงรายการวิทยุที1จดัขึ<นสําหรบั
ประชากรที1เป็นกลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษานอกโรงเรยีน ช่น การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษา
ชุมชน การศกึษาต่อเนื1อง ฯลฯ และอาจรวมถงึประชาชนทั 1วไป ผูจ้ดัรายการเหล่านี<ไดแ้ก่หน่วยงานที1
รบัผดิชอบเรื1องการจดัการศกึษานอกโรงเรยีน เช่น กรมการศกึษานอกโรงเรยีน และหน่วยงานอื1นๆ
บทบาทด้านการศึกษาของสถานีวิทยุตามปกติสถานีวิทยุกระจายเสยีงทุกแห่ง มหีน้าที1และความ
รบัผดิชอบที1สาํคญัต่อและชุมชน 3 ประการ คอื  
                1. เสนอข่าวและรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที1เกิดขึ<นทั <งในชุมชนใกล้ตวั ในประเทศและ
ต่างประเทศ  
                2. ใหค้วามบนัเทงิโดยการเสนอรายการเพลง ละคร การแสดงต่างๆที1ใหค้วามสนุกสนาน
เพลดิเพลนิแก่ผู้ฟงั ทั <งนี<ต้องไม่เป็นพษิภยัแก่จติใจและไม่บ่อนทําลายจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดี
งามของชาต ิ 
                 3. ให้ความรูท้ี1จําเป็นและเป็นประโยชน์ในการดําเนินชวีติแก่ผู้ฟงั เช่น ความรูเ้กี1ยวกบั
สิ1งแวดลอ้ม วทิยาการสมยัใหม ่สุขภาพอนามยั ฯลฯ  
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หน้าที1หลกัทั <งสามประการนี<เป็นแนวความคดิที1มตี้นกําเนิดมาจากสถานีวทิยุ บบีซี ีของ
องักฤษซึ1งเป็นแม่แบบของสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั 1วโลก แม้ว่าสถานีวทิยุกระจายเสยีงต่างๆจะ
ตระหนักถึงภาระหน้าที1ต่อสงัคม ตามหลกัการที1ดขีองการจดัและเสนอรายการแก่ผู้ฟงั แต่นโยบาย
และข้อจํากดัต่างๆ ทําให้สถานีวทิยุแต่ละแห่งให้ความสําคญัต่อหน้าที1ทั <งสามประการแตกต่างกัน
ออกไป สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งชาตใินประเทศกําลงัพฒันา จะมรีายการข่าวมากเพราะมหีน้าที1
เสนอข่าวสารรายงานกจิกรรมการปฏบิตังิานของรฐับาลและหน่วยงานราชการต่างๆ นอกจากนี<ต้อง
เผยแพรค่วามรูด้า้นต่างๆ ตามที1หน่วยงานของรฐัขอความร่วมมอืและความสนับสนุนดา้นการจดัเวลา
ออกอากาศและการผลติรายการ ส่วนสถานีวทิยุกระจายเสยีงที1พึ1งพารายได้ในการดําเนินงานจาก
ธุรกิจโฆษณา ก็จะจดัรายการเพื1อความบันเทิงเป็นหลัก ในประเทศไทยคณะกรรมการบริหาร
วทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์ (กบว.) พยายามให้สถานีวทิยุทุกแห่งทําหน้าที1โดยครบถ้วนทั <ง
สามประการ แต่ในทางปฏบิตักิารควบคุมดูแลสถานีวทิยุนับรอ้ยๆแห่งทําไดย้ากมาก นอกจากนี<ยงัมี
ขอ้จาํกดัอื1นๆที1ทาํใหก้ารจดัรายการของสถานีวทิยุส่วนใหญ่ เน้นหนักที1ความบนัเทงิ ความสมดุลของ
รายการวทิยุทางการศกึษาหรอืสดัส่วนของรายการวทิยุทางการศกึษาตามหน้าที1หลกัทั <งสามประการ
จงึมคี่อนขา้งน้อย (สุนทร พรหมรตันพงษ์ 2531 : 240-241) 
           จากสภาพการดําเนินงานของสถานีวทิยุที1เป็นอยู่ จงึน่าจะมกีารกําหนดบทบาทหน้าที1ของ
สถานีวทิยตุ่างๆ ว่า ตอ้งรบัผดิชอบเสนอรายการที1ใหค้วามรูแ้ก่ผูฟ้งับา้งในสดัส่วนที1เหมาะสม จะช่วย
ใหส้ถานีวทิยุต่างๆมรีายการประเภทที1ใหค้วามรูเ้พิ1มมากขึ<น แมว้่ารายการเหล่านั <นจะยงัไม่ถอืว่าเป็น
รายการเพื1อการศกึอยา่งแทจ้รงิกต็าม 
 
องคป์ระกอบของรายการวิทยเุพื�อการศึกษา 

รายการวทิยกุระจายเสยีงเพื1อการศกึษา (Eucational Program) ที1ถอืไดว้่าเป็นรายการเพื1อ
การศกึษาที1สมบูรณ์ ควรมอีงคป์ระกอบต่างๆ ดงัต่อไปนี< 
            1. เป็นรายการที1มจีุดมุ่งหมาย และเนื<อหาของรายการไว้อย่างชดัเจน ในการเสนอความรู้
ดา้นต่างๆแก่ผูฟ้งั 
            2. เนื<อหารายการไดร้บัการวเิคราะหแ์ละจดัทําอย่างเหมาะสม ซึ1งจะต้องเป็นเนื<อหามคีุณค่า
ทางการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
            3. มกีารกําหนดกลุ่มผูฟ้งัเป้าหมาย เพื1อใหส้ามารถจดัทํารายการสอดคล้องกบัปญัหา หรอื
ความตอ้งการของกลุ่มผูฟ้งัแต่ละกลุ่ม 
            4. มีการกําหนดขั <นตอน และระยะเวลาในการนําเสนอ ไว้อย่างเป็นลําดับเหมาะสม 
เนื1องจากรายการทางการศกึษา มกัจะต้องจดัเสนอรายการเป็นชุด (Series) เพื1อใหผู้ฟ้งัมคีวามเขา้ใจ
หรอืมทีกัษะอยา่งเพยีงพอ 
            5. ควรใชส้ื1ออื1นรว่มกบัการฟงัรายการวทิย ุเช่น เอกสารคู่มอืการฟงัรายการ การใชส้ื1อบุคคล 
ผูนํ้าทอ้งถิ1น การใชเ้ทปบนัทกึเสยีง หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 
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            6. เป็นรายการที1จดัดําเนินการโดยหน่วยงาน องค์การ หรือสถาบนัที1น่าเชื1อถือในด้าน
การศกึษา และสามารถรบัผดิชอบผลที1เกดิขึ<นได ้
            7. มกีารวดัผล ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ โดยถอืว่าการใหก้ารศกึษาทางวทิยุกระจายเสยีง 
ก็มีจุดประสงค์ เนื<อหา และกระบวนการ เช่นเดียวกับการเรียนการสอนในห้องเรียนรายการ
วทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษาที1จดัอยู่ในประเทศไทย มจีุดมุ่งหมายเพื1อให้การศกึษาใน 2 ลกัษณะ 
คอื เพื1อการศกึษาในระบบโรงเรยีน และเพื1อการศกึษานอกระบบโรงเรยีนวทิยุเพื1อการศกึษาในระบบ
โรงเรยีน เป็นการจดัทํารายการวทิยุกระจายเสยีง เพื1อออกอากาศให้ใช้เป็นสื1อการเรยีนการสอนใน
โรงเรยีน โดยจดัใหส้มัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัเนื<อหาหลกัสตูร ที1ใชเ้รยีนอยู่ตามสถานศกึษาระดบัต่างๆ 
ถอืเป็นบรกิารดา้นการศกึษา ที1ทางราชการ หรอืสถาบนัการศกึษา จดัใหแ้ก่นกัเรยีนนักศกึษา ปจัจุบนั 
มหีน่วยงานที1ดําเนินงานวทิยุเพื1อการศกึษา ทสีําคญั 3 หน่วยงาน คอื ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง และมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
            ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ไดด้าํเนินการใชว้ทิยโุรงเรยีนมาตั <งแต่ 
ปีการศกึษา 2501 และดาํเนินการมาอยา่งต่อเนื1อง จนถงึปจัจบุนัไดข้ยายเครื1อขา่ยการใช ้
วทิยเุพื1อการเรยีนการสอนแพรห่ลายไปทั 1วประเทศ จดุประสงคข์องการดําเนินงานในระยะแรก มดีงันี< 
            1. สอนโดยตรงในบางวชิา 
            2. ช่วยสาธติวธิสีอน และนิเทศการสอนในบางวชิา 
            3. ช่วยใหเ้ดก็เกดิความสนใจ จะไดเ้กดิแนวคดิที1จะคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองต่อไป 
            4. เสนอบทเรยีนผนวก ในกรณีที1ครเูองไม่สามารถจะสอนนักเรยีนได้ถนัด หรอืช่วยแนะนํา
ให้ครูได้รู้จกัวธิกีารทําอุปกรณ์ประกอบการสอนอย่างง่ายๆ โดยเฉพาะในโรงเรยีนเล็กๆ ที1ยงัขาด
แคลนอุปกรณ์การสอนมหาวทิยาลยัรามคําแหง และมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช จดัรายการวทิยุ
สําหรบัการศกึษาทางไกล โดยจดัการสอนตามเนื<อหาในรายวชิา หรอืชุดวชิาต่างๆที1มหาวทิยาลยัแต่
และแห่งเปิดให้นักศกึษาลงทะเบยีนเรยีนปจัจุบนั การดําเนินงานวทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษาใน
ประเทศไทย ของหน่วยงาน ต่างๆ อาศัยสถานีวิทยุ เครือข่าย 2 เพื1อการศึกษา ของกรม
ประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั ดงัรายละเอยีดในหวัขอ้ "โครงการวทิยุเครื1อข่าย 2 เพื1อการศกึษา"  วทิยุเพื1อ
การศกึษานอกระบบโรงเรยีนเป็นการจดัรายการสําหรบักลุ่มผู้ฟงัเป้าหมายที1สําคญั 2 กลุ่ม คอื กลุ่ม
ผูฟ้งัที1เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน เช่น การศกึษาผูใ้หญ่ ศูนย์
การศึกษาท้องถิ1น และผู้ฟงัที1เป็นประชาชนทั 1วไป โดยไม่จํากดัอายุ เพศ วยั การศึกษาหรอือาชพี 
รายการวทิยุประเภท นี<มกัจะเน้นเฉพาะเรื1องเกี1ยวกบัอาชพี การพฒันาวถิีชวีติและสภาพแวดล้อม 
ฯลฯ การนําวทิยกุระจายเสยีงเขา้มาเป็นสื1อในการศกึษาดงักล่าว เพื1อพฒันาความรูค้วามสามารถของ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา เป็นวิธีการหนึ1ง ในการส่งเสริมมาตรฐานการศึกษา การใช้
วทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษานอกโรงเรยีน มกีารจดักนัอยู่หลายรูปแบบ หลายวธิกีาร ทั <งนี<ขึ<นอยู่
กบันักการศึกษาและนักวทิยุกระจายเสยีงต่างๆ ช่วยกนัคดิและทดลองใช้ตามสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ของแต่ละชุมชน โดยสรุปเฉพาะแบบที1ใชไ้ดผ้ลในเกอืบทุกประเทศ ไดแ้ก่ 
(สุนทร พรหมรตันพงษ์ 2531 : 244-245)         

16



           1. การใช้วทิยุกระจายเสยีงในการรณรงค์ เพื1อการพฒันาประเทศในด้านต่างๆ เช่น การ
รณรงค์เพื1อการรู้หนังสือ การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด การรณรงค์ด้านสาธารณสุขมูลฐาน ฯลฯ 
รูปแบบรายการอาจเป็นแบบการข่าว บางเรื1องอาจจะจดัทําเป็นละครวทิยุ สารคดแีละนิตยสารทาง
อากาศ เพื1อสนองเนื<อหาในรายละเอยีดมากขึ<น 
           2. การใชว้ทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษา โดยจดัทําเป็นโครงการใชส้ื1อประสม มบุีคลากรใน
ทอ้งถิ1น เช่น เจา้หน้าที1เกษตรอําเภอ พฒันากร พระ คร ูฯลฯ ใหก้ารสนับสนุน เน้นใหค้วามรูท้างดา้น
การเกษตร สาธารณสุข พฒันาชุมชน ฯลฯ เมื1อมกีารสนับสนุนอย่างจรงิจงัจากบุคลากรในระดบัต่างๆ 
ตลอดจนการใช้วทิยุร่วมกบัสื1อสิ1งพมิพ์ สามารถก่อใหเ้กดิการพฒันาประชากร และการเปลี1ยนแปลง
ทางวตัถุ ที1เหน็ไดช้ดัเจน 
           3. รายการวทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษาแบบโปรยหว่าน ลกัษณะรายการวทิยุแบบนี<เป็น
การให้ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้ฟงัทั 1วๆ ไปเนื1องจากไม่มกีารจดักลุ่มผู้ฟงัและไม่มบุีคลากรระดบั
ท้องถิ1นสนับสนุนด้านการประชาสมัพนัธ์และติดตามผลของการรบัฟงัอย่างจรงิจงั ความสําเรจ็ของ
รายการจงึวัดได้ยาก ถ้าหากเป็นการกระจายเสียงในพื<นที1เล็กมีจํานวนประชากรไม่มาก ก็อาจ
ประเมนิผลรายการวทิยไุด ้แต่ถา้เป็นการออกอากาศสู่ผูฟ้งัจาํนวนนับลา้นคน ในหลายสบิจงัหวดั การ
ประเมนิผลใหรู้ก้นัอย่างถูกต้องชดัเจน ต้องใชง้บประมาณจํานวนมาก ผูจ้ดัรายการวทิยุกระจายเสยีง
เพื1อการศึกษาแบบโปรยหว่านนี<มกัจะไม่มกีําลงัคนและงบประมาณ พอที1จะติดตามประเมนิผลได ้
ความสําเรจ็ของรายการวทิยุแบบนี<จะประเมนิได้คร่าวๆ จากจดหมายของผู้ฟงับ้าง หรอืจากจํานวน
ของผู้ที1ติดต่อขอเอกสารประกอบการรบัฟงัในรายการบ้าง นอกจากนี<อาจจะประเมนิจากการสุ่ม
ตวัอยา่งผูฟ้งัในบางจดุ 
           โครงการวทิยเุครอืขา่ยที1 2 เพื1อการศกึษาการจดัเสนอรายการวทิยุเพื1อการศกึษา ดงัที1กล่าว
มาแล้ว มีการจดัทําเป็น 3 ลกัษณะคือ การเสนอรายการเป็นชุดความรู้ (Educational Series) 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุต่างๆ การจดัเป็นโครงการวิทยุเพื1อการศึกษา (Educational radio 
programm Project) และการจดัดําเนินงานโดยจดัตั <งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื1อการศึกษา 
(Educational radio Station) ซึ1งการดําเนินจดัสถานีวทิยุกระจายเสยีงเพื1อการศกึษาในประเทศไทย 
เรยีกว่า "โครงการวทิยุเครอืข่าย 2 เพื1อการศึกษา"โครงการวทิยุเครอืข่าย 2 เพื1อการศึกษา เป็น
โครงการที1จ ัดทําขึ<น เพื1อให้สามารถนําวิทยุกระจายเสียงมาใช้ประโยน์ทางการศึกษามากขึ<น 
รายละเอียดของโครงการ สรุปจาก สมบูรณ์ สงวนญาติ (สมบูรณ์ สงวนญาติ 2534 : 13-219) มี
ดงัต่อไปนี< 
            เนื1องจากสงัคมไดร้บัการพฒันา การศกึษาไดข้ยายตวัและเพิ1มบทบาทมากขึ<น จงึกลายเป็น
แรงผลกัดนัให้รฐับาลมองเห็นความสําคัญ ในการใช้สื1อวิทยุกระจายเสียง มาช่วยแก้ปญัหาทาง
การศึกษา ประกอบกับหน่วยงานที1 เกี1ยวเ นื1 องกับการให้การศึกษา ได้สนใจจัดโครงการ
วิทยุกระจายเสียงเพื1อการศึกษามากขึ<นโดยอาศัยสถานีวิทยุกระจายเสียง ในเครือข่ายของกรม
ประชาสัมพันธ์ ซึ1งมกีระจายอยู่ทั 1วประเทศเป็นหลัก แต่เนื1องจากความต้องการในการเผยแพร่
การศกึษามมีากขึ<น ประกอบ กบักรมประชาสมัพนัธ์ มภีารกจิหลกัด้านการเผยแพร่ข่าวสารและการ
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ประชาสมัพนัธ์ให้แก่รฐับาลมากอยู่แล้ว จงึไม่สามารถให้บรกิารทางการศกึษาโดยตรงได้เต็มที1 ในปี 
พ.ศ. 2520 กรมประชาสมัพนัธจ์งึไดว้างแผนเตรยีมการจดัตั <งโครงการวทิยกุระจายเสยีงเพื1อการศกึษา
ขึ<นโดยเฉพาะ โดยเรยีกชื1อโครงการในระยะแรกว่า "โครงการวทิยุเครอืข่ายที1 2 เพื1อการศกึษา" มี
จุดมุ่งหมายที1สนับสนุนและให้บรกิารทางด้านการศึกษาโดยเฉพาะในขณะที1เตรยีมจดัทําโครงการ
ดงักล่าว กรมประชาสมัพนัธ์ได้ดําเนินการจดัตั <งสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยรายการ 2 
ขึ<น  เพื1 อสนับสนุนการจัดรายการวิทยุ เพื1 อการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชดงัไดก้ล่าวมาแลว้ การวางแผนดําเนินการโครงการวทิยุเครอืข่ายที1 2 
เพื1อการศึกษานี< ได้พจิารณาอย่างรอบคอบโดยเชญิหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง เช่น กรมประชาสมัพนัธ ์
กรมวิชาการ กรมสามัญศึกษากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข และ
ทบวงมหาวทิยาลยั มาประชุมปรกึษาหารอื เพื1อตกลงในหลกัการ แลว้มอบใหก้รมประชาสมัพนัธ ์และ
กรมวชิาการร่วมกนัจดัทําโครงการ เพื1อมอบให้สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ นําเสนอคณะรฐัมนตร ีซึ1งคณะรฐัมนตรไีด้อนุมตัิโครงการให้ดําเนินการได้ เมื1อวันที1 2 
มกราคม พ.ศ. 2522 โดยใชเ้งนิกูจ้ากธนาคารโลก สมทบกบังบประมาณที1สาํนกังบประมาณจดัสรร ให้
ประมาณ 1,400 ล้านบาท เริ1มดําเนินการเดือนตุลาคม พ.ศ. 2522 และเสร็จสิ<นโครงการเดือน
มถุินายน พ.ศ. 2527 รวมระยะเวลาดาํเนินการประมาณ 5 ปี 
 
2.  ทกัษะการเรียนรู้ 

ทกัษะการเรยีนรู ้หมายถงึ ความสามารถในการแสวงหาความรูแ้ละเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูดว้ย
วธิี การต่างๆ ได้เหมาะสมกับที1ต้องการ สามารถประมวลและสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ลกัษณะ
พฤตกิรรมที1แสดงออก ไดแ้ก่  
    1. บอกที1มาของขอ้มลูและวธิกีารแสวงหาขอ้มลูได ้ 
    2. แสวงหาความรูด้ว้ยวธิต่ีางๆ ได ้อาทเิช่น การฟงั การถาม การอ่าน การสงัเกต การ  
       ทดลอง  
    3. นําความรูท้ี1ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ 
    4. มคีวามกระตอืรอืรน้ ชอบและสนใจในการแสวงหาความรู ้
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง : การเรยีนรูท้ี1จาํเป็นสําหรบัสงัคมปจัจบุนั (เชาวลติ ตนานนทช์ยั.2547)  
            ในสงัคมแห่งการเปลี1ยนแปลงที1ทั 1วโลกเต็มไปด้วยข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ที1ล้วนส่งผล
กระทบต่อการดําเนินชวีติและการตดัสนิใจของผู้คนอย่างหลกีเลี1ยงไม่ได้ ผู้ที1สามารถเข้าถงึ และมี
ความแมน่ตรงของขา่วสารและขอ้มลูมากกว่า ย่อมตดัสนิใจในสิ1งต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะ สมและถูกต้อง 
การรบัรูข้า่วสารและขอ้มลูเหล่านี<เกี1ยวขอ้งโดยตรงกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติบน พื<นฐานของการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง 
             เมื1อกล่าวถงึการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จะพบว่าการเรยีนรูใ้นลกัษณะนี<จะมคีุณลกัษณะ พเิศษ 
กล่าวคอื 
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            1.เป็นการเรยีนรูท้ี1เกดิจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคล อาจด้วยความจําเป็น ความ ต้องการ
หรอืความสนใจก็แล้วแต่ คุณลกัษณะเช่นนี<จะนํามาซึ1งการขนขวาย มุ่งมั 1นและตั <งใจ อนัจะนําไปสู่
ความสาํเรจ็ของการเรยีนรู ้
            2.เป็นความรูท้ี1ถาวร เนื1องจากเป็นการเรยีนรูท้ี1เกดิจากการขนขวาย และศกึษาคน้ ควา้ของ
ผูเ้รยีน ถงึแมจ้ะมหีรอืต้องอาศยัผูค้อยแนะแนวหรอืแนะนําบา้ง แต่โดยหลกัาร แลว้จะ ต้องพึ1งพาหรอื
อาศยัตนเองเป็นหลกัดว้ยลกัษณะดงักล่าวนี<จะช่วยใหก้ารเรยีนรูด้งักล่าว ตดิตวั ผูเ้รยีนไปอยา่งถาวร 
            3.สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล เนื1องจากผู้เรียนมอีิสระที1เลือก และ
กําหนดหรอืแผนการเรยีนรูข้องตนเองตามความสนใจ ความถนดั รวมถงึความพรอ้ม 
            การเรยีนรูด้้วยตนเองจงึเป็นการเรยีนรูท้ี1เหมาะสมกบัการศกึษาในสภาวการณ์ของ สงัคม
ปจัจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ1งกับกลุ่มเป้าหมายที1อยู่นอกโรงเรยีนซึ1งส่วนใหญ่เป็นประชากร ในวยั
แรงงานที1ต้องเรยีนรูเ้กี1ยวกบัข่าวสาร ขอ้มูลและเทคโนโลยต่ีางๆ โดยสถานศกึษาหรอื หน่วยงานที1
เกี1ยวขอ้งอาจจดัและใหบ้รกิารเรยีนรูท้ ั <งในรูปแบบการศกึษาตามอธัยาศยั หรอืการ ศกึษานอกระบบ
แต่มสีิ1งที1ควรพจิารณาคอื 
              1.การเสนอเนื<อหาที1หลากหลายและตรงกบัความต้องการของผูเ้รยีน ซึ1งจาํเป็น ต้องอาศยั
กระบวนการวเิคราะห์วจิยัเพื1อการกําหนดโครงสรา้งหลกัสูตรและเนื<อหาอย่างเหมาะ สม โดยควร
คาํนึงถงึประโยชน์และความสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิของกลุ่มเป้าหมาย 
            2.การเสนอวธิเีรยีนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ี1เหมาะสมกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยคํานึงถงึ
สภาพของกลุ่มเป้าหมายทั <งเพศ วยั หรอืภูมหิลงัอื1นๆ ที1จะส่งผลต่อลกัษณะของ การเรยีนรู ้เนื1องจาก
กลุ่มคนในวยัทาํงานนั <นจะมขีอ้จาํกดั และความพรอ้มต่อการเรยีนรูท้ี1แตก ต่างกนัไป 
             3.การกําหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูท้ี1เหมาะสม และสามารถวดัและประ เมนิผลการ
เรยีนรู้ที1สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และสภาพของกลุ่มเป้าหมาย ซึ1งควรมุ่ง ที1จะเป็นการประเมนิ
ความก้าวหน้า หรอืประสทิธภิาพของการเรยีนรูม้ากกว่าการประเมนิผล สมัฤทธิ Nวชิาการเพยีงอย่าง
เดยีว 
 
การเรียนการสอนที�ยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ปรชัญาการเรยีนการสอนของประเทศไทยในปจัจุบนั  เป็นการเรยีนการสอน “แบบยดึ
ผูเ้รยีนเป็นสําคญั”  ซึ1งเป็นรปูแบบการสอนในลกัษณะที1ช่วยใหผู้เ้รยีนรูจ้กัการ  ค้นคดิและแสวงหา
ความรูด้ว้ยตนเอง  โดยผูส้อนจะเป็นผูก้ําหนดสถานการณ์หรอื  สภาพแวดลอ้ม รวมทั <งกําหนดปญัหา
ที1เกี1ยวข้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั แล้วนําไป บูรณาการกับความรู้ในเนื<อหาวิชาที1กําหนดไว้ใน
หลกัสูตร  ซึ1งการกําหนดสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมดงักล่าวจะกระตุ้นหรอืส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้
ศกึษาคน้ควา้หาความรู ้       มสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ เพื1อเป็นการเพิ1มพูนทกัษะแก่ผูเ้รยีนในดา้น
ความคดิ  การแสวงหา ความรู ้ การปรกึษาหารอื  และรว่มกนัตดัสนิใจ  รปูแบบการสอนม ีดงัต่อไปนี<  
(ระววิรรณ   ศรคีรา้มครนั 2542: 109 -110) 
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            1. ผู้สอนกําหนดปญัหา  หวัข้อเรื1องหรอืสถานการณ์ที1น่าสนใจ  ซึ1งอยู่ใน ขอบเขตของ
เนื<อหาวชิาในหลกัสตูรที1จะตอ้งศกึษา 
            2. ผูเ้รยีนศกึษาปญัหา  หวัขอ้เรื1อง  หรอืสถานการณ์  โดยการคดิคน้  แสวงหา ความรูด้ว้ย
วธิกีารต่างๆ เช่น ศกึษาจากตํารา  สมัภาษณ์ผูรู้ ้ หรอืผูท้ี1เกี1ยวขอ้ง  โดยม ี       ผูส้อนใหค้ําแนะนํา 
ช่วยเหลอื  ชี<แนะในการสบืคน้แหล่งขอ้มลู 
            3. ผูเ้รยีนสามารถคน้พบหลกัการ  ขอ้สรปุ  แนวคดิในลกัษณะของนัยทั 1วไป หรอืความคดิ
รวบยอดของปญัหานั <นๆ  พจิารณาตดัสนิใจ   และเสนอผลงานต่อเพื1อนๆ และผูส้อน 
การจดัการเรยีนการสอนที1เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญันั <น ผู้สอนควรจดักิจกรรมการ เรยีนการสอนให้แก่
ผูเ้รยีนโดยเน้นและส่งเสรมิความสามารถของผูเ้รยีน  รวมทั <งความ สนใจของผูเ้รยีนในแต่ละคนหรอืใน
แต่ละกลุ่ม  และส่งเสรมิใหผู้้เรยีนไดร้่วมกนัทํางาน  ร่วมกนัสบืค้นหาความรู ้ หรอืดําเนินกจิกรรมใน
ลกัษณะของการเรยีนแบบกลุ่มยอ่ย (Small group) 
 
การสอนตามเอกตัภาพหรือการเรียนการสอนรายบคุคล 

ความหมายของการเรยีนการสอนรายบุคคล คอืการเรยีนการสอนที1ยดึความ   แตกต่าง
ระหว่างบุคคลโดยมจีดุประสงคใ์หผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รยีน สามารถเรยีนไดต้ามขดี
ความสามารถ ความสนใจ ความพรอ้ม ไมจ่าํกดัเวลา ผูเ้รยีน สามารถเรยีนไดอ้ย่างอสิระ อาจเรยีกอกี
อยา่งหนึ1งว่าการสอนแบบเอกตัภาพ (Individualized Instruction) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ ดงันี< 

เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ (2525: 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า   เป็นการจดัการศกึษาที1      ผูเ้รยีน
สามารถศกึษาเล่าเรยีนไดด้ว้ยตนเอง และก้าวไปตามขดีความสามารถ ความสนใจ ความพรอ้ม หรอื
กล่าวอีกนัยหนึ1งคอืเป็นเทคนิคหรอืวิธสีอนที1ยดึความแตกต่างระหว่าง บุคคล โดยจดัสิ1งแวดล้อม
สาํหรบัการเรยีนใหผู้เ้รยีน เรยีนไดอ้ยา่งอสิระ 

ไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2526: 180) กล่าวว่า  การสอนแบบเอกัตบุคคลหมายถึงการ 
ประยกุตใ์ชร้ว่มกนัระหว่างเทคนิคและการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่าง บุคคล 
วชริาพร  อจัฉรยิโกศล (2527: 72) ไดใ้หค้วามหมายว่าการสอนแบบเอกตับุคคล  คอืวธิกีารเรยีนการ
สอนเนื<อหาที1กําหนด โดยจดัใหอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของการเรยีนการ สอนใหม้คีวามสมัพนัธก์นัและมี
ความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอยา่งมรีะเบยีบ  โดยมกีารวนิิจฉัย (Diagnosis) ความสามารถ  ความต้องการ
ของผูเ้รยีน  เป็นการเรยีนรายบุคคลเพื1อกําหนด วธิกีารเรยีนและวสัดุการเรยีนการสอนที1เหมาะสมกบั
ผูเ้รยีน  เพื1อมุง่หมายใหผู้เ้รยีน    ทุกคนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนตามที1กําหนดไว ้

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2533: 227) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษารายบุคคลว่า เป็น การสอน
นักเรยีนตัวต่อตัวทลีะคน หรอืการสอนนักเรยีนกลุ่มหนึ1งที1มลีกัษณะคล้ายคลงึ กนัทางสติปญัญา 
ความสามารถ  ความต้องการ และแรงจูงใจ โดยครูจดัวตัถุประสงค์ เฉพาะของหน่วยการเรยีนหรอื
บทเรยีนพรอ้มทั <งเนื<อหาและอุปกรณ์  เมื1อนักเรยีนเรยีน จบหน่วยการเรยีน ได้รบัการทดสอบเพื1อให้
ทราบว่าไดเ้รยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ี1ตั <งขึ<น ไวห้รอืไม ่
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กิดานันท์ มลทิอง (2536: 163-164) ได้ให้ความหมายของการเรยีนรายบุคคลไว้ ว่า      
เป็นการจดัการศกึษาที1พจิารณาถงึลกัษณะความแตกต่าง  ความต้องการ  และ ความสามารถ เพื1อให้
ผูเ้รยีนแต่ละคนเรยีนรูใ้นสิ1งที1ตนสนใจไดต้ามกําลงัความสามารถ ของตนตามวธิกีารและสื1อการเรยีนที1
เหมาะสม  เพื1อบรรลุถงึวตัถุประสงคก์ารเรยีนที1 กําหนดไว ้

ระววิรรณ  ศรคีรา้มครนั (2542: 110) ได้ให้ความหมายว่า  การจดัการเรยีนการ สอน
สําหรบันักเรยีนแต่ละคน  ซึ1งจะได้รบัการสอนตามแผนการสอนที1กําหนดไว้     สอดคล้องกบัระดบั
ความรู ้ ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของตนเอง  การจดัการสอนในลกัษณะดงักล่าว
มหีลายรปูแบบ  โดยการใชเ้ครื1องมอืประกอบการ สอน นักเรยีนอาจจะเรยีนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม
เล็กหรือกลุ่มใหญ่ แต่เน้นการจดัการ เรยีนการสอนให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถ   
ความสนใจของผูเ้รยีน 
 
ผลของการเรียนการสอนรายบคุคล 

การจดัการเรยีนการสอนให้ผู้เรยีนได้เรยีนตามเอกตัภาพหรอืการเรยีนแบบรายบุคคล มี
แนวคิดที1สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที1คํานึงถึงความแตกต่างของ   แต่ละบุคคล     
เนื1องจากในชั <นเรยีนหนึ1งๆ จะมผีู้เรยีนซึ1งมคีวามสามารถแตกต่างกนั ร่วมกนัเรยีน ดงันั <นจงึเป็นการ
เหมาะสมที1ผู้สอนจะไดพ้จิารณาและศกึษาผูเ้รยีนเป็น รายๆ ไปและจดัการเรยีนการสอนหรอืจดัให้มี
บทเรยีนเฉพาะเพื1อสอนเสรมิให้แก่ผู้เรยีน ที1มลีกัษณะเด่นหรอืด้อย ซึ1งแตกต่างไปจากกลุ่ม  โดยให้
ผู้เรยีนได้เรยีนตามระดบัความสามารถของตนเอง การจดัการสอนให้ผู้เรยีนได้เรยีนแบบรายบุคคล
หรอืตามเอกตัภาพจะสามารถ พฒันาขดีความสามารถของผู้เรยีนไดต้ามศกัยภาพของแต่ละคน และ
ให้ผู้เรยีนได้ศึกษา ในปรมิาณที1สอดคล้องตามที1หลกัสูตรกําหนด รวมทั <งเป็นการให้การศึกษาแก่
ผูเ้รยีนใน แนวกว้างตามความสนใจและความต้องการของผู้เรยีน หรอือาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการจดั 
การศึกษาเพื1อเพิ1มคุณภาพชวีติให้แก่ผู้เรยีนด้วย ซึ1งผู้เรยีนจะสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่
จาํกดัระยะเวลาและคาํนึงถงึสถานที1ๆ  จะศกึษา 
  
สื�อการสอนและเนื1อหาที�ใช้เรียนเป็นรายบคุคล 

การจดัการสอนตามเอกตัภาพส่วนมากผู้สอนจะจดัสร้างเครื1องมอืให้ผู้เรยีนได้ ศึกษาหา
ความรูต้ามระดบัความสามารถ และความสนใจของผูเ้รยีน ซึ1งเครื1องมอืหรอื อุปกรณ์ที1นํามาใชร้่วมใน
การจัดการเรียนการสอนตามเอกัตภาพของผู้เรียนเพื1อให้ผู้เรียนได้เรียนเป็นรายบุคคลจะมี
ลกัษณะเฉพาะและชื1อเรยีกต่างๆ ดงันี< 
            1. คอมพวิเตอรช่์วยสอน (Computer Assisted Instruction) 
            2. บทเรยีนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) 
            3. เครื1องมอืช่วยสอน (Teaching Machine) 
            4. ชุดการเรยีนการสอนเป็นรายบุคคล (Personalized  Instruction) 
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            การจดัรปูแบบการเรยีนการสอนหรอืการจดับทเรยีนสาํหรบัใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีน ตาม
เอกตัภาพจงึตอ้งมลีกัษณะเฉพาะ และควรประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนี< 

1.   การประเมนิผลก่อนเรยีน (Pretest) ผู้สอนจะต้องจดัใหม้กีารประเมนิผลก่อน การเรยีน 
เพื1อใหท้ราบระดบัความรู ้ความสามารถ และจดัใหผู้้เรยีนได้เรยีนในบทเรยีนที1 มคีวามยากง่าย ตาม
ระดบัความสามารถของผูเ้รยีนที1แตกต่างกนั  นักเรยีนบางคนอาจจะ มคีวามรู ้และประสบการณ์เพยีง
พอที1จะไมต่อ้งศกึษาตามขั <นตอนที1กําหนดไวใ้น        บทเรยีนเช่นเดยีวกบันกัเรยีนทั 1วไป 

2.   กําหนดจุดประสงค์การเรยีนรู้ (Instructional Objectives) ผู้สอนจะต้อง กําหนด
จุดประสงคก์ารเรยีนรูใ้นแต่ละบทเรยีนให้สอดคลอ้งกบัเนื<อหาวชิา กจิกรรมและ ระดบัความสามารถ
ของผูเ้รยีน 

3.   จดัเนื<อหาวชิาใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนไดต้ามระดบัความสามารถของตนเอง (The Pace 
of Learning)   ดงันั <นเนื<อหาวชิาทั <งหมดที1กําหนดจะแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสมตามลําดบั
ขั <นตอนและจุดประสงค์การเรยีนรู้ เมื1อนักเรยีนได้ศกึษาและม ีความรูค้วามสามารถตามที1ระบุไว้ใน
จดุประสงคก์ารเรยีนรูแ้ลว้จงึจะศกึษาในเรื1องต่อไปหรอืในส่วนต่อไปได ้

4.   กําหนดกจิกรรมหรอืวสัดุในการเรยีน (The Activity or the Material) ถงึแมว้่า นักเรยีน
บางคนจะสามารถเรยีนในระดบัจดุประสงคก์ารเรยีนรูเ้ดยีวกนั แต่วธิกีารเรยีนรู ้เพื1อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของจุดประสงค์การเรยีนรูน้ั <นอาจจะแตกต่างกนัได ้นักเรยีนบาง คนอาจจะสนใจอ่านตําราเรยีน หรอื
แสวงหาความรูจ้ากหอ้งสมุด จากการสอบถาม สมัภาษณ์และแหล่งความรูอ้ื1นๆ นักเรยีนที1มปีญัหาใน
ดา้นการใชส้ายตาหรอืมคีวามจาํ ด้อยจะสามารถเรยีนได้ดถี้าครูกําหนดกจิกรรมการสอนในลกัษณะ
อื1นเช่น การใช้หอ้งปฏบิตักิาร   การฟงัจากเทป  หรอืการจดัเกมในรปูแบบต่างๆ ดงันั <นผูส้อนจะต้อง 
กําหนดกจิกรรมใหห้ลากหลายเพื1อใหผู้เ้รยีนสนใจและดาํเนินกจิกรรมตามที1กําหนด 

5.   ทกัษะการอ่าน (Reading Skill)  ความสามารถในการใชภ้าษาที1แตกต่างกนั ของนักเรยีน
เป็นขอ้จาํกดัประการหนึ1งของการสอนเป็นรายบุคคล นักเรยีนจะต้องม ีความสามารถในดา้นการอ่าน
ซึ1งเป็นส่วนสําคญั นักเรยีนที1มคีวามสามารถด้อยในด้าน การอ่าน ครูอาจจะกําหนดอุปกรณ์อื1นๆ   
เพื1อเป็นการเสรมิความรูไ้ด ้  เช่น   รปูภาพ  เทปโทรทศัน์   ภาพยนตร ์   และอื1นๆ  

6.   การประเมนิผล (Evaluation) การประเมนิผลความสามารถในการเรยีนรูข้อง นักเรยีน
อาจจะมหีลายรปูแบบและสามารถปรบัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถของผูเ้รยีนได ้นักเรยีนที1ไม่
มคีวามสามารถในการเขยีนอาจจะใช้การทดสอบด้วยปากเปล่า โดยการพูดลงในเทปบนัทกึเสยีง 
นกัเรยีนอื1นๆ สามารถเขยีนบรรยายในลกัษณะของ โครงการ   รายละเอยีด   หรอืมกีารวาดภาพ การ
แสดงโดยกราฟ และอื1นๆ ได้ การจดัการเรยีนการสอนโดยผู้เรยีนได้ศกึษาเป็นรายบุคคลตามระดบั
ความสามารถและความสนใจของผูเ้รยีนนั <นจะมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการเรยีนการสอนโดยตรง   โดย
ผูเ้รยีนจะศกึษาและไดร้บัความรูจ้ากเอกสารหรอืเครื1องมอืต่างๆ ผูส้อนจะเป็นผูส้นับสนุนใหผู้เ้รยีนได้
ศกึษาและคน้ควา้เพิ1มเตมิ โดยการถามคําถาม จดักจิกรรมที1 เกี1ยวขอ้งหรอืใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาตามใบ
งานของผูส้อน (ระววิรรณ ศรคีรา้มครนั. 2542: 110-113) 
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ลกัษณะการเรียนแบบรายบคุคล 
ชม ภูมภิาค (2524. 94) ไดส้รปุลกัษณะการเรยีนแบบรายบุคคลไวด้งันี< 
1.   ครจูดัการเกี1ยวกบัเหตุการณ์ของการสอนน้อยลง 
2.   วสัดุจะเป็นผูจ้ดัการใหเ้กดิเหตุการณ์ในการสอนเอง 
3.  ครจูะใชเ้วลาส่วนใหญ่ทํางานเป็นส่วนตวักบันกัเรยีนมากขึ<น เพื1อจะดวู่า     นกัเรยีนจะ

เรยีนอะไรและเรยีนอย่างไร  ครจูะตรวจสอบความก้าวหน้าของนกัเรยีนอย่าง ใกลช้ดิดว้ยการวนิิจฉัย
มากขึ<นเพื1อการวเิคราะหค์วามยุง่ยากและปญัหาต่างๆ ตลอดจน การสอนซ่อมเสรมิ 

4.   ผูเ้รยีนจะมโีอกาสต่าง ๆ มากขึ<น ในเรื1องสิ1งที1เรยีน วธิกีารเรยีนตลอดจนวสัดุ ในการสอน 
5.   เวลาการเรยีนสาํหรบัแต่ละคนนั <นยอ่มต่างกนัไป ไมจ่าํเป็นที1ทุกคนจะตอ้ง เรยีนในช่วง

เวลาเดยีวกนั 
  
ประเภทของการเรียนรายบคุคล 

เอด็ลิ1ง (Edling. 1970: 354) ไดแ้ยกประเภทของการเรยีนรายบุคคลออกเป็น ประเภทต่างๆ    
โดยพจิารณาว่าใครจะเป็นผูก้ําหนดจดุมุง่หมาย   ใครจะเป็นผูก้ําหนด วธิกีารเรยีนรายบุคคล วสัดุและ
สื1อเพื1อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายนั <น โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

1.   การเรยีนแบบรายบุคคลที1กําหนดใหน้กัเรยีนแต่ละคนกําหนดแผนการเรยีน ของตนเอง 
2.  การเรยีนแบบรายบุคคลแบบนําตนเอง โรงเรยีนจะเป็นผู้วางจุดมุ่งหมาย       แต่การที1จะ

เรยีนบรรลุระดบัใดนั <นเป็นเรื1องของผูเ้รยีนเอง 
3.  การเรยีนแบบรายบุคคลแบบเป็นส่วนตวั นักเรยีนจะเป็นผู้เลอืกจุดมุ่งหมายเอง ตามที1

นกัเรยีนตอ้งการ เมื1อเลอืกจดุมุง่หมายแลว้นกัเรยีนกจ็ะดาํเนินการเรยีนตาม โครงการที1กําหนดไว ้
4.   การศกึษาดว้ยตนเองเป็นการสอนที1นกัเรยีนมเีสรภีาพทั 1วไปในดา้นการเลอืก    

จดุมุง่หมายและวธิกีารสอน 
อริคิสนั และเคริล์ (Erickson and Curl. 1972: 256-258) ไดก้ล่าวเกี1ยวกบัการเรยีน แบบ

รายบุคคลไวว้่า เมื1อผูเ้รยีนแต่ละคนมบีทบาทในการเลอืกวตัถุประสงคต์ามลําดบั การศกึษาเอกสาร
และอุปกรณ์ตลอดจนกระบวนการเรยีนการสอน รวมทั <งเวลาที1ผูเ้รยีน แต่ละคนใชใ้นการเรยีน กข็ึ<นอยู่
กบัตวัผูเ้รยีนเองและในการวดัความกา้วหน้าของผูเ้รยีน จะวดัไดโ้ดยการเปรยีบเทยีบการกระทําของ
เขากบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะของเขาแทนการ เปรยีบเทยีบการกระทําของเขากบัผูเ้รยีนอื1น 
จดุมุ่งหมายของการเรียนรายบคุคล 

กาเย ่และบรกิส ์ (Gagnè and Briggs. 1979: 261-268)  ไดก้ล่าวว่าการเรยีนแบบ 
รายบุคคล เป็นการสอนที1จดัขึ<นเพื1อเป็นแนวทางใหก้ารเรยีนการสอนบรรลุจดุมุง่หมาย ตามความ
ตอ้งการและบุคลกิภาพของผูเ้รยีนแต่ละคน ซึ1งมจีดุมุง่หมายที1สาํคญั 5 ประการ คอื 

1.     เพื1อเป็นแนวทางในการประเมนิทกัษะเบื<องตน้ของผูเ้รยีนแต่ละคน 
2.     เพื1อช่วยคน้หาจดุเริ1มตน้ของผูเ้รยีนแต่ละคนในการจดัลาํดบัการเรยีนตาม   

จดุมุง่หมายที1ตั <งไว ้
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3.     เพื1อช่วยในการจดัวสัดุและสื1อที1เหมาะสมกบัการเรยีน 
4.   เพื1อช่วยใหผู้เ้รยีนเรยีนไดต้ามความสามารถของตนเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งรอ ซึ1งกนัและ

กนัระหว่างผูเ้รยีนในกลุ่ม 
5.     เพื1อสะดวกต่อการประเมนิผล และส่งเสรมิความก้าวหน้าทางการเรยีนของ   ผูเ้รยีนแต่

ละ คน 
          จากแนวคดิต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่าการเรยีนแบบรายบุคคลเป็นการ เรยีนที1มุง่เน้น
การแกป้ญัหาในเรื1องความแตกต่างระหว่างบุคคล การเรยีนแบบรายบุคคล จะมปีระสทิธภิาพกต่็อเมื1อ
มกีารนําสื1ออุปกรณ์และวธิกีารบางอย่างมาใชเ้พื1อสนองต่อ ความตอ้งการและจดุมุง่หมายของผูเ้รยีน
ได ้ 
          อย่างไรก็ตาม ความสําเรจ็ของการเรยีนรู้ด้วยตนเองนั <น มเีงื1อนไขและปจัจยัหลกัอยู่ที1 ตวั
ผู้เรยีนที1ต้องมวีนิัย ความมุ่งมั 1นและนิสยัใฝ่เรยีน ใฝ่รู ้ดงันั <น การเรยีนรู้ด้วยตนเองและการ เรยีนรู้
ตลอดชวีติจะเกดิขึ<นไดต้อ้งอาศยัสถาบนัทางสงัคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ1ง สถาบนัครอบครวั 
และสถานศึกษาที1มหีน้าที1บ่มเพาะและขดัเกลาในวยัเยาว์ต้องปลูกฝงันิสยั แห่งการเรยีนรู้ รวมถึง
สถาบนัอื1นๆ ที1จะช่วยกนัสรา้งสรรคบ์รรยากาศที1จะส่งเสรมิหรอืจงูใจให ้เกดิการเรยีนรู ้การวจิยัโดยใช้
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื1อฝึกทกัษะการเรยีนรูนี้<จงึใชข้ ั <นตอนการเรยีนรูด้งักล่าวเพื1อพฒันารปูแบบการ
ฝึกทกัษะการเรยีนรู้บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เรื1องการดําเนินรายการ ทางวทิยุกระจายเสยีงเพื1อ
การศกึษาสาํหรบันกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา ใหเ้ป็นสื1อการเรยีนการสอนที1สมบรูณ์ต่อไป 
 
3.  เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและบทเรียนออนไลน์ 

คําว่าอนิเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นคําย่อของ Internetwork หมายถงึ เครอืข่ายคอมพวิเตอร์
ที1ใหญ่ที1สุดในโลก โดยเชื1อมโยงเครอืข่ายย่อยจาํนวนมากมายมหาศาล นับตั <งแต่เครื1องคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลที1ใชง้านภายในบา้นและสาํนกังานไปจนถงึคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่แบบเมนเฟรมในโรงงาน
อุตสาหกรรมและอนิเทอรเ์น็ตสามารถทําใหค้นเราสามารถตดิต่อสื1อสารกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ไม่ว่าจะอยู่
ส่วนใดของโลก  แต่เดมินั <นอนิเทอรเ์น็ต  เป็นเครอืขา่ยที1ใชใ้น 

กจิการทางทหาร ของสหรฐัอเมรกิาชื1อ อารพ์าเน็ต(ARPANET : Advanced Research 
Projects Agency Network)   ซึ1งเริ1มใชใ้นกจิการเมื1อประมาณพ.ศ. 2512 ภายหลงัมมีหาวทิยาลยั
หลายแห่งขอรว่มเครอืขา่ย โดยเชื1อมต่อระบบคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยักบัเครอืขา่ยดงักล่าว เพื1อ
ใช้ประโยชน์ในการศกึษาและการวจิยั  ต่อมาเมื1อมกีารใช้เทคนิคการสื1อสารโต้ตอบที1เรยีกว่าโพรโท
คอล (Protocol) แบบเฉพาะของอนิเทอรเ์น็ตที1เรยีกว่าTransmission Control Protocol/ Internet  
Protocol (TCP/IP) เครอืข่ายนี<จงึได้รบัความนิยมต่อเนื1องและมคีอมพวิเตอรม์าเชื1อมโยงมากขึ<น
จนกระทั 1งกลายเป็นเครอืขา่ยระบบคอมพวิเตอรท์ี1ใหญ่ที1สุดในโลก ประเทศไทยเริ1มสนใจและตดิต่อกบั
อนิเตอรเ์น็ต ตั <งแต่ พ.ศ.2530 โดยมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร(์วทิยาเขตหาดใหญ่)  และสถาบนั
เทคโนโลยแีห่งเอเชยี ซึ1งในปี พ.ศ.2531 วทิยาเขต ดงักล่าวนับเป็นที1อยู่ของอนิเทอรเ์น็ตแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดยไดร้บัที1อยู่ (Address) ชื1อ sritrang.psu.th พ.ศ. 2534  เป็นปีที1มกีารนําอนิเทอรเ์น็ต
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เข้ามาอยู่ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบ   โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เช่าสายเป็นสาย
ความเรว็สูงต่อเชื1อมกบัเครอืข่าย UUNET ของบรษิทัเอกชนที1รฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ต่อมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า และ
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญับรหิารธุรกจิ ไดข้อเชื1อมต่อผ่านจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  และเรยีกเครอืข่ายนี<
ว่า“ไทยเน็ต” (THAInet) นับเป็นเกตเวย ์(Gateway) แรกสู่เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตสากลของประเทศ
ไทย ในปี พ.ศ. 2535  ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC: National 
Electronic and Computer Technology Centre) ไดจ้ดัตั <งกลุ่มเครอืข่ายประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัอกี
หลายแห่ง  เรยีกว่า เครอืขา่ย “ไทยสาร” ต่อเชื1อมกบัเครอืขา่ย UUNETดว้ยนับเป็นเกตเวยส์ู่เครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตแห่งที1สอง (อธปิตัย ์ คลี1สุนทร. 2542)  
 
ประโยชน์โดยทั �วไปของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  

อธปิตัย ์ คลี1สุนทร (2542) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์โดยทั 1วไปของอนิเทอรเ์น็ตว่าอนิเทอรเ์น็ตเป็น
ระบบเครอืขา่ยเปิดและสามารถตดิต่อเชื1อมโยงตลอด 24 ชั 1วโมง ดงันั <นเราจงึสามารถเขา้ถงึขอ้มลู ซึ1ง
ประกอบดว้ยขอ้ความ  ภาพ  และเสยีง ที1มผีู้นําเสนอไว้ได้โดยผ่านรูปแบบและเนื<อหาที1แตกต่างกนั 
นอกจากนั <นยงัสามารถเป็นที1สื1อสารแลกเปลี1ยนความรู ้ประสบการณ์ แนวคดิที1หลากหลาย อาท ิ ดา้น
การเมอืง การอุตสาหกรรม การแพทย ์ ศาสนา  สิ1งแวดล้อม  ดนตร ี กฬีา  การค้า  การท่องเที1ยว  
วฒันธรรม  เป็นตน้ ซึ1งนอกจากจะรวดเรว็แลว้ยงัประหยดัค่าใชอ้กีดว้ย  
 
บริการบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

บรกิารต่างๆ ในอนิเทอรเ์น็ตมหีลายลกัษณะ ซึ1งขอ้มลูทุกดา้นจะเพิ1มขึ<นเนื1องจากมสีมาชกิ
ส่วนหนึ1งไดจ้ดัเสนอขอ้มลูของตนเองเพื1อไวใ้ชห้รอือํานวยความสะดวกแก่ผูส้นใจอื1นๆ ตลอดเวลา  ซึ1ง
ประโยชน์โดยทั 1วไปของอนิเทอรเ์น็ตมหีลายดา้น ดงันี<  

1. ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail : electronics  mail) เป็นบรกิารที1ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ
ส่งจดหมายถงึบุคคล องค์กร สถาบนั ฯลฯ โดยผู้รบัจะได้รบัผ่านจอคอมพวิเตอร ์ หรอืให้พมิพ์เป็น
เอกสารไดท้นัท ีหากผูร้บัไมอ่ยูท่ี1จอคอมพวิเตอร ์  จดหมายนี<กจ็ะถูกส่งไวใ้นตู้    คอืในหน่วยความจาํ
ที1เสมอืนเป็นตูร้บัจดหมายในคอมพวิเตอร ์  ซึ1งผูร้บัจะรบัเวลาใดกไ็ด ้ และจะโต้ตอบส่งกลบัเวลาใดก็
ไดเ้ช่นกนั  

2.  การทํางานขา้มเครื1อง (TelNet)  ผูใ้ชบ้รกิารหากมรีะบบเครื1องที1ทํางานไดไ้ม่สะดวก ก็
สามารถเปลี1ยนไปทํางานในเครื1องอื1นที1มสีมรรถนะสูงกว่า   เพื1อเข้าไปใช้ข้อมูลเนื<อที1บนฮาร์ดดสิก์
สําหรบัเก็บข้อมูลหรอืบรกิารอื1นใดก็ได้   โดยมขีอ้แม้ว่าผู้ใช้บรกิารต้องมชีื1ออยู่ในสารระบบที1ได้รบั
อนุญาตใหใ้ชไ้ด ้ 

3. การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู (FTP : File Transfer Protocol) เป็นบรกิารถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
หรอืโปรแกรมที1ผู้ใช้ต้องการจากเครื1องอื1นมาเก็บไว้ยงัเครื1องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมที1บางคน
พัฒนาขึ<นและต้องการบริจาคให้ส่วนรวมได้ใช้โดยไม่คิดมูลค่า   โปรแกรมลักษณะนี< เรียกว่า 
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Shareware โดยบางโปรแกรมกอ็าจจะใหล้องใชเ้ป็นการชั 1วคราว หากสนใจกอ็าจจะต้องเสยีค่าใชจ้่าย
กอ็ยูใ่นลกัษณะบรกิารนี<เช่นกนั  
           4. กลุ่มข่าวที1น่าสนใจ (UseNet) เป็นบรกิารที1เสมอืนเป็นกระดานประกาศขายสนิคา้ หรอื
แสดงความต้องการเพื1อให้ผู้สนใจตรงกนั หรอืคล้ายๆ กนั  ได้ส่งข่าวตดิต่อกนัข่าวที1นํามาเสนอไว้
อาจจะเกี1ยวกบัสงัคม  กฬีา  ศาสนา  วฒันธรรม  เทคโนโลย ี  ปรชัญา   ฯลฯ เป็นต้น โดยที1 ทา้ยข่าว
จะมทีี1อยูซ่ึ1งผูส้นใจสามารถตดิต่อถงึกนัได ้ 
           5. การสนทนาบนเครอืข่าย (Talk) บรกิารนี<จะแตกต่างจากจดหมายซึ1งเขยีนไปไว้ที1ตู้
ไปรษณีย์ของผู้รบัคือ ผู้ส่ง ผู้รบัโต้ตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร์ หรอืที1เรียกว่า IRC 
(InternetRelay Chat)ปจัจบุนัมซีอฟตแ์วรท์ี1พฒันาขึ<นใหส้ามารถพูดโต้ตอบกนัผ่านระบบคอมพวิเตอร์
ไดด้งัเช่นพดูกนัทางโทรศพัท ์  
           6. การคน้หาขอ้มลูและแฟ้มขอ้มลู (Gopher/Archie) เป็นบรกิารที1เปรยีบเสมอืนตู้บตัรคําใน
หอ้งสมดุที1สามารถคน้ชื1อผูแ้ต่ง  ชื1อเรื1อง  ชื1อที1เกี1ยวขอ้ง ฯลฯ  ซึ1งจะช่วยใหก้ารคน้ต่างๆ เป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเรว็มาก ผูใ้ชเ้พยีงเขา้ไปคน้เมนู (Menu) ที1โปรแกรมนี<ทําไวเ้มื1อพอใจดูเรื1องใดกใ็ชเ้มนู
นั <นผ่านเขา้ไปยงัเรื1องหรอืสิ1งที1ตอ้งการไดท้นัท ี 
           7. เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) หรอืที1มกัเรยีกกนัว่าเครอืข่ายใยแมงมุมเป็นบรกิารทาง
อนิเทอรเ์น็ตที1มผีูค้นนิยมใชก้นัมาก เพราะนอกจากการคน้หาขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ไดแ้ลว้ ยงัสามารถ 
หาความบนัเทงิไดห้ลากหลายรปูแบบบนอนิเทอรเ์น็ต ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว แฟ้มภาพ 
วดีทิศัน์หรอืแมก้ระทั 1งการดภูาพยนตรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  

ถนอมพร  ตนัพพิฒัน์ (2539) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตในลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
กล่าวคอืสามารถใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื1อประโยชน์หลกัๆ 5 ประการ ดงันี<  

1. เพื1อการตดิต่อสื1อสารแลกเปลี1ยนข่าวสารขอ้มูล และความคดิเห็น โดยการส่งผ่านทาง
ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์หรอืที1เรยีกสั <นๆ ว่า อเีมล ซึ1งมคีวามสะดวก รวดเรว็และประหยดัค่าใช้จ่าย 
นอกจากอีเมลแล้วการสนทนาแบบออนไลน์ ซึ1งผู้ใช้สามารถโต้ตอบผ่านหน้าจอ เสมือนการคุย
โทรศพัท์กนัอยู่เพยีงแต่ใช้การพมิพ์ข้อความแทนเสยีง ปจัจุบนัผู้ใช้สามารถคุยโต้ตอบกนัและเห็น
ใบหน้า ท่าทางของคู่สนทนาได ้ 
           2. เพื1อการเขา้ใชค้อมพวิเตอรเ์ครื1องอื1นๆ ที1ต่ออยู่ในเครอืข่าย การตดิต่อเขา้สู่คอมพวิเตอร์
เครื1องอื1นๆที1ต่ออยูใ่นเครอืขา่ย ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีกโปรแกรมในเครื1องคอมพวิเตอรน์ั <นๆ มาใชง้าน
ได ้การเขา้ใชเ้ครื1องคอมพวิเตอรเ์ครื1องอื1นๆ ที1ต่ออยูใ่นเครอืขา่ยสามารถทาํไดโ้ดยการใชค้าํสั 1ง Telnet  
           3. เพื1อการสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตในการสบืคน้สารสนเทศ 
ต่างๆในเครอืข่ายได้หลายวธิี และวธิีที1ได้รบัความนิยมมากในปจัจุบนัคอื บรกิารที1มชีื1อว่า เว็บซึ1ง
อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ ไมว่่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว หรอื
เสยีงกต็ามโดยขอ้มลูในเวบ็จะอยูใ่นรปูของไฮเพอรม์เีดยี (Hypermedia)  กล่าวคอื มกีารเชื1อมโยงของ
ขอ้มลูที1เกี1ยวขอ้งกนัเอาไวโ้ดยที1ขอ้มลูนั <นไมจ่าํเป็นตอ้งมาจากแหล่งเดยีวกนั  
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           4. เพื1อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพวิเตอร ์ซึ1งผู้ใชส้ามารถคดัลอกและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล
หรอืโปรแกรมที1ผู้ผลติอนุญาต มาใช้ตามต้องการ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลทําได้โดยการใช้คําสั 1ง ftp
หรอืการใชก้ารโปรแกรมสําเรจ็รปูที1ช่วยในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู เช่น Overnet, FTP Voyager เป็น
ตน้  
           5. เพื1อการเผยแพรข่า่วสาร ความคดิเหน็ คาํถาม คาํตอบ คาํแนะนํา ตลอดจนเรื1องราวความ
เป็นไปต่างๆ ที1ผูใ้ชต้อ้งการทราบและต้องการเสนอแนะ การรบั-ส่งข่าวสารในลกัษณะนี<สามารถทําได้
โดยการใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตไดห้ลายวธิดีว้ยกนั  
           นอกจากที1กล่าวมาแลว้ กดิานนัท ์ มลทิอง (2540) ยงัไดก้ล่าวถงึการใชง้านของอนิเทอรเ์น็ต
ในลกัษณะคลา้ยคลงึกนัและมเีพิ1มเตมิบางส่วน เช่น  

1.บรกิารสารสนเทศในวงกว้าง (Wide Area Information Server : WAIS) เนื1องจาก
ฐานขอ้มลูที1มอียู่บนอนิเทอรเ์น็ตมเีป็นจาํนวนมาก จงึทําให้ไม่สะดวกในการคน้หา จงึต้องมบีรกิารนี< 
ขึ<นมาเพื1อเชื1อมโยงศูนยข์อ้มลูที1กระจายอยู่บนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเขา้ดว้ยกนั ซึ1งจะทําใหก้ารคน้หา 
ขอ้มลูสะดวกและรวดเรว็ขึ<น  

2.การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat : IRC)เป็นการสนทนาผ่านเครอืข่ายที1
สามารถโตต้อบกนัทนัทโีดยการพมิพข์อ้ความเสยีง โดยอาจสนทนาระหว่างบุคคลหรอืจะเป็นกลุ่มกไ็ด ้ 

3.สิ1งพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Publisher)  ปจัจุบนัหนังสอืพมิพ ์วารสาร และนิตยสาร
หลายประเภท เช่น ไทยรฐั เดลนิิวส์ ข่าวสด TIME, ELLE ฯลฯ ได้มกีารบรรจุเนื<อหาและภาพที1ลง
พมิพใ์นสิ1งพมิพ์เหล่านี<ลงในเวบ็ไซต์ของตน เพื1อให้ผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตไดอ่้านเรื1องราวเช่นเดยีวกบัการ
อ่านหนังสือที1เป็นเล่มนอกจากสิ1งพิมพ์แล้ว ยงัมเีอกสารและตําราวิชาการที1นําเนื<อหาบรรจุลงใน
อินเทอร์เน็ตเพื1อให้ค้นหาความรู้ได้ด้วย เช่น คู่มอืการออกแบบเว็บเพจของมหาวิทยาลยัเยล ใน
สหรฐัอเมรกิา  

4. สมดุรายชื1อ เป็นการตรวจหารายชื1อและที1อยู่ของผูท้ี1เราตอ้งการจะตดิต่อดว้ยใน
อนิเทอรเ์น็ต โปรแกรมที1นิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Finger และ Whois  
กล่าวโดยสรุป จะเหน็ไดว้่าบรกิารพื<นฐานของอนิเทอรเ์น็ตนั <นมดีงันี<คอื  
   1. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail : Electronics Mail)  
   2. การทํางานขา้มเครื1องหรอืการขอเขา้เครื1องระยะไกล (Telnet)  
   3. เพื1อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู (FTP : File Transfer Protocal)  
   4. แลกเปลี1ยนสารสนเทศซึ1งกนัและกนั หรอืกลุ่มขา่วที1น่าสนใจ (UseNet)  
   5.     การสนทนาบนเครอืขา่ย (Talk) และ Interner Relay Chat : IRC  
   6. การสบืคน้ขอ้มลูและไฟลข์อ้มลู (Gopher/Archie) และ Whois  
   7. เวลิดไ์วดเ์วบ็ (Wolrd Wide Web)  
   8. สิ1งพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Publisher)  
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การเข้าสู่ระบบอินเทอรเ์น็ต 
การเชื1อมต่อหรอืการเขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตนั <น จาํเป็นต้องมอุีปกรณ์พื<นฐาน ไดแ้ก่ เครื1อง

คอมพวิเตอรโ์มเดม็และสายโทรศพัท ์รวมทั <งซอฟตแ์วรท์ี1ใชต้ดิต่ออนิเทอรเ์น็ต  
สําหรับเครื1องคอมพิว เตอร์นั <นสามารถใช้ได้ เกือบทุกชนิด ไม่ว่ าจะเ ป็นเครื1องเมนเฟรม 
มนิิคอมพิวเตอร์หรือไมโครคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามเครื1องที1ใช้ก็ควรจะมีหน่วยความจําและ
ความเรว็อยา่งเหมาะสมเพื1อความสะดวกและรวดเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มลู   
ส่วนโมเดม็ (Modem: Modulator/Demodulator) และสายโทรศพัท ์เป็นอุปกรณ์ที1จาํเป็นต้องใชคู้่กนั
โดยโมเดม็จะทําหน้าที1แปลงขอ้มลูจากคอมพวิเตอรซ์ึ1งเป็นสญัญาณดจิทิลัให้เป็นสญัญาณแอนะลอก 
จากนั <นจะส่งผ่านคู่สายโทรศพัทไ์ปยงัจดุหมาย เพื1อแลกเปลี1ยนขอ้มลูระหว่างคอมพวิเตอรด์ว้ยกนัเอง  

อนิเทอร์เน็ตเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที1มขีนาดใหญ่ที1สุดในโลก (วทิยา เรอืงพรวสิุทธิ N. 
2538; พรทพิย ์โล่เลขา. 2538; จติเกษม พฒันาศริ.ิ 2539) ซึ1งเชื1อมโยงคอมพวิเตอรท์ั 1วโลกเขา้
ดว้ยกนั ภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั ทาํใหท้ั 1วโลกสามารถตดิต่อสื1อสารแลกเปลี1ยนขอ้มลูถงึกนัไดส้ะดวก 
รวดเรว็ กล่าวได้ว่าเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสิ1งที1ทําลายพรมแดนที1ขวางกั <นระหว่างประเทศ (จติ
เกษม พฒันาศริ,ิ 2539) ดว้ยเหตุนี<เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศจากทั 1วโลก
เขา้ดว้ยกนั เสมอืนดั 1งขมุทรพัยข์อ้มลูขา่วสารที1คนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ อย่างไรกต็ามประโยชน์ของ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะในวงธุรกจิเท่านั <น ในวงการศกึษา เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตกเ็ป็น
แหล่งความรูข้นาดใหญ่ใหผู้เ้รยีนไดท้ําการคน้ควา้ศกึษาวจิยั (ถนอมพร ตนัตพิพิฒัน์. 2539) สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการค้นคว้าอย่างไร้ข้อจํากัดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยา          
เรอืงพรวสิุทธิ N. 2538)อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ี1เชื1อมต่อกนัไปทั 1วโลก มผีู้เข้ามาใช้
บรกิารมากมาย ด้วยเหตุนี< ลกัษณะการใหบ้รกิารจงึเกดิขึ<นอย่างหลากหลายรูปแบบเพื1อสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสามารถสรปุรปูแบบการใชบ้รกิารบนระบบอนิเทอรเ์น็ตออกเป็น 5 ลกัษณะ คอื 

1. บรกิารดา้นการรบัส่งข่าวสารและแสดงความคดิเหน็  เป็นบรกิารที1ไดร้บัความนิยมมาก
ที1สุดในระบบอินเทอร์เน็ต ซึ1งมีเครื1องมือในการรับส่งข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหลากหลายวธิกีาร ดงันี< 

    ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 
      ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอือเีมล ์มาจากคําว่า Electronic Mail ในภาษาไทยบางครั <ง

เรยีกว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบรกิารอินเทอร์เน็ตชนิดหนึ1งที1ผู้คนนิยมใช้มากที1สุดและเป็น
ประโยชน์ต่อคนทั 1วไปให้สามารถติดต่อรบัส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว อีเมล์เป็นวิธีการ
ติดต่อสื1อสารด้วยตวัหนังสอืแบบใหม่แทนจดหมายบนกระดาษ แต่ใช้วธิกีารส่งข้อความในรูปของ
สญัญาณอเิลก็ทรอนิกสจ์ากเครื1องคอมพวิเตอรห์นึ1งไปยงัผูร้บัอกีเครื1องหนึ1ง 

    รายชื1อไปรษณยี ์(Mailing List) 
      เป็นบรกิารที1ผู้ใช้สามารถเขา้กลุ่มร่วมแลกเปลี1ยนความคดิเหน็ในหวัข้อที1ตนเองสนใจ

ผ่าน ทางอีเมล์ โดยจดหมายที1ส่งเข้าสู่ระบบรายชื1อไปรษณีย์จะถูกส่งไปยงัรายชื1อทั <งหมดที1ได้
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ลงทะเบยีนไว้ในระบบ นอกจากนี<ยงัใช้ในการลงทะเบยีนเพื1อรบัข่าวสารเพิ1มเตมิจากแหล่งขอ้มูลที1มี
ผูใ้ชส้นใจดว้ย 

    กลุ่มอภปิราย (Newsgroup) หรอื ยสูเน็ต (UseNet) 
      เป็นการรวมกลุ่มของผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตที1มคีวามสนใจในเรื1องเดยีวกนั เช่น กลุ่มที1สนใจ 

เรื1องคอมพวิเตอร ์รถยนต์ การเลี<ยงปลา การปลูกไมป้ระดบั เป็นต้น เพื1อส่งข่าวสารหรอืแลกเปลี1ยน
ขอ้คดิเหน็ระหว่างกนั ในลกัษณะของกระดานข่าว (Bulletin Board) บนอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชส้ามารถ
เลอืกหวัขอ้ที1สนใจและสามารถแสดงความคดิเหน็ได ้โดยการส่งขอ้ความไปยงักลุ่มและผู้อ่านภายใน
กลุ่มจะมกีารร่วมกนัอภปิรายแสดงความคดิเหน็และส่งขอ้ความกลบัมายงัผู้ส่งโดยตรง หรอืส่งเขา้ไป
ในกลุ่มเพื1อใหผู้อ้ ื1นอ่านดว้ยกไ็ด ้

    การสนทนา (Talk) 
      เป็นบริการที1ช่วยให้ผู้ใช้สามารถพูดคุยโต้ตอบกับผู้ใช้คนอื1นๆ ที1เชื1อมต่อเข้าระบบ

อนิเทอรเ์น็ตในเวลาเดยีวกนั โดยการพมิพ์ขอ้ความผ่านทางแป้นพมิพ์ พูดคุยผ่านทางคอมพวิเตอร์
โดยมกีารตอบโต้กนัทนัท ีการสนทนาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตนี<สามารถใช้โปรแกรมได้หลายโปรแกรม 
เช่น โปรแกรม Talk สําหรบัการสนทนา เพยีง 2 คน โปรแกรม Chat หรอื IRC (Internet Relay 
Chat) สําหรบัการสนทนา เป็นกลุ่ม หรอืโปรแกรม ICQ (มาจากคําว่า I Seek You) เป็นการ
ตดิต่อสื1อสารกบัคนอื1นๆ บนอนิเทอรเ์น็ตทางหนึ1ง คุณสมบตัทิี1โดดเด่นของไอซคีวิคอื การสนทนาแบบ
ตวัต่อตวักบัคนใดคนหนึ1งโดยเฉพาะหรอืสนทนาพรอ้มกนัหลายๆ คนกไ็ด ้และที1สําคญัคอื ผูใ้ชไ้อซคีวิ
สามารถเลอืกสนทนากบัใครโดยเฉพาะหรอืเลอืกที1จะไมส่นทนากบัผูท้ี1ไมพ่งึประสงคไ์ด ้ 

2. บริการด้านการติดต่อสื1อสาร  เป็นบริการที1ผู้ใช้สามารถติดต่อสื1อสารกับเครื1อง
คอมพวิเตอรท์ี1อื1นได ้ในขณะที1นั 1งอยูท่ี1หน้าจอ คอมพวิเตอรข์องตนเอง ซึ1งมหีลายลกัษณะดงันี< 

    การขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล (Telnet) 
      โปรแกรม Telnet เป็นโปรแกรมที1ใชใ้นการเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรอ์ื1นๆ บนอนิเทอรเ์น็ต 

และ สามารถใชบ้รกิารสาธารณะต่างๆ เช่น บรกิารหอ้งสมุด ขอ้มลูการวจิยั และสารสนเทศของเครื1อง 
คอมพวิเตอรเ์หล่านั <นได ้ราวกบัว่ากําลงัทํางานอยู่บนเครื1องคอมพวิเตอรน์ั <นๆ ช่วยใหไ้ม่ต้องเดนิทาง 
ไปทํางานอยู่หน้าเครื1องเหล่านั <นโดยตรง จงึถอืเป็นบรกิารหลกัที1สําคญัอย่างยิ1งของอนิเทอรเ์น็ต การ
ใชโ้ปรแกรม Telnet ตดิต่อกบัคอมพวิเตอรใ์นอนิเทอรเ์น็ตนั <น จาํเป็นต้องไดร้บัสทิธเิป็นผูใ้ช ้ในระบบ
นั <นก่อน แต่กม็รีะบบคอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยอยูอ่กี จาํนวนมากอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ั 1วไป เขา้ใชบ้รกิารได ้

    The Internet Telephone และ The Videophone 
      ปกตกิารสื1อสารทางโทรศพัทผ์ูใ้ชจ้ะตอ้งยกหจูากเครื1องรบัโทรศพัทแ์ละพดูขอ้ความต่างๆ 

ระหว่างผูร้บั-ผูส้่ง แต่เมื1อใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตซึ1งเป็นเครอืข่ายการสื1อสารทั 1วโลก ผูใ้ชส้ามารถ เลอืก
หมายเลขโทรศพัท์ที1ต้องการตดิต่อโดยพูดผ่านไมโครโฟนเลก็ๆ และฟงัเสยีงสนทนาผ่านทางลําโพง 
ทั <งนี<ผู้ใช้จะต้องมีโปรแกรมสําหรับใช้งานรวมทั <งใช้เครื1องคอมพิวเตอร์ที1เป็นระบบมัลติมีเดีย 
นอกจากนี<หากมกีารตดิตั <งกล้องวดีทิศัน์ที1เครื1องคอมพวิเตอรข์องคู่สนทนาทั <ง 2 ฝ่าย เมื1อเชื1อมต่อ 
คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัระบบอนิเทอรเ์น็ตแลว้ ภาพที1ไดจ้ากการทาํงานของกลอ้งวดีทิศัน์กส็ามารถส่งผ่าน
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ไปทางอนิเทอรเ์น็ตถงึผูร้บัได้ การสนทนาทางโทรศพัทจ์งึปรากฏภาพของคู่สนทนาทั <งผู้รบั และผูส้่ง
บนจอคอมพวิเตอรไ์ปพรอ้มกบัเสยีงดว้ย 

  3. บรกิารการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู  บรกิารการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู หรอืบรกิาร FTP (File 
Transfer Protocol) เป็นบรกิาร ของอนิเทอรเ์น็ตอยา่งหนึ1งที1ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตนิยมใช ้โดยผูใ้ชส้ามารถ
แลกเปลี1ยนขอ้มลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟลข์อ้มลูตวัหนังสอื รปูภาพ เสยีง วดีทิศัน์ หรอืโปรแกรมต่างๆ 
ซึ1งการถ่ายโอนขอ้มลูนั <นมอียู ่2 ลกัษณะคอื  
                   3.1 การถ่ายโอนไฟลข์อ้มลูที1อยู่ในเครื1องของเราไปยงัคอมพวิเตอรท์ี1เป็นโฮสต์ (Host) 
เรยีกว่า การอปัโหลด (Upload) ทาํใหค้อมพวิเตอรเ์ครื1องอื1นสามารถใชง้านจากขอ้มลูของเราได ้ 
                  3.2 การที1เราถ่ายโอนไฟล์ขอ้มูลจากโฮสต์อื1นมายงัคอมพวิเตอร์ของเราเรยีกว่า การ
ดาวน์โหลด (Download) ในการนําดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ มาใช้นั <นมบีรกิารอยู่ 2 ประเภท คือ 
Private FTP หรอื เอฟทพีเีฉพาะกลุ่ม นิยมใชต้ามสถานศกึษาและภายในบรษิทั ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องมี
รหสัผ่านเฉพาะ จงึจะใชง้านได ้ประเภทที1สองคอื Anonymous FTP เป็นเอฟทพีสีาธารณะใหบ้รกิาร
ดาวน์โหลดไฟล์ ข้อมูลฟรโีดยไม่ต้องมรีหสัผ่าน ซึ1งปจัจุบนัมบีรกิารในลกัษณะนี<เป็นจํานวนมาก 
โดยเฉพาะโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที1ทางบรษิัทต่างๆ คิดค้นขึ<นมาและต้องการเผยแพร่ไปสู่
สาธารณชน ก็จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว้ ผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตคนใดสนใจก็สามารถใช้เอฟทพี ีดงึเอา
โปรแกรมเหล่านั <นมาใช้งานได้ โดยโปรแกรมที1สามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
เรยีกว่า ฟรแีวร ์(Freeware) และโปรแกรมที1สามารถดาวน์โหลดมาทดลองใชก่้อน ซึ1งหากพอใจกต็้อง
เสยีค่าใชจ้า่ยเพื1อซื<อตวัโปรแกรม เรยีกว่า แชรแ์วร ์(Shareware) 
           4. บรกิารคน้หาขอ้มลู  เนื1องจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ที1ครอบคลุมกวา้งขวางทั 1ว
โลก โดยมแีฟ้มขอ้มลูต่างๆ มากมายหลายพนัลา้นแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบเพื1อใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ใช้
งาน ดงันั <นจงึจาํเป็นตอ้งม ีระบบหรอืโปรแกรมเพื1อช่วยในการคน้หาแฟ้มไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
            อารค์ ี(Archie) เป็นโปรแกรมที1ช่วยในการคน้หาแฟ้มที1ผูใ้ชท้ราบชื1อแต่ไม่ทราบว่าแฟ้มนั <น
อยู่ ในเครื1องบรกิารใดในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมนี<จะสร้างบัตรรายการแฟ้มไว้ในฐานข้อมูล เมื1อ
ตอ้งการคน้ว่าแฟ้มนั <น อยูใ่นเครื1องบรกิารใดกเ็พยีงแต่เรยีกใชอ้ารค์แีลว้พมิพช์ื1อแฟ้มขอ้มลู ที1ต้องการ
นั <นลงไป อารค์จีะตรวจค้นฐานขอ้มูล และแสดงชื1อแฟ้มพรอ้มรายชื1อเครื1องบรกิารที1เก็บ แฟ้มนั <นให้
ทราบ เมื1อทราบชื1อเครื1องบริการแล้วก็สามารถใช้เอฟทีพีเพื1อถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลมาบรรจุ ลงใน
คอมพวิเตอรข์องผูใ้ชไ้ด ้
           โกเฟอร ์(Gopher) เป็นโปรแกรมที1มรีายการหรอืเมนู (Menu) ใหเ้ลอืกเพื1อช่วยเหลอืผูใ้ช ้ใน
การคน้หาแฟ้มขอ้มลู ความหมายและทรพัยากรอื1นๆ เกี1ยวกบัหวัขอ้ที1ระบุไว ้โดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็น ต้อง
ทราบและใชร้ายละเอยีดของคอมพวิเตอรท์ี1เชื1อมโยงอยู่กบัอนิเทอรเ์น็ต หรอืชื1อแฟ้มขอ้มลูใดๆ ทั <งสิ<น 
ผูใ้ชเ้พยีงแต่เลอืกอ่านในรายการเลอืก และกดแป้น Enter เท่านั <นเมื1อพบสิ1งที1น่าสนใจ ในการใชนี้< ผูใ้ช้
จะเหน็รายการเลอืกต่างๆ พรอ้มด้วยสิ1งที1ให้เลอืกใช้ มากขึ<นจนกระทั 1งผู้ใชเ้ลอืกสิ1งที1ต้องการ และมี
ขอ้มลูแสดงขึ<นมา ผูใ้ชส้ามารถอ่านขอ้มลูหรอืเกบ็บนัทกึไวใ้น คอมพวิเตอรข์องผูใ้ชไ้ด ้

30



           เวอรโ์รนิคา (Veronica) เป็นโปรแกรมคน้หาขอ้มลูที1พฒันาขึ<นมาจากการทํางานของ ระบบ
โกเฟอร์ เพื1อช่วยในการค้นหาขอ้มูลที1ต้องการโดยไม่ต้องผ่านระบบเมนูตามลําดบัขั <นของโกเฟอร ์
เพยีงแต่พมิพค์าํสาํคญั (Keyword) ลงไปใหร้ะบบคน้หาเรื1องที1เกี1ยวขอ้งกบัคาํนั <นๆ แทน 
           เวส (Wide Area Information Server: WAIS) เป็นโปรแกรมสําหรบัใชเ้ป็นเครื1องมอืที1ช่วย
สบืคน้ ขอ้มูล โดยการค้นจากเนื<อหาขอ้มลูแทนการคน้ตามชื1อของแฟ้มขอ้มลู จากฐานขอ้มลูจํานวน
มาก ที1กระจายอยู่ทั 1วโลก การใช้งานผู้ใช้ต้องระบุชื1อเรื1องหรอืชื1อคําหลกัที1เกี1ยวกบัเนื<อหาข้อมูลที1
ตอ้งการคน้ หลงัจากใชค้าํสั 1งคน้หาขอ้มลู โปรแกรมเวสจะช่วยคน้ไปยงัแหล่งขอ้มลูที1ต่อเชื1อมกนัอยู่ใน
อนิเทอร์เน็ต โดยจะพยายามค้นเอกสารที1เกี1ยวขอ้ง ตรงกบัคําค้น หรอืวลสีําคญัที1ผู้ใช้การค้นหาให้
มากที1สุด 
            เสริช์ เอนจนิส์ (Search Engines) เป็นเครื1องมอืช่วยค้นหาขอ้มูลในระบบอนิเทอรเ์น็ต ที1
ได้รบัความนิยมมากที1สุดในปจัจุบนั ซึ1งเป็นลกัษณะของโปรแกรมช่วยการค้นหาซึ1งมอียู่มากมายใน 
ระบบอนิเทอรเ์น็ตโดย การพฒันาขององคก์รต่างๆ เช่น Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ 
Google เป็นต้น เพื1อช่วยใหผู้ใ้ชค้น้หาขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ โดยผูใ้ชพ้มิพค์ําหรอืขอ้ความที1เป็นคํา 
สําคญัเขา้ไป โปรแกรมจะแสดงรายชื1อของแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที1เกี1ยวขอ้งขึ<นมา ซึ1งผู้ใช้สามารถคลกิ 
ไปที1รายชื1อต่างๆ เพื1อเข้าไปดูข้อมูลตัวนั <นๆ ได้ หรือจะเลือกค้นจากหัวข้อในหมวดต่างๆ 
(Categories) ที1โปรแกรมไดแ้สดงไวเ้ป็นรายการต่างๆ โดยเริ1มจากหมวดที1กวา้งจนลกึเขา้ไปสู่หมวด
ยอ่ยได ้
           5. บรกิารขอ้มลูมลัตมิเีดยี  เวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web: WWW) เป็นบรกิารบน
อนิเทอรเ์น็ตที1ได้รบัความนิยมเป็น อย่างมาก เนื1องมาจากลกัษณะเด่นของเวลิด์ไวด์เวบ็ ที1สามารถ
นําเสนอขอ้มลูมลัตมิเีดยีที1แสดง ไดท้ั <งตวัหนังสอื ภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว และเสยีง ซึ1งมอียู่มากมาย 
และสามารถรวบรวมลกัษณะ การใชง้านอื1นๆ ในระบบอนิเทอรเ์น็ตเอาไวด้้วย ไม่ว่าจะเป็นไปรษณีย์
อเิล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนข้อมูล การสนทนา การค้นหาข้อมูล และอื1นๆ ทําให้ เวลิด์ไวด์เวบ็เป็น
แหล่งขอ้มลูที1มขีนาดใหญ่ที1สุดในโลก โดยการเขา้สู่ระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ จะต้องใชโ้ปรแกรมการทํางาน
ที1เรยีกว่า โปรแกรมค้นผ่าน (Web Browser) เป็นตวัเชื1อมเขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ1งโปรแกรมค้น
ผ่านที1ไดร้บัความนิยมไดแ้ก่ Internet Explorer และ Netscape Navigator ลกัษณะของเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
คอื การนําเสนอขอ้มลูต่างๆ มากมายในลกัษณะหน้ากระดาษ อเิลก็ทรอนิกสท์ี1เรยีกว่า เวบ็เพจ (Web 
Page) เปรยีบเสมอืนหน้าหนังสอืหรอืหน้านิตยสารซึ1งสามารถ บรรจุขอ้ความ รปูภาพ และเสยีงไวไ้ด้
ดว้ย โดยที1หน้าแรกของเวบ็เพจ เรยีกว่า โฮมเพจ (Home Page) ซึ1งภาษาที1ใชใ้นการเขยีนเวบ็เพจให้
สามารถดูไดใ้นเวลิดไ์วดเ์วบ็ เรยีกว่า HTML (Hypertext Markup Language) เมื1อนําเอาเวบ็เพจ
หลายๆ เวบ็เพจมารวมกนัในแหล่งเดยีวกนั เรยีกว่า เวบ็ไซต ์(Web Site) เวบ็ไซตแ์ต่ละที1จะถูกเกบ็ไว้
ในเวบ็เซริฟ์เวอร ์(Web Server) แต่ละแห่ง โดยแต่ละแห่งกจ็ะมโีฮสต์ ของตนเองทําหน้าที1ดูแลและ
พฒันาขอ้มลู ซึ1งโดยปกตจิะเปิดอสิระใหทุ้กคนเขา้ไปเปิดดูขอ้มลูได ้ขอเพยีงแต่ใหผู้ใ้ชท้ราบที1อยู่ของ
เวบ็เซริฟ์เวอรน์ั <นๆ ซึ1งที1อยู่นี<เรยีกว่า ยอูารแ์อล (Uniform Resource Locator - URL) ซึ1งแต่ละยอูาร์
แอลจะมชีื1อไมซ่ํ<ากนั เช่น www.hotmail.com และ www.inet.co.th เป็นตน้  
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โฮมเพจหรอืเว็บเพจของแต่ละเว็บไซต์ จะมทีั <งข้อความและรูปภาพ ซึ1งตกแต่งไว้อย่างสวยงาม 
เอกสารเหล่านี<จะมขีอ้ความที1บรรจุอยู่จาํนวนหนึ1ง ซึ1งอาจจะเป็นหวัขอ้ กลุ่มคํา หรอืรปูภาพที1สมัพนัธ์
กบั เนื<อหา แต่ไม่ได้แสดงเนื<อหาทั <งหมดไว้ในหน้าเดยีว หากแต่มคีําสําคญัที1เน้นเป็นจุดเด่น มสีสีนั
ชัดเจน หรือขีดเส้นใต้ไว้ ซึ1งโดยทั 1วไปถ้าผู้ใช้เอาเมาส์ไปวางไว้บนข้อความหรือรูปภาพนั <นๆ 
สญัลกัษณ์ของเมาส ์ก็จะเปลี1ยนจากรูปลูกศรมาเป็นรูปมอื ถ้าหากผูใ้ชต้้องการรายละเอยีดเพิ1มเตมิก็
คลิกที1ข้อความหรอื รูปภาพนั <น เว็บเพจที1เกี1ยวข้องกับข้อความหรอืรูปภาพนั <นก็จะถูกเปิดขึ<นมา 
ลกัษณะเช่นนี<เรยีกว่า การเชื1อมโยงดว้ยไฮเปอรล์งิก ์(Hyperlink) ซึ1งทําใหส้ามารถเชื1อมโยง (Link) ไป
ยงัเวบ็เพจอื1นๆ ในเวบ็ไซต ์เดยีวกนัและเชื1อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ื1นๆ ไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั  

ด้วยเหตุนี<  ในปจัจุบันเวิลด์ไวด์เว็บจึงเป็นที1นิยมมากไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจการค้า การ
อุตสาหกรรม องค์กร ทั <งภาครฐัและเอกชนที1จะนําเสนอประชาสมัพนัธ์หน่วยงานผ่านเวลิด์ไวด์เว็บ 
โดยการสร้างเว็บไซต์ของตนขึ<นเผยแพร่ ซึ1งให้ผลในแง่ของการประชาสัมพันธ์ การค้นขาย 
แลกเปลี1ยน การตกลงอยา่งมหาศาล การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ (Web-Based Instruction) 
อนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยทีี1มศีกัยภาพในการทํางานสูง มบีรกิารรปูแบบ ต่างๆ มากมาย ที1สามารถ
เอื<อประโยชน์ให้กบัการจดัการเรยีนการสอน นักการศกึษาจงึได้พยายาม ศึกษาหารูปแบบการนํา
บรกิารต่างๆ ของอนิเทอรเ์นตมาใช้อย่างเต็มความสามารถเพื1อสนับสนุน การเรยีนการสอน (วชุิดา 
รตันเพยีร. 2542)  
 
ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ หรอื Web-Based Instruction เป็นรปูแบบหนึ1งของการประยุกต ์
ใช้บรกิารเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ที1นักการศึกษาให้ความสนใจเป็นอย่างมากในปจัจุบนั เป็นความ 
พยายามในการใชคุ้ณสมบตัต่ิางๆของอนิเทอรเ์น็ตมาใชเ้พื1อสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอน เพื1อให้
เกดิประสทิธภิาพสูงสุด มนีักวชิาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของ การเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็ ดงันี< 

 แฮนนัม (Hannum. 1998) กล่าวถงึการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ว่าเป็นการจดัสภาพการเรยีน 
การสอนผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ต บนพื<นฐานของหลกัและวธิกีารออกแบบการเรยีน การ
สอนอยา่งมรีะบบ  

 คารล์สนัและคณะ (Carlson et al. 1998) กล่าวว่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นภาพที1 
ชดัเจน ของการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยใีนยคุปจัจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน 
(Instructional Design) ซึ1งก่อให้เกดิโอกาสที1ชดัเจนในการนําการศกึษาไปสู่ที1ดอ้ยโอกาส เป็นการ
จดัหา เครื1องมอืใหม่ๆ สําหรบัส่งเสรมิการเรยีนรู้และเพิ1มเครื1องมอือํานวยความสะดวกที1ช่วยขจดั
ปญัหา เรื1องสถานที1และเวลา 

แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese. 1998) ใหค้วามหมายของการเรยีน 
การสอนผ่านเว็บว่าเป็นการจดัการเรยีนการสอนทั <งกระบวนการหรอืบางส่วน โดยใช้เวลิด์ไวด์เว็บ 
เป็น สื1อกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี1ยนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั เนื1องจากเวลิด์ไวด์เวบ็มี
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ความ สามารถในการถ่ายทอดขอ้มลูไดห้ลายประเภทไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ ภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว 
และเสยีง จงึเหมาะแก่การเป็นสื1อกลาง ในการถ่ายทอดเนื<อหาการเรยีนการสอน 

ลานเพยีร ์(Laanpere. 1997) ไดใ้ห้นิยามของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ว่าเป็นการจดั การ
เรยีนการสอน ผ่านสภาพแวดล้อมของเวลิด์ไวด์เวบ็ ซึ1งอาจเป็นเพยีงส่วนหนึ1งของการเรยีนการสอน 
ในหลกัสูตรมหาวทิยาลยั ส่วนประกอบการบรรยายในชั <นเรยีน การสมัมนา โครงการกลุ่ม หรอืการ
สื1อสารระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน หรอือาจเป็นลกัษณะของหลกัสตูรที1เรยีนผ่านเวลิดไ์วดเ์วบ็ โดยตรงทั <ง
กระบวนการเลยกไ็ด ้การเรยีนการสอนผ่านเวบ็นี<เป็นการรวมกนัระหว่างการศกึษาและ การฝึกอบรม
เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใหค้วามสนใจต่อการใชใ้นระดบั การเรยีนที1สงูกว่าระดบัมธัยมศกึษา 

ขา่น (Khan.1997) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ว่าหมายถงึ โปรแกรม การ
เรยีนการสอนในรปูแบบของไฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia) ที1นําคุณลกัษณะและทรพัยากรต่างๆ ที1มใีน
เวลิดไ์วดเ์วบ็ มาใช ้ประโยชน์ ในการจดัสภาพแวดลอ้มที1สนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้

รแีลนและกลิลานิ (Ralan and Gillami. 1997) ใหค้วามหมายว่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
เป็นการประยุกต์ที1แท้จรงิของการใช้วิธกีารต่างๆ มากมาย โดยการใช้เว็บเป็นทรพัยากรเพื1อการ
สื1อสาร และใชเ้ป็นโครงสรา้งสาํหรบัการแพรก่ระจายทางการศกึษา  

พารส์นั (Parson. 1997) กล่าวว่า การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการจดัสภาพการเรยีนการ
สอน ในบางส่วน หรอืทั <งหมดของกระบวนการในการส่งความรูไ้ปสู่ผูเ้รยีน โดยผ่านเวลิดไ์วดเ์วบ็เป็น
สื1อกลาง  

ดรสิคอลล์ (Driscoll.1997) ได้ให้ความหมายของการเรยีนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการใช ้
ทกัษะหรอืความรูต่้างๆ ถ่ายโยงไปสู่ที1ใดที1หนึ1งโดยการใชเ้วลิด์ไวด์เวบ็ เป็นช่องทางในการเผยแพร ่
ความรู ้

คลาก (Clark.1996) ให้ความหมายว่า การเรยีนการสอนผ่านเว็บหรอืบางครั <งเรยีกว่า การ
อบรม ผ่านเวบ็ (Web-Based Training) เป็นกระบวนการเรยีนการสอน รายบุคคลที1อาศยัเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ทั <งส่วนบุคคลหรอืสาธารณะผ่านทางโปรแกรมคน้ผ่าน (Web Browser) โดยลกัษณะการ
เรยีนการสอน ไม่ไดเ้ป็นการดาวน์โหลดโปรแกรมคอมพวิเตอรช่์วยสอนลงมาที1เครื1องของตนเอง แต่
เป็นการเขา้ไปใน เครอืข่ายคอมพวิเตอรเ์พื1อศกึษาเนื<อหาความรูท้ี1ผูจ้ดัไดบ้รรจุไวใ้นเซริฟ์เวอร ์โดยที1
ผูจ้ดัสามารถปรบัปรงุ พฒันาเนื<อหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตลอดเวลา 

คอลลนี (Colleen.1996) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ว่าเป็น
สื1อใหม่ซึ1งรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอรม์เีดยีซึ1งประกอบไปด้วย ขอ้ความ เสยีง วดิโีอ ภาพกราฟิก
และภาพเคลื1อนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดยผ่านเครอืข่าย การออกแบบการสอน ต้องใช้หลกั
ทฤษฎเีพื1อการออกแบบเพื1อใหเ้กดิประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูเ้รยีน 

ภายในประเทศไทย การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ถือเป็นรูปแบบใหม่ของการเรยีนการสอน ที1
เริ1มนําเขา้มาใช ้นกัการศกึษาหลายท่านใหค้วามหมายของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ไวด้งันี< 

กดิานันท ์มลทิอง (2543) ใหค้วามหมายว่า การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ ในการ
เรยีนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพื1อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื1อหลายมติิของวิชาทั <งหมด ตาม
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หลกัสูตร หรอืใชเ้พยีงการเสนอ ขอ้มูลบางอย่างเพื1อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั <งใช้ประโยชน์ จาก
คุณลกัษณะต่างๆ ของการสื1อสารที1มอียูใ่นระบบ อนิเทอรเ์น็ต เช่น การเขยีนโต้ตอบกนั ทางไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส์และการพูดคุยสดด้วยขอ้ความและเสยีง มาใช้ประกอบด้วยเพื1อให้เกดิ ประสทิธภิาพ
สงูสุด 

ใจทพิย ์ณ สงขลา (2542) ไดใ้หค้วามหมายการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ว่าหมายถงึ การผนวก 
คุณสมบตั ิไฮเปอรม์เีดยีเขา้กบัคุณสมบตัขิองเครอืข่ายเวลิด์ไวด์เวบ็ เพื1อสรา้งสิ1งแวดล้อมแห่งการ 
เรยีนในมติทิี1ไม่มขีอบเขต จาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาที1แตกต่างกนัของผู้เรยีน (Learning without 
Boundary)  
 

วิชุดา รตันเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการนําเสนอโปรแกรม 
บทเรยีนบนเวบ็เพจ โดยนําเสนอผ่านบรกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็ในเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึ1งผูอ้อกแบบและ 
สร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะ ต้องคํานึงถึงความสามารถและบริการที1หลากหลายของ
อนิเทอรเ์น็ต และนําคุณสมบตัต่ิางๆ เหล่านั <นมาใชเ้พื1อ ประโยชน์ในการเรยีนการสอนใหม้ากที1สุด 

จากนิยามและความคดิเหน็ของนักวชิาการและนักการศึกษาทั <งในต่างประเทศและภายใน 
ประเทศไทย ดงัที1กล่าวมาแล้วนั <นสามารถสรุปไดว้่า การเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเป็น
การจดัสภาพการเรยีนการสอนที1ได้รบัการออกแบบอย่างมรีะบบโดยอาศยัคุณสมบตัแิละทรพัยากร
ของเวิลด์ไวด์เว็บ มาเป็นสื1อกลางในการถ่ายทอดเพื1อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพ โดยอาจจดั เป็นการเรยีนการสอนทั <งกระบวนการ หรอืนํามาใชเ้ป็นเพยีงส่วนหนึ1งของ
กระบวนการทั <งหมด การเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต จงึถอืเป็นวธิกีารใหม่ที1ช่วยส่งเสรมิ
พฒันาใหเ้กดิการเรยีนรู ้และช่วยขจดัปญัหา เรื1องอุปสรรคของการเรยีนการสอนทางดา้นสถานที1และ
เวลาอกีดว้ย 
 
ลกัษณะและประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
 เนื1องจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งทรพัยากรที1มคีุณสมบตัหิลากหลายต่อการนําไปประยุกต์ ใช้
ในการศกึษา ดงันั <นการเรยีนการสอนผ่านเวบ็จงึสามารถทําไดใ้นหลายลกัษณะ แต่ละสถาบนัและ แต่
ละเนื<อหาของหลกัสตูร กจ็ะมวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ที1แตกต่างกนัออกไป ซึ1งในประเดน็นี< 
มีนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี1ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ดงัต่อไปนี< 

โดเฮอรต์ี< (Doherty.1998) แนะนําว่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ มวีธิกีารใชใ้น 3 ลกัษณะ คอื 
1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ที1ประกอบไปด้วยข้อความ 

ภาพกราฟิกโดยมวีธิ ีการนําเสนอ คอื  
  1.1 การนําเสนอแบบสื1อเดี1ยว เช่น ขอ้ความ หรอื รปูภาพ 
  1.2 การนําเสนอแบบสื1อคู่ เช่น ขอ้ความกบัรปูภาพ  
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  1.3 การนําเสนอแบบมลัตมิเีดยี คอื ประกอบดว้ยขอ้ความภาพนิ1งภาพเคลื1อนไหว และเสยีง
ประกอบ 

2. การสื1อสาร (Communication) การสื1อสารเป็นสิ1งจําเป็นที1จะต้องใช้ทุกวนัในชวีติซึ1งเป็น 
ลกัษณะสาํคญัของอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีารสื1อสารบนอนิเทอรเ์น็ตหลายแบบ เช่น 

  2.1 การสื1อสารทางเดยีว เช่น การดขูอ้มลูจากเวบ็เพจ 
  2.2 การสื1อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ตต้อบกนั 
  2.3 การสื1อสารแบบหนึ1งแหล่งไปหลายที1 เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดยีวแพร่ กระจาย

ไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอื1นๆ ได้ร ับฟงัด้วย หรือการประชุมผ่าน 
คอมพวิเตอร ์(Computer conferencing) 

   2.4 การสื1อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มในการสื1อสาร บน
เวบ็ โดยมคีนใชห้ลายคนและคนรบัหลายคนเช่นกนั 

3. การทําให้เกิดความสมัพนัธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลกัษณะที1สําคญัของ 
อนิเทอรเ์น็ตและสาํคญัที1สุด ซึ1งม ี3 ลกัษณะคอื  

  3.1 การสบืคน้ขอ้มลู 
  3.2 การหาวธิกีารเขา้สู่เวบ็ 
  3.3 การตอบสนองของมนุษยต่์อการใชเ้วบ็ 
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ตามแนวคดิของ พารส์นั (Parson. 1997) ไดแ้บ่งประเภทของการ

เรยีนการสอนผ่านเวบ็ ออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
1. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบรายวชิาเดยีว (Stand - Alone Courses) เป็นรายวชิาที1ม ี

เครื1องมอืและแหล่งที1เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากที1สุด ถ้าไม่มกีาร
สื1อสาร กส็ามารถที1จะไปผ่านระบบคอมพวิเตอรส์ื1อสารได ้(Computer Mediated Communication : 
CMC) ลกัษณะของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบนี<มลีกัษณะเป็นแบบวทิยาเขตมนีักศกึษาจาํนวน
มาก ที1เขา้มาใชจ้รงิ แต่จะมกีารส่งขอ้มลูจากรายวชิา ทางไกล 

2. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบเวบ็สนับสนุนรายวชิา (Web Supported Courses) เป็น
รายวชิาที1ม ีลกัษณะเป็นรูปธรรมที1มกีารพบปะระหว่างครูกบันักเรยีน และมแีหล่งให้มากเช่น การ
กําหนดงานที1ให้ทําบนเว็บ การกําหนดให้อ่าน การสื1อสารผ่านระบบคอมพวิเตอร์ หรอืการมเีว็บที1
สามารถชี<ตําแหน่งของแหล่งบนพื<นที1 ของเวบ็ไซตโ์ดยรวมกจิกรรมต่างๆ เอาไว ้

3. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบศูนยก์ารศกึษา (Web Pedagogical Resources) เป็นชนิด
ของเว็บไซต์ ที1มวีตัถุดบิ เครื1องมอื ซึ1งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกนั หรอืเป็น
แหล่งสนับสนุนกจิกรรม ทางการศกึษาซึ1งผู้ที1เขา้มาใช้กจ็ะมสีื1อให้บรกิารหลายรปูแบบเช่น ขอ้ความ 
ภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว และการสื1อสาร ระหว่างบุคคล เป็นตน้ 

นอกจากนี< แฮนนมั (Hannum. 1998) ไดแ้บ่งประเภทของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ออกเป็น 
4 ลกัษณะ ใหญ่ๆ คอื  
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1. รปูแบบการเผยแพร ่รปูแบบนี<สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คอื 

       1.1 รปูแบบหอ้งสมุด (Library Model) เป็นรปูแบบที1ใชป้ระโยชน์จากความสามารถ ในการ
เขา้ไปยงัแหล่งทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสท์ี1มอียู่หลากหลาย โดยวธิกีารจดัหาเนื<อหาใหผู้เ้รยีนผ่าน การ
เชื1อมโยงไปยงัแหล่ง เสรมิต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรอื หนังสอืออนไลน์ทั <งหลาย ซึ1งถอืไดว้่า 
เป็นการนําเอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุดที1มทีรพัยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้ ส่วน 
ประกอบของรปูแบบนี< ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสอืออนไลน์ สารบญัการอ่าน 
ออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็หอ้งสมุด เวบ็งานวจิยั รวมทั <งการรวบรวมรายชื1อเวบ็ที1สมัพนัธ์
กบั วชิาต่างๆ  
        1.2 รปูแบบหนังสอืเรยีน (Textbook Model) การเรยีนการสอนผ่านเวบ็รปูแบบนี< เป็น การ
จดัเนื<อหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรยีน เช่น คําบรรยาย สไลด์ นิยาม คําศพัท์และ 
ส่วนเสรมิ ผู้สอนสามารถเตรยีมเนื<อหาออนไลน์ที1ใช้เหมอืนกบัที1ใช้ในการเรยีนในชั <นเรยีนปกตแิละ 
สามารถทําสําเนาเอกสารให้กบัผู้เรยีนได้ รูปแบบนี<ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคอื รูปแบบนี<จะเตรยีม
เนื<อหา สําหรบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที1รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรยีนเข้าถึงเนื<อหาที1
ต้องการจาก การเชื1อมโยงที1ได้เตรยีมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสอืเรยีนนี<ประกอบด้วย 
บนัทกึของหลกัสูตร บนัทกึคําบรรยาย ขอ้แนะนําของห้องเรยีน สไลด์ที1นําเสนอ วดิโีอและภาพ ที1ใช้
ในชั <นเรยีน เอกสารอื1นที1ม ีความสมัพนัธ์กบัชั <นเรยีน เช่น ประมวลรายวชิา รายชื1อในชั <น กฏเกณฑ์
ข้อตกลงต่างๆ ตารางการสอบ และตวัอย่างการสอบครั <งที1แล้ว ความคาดหวงัของชั <นเรยีน งานที1
มอบหมาย เป็นตน้  
         1.3 รูปแบบการสอนที1มปีฎสิมัพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี<จดัให ้
ผู้เรยีนได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้จากการมปีฎิสมัพนัธ์กับเนื<อหาที1ได้รบั โดยนําลกัษณะของ
บทเรยีน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้ เป็นการสอนแบบออนไลน์ที1เน้นการมี
ปฏสิมัพนัธ ์มกีารให ้คาํแนะนํา การปฏบิตั ิการใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั <งการใหส้ถานการณ์จาํลอง  

2. รปูแบบการสื1อสาร (Communication Model)  
   การเรยีนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี<เป็นรูปแบบที1อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื1อเพื1อการ

สื1อสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเ้รยีนสามารถที1จะสื1อสารกบัผูเ้รยีนคน
อื1นๆ ผู้สอนหรอืกับผู้เชี1ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื1อสารที1หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึ1งได้แก่ 
จดหมาย อเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มอภปิราย การสนทนาและการอภปิรายและการประชุมผ่านคอมพวิเตอร ์
เหมาะ สาํหรบัการเรยีนการสอนที1ตอ้งการส่งเสรมิ การสื1อสารและปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ี1มสี่วนร่วมใน
การเรยีน การสอน  

3. รปูแบบผสม (Hybrid Model)  
   รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็รปูแบบนี<เป็นการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คอื รปูแบบการ

เผยแพร่ กับรูปแบบการสื1อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที1รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับ
รูปแบบหนังสอืเรยีน ไว้ด้วยกนั เวบ็ไซต์ที1รวบรวมเอาบนัทกึของหลกัสูตร รวมทั <งคําบรรยายไว้กบั
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กลุ่มอภปิราย หรอืเวบ็ไซต์ที1 รวมเอารายการแหล่ง เสรมิความรูต่้างๆและความสามารถของจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสไ์วด้ว้ยกนั เป็นต้น รูปแบบนี<มปีระโยชน์เป็นอย่างมากกบัผูเ้รยีน เพราะผูเ้รยีนจะไดใ้ช้
ประโยชน์ของทรพัยากรที1มใีน อนิเทอรเ์น็ต ในลกัษณะที1หลากหลาย 

4. รปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom Model)  
   รูปแบบห้องเรยีนเสมอืนเป็นการนําเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบที1

กล่าวมา แล้วขา้งต้นมาใช ้ฮลิทซ ์(Hiltz. 1993) ไดนิ้ยามว่าห้องเรยีนเสมอืนเป็นสภาพแวดล้อมการ
เรยีนการสอน ที1นําแหล่งทรพัยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรยีนการสอนแบบร่วมมอื โดยการ
ร่วมมอืระหว่าง นักเรยีนด้วยกนั นักเรยีนกบัผู้สอน ชั <นเรยีนกบัสถาบนัการศกึษาอื1น และกบัชุมชนที1
ไม่เป็นเชงิวชิาการ (Khan. 1997) ส่วนเทอรอฟฟ์ (Turoff. 1995) กล่าวถงึห้องเรยีนเสมอืนว่า เป็น 
สภาพแวดลอ้มการเรยีน การสอนที1ตั <งขึ<นภายใตร้ะบบการสื1อสารผ่านคอมพวิเตอรใ์นลกัษณะของการ
เรยีนแบบร่วมมอื ซึ1งเป็น กระบวนการที1เน้นความสําคญัของกลุ่มที1จะร่วมมอืทํากิจกรรมร่วมกัน 
นักเรยีน และผู้สอนจะได้รบั ความรูใ้หม่ ๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี1ยนความคดิเห็นและ
ขอ้มูล ลกัษณะเด่นของการเรยีน การสอนรูปแบบนี<ก็คอื ความสามารถในการลอกเลยีนลกัษณะของ
ห้องเรียนปกติมา ใช้ในการออกแบบ การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัย
ความสามารถต่างๆ ของอินเทอรเ์น็ต โดยมสี่วน ประกอบคอื ประมวลรายวชิา เนื<อหาในหลกัสูตร 
รายชื1อแหล่งเนื<อหาเสรมิ กิจกรรมระหว่าง ผู้เรยีนผู้สอน คําแนะนําและการให้ผลป้อนกลบั การ
นําเสนอในลกัษณะมลัตมิเีดยี การเรยีนแบบรว่มมอื รวมทั <ง การสื1อสารระหว่างกนั รปูแบบนี<จะช่วยให้
ผูเ้รยีนไดร้บัประโยชน์จากการเรยีน โดยไมม่ขีอ้จาํกดั ในเรื1องของเวลาและสถานที1 
 เนื1องจากการเรยีนการสอนผ่านเวบ็รวบรวมความสามารถของสื1อหลายชนิดเขา้ดว้ยกนั ทําให้
ม ีลกัษณะการนําไปใชท้ี1หลากหลาย บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์ (2541) ไดส้รุปลกัษณะการใชก้ารเรยีนการ
สอน ผ่านเวบ็เป็นหวัขอ้ ต่างๆ ดงันี< 

1. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นรปูแบบหนึ1งของการศกึษาทางไกล (Distance Education) 
เนื1องจากมรีะบบเครอืขา่ยเชื1อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั 1วโลก 

2. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
การใชเ้วบ็ในการสอนสามารถกระทาํไดต้ลอดทุกที1ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

3. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดย
การใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ไปเรยีนในเวบ็ในรปูแบบที1จดัใหผู้เ้รยีนไดจ้ดัทาํโครงการขึ<นบนเวบ็กไ็ด ้

4. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาแบบการกระจายศูนย ์(Distributed Education) 
นั 1นคอื การศกึษาไม่ได้จํากดัอยู่ในที1ใดที1หนึ1ง ไม่จําเป็นต้องเขา้ชั <นเรยีน แต่ผู้เรยีนสามารถเรยีนได ้ 
ทุกที1 ดว้ยขอ้มลูที1เหมอืนกนัทุกแห่ง  

5. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาแบบร่วมมอื (Collaborative Learning) นั 1นคอื 
เป็น ความรว่มมอืระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนโดยการศกึษาผ่านเวบ็ 

6. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาแบบเครอืข่ายการเรยีนรู้ (Learning Network) 
เพราะเว็บมกีารเชื1อมโยงไปยงัที1ต่างๆ ได้ทั 1วโลก สามารถเขา้ถงึข้อมูลของที1ต่างๆ มากมาย ไม่ได้
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เฉพาะ เจาะจงในที1ใดที1หนึ1งเท่านั <น การต่อเชื1อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และโครงการจดัการศกึษาที1
เน้น ระบบเครอืขา่ยทาํใหเ้วบ็เป็นเครอืขา่ยการเรยีนรู ้

7. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาตามความต้องการของผู้เรยีน (Education on 
Demand) เนื1องจากขอ้มลูภายในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็มอียู่มหาศาลนับเป็นลา้นๆ เวบ็ ดงันั <นผูเ้รยีนจงึ 
สามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

8. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการศกึษาแบบหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) อนั
เนื1อง มาจากการจดัระบบของเว็บเหมอืนกับการจดัระบบของห้องเรยีน เพียงแต่เป็นการเรยีนที1
หน้าจอภาพ ไม่ได้จดัเป็นห้องเรยีนจรงิ แต่ผู้เรยีนก็สามารถเรยีนรู้ด้วยกระบวนการที1เท่าเทยีมกบั
หอ้งเรยีนจรงิ 
 
ข้อดีและข้อจาํกดัของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

การเรยีนการสอนผ่านเวบ็จะมคีวามแตกต่างกบัการเรยีนการสอนแบบดั <งเดมิในชั <นเรยีน 
ปกตทิี1คุ้นเคยกนัอยู่ โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบดั <งเดมิในชั <นเรยีนส่วนใหญ่จะมลีกัษณะที1เน้น
ให้ ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรยีน ผู้เรยีนไม่มคีวามกระตือรือร้นที1จะแสวงหาความรู้อื1นๆ 
เพิ1มเตมิ แต่ตามหลกัการพื<นฐานการศกึษาของการเรยีนรูน้ั <นเชื1อว่า ผูเ้รยีนที1สามารถแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง จะเกดิการเรยีนรูท้ี1ลกึซึ<งกว่า เหมอืนดงัที1โจนส ์(Jones. 1997) ใหข้อ้เสนอแนะว่าผูเ้รยีน
ควรจะไดร้บั การยนิยอมใหเ้รยีนในสิ1งที1พวกเขาสนใจ การเรยีนรูจ้ะมคีวามหมายมากยิ1งขึ<นเมื1อผูเ้รยีน
เขา้ไปเกี1ยวขอ้ง กบักระบวนการเรยีนการสอนที1มาจากการตั <งคาํถามมากกว่าการรอรบัแต่คําตอบจาก
ผูส้อน ดลิลอน และซู (Dillon and Zhu. 1997) กล่าวว่าผูเ้รยีนเป็นเหมอืนผูค้น้หาและผูด้ําเนินการที1
คล่องแคล่ว ซึ1งมุ่งมั 1นที1จะรวบรวมและจดัระบบขอ้มลูใหม่จากสิ1งที1พวกเขาได้เรยีนรู ้ผู้เรยีนชอบที1จะ
แก้ปญัหาและ เป็นผู้สรา้งความรูภ้ายในสงัคมของผู้เรยีน (Zhao. 1997) ทจิ ิและบรานช ์(Tigi and 
Branch. 1997) กล่าวว่า เวลิด์ไวด์เวบ็มศีกัยภาพที1มากมายต่อการอํานวยความสะดวกการเรยีนรู ้
โดยมผีู้สอนเป็นผู้ สรา้งโอกาส ดูแลควบคุมข้อมูล และให้ผลป้อนกลบัเกี1ยวกบัองค์ความรู้ที1ผู้เรยีน
ได้รบั นอกจากนี< บอสต็อค (Bostock. 1997) ได้ขยายออกไปอกีว่าในสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที1
กระฉบักระเฉง ผูเ้รยีน จะเป็นเจา้ของการเรยีนรูเ้อง สามารถ สรา้งวธิกีารเรยีนรู ้และการแก้ไขปญัหา
ในโลกไดด้ว้ยตนเอง ผูส้อน จะกลายมาเป็นผูอ้ํานวยความสะดวกในการสรา้งโอกาสสําหรบัการเรยีน 
ซึ1งทําหน้าที1ให้แนวคดิเบื<องต้น จดัหาแหล่งทรพัยากรและกจิกรรมสําหรบัการเรยีนรู ้และส่งเสรมิให้
ผูเ้รยีนสามารถสรา้งองคค์วามรู ้ดว้ยตนเอง และคอยใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืนักเรยีนในการสํารวจ
และเขา้ถงึขอ้มูล (Quinlan. 1997) จากลกัษณะนี<ผู้สอนจะพลกิบทบาทมาเป็นผูจ้ดัการ และควบคุม
การเรยีนการสอนแทน 

   จากแนวคิดเหล่านี<สรุปได้ว่า การจดัการเรยีนการสอนผ่านเว็บนั <นเป็นการสนับสนุนให้
ผูเ้รยีน ไดค้น้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง อกีทั <งยงัส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสร่วมทํากจิกรรมต่างๆ กบั
ผู้เรียนคนอื1นๆ พร้อมทั <งคณาจารย์หรือผู้เชี1ยวชาญได้อีกด้วย โดยใช้บริการที1มอียู่ในเครือข่าย 
อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครื1องมอืในการตดิต่อสื1อสาร 
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ขอ้ดขีองการเรยีนการสอนผ่านเวบ็เมื1อเปรยีบเทยีบกบัการเรยีนการสอนแบบดั <งเดมิ 
1. ความยดืหยุ่นและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรยีนสามารถ ที1

จะเขา้ไปเรยีนในหลกัสูตรโดยไม่มขีอ้จํากดัของเวลาและสถานที1 ลกัษณะทางกายภาพของหอ้งเรยีน 
มกัจะมกีารกําหนดตารางเวลาตายตวั แต่ถ้าหากใช้การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แล้วจะลดปญัหาเรื1อง 
ของการกําหนดเวลา สถานที1 และราคาค่าใชจ้า่ยบางประการลงไปได ้(Hall, 1997; Khan,1997) 

2. ความเหมาะสมในการเรยีนรู้ (Just-in-time Learning) การเรยีนการสอนผ่านเว็บม ี
ความสัมพันธ์กับความต้องการที1จะเรียนรู้และเวลา นักเรียนที1เข้ามาเรียนจะได้ร ับความรู้ที1มี
ความสาํคญั และมปีระโยชน์ หากผูอ้อกแบบการเรยีนการสอนไดเ้พิ1มแรงจงูใจและการระลกึถงึความรู้
ได ้สิ1งนี<จะเป็น สิ1งที1สําคญัเพราะผูเ้รยีนสามารถ เรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติหากพวกเขาประสงคท์ี1จะเรยีนรู ้
(Khan. 1997; IBM. 1997) 

3. การควบคุมผูเ้รยีน (Learner Control) ในสภาพการเรยีนรูแ้บบนี< ลกัษณะการควบคุม การ
เรยีนการสอนผ่านจากผู้สอนไปสู่ผู้เรยีน โดยผู้เรยีนจะตดัสนิใจและกําหนดเส้นทางการเรยีน ตาม
ความตอ้งการของตนเอง (Khan. 1997; Ellis. 1997) 

4. รปูแบบมลัตมิเีดยี (Multimedia Format) เวลิด์ไวดเ์วบ็จะมกีารนําเสนอเนื<อหาของหลกัสูตร 
โดยใชส้ื1อมลัตมิเีดยีที1แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ เสยีง วดิทีศัน์ และการสื1อสารในเวลาเดยีวกนั 
ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถเลอืกรปูแบบการนําเสนอไดต้ามความยดืหยุ่นของเวลิดไ์วดเ์วบ็เพื1อให ้การ
เรยีนเกดิประสทิธภิาพมากที1สุด (Khan. 1997; Hall. 1997; IBM. 1997) 

5. แหล่งทรพัยากรขอ้มูล (Information Resource) ตวัแปรที1เกี1ยวขอ้งกบัแหล่งทรพัยากร 
ขอ้มลู ม ี2 ตวัแปรคอื จาํนวนและความหลากหลายของเนื<อหาที1มอียู่ในเวบ็ ขอ้มลูสามารถไดม้าจาก 
หลายๆ แหล่งเช่น การศกึษา ธุรกจิ หรอื รฐับาล ฯลฯ จากทั 1วทุกมุมโลก ถอืไดว้่าเป็นพื<นที1ขนาดใหญ่ 
และเป็นที1เก็บข้อมูลได้หลากหลายชนิด (McManus. 1996) ผู้ออกแบบการเรยีนการสอน จะต้อง
ออกแบบให้ผู้เรยีนได้เข้าถงึแหล่ง ทรพัยากรซึ1งไม่ได้มอียู่ในชั <นเรยีนแบบดั <งเดมิ ตวัแปรที1สองคอื 
ขอ้ความหลายมติ ิ(Hypertext) ซึ1งช่วยในการเขา้ไปคน้หาขอ้มลูจากแหล่งอื1นๆ ไดอ้ย่างง่ายดายกว่า 
การคน้หาขอ้มลูในชั <นเรยีนแบบดั <งเดมิ  

6. ความทนัสมยั (Currency) เนื<อหาที1ใช้เรยีนในชั <นเรยีนแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บ 
สามารถปรบัปรุงให้ทนัสมยัได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรพัยากรอื1นๆ ที1มอียู่บนเว็บโดยมากมกัจะม ี
ความทนัสมยั ดงันั <นผู้สอนในชั <นเรยีนแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บนี<สามารถจะเสนอข้อมูลที1ม ี
ความทนัสมยัใหแ้ก่ผู้เรยีน ประโยชน์ที1ไดร้บัจะสามารถนํามาประยุกต์เขา้กบัหลกัสูตรให้ทนัสมยั อยู่
ตลอดเวลา (Khan. 1997; Hall. 1997; McManus. 1996)  

7. ความสามารถในการประชาสมัพนัธ ์(Publishing Capabilities) เวบ็ใหโ้อกาสแก่นักเรยีน ที1
จะเสนองานที1ไดร้บัมอบหมายบนเวบ็ได ้อกีทั <งนักเรยีนยงัมโีอกาสที1จะมองเหน็ผลงานของผูอ้ื1น และ
เพิ1มแรงจงูใจภายนอก โดยการใชก้ารทาํงานของนกัเรยีนได ้(Hunnum. 1998) 

8. เพิ1มทกัษะทางเทคโนโลย ี(Increase Technology Skills) นักเรยีนที1เรยีนดว้ยการเรยีน 
การสอนผ่านเว็บ จะได้เพิ1มพูนทกัษะทางเทคโนโลย ีเนื<อหาที1นักเรยีนเรยีนจะมกีารเปลี1ยนแปลง 
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อย่างเหมาะสมและเพิ1มแหล่งทรัพยากรต่างๆ ให้นักเรียนได้เพิ1มพูนความรู้ นักเรียนจะได้ร ับ
ประสบการณ์ และฝึกฝนทกัษะไดจ้ากเทคโนโลย ีอนัหลากหลาย (Hunnum. 1998) 
ข้อจาํกดัของการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  

1. รปูแบบที1อ่อน (Format Weaknesses) รปูแบบการเขา้ถงึมลัตมิเีดยี และประสทิธภิาพของ 
รูปแบบการเรยีนส่วนบุคคล ทั <งสองสิ1งนี<เป็นขอ้โต้เถียงที1จะนําการเรยีนการสอนผ่านเว็บมาใช้งาน 
ขอ้ความที1อ่านได้ง่ายและใช้ในรูปแบบของสิ1งพมิพ์ วดิทีศัน์แบบออนไลน์ที1ช้ากว่าแถบบนัทกึเสยีง 
หรอืโทรทศัน์ และการสื1อสารโดยทนัทไีม่สามารถจบัเสยีงมนุษยไ์ด้เหมอืนกบัการใช้โทรศพัท์ (Hall. 
1997) ขณะที1นกัเรยีนกําลงัพมิพเ์นื<อหาออกมา หรอืรอขณะที1วดีทิศัน์กําลงัดาวน์โหลดจะสูญเสยีความ 
สนใจจากการเรยีน 

2. ปญัหาของเสน้ทางการเขา้สู่เนื<อหา (Navigational Problems) รปูแบบขอ้ความหลายมติ ิ
จะใหน้กัเรยีนไดย้า้ยจากสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรยีน และไปยงัสภาพแวดลอ้มภายของเวบ็ดว้ย การ
เชื1อมโยงไปยงัแหล่งต่างๆ การควบคุมผูเ้รยีนสามารถจํากดัได้ ถ้าผู้เรยีนหลงทางในสภาพแวดล้อม 
ของเวบ็ การหลงทางและสูญเสยีความสนใจเป็นปญัหาใหญ่สําหรบัผูเ้รยีน การใชส้่วนชี<นําจะเป็นการ 
ช่วยเหลอืใหผู้เ้รยีนลดปญัหาเหล่านี<ลงไปได ้(Hall. 1997; Hiles and Ewing. 1997; Khan. 1997) 

3. การขาดการตดิต่อ (Lack of Human Contact) ผูเ้รยีนบางคนชอบสภาพของการเรยีนแบบ 
ดั <งเดมิ ที1มปีฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนและเพื1อนนักเรยีนดว้ยกนัผูส้อนจะไดร้บัทราบปฏกิริยิาของผูเ้รยีน ว่า
เป็นอย่างไร แต่ผู้สอนในรูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บนี<จะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าผู้เรยีนกําลงั 
สบัสนหรอืเขา้ใจในเนื<อหาหรอืไม่ถ้าไม่ไดต้ดิต่อสื1อสารกนั สภาพการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ผู้เรยีนม ี
โอกาสจะไดม้ปีฏสิมัพนัธเ์ช่นเดยีวกบัการเรยีนแบบดั <งเดมิแต่จะมวีธิกีารต่างไปโดยจะอาศยัจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ การอภิปราย หรอืวิธีการอื1นๆ ได้ แต่ผู้เรยีนบางคนก็อาจขาดการติดต่อและขาด 
ปฏสิมัพนัธก์บัชั <นเรยีนซึ1งประเดน็นี<กย็งัเป็นปญัหาที1เกดิขึ<น อยูบ่่อยครั <ง 

4. แรงจงูใจ (Motivation) นกัเรยีนในชั <นเรยีนการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ต้องมแีรงจงูใจส่วนตวั 
และจดัระบบการเรยีน การขาดการวางแผนการเรยีนจะทําให้นักเรยีนไม่ประสบความสําเรจ็กบัการ
เรยีน และอาจสอบไมผ่่านในหลกัสตูรนั <นๆ ได ้

5. เนื<อหาที1กระจายไม่มขีอ้ยุต ิ(Open-ended Content) เนื<อหาของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
ที1เสนอให้กับผู้เรียนนั <น บางครั <งผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเนื<อหาสิ<นสุดที1ใด หากหัวข้อหรือ
หลกัสตูร ของการเรยีนเปลี1ยนแปลงบ่อยครั <งทาํใหผู้เ้รยีนเกดิอุปสรรคต่อการเรยีนได ้ 

จากขอ้เปรยีบเทยีบทั <งขอ้ดแีละขอ้จํากดัของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็จะเหน็ได้ว่าการเรยีน 
การสอนผ่านเวบ็มผีลต่อการสอนในชั <นเรยีนแบบดั <งเดมิ คุณภาพของการสอนไม่ได้เป็นเพยีงสื1อที1ใช ้
แต่เป็นความตั <งใจที1จะต้องเรยีนใหส้ําเรจ็ของผูเ้รยีน ส่วนประกอบที1สําคญัที1จะสรา้งคุณภาพแก่ผูส้อน 
คอื การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้เรยีนและผู้สอน การให้ผลย้อนกลบัโดยทนัท ีความสมัพนัธ์ในรูปแบบ ที1
แตกต่างกนัของการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมการเรยีนรู ้หากสงัเกตดูแลว้การเรยีนการสอนผ่านเวบ็กจ็ะ ไม่
เหมาะในทุกสถานการณ์หรอืผูเ้รยีนทุกคน แต่ลกัษณะเด่นต่างๆ ของเวบ็และความยดืหยุ่นที1มผีูส้อน 
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จะสามารถนําเอาไปประยุกต์ในการเรยีนการสอนได้หลายรูปแบบ ซึ1งคุณภาพและความสําเรจ็จาก 
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ขึ<นกบัเครื1องมอืที1เกี1ยวขอ้งกบั การปฏบิตักิารในการเรยีนการสอน 

 
วิธีการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

จากที1กล่าวมาแลว้ว่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็มลีกัษณะการเรยีนการสอนที1แตกต่างไปจาก 
การเรยีนการสอนในชั <นเรยีนปกตทิี1คุน้เคยกนัด ีอกีทั <งการจดัการเรยีนการสอนแบบดั <งเดมิในชั <นเรยีน 
ส่วนใหญ่จะมลีกัษณะที1เน้นให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนความรูใ้หแ้ก่ผู้เรยีน ทําให้ผู้เรยีนไม่ใฝ่ที1จะหาความรู ้
เพิ1มเตมิ ซึ1งในลกัษณะดงักล่าวจะคาํนึงถงึแต่การเรยีนเพื1อใหผู้เ้รยีนสามารถทาํการสอบใหผ้่านเท่านั <น 
ซึ1งตามหลกัการพื<นฐานของการเรยีนรูน้ั <นเชื1อว่าผูเ้รยีนที1แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจะเกดิการเรยีนรูท้ี1 
ลกึซึ<งกว่า การจดัการเรยีนการสอนผ่านเว็บสนับสนุนให้ผู้เรยีนใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองอีกทั <งยงั
ส่งเสรมิ ใหผู้้เรยีนไดม้โีอกาสเขา้มาร่วมทํากจิกรรมต่างๆ กบักลุ่มผูเ้รยีน และระว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน
ทั <งในเชิง เสาะแสวงหาข้อมูลด้วยบรกิารในอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเอง และการตอบโต้ทางจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์หากมองในภาพกวา้งจะเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนว่าการเรยีนการสอนแบบดั <งเดมิในชั <นเรยีน
นั <นผู้สอนจะเป็น ฝ่ายพูดและแสดงความคดิเห็นมากกว่าผู้เรยีน ซึ1งจะเห็นได้เวลาที1ใช้สอนจะจํากดั
ดว้ยเวลาที1สอน เท่านั <น ซึ1งไม่มคีวามต่อเนื1องหากการเรยีนการสอนจาํเป็นต้องใชเ้วลามากกว่าที1มอียู ่
ทําให้การเรยีน การสอนเกดิการขาดตอน นอกจากนี<การเรยีนการสอนในบางครั <งเกดิขึ<นในลกัษณะ
การเรยีนร่วมกนัใน หมู่คณะที1ใหญ่ ไม่เกิดความคล่องตัวและไม่สามารถตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ1งแต่ละ คนก็มกีารรบัรูแ้ละความสามารถในการเรยีนการไม่เท่ากนั นอกจากนั <นการ
จดัวางโต๊ะและเก้าอี<ใน ชั <นเรยีน โดยปกตมิกีารจดัวางให้ผู้เรยีนหนัหน้าไปมองเฉพาะผู้สอน ความ
สนใจจะอยู่ที1ผูส้อนเท่านั <น แต่หากมองในลกัษณะการเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบใหม่ ผูเ้รยีนมโีอกาส
แสดงความคดิเหน็ไดม้ากขึ<น และการเรยีนการสอนกเ็ป็นไปอย่างทั 1วถงึ อกีทั <งยงัสามารถกําหนดการ
เรยีนการสอนเป็นในกลุ่มยอ่ย ไดห้ากตอ้งการ ผูเ้รยีนสามารถกําหนดและเลอืกหวัเรื1องที1ต้องการเรยีน
การสอน ผูส้อนสามารถให ้อํานาจบางส่วนหรอืทั <งหมดแก่ผู้เรยีนในการกําหนดวถิกีารเรยีนการสอน 
การตอบสนอง การให้ รางวลัหรอืการทําโทษ ซึ1งเป็นไปตามระบบเสรีมากขึ<นอีกทั <งยงัเป็นการ
สนบัสนุนแนวคดิที1ให ้ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางการเรยีน  

เองเจลโล (Angelo. 1993 อ้างถงึใน วชุิดา รตันเพยีร. 2542) ไดส้รุปหลกัการพื<นฐานของ 
การจดัการเรยีนการสอนกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 5 ประการดงันี<คอื 

1. ในการจดัการเรยีนการสอนโดยทั 1วไปแล้ว ควรส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนและผู้สอนสามารถตดิต่อ 
สื1อสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนสําคัญในการสร้างความ 
กระตอืรอืล้นกบัการเรยีนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลอืผู้เรยีนไดต้ลอดเวลาในขณะ 
กําลงัศึกษา ทั <งยงัช่วยเสรมิสร้างความคดิและความเข้าใจ ผู้เรยีนที1เรยีนผ่านเว็บสามารถสนทนา 
แลกเปลี1ยนความคดิเหน็รวมทั <งซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัททีนัใด เช่น การมอบหมายงาน 
ส่งผ่านอนิเทอรเ์น็ตจากผูส้อน ผูเ้รยีนเมื1อไดร้บัมอบหมายกจ็ะสามารถทาํงานที1ไดร้บัมอบหมายและส่ง 
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ผ่านอินเทอร์เน็ตกลบัไปยงัอาจารย์ผู้สอน หลงัจากนั <นอาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจและให้คะแนน
พรอ้ม ทั <งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รยีนไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็หรอืในทนัททีนัใด 

2. การจดัการเรยีนการสอน ควรสนับสนุนใหม้กีารพฒันาความร่วมมอืระหว่างผู้เรยีน ความ
ร่วมมอืระหว่างกลุ่มผูเ้รยีนจะช่วยพฒันาความคดิความเขา้ใจไดด้กีว่าการทํางานคนเดยีว ทั <งยงัสรา้ง
ความสมัพนัธ์เป็นทมีโดยการแลกเปลี1ยนความคดิเห็นระหว่างกนัเพื1อหาแนวทางที1ดทีี1สุด เป็นการ
พฒันาการแกไ้ขปญัหา การเรยีนรูแ้ละการยอมรบัความคดิเหน็ของคนอื1นมาประกอบ เพื1อหาแนวทาง
ที1ดทีี1สุด ผู้เรยีนที1เรยีนผ่านเวบ็แมว้่าจะเรยีนจากคอมพวิเตอรท์ี1อยู่กนัคนละที1 แต่ดว้ยความสามารถ
ของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที1เชื1อมโยงเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ั 1วโลกไว้ด้วยกนั ทําให้ผู้เรยีนสามารถ
ติดต่อสื1อสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ที1 สนับสนุนให้ผู้เรียน
ตดิต่อสื1อสารกนั ไดต้ั <งแต่ 2 คนขึ<นไปจนถงึผูเ้รยีนที1เป็นกลุ่มใหญ่ 

3. ควรสนับสนุนใหผู้เ้รยีนรูจ้กัแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง (Active Learners) หลกีเลี1ยง การ
กํากบัใหผู้้สอนเป็นผู้ป้อนขอ้มูลหรอืคําตอบ ผูเ้รยีนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาขอ้มลูองค์ความรูต่้างๆ 
เองโดยการแนะนําของผูส้อน เป็นที1ทราบดอียู่แลว้ว่าอนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มูลที1ใหญ่ที1สุดในโลก 
ดงันั <นการจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็นี<จะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถหาขอ้มูลได้ดว้ยความสะดวก และ
รวดเรว็ ทั <งยงัหาขอ้มลูไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทั 1วโลกเป็นการสรา้งความกระตอืรอืรน้ในการใฝห่าความรู ้

4. การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รยีนโดยทนัททีนัใดช่วยใหผู้เ้รยีนไดท้ราบถงึความสามารถของตน 
อกีทั <งยงัช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถปรบัแนวทาง วธิกีารหรอืพฤตกิรรมใหถู้กตอ้งได ้ผูเ้รยีนที1เรยีนผ่านเวบ็ 
สามารถได้รบัผลย้อนกลบัจากทั <งผู้สอนเองหรอืแม้กระทั 1งจากผู้เรยีนคนอื1นๆ ได้ทนัททีนัใด แม้ว่า
ผูเ้รยีนแต่ละคนจะไมไ่ดน้ั 1งเรยีนในชั <นเรยีนแบบเผชญิหน้ากนักต็าม 

5. ควรสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนที1ไม่มขีดีจํากดั สําหรบับุคคลที1ใฝ่หาความรู ้การ
เรยีน การสอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนที1สนใจศกึษา เนื1องจากผู้เรยีนไม่จําเป็น
จะต้อง เดนิทางไปเรยีน ณ ที1ใดที1หนึ1ง ผูท้ี1สนใจสามารถเรยีนไดด้้วยตนเองในเวลาที1สะดวก  จะเหน็
ไดว้่า การเรยีนการสอนผ่านเวบ็นี<มคีุณลกัษณะที1ช่วยสนับสนุนหลกัพื<นฐานการจดั การเรยีนการสอน
ทั <ง 5 ประการ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (วชุิดา รตันเพยีร. 2542) 

โธมสั เอม็ เวลช์ (Welsh. 1997) ไดแ้สดงการเปรยีบเทยีบลกัษณะการจดัการเรยีนการสอน 
ระหว่างการสื1อสารแบบประสานจงัหวะ (Full Synchronous) การสื1อสารแบบประสานจงัหวะแบบ 
จาํกดั (Limited Synchronous) การสื1อสารแบบไม่ประสานจงัหวะ (Asynchronous) ของการเรยีน 
การสอนในหอ้งเรยีนทั 1วไปกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ไวด้งันี< 
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       เหตกุารณ์ (events) 

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
ห้ อ ง เ รี ย น ( Traditional 
Classroom Environment) 

การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
(Web Based Instruction) 

การสื�อสารแบบประสานจงัหวะ 
(Full Synchronous) 

เป็นการเรียนการสอนแบบครู
สอนกบัผูเ้รยีน 

การเขา้หอ้งเรยีนในเวบ็ ผูเ้รยีน
จะสามารถแสดงความคดิเหน็ได้
โดยการใช้ข้อความ เสยีง หรอื 
video -based realtime คุย
โต้ตอบกันได้ในกลุ่มสนทนา 
(Chat Forum) 

การสื�อสารแบบประสานจงัหวะ
แ บ บ จํ า กั ด  ( Limited 
Synchronous) 

ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มคุยกัน
หรอืปรกึษางานกนัหลงัจากการ
สั �งการบา้นของคร ู

มกีารโต้ตอบกนัระหว่างผู้เรยีน-
ผู้เรยีน หรอื ผู้เรยีน-ผู้สอนใน
กลุ่มสนทนา (Chat Forum) 
เพื�อช่วยเหลอืกนั หรอืปรกึษา
กั น ใ น เ รื� อ ง ง า น ที� ไ ด้ ร ั บ
มอบหมาย 

ครูจะพบผู้ เรยีนเป็นรายบุคคล
หรอืกลุ่มในช่วงเวลาทํางานของ
คร ู

ผู้สอนจะมตีารางเรยีนในเวบที�
สามารถคุยโต้ตอบกับผู้เรียน
รายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มก็ได้ใน
ในกลุ่มสนทนา (Chat Forum) 
มีการสอนในเว็บและสามารถ
แสดงผลป้อนกลบัได ้

การสื� อสารแบบไม่ประสาน
จงัหวะ (asynchronous) 

ผู้เรยีนทําการบ้านในคาบต่อไป
หลงั จากครสูอนไปแลว้ 

ผู้เรยีนดาวน์โหลดการบ้านหรอื
ขอ้มูลจากเวบ็ ผู้สอนจะได้รบั
งานส่งทาง e-mail 

ห้องสมุดใช้สําหรบัค้นหาข้อมูล
ต่างๆ 

ผูเ้รยีนเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทั �วโลก
จากคําแนะนําของผู้สอนหรือ
เพื�อนรว่มชั Bน 

 
เหตุการณ์ (Events) การเรียนการสอนในห้องเรียน(Traditional Classroom 

Environment)การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ (Web Based Instruction)การสื1อสารแบบประสานจงัหวะ 
(Full Synchronous) เป็นการเรยีนการสอนแบบครสูอนกบัผูเ้รยีน การเขา้หอ้งเรยีนในเวบ็ ผูเ้รยีน
จะสามารถแสดงความคดิเหน็ไดโ้ดยการใชข้อ้ความ เสยีง หรอื video -based realtime คุยโต้ตอบกนั
ไดใ้นกลุ่มสนทนา (Chat Forum) การสื1อสารแบบประสานจงัหวะแบบจาํกดั (Limited Synchronous)
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 ผู้เรยีนสามารถจดักลุ่มคุยกนัหรอืปรกึษางานกนัหลงัจากการสั 1งการบ้านของครู      มกีาร
โตต้อบ กนัระหว่างผูเ้รยีน-ผูเ้รยีน หรอื ผูเ้รยีน-ผูส้อนในกลุ่มสนทนา (Chat Forum) เพื1อช่วยเหลอืกนั 
หรอืปรกึษากนัในเรื1องงานที1ไดร้บัมอบหมาย 
 ครจูะพบผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลหรอืกลุ่มในช่วงเวลาทาํงานของคร ผู้ สอนจะมีตาราง เ รียน
ในเวบที1สามารถคุยโต้ตอบกบัผูเ้รยีนรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มกไ็ดใ้นในกลุ่มสนทนา (Chat Forum) มี
การสอนในเว็บและสามารถแสดงผล ป้อนกลับได้  การสื1 อสารแบบไม่ประสานจังหวะ 
(Asynchronous)ผูเ้รยีนทาํการบา้นในคาบต่อไปหลงั จากครสูอนไปแลว้ ผูเ้รยีนดาวน์โหลดการบา้น
หรอืขอ้มลูจากเวบ็ ผูส้อนจะไดร้บังานส่งทาง e-mail 
 หอ้งสมดุใชส้าํหรบัคน้หาขอ้มลูต่างๆ ผูเ้รยีนเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทั 1วโลกจากคําแนะนําของ
ผูส้อนหรอืเพื1อนรว่มชั <น 
สิ�งแวดล้อมที�เอื1อต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ได้มกีารดําเนินการอย่างจรงิจงัทั 1วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ1งในกลุ่ม 
ประเทศทางซกีโลกตะวนัตก สําหรบัวงการการศกึษาในประเทศไทยเริ1มมคีวามเปลี1ยนแปลงจากเป็น 
เพยีงผูร้บัขอ้มลูและสงัเกตการณ์การเรยีนการสอนบนเครอืข่าย เป็นความพยายามในการจดัการเรยีน 
การสอนและใช้เครื1องมอืบนเครอืข่ายเวิลด์ไวด์เว็บเสรมิในชั <นเรยีนปกติ และบางมหาวทิยาลยัที1
ดําเนิน การเรยีนการสอนแบบทางไกลกําลงัดําเนินการที1จะสร้างชั <นเรยีนเสมอืนให้เกดิขึ<นจรงิ การ
ดาํเนินการ เรยีนการสอนผ่านเวบ็มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี<  (ใจทพิย ์ณ สงขลา. 2542) 

1. ความพรอ้มของเครื1องมอืและทกัษะการใช้งานเบื<องต้น ความไม่พรอ้มของเครื1องมอืและ 
การขาดทกัษะทางเทคนิคที1จาํเป็นในการใชเ้ครื1องมอืหรอืโปรแกรมเป็นสาเหตุสําคญัที1ก่อใหเ้กดิความ 
สบัสนและผลทางลบต่อทศันคตขิองผู้ใช้ จากการศกึษาการนําเทคโนโลยเีครอืข่ายมาใชพ้บว่าผูใ้ช้ที1 
ไม่มคีวามพร้อมทางทกัษะการใช้ จะพยายามแก้ปญัหาและศึกษาเรื1องของเทคนิคมากกว่าจํากัด 
ความสนใจอยู่ที1เนื<อหา นอกจากนั <นจากงานวจิยัของใจทพิย ์ณ สงขลา (2542) พบว่ายงัไม่มคีวาม 
พรอ้มทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาเขยีนและภาษาต่างประเทศซึ1งเป็นทกัษะจาํเป็นพื<นฐานที1จาํเป็นอกี
ประการ หนึ1งสาํหรบัการสื1อสารผ่านเครอืขา่ย 

2. การสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารและผู้ใช้เช่นเดยีวกบัการนําเทคโนโลยอีื1นเขา้สู่องค์กรต้อง
อาศัย การสนับสนุนอย่างจรงิจงัจากฝ่ายบรหิาร ทั <งในการสนับสนุนด้านเครื1องมอื และนโยบาย
ส่งเสรมิการใช ้เครอืขา่ยเวลิดไ์วดเ์วบ็เพื1อประโยชน์ทางการศกึษาการกําหนดการใชเ้ครื1องมอืดงักล่าว
จงึไม่สามารถเป็นไปใน ลกัษณะแนวดิ1ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝ่ายบรหิารเพยีงฝ่ายเดยีว 
แต่ต้องเป็นการประสานจาก ทั <งสองฝ่ายคอืฝ่ายบรหิารและผูใ้ชจ้ะต้องมกีารประสานจากแนวล่างขึ<น
บน ผู้ใชจ้ะต้องมทีศันะที1ยอมรบั การใช้สื1อดงักล่าวเพื1อประโยชน์ทางการศกึษา ฝ่ายบรหิารสามารถ
สรา้งนโยบายที1กระตุ้นแรงจูงใจ ของผู้ใช้ เช่น สรา้งแรงจูงใจจากภายในของผู้ใช้ให้รูส้กึถงึความท้า
ทายและประโยชน์ที1จะไดร้บั หรอืสรา้ง แรงจงูใจจากภายนอก เช่น สรา้งเงื1อนไขผลตอบแทนพเิศษทั <ง
ในรปูนามธรรมและรปูธรรม 
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3. การเปลี1ยนพฤตกิรรมผูเ้รยีนจากการเรยีนรูแ้บบตั <งรบั (Passive) โดยพึ1งพงิการป้อนจาก
ครู ผู้สอนมาเป็นพฤติกรรมการเรยีนที1สอดคล้องกบัการเรยีนรู้แบบผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคอื 
เป็นผูเ้รยีน ที1เรยีนรูว้ธิกีารเรยีน (Learning How to learn) เป็นผูเ้รยีนที1กระตอืรอืรน้และมทีกัษะที1
สามารถเลอืกรบั ข้อมูล วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมรีะบบนั <น ผู้สอนจะต้องสร้างวุฒิ
ทางการเรยีนใหเ้กดิกบั ผูเ้รยีนก่อน กล่าวคอืจะต้องเตรยีมการใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะพื<นฐานที1จาํเป็น
ต่อการเลอืกสรร วเิคราะห์ และสงัเคราะหใ์นการเรยีนผ่านเครอืข่าย ทกัษะดงักล่าวได้แก่ ทกัษะการ
อ่านเขยีน ทกัษะในเชงิภาษา ทกัษะในการอภปิรายและที1จําเป็นคอื ทกัษะในการควบคุมตรวจสอบ
การเรยีนรูข้องตนเอง 

4. บทบาทของผูส้อนในการเรยีนการสอนบนเครอืข่าย จะต้องมกีารเปลี1ยนแปลงไปสู่บทบาท
ที1 เอื<อต่อการเรยีนการสอนที1ผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลาง โดยในเบื<องต้นจะเป็นบทบาทผู้นําเพื1อสนับสนุน
กลุ่ม และวฒันธรรมการเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย ผูส้อนตอ้งใชเ้วลามากไปกว่าการเรยีนการสอนในชั <นเรยีน
ธรรมดา 

5. การสร้างความจําเป็นในการใช้ ผู้สอนที1จะนําการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายมาใช้ควร
คาํนึง ถงึความจาํเป็นและผลประโยชน์ที1ตอ้งการจากกจิกรรมบนเครอืข่ายซึ1งจะเป็นตวักําหนดรปูแบบ
การใช้ว่า ผู้สอนเพยีงต้องการใช้เครอืข่ายเพื1อเสรมิการเรยีน หรอืเป็นการศกึษาทางไกล ผู้สอนต้อง
สรา้งสภาวะให ้ผูใ้ชม้คีวามจาํเป็นที1ตอ้งใช ้เช่น การส่งผ่านขอ้มลูที1จาํเป็นทางการเรยีนใหก้บัผูใ้ชผ้่าน
ทางเครอืขา่ย หรอื สรา้งแรงจงูใจที1เป็นผลประโยชน์ทางการเรยีนใหก้บัผูใ้ช ้

6. ผู้สอนต้องออกแบบการเรยีนการสอนและใชป้ระโยชน์ของความเป็นเครอืข่ายอย่างสูงสุด 
และเหมาะสม วธิอีอกแบบการเรยีนการสอนควรตอ้งพฒันาใหเ้ขา้กบัคุณสมบตัคิวามเป็นคอมพวิเตอร์
เครือข่ายซึ1งมีความแตกต่างจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมช่วยสอนในคอมพิวเตอร์ทั 1วไป 
นอกเหนือจากเนื<อหาบทเรยีนที1ผู้สร้างเสนอส่งผ่านเครือข่าย ผู้สอนสามารถสร้างการเชื1อมโยง
แหล่งข้อมูลอื1นที1สนับสนุนเนื<อหาหลกัที1ผู้สอนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้ผู้เรยีนได้ศึกษา ทั <งนี<
เนื<อหาและการเชื1อมโยง ควรจะต้องปรบัปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลา และควรจะต้องมกีารจดักจิกรรม
การปฏสิมัพนัธใ์หผู้เ้รยีน ไดป้ระโยชน์จากการศกึษารว่มกบัผูอ้ื1น 
 
กระบวนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

จะเห็นได้ว่า การเรยีนการสอนผ่านเว็บเป็นอีกทางเลือกหนึ1งในการจดัการเรยีนการสอน
เพื1อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัไม่ว่าผูเ้รยีนจะอยู่ที1ใดกต็าม อกีทั <งยงัสนับสนุนให้เกดิสภาพแวดลอ้มที1
ส่งเสรมิใหผู้้เรยีนใฝ่หาความรูไ้ดม้ากยิ1งขึ<น รบัรูไ้ด้กว้างขวางมากยิ1งขึ<นแทนการจํากดัด้านเวลาและ
สถานที1เรยีน (Brown, Collins and Duguid. 1989) การเรยีนการสอนผ่านเวบ็จะมปีระสทิธภิาพมาก
น้อยแค่ไหนนั <น ยงัตอ้งขึ<นอยูก่บัหลกัการออกแบบและพฒันาเวบ็เพจเพื1อการเรยีนการสอน ซึ1งเปรยีบ
ไดว้่าเป็นหวัใจ หลกัสาํคญัในการจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็  
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 ในการออกแบบและพฒันาเว็บการเรยีนการสอนผ่านให้มปีระสทิธภิาพนั <น มนีักการศกึษา 
หลายท่านใหข้อ้เสนอแนะเกี1ยวกบักระบวนการที1จะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการเรยีนการสอน 
ดงันี< 

ดลิลอน (1991) ไดใ้หแ้นวคดิเกี1ยวกบัขั <นตอนในการสรา้งบทเรยีนที1มลีกัษณะเป็นสื1อหลายมติ ิ
(Hypermedia) ซึ1งหลกัการนี<สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพฒันาเวบ็เพื1อการเรยีน 
การสอน แนวคดิดงักล่าวมขี ั <นตอน ดงันี< 

1. ศกึษาเกี1ยวกบัผูเ้รยีนและเนื<อหาที1จะนํามาพฒันา เพื1อกําหนดวตัถุประสงคแ์ละหาแนวทาง 
ในการจดักจิกรรมการเรยีน  

2. วางแผนเกี1ยวกบัการจดัรปูแบบโครงสรา้งของเนื<อหา ศกึษาคุณลกัษณะของเนื<อหาที1จะนํา 
มาใชเ้ป็นบทเรยีนว่าควรจะนําเสนอในลกัษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรา้งเพื1อการเขา้ถงึขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูอ้อกแบบควรศกึษา ทํา
ความเข้าใจกบัโครงสร้างของบทเรยีนแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากลกัษณะผู้เรยีน และเนื<อหาว่า 
โครงสรา้งลกัษณะใดจะเอื<ออํานวยต่อการเขา้ถงึขอ้มลูของผูเ้รยีนไดด้ทีี1สุด 

4. ทดสอบรปูแบบเพื1อหาขอ้ผดิพลาด จากนั <นทําการปรบัปรุงแก้ไขและทดสอบซํ<าอกีครั <งจน 
แน่ใจว่าเป็นบทเรยีนที1มปีระสทิธภิาพ ก่อนที1จะนําไปใชง้าน 
ฮริูม ิและ เบอร์มูเดส (Hirumi and Bermudez. 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและ 
พฒันาการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ไว ้5 ขั <นตอน คอื 

  1. วเิคราะหท์รพัยากรต่างๆ ที1เกี1ยวขอ้ง 
  2. ออกแบบการเรยีนการสอน 
  3. พฒันาเวบ็เพจโดยใชแ้ผนโครงเรื1อง (Storyboard) ช่วยในการสรา้งและกําหนดโครงสรา้ง 

ของขอ้มลู 
  4. นําเวบ็ไปใชใ้นการเรยีนการสอน 
  5. ประเมนิผลการใชง้าน 
อาแวนิตสิ (Arvanitis. 1997) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าในการสรา้งเวบ็ไซต์นั <น ควรจะดําเนินการ 

ตามขั <นตอนต่อไปนี< 
1. กําหนดวตัถุประสงค ์โดยพจิารณาว่าเป้าหมายของการสรา้งเวบ็ไซตนี์<เพื1ออะไร 
2. ศกึษาคุณลกัษณะของผู้ที1จะเขา้มาใช้ ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที1ผู้สรา้งต้องการสื1อสาร ขอ้มูล 

อะไรที1พวกเขาตอ้งการ โดยขั <นตอนนี<ควรจะปฏบิตัคิวบคู่ไปกบัขั <นตอนที1หนึ1ง 
3. วางลกัษณะโครงสรา้งของเวบ็  
4. กําหนดรายละเอยีดใหก้บัโครงสรา้ง ซึ1งพจิารณาจากวตัถุประสงคท์ี1ตั <งไว ้โดยตั <งเกณฑใ์น 

การใช ้เช่น ผูใ้ชค้วรจะทาํอะไรบา้ง จาํนวนหน้าควรมเีท่าใด มกีารเชื1อมโยงมากน้อยเพยีงไร 
5. หลงัจากนั <น จงึทําการสรา้งเวบ็ แล้วนําไปทดลองเพื1อหาขอ้ผดิพลาดและทําการปรบัปรุง 

แกไ้ข แลว้จงึค่อยนําเขา้สู่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นขั <นตอนสุดทา้ย 
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เพอรนิ์ส ิและ คาสาต ิ(Pernici and Casati. 1997) ไดแ้ยกย่อยกระบวนออกเป็น 4 ขั <นตอน 
ดงันี< 

1. ขั <นตอนที1หนึ1 ง เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที1จําเป็นต่อการออกแบบ ซึ1ง
ประกอบดว้ย การตั <งวตัถุประสงค ์การกําหนดผูเ้รยีน และสิ1งที1จาํเป็นในดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

2. ขั <นตอนที1สอง ผู้สอนต้องกําหนดแนวทางในการสร้างเว็บไซด์ ได้แก่ เนื<อหาที1จะใช ้
กจิกรรม ต่างๆ ขั <นตอนการเรยีนการสอน 

3. ขั <นตอนที1สามเป็นการออกแบบในแนวกวา้ง (Design in the Large) โดยผูส้อนจะต้อง 
วางแผนลกัษณะการเขา้สู่เนื<อหา (Navigation) ซึ1งรวมถงึการกําหนดรายการต่างๆ (Menus) และการ 
เรยีงลาํดบัของขอ้มลู 

4. ขั <นตอนสุดทา้ยเป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คอืการกําหนด 
รายละเอยีดต่างๆ ที1มใีนแต่ละหน้า 

ควนิแลน (Quinlan. 1997) เสนอวธิดีําเนินการ 5 ขั <นตอนเพื1อการออกแบบและพฒันาการ
เรยีน การสอนผ่านเวบ็ที1มปีระสทิธภิาพ คอื 

1. สิ1งแรกคอืผู้สอนต้องทําการวเิคราะห์ความต้องการของผู้เรยีน รวมทั <งจุดแขง็และจุดอ่อน 
ของผูเ้รยีน 

2. ขั <นที1สอง ตอ้งกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกจิกรรม 
3. ขั <นที1สาม ผูส้อนควรเลอืกเนื<อหาที1จะใชนํ้าเสนอพรอ้มกบัหางานวจิยัอื1นๆ ที1เกี1ยวขอ้งและ 

ช่วยสนบัสนุนเนื<อหา 
4. ขั <นที1สี1 ผู้ออกแบบควรวางโครงสร้างและจดัเรียงลําดับข้อมูลรวมทั <งกําหนดสารบัญ 

เครื1องมอื การเขา้สู่เนื<อหา (Navigational Aids) โครงรา่งหน้าจอและกราฟิกประกอบ 
5. ขั <นตอนสุดทา้ย คอื ดาํเนินการสรา้งเวบ็ไซดโ์ดยอาศยัแผนโครงเรื1อง  
ไบเลย ์และ ไบรท ์(Bailey and Blythe. 1998) ไดเ้สนอกระบวนการ 3 ขั <นตอนง่ายๆ ในการ 

นําไปใชอ้อกแบบเวบ็ไซดเ์พื1อการเรยีนการสอน ดงันี< 
1. รา่งเคา้โครงแนวคดิเบื<องตน้ในดา้นการนําเสนอ การเชื1อมโยงและจดัเรยีงเนื<อหา 
2. ต่อมาคอืการวางแผนผงัแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ ซึ1งโดยทั 1วไปจะมโีครงสร้างอยู่ 3 

ลกัษณะ คอื โครงสรา้งแบบเสน้ตรง (Linear) ซึ1งกําหนดเสน้ทางเดยีวใหแ้ก่ผูเ้รยีนคอืเริ1มจากหน้าแรก 
ไปสู่หน้าต่อๆ ไป โครงสร้างแบบลําดบัขั <น (Hierarchical) ซึ1งจะแบ่งระดบัความสําคญัของข้อมูล 
ลดหลั 1นกนัลงมาเป็นขั <นๆ และโครงสรา้งแบบแตกกิ1ง (Branching) ซึ1งจะมเีสน้ทางที1แตกต่างกนัในการ 
เขา้สู่เนื<อหาแต่ละส่วน 

3. ขั <นตอนสุดท้ายคอืเขยีนแผนโครงเรื1อง โดยแสดงรายละเอยีดที1จะมอียู่ในแต่ละหน้า ไม่ว่า 
จะเป็น ตวัอกัษร เสยีง วดีทิศัน์ และกราฟิก 

จากขอ้เสนอแนะ เกี1ยวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ดงักล่าว 
เหน็ไดว้่าเป็นแนวคดิที1ใกลเ้คยีงกนั จะแตกต่างกนับา้งในส่วนของขั <นตอนบางขั <นที1เพิ1มขึ<นในบางกลุ่ม 
ซึ1งผูว้จิยัส้รปุออกไดเ้ป็น 5 ขั <นตอนหลกั ดงันี< 

47



1. วเิคราะห ์(Analyze) เป็นขั <นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการเรยีนการสอนผ่าน
เวบ็ ที1ควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เนื1องจากเป็นพื<นฐานสําหรบัการวางแผนในขั <นตอนอื1นๆ โดย
ผู้สอน หรอืผู้ออกแบบจะต้องวเิคราะห์องค์ประกอบที1เกี1ยวของกบัการเรยีนการสอนทั <งหมดได้แก่ 
วิเคราะห์ ผู้เรียนและความต้องการในการเรียน วิเคราะห์เนื<อหาวิชา เป้าหมายทางการศึกษา 
วเิคราะหง์านที1จะตอ้ง ปฏบิตั ิรวมทั <งวเิคราะหท์รพัยากรต่างๆ ที1จะต้องใชท้ั <งในดา้นของฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ 

2. ออกแบบ (Design) เป็นการนําผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบที1สําคญัมาแลว้ในขั <นแรก 
มาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบการเรยีนการสอน โดยเริ1มจากการเขยีนวตัถุประสงค์เป็นตวัหลกั 
จากนั <นกําหนดเนื<อหาและกจิกรรม วธิกีารประเมนิผล วางโครงสรา้งของเวบ็ไซด์ วธิกีารเขา้สู่เนื<อหา 
(Navigation) วธิกีารสรา้งความสนใจ ลกัษณะการมปีฏสิมัพนัธ ์จากนั <นจงึทําการเขยีนแผนโครงเรื1อง 
เพื1อกําหนดรายละเอยีดแต่ละหน้า  

3. พฒันา (Develop) ดาํเนินการผลติเวบ็ไซตโ์ดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ เขา้มาช่วย ซึ1งในปจัจุบนั 
มโีปรแกรมที1ช่วยใหก้ารสรา้งเวบ็ง่ายยิ1งขึ<น เช่น Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver, 
Adobe Golive และ Netobjects Fusion เป็นตน้ 

4. นําไปใช ้(Implement) เป็นการนําเวบ็ที1ไดร้บัการพฒันาแลว้ไปใชใ้นการเรยีนการสอนจรงิ 
โดยในขั <นนี<อาจเป็นเพยีงแค่การทดลองในลกัษณะนําร่อง (Pilot Testing) ซึ1งใชก้ลุ่มตวัอย่างเพยีงแค่ 
ไมก่ี1คน หรอืจะนําไปใชก้บักลุ่มใหญ่เลยกไ็ด ้ขึ<นอยูก่บัความตอ้งการของผูส้อนและความเหมาะสม 

5. ประเมนิและปรบัปรงุ (Evaluate and Improve) เป็นขั <นตอนสุดทา้ยที1จะช่วยใหเ้วบ็ ที1ไดร้บั
การพฒันามามปีระสทิธภิาพดขีึ<น โดยประเมนิจากการนําไปใชดู้ว่ามปีระสทิธภิาพเพยีงใดและม ีส่วน
ใดที1ยงับกพร่อง ทั <งนี<การประเมนิสามารถประเมนิได้ทั <งจากผู้เรยีน โดยพิจารณาจากผลสมัฤทธิ N 
ทางการเรยีนของผูเ้รยีนและความคดิเหน็ที1มต่ีอการเรยีน รวมทั <งประเมนิจากความคดิเหน็จากผูส้อน 
หรอืผูเ้ชี1ยวชาญ จากนั <นนําผลที1ไดไ้ปปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
 
หลกัการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

ข่าน (Khan. 1997) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบเวบ็ที1ดมีคีวามสําคญัต่อการเรยีนการสอน 
เป็นอย่างมาก ดงันั <น จงึควรทําความเขา้ใจถงึคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรยีนการสอน 
ผ่านเวบ็ 

1. คุณลกัษณะหลกั (Key Features) เป็นคุณลกัษณะพื<นฐานของโปรแกรมการเรยีนการสอน 
ผ่านเวบ็ทุกโปรแกรม ตวัอยา่งเช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บับทเรยีน ผูส้อน หรอืผูเ้รยีน 
คนอื1นๆ การนําเสนอบทเรยีนในลกัษณะของสื1อหลายมติ ิ(Multimedia) การนําเสนอบทเรยีนระบบ
เปิด (Open System) กล่าวคอื อนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถเชื1อมโยงเขา้สู่เวบ็เพจอื1นๆที1เกี1ยวขอ้งได ้
ผูเ้รยีน สามารถสบืคน้ขอ้มลูบนเครอืข่ายได ้(Online Search) ผูเ้รยีนควรที1จะสามารถเขา้สู่โปรแกรม
การสอน ผ่านเวบ็จากที1ใดกไ็ดท้ั 1วโลก รวมทั <งผูเ้รยีนควรที1จะสามารถควบคุมการเรยีนของตนเองได ้
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2. คุณลกัษณะเพิ1มเตมิ (Additional Features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ1มเตมิ ซึ1งขึ<นอยู ่
กบัคุณภาพและความยากงา่ยของการออกแบบเพื1อนํามาใชง้านและการนํามาประกอบกบัคุณลกัษณะ 
หลกัของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเว็บ ตวัอย่างเช่น ความง่ายในการใช้งานของโปรแกรม มี
ระบบ ป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล รวมทั <งระบบให้ความช่วยเหลอืบนเครอืข่าย มคีวามสะดวกในการ
แกไ้ข ปรบัปรงุโปรแกรม เป็นตน้ 

ฮอฟฟ์แมน (Hoffman. 1997) ได้เสนอแนะว่า ในการออกแบบโปรแกรมการเรยีนการสอน 
ผ่านเวบ็เพื1อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี1ดทีี1สุด ควรอาศยัหลกักระบวนการเรยีนการสอน 7 ขั <น ดงันี< 

1. การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รยีน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเรา้ความสนใจ 
โดยการใชภ้าพกราฟิก ภาพเคลื1อนไหว สแีละเสยีงประกอบเพื1อกระตุ้นผูเ้รยีนใหอ้ยากเรยีนรู ้ควรใช้
กราฟิกขนาดใหญ่ไมซ่บัซอ้น การเชื1อมโยงไปยงัเวบ็อื1นตอ้งน่าสนใจ เกี1ยวขอ้งกบัเนื<อหา 

2. บอกวตัถุประสงคข์องการเรยีน (Identifying what is to be Learned) เพื1อเป็นการบอกให ้
ผูเ้รยีนรูล้่วงหน้าถงึประเดน็สําคญัของเนื<อหาและเป็นการบอกถงึเคา้โครงของเนื<อหาซึ1งจะเป็นผลให ้
การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพขึ<น อาจบอกเป็นวตัถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมหรอืวตัถุประสงค์ทั 1วไปโดยใช ้
คําสั <นๆ หลีกเลี1ยงคําที1ไม่เป็นที1รู้จ ัก ใช้กราฟิกง่ายๆ เช่น กรอบ หรือลูกศร เพื1อให้การแสดง 
วตัถุประสงค์น่าสนใจยิ1งขึ<น การเชื1อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทําให้ผู้เรยีนลมืวตัถุประสงค์ของ
บทเรยีน การแกไ้ขปญัหานี<คอื ผูอ้อกแบบควรเลอืกที1จะเชื1อมโยงลงิคภ์ายนอกที1เกี1ยวขอ้งกบับทเรยีน
เท่านั <น 

3. ทบทวนความรูเ้ดมิ (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื1อเป็นการเตรยีม 
พื<นฐานผู้เรยีนสําหรบัรบัความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จําเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การ
กระตุ้น ให้ผู้เรยีนนึกถึงความรูท้ี1ได้รบัมาก่อนเรื1องนี<โดยใช้เสยีงพูด ข้อความ ภาพ หรอืใช้หลายๆ 
อยา่ง ผสมผสานกนั ทั <งนี<ขึ<นอยูก่บัความเหมาะสมของเนื<อหา มกีารแสดงความเหมอืน ความแตกต่าง
ของ โครงสรา้งบทเรยีน เพื1อที1ผู้เรยีนจะไดร้บัความรูใ้หม่ไดเ้รว็นอกจากนั <นผูอ้อกแบบควรต้องทราบ 
ภมูหิลงัของผูเ้รยีนและทศันคตขิองผูเ้รยีน 

4. ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ที1จะเรยีนรู ้(Requiring Active Involvement) นักการศกึษา ต่าง
เหน็พอ้งต้องกนัว่า การเรยีนรูจ้ะเกดิขึ<นเมื1อผูเ้รยีนมคีวามตั <งใจที1จะรบัความรูใ้หม่ ผูเ้รยีนที1มลีกัษณะ 
กระตอืรอืรน้จะรบัความรูไ้ดด้กีว่าผูเ้รยีนที1มลีกัษณะเฉื1อย ผูเ้รยีนจะจดจาํไดด้ ีถ้ามกีารนําเสนอเนื<อหา
ด ีสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เดมิของผู้เรยีน ผู้ออกแบบบทเรยีนควรหาเทคนิคต่างๆ เพื1อใช้กระตุ้น
ผู้เรยีนให้ นําความรู้เดมิมาใช้ในการศกึษาความรู้ใหม่ รวมทั <งต้องพยายามหาทางทําให้การศึกษา
ความรูใ้หม่ ของผู้เรยีนกระจ่างชดัมากขึ<น พยายามให้ผู้เรยีนรูจ้กัเปรยีบเทยีบ แบ่งกลุ่ม หาเหตุผล 
คน้ควา้วเิคราะหห์า คาํตอบดว้ยตนเอง โดยผูอ้อกแบบบทเรยีนตอ้งค่อยๆ ชี<แนวทางจากมุมกวา้งแลว้
รวมรดัใหแ้คบลง รวมทั <งใชข้อ้ความกระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิ เป็นตน้ 

5. ให้คําแนะนําและให้ขอ้มูลย้อนกลบั (Providing Guidance and Feedback) การให ้
คําแนะนําและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในระหว่างที1ผู้เรยีนศกึษาอยู่ในเวบ็ เป็นการกระตุ้นความสนใจของ 
ผูเ้รยีนไดด้ ีผูเ้รยีนจะทราบความก้าวหน้าในการเรยีนของตนเอง การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนร่วมคดิร่วม 
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กจิกรรมในส่วนที1เกี1ยวขอ้งกบัเนื<อหา การถาม การตอบ จะทําใหผู้เ้รยีนจดจาํไดม้ากกว่าการอ่านหรอื
ลอก ขอ้ความเพยีงอยา่งเดยีว ควรใหผู้เ้รยีนตอบสนองวธิใีดวธิหีนึ1งเป็นครั <งคราว หรอืตอบคําถามได้
หลายๆ แบบ เช่นเตมิคาํลงในช่องว่าง จบัคู่ แบบฝึกหดัแบบปรนยั โดยใชค้วามสามารถของโปรแกรม 
CGI (Common Gateway Interface) ซึ1งเป็นโปรแกรมการปฏสิมัพนัธก์บัคอมพวิเตอรม์าช่วยในการ 
ออกแบบ 

6. ทดสอบความรู้ (Testing) เพื1อให้แน่ใจว่านักเรยีนได้รบัความรู้ ผู้ออกแบบสามารถ
ออกแบบ แบบทดสอบแบบออน์ไลน์ หรือออฟไลน์ก็ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
ประเมนิผล การเรยีนของตนเองได้ อาจจดัให้มกีารทดสอบระหว่างเรยีน หรอืทดสอบท้ายบทเรยีน 
ทั <งนี<ควรสรา้ง ขอ้สอบใหต้รงกบัจดุประสงคข์องบทเรยีน ขอ้สอบ คาํตอบและขอ้มลูยอ้นกลบัควรอยู่ใน
กรอบเดยีวกนั และแสดงต่อเนื1องกนัอย่างรวดเรว็ ไม่ควรใหผู้้เรยีนพมิพค์ําตอบยาวเกนิไป ควรบอก
ผูเ้รยีนถงึวธิตีอบ ใหช้ดัเจน คาํนึงถงึความแมน่ยาํและความเชื1อถอืไดข้องแบบทดสอบ 

7. การนําความรูไ้ปใช้ (Providing Enrichment and Remediation) เป็นการสรุปแนวคดิ 
สาํคญัควรใหผู้เ้รยีนทราบว่าความรูใ้หมม่สี่วนสมัพนัธก์บัความรูเ้ดมิอย่างไรควรเสนอแนะสถานการณ์ 
ที1จะนําความรูใ้หมไ่ปใชแ้ละบอกผูเ้รยีนถงึแหล่งขอ้มลูที1จะใชอ้า้งองิหรอืคน้ควา้ต่อไป 

โจนส ์และ ฟารเ์ควอร ์(Jones and Farquar. 1997) ไดแ้นะนําหลกัการออกแบบเบื<องต้น ที1
จะเป็นจดุเริ1มในการพฒันาเวบ็เพื1อการเรยีนการสอน ดงันี< 

1. ควรมกีารจดัโครงสรา้งหรอืจดัระเบยีบขอ้มลูที1ชดัเจน การที1เนื<อหามคีวามต่อเนื1องไป ไม่
สิ<นสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทําให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั <นจึงควรออกแบบให้ม ี
ลกัษณะที1ชดัเจน แยกย่อยออกเป็นส่วนต่างๆ จดัหมวดหมู่ในเรื1องที1สมัพนัธ์กนั รวมทั <งอาจมกีาร
แสดง ใหผู้ใ้ชเ้หน็แผนที1โครงสรา้งเพื1อป้องกนัความสบัสนได ้

2. กําหนดพื<นที1สําหรบัการเลอืก (Selectable Areas) ใหช้ดัเจน ซึ1งโดยทั 1วไปจะมมีาตรฐาน 
ที1ชดัเจนอยู่แล้ว เช่น ลกัษณะของไฮเปอรเ์ทก็ซ์ที1เป็นคําสฟ้ีาและขดีเส้นใต้ พยายามหลกีเลี1ยงการ 
ออกแบบที1ขดัแยง้กบัมาตรฐานทั 1วไปที1คนส่วนใหญ่ใช ้ยกเวน้จะมคีวามจาํเป็นที1ต้องใช ้นอกจากนี<ยงั 
รวมไปถึงการทําให้ตวัเลอืกเกิดการเปลี1ยนแปลง ซึ1งปกติเมื1อมกีารคลิกคําหรอืข้อความใดๆ เมื1อ
กลบัมา ที1หน้าเดมิคําหรอืขอ้ความนั <นๆ กจ็ะเปลี1ยนจากสฟ้ีาเป็นสแีดงเขม้เพื1อบอกใหท้ราบว่าผูใ้ชไ้ด้
เลอืกส่วน นั <นไปแลว้ ในการออกแบบจงึควรใชม้าตรฐานเดมิแบบนี<เช่นกนั 

3. กําหนดใหแ้ต่หน้าจอภาพสั <นๆ ทั <งนี<จากการวจิยัพบว่าผูใ้ชไ้ม่ชอบการเลื1อนขึ<นลง (Scroll) 
(Nielsen, 1996 อา้งถงึใน Jones and Farquar. 1997) อกีทั <งยงัเสยีเวลาในการโหลดนาน และยุ่งยาก 
ต่อการพมิพท์ี1ผูใ้ชต้อ้งการเนื<อหาเพยีงบางส่วน แต่ถา้มคีวามจาํเป็นตอ้งใชห้น้ายาวกค็วรกําหนด เป็น
พื<นที1แต่ละส่วนของหน้า โดยใหผู้เ้รยีนสามารถเลอืกไปยงัจุดต่างๆ ไดใ้นหน้าเดยีวในลกัษณะ ของบุ๊ค
มารค์ (Bookmark) 

4. ลกัษณะการเชื1อมโยงที1ปรากฏในแต่ละหน้า หากมทีั <งการเชื1อมโยงในหน้าเดยีวกนั และการ
เชื1อมโยงไปยงัหน้าอื1นๆ หรอืออกจากหน้าจอไปยงัหน้าจอใหม่ จะก่อใหเ้กดิการสบัสนได ้โดยเฉพาะ
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อย่างยิ1งถ้าผูเ้รยีนใช้ปุ่มมาตรฐานที1มอียู่ในโปรแกรมคน้ผ่าน (Web Browser) อาจทําให้ผูเ้รยีนหลง
ทางได ้ฉะนั <นจงึตอ้งออกแบบใหม้คีวามแตกต่างและชดัเจน 

6. ต้องระวงัเรื1องของตําแหน่งในการเชื1อมโยง การที1จํานวนการเชื1อมโยงมากและกระจดั 
กระจายอยู่ทั 1วไปในหน้าอาจก่อให้เกดิความสบัสน การออกแบบที1ดคีวรจดัการเชื1อมโยงไปยงัหน้า
อื1นๆ อยู่รวมกนัเป็นสดัส่วน มลีําดบัก่อนหลงั หรอืมหีมายเหตุประกอบ เช่น จดัรวมไว้ส่วนล่างของ
หน้าจอ เป็นตน้ 

7. ความเหมาะสมของคําที1ใช้เชื1อมโยง คําที1ใชส้ําหรบัการเชื1อมโยงจะต้องเขา้ใจง่าย มคีวาม 
ชดัเจน และไมส่ั <นจนเกนิไป  

8. ความสาํคญัของขอ้มลูควรอยูส่่วนบนของหน้าจอภาพ หลกีเลี1ยงการใชก้ราฟิกดา้นบน ของ
หน้าจอ เพราะถงึแมจ้ะดดูแีต่ผูเ้รยีนจะเสยีเวลาในการไดร้บัขอ้มลูที1ตอ้งการ  
จติเกษม พฒันาศริ ิ(2539) ไดเ้สนอแนะถงึขั <นตอนการออกแบบเวบ็ที1ดไีวด้งันี< 

  1. ควรมรีายการสารบญัแสดงรายละเอยีดของเวบ็เพจนั <น 
     การเขา้มาในเวบ็เพจนั <นเปรยีบเสมอืนการอ่านหนังสอื วารสารหรอืตําราเล่มหนึ1ง การที1

ผู้ใช้ จะเข้าไปค้นหาข้อมูลได้ ผู้สร้างควรแสดงรายการทั <งหมดที1เว็บเพจนั <นมอียู่ให้ผู้ใช้ทราบ โดย
อาจจะทาํ อยูใ่นรปูแบบของสารบญัหรอืตวัเชื1อมโยง (Links) การสรา้งสารบญันี<จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ค้นหา ข้อมูลภายในเวบ็เพจได้อย่างรวดเรว็ ทางที1จะป้องกนัไม่ให้ผู้ใช้ของเราหลงทางได้ดทีี1สุดคอื 
ควรจดั สรา้งแผนที1การเดนิทางขั <นพื<นฐานที1เวบ็เพจนั <นก่อน ซึ1งไดแ้ก่ การสรา้งสารบญั (Index) ใหก้บั
ผูใ้ชไ้ด ้เลอืกที1จะเดนิทางไปยงัส่วนใดของเวบ็เพจไดจ้ากจดุเริ1มตน้ของสถานีของเรา 

  2. เชื1อมโยงขอ้มลูไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากที1สุด  
     ถ้าข้อมูลที1นํามาแสดงเนื<อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที1สร้างขึ<นไม่สามารถนําข้อมูล

ทั <งหมด มาแสดงได ้อนัเนื1องมาจากสาเหตุใดๆ กต็าม ถ้าเราทราบแหล่งขอ้มลูอื1นว่าสามารถใหค้วาม
กระจา่ง แก่ผูใ้ชไ้ด ้ควรที1จะนําเอาแหล่งขอ้มลูนั <นมาเขยีนเป็นตวัเชื1อมโยง เพื1อที1ผูใ้ชจ้ะไดค้น้หาขอ้มลู 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและกวา้งขวางยิ1งขึ<น 
การสรา้งตวัเชื1อมโยงนั <นจะสรา้งในรปูของตวัอกัษรหรอืรปูภาพกไ็ด ้แต่ควรที1จะแสดง จุดเชื1อมโยงให้
ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย ที1นิยมสร้างกันนั <นโดยส่วนใหญ่เมื1อมีเนื<อหาตอนใดเอ่ยถึง ชื1อที1เป็น
รายละเอยีดเกี1ยวเนื1องกนักจ็ะสรา้งเป็นจดุเชื1อมโยงทนัท ี
นอกจากนี<ในแต่ละเวบ็เพจที1สรา้งขึ<นมาควรมจีุดเชื1อมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ที1กําลงัใช้
งานอยูด่ว้ย ทั <งนี<เผื1อว่าผูใ้ชเ้กดิหลงทางและไม่ทราบว่าจะทําอย่างไรต่อไปด ีจะไดม้หีนทาง กลบัมาสู่
จดุเริ1มตน้ใหม ่

  3. เนื<อหากระชบั สั <นและทนัสมยั  
     เนื<อหาที1นําเสนอกบัผูใ้ชค้วรเป็นเรื1องที1กําลงัมคีวามสําคญั อยู่ในความสนใจของผูค้นหรอื

เป็น เรื1องที1ตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ราบ และควรปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
  4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงท ี
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     ควรกําหนดจุดที1ผู้ใช้สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืให้คําแนะนํากบัผู้สรา้งได้ เช่น ใส่ 
หมายเลข E-mail ลงในเวบ็เพจ ตําแหน่งที1เขยีนควรเป็นที1ส่วนบนสุดหรอืส่วนล่างสุดของเวบ็เพจนั <นๆ 
ไมค่วรเขยีนแทรกไวท้ี1ตําแหน่งใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใ้ชอ้าจจะหา e-mail ไมพ่บกไ็ด ้

  5. การใส่ภาพประกอบ 
     การเลอืกใช้รูปภาพที1จะทําหน้าที1แทนคําบรรยายนั <นเป็นส่วนสําคญัประการหนึ1ง ทั <งนี<

ขึ<นอยู่กบั การนําเอารูปภาพมาทําหน้าที1แทนคําบรรยายที1ต้องการ และควรใช้รูปภาพที1สามารถสื1อ
ความหมายกบั ผู้ใช้ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และการใช้รูปภาพเพื1อเป็นพื<นหลงั ไม่ควรเน้นสสีนัที1
ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื<อหาลง ควรใช้ภาพที1มีสีอ่อนๆ ไม่สว่าง
จนเกนิไป ตวัอกัษรที1นํามา แสดงบนจอภาพก็เช่นเดยีวกนั ควรเลอืกขนาดที1อ่านง่าย ไม่มสีสีนัและ
ลวดลายมากเกนิความจาํเป็น อกีประการหนึ1งคอื รปูภาพที1นํามาประกอบนั <น ไม่ควรมขีนาดใหญ่หรอื
มจีาํนวนมากเกนิไป เพราะอาจ จะทาํใหเ้นื<อหาสาระของเวบ็เพจนั <นถูกลดความสาํคญัลง 

6. เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     การสรา้งเวบ็เพจนั <น สิ1งหนึ1งที1ต้องคํานึงถงึมากที1สุดกค็อืกลุ่มเป้าหมาย ที1ต้องการให ้เขา้

มาชมและใชบ้รกิารของเวบ็เพจที1เราสรา้งขึ<น การกําหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจนย่อมทําให ้ผูส้รา้ง
สามารถกําหนดเนื<อหา และเรื1องราวเพื1อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากกว่า 

  7. ใชง้านงา่ย 
     สิ1งสาํคญัอกีประการหนึ1งของการสรา้งเวบ็เพจคอื จะต้องใชง้านง่าย เนื1องจากอะไรกต็าม 

ถา้มคีวามงา่ยในการใชง้านแลว้ โอกาสที1จะประสบความสาํเรจ็ยอ่มสงูขึ<นตามลําดบั และการสรา้ง เวบ็
เพจใหง้า่ยต่อการใชง้านนั <น ขึ<นอยูก่บัเทคนิคและประสบการณ์ของผูส้รา้งแต่ละคน 

  8. เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
     เวบ็เพจที1ถูกสรา้งขึ<นมานั <น อาจจะมจีาํนวนขอ้มูลมากมายหลายหน้า การทําให้ผูใ้ชง้าน

ไม่เกิด ความสบัสนกับข้อมูลนั <น จําเป็นต้องกําหนดข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยอาจแบ่ง
เนื<อหาออกเป็น ส่วนๆ ไป หรอืจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู ่เพื1อความเป็นระเบยีบน่าใชง้าน 

กดิานนัท ์มลทิอง (2542) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบต่างๆ ที1ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเวบ็ 
เพื1อการเรยีนการสอน ดงันี< 

1. ขนาดของเวบเพจ 
             จํากัดขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการกําหนดขีดจํากัดเป็นกิโลไบต์ สําหรบัขนาด 
"นํ<าหนัก" ของแต่ละหน้า ซึ1งหมายถงึ จํานวนรวมกโิลไบต์ของภาพกราฟิกทั <งหมดในหน้า โดยรวม
ภาพพื<นหลงั ดว้ยใชแ้คช (Cash) ของโปรแกรมคน้ผ่าน (Web Browser) โปรแกรมคน้ผ่านที1ใชก้นัทุก
วนันี<จะเกบ็ บนัทกึภาพกราฟิกไวใ้นแคช ซึ1งหมายถงึการที1โปรแกรมเกบ็ภาพกราฟิกไวบ้นฮารด์ดสิก ์
เพื1อที1โปรแกรม จะได้ไม่ต้องบรรจุภาพเดยีวกนันั <นมากกว่า     หนึ1งครั <ง จงึเป็นการดทีี1จะนําภาพนั <น
มาเสนอซํ<าเมื1อใดก็ได้ บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรบัผู้อ่านและลดภาระ
ใหแ้ก่เครื1องบรกิารดว้ย 
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2. การจดัหน้า 
    2.1 กําหนดความยาวของหน้าใหส้ั <น ไมใ่หแ้ต่ละหน้ายาวจนเกนิไป 
    2.2 ใส่สารสนเทศที1สาํคญัที1สุดในส่วนบนของหน้า ถา้เปรยีบเทยีบเวบ็ไซต์กบั สถานที1แห่ง

หนึ1ง เนื<อที1ที1มคี่าที1สุดจะอยู่ในส่วนหน้าซึ1งก็คอืส่วนบนสุดของหน้าจอภาพนั 1นเอง ทุกคน ที1เขา้มาใน
เวบ็ไซตจ์ะมองเหน็ส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นลําดบัแรก ถ้าผูอ่้านไม่อยากที1จะใชแ้ถบเลื1อน เพื1อเลื1อน
จอภาพลงมากจ็ะยงัคงเหน็ส่วนบนของจอภาพอยูไ่ดต้ลอดเวลา ดงันั <นถา้ไมต่้องการจะให ้ผูอ่้านพลาด
สาระสาํคญัของเนื<อหา กค็วรใส่ไวส้่วนบนของหน้าซึ1งอยูภ่ายในประมาณ 300 จดุภาพ 

   2.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ซึ1งตารางจะเป็นสิ1งที1อํานวยประโยชน์และช่วย นัก
ออกแบบได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจําเป็นสําหรบัการสร้างหน้าที1ซบัซ้อนหรือที1ไม่เรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยิ1งเมื1อเราต้องการใช้คอลมัน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดเีมื1อใช้ในการจดั
ระเบยีบหน้า เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรอืเครื1องมอืนําทางออกจากข้อความ หรอืการจดัแบ่ง
ขอ้ความออกเป็นคอลมัน์ 

3. พื<นหลงั 
    3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พื<นหลังที1มลีวดลายมากจะทําให้หน้าเว็บมีความยาก 

ลําบากในการอ่านเป็นอย่างยิ1ง การใช้สรี้อนที1มคีวามเปรยีบต่างสูงจะทําให้ไม่สบายตาในการอ่าน
เช่นกนั ดงันั <นจงึไม่ควรใช้พื<นหลงัที1มลีวดลายเกนิความจําเป็นและควรใช้สเียน็เป็นพื<นหลงัจะทําให้
เวบเพจนั <น น่าอ่านมากกว่า 

  3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบที1ดทีี1สุดในเรื1องของความสามารถในการอ่านเมื1อใช้ พื<น
หลงั คอื ให้ผู้ใดก็ได้ที1ไม่เคยอ่านเนื<อหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความที1อยู่บนพื<นหลงัที1จดัทําไว ้
หรอือกีวธิหีนึ1งคอื ทดสอบการอ่านดว้ยตวัเอง ถา้อ่านไดแ้สดงว่าสามารถใชพ้ื<นหลงันั <นได ้

4. ศลิปการใชต้วัพมิพ ์
   4.1 ความจํากัดของการใช้ตัวพิมพ์ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื1องของศิลปะ การใช้

ตวัพมิพ์บนเวบ็มากกว่าในสื1อสิ1งพมิพ ์โปรแกรมคน้ผ่านรุ่นเก่าๆ จะสามารถใชอ้กัษรไดเ้พยีง 2 แบบ
เท่านั <น อย่างไรก็ตามโปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอกัษรไดห้ลายแบบมากขึ<น นอกจากนี<การ 
พมิพใ์นเวบ็จะไมส่ามารถควบคุมช่วงบรรทดัซึ1งเป็นเนื<อที1ระหว่างบรรทดัหรอืช่องไฟระหว่างตวัอกัษร
ได ้

  4.2 ความแตกต่างระหว่างระบบและการใชโ้ปรแกรมคน้ผ่าน (Web Browser) แต่ละตวั จะมี
ตวัเลอืกในการใชแ้บบตวัอกัษรที1แตกต่างกนั ซึ1งตรงนี<ผู้อ่านสามารถเปลี1ยนแปลงค่าต่างๆ ของแบบ
ตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง 

  4.3 สรา้งแบบการพมิพเ์ป็นแนวทางไว้ ถงึแมจ้ะมขีอ้จาํกดัในเรื1องการใชต้วัพมิพ์ บนเวบ็ก็
ตาม แต่นกัออกแบบกส็ามารถระบุระดบัของหวัเรื1องและเนื<อหาไวไ้ดเ้ช่นเดยีวกบัการพมิพ ์ในหนงัสอื 
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  4.4 ใช้ลกัษณะกราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที1สุด ถึงแม้จะสามารถใช้ลักษณะ 
กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาได้ก็ตาม แต่ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 บรรทดั ทั <งนี<เพราะจะทําให้
เสยีเวลา ในการดาวน์โหลดมากกว่าปกต ิ

ฮอลล ์(Hall. 1998) ได้กล่าวถงึการใช้เวบ็ในดา้นการเรยีนการสอนว่า การศกึษาทดลองหา 
วธิกีารสรา้งเวบ็อย่างมปีระสทิธภิาพยงัอยู่ในระดบัที1น้อย แต่จากการรวบรวมจากประสบการณ์และ 
การนําเสนอของบรรดานกัออกแบบเวบ็เพื1อการเรยีนการสอน สรุปไดว้่าเวบ็เพื1อการเรยีนการสอนที1ด ี
จะตอ้งมลีกัษณะดงันี< 

1. ตอ้งสะดวกและไมยุ่ง่ยากต่อการสบืคน้ของผูเ้รยีน 
2. ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งตรงกนัในแต่ละเวบ็รวมถงึการเชื1อมโยงระหว่างเวบ็ต่างๆ 
3. เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้าจอจะต้องน้อยที1สุด หลกีเลี1ยงการใชภ้าพกราฟิกขนาดใหญ่ 

ที1จะทาํใหเ้สยีเวลาในการดาวน์โหลด 
4. มสี่วนที1ทาํหน้าที1ในการจดัระบบในการเขา้สู่เวบ็ นักออกแบบควรกําหนดใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้สู่ 

หน้าจอแรกที1มคีาํอธบิาย มกีารแสดงโครงสรา้งภายในเวบ็ เพื1อทราบถงึขอบเขตที1ผูเ้รยีนจะสบืคน้ 
5. ควรมีความยืดหยุ่นในการสืบค้น แม้จะมีการแนะนําว่าผู้เรียนควรจะเรียนอย่างไร

ตามลําดบั ขั <นตอนก่อนหลงั แต่ก็ควรเพิ1มความยดืหยุ่นใหผู้้เรยีนสามารถกําหนดเสน้ทางการเรยีนรู้
ไดเ้อง 

6. ต้องมีความยาวในหน้าจอให้น้อย แม้นักออกแบบส่วนใหญ่จะบอกว่าสามารถใช ้
ไฮเปอรเ์ทก็ซช่์วยในการเลื1อนไปมาในพื<นที1ส่วนต่างๆ ในหน้าจอ แต่ในความเป็นจรงิแลว้หน้าจอที1ส ั <น 
เป็นสิ1งที1ดทีี1สุด 

7. ไม่ควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ<นสุดที1ผู้เรียนไปไหนต่อไม่ได้ ควรมีการสร้างในแบบ
วนเวยีน ให้ผู้เรยีนสามารถหาเส้นทางไปกลบัระหว่างหน้าต่างๆได้ง่าย นอกจากนี<ยงัควรให้ผู้เรยีน
สามารถกลบั ไปเรยีนในจดุเริ1มตน้ไดด้ว้ยโดยการคลกิเพยีงครั <งเดยีว 

การออกแบบที1ไม่เหมาะสมและเกดิขอ้ผดิพลาด ย่อมส่งผลเสยีต่อการนําเวบ็ไปใช้การเรยีน 
การสอนได้ จาคอป นีลเซน (Nielsen. 1996) ไดร้วบรวม 10 อนัดบัของลกัษณะของเวบ็ที1เกดิจาก 
ความผดิพลาดในการออกแบบ ซึ1งไมค่วรจะละเลย เรยีงลาํดบัตามหวัขอ้ต่อไปนี< 

1. การใชก้รอบ  (Frame)  เนื1องจากการใชเ้ฟรมมกัจะมปีญัหาในการที1จะสรา้งบุ๊คมารก์ 
(Bookmark)   จงึไมค่วรนํามาใช ้ แต่ในปจัจุบนัขดีความสามารถของโปรแกรมที1ใชส้รา้งเวบ็เพจ มาก
ขึ<น ทาํใหป้ญัหาในขอ้นี<หมดไป 

2. การใช้เทคนิคต่างๆ มากเกินความจําเป็น เช่น ภาพเคลื1อนไหว หรือตัวอักษรวิ1ง 
(Marquees) นอกจากมคีวามจําเป็นต้องใช้ประกอบเนื<อหา เนื1องจากเทคนิคเหล่านี<จะรบกวนการ  
อ่านได ้ 

3. เนื<อหาที1เหมอืนเขยีนบนกระดาษ ไมม่คีวามน่าสนใจ 
4. การใช้ยอูารแ์อลที1ซบัซอ้นหรอืยาวเกนิไป ซึ1งจะไม่สะดวกต่อการพมิพล์งในช่องเอดเดรส 

(Address) ของโปรแกรมคน้ผ่าน  
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5. การมหีน้าที1ไมม่กีารเชื1อมโยง (Orphan Page) ทาํใหผู้ใ้ชไ้มรู่จ้ะทาํอย่างไรต่อไป อย่างน้อย 
ในแต่ละหน้าควรจะทาํตวัเชื1อมโยงที1กลบัไปยงัโฮมเพจได ้

6. หน้าจอที1เป็นลกัษณะการเลื1อนขึ<นลง (Scrolling) เนื1องจากมเีนื<อหายาวเกนิไป ทําใหผู้ใ้ช ้
ส่วนใหญ่ไม่ดูเนื<อหาที1อยู่ด้านลง เพราะฉะนั <นจงึควรเสนอเนื<อหาที1มคีวามสําคญัไวด้้านบนสุด ในแต่
ละหน้า 

7. การขาดตวัสนับสนุนในการเขา้สู่เนื<อหา (Navigation Support) เช่น แผนผงัของเวบ็ไซด ์
หรือปุ่มควบคุมเส้นทางไม่ว่าจะเป็นเดินหน้า ถอยหลัง รวมทั <งการใช้เครื1องมือสืบค้น (Search 
Engine) ช่วยในการคน้หาหน้าที1ตอ้งการ 

8. สขีองตวัเชื1อมโยงที1ไมเ่ป็นมาตรฐาน ทาํใหเ้กดิความสบัสนได ้
9. ขอ้มลูที1เก่าลา้สมยั ไมม่กีารปรบัปรงุ (Updated)  
10. ใช้เวลาดาว์นโหลดนาน ผู้ใช้จะเกิดอาการเบื1อหน่ายและเลกิให้ความสนใจกบัเว็บที1ใช ้

เวลาในการแสดงผลนาน 
จากขอ้เสนอแนะของผู้เชี1ยวชาญแต่ละท่าน ผูว้จิยัได้สรุปออกมาเป็นหลกัเบื<องต้น เพื1อใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ดงัต่อไปนี< 
1. โครงสรา้งที1ชดัเจน  
   ผู้สอนควรจดัโครงสร้างหรอืจดัระเบยีบของขอ้มูลที1ชดัเจน แยกย่อยเนื<อหาออกเป็นส่วน

ต่างๆ ที1สมัพนัธ์กนัและให้อยู่ในมาตรฐานเดยีวกนั จะช่วยให้น่าใช้งานและง่ายต่อการเรยีนรูเ้นื<อหา
ของผู้เรยีน นอกจากนี<ควรกําหนดให้ผู้เรยีนได้เข้าสู่หน้าจอแรกที1มคีําอธบิายเบื<องต้น มกีารแสดง
โครงสรา้ง ภายในเวบ็ ซึ1งอาจอยู่ในลกัษณะของสารบญั (Index) หรอืรายการ (Menu) เพื1อผูเ้รยีนจะ
ไดท้ราบถงึ ขอบเขตที1จะสบืคน้  

2. การใชง้านที1งา่ย  
   ลกัษณะของเว็บที1มกีารใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้เรยีนรูส้กึสบายใจต่อการเรยีนและสามารถ 

ทําความเขา้ใจกบัเนื<อหาได้อย่างเต็มที1โดยไม่ต้องมาเสยีเวลาอยู่กบัการทําความเขา้ใจการใช้งานที1 
สบัสน ด้วยเหตุนี<ผู้ออกแบบจงึควรกําหนดปุ่มการใช้งานที1ชดัเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุม 
เส้นทางการเข้าสู่เนื<อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็นเดนิหน้า ถอยหลงั รวมทั <งอาจมกีารแนะนําว่า
ผูเ้รยีน ควรจะเรยีนอยา่งไร ขั <นตอนใดก่อนหรอืหลงั แต่อยา่งไรกต็าม ควรเพิ1มความยดืหยุ่นใหผู้เ้รยีน
สามารถ กําหนดเสน้ทางการเรยีนรูไ้ดเ้อง เช่น การใชแ้ผนผงัของเวบ็ไซด ์(Site Map) ที1ช่วยใหผู้เ้รยีน
ทราบว่า ตอนนี<อยู ่ณ จดุใด หรอืเครื1องมอืสบืคน้ (Search Engine) ที1ช่วยในการคน้หาหน้าที1ตอ้งการ 

3. การเชื1อมโยงที1ด ี
   ลกัษณะไฮเปอรเ์ทก็ซท์ี1ใชใ้นการเชื1อมโยงควรอยู่ในรปูแบบที1เป็นมาตรฐานทั 1วไป และต้อง 

ระวงัเรื1องของตําแหน่งในการเชื1อมโยง การที1จาํนวนการเชื1อมโยงมากและกระจดักระจายอยู่ทั 1วไป ใน
หน้าอาจก่อใหเ้กดิความสบัสน นอกจากนี<คําที1ใชส้ําหรบัการเชื1อมโยงจะต้องเขา้ใจง่าย มคีวามชดัเจน 
และไมส่ั <นจนเกนิไป นอกจากนี<ในแต่ละเวบ็เพจที1สรา้งขึ<นมาควรมจีดุเชื1อมโยงกลบัมายงัหน้าแรก ของ
เวบ็ไซต์ที1กําลงัใชง้านอยู่ดว้ย ทั <งนี<เผื1อว่าผูเ้รยีนเกดิหลงทางและไม่ทราบว่าจะทําอย่างไรต่อไปด ีจะ
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ไดม้หีนทางกลบัมาสู่จุดเริ1มต้นใหม่ ระวงัอย่าใหม้หีน้าที1ไม่มกีารเชื1อมโยง (Orphan Page) เพราะ จะ
ทาํใหผู้เ้รยีนไมรู่จ้ะทาํอยา่งไรต่อไป  

4. ความเหมาะสมในหน้าจอ 
   เนื<อหาที1นําเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั <น กระชบั และทนัสมยั หลกีเลี1ยงการใช้หน้าจอที1ม ี

ลกัษณะการเลื1อนขึ<นลง (Scrolling) แต่ถา้จาํเป็นตอ้งม ีควรจะใหข้อ้มลูที1มคีวามสําคญัอยู่บรเิวณ ดา้น
บนสุดของหน้าจอ หลกีเลี1ยงการใช้กราฟิกด้านบนของหน้าจอ เพราะถงึแมจ้ะดูสวยงามแต่จะทํา ให้
ผู้เรยีนเสยีเวลาในการได้รบัข้อมูลที1ต้องการ แต่หากต้องมกีารใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที1ม ี
ความสมัพนัธก์บัเนื<อหาเท่านั <น นอกจากนี<การใชรู้ปภาพเพื1อเป็นพื<นหลงั (Background) ไม่ควรเน้น 
สสีนัที1ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดัของเนื<อหาลง ควรใชภ้าพที1มสีอ่ีอนๆ ไม่สว่าง 
จนเกนิไป รวมไปถงึการใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น ภาพเคลื1อนไหว หรอืตวัอกัษรวิ1ง (Marquees) ซึ1งอาจจะ 
เกดิการรบกวนการอ่านได้ ควรใช้เฉพาะที1จําเป็นจรงิๆ เท่านั <น ตวัอกัษรที1นํามาแสดงบนจอภาพ ก็
เช่นเดยีวกนั ควรเลอืกขนาดที1อ่านงา่ย ไมม่สีสีนัและลวดลายมากเกนิไป 

5. ความรวดเรว็ 
   ความรวดเรว็เป็นสิ1งสาํคญัประการหนึ1งที1ส่งผลต่อการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจะเกดิอาการเบื1อหน่าย 

และหมดความสนใจกบัเวบ็ที1ใชเ้วลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคญัที1จะทําใหก้ารแสดงผลนาน ก็
คอืการใช้ภาพกราฟิกหรอืภาพเคลื1อนไหว ซึ1งแมว้่าจะช่วยดงึดูดความสนใจได้ด ีแต่ถ้าใช้ อย่างไม่
เหมาะสมกจ็ะส่งผลเสยีต่อการเรยีนรู ้ฉะนั <นในการออกแบบจงึควรหลกีเลี1ยงการใช้ ภาพขนาดใหญ่ 
หรอืภาพเคลื1อนไหวที1ไม่มคีวามจําเป็น และพยายามใช้กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดา ให้น้อยที1สุด 
โดยไมค่วรใชม้ากเกนิกว่า 2-3 บรรทดัในแต่ละหน้าจอ 
 
โครงสร้างของเวบ็ (Web Structure) 

นักออกแบบเวบ็ส่วนใหญ่จะมรีูปแบบการสรา้งที1แตกต่างกนั โดยทั 1วไปจะขึ<นอยู่กบัความ
ถนัด และความพอใจของตนเป็นหลกั (Arvanistis. 1997) โดยไม่ได้คํานึงถงึหลกัในการออกแบบที1
ถูกต้อง เท่าที1ควร ลนิช์และฮอรต์นั (Lynch and Horton. 1999) จงึได้เสนอแนวคดิสําหรบัการ
ออกแบบเว็บไซต์ ว่า การออกแบบเว็บไซต์ที1ดีควรจะต้องวางโครงสร้างให้มคีวามสมดุล มกีาร
เชื1อมต่อสมัพนัธ์กนั ระหว่างรายการ (Menu)หรอืโฮมเพจ กบัหน้าเนื<อหาอื1นๆ รวมถงึการเชื1อมโยง
ไปสู่ภาพและขอ้ความต่างๆ โดยต้องวางแผนโครงสรา้งใหด้ ีเพื1อป้องกนัอุปสรรคที1จะเกดิต่อผูใ้ช ้เช่น 
การหลงทางของผู้ใช ้ในขณะ เขา้สู่เนื<อหาในจุดร่วม (Node) ต่างๆ เป็นต้น จากหลกัการนี<แสดงว่า
โครงสร้างของเว็บไซด์เป็นส่วนที1 ควรให้ความสําคญั โครงสร้างที1ดจีะช่วยส่งผลที1ดต่ีอผู้ใช้ เพราะ
ข้อมูลที1มอียู่มากมายนั <นต้องอาศยั การเชื1อมโยงเนื<อหา หรอืการจดัระเบยีบของเนื<อหาให้กบัการ
สบืค้นภายในบทเรยีน การจดัระเบยีบที1ด ีจะช่วยให้ผู้เรยีนมคีวามรู ้และเกดิประสบการณ์ที1ดใีนการ
เรยีนดว้ยเวบ็ ในขณะเดยีวกนัโครงสรา้งที1ไม ่เหมาะสมกย็อ่มส่งผลเสยีต่อผูใ้ชเ้ช่นกนั 

แยงก์และมอร์ (Yang and More. 1995) ได้แบ่งลกัษณะโครงสร้างของสื1อหลายมติ ิ
(Hypermedia) ออกเป็น 3 แบบ เพื1อการจดัเกบ็และเรยีกเอาขอ้มลูที1ตอ้งการขึ<นมา ดงันี< 
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1. สื1อหลายมติแิบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured) เป็นแบบที1ไม่มโีครงสรา้งความรู ้ผูเ้รยีน 
ตอ้งเปิดเขา้ไปโดยมกีารเชื1อมโยงระหว่างหน้าจอแต่ละเรื1อง มคีวามยดืหยุ่นสูงสุดของการจดัรวบรวม 
เป็นการใหผู้เ้รยีนไดก้ําหนดความกา้วหน้า และตอบสนองความสาํเรจ็ดว้ยตนเอง 

2. สื1อหลายมติแิบบเป็นลาํดบัขั <น (Hierarchical) เป็นการกําหนดการจดัเกบ็ความรูเ้ป็น ลําดบั
ขั <น มโีครงสรา้งเป็นลาํดบัขั <นแบบตน้ไม ้โดยใหผู้เ้รยีนไดค้น้ควา้ไปทลีะขั <นโดยสํารวจไดท้ั <งจาก บนลง
ล่างและจากล่างขึ<นบน โดยมรีะบบขอ้มลูและรายการคอยบอก 
3. สื1อหลายมติิแบบเครอืข่าย (Network) เป็นการเชื1อมโยงระหว่างจุดร่วมของฐานความรูต่้างๆ ที1
เกี1ยวขอ้งสมัพนัธก์นั ความซบัซอ้นของเครอืขา่ยพึ1งพาความสมัพนัธร์ะหว่างจดุรว่มต่างๆ ที1มอียู ่

ในขณะที1โจนาเซน (Jonassen. 1989) ได้แบ่งบทเรยีนที1มกีารเชื1อมโยงโดยลกัษณะของ 
ขอ้ความหลายมติ ิ(Hypertext) ออกไดเ้ป็น 3 รปูแบบ คอื  

1. แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Hypertext) เป็นบทเรยีนที1มกีารเชื1อมโยงจุดร่วม ใน
ลกัษณะสุ่ม (Random) โดยจะมกีารเข้าถึงข้อมูลโดยตรงจากจุดร่วมหนึ1งไปยงัจุดร่วมอื1นๆ ที1ได ้
เชื1อมโยงเอาไวใ้นรปูแบบของการเขา้ถงึแบบสุ่ม จดุร่วม 2 จุดจะถูกเชื1อมโยงถงึกนั เพราะจุดร่วมหนึ1ง 
จะใชอ้า้งองิเนื<อหาสาระของอกีจดุรว่มหนึ1ง ผูอ่้านสามารถจะกระโดดไปหวัขอ้ใดๆ ไดท้นัท ีโดยการกด 
แป้น หรอืการกดเมาสใ์นขอ้ความที1ปรากฏเป็นดชันี โปรแกรมจะจาํไวว้่า ผูอ่้านกระโดดมาจากจุดใด 
เมื1อมกีารกดแป้นอื1นใด ผู้อ่านก็จะสามารถกลบัสู่จุดเดมิได้โดยทนัท ีลกัษณะเช่นนี<จะเป็นรูปแบบที1 
ช่วยในเรื1องการเปรยีบเทยีบแนวความคดิต่างๆ หรอืเปรยีบเทยีบเนื<อหาต่างๆ ไดอ้ย่างด ีตวัเชื1อมโยง 
อาจจะทําให้ปรากฏในตําแหน่งต่างๆ บนหน้าจอ ซึ1งอาจทําให้เป็นที1สงัเกตได้โดยทําเป็นตวัทบึ ขดี
เสน้ใต ้หรอืทาํใหส้แีตกต่างกนัออกไป   การออกแบบลกัษณะเช่นนี< สิ1งสําคญัคอืการจาํแนกมโนทศัน์
ต่างๆ หรอืการแตกกระจาย เนื<อหาออกเป็นเนื<อหาย่อยว่าจะประกอบดว้ยแต่ละจุดร่วมอะไรบา้ง การ
จะทําเช่นนี<ได้ก็โดยการ วเิคราะห์ว่า ในเอกสารต้นฉบบัมขี้อความหรอืมโนทศัน์ที1สําคญัอะไรบ้าง 
จากนั <นจงึนําจุดร่วมที1ม ีมโนทศัน์ร่วมกนัหรอืมสี่วนที1เกี1ยวโยงกมัาสมัพนัธก์นั เมื1อใดกต็ามที1เกดิการ
เกี1ยวพนั แนวความคดิเกดิขึ<น ก็จะมกีารสร้างความเชื1อมโยงสมัพนัธ์ขึ<นมาเพื1อเชื1อมโยงมโนทศัน์
เหล่านั <น ไฮเปอรเ์ทกซ์รูปแบบนี<ไม่ จําเป็นต้องมกีารสรา้งโครงสรา้งของแนวความคดิทั <งหมดเอาไว้
ล่วงหน้า 

2. แบบมโีครงสรา้ง จะมกีารจดัรปูแบบของจุดร่วมและการเชื1อมโยงสมัพนัธ์ที1ชดัเจน ในการ 
ออกแบบบทเรียนชนิดนี<ผู้ออกแบบจะต้องรู้ว่ามเีนื<อหาใดที1ควรจะนํามาเชื1อมโยงกันเป็นจุดร่วม 
เนื1องจากบทเรยีนแบบนี< จะประกอบด้วยชุดของจุดร่วม โดยที1จุดร่วมแต่ละชุดสามารถที1จะเขา้ถงึกนั
ได ้แต่ละชุดจะมรีปูแบบของตวัเอง เพื1อใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งเนื<อหาสาระไวอ้ย่างเด่นชดั โครงสรา้งของ 
บทเรยีนจะเป็นตวัชี<ใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งทางความคดิในรปูแบบต่างๆ กนั 

3. แบบเนื<อหาสมัพนัธก์นั เป็นการออกแบบโครงสรา้งระดบัสูง การจดัเนื<อหาภายในบทเรยีน 
จะเป็นแบบขึ<นตรงต่อกนัตามลําดบัชั <น (Hierarchy) จากการที1มเีนื<อหากระจดักระจายอยู่มากมาย จงึ
ต้องมกีารจดัหมวดหมู่ให้เป็นมโนทศัน์กว้างๆ จากมโนทศัน์กว่างนี< จะแตกออกไปเป็นรายละเอยีด 
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ปลกียอ่ย เนื<อหาที1มคีวามคงที1แน่นอนสามารถที1จะใหเ้หน็ถงึความเกี1ยวพนัธก์นัของเนื<อหาที1ขึ<นต่อกนั 
เป็นลาํดบัชั <นได ้ 
         จากการศกึษาเกี1ยวกบัหลกัการออกแบบเวบ็ ผู้วจิยัพบว่าผู้เชี1ยวชาญหลายกลุ่มได้แบ่งแยก 
โครงสรา้งของเว็บออกมาในลกัษณะที1ใกล้เคยีงกนั โดยรูปแบบของลนิช์และฮอรต์นั (Lynch and 
Horton. 1999) แห่งศูนยส์ื1อการเรยีนการสอนระดบัสูง มหาวทิยาลยัเยล (Yale University) ซึ1งมี
ชื1อเสยีง ในดา้นการออกแบบเวบ็ มคีวามชดัเจนและครอบคลุมมากที1สุด ผู้วจิยัจงึไดนํ้าเสนอรปูแบบ
โครงสรา้ง ของเวบ็โดยใช้แนวคดิของผู้เชี1ยวชาญ 2 ท่านนี<เป็นหลกั และนําแนวคดิจากผู้เชี1ยวชาญ
ท่านอื1นๆ มาประกอบ ซึ1งสามารถสรปุโครงสรา้งของเวบ็ออกเป็น 4 รปูแบบใหญ่ๆ ไดด้งันี< 

1. เวบ็ที1มโีครงสรา้งแบบเรยีงลาํดบั (Sequential Structure) 
             เป็นโครงสรา้งแบบธรรมดาที1ใช้กนัมากที1สุดเนื1องจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ข้อมูลที1
นิยม จดัด้วยโครงสร้างแบบนี<มกัเป็นข้อมูลที1มีลกัษณะเป็นเรื1องราวตามลําดบัของเวลา หรือใน
ลกัษณะ การดําเนินเรื1องจากเรื1องทั 1วๆ ไป ไปสู่การเฉพาะเจาะจงเรื1องใดเรื1องหนึ1ง หรอืแม้กระทั 1ง
ลกัษณะ การเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรอือภิธานศัพท์ อย่างไรก็ตาม
โครงสรา้งแบบนี< เหมาะกบัเวบ็ที1มขีนาดเลก็ เนื<อหาไม่ซบัซอ้น แต่ในกรณีที1ต้องใช้โครงสรา้งแบบนี<
กบัเวบ็ที1มเีนื<อหา ซบัซอ้น สิ1งที1จาํเป็นคอืต้องมกีารเพิ1มเตมิหน้าเนื<อหาย่อยเขา้ไปในแต่ละส่วน หรอื
อาจจะทําการเชื1อมโยง ไปยงัขอ้มูลในเวบ็อื1นที1เกี1ยวขอ้ง เพื1อเป็นการรองรบัเนื<อหาที1มคีวามซบัซอ้น
เหล่านั <น 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงโครงสรา้งแบบเรยีงลาํดบั (Sequential Structure) 
(Lynch and Horton. 1999) 

เว็บที1มีโครงสร้างประเภทนี< มีการจดัเรียงของเนื<อหาในลักษณะที1ชัดเจนตายตัวตาม
ความคดิ ของผูส้รา้ง พื<นฐานแนวคดิเหมอืนกบักระบวนการของหนงัสอืเล่มหนึ1งๆ นั 1นคอืต้องอ่านผ่าน
ไปทลีะหน้า ทศิทางของการเขา้สู่เนื<อหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการดําเนินเรื1องในลกัษณะ
เส้นตรง โดยม ีปุ่มเดนิหน้า-ถอยหลงัเป็นเครื1องมอืหลกัในการกําหนดทศิทาง เริ1มจากหน้าเริ1มต้น 
(Start Page) ซึ1งโดย ปกตเิป็นหน้าต้อนรบัหรอืแนะนําให้ผูใ้ช้ทราบถงึรายละเอยีดของเวบ็ รวมทั <ง
อธบิายให้ทราบถงึวธิกีาร เขา้สู่เนื<อหาและการใช้งานของปุ่มต่างๆ เมื1อผู้ใช้ผ่านจากหน้าเริ1มต้นเข้า
ไปสู่ภายในจะพบกบัหน้า เนื<อหา (Topic Page) ต่างๆ โดยในแต่ละหน้าหากมเีนื<อหาที1ซบัซอ้นเกนิ
กว่าหนึ1 งหน้าก็สามารถเพิ1มเติม รายละเอียดเ นื< อหาโดยจัดทําเป็นหน้าเนื< อหาย่อย (Sub 
Topic/Detour) และทาํการเชื1อมโยงกบัหน้า เนื<อหาหลกันั <นๆ ซึ1งหน้าเนื<อหาย่อยเหล่านี<มลีกัษณะเป็น
หน้าเดี1ยวที1เมื1อเข้าไปดูรายละเอียดของเนื<อหา แล้ว ต้องกลบัมายงัหน้าหลกัหน้าเดิมเท่านั <น ไม่
สามารถขา้มไปยงัเนื<อหาอื1นๆ ได ้และเมื1อผูใ้ช ้ผ่านไป จนจบเนื<อหาทั <งหมดแลว้กจ็ะมาถงึหน้าสุดทา้ย 
(End Page) ซึ1งอาจจะเป็นหน้าที1ใช้สรุปเนื<อหาทั <งหมด การเชื1อมโยงระหว่างหน้าแต่ละหน้าใช้
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ลกัษณะของการใชปุ้ม่หน้าต่อไป (Next Topic) เพื1อ เดนิหน้าไปสู่หน้าต่อไป ปุ่มหน้าที1แลว้ (Previous 
Topic) เพื1อต้องการกลบัไปสู่หน้าที1ผ่านมา ในส่วน ของการเขา้ไปสู่หน้าเนื<อหาย่อยอาจใช้ลกัษณะ
ของไฮเปอรเ์ทก็หรอืไฮเปอรม์เีดยี ที1ทาํไวใ้นหน้าเนื<อหา หลกัเชื1อมโยงไปสู่หน้าเนื<อหาย่อย และใชปุ้่ม
กลบัมายงัหน้าหลกั (Main Topic) ในกรณีที1อยู่ในหน้า เนื<อหาย่อย และต้องการกลบัไปยงัหน้าเนื<อหา
หลกั ขอ้ดขีองโครงสร้างประเภทนี<คอื ง่ายต่อผู้ออกแบบ ในการจดัระบบโครงสรา้ง และง่ายต่อการ
ปรบัปรงุแกไ้ข เนื1องจากมโีครงสรา้งที1ไมซ่บัซอ้น การเพิ1มเตมิ เนื<อหาเขา้ไปสามารถทําไดง้่ายเพราะมี
ผลกระทบต่อบางส่วนของโครงสร้างเท่านั <น แต่ข้อเสียของ โครงสร้างระบบนี<คอื ผู้ใช้ไม่สามารถ
กําหนดทศิทางการเขา้สู่เนื<อหาของตนเองได ้ในกรณีที1ต้องการ เขา้ไปสู่เนื<อหาเพยีงหน้าใดหน้าหนึ1ง
นั <นจาํเป็นต้องผ่านหน้าที1ไม่ต้องการหลายหน้าเพื1อไปสู่หน้าที1ต้องการ ทําใหเ้สยีเวลา ซึ1งปญัหานี<อาจ
แก้ไขโดยการเพิ1มส่วนที1เป็นหน้าสารบญั (Index Page) ซึ1งประกอบดว้ย รายชื1อของหน้าเนื<อหาทุก
หน้าที1มใีนเวบ็และสามารถเชื1อมโยงไปสู่หน้านั <นๆ โดยการคลกิเมาสท์ี1ชื1อ ของหน้าที1ผูใ้ชต้้องการ เขา้
ไปไวใ้นหน้าเนื<อหาแต่ละหน้า เพื1อทาํหน้าที1เป็นเครื1องมอืช่วยเพิ1มความ ยดืหยุน่ในการเขา้สู่เนื<อหาแก่
ผูใ้ช ้

2. เวบ็ที1มโีครงสรา้งแบบลาํดบัขั <น (Hierarchical Structure) 
   เป็นวธิทีี1ดทีี1สุดวธิหีนึ1งในการจดัระบบโครงสรา้งที1มคีวามซบัซอ้นของขอ้มลู โดยแบ่งเนื<อหา 

ออกเป็นส่วนต่างๆ และมรีายละเอยีดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั 1นกนัมาในลกัษณะแนวคดิเดยีวกบั 
แผนภูมอิงค์กร เนื1องจากผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกบัลกัษณะของแผนภูมแิบบองคก์รทั 1วๆ ไปอยู่แล้ว 
จงึเป็นการงา่ยต่อการทาํความเขา้ใจกบัโครงสรา้งของเนื<อหาในเวบ็ลกัษณะนี< ลกัษณะเด่นเฉพาะของ 
เวบ็ประเภทนี<คอืการมจีุดเริ1มต้นที1จุดร่วมจุดเดยีว นั 1นคอื โฮมเพจ (Homepage) และเชื1อมโยงไปสู่
เนื<อหา ในลกัษณะเป็นลาํดบัจากบนลงล่าง  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสรา้งแบบลาํดบัขั Bน (Hierarchical Structure) 
(Lynch and Horton. 1999) 

          เวบ็ที1มโีครงสรา้งประเภทนี< จดัเป็นอกีรปูแบบหนึ1งที1ง่ายต่อการใช้งาน ซึ1งรปูแบบโครงสรา้ง 
คลา้ยกบัตน้ไมต้น้หนึ1งที1มกีารแตกกิ1งออกไปเป็น กิ1งใหญ่ กิ1งเลก็ ใบไม ้ดอก และผล เป็นต้น หลกัการ 
ออกแบบคอืแบ่งเนื<อหาทั <งหมดออกเป็นหมวดหมู่ในเรื1องที1เกี1ยวขอ้งกนั โดยที1เนื<อหาทั <งหมดจะถูก 
เชื1อมโยงร่วมกนัภายใต้โฮมเพจ ซึ1งมกัจะเป็นหน้าที1ใช้ต้อนรบัและแนะนําผูใ้ช้ถงึวธิกีารที1จะเขา้ไปสู่ 
หวัข้อต่างๆ โดยผู้ใช้สามารถเลอืกที1จะเข้าไปสู่เนื<อหาส่วนใดก่อนก็ได้ตามความสนใจ เมื1อเขา้ไปสู่ 
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เนื<อหาส่วนต่างๆ แลว้ หน้าแรก (Topic Overview) ของแต่ละส่วนมกัจะเป็นหน้าที1ใชอ้ธบิายหวัขอ้
นั <นๆ เพื1อเป็นการนําเขา้ไปสู่เนื<อหาย่อย (Topic Detail) ด้านล่าง โดยหน้าเนื<อหาด้านล่างที1เป็น
รายละเอยีด ย่อยสามารถจดัให้มกีารเชื1อมโยงโดยโครงสรา้งทั <งแบบเรยีงลําดบั หรอืแมก้ระทั 1งแบบ
ลําดบัขั <นเองก็ได้ ขึ<นอยู่กบัความเหมาะสมของเนื<อหา เมื1อผู้ใช้ดูเนื<อหาในส่วนนั <นๆ หมดแล้วต้อง
กลบัไปที1หน้าโฮมเพจ เพื1อเชื1อมโยงไปสู่เนื<อหาส่วนต่อไป 

การเชื1อมโยงภายในเวบ็เริ1มที1หน้าโฮมเพจซึ1งเป็นศูนยก์ลางหรอืจุดเริ1มต้น โดยภายในจะมี
การ สรา้งไฮเปอรเ์ทก็หรอืไฮเปอรม์เีดยี ในลกัษณะที1เป็นรายการ (Menu) เพื1อให้ผูใ้ชเ้ลอืกที1จะเขา้
ไปสู่เนื<อหา ส่วนต่างๆ เมื1อผูใ้ชเ้ขา้ไปสู่หน้าแรก (Topic Overview) ของเนื<อหาส่วนใดส่วนหนึ1งแลว้
นั <น ถ้าเนื<อหา ส่วนนั <นเป็นลักษณะที1ควรจัดด้วยโครงสร้างแบบเรียงลําดับ หน้าแรก (Topic 
Overview) กจ็ะทําหน้าที1 เป็นหน้าเริ1มต้น (Start Page) เขา้ไปสู่เนื<อหาย่อยโดยใชปุ้่มหน้าต่อไปหรอื
หน้าที1แล้ว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื<อหาย่อยทลีะหน้า เมื1อถงึหน้าสุดทา้ยกใ็ชปุ้่มกลบัขึ<น
ไปสู่หน้าเนื<อหาหลกั (Up to Topic Overview) ในกรณีที1มกีารแบ่งเนื<อหาย่อยเป็นส่วนต่างๆ ควร
จดัระบบเนื<อหาของส่วนนั <นๆ ในลกัษณะโครงสรา้งแบบลําดบัขั <นอกีชั <นหนึ1ง โดยที1หน้าแรก (Topic 
Overview) ของเนื<อหาส่วนนั <น จดัทําในลกัษณะเดยีวกบัหน้าโฮมเพจนั 1นคอืเป็นหน้ารายการ (Menu 
Page) ที1แสดงหน้าเนื<อหาย่อย ส่วนต่างๆ จากนั <นก็กําหนดลกัษณะการเข้าสู่เนื<อหาในลกัษณะ
เดยีวกบัที1กล่าวมาแลว้ และสุดทา้ย เมื1อกลบัจากดเูนื<อหายอ่ยมาที1หน้าแรกของเนื<อหาหลกัแลว้ กจ็ะมี
ปุ่มกลบัไปหน้าโฮมเพจ (Home Page) เมื1อต้องการกลบัไปที1หน้าโฮมเพจเพื1อเลอืกเนื<อหาหลกัส่วน
ต่อไป  

  ขอ้ดขีองโครงสรา้งรูปแบบนี<กค็อื ง่ายต่อการแยกแยะเนื<อหาของผู้ใช้และจดัระบบขอ้มูล 
ของผูอ้อกแบบ นอกจากนี<สามารถดูแลและปรบัปรุงแก้ไขไดง้่ายเนื1องจากมกีารแบ่งเป็นหมวดหมู่ ที1
ชดัเจน ส่วนขอ้เสยีคอืในส่วนของการออกแบบโครงสรา้งต้องระวงัอย่าใหโ้ครงสรา้งที1ไม่สมดุล นั 1นคอื 
มลีกัษณะที1ลกึเกนิไป (Too Deep) หรอืตื<นเกนิไป (Too Shallow) โครงสรา้งที1ลกึเกนิไปเป็นลกัษณะ 
ของโครงสร้างที1เนื<อหาในแต่ละส่วนมากเกินไปทําให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลานานในการเข้าสู่เนื<อหาที1
ตอ้งการ เพราะตอ้งคลกิปุม่หน้าต่อไป (Next) หลายครั <ง วธิกีารแกไ้ขคอืการสรา้งวธิเีชื1อมโยงจากหน้า
เนื<อหาหลกั ไปสู่หน้าเนื<อหาย่อยแต่ละหน้า โดยทําเป็นรายการ (Menu) ย่อยๆ หรอือาจเป็นลกัษณะ
การสร้างเป็น หน้าสารบญั (Index Page) เช่นเดยีวกบัวธิกีารแก้ไขปญัหาของโครงสร้างแบบ
เรยีงลําดบั ดงัที1กล่าว มาแลว้ ส่วนโครงสรา้งที1ตื<นเกนิไปเป็นลกัษณะของโครงสรา้งที1เนื<อหาในแต่ละ
ส่วนน้อยเกนิไป ทําใหเ้กดิ หน้ารายการ (Menu Page) มากเกนิความจาํเป็น หลายๆ ครั <งที1ผูใ้ชต้้อง
ผ่านหน้ารายการเขา้ไปเพื1อ ไปสู่เนื<อหาเพยีงหน้าเดยีว วธิกีารแก้ปญัหาคอืควรตดัหน้ารายการที1ไม่
จาํเป็นออกไปหรอืเพิ1มเนื<อหา ในส่วนนั <นใหม้ากขึ<น 
 3. เวบ็ที1มโีครงสรา้งแบบตาราง (Grid Structure) 

   โครงสร้างรูปแบบนี<มีความซบัซ้อนมากกว่ารูปแบบที1ผ่านมา การออกแบบเพิ1มความ
ยดืหยุ่น ใหแ้ก่การเขา้สู่เนื<อหาของผู้ใช้ โดยเพิ1มการเชื1อมโยงซึ1งกนัและกนัระหว่างเนื<อหาแต่ละส่วน 
เหมาะแก่ การแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธก์นัของเนื<อหา การเขา้สู่เนื<อหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็นลกัษณะเชงิ
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เส้นตรง เนื1องจากผู้ใช้สามารถเปลี1ยนทศิทางการเขา้สู่เนื<อหาของตนเองได ้เช่น ในการศกึษาขอ้มูล
ประวตัิศาสตร์ สมยัสุโขทยั อยุธยา ธนบุร ีและรตันโกสนิทร์ โดยในแต่ละสมยัแบ่งเป็นหวัข้อย่อย
เหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที1ผู้ใช้กําลังศึกษาข้อมูลทาง
ประวตัศิาสตรเ์กี1ยวกบั การปกครองในสมยัอยุธยา ผู้ใช้อาจศกึษาหวัขอ้ศาสนาเป็นหวัขอ้ต่อไปก็ได ้
หรอืจะข้ามไปดูหวัขอ้ การปกครองในสมยัรตันโกสนิทร์ก่อนก็ได้เพื1อเปรยีบเทยีบลกัษณะข้อมูลที1
เกดิขึ<นคนละสมยักนั 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงโครงสรา้งแบบตาราง (Grid Structure) 
(Lynch and Horton. 1999) 

ในการจดัระบบโครงสรา้งแบบนี< เนื<อหาที1นํามาใชแ้ต่ละส่วนควรมลีกัษณะที1เหมอืนกนั และ 
สามารถใชร้ปูแบบรว่มกนั หลกัการออกแบบคอืนําหวัขอ้ทั <งหมดมาบรรจุลงในที1เดยีวกนัซึ1งโดยทั 1วไป 
จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ที1แสดงในลกัษณะเดยีวกบัโครงสรา้งของเวบ็ เมื1อผูใ้ชค้ลกิเลอืก 
หวัขอ้ใด กจ็ะเขา้ไปสู่หน้าเนื<อหา (Topic Page) ที1แสดงรายละเอยีดของหวัขอ้นั <นๆ และภายในหน้า
นั <น กจ็ะมกีารเชื1อมโยงไปยงัหน้ารายละเอยีดของหวัขอ้อื1นที1เป็นเรื1องเดยีวกนั นอกจากนี<ยงัสามารถ
นํา โครงสรา้งแบบเรยีงลาํดบัและแบบลาํดบัขั <นมาใชร้ว่มกนัไดอ้กีดว้ย 

ถงึแมโ้ครงสรา้งแบบนี< อาจจะสรา้งความยุง่ยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกดิปญัหาการคงคา้ง 
ของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได้ แต่จะเป็นประโยชน์ที1สุดเมื1อผู้ใช้ได้เขา้ใจถงึความสมัพนัธ ์
ระหว่างเนื<อหา ในส่วนของการออกแบบจําเป็นจะต้องมกีารวางแผนที1ด ีเนื1องจากมกีารเชื1อมโยงที1
เกิดขึ<น ได้หลายทศิทาง นอกจากนี<การปรบัปรุงแก้ไขอาจเกิดความยุ่งยากเมื1อต้องเพิ1มเนื<อหาใน
ภายหลงั 

4. เวบ็ที1มโีครงสรา้งแบบใยแมงมมุ (Web Structure) 
   โครงสรา้งประเภทนี<จะมคีวามยดืหยุน่มากที1สุด ทุกหน้าในเวบ็สามารถจะเชื1อมโยงไปถงึกนั 

ได้หมด เป็นการสรา้งรูปแบบการเขา้สู่เนื<อหาที1เป็นอสิระ ผู้ใช้สามารถกําหนดวธิกีารเขา้สู่เนื<อหาได้
ด้วย ตนเอง การเชื1อมโยงเนื<อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที1มีมโนทัศน์ (Concept) 
เหมอืนกนั ของแต่ละหน้าในลกัษณะของไฮเปอรเ์ทก็ซห์รอืไฮเปอรม์เีดยี โครงสรา้งลกัษณะนี<จดัเป็น
รปูแบบที1 ไมม่โีครงสรา้งที1แน่นนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี<การเชื1อมโยงไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะ
เนื<อหา ภายในเวบ็นั <นๆ แต่สามารถเชื1อมโยงออกไปสู่เนื<อหาจากเวบ็ภายนอกได ้ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสรา้งแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 
(Lynch and Horton. 1999) 

ลกัษณะการเชื1อมโยงในเวบ็นั <น นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอรเ์ทก็ซ์หรอืไฮเปอรม์เีดยี กบั
ขอ้ความที1มมีโนทศัน์ (Concept) เหมอืนกนัของแต่ละหน้าแล้ว ยงัสามารถใช้ลกัษณะการเชื1อมโยง 
จากรายการที1รวบรวมชื1อหรอืหวัข้อของเนื<อหาแต่ละหน้าไว้ ซึ1งรายการนี<จะปรากฏอยู่บรเิวณใด 
บรเิวณหนึ1งในหน้าจอ ผูใ้ชส้ามารถคลกิที1หวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ1งในรายการเพื1อเลอืกที1จะเขา้ไปสู่หน้าใดๆ 
ก็ได้ตามความต้องการ ข้อดขีองรูปแบบนี<คือง่ายต่อผู้ใช้ในการท่องเที1ยวบนเว็บโดยผู้ใช้สามารถ
กําหนดทศิทาง การเขา้สู่เนื<อหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสยีคอืถ้ามกีารเพิ1มเนื<อหาใหม่ๆ อยู่เสมอจะเป็น
การยากในการ ปรบัปรุง นอกจากนี<การเชื1อมโยงระหว่างขอ้มูลที1มมีากมายนั <นอาจทําใหผู้้ใช้เกดิการ
สบัสนและ เกดิปญัหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้ 

ในการวิจัยครั <งนี<  ผู้ว ิจ ัยได้เลือกโครงสร้างที1จะนํามาใช้ทดลองเพียง 3 รูปแบบ คือ 
โครงสรา้ง แบบเรยีงลําดบั แบบลําดบัขั <น และแบบใยแมงมุม โดยไม่ได้นําโครงสรา้งแบบตารางมา
ทดลองดว้ย เนื1องจากมขีอ้จาํกดัในดา้นของเนื<อหาที1ไม่เอื<อต่อการออกแบบบทเรยีนโดยใช้โครงสรา้ง
แบบตาราง นอกจากนี<หากพจิารณาให้ดจีะพบว่า โครงสร้างแบบตารางเป็นโครงสร้างที1มลีกัษณะ
เฉพาะตวั ซึ1งมคีวามเหมาะสมกบัเนื<อหาบางประเภทเท่านั <น กล่าวคอืต้องเป็นเนื<อหาที1มรีายละเอยีด 
ในหวัขอ้เดยีวกนั มอีงคป์ระกอบของเนื<อหาแต่ละส่วนที1เหมอืนกนั 

แบบการคดิ (Cognitive Style) 
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็มลีกัษณะเป็นการสอนรายบุคคล (Clark. 1996) วธิกีารที1จะจดัการ

เรยีนการสอนผ่านเว็บให้มคีุณภาพได้นั <น จงึจําเป็นจะต้องรู้ว่าผู้เรยีนมรีูปแบบ การเรยีนอย่างไร 
(Gillani and Relan. 1997) เพราะผู้เรยีนมกีารรบัรู้สิ1งต่างๆ ด้วยวธิกีารต่างๆ กนั เชื1อมโยง
ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ1งต่างๆ ไม่เหมอืนกนั และมกีารนําขอ้มูลข่าวสารไปย่อยหรอืไปจดั ระเบยีบ
ดว้ยวธิกีารแตกต่างกนั (Cross. 1973 อ้างถงึใน สมบูรณ์ ศาลยาชวีนิ. 2526) แบบการคดิ (Cognitive 
Style) เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลรูปแบบหนึ1งที1ส่งผลต่อการเรยีนรู ้ผู้เรยีนที1ม ีแบบการคดิ
ต่างกนัจะมลีกัษณะการเรยีนรูท้ี1แตกต่างกนัไปด้วย ฉะนั <นการทําความเข้าใจเกี1ยวกบั รูปแบบการ
เรยีนรูข้องผู้เรยีนที1มลีกัษณะแตกต่างกนันี<จงึเป็นสิ1งที1ผู้จดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ควรให้สําคญั
เพื1อที1จะได้จดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้คีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูเ้รยีนที1ม ีแบบการคดิ
ต่างกนั 
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ความหมายของแบบการคดิ 
นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบการคิดไว้ต่างๆ กัน 

ดงัต่อไปนี< 
โคเกน (Kogan. 1971) ได้นิยามความหมายของแบบการคดิว่าเป็นความแตกต่างระหว่าง 

บุคคลในด้านการรบัรู้ การจํา การคิด ความเข้าใจ การแปลงข่าวสาร และการนําข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ เช่นเดยีวกบัเมสสกิ (Messick. 1976) ที1กล่าวไวว้่าแบบการคดิเป็นรปูแบบที1ไดม้าเกี1ยวกบั
ขอ้มลูขา่วสาร ที1แต่ละคนมแีตกต่างกนัไป และยงัส่งผลต่อบุคลกิภาพ พฤตกิรรม การรบัรู ้การจาํ การ
แกป้ญัหา ความสนใจ พฤตกิรรมทางสงัคมและการสรา้งมโนทศัน์เกี1ยวกบัตนเอง ส่วนออสเบริน์ และ
ออสเบริน์ (Ausburn and Ausburn. 1978:337-354) กล่าวถงึแบบการคดิว่า เป็น "มติทิางจติวทิยา" 
ซึ1งแสดงถงึ การไดม้าของข่าวสาร (Acquiring) และกระบวนการสนเทศ (Processing Information) 
หรืออาจ กล่าวได้อีกนัยหนึ1งว่า เป็นเรื1องของความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ ซึ1ง
ประกอบดว้ยการรบัรู ้ความคดิ ความจาํ จนิตภาพและการแก้ปญัหา ซึ1งระดบัของกระบวนการเรยีนรู้
นี<มใิช่เป็นเพยีงเรื1องของ ทกัษะหรอืความสามารถเท่านั <น แต่เป็นความถนัดและยงัเป็นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในการ ศึกษาข่าวสาร การเก็บข่าวสาร การจดัทําอนัมขี ั <นตอนต่างๆ รวมถึงการนํา
ขา่วสารไปใช ้ซึ1งสิ1งเหล่านี< จะแสดงถงึความคดิทางสมองที1แตกต่างกนั 
 วทิกนิ (Witkin. 1977: 1-64 ) กล่าวโดยสรุปว่าแบบการคดิเป็นลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคล 
ที1แสดงใหเ้หน็ถงึการรบัรู ้และกระบวนการคดิของแต่ละบุคคล ซึ1งค่อนขา้งจะมคีวามคงเสน้คงวา โดย
มลีกัษณะ ดงันี< 

1. แบบการคดิเป็นเรื1องที1เกี1ยวข้องกบัรูปแบบการรบัรูม้ากกว่าขั <นตอนต่างๆ ของกระบวน 
การจดจาํ 

2. แบบการคดิมอีทิธพิลต่อบุคลกิภาพของบุคคล และเป็นตวัชี<ลกัษณะที1เด่นในตวับุคคล ให้
แสดงออกมา 

3. แบบการคดิเป็นสิ1งที1ตดิตวับุคคลแต่ละคน ซึ1งสามารถเปลี1ยนแปลงได้ตามอายุแต่ไม่อาจ 
ทาํใหร้ปูแบบการคดิของบุคคลนั <นๆ เปลี1ยนแปลงจากเดมิไปโดยสิ<นเชงิ 

จากนิยามทั <งหมดนี< สามารถสรุปได้ว่า แบบการคดิ หมายถึง ลกัษณะการคดิของบุคคลที1
ส่งผล ต่อบุคลกิภาพ พฤตกิรรมและการเรยีนรูใ้นด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความจาํ ความเขา้ใจ การ
นําไปใช ้การแกป้ญัหา ทกัษะความสามารถรวมทั <งดา้นทศันคตขิองแต่ละคน 
 
ประเภทของแบบการคิด 

แบบการคดิ (Cognitive Style) มขีอบเขตในการศกึษาไดห้ลายรปูแบบ มติขิองแบบการคดิ 
ที1ไดร้บัการศกึษาและวจิยัมากเพื1อนําไปใชใ้นวงการศกึษาและเป็นแบบที1น่าจะมอีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้
จากเวบ็ คอื แบบการคดิตามทฤษฎขีอง วทิกนิและคณะ (Witkin et.al. 1977) ซึ1งไดแ้บ่งรปูแบบการ
คดิ ของบุคคลโดยตดัสนิจากความสามารถของบุคคลที1จะเอาชนะอทิธพิลจากการลวงใหไ้ขว้เขวของ
ภาพ ขณะที1บุคคลกําลงัพยายามจดัจาํแนกสิ1งเรา้ ออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
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1. ฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์(Field Independent) เป็นรปูแบบการคดิของบุคคลที1เป็นอสิระ จาก
การลวงของภาพที1เป็นพื<นไดม้าก สามารถวเิคราะห ์จาํแนกสิ1งเรา้ไดด้ ี

2. ฟิลด ์ดเิพนเดนท ์(Field Dependent) เป็นแบบการคดิของบุคคลที1มลีกัษณะการคดิวกวน 
สบัสนอนัเนื1องมาจากอิทธพิลการลวงของภาพที1เป็นพื<น จนขาดการพนิิจพเิคราะห์ในสาระที1ได้รบั 
บุคคลแบบนี<จงึมองสิ1งต่างๆ ในภาพรวม 
 
วิธีการจาํแนกแบบการคิดของบคุคล 
          ในอดตี การจําแนกแบบการคดิของบุคคลตามวธิขีองวทิกนิ มอียู่ 2 ลกัษณะ คอื วธิแีรกเป็น 
การทดสอบที1เรยีกว่า รอ็ดแอนเฟรมเทสท ์(Rod-and-Frame Test : RFT) ผูเ้ขา้รบัการทดสอบจะเขา้
ไป อยูใ่นหอ้งปฏบิตักิารที1มกีรอบสี1เหลี1ยมและเสน้เรอืงแสง (Luminous Square Frame and Rod) ซึ1ง
อยูแ่นวเดยีวกนัทั <งกรอบและเสน้เรอืงแสงสามารถหมุนตามเขม็และทวนเขม็นาฬกิาไดอ้ย่างเป็นอสิระ 
ต่อกนั เมื1อเริ1มการทดลองจะเหน็ทั <งกรอบและเสน้เรอืงแสงวางอยู่ในลกัษณเอยีง วทิกนิจาํแนก แบบ
การคดิโดยพจิารณาลกัษณะการปรบัเสน้เรอืงแสงของผูร้บัการทดสอบ วทิกนิพบว่า บางคน ปรบัเสน้
โดยยดึกรอบเรอืงแสงเป็นหลกั เช่น ถ้าวางกรอบ 30 องศา ผู้นั <นจะปรบัเส้นเรอืงแสงเอยีง 30 องศา
ตามแนวกรอบ โดยที1เข้าใจว่าตนเองปรบัเส้นเรอืงแสงได้ตรงตั <งฉากกับแนวพื<นราบแล้ว กลุ่มนี< 
จดัเป็นพวกที1ตอ้งพึ1งพงิสภาพแวดลอ้ม หรอืผูท้ี1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนทน์ั 1นเอง แต่จะมคีน
อกี กลุ่มหนึ1งที1สามารถปรบัวตัถุไดต้รงโดยไม่ขึ<นกบัความเอยีงของกรอบเรอืงแสง พวกนี<จดัเป็นกลุ่ม
ฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์เพราะไมต่อ้งพึ1งพาสภาพแวดลอ้ม 
            การทดสอบวธิทีี1สอง เรยีกว่า เดอะ บอดี< เอดจสัท์เมนท์ เทสท์ (The Body-Adjustment 
Test : BAT) เป็นการทดสอบการปรบัตําแหน่งของตนเองโดยผูเ้ขา้รบัการทดสอบจะนั 1งอยู่บนเก้าอี<ที1
สามารถ ปรบัให้เอนไปมาได้ในลกัษณะตามเขม็และทวนเขม็นาฬกิา เก้าอี<ดงักล่าวจะตั <งอยู่ในหอ้งที1
สามารถ ปรบัระนาบการหมุนไดเ้ช่นกนั เมื1อเริ1มการทดสอบเก้าอี<และหอ้งจะอยู่ในลกัษณะเอยีง ผูเ้ขา้
รบัการ ทดสอบซึ1งนั 1งอยูบ่นเกา้อี<จะตอ้งปรบัเกา้อี<ที1ตนนั 1งใหอ้ยูใ่นลกัษณะที1ตั <งฉากกบัพื<นโลก จากการ
ทดสอบ พบว่าบางคนสามารถปรบัเก้าอี1ให้ตั <งฉากกบัพื<นโลกได้ วทิกนิเรยีกกลุ่มนี<ว่าเป็นบุคคลที1มี
แบบการคดิ แบบฟิลด์ อนิดเิพนเดนท ์ส่วนคนที1ปรบัเก้าอี<โดยขึ<นอยู่กบัความเอยีงของพื<นหอ้งถอืว่า
เป็นกลุ่มที1ม ีแบบการคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนท ์ 

ต่อมาวธิกีารทดสอบไดพ้ฒันาไปจากเดมิ โดยเปลี1ยนจากการทดสอบในหอ้งทดลองมาเป็น 
การทดสอบที1เรยีกว่า เดอะ เอมเบดเดด ฟิกเกอร ์เทสท ์(The Embedded Figures Test : EFT) ของ 
วทิกนิและคณะ (Witkin, et al, 1971) ซึ1งเป็นการทดสอบรายบุคคลเกี1ยวกบัการรบัรูส้ ิ1งต่างๆ จาก 
สภาพแวดล้อม โดยแบบทดสอบที1ใชใ้นการจําแนกแบบการคดิด้วยวธินีี< ในปจัจุบนัไดพ้ฒันาออกมา
อกี 2 แบบ คอื แบบทดสอบ เดอะ ชลิเดรน เอมเบดเดด ฟิกเกอร ์เทสท ์(The Children Embedded 
Figures Test : CEFT) สําหรบัใชท้ดสอบกบัเดก็ที1มช่ีวงอายุ 5 - 10 ขวบ ซึ1งต้องใชว้ดัเป็นรายบุคคล 
และ แบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟิกเกอร ์เทสท ์(The Group Embedded Figures Test : 
GEFT) ซึ1งใชส้าํหรบัวดับุคคลทั 1วไปที1มอีายตุั <งแต่ 10 ขวบขึ<นมา และสามารถวดัไดก้บัคนครั <งละมากๆ 

64



 
 
ลกัษณะของบคุคลที�มีแบบการคิดต่างกนั 
 จากการศกึษาและรวบรวมงานวจิยั พบว่าผู้ที1มแีบบการคดิต่างกนั จะมลีกัษณะเฉพาะตวัที1 
แตกต่างกนั ดงันี< 
 1. จากการศกึษาคน้ควา้พบว่า แบบการคดิมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอื1นๆ อกีหลายดา้น เช่น 
เรื1องของเพศ วยั ระดบัสตปิญัญา เป็นตน้ ผลจากการศกึษาพบว่า เพศหญงิจะมคีวามเป็นฟิลด ์ดเิพน
เดนท ์มากกว่าเพศชาย (Witkin. et al : 1971) ส่วนในเรื1องพฒันาการของความเป็นฟิลด ์ดเิพนเดนท ์
และฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์ในตวับุคคลพบว่า ความเป็นฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์ในตวัคนเรา จะเพิ1มขึ<นใน
อตัราที1สมัพนัธก์บัระดบัอายุ ในช่วง 8 - 15 ปี ความเป็นฟิลด ์อนิดเิพนเดนทจ์ะ เปลี1ยนแปลงเพิ1มขึ<น
อยา่งชา้ๆ อาย ุ15 - 24 ปี ความเป็นฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์จะแสดงออกอย่างชดัเจน และเมื1อคนมอีายุ
มากขึ<นและเขา้สู่วยัชรา ความเป็นฟิลด์ ดเิพนเดนท ์จะค่อยๆ เพิ1มขึ<น (Witkin, Goodenough and 
Krap: 1967 อา้งถงึใน Witkin. et al, 1971: 5) 

2. ผู้ที1มแีบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ จะมคีวามเชื1อตามค่านิยมและบรรทดัฐานของ 
สงัคม ในขณะที1ผู้ที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ อนิดเิพนเดนท ์จะยดึมั 1นในความเชื1อของตนเองเป็นหลกั 
(Saracho and Spodek. 1981) 

3. ผูท้ี1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ ดเิพนเดนทจ์ะสนใจต่อบุคคลอื1นเป็นอย่างมากและสรา้งความ 
สนิทสนมต่อผูท้ี1มปีฏสิมัพนัธด์ว้ย ส่วนผูท้ี1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์จะชอบอยู่ตามลําพงั 
และไมส่นใจต่อบุคคลอื1น (Saracho and Spodek. 1981) 

4. บุคคลที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ อินดเิพนเดนท์จะสามารถเรยีนและจําได้ดใีนการเรยีนรู ้
เกี1ยวกบัการวเิคราะหจ์าํแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์(Goodenough. 1976) และยงั 
สนใจที1จะเรยีนในเรื1องที1เป็นนามธรรมและทฤษฎต่ีางๆ (Witkin. 1977) แต่สําหรบับุคคลที1ม ีแบบการ
คิด แบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ จะสามารถเรียนได้ดีในการเรียนเรื1องทั 1วๆ ไปในด้านสังคมศาสตร ์
(Goodenough. 1976) 

5. ผู้ที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ อินดเิพนเดนท์ จะสามารถเจาะเขา้ถงึเนื<อหาส่วนย่อย ที1เป็น
ส่วนประกอบของเนื<อหาสาระส่วนรวม และเขา้ใจด้วยว่าส่วนย่อยนั <นเป็นส่วนที1แยกต่างหาก ออกมา
จากส่วนรวมทั <งหมดอย่างไร และเป็นผูท้ี1สามารถนําระบบโครงสรา้งของการแก้ปญัหา ของตนเองไป
ใชใ้นการแก้ปญัหาในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ในทางตรงขา้มบุคคลประเภทที1ฟิลด ์ดเิพนเดนท ์จะต้อง
อาศยัการมองเห็นเนื<อหาสาระที1เป็นส่วนรวมทั <งหมดก่อนเพื1อเป็นแนวทาง สําหรบัทําความเข้าใจ
เนื<อหาส่วนย่อยซึ1งเป็นส่วนประกอบของส่วนรวมทั <งหมด และจะไม่สามารถ แยกแยะเนื<อหาสาระได้
โดยไมม่บีรบิทหรอืสภาพแวดลอ้มที1เกี1ยวขอ้งเขา้มาช่วย (สมพร จารนุฎั. 2540)  
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6. ผู้ที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ อนิดเิพนเดนท์ จะทํางานโดยมุ่งที1ตวังาน และอาจไม่ต้องการ 

กรอบหรอืระบบโครงสร้างอะไรมาช่วยนําทางในการแก้ปญัหาเท่าไหร่นัก รวมทั <งสามารถแยกแยะ 
ปญัหาใหญ่ออกเป็นส่วนประกอบยอ่ยไดด้กีว่าผูท้ี1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนท ์ซึ1งจะมลีกัษณะ 
ตรงกนัข้ามกล่าวคอื ทํางานที1มุ่งตวับุคคลอื1น สนใจว่าคนอื1นๆ จะพูดหรอืทําอะไรมากกว่าอย่างอื1น 
ชอบอยู่กบัคนอื1นและชอบทํางานเป็นกลุ่ม เมื1อเนื<อหาสาระที1จะต้องเรยีนขาดโครงสรา้งหรอืกรอบนํา
ทาง และผู้เรยีนจะต้องสร้างขึ<นเองในการที1จะเข้าใจเนื<อหาสาระ บุคคลประเภทฟิลด์ ดเิพนเดนท ์
มกัจะ ประสบปญัหามากกว่าบุคคลประเภทฟิลด์ อนิดเิพนเดนท ์ผูเ้รยีนที1มลีกัษณะแบบการคดิแบบ
ฟิลด์ ดิเพนเดนท์ อาจจะต้องการความชดัเจนอย่างมากในเนื<อหาสาระที1จะต้องอ่านและในงานที1
จะต้องทํา ตรงกนัข้ามผู้เรยีนแบบฟิลด์ อินดเิพนเดนท์ อาจจะพอใจทํางานที1มกีารเสนอแนะอย่าง
หลวมๆ ม ีแนวทางปฏบิตัภิายในกรอบกว้างๆ เพื1อที1จะได้ใช้ความคดิอย่างกว้างขวางอสิระ (สมพร 
จารนุฎั. 2540)  

7. ผู้ที1มรีูปแบบการคดิทั <งสองแบบนี<จะมพีฤติกรรมการเรยีนรูท้ี1แตกต่างกนั 2 ลกัษณะ คอื 
การ ใช้ตวักลางในการเรยีนรู ้และการใชป้ระโยชน์จากความเด่นชดัของตวัชี<แนะ กล่าวคอืผู้ที1มแีบบ
การคดิ แบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์จะมคีวามสามารถในการสรุปหลกัการต่างๆ จากประสบการณ์ของ
ตนได้ด ีกว่าผู้ที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ ดเิพนเดนท์ เช่น ในการเรยีนเนื<อหาที1มโีครงสรา้งคลุมเครอื 
ผู้เรยีนต้อง สรุปหลกัการด้วยตนเอง ผู้เรยีนที1มแีบบการคดิแบบฟิลด์ อนิดเิพนเดนท์ จะสามารถใช้
ประโยชน์จาก ตวักลางในการเรยีนรูเ้พื1อเชื1อมโยงสิ1งต่างๆ และสรุปเป็นหลกัการไดด้กีว่ากลุ่มที1มแีบบ
การคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนท ์อกีลกัษณะหนึ1งคอืการใชป้ระโยชน์จากความเด่นชดัของตวัชี<แนะ (Cue 
Salience) ตวัชี<แนะที1เด่นชดัมากจะทําให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ดกีว่าตวัชี<แนะที1เด่นชดัน้อย ตวัชี<แนะที1
เด่นชดัจะส่งผล ต่อผู้ที1มคีวามคดิแบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ มากกว่าผู้ที1มแีบบการคิดแบบฟิลด์ อินด ิ   
เพนเดนท ์(พชัร ีเกยีรตนินัทวมิล. 2530)  

นอกจากนี< Ramirez และ Castaneda (1974) ยงัได้สรุปคุณลกัษณะของผู้เรยีนโดย
เปรยีบเทยีบระหว่างผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนท ์และแบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์ดงันี< 
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ตาราง 1 คุณลกัษณะของผูเ้รยีนโดยเปรยีบเทยีบระหว่างผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์  
    ดเิพนเดนท ์และแบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์
 

ลกัษณะผูเ้รยีน(Student 
Characteristics) 

แบบการคดิ (Cognitive Styles) 

ฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์(FI) ฟิลด ์ดเิพนเดนท ์(FD) 

ลกัษณะบุคลกิภาพ โดยรวม(Overall 
characteristics) 

มุง่ความสนใจเป็นสว่นๆ มากกวา่สนใจ
ในภาพรวมทั Bงหมด 

มุง่ความสนใจเป็นภาพรวม หรอืองคร์วม 
มากกวา่แยกสนใจเป็นส่วนๆ 

เป็นคนที�ใหค้วามสนใจต่อสิ�งที�สนใจและ
วเิคราะหค์วามแตกต่างไดเ้ป็นอย่างด ี

เป็นคนที�ใหค้วามสนใจกบัความสมัพนัธ์
และลกัษณะทางสงัคม 

อธบิายหรอืแสดงใหเ้หน็สิ�งที�สนใจโดย
มุง่ไปที�รปูแบบเรื�องราว 

อธบิายหรอืแสดงใหเ้หน็สิ�งที�สนใจใน
ลกัษณะที�เชื�อมโยงกบัรปูแบบเรื�องราว 

ความสมัพนัธก์บัเพื�อน(Relationship to 
peers) 

ชอบที�จะทํางานคนเดยีว เป็นอสิระ 
ชอบที�จะทํางานร่วมกบัผูอ้ื�นเพื�อทําใหง้าน
ประสบความสาํเรจ็บรรลุเป้าหมาย 

ชอบที�จะแขง่ขนัและไดร้บัความสนใจ
เป็นรายบุคคลเป็นพเิศษ 

ชอบที�จะช่วยเหลอืคนอื�นๆ 

เป็นบุคคลที�มุง่สนใจในงานที�ทําเป็น
หลกัและไมส่นใจสภาพแวดลอ้มใน
สงัคมขณะที�ทํางานอยู่ 

เป็นบุคคลที�มอีารมณ์อ่อนไหวงา่ยต่อการ
รบัความรูส้กึและความคดิเหน็จากผูอ้ื�น 

 
 
ความสมัพนัธส์่วนตวักบัผูส้อน
(Personal relationship to teacher) 

ไมค่อ่ยมคีวามสนิทสนมกบัผูส้อน แสดงออกซึ�งความรูส้กึที�ดตี่อผูส้อน 

มปีฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนเฉพาะกบังานที�
ไดร้บัมอบหมาย 

ชอบถามคาํถามเกี�ยวกบัรสนิยมของผูส้อน
และประสบการณ์สว่นตวั และยงัพบวา่
มกัจะมพีฤตกิรรมที�เลยีนแบบผูส้อน 

ความสมัพนัธด์า้นการเรยีนการสอนกบั
ผูส้อน(Instructional relationship to 
teacher) 

ชอบที�จะลองทํางานใหมโ่ดยไมต่อ้งการ
ความช่วยเหลอืจากผูส้อน 

ตอ้งการคาํแนะนําและการอธบิายอยา่ง
กระจ่างจากผูส้อน 

ใจรอ้นที�จะเริ�มงาน และตอ้งการที�จะทํา
ใหเ้สรจ็โดยเรว็ 

ชอบรางวลัจากผูส้อนโดยตรง 

ไมต่อ้งการรางวลัทางสงัคม 
มแีรงจงูใจสงูเมื�อไดท้ํางานร่วมกบัผูส้อน
เป็นการสว่นตวั 

ลกัษณะของหลกัสตูรที�สง่เสรมิการ
เรยีนรู(้Characteristics of curriculum 
that facilitate learning) 

เน้นการใหร้ายละเอยีดของความคดิรวบ
ยอด 

มกีารอธบิายวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม
และสิ�งที�คาดวา่จะไดร้บัจากหลกัสูตรแก่
ผูเ้รยีน 

ควรเน้นความคดิรวบยอดทางดา้น
คณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร 

นําเสนอความคดิรวบยอดเกี�ยวกบัสิ�งที�
เกี�ยวขอ้งกบัมนุษยห์รอืสงัคม หรอืนําเสนอ
ในลกัษณะของเรื�องราว 

เน้นการมอบหมายแหล่งขอ้มลูที�ทําให้
เกดิการคน้พบดว้ยตนเอง 

เน้นแนวคดิที�เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจและ
ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
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งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัโครงสร้างของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต 
 เฟลพส์และเรยโ์นล (Phelps and Reynolds. 1999) ทําการศกึษารปูแบบของการสบืคน้ของ 
ผู้เรยีนในการเรยีนแบบออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่าผู้เรยีนส่วนใหญ่ชอบรูปแบบการสบืค้นเนื<อหา 
แบบเสน้ตรง (Linear)  

บราวน์ (Brown. 1998) ทําการศกึษาผลของโครงสรา้งขอ้มูลในเวลิด์ไวด์เวบ็กบัการระลกึ 
(Recall) ขอ้มลูของผูเ้รยีน ซึ1งผลการวจิยัพบว่าบทเรยีนที1มเีสน้ทางการสบืค้นแบบเสน้ตรง (Linear) 
ส่งผลที1ดทีี1สุดในการระลกึขอ้มลูของผูเ้รยีน 

พชี (Peach. 1997) ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบการใชว้ตัถุประสงค์การสอนที1แตกต่างกนักบั 
การเรยีนรูใ้นแบบเสน้ตรงกบัแบบไม่เป็นเสน้ตรง (Linear and Non-Linear) ที1นําเสนอเนื<อหาผ่าน 
อนิเทอรเ์น็ต โดยแบ่งกลุ่มผู้เรยีนซึ1งเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรอีอกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกให้เรยีน 
โดยไม่มเีป้าหมาย กลุ่มที1สองใหเ้รยีนโดยมเีป้าหมายตํ1า และกลุ่มที1สามมเีป้าหมายขั <นสูง ผลการวจิยั 
พบว่า คะแนนเฉลี1ยโดยรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับตํ1 ามากแม้ว่าจะมีผลแตกต่างกันระหว่าง 
โครงสร้างในแบบเส้นตรงกับแบบไม่เป็นเส้นตรง โดยเฉพาะกลุ่มที1มีเป้าหมายตํ1 าและเรยีนจาก
โครงสรา้ง เนื<อหาแบบเสน้ตรง พบว่ามผีลการเรยีนรูท้ี1ดกีว่ากลุ่มไมเ่ป็นเสน้ตรง 

ชนู (Schoon. 1997) ทาํการวจิยัประสทิธภิาพของการกําหนดเสน้ทางในการสบืคน้ขอ้มลู บน
เวลิดไ์วดเ์วบ็ที1มรีปูแบบการเชื1อมโยง (Link) ที1แตกต่างกนั รวมทั <งพสิูจน์ความแตกต่างระหว่างการม ี
ประสบการณ์และการไม่มีประสบการณ์ของผู้ใช้ในด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นด้วยรูปแบบ
โครงสรา้ง ที1แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบของเวบ็ไซดท์ี1มกีารสบืค้นแบบดาว (Star) และ
แบบลาํดบัขั <น (Hierarchy) มปีระสทิธภิาพในการสบืคน้ขอ้มลูมากกว่าแบบเสน้ตรง (Linear) และแบบ
เรยีงลําดบั (Sequential) นอกจากนี<พบว่าเพศหญงิใชเ้วลาในการสบืคน้ขอ้มลูมากกว่าเพศชาย และ
เพศหญิงที1ม ีประสบการณ์น้อยกว่าเพศชาย มกัจะต้องกลบัไปเริ1มต้นใหม่และเข้าไปสบืค้นใหม่อยู่
บ่อยครั <ง 

ซู (Zhu. 1997) ไดท้ําการศกึษาผลของจาํนวนการเชื1อมโยง (Links) และจุดร่วม (Nodes) ใน
การคน้หาขอ้มลูของผูเ้รยีน ความสามารถในการเรยีน และเจตคตต่ิอการใชไ้ฮเปอรม์เีดยี ผลการวจิยั 
พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างจํานวนการเชื1อมโยงกบัความสามารถและเจตคติในการเรยีนรู้ผ่าน 
ไฮเปอรม์เีดยี เหตุผลแห่งความแตกต่างนั <นมาจากความสบัสนของการรบัขอ้มลูข่าวสาร และการคดิ ที1
มากเกนิในขณะที1อ่านเนื<อหา 

สานิตย ์กายาผาด (2539) ไดท้ําการศกึษาผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนและความคงทน ในการจาํ
ที1เกดิจากรูปแบบของบทเรยีนไฮเปอรเ์ทก็ ที1มกีารนําเสนอการเขา้สู่เนื<อหาในรปูแบบที1ต่างกนั กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 80 คน ผลการวจิยัพบว่า บทเรยีนไฮเปอรเ์ทก็ แบบ
แสดงเส้นทาง ให้ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนสูงกว่าบทเรยีนแบบอื1นๆ ในขณะที1ความคงทนในการจํา 
ของผูเ้รยีนที1เรยีนจากบทเรยีนแต่ละรปูแบบไมแ่ตกต่างกนั 
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สมพร ขุมทอง (2538) ทําการวจิยัเพื1อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูท้ี1เกดิจากการเรยีนโดยใช ้
บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบแตกกิ1ง และแบบไฮเปอร์เท็ก กบันักเรยีนที1มรีะดบัผลสมัฤทธิ N 
ทางการเรยีนต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนมธัยมศกึษาปีที1 1 จํานวน 90 คน ผลการวจิยัพบว่า 
นักเรยีนทีVมรีะดบัผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนต่างกัน เมื1อเรยีนจากบทเรยีนที1ต่างกัน 2 รูปแบบจะม ี
ผลสัมฤทธิ Nทางการเรียนไม่แตกต่างกัน กล่าวคือไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของบทเรียน 
คอมพวิเตอรช่์วยสอนกบัระดบัผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีน 
 
งานวิจยัเกี�ยวกบัแบบการคิดและโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

ช ิและคณะ (Shih. et al: 1998) ไดศ้กึษาเกี1ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตขิองนักเรยีน 
แรงจงูใจ ลกัษณะทางการเรยีน กลวธิกีารเรยีนรู ้รปูแบบการเรยีน ที1มต่ีอผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนการ
สอน ผ่านเว็บในลกัษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจยัพบว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั
ระหว่าง ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนกบัปจัจยัอื1นๆ แต่จากการสงัเกตพบว่า ผูเ้รยีนสนุกกบัการเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็ สามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยมแีรงจงูใจและความคาดหวงัสูงจากการเรยีนการสอนผ่าน
เว็บ ผู้เรียนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกว่าการสื1อสารในชั <นเรียนกับผู้สอนผ่านอีเมลล ์
นอกจากนี<ผู้วจิยัยงัเสนอ แนะว่าผู้สอนควรมกีิจกรรมทางการเรยีนการสอนร่วมกบัผู้เรยีนเพื1อช่วย
ควบคุมผูเ้รยีนใหเ้รยีนไดด้ขีึ<น  

คอทาวเออร ์และโคเบค (Korthauer and Koubek. 1994) ทําการทดลองเพื1อหาผลของ แบบ
การคดิที1มต่ีอการเรยีนด้วยระบบไฮเปอร์เท็ก โดยแยกผู้เรยีนออกเป็น 4 กลุ่มตามลกัษณะการม ี
ประสบการณ์ในวชิากบัลกัษณะของแบบการคดิ ซึ1งได้แก่ ผูเ้รยีนแบบ FD ที1มปีระสบการณ์ ผูเ้รยีน
แบบ FI ที1มปีระสบการณ์ ผูเ้รยีนแบบ FD ที1ไมม่ปีระสบการณ์ และผูเ้รยีนแบบ FI ที1ไม่มปีระสบการณ์ 
แต่ละกลุ่มจะถูกตั <งคําถามให้ตอบ ซึ1งคําถามในแต่ละหวัข้อจะมาจากการนําเสนอเนื<อหาที1มอียู่ 2 
เงื1อนไข คอื แบบ Explicit ซึ1งจะมกีารใหข้อ้สรุปใจความสําคญัของเนื<อหา และแบบ Inherent ซึ1งจะ 
ไม่มกีารสรุปใจความสําคญั ผลการทดลองพบว่าผู้เรยีนแบบ FI ที1มปีระสบการณ์จะตอบคําถามได้
ดกีว่า ผูเ้รยีนแบบ FD ที1มปีระสบการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ1งเมื1อคาํถามนั <นมาจากเงื1อนไขแบบ Explicit  

ฮู และเวดแมน (Hsu and Wedman. 1994) ไดต้รวจสอบปจัจยัที1มอีทิธพิลต่อการแก้ปญัหา 
ของนกัเรยีนเชงิเปรยีบเทยีบตามการเน้นเนื<อหา (ดา้นกระบวนการและหลกัการ) ตามจาํนวนครั <งของ
การ ฝึกหดั และตามลกัษณะของผูเ้รยีน (FD, FI) ผลปรากฏว่า ในสภาพการณ์เดยีวกนั ความสามารถ
ใน การแก้ปญัหาของนักเรยีนแบบ FI จะดกีว่านักเรยีนแบบ FD และผลของปฏสิมัพนัธ์ร่วมพบว่า 
นักเรยีน FI ที1ได้รบัการสอนแบบเน้นหลกัการและได้รบัการฝึกหดัหลากหลายรูปแบบ จะสามารถ
แก้ปญัหาได้ ดีกว่านักเรียนในกลุ่มอื1น ในขณะที1นักเรียน FD ที1ได้รบัการสอนแบบเน้นด้าน
กระบวนการ และไมไ่ดร้บัการฝึกหดั จะมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาไดต้ํ1ากว่ากลุ่มอื1นๆ 

เวลเลอร ์และคณะ (Weller. et al: 1994) ไดท้ําการทดลองเพื1อหาความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ 
แบบการคดิและผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนดว้ยโปรแกรมไฮเปอรม์เีดยีกบันักเรยีนมธัยมศกึษาปีที1 2 ผล
การทดลองพบว่าไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างเพศและแบบการคดิ กบัผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีน อย่างไรก็
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ตามพบว่านักเรยีนแบบ FD ไม่ประสบความสําเรจ็ในการเรยีนไดด้เีท่ากบันักเรยีนแบบ FI โดยแต่ละ
แบบมวีธิกีารเรยีนที1แตกต่างกนั 

วอง และโจนาเซน (Wang and Jonassen. 1993) ไดท้ําการทดสอบความสมัพนัธ ์ระหว่าง
แบบการคดิกบัโปรแกรมไฮเปอรเ์ทก็ในการสอนวชิาการถ่ายโลหติ ผลการทดลองพบว่า ผูเ้รยีน แบบ 
FI ใช้เวลาในช่วงของการทดลองปฏบิตัิและใช้จํานวนหน้าจอในการเรยีนมากกว่าผู้เรยีนแบบ FD 
นอกจากนี<ยงัพบว่าผูเ้รยีนแบบ FI เรยีนไดค้รอบคลุมทั <งบทเรยีนมากกว่าถงึแมจ้ะดูว่ามองเนื<อหา ใน
แต่ละหน้าจออย่างผวิเผนิ ผลการทดลองแสดงให้เหน็ว่า ผู้เรยีนที1มแีบบการคดิต่างกนัเลอืกวธิ ีการ
เรยีนรูท้ี1แตกต่างกนัในสภาพการเรยีนการสอนแบบไฮเปอรม์เีดยี  

เวลเลอร ์เรฟแมนและเลน (Weller, Repman and Lan. 1993) ไดท้ดลองโดยใชโ้ปรแกรม 
ไฮเปอรม์เีดยี กบัการสอนนักเรยีนที1ใชแ้บบทดสอบ GEFT แยกประเภทของแบบการคดิแลว้ ผลการ
ทดลองพบว่าคะแนนเฉลี1ยของผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของนักเรยีนแบบ FI สูงกว่านักเรยีนแบบ FD 
อย่างมนีัยสําคญั นอกจากนี<จากการสงัเกตพบว่านักเรยีนแบบ FD ตอบคําถามน้อยกว่าและ ไม่ค่อย
สนใจกบัการอธบิายเนื<อหาในบทเรยีน 

เวน์ และวอร ์(Wey and Waugh. 1993) ไดท้ําการทดลองกบันักศกึษามหาวทิยาลยัจาํนวน 
61 คนที1ผ่านการแยกแบบการคดิดว้ยแบบทดสอบ GEFT แลว้ โดยการเรยีนวชิาวฒันธรรมตะวนัตก 
โดยการใช้บทเรยีนไฮเปอรเ์ทก็ 2 แบบ คอืแบบตวัหนังสอือย่างเดยีว กบัแบบตวัหนังสอืกบัรูปภาพ 
ผลการทดลองพบว่าในการเรยีนดว้ยแบบตวัหนังสอือย่างเดยีว ผูเ้รยีนแบบ FI เรยีนรูไ้ดด้กีว่าผูเ้รยีน
แบบ FD แต่ในการเรยีนแบบตวัหนังสอืและภาพไม่พบความแตกต่างระหว่างทั <ง 2 กลุ่ม ผลที1ไดจ้าก
การวจิยั สรุปไดว้่า ผูท้ี1มแีบบการคดิแบบ FD จะไดร้บัประโยชน์จากรปูแบบของเนื<อหาที1มตีวัหนังสอื
และรปูภาพ ประกอบ โดยภาพประกอบจะเป็นตวัชี<แนะภายนอก (External Cues) ที1ใหผ้ลดต่ีอการ
เรยีนรูข้องผูท้ี1ม ีแบบการคดิแบบ FD 
 
งานวิจยัเกี�ยวกบัแบบการคิดและโครงสร้างของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

ชู และลนิ (Chou and Lin. 1997) ไดท้ําการวจิยักบันักศกึษาวทิยาลยัปี 1 จาํนวน 121 คน 
ในไตห้วนั เกี1ยวกบัอทิธพิลของการใชแ้ผนผงัเสน้ทางการเขา้สู่เนื<อหา (Navigation Map) กบัแบบการ
คดิ ของผู้เรยีนในระบบการเรยีนผ่านเครอืข่าย โดยลกัษณะแผนผงัเส้นทางการสบืค้นเนื<อหาแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภทคอื No Map, Global Map, Local Map, Local Tracking Map และ All Maps 
ผลการวิจยั พบว่าประเภทของแผนผังเส้นทางการสืบค้นเนื<อหามอีิทธิพลต่อขั <นตอนการค้นหา 
(Search Step) ประสทิธภิาพในการค้นหา (Search Efficiency) และการพฒันาแผนผงัความรู ้
(Cognitive Map) กลุ่มที1เรยีนด้วย Global Map และ All Maps ใช้ข ั <นตอนที1น้อยกว่าและมี
ประสทิธภิาพในการคน้หา ขอ้มลูที1สงูกว่ากลุ่มอื1น ในส่วนของการพฒันาแผนผงัความรูพ้บว่ากลุ่มที1ใช ้
Global Map และ All Maps มคีะแนนที1สูงกว่ากลุ่มอื1นดว้ยเช่นกนั นอกจากนี<ในดา้นของแบบการคดิ
พบว่ามอีทิธพิลต่อการพฒันา แผนผงัความรู ้แต่ไม่มผีลต่อลกัษณะการคน้หาของผูเ้รยีน ผลจากการ
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วจิยัยงัแสดงให้เห็นว่าลกัษณะ ของผู้เรยีนที1มแีบบการคดิแบบ FD ชอบที1จะให้มกีารแนะนําและ
มองเหน็ภาพรวมโครงสรา้งของเนื<อหา ทั <งหมด เช่น การมสี่วนของรายการ (Menu) แสดงหวัขอ้ของ
เนื<อหาแต่ละส่วน  

เมลาร่า (Melara. 1996) ไดศ้กึษาผลของรปูแบบการเรยีน (Learning Style) กบัสภาพ การ
เรยีนรูด้ว้ยโปรแกรมไฮเปอรเ์ทก็ 2 รปูแบบ โดยบทเรยีนทั <ง 2 แบบใชเ้นื<อหาที1เหมอืนกนัแต่แตกต่าง
ใน ด้านรูปแบบและวิธีการเชื1อมโยงเนื<อหาความรู้ในโครงสร้างบางส่วน โดยแบ่งเป็นแบบ 
Hierarchical-like Structure กบัแบบ Network-like Structure กลุ่มทดลองในครั <งนี<เป็นนักศกึษา
วทิยาลยั จํานวน 40 คน ผลการวจิยัพบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัระหว่างผลสมัฤทธิ N
ทางการเรยีนของ แต่ละกลุ่ม บทเรยีนไฮเปอรเ์ทก็ทั <ง 2 แบบ มปีระสทิธภิาพที1เท่ากนัในการสอน และ
ช่วยให้ผู้เรยีนได้ เรยีนตามความชอบ ตามประสบการณ์ โดยที1รูปแบบ Network-like Structure 
ปรบัตวัเข้ากบัรูปแบบ การเรยีนได้ดกีว่ารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure นอกจากนี<
ผลการวจิยัยงัพบว่า เวลาใน การเรยีนดว้ยบทเรยีนทั <งสองรปูแบบมคีวามแตกต่างกนั 

ฮู และคณะ (Hsu. et al: 1994) ไดท้ําการศกึษาอทิธพิลของแบบการคดิและเครื1องมอื สรา้ง
วธิกีารคดิ (Metacognitive Tools) ในสภาพการเรยีนรูผ้่านเครอืข่าย โดยใช้ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ี
จํานวน 40 คน เรยีนเกี1ยวกบัวธิกีารแก้ปญัหาจากสถานการณ์ที1กําหนด ผลการวิจยัพบว่าการใช ้
ประโยชน์จากเครื1องมอืสรา้งวธิกีารคดิไม่ได้ช่วยใหเ้รยีนรูไ้ด้ดขีึ<นในการเรยีนผ่านเครอืข่าย แบบการ
คดิ ไมส่่งผลต่อเสน้ทางการสบืคน้ขอ้มลู ผูเ้รยีนแบบ FD พจิารณาเป้าหมายของการเรยีนการสอนและ 
ใชป้ระโยชน์จากคาํถามชี<นําบ่อยกว่าผูเ้รยีนแบบ FI แต่กไ็มไ่ดแ้สดงว่ามคีวามสามารถมากกว่า  

ลุย และรดี (Liu and Reed. 1994) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแบบการคดิ วธิกีารเรยีนรู ้ใน
การเรยีนวชิาภาษาผ่านโปรแกรมไฮเปอรม์เีดยี ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิแบบ FI ม ี
รปูแบบการเรยีนรูท้ี1แตกต่างจากผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิแบบ FD โดยผูเ้รยีนแบบ FI จะใชป้ระโยชน์
จาก Index ในการค้นหาข้อมูลที1เชื1อมโยงสมัพนัธ์กันมากกว่าและชอบที1จะกําหนดเส้นทางใน
การศกึษา ดว้ยตนเอง ในขณะที1 ผูเ้รยีนแบบ FD ชอบที1จะเรยีนตามขั <นตอนที1บทเรยีนเรยีงลําดบัมา
ให ้ซึ1งผูว้จิยั ไดอ้ภปิรายผลว่า เนื1องจากบุคคลแบบ FI รูส้กึพอใจที1จะใช้บทเรยีนโดยไม่มกีารกงัวล
เรื1องของ การหลงทางในเนื<อหา ในขณะที1 FD กงัวลว่าจะหลงทาง จงึพยายามเรยีนตามเสน้ทางที1
กําหนด ให้มากที1สุด ผลของการศกึษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีี1ว่า บุคคลแบบ FD มคีวามต้องการตวั
ช่วยเหลอื จากภายนอก (External Help) เพื1อช่วยแก้ปญัหา ในขณะที1บุคคลแบบ FI สามารถใช้
ประโยชน์ จากตวัชี<แนะภายใน (Internal Cues) ที1มอียูใ่นการช่วยแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง  

ลนิ และเดวดิสนั (Lin and Davidson. 1994) ไดท้ําการศกึษาอทิธพิลระหว่างโครงสรา้ง ของ
การเชื1อมโยงและแบบการคดิที1มต่ีอผลการเรยีนและทศันคตขิองผู้เรยีนในสภาพแวดล้อม การเรยีน
การสอนดว้ยโปรแกรมไฮเปอรเ์ทก็ โดยทาํการทดลองกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 139 คนที1
ผ่านการแยกแบบการคดิดว้ยแบบทดสอบ GEFT แลว้ โดยเงื1อนไขดา้นโครงสรา้งการเชื1อมโยง ของ
โปรแกรมไฮเปอร์เท็กที1ใช้ในการทดลองแบ่งออกเป็น 5 แบบ คอื โครงสร้างแบบ Linear Linking 
โครงสรา้งแบบ Hierarchical Linking โครงสรา้งแบบ Hierarchical-associative Linking โครงสรา้ง
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แบบ associative Linking และโครงสรา้งแบบ random Linking ผลการวจิยัพบว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานที1ว่ามปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างโครงสรา้งการเชื1อมโยงกบัแบบการคดิ ไม่ว่าจะเป็น ด้านผลการ
เรยีนหรอืทศันคติ หรอืผลโดยตรงจากโครงสร้างการเชื1อมโยงต่อผลสมัฤทธิ Nการเรยีน ผลการวจิยั
แสดงให้เหน็ว่าผู้เรยีนส่วนใหญ่เรยีนจากโครงสรา้งแบบ Linear Linking ได้ดทีี1สุด ยิ1งไปกว่านั <น
งานวจิยัยงัพบว่าผูเ้รยีนแบบ FI ชอบลกัษณะที1มโีครงสรา้งมากกว่าที1คาดไว ้ในส่วนของ ทศันคตขิอง
แต่ละกลุ่มผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนแบบ FI มทีศันคตทิางบวกที1มากกว่า 

ยนู (Yoon. 1993) ไดท้าํการศกึษาเกี1ยวกบัอทิธพิลของลกัษณะการควบคุมการเรยีนการสอน 
แบบการคดิ และลําดบัขั <นการเรยีนรูใ้นสภาพการเรยีนการสอนด้วยคอมพวิเตอร ์ซึ1งพบว่าม ีความ
แตกต่างในเรื1องของกระบวนการสบืคน้เนื<อหาระหว่างผูเ้รยีนแบบ FD และ FI นอกจากนี<ผูว้จิยั ยงั
สรปุว่า ผูเ้รยีนแบบ FD เรยีนรูไ้ดด้กีว่าเมื1อใชร้ปูแบบที1โปรแกรมควบคุมการเรยีนการสอน (Program 
Control) ในขณะที1ผูเ้รยีนแบบ FI เรยีนรูไ้ดด้กีว่าเมื1อใชรู้ปแบบที1ผู้เรยีนเป็นผูค้วบคุมการเรยีนการ
สอน ด้วยตนเอง (Learner Control) ซึ1งการคน้พบครั <งนี<สอดคล้องกบัทฤษฎทีี1ว่า ผู้เรยีนแบบ FD 
ตอ้งการ การแนะนําหรอืชี<แนะที1มาก ในขณะที1ผูเ้รยีนแบบ FI ชอบที1จะกําหนดโครงสรา้งในการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง 

ไลดกิ (Leidig. 1992) ทาํการวจิยัเกี1ยวกบัรปูแบบของบทเรยีนไฮเปอรเ์ทก็ซท์ี1ส่งผลต่อผูเ้รยีน 
ที1มรีูปแบบการเรยีน (Learning Style) แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการเชื1อมโยงด้วย
ขอ้ความ หลายมติ ิ(Hypertext) มผีลต่อผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีน และความพงึพอใจของผู้เรยีนที1มี
รปูแบบ ในการเรยีนต่างกนั 

รชั และมอร ์(Rush and Moore. 1991) ไดศ้กึษาผลของการฝึกทบทวนโครงสรา้งเนื<อหา และ
รปูแบบการคดิ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัวทิยาลยัในชุมชนจํานวน 115 คน เครื1องมอื ที1ใช้ใน
การวจิยั ไดแ้ก่ The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures Test และ A 
Scrambled Words Test ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที1มรีปูแบบการคดิแบบ FI จะมคีะแนน จาก
แบบทดสอบทั <งสามแบบสงูกว่ากลุ่มที1มรีปูแบบการคดิ แบบ FD ในกลุ่มควบคุม และกลุ่มตวัอย่าง ที1มี
รปูแบบการคดิแบบ FI จะมคีะแนนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญักบักลุ่มที1มรีปูแบบการคดิแบบ FD
ในกลุ่มทดลอง 

เมง และแพตตี< (Meng and Patty. 1991) ทําการทดสอบอทิธพิลของบุคคลที1มแีบบการคดิ 
แบบ FD FM และ FI กบับทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนที1มรีปูแบบของ Contextual Organizer 4 
รปูแบบ คอื Written Advance Organizer, Written Post-Organizer, Illustrative Advance Organizer 
และ Illustrative Post-Organizer ผลการทดลองพบว่ารปูแบบที1ใหป้ระโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รยีนแบบ FD 
คอืแบบ Illustrative Post-Organizer และรปูแบบที1ใหป้ระโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รยีนแบบ FM คอื แบบ 
Illustrative Post-Organizer ส่วนผู้เรยีนแบบ FI พบว่าผลการเรยีนแต่ละรูปแบบไม่แตกต่างกนั 
Contextual Organizer ไม่เป็นทั <งตวัช่วยหรอืตวักดีกั <นการเรยีนรู ้ผูว้จิยัอภปิรายว่า ผูเ้รยีนแบบ FI 
สามารถ ที1จะสรา้งโครงสรา้งไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ต้องอาศยัตวัช่วยจากภายนอก นอกจากนี<ผูว้จิยัยงั
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ตั <งข้อสงัเกต ว่าอาจจะเป็นเพราะเนื<อหามคีวามง่ายเกินไป ดงันั <นผู้เรยีนแบบ FI จงึไม่มคีวาม
จาํเป็นตอ้งใช ้Contextual Organizer 

จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆ ทั <งจากต่างประเทศและภายในประเทศ ทําใหผู้ว้จิยั 
ตั <งสมมตฐิานว่า ลกัษณะแบบการคดิของผูเ้รยีนกบัโครงสรา้งของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
น่าจะมอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของผู้เรยีน เนื1องจากทฤษฎีที1เกี1ยวข้องกบัแบบการคิด 
ชี<ให้เหน็ว่า ผู้เรยีนที1มแีบบการคดิต่างกนั มกีารรบัรู้ต่อโครงสร้างที1แตกต่างกนั เพราะฉะนั <นในการ
เรยีน การสอนผ่านเวบ็ ผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิแบบฟิลด ์ดเิพนเดนท ์น่าจะต้องการโครงสรา้งของเวบ็
ที1ม ีความแน่นอน เขา้ใจง่าย มเีสน้ทางการสบืคน้ขอ้มลูชดัเจน ในทางตรงขา้มผูเ้รยีนแบบฟิลด ์อนิดิ
เพนเดนท์ น่าจะต้องการโครงสร้างที1มคีวามยดืหยุ่น มเีส้นทางการสบืค้นข้อมูลที1ผู้เรยีนสามารถ 
กําหนดเสน้ทางไดด้้วยตนเอง ในขณะที1ผลงานวจิยัต่างๆ ที1มผีู้ศกึษาเกี1ยวกบัโครงสรา้งของบทเรยีน 
ลกัษณะไฮเปอรม์เีดยีที1มต่ีอผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีน พบว่ามทีั <งที1แตกต่างและไม่แตกต่างซึ1งขึ<นอยู่กบั 
ลกัษณะผูเ้รยีนที1แตกต่างกนั ในส่วนของแบบการคดิกบัผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนผ่านบทเรยีนลกัษณะ 
ไฮเปอรม์เีดยี ผลการวจิยัส่วนใหญ่สรปุออกมาว่า ผูท้ี1มแีบบการคดิต่างกนัจะมวีธิกีารเรยีนรูท้ี1แตกต่าง
กนั แต่กไ็มไ่ดห้มายความว่าผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกนัไปดว้ย งานวจิยับาง
ชิ<น ไม่พบความแตกต่างระหว่างผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของผูเ้รยีนที1มแีบบการคดิต่างกนั (Shin et 
al. 1998) นอกจากนี<งานวจิยัที1ต้องการหาความสมัพนัธ์ระหว่างแบบการคดิกบัลกัษณะที1เกี1ยวกบั 
โครงสรา้งของบทเรยีน พบว่ามบีางงานวจิยัที1ขดัแยง้กบัลกัษณะที1คาดว่าจะเป็นจากหลกัทฤษฎ ีเช่น 
งานวจิยัของลนิ และเดวดิสนั (Lin and Davidson. 1994) ที1พบว่าผูเ้รยีนแบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์
เรยีนจากบทเรยีนที1มโีครงสรา้งแบบเสน้ตรงไดด้ทีี1สุด หรอืงานวจิยัของ เมง และแพตตี< (Meng and 
Patty. 1991) ที1พบว่าตวัช่วยจดัโครงสรา้งที1ต่างกนัของบทเรยีนไม่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีน 
ของผูเ้รยีนแบบฟิลด ์อนิดเิพนเดนท ์เป็นตน้ เนื1องจากมขีอ้ขดัแยง้ที1ไม่เป็นไปตามทฤษฎดีงัที1ไดก้ล่าว
มา แลว้นั <น ทาํใหผู้ว้จิยัเกดิความสงสยัและต้องการหาขอ้สรุปที1ชดัเจนออกมาเพื1อพสิูจน์ว่าสมมตฐิาน 
ของผูว้จิยัถูกตอ้งหรอืไม ่

ดว้ยกระแสความนิยมทั 1วโลก ที1เชื1อว่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็จะช่วยยกระดบัและขยาย 
โอกาสทางการศกึษาแก่ผูเ้รยีน โดยขจดัปญัหาทางดา้นเวลาและสถานที1 ทําใหก้ารเรยีนการสอน ผ่าน
เวบ็เป็นววิฒันาการที1น่าตื1นเต้นสําหรบัวงการศกึษา นํามาซึ1งความท้าทายใหม่ๆ แก่ผู้ออกแบบและ 
พฒันาการเรยีนการสอน ซึ1งไมเ่พยีงแต่จะตอ้งกา้วใหท้นักบันวตักรรมตวันี< แต่ยงัจะต้องรูจ้กัการนําไป 
ใช้กบัผู้เรยีนได้อย่างเหมาะสมด้วย การวจิยัชิ<นนี<เป็นหนึ1งในการศกึษาที1เกี1ยวกบัการออกแบบและ
พฒันา โปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ เพื1อที1จะหาขอ้สรุปว่าโครงสรา้งของเวบ็มคีวามสมัพนัธ์
กบั แบบการคดิของผูเ้รยีนอย่างไร ซึ1งผลที1ไดจ้ากการวจิยัจะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรยีน
การสอน ใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีนที1มลีกัษณะแตกต่างกนัต่อไป 
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ความสาํคญัของอินเทอรเ์น็ต 
ปจัจุบนัอินเทอร์เน็ต มคีวามสําคญัต่อชวีติประจําวนัของคนเราหลายๆ ด้าน ทั <งการศึกษา 

พาณชิย ์ธุรกรรม วรรณกรรม และอื1นๆ ดงันี<  
 

ด้านการศึกษา  
         1. สามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูทางวชิาการ ขอ้มลูดา้นการบนัเทงิ 
ดา้นการแพทย ์และอื1นๆ ที1น่าสนใจ  
         2. ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จะทาํหน้าที1เสมอืนเป็นหอ้งสมดุขนาดใหญ่  
         3. นักศกึษาในมหาวทิยาลยั สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ต ตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัอื1น ๆ เพื1อคน้หา
ขอ้มลูที1กําลงัศกึษาอยูไ่ด ้ทั <งที1ขอ้มลูที1เป็น ขอ้ความ เสยีง ภาพเคลื1อนไหวต่างๆ เป็นตน้  
ด้านธรุกิจและการพาณิชย ์ 
         1. คน้หาขอ้มลูต่าง ๆ เพื1อช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกจิ  

2. สามารถซื<อขายสนิคา้ ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
3. ผูใ้ชท้ี1เป็นบรษิทั หรอืองค์กรต่าง ๆ ก็สามารถเปิดให้บรกิาร และสนับสนุนลูกคา้ของตน 

ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้เช่น การใหค้าํแนะนํา สอบถามปญัหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ แจกจ่าย
ตวัโปรแกรมทดลองใช ้(Shareware) หรอืโปรแกรมแจกฟร ี(Freeware) เป็นตน้  
ด้านการบนัเทิง  

1. การพกัผ่อนหย่อนใจ สนัทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ที1เรยีกว่า Magazine Online รวมทั <งหนงัสอืพมิพแ์ละขา่วสารอื1นๆ โดยมภีาพประกอบ ที1
จอคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัวารสาร ตามรา้นหนงัสอืทั 1วๆ ไป  

2. สามารถฟงัวทิยผุ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
3. สามารถดงึขอ้มลู (Download) ภาพยนตรต์วัอยา่งทั <งภาพยนตรใ์หม ่และเก่า มาดไูด ้ 

จากเหตุผลดงักล่าว พอจะสรปุไดว้่า อนิเทอรเ์น็ต มคีวามสาํคญั ในรปูแบบ ดงันี<  
4. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที1ทนัสมยั  
5. การตดิต่อสื1อสารที1สะดวก และรวดเรว็  

การเรียนโดย  e-learning 
          การสรา้งองคค์วามรู ้หรอืการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  ไดแ้ก่      
  การจดัการเรยีนการสอนที1ครเูป็นส่วนสาํคญั (Instructor Centric) 
          เป็นการที1ทําให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู ้ ควบคุมการเรยีนรูท้ ั <งหมด  ซึ1งการสอนแบบนี<ผู้สอน
จะตอ้งรูว้่าผูเ้รยีนเป็นใคร มรีะดบัความต้องการเรยีน พื<นฐานความรูแ้ตกต่างกนัอย่างไร  จดัหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน  สรา้งความพรอ้มใหผู้เ้รยีน และความพรอ้ม รวมถงึความสามารถและอารมณ์
ของผูส้อน 
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           การเรยีนรูท้ี1เกดิจากผูเ้รยีนเอง  (Learner  Centric) 
           เป็นความรูห้รอืขอ้มลูมอียูม่ากมายในโลก   ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนเองไดว้่าจะเรยีนเมื1อไร 
เรยีนที1ใด  เรยีนอย่างไร  สามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดชวีติ  การเรยีนรู้เกิดขึ<นได้อย่างไม่จํากดั  นั 1นคอื
ผูเ้รยีนเป็นจุดศูนยก์ลางการต้องการความรู ้ซึ1งแต่ละคนมคีวามต้องการความรูท้ี1ไม่เหมอืนกนัและไม่
เท่ากนั 
แหล่งการเรียนรู้       
           แหล่งการเรยีนรูท้ ั <งการเรยีนรูแ้บบ Instructor  Centric  และ Learner  Centric  ที1ผูเ้รยีนเขา้
ไปคน้ควา้ไดม้หีลายแหล่ง  เช่น 

1. หอ้งสมดุ 
2. internet หรอื  Website ต่าง ๆ 
3. Video  Conference 
4. Intranet  ในแต่ละองคก์ร 
5. การสงัเกต 
6. การทดลอง  การลองผดิลองถูก 
7. การสอนของคร ูอาจารย ์
8. e-learning  เป็นตน้ 

สิ�งสาํคญัในการเรียนแบบ e-learning 
           ความบนัเทงิ (Entertainment) 
           ความบนัเทงิหรอืความน่าสนใจของ e-learning  เป็นสิ1งที1ควรคํานึงถงึในการสรา้งบทเรยีน
แบบ e-learning เพราะเป็นการเรยีนที1ไมม่ใีครคอยบงัคบัว่าจะตอ้งสนใจเรยีนหรอืตั <งใจเรยีน  จงึควรมี
สิ1งที1เรา้ใจใหผู้เ้รยีนสนใจ  ใฝเ่รยีนรู ้ตดิตาม พรอ้มทั <งไมเ่กดิความเบื1อหน่าย   ใหค้วามบนัเทงิในขณะ
เรยีน 
          จรยิธรรม (Ethics) 
          จรยิธรรมสําหรบัผู้เรยีน  เป็นสิ1งที1จะต้องมใีนการเรยีนด้วยระบบ e-learning  เช่นเดยีวกบั
การเรยีนทางไกล การเรยีนด้วย TV Conference  ดงันั <น ผู้สรา้งบทเรยีนจะต้องสอดแทรกเรื1อง
จรยิธรรมลงในบทเรยีน  ผูเ้รยีนจะต้องมจีรยิธรรมในตนเอง   มคีวามซื1อสตัย ์   บงัคบัจติใจ  อารมณ์
ของตนเองใหไ้ด ้
           ความเท่าเทยีมกนั (Equity) 
           ความเท่าเทยีมกัน หรอืความยุติธรรม เป็นสิ1งที1มใีนการเรยีนแบบ e-learning อยู่แล้ว 
กล่าวคอืผูเ้รยีนจะไดร้บัรูจ้ากสิ1งที1เรยีนอยา่งเท่า ๆ กนั คอืจากเนื<อหาบทเรยีนซึ1งผูเ้รยีนจะเริ1มต้นเรยีน
จากส่วนใด ๆ ของบทเรียนก็ได้   และจุดหมายปลายทางคือที1หมายเดียวกัน  มีการทดสอบ 
ประเมนิผลดว้ยวธิกีารเดยีวกนั 
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           ความเป็นเลศิ (Excellent) 
           ความเป็นเลศิในบทเรยีนหรอืเนื<อหาวชิาการ  บทเรยีน e-learning  ต้องสรา้งไวด้ว้ยเนื<อหาที1
ครอบคลุมเฉพาะเรื1อง  แก้ไขข้อผิดพลาดก่อนเผยแพร่  ดังนั <นเมื1อสร้างบทเรยีนที1ถูกต้องครบ
กระบวนการแล้วย่อมเป็นบทเรยีนที1ถูกต้อง น่าสนใจ  และนําไปอ้างอิงได้  ผู้เรยีนสามารถค้นคว้า
เนื<อหาที1เกี1ยวขอ้งไดด้้วยการ Link ไปยงัเนื<อหาส่วนที1สนใจไดท้นัท ี โดยการ Link ไปยงั Address 
ต่าง ๆ ใน internet ที1เกี1ยวขอ้ง  เชื1อมต่อหรอืสบืคน้หาแหล่งขอ้มลูภายนอก (External  Accessibility  
:  Links and  Search) 
           การเรยีนรูโ้ดยการเรยีนด้วย e-learning  จงึเป็นการเรยีนรู้ที1ผู้เรยีนเป็นสําคญั หรอืเป็น
ศูนยก์ลางตามดชันีตวัชี<วดัของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิคอื 

1. นกัเรยีนมปีระสบกรณ์ตรงสมัพนัธก์บัธรรมชาตแิละสิ1งแวดลอ้ม 
2. นกัเรยีนฝึกปฏบิตัจินคน้พบความถนดัและวธิกีารของตนเอง 
3. นกัเรยีนทาํกจิกรรมแลกเปลี1ยนเรยีนรูจ้ากกลุ่ม 
4. นักเรยีนฝึกคดิอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์จนิตนาการตลอดจนได้แสดงออกอย่าง

ชดัเจนและมเีหตุผล 
5. นกัเรยีนไดร้บัการเสรมิแรงใหค้น้หาคาํตอบเพื1อแกป้ญัหา ทั <งดว้ยตนเองและรว่มดว้ย   

ช่วยกนั 
6. นกัเรยีนไดฝึ้กคน้  รวบรวมขอ้มลูและสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 
7. นกัเรยีนเลอืกทาํกจิกรรมตามความสามารถ  ความถนัด และความสนใจของตนเองอย่างมี

ความสุข 
8. นกัเรยีนฝึกตนเองใหม้วีนิยัและรบัผดิชอบในการทาํงาน 
9. นกัเรยีนฝึกประเมนิ  ปรบัปรุงตนเองและยอมรบัผูอ้ื1น  ตลอดจนใฝ่หาความรูอ้ย่างต่อเนื1อง

และเป็นวธิหีนึ1งของกระบวนการเรยีนรู ้ ตามความคดิเหน็เรื1อง กระบวนการ  เรยีนรู ้ของ ดร.รุ่ง  แก้ว
แดง  ว่า 
        1. สอดคลอ้งกบัความถนดัของผูเ้รยีน 
        2. ผูเ้รยีนจะตอ้งมสี่วนรว่มในการเรยีน 
        3. ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ 
        4. เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 
        5. สอดแทรกคุณธรรมทุกวชิา 
            ดร.ไชยยงค์   พรหมวงศ์   ได้กล่าวถึงเงื1อนไขสําคญั  4 ประการสําหรบัการศึกษาด้วย
ตนเองที1ได้จากการประยุกต์หลักจิตวิทยากลุ่มเชื1อมโยงนิยม (Connectionism)  และกลุ่ม
ประสบการณ์นิยม (Gestalt/Field  Theories)   คอื 

1. ใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มอยา่งกระฉบักระเฉง (Active  Participation) 
2. ไดร้บัคาํตชิมในทนัท ี(Immediate  Feedback) 
3. ไดร้บัประสบการณ์ที1เป็นความสาํเรจ็ (Success  Experience) 
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4. ไดเ้รยีนรูไ้ปทลีะน้อยตามลาํดบัขั <น (Gradual  Approximation) 
ประโยชน์ของ e-learning 

1. ความสะดวกสบาย  (Convenient)   ระบบการเรยีนดว้ย e-learning  สามารถจดัการศกึษา
ใหก้บัผูเ้รยีนไดต้ามความตอ้งการโดยไมต่อ้งมชีั <นเรยีน 
ผู้เรยีนอยู่ในที1ห่างไกลหรอืมภีาระการงานอยู่ก็สามารถลงทะเบยีนเรยีนได้  เพยีงแต่มคีอมพวิเตอร์
เครอืขา่ย หรอืระบบ  internet  กศ็กึษาได ้

2. มคีวามสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ปจัจุบนั (Relevant)    เนื<อหาขอ้มลูในบทเรยีนสามารถ 
Update  ตามสถานการณ์ปจัจบุนัไดง้า่ย  และมสีารสนเทศ 
ที1เปลี1ยนแปลงไปตามขอ้มลู(Dynamic)   ทนัสมยักว่าในหนังสอืเรยีน  ซึ1งต้องมกีารเขยีนและพมิพ์
ล่วงหน้า กว่าจะมาถงึมอืผูเ้รยีนสถานการณ์นั <นกอ็าจเปลี1ยนแปลงไปแลว้ 
ผูส้อนสามารถปรบัปรุงเนื<อหาบทเรยีนให้ทนัสมยั  ลดปญัหาความไม่สมํ1าเสมอหรอืการไม่เท่าเทยีม
กนัที1ผูส้อนจดัใหแ้ก่ผูเ้รยีนแต่ละกลุ่ม 

3. มคีวามรวดเรว็ทนัททีนัใด (Immediate)   มกีารแสดงผลทนัททีี1 Click Mouse  เพื1อศกึษา
บทเรยีน 

4. มคีวามเป็นเลศิของระบบ (Excellent)  เป็นสื1อ electronics ที1ชวนตดิตาม น่าสนใจ  ม ี
Animation  ที1น่าตื1นเต้นกว่าการเรยีนจากในหนังสอืเรยีนสามารถจดัระบบการเรยีนรูจ้ากบทเรยีนที1
งา่ย ๆ จนถงึเรื1องที1ยาก ตามลาํดบัขั <น  และมรีะบบการรายงานผลการเรยีน การทดสอบไดท้นัทอีย่าง
สมบรูณ์ 

5. มปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้เรยีน (Interactive)  การเรยีนด้วย e-learning  สามารถสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละโตต้อบกนัระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน  ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน  และผูเ้รยีนกบับทเรยีน  เป็น
ลกัษณะของการจดัการเรยีนรูแ้บบกลุ่ม (Constructivism  System)  เป็นการเรยีนรูร้่วมกนั ทําใหเ้กดิ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูเ้รยีนไดอ้กีดว้ย 

6. ช่วยเพิ1มคุณภาพการเรยีนการสอน  มกีารพฒันาสื1อการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนเกดิความเขา้ใจ
งา่ยขึ<น  จาํลองสถานการณ์จรงิ  เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูม้ากขึ<น 

7. ลดต้นทุนค่าใชจ้่าย   ผูเ้รยีนและผูส้อนไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง  ค่าเช่าสถานที1 
ค่าเอกสาร ค่าเสยีโอกาสการทาํงานและการพกัผ่อน 

8. ช่วยสรา้งมลูค่าเพิ1มให้กบัองคก์ร   องคก์ารที1ใช ้e-learning  ในการฝึกอบรมหรอืพฒันา
บุคลากรหรอืลกูคา้  สามารถถ่ายทอดความรู ้

ด้านผลติภณัฑส์ู่ลูกค้า  ระเบยีบวธิกีารทํางานของบุคลากร  อํานวยความสะดวกในการให้
ลกูคา้ตดิต่อกบัองคก์รไดโ้ดยตรง   สรา้งภาพลกัษณ์ที1ดใีนสายตาลกูคา้ 
e-learning  ช่วยธุรกจิไดอ้ย่างมาก  Blue Cross/Blue Shield  และ  Massachusetts and the 
Maryland  Transit  Authority  หรอื  MTA  เป็นสองหน่วยงานที1เลอืกใช ้e-learning เนื1องจากทั <งสอง
หน่วยงานต้องปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของทางการบ่อยครั <ง  จงึทําให้หน่วยงานเตบิโตในทศิทางที1มี
ความซบัซอ้น  และเพิ1งจะเริ1มใชง้าน e-learning เป็นระยะเพยีงสองถงึสามปี เพื1อใหพ้นักงานของตน
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ทํางานไดม้ากขึ<นe-learning  ไดช่้วยหน่วยงานทั <งสองประหยดัไดอ้ย่างมาก  โดย MTA  สามารถ
ประหยดัเงนิไดม้ากกว่า  60,000 ดอลล่าร ์ เช่นเดยีวกบั  Blue Cross  ซึ1งสามารถลดค่าใชจ้่ายในการ
ฝึกอบรมพนักงานใหม่ ซึ1งเป็นไปตามพระราชบญัญตั ิ Health  Insurance Portability  and  
Accountability ที1  58  ดอลล่ารเ์ท่านั <น โดย  Blue Cross  ไดเ้ลอืกเซน็สญัญา  e-learning แบบโฮสต์
เซอรว์สิ  เป็นระยะเวลา 2 ปีกบั เวนเดอร ์Brainshark  ซึ1ง  e-learning ได้ช่วยให้ Blue Cross 
สามารถมั 1นใจในความถูกตอ้ง  สมํ1าเสมอ และเขา้ใจไดง้่ายในการฝึกอบรมของบรษิทัขณะที1 MTA  ได้
ใชซ้อฟทแ์วร ์ Learning  Management  System  ของ  Pathlore Software Corp  มาเป็นระยะเวลา 
3 ปี  และไดต้ดัสนิใจเซน็สญัญา  e-learning  แบบโฮสทเ์ซอรว์สิเป็นระยะเวลา  5  ปี กบัเวนเดอรเ์ดมิ
มลูค่ากว่า 100,000 ดอลล่าร ์ ต่อปี    ซึ1งจะช่วยให ้MTA  สามารถทําการฝึกอบรมพนักงานไดม้าก
ขึ<น  และลดการเบยีดบงัเวลาทํางานปกตลิง  เนื1องจากพนักงานสามารถรบัการฝึกอบรมและเอกสาร
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างอตัโนมตัแิละ IDC  ไดค้าดการณ์ว่ามลูค่าการตลาดของ  e-learning จะเพิ1มขึ<นจาก 
6.5 พนัลา้นในปี 2002  เป็น  21 พนัลา้นดอลล่ารใ์นปี  2008 
วิธีการเรียนรู้ด้วย e-learning 

1. ลงทะเบยีนเป็นผูเ้รยีนตามที1ผูจ้ดัทาํระบบ e-learning กําหนด 
2. ศกึษาและปฏบิตัติามกําหนดเวลาเรยีน เช่นเดยีวกบัการเรยีนตามตารางสอนในโรงเรยีน 
3. มจีรยิธรรม มคีวามซื1อสตัย ์ในการเป็นผูเ้รยีนที1ด ีเพื1อเป็นการทดสอบและประเมนิความรู้

ความสามารถตนเอง 
4. ตดิตามขา่วประชาสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีน 
5. แสดงความคดิเหน็  เสนอแนะ  ตามแต่โอกาส 

การนําเสนอด้วยเวบ็ (Web Presentation) 
เพื1อใหก้ารนําเสนอดว้ยเวบ็เป็นไปอย่างน่าสนใจและดงึดูดผูค้นใหเ้ขา้มาชม จาํเป็นอย่างยิ1ง

ที1จะต้องทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะถ้าหากทําไปโดย
ปราศจากการออกแบบหรอืการนําเสนอที1ดแีลว้ ผูช้มอาจจะไม่สนใจและใส่ใจที1จะเขา้มาชม ทําใหก้าร
นําเสนอในครั <งนั <นสูญเปล่าได้ดงันั <นผู้ที1จะออกแบบควรเรยีนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการของการ
นําเสนอก่อนเนื1องจากเวลิด์ไวด์เวบ็นั <น นอกจากจะเป็นแหล่งขอ้มลูที1หลากหลายเพื1อการค้นหาแล้ว 
หน่วยงานและองคก์รต่างๆ รวมถงึบุคคลยงัสามารถใชเ้วบ็เพื1อเป็นสื1อในการนําเสนออกีทางหนึ1งดว้ย
และกระบวนการนําเสนอผ่านเวบ็นั <นกไ็ม่ไดแ้ตกต่างจากการนําเสนอผ่านสื1ออื1นๆ เช่น การนําเสนอ
ดว้ยสไลด ์การนําเสนอดว้ยรายการวทิยโุทรทศัน์ การนําเสนอผลงานดว้ยคอมพวิเตอร ์เช่น โปรแกรม 
PowerPoint หรอืการทําบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน เท่าใดนัก แต่สิ1งหนึ1งที1ทําใหก้ารนําเสนอดว้ย
เวบ็มคีวามน่าสนใจและแตกต่างจากสื1ออื1นกค็อื สิ1งที1ปรากฏบนเวบ็นั <นสามารถเปลี1ยนแปลงขอ้มลูให้
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี< ยงัเป็นสื1อที1มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูท้ําเวบ็กบัผูช้มหรอืระหว่างผูช้ม
กบัผูช้มดว้ยกนัเองไดท้นัทอีกีดว้ย โดยอาศยัหลกัการที1เรยีกว่า Common Gateway Interface (CGI)  
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ขอ้มลูขา่วสาร 

 

ผูช้ม 1 

ผูส้รา้งเวบ็/เจา้ของ ผูช้ม 2 

ภาพประกอบ 5 รปูแบบการสื�อสารผานเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

จากภาพประกอบ จะเหน็ว่ากระบวนการสื1อสารนั <นเป็นการสื1อสารทั <งสองทางคอื จากผูท้ํา
เว็บไปยงัผู้ชมและจากผู้ชมกลบัมายงัผู้ทําเว็บ ทั <งยงัสามารถติดต่อกับผู้ชมคนอื1นๆ ที1เข้ามาชม
เวบ็ไซต์เดยีวกนัซึ1งกระบวนการสื1อสารในรูปแบบนี<เอง ทําใหเ้วบ็ไซต์กลายเป็นสื1อที1ได้รบัความนิยม
อย่างมากในปจัจุบนัอย่างไรก็ตาม หากกระบวนการดงักล่าวไม่มรีะบบขั <นตอนในการนําเสนอแล้ว ก็
อาจทําใหก้ารสื1อสารไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามที1ตั <งไว ้ดงันั <น ขั <นตอนในการทําเวบ็ไซต์กเ็ป็น
ส่วนสาํคญัประการหนึ1งที1ทาํใหเ้วบ็ไซตน่์าตดิตามขั <นตอนในการนําเสนอ 
ดงัที1ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า การนําเสนอดว้ยเวบ็เพจกม็ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการนําเสนอดว้ยสื1อทั 1วไป คอื
มวีตัถุประสงค์เพื1อการสื1อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รบัโดยมเีครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื1อและขั <นตอน
ต่างๆในการนําเสนอผ่านเวบ็ (Lemay. 1996; Nielsen. 1999; กดิานันท ์มลทิอง. 2542;) ไดก้ล่าวไว ้
มดีงันี< 

1. การวางแผนและตั <งวตัถุประสงค ์
   การวางแผนในที1นี<รวมถงึการกําหนดจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายของการทํางานดว้ยใน

การนําเสนอต่างๆ หรือทําเว็บก็ตาม หากมจีุดหมายว่า จะทําเพื1ออะไร เพื1อใคร อย่างไร เมื1อมี
จุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายที1แน่ชดัแล้ว จะทําให้มองเห็นเป้าหมายในการทํางานได้ชดัเจนขึ<น 
ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการจะนําเสนอเกี1ยวกบัเรื1องชา้ง โดยมจีุดหมายเพื1อนําเสนอความรูเ้กี1ยวกบัชา้ง
ตั <งแต่ดกึดําบรรพ์จนถึงปจัจุบนัโดยมกีลุ่มเป้าหมายคอืคนที1สนใจเรื1องช้างและเรื1องธรรมชาติ และ
ตอ้งการนําเสนอผ่านเวบ็เมื1อทราบเช่นนี<แลว้ กจ็ะทาํใหก้ารทาํงานในขั <นตอนต่อไปงา่ยยิ1งขึ<น 

2. รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 
   เมื1อไดเ้รื1องราวที1จะนําเสนอ โดยมจีดุมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายแน่ชดัแลว้ กถ็งึขั <นตอนใน

การรวบรวมแหล่งขอ้มูล จากตวัอย่างเรื1องช้างในขอ้ที1 1. ก็ค้นคว้าขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั <งที1เป็น
เนื<อหา รปูภาพเสยีงตลอดจนภาพเคลื1อนไหว และสิ1งอื1นๆ ที1เกี1ยวกบัชา้ง ที1คดิว่าเป็นประโยชน์ต่อการ
นําเสนอ 

3. ศกึษาและเรยีงลาํดบัขอ้มลู 
   หลงัจากได้ขอ้มูลเบื<องต้นมาแลว้ ควรที1จะศกึษาขอ้มูลเหล่านั <นว่าส่วนไหนที1เกี1ยวขอ้งกนั

สามารถแยกเป็นหมวดเป็นหมู่ไดห้รอืไม่ เช่น เมื1อหาขอ้มูลเรื1องช้างมาได้พอสมควร อาจจะแยกแยะ
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เป็นหมวด ดงันี<ประวตัิของช้างตั <งแต่ดึกดําบรรพ์ วิวฒันาการของช้าง ประเภทของช้าง ช้างไทย
ประโยชน์ของชา้ง ฯลฯ เป็นตน้เมื1อไดห้วัขอ้หลกัแลว้ ส่วนประกอบยอ่ยต่างๆ กจ็ะคน้หาไดง้า่ยขึ<น 

4. การออกแบบสาร 
   เมื1อไดเ้นื<อหาและหวัขอ้ในการนําเสนอแลว้ ลาํดบัต่อมาก็Vคอืการออกแบบเนื<อหาใหน่้าสนใจ 

ซึ1งตามหลกัของเทคโนโลยกีารศกึษา เรยีกว่า การออกแบบสาร (Message Design) การออกแบบ
สารนี<นอกจากดา้นเนื<อหาแลว้ ยงัรวมไปถงึองคป์ระกอบต่างในการนําเสนอดว้ย เช่น สขีองตวัอกัษร, 
ภาพประกอบ กราฟิก, เสยีงฯลฯ เหล่านี<จะต้องสื1อความหมายไปในทศิทางเดยีวกนักบัเนื<อหาด้วย 
นอกจากนี< ควรจะเป็นมาตรฐานเดยีวกนัเช่น สขีองตวัอกัษร สญัรปูหรอืปุม่ต่างๆ ที1ใชใ้นการเชื1อมโยง 

5. การเขยีนแผนผงัของงาน 
   การทาํแผนผงัของงาน (Flow Chart) จะทาํใหล้าํดบัเรื1องราวไดง้่ายขึ<นและเป็นประโยชน์ใน

การเชื1อมโยงเนื<อหาที1เกี1ยวขอ้งกนั ซึ1งในการออกแบบเวบ็นั <นนักออกแบบบางคนจะทําแผนผงัของ
งานโดยใช้กระดาษสตกิเกอรท์ี1สามารถลอกออกไดแ้ปะไว้บนบอรด์ ตามลําดบัของเนื<อหาเพราะง่าย
ต่อการเปลี1ยนแปลงหรอืบางคนอาจจะใชว้ธิกีารเขยีนบนไวทบ์อรด์ดว้ยปากกาที1ลบไดโ้ดยงา่ย 

6. การเขยีนบทภาพ (Storyboard) 
   การเขยีนบทภาพ (Storyboard) ของงานลงในกระดาษก่อนลงมอืทํา นอกจากจะทําให ้เรา

กําหนดองค์ประกอบของงานได้อย่างคร่าวๆ แล้วยงัช่วยให้มองเหน็ภาพของงานชดัเจนยิ1งขึ<น และ
เมื1อลงมอืทาํงานจรงิๆกจ็ะทาํไดง้า่ยขึ<น 

7. การจดัทาํเวบ็ 
   เมื1อผ่านขั <นตอนทุกอย่างจนมาถงึขั <นการจดัทําแลว้ การลงมอืทําถอืเป็นสิ1งสําคญัที1สุดของ

กระบวนการเพื1อผลสาํเรจ็ของงาน โดยทาํตามแผนภาพของงานจะทาํใหก้ารทาํงานสะดวกยิ1งขึ<น 
8. ทดสอบและประเมนิผล 
   หลงัจากทําเสรจ็ทุกขั <นตอนของการจดัทําแลว้ ควรจะมกีารทดสอบและประเมนิผลจากตวั

ผูจ้ดัทําก่อนโดยสมมตวิ่าเป็นผู้ชมคนหนึ1ง โดยดูองค์ประกอบต่างๆ ที1ไดท้ําขึ<นมา เช่นการเชื1อมโยง
ตรงตามที1กําหนดไวห้รอืไม่ สทีี1ใชใ้นการเชื1อมโยงเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุกหน้าและใชก้ารไดห้รอืไม ่
ภาพหรอืกราฟิกตรงตามเนื<อหาหรอืวตัถุประสงคห์รอืเปล่า ฯลฯ เป็นตน้ 
จากนั <น เมื1อไดถ่้ายโอนขอ้มูลไปเกบ็ไว้ยงัเครื1องบรกิารเวบ็แล้ว ก็ควรแนะนําเพื1อนหรอืคนอื1นๆช่วย
ตรวจสอบอีกครั <ง ซึ1งถ้าถ่ายโอนข้อมูลไม่ครบ และทําการทดสอบด้วยเครื1องที1จดัทําก็จะไม่พบ
ข้อบกพร่อง เนื1องจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ถูกบรรจุอยู่ไว้ในเครื1องที1จดัทําอยู่แล้ว โปรแกรมก็จะนํา
แฟ้มข้อมูลที1อยู่ในเครื1องมาแสดงผล แต่ถ้าเป็นเครื1องอื1นหากเราถ่ายโอนข้อมูลไม่ครบ ก็จะพบ
ขอ้ผดิพลาด 

9. การประชาสมัพนัธ ์
   หลงัจากทําการทดสอบและประเมนิผลจนเป็นที1น่าพอใจแล้ว ก็สามารถประชาสมัพนัธ์ให้

ผูใ้ชอ้ื1นไดร้บัรูโ้ดยผ่านทางคนรูจ้กัหรอืผ่านทางเวบ็ที1ใหบ้รกิารประชาสมัพนัธเ์วบ็ใหม ่
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เนื<อหาที1นําเสนอผ่านเวบ็ เนื1องจากการนําเสนอเนื<อหาผ่านเวบ็นั <น ไม่ไดม้ขีอ้กําหนดเอาไวว้่า

ควรนําเสนอในเรื1องใด ดังนั <นเนื<อหาต่างๆ ที1ปรากฏบนเว็บจึงมีแทบทุกประเภท เช่น การค้า 
การศกึษา การแพทย ์การทหาร เทคโนโลย ีบนัเทงิ เกม กฬีา อาหาร หรอืแมก้ระทั 1งเรื1องราวส่วนตวั 
ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี< ยงัมเีว็บที1มเีนื<อหาในแง่ลบอกีด้วยซึ1งในแต่ละวนัจะมเีว็บไซต์เพิ1มขึ<นเป็น
จาํนวนมาก 
 
การออกแบบเวบ็เพจ 

ปจัจุบนัอนิเทอรเ์น็ตได้กระจายไปสู่ทั 1วทุกมุมของโลก ซึ1งในแต่ละวนัจะมจีํานวนเว็บไซต์
เพิ1มขึ<นบนเครอืขา่ยเป็นจาํนวนมาก เพราะใครๆ กส็ามารถสรา้งเวบ็ไซต์เป็นของตวัเองได ้แต่การทํา
ใหเ้วบ็ไซต์ของตนเป็นที1นิยมและสะดุดตาของผูท้ี1เขา้ชมจงึเป็นสิ1งสําคญัอกีประการหนึ1ง ดงันั <นบุคคล
หรอืองคก์รที1ต้องการสรา้งเวบ็ไซต์เพื1อที1เผยแพร่สารสนเทศต่างๆ จงึจาํเป็นต้องศกึษาถงึแนวทางใน
การออกแบบและสร้างเว็บไซต์ของตนเพื1อให้เป็นที1สะดุดตา และมีประโยชน์กับผู้ชมมากที1สุด  
อย่างไรก็ตาม การที1จะออกเว็บไซต์ให้ได้ผลตามวตัถุประสงค์นั <นจากที1กล่าวมาแล้วในเรื1องของ
เวบ็ไซต์ เวบ็เพจและโฮมเพจ จะเหน็ได้ว่าแต่ละเวบ็ไซต์จะประกอบไปด้วยเวบ็เพจตั <งแต่ 1 หน้าไป
จนกระทั 1งไมม่ขีดีจาํกดั และโฮมเพจกค็อืเวบ็เพจหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ดงันั <นในงานวจิยันี< ผูว้จิยัจงึได้
ศกึษาวจิยัในส่วนของการออกแบบเวบ็เพจเป็นสาํคญั ซึ1งนักออกแบบและพฒันาเวบ็เพจหลายท่านได้
ใหค้าํแนะนําไว ้ดงันี< 
 จติเกษม พฒันาศริ ิ(2539) ไดเ้สนอแนะถงึขั <นตอนการออกแบบเวบ็เพจที1ดวี่า 

1. ควรมรีายการสารบญัแสดงรายละเอยีดของเวบ็เพจนั <น  
        การเขา้มาในเวบ็เพจนั <นเปรยีบเสมอืนการอ่านหนงัสอื วารสารหรอืตําราเล่มหนึ1ง การที1ผูใ้ช้
จะเขา้ไปคน้หาขอ้มลูได ้ผูส้รา้งควรแสดงรายการทั <งหมดที1เวบ็เพจนั <นมอียู่ใหผู้ใ้ชท้ราบ โดยอาจจะทํา
อยู่ในรูปแบบของสารบญั หรอืการเชื1อมโยง การสร้างสารบญันี<จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล
ภายในเวบ็เพจไดอ้ย่างรวดเรว็ ทางที1จะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชห้ลงทางไดด้ทีี1สุดคอื ควรจดัสรา้งแผนที1การ
เดนิทางขั <นพื<นฐานที1  เวบ็เพจนั <นก่อน ซึ1งไดแ้ก่ การสรา้งสารบญัใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้ลอืกที1จะเดนิทางไปยงั
ส่วนใดของเวบ็เพจไดจ้ากจดุเริ1มตน้หรอืโฮมเพจ  

2. เชื1อมโยงขอ้มลูไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากที1สุด  
            ถ้าขอ้มลูที1นํามาแสดงเนื<อหามากเกนิไป และเวบ็เพจที1สรา้งขึ<นไม่สามารถนําขอ้มลูทั <งหมด
มาแสดงได ้อนัเนื1องมาจากสาเหตุใดๆ กต็าม ถ้าทราบแหล่งขอ้มลูอื1นว่าสามารถใหค้วามกระจ่างแก่ผู้
ใช้ได้ ควรที1จะนําเอาแหล่งข้อมูลนั <นมาสร้างเป็นจุดเชื1อมโยงเพื1อที1ผู้ใช้จะได้ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
ถูกตอ้งและกวา้งขวางยิ1งขึ<น การสรา้งจุดเชื1อมโยง นั <นสามารถจดัทําในรปูของตวัอกัษรหรอืรปูภาพก็
ได ้แต่ควรที1จะแสดงจดุเชื1อมโยงใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง้่าย และที1นิยมสรา้งกนันั <น โดยส่วนใหญ่เมื1อ
มเีนื<อหาตอนใดเอ่ยถงึส่วนที1เป็นรายละเอยีดเกี1ยวเนื1องกนักจ็ะสรา้งเป็นจุดเชื1อมโยงทนัท ีนอกจากนี< 
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ในแต่ละเวบ็เพจ ที1สรา้งขึ<นมาควรมจีุดเชื1อมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ที1กําลงัใช้งานอยู่ดว้ย 
ทั <งนี<เผื1อว่าผูใ้ชเ้กดิหลงทางและไมท่ราบว่าจะทาํอยา่งไรต่อไปด ีจะไดม้หีนทางกลบัมาสู่จดุเริ1มตน้ใหม ่ 

3. เนื<อหากระชบั สั <นและทนัสมยั  
            เนื<อหาที1นําเสนอกบัผู้ใช้ควรเป็นเรื1องที1กําลงัมคีวามสําคญั อยู่ในความสนใจของผู้คนหรอื
เป็นเรื1องที1ตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ราบ และควรปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
  4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงท ี 
            ควรกําหนดจดุที1ผูใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืใหค้ําแนะนํากบัผูส้รา้งได ้เช่น ใส่อเีมล 
ของผูท้าํ ลงในเวบ็เพจ โดยตําแหน่งที1เขยีนควรเป็นที1ส่วนบนสุดหรอืส่วนล่างสุดของเวบ็เพจนั <นๆ ไม่
ควรเขยีนแทรกไวท้ี1ตําแหน่งใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใ้ชอ้าจจะหาไมพ่บกไ็ด ้
  5. การใส่ภาพประกอบ  
            การเลอืกใชร้ปูภาพที1จะทาํหน้าที1แทนคําบรรยายนั <นเป็นส่วนสําคญัประการหนึ1ง ทั <งนี<ขึ<นอยู่
กับการนําเอารูปภาพมาทําหน้าที1แทนคําบรรยายที1ต้องการ และควรใช้รูปภาพที1สามารถสื1อ
ความหมายกบัผูใ้ชไ้ด้ตรงตามวตัถุประสงค์ การใช้รปูภาพเพื1อเป็นพื<นหลงั ไม่ควรเน้นสสีนัที1ฉูดฉาด
มากนัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื<อหา ควรใช้ภาพที1มีสีอ่อนๆ ไม่สว่างจนเกินไป 
ตวัอกัษรที1นํามาแสดงบนจอภาพกเ็ช่นเดยีวกนั ควรเลอืกขนาดที1อ่านง่าย ไม่มสีสีนัและลวดลายมาก
เกนิความจาํเป็น อกีประการหนึ1งคอื รปูภาพที1นํามาประกอบนั <น ไม่ควรมขีนาดใหญ่หรอืมจีาํนวนมาก
เกนิไป เพราะอาจจะทาํใหเ้นื<อหาสาระของเวบ็เพจนั <นถูกลดความสาํคญัลง   

6. เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
            การสรา้งเวบ็เพจนั <นสิ1งหนึ1งที1ตอ้งคาํนึงถงึมากที1สุดกค็อืกลุ่มเป้าหมายที1ตอ้งการใหเ้ขา้มาชม
และใชบ้รกิารของเวบ็เพจที1สรา้งขึ<น การกําหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจนย่อมทําให้ผูส้รา้งสามารถ
กําหนดเนื<อหา และเรื1องราวเพื1อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากกว่า 
  7. ใชง้านงา่ย  
            สิ1งสาํคญัอกีประการหนึ1งของการสรา้งเวบ็เพจคอื จะต้องใชง้านง่าย เนื1องจากอะไรกต็ามถ้า
มคีวามง่ายในการใช้งานแล้ว โอกาสที1จะประสบความสําเรจ็ย่อมสูงขึ<นตามลําดบั และการสรา้งเว็บ
เพจ ใหง้า่ยต่อการใชง้านนั <น ขึ<นอยูก่บัเทคนิคและประสบการณ์ของผูส้รา้งแต่ละคน  

8. เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
             เวบ็เพจที1ถูกสรา้งขึ<นมานั <น อาจจะมจีาํนวนขอ้มลูมากมายหลายหน้า การทําใหผู้ใ้ชง้านไม่
เกดิความสบัสนกบัขอ้มูลนั <น จําเป็นต้องกําหนดขอ้มูลให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยอาจแบ่งเนื<อหา
ออกเป็นส่วนๆ ไป หรอืจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู ่เพื1อความเป็นระเบยีบน่าใชง้าน 

กติต ิภกัดวีฒันะกุล (2540) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการออกแบบเวบ็เพจที1ด ีดงันี<  
          เวบ็เพจเป็นการแสดงขอ้มลูที1สามารถมองเหน็ได ้โดยที1ผูเ้ขา้มาดูไม่จาํเป็นต้องรูเ้กี1ยวกบัการ
จดัการที1เป็นตวักําหนดการทํางานหรอืการจดัการทางฮารด์แวร ์ดงันั <นการสรา้งเวบ็เพจ ที1ดจีงึควร
เน้นหนกัอยูใ่นส่วนที1แสดงผลทางหน้าจอมากกว่าส่วนอื1นๆ โดยมขีอ้แนะนํา ดงันี<  
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1. ทําให้มขีอ้มูลที1ใช้ประโยชน์ได้มาก แต่ไม่แน่นจนเกินไป จดัที1ว่างให้เหมาะสม แต่ละย่อ
หน้าไมค่วรใกลห้รอืห่างกนัจนเกนิไป  

2. ใหพ้ยายามแสดงขอ้มลู โดยทาํเป็นตารางหรอืรายการที1สามารถกําหนดหรอืเลอืกใชไ้ดง้า่ย  
3. ไม่สรา้งเวบ็เพจ ที1มลีกัษณะภาพอยู่ในภาพ ให้ใชพ้ื<นที1ว่างให้เป็นประโยชน์ เพราะว่าบน

หน้าจอมทีี1ว่างมากพอ จงึควรใชม้ากกว่าที1จะประหยดัเนื<อที1จนไมน่่าด ู 
4. พยายามแสดงขอ้มลูแต่ละส่วนให้มรีูปแบบคล้ายกนั แต่ละย่อหน้าไม่ควรมคีวามยาวมาก

เกนิไป หรอืถา้ยาวมากกใ็หแ้บ่งมาเป็นยอ่หน้าใหม ่ 
5. ถ้าเอกสารยาวมาก ควรใช้การเชื1อมโยง เขา้มาช่วย โดยแบ่งเอกสารออกไปสรา้งเป็นเพจ

ใหมท่ี1มกีารเชื1อมโยงไปหาได ้ 
6. ใชร้ปูภาพ หรอืลกัษณะทางกราฟิกเขา้มาช่วยเพิ1มความน่าสนใจ  
7. ขอ้ความที1เป็นหวัเรื1องหรอืจุดเชื1อมโยง ควรเป็นคําหรอืวลทีี1น่าสนใจ แต่ต้องไม่เกนิความ

จรงิ เพราะจะมผีลเสยีไดใ้นภายหลงั  
กิดานันท์ มลิทอง (2542) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจไว้ว่า องค์ประกอบของการ

ออกแบบเวบ็เพจ จะเกี1ยวเนื1องถงึขนาดของเวบ็เพจ การจดัหน้า พื<นหลงั ศลิปะการใช้ตวัพมิพ์ และ
โปรแกรมที1ใชใ้นการออกแบบ โดยมแีนวทางในการออกแบบ ดงันี<  

1. ขนาดของเวบ็เพจ 
             1.1 จํากดัขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการกําหนดขดีจํากดัเป็นกโิลไบต์ สําหรบัขนาด 
“นํ<าหนัก” ของแต่ละหน้า ซึ1งหมายถงึ จํานวนรวมกโิลไบต์ของภาพกราฟิกทั <งหมดในหน้า โดยรวม
ภาพพื<นหลงัดว้ยใชแ้คชของโปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web Browser) โปรแกรมคน้ผ่านที1ใชก้นัทุกวนันี< จะ
เกบ็บนัทกึภาพกราฟิกไวใ้นแคช (Cache) ซึ1งหมายถงึการที1โปรแกรมเกบ็ภาพกราฟิกไวใ้นฮารด์ดสิก ์
เพื1อที1โปรแกรมจะไดไ้ม่ต้องบรรจุภาพเดยีวกนันั <นมากกว่าหนึ1งครั <ง จงึเป็นการดทีี1จะนําภาพนั <นมาก
เสนอซํ<าเมื1อใดกไ็ด้บนเวบ็ไซต์ นับเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรบัผูอ่้านและลดภาระใหแ้ก่
เครื1องบรกิารเวบ็ดว้ย  

2. การจดัหน้า  
          2.1 กําหนดความยาวของหน้าใหส้ั <น โดยการกําหนดจาํนวนของขอ้ความที1จะบรรจุในแต่ละ
หน้า โดยควรมคีวามยาวระหว่าง 200-500 คาํ ในแต่ละหน้า  
     2.2 ใส่สารสนเทศที1สําคญัที1สุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรยีบเทยีบเวบ็ไซต์กบัสถานที1แห่ง
หนึ1ง เนื<อที1ที1มคี่าที1สุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซึ1งกค็อืส่วนบนสุดของหน้าจอภาพนั 1นเอง ทุกคนที1เขา้มาใน
เวบ็ไซต์จะมองเหน็ส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นลําดบัแรก ถ้าผูอ่้านไม่อยากที1จะใชแ้ถบเลื1อนเพื1อเลื1อน
จอภาพลงมา กจ็ะยงัคงเหน็ส่วนบนของจอภาพอยู่ไดต้ลอดเวลา ดงันั <น ถ้าไม่ต้องการใหผู้้อ่านพลาด
สาระสาํคญัของเนื<อหา กค็วรใส่ไวส้่วนบนของหน้าซึ1งอยูภ่ายในประมาณ 300 จดุภาพ  
     2.3 ใชค้วามได้เปรยีบของตาราง ตารางจะเป็นสิ1งที1อํานวยประโยชน์และช่วยนักออกแบบ
ได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจําเป็นสําหรบัการสร้างหน้าที1ซับซ้อนหรือที1ไม่เรียบธรรมดา 
โดยเฉพาะอย่างยิ1งเมื1อเราต้องการใชค้อลมัน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดเีมื1อใช้ในการจดัระเบยีบหน้า 
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เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิก หรือเครื1องมอืนําทางออกจากข้อความ หรือการจดัแบ่งข้อความ
ออกเป็นคอลมัน์  

3. พื<นหลงั  
   3.1 ความยาก-งา่ยในการอ่าน พื<นหลงัที1มลีวดลายมากจะทําใหห้น้าเวบ็มคีวามยากลําบาก

ในการอ่านเป็นอย่างยิ1ง การใช้สรี้อนที1มคีวามเปรยีบต่างสูงจะทําให้ไม่สบายตาในการอ่านเช่นกนั 
ดงันั <นจงึไม่ควรใชพ้ื<นหลงัที1มลีวดลายเกนิความจาํเป็นและควรใช้สเียน็เป็นพื<นหลงัจะทําให้ เวบ็เพจ 
นั <นน่าอ่านมากกว่า  

   3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบที1ดทีี1สุดในเรื1องของความสามารถในการอ่านเมื1อใช้พื<น
หลงั คอื ให้ผู้ใดก็ได้ที1ไม่เคยอ่านเนื<อหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความที1อยู่บนพื<นหลงัที1จดัทําไว ้
หรอือกีวธิหีนึ1งคอื ทดสอบการอ่านดว้ยตวัเอง ถา้อ่านไดแ้สดงว่าสามารถใชพ้ื<นหลงันั <นได ้ 

4. ศลิปะการใชต้วัพมิพ ์ 
   4.1 ความจํากัดของการใช้ตัวพิมพ์ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื1องของศิลปะการใช้

ตวัพมิพ์บนเวบ็มากกว่าในสื1อสิ1งพมิพ ์โปรแกรมคน้ผ่านรุ่นเก่าๆ จะสามารถใชอ้กัษรไดเ้พยีง 2 แบบ
เท่านั <น อย่างไรกต็าม โปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใชแ้บบอกัษรไดห้ลายแบบมากขึ<น นอกจากนี< การ
พมิพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดัซึ1งเป็นเนื<อที1ระหว่างบรรทดั หรอืช่องไฟระหว่างตัว 
อกัษรได ้ 

   4.2 ความแตกต่างระหว่างระบบและการใชโ้ปรแกรมคน้ผ่าน โปรแกรมคน้ผ่าน แต่ละตวัจะ
มตีวัเลอืกในการใชแ้บบตวัอกัษรที1แตกต่างกนั ซึ1งตรงนี<ผู้อ่านสามารถสามารถเปลี1ยนแปลงค่าต่างๆ 
ของแบบตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง  
    4.3 สรา้งแบบการพมิพ์เป็นแนวทางไว้ ถงึแมจ้ะมขีอ้จํากดัในเรื1องการใช้ตวัพมิพ์บนเวบ็ก็
ตาม แต่นกัออกแบบกส็ามารถระบุระดบัของหวัเรื1องและเนื<อหาไวไ้ดเ้ช่นเดยีวกบัการพมิพใ์นหนงัสอื    

   4.4 ใช้ลักษณะกราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที1สุด ถึงแม้จะสามารถใช้ลักษณะ
กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาได้ก็ตาม แต่ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 บรรทดั ทั <งนี<เพราะจะทําให้
เสยีเวลาในการบรรจลุงมากกว่าปกต ิ

นิโคล และคณะ (Nichols and Others.1995) กล่าวถงึการออกแบบเวบ็เพจที1ดวี่า ควร
พจิารณาถงึขอ้มลูและวธิกีารนําเสนอว่า ตอ้งการใหอ้อกมาในรปูแบบใด เช่น ตวัอกัษร ภาพ หรอืเสยีง 
โดยไดใ้หห้ลกัการออกแบบเวบ็เพจไว ้ดงันี<  

1. เนื<อหาในการนําเสนอ  
     การที1จะนําเสนอขอ้มลูผ่านเวบ็เพจนั <น ควรจะพจิารณาถงึขอ้มลูที1นําเสนอนั <นว่าเป็นขอ้มูล
ที1อยู่ในความสนใจหรอืเกี1ยวข้องของผู้ชมหรอืไม่ และการนําเสนอข้อมูลนั <นถ้าหากมากเกินไป ก็
อาจจะทาํใหผู้ช้มเกดิความสบัสนและเบื1อหน่ายในการที1อ่านต่อไป  
ดงันั <นในการนําเสนอข้อมูลผ่านเว็บเพจนั <น ควรจะเริ1มด้วยข้อมูลทั 1วไปก่อน และนําเข้าสู่เนื<อหาที1
ตอ้งการจะนําเสนอ ซึ1งเนื<อหาโดยทั 1วไปอาจจะอยู่ในโฮมเพจ ส่วนรายละเอยีดต่างๆ นั <น กอ็ยู่เวบ็เพจ
อื1นภายในเวบ็ไซตเ์ดยีวกนั  
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2. ความจขุองขอ้มลู  
       เนื1องจากเวบ็เพจสามารถที1จะเชื1อมโยงเวบ็ต่างๆ เขา้หากนัไดโ้ดยง่าย เพยีงแต่กําหนดจุด
ในการเชื1อมโยงเท่านั <น ดงันั <นในแต่ละหน้าจงึไม่ควรมคีวามจุของขอ้มลูมากจนเกนิไป เพราะจะทําให้
ผูอ่้านเกดิความเบื1อหน่ายได ้โดยเฉพาะการใชแ้ถบเลื1อนดา้นขา้งในการเลื1อนเพื1ออ่านขอ้มลู บางครั <ง
ผูอ่้านอาจจะละทิ<งการอ่านและออกจากเวบ็เพจของเราไป กฎง่ายๆ ของการนําเสนอขอ้มูลในแต่ละ
หน้า ให้ดูว่าจํานวนเนื<อที1ว่าง (White Space) ในเวบ็เพจ ถ้าหากมทีี1ว่างน้อยกว่า 30 เปอรเ์ซน็ต ์
แสดงว่าในเวบ็นั <นมคีวามจุของขอ้มลูมากเกนิไป ถ้าหากเนื<อหามคีวามยาวมากเกนิไป ควรจะทําให้
เป็นยอ่หน้าสั <นๆ และไดใ้จความในย่อหน้านั <นๆ หรอือาจใชก้ารวางหวัขอ้ระหว่างเนื<อหา ซึ1งหวัขอ้นั <น
ปกตแิลว้ตวัอกัษรจะมมีขีนาดใหญ่กว่าเนื<อหาปกต ิทําใหม้เีนื<อที1ว่างระหว่างแต่ละเนื<อหามากกว่าการ
ใช้ย่อหน้า อกีวธิหีนึ1งคอืการวางตําแหน่งรปูภาพไวต้รงกลางของจอภาพ แทนที1จะวางไว้ขา้งใดขา้ง
หนึ1ง ซึ1งการวางตําแหน่งของภาพไวข้า้งใดขา้งหนึ1งนั <น ทาํใหจ้อภาพดไูมส่มดุล  

3. รปูแบบของการนําเสนอ  
    รปูแบบสาํคญัอกีสองประการในการออกแบบเวบ็เพจ คอื  
    3.1 การใชโ้ครงสรา้งเวบ็เพจที1เหมาะสม  
         การใช้โครงสรา้งของเวบ็เพจที1เหมาะสมนั <นจะทําให้ผู้ใช้สามารถตดิตามเนื<อหา และ

เชื1อมโยงไปยงัหวัขอ้หรอืหน้าที1ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็และในการนําเสนอนั <นเนื<อหานั <น 
ควรจะนําเสนอดว้ยขอ้มูลทั 1วไปก่อน และเชื1อมโยงต่อไปยงัหน้าที1มขีอ้มูลเพิ1มเตมิ ซึ1งขอ้มลูในหน้าที1
ผูอ่้านเชื1อมโยงมา กจ็ะเป็นการอธบิายรายละเอยีดต่อจากหน้าก่อนหน้านี<การกระทําเช่นนี<คลา้ยดงัเรา
เรยีบเรยีงเนื<อหาเป็นตอนๆ โดยที1ผูใ้ชส้ามารถเลอืกอ่านรายละเอยีดเองได ้ 
      3.2 การใชร้ปูแบบของตวัอกัษรและกราฟิก 
                ในส่วนนี<จะทาํใหเ้วบ็เพจมคีวามน่าสนใจและประทบัใจเมื1อเขา้มาครั <งแรก ซึ1งเป็นสิ1งที1ทา้
ทายนักออกแบบเป็นอย่างยิ1ง ซึ1งหลกัการต่อไปนี<อาจจะช่วยใหก้ารออกแบบเวบ็เพจมคีวามน่าสนใจ
เพิ1มขึ<นจะทาํ 
               3.2.1 การใชส้ ี 
                      การใช้สนีั <นไม่จาํกดัเพยีงแต่รูปภาพหรอืกราฟิกเท่านั <น หากแต่รวมถงึการใชส้ขีอง
ตวัอกัษรดว้ย แต่ทั <งนี<การเลอืกใชจ้ะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเนื<อหาดว้ย     
               3.2.2 พื<นที1ว่าง  
                      ความสําคญัของการทิ<งพื<นที1ว่างไว้ในเว็บเพจ เพื1อเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื<อ
สายตาของผู้อ่าน ถ้าหากในเวบ็เพจนั <นบรรจุเนื<อหามากเกินไป เมื1อผู้อ่านๆ ไปนานๆ จะทําให้เกิด
อาการลา้ทางสายตา จงึควรมพีื<นที1ว่างเพื1อใหไ้ดผ้่อนคลายดว้ย  
               3.2.3 ขนาดของตวัอกัษร  
                      ในการออกแบบเว็บเพจนั <น นอกจากภาษา HTML แล้วยงัมีซอฟท์แวร์หรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปมากมายให้เลือกใช้ ซึ1งแต่ละชนิดนั <นสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของ
ตวัอกัษรได้หลายแบบ ดงันั <นในการออกแบบผู้ออกแบบสามารถจงึสามารถเลอืกรูปแบบและขนาด
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ของตวัอกัษรไดต้ามความเหมาะสม เช่น ส่วนที1เป็นเนื<อหากใ็ชต้วัอกัษรขนาดเลก็ ส่วนที1เป็นหวัเรื1องก็
ใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึ<นมา และอาจจะมสีทีี1แตกต่างจากเนื<อหา ทั <งนี<เพื1อใหผู้อ่้านสามารถแยกแยะได้
โดยงา่ย   

4. การใชก้ราฟิกที1เหมาะสม  
             การใชก้ราฟิกบนเวบ็นั <นอาจจะช่วยใหเ้วบ็ดูดขีึ<น แต่อาจจะมผีลทําใหก้ารเขา้ถงึหน้านั <นใช้
เวลามากขึ<น ทั <งนี<ขึ<นอยู่กับขดีจํากดัของเครื1องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นผ่านที1ใช้ ดงันั <นการ
เลอืกใชก้ราฟิกจะตอ้งมกีารวางแผนและเลอืกใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยมหีลกัดงันี<  
     4.1 ควรใช้กราฟิกเท่าที1จําเป็นในแต่ละเว็บเพจนั <นๆ และควรมคีวามสวยงาม อีกทั <งไม่
รบกวนเนื<อหาที1ตอ้งการนําเสนอ  
      4.2 ควรมขีอ้จาํกดัของจาํนวนกราฟิกในแต่ละเวบ็เพจ อาจจะ ใช ้1 หรอื 2 ภาพต่อเวบ็เพจ
กเ็พยีงพอแลว้  
      4.3 ถ้าเป็นไปได้ ควรจะทําเว็บเพจออกมาเป็น 2 แบบ แบบที1หนึ1งประกอบด้วยกราฟิก 
และอกีแบบหนึ1งไมม่กีราฟิก ซึ1งวธิกีารนี<จะทาํใหผู้ช้มสามารถเลอืกได ้เพราะบางครั <งผูช้มอาจไม่ต้องดู
ภาพกราฟิกกไ็ด ้เนื1องจากใชเ้วลาในการเขา้ถงึขอ้มลูนานเกนิความจาํเป็น  

5. การใชเ้สยีงประกอบ  
             การใชแ้ฟ้มเสยีงประกอบอาจทําให้เวบ็เพจมคีวามน่าสนใจมากขึ<น อย่างไรกต็าม ผู้ชมทุก
คนไม่จําเป็นที1ต้องการฟงัเสียงเสมอไป นอกจากนี< การใช้แฟ้มเสียงยงัทําให้ความจุของข้อมูลมี
ปรมิาณขึ<น ทาํใหต้้องใชเ้วลามากในการเขา้ถงึขอ้มลู ดงันั <น ถ้าหากจะเลอืกใชแ้ฟ้มเสยีงประกอบควร
พจิารณาใหถ้ี1ถว้นก่อนว่ามคีวามจาํเป็นหรอืไม ่ 

6. ความทนัสมยัของขอ้มลู  
             การปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัต่อเหตุการณ์มสี่วนช่วยใหเ้วบ็มคีวามน่าสนใจและน่าตดิตามควรมี
การสํารวจขอ้มลูอย่างน้อยเดอืนละครั <ง และถ้าหากสามารถเปลี1ยนแปลงขอ้มลูใหท้นัสมยัยิ1งขึ<น กจ็ะ
ทาํใหเ้วบ็เพจนั <นมคีวามน่าตดิตามมากขึ<นเช่นกนั การใส่วนั เวลา ในการเปลี1ยนแปลงขอ้มลูกเ็ป็นส่วน
สาํคญัประการหนึ1งที1จะใหผู้ช้มทราบว่าขอ้มลูในเวบ็เพจของเรามคีวามทนัสมยัเพยีงไร       

7. การประชาสมัพนัธ ์ 
             ถงึแมว้่าเราจะออกแบบและสรา้งเวบ็เพจอยา่งดแีลว้กต็าม แต่กไ็มใ่ช่เรื1องง่ายนักที1ใหค้นอื1น
ไดรู้จ้กัและเขา้มาชม เมื1อเวบ็เพจของเราถูกนําสู่ระบบเครอืข่ายแลว้ ประการแรกเราควรจะบอกเพื1อน
ใหท้ราบและช่วยกระจายไปใหค้นอื1นๆ ทราบดว้ย นอกจากนี< การประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็เพจต่างๆ ที1
มอียูแ่ลว้กจ็ะทาํใหเ้วบ็เพจของเราเป็นที1รูจ้กัอกีทางหนึ1ง  

8. จดุเด่นของการนําเสนอ  
             การที1จะบอกว่าเวบ็ใดๆ ดนีั <นเป็นเรื1องที1ตอบยากพอสมควร ผูใ้ชบ้างคนอาจบอกว่าเวบ็ที1ดี
นั <นหมายถงึเวบ็ที1ใหค้วามบนัเทงิ สนุกสนาน ส่วนอกีคนอาจจะหมายถงึเวบ็นั <นเตม็ไปดว้ยเนื<อหาสาระ
กเ็ป็นได ้ดงันั <นการนิยามความหมายว่าเวบ็นั <นดหีรอืน่าสนใจจงึเป็นเรื1องของแต่ละบุคคล  
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 เว็บเพจที1ดีนั <นจงึควรประกอบไปด้วยสองส่วนดงั กล่าวคือ ให้ทั <งความบนัเทิงและให้ทั <ง
เนื<อหาสาระ นอกจากนี<การออกแบบที1ดกี็เป็นส่วนหนึ1งที1จะทําให้เว็บนั <นดูดีและน่าสนใจ บางเว็บ
อาจจะมเีนื<อหาและความบนัเทงิอยูค่รบถว้น แต่ออกแบบไมด่กีท็าํใหผู้ไ้มส่นใจและออกไปยงัเวบ็อื1นๆ  

จากหลกัการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ จะเห็นว่านอกจะต้องอาศยัความรู้และ
ทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ลว้ ยงัต้องอาศยัทกัษะและความชํานาญทางดา้นศลิปะควบคู่กนัไปดว้ย 
เช่น ดา้นการจดัวางขอ้ความ ภาพ รวมไปถงึเสยีง และบางเวบ็ไซต์ที1ผูอ้อกแบบมคีวามสามารถสูงก็
อาจจะมสีื1อประสมประกอบด้วย เพื1อให้เว็บเพจมคีวามน่าสนใจและน่าติดตามยิ1งขึ<น ดงันั <น งาน
ทางด้านศิลปะที1เกี1ยวกับคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์กราฟิกและงานด้านสื1อประสมที1อาศัย
คอมพวิเตอร ์จงึเป็นสิ1งที1หลกีเลี1ยงไมไ่ด ้
 
อินเทอรเ์น็ตกบัการศึกษา 

     ตั <งแต่ต้น  ปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา การประยุกต์อนิเทอรเ์น็ตทางการศึกษาได้เปลี1ยนจาก
ช่วงของการพัฒนาและวิจยัเครือข่าย มาเป็นช่วงของความพยายามในการบูรณาการเครือข่าย 
อนิเทอรเ์น็ตกบักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ1งการเรยีนการสอนในระดบัตั <งแต่อนุบาล 
จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย นักการศึกษาในสหรฐัอเมรกิา ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
สารสนเทศต่างๆ บนเครอืข่าย เช่น รายงานการวจิยัการคน้ควา้ทางการศกึษา แผนการสอน รวมไป
ถงึกจิกรรมการเรยีนการสอนที1ไดม้กีารเผยแพรไ่วบ้นเครอืขา่ย  
นอกจากนี< กลุ่มข่าว หรอื News Group และ กลุ่มสนทนา หรอื Discussion Groupที1มบีรกิารบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนั <น ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางการตดิต่อสื1อสาร อภปิราย แลกเปลี1ยนและสอบถาม
ขอ้มลูของผูเ้รยีนตลอดจนคร ูอาจารย ์ผูส้อนที1สนใจในเรื1องเดยีวกนั (ถนอมพร  เลาหจรสัแสง. 2541)  
 
ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตทางการศึกษา 
           ปจัจุบัน หลายๆ ประเทศ รวมทั <งประเทศไทย ต่างได้นําอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการเรยีนการสอน จนถอืไดว้่าอนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นเทคโนโลยกีารศกึษาของยุคปจัจุบนัไป
แล้ว ซึ1งคุณค่าทางการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ1งถนอมพร   
เลาหจรสัแสง (2541) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทางการศกึษาไวด้งันี<  
           1.การใช้กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี1ยวกับสังคม 
วฒันธรรมและโลกมากขึ<น ทั <งนี<เนื1องจากเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต อนุญาตใหผู้้เรยีนสามารถสื1อสารกบั
ผูค้นทั 1วโลกไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสามารถสบืคน้หรอืเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศจากทั 1วโลกไดเ้ช่นกนั  
           2.เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่สําหรับผู้เรียน โดยที1สื1อประเภทอื1นๆ ไม่สามารถทําได ้
กล่าวคือ ผู้ เรียนสามารถค้นหาข้อมูลในลักษณะใดๆ ก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิ1 ง 
ภาพเคลื1อนไหว หรอืในรูปแบบของสื1อประสม โดยการสบืค้นผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที1โยงไยกบั
แหล่งขอ้มลูต่างๆ ทั 1วโลก  
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           3.การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนผ่านอนิเทอรเ์น็ต ทําให้เกดิผลกระทบต่อผู้เรยีนในด้าน
ทกัษะการคดิอย่างมรีะบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทําใหท้กัษะการวเิคราะหส์บืคน้ 
(Inquiry-Basedanalytical Skill) การคดิเชงิวเิคราะห์ (Critical Thinking) การวเิคราะหข์อ้มลู การ
แก้ปญัหา และการคดิอย่างอสิระ ทั <งนี<เนื1องจากเครอืข่ายคอมพวิเตอรเ์ป็นแหล่งรวมขอ้มูลมากมาย
มหาศาล ผูเ้รยีนจงึจาํเป็นตอ้งทาํการวเิคราะหอ์ยูเ่สมอ  เพื1อแยกแยะขอ้มลูที1เป็นประโยชน์และไม่เป็น
ประโยชน์สาํหรบัตนเอง  
           4.สนับสนุนการสื1อสารและการร่วมมอืกนัของผูเ้รยีน ไม่ว่าจะในลกัษณะของผูเ้รยีนร่วมหอ้ง 
หรอืผู้เรยีนต่างห้องเรยีนบนเครอืข่ายด้วยกนั เช่น การที1ผู้เรยีนห้องหนึ1งต้องการที1จะเตรยีมขอ้มูล
เกี1ยวกบัการถ่ายภาพเพื1อส่งไปใหอ้กีหอ้งเรยีนหนึ1งนั <น ผูเ้รยีนในหอ้งแรกจะต้องช่วยกนัตดัสนิใจทลีะ
ขั <นตอนในวธิกีารที1จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการเตรยีมขอ้มลูอยา่งไร เพื1อส่งขอ้มลูเรื1องการถ่ายภาพนี<
ไปใหผู้เ้รยีนอกีหอ้งหนึ1งโดยที1ผูเ้รยีนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย  
           5.สนบัสนุนกระบวนการ สหสาขาวชิาการ (Interdisciplinary) กล่าวคอื ในการนําเครอืข่ายมา
ใชเ้ชื1อมโยงกบักจิกรรมการเรยีนการสอนนั <น นกัการศกึษาสามารถที1จะบรูณาการการเรยีนการสอนใน
วชิาต่างๆเช่น คณติศาสตร ์ภมูศิาสตร ์สงัคม ภาษา วทิยาศาสตร ์ฯลฯ  เขา้ดว้ยกนั  
           6.ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรยีนออกไป เพราะผู้เรยีนสามารถที1จะใช้เครอืข่ายในการ
สํารวจปญัหาต่างๆ ที1ผู้เรยีนมคีวามสนใจ  นอกจากนี< ยงัเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้ทํางานร่วมกบัผู้อื1น 
ซึ1งอาจมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัออกไป ทาํใหม้มุมองของตนเองกวา้งขึ<น  
           7.การที1เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้เชี1ยวชาญหรือผู้ที1ให้
คําปรกึษาไดแ้ละการที1ผูเ้รยีนมคีวามอสิระในการเลอืกศกึษาสิ1งที1ตนเองสนใจ ถอืเป็นแรงจงูใจสําคญั
อยา่งหนึ1งในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  
           8.ผลพลอยไดจ้ากการที1ผูเ้รยีนทาํโครงการบนเครอืข่ายต่างๆ นี< ทําใหผู้เ้รยีนมโีอกาสที1จะทํา
ความคุน้เคยกบัโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ บนคอมพวิเตอรไ์ปดว้ยในตวั เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา 
เป็นตน้  
  อธิปตัย์  คลี1สุนทร (2542) กล่าวว่าการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื1อการศึกษานั <น จะช่วย
เสรมิสรา้งคุณภาพ  และความเสมอภาคกนัในหลายเรื1อง ดงันี<  
           1.ครู อาจารย์ผู้สอน  สามารถพฒันาคุณภาพบทเรยีน   หรอืแนวคิดในสาขาวิชาที1สอน    
โดยการเรยีกดูจากสถาบนัการศกึษาอื1น ไม่ว่าจะเป็นเนื<อหาวชิาการ คู่มอืคร ูแบบฝึกหดัซึ1งบางเรื1อง
สามารถคดัลอกนํามาใช้ได้ทนัท ีเนื1องจากผู้ผลติแจง้ความจํานงให้เป็นของสาธารณชน นําไปใช้ได ้
(Public Mode) ในทางกลบักนัครู อาจารยท์ี1มแีนวคดิ  วธิกีารสอน   คู่มอืการสอนที1น่าสนใจ สรา้ง
ความเขา้ใจได้ดกีว่าผู้อื1น ก็สามารถนําเสนอเรื1องดงักล่าวในเวบ็ไซต์ของสถาบนัตนเอง เพื1อให้ผู้อื1น
ศกึษาใชง้านได ้ส่วนหนึ1งของเรื1องดงักล่าวอาจจะทําเป็นโปรแกรมสําเรจ็รปูหรอือยู่ในรปู ของซดีรีอม 
(Compact Disc-Read Only Memory) ซึ1งโดยทั 1วๆไปเรยีกกนัว่า คอมพวิเตอรช่์วยสอน    ซึ1งมทีั <ง
ช่วยสอนวชิาทั 1วๆ ไป  และช่วยสอนวชิาที1เกี1ยวกบัวทิยาการดา้นคอมพวิเตอรโ์ดยตรง  
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           2.นกัเรยีน  นกัศกึษา สามารถเขา้ถงึการเรยีนการสอนของคร ู อาจารย ์จากต่างสถาบนัและ
อาจแลกเปลี1ยนขอ้มลูที1สถาบนัตนเองยงัไม่ม ีเช่น ภาพนิ1ง  ภาพเคลื1อนไหว เสยีงประกอบ ของวชิา
ต่างๆ การทดลองทางวทิยาศาสตร ์ ภาพงานศลิปะ หรอืสารคดทีี1เกี1ยวขอ้งวชิาภูมศิาสตร ์ฯลฯ เป็น
ตน้  
           3.ขอ้มลูต่างๆ ทางการบรหิารและการจดัการ  สามารถแลกเปลี1ยนและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูได ้
เช่นทะเบยีนประวตันิักเรยีน วชิาที1เรยีน ผลการเรยีน การแนะแนวการศกึษาต่อและอาชพี   หรอืการ
ย้ายถิ1นที1อยู่  นอกจากนี<อาจจะบรรจุข้อมูลของครู อาจารย์  เงนิเดือน  คุณวุฒ ิการอบรมฝึกฝน 
ความรูค้วามสามารถพเิศษ ฯลฯ เป็นต้น  ลงไปในเวบ็ไซต์ ซึ1งขอ้มลูดงักล่าวอาจมภีาพถ่ายประกอบ 
ทาํใหฝ้า่ยบรหิารสามารถตดิตาม แลกเปลี1ยนขอ้มลูตามความจาํเป็น เพื1อดูแลใหน้ักเรยีนและอาจารย์
สามารถพฒันาตนเองได้สูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละคน  ระบบขอ้มูลเช่นนี<เรยีกกนัว่า ข้อมูลการ
บรหิารการจดัการ  

4.งานวจิยั ผูเ้รยีนและครผูู้สอน สามารถค้นหาเรื1องราวที1สนใจจะศกึษาค้นควา้  วเิคราะห ์ 
วจิยั โดยเฉพาะในส่วนที1เป็นวรรณคดทีี1เกี1ยวขอ้ง (Review of Literature) เพื1อดูว่ามใีครบา้งที1ได้
ศกึษา คน้ควา้เอาไว ้เพื1อนํามาผลสรปุมาอา้งองิหรอืนํามาเป็นตวัแบบศกึษาคน้ควา้ต่อ  อย่างไรกต็าม
งานบางเรื1องอาจจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายบ้าง  ซึ1งสามารถจ่ายได้ผ่านบตัรเครดติเนื1องจากเป็นงานที1มี
ลขิสทิธิ Nทางปญัญาแต่เอกสารส่วนมากทั <งงานวจิยัและเอกสารทั 1วไปที1คน้ควา้ไดจ้ะเป็นเรื1องที1เปิดเผย
แก่สาธารณชนทั 1วไปโดยไมค่ดิมลูค่า  
           5.การประมวลผลหรอืการทํางานโดยใช้เครื1องอื1นจากบรกิารของอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึการขอ
ใช้เครื1องที1มศีกัยภาพสูงทํางานบางงานให้เราได้หากไดร้บัอนุญาตหรอืเราเป็นสมาชกิอยู่ ดงันั <นงาน
ประมวลผลหรอืงานคํานวณที1ต้องการความรวดเรว็และมคีวามซบัซ้อนสูงก็สามารถใช้บรกิารนี<ได ้ 
สถานศกึษาบางแห่งอาจมเีครื1องที1มสีมรรถนะไม่สูงพอที1จะทํางานบางงาน กส็ามารถทํางานที1เครื1อง
ของตนเองแต่ส่งงานขา้มเครื1องไปใหศู้นยใ์หญ่ หรอืศูนยส์าขาช่วยทํางานใหแ้ละส่งผลงานนั <นกลบัมา
ยงัจอคอมพวิเตอรข์องเจา้ของงาน  
           6.การเล่นเกมเพื1อลบัสมองและฝึกความคดิกบัการทํางานของมอื ในเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมี
เกมให้เล่นแทบทุกระดบั โดยที1ส่วนหนึ1งของเกมดงักล่าวจะเปิดใหเ้ล่นโดยไม่คดิมลูค่า ซึ1งผูเ้รยีนอาจ
ขอเข้าลองศึกษาวธิกีาร และลองเล่นกบัเพื1อนร่วมชั <น หรอืเล่นกบัเพื1อนต่างสถาบนัได้โดยสะดวก
อยา่งไรกต็าม การเล่นเกมควรมขีอ้น่าพจิารณาว่า เล่นเพื1อฝึกสมองหรอืคลายความเครยีดนั <น จะเป็น
ประโยชน์มากกว่าทุ่มเท  เสยีเวลา เพื1อจะเอาชนะการเล่นในเกมแต่เพยีงอยา่งเดยีว  
           7.การศกึษางานดา้นศลิปวฒันธรรมผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เนื1องจากสงัคมโลกเป็นสงัคม
ที1ประกอบไปดว้ยผูค้นหลายเชื<อชาต ิ ซึ1งแต่ชนชาตลิว้นมภีาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม  
สภาพความเป็นอยู่ สภาวะเศรษฐกจิ ตลอดจนแนวคดิ ที1แตกต่างกนั  แต่ในเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต  
การศกึษาแลกเปลี1ยนความรู ้เพื1อนําส่วนที1ดแีละเหมาะสมของบางสงัคมมาประยกุต์ใชใ้หก้บัสงัคมของ
ตนสามารถทาํไดโ้ดยงา่ย โดยที1ผูเ้รยีน คร ูอาจารย ์รวมถงึผูส้นใจทั 1วไป  อาจจะใชเ้วลาส่วนหนึ1ง เพื1อ
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ดูข้อมูลหรอืรบัฟงัเรื1องราว อีกทั <งดูภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว  ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เพื1อที1จะ
นําเอาขอ้มลูเหล่านั <นมาใชป้ระกอบการเรยีน  การสอน  หรอืการประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั   

จากที1กล่าวมานั <น จะเหน็ได้ว่าประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตนั <นมมีากมายมหาศาล หากเรา
รูจ้กัใชอ้ย่างถูกวธิ ีและจากประโยชน์ดงักล่าวนั <นเอง ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์
แห่งชาต ิ(NECTEC) เหน็ว่าหากมกีารนําอนิเทอรเ์น็ตมาเพื1อพฒันาการศกึษาของประเทศ กจ็ะทําให้
เกดิประโยชน์และสรา้งความเท่าเทยีมกนัในดา้นการศกึษาใหม้ากยิ1งขึ<น 

อธปิตัย ์ คลี1สุนทร (2542) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์โดยทั 1วไปของอนิเทอรเ์น็ตว่าอนิเทอรเ์น็ต
เป็นระบบเครอืขา่ยเปิดและสามารถตดิต่อเชื1อมโยงตลอด 24 ชั 1วโมง ดงันั <นเราจงึสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 
ซึ1งประกอบดว้ยขอ้ความ  ภาพ  และเสยีง ที1มผีูนํ้าเสนอไวไ้ดโ้ดยผ่านรปูแบบและเนื<อหาที1แตกต่างกนั 
นอกจากนั <นยงัสามารถเป็นที1สื1อสารแลกเปลี1ยนความรู ้ประสบการณ์ แนวคดิที1หลากหลาย อาท ิ ดา้น
การเมอืง การอุตสาหกรรม การแพทย ์ ศาสนา  สิ1งแวดล้อม  ดนตร ี กฬีา  การค้า  การท่องเที1ยว  
วัฒนธรรม  เป็นต้น ซึ1งนอกจากจะรวดเร็วแล้วยังประหยดัค่าใช้อีกด้วย สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาต ิ(2540) ไดใ้หค้วามหมายของเวบ็เพจ(Web Pages) ไว้
ว่า คอืหน้าหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสบ์นเวลิดไ์วดเ์วบ็ ที1เสนอขอ้มลูใดๆ ที1เจา้ของเวบ็เพจต้องการจะใส่ลง
ไปในหน้าหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสน์ั <น เช่น ขอ้มลูแนะนําตวัเอง หรอืขอ้มลูอื1นๆ ที1น่าสนใจ การเขยีนหรอื
สรา้งเวบ็เพจ นั <นจะใช้ภาษาคอมพวิเตอรท์ี1เรยีกว่า HyperText Markup Language(HTML) ซึ1ง
สามารถแสดงข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ เสยีง ภาพเคลื1อนไหว รวมทั <งสื1อประสม
(multimedia) และขอ้มูลที1นําเสนอนั <นสามารถเชื1อมโยงในรูปของไฮเพอรเ์ท็กซ์ (Hypertext) คอื 
เชื1อมโยง(Link) ไปยงัเวบ็เพจอื1นๆ ที1จะใหข้อ้มลูเพิ1มเตมิต่อไปเรื1อยๆ และแต่ละเวบ็เพจ จะต้องมทีี1อยู่
อเิลก็ทรอนิกสบ์นเครอืข่ายเฉพาะของตน ซึ1งแหล่งที1อยู่นี<เรยีกว่า Uniform Resource Locator หรอื 
URLสําหรบัลกัษณะขอ้มลูที1อาจปรากฏในเวบ็เพจของโรงเรยีนต่างๆ ที1เขา้ร่วมในโครงการเครอืข่าย
คอมพวิเตอรเ์พื1อโรงเรยีนไทย ได้แก่ ขอ้มูลพื<นฐานของโรงเรยีน คําขวญัและเพลงประจําโรงเรยีน
รายชื1อและคุณวุฒิของครูในโรงเรียน หลักสูตร/วิชาที1เปิดสอน เนื<อหาของแต่ละวิชา เอกสาร
ประกอบการเรยีนการสอนในแต่ละวชิา เป็นตน้ ทั <งนี< ขอ้มลูจะมมีากหรอืน้อยและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี1
เขา้ไปดมูากน้อยเพยีงใด กข็ึ<นอยูก่บัความสามารถและความตั <งใจจรงิของผูบ้รหิารและครทูี1รบัผดิชอบ
ในการดูแลเนื<อหาในเว็บเพจของโรงเรยีนนั <นเอง (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาต.ิ 2540)  

จติเกษม พฒันาศิร ิ(2540) กล่าวถึงการสร้างเว็บเพจว่า มลีกัษณะคล้ายกับการเขยีน
หนงัสอืใหน่้าอ่านและการจะเขยีนหนงัสอืใหน่้าอ่านย่อมขึ<นอยู่กบัการออกแบบหน้าปก เนื<อหา ว่าจะมี
วธิกีารอยา่งไรถงึจะทาํใหผู้อ่้านอยากอ่าน อยากตดิตาม และการเขา้ไปใชง้านบนเวบ็เพจนั <นคลา้ยกบั
การเดนิทางไปในดนิแดนต่างๆที1แปลกตา เพราะในแต่ละเวบ็ไซต์นั <นอาจมกีารเชื1อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อื1นที1ซบัซอ้นอกีมากมายถ้าผูใ้ชรู้จ้กัเส้นทางที1ดกี็จะสามารถไปถงึจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างรวดเรว็
ดงันั <นจงึเป็นหน้าที1ของผู้สรา้งและออกแบบเว็บเพจที1จะต้องหาหนทางให้ผู้ใช้สามารถเดนิทางไปสู่
จุดหมายได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องตรงกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน อกีประการหนึ1งที1สําคญัในการ
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ออกแบบเวบ็เพจคอืจะต้องมสีิ1งที1ช่วยอํานวยความสะดวกในการค้นหาสถานที1ที1ผูใ้ช้จะเดนิทางไปได้
โดยมคีาํอธบิายสั <นๆถงึความสาํคญัหรอืภารกจิของเวบ็ไซตท์ี1ผูใ้ชก้ําลงัจะเลอืกเดนิทางไป  

นีลเซน็ (Nielsen. 1996) ผู้เชี1ยวชาญดา้นการออกแบบเวบ็เพจ ไดใ้หข้อ้แนะนําที1น่าสนใจ
เกี1ยวกบัการออกแบบและสรา้งเวบ็เพจว่าการใชเ้ฟรม (กรอบ) มากเกนิไปจะทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสน 
ควรหลกีเลี1ยงการใชต้วัอกัษรเคลื1อนไหวทั <งหลาย การใชต้วัชี<แหล่งในอนิเทอรเ์น็ต (URL) ที1มคีวาม
ซบัซอ้นและยากต่อการพมิพก์ารสรา้งเวบ็เพจที1ไม่สามารถเชื1อมโยงกลบัไปโฮมเพจ การใชแ้ถบเลื1อน
ดา้นขา้งที1มคีวามยาวของหน้ามากเกนิไป (Long Scrolling) การขาดคําแนะนําสําหรบัสบืคน้ขอ้มูล
การไม่ใชส้ทีี1เป็นมาตรฐานในการเชื1อมโยงความไม่ทนัสมยัของขอ้มูล การใช้เทคโนโลยใีหม่ๆที1ไม่มี
ความจําเป็นและไม่เหมาะสมในการนําเสนอประการสุดทา้ยคอืการเขา้ถงึขอ้มูลที1ใช้เวลามากกว่า10 
วนิาท ีซึ1งสิ1งต่างๆ เหล่านี<จะทําใหผู้้ใช้เกดิความเบื1อหน่าย และอาจจะไม่เขา้มาชมเวบ็เพจอกี ดงันั <น
นกัออกแบบเวบ็เพจควรตระหนกัและควรหลกีเลี1ยงไม่ใหม้ขีึ<น  นอกจากนี< ยงัไดใ้หค้ําแนะนําเกี1ยวกบั
การเขยีนหรอืการนําเสนอบนเวบ็ไวว้่า เนื<อหาที1จะนําเสนอบนเวบ็นั <นควรมคีวามรดักุม อ่านง่ายและมี
วตัถุที1ชดัเจน ซึ1งจากการวจิยัโดยตวัเขาเองและทมีงานตั <งแต่ปี 1994ไดพ้บว่าเวบ็ส่วนใหญ่มโีครงสรา้ง
ที1คล้ายๆ กนั ในงานวจิยัดงักล่าวยงัได้ศึกษาถึงโครงสร้างและองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บไซต์ซึ1ง
พบว่าในแต่ละเวบ็ไซตน์ั <นโดยรวมแลว้มรีปูแบบในการนําเสนอที1คลา้ยคลงึกนั แต่อาจจะมรีายละเอยีด
ปลีกย่อยที1แตกต่างออกไปตามแต่วตัถุประสงค์ของเว็บไซต์นั <นๆ โดยการศึกษาครั <งนี<ได้ศึกษา
โครงสรา้งหรอืองคป์ระกอบของเวบ็ซึ1งประกอบไปดว้ย คอื ลกัษณะโครงสรา้งของเวบ็ตวันําทาง การ
สบืคน้สารสนเทศ การออกแบบเวบ็เพจ การวางโครงร่างลกัษณะงานกราฟิก และสญัรปู เหล่านี<ลว้น
เป็นองคป์ระกอบหลกัของการนําเสนอผ่านเวบ็และนอกจากนี<ยงักล่าวว่า เนื<อหาของการนําเสนอบน
เวบ็นั <นถอืเป็นสิ1งสาํคญัที1สุดและผลจากการศกึษาที1ต่อเนื1องกนัยงัพบสิ1งที1สนใจอกี 3 ประการคอื 1) ผู้
ที1เขา้ไปในเวบ็นั <นจะไม่ใช้วธิกีารอ่านเนื<อหาหรอืสารสนเทศที1ปรากฏบนเวบ็ไซต์แต่จะเป็นการกวาด
สายตาเพื1อหาสิ1งที1น่าสนใจ 2) ผูท้ี1เขา้ไปในเวบ็ส่วนใหญ่ไม่ชอบที1จะใชแ้ถบเลื1อนดา้นขา้ง (Scrolling) 
เพื1อการอ่าน ซึ1งผูอ่้านตอ้งการขอ้ความที1กระชบัและไดใ้จความมากกว่า3) ผูท้ี1เขา้ไปในเวบ็ต้องการให้
สิ1งที1ปรากฏนั <นเป็นขอ้เทจ็จรงิมากกว่า  อื1นใด 

เกตส ์(Gates. 1995) ไดก้ล่าวถงึเวบ็ไวว้่า นอกเหนือจากการส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
การแลกเปลี1ยนเอกสารกนัแล้ว อนิเทอรเ์น็ตยงัสนับสนุนสบืค้นขอ้มลู อนัเป็นโปรแกรมการใช้งานที1
ไดร้บัความนิยมมากที1สุดแบบหนึ1งนั 1นคอืเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซึ1งหมายถงึเครื1องบรกิารเวบ็ที1ต่อเชื1อมเขา้กบั
อนิเทอรเ์น็ตโดยมขี่าวสารเป็นภาพกราฟิก เมื1อเชื1อมต่อเขา้กบัเครื1องบรกิารเวบ็ประเภทนั <น จอภาพ
จะปรากฏข่าวสารพรอ้มด้วยการเชื1อมโยง เมื1อเลื1อนเมาส์ไปคลกิที1จุดเชื1อมโยงใดๆ ก็จะเป็นการเปิด
ไปสู่อกีหน้าหนึ1งที1มขี่าวสารเพิ1มเตมิพรอ้มทั <งการเชื1อมโยงจุดใหม่อื1นๆ ซึ1งข่าวสารหน้าใหม่นี<อาจจะ
อยูใ่นเครื1องบรกิารเวบ็เดยีวกนัหรอือาจเป็นเครื1องบรกิารเวบ็อื1นๆ ในอนิเทอรเ์น็ต 
           กดิานันท์ มลทิอง (2540) ไดก้ล่าวถงึเวลิด์ไวด์เวบ็ว่า เป็นบรกิารสบืค้นสารสนเทศที1อยู่ใน
อนิเทอรเ์น็ตในระบบขอ้ความหลายมติ ิ(Hypertext) โดยคลกิที1จุดเชื1อมโยง เพื1อเสนอหน้าเอกสาร
อื1นๆ ที1เกี1ยวขอ้งสารสนเทศที1นําเสนอจะมรีปูแบบทั <งในลกัษณะของตวัอกัษร ภาพนิ1ง ภาพเคลื1อนไหว 
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และเสียง การเข้าสู่ระบบเว็บจะต้องใช้โปรแกรมทํางานซึ1งโปรแกรมที1นิยมใช้กันในปจัจุบนั ได้แก่ 
เน็ตสเคป นาวเิกเตอร ์(Netscape Navigator), อนิเทอรเ์น็ต เอก็ซพลอเรอร ์(Internet Explorer) มอ
เซอกิ (Mosaic) โปรแกรมเหล่านี<ช่วยใหก้ารใชเ้วบ็ในอนิเทอรเ์น็ตเป็นไปอยา่งสะดวกยิ1งขึ<น 

จากผลการศกึษาดงักล่าว จะเหน็ว่าทั <งการออกแบบและการนําเสนอขอ้มลูสารสนเทศผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตหรอืเวลิด์ไวด์เวบ็นั <น เป็นสิ1งที1ไม่สามารถทําได้อย่างง่ายๆ จําเป็นต้องผ่านกระบวนการ
และขั <นตอนมากมาย อย่างไรกด็ ีการออกแบบและการสรา้งเวบ็เพจในวงการศกึษายงัเป็นเรื1องใหม ่
อกีทั <งเอกสารและงานวจิยัเกี1ยวกบัเรื1องนี< ทั <งต่างประเทศและในประเทศยงัไม่เป็นที1แพร่หลายมากนัก 
ซึ1งถ้าหากมกีารศึกษาถึงลกัษณะและรูปแบบ รวมทั <งแนวทางในการสร้างและออกแบบของแต่ละ
สถานศกึษาเพื1อเป็นแนวทางของการพฒันารปูแบบการฝึกทกัษะการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
เรื1องการดาํเนินรายการ ทางวทิยกุระจายเสยีงเพื1อการศกึษาสาํหรบันกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
 
4.  เอกสารด้านทฤษฎีการเรียนรู้ 

1. ทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากการเกบ็ขอ้มลู (Retention Theory) ทฤษฎนีี<กล่าวว่า ความสามารถ
ในการเรยีนรู้ข ึ<นอยู่กบั ความสามารถที1จะ เก็บข้อมูล และเรยีกข้อมูลที1เก็บเอาไว้กลบัคืนมา ทั <งนี<
รวมถงึ รปูแบบของขอ้มลู ความมากน้อยของขอ้มลู จากการเรยีนรูข้ ั <นตน้ แลว้นําไปปฏบิตั ิ

2. ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยใชก้ารโยกยา้ยปรบัเปลี1ยนขอ้มลู (Transfer Theory) ทฤษฎนีี<กล่าว
ว่าการเรยีนรูม้าจาก การใช้ความเชื1อมโยง ระหว่าง ความเหมอืน หรอืความเกี1ยวขอ้งระหว่างขอ้มูล
ใหมก่บัขอ้มลูเก่า ทฤษฎนีี<ขึ<นอยูก่บั ขอ้มลูขั <นตน้ที1เกบ็เอาไวด้ว้ยเช่นกนั 

3. ทฤษฎขีองความกระตอืรอืรน้ (Motivation Theory) ทฤษฎนีี<กล่าวว่า ความสามารถในการ
เรยีนรูข้ ึ<นอยู่กบัความตั <งใจที1จะเรยีนรู ้ทั <งนี<ขึ<นอยู่กบัความสนใจ ความกงัวล การประสบความสําเรจ็
และผลที1จะไดร้บัดว้ย เช่น ถา้ทาํอะไรแลว้ไดผ้ลด ีเดก็จะรูส้กึว่าตนเองประสบความสําเรจ็ กจ็ะมคีวาม
กระตอืรอืรน้ 

4. ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมอย่างจรงิจงั (Active Participation Theory) ทฤษฎนีี<กล่าว
ว่าความสามารถในการเรยีนรูข้ ึ<นอยู่กบัความอยากจะเรยีนรูแ้ละมสี่วนร่วม ถ้ามคีวามอยากเรยีนรูแ้ละ
อยากมสี่วนรว่มมาก ความสามารถในการเรยีนรูก้จ็ะมมีากขึ<น 

5. ทฤษฎีการเรยีนรู้จากการเก็บรวบรวมและการดําเนินการจดัการกบัข้อมูล (Information 
Processing Theory) ทฤษฎนีี<ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนแรกพูดถงึ ความสามารถในการจาํระยะ
สั <นของสมอง ซึ1งมขีดีจาํกดั สามารถเกบ็ขอ้มลูเป็นกลุ่มก้อน (Chunking) ได้ประมาณ 7 ขอ้มูล หรอื 
5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ข้อมูลก้อนนี<เป็นข้อมูลที1มีความหมาย ซึ1งอาจเป็นตัวเลข หรือคําพูด หรือ
ตําแหน่งของตวัหมากรุก หรอืใบหน้าคน เป็นต้น ส่วนที1 2 พูดถงึ TOTE มาจาก Test-Operate-Test-
Exit ทฤษฎนีี<นําเสนอโดย มลิเลอร ์(Miller) และคณะ กล่าวว่า ต้องมกีารประเมนิว่า ไดม้กีารกระทําที1
บรรลุวตัถุประสงคห์รอืไม่ ถ้าหาก บอกว่าไม่บรรลุวตัถุประสงค ์กจ็ะต้องมกีารกระทํา หรอืปฏบิตักิาร
ใหมเ่พื1อ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทฤษฎนีี<เป็นทฤษฎเีกี1ยวกบัการแกไ้ขปญัหา 
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6. ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง หรอื ทฤษฎคีอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม (Constructionism) 
เป็นทฤษฎกีารเรยีนรูอ้กีทฤษฎหีนึ1ง ตามความเหน็ของ อลนั ชอว ์(Alan Shaw) กล่าวว่า เคยคดิว่า
ทฤษฎีคอนสตรคัชั 1นนิสซึ1มเป็นทฤษฎีเกี1ยวกบัการศึกษาเรยีนรู้ แต่ความจรงิมมีากกว่าการเรยีนรู ้
เพราะสามารถนําไปใชใ้นสภาวะการเรยีนรูใ้นสงัคมไดด้ว้ย ชอว ์ทําการศกึษาเรื1องรปูแบบ และทฤษฎี
การเรยีนรูแ้ละพฒันา เขาเชื1อว่าในระบบการศกึษามคีวามสําคญัต่อเนื1องไปถงึระบบโครงสร้างของ
สงัคม เด็กที1ได้รบัการสอนด้วย วธิีให้อย่างเดยีวหรอืแบบเดยีวจะเสียโอกาสในการพฒันาด้านอื1น 
เช่นเดยีวกบัสงัคม ถา้หากมรีปูแบบ แบบเดยีวกจ็ะเสยีโอกาสที1จะมโีครงสรา้งหรอืพฒันาไปในดา้นอื1น 
ๆ เช่นกนัชอว์ ไดใ้ห้ความหมาย ของคําว่า คอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม ในรูปแบบของพฒันาการของสงัคม
และจติวทิยา ว่าเป็นแนวคดิหรอืความเขา้ใจ ที1เป็น คอนสตรคัทวิซิึ1ม (Constructivism) คอื รปูแบบที1
ผู้เรียนเป็น ผู้สร้างความรู้ ไม่ใช่เป็นผู้รบัอย่างเดียวดังนั <นผู้เรียนก็คือผู้สอนนั 1นเอง แต่ในระบบ
การศกึษาทุกวนันี< รปูแบบโครงสรา้งจะตรงกนัขา้มกบัความคดิดงักล่าวโดยครเูป็นผูห้ยบิยื1นความรูใ้ห้
แลว้กําหนดให้นักเรยีนเป็นผูร้บัความรูน้ั <น  อย่างไรก็ตาม คอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม มแีตกต่างจาก คอน-
สตรคัทวิซิึ1ม ตรงที1 ทฤษฎคีอนสตรคัทวิซิึ1ม คอื ทฤษฎีที1กล่าวว่าความรู้เกิดขึ<นสรา้งขึ<นโดยผู้เรยีน 
ไม่ใช่เป็นการให้จากผู้สอนหรือครู ในขณะที1คอนสตรัคชั 1นนิสซึ1มมีความหมายกว้างกว่านี<  คือ 
พฒันาการของเดก็ในการเรยีนรูม้มีากกว่าการกระทําหรอืกจิกรรมเท่านั <น แต่รวมถงึปฏกิริยิาระหว่าง
ความรูใ้นตวัเดก็เอง ประสบการณ์และสิ1งแวดลอ้มภายนอก หมายความว่าเดก็สามารถเกบ็ขอ้มลูจาก
สิ1งแวดล้อมภายนอกและเก็บเข้าไปสร้างเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมองของตัวเอง 
ขณะเดยีวกนักส็ามารถเอาความรูภ้ายในที1เดก็มอียู่แลว้แสดงออกมาใหเ้ขา้กบัสิ1งแวดลอ้มภายนอกได ้
ซึ1งจะเกดิเป็นวงจรต่อไปเรื1อย ๆ คอื เดก็จะเรยีนรูเ้องจากประสบการณ์ สิ1งแวดลอ้มภายนอก แลว้นํา
ข้อมูลเหล่านี<กลับเข้าไปในสมองผสมผสานกับความรู้ภายในที1มีอยู่ แล้วแสดงความรู้ออกมาสู่
สิ1งแวดล้อมภายนอกดงันั <นทฤษฎคีอนสตรคัชั 1นนิสซึ1มจงึให้ความสําคญักบัโอกาสและวสัดุที1จะใช้ใน
การเรยีนการสอนที1เดก็สามารถนําไปสรา้งความรูใ้หเ้กดิขึ<นภายในตวัเดก็เองได ้ไม่ใช่ซึ1งไม่ใช่วธิทีี1เกดิ
ประโยชน์กับเด็ก ครูต้องเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ที1เด็กกําลังเรยีนรู้อยู่ และช่วย
เสรมิสรา้งกระบวนการเรยีนรูน้ั <นใหเ้ป็นไปไดด้ขีึ<นตามธรรมชาตขิองเดก็แต่ละคนครคูวรคดิคน้พฒันา
สิ1งอื1น ๆ ดว้ย เช่น คดิคน้ว่าจะใหโ้อกาสแก่ผูเ้รยีนอยา่งไรจงึจะใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้งความรูข้ ึ<นเองได ้
ถ้าเราให้ความสนใจเช่นนี< เรากจ็ะหาทางพฒันาและสรา้งวสัดุอุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอนใหม ่
ๆ หรอืหาวธิทีี1จะใชอุ้ปกรณ์การเรยีนการสอนที1มอียูใ่หเ้ป็นประโยชน์ดว้ยวธิกีารเรยีนแบบใหม่ คอืการ
สร้างให้ผู้เรยีนสร้างโครงสร้างของความรู้ขึ<นเอง  ซมีวัร์ พาร์เพิร์ท (Seymour Papert) และ 
ศาสตราจารย ์มทิเชล เรสนิก (Mitchel Resnick) มคีวามเหน็ว่า ทฤษฎ ีคอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม คอื 
ทฤษฎกีารศกึษาการเรยีนรู ้ที1มพีื<นฐานอยูบ่นกระบวนการการสรา้ง 2 กระบวนการดว้ยกนั สิ1งแรก คอื 
ผูเ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยการสรา้งความรูใ้หมข่ึ<น 
  ซมีวัร ์พารเ์พริท์ ได้กล่าวว่า การศกึษาที1ดไีม่ได้มาจากการหาวธิกีารสอนที1ดใีหค้รสูอนเดก็ 
แต่มาจากการใหโ้อกาสที1ดทีี1เดก็จะได้สรา้งความรู ้การเรยีนรูท้ี1ดจีะเกดิขึ<นได้ถ้าหากเดก็ไดม้สี่วนใน
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การสร้างสิ1งที1มคีวามหมาย ยกตวัอย่างเช่น การสร้างประสาททราย การเขยีนบทกลอน การสร้าง
เครื1องจกัร หรอืการแต่งเรื1อง เป็นตน้ 
           ชอง เปียเจต์ (Jean Piaget) นักจติวทิยาชาวสวสิผูม้ชีื1อเสยีงมาก มคีวามคดิเหน็ว่าเดก็ ๆ 
ไม่ใช่ท่อที1ว่างเปล่าที1ผู้ใหญ่จะเทขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ เข้าไป เด็กคอืผู้สรา้งความฉลาดและการ
เรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ไม่ใช่รบัแต่ขอ้มลูที1หลั 1งไหลเขา้มาในสมองของผู้เรยีนเท่านั <น โดยความรูจ้ะเกดิขึ<น
จากการแปลความหมายของประสบการณ์ที1ได้ร ับ สิ1งที1สอง คือ กระบวนการการเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพมากที1สุด หากกระบวนการนั <น มคีวามหมายกับผู้เรยีนคนนั <นมุ่งการสอน การป้อน
ความรูใ้ห้ คดิค้นแต่วธิทีี1จะสอนอย่างไรจงึจะได้ผล ซึ1งไม่ใช่วธิทีี1เกิดประโยชน์กบัเด็ก ครูต้องเขา้ใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรยีนรู้ที1เดก็กําลงัเรยีนรูอ้ยู่ และช่วยเสรมิสรา้งกระบวนการเรยีนรู้นั <นให้
เป็นไปได้ดขีึ<นตามธรรมชาตขิองเดก็แต่ละคนครูควรคดิค้นพฒันาสิ1งอื1น ๆ ด้วย เช่น คดิค้นว่าจะให้
โอกาสแก่ผูเ้รยีนอยา่งไรจงึจะใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้งความรูข้ ึ<นเองได ้ถ้าเราใหค้วามสนใจเช่นนี< เราก็
จะหาทางพฒันาและสรา้งวสัดุอุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอนใหม่ ๆ หรอืหาวธิทีี1จะใชอุ้ปกรณ์การ
เรยีนการสอน ที1มอียู่ใหเ้ป็นประโยชน์ดว้ยวธิกีารเรยีนแบบใหม่ คอืการสรา้งใหผู้เ้รยีนสรา้งโครงสรา้ง 
ของความรูข้ ึ<นเอง 
           ซมีวัร ์พารเ์พริท์ (Seymour Papert) และ ศาสตราจารย ์มทิเชล เรสนิก (Mitchel Resnick) 
มีความเห็นว่า ทฤษฎี คอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม คือ ทฤษฎีการศึกษาการเรียนรู้ ที1มีพื<นฐานอยู่บน
กระบวนการการสรา้ง 2 กระบวนการด้วยกนั สิ1งแรก คอื ผู้เรยีนเรยีนรูด้้วยการสรา้งความรูใ้หม่ขึ<น
ดว้ยตวัเอง ไมใ่ช่รบัแต่ขอ้มลูที1หลั 1งไหลเขา้มาในสมองของผูเ้รยีนเท่านั <น โดยความรูจ้ะเกดิขึ<นจากการ
แปลความหมาย ของประสบการณ์ที1ไดร้บั สิ1งที1สอง คอื กระบวนการการเรยีนรูจ้ะมปีระสทิธภิาพมาก
ที1สุด หากกระบวนการนั <น มคีวามหมายกบัผูเ้รยีนคนนั <นทฤษฎคีอนสตรคัชั 1นนิสซึ1ม บอกว่า การจะให้
การศกึษากบัเดก็ขึ<นอยู่กบัว่า เรามคีวามเชื1อว่าความรูเ้กดิขึ<นไดอ้ย่างไร ถ้าหากเราเชื1อว่าความรูเ้กดิ
จากการที1เดก็พยายามจะสรา้งความรูข้ ึ<นเอง การใหก้ารศกึษากจ็ะต้องประกอบดว้ย การดงึเอาความรู้
นี<ออกมาจากเด็ก ด้วยการขอให้เด็กทํากิจกรรมต่าง ๆ หรอืตอบคําถามที1จะใช้ความรู้นั <น และให้
โอกาสเดก็มสี่วนร่วมในกจิกรรมที1จะทําให้เกดิกระบวนการสรา้งความรู ้ในทางตรงขา้มถ้าเราเชื1อว่า
ความรูเ้กดิขึ<นจากประสบการณ์ภายนอก การใหก้ารศกึษากจ็ะตอ้งประกอบดว้ยการใหป้ระสบการณ์ที1
ถูกตอ้งกบัเดก็ แสดงใหเ้ดก็เหน็ถงึวธิทีี1ถูกตอ้งที1จะทํากจิกรรมต่าง ๆ หรอืบอกคําตอบที1ถูกต้องใหก้บั
เดก็ วธินีี<คอืการศกึษาในสมยัก่อนนั 1นเองจะเหน็ว่าเดก็เป็นผูม้คีวามสามารถ มพีรสวรรคท์ี1จะเรยีนรูไ้ด้
ตลอดเวลา เดก็เริ1มเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในโลกนี<ตั <งแต่แรกคลอดและมสีิ1งเหล่านี<มาตั <งแต่ก่อนเขา้
โรงเรยีนดว้ยซํ<า ซึ1งเรยีกวธินีี<ว่า เปียเจต์เลริน์นิ1ง (Piagetian Learning) คอื การเรยีนรูโ้ดยไม่ต้อง
ไดร้บัการสอน เช่น เดก็พดูไดโ้ดยไมต่อ้งจบัมานั 1งสอน หรอืเดก็สามารถเรยีนรูร้ปูทรงเรขาคณิตต่าง ๆ 
จากสิ1งแวดล้อม หรอืเรยีนรูว้ธิต่ีอรองกบัพ่อแม่โดยไม่ต้องรบัการสอน เป็นต้น ทฤษฎขีองวฒันธรรม
และสงัคม ผูเ้ชี1ยวชาญ ชื1อ เลฟ วกีอตสก ี(Lev Vygotsky) ซึ1งใชท้ฤษฎนีี<กล่าวว่า สงัคมและวฒันธรรม
เป็นส่วนหนึ1งที1จะส่งเสรมิความฉลาดและกระบวนการเรยีนรูใ้นพฒันาการของเดก็ วกีอตสก ีเชื1อว่า 
ตวัเรามปีฏกิริยิามสีื1อสมัพนัธ์กบัสงัคมและวฒันธรรม ซึ1งจะทําให้เราเป็นมนุษย์ที1มคีวามฉลาดและ
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แตกต่างจากสตัวว์กีอตสก ีไดก้ล่าวว่า เดก็เรยีนรูส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ และคําพูดเป็นครั <งแรกจากสงัคม 
ซึ1งความฉลาดความสามารถในการสื1อสารดา้นภาษานี1เองเป็นพื<นฐานที1ทาํใหเ้ดก็แตกต่างจากสตัว ์
   วกีอตสก ีได้ยกตวัอย่างของการเรยีนรู ้การสรา้งความรูใ้นตวัเดก็จากสิ1งแวดลอ้มภายนอก 
เช่น เรื1องของการชี< การที1เดก็จะชี<สิ1งต่าง ๆ ได้ จะเริ1มต้นด้วยเดก็ยกมอืขึ<นเพื1อไปคว้าของตรงหน้า 
แต่ของนั <นอาจจะอยู่ไกลเกนิไป นิ<วจงึกางอยู่กลางอากาศ ตรงนี<จะทําให้เหน็ขั <นตอนคอืเริ1มด้วยการ
เคลื1อนไหวมอืของเดก็ เมื1อเดก็ไมส่ามารถควา้ของได ้กจ็ะเปลี1ยนเป้าหมายซึ1งอาจเป็นคุณแม่ที1อยู่ขา้ง 
ๆ คอื เปลี1ยนจากวตัถุมาหาบุคคล โดยมอืกย็งัชี<ไปยงัสิ1งของที1ตนตอ้งการ เหตุการณ์นี<จะช่วยสอนเดก็
ให้เขา้ใจว่าการเอื<อมมอืไปคว้าของหรอืชี<ไปที1ของ จะเป็นการบอกความต้องการว่าต้องการของชิ<นนี< 
เดก็ไดเ้รยีนรูจ้ากการกระทาํก่อน คอื เมื1อเขากางมอืหรอืชี<มอืขึ<นไปเพื1อจะควา้ของ หลงัจากนั <นคุณแม่
หรือสิ1งแวดล้อมภายนอกก็จะเสริมสร้างให้เด็กเรียนรู้ว่าการชี<หรือกางนิ<วไปที1ว ัตถุ คือ การชี< 
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่นนี< จะมคีวามหมายเมื1อเดก็คนนั <นหรอื ผูเ้รยีนกบัสิ1งแวดลอ้ม พ่อแม่ คนเลี<ยงมี
ความเขา้ใจตรงกนั ผูใ้หญ่เขา้ใจความตอ้งการของเดก็ เขา้ใจสญัลกัษณ์ของนิ<วที1กางออกว่านี1คอืการชี<
และสนองตอบ เช่นนี<กจ็ะทาํใหเ้ดก็รูจ้กัการชี< เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองนั 1นเองแต่ทฤษฎขีอง วกีอตสก ี
กถ็ูกนกัการศกึษาท่านหนึ1งวพิากษ์วจิารณ์ว่า การเรยีนรูภ้ายในตวัเดก็เองเกดิขึ<นก่อนที1จะไดส้มัผสักบั
สงัคม สิ1งแวดลอ้ม และวฒันธรรม 

อย่างไรกต็าม นักการศกึษาท่านอื1น เช่น พอล คอบบ ์(Paul Cobb) และ อลซิาเบธ็ บอตต ์
(Alizabeth Bott) กไ็ดส้รุปว่า ความฉลาดและการเรยีนรูต้้องการทั <งปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก 
คอืผู้เรยีนจะต้องไดข้อ้มลูจากสิ1งแวดล้อมภายนอก ในขณะเดยีวกนัก็จะต้องนําขอ้มลูภายนอกเขา้มา
ผสมผสานกับความรู้หรอืโครงสร้างที1มอียู่ในตวัเองและสร้างเป็นความรู้ใหม่ ดงันั <นจงึเกิดสะพาน
เชื1อมโยงระหว่างสิ1งแวดลอ้มหรอืปจัจยัภายนอก สงัคม วฒันธรรม และการเรยีนรูท้ี1เกดิขึ<นในตวัของ
ผูเ้รยีนเอง ซึ1งคนเราไมไ่ดร้บัความคดิมาจากคนอื1น แต่เราสรา้งความคดิขึ<นมาเอง 

หากจะสรุปตามทฤษฎีนี< สรุปได้ว่า ความฉลาดของคนเรา ไม่ใช่คุณสมบตัิของคนคนนั <น
และไม่ได้เกิดจากคนคนนั <นคนเดยีว แต่เป็นปฏกิิรยิาระหว่างคนคนนั <นกบัสิ1งแวดล้อมรอบข้าง ซึ1ง
รวมถงึบุคคลรอบขา้งด้วยทฤษฎขีั <นตอนการมคีวามคดิสรา้งสรรค์ในการแก้ปญัหา วอลลสิ (Wallis) 
ได้แบ่งขั <นตอนการมคีวามคดิสรา้งสรรค์ในการแก้ปญัหา ออกเป็น 4 ขั <นตอนด้วยกนั คอืระยะแรก 
เป็นช่วงเตรยีมพร้อม (Preparation) เป็นช่วงค้นหาว่าปญัหาคอือะไร ขั <นตอนนี<ใช้สมองข้างซ้าย
ทํางานขั <นตอนต่อไป เป็นช่วงคดิวเิคราะหป์ญัหา (Incubation) เป็นช่วงเวลาที1เราตั <งหลกัคดิปญัหาที1
พบในขั <นแรกว่าเป็นปญัหาจรงิหรอืไม ่และจะแก้ปญัหาอย่างไร ขั <นตอนนี<อาจต้องใชเ้วลานานนับนาท ี
หรอืเป็นวนั หรอืเป็นสปัดาห์ บางครั <งอาจเป็นปี ซึ1งขั <นตอนนี<ใช้สมองข้างขวาทํางานขั <นตอนต่อไป 
เป็นช่วงเกดิความคดิที1จะแก้ปญัหา (Illumination) ความคดิในการแก้ปญัหาจะเกดิขึ<นอย่างมากมาย
ในช่วงเวลาสั <น ๆ อาจแค่ไมก่ี1นาทหีรอืไมก่ี1ชั 1วโมง ขั <นตอนนี<ขึ<นอยูก่บัสมองขา้งขวาขั <นตอนสุดทา้ย คอื 
ปฏบิตักิารแกป้ญัหา (Varification) เป็นช่วงที1จะเกดิผลปฏบิตัหิรอืกจิกรรมแก้ปญัหาที1ต่อเนื1องมาจาก
การคดิวเิคราะหป์ญัหาแลว้ และถอยหลงัไปตั <งหลกัคาํนึงถงึปญัหาและวธิแีก้ไข ขั <นตอนนี<จะกลบัไปใช้
สมองขา้งซา้ยนอกจากนี< โรเจอร ์วอน โอช ์(Roger Von Oech) ไดเ้สนอทฤษฎกีารเกดิความคดิ
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สร้างสรรค์ในการแก้ปญัหา โดยแบ่งขั <นตอนออกเป็น 7 ขั <นตอนด้วยกันเริ1มจากขั <นแรกมีความ
กระตอืรอืรน้ที1จะแก้ปญัหา (Motivation) ขั <นตอนที1 2 คน้หาขอ้มลูโดยมองออกไปในวงกว้างและหา
ขอ้มลูต่าง ๆ เขา้มา ขั <นตอนที1 3 เป็นการเก็บขอ้มูลมาปรบัปรุงเปลี1ยนแปลง (Manipulation) อาจมี
การแกไ้ขหรอืกําจดัขอ้สมมตฐิานเก่า ๆ แลว้สรา้งความคดิใหม ่ๆ ขึ<นมา ขั <นตอนที1 4 เป็นช่วงของการ
วเิคราะหป์ญัหา (Incubation) เป็นช่วงที1เดนิออกมาจากปญัหา มาตั <งหลกัคดิวเิคราะหป์ญัหาและมอง
ลกึไปหลาย ๆ ดา้น การที1ไม่แก้ปญัหาในทนัทจีะเป็นผลด ีเพราะจะไดพ้ฒันาความคดิต่าง ๆ สรรหา
ความคดิที1ดกีว่า ขั <นตอนที1 5 เป็นระยะที1มคีวามคดิต่าง ๆ ผุดขึ<นมามากมาย (Illumination) แล้ว
พยายามเกบ็ขอ้มลูหรอื ความคดิเหล่านี<เอาไว ้เพราะฉะนั <นเราไม่ควรใชเ้วลาทํางานตลอดทั <งวนั ควร
จะมีเวลาที1ใช้ความคิดสร้างสรรค์ด้วยหลังจากนั <นเป็นช่วงที1มีการปฏิบัติเพื1อแก้ไขปญัหาแบบ
สรา้งสรรค์ โดยขั <นตอนที1 6 เป็นการต้องตดัสนิใจว่าจะเลอืกแก้ปญัหาอย่างไร (Evaluation) แมว้่า
ความคดิที1เกดิขึ<นนั <นจะไม่สมบูรณ์แบบกต็าม ขั <นตอนสุดทา้ย คอื การลงมอืปฏบิตัติามที1ไดต้ดัสนิใจ
ไว ้(Action) 
           ยงัมทีฤษฎเีกี1ยวกบัการเรยีนรูต่้าง ๆ อกี อย่างเช่น ทฤษฎขีอง คารล์ จุง (Carl Jung) ที1ว่า 
ตอ้งมวีธิกีารสอนที1ทําใหค้นแต่ละคนไม่ว่าจะมคีวามสามารถมากน้อยเพยีงใดมคีวามแตกต่างกนัมาก
น้อยแค่ไหน สามารถทําสิ1งต่าง ๆ ได้เตม็ที1 เต็มความสามารถ เต็มศกัยภาพของตน การเรยีนรูโ้ดย
ผ่านการเล่นการเล่นเป็นพื<นฐานของความฉลาดชนิดสรา้งสรรค ์แต่การเล่นจะต้องมกีารพฒันา เดก็ที1
มคีนเล่นดว้ยจะรูจ้กัเล่นเป็น แต่เดก็ที1ไมเ่คยมใีครเล่นดว้ยกจ็ะเล่นไม่เป็นและอาจจะเป็นเดก็ที1มปีญัหา
ในอนาคตไดนิ้ทานสรา้งสรรคจ์นิตนาการพื<นฐานของการเล่นรปูแบบหนึ1ง คอื การเล่านิทาน เดก็ชอบ
ให้ผู้ใหญ่เล่านิทานให้ฟงัก่อนจะพูดได้ด้วยซํ<า ความเข้าใจไม่ใช่สิ1งที1สําคญั แต่เสยีงที1เล่าทําให้เด็ก
สนใจ ตื1นเต้น สะกดเด็กให้นั 1งนิ1ง จ้องมองตาโต ตื1นตะลึง และสร้างภาพพจน์ขึ<นในสมองเด็ก 
เดก็ผูห้ญงิคนหนึ1งบอกว่าเธอสนใจฟงัวทิยมุากกว่าโทรทศัน์ เพราะ ภาพพจน์ที1เกดิขึ<นจากการฟงัวทิยุ
สวยงามกว่าในโทรทศัน์มาก 
    อัลเบิร์ต ไอสไตน์ กล่าวว่า "ถ้าต้องการให้เด็กฉลาดก็ต้องเล่านิทานให้เด็กฟงั แต่ถ้า
ตอ้งการใหฉ้ลาดมากยิ1งขึ<น กต็อ้งเล่านิทานมากมากมากหลาย ๆ เรื1อง"ในนิทานเรื1องลูกหม ี3 ตวั พ่อ
หมจีะแต่งตวั ใส่เสื<อ ถอืไมเ้ท้า ซึ1งจะเป็นสญัลกัษณ์ของพ่อในจติใจเด็ก สญัลกัษณ์นี<จะเป็นพื<นฐาน
ของความคดิความเขา้ใจในสิ1งต่าง ๆ ต่อไป การทํางานสรา้งสญัลกัษณ์นี<จะต้องใชส้มองส่วนลมิบกิเบ
รนหรอืสมองส่วนที1เกี1ยวกบัอารมณ์ทํางานร่วมกบัสมองส่วนนีโอคอรเ์ทก็ซ ์ซึ1งสมองสองส่วนนี<จะทํา
หน้าที1สาํคญัในเรื1องของความฝนัและการสรา้งจนิตนาการ ทาํใหเ้กดิการสรา้งภาพพจน์ของสญัลกัษณ์
ขึ<นเด็กวยั 5 ขวบขึ<นไปจะเข้าใจนิทานที1ฟงัได้ดีขึ<นเร็วขึ<น เพราะเด็กมคีวามสามารถในการสร้าง
ภาพพจน์ไดอ้ย่างรวดเรว็และใชพ้ลงังานน้อยกว่าเดมิ เดก็ควรได้ฟงันิทานมาก ๆ เพราะทุกครั <งที1ได้
ฟงันิทานใหม่ ๆ จะเกดิการสรา้งเครอืข่ายเสน้ใยประสาทใหม่ ๆ และเดก็ควรไดฟ้งันิทานเรื1องเดมิซํ<า
แลว้ซํ<าอกี ไม่ใช่เพื1อจะเรยีนรูห้รอืจดจาํ เพราะเดก็ฟงัครั <งเดยีวกจ็าํไดแ้ลว้ แต่การเล่านิทานซํ<า ๆ จะ
ทาํใหเ้ครอืข่ายเสน้ใยประสาทที1จะสรา้งภาพพจน์สรา้งไขมนัสมองหุม้รอบเสน้ใยประสาทเพราะฉะนั <น
การเล่านิทานหลาย ๆ เรื1องและเล่าซํ<า ๆ จะเป็นการสรา้งเครอืข่ายเส้นใยประสาทให้เพิ1มมากขึ<นอยู่
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คงที1และทาํงานมากขึ<น ซึ1งจะส่งผลดต่ีอการเรยีนรูใ้นอนาคต โดยเฉพาะในเรื1องของการสรา้งความคดิ
จนิตนาการ ความสนใจ และความตั <งใจในการเรยีนรูโ้รงเรยีนบางแห่งในสหรฐัอเมรกิาใชว้ธิเีล่านิทาน
ให้เดก็ฟงั บางครั <งเล่านิทานเรื1องเดมิซํ<าอยู่หลายวนัก่อนจะเล่าเรื1องใหม่ หลกัของการเล่านิทานซํ<าก็
เพื1อสรา้งใหเ้กดิเสน้ใยประสาทที1ม ั 1นคงและเพิ1มขึ<น เมื1อเครอืขา่ยเสน้ใยประสาทเหล่านี<คงที1แลว้ จะเกดิ
กลไกตรงกนัขา้ม หมายความว่าเดก็สามารถนําขอ้มูลจาก ภาพพจน์หรอืจนิตนาการ ที1วาดไว้มาใช้
ตอบสนองสิ1งกระตุน้ภายนอก อยา่งถูกตอ้ง ซึ1งเป็นขั <นตอนแรกของความคดิสรา้งสรรค ์ 
            ตวัอยา่งเช่น การเล่านิทานเรื1องลูกหม ี3 ตวัใหเ้ดก็ฟงัทุกวนั แลว้อยู่มาวนัหนึ1งขณะที1เรานั 1ง
ทานขา้วอยูท่ี1โต๊ะ เดก็กบ็อกว่า "รอ้นจงัเลย เราจะตอ้งไปเดนิเล่นในปา่แลว้ละ" ผูใ้หญ่ควรเขา้ไปมสี่วน
รว่มในการเล่นของเดก็ดว้ย คอืลุกจากโต๊ะทาํเป็นเดนิในป่า เมื1อถงึตอนหมาป่าเกเรจะเขา้มากนิลูกหม ี
เดก็อาจรอ้งว่า "เสยีงเคาะประตู โอ..มนัเป็นหมาปา่ตวัใหญ่ เอ้าวิ1งไปหาที1ซ่อนกนัเรว็" ผูใ้หญ่กต็้องลุก
ขึ<นวิ1งหนีไปซ่อนกบัเด็กด้วย อีกตัวอย่างหนึ1ง เมื1อเด็ก 5 ขวบคนหนึ1งเห็นรถวิ1งมาตามถนนอย่าง
รวดเรว็ กเ็กบ็ขอ้มลูตรงนี<ไปสรา้งจนิตนาการ ไปหยบิหลอดดา้ยของแม่ที1ลิ<นชกัมาสมมุตเิป็นรถยนต ์
แลว้เล่นไถไปไถมาเป็นชั 1วโมง ส่งเสยีงบรื<น ๆ เหมอืนรถยนต์ บงัคบัหลอดดา้ยใหเ้ลี<ยวซา้ยเลี<ยวขวา  
สงัเกตไดว้่านิทานสาํหรบัเดก็เลก็ ๆ มกัประกอบดว้ยสตัวเ์ป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่านิทานของชาตใิดจะต้อง
มนิีทานที1จินตนาการให้สัตว์เป็นเหมอืนคนหรือเป็นสญัลักษณ์แทนคน เช่น นิทานที1ให้สัตว์เป็น
พระราชาหรอืเป็นเจา้ชายสุดหล่อ เป็นต้น สญัลกัษณ์เหล่านี<มคีวามหมายดว้ย อย่างเช่น หมทูําใหนึ้ก
ถึงคนขี<อาย ขี<ขลาด สิงโตแทนคนที1มอีํานาจ นกฮูกเป็นสัญลกัษณ์ของความฉลาด เป็นต้น การ
ศกึษาวจิยัเกี1ยวกบัความฝนัพบว่า ส่วนใหญ่แลว้ความฝนัของเดก็จะเป็นสตัวท์ี1เป็นสญัลกัษณ์แทนคน
เกอืบทั <งสิ<นเรื1องนี<เราจะเหน็ได้จากตวัการต์ูนของวอลซ์ดสินีย ์ซึ1งไดร้บัการออกแบบให้เป็นสตัว์เสยี
ส่วนใหญ่ และมกัเป็นสตัว์ที1มหีวัโตหน้ายิ<ม การออกแบบให้เป็นสตัว์หวัโตเปรยีบเสมอืนเด็กซึ1งมี
สดัส่วนระหว่างศรีษะกบัตวัต่างกนัมากเมื1อเทยีบกบัผูใ้หญ่ สตัวท์ี1เป็นสญัลกัษณ์แทนคนในจนิตนาการ
ของเดก็จะหายไปและถูกแทนที1ดว้ยเรื1องราวของคนจรงิ ๆ เมื1อเดก็อายปุระมาณ 7 ปี ตอนนี<ธรรมชาติ
ทําให้พฒันาการของสมองคนเราสมบูรณ์ การเล่นสมมุต ิเราจะสงัเกตเหน็ว่าในขณะที1เดก็เล่นสมมุติ
เดก็จะพดูคุยตลอดเวลา ดงัที1เคยกล่าวมาแลว้ว่าการเรยีนรูภ้าษาของเดก็ในช่วงแรกเริ1มจะเรยีนรูอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม คอื เมื1อเด็กได้ยนิคําพูด เด็กก็จะสร้างภาพพจน์หรอืจนิตนาการขึ<นมา ในการเล่นก็
เช่นกนัเดก็จะสรา้งจนิตนาการขึ<นมาจากคําพูดของตวัเอง โดยใชโ้ลกภายใน (Inner World) คอื สมอง
ของเดก็ การเล่นแบบสมมุตนีิ<ส่วนที1เป็นจรงิก็ยงัเป็นจรงิอยู่ เดก็รูด้วี่าหลอดด้ายไม่ใช่รถยนต์จรงิ ๆ 
เหมอืนกบัที1กวเีปรยีบเทยีบทะเลสาปดั 1งพลอยสนํี<าเงนิหรอืไพลนิการเล่นสมมุตขิองเดก็เมื1ออายุ 7 ปี
ขึ<นไป เดก็จะเขา้สู่โลกแห่งความเป็นจรงิมากขึ<น สตัวใ์นสายตาของเดก็วยันี<จะเปลี1ยนจากสตัวท์ี1เป็น
สญัลกัษณ์ในจนิตนาการกลายเป็นสตัวจ์รงิ ๆ เดก็ต้องการรูเ้รื1องความสมัพนัธร์ะหว่างสตัวก์บัมนุษย์
มากขึ<น จะเริ1มมองหาแบบอยา่งหรอืตวัอยา่งเพื1อเลยีนแบบ เช่น เดก็อายุ 9 ปี จะไปหาหมวกคาวบอย
มาใส่ แลว้เอาไมก้ลม ๆ มาทาํเป็นปืน สมมตุวิ่าตวัเองเป็นคาวบอยเหมอืนที1เหน็ในภาพยนตรก์ารเล่น
แบบนี<จะค่อย ๆ เปลี1ยนไปเมื1ออายุมากขึ<น จนกระทั 1งอายุ 11-12 ปีจงึจะเล่นอย่างมกีฎเกณฑม์ากขึ<น 
มกีารเถียงกันว่า "เธอแพ้ ฉันไม่แพ้" หรอื "ไม่ยุติธรรม" ซึ1งการเล่นอย่างมกีฎเกณฑ์นี<จะค่อย ๆ 
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เปลี1ยนเดก็ให้มคีวามคดิใกลเ้คยีงผู้ใหญ่ โดยเปลี1ยนจากเดก็มาเป็นวยัรุ่นแลว้มาเป็นผู้ใหญ่ที1มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม รบัผดิชอบในการที1จะเป็นผูป้กครองผู้อื1น ซึ1งเป็นความรบัผดิชอบที1ต้องการการ
ควบคุมตวัเองอย่างมากสําหรบัเดก็โต นิทานอภนิิหาร เรื1องเกี1ยวกบัวรีบุรุษหรอืประวตับุิคคลสําคญั
ต่าง ๆ หรอืบุคคลที1มคีวามเสยีสละ มคีุณงามความด ีมคีวามกล้าหาญ มคีวามอดทนหมั 1นเพยีรเป็น
สิ1งจาํเป็นมากต่อพฒันาการของเดก็วยันี< การเล่นในรปูแบบอื1นที1ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูเ้ดก็ในช่วง
อายปุระมาณ 7-11 ปี เป็นช่วงที1เหมาะสมในการสรา้งเสรมิทกัษะต่าง ๆ รวมถงึการรอ้งเพลงดว้ย การ
เรยีนการสอนโดยใช้เสยีงเพลง เสยีงดนตร ีการเคลื1อนไหวร่างกาย เป็นอกีรปูแบบหนึ1งของการเล่น
ของเดก็ ซึ1งมปีระโยชน์มาก เนื1องจากเป็นการเปิดสมองหรอืสรา้งสรรคส์มองใหม้โีอกาสไดเ้รยีนรูม้าก
ขึ<น การเล่น การรอ้งราํทําเพลง ที1แทรกเป็นส่วนหนึ1งในชวีติประจําวนัจะทําใหเ้ดก็มจีนิตนาการอย่าง
อิสระ มีการใช้และเกิดเครือข่ายเส้นใยประสาทใหม่ ๆ ทําให้การเรียนรู้เป็นไปโดยสมบูรณ์  
เช่นเดยีวกนั มารก์าเรต็ มี<ด (Margaret Mead) บอกว่า การเรยีนรูจ้ะไม่สามารถเกดิขึ<นไดเ้ลยถ้าไม่มี
เรื1องของศลิปะมาช่วย ศลิปะไม่ใช่สิ1งที1ต้องสอนแต่นํามาใชเ้ป็นวธิกีารสอนเรื1องต่าง ๆ พฒันาการของ
กระบวนการคดิในเดก็เดก็อาย ุ11 ปีจะเริ1มเรยีนรูท้ี1จะเลอืกทําสิ1งต่าง ๆ เรยีนรูเ้รื1องกฎระเบยีบวนิัยซึ1ง
เป็นการเรยีนรูใ้นระดบัสงูยิ1งขึ<น และธรรมชาตไิดเ้ตรยีมเดก็ใหม้าถงึขั <นตอนนี<โดยผ่านการเล่นนั 1นเอง 
           ชอง เปียเจต ์ไดใ้หข้อ้สงัเกตเกี1ยวกบัการเปลี1ยนแปลงความคดิจากรปูธรรมมาเป็นนามธรรม 
เพื1อจะใหเ้หน็ว่าในเดก็เลก็ ๆ กม็กีารสรา้งจนิตนาการภายในตวัเอง (Inner Image) จากสิ1งกระตุ้นหรอื
วตัถุภายนอก อย่างเช่น เดก็สมมุตวิ่ากล่องไมข้ดีเป็นเรอืหรอืเป็นวตัถุต่าง ๆ เป็นต้น แต่พออายุ 7 ปี
เดก็เริ1มจะเปลี1ยนความคดิแบบรปูธรรมมาเป็นนามธรรม สามารถเอาวตัถุหรอืสิ1งแวดลอ้มที1เหน็เขา้มา
เปลี1ยนเป็นความคดิในตวัเองได ้คอื สรา้งความคดิขึ<นมาได ้ซึ1ง เปียเจต์ เรยีกว่า กระบวนการคดิแบบ
เป็นรปูธรรม (Concrete Operational Thinking)จากทฤษฎขีองเปียเจต์ ยกตวัอย่างง่าย ๆ ว่า ถ้าเอา
แก้วนํ<า 2 ใบ ใบหนึ1งเป็นแก้วทรงผอมสูง อกีใบเป็นแก้วทรงอ้วนเตี<ย เมื1อรนินํ<าปรมิาณเท่า ๆ กนัลง
ในแก้วทั <งสองใบ แน่นอนที1สุดแก้วใบผอมสูงจะมรีะดบันํ<าสูงกว่าแก้วทรงอ้วนเตี<ย ถ้าถามเดก็เลก็ ๆ 
ซึ1งอยู่ในวยัที1มคีวามคดิเป็นรูปธรรม ว่านํ<าในแก้วไหนมากกว่ากนั เดก็จะบอกว่าแก้วใบสูงมากกว่า 
และถงึแมจ้ะเทนํ<าออกมาใหเ้ดก็ดูว่ามปีรมิาณ เท่ากนั เดก็กย็งับอกว่ายงัน้อยกว่าหรอืมากกว่ากนันิด
หน่อยอยู่ด ีคอืเดก็ยงัไม่ยอมรบัความคดิที1ว่าปรมิาณนํ<าเท่ากนั แต่เมื1อเดก็อายุ 6-7 ปีขึ<นไป จะมกีาร
เปลี1ยนแปลงไปสู่ความคดิที1เป็นนามธรรม ซึ1งทําใหเ้ดก็สามารถเขา้ใจไดว้่าปรมิาณนํ<าในแก้วสองใบนี<
เท่ากนั ช่วงวยัของโอกาสที1จะเรยีนรู ้(Window Of Opportunity)สมองของคนเรามช่ีวงวยัที1จะเรยีนรู้
แต่ละเรื1องแตกต่างกนัไป อย่างเช่นในเรื1องของการเรยีนรูภ้าษา ช่วงวยัที1คนเราสามารถเรยีนรูแ้ต่ละ
ส่วนของภาษาจะแตกต่างกนั เช่น การสรา้งประโยค เดก็จะมคีวามสามารถรบัรูเ้รยีนรู้ได้จนถงึ 5-6 
ขวบ หลงัจากนั <นหากไมไ่ดร้บัการสอนเลยจะเรยีนรูก้ารสรา้งประโยคไดย้ากขึ<น แต่ถ้าเป็นการสรา้งคํา
ใหม่ ๆ จะไม่มขีอบเขตจํากดัวยัของการเรยีนรู ้ดงัที1เราจะเหน็ว่าผู้ใหญ่สามารถเรยีนรูค้ําใหม่ ๆ ได้
ตลอดเวลา   ความสามารถในการเรยีนภาษาที1สองนอกเหนือจากภาษาแม่ จะเจรญิสูงสุดในช่วงแรก
เกดิถงึอาย ุ6 ขวบ หลงัจากนั <นความสามารถจะลดลง ซึ1งจะเหน็ไดว้่าในผูใ้หญ่จะเรยีนภาษาอื1นไดย้าก
กว่าตอนเป็นเดก็ แต่ก็ยงัสามารถเรยีนได้อยู่ ซึ1งต้องใช้ความพยายามอย่างสูงจากข้อมูลนี<ทําให้เรา
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พบว่า เราสามารถจะสอนเดก็ใหรู้ภ้าษาที1สองไดต้ั <งแต่เดก็อยูใ่นวยัประถมศกึษาหรอืก่อนหน้านั <น หรอื
การให้การศกึษาพเิศษกบัเด็กที1มคีวามบกพร่องในการเรยีนรู้ก็สามารถจะเริ1มได้ตั <งแต่เดก็อายุ 3-4 
ขวบ แทนที1จะรอไปถงึ 9-10 ปีนักวทิยาศาสตรม์คีวามเหน็พอ้งต้องกนัว่า สมองจะเจรญิเตบิโตสูงสุด
เมื1อเดก็อายปุระมาณ 10-12 ปี จะเกดิการเปลี1ยนแปลงสมดุลระหว่างการสรา้งจุดเชื1อมต่อใหม่และการ
เสื1อมสลายของ จุดเชื1อมต่อเหล่านี< ซึ1งพบว่าหลงัวยันี<ไปแลว้สมองจะเริ1มทําลายหรอืกําจดัจุดเชื1อมต่อ
ที1ไม่มั 1นคง และเก็บจุดเชื1อมต่อหรอืเสน้ใยประสาทที1ม ั 1นคงซึ1งเป็นผลจากประสบการณ์ที1ได้รบัเขา้ไป
เอาไวเ้ดก็อาย ุ7-11 ปี เป็นช่วงที1สามารถรบัรู ้เรยีนรูใ้นเรื1องของแบบอยา่งความคดิโดยที1ไม่มขีอบเขต
จาํกดั โดยเฉพาะในวยัอาย ุ11 ปีเป็นช่วงที1จะยอมรบัความคดิแบบอยา่งต่าง ๆ ไดด้ทีี1สุด ไม่ว่าครหูรอื
ผูใ้หญ่จะแนะนําหรอืสอน ช่วงนี<จะเป็นช่วงที1สมองเรยีนรูไ้ดม้าก เพราะเครอืข่ายเสน้ใยประสาทยงัใหม่
อยู ่แต่หลงัอาย ุ14 ปี เป็นต้นไป สมองจะมขีอบเขตจาํกดั จะเรยีนรูย้อมรบัความคดิหรอืแบบอย่างได้
น้อยลงดร.ราคกิ (Dr.Rakic) จากมหาวทิยาลยัเยล กล่าวไวว้่า ในวยัรุ่นช่วงปลาย คอือายุประมาณ 18 
ปี สมองจะหยุดยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพเพิ1มขึ<น ความสามารถพิเศษหรือแนวโน้มที1จะมี
ความสามารถพิเศษที1ได้ร ับการหล่อหลอมมาตั <งแต่เล็ก ๆ จะเริ1มเบ่งบานเห็นผลในช่วงนี<  คือ 
ประสบการณ์ที1จะกระตุ้นใหเ้กดิกระแสไฟฟ้าในเครอืข่ายเสน้ใยประสาทเริ1มทํางาน เปรยีบเสมอืนช่าง
แกะสลกัที1กําลงัสลกัเสลารูปแกะสลกัให้ออกมาเป็นรูปเป็นร่างที1สวยงาม สมองในขณะนี<ก็เช่นกัน 
กําลงัพยายามตกแต่งโครงสรา้งให้ออกมาเป็นแบบแผน ถ้าเครอืข่ายเส้นใยประสาทส่วนใดไม่ได้ใช้
งานกจ็ะถูกทาํลายไป ขณะที1เครอืขา่ยเสน้ใยประสาทที1ใชง้านมาก ๆ จะอยู่คงทน มั 1นคงอย่างไรกต็าม
ในผู้ใหญ่เราก็ยงัสามารถที1จะอ่านหรอืเรยีนรู้สิ1งใหม่ ๆ หรอืมคีวามจําใหม่ ๆ เกิดขึ<นได้ตลอดเวลา 
โดยยงัไมท่ราบแน่ชดัว่าเกดิจากการใชเ้ครอืขา่ยเสน้ใยประสาทที1มอียูเ่ดมิหรอืสรา้งเพิ1มเตมิขึ<นมาใหม ่
           ทฤษฎกีารเรยีนรูม้หีลากหลายทฤษฎ ีแต่ทฤษฎทีี1ไดร้บัความสนใจมากที1สุด คอื ทฤษฎคีอน
สตรคัชั 1นนิสซึ1ม ที1ว่าความรูไ้ม่ใช่การให้หรอืเทขอ้มูลเขา้ไปในสมองเดก็ แต่เดก็จะสรา้งความรูข้ ึ<นใน
สมองของเขาเองจากสิ1งแวดล้อมภายนอก ดงันั <นครูจงึไม่ใช่ผู้ใส่ความรู้ให้เด็ก แต่จะต้องคอยเป็น
ผูช่้วยใหเ้ดก็สรา้งความรูข้ ึ<นจากตวัของเดก็เอง  ดร.เพยีรซ์ อธบิายถงึวงจรความสามารถในการเรยีนรู้
ว่า ม ี3 ขั <นตอน เริ1มด้วยขั <นตอนพื<นฐานเหมอืนกบัการหล่อปูนที1เริ1มจากผวิขรุขระ (Roughing In) 
จากนั <นจะเป็นขั <นตอนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูเดมิและขอ้มลูใหม่ที1เตมิเขา้ไป (Relating 
And Filling In) และขั <นตอนสุดทา้ย คอื การฝึกฝนและเรยีนรูถ้งึความ แตกต่าง (Practice) ถ้าหาก
ผูเ้รยีนกําลงัอยูใ่นขั <นตอนของการเรยีนรูท้ี1ยงัไม่ครบวงจร เขาจะไม่สามารถรบัขอ้มลูใหม่เขา้ไปไดก้าร
เล่น การเล่านิทานกเ็ป็นการเรยีนรูอ้กีแบบหนึ1งที1ทําให้เดก็เกดิจนิตนาการ เอาขอ้มลูภายนอกเขา้ไป
สรา้งจนิตนาการในโลกภายใน แลว้แสดงกลบัออกมาสู่โลกภายนอกอกีครั <งหนึ1ง ซึ1งเป็น พื<นฐานของ
การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ต่อไปช่วงระยะเวลาของความสามารถในการเรยีนรู้ (Window of 
Opportunity) แต่ละเรื1องจะเกดิขึ<นไมพ่รอ้มกนั    
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แนวทางการเรยีนรูท้ี1ไดก้ล่าวมานั <น เมื1อศกึษาจนเขา้ใจแลว้ นํากระบวนการคดิต่างๆสรา้งและ

ออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื1อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื1องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาสาขาวทิยุกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา เพื1อให้
เป็นสื1อการสอนที1ผูเ้รยีนสามารถฝึกทกัษะการเรยีนรูด้า้นการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงไดอ้ย่าง
สมบรูณ์ 
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บทที� 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
ในการวจิยัเรื�อง การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง

การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษาครั BงนีB ไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัขั BนตอนดงันีB คอื 
                1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.  การกําหนดเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
                3. การดําเนินการทดลอง 
                4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
            กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัในครั BงนีBเป็นดงันีB 
  1.1 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 
  ประชากรของการศกึษาวจิยัในครั BงนีB  เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์ที�ลงทะเบยีนเรยีน วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง  ในภาคเรยีนที� 2  ปี
การศกึษา 2551  จาํนวน 100  คน   
     1.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั BงนีB  เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์ ที�ลงทะเบยีนเรยีน วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง  ในภาคเรยีนที� 2  ปีการศกึษา 
2551  จาํนวน 40  คน ที�ไดโ้ดยการเจาะจงเลอืก  (Purposive Sampling) โดยเลอืกผูท้ี�มคีวามรู้
พืBนฐานทางอนิเทอรเ์น็ตและมกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
   ผู้วจิยัได้ดําเนินการทดลองพฒันาบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตัิบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื�องการดาํเนินรายการทางวทิยกุระจายเสยีง โดยใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาเนืBอหาที�ไดส้รา้งขึBน และวดัผล
การเรยีนหลงัจากศกึษาบทเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์ โดยใชแ้บบแผนการทดลองกลุ่มทดลองกลุ่มเดยีวที�
มกีารทดสอบก่อนและหลงัเรยีน (One – Group Pretest – Posttest Design) (ลว้น สายยศ; และ 
องัคณา สายยศ. 2538: 248-249) 
 
ตาราง 2 แบบแผนการทดลอง 
 

         กลุ่ม             สอบก่อนเรยีน              สิ�งทดลอง                  สอบหลงัเรยีน 
           E                      T1                           X                              T2 
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E   คอื กลุ่มนกัศกึษาที�เรยีนผ่านบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง          
         การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและ  
         โทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
X   คอื รปูแบบการเรยีนผ่านบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ  
         ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ใน 
         สถาบนัอุดมศกึษา 
T1  คอื ความสามารถในการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงผ่านบทเรยีนบนเครอืขา่ย 
          อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบั 
          นกัศกึษาสาขาวทิยุกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
T2  คอื ความสามารถในการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงผ่านบทเรยีนบนเครอืขา่ย  
          อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบั  
          นกัศกึษาสาขาวทิยุกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษาและความพงึพอใจใน   
         การเรยีนบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง  
         การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและ  
         โทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
 
2. การกาํหนดเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  
 การวจิยัเรื�อง การพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา มกีารสรา้งเครื�องมอืในการศกึษาคน้ควา้ ดงันีB 
          2.1 บทเรยีนและเวบ็เพจวชิาการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขา
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
          2.2 แบบประเมนิบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา สาํหรบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและนิเทศศาสตร ์
          2.3 แบบทดสอบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนเรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
          2.4 แบบประเมนิทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
          2.5 แบบสอบถามความคดิเหน็ ที�มต่ีอบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์
ในสถาบนัอุดมศกึษา  
           สาํหรบัเครื�องมอืในการวจิยั มรีายละเอยีดในการสรา้ง และการพฒันาเครื�องมอื ดงันีB 
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 1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ในสถาบนัอดุมศึกษา
มีขั Uนตอนการดาํเนินการเรียนการสอน ดงันีU  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิัต ิ
Web-based Technical Practice Instruction  

  

 
 
 
 
 
 
 

ระบบเครือข่าย 

อนิเทอร์เน็ต 

 
ส่วนบทเรียน 
� เนื�อหาบทเรียน 
� การเรียนการสอนฝึกปฏิบติั
ตามขั�นตอน MIAP 
Model  
� แบบฝึกหดั 
� แบบทดสอบ 
� สตรีมมิ�งวดิีโอ 
(Streamming 
Video) 
� การทดลองเสมือนจริง  
 

 

ส่วนผู้เรียน 
� บริหารการเรียน 
� ศึกษาเนื�อหาบทเรียน 
� ทาํแบบฝึกหดั 
� ทาํแบบทดสอบ 
� ฝึกปฏิบติัตามขั�นตอน  
MIAP Model  
� ฝึกประกาศ 
� ฝึกใชอุ้ปกรณ์ 
� ตรวจสอบผลการเรียน 

ส่วนผู้สอน 
� บริหารผูเ้รียน 
� บริหารบทเรียน 
� ใหค้าํปรึกษา 
� ใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
� ประเมินทกัษะปฏิบติั 
 

ส่วนผู้ดูแลระบบ 
� บริหารจดัการระบบรวมถึง
ฐานขอ้มูลระบบทั�งหมด 
� ตรวจสอบระบบ 
 

ส่วนสนับสนุนและการ

ตดิต่อสื�อสาร 
� กระดานสนทนา (Web 
Board) 
� หอ้งสนทนาสด(Chat 
Room) 
� แหล่งขอ้มูล 

 

ส่วนฐานข้อมูลการเรียน 
� ขอ้มูลผูเ้รียน 
� รายงานผลการเรียน 
� รายงานผลการฝึกปฏิบติั 
� บนัทึกการใชง้านบทเรียน 
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ภาพประกอบ 6  ส่วนประกอบของขั Bนตอนในการดําเนินการเรยีนการสอนการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง

การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
ขั Uนตอนในการสร้างและออกแบบบทเรียน 
     1.1 ศกึษาขอ้มลูพืBนฐาน 
           ผูว้จิยัศกึษาและรวบขอ้มลูต่างๆ จากเอกสาร ตําราและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
     1.2 กําหนดแหล่งขอ้มลู ประชากรที�ศกึษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.3 กําหนดวธิกีารศกึษาและการวเิคราะหข์อ้มลู 
     1.4 การรวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหเ์นืBอหา 
     1.5 สงัเคราะหแ์ละสรปุผลการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
     1.6 สรา้งบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เรื�องการดาํเนินรายการ
ทางวทิยกุระจายเสยีงสําหรบันกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา กําหนดเป้าหมายการเรยีนการสอน วเิคราะห์
ผูเ้รยีน ออกแบบเนืBอหาบทเรยีน กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน การดาํเนินการเรยีนการสอน 
กจิกรรมเสรมิทกัษะ ประเมนิผลการเรยีนการสอน และป้อนขอ้มลูกลบัเพื�อปรบัปรงุ โดยมขีั Bนตอนการ
ดาํเนินการทดลองภาคสนาม ดงันีB 
           การดาํเนินการทดลองภาคสนาม 
           ทดลองระยะที� 1 - ผูเ้รยีนฝึกทกัษะดว้ยตนเองผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต และตรวจสอบ
ขอ้บกพรอ่งในเบืBองตน้ วเิคราะหข์อ้มลู/ปรบัปรงุแกไ้ขครั Bงที� 1ในขั BนนีBใชน้กัศกึษาทําการทดลอง
จาํนวน 3 คน 
          ทดลองระยะที� 2  - ผูเ้รยีนฝึกทกัษะดว้ยตนเองผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตโดยทดสอบทกัษะ 
ก่อนและหลงัการฝึก และสอบถามความคดิเหน็ที�มต่ีอเวบ็ไซทก์ารฝึกจดัรายการวทิยกุระจายเสยีง  
วเิคราะหข์อ้มลู/ปรบัปรงุแก้ไขครั Bงที� 2 ในขั BนนีBใชน้กัศกึษาทาํการทดลองจาํนวน 9 คน 
          ทดลองระยะที� 3  - ผูเ้รยีนฝึกทกัษะดว้ยตนเองผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตโดยทดสอบทกัษะ 
ก่อนและหลงัการฝึก และสอบถามความคดิเหน็ที�มต่ีอเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตการฝึกทกัษะการจดั
รายการวทิยกุระจายเสยีง วเิคราะหข์อ้มลู/ปรบัปรงุแกไ้ขครั Bงที� 3 ในขั BนนีBใชน้กัศกึษาทาํการทดลอง
จาํนวน 20 คน 
  
 2. แบบประเมินการฝึกทกัษะปฏิบติับนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ในสถาบนัอดุมศึกษา 
 สรา้งแบบประเมนิการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา โดยมี
ขั Bนตอนการสรา้งดงันีB 
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   2.1 ศกึษาเอกสารเกี�ยวกบัหลกัการ แนวคดิ วธิกีารสรา้งแบบประเมนิการสอนการฝึกทกัษะ
ปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขา
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
   2.2 กําหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประเมนิสอนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและ
โทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
   2.3 สรา้งแบบประเมนิการสอนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา 
   2.4 นําแบบประเมนิที�สรา้งขึBนไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมนิคุณภาพของเครื�องมอืและปรบัปรงุ
แกไ้ข ดงันีB 
        2.4.1 การหาคุณภาพเครื�องมอืระหว่างสรา้ง โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการวดัผลหรอืการ
วจิยัที�มคีวามรูเ้กี�ยวกบัการสอนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา เป็นผู้
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนืBอหาและตรวจสอบความเป็นปรนัย 
       2.4.2 การหาคุณภาพของเครื�องมอืหลงัสรา้ง เป็นการหาความเที�ยงตรงเชงิเนืBอหา 
(Content Validity) โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน ประเมนิใหค้ะแนนคาํถามแต่ละขอ้โดยพจิารณา
ความสอดคลอ้งกบัเนืBอหา ดงันีB 
              ใหค้ะแนน  +1  สาํหรบัขอ้ที�แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 
      ใหค้ะแนน   0  สาํหรบัขอ้ที�ไมแ่น่ใจ 
                       ใหค้ะแนน   -1  สาํหรบัขอ้ที�แน่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 
          นําบทเรียนการฝึกทักษะปฏิบัติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาสาขาวทิยุกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษาที�สรา้ง 
ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมนิความเหมาะสมโดยมผีูเ้ชี�ยวชาญรว่มประเมนิ 12 ท่าน 
ซึ�งมผีูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 9 ท่าน (1.) คุณวุฒริะดบัปรญิญาเอก และสอน
ระดบัอุดมศกึษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หากมคีุณวุฒริะดบัปรญิญาโทตอ้งมปีระสบการณ์ในการทาํงานไม่
น้อยกว่า 10 ปี (2.) ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนืBอหาวชิานิเทศศาสตร ์ 3 ท่าน 
คุณวุฒริะดบัปรญิญาเอก และสอนระดบัอุดมศกึษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หากมคีุณวุฒริะดบัปรญิญาโทตอ้ง
มปีระสบการณ์ในการทาํงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ในสาขานิเทศศาสตร ์วารสารศาสตรส์ื�อสารมวลชน 
หรอืสาขาที�เกี�ยวขอ้ง 
 
 3. นําบทเรียนการฝึกทกัษะปฏิบติับนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ในสถาบนัอดุมศึกษา 

105



    ผูว้จิยัสรา้งบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา มี
ขั Bนตอนการสรา้ง ดงันีB 
   3.1 วเิคราะหโ์ครงสรา้งหลกัสตูร คาํอธบิายรายวชิาของวชิาการผลติรายการ
วทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงู (RT 304) 
   3.2 กําหนดจดุประสงค ์เนืBอหาที�นํามาจดัทาํบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและ
โทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา เรื�อง การประกาศในการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงและการใช้
อุปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
   3.3 วเิคราะหเ์นืBอหา เรื�อง การประกาศในการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงและการใช้
อุปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง เพื�อออกแบบเนืBอหาบทเรยีน 
   3.4 สรา้งบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา ตาม
รปูแบบที�สรา้งขึBน 
   3.5 นําบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา ที�สรา้ง
ขึBนไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 12 ท่าน  ทาํการประเมนิ โดยเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนืBอหาวชิานิเทศ
ศาสตรแ์ละผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.6 ทดสอบประสทิธภิาพของบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษา และหาประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนโดยใชแ้บบวดัการฝึกปฏบิตักิารจดั
รายการวทิยทุี�สรา้งขึBน 
 
3. การดาํเนินการทดลอง 
           1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถในการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษาให้
ครอบคลุมวตัถุประสงค ์และเนืBอหาที�สอน เป็นขอ้สอบแบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จาํนวน 40 ขอ้ 
  2. นําแบบทดสอบวดัความสามารถในการดําเนินรายการวทิยไุปทดลองกบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์จาํนวน 30  คน 
  3. นําคะแนนจากการทดสอบจากนกัศกึษาไปวเิคราะหห์าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจ
จาํแนก (r) โดยใชส้ตูรของ จอหน์สนัและกลิฟอรด์ 
  4. เลอืกขอ้สอบที�มคี่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอํานาจจาํแนก (r) 
ตั Bงแต่ 0.20 ขึBนไป ไดข้อ้สอบที�ไดม้าตรฐานจาํนวน 40 ขอ้ไวใ้ชใ้นการทดลอง 
  5. หาความเชื�อมั �นของแบบทดสอบ โดยใชส้ตูร KR-20 ของคเูดอร ์รชิารด์สนั 
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  6. นําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนที�ไดไ้ปใชส้าํหรบัการทดสอบก่อนเรยีน และ
หลงัเรยีนกบันกัศกึษากลุ่มตวัอยา่ง 
  7. สรา้งแบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มต่ีอการพฒันาบทเรยีนการฝึกทกัษะปฏบิตับิน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื�องการดําเนินรายการทางวทิยุกระจายเสยีงสําหรบันักศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
โดยใชเ้กณฑ ์ดงันีB 
     มากที�สุด  ใหค้ะแนน 5 
     มาก       ใหค้ะแนน 4 
     ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
     น้อย       ใหค้ะแนน 2 
     น้อยที�สุด ใหค้ะแนน 1 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการดาํเนินรายการ
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใช ้t-test Dependent 
 2. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงผ่านบทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง โดยใช้
ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
ผลการวเิคราะหขอมลูงานวจิยัเรื�อง การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา ผูวจิยัไดนําเสนอผลการวจิยัออกเปน 3 ตอน ดงันีB 

ตอนที� 1  ผลการออกแบบและสรา้งบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงสําหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบด
วย 

            ผลการประเมนิบทเรยีนฝกปฏบิตั ิ โดยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง  

ตอนที� 2  ผลการศกึษาประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง  

ตอนที� 3  ผลการศกึษาประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  
ประกอบดวย 

  1. ผลการศกึษาผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา 

  2. ผลการศกึษาทกัษะปฏบิตัขิองนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา 

  3. ผลการศกึษาความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิของนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบั
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 

  4. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา 
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 ตอนที� 1  ผลการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาสาขาวิทย ุ
กระจายเสียงและโทรทศัน์ ในสถาบนัอดุมศึกษา 

1. ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
 การประเมนิความเหมาะสมของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  โดยนําแบบประเมนิ
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง 
ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 9 ท่าน และผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นนิเทศศาสตร ์
จาํนวน 3 ท่าน รวม 12 ท่าน (ดงัรายชื�อในภาคผนวก ก.) ประเมนิความเหมาะสม  ซึ�งผลการประเมนิ
แสดงในตาราง 2 
 หลังจากได้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนิน
รายการวทิยุกระจายเสยีง  สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�มคีวามเหมาะสมแลว้  ไดส้รา้งและ
พัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เ น็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง  ตามขั Bนตอนที�พฒันาขึBนโดยนําไปไวบ้นเซริฟ์เวอรข์องมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ 
เพื�อให้นักเรยีนได้เขา้ไปลงทะเบยีนเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดท้ี� http://www.dpu.ac.th  ซึ�ง
ได้รบัการประเมนิจากผู้เชี�ยวชาญทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 9 ท่าน และผู้เชี�ยวชาญ
ทางดา้นนิเทศศาสตร ์จาํนวน 3 ท่าน รวม 12 ท่าน (ดงัรายชื�อในภาคผนวก ก.)  ทําการประเมนิ
ทางดา้นเนืBอหา  ซึ�งผลการประเมนิแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ค่าเฉลี�ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ดา้นเนืBอหาของบทเรยีนบนเครอืขา่ย     
    อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
               หวัข้อที�ประเมิน                                                           X             SD           ระดบัความคิดเหน็ 
1. เนืUอหาและการนําเสนอ 

1.1 โครงสรา้งเนืBอหาชดัเจนมคีวามสมัพนัธต่์อเนื�อง        4.50           0.49                   มากที�สดุ 
1.2 เนืBอหาที�นําเสนอตรงและครอบคลุมจุดประสงค ์       4.20            0.40                      มาก 
1.3 ความถูกตอ้งของเนืBอหา                                    4.60           0.49                    มากที�สดุ 
1.4 เนืBอหามคีวามเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน                 4.40           0.40                       มาก 
1.5 ความชดัเจนในการอธบิายเนืBอหา                        4.60           0.49                    มากที�สดุ 

   1.6 ความสอดคลอ้งของเนืBอหาในแต่ละหน่วย           4.60            0.49                มากที�สดุ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
              หวัข้อที�ประเมิน                                                           X             SD           ระดบัความคิดเหน็ 
2. ภาพ  ภาษาและตวัอกัษร 

2.1 ความเหมาะสมของรปูภาพกบัคาํบรรยาย              4.60           0.40                       มาก 
2.2 ความถูกตอ้งของรปูภาพตามเนืBอหา                     4.40           0.49                    มากที�สดุ     
2.3 ความถูกตอ้งของภาษาที�ใช ้                               4.60           0.49                    มากที�สุด 
2.4 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช ้                       4.20            0.40                       มาก 

3. เสียง และวีดิโอ 
3.1 ความถูกตอ้งของเสยีงบรรยายในวดีโิอ                 4.20           0.75                      มาก 
3.2 ความถูกตอ้งของเนืBอหาในวดีโิอ                         4.40           0.49                    มากที�สดุ 

   3.3 ความเหมาะสมของภาพกบัเนืBอหาในวดีโิอ            4.20           0.75                       มาก 
4. แบบทดสอบ 

4.1 ความชดัเจนของคาํถาม                                  4.60           0.49                     มากที�สดุ            
4.2 ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์                         4.60            0.49                    มากที�สดุ            

   4.3 ความสอดคลอ้งกบัเนืBอหา                                4.60            0.49                     มากที�สดุ   
                               ค่าเฉลี�ย                         4.45         0.50                        มาก 

 
 จากตาราง 3  พบว่าผู้เชี�ยวชาญมรีะดบัความคดิเห็นเกี�ยวกับบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ทางด้านเนืBอหา  มี
ค่าเฉลี�ยโดยรวมเท่ากบั 4.45 อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก  (รายละเอียดผลการประเมนิแสดงใน
ภาคผนวก ช.)    
 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นนิเทศศาสตร ์ สรปุไดด้งันีB 

- เนืBอหาบางส่วนมากเกนิไป ไมจ่าํเป็นที�ตอ้งนํามาไวใ้นบทเรยีน 
- ควรมคีวามสมํ�าเสมอ และเป็นรปูแบบเดยีวกนัในการออกแบบตวัอกัษร 
- บทเรยีนที�เป็น การฝึกประกาศ ทาํไดด้มีาก  มเีนืBอหาการอ่านที�ครอบคลุม เหมาะสม 
- มช่ีองทางปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน หรอื ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนเพิ�มขึBน 

 หลังจากได้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษาที�
มคีวามเหมาะสมแลว้  ไดร้บัการประเมนิจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 9 คน (ดงั
รายชื�อในภาคผนวก ก.)  ทําการประเมนิทางด้านเทคนิคการผลติสื�อ  ซึ�งผลการประเมนิแสดงใน
ตาราง 4 
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2. ผลการประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนิน
รายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา  
ตาราง 4  ค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
    เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง  
 

หวัข้อที�ประเมิน X  SD  ระดบัความคิดเหน็ 
1. การจดัรปูแบบของบทเรียนบนเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัฯ 

1.1 ดงึดดูความสนใจ 
1.2 การใชส้ปีระกอบ 
1.3 การออกแบบหน้าจอ 
1.4 การจดัวางเนืBอหาบทเรยีน 
1.5 การจดัวางเมนูต่าง ๆ 

 
 

4.60 
4.40 
4.40 
4.40 
4.60 

 
 

0.49 
0.49 
0.49 
0.49 
0.40 

 
 

มากที�สดุ 
มาก 
มาก 

มากที�สดุ 
มาก 

2. ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช้ 
2.1 ความเหมาะสมของสตีวัอกัษร 
2.2 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 
2.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

 
4.40 
4.40 
4.40 

 
0.80 
0.80 
0.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความเหมาะสมของภาพ  วีดิโอและเสียง 
3.1 ความเหมาะสมของภาพในดา้นสื�อความหมาย 
3.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 
3.3 ความเหมาะสมของวดีโิอประกอบเนืBอหา 
3.4 ความเหมาะสมของเสยีงบรรยาย 

 
4.40 
4.20 
4.00 
4.60 

 
0.49 
0.75 
0.00 
0.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที�สดุ 
4. การนําทางและการเชื�อมโยง 

4.1 การนําทางภายในบทเรยีน 
4.2 การเชื�อมโยงภายในบทเรยีน 

 
4.80 
4.60 

 
0.40 
0.49 

 
มากที�สดุ 
มากที�สดุ 

5. การปฏิสมัพนัธ ์
5.1 การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน 
5.2 การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 

 
4.20 
4.00 

 
0.40 
0.00 

 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.40 0.43 มาก 

       
 จากตาราง 4  พบว่าผู้เชี�ยวชาญมรีะดบัความคดิเห็นเกี�ยวกับบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ทางด้านเทคนิคการ
ผลติสื�อ  มคี่าเฉลี�ยโดยรวมเท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (รายละเอยีดผลการประเมนิแสดง
ในภาคผนวก ช.)    
 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา สรปุไดด้งันีB 

- ควรใหม้กีารฝึกเสมอืนจรงิในอุปกรณ์ต่างๆ  
- ควรมคีาํอธบิายรายวชิา และเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแจง้ใหน้กัศกึษาทราบ 
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- ควรมกีารแจง้การทาํงานของปุม่ต่างๆในการใชเ้ครื�องมอื 
- ตวัหนงัสอืค่อนขา้งเลก็ 
- ปรบัปรงุระดบัความดงัของเสยีงตวัอยา่งการประกาศ 
- ส่วนการฝึกปฏบิตักิารใชอุ้ปกรณ์เสมอืนจรงิ (Simulation) ทาํไดด้ ี

 ตอนที� 2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษา
ในสถาบนัอดุมศึกษา 
 ในการศึกษาประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง วชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง (RT 304)  ได้
ทดลองกบันักศกึษาชั Bนปีที� 2 สาขาวทิยุกระจายเสยีงละโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์  ที�ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง (RT 304)  ในภาค
เรยีนที� 2  ปีการศกึษา 2551  จาํนวน  32 คน  โดยแบ่งการทดลองเป็น 3 ครั Bง ดงันีB 

1. การทดลองครั Bงที� 1 ทดลองกบันักศกึษาจาํนวน 3 คน  เพื�อตรวจสอบความเขา้ใจ
ของเนืBอหาบทเรยีน  การสื�อความหมาย  วธิกีารนําเสนอ  และขั Bนตอนการสอนทกัษะปฏบิตั ิ ผูว้จิยัได้
ทาํการปรบัปรงุเพิ�มเตมิตามที�ไดส้งัเกตและสมัภาษณ์นกัเรยีน  ในเรื�องต่างๆ ดงันีB  

- เพิ�มเสยีงตวัอยา่งการประกาศใหค้รอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ 
- ปรบัขนาดของตวัอกัษรใหม้ขีนาดใหญ่มากขึBน   
- เพิ�มภาพประกอบใหเ้หมาะสมครบทุกอุปกรณ์   
- ปรบัเนืBอหาบทเรยีนใหเ้ขา้ใจงา่ยขึBน   
- ปรบัเปลี�ยนคาํอธบิายอุปกรณ์ใหเ้ป็นคาํไทยที�เขา้ใจงา่ย 

2. การทดลองครั Bงที� 2 ทดลองกบันักศึกษาจํานวน 9 คน  เพื�อหาแนวโน้มของ
ประสทิธภิาพของบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ในการทดลองให้นักศกึษา
เรยีนทั Bง 2 หน่วยการเรยีน คอื หน่วยการเรยีนที� 1 เรื�องการประกาศ  และหน่วยการเรยีนที� 2 เรื�อง 
การใช้อุปกรณ์  แล้วทําแบบทดสอบหลงัเรยีนและฝึกปฏิบตัิในแต่ละเรื�อง  โดยนักศึกษาต้องทํา
แบบทดสอบหลงัเรยีนและฝึกปฏบิตัิเพื�อวดัทกัษะปฏบิตัิระหว่างเรยีน เพื�อหาประสทิธภิาพของ
กระบวนการ (E1) และเมื�อศกึษาครบทุกหน่วยการเรยีนแลว้ใหน้ักศกึษาทําแบบทดสอบหลงัเรยีนและ
สอบปฏบิตัเิพื�อวดัทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน  เพื�อหาประสทิธภิาพของผลลพัธ์ (E2)  และตรวจสอบหา
ข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ  จากนั Bนนํามาปรบัปรุงแก้ไข  เพื�อใช้ทดลองในขั Bนต่อไป  โดยผลการ
วเิคราะหด์งัตาราง 5  
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ตาราง 5  ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ 
    ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงวชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงูจากการทดลอง    
    ครั Bงที� 2    
 

รายการ จาํนวนผูเ้รียน คะแนนเตม็ คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 
คะแนนจากแบบทดสอบและแบบ
วดัทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีน (E1) 

 
9 

 
40 

 
312 

 
86.67 

คะแนนจากแบบทดสอบและแบบ
วดัทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน (E2) 

 
9 

 
40 

 
307 

 
85.41 

ค่าประสทิธภิาพ = 86.67/85.41 
 
             จากตาราง 5  พบว่าบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง  มีประสิทธิภาพ 86.67/85.41 (รายละเอียดของข้อมูลอยู่ใน
ภาคผนวก ช.)  ซึ�งสงูกว่าเกณฑท์ี�กําหนดไวค้อื 85/85   

3. การทดลองครั Bงที� 3 ทดลองกบันักศกึษาจาํนวน 20 คน  เพื�อหาประสทิธภิาพของ
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง 
วชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูงที�สรา้งขึBน  ในการทดลองผูว้จิยัไดช้ีBแจงกระบวนการและ
วธิกีารเรยีนกบับทเรยีนฝึกปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทั Bง 2 หน่วยการเรยีน  โดยนักศกึษาต้องทํา
แบบทดสอบหลงัเรยีนและฝึกปฏบิตัเิพื�อวดัทกัษะปฏบิตัิระหว่างเรยีน  เพื�อหาประสทิธภิาพของ
กระบวนการ (E1) และเมื�อศกึษาครบทุกหน่วยการเรยีนแลว้ใหน้ักศกึษาทําแบบทดสอบหลงัเรยีนและ
สอบปฏบิตัเิพื�อวดัทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน  เพื�อหาประสทิธภิาพของผลลพัธ ์ (E2)  ไดผ้ลการวเิคราะห์
ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6  ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ  
    ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงวชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงูจากการทดลอง  
    ครั Bงที� 3    
 

รายการ จาํนวนผูเ้รียน คะแนนเตม็ คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 
คะแนนจากแบบทดสอบและแบบ
วดัทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีน (E1) 

 
20 

 
40 

 
697 

 
87.00 

คะแนนจากแบบทดสอบและแบบ
วดัทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน (E2) 

 
20 

 
40 

 
690 

 
86.25 

ค่าประสทิธภิาพ = 87.00/86.25 
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 จากตาราง 6  พบว่าบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง มปีระสทิธภิาพ 87.00/86.25 (รายละเอยีดของขอ้มลูอยู่ในภาคผนวก 
ช.) ผลการทดลองถอืไดว้่าบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตนีBเป็นไปตามเกณฑ์
ที�กําหนดไว ้85/85 
 ดงันั Bนบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงูที�สรา้งขึBน  มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี�
กําหนด  จงึได้นําบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง ไปทาํการศกึษาผลสมัฤทธิ 0ในการเรยีน  ศกึษาทกัษะปฏบิตั ิ ศกึษาความคงทนของ
ทกัษะปฏิบัติ  และศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนฝึกปฏิบัติทางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตกบันกัศกึษาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน ต่อไป   
 
 ตอนที� 3  ผลการศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษา
ในสถาบนัอดุมศึกษา 
 

1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิZ ทางการเรียนของนักศึกษาที� เรียนจากบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 
 ในการศึกษาผลสัมฤทธิ 0ทางการเรียนของนักศึกษาที�เรียนจากบทเรียนบนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงนีB ได้ทดลองกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 40 คน  โดยใหน้ักศกึษาทําแบบทดสอบก่อนเรยีนและดําเนินกจิกรรมการเรยีนการ
สอนตามลําดบัขั Bนตอน  และเมื�อเสรจ็สิBนการเรยีนในทุกบทเรยีนให้นักศึกษาทําแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธิ 0หลงัเรยีน  และเปรยีบเทยีบคะแนนที�ได้จากการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ 0ก่อนเรยีนและ
หลงัเรยีน  โดยใชส้ตูร t-test dependent  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตาราง 7     
 
ตาราง 7  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของผลสมัฤทธิ 0ก่อนการเรยีนและหลงัการเรยีน ของนกัศกึษาที� 
    เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิย ุ    
    กระจายเสยีง วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงู 
 

คะแนน 
 

N  
 

X  
 

SD  D  

 

D
S  

 

t  
 

p  

คะแนนก่อนเรยีน 40 20.07 3.81 12.65 2.18 12.78 .000 
คะแนนหลงัเรยีน 40 34.13 5.60     
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 จากตาราง 7 พบว่า ผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของนักศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ก่อนเรยีนและหลงั
เรยีน (รายละเอียดของข้อมูลอยู่ในภาคผนวก ช.)  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01  โดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลี�ยของผลสมัฤทธิ 0สงูขึBน  ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Bงไว ้
 

2. ผลการศึกษาทักษะปฏิบัติของนักศึกษาที� เ รียนจากบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 
 ในการศกึษาทกัษะปฏบิตัขิองนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ
ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ไดท้ดลองกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 คน  
โดยใหน้ักเรยีนฝึกปฏบิตักิบัเครอืข่ายตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตัทิี�ใช้  ซึ�ง
ประกอบดว้ย 3 ขั Bนตอน คอื 1) ขั Bนความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Phase)  2) ขั Bนปฏบิตั ิ(Associative 
Phase) และ 3) ขั Bนชํานาญ (Autonomous Phase)  และเมื�อเสรจ็สิBนการเรยีนในทุกบทเรยีนให้
นกัศกึษาสอบภาคปฏบิตั ิเรื�อง การประกาศในการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง การใชอุ้ปกรณ์ใน
การดําเนินรายการวทิยุกระจายสยีง  แล้วประเมนิทกัษะปฏบิตัโิดยใชแ้บบวดัทกัษะปฏบิตั ิ ได้ผลดงั
ตาราง 8  
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะปฏบิตัใินการดาํเนินรายการวทิย ุ   
    กระจายเสยีงที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ  
    ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
   ทกัษะปฏิบติั          จาํนวน             คะแนนเตม็               เฉลี�ย                  ค่าเบี�ยงเบน            ระดบัทกัษะ 
                                     N                                                  X                     มาตรฐาน                ปฏิบติั 
การประกาศ               40                    100                87.48                  3.10                     ด ี
การใชอุ้ปกรณ์            40                    100                88.40                  3.30                     ด ี
      รวม                  40                    100                87.94                  3.20                     ด ี

 
 จากตาราง 8 พบว่าคะแนนทกัษะปฏบิตัดิา้นการประกาศของนักศกึษากลุ่มตวัอย่างที�เรยีน
จากที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั  87.48 (รายละเอยีดของขอ้มลูอยู่ในภาคผนวก ช.) ซึ�งเทยีบกบั
เกณฑป์ระเมนิแลว้  ทกัษะปฏบิตัอิยู่ในระดบัด ี  ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Bงไว ้ และพบว่าคะแนน
ทกัษะปฏบิตัดิา้นการใชอุ้ปกรณ์ของนกัศกึษากลุ่มตวัอยา่งที�เรยีนจากที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ  
88.40 (รายละเอยีดของขอ้มลูอยูใ่นภาคผนวก ช.) ซึ�งเทยีบกบัเกณฑป์ระเมนิแลว้  ทกัษะปฏบิตัอิยู่ใน
ระดบัด ี ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Bงไว ้
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3. ผลการศึกษาความคงทนของทกัษะปฏิบติัของนักศึกษาที�เรียนจากที�เรียนจาก

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเ รื�องการดําเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง 
 ในการศึกษาความคงทนของทกัษะปฏบิตัิของนักศึกษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ได้ทดลองกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 20 คน  หลงัจากเรยีนผ่านไป แลว้ 2 สปัดาห ์ โดยใหน้ักเรยีนสอบภาคปฏบิตั ิเรื�อง 
การประกาศในการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง การใชอุ้ปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยุกระจาย
สยีง  แลว้ประเมนิทกัษะปฏบิตัโิดยใชแ้บบวดัทกัษะปฏบิตั ิ นําคะแนนที�ไดม้าเปรยีบเทยีบกบัคะแนน
ทกัษะปฏบิตัใินครั Bงก่อน  โดยหาค่ารอ้ยละ ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตาราง 9     
    
ตาราง 9  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของทกัษะปฏบิตัใินการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงหลงั   
    เรยีนทนัทแีละทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน 2 สปัดาหข์องนกัเรยีนที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ย    
    อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง   
 

ทกัษะปฏิบติั เฉลี�ย ( X ) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
( SD ) 

รอ้ยละความคงทน 

     1. ดา้นการประกาศ    
        หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 87.48 3.10  
        หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 86.90 2.80 86.22 
    2. ดา้นการใชอุ้ปกรณ์    
       หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 88.40 3.30  
       หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 87.98 2.85 86.43 
รวม  หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 87.94 3.20  

   หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 87.44 2.825 86.32 

 
 จากตาราง 9  พบว่าผลการวเิคราะหห์าความคงทนของทกัษะปฏบิตัจิากคะแนนเฉลี�ย ( X ) 
ของทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีนและหลงัเรยีน 2 สปัดาห ์พบว่าความคงทนของทกัษะปฏบิตัเิท่ากบั 86.32 
ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Bงไว ้  
 

4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที� เรียนจากบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 
 ในการศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาที�มต่ีอบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  นําแบบประเมนิความคดิเหน็ของนักศกึษาให้
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นกัศกึษาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน ทําการประเมนิหลงัจากที�ไดศ้กึษาบทเรยีนจบแลว้  ไดผ้ล
การวเิคราะหด์งัตาราง 15 
 
ตาราง 11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ของนกัศกึษาที�มต่ีอ  
    บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ  
    วทิยกุระจายเสยีง   
 

รายการ 
 

X  

 

SD  ระดบัความเหมาะสม 
1. ดา้นความน่าสนใจ  แปลกใหม ่ 4.57 0.59 มากที�สดุ 
2. ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   4.34 0.58 มาก 
3. ดา้นไม่จาํกดัสถานที�และเวลา 4.50 0.60 มากที�สดุ 
4. ดา้นการตดิต่อสื�อสาร 4.35 0.74 มาก 
5. ดา้นการคน้หาขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 4.48 0.64 มาก 
6. ดา้นการฝึกปฏบิตั ิ 4.83 0.60 มากที�สดุ 
7. ดา้นความชอบ 4.63 0.60 มากที�สดุ 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.52 0.61 มาก 

 
         จากตาราง 11  พบว่านักศึกษามคีวามคดิเห็นต่อการเรยีนในบทเรยีนบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง  โดยรวมในระดบั
เหมาะสมมาก  โดยมคี่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.52  และมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหมาะสมมากที�สุดในดา้น
ความน่าสนใจ  แปลกใหม ่ ดา้นไม่จาํกดัสถานที�และเวลา  และดา้นความชอบ  นอกจากนีBนักศกึษามี
ความคดิเหน็ในระดบัเหมาะสมมากที�สุดในดา้นการฝึกปฏบิตั ิ โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.83     
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บทที� 5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาสาขาวทิยกุระจายเสยีงละโทรทศัน์ในสถาบนัอุดมศกึษา ไดส้รุปผล  
อภปิรายผล  และขอ้เสนอแนะ ดงันีB 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

4. เพื�อพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

5. เพื�อศกึษาประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 

6. เพื�อศกึษาประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  ดงันีB 

3.5 ศึกษาผลสัมฤทธิ 0ทางการเรียนของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที�เรียนจาก
บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 

3.6  ศึกษาทักษะปฏิบัติของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาที�เรียนจากบทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 

3.7  ศกึษาความคงทนของทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�เรยีนจาก
บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 

3.8  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาที�เรยีนจากบทเรียนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ประสทิธภิาพในการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา    หลงัการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื1องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต    เป็นไปตามเกณฑ ์85/85 
            2. ผลสมัฤทธิ Nทางการเรยีนของนกัศกึษาจากการเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง หลงัจากการเรยีนมคี่าเฉลี1ยของผลสมัฤทธิ N
สงูขึ<น 

3. ทกัษะปฏบิตัใินการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงของนักศกึษา หลงัการฝึกทกัษะ
ปฏิบัติเรื1องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เ น็ต อยู่ ในระดับด ี
            4. ความคงทนในการฝึกทกัษะปฏบิตัต่ิอการเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื1อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื1องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา อยูใ่นระดบัดมีาก 
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5. ความคดิเห็นต่อการเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื1อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื1องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงของนกัศกึษา อยูใ่นระดบัดมีาก 
 
การดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรของการศกึษาวจิยัในครั BงนีB   เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนิเทศศาสตร ์
ในสถาบนัอุดมศกึษา 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย 

1) กลุ่มตวัอย่างสําหรบัศกึษาประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  
เลอืกมาจากนักศกึษาชั Bนปีที� 2 สาขาวทิยุกระจายเสยีงละโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์  ที�ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง (RT 304)  ในภาค
เรยีนที�  2  ปีการศกึษา  2551  โดยการเจาะจงเลอืก  (Purposive Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  
40 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างสําหรบัศึกษาประสทิธผิลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา    
เลอืกมาจากนักศกึษาชั Bนปีที� 2 สาขาวทิยุกระจายเสยีงละโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์  ที�ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง (RT 304)  ในภาค
เรยีนที�  2  ปีการศกึษา  2551  โดยการนํานักเรยีนมาทดสอบความรูพ้ืBนฐานทางดา้นทกัษะปฏบิตัโิดย
ใช้แบบทดสอบวดัทกัษะพืBนฐานและแบบทดสอบภาคปฏบิตั ิ แล้วทําการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายด้วย
วธิกีารจบัฉลาก  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�จะใชใ้นการทดลองกบับทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา    เพื�อ
ใช้ในการศึกษาผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน  ศึกษาทกัษะปฏบิตัิ  ศึกษาความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ 
และศกึษาความคดิเหน็ต่อการเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  จาํนวน  20 คน 
 

2. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
  การวิจยัครั BงนีBดําเนินการวิจยัตามระเบยีบวธิีการวจิยัเชิงพฒันา  แบ่งออกเป็น 3 
ขั Bนตอน  ดงันีB 
   
            ขั Uนที� 1 การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการ
ดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา     
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                การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนิน
รายการวิทยกุระจายเสียง 
    

    ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร  หนงัสอื  วารสาร  และผลงานวจิยั  
ซึ�งสบืคน้จากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดย
ใชแ้นวทางการสอนตามลําดบัรปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตั ิ(MIAP)  ซึ�งมกีระบวนการเรยีนรู ้       4 
ขั Bนตอน ดงันีB 
   1. ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจงูใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึ
เป้าหมายของงานที�จะฝึก 
   2. ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้ (Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วยชีBแนะรายละเอยีดแนวทางในการ
ปฏบิตั ิ   
  3. ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application)    ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะจรงิ
ตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�งและภาพวดีโิอ และ
ดาํเนินการฝึกปฏบิตัติามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์(Davies) แต่ละคน   
  4. ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั (Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน 
 
 นําองค์ประกอบต่าง ๆ ของแต่ละขั Bนมากําหนดเป็นองคป์ระกอบของบทเรยีนบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง  และผู้วิจยัได้นํา
ขั Bนตอนต่าง ๆ ของขั Bนตอนการสอนทกัษะปฏบิตัมิาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพื�อกําหนดเป็นขั Bนตอน
การสอนทกัษะปฏบิตั ิ จากนั Bนทําการร่างบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  แล้วนําไปให้ผู้เชี�ยวชาญทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา
จาํนวน 9 ท่านและทางดา้นนิเทศศาสตรจ์าํนวน 3 ท่าน รวม 12 ท่าน  ทําการประเมนิรปูแบบ  ผล
การประเมนิรปูแบบมคี่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.27  อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก  หลงัจากนั Bนนําบทเรยีนมา
ปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี�ยวชาญ  (รายละเอยีดในภาคผนวก ช.) บทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง มอีงค์ประกอบและ
ความสมัพนัธก์นัดงัภาพประกอบ 17       
 
 
 
 
 

 
 
 

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติั 
Web-based Technical Practice Instruction  

  
 

ส่วนผูเ้รียน 
� บรหิารการเรยีน 
� ศกึษาเนืBอหาบทเรยีน 
� ทาํแบบฝึกหดั 

ส่วนผูส้อน 
� บรหิารผูเ้รยีน 
� บรหิารบทเรยีน 
� ใหค้าํปรกึษา 
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ภาพประกอบ 7  การดาํเนินการเรยีนการสอนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง

การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
    องค์ประกอบหลกัของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง ไดแ้ก่ ปจัจยันําเขา้  กระบวนการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิค
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การควบคุม  ผลผลิต  และข้อมูลป้อนกลับ  มีองค์ประกอบและ
ความสมัพนัธก์นัดงันีB        
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1. ปจัจยันําเขา้ (Inputs) มอีงคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ คอื  
1.1 กําหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน  ในการเรียนการสอนฝึกปฏิบัติมี

จุดมุ่งหมาย 3 ด้าน คอื ด้านความรู้ (Cognitive) ด้านเจตคต ิ(Affective) และด้านทกัษะปฏบิตั ิ
(Psychomotor)  การเขยีนจุดประสงค์สําหรบัการสอนทกัษะปฏบิตั ิ ควรเขยีนเป็นจุดประสงค์เชงิ
พฤตกิรรม  ที�ผู้เรยีนสามารถปฏบิตัแิละผู้สอนสามารถวดัหรอืสงัเกตได้  โดยมลีําดบัขั Bนตอนในการ
เขยีนจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมดงันีB 

1) กําหนดหวัเรื�องและทกัษะที�จะสอน 
2) หาลาํดบัขั Bนตอนในการทาํงาน 
3) จาํแนกขั Bนตอนการทาํงานออกเป็นทกัษะและความรู ้
4) รวบรวมทกัษะและความรูใ้หมเ่ขยีนเป็นจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม 

1.2  การวิเคราะห์ผู้เรียน  ในการวิเคราะห์ผู้เรียนนั Bนจะช่วยในการกําหนด
จดุประสงคก์ารสอน  ช่วยในการกําหนดเนืBอหา  ช่วยในการแบ่งกลุ่มผูเ้รยีน  และช่วยใหผู้ส้อนรูว้่าใน
ระหว่างการเรยีนการสอนสมควรจะไดช่้วยเหลอืกลุ่มใดหรอืคนใดเป็นพเิศษ  เพื�อจะทําใหเ้รยีนรูไ้ดท้นั
ผู้อื�น  ดงันั Bนผู้สอนควรจะต้องทราบพืBนฐานผู้เรยีนในด้านความสามารถทางสติปญัญา  และ
ความสามารถทางทกัษะปฏบิตั ิ  
 การออกแบบเนืBอหาบทเรยีน  ในการออกแบบเนืBอหาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงนั Bน   ผูส้อนจะต้องดําเนินการออกแบบเนืBอหา
บทเรยีนในส่วนทฤษฎี  ให้เนืBอหามกีารผสมผสานมลัติมเีดยี มภีาพเคลื�อนไหวและการจําลอง
สถานการณ์ (Simulation) รวมทั Bงการใชไ้ฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia), ไฮเปอรล์งิค ์(Hyperlink)  และ
ไฮเปอรเ์ทก็ซ์ (Hypertext) ในการนําเสนอเนืBอหา  และเนืBอหาบทเรยีนในส่วนปฏบิตั ิ  จะต้อง
ดาํเนินการจดัทาํเนืBอหาตามขั Bนตอนดงัต่อไปนีB   

1) จดัเตรยีมงานที�ใหผู้เ้รยีนฝึกปฏบิตั ิ
2) วเิคราะหท์กัษะที�จะฝึกเป็นทกัษะยอ่ย ๆ ตามลาํดบัก่อน–หลงั 
3) นําทกัษะยอ่ย ๆ มาจดัทาํบทเรยีนการฝึกปฏบิตั ิ 

  เนืBอหาปฏิบตัิในขั Bนตอนการสาธิตการปฏิบตัิจะต้องแสดงทกัษะการปฏิบตัิงานด้วย
วธิกีารที�ถูกตอ้ง โดยใหผู้เ้รยีนฝึกตามไดโ้ดยงา่ย 
  กําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอน  ในการเรยีนการสอนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  สามารถกําหนด
กจิกรรมการเรยีนการสอนออกเป็น 2 ส่วน คอื  

1) กิจกรรมบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต  ได้แก่ การปฏิสมัพนัธ์บนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ดว้ยการใชเ้ครื�องมอืบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  ไดแ้ก่ กระดานสนทนา (Web Board), 
หอ้งสนทนาสด (Chat Room), อเีมล (e-mail) เป็นตน้   
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2) กําหนดกจิกรรมในการเรยีนกบับทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ
ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ประกอบดว้ย 3 ขั Bนตอน คอื ขั Bนนําเขา้สู่
บทเรยีน  ขั Bนดาํเนินการสอน  และขั Bนประเมนิผล   

1.3  การเตรยีมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมทางการเรยีน  ในการจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนโดยใชบ้ทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มเกี�ยวกบั ฮารด์แวร ์ (Hardware) และ
ซอฟต์แวร ์ (Software)  บุคลากรดา้นคอมพวิเตอร ์ (Peopleware)  การจดัเวลาในการเรยีน  (Timing)  
หอ้งเรยีนสาํหรบัฝึกปฏบิตั ิ และเครื�องมอืและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกปฏบิตั ิ  

2. กระบวนการเรยีนการสอนโดยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง (Process)  มอีงคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คอื 

2.1  กําหนดบทบาทผู้สอน  ในการเรยีนการสอนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงนั Bน   ผู้สอนมบีทบาท
เป็นผู้ควบคุมการเรยีนการสอน  ให้ดําเนินไปตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ 
คอยใหค้าํปรกึษา  แนะนํา  ช่วยเหลอื  ตรวจสอบทกัษะปฏบิตัขิองผูเ้รยีนเพื�อปรบัแกท้กัษะปฏบิตัขิอง
ผูเ้รยีนใหถู้กต้อง  นอกจากนีBผูส้อนยงัมบีทบาทบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เช่น การใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
(Feedback) แก่ผูเ้รยีน, การตั Bงคําถามหรอืตอบคําถามในกระดานสนทนา, การสนทนาสดกบัผูเ้รยีน, 
การตรวจแบบฝึกหดั  เป็นตน้   

2.2  การสร้างแรงจูงใจในการเรยีน  สามารถทําได้โดยการให้ผู้เรยีนได้รู้ถึง
เป้าหมายของงานที�จะฝึกปฏบิตั ิ การออกแบบบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ที�มกีารนําเสนอเนืBอหาที�เป็นภาพเคลื�อนไหว การ 
Simulation และสตรมีมิ�งวดีโิอ  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตักิบับทเรยีนที�เป็นลกัษณะของ
การจาํลองสถานการณ์  เป็นตน้ 

            2.3 การดาํเนินการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตั ิ โดยใหผู้เ้รยีนเรยีนกบับทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงรว่มกบัการฝึก
ปฏบิตักิบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  ตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตัทิี� เรยีกว่า 
MIAP  ซึ�งมกีระบวนการเรยีนรู ้ 4 ขั Bนตอน ดงันีB 
                  2.3.1 ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจงูให้
ผูเ้รยีนไดรู้ถ้งึเป้าหมายของงานที�จะฝึก 
                2.3.2 ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้ (Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วยชีBแนะรายละเอยีด
แนวทางในการปฏบิตั ิ  
               2.3.3 ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะ
จรงิตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�งและภาพวดีโิอ และ
ดาํเนินการฝึกปฏบิตัติามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์(Davies) แต่ละคน   
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              2.3.4 ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั (Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ผูเ้รยีน 
                  2.4  กจิกรรมเสรมิทกัษะ  ในการเรยีนการสอนดว้ยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  สามารถกําหนดกิจกรรมเสรมิ
ทกัษะไดโ้ดยการใหผู้เ้รยีนฝึกปฏบิตักิบับทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที�จาํลองสถานการณ์การฝึก
ทกัษะปฏบิตัต่ิาง ๆ  และการใชโ้ปรแกรมการจาํลองสถานการณ์  (Simulation)  เกี�ยวกบัเรื�องที�จะทํา
การฝึกปฏบิตั ิเป็นตน้  
               3. การควบคุม (Control)  มอีงคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ คอื 

3.1 การตรวจสอบและควบคุมการเรยีนของผูเ้รยีน  ผู้สอนควรใชร้ะบบบรหิารการ
เรยีนรู ้(Learning Management System: LMS) บนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  เป็นเครื�องมอืในการ
ตรวจสอบและควบคุมการเรยีนของผู้เรยีน  ได้แก่ การตรวจสอบขอ้มูลของผู้เรยีนและการให้ขอ้มูล
ป้อนกลบั  การควบคุมการฝึกปฏบิตัขิองผูเ้รยีน  และการกําหนดช่วงเวลาการทดสอบ   
                   3.2 การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีน  เป็นการตรวจสอบทกัษะปฏบิตัขิอง
ผูเ้รยีนในขณะที�กําลงัเรยีน (Formative Evaluation) เพื�อที�จะได้รูว้่าผูเ้รยีนเกดิทกัษะปฏบิตัติามที�
ต้องการเพยีงใด  โดยทําการตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจเนืBอหาบทเรยีน  และการตรวจสอบทกัษะ
ปฏบิตัริะหว่างเรยีนทางดา้นกระบวนการ (Process) และทางดา้นผลงาน (Product)  โดยผูส้อนควร
ใหน้กัเรยีนทาํแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของแต่ละคน  เพื�อใชใ้นการตรวจสอบและประเมนิงานในทุก
ขั Bนตอนของการฝึกปฏบิตั ิ และผูเ้รยีนเองกส็ามารถใชใ้นการประเมนิผลการพฒันาทกัษะปฏบิตัขิอง
ตนเองได ้ 
                 4. ผลผลติ (Outputs) มอีงคป์ระกอบย่อย 1 องคป์ระกอบ คอื  การประเมนิผลการเรยีน
การสอน  โดยทาํการประเมนิผลการเรยีนการสอนของผูเ้รยีน ไดแ้ก่   

4.1  การประเมนิผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของผูเ้รยีน   
4.2  การประเมนิทกัษะปฏบิตัิ  โดยแบบวดัทกัษะปฏบิตัิจะทําการประเมนิผล  2 

ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลงาน (Product)  
4.3  การประเมนิความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ  
4.4  การประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้รยีน   

                 5. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) มอีงคป์ระกอบยอ่ย 1 องคป์ระกอบ คอื ข้ อ มู ล
ป้อนกลบัเพื�อปรบัปรุง  เป็นการนําขอ้มูลจากความคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ ความคดิเหน็ของผู้เรยีน 
ผลการเรยีนการสอน  และผลจากการปฏบิตัใินขั Bนตอนต่างๆ มาวเิคราะหห์าขอ้บกพร่อง เพื�อปรบัปรุง
แก้ไขบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เ น็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีงใหส้มบรูณ์ยิ�งขึBน 
 
                          1.2 การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�อง
การดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง วิชาการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงขั Uนสงู 
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   ในการสร้างบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบตัิเรื�องการ
ดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ผูว้จิยัทําการวเิคราะหโ์ครงสรา้งหลกัสูตร คําอธบิายรายวชิา  แล้ว
กําหนดเนืBอหาที�จะสร้างบทเรยีนเป็นส่วนของภาคปฏิบตัิของรายวิชาและกําหนดจุดประสงค์เชิง
พฤตกิรรมของเนืBอหาแต่ละเรื�อง  ทาํการสรา้งแผนภมูคิวามสมัพนัธข์องหวัเรื�องและแผนภูมโิครงสรา้ง
ขา่ยเนืBอหา  ในส่วนที�เกี�ยวกบัเนืBอหาทั Bงหมดนําไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นนิเทศศาสตรจ์าํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนืBอหา  แบบทดสอบวดัทกัษะพืBนฐาน  แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงั
เรยีน แบบวดัทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีนและแบบวดัทกัษะปฏบิตั ิ(รายละเอยีดในภาคผนวก ช.)  แลว้
ทําการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีงตามรปูแบบที�ไดพ้ฒันาขึBน    และผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 
9 ท่าน  ทําการประเมนิทางด้านเทคนิคการผลติสื�อ ผลการประเมนิบทเรยีนมรีะดบัความคดิเห็น
เท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก (รายละเอียดในภาคผนวก ช.)  จากนั Bนนําบทเรียนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงที�สรา้งขึBนนีBไป
ทดลองหาประสทิธภิาพกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
  ขั Uนที� 2 การทดลองเพื�อศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทักษะปฏิบติัเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศึกษา 
  นําบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีงที�ไดส้รา้งขึBนไปทดสอบหาประสทิธภิาพใหไ้ดต้ามเกณฑ ์85/85  โดยทดลองกบักลุ่ม
ตวัอย่าง  ซึ�งแบ่งเป็น 3 ครั Bง คอื  ครั Bงที� 1 ทําการทดลองกบันักศกึษาจาํนวน 3 คน เพื�อตรวจสอบ
คุณภาพเบืBองต้น  ด้านความเขา้ใจของเนืBอหาบทเรยีน  การสื�อความหมาย  วธิกีารนําเสนอ  และ
ขั Bนตอนการสอนทกัษะปฏบิตั ิ โดยการสงัเกต  สมัภาษณ์  แลว้นําขอ้มลูที�ไดม้าปรบัปรุงแก้ไข  ครั Bงที� 
2 ทาํการทดลองกบันกัศกึษาจาํนวน 9 คน  ซึ�งทดลองเหมอืนภาคสนามทุกอย่าง เพื�อหาแนวโน้มของ
ประสทิธภิาพของบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตและตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง
ในด้านต่าง ๆ จากนั Bนนํามาปรบัปรุงแก้ไข  ในขั BนนีBได้ประสทิธภิาพ(E1/E2) เท่ากบั 86.67/85.41 
(รายละเอยีดในภาคผนวก ช.)  ครั Bงที� 3 ทําการทดลองกบันักศึกษาจํานวน 20 คน เพื�อหา
ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีงที�สรา้งขึBน  โดยในการทดลองเพื�อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนนั Bนจะทําการวดัผล
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง
วชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง ซึ�งประกอบด้วยเนืBอหาเรื�อง การประกาศในการดําเนิน
รายการวิทยุกระจายเสียง  และการใช้อุปกรณ์ในการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง  โดยใช้
แบบทดสอบและแบบวดัทกัษะปฏิบตัิที�ผู้ว ิจยัสร้างขึBน  หลงัจากที�นักศึกษาศึกษาเนืBอหาบทเรยีน
ภาคทฤษฎใีนแต่ละหน่วยยอ่ยจบแลว้ใหน้ักเรยีนทําแบบทดสอบหลงัเรยีนในแต่ละหน่วยย่อย  และใน
ระหว่างการเรยีนภาคปฏบิตันิักศกึษาฝึกปฏบิตัติามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตัิ
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ผูส้อนจะตรวจผลงานของนักศกึษาในแต่ละขั Bนตอนโดยใชแ้บบวดัทกัษะปฏบิตั ิ นําคะแนนมารวมกนั
เพื�อหาประสทิธภิาพ (E1)   และเมื�อนักศกึษาศกึษาเนืBอหาบทเรยีนจบทุกหน่วยแลว้  ใหน้ักศกึษาทํา
แบบทดสอบหลงัเรยีนและทําการทดสอบภาคปฏบิตัโิดยใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตัแิลว้ประเมนิผลโดยใช้
แบบวดัทกัษะปฏบิตั ิ นําคะแนนมารวมกนัเพื�อหาประสทิธภิาพ (E2) ในขั BนนีBได้ประสทิธภิาพ(E1/E2) 
เท่ากบั 87.00/86.25 (รายละเอยีดในภาคผนวก ช.) 
 
  ขั Uนที� 3 การทดลองเพื�อศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทักษะปฏิบติัเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศึกษา 
  เมื�อไดบ้ทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีงที�มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพแล้ว  นํารูปแบบนีBไปทดลองสอนกบักลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 20 คน เพื�อศกึษาผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน  ศกึษาทกัษะปฏบิตั ิ ศกึษาความคงทนของทกัษะ
ปฏิบัติ  และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที�มีต่อการเรียนตามรูปแบบ  โดยให้นักศึกษาทํา
แบบทดสอบก่อนเรยีน  ดําเนินการทดลองตามรปูแบบ  ทําแบบทดสอบหลงัเรยีนและสอบถามความ
คดิเหน็เพื�อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  และศกึษาความคดิเหน็ของ
นักศึกษา  แล้วทําการสอบภาคปฏิบัติเพื�อศึกษาทกัษะปฏิบัติ  และหลังจากนั Bน 2 สัปดาห์สอบ
ภาคปฏบิตัอิกีครั Bงเพื�อศกึษาความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ  ผลการทดลองพบว่าผลสมัฤทธิ 0ทางการ
เรยีนของนักศึกษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงวชิา การผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสูง ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(รายละเอยีดในภาคผนวก ช.)  โดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลี�ย
ของผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนสูงขึBน  และคะแนนทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษามคี่าเฉลี�ยเท่ากบั  88.48  
ซึ�งเทยีบกบัเกณฑป์ระเมนิแลว้  ทกัษะปฏบิตัอิยู่ในระดบัด ี (รายละเอยีดในภาคผนวก ช.) รวมทั Bง
ทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงหลงัเรยีนและหลงัเรยีน 2 สปัดาห ์ มคีวามความคงทนของทกัษะ
ปฏบิตัเิท่ากบัรอ้ยละ 99.43 (รายละเอยีดในภาคผนวก ช.)  และจากการสอบถามความคดิเหน็ของ
นักศึกษาที�มต่ีอบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีงวชิา การผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง พบว่า นักศึกษามคีวามคดิเห็นใน
ระดบัเหมาะสมมาก  โดยมคี่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.45 (รายละเอยีดในภาคผนวก ช.) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัในครั BงนีBไดว้เิคราะหข์อ้มลู  ดงันีB 

1. การประเมนิความเหมาะสมของบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง วชิา การผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง โดย
วเิคราะหห์าค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
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2. การประเมนิบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนิน
รายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา โดยวเิคราะหห์าค่าเฉลี�ย  ( X ) และ
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ( SD ) 

3. การประเมนิประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ที�สรา้งขึBนโดยใชสู้ตร 
E1 / E2    

4. การประเมนิผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของนักศึกษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง วชิา การผลติรายการ
วทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงู ดว้ยสตูร t-test dependent 

5. การประเมนิทกัษะปฏบิตัขิองนกัศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ
การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง วชิา การผลติรายการวทิยุกระจายเสยีง
ขั Bนสงู ดว้ยสตูรหาค่าเฉลี�ย ( X )   

6. การประเมนิความคงทนของทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง วชิา การผลติรายการ
วทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงูโดยการเปรยีบเทยีบทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีนกบัทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีนไปแลว้ 2 
สปัดาห ์ ดว้ยสตูร  t-test dependent 

7. การประเมินระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที�เรียนจากบทเรียนบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา ดว้ยสตูรหาค่าเฉลี�ย ( X )  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
 
 
 
 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยั สรปุไดด้งันีB 

1. การพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 

      1.1 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง ที�พฒันาขึBน  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  1. ปจัจยันําเขา้ (Input)  2. 
กระบวนการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Process) 3. การควบคุม 
(Control) 4. ผลผลติ (Output) 5. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  โดยม ี13 องคป์ระกอบยอ่ย  คอื 1) 
กําหนดเป้าหมายในการเรยีนการสอน  2) การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน  3) การออกแบบเนืBอหาบทเรยีน  4) 
กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน  5) การเตรยีมความพรอ้มดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรยีน  6) 
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กําหนดบทบาทผูส้อน  7) การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน 8) การดําเนินการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัิ
ทางเทคนิค การดาํเนินการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิค  ตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อ
พฒันาทกัษะปฏบิตั ิ MIAP Model ซึ�งมกีระบวนการเรยีนรู ้  4 ขั Bนตอน 8.1 ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน 
(Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจงูใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึเป้าหมายของงานที�จะฝึก 8.2 ขั Bนให้
เนืBอหาความรู ้ (Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วยชีBแนะรายละเอยีดแนวทางในการปฏบิตั ิ 8.3 ขั Bนให้
แบบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะจรงิตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุ
และอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�งและภาพวดีโิอ และดาํเนินการฝึกปฏบิตัติาม
รปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์ (Davies) แต่ละคน 8.4 ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั 
(Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน 9) กจิกรรมเสรมิทกัษะ 10) การตรวจสอบ
และควบคุมการเรยีนของผูเ้รยีน 11) การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีน 12) ประเมนิผลการ
เรยีนการสอน  และ 13) ขอ้มลูป้อนกลบัเพื�อปรบัปรงุ  ผลการประเมนิของผูเ้ชี�ยวชาญอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมาก 
               1.2 บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  ที�สรา้งขึBนมผีลการประเมนิของผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นเนืBอหาและดา้นเทคนิคการผลติสื�ออยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมระดบัมาก 

2. ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา เท่ากบั  87.00/86.25 ซึ�ง
เป็นไปตามเกณฑ ์

3. ประสทิธิผลของบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา มดีงันีB 

3.1 ผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนหลงัการเรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ
ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สูงกว่าก่อนการเรยีนอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .01 

3.2 ทกัษะปฏบิตัขิองนักเรยีนที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา มี
คะแนนเฉลี�ยของทกัษะปฏบิตัเิท่ากบั  88.48 อยูใ่นระดบัด ี

3.3 ความคงทนของทักษะปฏิบัติของนักศึกษาที�เรียนจากบทเรียนบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา  หลงัการเรยีนผ่านไปแลว้ 2 สปัดาห ์ เท่ากบัรอ้ยละ 86.32  

3.4 ความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอการเรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื� อการฝึกทักษะปฏิบัติเ รื� องการดําเ นินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา  มคี่าความคดิเหน็เฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.45  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
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 จากการศกึษาวจิยัการพฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ผู้วจิยัไดด้ําเนินการตาม
ขั Bนตอนและกระบวนการพฒันาด้วยการศกึษาขอ้มลูพืBนฐานจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  นํา
ขอ้มูลที�ได้มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์พรอ้มทั Bงประเมนิผลจากผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศกึษา
และด้านนิเทศศาสตร ์ ทําให้ได้บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการ
ดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ที�มกีารนําเสนอความรูค้วบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อแก้ข้อบกพร่องในกระบวนการเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที�มกีารฝึก
ทกัษะปฏิบัติร่วมอยู่ด้วย  เพื�อทําให้ผู้เรียนเกิดการรู้ได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของผูเ้รยีน  และเป็นไปตามจดุมุง่หมายที�กําหนดไว ้ นอกจากนีBทําใหผู้ส้อนมทีกัษะและ
และวิธีการสอนที�หลากหลายเหมาะสมกับการเรยีนการสอนในปจัจุบนั  ซึ�งจากการวิจยัดงักล่าว
สามารถแบ่งหวัขอ้การอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันีB  
    
  1. การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการ
ดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
  บทเรยีนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�พฒันาขึBน  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของวธิกีารเชงิ
ระบบ (Systems Approach) ซึ�งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  1. ปจัจยันําเขา้ (Input)  2. 
กระบวนการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Process) 3. การควบคุม 
(Control) 4. ผลผลติ (Output) 5. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  เป็นพืBนฐานในการออกแบบการเรยีน
การสอน  ในการพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิเรื�องการดําเนิน
รายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา โดยกระบวนการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ�งประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย 13 
องคป์ระกอบ คอื 1) กําหนดเป้าหมายในการเรยีนการสอน 2) การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน  3) การออกแบบ
เนืBอหาบทเรยีน  4) กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน  5) การเตรยีมความพรอ้มดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรยีน 6) กําหนดบทบาทผูส้อน  7) การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน 8) การดําเนินการเรยีนการ
สอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิค 9) กจิกรรมเสรมิทกัษะ 10) การตรวจสอบและควบคุมการเรยีนของผูเ้รยีน 
11) การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหว่างเรยีน 12) ประเมนิผลการเรยีนการสอน  และ 13) ขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื�อปรบัปรุง  บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง สําหรบันักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา มคีวามสอดคลอ้งกบั อภชิาต อนุกูล
เวช (2551) ซึ�งทําการวจิยั รูปแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
แต่สิ�งที�บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียง สําหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างไปจากการเรียนการสอนบน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตอื�น ๆ  กค็อืบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการเรยีนการสอนที�
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เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนที�เป็นการฝึกปฏบิตัเิพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ ทางดา้นการประกาศที�มี
ตวัอย่างการออกเสยีงที�ถูกต้อง และการ Simulation ใหผู้เ้รยีนไดท้ดลองเสมอืนจรงิจากอนิเทอรเ์น็ต 
และมวีดีทิศัน์แสดงการใชอุ้ปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงที�ถูกต้อง เพราะบทเรยีนบน
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบตัิเรื�องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง สําหรบั
นักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา ใช้กระบวนการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัิทางเทคนิคตามขั Bนตอนการ
เรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ ที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาจาก MIAP  Model ซึ�งมกีระบวนการเรยีนรู ้ 4 
ขั Bนตอน 1. ขั Bนนําเข้าสู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจูงให้ผู้เรยีนได้รู้ถึง
เป้าหมายของงานที�จะฝึก 2. ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้(Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วยชีBแนะรายละเอยีด
แนวทางในการปฏบิตั ิ 3. ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะ
จรงิตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�งและภาพวดีโิอ และ
ดําเนินการฝึกปฏบิตัติามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวสี ์(Davies) แต่ละคน 4. ขั Bน
ตรวจผลการฝึกหดั )Progres (เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน เป็นไปตามแนวคดิของฟิ
ททส์ (Fitts. 1964) ที�กล่าวว่าการพฒันาทกัษะการกระทําที�ชํานาญจะเกิดขึBนภายใต้ขั Bนตอนการ
พฒันาทกัษะไว ้3 ขั Bนตอน คอื 1) ขั Bนความรูค้วามเขา้ใจ  2) ขั Bนปฏบิตั ิ และ 3) ขั Bนชํานาญ  และ
สอดคลอ้งกบัมาลนีิ  จุฑะรพ (2537: 133) ที�กล่าวว่าการสอนเพื�อใหเ้กดิทกัษะควรดําเนินการใหค้รบ 
3 ขั Bนตอน คอื 1) ขั Bนใหค้วามรู ้ 2) ขั Bนใหล้งมอืปฏบิตั ิ และ 3) ขั Bนใหท้ดสอบความถูกต้องรวดเรว็  
จากการประเมนิของผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและทางดา้นนิเทศศาสตรพ์บว่ารปูแบบ
มคีวามเหมาะสมในระดบัเหมาะสมมาก   
 

2. การศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
 การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียง สําหรบันักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาแล้วนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน  พบว่าบทเรียนฝึกปฏิบัติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�สร้างขึBนมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
88.44/85.88   ซึ�งเป็นไปตามเกณฑท์ี�กําหนด 85/85  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุปรยีา  ศริพิฒัน
กุลขจร (2548) ที�ไดส้รา้งชุดบทเรยีนรปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิแบบจาํลองสถานการณ์ร่วมกบัการ
ฝึกปฏบิตั ิ มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์90/90  ในการพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ
ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ที�ได้ประสทิธภิาพตามเกณฑท์ี�กําหนดไว้
เป็นผลมาจากผู้วจิยัได้ทําการพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  โดยในการสอนเนืBอหาภาคทฤษฎไีดใ้ชภ้าพเคลื�อนไหว  สตรมี
มิ�งวดีโิอ (Streaming Video) และบทเรยีนแบบจาํลองสถานการณ์ (Simulation) มาช่วยทําใหผู้เ้รยีน
เกดิความเขา้ใจในเนืBอหาบทเรยีนไดด้ยีิ�งขึBน  สามารถทําใหผ้ลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของผูเ้รยีนสูงขึBน  
และในส่วนของเนืBอหาภาคปฏิบตัิได้ใช้บทเรยีนฝึกปฏบิตัิบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกบัการฝึก
ปฏบิตักิบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  ดําเนินการเรยีนการสอนตามกระบวนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันา
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ทกัษะปฏิบตัิโมเดล MIAP  จงึทําให้ผู้เรยีนเกิดการพฒันาทกัษะปฏิบตัิจนถึงระดบัทําไดเอง 
(Mechanism)      
 
 3. การศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง สาํหรบันักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
     3.2 ศึกษาผลสมัฤทธิZ ทางการเรียนของนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาที�เรียนจาก
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเ รื�องการดําเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง  
     จากการศกึษาวจิยับทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง    ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของนักศกึษา
ที�เรียนจากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียงที�สร้างขึBน ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธิ 0ทางการเรียนของนักเรียนที�เรียนจาก
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  
วชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  โดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลี�ยของผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนสูงขึBน  สอดคลอ้ง
กบันฤมล  ศริะวงษ์ (2548) ที�ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลงั
เรยีนของนักศึกษาที�เรยีนจากบทเรยีนออนไลน์    และอภชิาติ อนุกูลเวช (2551) ที�ทําการศึกษา
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนักเรยีนอาชวีศึกษาที�เรยีนจาก
บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต พบว่ามผีลการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยสําคญั แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏิบตัิบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�
ผู้ว ิจยัพฒันาขึBนส่งผลต่อผู้เรยีนทําให้มผีลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนสูงขึBน  อนัเป็นผลสบืเนื�องมาจาก
บทเรยีนฝึกปฏบิตับินเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดอ้อกแบบมาสําหรบัใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมการเรยีนด้วยตนเองได้อย่างเป็นอิสระ  
ผู้เรยีนสามารถเรยีนได้ตามความสามารถ  สามารถทบทวนการเรยีนได้ตลอดเวลา  และผู้เรยีน
สามารถเลอืกเนืBอหาก่อนหลงัไดต้ามความต้องการ (รุจโรจน์  แก้วอุไร. 2543: 142)  รวมทั Bงเป็นการ
เรยีนการสอนที�อาศยัโปรแกรมไฮเปอรม์เีดยีและการใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรพัยากรของ
อนิเทอรเ์น็ตสรา้งใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย  โดยส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูใ้นทุกทาง 
(Khan. 1997) ทําใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ์หลากหลายรปูแบบไม่ว่าจะเป็นการอ่านจากเนืBอหาที�
เป็นขอ้ความปกต ิ ผูเ้รยีนยงัสามารถรบัชมภาพและเสยีงจากวดีทิศัน์ ซึ�งจะส่งขอ้มลูภาพและเสยีงมา
เป็นส่วน ๆ ทาํใหผู้เ้รยีนสามารถรบัชมไดเ้ลยไม่ต้องรอเป็นเวลานาน  เพราะภาพไม่ว่าจะเป็นภาพนิ�ง  
ภาพเคลื�อนไหว  ภาพจากวดีทิศัน์และภาพจากสไลด์โชว์ช่วยกระตุ้นความสนใจและทําให้นักเรยีน
เขา้ใจไดด้ ี(Cruickshang; Deborah; & Metcalt. 1995: 253) ผูเ้รยีนสามารถควบคุมการอ่านเนืBอหาที�
เป็นขอ้ความด้วยตนเอง  ควบคุมการเคลื�อนไหวของสไลด์โชว ์ และสามารถควบคุมการเคลื�อนไหว
ของภาพวีดิทัศน์ได้ทนัทีที�ต้องการดูภาพย้อนกลับ  ซึ�งสภาวะเช่นนีBจะช่วยเพิ�มการเรยีนรู้ทําให้

131



นักเรยีนเกดิความเขา้ใจมากยิ�งขึBน (Duhrkopt. 1990: 295-296)  นอกจากนีBเนืBอหาบทเรยีนที�เป็น
ทดลองเสมอืนจรงิ  เมื�อผูเ้รยีนทําการทดลอง  ผูเ้รยีนสามารถควบคุมการทดลองได้ และสามารถ
เปลี�ยนตวัแปรต่าง ๆ ได ้ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในเนืBอหาบทเรยีนมากยิ�งขึBน 
    3.2 การศึกษาทกัษะปฏิบติัของนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาที�เรียนจากบทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง  
                   จากการศกึษาทกัษะปฏบิตัขิองนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนบน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  โดยให้
นกัเรยีนฝึกปฏบิตักิบับทเรยีนตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิโมเดล MIAP ซึ�ง
มกีระบวนการเรยีนรู ้ 4 ขั Bนตอน 1. ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจงู
ใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึเป้าหมายของงานที�จะฝึก 2. ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้(Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วย
ชีBแนะรายละเอยีดแนวทางในการปฏบิตั ิ3. ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนไดล้ง
มอืฝึกหดัทกัษะจรงิตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�ง การ 
Simulation และภาพวดีโิอ 4. ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั (Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของผูเ้รยีน และเมื�อเสรจ็สิBนการเรยีนในทุกบทเรยีนใหน้กัเรยีนสอบภาคปฏบิตั ิเรื�อง การประกาศ และ
การใชอุ้ปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  แลว้ใหผู้ป้ระเมนิ ประเมนิทกัษะปฏบิตัโิดยใช้
แบบวดัทกัษะปฏบิตัิ  ผลการวิจยัพบว่าคะแนนทกัษะปฏบิตัิของนักศึกษาที�เรยีนจากบทเรยีนฝึก
ปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต วชิาการผลติรายการวทิยุข ั Bนสูง  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั  88.48  ซึ�งเทยีบ
กบัเกณฑป์ระเมนิแลว้  ทกัษะปฏบิตัอิยูใ่นระดบัด ี ซึ�งสอดคลอ้งกบัทพิรตัน์  สทิธวิงศ์ (2549: 194) ที�
เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ 0ด้านความรู้และทักษะปฏิบัติในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ผลสัมฤทธิ 0ในด้านความรู้และทกัษะปฏิบัติสูงกว่าผู้เข้ารบัการฝึกอบรมที�ฝึกอบรมกับผู้สอนแบบ
บรรยายประกอบการสาธติ  และอภชิาต ิอนุกูลเวช (2551) ที�ทําการศกึษาผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนอาชวีศกึษาที�เรยีนจากบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต พบว่าคะแนนของผูเ้รยีนหลงัเรยีน สงูกว่าก่อนเรยีน แสดงใหเ้หน็ว่าการเรยีนการสอนฝึก
ปฏบิตัิทางเทคนิคบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต  ที�มกีระบวนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ
ส่งผลทาํใหผู้เ้รยีนการพฒันาของทกัษะปฏบิตัสิงูขึBนจนถงึระดบัทําไดเอง (Mechanism)  อนัเป็นผล
สบืเนื�องมาจากบทเรยีนฝึกปฏิบตัิบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมกีารใช้ข ั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อ
พฒันาทกัษะปฏบิตั ิโมเดล MIAP  มขี ั Bนตอนที�สามารถสรา้งทกัษะปฏบิตั ิไดด้งันีB  

1. ขั Bนนําเขา้สู่บทเรยีน (Motivation) เป็นขั Bนที�จะช่วยชีBแนะและชกัจงูใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึ
เป้าหมายของงานที�จะฝึก 

2. ขั Bนใหเ้นืBอหาความรู ้ (Information) เป็นขั Bนตอนที�ช่วยชีBแนะรายละเอยีดแนวทางใน
การปฏบิตั ิ   

3. ขั Bนใหแ้บบฝึกหดัและการฝึก (Application) ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืฝึกหดัทกัษะจรงิ
ตามลาํดบัขั Bนตอน กบัวสัดุและอุปกรณ์จรงิ  โดยใชก้ารสอนสาธติ จากภาพนิ�งและ
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ภาพวดีโิอ และดาํเนินการฝึกปฏบิตัติามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเด
วสี ์(Davies) แต่ละคน   

4. ขั Bนตรวจผลการฝึกหดั (Progress) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน 
                   ในขั Bนตอนที�กล่าวมาเป็นการใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตัซิํBา ๆ โดยใหผู้เ้รยีนฝึกจากบทเรยีน
ใหม่โดยใชก้ารเรยีนรูแ้บบโครงงาน (Project-based Learning) ซึ�งสอดคลอ้งกบันวลจติต์ เชาวกรีติ
พงศ์ (2534: 290) ที�กล่าวว่า ความสามารถในการเรยีนรูท้กัษะปฏบิตัขิองผู้เรยีนจะเกดิขึBนได้  เมื�อ
ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนทกัษะนั Bน ๆ อย่างเพยีงพอ  และจะมพีฒันาการถงึขั Bนสามารถแสดงทกัษะปฏบิตันิั Bน
ได้โดยอตัโนมตั ิ ดงันั Bนผู้สอนจงึควรเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้ฝึกฝนการทํางานเพิ�มเตมิ  รวมทั Bงความ
ชาํนาญ และความคดิสรา้งสรรคเ์กดิได ้ เมื�อใหผู้เ้รยีนลงมอืทํางานหลายชิBนอย่างต่อเนื�อง  ซึ�งเป็นไป
ตามกฎของธอรน์ไดค ์(เสาวณยี ์ สกิขาบณัฑติ. 2528: 13) ที�กล่าวไวว้่า กจิกรรมการเรยีนถ้าไดม้กีาร
ฝึกปฏบิตัหิรอืกระทําเรื�อย ๆ จะเกดิทกัษะหรอืมคีวามชํานาญ  สอดคล้องกบั ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ์ (2537: 5) ที�กล่าวว่า ความชํานาญเกดิขึBนได้ต้องฝึกปฏบิตับ่ิอย ๆ และทํามาก ๆ กจ็ะเกดิ
ความชํานาญเกดิทกัษะขึBน  และซงิเกอร ์(Singer. 1982) ได้กล่าวว่า ทกัษะปฏบิตัขิองผู้เรยีนจะ
เกดิขึBนไดเ้มื�อผูเ้รยีนไดฝึ้กฝนทกัษะนั Bนอย่างเพยีงพอ  และจะมพีฒันาการถงึขั Bนสามารถแสดงทกัษะ
ปฏบิตันิั Bนไดโ้ดยอตัโนมตั ิ   
   
 3.3 การศึกษาความคงทนของทกัษะปฏิบติัของนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาที�เรียน
จากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบติัเรื�องการดําเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง  
  จากการศึกษาความคงทนของทกัษะปฏบิตัขิองนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาที�เรยีน
จากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์ เ น็ตเพื� อการฝึกทักษะปฏิบัติเ รื�องการดําเ นินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง  หลงัเรยีน 2 สปัดาห ์ โดยใหน้ักเรยีนสอบภาคปฏบิตั ิเรื�อง การประกาศในการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง และการใชอุ้ปกรณ์ในการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  แลว้ใหผู้้
ประเมนิ ประเมนิทกัษะปฏบิตัโิดยใช้แบบวดัทกัษะปฏบิตั ิ นําคะแนนที�ได้มาเปรยีบเทยีบกบัคะแนน
ทกัษะปฏบิตัใินครั Bงก่อน  พบว่าความคงทนของทกัษะปฏบิตัเิท่ากบัรอ้ยละ 86.32  ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่า
รปูแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที�ผู้วจิยัพฒันาขึBนส่งผลทําใหผู้้เรยีนเกดิ
ความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ อนัเป็นผลสบืเนื�องมาจากทกัษะปฏบิตัเิป็นลกัษณะที�เป็นผลผลติจาก
การเรยีนรู้รูปแบบหนึ�ง ล้วนเป็นพฤติกรรมที�ต้องแสดงออกของกล้ามเนืBอในด้านของความถูกต้อง  
ความคล่องแคล่ว  ความเชี�ยวชาญและชาํนาญการ  ซึ�งเมื�อไดร้บัการฝึกฝนที�ดแีลว้  กลา้มเนืBอจะจดจาํ
ทกัษะนั Bนไวไ้ดน้าน  การจดจาํทกัษะจะอยู่ไดน้านหรอืคงทนกว่าการจดจาํความรูท้างสมอง (สุชาต ิ ศิ
รสิุขไพบูลย.์ 2527: 82-83)  ซึ�งสอดคลอ้งกบักมลรตัน์  หลา้สุวงษ์ (2541: 254) ที�กล่าวว่าถ้าผูเ้รยีน
ฝึกฝนทบทวนในสิ�งที�เรยีนอยู่เสมอ  กจ็ะทําใหส้ามารถจดจาํสิ�งนั Bนไดเ้ป็นเวลานาน  รวมทั Bงการเรยีน
การสอนที�เน้นใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หม่โดยผูเ้รยีนเอง (Constructivism) ที�ทําใหผู้เ้รยีนมคีวามคงทน
ในการเรยีนรู ้(พมิพนัธ ์ เดชะคุปต.์ 2544: 10)    
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             3.4 การศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาที�เรียนจากบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง  
           จากการศกึษาวจิยัการพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้รยีนที�มต่ีอการ
เรียนกับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการฝึกทักษะปฏิบัติเรื�องการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง  วชิาการผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงขั Bนสูง  พบว่า ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ต่อการ
เรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที�พฒันาขึBนในระดบัเหมาะสมมาก  โดยมคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีนดา้น
ความน่าสนใจ  แปลกใหม ่ ดา้นไมจ่าํกดัสถานที�และเวลา  และดา้นความชอบ  ในระดบัเหมาะสมมาก
ที�สุด  นอกจากนีBนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมากต่อรูปแบบด้านการฝึกปฏิบัติที�
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง 
ช่วยให้เข้าใจขั Bนตอนการฝึกปฏิบัติได้ดียิ�งขึBนและมีความเหมาะสมกับการเรียนฝึกปฏิบัติ  ซึ�ง
สอดคลอ้งกบั  อภชิาต ิอนุกูลเวช (2551) ที�ทาํการศกึษาการฝึกปฏบิตันิักเรยีนอาชวีศกึษาที�เรยีนจาก
บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต พบว่านักเรยีนมคีวามคดิเหน็ที�ด ีและชอบการ
เรยีนจากบทเรยีนอินเทอรเ์น็ต  รุจโรจน์  แก้วอุไร (2543) พบว่านักศกึษาในมหาวทิยาลยัเหน็ว่า
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหเ้รยีนไดส้ะดวกและรวดเรว็กว่าการเรยีนการสอนปกต ิ สอดคลอ้งกบันฤมล  ศริะ
วงษ์ (2548) ที�สอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาที�มต่ีอบทเรยีนออนไลน์ วชิาการเขยีนหนังสอืเพื�อ
การพมิพ ์ พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อการเรยีนในระดบัด ี  และสอดคลอ้งกบัทพิยเ์กสร  บุญ
อําไพ (2540) พบว่า การเรยีนโดยผ่านอนิเทอรเ์น็ตทําใหส้รา้งบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่างอสิระ  ไม่มี
ขอ้จาํกดัเรื�องเวลา  สามารถเรยีนไดทุ้กเวลา  และประหยดัเวลาในการเดนิทางมาเขา้เรยีน  เหมาะสม
กบัสภาพสงัคมและเศรษฐกจิปจัจบุนั  นอกจากนีBยงัพบว่า นกัศกึษามคีวามเรา้ใจ  ไม่เบื�อหน่ายในการ
เรยีน  ไม่ต้องกังวลกับการนั �งอยู่ต่อหน้าเพื�อนหรอือาจารย์ผู้สอน  สามารถควบคุมการเรยีนด้วย
ตนเอง  เรยีนรู้เมื�อต้องการ  ไม่ถูกจํากดัเวลา  สถานที�  สามารถเรยีนเนืBอหาได้ตามต้องการ  และ
เรยีนตามเวลาที�เหมาะสมตามความสะดวกของผูเ้รยีน  (Spiro; Feltorich; & Jaobson. 1991: 30)  จงึ
ทําให้ผู้เรยีนมคีวามคดิเหน็ที�ดต่ีอการเรยีนจากบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้
 การเตรยีมความพรอ้มทางดา้นอุปกรณ์ที�จะสนับสนุนการเรยีนการสอน การจดั

สภาพแวดลอ้มในการเรยีนผูส้อนจะต้องมกีารเตรยีมพรอ้มในด้านต่างๆ กล่าวคอื ดา้นสถานที�เรยีน
ดา้นตวัผูเ้รยีน จะตอ้งมคีวามรู ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการใชค้อมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตเป็นอย่างด ี
และหากผูเ้รยีนขาดความรู ความเขา้ใจดงักล่าว รปูแบบการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตที�สรา้งขึBนมานีBจะไมสามารถสนับสนุนหรอืไม่ส่งเสรมิการเรยีนรูของผูเ้รยีน
ได แต่อาจจะเป็นอุปสรรคสําหรบัการเรยีนรู ้ ส่วนตวัผูส้อนเอง กค็วรต้องมกีารเตรยีมตวั ทําความ
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เข้าใจกบัเครื�องมอื และอุปกรณ์ต่างๆ ดูแลการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตัิทางเทคนิคบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  และควรต้องเป็นผูท้ี�มคีวามรู ้ ความเขา้ใจในระบบอนิเทอรเ์น็ต รวมทั Bงบทเรยีนบน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง  ในทุก
ขั Bนตอน เพื�อใหก้ารเรยีนราบรื�นส่งผลตามที�ผูส้อนตอ้งการทุกประการ 

  การเตรยีมความพรอมของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนที�มคีวามพรอ้มในการเรยีนการสอนบน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต จําเป็นต้องมพีืBนฐานความรูเ้กี�ยวกบัการใช้งานคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต
เบืBองตน้ และจะตอ้งมทีศันคตทิี�ดต่ีอการเรยีนผ่านระบบเครอืข่ายและรกัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หากว่า
ผูเ้รยีนไมมพีืBนฐานความรูใ้นดา้นคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  ผูส้อนจาํเป็นต้องใหค้วามรูแ้ละฝึก
ทกัษะดงักล่าวใหแ้กผู้เรยีนใหด้ ี ก่อนจะมาใชบ้ทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงที�สรา้งขึBน 

  ในการจดัการเรยีนการสอนฝึกปฏบิตับินเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตนีB สถานศกึษาควร
จะต้องมคีวามพรอ้มของระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที�ด ีมคีอมพวิเตอรร์องรบัความต้องการในการใช้
งานเพื�อการเรยีนการสอนตามรูปแบบที�สร้างขึBน ครู ผู้สอน จงึต้องคํานึงถึงระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตในสถานศกึษาดว้ยว่า มคีวามพรอมในการรองรบัการเรยีนการสอน
บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดมากน้อยเพยีงใด 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั Bงต่อไป 
                2.1 การการวจิยัและพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงครั Bงต่อไป ควรจดัให้มกีารเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ระหว่างการฝึกปฏิบัติโดยใช้อุปกรณ์จริง กับการฝึกปฏิบัติบนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต 
     2.2 การวจิยัและพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง    ทําการศกึษาเฉพาะผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน  ทกัษะปฏบิตั ิ
และความคงทนของทกัษะปฏิบตัิ ทางด้านการประกาศ และการใช้อุปกรณ์ในการดําเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีง ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ
ฝึกปฏบิตัใินทกัษะดา้นอื�นๆที�จาํเป็นต่อไป 
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1. รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บิ�กกิBนส ์ผูอ้ํานวยการหลกัสตูร     นิเทศศาสตรด์ุษฎบีณัฑติ

อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฤทธไิกร ตุลวรรธนะ อาจารยป์ระจาํคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสติ 
3. ดร.พมิพใ์จ ภบิาลสุข ผูอ้ํานวยการศูนยน์วตักรรมการศกึษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 
 
 
 
รายนามผู เชี�ยวชาญด านการวดัและประเมินผล 

            1. ผู ช วยศาสตราจารย   ดร.ศริยิภุา พลูสุวรรณ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั         
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. ผู ช วยศาสตราจารย   ดร.สุนนัท   ศลโกสุม  สาํนกัทดสอบทางการศกึษา  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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3. ดร.สุวพร เซม็เฮง็ อาจารยประจาํภาควชิาการวดัผลและวจิยัการศกึษา คณะ 
ศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการ
ดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมิน 
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการ

วิทยกุระจายเสียง 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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คาํชีUแจง 
1. แบบประเมนิชุดนีB มวีตัถุประสงคในการสอบถามความคดิเหน็ของผูเชี�ยวชาญทาง 

ดานเทคโนโลยกีารศกึษา และผูเชี�ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร ์ เกี�ยวกบับทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สาํหรบั
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในดานความครอบคลุม ความสอดคลองตามองคประกอบหลกั
ของการเรยีนการสอน และความเหมาะสมของขั Bนตอน ตลอดจนขอเสนอแนะเพื�อเปนแนวทางใน
การปรบัปรงุใหสมบรูณยิ�งขึBน 

2. แบบประเมนินีBแบงออกเปน 2 ตอน คอื 
   ตอนที� 1 ความคดิเหน็ของผูเชี�ยวชาญเกี�ยวกบับทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อ

การฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
               ตอนที� 2  ขอเสนอแนะของผูเชี�ยวชาญ 

3. คาระดบัความคดิเหน็ในแบบประเมนินีBม ี5 ระดบั มคีวามหมายดงันีB 
               คาระดบั 5 หมายถงึ มากที�สุด 
               คาระดบั 4 หมายถงึ มาก 
               คาระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
               คาระดบั 2 หมายถงึ นอย 
               คาระดบั 1 หมายถงึ นอยที�สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยันําเข้า (Input) 
กาํหนดเป้าหมายในการเรยีน
การสอน 
การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน 
การออกแบบเนืBอหาบทเรยีน 

กระบวนการเรียนการสอนฝึกปฏิบติั
ทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

(Process) 
กาํหนดบทบาทผูส้อน 
การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน 

ผลผลิต (Output) 
ประเมนิผลการเรยีนการสอน 
  � ผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน 
  � ทกัษะปฏบิตั ิ
  � ความคงทนของทกัษะ

การควบคมุ (Control) 
การตรวจสอบและควบคมุการเรยีนของ
ผูเ้รยีน 
การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหวา่งเรยีน 
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บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติั 
Web-based Technical Practice Instruction  

  

 

 

ส่วนผูเ้รียน 
� บรหิารการเรยีน 
� ศกึษาเนืBอหาบทเรยีน 
� ทาํแบบฝึกหดั 
� ทาํแบบทดสอบ 
� ฝึกปฏบิตัติามขั Bนตอน  

ส่วนผูส้อน 
� บรหิารผูเ้รยีน 
� บรหิารบทเรยีน 
� ใหค้าํปรกึษา 
� ใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
� ประเมนิทกัษะปฏบิตั ิ
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ส่วนประกอบของบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง 
การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 

 
การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�อง

การดาํเนินรายการวิทยุกระจายเสียงมีรายละเอียดดงันีU  
 
เปาหมาย และหลกัการของการเรียนการสอน 
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การเรยีนการสอนในบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ
ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงมาผสมผสานกบัการฝกปฏบิตั ิตามกระบวน การสอนทกัษะปฏบิตั ิ
โดยมเีปาหมายเพื�อพฒันาผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนดา้นทกัษะปฏบิตั ิ 
 
องคประกอบของการเรียนการสอน 

การเรยีนการสอนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ตที�พฒันาในครั BงนีB ไดพฒันาขึBนตาม
แนวคดิวธิรีะบบ (Systematic Approach) โดยรปูแบบการเรยีนการสอนฝกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอื 
ขายอนิเทอรเน็ต สาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาที�พฒันาขึBน ประกอบดวย 5 องค 
ประกอบหลกั ไดแก 1. ปจจยันําเขา (Input) 2.กระบวนการเรยีนการสอนฝกปฏบิตัทิาง
เทคนิคบนเครอืขายอ ินเทอรเน็ต (Process) 3. การควบคุม (Control) 4.ผลผลติ (Output) 5. ข
อมลู 
ปอนกลบั (Feedback) โดยม ี13 องคประกอบยอย คอื 1) กําหนดเปาหมายในการเรยีน
การสอน 2) การวเิคราะหผูเรยีน 3) การออกแบบเนืBอหาบทเรยีน 4) กําหนดกจิกรรมการเรยีน
การสอน 5)การเตรยีมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรยีน 6) กําหนดบทบาทผู
สอน 7) การสรางแรงจงูใจในการเรยีน 8) การดําเนินการเรยีนการสอนฝกปฏบิตัทิางเทคนิค 9) 
กจิกรรมเสรมิทกัษะ 10) การตรวจสอบและควบคุมการเรยีนของผูเรยีน 11) การตรวจสอบทกัษะ
ปฏบิตั ิ ระหวางเรยีน 12) ประเมนิผลการเรยีนการสอน และ 13)ขอมลูปอนกลบัเพื�อปรบัปรุง 
โดยมรีายละเอยีดของแตละองคประกอบหลกัดงันีB 
 

1. ปจจยันําเขา (Inputs) 
   องคประกอบที�เปนปจจยันําเขาในบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก

ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงไดแก กําหนดเปาหมายในการเรยีน
การสอน, การ    วเิคราะหผูเรยีน, การออกแบบเนืBอหาบทเรยีน, กําหนดกจิกรรมการเรยีนการ
สอน และการเตรยีมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรยีน โดยแตละองค
ประกอบมรีายละเอยีดดงันีB 
 

กาํหนดเปาหมายในการเรียนการสอน 
การเรยีนการสอนฝกปฏบิตั ิมจีดุมุงหมายสําคญัเพื�อใหผูเรยีนเรยีนรูทกัษะ

ปฏบิตัเิพื�อใหสามารถทาํงานได นอกจากนั Bนยงัตองการใหผูเรยีนมคีวามรูเกี�ยวกบั
ทฤษฎทีี�เกี�ยวของกบัการทาํงาน และมเีจตคตทิี�ดตีอการทํางานดวย ดงันั Bนในการจดัการเรยีน
การสอนจะตองจดัใหผูเรยีน ไดรบัความรู เจตคต ิและทกัษะปฏบิตัใินการทํางานไปพร
อม ๆ กนั แตจะเนนเปนพเิศษในเรื�องของทกัษะปฏบิตั ิ  สวนที�เปนความรู และ
เจตคตจิะบรรจลุงไปเพื�อเสรมิในเรื�องของการ   ทาํงานใหไดผลดทีี�สุดและระดบัความลกึซึBงของ

154



จดุประสงคการเรยีนรูในแตละดานจะมมีากนอยเพยีงใด ขึBนอยูกบัระดบัมาตรฐาน
รายวชิาของวชิานั Bน ๆ ระดบัความลกึซึBงของจดุประสงคการ 
เรยีนรูแตละดานเปนดงันีB 

1. ดานความรู (Cognitive) มจีดุประสงคใหผูเรยีนมคีวามรู ความเขาใจ
เกี�ยวกบัการทาํงานการนําวธิกีารที�เรยีนรูไปใช การวเิคราะหงาน การสงัเคราะหงานใหม
ขึBนมา และความสามารถในการประเมนิผลงานไดดวยตนเอง 

2. ดานเจตคต ิ(Affective) มจีุ ดประสงคใหผูเรยีนสามารถรบัการเรยีนรู ม ีการ
ตอบสนอง  อยางเหน็คุณคา สามารถจดักลุมคานิยม และกําหนดคุณลกัษณะของตวัเองใน
เรื�องของการทาํงานในอาชพีของตน 

3. ดานทกัษะปฏบิตั ิ(Psychomotor) มจีดุประสงค ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรู 
เพื�อ 
ความสามารถในการปฏบิตังิานในโรงฝกงาน หรอืหองทดลองโดยผูเรยีนจะตองสามารถ
แสดงพฤตกิรรมการเรยีนในขั Bนตอนตางๆ ตั Bงแต ความสามารถในการรบัรู การเตรยีมพร
อมในการทํางาน การปฏบิตัติามโดยอาศยัผูแนะนํา การปฏบิตังิานไดเอง และการปฏบิตังิานด
วยความชํานาญ 

ในการเขยีนจดุประสงคสาํหรบัการสอนทกัษะปฏบิตั ิควรเขยีนเปนจดุประสงค เชงิ
พฤตกิรรมที�ผูเรยีนสามารถปฏบิตัแิละผูสอนสามารถวดัหรอืสงัเกตไดโดยมลีาํดบัขั Bนตอนใน
การเขยีนจดุประสงค  เชงิพฤตกิรรมดงันีB 

1. กําหนดหวัเรื�องและทกัษะที�จะสอน 
2. หาลาํดบัขั Bนตอนในการทํางาน 
3. จาํแนกขั Bนตอนการทาํงานออกเปนทกัษะและความรู 
4. รวบรวมทกัษะและความรูใหมเขยีนเปนจดุประสงคเชงิพฤตกิรรม 

       การวิเคราะหผูเรียน 
ในการวเิคราะหผูเรยีนนั Bนจะชวยในการกําหนดจดุประสงคการสอน ชวยในการ

กําหนด 
เนืBอหา ชวยในการแบงกลุมผูเรยีน และชวยใหผูสอนรูวาในระหวางการ
เรยีนการสอนสมควรจะไดชวยเหลอืกลุมใดหรอืคนใดเปนพเิศษ เพื�อจะทาํใหเรยีนรู
ไดทนัผูอื�น ดงันั BนผูสอนควรจะตองทราบพืBนฐานผูเรยีนในดานตอไปนีB 

1. ความสามารถทางสตปิญญา ผูเรยีนแตละคนจะมคีวามสามารถทางสตปิญญา
ไมเหมอืนกนั ผูสอนจะทราบความสามารถทางการเรยีนของผูเรยีนไดจากการใช
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนกอนเรยีน 

2. ความสามารถทางทกัษะปฏบิตั ิผูสอนควรจะตองทาํการประเมนิกอนที�จะสอน
ทกัษะปฏบิตัใิหมใหแกผูเรยีน เพื�อสาํรวจทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีนกอนการเรยีนการ
สอนจะเริ�มขึBนวา มเีพยีงพอหรอืไม 
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หากไมเพยีงพอผูเรยีนควรไดรบัทกัษะปฏบิตัพิืBนฐานที�จาํเปนเพิ�มเตมิกอน การประเมนิ
ทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีนโดยใชแบบทดสอบวดัทกัษะปฏบิตั ิพืBนฐานประเมนิความสามารถทางด
านทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีน หรอืการใหผูเรยีนปฏบิตัติามงานที�มอบหมายแลวทาํการ
ประเมนิทกัษะปฏบิตัดิวยการใชแบบวดัทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีน 
       การออกแบบเนืUอหาบทเรียน 

การออกแบบเนืBอหาบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีงนั Bน ผูสอนจะตองดาํเนินการออกแบบเนืBอหาบทเรยีน ดงันีB 

1. เนืBอหาบทเรยีนในสวนทฤษฎ ีจะตองออกแบบใหเนืBอหามกีารผสมผสานมลัตมิเีดยี 
โดยใหมภีาพเคลื�อนไหวและการจาํลองสถานการณ (Simulation) รวมทั Bงการใชไฮเปอร
มเีดยี (Hypermedia), ไฮเปอรลงิค (Hyperlink) และไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext) ในการ
นําเสนอเนืBอหา เพื�อใหผูเรยีนไดเขาใจในเนืBอหาทางทฤษฎกีอนที�จะไปเรยีนฝกปฏบิตั ิ

2. เนืBอหาบทเรยีนในสวนปฏบิตั ิจะตองดาํเนินการจดัทําเนืBอหาตามขั Bนตอนดงัตอไป
นีB 

   2.1 จดัเตรยีมงานที�ใหผูเรยีนฝกปฏบิตั ิ
   2.2 วเิคราะหทกัษะที�จะฝกเปนทกัษะยอย ๆ ตามลําดบักอน–หลงั 
   2.3 นําทกัษะยอย ๆ มาจดัทาํสตรมีมิ�งวดีโิอ (Streaming Video) 
   เนืBอหาปฏบิตัใินขั Bนตอนการสาธติการปฏบิตัจิะตองแสดงทกัษะการปฏบิตังิานดวย

วธิกีารที�ปลอดภยั โดยเนนความปลอดภยัตอผูป้ฏบิตัติอเครื�องมอืและอุปกรณ และต
อชิBนงาน 
      กาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง สามารถกําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอนไดดงันีB คอื 

1. กําหนดกจิกรรมบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต 
   1.1 การปฏสิมัพนัธ บนเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการฝกปฏบิตัปิระจาํสปัดาห

ตลอดระยะเวลาการเรยีนการสอนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต ดวยการใช เครื�องมอืบนเครอืข
ายอนิเทอรเน็ต ไดแก กระดานสนทนา (Web Board), หองสนทนาสด (Chat Room), 
อเีมล (e-mail), การถายโอน   ขอมลูระหวางเครื�อง (File Transfer Protocol), การอพัโหลด 
(Upload), การดาวนโหลด (Download), การคนหาขอมลูบนเครอืขาย (Search), การ
เชื�อมโยงภายใน (Internal Links) และการเชื�อมโยงภายนอก (External Links) เปนตน 

   1.2 การสงงานและแบบฝกหดับนเครอืขายอนิเทอรเน็ต 
2. กําหนดกจิกรรมในการเรยีนกบับทเรยีนฝกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขายอนิเทอร

เน็ต 
   2.1 ขั Bนนําเขาสูบทเรยีน ประกอบดวยกจิกรรมดงันีB 
   2.1.1 แจงจดุประสงคเชงิพฤตกิรรมใหผูเรยีนไดทราบ 
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   2.1.2 การตรวจสอบทกัษะพืBนฐานวาผูเรยีนมทีกัษะปฏบิตัเิพยีงพอตอการเรยีน
ทกัษะ  ปฏบิตัใิหมหรอืไม หรอืเปนการตรวจสอบวาผูเรยีนมทีกัษะปฏบิตั ิในสิ�งที�เรยีน
แลวหรอืไม โดยการใชแบบทดสอบวดัทกัษะพืBนฐานและแบบทดสอบภาคปฏบิตั ิ

2.2 ขั Bนดาํเนินการสอน ประกอบดวยกจิกรรมดงันีB 
     2.2.1 ทาํแบบทดสอบกอนเรยีน เพื�อวดัผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนทางดานทฤษฎแีละ 

ทฤษฎเีชงิปฏบิตั ิ
     2.2.2 ศกึษาเนืBอหาบทเรยีน 
     2.2.3 ทาํแบบฝกหดั เพื�อทบทวนความรูและความเขาใจในเนืBอหาบทเรยีน 
     2.2.4 ทาํแบบทดสอบหลงัเรยีน เพื�อวดัผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนทางดานทฤษฎ ี

และทฤษฎเีชงิปฏบิตั ิ
     2.2.5 การฝกปฏบิตักิบัวสัดุอุปกรณจรงิตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันา 

ทกัษะปฏบิตั ิ
     2.2.6 การสนทนาสด (Chat) ระหวางผูสอนกบัผูเรยีน เพื�อผูสอนจะไดช้วย

เหลอื,   แนะนํา หรอืใหขอมลูเกี�ยวกบัผลของทกัษะปฏบิตั ิในระหวางการเรยีนบนเครอืข
ายอนิเทอรเน็ต 

     2.2.7 ผูสอนตั Bงคาํถามไวในกระดานสนทนา (Web Board) เพื�อทดสอบความรู 
ความเขาใจของผูเรยีน และผูสอนตอบคาํถามในกระดานสนทนาจากคาํถามหรอืขอสงสยัที�
ผูเรยีน   ตั Bงไว 

     2.2.8 ผูเรยีนนําชิBนงานมาใหผูสอนตรวจสอบและใหคะแนน เพื�อประเมนิผล
การเรยีน 

2.3 ขั Bนประเมนิผล ประกอบดวยกจิกรรมดงันีB 
     2.3.1 การทดสอบผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีน เพื�อความรู ความเขาใจเนืBอหาทาง

ทฤษฎ ี
     2.3.2 การทดสอบทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีน เพื�อวดัทกัษะปฏบิตั ิ

        การเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ในการจดัสภาพแวดลอมทางการเรยีนโดยใชบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ

ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงควรประกอบดวย 
1. ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ไดแก เครื�อง

คอมพวิเตอรที�สามารถเชื�อมตออนิเทอรเน็ต และมโีปรแกรมประเภทบราวเซอร เชน 
Internet Explorer เปนตน 

2. บุคลากรดานคอมพวิเตอร (Peopleware) ไดแก ผูสอน นกัเรยีน และผูที�
ควบคุมดแูลระบบเครอืขาย 

3. การจดัเวลาในการเรยีน (Timing) เปนการจดัตารางเวลาในการเรยีนผานเครอืขาย 
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อนิเทอรเน็ต มกีารนัดหมายเวลากนัแลวกส็ามารถพดูคุย โตตอบกนัไดแบบทนัททีนัใดทั Bง  
ระหวางผูสอนกบันกัเรยีน และนกัเรยีนกบันกัเรยีนดวยกนั 

4. หองเรยีนสําหรบัฝกปฏบิตั ิควรมคีวามแตกตางจากหองเรยีนปกตทิั �วไป คอื ห
องเรยีนสําหรบัฝกปฏบิตัจิะตองมกีารจดัพืBนที�ใหเหมาะสมกบัการเรยีนปฏบิตั ิและโต
ะเรยีนสาํหรบัฝกปฏบิตัจิะตองมเีนืBอที�กวางเพยีงพอสาํหรบัจดัตั Bงชุดคอมพวิเตอร พรอม
ทั Bงเครื�องมอืและอุปกรณที�จะใชสาํหรบัการฝกนั Bน ๆ 

5. เครื�องมอืและอุปกรณที�ใชในการฝกปฏบิตั ิควรจดัเตรยีมไวใหพรอม
สาํหรบัการฝก 
ปฏบิตัติามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิโดยใหอยู ในสภาพที�จะใชงาน
ไดทนัท ีและตองมเีพยีงพอกบัจาํนวนผูเรยีน หากมไีมเพยีงพอกอ็าจดําเนินการจดัแบงก
ลุมยอยของผูเรยีน 
 

2. กระบวนการเรียนการสอนฝกปฏิบติัทางเทคนิคบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Process) 

องคประกอบที� เปนกระบวนการในบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงไดแก กําหนดบทบาทผูสอน, การสร า
งแรงจงูใจในการเรยีน, การดาํเนินการเรยีนการสอนฝกปฏบิตัทิางเทคนิค และกจิกรรมเสรมิทกัษะ 
โดยแตละองคประกอบมรีายละเอยีดดงันีB 

กาํหนดบทบาทผูสอน 
บทบาทผูสอนในการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพื�อการฝึก

ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงนั Bน ผูสอนมบีทบาทเปนผูควบคุมการ
เรยีนการสอน ใหดาํเนินไปตามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ คอยให
คาํปรกึษา แนะนํา ชวยเหลอื ตรวจสอบทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีนเพื�อปรบัแกทกัษะปฏบิตัขิอง
ผูเรยีนใหถูกตอง รวมทั BงประเมนิทกัษะปฏบิตัจิากชิBนงานของผูเรยีนทั Bงทางดานกระ
บวนการ 
(Process) และดานผลงาน (Product) จากการฝกปฏบิตัใินแตละขั Bนตอน นอกจากนีBผูสอน
ยงัมบีทบาทบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต เชน การใหขอมลูปอนกลบั (Feedback) แก
ผูเรยีน, การตั Bงคาํถามหรอืตอบคาํถามในกระดานสนทนา, การสนทนาสดกบัผูเรยีน, การตรวจ
แบบฝกหดั    เปนตน 

การสรางแรงจงูใจในการเรียน 
การสรางแรงจงูใจในการเรยีนใหเกดิขึBนสามารถทําไดโดยการใหผูเรยีนไดรู

ถงึเปาหมายของงานที�จะฝกปฏบิตั ิ การออกแบบบทเรยีนฝกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืข
ายอนิเทอรเน็ตที�มกีารนําเสนอเนืBอหาที�เปนภาพเคลื�อนไหวและสตรมีมิ�งวดีโิอการเปดโอ
กาสใหผูเรยีนไดฝ้กปฏบิตักิบับทเรยีนที�เปนลกัษณะของการจาํลองสถานการณ การ
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เตรยีมความพรอมของชุดการฝึกปฏบิตั ิ ที�ผูเรยีนสามารถปฏบิตั ิ ไปพรอมกบัการเรยีนเนืBอหา
บทเรยีนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต การประเมนิผลการเรยีนที�ผูเรยีนสามารถตรวจสอบดวย
ตนเอง รวมถงึใชกจิกรรมตางๆกระตุน้ใหผูเรยีนมปีฏสิมัพนัธกลุมอยางทั �วถงึ ซึ�ง
จะทําใหการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�อง
การดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงเปนไปอยางมคีุณภาพ มชีวีติชวีา และเกดิแรงจงูใจในการ
เรยีนไดในที�สุด 

 
การดาํเนินการเรียนการสอนการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการ

วิทยกุระจายเสียง 
การดําเนินการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ

เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง มขี ั BนตอนดงันีB 
1. ผูเรยีนเขาสูเครอืขายอนิเทอรเน็ต 
2. เขาสูเวบ็ไซตรายวชิา 
3. ลงทะเบยีนรายวชิา 
4. ใสชื�อและรหสัผานเขาสูบทเรยีน 
5. อานคาํแนะนําและคําชีBแจงในการเรยีน 
6. ทาํแบบทดสอบกอนเรยีน 
7. ทาํแบบทดสอบวดัทกัษะปฏบิตัเิบืBองตนของผูเรยีน 
8. เขาสูกระบวนการเรยีนการสอนฝกปฏบิตัเิพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตั ิ

กระบวนการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดําเนินรายการวทิยุกระจายเสยีงรวมกบัการฝกปฏบิตักิบัวสัดุและอุปกรณจรงิ ตาม
ขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อพฒันาทกัษะปฏบิตัทิี�เรยีกวา โมเดลซเีอเอ (CAA Model) ซึ�ง 
ประกอบดวย 3 ขั Bนตอน คอื 1) ขั Uนความรูความเขาใจ (Cognitive Phase) 2) ขั U นปฏิบติั 
(Associative  Phase) และ 3) ขั Uนชาํนาญ (Autonomous Phase) โดยมรีายละเอยีดแตละ
ขั BนตอนดงันีB 
   8.1 ขั Bนความรูความเขาใจ (Cognitive Phase) 
        ขั Bนความรู ความเขาใจนีB เปนขั Bนตอนที�จะบอกถงึทกัษะและความรูทางทฤษฎ ีที� 
เกี�ยวของ ซึ�งผูสอนควรจะใหขอมลูแกผูเรยีนในดานตาง ๆ ดงันีB 
        8.1.1 ใหข้อมลูเบืSองตน้เกี �ยวก ับเรื �องที �จะฝกทกัษะ ขั BนนีBเปนขั Bนที�จะบอกถงึ 
ความรูทางทฤษฎทีี�เกี�ยวของ ซึ�งผูสอนควรใหขอมลูแกผูเรยีนในดานตางๆ 
เชน ขอมลูเบืBองตนของเรื�องที�จะเรยีน และวธิกีารใชงานเครื�องมอืและอุปกรณที�จะใช
ในการฝกปฏบิตั ิ
        8.1.2 บอกขั Sนตอนที �ตองฝกทกัษะ ขั BนนีBเปนขั Bนการใหผูเรยีนไดรบัรูในสิ�งที�
จะทํา 
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ซึ�งสิ�งที�จะตองใหผูเรยีนไดรบัรูนั Bนจะประกอบไปดวยจดุประสงค กจิกรรม 
เครื�องมอืและอุปกรณ ลาํดบัขั Bนตอนการทํางาน และขอควรระวงัในการทํางาน เปนตน 
    8.2 ขั Bนปฏบิตั ิ(Associative Phase) 
         ขั BนปฏบิตันีิBเปนการกระทําการเพื�อใหได พฤตกิรรมในรปูแบบที�ถูกตอง ทกัษะจะ
เกดิขึBนไดเมื�อลงมอืปฏบิตั ิขอผดิพลาดหรอืพฤตกิรรมที�ไมถูกตองควรไดรบัการแกไข
ขั Bนปฏบิตัผิูสอนควรจดัใหผูเรยีนในดานตาง ๆ ดงันีB 
         8.2.1 สาธติทกัษะหรอืการกระทําใหผูเรยีนดทูั Sงหมดตั Sงแตตนจนจบ ขั BนนีBเปนขั Bน 
ใหผูเรยีนไดเหน็ทกัษะหรอืการกระทาํที�ตองการใหผูเรยีนทําไดในภาพรวม เพื�อทํา
ใหผูเรยีนไดเขาใจในภาพรวมของงานที�จะตองทําการสาธติใหผูเรยีนดูทั Bงหมดตั Bง
แตตนจนจบโดยการใช  สตรมีมิ�งวดีโิอหรอืภาพเคลื�อนไหว ซึ�งผูเรยีนสามารถดูซํBาได
ตามความตองการ ทกัษะหรอืการกระทาํที�สาธติใหผูเรยีนดูนั Bน จะตองเปนการกระทําใน
ลกัษณะที�เปนธรรมชาต ิไมชาหรอืเรว็เกนิปกต ิ
         8.2.2 สาธติทกัษะยอย และใหผูเรยีนปฏบิตัติามไปทลีะสวนอยางชา ๆ ใน
ลกัษณะเลยีนแบบการกระทํา ขั BนนีBเปนขั Bนใหผูเรยีนไดลงมอืปฏบิตั ิโดยใชสตรมีมิ�งวดีโิอ
หรอืภาพเคลื�อนไหวบนเครอื   ขายอนิเทอรเน็ตสาธติทกัษะยอยทลีะทกัษะแลวใหผู
เรยีนสงัเกตการกระทําแลวฝกปฏบิตัติามกบัวสัดุและอุปกรณจรงิทลีะทกัษะยอยเมื�อผู
เรยีนปฏบิตัทิกัษะยอยแตละทกัษะเสรจ็แลวสามารถใหผู้ส้อนตรวจสอบได ้
         8.2.3 ใหผูเรยีนปฏบิตัทิกัษะโดยไมมกีารสาธติ หากตดิขดัจดุใด ผูสอนควรใหคาํ
ชีSแนะและแกไขจนผูเรยีนทําได ขั BนนีBเปนขั Bนที�ใหผูเรยีนไดทาํการฝกปฏบิตัเิอง
โดยไมตองดกูารสาธติ ผูสอนตองคอยใหขอมลูปอนกลบั (Feedback) แกผู
เรยีน โดยการตรวจสอบทกัษะปฏบิตั ิ  ระหวางเรยีนขณะผูเรยีนปฏบิตัอิยางใกลชดิดวย
การสงัเกตการปฏบิตังิานและตรวจสอบชิBนงานที�ฝก ซึ�งผูสอนจะตองตรวจสอบทุกขั Bนตอนการ
ปฏบิตัแิละชิBนงานที�เสรจ็แลว ถาหากผูเรยีนเกดิตดิขดัจดุใดผูสอนจะให การตรวจ-ปรบั 
แกไขจนกระทั �งทําไดถกูตอง รวมทั Bงผูสอนตองให หลกัการสงัเกตและเกณฑการ
ตดัสนิคุณภาพของการทาํงานอยางมเีหตุผล เพื�อผูเรยีนจะได   สรางขอมลูปอนก
ลบัใหกบัตนเอง ซึ�งผูเรยีนจะไดใชประโยชนจากสิ�งนีBไปตลอดในการทาํงาน และสามารถ
เพิ�มพนูประสทิธภิาพการทาํงานของตนเองใหมากขึBนในขั BนตอนนีB ผูสอนจะสามารถ 
ตรวจสอบทกัษะปฏบิตัแิละใหขอมลูปอนกลบัผูเรยีนที�เรยีนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต
ไดโดยใช เครื�องมอืสื�อสารที�มอียูบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต เชน เวบ็แคม (Webcam), 
การสนทนาสด(Chat), กระดานสนทนา (Web Board) และอเีมล (e-mail) เปนตน ถาผู
เรยีนอยูในหองเรยีน   ฝกปฏบิตัทิี�มผีูสอนคอยควบคุมดแูลอยูดวย จะทาํใหการฝ
กปฏบิตัใินขั BนนีBมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

8.3 ขั Bนชาํนาญ (Autonomous Phase) 
ขั BนชํานาญนีBเปนขั Bนที�ปฏบิตัทิกัษะนั Bนรวดเรว็และถูกตอง ตลอดจนโอกาสจะกระทํา 
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ผดิจะไมเกดิขึBน ทกัษะที�เกดิขึBนเปนการเพิ�มพูนความชํานาญเปนอตัโนมตัมิากขึBน 
               8.3.1 ใหผูเรยีนฝึกทกัษะซํSา ๆ จนกลายเปนกลไกที �สามารถกระทาํไดเอง 
(Mechanism) ขั BนตอนนีB เปนการใหผูเรยีนไดกระทําจนกลายเปนกลไกที�สามารถกระทํา
ไดเอง โดยการใหผูเรยีนฝกปฏบิตัซิํBา ๆ ตามการเรยีนรูแบบโครงงาน (Project-based 
Learning) ดวยการทาํชิBนงานใหม ซึ�งอาจเปนชิBนงานแบบเดมิหรอืชิBนงานที�มลีกัษณะงานใน
ลกัษณะเดยีวกนั เพื�อผูเรยีนจะไดฝกปฏบิตัติามขั Bนตอนที�ไดฝกไปแลว และการฝ
กซํBาๆจะทําใหผูเรยีนเกดิทกัษะปฏบิตั ิ
               8.3.2 เพิ �มพนูความเรว็, ความถูกตอง และความคลองแคลว ขั BนนีBเปนขั Bนที� 
ผูเรยีนมโีอกาสไดฝกฝนมากขึBนจนกระทั �งกระทําไดถูกตองสมบรูณแบบอยางรวด
เรว็ ถูกตองและ   คลองแคลวโดยการใหผูเรยีนไดฝกฝนในสถานการณหลายๆ
แบบ เชน การฝกปฏบิตัจิากการทําชิBนงานใหม, การฝกปฏบิตักิบับทเรยีนฝกปฏบิตับิน
เครอืขายอนิเทอรเน็ตแบบจาํลองสถานการณ หรอืโปรแกรมการจาํลองสถานการณ และ
การฝกปฏบิตักิบัชุดฝกที�เปนวสัดุและ อุปกรณจรงิ เปนตน 

9. ทาํแบบทดสอบหลงัเรยีน 
10. สอบปฏบิตัเิพื�อวดัทกัษะปฏบิตั ิ
11. สอบปฏบิตัหิลงัจากเรยีนไปแลว 2 สปัดาห เพื�อวดัความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิ

  
 
 
กิจกรรมเสริมทกัษะ 

ในการเรยีนการสอนดวยบทเรยีนฝกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต
สามารถ ที�จะจดักจิกรรมเสรมิทกัษะเพื�อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูไดมากที�สุด ซึ�งสามารถ
กําหนดกจิกรรมเสรมิทกัษะไดโดยการใหผูเรยีนฝกปฏบิตักิบับทเรยีนบนเครอืขายอนิเท
อรเน็ตที�จาํลอง สถานการณการ   ฝกทกัษะปฏบิตัติางๆ และการใชโปรแกรมการจาํลอง
สถานการณ (Simulation) เกี�ยวกบัเรื�องที�จะทําการฝกปฏบิตั ิ และการใหผูเรยีนศกึษาค
นควาดวยตนเองเพื�อใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง และสนบัสนุนใหผูเรยีนพฒันา
ศกัยภาพในการเรยีนรูไดอยางเตม็ที� โดยการเชื�อมโยงไปยงัแหลงขอมลู    ตางๆ บน
เครอืขายอนิเทอรเน็ต เชน การทดลองเสมอืนจรงิ หองสมดุเสมอืน ฐานข
อมลูอเิลก็ทรอนิกสและสิ�งพมิพอเิลก็ทรอนิกส และเวบ็ไซตที�เกี�ยวของ 

3. การควบคมุ (Control) 
องคประกอบที�เปนการควบคุมในสอนดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการ

ฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงไดแก การตรวจสอบและควบคุมการ
เรยีน ของผู เรยีน และการตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหวางเรยีน โดยมรีายละเอยีดดงันีB 

การตรวจสอบและควบคมุการเรียนของผูเรียน 
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ผูสอนควรใชระบบบรหิารการเรยีนรู (Learning Management System : LMS) บน
เครอืขายอนิเทอรเน็ต เปนเครื�องมอืในการตรวจสอบและควบคุมการเรยีนของผูเรยีน ในด
านตาง ๆ ดงันีB 

1. การตรวจสอบขอมลูของผูเรยีนและการใหขอมลูปอนกลบั เปนการตดิตาม
ดกูารเรยีน 
ของผูเรยีนทุกระยะ เชน บนัทกึขอมลูผูเรยีน บนัทกึการเขาเรยีน บนัทกึการทํากจิกรรม 
บนัทกึการ   ฝกปฏบิตัใินขั Bนตอนตาง ๆ และคะแนนทดสอบของผูเรยีน เปนตน ทั BงนีB
เพื�อผูสอนจะไดทราบขอ    มลูในการเรยีนของผูเรยีนและสามารถใหขอมูลปอนก
ลบั (Feedback) แกผูเรยีนเพื�อการประเมนิตนเองตอไป 

2. การควบคุมการฝกปฏบิตั ิของผูเรยีนเปนการกําหนดบทเรยีนฝกปฏบิตั ิทาง
เทคนิคบนเครอืขายอนิเทอรเน็ตใหดาํเนินไปตามขั Bนตอนการสอนทกัษะปฏบิตัติามขั Bนตอน 
โมเดลซเีอเอ (CAA Model) โดยผูสอนสามารถกําหนดเนืBอหาใหผูเรยีนไดฝกปฏบิตัไิปที
ละขั Bนตอน จนครบทุกขั Bน ทั BงนีBเพื�อไมใหผูเรยีนทาํการฝกปฏบิตัขิามขั Bนตอน 

3. การกําหนดชวงเวลาการทดสอบ ใชในการควบคุมผูเรยีนเพื�อใหผูเรยีนเข
ามาศกึษา 
บทเรยีนไดครบและตรงตามเวลาที� กําหนดไวไดอกีวธิหีนึ�ง โดยผูสอนสามารถกําหนดได
ว่าจะเปดให นกัศกึษาทาํแบบทดสอบชุดใดในชวงใด และเปนระยะเวลานานเทาใด 
ทั BงนีBเพื�อควบคุมใหการเรยีนการสอนและการประเมนิผลดาํเนินไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

การตรวจสอบทกัษะปฏิบติัระหวางเรียน 
การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัขิองผูเรยีนในขณะที�กําลงัเรยีน (Formative Evaluation) 

เพื�อที�จะไดรูวาผูเรยีนเกดิทกัษะปฏบิตัติามที�ตองการเพยีงใด หากพบวายงัไม เกดิ
ทกัษะปฏบิตัหิรอืทกัษะปฏบิตัยิงัไมถูกตอง ผูสอนตองคอยตรวจ-ปรบั แกไขจนเกดิ
ทกัษะปฏบิตัทิี�ถูกตอง รวมทั Bงคอยชมเชย เสรมิกําลงัใจ เมื�อผูเรยีนทาํไดสาํเรจ็ หากผูเรยีน
เกดิทกัษะปฏบิตัติามที�ตองการแลว กใ็หไปฝกปฏบิตัใินทกัษะปฏบิตัอิื�น ๆ ตอไปโดย
คอยตรวจสอบขณะปฏบิตัอิยูเสมอ โดยมวีธิกีารควบคุมและตรวจสอบทกัษะปฏบิตัดิงันีB คอื 

1. การตรวจสอบความรูความเขาใจเนืBอหาบทเรยีน โดยใหผูเรยีนทาํแบบฝกหดั
ระหวาง 
การเรยีนเนืBอหาบทเรยีนและทาํแบบทดสอบหลงัเรยีนหลงัจากเรยีนเนืBอหาบทเรยีนจบในแตละหวัข
อ เพื�อเปนการวดัผลสมัฤทธิ 0 ทางการเรยีนของนกัเรยีนกอนจะสูการเรยีนฝกปฏบิตั ิผู
เรยีนควรจะมผีลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนตามเกณฑที�กําหนดจงึผานไปสูเนืBอหาตอไปได 

2. การตรวจสอบทกัษะปฏบิตัริะหวางเรยีนทางดานกระบวนการ (Process) และทางด
าน ผลงาน (Product) จากชิBนงานที�ใหนกัเรยีนฝกปฏบิตัติามขั Bนตอนการเรยีนการสอนเพื�อ
พฒันาทกัษะปฏบิตัติามขั Bนตอน โมเดล MIAP 
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4. ผลผลิต (Outputs) 
   องคประกอบที�เปนผลผลติในบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ

ปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงไดแกการประเมนิผลการเรยีนการสอน โดยมี
รายละเอยีดดงันีB 

การประเมินผลการเรียนการสอน 
การประเมนิผลการเรยีนการสอนทางดานทกัษะปฏบิตันิั Bน จะทาํการประเมนิผลการเรยีน

การสอน ดงันีB 
1. การประเมนิผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของผูเรยีน เปนการประเมนิความรูความเข

าใจในเนืBอหาบทเรยีนหลงัจากศกึษาบทเรยีนฝกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต
เรยีบรอยแลว โดยใชแบบทดสอบหลงัเรยีนวดัผลสมัฤทธิ 0ทางการเรยีนของผูเรยีนให
ครอบคลุมจดุประสงคเชงิพฤตกิรรม 

2. การประเมนิทกัษะปฏบิตั ิจะประเมนิหลงัจากที�ผูเรยีนไดศกึษากบับทเรยีนบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงเรยีบรอย
แลว โดยผูสอนจะตองจดัใหผูเรยีนไดมกีารปฏบิตัใิชอุ้ปกรณ์ และการประกาศแล
วทาํการวดัทกัษะปฏบิตั ิโดยใชแบบวดัทกัษะปฏบิตั ิซึ�งมผีูประเมนิอยางนอย 2 คน โดย
แบบวดัทกัษะปฏบิตัจิะทําการประเมนิผล 2 ดาน คอื 

    2.1 การประเมนิผลดานกระบวนการ (Process) เปนการตรวจสอบขั Bนตอนการ
ทาํงานความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ความสะอาดในการปฏบิตังิาน และเวลาในการปฏบิตังิาน 

    2.2 การประเมนิผลดานผลงาน (Product) เปนการตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 
3. การประเมนิความคงทนของทกัษะปฏบิตั ิจะประเมนิหลงัจากที�ผูเรยีนไดศกึษากบั 

บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดําเนินรายการวทิยกุระจาย เสยีง
เรยีบรอยไปแลว 2 สปัดาห โดยผูสอนจะตองจดัให ผูเรยีนไดมกีารปฏบิตัใิช้
อุปกรณ์ และการประกาศ 

4. การประเมนิความคดิเหน็ของผูเรยีน เปนการประเมนิความคดิเหน็ของผูเรยีนที�มตี
อ บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจาย 
เสยีง 

 
5. ขอมลูปอนกลบั (Feedback) 
องคประกอบที�เปนขอมลูปอนกลบัในบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก

ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงไดแก ขอมลูปอนกลบัเพื�อปรบัปรงุ 
โดยมรีายละเอยีดดงันีB 

ขอมลูปอนกลบัเพื�อปรบัปรงุ 
เปนการนําขอมลูจากความคดิเหน็ของผูเชี�ยวชาญ ความคดิเหน็ของผูเรยีน ผล

การเรยีนการสอน และผลจากการปฏบิตัใินขั Bนตอนตางๆ มาวเิคราะหหาขอบกพรอง เพื�อ
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ปรบัปรงุแกไขบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยกุระจายเสยีงใหสมบูรณยิ�งขึBน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบประเมินบทเรียนเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการ

วิทยกุระจายเสียง 
(สาํหรบัผูเชี�ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา) 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที� 1      ความคดิเหน็ของผูเชี�ยวชาญเกี�ยวกบับทเรยีนการฝกปฏบิตัเิรื�องการดาํเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง 
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กรณุาทําเครื�องหมาย � ลงในชองที�ตรงตามความคดิเหน็ของทาน  
 

หวัข้อ หวัข้อในการประเมิน ระดบัความเหมาะสม 

 5  4  3  2  1 
1 การจดัรปูแบบของบทเรียนฝกปฏิบติัทางเครอืขาย 

อินเทอรเน็ต 
1.1 ดงึดดูความสนใจ 
1.2 การใชสปีระกอบ 
1.3 การออกแบบหนาจอ 
1.4 การจดัวางเนืBอหาบทเรยีน 
1.5 การจดัวางเมนูตาง ๆ 

     

2 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช 
2.1 ความเหมาะสมของสตีวัอกัษร 
2.2 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 
2.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

     

3 ความเหมาะสมของภาพ วีดิโอและเสียง 
3.1 ความเหมาะสมของภาพในดานสื�อความหมาย 
3.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 
3.3 ความเหมาะสมของวดีโิอประกอบเนืBอหา 
3.4 ความเหมาะสมของเสยีงบรรยายในวดีโิอ 

     

4 การนําทางและการเชื�อมโยง 
4.1 การนําทางภายในบทเรยีน 
4.2 การเชื�อมโยงภายในบทเรยีน 

     

5 การปฏิสมัพนัธ 
5.1 การปฏสิมัพนัธระหวางผูสอนกบัผูเรยีน 
5.2 การปฏสิมัพนัธระหวางผูเรยีนกบัผูเรยีน 

     

 
 
ตอนที� 2 ขอเสนอแนะของผูเชี�ยวชาญเกี�ยวกบับทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื�อ ..................................................... ผูประเมนิ 
                                                 ( ……………………………………….. ) 

วนัที� .............. เดอืน ............................. พ.ศ. .............. 
 

ขอกราบขอบพระคณุในความคิดเหน็และขอเสนอแนะที�เปนประโยชนตอการวิจยั 
โสภทัร  นาสวสัดิ 0 

นิสติปรญิญาเอกสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

แบบประเมินบทเรียนเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการ
วิทยกุระจายเสียง 

(สาํหรบัผูเชี�ยวชาญดานนิเทศศาสตร)์ 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที� 1      ความคดิเหน็ของผูเชี�ยวชาญเกี�ยวกบับทเรยีนการฝกปฏบิตัเิรื�องการดาํเนิน
รายการวทิยกุระจายเสยีง 
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กรณุาทําเครื�องหมาย � ลงในชองที�ตรงตามความคดิเหน็ของทาน  
 

หวัข้อ หวัข้อในการประเมิน ระดบัความเหมาะสม 

 5  4  3  2  1 
1 เนืUอหาและการนําเสนอ 

1.1 โครงสรางเนืBอหาชดัเจนมคีวามสมัพนัธตอเนื�อง 
1.2 เนืBอหาที�นําเสนอตรงและครอบคลุมจุดประสงค 
1.3 ความถูกตองของเนืBอหา 
1.4 เนืBอหามคีวามเหมาะสมกบัระดบัผูเรยีน 
1.5 ความชดัเจนในการอธบิายเนืBอหา 
1.6 ความสอดคลองของเนืBอหาในแตละหน่วย 

     

2 ภาพ ภาษาและตวัอกัษร 
2.1 ความเหมาะสมของรปูภาพกบัคาํบรรยาย 
2.2 ความถูกตองของรปูภาพตามเนืBอหา 
2.3 ความถูกตองของภาษาที�ใช 
2.4 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช 

     

3 เสียง และวีดิโอ 
3.1 ความถูกตองของเสยีงบรรยายในวดีโิอ 
3.2 ความถูกตองของเนืBอหาในวดีโิอ 
3.3 ความเหมาะสมของภาพกบัเนืBอหาในวดีโิอ 

     

4 แบบทดสอบวดัทกัษะ 
 4.1 ความชดัเจนของคาํถาม 
4.2 ความสอดคลองกบัจุดประสงค 
4.3 ความสอดคลองกบัเนืBอหา 

     

 
 
 
 
ตอนที� 2 ขอเสนอแนะของผูเชี�ยวชาญเกี�ยวกบับทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื�อ ..................................................... ผูประเมนิ 
                                                       ( ……………………………………….. ) 

วนัที� .............. เดอืน ............................. พ.ศ. .............. 
 
 

ขอกราบขอบพระคณุในความคิดเหน็และขอเสนอแนะที�เปนประโยชนตอการวิจยั 
โสภทัร  นาสวสัดิ 0 

นิสติปรญิญาเอกสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 

168



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

1. แบบทดสอบวดัทกัษะการประกาศ 
2. แบบทดสอบวดัทกัษะการใช้อปุกรณ์ 
3. แบบวดัผลสมัฤทธิZ ทางการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบวดัทกัษะด้านการประกาศ  
สาํหรบัการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 

  
            ข่าวในพระราชสาํนัก 

                                         พระบรมมหาราชวงั 
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วนันีB เวลา 08.47 น. สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีเสดจ็พระราชดําเนิน
โดยรถยนตพ์ระที�นั �ง จากวงัสระปทุม ไปทรงเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขั Bน
พืBนฐานโรงเรยีนพระตําหนกัสวนกุหลาบ ภาคเรยีนที� 2 ปีการศกึษา 2551      ณ หอ้งประชุม 1 สาํนกั
พระราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

เวลา 14.38 น. สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี เสดจ็พระราชดาํเนินโดย
รถยนตพ์ระที�นั �ง จากอาคารชยัพฒันา สวนจติรลดา พระราชวงัดุสติ ไปทรงเปิดอาคารศูนยก์ารเรยีน
และหอประชุมเอนกประสงค ์ “เซน็หลุยส-์มาร ี เมโมเรยีล บวิสด์งิ” (Saint Louis – Marie Memorial 
Building) ณ โรงเรยีนอสัสมัชญั เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร  

เวลา 18.35 น. สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี เสดจ็พระราชดาํเนินโดย
รถยนตพ์ระที�นั �ง จากวงัสระปทุม ไปทรงเปิดนิทรรศการผลงานจติรกรรมตะวนัออกสมยัใหม ่ ณ 
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร เสรจ็แลว้  

สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี เสดจ็พระราชดําเนินไปทรงเป็นประธาน
งานฉลองครบ 130 ปี หา้ง บ ี กรมิ แอนโก ณ ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน เขตปทุมวนั 
กรงุเทพมหานคร  

เวลา 18.50 น. พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ศรรีศัมิ 0 พระวรชายา ในสมเดจ็พระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสดจ็ออก ณ วงัศุโขทยั ประทานพระวโรกาสใหค้ณะบุคคลต่างๆ เฝ้า 
ถวายพระพร เนื�องในโอกาสวนัคลา้ยวนัประสตู ิวนัที� 9 ธนัวาคม 2551  

เวลา 11.05 น. พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ศรรีศัมิ 0 พระวรชายา ในสมเดจ็พระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสดจ็พระดาํเนินโดยรถยนตท์ี�นั �ง จากวงัศุโขทยั ไปประทานเลีBยงอาหาร
กลางวนัแก่เดก็ในสถานสงเคราะหเ์ดก็อ่อนปากเกรด็ สถานสงเคราะหเ์ดก็พกิารทางสมองและปญัญา
ปากเกรด็ (บา้นเฟื�องฟ้า) สถานสงเคราะหเ์ดก็พกิารทางสมองและปญัญาปากเกรด็ (ราชาวด)ี สถาน
สงเคราะหเ์ดก็พกิารและทุพพลภาพปากเกรด็ (นนทภูม)ิ สถาน สงเคราะหเ์ดก็พกิารทางสมองและ
ปญัญาปากเกรด็ (ราชาวดหีญงิ) สถานแรกรบัเดก็ชายปากเกรด็ (บา้นภูมเิวท) สถานสงเคราะห์
เดก็ชายปากเกรด็ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี และ สถานสงเคราะหเ์ดก็อ่อนพญาไท เขตราช
เทว ีกรงุเทพมหานคร  

ในวนัเดยีวกนันีB เวลา 18.13 น. พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวล ีพระวรราชาทนิดัดา
มาตุ เสดจ็ไปทรงเปิด “ท่าเทยีบเรอืใหม ่บรษิทั ยโุสบ อนิเตอรเ์นชั �นแนล กนัตงั พอรต์ จาํกดั” ณ ท่า
เทยีบเรอืใหม ่บรษิทั ยโุสบ อนิเตอรเ์นชั �นแนล กนัตงั พอรต์ จาํกดั อําเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 

 
เกณฑก์ารให้คะแนนทกัษะด้านการประกาศ 
 สาํหรบัผูด้าํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 

 
 
 

คะแนนที�ได ้
ออก
เสยีง

ออก
เสยีง

ออก
เสยีง
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หวัข้อที�ประเมิน ได ้ ได้
บา้ง 

ไม่ได ้

2 1 0 
1. อกัขรวิธี                                 
   1.1 ความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารออกเสยีง ด/ีพอใช/้ผดิบา้ง/ผดิมาก/ 
       พลั Bงพลาด/คาํสมาสไม่เชื�อม  

   1.2 การออกเสยีง ร และ ล ด/ีพอใช/้ไม่เป็นธรรมชาต/ิ ร เป็น ล/ ล เป็น ร 
   1.3 การออกเสยีงควบกลํBา ด/ีพอใช/้ผดิบา้ง/ผดิมาก/พลั Bงพลาด/คาํสมาส   
        ไม่เชื�อม  
   1.4 การออกเสยีงตรงคาํ ด/ีพอใช/้เพีBยนสระ /เพีBยนวรรณยุกต ์

   

2. ลีลาการนําเสนอ                      
   2.1 วรรคตอน ด/ีพอใช/้อ่านเรยีงคาํ/หยุดต่อผดิที�/แบ่งวรรคมากไป/ไม่แบ่งวรรค 
   2.2 จงัหวะและนํBาหนกัคาํและความ ด/ีพอใช/้เรว็ไป/ชา้ไป/ไมก่ระชบั/  
        สะดุด ๆ /ตะกุกตะกกัไม่ราบรื�น 
   2.3 การรกัษาความในบท ด/ีพอใช/้ตู่คาํ,ความ/ตกคาํ,ความ/เตมิคาํ/ สบัสน 
   2.4 ความเหมาะสมกบัเนืBอหา ด/ีพอใช/้ยงัเป็นการอ่านออกเสยีง/ เนือยๆ เรื�อย ๆ    
        / ขาดชวีติชวีา 

   

3. ความชดัเจน                           
   3.1 การออกเสยีงคาํ ชดัเจน/ออกเสยีงไม่เตม็คาํ/รวั ๆ รวบ ๆ / เน้นคาํเกนิไป/         
        ลาก,กระแทกเสยีง 
   3.2 เสยีงสอดแทรก ไม่ม/ีมเีสยีงหายใจ/มเีสยีงจอ้กแจก้ในช่องปาก/ 
        มเีสยีงลมพ่นหน้าคาํ 

   

4. เสียง                                     
   4.1 ลกัษณะโดยธรรมชาตแิละคุณภาพ แจ่มใส/ไม่ค่อยแจม่ใส/ แหง้/ เครอื/สั �น 
   4.2 ระดบัเสยีงและการเปล่งเสยีง ด/ีพอใช/้เบาไป/ดงัไป/ขึBนจมกู/สงูไป/  ตํ�าไป/   

ไม่สมํ�าเสมอ 

    

 
 

การประเมินการฝึกปฏิบติักบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�อง 
การดาํเนินรายการวิทยุกระจายเสียง 

 

แบบประเมินการฝึกปฏิบติัในบทเรียนบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึก
ทกัษะปฏิบติัเรื�อง การดาํเนินรายการวิทยุกระจายเสียง 

 

คะแนนการประเมนิ 

ทาํได ้ 
2 

ทาํไดบ้า้ง 
1 

ทาํไม่ได ้
0 
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1. การใช้ Mixer    
1.1 การใชปุ้ม่  Master Volume    
1.2 การใชปุ้ม่  Gain    
1.3 การใชปุ้ม่  Equalizer    
1.4 การใชปุ้ม่  Pan    
อื�นๆ โปรดระบุ................................................................................................    

2. การใช้ Compact Disc Player    
2.1 การใชปุ้ม่  Play/Pause    
2.2 การใชปุ้ม่  Faword    
2.3 การใชปุ้ม่ Rewind    
2.4 การใชปุ้ม่  Open/Close    
อื�นๆ โปรดระบุ................................................................................................    

3. การใช้ Mini Disc Player    
3.1 การใชปุ้ม่  Pitch Speed    
3.2 การใชปุ้ม่  Input  Sel    
3.3 การใชปุ้ม่  Multi Jog    
3.4 การใชปุ้ม่  Eject    
อื�นๆ โปรดระบุ................................................................................................    

4.  การใช้ Cassette Tape Recorder    
4.1 การใชปุ้ม่  Record    
4.2 การใชปุ้ม่  Time    
4.3 การใชปุ้ม่  Reverse Mode    
4.4 การใชปุ้ม่  Normal/High Dub.    
อื�นๆ โปรดระบุ................................................................................................    

 

 
 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิZ ทางการเรียนวิชาการผลิตรายการวิทยขุ ั Uนต้น 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํชีUแจง 
1. ขอสอบฉบบันีB ครอบคลุมเนืBอหา 2 เรื�อง คอื การประกาศ และการใชอุ้ปกรณ์ในการผลติ   
   รายการวทิยกุระจายเสยีง 
2. ขอสอบมทีั Bงหมด 40 ขอ ใหนกัศกึษาเลอืกขอที�ถูกตองที�สุดเพยีงขอเดยีว  

172



   โดยทาํเครื�องหมาย X ลงในช่องตวัเลอืกในกระดาษคําตอบ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี อ่านว่า 
ก. สม เดด็ พระ เทบ พะ รดั ราด สุ ดา สะ หยาม บอ รม มะ ราด ชะ กุ มา ร ี

          ข. สม เดด็ พระ เทบ พะ รดั ราด ชะ สุ ดา สะ หยาม บอ รม มะ ราด ชะ กุ มา ร ี
          ค. สม เดด็ พระ เทบ พะ รดั ราด ชะ สุ ดา สะ หยาม บอ รม มะ ราด กุ มา ร ี
          ง. สม เดด็ พระ เทบ พะ รดั ราด สุ ดา สะ หยาม บอ รม ราด ชะ กุ มา ร ี

2. สมเดจ็พระเจา้ลกูเธอ เจา้ฟ้าจฬุาภรณ์วลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมาร ี อ่านว่า 
ก. สม เดด็ พระ เจา้ ลกู เธอ เจา้ ฟ้า จ ุลา พร วะ ลยั ลกั อกั คะ ระ ราด ชะ กุ มา ร ี

          ข. สม เดด็ พระ เจา้ ลกู เธอ เจา้ ฟ้า จ ุลา พร วะ ลยั ลกั อกั คะ ราด ชะ กุ มา ร ี
          ค. สม เดด็ พระ เจา้ ลกู เธอ เจา้ ฟ้า จ ุลา พร วะ ลยั ลกั อกั คะ ระ ราด กุ มา ร ี             
          ง. สม เดด็ พระ เจา้ ลกู เธอ เจา้ ฟ้า จ ุลา พร วะ ลยั ลกั อกั คะ ราด กุ มา ร ี

3. ตําหนกัจติรลดารโหฐาน  อ่านว่า 
ก. ตํา หนกั จดิ ตระ ดา ระ โห ฐาน 
ข. ตํา หนกั จดิ ละ ดา ระ โห ฐาน 

          ค. ตํา หนกั จดิ ตระ ละ ดา ระ โห ฐาน 
          ง. ตํา หนกั จดิ ระ ดา ระ โห ฐาน 

4. พระราชนุสาวรยี ์ อ่านว่า 
ก. พระ รา ชะ นุ สาว วะ ร ี
ข. พระ ราด ชะ นุ สาว วะ ร ี

          ค. พระ รา ชะ นุ สา วะ ร ี
          ง. พระ ราด ชะ นุ สา วะ ร ี

5. อภลิกัขติสมยั อ่านว่า 
ก. อะ พ ิลกั ขดิ สะ หมยั 
ข. อะ พ ิลกั ข ิสะ หมยั 
ค. อะ พ ิลกั ขดิ ตะ สะ หมยั 

          ง. อะ พ ิลกั ข ิตะ สะ หมยั 
 

6. พระบรมราชจกัรวีงศ ์อ่านว่า 
ก. พระ บอ รม ราด ชะ จกั กร ีวง 
ข. พระ บะ รม มะ ราด จกั กร ีวง 
ค. พระ บะ รม มะ ราด ชะ จกั กร ีวง 
ง. พระ บอ รม มะ ราด ชะ จกั กร ีวง 

7. หากตอ้งการต่อสายสญัญาณจากอุปกรณ์ เช่น ไมโครโฟน เขา้กบั มกิเซอร ์จะต่อที�ช่องใด 
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ก. อนิพุตแจค็ (input jacks) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. เมนท ์เอาท ์(Main Out) 
          ง. ออกซไีลอะรี� (auxiliary) 

8. ปุม่ใดทําหน้าที�ปรบัแต่งความแรงของสญัญาณที�เขา้มาหลงัจากภาครบั (input) เพื�อเรง่หรอื
ลดความแรงสญัญาณที�เขา้มาใหเ้หมาะสม 

          ก. อคีวอไลเซอร ์(equalizer) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. เกน (Gain) 
          ง. โวลลุ่ม (Volume) 

9. ปุม่ใดที�ใชเ้มื�อตอ้งการตกแต่งเสยีงเพิ�มพเิศษ เช่น เสยีงกอ้ง (Reverb, Delay, Echo) 
          ก. ออกซไีลอะรี� (auxiliary) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. เอฟเฟค (Effect) 
          ง. อคีวอไลเซอร ์(equalizer) 

10. ปุม่ใดทําหน้าที�ปรบัความดงั ค่อย ในหฟูงั 
          ก. ออกซไีลอะรี� (auxiliary) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. เอฟเฟค (Effect) 
          ง. อคีวอไลเซอร ์(equalizer) 

11. ปุม่ใดทําหน้าที�ปรบัเพิ�มลดระดบัสญัญาณที�เขา้และออกไปจากมกิเซอร ์Output เพื�อป้อนเขา้สู่
เครื�องบนัทกึเทป 

          ก. เฟดเดอร ์(Fader) 
          ข. แชลเนล มวิท ์(Channel Mute) 
          ค. เกน (Gain) 
          ง. มาสเตอร ์โวลลุ่ม หรอืเมน มกิซ ์  (Master Volume, Main Mix) 
 

12. ปุม่ใดทําหน้าที�ปรบัความถี�ของสญัญาณที�เขา้มาเพื�อปรบัแต่งหาความถูกตอ้งตามที�ตอ้งการ 
          ก. เฟดเดอร ์(Fader) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. เกน (Gain) 
          ง. อคีวอไลเซอร ์(Equalizer) 

13. ปุม่ใดทําหน้าที�เป็นปรบัความดงัเบาของสญัญาณทั Bงหมดบนมกิเซอรท์ั Bงซา้ยขวาก่อนที�จะออก
ไปสู่เครื�องมอืต่างๆ 
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          ก. เฟดเดอร ์(Fader) 
          ข. โฟน (Phone) 
          ค. มาสเตอรโ์วลลุ่ม หรอืเมน มกิซ ์  (Master Volume, Main Mix) 
          ง. แชลเนลมวิท ์(Channel Mute) 

14. ปุม่ใดทําหน้าที�คอยเตอืนระวงัความแรงของสญัญาณที�เขา้มาในแชลเนลนั Bนๆ ของมกิเซอร ์
          ก. พคีมเิตอร ์(Peak Meter)          
          ข. อคีวอไลเซอร ์(Equalizer) 
          ค. มาสเตอรโ์วลลุ่ม หรอืเมน มกิซ ์  (Master Volume, Main Mix) 
          ง. แชลเนลมวิท ์(Channel Mute) 

15. ขอ้ใดเป็นอุปกรณ์ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํหน้าที�เปลี�ยนคลื�นเสยีง (Sound wave) หรอือากาศ
จากแหล่งกําเนิดเสยีง ใหเ้ป็นสญัญาณไฟฟ้าความถี�เสยีง 

          ก. ไมโครโฟน (Microphone) 
          ข. เครื�องเล่นซดี ี(CD Player) 
          ค. เครื�องเล่นเทป (Cassette Player) 
         ง. ลาํโพง (Speaker) 

16. ขอ้ใดเป็นไมโครโฟนที�กําลงันิยมใชอ้ยูใ่นปจัจบุนั สามารถรบัเสยีงไดไ้วมาก มรีาคาแพงและ
มกัใชใ้นหอ้งบนัทกึเสยีงทั �ว ๆ ไป 

          ก. ไมโครโฟนชนิดเซรามคิ (Ceramic Microphone)  
          ข. ไมโครโฟนชนิดรบิบอน (Ribbon or Velocity Microphone) 
          ค. ไมโครโฟนชนิดครสิตลั (Crystal Microphone) 
          ง. ไมโครโฟนชนิดคอนเดนเซอร ์(Condenser Microphone) 

17. ระยะห่างจากไมโครโฟนถงึผูพ้ดู ถา้เป็นไมโครโฟนที�มคีวามไวต่อการรบัเสยีงมากควรอยูห่่าง
ประมาณเท่าใด   

          ก. 2 นิBว ถงึ 0.5 ฟุต 
          ข. 4 นิBว ถงึ 1 ฟุต 
          ค. 6 นิBว ถงึ 1 ฟุต 
          ง. 10 นิBว ถงึ 1.5 ฟุต 
 

18. การใชไ้มโครโฟนนอกสถานที�หรอืกลางแจง้มกัจะมเีสยีงรบกวนจากลมพดัและเสยีงรอบขา้ง
มาก โดยเฉพาะไมโครโฟนที�มคีวามไวในการรบัเสยีงสูง ควรใชอุ้ปกรณ์ในขอ้ใดกนัเสยีง
รบกวน  

          ก. Shock Mount 
          ข. Wind Screen 
          ค. Wind Shield 
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          ง. Wide Screen 
19. ไมโครโฟนแบบใดที�ไดร้บันิยมมากเพราะใหคุ้ณภาพเสยีงดเีหมอืนธรรมชาต ิมคีวามทนทาน

เหมาะสมกบัการกระจายเสยีงมากที�สุด 
          ก. ไมโครโฟนชนิดเซรามคิ (Ceramic Microphone)  
          ข. ไมโครโฟนชนิดรบิบอน (Ribbon or Velocity Microphone) 
          ค. ไมโครโฟนชนิดไดนามคิ (Dynamic Microphone)  
          ง. ไมโครโฟนชนิดคอนเดนเซอร ์(Condenser Microphone) 

20. ไมโครโฟนแบบใดเป็นแบบที�นิยมใชใ้นการแสดง เช่นการถ่ายทํารายการโทรทศัน์ ทาํใหผู้้
แสดงไมต่อ้งถอืไมโครโฟนไวต้ลอดเวลา 

          ก. แบบตั BงพืBนหรอืตั Bงโต๊ะ 
          ข. แบบไมม่สีาย (Wireless Microphone)           
          ค. แบบหนีบตดิเสืBอ หรอืแบบหอ้ยคอ 
          ง. แบบตดิแขนยาว (Boom Microphone) 

21. ขอ้ใดเป็นไมโครโฟนที�เหมาะกบัการใชใ้นการแสดงอกีชนิดหนึ�ง เนื�องจากผูแ้สดงไม่ตอ้งถอื
ไมโครโฟน คอื จะมแีขนยาวยื�นมาจนเกอืบถงึผูแ้สดง ทาํใหส้ามารถตดัภาพไมใ่หม้องเหน็
กลอ้งถ่ายวดีทิศัน์ได ้

          ก. แบบตั BงพืBนหรอืตั Bงโต๊ะ 
          ข. แบบไมม่สีาย (Wireless Microphone) 
          ค. แบบหนีบตดิเสืBอ หรอืแบบหอ้ยคอ 
          ง. แบบตดิแขนยาว (Boom Microphone) 

22. เมื�อตอ้งการทดลองไมโครโฟนว่าใชง้านไดห้รอืไม ่ควรทาํอย่างไร 
          ก. เคาะที�ไมโครโฟน 
          ข. เปา่ที�ไมโครโฟน 
          ค. พดูที�ไมโครโฟนเบาๆ 
          ง. พดูที�ไมโครโฟนดงัๆ 
 
 
 
 

23. อุปกรณ์ใด ที�ทาํหน้าที�เหมอืนกบัวาวล ์  หรอืป ั �มนํBา 
          ก. เครื�องขยายเสยีง  (Amplifier)   
          ข. เครื�องเล่นซดี ี(CD Player) 
          ค. เครื�องเล่นเทป (Cassette Player) 
          ง. ลาํโพง (Speaker) 
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24. แผ่น CD มขีนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลางเท่าใด  
          ก. 3.75 นิBว   
          ข. 4.75 นิBว   
          ค. 5 นิBว   
          ง. 5.5 นิBว   

25. หากตอ้งการเร่งความเรว็ของเพลงใหเ้รว็กว่าปกต ิจะใชปุ้ม่คาํสั �งใดที�เครื�องเล่น CD             
ก. Pitch + 

          ข. Play 
          ค. Foward 
          ง. Next Track 

26. หากตอ้งการใหเ้ล่นเพลงเดมิซํBาอกี จะใชปุ้ม่คําสั �งใดที�เครื�องเล่น CD   
     ก. Pitch + 

          ข. Play 
          ค. Repeat 
          ง. Rewind 

27. หากตอ้งการใหเ้ครื�องนบัเวลาในการเล่นเพลงจากเวลาทั Bงหมดของเพลงนั Bนๆ ไปถงึหมดเวลา 
(จบเพลง ที� 0 นาท)ี จะใชปุ้่มคาํสั �งใดที�เครื�องเล่น CD   

     ก. Rewind 
     ข. Random 

          ค. Repeat 
          ง. Remain 

28. อุปกรณ์ใดแตกต่างจากอุปกรณ์อื�นมากที�สุด 
     ก. Reel 
     ข. Cassette 

          ค. Cartridge 
          ง. Mini Disc 
 
 
 
 

29. ขอ้ใดไมใ่ช่คุณสมบตัขิอง Mini Disc 
     ก. มขีนาดแผ่นเลก็ 
     ข. คุณภาพเสยีงดกีว่า CD 

          ค. บนัทกึได ้
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          ง. เป็นระบบดจิติอล 
30. ขอ้ใดคอืคุณสมบตัขิอง Mini Disc 
     ก. คน้หาเพลงไดง้า่ย 
     ข. ขนาดแผ่น 4.75 นิBว 

          ค. ใชร้ะบบแถบแมเ่หลก็ 
          ง. เป็นระบบอนาล๊อก 

31. เมื�อตอ้งการคน้หาเพลงอยา่งรวดเรว็ จะใชปุ้ม่คําสั �งใดที�เครื�องเล่น MD   
     ก. Rewind 
     ข. Foward 
     ค. Multi jog 

          ง. Pitch + 
32. การวดัระดบัสญัญาณที�ตอ้งการบนัทกึ จะแสดงผลผ่านสิ�งใด 
     ก. Input sel 
     ข. Time 
     ค. Folder 

          ง. Program/Direct 
33. อุปกรณ์ที�บนัทกึเสยีงต่างๆ ไวใ้นรปูของสนามแมเ่หลก็ความถี�เสยีงซึ�งสามารถเปลี�ยนมาเป็น

คลื�นเสยีงได ้คอือุปกรณ์ใด 
     ก. CD Player 
     ข. MD Player 
     ค. Turntable 

          ง. Cassette 
34. การลดเสยีงรบกวนในเครื�องเล่นเทปทําไดโ้ดยใชปุ้่มคาํสั �งใด 
     ก. Eject 
     ข. Dolby 
     ค. Rec. Mute 

          ง. Counter Reset 
 
 
 

35. การคน้หาช่องว่างระหว่างเพลง เพื�อการเลอืกเล่นเพลงใดเพลงหนึ�งอยา่งรวดเรว็ ทําไดโ้ดยใช้
ปุม่คาํสั �งใด 

     ก. Normal Dub 
     ข. Blank Scan 
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     ค. Intro Check 
     ง. Reverse Mode   
36. เทปใบ ้หมายถงึขอ้ใด 
     ก. Open Reel Tape 
     ข. Cartridge Tape 
     ค. Cassette Deck Tape 
     ง. Cassette Tape Recorder 
37. เมื�อตอ้งการจบัเวลาการเล่นของแต่ละเพลง โดยเริ�มตน้ที� 000 ทาํไดโ้ดยใชปุ้่มคาํสั �งใด 
     ก. Counter Reset 
     ข. Rec Mute 
     ค. Time 
     ง. Intro Check 
38. อุปกรณ์ที�เปลี�ยนสญัญาณทางไฟฟ้าที�ไดม้าจากเครื�องขยายเป็นสญัญาณเสยีง คอืขอ้ใด 

          ก. ไมโครโฟน (Microphone) 
          ข. เครื�องเล่นซดี ี(CD Player) 
          ค. เครื�องเล่นเทป (Cassette Player) 
          ง. ลาํโพง (Speaker) 

39. ความถี�ตํ�า จะถูกถ่ายทอดผ่านสิ�งใด 
     ก. Woofers 

          ข. Tweeters 
          ค. Voice coil 
          ง. Spider 

40. ความถี�สงู จะถูกถ่ายทอดผ่านสิ�งใด 
     ก. Woofers 

          ข. Tweeters 
          ค. Voice coil 
          ง. Spider 

 
เฉลยแบบทดสอบ 

 
ข้อที�/คาํตอบที�ถกู ข้อที�/คาํตอบที�ถกู 

 
1. ก 
2. ข 

 
21. ง 
22. ค 
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3. ง 
4. ข 
5. ค 
6. ง 
7. ก 
8. ค 
9. ค 
10. ข 
11. ก 
12. ง 
13. ค 
14. ก 
15. ก 
16. ง 
17. ข 
18. ข 
19. ค 
20. ค 

23. ก 
24. ข 
25. ก 
26. ค 
27. ง 
28. ง 
29. ข 
30. ก 
31. ค 
32. ก 
33. ง 
34. ข 
35. ข 
36. ค 
37. ก 
38. ง 
39. ก 
40. ข 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
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การคาํนวณค่าสถิติ 
 

1.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติัเรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 

2.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมินความ
คิดเหน็ของนักศึกษา 

3.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิZ จากบทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

4.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวดัทกัษะด้านการประกาศ 
5.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) แบบวดัทกัษะด้านการใช้อปุกรณ์ 
6.  แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมินความ 

คิดเหน็ 
7.  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของผลสมัฤทธิZ ก่อนการเรียนและหลงัการเรียน 
8.  แสดงผลการวิเคราะหห์าความคงทนของทกัษะปฏิบติั 
9.  แสดงค่าความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) และความเชื�อมั �น (rtt) ของ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิZ ทางการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) แบบประเมนิบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ     
    ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 

 ระดบัความคิดเหน็    
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รายการประเมิน ผูเ้ชี�ยวชาญ รวม X  ความหมาย 
คนที� 

1 2 3 
1. เนืUอหาและการนําเสนอ 

1.6 โครงสรา้งเนืBอหาชดัเจนมคีวามสมัพนัธต่์อเนื�อง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

1.7 เนืBอหาที�นําเสนอตรงและครอบคลุมจุดประสงค ์ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.8 ความถูกตอ้งของเนืBอหา 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.9 เนืBอหามคีวามเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.10 ความชดัเจนในการอธบิายเนืBอหา 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.11 ความสอดคลอ้งของเนืBอหาในแต่ละหน่วย 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

2. ภาพ  ภาษาและตวัอกัษร 
2.1 ความเหมาะสมของรปูภาพกบัคาํบรรยาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

2.2 ความถูกตอ้งของรปูภาพตามเนืBอหา 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.3 ความถูกตอ้งของภาษาที�ใช ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.4 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

3. เสียง และวีดิโอ 
3.1 ความถูกตอ้งของเสยีงบรรยายในวดีโิอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

3.2 ความถูกตอ้งของเนืBอหาในวดีโิอ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.3 ความเหมาะสมของภาพกบัเนืBอหาในวดีโิอ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

4. แบบทดสอบ 
4.1 ความชดัเจนของคาํถาม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

4.2 ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.3 ความสอดคลอ้งกบัเนืBอหา 1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

เฉลี�ยรวม 0.98 เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 13  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) แบบประเมนิบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ 
    ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
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รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 

คนที� 
1 2 3 

1. การจดัรปูแบบของบทเรียนฝึกปฏิบติัทางเครอืขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 

1.1 ดงึดดูความสนใจ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
1.2 การใชส้ปีระกอบ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.3 การออกแบบหน้าจอ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.4 การจดัวางเนืBอหาบทเรยีน 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.5 การจดัวางเมนูต่าง ๆ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

2. ความเหมาะสมของตวัอกัษรที�ใช้ 
2.1 ความเหมาะสมของสตีวัอกัษร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

2.2 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

3. ความเหมาะสมของภาพ  วีดิโอและเสียง 
3.1 ความเหมาะสมของภาพในดา้นสื�อความหมาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

3.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.3 ความเหมาะสมของวดีโิอประกอบเนืBอหา 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.4 ความเหมาะสมของเสยีงบรรยายในวดีโิอ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

4. การนําทางและการเชื�อมโยง 
4.1 การนําทางภายในบทเรยีน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

4.2 การเชื�อมโยงภายในบทเรยีน 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
5. การปฏิสมัพนัธ ์

5.1 การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

5.2 การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
เฉลี�ยรวม 1.00 เหมาะสม 

 
 

 
 

ตาราง  14 ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) และค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมนิความคดิเหน็ของนกัศกึษา 
    ต่อบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ  
    วทิยกุระจายเสยีง 
 

 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 

183



คนที� 
1 2 3 

1. ด้านความน่าสนใจ  แปลกใหม ่
   1.1 การเรยีนวชิาการผลติรายการวทิยขุ ั Bนตน้ดวย
บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัิ
เรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง นาสนใจกว
าการเรยีนแบบเดมิที�อาจารยส์อนโดยตรงบทเรยีนฝึก
ปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตช่วยใหส้นใจ
เรยีนมากขึBน 
   1.2 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ช
วยใหสนใจเรยีนมากขึBน 
   1.3 รูสกึชอบความแปลกใหมในการเรยีนวชิาการ
ผลติรายการวทิยุข ั Bนตน้ดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนิน
รายการวทิยุกระจายเสยีง 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
3 

 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 

2. ด้านการเรียนรูด้้วยตนเอง 
    2.1 การเรยีนโดยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง  นั Bนทาํใหไดเรยีนอยางเตม็ที�  
   2.2 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ช
วยใหมคีวามรบัผดิชอบตอตนเอง 
   2.3 การเรยีนดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง ทาํใหม ีสวนรวมในการเรยีน
มากขึBน 
   2.4 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ชวย 
ใหทบทวนบทเรยีนไดดวยตนเองตามความต
องการ 
   2.5 การเรยีนดวยบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ
วทิยุกระจายเสยีง ทาํใหไมรูสกึวาถูกควบคมุ 
 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 

ตาราง 14  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 
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คนที� 
1 2 3 

3. ดานไมจาํกดัสถานที�และเวลา 
   3.1 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ทาํให
เรยีนจากทุกสถานที�ที�ตออนิเทอรเน็ต 
   3.2 บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะ
ปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยุกระจายเสยีง ทาํให 
ไดเรยีนทุกเวลาที�อยากเรยีน 

 
 
 
1 
 
 
1 
 
 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 

4. ด้านการติดต่อสื�อสาร 
4.1 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหต้ดิต่อสื�อสารกบัครผููส้อนและ
เพื�อนดว้ยกนัเองสะดวกยิ�งขึBน 
   4.2บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมเีครื�องมอืในการตดิต่อสื�อสารหลายอย่างทาํ
ใหม้คีวามรูส้กึว่ามคีรคูอยชว่ยเหลอืตลอดเวลา 

 
 
 
1 
 
 
1 
 
 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 

5. ด้านการค้นหาข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
5.1 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหค้น้หาขอ้มลูไดส้ะดวกยิ�งขึBน 
5.2 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตมแีหล่งขอ้มลูใหเ้รยีนมากกว่าการเรยีน
แบบเดมิที�ครสูอนโดยตรง 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
3 
 
 
3 

 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

6. ด้านการฝึกปฏิบติั 
6.1 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหเ้ขา้ใจขั Bนตอนการฝึกปฏบิตัไิดด้ยีิ�งขึBน 
6.2 การเรยีนฝึกปฏบิตักิบับทเรยีนฝึกปฏบิตัทิาง

เทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนั Bนทาํใหน้กัเรยีนปฏบิตัิ
ไดด้ยีิ�งขึBน 

6.3 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามเหมาะสมกบัการเรยีนฝึกปฏบิตั ิ

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

ตาราง 14  (ต่อ) 
 

 ระดบัความคิดเหน็    
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รายการประเมิน ผูเ้ชี�ยวชาญ รวม X  ความหมาย 
คนที� 

1 2 3 
7. ด้านความชอบ 

7.1 ตอ้งการเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในโอกาสต่อไป 

7.2 ตอ้งการใหม้กีารใชบ้ทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิค
บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในวชิาอื�น ๆ บา้ง 

7.3 ในภาพรวมชอบเรยีนกบับทเรยีนฝึกปฏบิตัทิาง
เทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เฉลี�ยรวม 1.00 เหมาะสม 

 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมนิความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอบทเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง คอื 0.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ 0จากบทเรยีนบนเครอืขา่ย  
    อนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง 
 

 ระดบัความคิดเหน็    
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รายการประเมิน 
ข้อสอบลาํดบัที� 

ผูเ้ชี�ยวชาญ รวม X  ความหมาย 
คนที� 

1 2 3 
1. สามารถบอกคาํอ่านของ สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ีได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

2. สามารถบอกคาํอ่านของ สมเดจ็พระเจา้ลกูเธอ เจา้ฟ้า
จุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมาร ีได ้ 

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

3. สามารถบอกคาํอ่านของ ตําหนกัจติรลดารโหฐาน ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4. สามารถบอกคาํอ่านของ พระราชนุสาวรยี ์ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
5. สามารถบอกคาํอ่านของ อภลิกัขติสมยั ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
6. สามารถบอกคาํอ่านของ พระบรมราชจกัรวีงศ ์ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
7. สามารถอธบิายการต่อสายสญัญาณจากอุปกรณ์เช่น
ไมโครโฟนเขา้กบัมกิเซอร ์ได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

8. สามารถอธบิาย ปรบัแต่งความแรงของสญัญาณที�เขา้
มาหลงัจากภาครบั (input) เพื�อเร่งหรอืลดความแรง
สญัญาณ ได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

9. สามารถอธบิายการตกแต่งเสยีงเพิ�มพเิศษ เช่น เสยีง
กอ้ง(Reverb, Delay, Echo)ได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

10. สามารถอธบิายปุม่ที�ทาํหน้าที�ปรบัความดงั ค่อย ในหู
ฟงั ได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

11. การปรบัเพิ�มลดระดบัสญัญาณที�เขา้และออกไปจาก
มกิเซอร ์

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

12. สามารถอธบิายการปรบัความถี�ของสญัญาณที�เขา้มา
เพื�อปรบัแต่งหาความถูกตอ้งตามที�ตอ้งการได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

13.สามารถอธบิายการปรบัความดงัเบาของสญัญาณ
ทั Bงหมดบนมกิเซอรท์ั Bงซา้ยขวาก่อนที�จะออกไปสูเ่ครื�องมอื
ต่างๆได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

14.สามารถอธบิายการเตอืนระวงัความแรงของสญัญาณที�
เขา้มาในแชลเนลนั Bนๆ ของมกิเซอรไ์ด ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

15.สามารถอธบิายความหมายของอุปกรณ์ทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ทาํหน้าที�เปลี�ยนคลื�นเสยีง (Sound wave) 
หรอือากาศจากแหล่งกาํเนิดเสยีง ใหเ้ป็นสญัญาณไฟฟ้า
ความถี�เสยีงได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

16.สามารถอธบิายชนิดของไมโครโฟนที�กาํลงันิยมใชอ้ยู่
ในปจัจุบนั สามารถรบัเสยีงไดไ้วมาก  

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

 
ตาราง 15  (ต่อ)  
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รายการประเมิน 
ข้อสอบลาํดบัที� 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 

คนที� 
1 2 3 

17.สามารถบอกระยะห่างจากไมโครโฟนถงึผูพ้ดูได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
18.สามารถอธบิายความหมายของ Wind Screen ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
19.สามารถอธบิายความหมายของ Dynamic 
Microphone ได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

20.สามารถอธบิายถงึไมโครโฟนแบบหนีบตดิเสืBอ หรอื
แบบหอ้ยคอได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

21.สามารถอธบิายความหมายของ Boom Microphone 
ได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

22.สามารถอธบิายการทดลองไมโครโฟน ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
23.สามารถอธบิายความหมายของ เครื�องขยาย
เสยีง (Amplifier) ได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

24.สามารถบอกขนาดของเสน้ผ่าศนูยก์ลางของ ซดีไีด ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
25.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Pitch +ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
26.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Repeat ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
27.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Remain ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
28.สามารถอธบิายและแบ่งประเภทของเครื�องเล่นเทปได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
29.สามารถอธบิายคุณสมบตัขิอง Mini Discได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
30.สามารถอธบิายคุณสมบตัแิละขนาดของ Mini Discได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
31.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Multi jog ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
32.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Input sel ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
33.สามารถอธบิายการถงึอุปกรณ์ที�บนัทกึเสยีงต่างๆ ไว้
ในรปูของสนามแม่เหลก็ความถี�เสยีงซึ�งสามารถเปลี�ยนมา
เป็นคลื�นเสยีงได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

34.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Dolby ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
35.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Blank Scan ได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
36.สามารถอธบิายความหมายของ Cassette Deck Tape 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
37.สามารถอธบิายความหมายของปุม่ Counter Reset  1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
38.สามารถอธบิายถงึอุปกรณ์ที�เปลี�ยนสญัญาณทางไฟฟ้า
ที�ไดม้าจากเครื�องขยายเป็นสญัญาณเสยีงได ้

1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

39.สามารถอธบิายการทาํงานของลาํโพงได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
40.สามารถอธบิายการทาํงานของลาํโพงได ้ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 

เฉลี�ยรวม 1.00 เหมาะสม 

 
ตาราง 16  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัทกัษะดา้นการประกาศ 
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รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 

คนที� 
1 2 3 

1. อกัขระวิธี       
1.1 ความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารออกเสยีง 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.2 การออกเสยีง ร และ ล 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.3 การออกเสยีงควบกลํBา 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.4 การออกเสยีงตรงคาํ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2. ลีลาการนําเสนอ                           
2.1 การแบ่งวรรคตอน 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.2 จงัหวะและนํBาหนกัคาํและขอ้ความ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.3 การรกัษาความในบทความ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3. ความชดัเจน                                
3.1 การออกเสยีงคาํ 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.2 การมเีสยีงสอดแทรก 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.  เสียง       
4.1 ลกัษณะโดยธรรมชาตแิละคณุภาพของเสยีง 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.2 ระดบัเสยีงและการเปล่งเสยีง  1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

เฉลี�ยรวม 0.98 เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) แบบวดัทกัษะดา้นการใชอุ้ปกรณ์ 
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รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
 

รวม 
 

X  

 
ความหมาย 

คนที� 
1 2 3 

1. การใช้ Mixer  
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

1.1 การใชปุ้ม่  Master Volume 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.2 การใชปุ้ม่  Gain 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.3 การใชปุ้ม่  Equalizer 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
1.4 การใชปุ้ม่  Pan 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2. การใช้ Compact Disc Player       
2.1 การใชปุ้ม่  Play/Pause 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.2 การใชปุ้ม่  Faword 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.3 การใชปุ้ม่ Rewind 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
2.4 การใชปุ้ม่  Open/Close 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3. การใช้ Mini Disc Player       
3.1 การใชปุ้ม่  Pitch Speed 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.2 การใชปุ้ม่  Input  Sel 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.3 การใชปุ้ม่  Multi Jog 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
3.4 การใชปุ้ม่  Eject 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.  การใช้ Cassette Tape Recorder       
4.1 การใชปุ้ม่  Record 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.2 การใชปุ้ม่  Time 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.3 การใชปุ้ม่  Reverse Mode 1 1 1 3 1.00 เหมาะสม 
4.4 การใชปุ้ม่  Normal/High Dub. 1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

เฉลี�ยรวม 0.98 เหมาะสม 
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ตาราง 18  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) และค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมนิความคดิเหน็ 
 

 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
รวม 

 

X  

 
ความหมาย 

คนที� 
1 2 3 

1. ด้านความน่าสนใจ  แปลกใหม ่
1.1 การเรยีนวชิางานไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์บืBองตน้

ดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตน่าสนใจกว่าการเรยีนแบบเดมิที�ครสูอน
โดยตรง 

1.2 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหส้นใจเรยีนมากขึBน 

1.3 รูส้กึชอบความแปลกใหมใ่นการเรยีนวชิางาน
ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์บืBองตน้จากบทเรยีนฝึกปฏบิตัิ
ทางเทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
3 

 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
2. ด้านการเรียนรูด้้วยตนเอง 

2.1 การเรยีนกบับทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนั Bนทาํใหไ้ดเ้รยีนอย่างเตม็ที� 

2.2 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง 

2.3 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหม้สีว่นร่วมในการเรยีนมากขึBน 

2.4 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหท้บทวนบทเรยีนไดด้ว้ยตนเองตาม
ความตอ้งการ 

2.5 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหไ้ม่รูส้กึว่าถูกควบคมุ 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
3. ด้านไม่จาํกดัสถานที�และเวลา 

3.1 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตทาํใหเ้รยีนจากทุกสถานที�ที�ต่ออนิเทอรเ์น็ต 

3.2 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตทาํใหไ้ดเ้รยีนทุกเวลาที�อยากเรยีน 

 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 

 
 
ตาราง 18  (ต่อ) 
 

 ระดบัความคิดเหน็    
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รายการประเมิน ผูเ้ชี�ยวชาญ รวม X  ความหมาย 
คนที� 

1 2 3 
4. ด้านการติดต่อสื�อสาร 

4.2 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหต้ดิต่อสื�อสารกบัครผููส้อนและ
เพื�อนดว้ยกนัเองสะดวกยิ�งขึBน 

4.3 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมเีครื�องมอืในการตดิต่อสื�อสารหลายอย่างทาํ
ใหม้คีวามรูส้กึว่ามคีรคูอยชว่ยเหลอืตลอดเวลา 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
1 
 
 
1 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
5. ด้านการค้นหาข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

5.3 การเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทาํใหค้น้หาขอ้มลูไดส้ะดวกยิ�งขึBน 

5.4 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมแีหล่งขอ้มลูใหเ้รยีนมากกว่าการเรยีน
แบบเดมิที�ครสูอนโดยตรง 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 

 
 
3 
 
 
3 

 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
6. ด้านการฝึกปฏิบติั 

6.4 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหเ้ขา้ใจขั Bนตอนการฝึกปฏบิตัไิดด้ยีิ�งขึBน 

6.5 การเรยีนฝึกปฏบิตักิบับทเรยีนฝึกปฏบิตัทิาง
เทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนั Bนทาํใหน้กัเรยีนปฏบิตัิ
ไดด้ยีิ�งขึBน 

6.6 บทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบนเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามเหมาะสมกบัการเรยีนฝึกปฏบิตั ิ

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
7. ด้านความชอบ 

7.4 ตอ้งการเรยีนดว้ยบทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิคบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในโอกาสต่อไป 

7.5 ตอ้งการใหม้กีารใชบ้ทเรยีนฝึกปฏบิตัทิางเทคนิค
บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในวชิาอื�น ๆ บา้ง 

7.6 ในภาพรวมชอบเรยีนกบับทเรยีนฝึกปฏบิตัทิาง
เทคนิคบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
3 
 
3 
 
3 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
เฉลี�ยรวม 1.00 เหมาะสม 

 

 ค่าความเชื�อมั �นของแบบประเมนิความคดิเห็นของนักเรยีนที�มต่ีอการเรยีนบนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต คอื 0.84 
 
ตาราง 19  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของผลสมัฤทธิ 0ก่อนการเรยีนและหลงัการเรยีน ของนกัเรยีนที�  
    เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการดาํเนินรายการ 
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    วทิยกุระจายเสยีง วชิาการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงขั Bนสงูและการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของ  
    ทกัษะปฏบิตัใินการดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีงหลงัเรยีนทนัทแีละทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีน 2   
    สปัดาหข์องนกัเรยีนที�เรยีนจากบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏบิตัเิรื�องการ  
    ดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง   
 

ทกัษะปฏิบติั เฉลี�ย ( X ) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
( SD ) 

รอ้ยละความคงทน 

     1. ดา้นการประกาศ    
        หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 87.48 3.10  
        หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 86.90 2.80 86.22 
    2. ดา้นการใชอุ้ปกรณ์    
       หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 88.40 3.30  
       หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 87.98 2.85 86.43 
รวม  หลงัสิBนสดุการเรยีนทนัท ี 87.94 3.20  

   หลงัสิBนสดุการเรยีน 2 สปัดาห ์ 87.44 2.825 86.32 

 
 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะหห์าความคงทนของทกัษะปฏบิตัจิากคะแนนเฉลี�ย ( X ) ของ
ทกัษะปฏบิตัหิลงัเรยีนและหลงัเรยีน 2 สปัดาห ์ พบว่าความคงทนของทกัษะปฏบิตัเิท่ากบั 86.32 ซึ�ง
เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Bงไว ้  
 
ตาราง 20  ค่าความยากงา่ย (p)  และค่าอํานาจจาํแนก (r)  ของแบบทดสอบก่อนเรยีนและ 
 หลงัเรยีน เรื�อง การดาํเนินรายการวทิยกุระจายเสยีง จาํนวน 40 ขอ้   
 

ข้อที� ค่าความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 
1 0.70 0.40 
2 0.80 0.20 
3 0.70 0.40 
4 0.50 0.20 
5 0.70 0.20 
6 0.80 0.20 
7 0.45 0.30 
8 0.70 0.40 
9 0.65 0.50 
10 0.70 0.40 

ตาราง 23 (ต่อ)  
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ข้อที� ค่าความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 
11 0.75 0.30 
12 0.80 0.20 
13 0.70 0.40 
14 0.60 0.20 
15 0.70 0.20 
16 0.75 0.30 
17 0.65 0.50 
18 0.50 0.40 
19 0.65 0.50 
20 0.45 0.30 
21 0.75 0.30 
22 0.40 0.20 
23 0.70 0.40 
24 0.50 0.20 
25 0.45 0.30 
26 0.70 0.40 
27 0.70 0.40 
28 0.50 0.40 
29 0.70 0.40 
30 0.70 0.40 
31 0.75 0.50 
32 0.65 0.30 
33 0.70 0.40 
34 0.65 0.50 
35 0.70 0.40 
36 0.65 0.30 
37 0.70 0.40 
38 0.75 0.20 
39 0.80 0.40 
40 0.50 0.20 

 
ค่าความเชื�อมั �นของแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน คอื 0.83 
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ภาคผนวก ซ 
ตวัอย่างการนําเสนอหน้าจอบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื�อการฝึกทกัษะปฏิบติั

เรื�องการดาํเนินรายการวิทยกุระจายเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าสู่บทเรียน 
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www.dpu.ac.th         คลิ�ก เขา้สู่เวบ็ไซทม์หาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิ�ก เขา้เรยีน e-learning 
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คลิ�ก สาํหรบันกัศกึษา 
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ภาคผนวก ญ 
ตวัอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ภาพประกอบ 9 การแนะนําบทเรยีน 

 

 
ภาพประกอบ 10 การเรยีนฝึกปฏบิตับินเครอืขา่ย (1) 

202



 

 
ภาพประกอบ 11 การเรยีนฝึกปฏบิตับินเครอืขา่ย (2) 

 
ภาพประกอบ 12 การเรยีนฝึกปฏบิตับินเครอืขา่ย (3) 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

 
ชื�อ ชื�อสกุล                นายโสภทัร นาสวสัดิ 0 
วนัเดอืนปีเกดิ            14  มนีาคม  2514 
สถานที�เกดิ               กรงุเทพมหานคร  
สถานที�อยู่ปจัจบุนั       304 หมู ่3 รามอนิทราซอย 5  แขวงอนุสาวรยี ์            
                             เขตบางเขน กรงุเทพมหานกรงุเทพมหาคร คร 10220  
ตําแหน่งงานปจัจบุนั    อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร ์
สถานที�ทํางานปจัจบุนั  คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ 
                             110/1-4 ประชาชื�น หลกัสี� กรงุเทพมหานคร 10210 
                             FM 95 MHz บมจ อสมท จาํกดั (มหาชน) 63/1                        
                             ถนน พระราม 9 หว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 
ประวตักิารศกึษา         
       พ.ศ. 2552        กศ.ด.  (เทคโนโลยกีารศกึษา) มหาวทิยาลยั 
                                       ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
       พ.ศ. 2546        นศ.ม.  (การสื�อสารมวลชน) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       พ.ศ. 2541        กศ.ม.  (เทคโนโลยกีารศกึษา) มหาวทิยาลยั 
                                       ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
       พ.ศ. 2536        ศศ.บ.  (โสตทศันศกึษา) มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
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