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               การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจใช สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  จํากัด  (มหาชน )  ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ

ธนาคารธนชาต โดยมีอายุไมต่ํากวา18ปและมีใบขับข่ี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันและการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว   

              ผลการวิจัยพบวา 

 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 27-35ป  มีสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  

โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาเปนปวส/อนุปริญญา-ปริญญาตรี ซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน โดยมีรายได 25,001 -35,000 บาท    

 ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับดีเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ

บริการและดานบุคลากรการบริการโดยรวมอยูในระดับดีในทุกดาน   

  การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

โดยรวมอยูในระดับมาก  

              ผูบริโภคสวนใหญที่มีอาชีพและรายได  แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

              ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน

กระบวนการบริการและดานบุคลากรทางการบริการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              
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    This  research  aims  to  study  marketing  mix  factors  relating  to  customers  

usage  decision  on hire  purchase  of   Thanachart  Bank  Public  Company  Limited  in  

Bangkok  Metropolis.  The  sample used  in  this  research  were  derived  from  400  

respondents  whose  age  over  18  and  have  a  driver license.  Questionnaire  is  a  tool  

for  data  collection.  Statistics  for  data  analysis  are  percentage,  mean, and  standard  

deviation.  Statistics  for  difference  analysis  are  independent t-test  and  one  way  

analysis of  variance. 

     Research  results  are  as follows: 

  Most  consumers  are  female,  aged  between  27  and  35 years old,  having  

single, divorce  and  separate  status,  holding   are  Diploma  and  Bachelor  Degree,  

working  as  private  company employees  and  earning  monthly  income  is  between  THB 

25,000- 35,000. 

  Most  of  consumers  agree  with  an  opinion  toward   marketing  mix   is  in 

“Good” level.  When  considering  in  each  aspect  found  that   product,   price,   

promotion,  process  and  people   are  in  the  good  level. 

  The  consumer  decision  in  Bangkok  to  select  hire  purchase  from  Thanachart  

Bank  in  overall has  shown  high  level. 

  Most  of  consumers  with  different  occupation  and  income,  affect  behavior  to  

select  hire purchase  from  Thanachart  Bank  differently  with  statistical  significance  of  

0.05  levels. 

  Marketing  mix  factors  in  product,  price,   promotion,  process  and   people  

aspects  are  positively  related  to  decision  to  select  hire  purchase  from  Thanachart  

Bank  at  the  low level  with  statistical  significance  of  0.01  levels. 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางยิ่ง ของรอง
ศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความ

อนุเคราะหใหคําปรึกษาตรวจทานแกไขขอบกพรอง  ใหความรู  ขอคิดเห็นรวมทั้งใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชนอยางยิ่งจนผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  จึงกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  อาจารยรสิตา สังขบุญนาค  

และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน  ที่ไดกรุณาอบรม ส่ังสอน  ประสิทธิ

ประสาทวิชาความรูทั้งในทางทฤษฎีรวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ  ที่เปนประโยขนอยางยิ่งแก

ผูวิจัยและขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ  และ

อํานวยความสะดวกเปนอยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย และขอขอบคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามสําหรับการทํา

สารนิพนธฉบับนี้ 

  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอบกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวของผูวิจัย ที่เล็งเห็น

ความสําคัญของการศึกษามาโดยตลอดและสนับสนุนรวมทั้งชวยเหลือในทุกๆดาน เพื่อเอื้ออํานวยให

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาไดอยางเต็มที่และเสร็จสมบูรณ  ขอขอบคุณเพื่อนๆ จากภาควิชาการตลาด 

XMBA12 ทุกทานที่ไดมอบมิตรภาพและความจริงใจ รวมทั้งใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันมาโดยตลอด

และสุดทายขอขอบคุณกําลังใจที่ดีจากผู เกี่ยวของทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยสามารถผานเวลาอัน

ยากลําบากจากทั้งภาระหนาที่การงานและการศึกษามาไดอยางดี  คุณประโยชนใดที่ไดรับจากสาร

นิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบใหทุกทานที่มีพระคุณแกผูวิจัยและขอใหทุกทานประสบแตความสุขความ

เจริญสืบไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
                ในรอบ1ป ที่ผานมาอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วมาก  

โดยมีปจจัยเสริมจากนโยบายรถคนแรกของรัฐบาล ซึ่งดูจากยอดขายรถยนตในประเทศไทยที่เพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็ว โดยลาสุดยอดขายรถยนตภายในประเทศ ในเดือนมีนาคม 2556 มียอดขายจํานวน 

156,951 คัน เปนการทําลายสถิติสูงสุดเปนประวัติการณ ขณะเดียวกันยังสามารถสงออกรถยนต

สําเร็จรูปได 102,742 คันทําลายสถิติสูงสุดเกินกวา 1 แสนคันนับต้ังแตมีการสงออกเมื่อป 2531  โดย

จํานวนรถยนตทั้งหมดที่ผลิตไดในเดือนมีนาคมมีทั้งสิ้น 256,231 คัน ขณะที่การผลิตมกราคม-มีนาคม 

ป 2556 สามารถผลิตได 325,888 คัน เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนประมาณ 13.07% ขณะที่

การสงออกรวม 3 เดือน (มกราคม-มีนาคม) มีการสงออกเครื่องยนต อะไหล ชิ้นสวนรถและอะไหลมี

มูลคารวม 180,406 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนประมาณ 18.22%ที่สงออกไมเต็มที่

เนื่องจากเพิ่งฟนตัวจากภาวะน้ําทวม ดวยมูลคาสงออกรวม 125,641.35 ลานบาท(ยอดขายรถใน

ประเทศมี.ค.พุงทุบสถิติสูงสุดเปนประวัติการณ 1.5 แสนคัน,2556)  

               เมื่อยอดจองรถยนตมากขึ้น ธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของยอมไดรับผลพลอยไดจากที่รถมียอดขาย

เพิ่มขึ้นโดยหนึ่งในนั้น คือ สถาบันการเงินที่ใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเนื่องจากตัวแทนจําหนายคาย

รถยนตตางๆ จะมีสถาบันการเงินที่ประสานงานใหบริการเพื่อใหการกูยืมกับลูกคาที่ซื้อรถแบบเงินผอน  

                แตอยางไรก็ตามถึงแมวา ธนาคารกสิกรไทย ,ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารทิสโก และ

สถาบันการเงิน อ่ืนๆ จะไดผลประกอบกําไรจากธุรกิจสินเชื่อรถยนตมากที่สุดในปนี้ แตในภาพรวมแลว 

สวนแบงทางการตลาด  ธนคารธนชาตก็ยังคงครองสวนแบงทางการตลาดธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

เปนอันดับ1 ประมาณ 26% ของตลาดรวมทั้งหมด(อันดับเครดิต ธนาคารธนชาต,2555)โดยในป 2556 

ทางธนาคารธนชาตซึ่งมีมูลคาของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี 400,000 ลานบาท (ธนชาตชวยผอนเปน

ลาน คันไหน ๆ ก็ไดลุน” ในงานมอเตอรโชว 2013,2555) เปนตน 

                อยางไรก็ตาม แมสถาบันการเงินจะไดกําไรจากการปลอยสินเชื่อรถยนตในปนี้แตเนื่องจาก

การแขงขันของสถาบันการเงินตางๆในการปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตคอนขางสูง เนื่องจากแตละ

สถาบันการเงิน  ตองการเพิ่มสวนแบงการตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมาครอง  ทําใหแตละสถาบัน

การเงินตางๆ ตองหันมาใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงรุกมากขึ้น ไมวาจะเปนการลดอัตรา

ดอกเบี้ย, การลดเงื่อนไขการขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เพื่อจูงใจลูกคาในการใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 



2 

 

                ปจจุบันธนาคารธนชาตก็เปนหนึ่งในสถาบันการเงินที่หันมาใชกลุยทธการสื่อสารการตลาด

เชิงรุก โดยในชวงตนป 2556 ปริมาณธุรกิจเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตยังเติบโตเมื่อเทียบกับ

ชวงเวลาเดียวกันกับปที่ผานมา เพราะยังคงไดรับแรงสนับสนุนจากยอดขายในชวงปลายป ซึ่งลูกคามา

รับรถและเริ่มเซ็นสัญญาเชาซื้อในปนี้  โดยในชวงงานมอเตอรโชว ไดมีรถยนตที่เปดตัวใหมจากหลาย

คายรถยนตใหญ ธนาคารธนชาต จึงไดออกแคมเปญพรอมรวมสนับสนุนอีกดาน ดวยโปรโมชั่น “ธน

ชาตชวยผอนเปนลาน” ใหลูกคาไดรวมลุนรับบัตรกํานัลคางวดเชาซื้อรถยนตธนชาต มูลคารางวัลละ 

100,000 บาท จํานวน 10 รางวัล รวม 1 ลานบาท” นอกจากโปรแกรมสงเสริมการขายใหกับลูกคาแลว 

ธนาคารยังมีความพรอมในดานการบริการผานระบบ Hi-Pad (Hire Purchase by iPad) โดยมีจุดเดน

คือ เจาหนาที่การตลาดสินเชื่อสามารถใหบริการสมัครและสงขอมูลพิจารณาสิน เชื่อผาน iPad4 ซึ่ง

ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการปดการขายรถยนตและการอนุมัติสินเชื่อสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหแกลูกคาและดีลเลอรผูแทนจําหนายรถยนตทั่วประเทศ(ธนชาตชวยผอนเปนลาน คัน

ไหน ๆ ก็ไดลุน” ในงานมอเตอรโชว 2013,2555)   

               โดยกลยุทธดังกลาวทางธนาคารธนชาตในปนี้นํามาใช  เพื่อกระตุนยอดสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ในระยะสั้นๆเทานั้นและชวยทําใหธนาคารธนชาต  เปนผูนําตลาดธุรกิจสินเชื่อรถยนต หากในความ

เปนจริงแลวพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตยังเปนสิ่งมีความสําคัญตอการทําการตลาด

เชิงรุกของสถาบันการเงินอยางมาก เพราะพฤติกรรมของผูบริโภค ในการใชสินเชื่อมักจะเปลี่ยนไปตาม

สถานการณทางเศรษฐกิจ เชน ชวงไหนเศรษฐกิจของประเทศตกต่ําๆและคาเงินบาทออนตัวจะมีผลตอ

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตอยางมากเนื่องจากผูใชสินเชื่อมีอํานาจในการชําระหนี้และ

ดอกเบี้ยลดลง นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆที่สงผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ดังนั้นจึงเปน

ส่ิงที่ธนาคารธนชาตตองศึกษาและมีความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อรักษาการเปนผูนําตลาด

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  

                เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันในตลาดสินเชื่อรถยนตคอนขางแขงขันกันอยางรุนแรง

โดยเฉพาะในป 2556 สถาบันการเงินหลายที่ทํากําไรจากธุรกิจสินเชื่อรถยนตอยางมากจากโครงการ

รถยนตคันแรก ดังนั้น ผูนําตลาดสินเชื่อรถยนตอยางธนาคารธนชาต ตองปรับกลยุทธในการรับมือการ

แขงขันที่รุนแรงของตลาดสินเชื่อรถยนต จึงตองปรับในเรื่องการทําตลาดเชิงรุก ซึ่งปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ไดแก   

                    1. ผลิตภัณท: ปรับและพัฒนารูปแบบสินเชื่อที่ใหแกผูที่ตองการซื้อรถยนตเพื่อกระตุน

แรงจูงใจในการตัดสินใจใชสินเชื่อ  

                    2. ราคา: การคิดอัตราดอกเบี้ยที่จะตองผอนชําระกับธนาคารธนชาต  เพื่อกระตุน

แรงจูงใจในการตัดสินใจใชสินเชื่อ  
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                 3. การสงเสริมการตลาด: การคิดรูปแบบสวนลดหรือสิทธิพิเศษที่จูงใจผูใชสินเชื่อ จะได

เมื่อไดรับอนุมัติสินเชื่อเชารถยนตของธนาคารธนชาตเพื่อกระตุนแรงจูงใจในการตัดสินใจใชสินเชื่อ  

                    4. กระบวนการใหบริการ: พัฒนารูปแบบข้ันตอนการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคาร  ธนชาตตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการอนุมัติวงเงินใหแกลูกคาใหตอบสนองความตองการลูกคาให

มากที่สุด 

                    5. บุคลากรทางการบริการ:  พนักงานธนาคารที่คอยใหบริการ พรอมใหขอมูล

ประกอบการทําสัญญาเชาซื้อรถยนต และนําเรื่องเขาไปเสนออนุมัติวงเงินสินเชื่อใหแกลูกคา 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยสนใจเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใด ที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อ

เปนประโยชนตอการศึกษาและปรับปรุงการทําการตลาดของธนาคารธนชาตและเปนกรณีศึกษา

สําหรับสถาบันการเงินอื่นๆ ในอนาคต 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตโดยจําแนกตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน อาชีพ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ,ราคา,  

สงเสริมการตลาดและกระบวนการใหบริการกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

ความสําคัญการวิจัย 
            การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยสามารถนํามาใชได

ดังตอไปนี้ 

1.   ธนาคารธนชาตสามารถนาํผลวิจัยในครัง้นี้ไปปรับปรุงในการพัฒนาการทําการตลาด 

เชิงรุกและเชงิรับใหมีประสิทธภาพและตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 

2. สถาบันการเงินสามารถนําผลวิจัยในครั้งนี้ เปนกรณีศึกษาเพื่อปรับปรุงในการ
พัฒนาการทําการตลาดเชิงรุกและเชิงรับใหมีประสิทธภาพและตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 
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ขอบเขตการวิจัย 
             ขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
          ประชากรที่ใชในการวิจัย 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตซึ่งมี

ทั้งหมดประมาณ 1,200,000 คน (รายงานฐานขอมูลสินเชื่อรถยนตของธนาคารธนชาตประจําป 2555 

แผนกสินเชื่อรถยนตธนชาต ,2555)  โดยมีอายุไมต่ํากวา18ปและมีใบขับข่ี ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑ

ของกรมการขนสงทางบกและกฏหมายกําหนด และพักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร   

 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต โดยมี

อายุไมต่ํากวา18ปและมีใบขับข่ี ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนประชากร  โดยคํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน ที่

ใชในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน  

 
             ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent variables) แบงเปนดังนี้ 

                  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

                      1.1.1 เพศ 

                                 1.1.1.1  เพศชาย 

                                 1.1.1.2  เพศหญิง 

                        1.1.2 อายุ 

                                 1.1.2.1  18-26 ป 

                                1.1.2.2  27-35 ป 

                                 1.1.2.3  36-44 ป 

                                 1.1.2.4  45-53 ป 

                                 1.1.2.5  54 ปข้ึนไป  
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                       1.1.3 สถานภาพ 

                                1.1.3.1  โสด 

                                1.1.3.2  สมรส 

                                1.1.3.3  หยาราง/หมาย  

                                1.1.3.4  อยูกินดวยกัน/ยังไมไดสมรสกัน 

                      1.1.4 ระดับการศึกษา 

                               1.1.4.1  ต่ํากวา ม.6/ปวช 

                               1.1.4.2  ม.6/ปวช 

                               1.1.4.3  ปวส./อนุปริญญา 

                               1.1.4.4  ปริญญาตรี 

                               1.1.4.5  ปริญญาโท 

                               1.1.4.6  ปริญญาเอก 

                   1.1.5 อาชพี  

                               1.1.5.1  รับราชการ 

                           1.1.5.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

                           1.1.5.3  รับจางอิสระ  

                               1.1.5.4  พนักงานบริษัทเอกชน 

                               1.1.5.5  ธุรกิจสวนตัว 

                               1.1.5.6  อ่ืนๆ 

                      1.1.6 รายได 

                               1.1.6.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท             

                               1.1.6.2  15,001 - 25,000 บาท 

                               1.1.6.3  25,001 - 35,000 บาท 

                                   1.1.6.4  35,001 - 45,000 บาท 

                               1.1.6.5  45,001 - 55,000 บาท 

                               1.1.6.6  55,001 บาท ข้ึนไป              

                1.2  สวนประสมทางการตลาด 

                      1.2.1 ผลิตภัณฑ 

                      1.2.2 ราคา 

                      1.2.3 สงเสริมการตลาด 
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                           1.2.4 กระบวนการใหบริการ 

                           1.2.5 บุคลากรทางการบริการ 

                2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

                     2.1 การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
               1. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต หมายถงึ  การกูยืมเงนิเพื่อใชในการขอผอนชําระคางวดรถยนตของ

ธนาคาร  

               2. สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ

สินเชื่อรถยนตใหบรรลุวัตถุประสงค ไดแก   

                   2.1 ผลิตภัณฑ หมายถงึ สินเชื่อที่ใหแกผูที่ตองการซื้อรถยนตโดยวิธกีารผอนชําระเปน

รายงวด ซึง่มีใหเลือกหลายชวงเวลาในการผอน เชน 24 เดือน, 36 เดือน, 48 เดือน หรือ 60 เดือน  

รวมถึงวงเงนิกูที่ครอบคลุมราคารถยนตทีซ่ื้อมาทกุรุน ทกุยี่หอ 

                       2.2 ราคา หมายถึง ดอกเบี้ยที่จะตองผอนชําระ ใหกับทางธนาคารธนชาตรวมไปถึง

ระยะเวลาการผอนชําระคางวดสินเชื่อเชารถยนตของธนาคารธนชาต 

                       2.3.สงเสริมการตลาด หมายถึง สวนลดหรือสิทธิพิเศษที่จูงใจผูใชสินเชื่อ  จะไดรับเมื่อ

ไดรับอนุมัติสินเชื่อเชารถยนตของธนาคารธนชาต 

                       2.4 กระบวนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร      

ธนชาตตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการอนุมัติวงเงินใหแกลูกคา 

                       2.5 บุคลากรทางการบริการ หมายถึง ความสามารถของเจาหนาที่ธนาคารที่ใหบริการ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารแกลูกคา 

3..การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต หมายถงึ  ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

                       3.1 การรับรูถึงความตองการหรือปญหา หมายถึง ความตองการหรือความจําเปนใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

                       3.2 การแสวงหาขอมูล หมายถึง การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆเพื่อเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

                       3.3 การประเมินทางเลือก  หมายถึง  การเปรียบเทียบคุณภาพหรือเงื่อนไขใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตของสถาบันการเงินนั้นๆ จากขอมูลที่ไปแสวงหามา 
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การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

ธนาคา รธนชาตของผู บ ริ โ ภค ใน

กรุงเทพมหานคร 

                       3.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตกลงใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

                       3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง ความพึงพอใจหรือการบอกตอ หรือการซื้อซํ้า

หลังจากการใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ในการวิจัยที่สามารถ

แสดงความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 

 
               ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
      ลักษณะทางประชากรศาสตร                              

          1.เพศ 

          2.อายุ 

          3.สภานภาพ 

          4.ระดับการศึกษา 

          5.อาชีพ 

          6.รายได 

                                                                        

          สวนประสมทางการตลาด 

          1.ผลิตภัณฑ 

          2.ราคา 

          3.สงเสริมการตลาด 

          4.กระบวนการใหบริการ 

          5.บุคลากรทางบริการ 
  

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
                  1. ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตแตกตางกัน 

                  2. สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สงเสริมการตลาด กระบวนการ

ใหบริการ และบุคลากรทางบริการ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร 

ธนชาต 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนต ซึ่งผูวิจยัไดศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วของ ดังนี ้

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
2.  แนวคิดของสวนประสมการตลาดการบริการ 
3.  แนวคิดของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ 

4.  แนวคิดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนคารธนชาต 

5.  ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 

6.  สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎ ี

 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
  1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร  
     ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวน

การตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนด

ตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญมี

ดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 41 – 42) 

     1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี

อายุแตกตางกัน  นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

ของสวนตลาด และไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญ

ที่ตลาดอายุเทานั้น  

     2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว

แปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น  

     3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน

เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึ้นในสวน

ที่เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
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สินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่เกี่ยวของ

กับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม  

     4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education, and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แตอยางไรก็ตาม

ครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ

รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคาในขณะเดียวกัน

การเลือกสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวา

รายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายไดอาจจะเกี่ยวของ

กับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน  

  ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได 

เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด เพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัว

สินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาด

อ่ืนๆ ก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังตอไปนี้ (อดุลย จาตุ

รงคกุล, 2543: 38 - 39) 

     1. อายุ เปนสิ่งที่นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน

เร่ืองของอายุดวย  

     2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาดตอง

คํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูขายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาทของสตรี

และบุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน  

     3. วงจรชีวิตครอบครัว ข้ันตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญ

ของพฤติกรรม ซึ่งแตละขั้นตอนจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน  

     4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิดขึ้นกับ

การศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญ  

               ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา ตัว

แปร ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ สามารถกําหนดทิศทางการทําตลาดของสินคานั้นๆได วากลุมเปาหมายที่เราตองการทํา

การตลาดสอดคลองกับสินคาของเราหรือไม เพื่อที่จะกําหนดยุทธศาสตรในการเจาะกลุมเปาหมาย 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรทางประชากรศาสตร ที่จะนํามาศึกษา คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ นํามาปรับใชกับงานวิจัยเพื่อศึกษาถึง
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พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตซึ่งการสรุปดังกลาวนําไปสูสมมุติฐาน

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  อาชีพ ที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตก

ตางกันโดยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ พ.ศ 2541 เปนแนวคิดสนับสนุนกรอบความคิด 

 

2. แนวคิดของสวนประสมการตลาดการบริการ 
            ผูบริหารการตลาดบริการจะนํามาใชรวมกันในการสรางความพึงพอใจใหแกตลาดเปาหมาย

ประกอบดวย  7P  ดังตอไปนี้  

      1. ผลิตภัณฑบริการ  (Product) คือ ส่ิงที่มีมูลคาที่ธุรกิจบริการเสนอขายใหแกผูบริโภคใน

ตลาด  ผลิตภัณฑบริการมีองคประกอบที่เสนอขายไดแก  ผูบริโภค  คือ  บริการหลัก  และบริการสวน

เสริม และตองพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ  คุณภาพการบริการ  ระดับชั้นการบริการ   

ตราสินคา  สายการบริการ  การรับประกันและบริการหลังการขาย  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย,  

2548: 29-33) 

      2. ราคาบริการ  (Price)  คือ  มูลคาของบริการที่ลูกคาจะตองจายเพื่อแลกกับการใช

บริการ  ราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญกับรายไดและความอยูรอดของธุรกิจ  แตการกําหนดราคา

บริการนั้นแตกตางจากการกําหนดราคาสินคาที่มีตัวตนเพราะบริการไมมีตัวตนจับตองไมไดเหมือน

สินคา  การประเมินดานตนทุนตางๆ  จึงทําไดยาก  การกําหนดราคาจึงตองเกี่ยวของกับหลายฝาย

เพราะจะไดมีมุมมองที่ครอบคลุมมากขึ้น และจะตองคํานึงถึงสวนลด  เงินชวยเหลือคานายหนา  

เงื่อนไขการชําระเงิน  สินเชื่อการคาและผูบริโภคจะไดรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากการบริการโดยเทียบ

ระหวางราคาและคุณภาพการบริการ  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 2548: 29-33) 

       3. สถานที่ชองทางการจัดจําหนายบริการ  (Place)  คือ  เปนกิจกรรมทางการบริหารและ

ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการนําเสนอบริการของบริษัท  ใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงการบริการแก

ผูบริโภคเปาหมายมากที่สุด  การบริการมีองคประกอบของการจัดจําหนายที่แตกตางไปจากสินคา

โดยทั่วไป  ซึ่งประกอบไปดวย  การจัดการทําเลที่ตั้งของการบริการ  การจัดการดานการสงมอบบริการ  

และการจัดการดานชองทางการจัดจําหนายบริการ และความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแต

เฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอส่ือสารอีกดวย(ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 

2548, หนา 29-33) และยังเปนสถานที่หรือกิจกรรมตางๆที่ทางองคกรกําหนดขึ้นมาเพื่อมีการนําสง

สินคาหรือบริการไปยังกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึง  ไมวาจะเปนรานคา  การสงมอบบริการหรือแมแตการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต  (ชมัยพร  สําเนียงเสนาะ, 2551: 35) 
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        4. การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion) เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดเพื่อ

สรางความตองการในการซื้อหรือความนิยมชมชอบในบริษัทของผูใหบริการ สวนประสมในการสงเสริม

การตลาดบริการ  คือปจจัยที่ใชรวมกันในการสงเสริมการตลาดประกอบดวย  การสื่อสารดวยตัวบุคคล  

การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ   

        5. บุคลากรทางการบริการ  (People)  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญเพราะการบริการที่

มีคุณภาพตองอาศัยบุคลากรทั้งผูบริหารและพนักงานทุกฝาย  ผูบริหารควรมีบทบาทสําคัญในการ

ปรับทิศทางของการปฏิบัติงานใหไปสูจุดหมายของบริษัท  ควรมีคุณสมบัติของความเปนผูนําในงาน

บริการ  และมีบทบาทในดานการประสานงานบริการ  การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานรวมไปถึงการ

สรางทีมงานบริการที่มีประสิทธิภาพ  สวนพนักงานบริการ  ควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติของการเปนผู

ใหบริการ  เชน  มีใจรักบริการ  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย   อารมณมั่นคง  บุคลิกภาพดี   ผูใหบริการ

นอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการแลว  ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑไปพรอมๆ กันดวย  (ยุพาวรรณ  

วรรณวาณิชย, 2548: 29-33) 

        6. กระบวนการบริการ  (Process)  ข้ันตอนในการสงมอบบริการใหแกลูกคา  หรือ

กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา  หรือกระบวนการในการใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการ  ลําดับ

ข้ันตอนในการสงมอบบริการแกลูกคาควรไดรับการออกแบบเพื่อเกิดความสะดวกสบายและความพึง

พอใจแกลูกคามากที่สุด  กระบวนการบริการตองไดรับควมคุมคุณภาพมากกวาควบคุมผลผลิตของ

งานบริการ  ควรมีการเชื่อมประสานกระบวนการที่เปนระบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร  และใหอํานาจใน

การตัดสินใจกับพนักงานดวยเพื่อกระบวนการสงมอบที่รวดเร็ว  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 2548: 29-

33) 

        7. ลักษณะทางกายภาพของบริการ  (Physical  Evidence)  เปนวัตถุที่ลูกคาสามารถ

จับตองได  เชน  รูปรางของตัวอาคาร  ปาย  สัญลักษณ  ซึ่งมีอิทธิพลตอภาพลักษณของบริษัทเปน

อยางมาก  เปนสิ่งที่ใชเรียกรองความสนใจ  สรางลักษณะเดนที่แตกตาง  โดยอาศัยปจจัยดานสถานที่  

เครื่องมือ  อุปกรณ  บุคลิกลักษณะของพนักงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในสถานที่บริการ

เครื่องมือในการสื่อถึงภาพลักษณใหเปนปรากฎแกสายตาของลูกคา  อีกทั้งยังชวยใหลูกคาเกิด

ความรูสึกในทางบวกและรับรูถึงระดับคุณภาพของการบริการไดตั้งแตกอนเขาใชบริการ  

                โดยสรุปสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่ผูวิจัยสามารถสรุปไดมีอยูดวยกัน  

7 ประการ  ไดแก  1.ผลิตภัณฑ  (Product)  2.  ราคา  (Price)  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  5.  บุคลากร  (People)  6.  กระบวนการ  (Process) และ   

7.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  โดยอาจเรียกวา  7P’s  ของการตลาด 
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             จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาธุรกิจบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

ซึ่งใชเครื่องมือทางการตลาด เพียง  5 เครื่องมือเทานั้น ไดแก 1.ผลิตภัณฑ  (Product)  2.ราคา  

(Price)   3.การสงเสริมการตลาด (Promotion)  4.กระบวนการ  (Process)  5.บุคลากรทางการบริการ  

เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนคารธนชาตเปนการขายทั้งสินคาและการบริการ   ซึ่งไม

จําเปนตองใชเครื่องมือชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  เนื่องจากผูยื่นขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนคา

รธนชาตตองติดตอเลือกสถาบันการเงินผานฝายขายผูแทนจําหนายรถยนต หรือใหทางผูแทนฝายขาย

รถยนตเปนผูเลือกสถาบันการเงินให ซึ่งหลังจากที่เลือกสถาบันการเงินแลวทางเจาหนาที่ของสถาบัน

การเงินจะติดตอผูขอสินเชื่อ  เพื่อขอเอกสารสงยื่นขออนุมัติสินเชื่อตอสถาบันการเงินดังกลาว  ดังนั้น

จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีสถานที่ในการขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สวนในเรื่องของลักษณะทาง

กายภาพ(Physical  Evidence) เนื่องจากธุรกิจการปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนธุรกิจที่ไมสามารถ

จับตองไดทางกายภาพ  โดยสวนมากผูขอสินเชื่อจะพิจารณากันที่เงื่อนไขระยะเวลาการผอนชําระและ

อัตราดอกเบี้ยเปนสําคัญ  

                 ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน  สรุปไดวาตัว

แปร สวนประสมการตลาดการบริการ ไดแก 1.ผลิตภัณฑ  (Product)  2.ราคา  (Price) 3. การสงเสริม

การตลาด  (Promotion) 4.กระบวนการ  (Process) 5.บุคลากรทางการบริการ (People)    
เปนตัวกําหนดทิศทางในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาดเชิงรุกของสินคานั้นๆ  ดังนั้น การศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรสวนประสมการตลาดการบริการที่จะนํามาศึกษา คือ 1.ผลิตภัณฑ  

2.ราคา  3. การสงเสริมการตลาด  4.กระบวนการใหบริการ นํามาปรับใชกับงานวิจัย  5.บุคลากร

ทางการบริการ  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ซึ่งการ

สรุปดังกลาวนําไปสูสมมุติฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การ

สงเสริมการตลาด และ กระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตโดยใชแนวคิดของสวนประสมการตลาดการบริการ ของยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  

พ.ศ 2548 และชมัยพร  สําเนียงเสนาะ พ.ศ 2551เปนแนวคิดสนับสนุนกรอบความคิด 

 

3. แนวคิดของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
 ความหมายของการตัดสินใจซื้อหรือการใชบริการของผูบริโภค 

 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมการซื้อของผูใชผลิตภัณฑหรือบริการขั้น

สุดทาย  โดยเปนการซื้อทั้งสินคาและบริการเพื่อใชสวนตัวหรือเพื่อใชในครอบครัวไวบริโภคสําหรับแต

ละบุคคล (Armstrong and Kotler, 2005:143) 
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   การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  หมายถึง  การเลือกผลิตภัณฑหรือบริการหนึ่งๆ  จาก

ทางเลือกหนึ่งที่มีอยู  (สุภาภรณ  พลนิกร, 2548: 276) 

   การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  หมายถึง  ข้ันตอนการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือก

ข้ึนไป  ซึ่งจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ  การซื้อเปน

กิจกรรมดานจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่งกิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อ  และ

เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคล  (สุชญา  พิณทอง, 2548: 32) 

   โดยสรุปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  หมายถึง  การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการ  จากทางเลือกที่มีสองทางขึ้นไปซึ่งจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดาน

จิตใจ  และพฤติกรรมทางกายภาพ  การซื้อจะตองซื้อไวเพื่อใชสวนตัวหรือเพื่อสมาชิกในครอบครัวและ

บริโภคสําหรับบุคคล 

   การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการหนึ่งของมนุษยในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการ  เพื่อสนองความตองการของตน  และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับตน  รูปแบบของการซื้อมี

ความยุงยากแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสถานการณและจิตวิทยาในการซื้อ 

   ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจของผูบริโภค  คือ พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยสภาพ

จิตวิทยาถูกกําหนดดวยสังคม  รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น  ดวยสาเหตุ

นี้นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการใชนั้นก็คือ  พฤติกรรมผูบริโภค  ดังปจจัยตางๆ ที่

สัมพันธกับผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนี้ 

   ลักษณะทางสรีระ  (Physiological  Condition)  สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด

พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค  คือการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ

เปนสิ่งแรกเนื่องจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของมนุษยเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  เพราะสิ่งนี้

เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยสี่  ซึ่งประดวยอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยา

รักษาโรค  ที่บังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ  เชน  เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะความหิว  

เปนตน  อีกทั้งสภาพจิตวิทยา  (Psychological  Condition)  เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจาก  

การรับส่ิงเรา (Stimulus)  การรับรูปญหา  (Problem  Recognition)  การแสวงหาขอมูล  (Information  

Search)  การประเมินทางเลือก (Evaluation  of  Alternatives)  การซื้อ  (Purchase)  พฤติกรรมหลัง

การซื้อ  (Post-Purchase  Behavior)  (หฤทัย  อรุณสุวรรณ, 2548: 8) 
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                 กระบวนการตัดสินใจใชบริการ  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
     กระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ประกอบไปดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ (ฟลลิป 

ค็อตเลอร, 2546)  

                 4.1  การรับรูปญหา (Problem of Need Recognition) ผูบริโภคจะรับรูถึงปญหาและความ        

จําเปนที่ตองใชสินคาหรือบริการ ที่ไดรับการกระตุนทั้งจากภายในและภายนอก จนเกิดความตองการที่

จะหาสิ่งใดสิ่งหนึง่ มาชวยแกปญหานัน้  

                 4.2  การแสวงหาขอมูล (Search for Information) ผูบริโภคจะทําการหาขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาจากแหลงขอมูลภายในที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาในประกอบดวย แหลงบุคคล แหลงการค

า แหลงชุมชน แหลงผูใชแตในบางครั้งตองหาเพิ่มเติมจากแหลงภายนอกดวย  เพื่อชวยในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาหรือบริการ  

                 4.3  การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การที่ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดมา

พิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคาหรือบริการที่ดีที่สุด สําหรับผูบริโภค  

                 4.4  การตัดสินใจและกระทําการซื้อ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง พรอมกับดําเนินการเพื่อใหไดทางเลือกนั้นมา  

                 4.5  ความรูสึกหลังซื้อ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง

ความรูสึกภายนอกหลังจากที่ผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการที่เลือกซื้อแลว แบงออกเปนความ

รูสึกพอใจและไมพอใจ ในสินคาและบริการนั้น ความพอใจเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธจากการใช ตรงกับ

ผูบริโภคคาดหวังไว และ ถาหากผูบริโภคผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นก็จะรูสึกไมพอใจ 

                ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเปนผลลัพธของการตลาดโดยใชแนวคิดกระบวนการตัดสินใจใชบริการของ 

ฟลลิป ค็อตเลอร, พ.ศ.2546 เปนแนวคิดสนับสนุนกรอบความคิด 

 

4. แนวคิดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนคารธนชาต 
                ประวัติของธนคารธนชาต    
                เปนธนาคารพาณิชยจํานวนสาขาเปนอันดับ 5 ของประเทศไทย โดยมีสาขา ทั้งหมด 687 

สาขา เร่ิมเปดดําเนินการวันแรกเมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2545 สํานักงานใหญตั้งอยูที่ เลขที่ 900 

อาคารตนสนทาวเวอร ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330 ปจจุบันธนาคารธนชาต

เปนสถาบันการเงินที่มุงเนนธุรกิจดานเชาซื้อรถ ซึ่งธนาคารธนชาต ไดควบรวมกิจการของธนาคารนคร

หลวงไทย เขาไวดวยกันแลว 
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                     กอนมาเปน ธนาคารธนชาต ในป พ.ศ. 2541 กระทรวงการคลัง ประกาศออกใบอนุญาต

ประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจ แทน ใบอนุญาตประกอบการ Super Finance 

ตามนโยบายสนับสนุนการรวมกิจการระหวางสถาบันการเงิน โดยธนาคารพาณิชยที่จะยื่นขอจะตอง

เกิดจากการรวมกิจการอยางนอย 5 แหง และมีเงินกองทุนไมต่ํากวา 10,000 ลานบาท (หลังหักสํารอง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแลว) ตอมาในป 2542 บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดยื่นตอธนาคารแหง

ประเทศไทยเพื่อขออนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคาร พาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจ จากนั้น

ธนาคาร ธนชาตก็ไดเร่ิมเปดใหบริการเปนวันแรกในวันที่ 22 เมษายน และในวันที่ 1 มีนาคม  

พ.ศ. 2547 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ก็ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็ม

รูปแบบ หลังจากนั้น ธนาคารแหงโนวาสโกเทีย (สโกเทียแบงค) ธนาคารที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา

เปนธนาคารที่มีความมั่นคงอันดับตนๆ ของโลก ไดเขามารวมถือหุนธนาคารธนชาตอยูรอยละ 49 เมื่อ

วันที่ 3 ก.พ.2552 และเมื่อวันที่ 11 มี.ค.53 ธนาคารธนชาตไดรับเลือกจากกองทุนฟนฟูฯ ใหเขาซื้อหุน

ธนาคารนครหลวงไทย จํานวน 1,005,330,950 หุน (47.58%) ในราคาหุนละ 32.50 บาท ซึ่งจะทําให

ธนาคารธนชาตเปนธนาคารพาณิชยอันดับ 5 ของไทย มีสินทรัพย 8.57 แสนลานบาท มีสาขารวม 687 

แหงทั่วประเทศ มีเครื่องเอทีเอ็มจํานวน 2,101 เครื่อง 

               สําหรับการขอซื้อหุนธนาคารนครหลวงไทยเปนที่ฮือฮาอยางมากและมีการเตรียมการมาเปน

1ปเต็ม ซึ่งเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553 ธนาคารธนชาต ไดดําเนินการซื้อหุนสามัญของธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) จํานวนรอยละ 47.58 ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายและชําระแลวทั้งหมดของ

ธนาคาร  นครหลวงไทย จากกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ตอมาในเดือน

มิถุนายน และเดือนพฤษจิกายน ธนาคารธนชาตไดทําคําเสนอซื้อหลักทรัพยที่เหลือทั้งหมดของ

ธนาคารนครหลวงไทย จากผูถือหุนรายยอยอื่น (Tender offer) เพิ่มเติม ทําใหธนาคารธนชาตถือหุนใน

ธนาคารนครหลวงไทยรวมทั้งสิ้นเปนสัดสวนรอยละ 99.95 ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายและชําระแลว

ทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทย  ซึ่งใชเวลา6-7 เดือนในการเขาควบรวมกิจการ (ธนาคารธนชาต วิกิ

พีเดีย , 2556 )  

         จุดเดนของธนาคารธนชาต คือ ธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยในป2556 มีสวนแบงทาง

การตลาดครองสวนแบงทางการตลาดธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนอันดับ1 ประมาณ 26% ของ

ตลาดรวมทั้งหมด(อันดับเครดิต ธนาคารธนชาต,2555)โดยในป 2556 ทางธนาคารธนชาตซึ่งมีมูลคา

ของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี 400,000 ลานบาท (ธนชาตชวยผอนเปนลาน คันไหน ๆ ก็ไดลุน” ในงาน

มอเตอรโชว 2013,2555)เปนตน 
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                ซึ่งใน ป2556 สถาบันบันการเงินตางๆที่ปลอยสินเชื่อรถยนตมีอัตราเติบโตสูงมากเนื่องจาก

นโยบายรถคันแรกของรัฐบาลโดยเฉพาะ3 สถาบันการเงินที่ไดเติบโตและไดผลกําไรจากสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตสูงในปนี้ ไดแก  

                   1. ลีสซิ่งกสิกรไทย ซึ่งในป 2556 สามารถปลอยสินเชื่อใหมในไตรมาสแรกป 56 ไดถึง 

21,109 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาสแรกของปที่แลว 3,590 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึน 20.49% แบงเปน

สินเชื่อเชาซื้อและลีสซ่ิงรถยนตใหม 9,077 ลานบาท ซึ่งสูงกวาไตรมาสแรกปกอน 398 ลานบาท หรือ

เพิ่มข้ึน 4.58% และเปนสินเชื่อผูแทนจําหนายรถยนต (Floor Plan) 12,032 ลานบาท สูงกวาไตรมาส

แรกปกอน 3,192 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึน 36.1% และสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว 23.4% (รถคันแรกสงมอบ

คางดันลีสซ่ิงยังเติบโต,2556)  

                   2. ธนาคารทิสโก กลาววา กลุมทิสโกมีกําไรสุทธิ 1,154 ลานบาท โดยเฉพาะมูลคาของ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี 176,184 ลานบาท เพิ่มข้ึน 8.2% สวนหนึ่งเปนผลจากมาตรการคืนเงินภาษี

รถยนตคันแรกของรัฐบาล(3แบงกกําไรพุง"ทีเอ็มบี"โต125% ,2556)  

                   3. ธนาคารไทยพาณิชยมีการเติบโตสินเชื่อรถยนต เพิ่มข้ึนอยางแข็งแกรงถึง 40.5% 

รายไดที่ไมใชดอกเบี้ยเพิ่มข้ึน 21.7% จากชวงเดียวกันของป2555 เปน 12,300 ลานบาท  

                อยางไรก็ตามถึงแมวา ธนาคารกสิกรไทย ,ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารทิสโกจะไดผล

ประกอบกําไรจากธุรกิจสินเชื่อรถยนตมากที่สุดในปนี้ แตในภาพรวมแลว ในสวนแบงทางการตลาด        

ธนคารธนชาตก็ยังคงครองสวนแบงทางการตลาดธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนอันดับ1 

                ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา

แนวคิดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนคารธนชาตของวิกีพีเดียออนไลน ปพ.ศ 2556 สามารถนํามาใช

สนับสนุนกรอบความคิดในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

5. ผลงานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวของ 
          สมพร กลิ่นแพทยกิจ และ ผศ.(พิเศษ) ดร.อิทธกร ขําเดช (2555) ไดศึกษาถึงปจจัยการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด(มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวน

ประสมการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคาร

เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชมาจากกลุมคน

ที่ทํางานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปผาน

เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชสถิติในการวิเคราะห  คือ สถิติ เชิงบรรยาย ไดแกคารอยละ คาความถี่ 

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติพรรณนาไดแกคาสถิติ t  และการวิเคราะหความแปรปรวน
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ทางเดียว (one-way ANOVA)  และการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่ระดับนัยสําคัญ .05   

               ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตกบธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

โดยปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ไดแก สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย และปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดี

ตอตราสินคา 

               คณาพจน ชัยรัตน (2555)การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

สินเชื่อรถยนตนั่ง สวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวน บุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคใต ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต นั่งสวนบุคคลของ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวนบุคคลของ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต และศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเชื่อ

รถยนตนั่งสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจาก ผูใชบริการสินเชื่อรถยนตรถยนตนั่งสวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

ในเขตภาคใต จํานวน 400 คน โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ และรอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test F-test และไคสแควร    

              โดยผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย อายุระหวาง 31 - 40 ป 

สถานภาพสมรสจดทะเบียน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน และสาขาที่ใชบริการ คือ สงขลา 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตของธนาคารทิสโก พบวา สวนใหญเหตุผลในการใชบริการ

เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ํา ไดรับขอมูลขาวสารจากการชักชวนจากพนักงานธนาคาร ความถี่ในการใช

บริการ 1 คร้ังตอป ระยะเวลาที่เลือกใชบริการผอนชําระ 5 ป ชองทางในการชําระเงินคางวดไดแก 

สาขาของธนาคารทิสโก และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับ 400,001 - 500,000 บาท ผลการศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่ง สวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด(มหาชน) ในเขต

ภาคใต โดยรวมผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
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ผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด 

ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สาขาที่ใชบริการตางกัน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

รถยนตนั่งสวนบุคคลของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวนบุคคลไดแก เหตุผลที่ใชบริการ

สินเชื่อ การทราบขอมูลการขอรับสินเชื่อ ความถี่ ในการใชบริการ ระยะเวลาที่เลือกใชบริการผอนชําระ 

ชองทางในการชําระเงินคางวด วงเงินสินเชื่อที่ไดรับมีความสัมพันธปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใช บริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

               จุรีพร กาญจนการุณ (2555) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ ศึกษาปจจัยภายใน

ของ ธ.ก.ส. ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนเขตกรุงเทพฯ และสราง

สมการพยากรณโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ กลุมตัวอยาง คือตัวแทนของกลุมวิสาหกิจฯ 177 

คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง 3 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น.87,.94และ.

86  สัมภาษณเชิงลึกตอแกนนํากลุม  9  คน วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหาวิเคราะหสรุปแบบ

อุปนัย และ  Stepwise Multiple Regression Analysis ผลการวิจัย คือ 1) แกนนํากลุม เห็นวา 

ชื่อเสียง ระบบและนโยบายการจัดการดานสินเชื่อที่สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนพนักงานที่ใหบริการดีเปน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ  2) ปจจัยทํานายการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  (y) คือ 

นโยบายจัดการ สินเชื่อ(x4), สถานที่ตั้ง/เครื่องมือ  (x1) ฐานะชื่อเสียง (x3) รวมกันพยากรณอยางมี

นัยสําคัญสถิติ .05  รอยละ 10.2 สมการพยากรณ y = 1.810 +  .317 x4  -.291 x1 +  .308 x3 

ขอเสนอแนะ คือ ควรตองใหความใสใจ นโยบายจัดการสินเชื่อและฐานะชื่อเสียง 

               วิไลวรรณ อุดมโชคพิพัฒน และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (บทคัดยอ,2555)การศึกษาวิจัย

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการดาน

สินเชื่อ SME  ของธนาคารกสิกรไทย เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา และ เชิงอนุมาน โดยเลือกกลุมตัวอยาง

เปนผูใชบริการดานสินเชื่อ SME ของธนาคารกสิกรไทยจากในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต25 ป

ข้ึนไป โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณใชสินเชื่อ SME  มากอนโดยใช

แบบสอบถามจํานวน 400  ตัวอยาง สถิติที่ใชไดแก คาสถิติรอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) 

และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) คาสถิติt-test  และ คาสถิติ One Way 

ANOVA 
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              ผลการวิจัยพบวา เปนผูชายจํานวนรอยละ 52.50 และเพศหญิง จํานวนรอยละ 47.50  มีชวง

อายุระหวาง 46-50  ป มากที่สุด สวนมากสมรสแลว วุฒติการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.75 

ลักษณะธุรกิจสวนมากเปนบริษัทจํากัด ประเภทธุรกิจ ดานการผลิตเปนสวนมาก ปญหาที่ประสบใน

การใชสินเชื่อสวนมากประสบปญหา อัตราดอกเบี้ยสูง  ปจจัยดานประชากรศาสตร รายได และการ

บริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเชื่อ SME  ของธนาคารกสิกรไทยแตกตางกันอยูใน

ระดับสูง ดานแนวโนมการใชบริการในอนาคตสวนมากมีแนวโนมจะใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกร

ไทยมากขึ้น 

 

6. สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎี 
           1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ พ.ศ.2541 มาเปนแนวทางการศึกษา ลักษณะทาง

ประชากรศารสตร ไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา 

เพื่อเปนเกณฑในการแบงสวนการตลาด โดยลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและ

สถิติที่วัดไดของประชากรศาสตรที่จะชวยกําหนดตลาดเปาหมาย  

              2. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดการบริการ ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

สวนประสมทางการตลาดการบริการของยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย พ.ศ 2548 และชมัยพร  สําเนียง

เสนาะ พ.ศ 2551 มาเปนแนวทางการศึกษา สวนประสมการตลาดการบริการ ไดแก 1.ผลิตภัณฑ  

(Product)  2.ราคา  (Price) 3. ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  4.การสงเสริมการตลาด  

(Promotion)  5.บุคลากรทางการบริการ  (People) 6.กระบวนการ  (Process)7.ลักษณะทางกายภาพ

ของบริการ  (Physical  Evidence)  จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาธุรกิจบริการดานสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ซึ่งใชเครื่องมือทางการตลาด เพียง  5 เครื่องมือเทานั้น ไดแก 1.ผลิตภัณฑ  

(Product)  2.ราคา  (Price) 3.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  4.กระบวนการ  (Process)   

5.บุคลากรทางการบริการ  (People) เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนต     ธนคารธนชาตเปนการ

ขายทั้งสินคาและการบริการ   ซึ่งไมจําเปนตองใชเครื่องมือชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  เนื่องจาก

ผูยื่นขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนคารธนชาต  ตองติดตอเลือกสถาบันการเงินผานฝายขายผูแทน

จําหนายรถยนต  หรือใหทางผูแทนฝายขายรถยนตเปนผูเลือกสถาบันการเงินให ซึ่งหลังจากที่เลือก

สถาบันการเงินแลวทางเจาหนาที่ของสถาบันการเงินจะติดตอผูขอสินเชื่อ  เพื่อขอเอกสารสงยื่นขอ

อนุมัติสินเชื่อตอสถาบันการเงินดังกลาว  ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีสถานที่ในการขอสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนต สวนในเรื่องของลักษณะทางกายภาพ(Physical  Evidence) เนื่องจากธุรกิจการปลอย
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สินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนธุรกิจที่ไมสามารถจับตองไดทางกายภาพ  เพราะโดยสวนมากผูขอสินเชื่อจะ

พิจารณากันที่เงื่อนไขระยะเวลาการผอนชําระและอัตราดอกเบี้ยเปนสําคัญ  

             3. การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใช

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1.การ

รับรูปญหา (Problem Recognition) 2.การแสวงหาขอมูล (Information  Search)  3.การประเมิน

ทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) 4.การซื้อ (Purchase) 5.พฤติกรรมหลังซื้อ (Post-Purchase 

Behavior) 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
            ในการทําวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวมกันทําการศึกษาและคนควาตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตซึ่งมี

ทั้งหมดประมาณ 1,200,000 คน (รายงานฐานขอมูลสินเชื่อรถยนตของธนาคารธนชาตประจําป 2555 

แผนกสินเชื่อรถยนตธนชาต ,2555) โดยมีอายุไมต่ํากวา18ป   และมีใบขับข่ีซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑ

ของกรมการขนสงทางบกและกฏหมายกําหนด และพักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร   

 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต โดยมี

อายุไมต่ํากวา18ปและมีใบขับข่ี   โดยคํานวณจากสูตรทาโน ยามาเน ที่ใชในการหาจํานวนกลุม

ตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผูวิจัยทราบจํานวนประชากร  
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                                            N 
                               n =                        
                                                  1 + Ne2  
 
                                  n    =   ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 

                                  N   =   ขนาดกลุมตัวอยาง 

                                   E   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอบรับได 

 

                                                   1,200,000 

                                     n =                             =   399.86 

                                          1 + 1,200,000(0.05)2  

 

            ขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้ 

            ข้ันที่1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกเจาะจงเฉพาะที่เขตของ

ธนาคารธนชาต จํานวน 6 เขตซึ่งเปนยานออฟฟตใจกลางเมืองและยานเขตเศรษฐกิจและมีกลุมลูกคา

บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตในปริมาณที่สูง ไดแก 

           1. เขตบางรัก  ไดแก ธนาคารธนชาต สาขาสีลมคอมเพล็กซ ชั้น 4 อาคารสีลมคอมเพล็กซ 

เลขที่ 191 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

              2. เขตสาทร ไดแก  ธนาคารธนชาต สาขาถนนสาทรเหนือ ชั้น 1 อาคารดับเบิ้ลเอ บุค  

ทาวเวอร เลขที่ 122 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

              3. เขตวัฒนา  ไดแก  ธนาคารธนชาต  สาขาอโศก  เลขที่ 54 อาคาร บี.บี.บิวดิ้ง (ชั้น 1)  

ซ.สุขุมวิท 21 ถ.อโศก แขวงคลองเตยเหนือ เขต/อําเภอ เขตวัฒนา จังหวัด กรุงเทพฯ 

              4. เขตปทุมวันไดแก  ธนาคารธนชาต  สาขาสยามดิสคัฟเวอรี่ ชั้น 4 สยามดิสคัฟเวอรี่ เซ็น

เตอร เลขที่ 989 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

              5. เขตจตุจัตร ไดแก ธนาคารธนชาต  สาขาเซ็นทรัลลาดพราว 1691 ถนนพหลโยธิน แขวง

ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

              6. เขตหวยขวาง ไดแก ธนาคารธนชาต   สาขาท็อปส อารซีเอ ชั้น BF ท็อปส ซูเปอร อารซีเอ 

เลขที่ 31/5 ซอยศูนยวิจัย แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
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             ข้ันที่ 2 ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อใหกลุมตัวอยางที่จะ

เก็บแบบสอบถามในแตละสถานที่มีจํานวนเทากันโดย  คือ เขตบางรัก จํานวน 66 คน  เขตสาทร 

จํานวน 66 คน เขตวัฒนา จํานวน 66 คน เขตปทุมวัน จํานวน 66 คน เขตจตุจัตร จํานวน 66 คน และ

เขตหวยขวาง จํานวน 67 คน 

              ข้ันที่ 3 ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูล ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกียวของ ในลักษณะ

ของภาษาของแบบสอบถามที่งายตอการเขาใจ โดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูล

ที่ตองการ ซึ่งแบงออกเปน 3  สวน ดังตอไปนี้ 

           สวนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด(Close –

Ended-Question ) จํานวน 6 ขอ  มีลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก(Multiple Choice 

Questions) โดยเลือกตอบไดเพียงคําตอบเด ียว ไดแก  

              ขอที่1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ(Nominal scale) 

              ขอที่2 อายุ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ(Ordinal scale)โดยแบงอายุของ

กลุมตัวอยาง เปน 5 ชวงอายุ โดยอายุกลุมตัวอยางของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธน

ชาต จะมีอายุ 18 ป จนถึงชวงอายุ 61 ปข้ึนไป (รายงานฐานขอมูลสินเชื่อรถยนตของธนาคารธนชาตป

ระจําป 2555 แผนกสินเชื่อรถยนตธนชาต ,2555) ดังนั้นผูวิจัยกําหนดใหอายุ 18 ป เปนคาต่ําสุดที่ใช

ในการคํานวนชวง เนื่องจากเปนคาอายุเร่ิมตนสําหรับผูมีสิทธิ์ในใบขับขึ่ ดังนั้นผูวิจัยกําหนดใหอายุ18 

ปเปนคาต่ําสุด และใชขอมูลอายุสูงสุดเปนอายุ 61 ป ข้ึนไป เนื่องจากเปนวัยเกษียณในการทํางาน โดย

กําหนดชวงอายุเปน 5 ชวง ดังนี้   

 

   ความกวางของอันตรภาคชัน้ =     ขอมูลทีม่คีาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่าํสดุ 

           จาํนวนชั้น 

=      61 – 18 =     8.6     ~   9.0 ป  

               5 
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1 อาย1ุ8 - 26 ป 

2 อายุ 27 -35 ป 

3 อายุ 36 -44ป 

4 อายุ 45 -53 ป   

5 อายุ 54 ข้ึนไป 

           ขอที่3 สถานภาพ ไดแก โสด,สมรส,หยาราง/หมาย,และอยูกินดวยกัน/ยังไมไดสมรสกันเปน

แบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ(Nominal scale) 

           ขอที่4 ระดับการศึกษา โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ(Ordinal scale)โดย

แบงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเปน 6 ชวงระดับการศึกษาโดยระดับการศึกษาของผูใชบริการ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตมีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6/ปวช จนถึงปริญญาเอก  ดังนั้น

ผูวิจัยกําหนดให ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6/ปวช เปนคาต่ําสุดที่ใชในการคํานวนชวง เนื่องจากเปน

ระดับการศึกษาต่ําสุดดังนั้นผูวิจัยกําหนดใหระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6/ปวชเปนคาต่ําสุดและใชระดับ

การศึกษาสูงสุดเปนปริญญาเอก  เนื่องจากเปนระดับการศึกษาสูงสุด โดยกําหนดชวงระดับการศึกษา

เปน 5 ชวง ดังนี้         

1. ต่ํากวา ม.6/ปวช 

2. ม.6/ปวช 

3. ปวส./อนุปริญญา   

4. ปริญญาตรี 
5. ปริญญาโท  

6. ปริญญาเอก 

          ขอที่5 อาชีพ ไดแก รับราชการ,พนักงานบริษัทเอกชน,พนักงานรัฐวิสาหกิจ,ธุรกิจสวนตัว,

รับจางอิสระและอื่น ๆ ระบุ…………เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญัติ(Nominal scale) 

          ขอที่6 รายได โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ(Ordinal scale)โดยแบงระดับ

รายไดของกลุมตัวอยางเปน 6 ชวงระดับรายได โดยกําหนดชวงระดับรายไดเปน 6 ชวง ดังนี้    

(คุณภาพของการเจริญเติบโตจากมิติของการกระจายรายได,2555: 12 )        

1. ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

2. 15,001 -25,000 บาท 
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3. 25,001 -35,000 บาท 

4. 35,001 -45,000 บาท 

5. 45,001 -55,000 บาท 

6. 55,001 บาท ข้ึนไป 

            สวนที่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด จํานวน 19 ขอโดยจําแนกเปน

ดาน  ไดแก ผลิตภัณฑ,ราคา,การสงเสริมการตลาด และกระบวนการบริการ 

            โดยเปนแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ :2541:168) เปน

การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตราภาคชั้น(Interval scale) และเปนคําถามชนิดปลายปดมีคําถามให

เลือก 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และ เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งได

กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ย

ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 การกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามสวนที่ 2 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 

ไมแนใจ                                                    

ไมเห็นดวย 

3 

2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 

            

            สําหรบัเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนที่2 ไดกําหนดไวโดยใชมาตรวัด

ตัวแปรที่ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆกนั ตั้งแต1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

:2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนกัจากเหน็ดวยอยางยิง่ไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 ถึง 1 ตามลาํดับ 

            การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของ

ชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544: 29) 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   คาสงูสุด – คาต่ําสุด 

              จํานวนชัน้ 

     =            5 – 1             =   0.80 

                     5 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังตาราง 1 

 

ตาราง 2 การกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายดังนี้ 

 

คาคะแนนเฉลี่ย          การแปลความหมาย 

4.21-5.00 มีความคิดเหน็ตอปจจัยการตลาดดีมาก 

3.41-4.20 มีความคิดเหน็ตอปจจัยการตลาดดี 

2.61-3.40 มีความคิดเหน็ตอปจจัยการตลาดปานกลาง 

1.81-2.60 มีความคิดเหน็ตอปจจัยการตลาดไมดี 

1.00-1.80 มีความคิดเหน็ตอปจจัยการตลาดไมดีอยางมาก 

 

           สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

จํานวน 5 ขอ ไดแก มีความจําเปนตองที่จะตองใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต,แสวงหาขอมูล

กอนติดตอใชสินเชื่อธนาคารธนชาต ,มีการประเมินเลือกที่จะใชสินเชื่อธนาคารธนชาต , ตัดสินใจใช
สินเชื่อธนาคาร  ธนชาตแลว  และหลังจากที่ใชบริการสินเชื่อธนาคารธนชาตแลวทานจะแนะนําใหผูอ่ืน
มาใชสินเชื่อธนาคารธนชาตอีกซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ

การแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามสวนที่ 3 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 

ไมแนใจ 3 

ไมเห็นดวย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 
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              สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนที่3 ไดกําหนดไวโดยใชมาตร

วัดตัวแปรที่ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆกัน ตั้งแต1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

:2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง5 ถึง1 ตามลําดับ 

             การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น(Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของ

ชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544: 29) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

              จํานวนชัน้ 

     =            5 – 1             =   0.80 

                     5 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังตาราง 4 

 

 ตาราง 4 การกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายดังนี้ 
 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 

4.21-5.00  มีความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจอยูในระดบัมากที่สุด 

3.41-4.20  มีความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจอยูในระดบัมาก 

2.61-3.40  มีความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจอยูในระดบัปานกลาง 

1.81-2.60  มีความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจอยูในระดบันอย 

1.00-1.80  มีความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจอยูในระดบันอยที่สุด 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

           เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

             1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัย รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยและการสราง

แบบสอบถาม 

                2. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติม 
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                  3. นําแบบสอบถามที่ปรับนําเสนอแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผู เชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และขอบกพรองของขอคําถามเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยางจากนั้นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุม

สารนิพนธเพื่อปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

                   4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ชุด  จากนั้นนํามาวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α – Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach)และแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงสง

แบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α – Coefficient)โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 35) 

 

 Cronbach  Alpha  =    k covariance   variance  

                1+(k+1)covariance  variance 

                                             α    แทน    คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

                                              k    แทน    จํานวนคาํถาม 

                               covariance   แทน    คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

                                    variance  แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

                โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) โดยคา α ที่ไดแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถามโดยมีคาระหวาง  0 ถึง1 ซึ่งคาที่ ไดใกล เคียงกับ  1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2553:343) นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยควรมีคาความเชื่อมั่น

ตั้งแต 0.7 ข้ึนไปและปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย โดยผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามดังนี้ 

   สวนประสมการตลาดโดยรวม    ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นแตละดานเปนดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ     คาความเชื่อมั่นเทากับ   0.872 

2. ดานราคา      คาความเชื่อมั่นเทากับ   0.863 

3. ดานการสงเสริมการตลาด    คาความเชื่อมั่นเทากับ   0.867 

4. ดานกระบวนการบริการ    คาความเชื่อมั่นเทากับ   0.862 

5. ดานบุคลากรการบริการ    คาความเชื่อมั่นเทากับ   0.866 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
            การศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลงดังนี้  

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว บทความ 

หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก

แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 ตัวอยาง จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติ 

 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
            เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ

ดังนี้ 
 การจัดทําขอมูล 
               1.  การตรวจสอบขอมูล  (Editing) ผู วิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

 3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
              การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

     โดยจะใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ คือ 

                        1.1 คาสถิติ ร อยละ  (Percentage) เพื่ อ ใช แปลความหมายขอมูลทั่ ว ไปของ

แบบสอบถาม     (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

 

 



31 

 

                                                          
    

  เมื่อ  P แทน คาสถิติรอยละหรือเปอรเซ็นต 

               f แทน ความถี่ของคะแนน 

            n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

                    1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของสวนประสมทางการตลาด  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

                  Mean =    

                           เมื่อ  Mean  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

                   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
                    1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชบอกถึงการกระจาย

คาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาด(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

 

                    
 

                               S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                              แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
                             แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
โดย 3 สถิตินํามาใชในแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

                        สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ โดยวิเคราะหโดยการใชคารอยละ

(Percentage)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 
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           สวนที่ 2 แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

สงเสริมการตลาด และ กระบวนการบริการ  วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage) คาความถี ่
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

           สวนที่3  แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

2.  สถิติวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธี

คาครอนบัคแอลฟา (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2545) 

 

        
 

              เมื่อ    แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

      แทน  จํานวนคําถาม 

  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

        แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

3.1 คาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test) เพื่อใชในการทดสอบ 

ความแตกตางของประชากร 2 กลุม โดยหาสูตร T ดังตอไปนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 90) 

                               3.1.1 กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม แตทราบวา

ประชากรทั้งสองกลุมมีความแปรปรวนเทากัน    โดยใชสูตรดังนี้    
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                       เมื่อ         t แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  

                   ,   แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

                  ,     แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

                                               ตามลําดับ 

                 ,      แทน   จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

                           df    แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ  

                                  

           3.1.2  กรณีไมทราบคาความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้ง 2 กลุม แต

ทราบวาประชากรทั้งสองกลุมีความแปรปรวนไมเทากัน โดยใชสูตรดังนี้      

 

                   
 

โดยใชคา Degree of freedom (df) ดังนี้ 

 

                                
 

                        เม ื่อ    t แทน    คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤติการแจกแจง 

               แบบ t เพื่อทราบนัยสําคัญ 

                  ,   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

                  ,     แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

ตามลําดับ 

                 ,      แทน   จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

                           df    แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ  
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                       3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อใชในการ

ทดสอบความแตกตางของประชากร 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 90) 

                  3.2.1 คาสถิติ F – test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543: 312-313) สามารถเขียนได

ดังนี้ 

 

ตาราง แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

                            
              เมื่อ   แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution  

   แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และ     

ภายในกลุม  (n-k) 

       แทน   จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

  n         แทน   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

                                               แทน   ผลรวมกาํลังสองระหวางกลุม  

                                                                   (Between sum of squares) 

            แทน   ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (within sum of squares)  

                   แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

         (Mean square between groups)  

        แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

        (Mean square within groups) 
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                3.2.2  คาสถิติ  Brown Forsythe  (กัลยา วานิชยบัญชา ,  2543 : 312-313) 

สามารถเขียนสูตรไดดังนี้ 

 

            โดย คา            
                                         

                      เมื่อ         แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown Forsythe  

                              แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

                              แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม สําหรับสถิติ 

Brown-Forsythe 

                                      แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

                                      แทน   จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 

                                     แทน   ขนาดของประชากร 

                                  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 

                   ซึ่งการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 3 คาขึ้นไปนั้นจะใช  F – 

test และBrown Forsythe สําหรับการทดสอบซึ่งในกรณีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวนี้  คา 

FและB หาไดจากอัตราสวนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวางกลุม (SS B ) หารดวย

ความแปรปรวนภายในกลุม (SS W ) ซึ่งมีคา df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) 

และ df L  = N – K (degree of freedom for the denominator)  และเมื่อทดสอบสมมติฐานแลวพบวา

มีคูที่แตกตางกันจะตองการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison)ดังตอไปนี้ 

                   3.2.3 การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 

Significant Differences (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรครั้งละหลายคูใชกรณีที่ความ

แปรปรวนของประชากรทุกกลุมเทากันโดยใหกับสถิติ F – test(กัลยา วานิชยบัญชา ,  2543: 312-

313) 

                                   
                                      โดยที่               
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                              เมื่อ      LSD      แทน  แทนผลตางนยัสําคัญที่คํานวนไดสําหรับประชากรกลุมทีi่ 

                                                               และกลุมทีj่ 

                                     แทน   คาที่ใชพิจารณาในการแบบ t-distribution ที่ระดับความ  

                                                               เชื่อมั่น 95%  และชั้นแหงความอิสระภายในกลุม =N-K 

                                         MSE     แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                                                  แทน   จาํนวนตวัอยางของกลุม i 

                                                 แทน   จาํนวนตัวอยางของกลุม j 

                                                  แทน   คาความคลาดเคลื่อน 

 

                3.2.4 การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธี (Dunnett T3) 

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรครั้งละหลายคู ใชกรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทุกกลุม

เทากันโดยใหกับสถิติBrown Forsythe (กัลยา วานิชยบัญชา ,  2543: 312-313) 

 

                                            
 

                           แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test  

                           แทน     คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test  

                             แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม  

                        S      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

                      3.3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  correlation)  

อยางงาย เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 91) 
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         r       แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

        แทน   ผลรวมคะแนน X 

         แทน   ผลรวมคะแนน Y 

        แทน   ผลรวมคะแนนชุดX แตละตัวยกกาํลังสอง 

          แทน   ผลรวมคะแนนชุดY แตละตัวยกกําลงัสอง 

        แทน   ผลรวมการคูณระหวางคะแนนชุดXและชุด Y 

        n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 โดยขอมูลหรือตัวแปรจะมี 2 ชุดคือชุด x กับชุด y  โดยที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

จะมีคาระหวาง -1 < r < 1  ความหมายของคา r  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 437) คือ 

                          1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

                          2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะเพิ่มข้ึน แตถา X ลด Y จะลดลงดวย  

                          3. ถา r มีคาเขาใกล1 หมายถึง X  และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

                          4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X  และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก 

                          5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

                          6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย   

 
คาสัมประสิทธิ์(r)                                                   ระดับความสัมพันธ 
ถาคา r มีคามากกวา 0.91                     แสดงวา                 มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

ถาคา r มีคามากกวา 0.71-0.90             แสดงวา                 มีความสัมพันธในระดับสูง 

ถาคา r มีคามากกวา 0.31-0.70             แสดงวา                 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ถาคา r มีคามากกวา 0.01-0.30             แสดงวา                 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

ถาคา r มีคามากกวา 0                           แสดงวา                 ไมมีความสัมพันธกันเลย  
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          โดยสถิติทั้งหมดที่กลาวนํามาใชในทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 

             สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคลประกอบดวยประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ ที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหตัวแปรดวยสถิติการ

เปรียบเทียบทดสอบความแตกตาง 

1. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2545: 90) 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way  ANOVA) เพื่อทดสอบ 

สมมติฐานโดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

2.1 ถาความแปรปรวนของประชากรทุกกลุมเทากันตองใชสถิติ F-test ในการ 

ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งหากผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู 

จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธี (Least Significant Differences: 

LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

2.2 ถาความแปรปรวนของประชากรทุกกลุมไมเทากันตองใชสถิติ  Brown  

Forsytheในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งหากผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีความแตกตางของ

คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธี (Dunnett T3) 

ในการวิเคราะหในครั้งนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05  (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2552) 

                        สมมติฐาน 2  สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สงเสริม

การตลาด และ กระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาต ใชการวิเคราะหตัวแปรดวย  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

correlation) อยางงาย ในการ วิเคราะหในครั้งนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ แทนความหมาย ดงันี ้

  n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

  X  แทน  คาเฉลี่ย 

      S.D.       แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                   m.s.        แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกาํลังสองของคะแนน 

                    df          แทน  คาชั้นของความเปนอิสระ 

                   SS          แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน 

                     t            แทน          คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 

                    F           แทน          คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 

                  Sig              แทน          ความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสาํคญัทางสถิต ิ

                 Mean       แทน          คาคะแนนเฉลีย่ 

      Brown Forsythe  แทน          คาที่ใชพิจารณา Brown Forsythe   

                    R           แทน         คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

        *            แทน         ความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

       **           แทน          ความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

การเสนอวิเคราะหขอมูล 
                การวิเคราะหข อมูล ผูวิจัยได นําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

                ตอนที่ 1 นําขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

                ตอนที่ 2 นําขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (X) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก 
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                      1. ผลิตภัณท  

                      2. ราคา 

                      3. การสงเสริมการตลาด 

                      4. กระบวนการใหบริการ 

                      5. บุคลากรทางการบริการ 

              ตอนที่ 3  การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (X) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

              ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง  
 

ตาราง 5 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลดานขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

            ลกัษณะประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 

              1.เพศ    

                         ชาย  163 40.8 

                         หญงิ  237 59.2 

                         รวม  400 100.0 

               2.อาย ุ    

                         18-26ป  41 10.3 

                         27-35ป  213 53.2 

                         36-44ป  105 26.2 

                         45-53ป 

                       54ปข้ึนไป                                                              

  35 

6 

8.8 

1.5 

                         รวม  400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

            ลกัษณะประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 

              3.สถานภาพ    

                         โสด  229 57.3 

                         สมรส/อยูดวยกนั 

                         หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 162 

9 

40.5 

2.2 

                         รวม  400 100.0 

               4.ระดับการศึกษา    

                         ต่ํากวาม.6/ป.ว.ช  

                         ม.6/ป.ว.ช   

 10 

108 

         2.4 

       27.0 

                         ปวส./อนุปริญญา 

                         ปริญญาตรี 

 4 

227 

         1.0 

       56.8 

                         ปริญญาโท  51  12.8 

                         รวม  400 100.0 

                5.อาชีพ    

                          รับราชการ 

                          พนกังานบริษัทเอกชน 

 39 

288 

9.8 

72.0 

                          พนกังานรฐัวิสาหกิจ  11 2.8 

                          ธุรกิจสวนตัว 

                          รับจางอิสระ 

                          อ่ืนๆ พนักงานธนาคาร 

                                 และพนักงานภาครัฐ                                     

 

 

 

39 

18 

5 

 

9.8 

4.4 

1.2 

 

                          รวม  400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

            ลกัษณะประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 

                 6. รายได    

                          ต่ํากวาหรอืเทากับ15,000 บาท 

                          15,001-25,000 บาท  

 15 

94 

3.8 

23.5 

                          25,001 -35,000 บาท  148 37.0 

                          35,001 -45,000 บาท  67 16.8 

                          45,001 -55,000 บาท  39 9.7 

                          55,000 บาท ข้ึนไป  37 9.2 

                          รวม  400 100.0 

 

                 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน

กลุมตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

                ดานเพศ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 237 คน คิด

เปนรอยละ 59.3 และ เพศชาย มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

              ดานอายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนอายุ 27-35ป มีจํานวน 213 คน 

คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา คือ 36-44 ป มีจํานวน 105คน คิดเปนรอยละ 26.3, อายุ 18-26ป มี

จํานวน    41 คน คิดเปนรอยละ 10.3, อายุ 45-53 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8, อายุ 54ปขึ้น

ไป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

              ดานสถานภาพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด มีจํานวน 229 คน คิด

เปนรอยละ 57.3 รองลงมา  สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 และหยาราง/

หมาย/แยกกันอยู มีจํานวนนอยที่สุด คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2  

              ดานระดับศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนปริญญาตรี มีจํานวน 

227คน คิดเปนรอยละ 57.3  รองลงมา ม.6/ป.ว.ช มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 , ปริญญาโท

มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ต่ํากวาม.6/ป.ว.ช มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4  และ 

ปวส./อนุปริญญา มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  

              ดานอาชีพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีจํานวน 288คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา รับราชการและธุรกิจสวนตัว จํานวนละ 

39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 รับจางอิสระ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 5 
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คน คิดเปนรอยละ 1.2 โดยอาชีพอ่ืนๆ ประกอบอาชีพ พนักงานธนาคาร จํานวน 4 คน และ พนักงาน

ภาครัฐ จํานวน 1 คน   

     ดานรายได กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,001 -35,000 บาท 

จํานวน148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมามีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 23.5  รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 รายได 45,001-55,000 

บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอย

ละ 9.2 และรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

เนื่องจากขอมูลลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได   มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวไมสม่ําเสมอ และบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป  ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมขอมูลใหมใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลที่สม่ําเสมอ เพื่อทําการทดสอบ

สมมติฐานซึ่งไดกลุมใหมดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

      อาชพีและรายได (รวบรวมขอมูลใหม) 
 

            ลกัษณะประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 

               1.อาย ุ    

                         18-26ป  41 10.3 

                         27-35ป  213 53.2 

                         36-44ป  105 26.2 

                         45ปข้ึนไป  41 10.3 

                         รวม  400 100.0 

              2.สถานภาพ    

                         โสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  238 59.5 

                         สมรส/อยูดวยกนั  162 40.5 

                         รวม  400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

            ลกัษณะประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 

               3.ระดับการศึกษา    

                         ต่ํากวาม.6/ป.ว.ช, ม.6/ป.ว.ช    118 29.5 

                         ปวส./อนุปริญญา-ปริญญตรี  231 57.8 

                         ปริญญาโท  51 12.7 

                         รวม  400 100.0 

                4.อาชีพ    

                          รับราชการ  39     9.8 

                          พนกังานบริษัทเอกชน  288 72.0 

                          ธุรกิจสวนตัว 

                          พนกังานรฐัวิสาหกิจ, รับจางอิสระและอื่นๆ   

 39 

34 

  9.8 

  8.4 

                          รวม  400 100.0 

                 5. รายได    

                          ต่ํากวา 25,000 บาท  109 27.2 

                          25,001 -35,000 บาท  148 37.0 

                          35,001 -45,000 บาท  67 16.8 

                          45,001 -55,000 บาท  39 9.8 

                          55,000 บาท ข้ึนไป  37 9.2 

                          รวม  400 100.0 

 

         จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

โดยการแจกแจงความถี่และคารอยละไดดังนี้ 

                ดานอายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนอายุ 27-35ป มีจํานวน 213 คน 

คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา คือ 36-44 ป มีจํานวน 105คน คิดเปนรอยละ 26.2, อายุ 18-26ป มี

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3, อายุ 45 ข้ึนไป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
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              ดานสถานภาพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด/หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา  สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 162 คน คิด

เปนรอยละ 40.5 

              ดานระดับศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนปวส/อนุปริญญา-

ปริญญาตรี มีจํานวน 231คน คิดเปนรอยละ 57.8  รองลงมา ต่ํากวาม.6/ป.ว.ช และม.6/ป.ว.ช. มี

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 , ปริญญาโทมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.7  

              ดานอาชีพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีจํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา ธุรกิจสวนตัวและรับราชการ จํานวน

อาชีพละ 39 คน คิดเปนอาชีพละรอยละ 9.8   และพนักงานรัฐวิสาหกิจ, รับจางอิสระและอื่นๆ  จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 8.4  

     ดานรายได กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,001 -35,000 บาท 

จํานวน148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 27.2 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 รายได 45,001-55,000 

บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และรายได 55,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.2   

  

ตอนที่ 2 นําขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร    โดยการแจกแจงคาเฉลี่ยและหาคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการ 

      ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 

                   ในภาพรวม 3.77      .944 ด ี

รวม 3.77     .944 ดี 

       

             จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
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ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มี 

      ความสัมพันธกับการตัดสินใจใช สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบ ริโภคใน  

     กรุงเทพมหานคร 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    
1.วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 3.82 .801 ดี 
ของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที ่    

ซื้อทุกรุน ทุกยี่หอ    
2.ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนาน  3.97 .961 ดี 

โดยสามารถชาํระคางวดรถยนตนานสูงถงึ 

10 ป 

   

3.ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนต          4.36   .657     ดีมาก 

มีความหลากหลาย    

4.ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชาํระคา          3.86  1.056       ดี 

งวดรถยนตไดตามความสะดวกของตัวเอง    

5.เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนกั          4.09    .863       ดี 

    

รวม            4.02    .867         ดี 

 
           จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลาย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยู

ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนัก, ลูกคาสามารถเลือก

ระยะเวลาชําระคางวดรถยนตนานสูงสุดถึง 10 ป, ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดรถยนตได

ตามความสะดวกของตัวเองและวงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุม

รถยนตที่ซื้อ ทุกรุน ทุกยี่หอ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.09, 3.97, 3.86 และ 3.82 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่ม ี

      ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน  

      กรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 
ดานราคา    

1.อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสม 3.96 .829 ด ี

2.อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อม ี 3.96 .824 ด ี

ความเหมาะสม    

3.คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูใน 3.62 .949 ด ี

อัตราไมสูงมาก    

                              รวม 3.84 .867 ดี 

        

             จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอัตรา

ดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสม, อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสมและ

คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราไมสูงมาก มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับ

ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.96 และ 3.62 ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม 

      การตลาด ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน  

      กรุงเทพมหานคร 
 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 
ดานการสงเสริมการตลาด    

1.ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผาน

ส่ือ 

3.76 .945 ด ี

โทรทัศนอยูเสมอ    

2.ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.71 1.065 ดี 

ตามสถานที่สําคัญ    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 
ดานการสงเสริมการตลาด    

3.ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดที่ 3.73 .930 ด ี

เครือขายสังคมออนไลน     

4.ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศ 3.30 1.026 ปานกลาง 

ผานสื่อวิทยุ    

5.ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  3.68 .934 ด ี

และแผนพับอยูเสมอ    

6.ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผาน 2.99 1.094 ปานกลาง 

พนักงานขายตรงทางโทรศัพท    

7.ธนาคารมีการแถมของชํารวยที่ถูกใจ 2.74 1.137 ปานกลาง 

                               รวม 3.41 1.018 ดี 

       

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสม

ทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยูเสมอ, ธนาคารมีการสื่อสารการตลาด

ที่เครื่อขายสังคมออนไลน ,ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญและธนาคารมีการ

โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพและแผนพับอยูเสมอ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับดี        

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76, 3.73, 3.71 และ 3.68 ตามลําดับ และ ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผาน

ส่ือวิทยุ,ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผานพนักงานขายตรงทางโทรศัพทและธนาคารมีการแถมของ

ชํารวยที่ถูกใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.30, 2.99 และ 2.74 ตามลําดับ 
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 ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

        บริการที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน 

        กรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 
ดานกระบวนการบรกิาร    

1.ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อ 4.15 .851 ด ี

รถยนตมีความเหมาะสม    

2.ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจ 4.08 .812 ด ี

เอกสารไมยุงยาก    

3.เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปน  4.02 .828 ด ี

ประโยชน และอํานวยความสะดวก    

แกลูกคาในการยื่นขออนุมัติสินเชื่อ    

4.ชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อ 3.39 1.138 ปานกลาง 

รถยนตหลากหลาย    

                               รวม 3.91 .907 ดี 

                
               จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสม

ทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณา

ราย ขอพบวา ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสม,ข้ันตอนการยื่นเอกสารและ

ตรวจเอกสารไมยุงยาก,เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาใน

การยื่นขออนุมัติสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 

4.08 และ4.02 ตามลําดับ สวนชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

การตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.39 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการ 

      บริการที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน  

      กรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด  X        SD แปลผล 
ดานบุคลากรการบรกิาร    

1.บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี 4.17 .769 ด ี

2.บุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไข 3.79 .869 ด ี

ปญหาเฉพาะหนา    

3.บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี  4.13 .749 ด ี

นาเชื่อถือ    

4.บุคลากรใหบริการมีความรูและความ 3.98 .879 ด ี

เขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดี    

5.บุคลากรใหบริการมีทักษะในการ 3.93 .888 ดี 

ส่ือสารดีมาก    

                               รวม 4.00      .830 ด ี

 

              จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสวนประสม

ทางการตลาด ด านบุคลากรการบริการ โดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีค าเฉลี่ยเท ากับ 4.00 เมื่อ

พิจารณาราย ขอพบวา บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ,บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี

นาเชื่อถือ,บุคลากรใหบริการมีความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดี,บุคลากร

ใหบริการมีทักษะในการสื่อสารดีมาก และบุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

โดยมีระดับความคิดตอปจจัยการตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.13, 3.98, 3.93และ

3.79 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 นําขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง 

ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร  ธน 

      ชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสนิใจใชสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต  X        SD แปลผล 

1.จําเปนที่จะตองใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   3.02    1.042   ปานกลาง 

ธนาคารธนชาต    

2.แสวงหาขอมูลกอนติดตอใชสินเชื่อ 3.87 1.145 มาก 

ธนาคารธนชาต    

3.มีการประเมินทางเลือกอื่น กอนที่จะใช 3.82 1.194 มาก 

สินเชื่อธนาคาร          

4.ตัดสินใจจะใชสินเชื่อธนาคารธนชาต    3.68 1.218 มาก 

เมื่อเทียบกับแหลงสินเชื่ออ่ืน    

5.หลังจากที่ทานใชบริการสินเชื่อธนาคาร 3.73 .942 มาก 

ธนชาตแลวทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใช    

สินเชื่อธนาคารธนชาตอีก    

                          รวม 3.62 1.108 มาก 

 

             จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวม ในระดับความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เมื่อพิจารณารายขอพบวา แสวงหาขอมูลกอน

ติดตอใชสินเชื่อธนาคารธนชาต,มีการประเมินทางเลือกอื่น กอนที่จะใชสินเชื่อธนาคาร,หลังจากที่ทาน

ใชบริการสินเชื่อธนาคารธนชาตแลวทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชสินเชื่อธนาคารธนชาตอีก และ

ตัดสินใจจะใชสินเชื่อธนาคารธนชาต เมื่อเทียบกับแหลงสินเชื่ออ่ืน โดยมีระดับความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.82, 3.73 และ3.68 ตามลําดับ สวนจําเปนที่จะตอง

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร ธนชาต  โดยมีระดับความคิดตอปจจัยการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
             การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังต

อไปนี้ 

             สมมติฐานขอที่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกันซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

             สมมติฐานขอที่1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

                  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples T-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ Probability 

(P) มีคานอยกวา.05 

                  การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุม

ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวน

ของแตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

              H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

              H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

 ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีการตัดสินใจใช 

       สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปร Levene test For       t-test for Equality of Means 

ที่ศึกษา Equality of  F Sig เพศ  X  S.D. t df P-value 
Variances 

การตัดสิน Equality Variances  1.488 .223 ชาย 3.63 .887 .105 398 .917 

ใจเชาซื้อ assumed 

รถยนต หญิง 3.62 .768 
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            จากตาราง 14 พบวา การทดสอบคาแปรปรวนของลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม

เพศในกลุม ซึ่งได คา Sig เทากับ .223  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ คาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุก

กลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances assumed   

            ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศโดยใชสถิติ t-test 

พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 

.917 ซึ่ง มากกวา .05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมาย

ความวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
 
สมมติฐานขอที่1.2  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน          

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ Probability (P) มีคานอยกวา .05   

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples f-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ Probability 

(P) มีคานอยกวา.05 

            การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวนของ

แตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

                 H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

              H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 15  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene test 

 

  Levene test df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร      2.114  3 396 .098 

ดานอายุ         

           
 จากตาราง 15 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีคา Probability (P) เทากับ .098 ซึ่ง

มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน

ในกลุมนี้มีความไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

ตาราง 16 ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจําแนก  

      อายุ  

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร แหลงความ           

ดานอาย ุ แปรปรวน df SS MS F P-value 

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซือ้ ระหวางกลุม 3 3.065 1.022 1.534 .205 

รถยนตธนาคารธนชาต ภายในกลุม 396 263.755 .666 

  รวม 399 266.820 

 
           จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ

โดยใชสถิติ F-test พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา 

Probability (P)  เทากับ .205 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว า ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.3  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ Sig มีคานอยกวา .05   

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples   f-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 

Probability (P) มีคานอยกวา.05 

            การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวนของ

แตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

                 H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

              H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีการตัดสินใจใชสินเชื่อ 

       เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพ 
 
ตัวแปร Levene test For       t-test for Equality of Means 

ที่ศึกษา Equality of  F Sig สถานภาพ  X  S.D. t df P-value 
Variances 

การตัดสิน 

Equality 

Variances  .000 .999   โสด 3.62 .798 -.104 398 .918 

ใจเชาซื้อ assumed สมรส/อยู 3.63 .845 

รถยนต ดวยกัน 
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          จากตาราง 17 ผลการทดสอบคาแปรปรวนของลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม

สถานภาพในกลุม ซึ่งได คา Sig เทากับ .999 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ คาความแปรปรวนของขอมูลเท

ากันทุกกลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances assumed   

             ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพโดยใชสถิติ

T-test พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P)  

เทากับ .918 ซึ่ง  มากกวา .05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
 
สมมติฐานขอที่1.4  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

          สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก(Ho)ก็ตอเมื่อ Probability (P) มีคานอยกวา .05   

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples f-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ Probability 

(P) มีคานอยกวา.05 

            การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวนของ

แตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

               H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

               H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 



57 

 

ตาราง 18  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene test 

 

  Levene test df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร .634 2 397 .531 

ดานระดับการศึกษา 

         

                จากตาราง 18 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีคา Probability (P) 

เทากับ.531 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

ตาราง 19 ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจําแนก  

       ระดับการศึกษา  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร แหลงความ           
ดานระดับการศึกษา แปรปรวน df SS MS F P-value 

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ ระหวางกลุม 2 .836 .418 .624 .536 

รถยนตธนาคารธนชาต ภายในกลุม 397 265.983 .670 

  รวม 399 266.820 

 
           จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับ

การศึกษาโดยใชสถิติ F-test พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา 

Probability (P) เทากับ .536 ซึ่งมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว า ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.5  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

          สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ มีคานอยกวา .05   

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples   f-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)ก็ตอเมื่อ Probability 

(P) มีคานอยกวา.05 

            การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวนของ

แตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

              H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

              H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene test 

 

  Levene test df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 2.800* 3 396 .04 

ดานอาชีพ 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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           จากตาราง 20 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ มีคา Probability (P) เทากับ .04 ซึ่ง

นอยกวา .05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน

ในกลุมนี้มีความแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 

 

ตาราง 21 ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจําแนก  

      อาชีพ  

 

การตัดสินใจใชสินเช่ือ Brown-Forsythe df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 6.966** 3 126.143 .000 

ดานอาชีพ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
            จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ

โดยใชสถิติ F-test พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา 

Probability (P)  เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความ วาลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ดังนั้นเพื่อ

ทดสอบวากลุมอาชีพคูใดมีการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett T3 
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ตาราง 22 ตารางเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพที่มีพฤติกรรมการ  

      ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ดวยวิธี LSD 

 

    รับราชการ พนักงาน ธุรกิจสวนตัว พ.รัฐวิสาหกิจ,รับ 
อาชีพ บ.เอกชน จางอิสระและอื่น 
      X  3.12 3.66 3.61 3.89 

รับราชการ 3.12 - -.540** -.492 -.771 

(.005) (.075) (.075) 

พนักงานบริษัท 3.66 - .047 -.230 

เอกชน (1.000) (.233) 

ธุรกิจสวนตัว 3.61                         - -.278 

(.450) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  3.89 - 

,รับจางอิสระและอื่น 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

            จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตโดยจําแนกอาชีพ พบวา  

     กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ กับพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีความนาจะเปน Prob. 

เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .540 

       สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานขอที่1.6  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 

              H0: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไมแตกตางกัน 

              H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน 
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   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ มีคานอย กวา .05   

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาใชสถิติ Independent 

Samples   f-test ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)ก็ตอเมื่อ Probability 

(P) มีคานอยกวา.05 

            การทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาแปรปรวนของกลุมขอมูลไมเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed โดยจะทําการตรวจสอบคาแปรปรวนของ

แตละกลุมกอนใช Levene test  โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

              H0: คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

              H1: คาแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 23  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene test 
 

  Levene test df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 3.313* 4 395 .011 

ดานรายได 

 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

             จากตาราง 23 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายได มีคา Sig เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา 

.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้มี

ความแตก ตางกัน จะใชสถิติ F-test ทดสอบ 
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ตาราง 24 ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจําแนก 

      รายได  
 

การตัดสินใจใชสินเช่ือ Brown-Forsythe df1 df2 P-value 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 5.039** 4 222.845 .001 

ดานรายได 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

             จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได

โดยใชสถิติ F-test พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา 

Probability (P)  เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความ  วา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ดังนั้นเพื่อ

ทดสอบวากลุมอาชีพคูใดมีการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett T3 
  

ตาราง 25 ตารางเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดที่มีพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต ดวยวิธี Dunnett T3 
 

    <=25,000 25,001- 35,001- 45,001- >=55,001 
       35,000 45,000 55,000 

รายได  X  3.80 3.76 3.32 3.45 3.38 

<=25,000 3.75 - -.009 .437* .303 .375 
(1.000) (.016) (.429) (202) 

25,001-35,000 3.76 - .446** .312 .385 
                       (.009) (.353) (.156) 
35,001-45,000 3.32 - -.134 -.061 

(.998) (1.000) 
45,001-55,000 3.45 - .072 

(1.000) 
  >=55,001 3.38 - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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           จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทยีบรายคูของลกัษณะทางประชากรศาสตรที่มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต โดยจาํแนกรายไดตอเดือน พบวา      

               กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท มีการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคาร  ธนชาต  สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .437  

                กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาต  สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .446  

                สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานขอที่2 สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

        สมมติฐานขอที่2.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 
 

ตาราง 26 การวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ 

      ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 
 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ การตัดสนิใจเชาซ้ือรถยนต 
  r P-value  ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

1.วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนา .183** .000 ต่ํา เดียวกนั 

คารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมาทุกรุนทกุ 

ยี่หอ 

2.ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนานโดย         .182** .000 ต่ํา เดียวกนั 

สามารถชําระคางวดรถยนตนานสูงสุด 10 ป 

3.ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมี .295** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ความหลากหลาย 

4.ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวด .243** .000 ต่ํา เดียวกนั 

5.เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนัก .278** .000 ต่ํา เดียวกนั 

                       รวม .344** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
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** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

           จากตาราง 26 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น สวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญโดยรวมทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

(r) เทากับ .344 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ ดีข้ึน    จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

                 1. ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ระยะเวลาการผอน

ชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ .295 ซึ่งมี

ระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยการตลาดในประเด็นระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลาย มากขึ้น     

จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                2. เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนักมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค

าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.278 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นเงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมาก

นักดีข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                3. ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระ

คางวดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.243 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น
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ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดในแงดีข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                  4.วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมาทุกรุน

ทุกยี่หอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา 

Probability (P)เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ดังนั้น วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมา

ทุกรุนทุกยี่หอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต โดยมีค

าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.183 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นวงเงินในการใหสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมาทุกรุนทุกยี่หอดีข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                  5. ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนานโดยสามารถชําระคางวดรถยนตนานสูงสุด 10 ป                 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability 

(P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ดังนั้น ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนานโดยสามารถชําระคางวดรถยนตนานสูงสุด 10 ป มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.182 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นระยะเวลาการ

ชําระคางวดรถยนตนานโดยสามารถชําระคางวดรถยนตนานสูงสุด 10 ปดีข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                  สมมติฐานขอที่2.2 สวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต   
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 ตาราง 27 การวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการ  

       ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา การตัดสนิใจเชาซ้ือรถยนต 
  r P-value ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

1.อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสม .310**    .000 ต่ํา เดียวกนั 

2.อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความ      .304** .000 ต่ํา เดียวกนั 

เหมาะสม 

3.คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูง  .285** .000 ต่ํา เดียวกนั 

มาก 

                       รวม .342** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
           จากตาราง 27 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น สวนประสม

ทางการตลาดดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญโดยรวมทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) 

เทากับ .342 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดดานราคาเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

                    1. อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความ

เหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมี   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ .310 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน     จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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                     2. อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น อัตราคาธรรมเนียม

ตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.304 ซึ่งมีระดับ

ความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยการตลาดในประเด็นอัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสมเพิ่มขึ้น จะทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                      3. คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้น คาปรับหากชําระไมตรง

เวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร

ธนชาตโดยมี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.285 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกลาวคือ  ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นคาปรับ

หากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมากเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                สมมติฐานขอที่ 2.3 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 
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ตาราง 28 การวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ 

      พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม การตัดสนิใจเชาซ้ือรถยนต 
การตลาด r P-value  ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

1.ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทร  .235**   .000 ต่ํา เดียวกนั 

ทัศนอยูเสมอ 

2.ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาม  .286** .000 ต่ํา เดียวกนั 

สถานที่สําคัญ 

3.ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย     .284** .000 ต่ํา เดียวกนั 

โดยผานเครือขายสังคมออนไลน 

4.ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อวทิย ุ .247** .000 ต่ํา เดียวกนั 

5.ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผน  .251**        .000                        ต่ํา                      เดียวกัน 

พับอยูเสมอ 

6.ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผานพนกังานขาย.282** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ตรงทางโทรศัพท 

7.ธนาคารมีการแถมของชํารวยทีถู่กใจ                  .234** .000 ต่ํา เดียวกนั 

                         รวม                             .366** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
           จากตาราง 28 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น สวน

ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญโดยรวมทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) 

เทากับ .366 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตสูงขึ้นและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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                   1. ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริม

การตลาดตามสถานที่สําคัญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร

ธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.286 ซึ่งมีระดับ

ความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยการตลาดในประเด็นธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญเพิ่มข้ึน จะทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                   2. ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายโดยผานเครื่อขายสังคมออนไลนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) 

เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ดังนั้น ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายโดยผานเครื่อขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค

าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ .284 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลายโดยผานเครื่อขายสังคมออนไลนเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    3. ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผานพนักงานขายตรงทางโทรศัพทมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ธนาคารมีการ

ส่ือสารการตลาดผานพนักงานขายตรงทางโทรศัพทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชือ่

เชาซื้อรถยนตธนาคาร ธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.

282 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผานพนักงานขายตรงทาง

โทรศัพทเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนใน

ระดับตํ่า 

                     4. ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับอยูเสมอมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ธนาคารมีการ

โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับอยูเสมอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ
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รถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.251 ซึ่งมี

ระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับอยูเสมอเพิ่มข้ึน      

จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     5. ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นธนาคารมีการโฆษณาที่

ออกอากาศผานสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.247 ซึ่งมีระดับความสัมพันธ

ที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดใน

ประเด็น ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อวิทยุเพิ่มข้ึน       จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     6. ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยูเสมอมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ธนาคารมีโฆษณาที่

ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยูเสมอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.235 ซึ่งมีระดับ

ความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยูเสมอเพิ่มข้ึน จะทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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              สมมติฐานขอที่2.4 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

ตาราง 29 การวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการกับ  

      พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

สวนประสมทางการตลาดดานกระบวน การตัดสนิใจเชาซ้ือรถยนต 
การบรกิาร r P-value  ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

1.ระยะเวลาการอนุมัติสินเชือ่เชาชื้อรถยนตมี        .205** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ความเหมาะสม 

2.ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจเอกสารไม        .220** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ยุงยาก 

3.เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และ    .228** .000 ต่ํา เดียวกนั 

อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการยื่นขออนุมัติ   

สินเชื่อ 

4.ชองทางการชําระเงนิของสนิเชื่อเชาซื้อรถยนต    .217** .000 ต่ํา เดียวกนั 

หลากหลาย 

                           รวม                           .297** .000 ตํ่า เดียวกนั 

                                                    
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
             จากตาราง  29 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) 

เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ .297 

มีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยการตลาดดานกระบวนการบริการเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตสูงขึ้น โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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                  1. เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการยื่น

ขออนุมัติสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา 

Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ดังนั้น เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการ

ยื่นขออนุมัติสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.228 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นเจาหนาที่บริการ

ใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพิ่มข้ึน        จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

                   2. ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจเอกสารไมยุงยากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่น

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ข้ันตอนการยื่นเอกสารและ

ตรวจเอกสารไมยุงยาก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาต โดยมี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.220 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นข้ันตอนการยื่น

เอกสารและตรวจเอกสารไมยุงยากเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    3. ชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่น

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นชองทางการชําระเงินของ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.217 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดใน

ประเด็นชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    4. ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา.01นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้น ระยะเวลาการ

อนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตธนาคารธนชาตโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.205ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น

ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

              สมมติฐานขอที่ 2.5 สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการบริการมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

ตาราง 30 การวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการบริการกับ 

      พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

สวนประสมทางการตลาดดาน การตัดสนิใจเชาซ้ือรถยนต 
บุคลากรทางการบรกิาร r  P-value ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

1.บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี  .324** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

2.บุคลากรใหบริการมีทกัษะในการแกไขปญหา .202** .000 ต่ํา เดียวกนั 

เฉพาะหนา 

3.บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเชือ่ถือ        .280** .000 ต่ํา เดียวกนั 

4.บุคลากรใหบริการมีความรู และความเขาใจใน   .256** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางด ี

5.บุคลากรใหบริการมีทกัษะในการสื่อสารดีมาก   .254** .000 ต่ํา เดียวกนั 

                   รวม                                 .310**    .000 ปานกลาง เดียวกนั 

                                     

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

             จากตาราง 30 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการบริการโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) 

เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 

.310 มีระดับความสัมพันธที่ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในดานบุคลากรทางการบริการเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตสูงขึ้นเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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                  1. บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตธนาคาร ธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่นคือ  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีค

าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.324 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมีมนุษย

สัมพันธดีเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนใน

ระดับตํ่า 

                   2. บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นบุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี 

นาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.280 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น

บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดีเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                   3. บุคลากรใหบริการมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) 

เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น 

บุคลากรใหบริการมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค

าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.256 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมี

ความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีเพิ่มข้ึน       จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    4. บุคลากรใหบริการมีทักษะในการสื่อสารดีมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น บุคลากรใหบริการมีทักษะใน

การสื่อสารดีมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.254 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมีทักษะ

ในการสื่อสารดีมากเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต

เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     5. บุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนามีความสัมพันธกับพฤตกิรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต มีคา Probability (P) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา.01

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้น บุคลากรใหบริการมีทักษะ

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาต โดยมี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ.202 ซึ่งมีระดับความสัมพันธที่ต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น 

บุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร  ธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

ขอมูลลักษณะของ 
ประชากรซาสตร 

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ 
รถยนตธนคารธนชาต 

สถิติที่ใช 

1.เพศ  t-test 

2.อาย ุ  One-way Anova 

3.สถานภาพการสมรส  One-way Anova 

4.ระดับการศกึษา  One-way Anova 

5.อาชีพ 3 One-way Anova 

6.รายไดตอเดือน 3 One-way Anova 

 
หมายเหต ุ

                เครื่องหมาย  3 หมายถึง  สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง) 

                เครือ่งหมาย    หมายถึง  สอดคลองกับสมมติฐาน H0 (ไมมีความแตกตาง) 
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ตาราง 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ 
รถยนตธนคารธนชาต 

สถิติที่ใช 

ดานผลิตภัณฑ 
1.ระยะเวลาการผอนชําระคา

งวดรถยนตมคีวาม

หลากหลาย 

2.เงนิดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนกั 

3.ลูกคาสามารถเลือก

ระยะเวลาชําระคางวด 

4.วงเงนิในการใหสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตของ  ธนคารธนชาต

ครอบคลุมรถยนตทีซ่ื้อมาทกุ

รุนทุกยี่หอ 

 

3 
 

3 
3 
 
3 

 
Person Correlation 

 
Person Correlation 

Person Correlation 

 
Person Correlation 

 

5.ระยะเวลาการชําระคางวด

รถยนตนานโดยสามารถ

ชําระคางวดรถยนตนาน

สูงสุด 10 ป 

3 Person Correlation 

 

ดานราคา 
1.อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมี

ความเหมาะสม 

2.อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของ

สินเชื่อมีความเหมาะสม 

3.คาปรับหากชําระไมตรงเวลา

อยูในอัตราที่ไมสูงมาก 

 
3 
 
3 
 
3 

 

Person Correlation 

 

Person Correlation 

 

Person Correlation 
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ตาราง 32  (ตอ) 

 

สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ 
รถยนตธนคารธนชาต 

สถิติที่ใช 

ดานสงเสริมการตลาด 

1.ธนาคารมีกจิกรรมสงเสรมิ

การตลาดตามสถานที่สําคัญ 

2.ธนาคารมีการสื่อสาร

การตลาดทีห่ลากหลายโดย

ผานเครื่อขายสังคมออนไลน 

3.ธนาคารมีการสื่อสาร

การตลาดผานพนกังานขายตรง

ทางโทรศพัท 

4.ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อ

ส่ิงพิมพและ    แผนพับอยูเสมอ 

5.ธนาคารมีการโฆษณาที่ออก 

   อากาศผานสื่อวิทย ุ

6.ธนาคารมีโฆษณาที่

ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยู

เสมอ 
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ตาราง 32  (ตอ) 

 

สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ 
รถยนตธนคารธนชาต 

สถิติที่ใช 

ดานกระบวนการบริการ 
1.เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่ เปน

ประโยชนและอํานวยความสะดวก

แกลูกคาในการยื่นขออนุมัติสินเชื่อ 

2.ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจ

เอกสารไมยุงยาก 

3.ชองทางการชําระเงนิของสนิเชื่อเชา

ซื้อรถยนต 

4.ระยะเวลาการอนุมัติสินเชือ่เชาซื้อ

รถยนตมีความเหมาะสม 
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3 
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Person Correlation 

 
 

ดานบุคลากรทางการบริการ 
1.บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธด ี

2.บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี

นาเชื่อถือ 

3.บุคลากรใหบริการมีความรู และ

ความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อ

เปนอยางด ี

4.บุคลากรใหบริการมีทกัษะในการ

ส่ือสารดีมาก 

5.บุคลากรใหบริการมีทกัษะในการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา 

 

3 
 

3 
 

3 
 
 

3 
 

3 
 

 
Person Correlation 

 

Person Correlation 

 

Person Correlation 

 

 

Person Correlation 

 

 

Person Correlation 

 

 

หมายเหต ุ

                เครื่องหมาย  3 หมายถึง  สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความสัมพันธ)  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
              การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผล

ของการวิจัยดังนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตโดยจําแนกตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน อาชีพ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ,ราคา,  

สงเสริมการตลาดและกระบวนการใหบริการกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

 

ความสําคัญของการวิจัย      
             การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถนําขอมูลขอมูลจากการวิจัย

ดังกลาว ซึ่งธนาคารธนชาต รวมไปถึงสถาบันการเงินอื่นๆ สามารถนําผลวิจัยไปปรับปรุงในการ

พัฒนาการทําการตลาดเชิงรุกและเชิงรับใหมีประสิทธภาพและตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 

เฉล่ียตอเดือน อาชพี แตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตก

ตางกนั 

2.  สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สงเสริมการตลาด กระบวนการ 

ใหบริการ และบุคลากรทางบริการ  มีความสัมพนัธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร 

ธนชาต 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
            ผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะหและ

อธิบายไดดังนี้ 

 
      ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

        ตอนที่1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางครั้งนี้พบวา 

             1. ดานเพศ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 237คนคิด

เปนรอยละ 59.3 และ เพศชาย มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8    

           2. ดานอายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนอายุ 27-35ป มีจํานวน 213 คน 

คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา คือ 36-44 ป มีจํานวน 105คน คิดเปนรอยละ 26.2, อายุ 18-26ป มี

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3, อายุ 45 ข้ึนไป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ 

             3. ดานสถานภาพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด/หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา  สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 162 คน คิด

เปนรอยละ 40.5ตามลําดับ 

              4. ดานระดับศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนปวส/อนุปริญญา-

ปริญญาตรี มีจํานวน 231คน คิดเปนรอยละ 57.8  รองลงมา ต่ํากวาม.6/ป.ว.ช และม.6/ป.ว.ช. มี

จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 29.5 , ปริญญาโทมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.7ตามลําดับ 

              5. ดานอาชีพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีจํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา ธุรกิจสวนตัวและรับราชการ จํานวน

อาชีพละ 39 คน  คิดเปนอาชีพละรอยละ 9.8  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ, รับจางอิสระและอื่นๆ  จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 

               6. ดานรายได กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,001 -35,000 บาท 

จํานวน148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 27.2 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 รายได 45,001-55,000 

บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และรายได 55,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.2  ตามลําดับ  
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            ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนก

ตาม  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และ ดานบุคลากร

การบริการ ของผูบริโภคมีดังนี้ 

           ดานสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

              1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด                 

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมี

ความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลาย มีระดับดีมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  รองลงมา เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนักอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.09 ตามลําดับ 

               2. ดานราคา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นที่มีตอส วนประสมทางการตลาด ดานราคา

โดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นใน

ประเด็น  อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสม, อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความ

เหมาะสมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามลําดับ 

              3. ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยู

เสมอ อยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลําดับ 

               4. ดานกระบวนการบริการ  โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความ

เหมาะสมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ 

               5. ดานบุคลากรการบริการ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดีอยูในระดับดี มีค

าเฉลี่ย เทากับ 4.17 ตามลําดับ 

 

          ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวมในระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก    

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น แสวงหา

ขอมูลกอนติดตอใชสินเชื่อธนาคารธนชาต  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมา มีการ

ประเมินทางเลือกอื่น กอนที่จะใชสินเชื่อธนาคาร, หลังจากที่ทานใชบริการสินเชื่อธนาคารธนชาตแลว

ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชสินเชื่อธนาคารธนชาตอีก และตัดสินใจจะใชสินเชื่อธนาคารธนชาต เมื่อ
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เทียบกับแหลงสินเชื่ออ่ืน โดยมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.87, 3.82, 3.73 และ3.68 ตามลําดับ  

 
          การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
          สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา 

            1.1 เพศที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

              1.2 อายุที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

            1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

              1.4 การศึกษาที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตแตกตางกันโดยใชการทดสอบคา F-test พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

               1.5 อาชีพที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งเอาไว โดยกลุมตัวอยางที่

มีอาชีพรับราชการ มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต นอยกวากลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   

               1.6 รายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งเอาไวโดยกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตอเดือน มากกวาหรือเทากับ 25,000 บาท มีการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาท 

 
              การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
           สมมติฐานขอที่2 สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จากผลการวิจัยพบวา 

               2.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

ความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑดีข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาตเพิ่มข้ึน 

                      2.1.1 ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลายมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมี

ความหลากหลาย มากขึ้น จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต

เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.1.2 เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนักมีความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นเงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนักดีข้ึนจะทําใหพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.1.3 ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดในแงดีข้ึน 

จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.1.4 วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมา

ทุกรุนทุกยี่หอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นวงเงินในการให

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตครอบคลุมรถยนตที่ซื้อมาทุกรุนทุกยี่หอดีข้ึน จะทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    2.1.5 ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนานโดยสามารถชําระคางวดรถยนตนานสงูสดุมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นระยะเวลาการชําระคางวด

รถยนตนานโดยสามารถชําระคางวดรถยนตนานสูงสุด 10 ปดีข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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              2.2 สวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

ความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยการตลาดดานราคาเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาตเพิ่มข้ึน 

                      2.2.1 อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน จะ

ทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.2.2 อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นอัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมี

ความเหมาะสมเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน

ในระดับตํ่า 

                    2.2.3 คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นคาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมาก

เพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

              2.3 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

                     2.3.1 ธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาม

สถานที่สําคัญเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนใน

ระดับตํ่า 



85 

 

                      2.3.2 ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายโดยผานเครื่อขายสังคมออนไลนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลายโดยผานเครื่อขายสังคมออนไลนเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    2.3.3 ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผานพนักงานขายตรงทางโทรศัพทมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการสื่อสารการตลาดผาน

พนักงานขายตรงทางโทรศัพทเพิ่มขึ้น จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร

ธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.3.4 ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับอยูเสมอมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และ

แผนพับอยูเสมอเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน

ในระดับตํ่า 

                     2.3.5 ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีการโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อวิทยุ

เพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                     2.3.6 ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อโทรทัศนอยูเสมอมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น ธนาคารมีโฆษณาที่ออกอากาศผานสื่อ

โทรทัศนอยูเสมอเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน

ในระดับตํ่า 
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                2.4 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดดานกระบวนการบริการเพิ่มข้ึน  จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตสูงขึ้น  

                       2.4.1 เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาใน

การยื่นขออนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน

ชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น

เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปนประโยชน และอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.4.2 ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจเอกสารไมยุงยากมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นขั้นตอนการยื่นเอกสารและตรวจเอกสารไมยุงยาก

เพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.4.3 ชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพิ่มข้ึน

จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.4.4 ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี

ความเหมาะสมเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึน

ในระดับตํ่า 

                2.5 สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรทางการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี
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ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในดานบุคลากรทางการบริการเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตสูงขึ้น 

                       2.5.1 บุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

ความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมีมนุษยสัมพันธดีเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.5.2 บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดีเพิ่มขึ้นจะทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.5.3 บุคลากรใหบริการมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมี

ความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีเพิ่มขึ้น จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                       2.5.4 บุคลากรใหบริการมีทักษะในการสื่อสารดีมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็นบุคลากรใหบริการมีทักษะในการสื่อสารดีมากเพิ่มข้ึน 

จะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                        2.5.5 บุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถากลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดในประเด็น บุคลากรใหบริการมีทักษะในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาเพิ่มข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต

เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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อภิปรายผล 
            จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้  

                  1. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร

ธนชาต  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และ

รับจางอิสระ เนื่องจากอาชีพรับราชการสวนมากจะเปนลูกจางรายวัน  ไมไดบรรจุเปนขาราชการประจํา  

ทําใหไมมีความมั่นใจเรื่องของรายได  ตางจากพนักงานบริษัทเอกชนและรับจางอิสระ  เมื่อผานชวง

ทดลองงานแลวจะไดบรรจุเปนพนักงานประจํา ทําใหอาชีพรับราชการมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตที่ต่ํากวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล บุญผาสุก (2553) 

ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนที่มี

อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน ใน

ดานการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป และดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ

ตอป 

                     2.  ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ธนาคารธนชาตแตกตางกัน อยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-

25,000 บาทและ25,001-35,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชา

ตสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาท เนื่องจากการที่สถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนตจะใชเกณฑในการพิจารณาปลอยสินเชื่อโดยดูจากอัตรารายไดเปนหลักวาสามารถที่จะชําระ

ไดตามเงื่อนไขที่ทางสถาบันการเงินไดวางเอาไว  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ (2538) กลาววาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง รายได

เปนปจจัยที่อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องไดพิสูจนแลววาฐาน

ทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน โดยรายไดนับเปนตัวแปรที่

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวยมีอํานาจซื้อ

สูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสําคัญในการซื้อก็ได 

รวมทั้งปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต  รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑการ

ตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยรายไดเพียงอยางเดียว  
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                      3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต โดยมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน    

ดานระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนตมีความหลากหลาย, เงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนัก, ลูกคา

สามารถเลือกระยะเวลาการชําระคางวด, วงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อของธนาคารธนชาตครอบคลุม

รถยนตที่ซื้อมาทุกรุน ทุกยี่หอและระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนานโดยสามารถชําระนานสูงสุด 

10 ป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  ทั้งนี้เนื่องจาก

การออกแบบผลิตภัณฑสินเชื่อรถยนตตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีความ

แตกตางกันไป  ซึ่งคุณสมบัติของผลิตภัณฑสินเชื่อรถยนตที่แขงกันในตลาดคือ ความหลากหลายของ

ระยะเวลาการผอนชําระคางวดรถยนต ,อัตราเงินดาวนข้ันต่ําและเงื่อนไขการในการชําระคางวด อาทิ 

การเลือกเวลา วงเงินสูงสุดที่ใหสินเชื่อ  ซึ่งแตละผูประกอบการสินเชื่อรถยนตมักจะพยายามที่จะหาจุด

แข็งของตัวเองเพื่อดึงดูดใจลูกคาใหตัดสินใจขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต    ซึ่งธนาคารธนชาตก็เชนกัน  

ดังนั้นรูปแบบของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเชาซื้อรถยนต ผูบริโภคจึงมีความตองการที่แตกตาง

กันไป ดังนั้น ข้ึนอยูกับผูประกอบการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตจะออกแบบผลิตภัณฑใหผูบริโภคสนใจที่

จะมาใชบริการไดมากนอยแคไหน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคณาพจน ชัยรัตน (2555) ไดศึกษา

ประเด็นเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่ง สวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

ในเขตภาคใต ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวน บุคคลของ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนต นั่งสวนบุคคลของธนาคาร  ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต โดยผลการวิจัย 

พบวา พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวนบุคคลไดแก เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อ การทราบ

ขอมูลการขอรับสินเชื่อ ความถี่ ในการใชบริการ ระยะเวลาที่เลือกใชบริการผอนชําระ ชองทางในการ

ชําระเงินคางวด วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ

สินเชื่อรถยนตนั่งสวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต  

                       4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต โดยมีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน    

ดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อมีความเหมาะสม , อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความ

เหมาะสมและอัตราคาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราไมสูงมากนัก ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคมี

ทางเลือกในการขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหลากหลาย   ปจจุบัน หลายๆ สถาบันการเงินหันมาทําธุรกิจ

การปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ทําใหมีการแขงขันกันสูง ซึ่งปจจัยราคาก็เปนหนึ่งในกลยุทธในการโนม

นาวใจใหผูบริโภคตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เชน  อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อตองอยูในอัตราที่

ผูบริโภครับได , อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อตองไมแพงเกินไป ,อัตราคาปรับหากชําระไมตรง
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เวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคณาพจน ชัยรัตน (2555) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการ

สินเชื่อรถยนตนั่ง สวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตนั่งสวน บุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคใต ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต นั่งสวนบุคคลของ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต โดยผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ

รถยนตของธนาคารทิสโก พบวา สวนใหญเหตุผลในการใชบริการเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ํา   

                      5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  โดยมีความสัมพันธระดับตํ่า  ในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งนี้เนื่องจากโดยสวนใหญแลว สถาบันการเงินในปจจุบันไดใหความสําคัญในเรื่องของการสื่อสาร

การตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะสินคาประเภทธุรกิจสินเชื่อ เนื่องจากเปนธุรกิจที่ทํากําไรใหกับสถาบัน

การเงิน โดยเฉพาะกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซึ่งในปจจุบันธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหันมาใชกิจกรรม

สงเสริมการตลาดเขามากระตุนยอดขาย เชน การจัดกิจกรรมการตลาดตามอาคารสํานักงาน การทํา

โฆษณาผานสื่อตางๆ หรือการจัดการสงเสริมการขาย  หรือแมแตงาน  มอเตอร เอ็กซโปร  ซึ่งจะจัดขึ้น

ทุกปที่ศูนยจัดแสดงสินคาเมืองทองธานี  โดยในงานจะมีสถาบันการเงินตางๆ มาจัดสงเสริมการขาย

สินคาประเภทสินเชื่อ สําหรับผูที่ไปรวมงาน   สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัฒน วิมลสุขนพรัตน 

(2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมเลือกชมภาพยนตรของ

ผูบริโภคที่โรงภาพยนตรเฮาส อารซีเอ พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํากับพฤติกรรมการชมภาพยนตรของผูบริโภค     

ดานความถี่และดานคาใชจายในชมภาพยนตร 

                       6.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรการบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต    โดยมีความสัมพันธระดับตํ่า           

ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อรถยนต เปนธุรกิจบริการ ดังนั้นบุคลากรการบริการจึงมี

ความสําคัญมาก เพราะตองติดตอส่ือสารกับลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนในการยื่นเอกสารขอ

สินเชื่อจะตองเกี่ยวของกับพนักงานบริการ  โดยบุคลากรการบริการที่ดีตองมีคุณสมบัติในเรื่อง มนุษย

สัมพันธที่ดี  บุคลิกภาพดี มีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดี และทักษะในการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ที่กลาวถึงเรื่องสวน

ประสมการตลาดการบริการ ในดานบุคลากรทางการบริการ  (People)  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ

เพราะการบริการที่มีคุณภาพตองอาศัยบุคลากรทั้งผูบริหารและพนักงานทุกฝาย  ผูบริหารควรมี

บทบาทสําคัญในการปรับทิศทางของการปฏิบัติงานใหไปสูจุดหมายของบริษัท  ควรมีคุณสมบัติของ

ความเปนผูนําในงานบริการ  และมีบทบาทในดานการประสานงานบริการ  การสรางแรงจูงใจใหแก
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พนักงานรวมไปถึงการสรางทีมงานบริการที่มีประสิทธิภาพ  สวนพนักงานบริการ  ควรเปนบุคคลที่มี

คุณสมบัติของการเปนผูใหบริการ  เชน  มีใจรักบริการ  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  อารมณมั่นคง  

บุคลิกภาพดี  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการแลว  ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑไป

พรอมๆ กันดวย           

                        7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  โดยมีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทาง

เดียวกัน   ซึ่งสะทอนใหเห็นวากระบวนการใหบริการของธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสําคัญโดย

เฉพาในขั้นตอนการยื่นขออนุมัติวงเงิน หากกระบวนการยุงยากและเจาหนาที่ใหบริการไมสามารถ

อํานวยความสะดวกลูกคาไดเต็มที่  ยอมสงผลใหผูบริโภคไมตัดสินใจใชบริการเชาซื้อรถรถยนตหรือ

อาจจะหันไปไปยื่นขอใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่สถาบันการเงินอื่นที่มีกระบวนการใหบริการที่

ดีกวา    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ที่กลาวถึงเรื่องสวนประสมการตลาดการ

บริการ ในดานกระบวนการบริการ (Process) ข้ันตอนในการสงมอบบริการใหแกลูกคาหรือ

กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา หรือกระบวนการในการใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการ ลําดับ

ข้ันตอนในการสงมอบบริการแกลูกคาควรไดรับการออกแบบเพื่อเกิดความสะดวกสบายและความพึง

พอใจแกลูกคามากที่สุด  กระบวนการบริการตองไดรับความคุมคุณภาพมากกวาควบคุมผลผลิตของ

งานบริการ ควรมีการเชื่อมประสานกระบวนการที่เปนระบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร และใหอํานาจในการ

ตัดสินใจกับพนักงานดวยเพื่อกระบวนการสงมอบที่รวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
        จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
     ผูบริหารธนาคารควรกําหนดกลยุทธโดยการกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน    และการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขาย  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก 

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ, รับจางอิสระและอื่นๆ ไดแก พนักงานธนาคารและพนักงาน

ภาครัฐ   ที่มีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท จากขอมูลดังกลาวนี้  จะเปนประโยชนที่สําคัญอยาง

ยิ่งสําหรับธนาคาร  ที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อที่จะสามารถกําหนดกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด  เชนการกําหนดวงเงินสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ย  รายการสงเสริมการขายตางๆ  

รวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบสินเชื่อเชาซื้อใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  จนสามารถสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับลูกคาไดตอไปในอนาคต 

 
 ดานสวนประสมทางการตลาด   
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริหารธนาคาร ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ ที่แตกตางและมีความหลากหลาย สามารถ

ตอบโจทยลูกคากลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  เชน การออกแบบการผอนชําระใหมีความหลากหลาย, 

การกําหนดเงินดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนัก หรือลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดรถยนตไดตาม

ความตองการ  รวมถึงวงเงินในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สามารถครอบคลุมวงเงินสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตทุกรุนและทุกยี่หอ สุดทายคือสามารถผอนไดนานถึง 10 ป เปนตน  
 2. ดานราคา 
 ผูบริหารธนาคาร ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑดานราคาใหสามารถแขงขันกับคูแขงและ

เหมาะสม  ซึ่งเปนราคาที่ลูกคากลุมเปาหมายสามารถเขามาใชบริการได เชน การกําหนดอัตรา

ดอกเบี้ยใหมีความเหมาะสมสามารถแขงขันได การเรียกเก็บคาธรรมเนียมตางๆ มีความเหมาะสมและ

ในกรณีที่มีเบี้ยปรับที่ไมสูงมากนัก กรณีที่ลูกคาชําระคางวดลาชา  เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการ 
 3. ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริหารธนาคาร ควรเตรียมงบประมาณสนับสนุนการสงเสริมการตลาด เพราะการจัด

กิจกรรมดังกลาวจะชวยกระตุนใหผูบริโภคเรงในการตัดสินใจใชบริการของธนาคาร  โดยผานทางสื่อ

ตางๆ เชน จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญ เชน งาน Motor Show, การสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Face Book, Twitter, การสื่อสารการตลาด
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ผานพนักงานขาย, การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสารนักเลง, Motor Sport, การโฆษณาผานสื่อ

วิทยุและโทรทัศน รวมถึงการจูงใจดวยการแจกของชํารวย เปนตน 
 4. ดานกระบวนการบริการ   
 ผูบริหารธนาคาร ควรใหความสําคัญดานกระบวนการบริการ เพราะเนื่องจากการใหสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนตเปนบริการทางการเงิน  ซึ่งไมสามารถจับตองได ฉะนั้นผูบริหารธนาคารจึงควรมีการ

ออกแบบการใหบริการที่ผูบริโภคไดรับความสะดวกสูงสุด เชน เจาหนาที่บริการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนและอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการยื่นขออนุมัติสินเชื่อ, ข้ันตอนการยื่นเอกสารและการ

ตรวจสอบสินเชื่อไมยุงบาก, มีชองทางการชําระเงินกูที่สะดวกและหลากหลายชองทางและระยะเวลา

การอนุมัติสินเชื่อไมนานเกินไป 
 5. ดานบุคลากรการบริการ 
 ผูบริหารธนาคาร ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับบุคลากรการบริการ เพราะพนักงานเหลานั้น

เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของธนาคาร นั้นหมายถึงภาพลักษณของธนาคาร ดังนั้นผูบริหารควรให

ความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนพิเศษ โดยมีการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีคุณสมบัติการใหบริการที่ดี เชน   

บุคลากรบริการตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี, ตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ, เปนคนมีความรูและ

เขาใจในผลิตภัณฑสินเชื่อเปนอยางดีและมีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนใน

การอธิบายปรากฏการณและปญหาหรือปญหาอื่นที่มีความเกี่ยวของกับการทําวิจัยครั้งนี้ ผูทําวิจัยจึง

ขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

               1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นอ่ืนๆ นอกจากสวนประสมทางการตลาดการบริการ 

เนื่องจากระดับความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดการบริการแตละดานกับการตัดสินใจใช

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตอยูในระดับที่ไมสูงมากนัก ดังนั้นควรจะศึกษาประเด็นอื่น เชน 

แรงจูงใจ อารมณ รวมไปถึงปจจัยอื่นๆ วามีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต 

               2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดการบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตทุกๆ ไตรมาสและทําการวิจัยทั้งรูปแบบเชิง

ปริมาณและคุณภาพ 
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                                                                                                              เลขที่.................   

แบบสอบถาม 

 เรื่อง ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ

รถยนตธนาคารธนชาตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

              แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

เทานั้น  โดยเอาผล    ขอมูลที่ไดไปใชเพื่อจัดทํารายงานการวิจัยเทานั้น มิไดนําไปใชเพื่อการอื่นแตอย

างใด ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานชวยตอบ

แบบสอบถามทุกขอ และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ตอนที่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

        � ชาย            � หญิง 

2. อาย ุ 

        � 18 - 26 ป    � 27 - 35 ป   � 36 - 44 ป    � 45 ป-53 ป    � 54ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

      � โสด          � สมรส/อยูดวยกนั        � หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู 

4. ระดับการศึกษา  

        � ต่ํากวา ม.6/ปวช             � ปริญญาตรี 

        � ม.6/ปวช                        � ปริญญาโท 

        � ปวส./อนุปริญญา           � ปริญญาเอก 

5. อาชีพ  

        �รับราชการ                          � พนกังานบริษทัเอกชน 

        �พนกังานรัฐวิสาหกจิ             � ธุรกิจสวนตัว 

        �รับจางอิสระ                        � อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 
6. รายได  

     � ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  � 15,001 -25,000 บาท             � 25,001 -35,000 บาท 

    � 35,001 -45,000 บาท               � 45,001 -55,000 บาท             � 55,001 บาท ข้ึนไป 



101 

 

ตอนที่ 2  สวนประสมทางการตลาด ทีม่ีความสัมพนัธกับการตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือ

รถยนตธนาคารธนชาต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    คําชี้แจง  โปรดอานคําถามและพิจารณาในความคิดเห็นของทานวาอยูในระดับใดโดยใสเครื่องหมาย 

/ ใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด ส่ิงสําคัญคือ ขอให

ผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงมากที่สุด 

 

สวนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ผลิตภณัฑ(Product)          

1.1.วงเงนิในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต

ครอบคลุมรถยนตทีซ่ื้อมา ทุกรุน ทกุยีห่อ 

         

1.2.ระยะเวลาการชําระคางวดรถยนตนาน โดยสามารถชําระ

คางวดรถยนตนานสูงสุดถงึ 10 ป 

          

1.3 ระยะเวลาการผอนชาํระคางวดรถยนตมีความหลากหลาย 

เชน 24 งวด, 36 งวด, 48 งวดและ60 งวด เปนตน 

          

1.4 ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาชําระคางวดรถยนตไดตาม

ความสะดวกของตัวเอง  

     

1.5 เงนิดาวนข้ันต่ําไมสูงมากนัก      
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สวนประสมทางการตลาด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

                                      ราคา(Price) 

2.1 อัตราดอกเบี้ยของสินเชือ่มีความเหมาะสม      

2.2 อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อมีความเหมาะสม      

2.3 คาปรับหากชําระไมตรงเวลาอยูในอัตราที่ไมสูงมาก      

การสงเสริมการตลาด(Promotion)      

3.1 ธนาคารมโีฆษณาที่ออกอากาศผานสือ่โทรทัศนอยูเสมอ       

3.2 ธนาคารมกีิจกรรมสงเสริมการตลาดตามสถานที่สําคัญ เชน 

การออกบูธที่งาน Motor Show เมืองทองธาน ี

     

3.3 ธนาคารมกีารสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย  โดยผาน

เครื่อขายสังคมออนไลน เชน LINE ,FACEBOOK 

     

3.4 ธนาคารมกีารโฆษณาทีอ่อกอากาศผานสื่อวิทยุ เชน FM 

96.5 คลื่นความคิด 

     

3.5 ธนาคารมกีารโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับอยูเสมอ 

เชน ผูจัดการออนไลน 

     

3.6 ธนาคารมีการสื่อสารการตลาด  ผานพนักงานขายตรงทางโทรศัพท       

3.7 ธนาคารมีการแถมของชํารวยที่ถูกใจ      
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สวนประสมทางการตลาด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไม

เห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

                   กระบวนการบริการ(Process)  

4.1 ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความเหมาะสม      

4.2 ข้ันตอนการยื่นเอกสารและตรวจเอกสารไมยุงยาก      

4.3 เจาหนาทีบ่ริการใหขอมลูที่เปนประโยชน และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคาในการยื่นขออนุมัติสินเชือ่  

     

4.4 ชองทางการชําระเงินของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหลากหลาย      

บุคลากรทางการบรกิาร (People)      

5.1 บุคลากรใหบริการมีมนษุยสัมพนัธด ี      

5.2 บุคลากรใหบริการมทีักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา      

5.3 บุคลากรใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ      

5.4 บุคลากรใหบริการมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑ

สินเชื่อเปนอยางด ี

     

5.5 บุคลากรใหบริการมทีักษะในการสื่อสารดีมาก      
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจใชสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    คําชี้แจง  โปรดอานคําถามและพิจารณาในความคิดเห็นของทานวาอยูในระดับใดโดยใสเครื่องหมาย 

/ ใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด ส่ิงสําคัญคือ ขอให

ผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงมากที่สุด 

 

การตัดสนิใจใชสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 

             ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แน 

ใจ 

 

ไม

เห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ทานจําเปนที่จะตองใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต           

2.ทานแสวงหาขอมูลกอนติดตอใชสินเชื่อธนาคารธนชาต            

3.ทานมีการประเมินทางเลือกอ่ืน กอนที่จะใชสินเชื่อธนาคาร  

ธนชาต    

          

4.ทานตัดสินใจจะใชสินเชื่อธนาคารธนชาต เมื่อเทียบกับแหลง

สินเชื่ออ่ืน 

          

5.หลังจากที่ทานใชบริการสินเชื่อธนาคารธนชาตแลวทานจะ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชสินเชื่อธนาคารธนชาตอีก  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

                 รายชื่อ                          ตําแหนง/สังกัด 

1. รองศาสตราจารย ดร. ณกัษ กุลิสร   ประธานโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย รสิตา  สังขบุญนาค  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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วันเดือนปเกิด   15 สิงหาคม 2514 

สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  2258/470 ถนนเจริญกรุง 

    แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 

    กรุงเทพมหานคร 10120 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการอาวโุส สินเชื่อลูกคารายใหญ 
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