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  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางสติปญญา  จากการสอนดวยวิธีเพ็คส  กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ระดับปานกลาง – รุนแรง ระดับชั้นอนุบาลโรงเรียนนครศรีธรรมราชปญญานุกูลอายุ 5 – 7 ขวบ  
จํานวน 3 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง แบบแผนการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบกลุมตัวอยาง
เด่ียว รูปแบบ A - B Design (Baseline  and Intervention Design) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
ไดแก แผนการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพ็คส สื่อการสอนดวยสมุดสื่อสาร ภาพ และแบบ
บันทึกพฤติกรรม  การดําเนินการทดลอง มี 4 ระยะคือ 1)ระยะเสนฐาน 2) ระยะการแลกเปลี่ยน
สิ่งของ 3) ระยะขยายระยะทาง 4) ระยะจําแนกภาพ 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา 
 เด็กคนที่ 1  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวธิีเพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
แลกเปลี่ยนรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 6 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา  
8 วัน  ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ ใชเวลา 12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 31 วัน 
 เด็กคนที่  2  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวธิีเพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
แลกเปลี่ยนรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 9 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา 4 
วัน ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา  9 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 27 วัน  
 เด็กคนที่  3  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวธิีเพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ 
แลกเปลี่ยนรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ  ใชเวลา 7 วัน ระยะ B2 การขยายระยะทาง  ใชเวลา 
4 วัน ระยะ B3 การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา 12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 28  วัน  
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 The purpose of this research was to study the communication skills of 
children with mental  retardation  using  of  PECS. The sample consisted  of three 
children with moderate to severe mental retardation, ages 5 - 7 who had problems in 
communication, enrolled  Naconsritumarat  Punyanugun School, selected by purposive 
sampling. An A - B single subject research design was used. The instruments used in 
this study were the lesson plans and the observation sheets. The experiment was 
conducted on 4 phases the baseline, physical exchange, expanding spontaneity, and 
picture discrimination. 
 The findings of this study were as follows; 
 No communication skills were found during the baseline phase for all three 
children.  However, during the PECS training, 
 1. The first child spent 6 days to exchange picture with object in the physical 
exchange phase, 8 days in expanding spontaneity phase, and 12 days in picture 
discrimination phase.  The time used for the whole program was 31 days. 
 2. The second child spent 9 days to exchange picture with object in the 
physical exchange phase, 4 days in expanding spontaneity phase, and 9 days in picture 
discrimination phase.  He totally spent 27 days for the whole program. 
 3. The third child spent 7 days in the physical exchange phase, 4 days in 
expanding spontaneity phase, and 12 days in picture discrimination phase.  The time 
used for the whole program was 28 days. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การสื่อสารระหวางบุคคลเกี่ยวของกับการดํารงชีวิต ซ่ึงเกิดขึ้นจากความจําเปนที่
จะตองถามในสิ่งที่อยากรู ความตองการที่จะแสดงความในใจ ความรูสึกนึกคิดหรือความรูใหแก
บุคคลฟง การสื่อสารจึงเปนสิ่งสิ่งสําคัญในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธและเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคล ทั้งยังเปนองคประกอบที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน มนุษย
ตองมีการสื่อสารกันโดยใชถอยคําวาจา (วัจนภาษา) และไมใชถอยคําวาจาแตอาจใชทาทางหรือ
สื่ออุปกรณอ่ืนๆ แทนการสื่อสาร(อวัจนภาษา) เพ่ือสื่อสารความรูสึกนึกคิด ความตองการของ
ตนเองใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ ตอบสนองซึ่งกันและกัน ฉะน้ันการสื่อสารจึงเปนปจจัยที่สําคัญ
ในชีวิตมนุษย และเปนเครื่องมือที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆของตน
และเพ่ืออยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม (ปรมะ  สตะเวทิน. 2533: 8) 
 ในยุคโลกาภิวัฒน เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วไมวาจะเปน
เทคโนโลยีทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีทางการศึกษา ทําใหเกิดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
สื่อสาร และเขามามีบทในชีวิตประจําวันมากขึ้น บุคคลที่อาศัยในสังคมตองปรับตัวเขากับกระแส
การเปลี่ยนแปลงและรูเทาทันขอมูลขาวสารอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจการงาน การสื่อสารจึงมีความสําคัญทั้งในชีวิตประจําวัน ธุรกิจการคา
อุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง สังคม (บุญศรี ปราณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล. 2538:15; 
อางอิงจาก สุขิริน  เย็นสวัสดิ์. 2548:1)  และการศึกษา ในฐานะที่เปนเครื่องมือชวยสงผานองค
ความรู สํานึกคิด ความตองการ ทัศนคติ และประสบการณการตางๆ ระหวางบุคคลในสังคม 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันทั้งเรื่องราวในอดีต ปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการตอบสนองตอ
กัน โดยอาศัยการพูด การเขียน การใชสัญลักษณ และการใชภาษาทาทาง (เบญจมาศ 
พระธาณี.  2545: 37; อางอิงจาก  สุขิริน เ ย็นสวัสดิ์. 2548:1) 
 เด็กปกติทั่วไปมีพัฒนาการทางภาษาและการสื่อสาร เปนลําดับขั้นตอนตั้งแตแรกเกิด 
จากการใชเสียงและสัญลักษณ เชน การสงเสียงรองเม่ือเปยกหรือเม่ือเด็กตองการอาหาร การยิ้ม
เพ่ือบงบอกความสบายใจ ความชอบใจ เด็กเริ่มจําเสียงสําคัญ เชน เสียงพอแม พ่ีเลี้ยง         
คนใกลชิด และพัฒนาการมาเปนการจําแนกเสียงที่ไดยินวาเสียงใดมีความหมาย เสียงใดเปน
ภาษาพูด เด็กจะมองหนาผูที่พูดดวยการเรียนรูบทสนทนาที่ไดยิน เพ่ือนําไปสูการเปลงเสียง 
และการพูดเปนคําพัฒนาการทางภาษาของเด็กจะเกิดขึ้นเม่ือสมองทํางาน ประสานกันระหวาง
เสียงกับสิ่งที่เด็กไดยินแลวจึงแปลความหมายวาเกิดอะไรขึ้นกับสิ่งรอบ ๆ ตัว ซ่ึงเปนพ้ืนฐาน
ของการเขาใจความหมายของเสียงที่ไดยินและสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดตามปกติ 



 2 
 
 สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ซ่ึงเปนเด็กที่มีพัฒนาการลาชาในทุกดาน
ไมวาจะเปนการชวยเหลือตนเอง ทักษะการเคลื่อนไหว ฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาทางดาน
สื่อความหมาย หรือการสื่อสาร ซ่ึงสงผลกระทบตอชีวิตของเด็กคนนั้นอยางมากมาย เชน เด็กไม
สามารถสื่อใหผูรับไดทราบถึงความตองการของตนเอง ฯลฯ ปญหาเหลานี้จะสงผลใหเกิด
พฤติกรรมที่มีปญหาขึ้นได เชน พฤติกรรมการทํารายตัวเอง พฤติกรรมอาละวาด ทําลายขาว
ของ หรือการทํารายผูอ่ืนซึ่งปญหาเหลานี้ ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน และการแกไขที่
ตนเหตุ คือ การสอนทักษะการสื่อสารใหกับเด็กเหลานี้ 
 การสอนทักษะการสื่อสารนั้นมีหลายวิธี เชน วิธีทีช (TEACCH) เปนแนวการสอนเด็ก
ที่มีความบกพรองทางการสื่อสาร โดยเนนสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับเด็ก และการสอนอยาง
เปนขั้นตอนงายๆหรือกิจกรรมบนพื้น (Floor Time) เปนวิธีสรางความสัมพันธกับเด็ก และให
เด็กสรางความสัมพันธกับเราดวยวิธีการตางๆ อาจดวยทาทางหรือการเปลงเสียงหรือการพูดทํา
ใหเราเขาใจวา เด็กกําลังคิดอะไรอยู การสอนทักษะการสื่อสารโดยวิธีการเพ็คส (PECS) เปน
วิธีการหนึ่งที่ใชไดดีและเห็นผลกับเด็กออทิสติกซึ่งเปนเด็กที่มีความบกพรองทางการสื่อสาร โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการสื่อสารใหกับเด็ก โดยเด็กเปนผูเร่ิมตนในการสื่อสาร หรือบอก
ความตองการโดยการใชรูปภาพหรือสัญลักษณ แลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่เด็กชอบ อาจเปนอาหาร
ของเลน หรือกิจกรรมที่เด็กชอบและตองการ ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจที่จะเร่ิมตนในการสื่อสารกับผูอ่ืน
กอน อยางเปนธรรมชาติและคอยเปนคอยไป (Bondy & Frost. 2003: 49) โดยใชเทคโนโลยีไม
ซับชอน (Quill,KA. 2000: online) และสามารถสรางขึ้นมาได โดยสรางสิ่งดึงดูดใจเพื่อใหเกิด
การสื่อสารดวยวิธีอ่ืน (Wetherby & Prizant.1998: 49) และการเรียนรูการสื่อสารดวยวิธีอ่ืน เชน 
การสื่อสารดวยวิธีพูด ภาษาเขียน เปนตน ซ่ึงขั้นตนจะตองมีครู และผูชวยในการสอนคอยชี้แนะ
ใหนักเรียน รูจักแลกเปลี่ยนบัตรภาพกับสิ่งเสริมแรง เม่ือสามารถปฏิบัติตามเกณฑที่ตั้งไวแลว 
พัฒนาการไปสูขั้นตอนที่เพ่ิมมากขึ้นตอไป 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาผลการใชวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เพ่ือเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญา และเด็กที่มีความตองการพิเศษอ่ืนๆ ที่มีปญหาในการสื่อสาร 
ตลอดทั้งเปนแนวทางใหกับครู และบุคลากรที่เกี่ยวของในการสอนเด็กเหลานี้  ใหสามารถ
พัฒนาการสื่อสารของตนทําใหบุคคลรอบขางในสังคม รูและเขาใจตลอดจนมีปฏิสัมพันธทางการ
สื่อสารที่ดีขึ้นตอไป 
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 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจากการสอน 
โดยวิธีเพ็คส  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา กอน
และหลังการสอนดวยวิธีเพ็คส 
 

 ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหทราบผลของการสอนทักษะการสื่อสารใหกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา ที่มีปญหาทางการสื่อสารจากการสอนดวยวิธีเพ็คส และเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับ ครู ผูปกครองใหสามารถนําไปใช เพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษที่มีปญหาทางการสื่อสารตอไป 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอายุระหวาง 5-7 
ป ที่มีความบกพรองทางสติปญญาปานกลาง-รุนแรง (Moderate to Severe Mental Retardation) 
ที่มีปญหาทางการสื่อสาร 
  

 2. กลุมตวัอยาง 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอายุระหวาง  
5–7 ป ที่มีความบกพรองทางสติปญญาปานกลาง–รุนแรง (Moderate to Severe Mental 

Retardation) ที่มีปญหาทางดานการสื่อสารซึ่งเรียนอยูในระดับชั้นอนุบาลโรงเรียนครศรีธรรมราช
ปญญานุกูล ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 3 คน ไดโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑคัดเลือกดังน้ี  
  2.1 เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่มีอายุระหวาง 5 – 7 ป 
  2.2 มีปญหาทางดานการสื่อสาร 
  2.3 ผูปกครองยินยอมใหเขารวมในการทดลอง 
  2.4 ครูประจําชั้นอนุบาลใหความรวมมือในการทดลอง  
 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.1 ตัวแปรตน คอื วิธีเพ็คส 
   3.2 ตัวแปรตาม คอื ทักษะการสือ่สาร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง – รุนแรง (Moderate to 
Sever Mental Retardation) 
  เด็กที่มีความพกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง หมายถึงเด็กที่มีพัฒนาการ
ลาชาระดับปานกลาง โดยมีเชาวนปญญา 35 - 49 เด็กอาจไมสามารถเรียนทักษะทางวิชาการ
ไดมากนักแตสามารถเรียนทักษะงายๆ ฝกหัดได เชน การชวยเหลือตนเอง การทํางาน และ การ
เขาสังคม  
  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรง หมายถึงเด็กที่มีพัฒนาการลาชา
ระดับรุนแรงมีระดับเชาวนปญญา 20 – 34 ไมสามารถเรียนรูทักษะทางวิชาการไดแตสามารถ
ชวยเหลือตัวเองได ถารับการฝก เชน การชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน 
 2.  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
ใหผูอ่ืนรับรูถึงความตองการของตนเองโดยทางใดทางหนึ่ง เชน ทางภาษา ทาทาง สําหรับ
ทักษะการสื่อสาร ในการวิจัยครั้งน้ี มุงประเด็น เฉพาะความสามารถใน 3 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 ความสามารถในการสื่อความหมายดวยภาพกับผูใหญที่น่ังอยูตรงหนา เพ่ือใหไดสิ่งที่
ตองการ 
  ระดับที่ 2 ความสามารถในการสื่อความหมายดวยภาพกับผูใหญที่อยูภายในหอง
น้ัน เพ่ือใหไดสิ่งที่ตองการ 
  ระดับที่ 3 ความสามารถในการเลือกภาพที่ตองการจากจํานวน 3 – 5 ภาพ เพ่ือสื่อ
ความหมายกับผูใหญ เพ่ือใหไดสิ่งที่ตองการ  
  3.  วิธีเพ็คส (PECS) หมายถึง การสอนการสื่อสารกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาโดยใชภาพอยางเปนระบบ ในการสื่อสารจะเริ่มจากการแลกเปลี่ยนภาพกับสิ่งที่เด็ก
ชอบ ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนการสื่อสารระหวางคูสนทนา 2 คน จนกระทั่งถึงสามารถเลือกภาพที่
ตองการ 1 ภาพจาก 5 ภาพ เพ่ือสื่อความตองการโดยที่มีตัวเลือกได  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
        
   
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เด็กที่มีความ
บกพรองทาง
สติปญญาระดบั 

ปานกลาง - รุนแรง 

 
 

วิธีเพ็คส 

 
 

ทักษะการสื่อสาร 
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 สมมติฐานในการวิจัย 
  หลังจากใชวธิเีพ็คส เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ปานกลาง–รุนแรง (Moderate to Severe Mental Retardation) มีทักษะการสื่อสารที่ดีขึ้น 
 
 
 
 



 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  
  1.  เอกสารที่เก่ียวของกับความบกพรองทางสติปญญา 
   1.1  ความหมายของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 
   1.2  แนวทางการวนิิจฉัยของความบกพรองทางสติปญญา 
   1.3  ลักษณะพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
   1.4  ปญหาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
   1.5  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 2. เอกสารที่เก่ียวของกับการสื่อสาร 
  2.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  2.2  ระบบการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 
  2.3  ภาษา และวฒันธรรมที่ใชในการสื่อสาร 
  2.4  วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
  2.5  ประโยชนของการสื่อสาร 
  2.6  ประเภทของการสื่อสาร 
 3. เอกสารที่เก่ียวของกับวิธีการสอนทักษะการสือ่สารโดยใชวิธี เพ็คส(PECS) 
   3.1  ความหมายของวิธีการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวธิี เพ็คส (PECS) 
   3.2  จุดมุงหมายของวิธีเพ็คส (PECS) 
   3.3  ประโยชนของ เพ็คส (PECS) 
   3.4  วิธีสอน 
 4.  เอกสารที่เก่ียวกับการเสริมแรง 
   4.1  ความหมายของการเสริมแรง 
   4.2  ประเภทของการเสริมแรง 
 5.  เอกสารเก่ียวกับ การวิจยัแบบกลุมตวัอยางเดี่ยว (Single Subject Design) 
   5.1  แบบแผนการวิจัย A-B 
   5.2  ตัวอยางการวจัิย A-B 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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1.   เอกสารที่เก่ียวของกับความบกพรองทางสติปญญา 
  1.1  ความหมายของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “บกพรองทางสติปญญา” ไวหลายทัศนะซึ่งแตกตาง 
กันไป ดังน้ี 
 มิลเลียน (Millean. 1983: 1) ไดใหความหมายโดยแบงเปน 3 ดาน 
 1 ดานชีวภาพการแพทย (Biomedical) เปนภาวะของการเปนโรคๆ หน่ึงที่ มี
ผลกระทบตอสมองสวนกลาง ทําใหสมองไมพัฒนา 
 2. ดานวัฒนธรรมสังคม (Sociocultural) ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ดูที่การปรับตัวของเด็ก 
 3. ดานการทดสอบจากแบบทดสอบตางๆ (Psychometric) ดูจากผลการวัดระดับ
สติปญญา การแปลผล โดยไมดูพฤติกรรมการปรับตัว 
 สมาคมปญญาออนอเมริกา (American Association of Mental Deficiency หรือ 
AAMD) โดย กรอสแมน (Grossman. 1983: 11) ไดใหความหมายวา 
 1.  มีระดับเชาวนปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย เม่ือวัดดวยแบบทดสอบมาตรฐานมีระดับ
สติปญญาต่ํากวา 75 ลงมา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํากวา 2 
 2.  เกิดในระยะพัฒนาการของสมอง นับตั้งแตปฏิสนธิจนถึงอายุ 18 ป 
 3.  มีความบกพรองในพฤติกรรมการปรับตัว (Adaptive Behavior) เนนถึงพฤติกรรม
การปรับตัวเปนอยางมาก ประกอบดวยความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในสังคม ซ่ึงเปนเรื่อง
ของทักษะที่เกี่ยวของกับอายุ และสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ AAMD พิจารณาพฤติกรรมการปรับตัว
ตามวัยและสิ่งแวดลอมไวดังน้ี 
  3.1  วัยทารกและวัยเด็กตอนตน 
    3.1.1  ทักษะในการใชอวัยวะกลไกทั้งหลาย 
   3.1.2  ทักษะในการสื่อสารติดตอ 
    3.1.3  ทักษะการชวยเหลือตนเอง 
    3.1.4  ทักษะในการเรียนรูทางสังคม 
   3.2  วัยเด็กตอนปลายและวัยรุนตอนตน 
    3.2.1  ความสามารถทางการเรียน ประกอบดวย 
     1)  ทักษะทางดานวิชาการ 
     2)  ความรอบรูในสิ่งแวดลอม 
    3.2.2  ทักษะในการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม 
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  3.3  วัยรุนตอนปลายและวัยผูใหญ 
    3.3.1 ทักษะในการประกอบอาชีพ 

    3.3.2 ความรับผิดชอบในสังคม 

 สมาคมปญญาออนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association on Mental 
Retardation หรือ AAMR) ใหความหมายวาเปนภาวะที่มีความสามารถทางสติปญญาต่ํากวา
ปกติปรากฏรวมกับมีความจํากัดทางทักษะดานการปรับตัวอยางนอย 2 ทักษะ หรือมากกวา คือ 
การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การดํารงชีวิตในบาน ทักษะทางสังคม การใชสาธารณสมบัติ 
การควบคุมตนเอง สุขอนามัย และความปลอดภัย การเรียนวิชาการเพื่อชีวิตประจําวัน การใช
เวลาวาง การทํางาน ทั้งน้ีตองมีภาวะของความบกพรองทางสติปญญาเกิดขึ้นกอนอายุ 18 ป 
(พัชรีวัลย เกตุแกนจันทร. 2537)  
 กัลยา สูตะบุตร (2535: 25) (International Classification of Disease หรือ ICD - 10) 
โดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) ใหความหมายวา เปนภาวะ
ที่สมองหยุดพัฒนา หรือพัฒนาไมไดเต็มที่ทําใหเกิดความบกพรองทางทักษะตางๆ ในระยะ
พัฒนาการ เชน ความสามารถดานสติปญญา ดานภาษา การเคลื่อนไหว ทักษะทางสังคม มี
ความบกพรองในเร่ืองการปรับตัวอาจมีหรือไมมีความผิดปกติทางกายหรือทางจิตรวมดวย 
 ผดุง อารยะวิญู (2541: 31) ไดใหความหมายไววา หมายถึง บุคคลที่มีพัฒนาการชา
กวาคนปกติทั่วไป เม่ือวัดระดับสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวปรากฏวามีระดับ
สติปญญาต่ํากวาบุคคลทั่วไป เม่ือสังเกตจากพฤติกรรมจะพบวา บุคคลประเภทนี้ มีพฤตกิรรมที่
เบี่ยงเบนไปจากบุคลปกติทั่วไปในวัยเดียวกัน 
 กาญจนา โกศลพิศิษฐกุล (2532: 16) ไดใหความหมายไววา หมายถึง เด็กที่มี
ความสามารถทางเชาวนปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย มีปญหาในการปรับตัวอยางเห็นไดชัด และ
ความบกพรองนี้มักจะเกิดในชวงหนึ่งของเด็ก 
 จากนักวิชาการหลายๆ ทานไดกลาวมาสรุปไดวา เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
หมายถึง การที่เด็กมีระดับเชาวนปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ ต่ํากวา 70 ลงมาจะมีผลใหเด็กเหลานี้
มีปญหาดานวุฒิภาวะ การเรียนรู และการปรับตัวในสังคม ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องจากความผิดปกติ
ทางดานสติปญญาในระยะพัฒนาการของสมอง นับตั้งแตปฏิสนธิจนถึงอายุ 18 ป ความสามารถ
ทางสติปญญาไดจากการประเมินเชาวนปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน 
 

1.2 แนวทางการวินิจฉัยของความบกพรองทางสติปญญา 
 การวินิจฉัยตามแบบ AAMR พิจารณาครอบคลุมสิ่งตอไปน้ี 
 1. ระดับสติปญญาและทักษะการปรับตัว 
 2. จุดเดน จุดดอยในดานลักษณะทางจิตวทิยาและอารมณ 
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 3. สุขภาพทางกายและสาเหตุ 
 4. สภาพแวดลอมที่ดําเนินชีวิตอยู 
 แนวทางการวินิจฉัย ภาวะความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง ภาวะที่สมองหยุด
พัฒนา หรือพัฒนาไดไมเต็มที่ทําใหเกิดความจํากัดทางดานความสามารถทางสติปญญา มีระดับ
เชาวนปญญาต่ํากวาเกณฑปกติในทุกๆ ดาน ปรากฏรวมกับมีความจํากัดดานการเรียน และ
ทักษะการปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการใชชีวิตประจําวันตามสภาพแวดลอมทางสังคม
ปกติอาจจะมีหรือไมมีความผิดปกติทางจิตรวมดวย ทั้งน้ีจะตองเกิดขึ้นกอนอายุ 18 ป 
  ระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญา แบงตามหนวยงานที่ให
ความหมายดังตอไปน้ี 
 ตาม ICD (International Classification of Diseases by WHO) ปจจุบันใช ICD-10 
Edition 4 Revised (กัลยา สูตะบุตร. 2535) ซ่ึงแบงระดับความรุนแรงของความบกพรองทาง
สติปญญาไว ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การแบงระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญาตาม I CD -10 
 

ระดับความรนุแรง 

คะแนนของ
แบบทดสอบ  
ทางสติปญญา 

(IQ) 

ลักษณะเฉพาะ 

นอย 
(Mild Mental 
Retardation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 – 69 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีพัฒนาการดานภาษาชาสามารถพัฒนา
ความสามารถในการใชภาษาในชีวติประจําวันได 
และสามารถพึ่งตัวเองในเรือ่งการดูแลตนเอง เชน 
การรับประทานอาหาร การอาบน้ํา การแตงตวั และ
การควบคุมการขับถาย รวมถึงทักษะทีใ่ชในชวีิต
ทั่วไป และงานบาน มักพบปญหาในเรื่องการศึกษา
ในโรงเรียนโดยเฉพาะการอานและการเขยีนมี
ความสามารถในการทํางานเชิงปฏิบตัิมากกวา    
เชิงวิชาการ สาํหรับปญหาดานสงัคม อารมณและ
พฤติกรรม และความตองการในการแกไขและการ
สนับสนุนชวยเหลือจะมีลกัษณะคลายคลึงกับบุคคล  
ที่มีสติปญญาปกต ิ
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ระดับความรนุแรง 

คะแนนของ
แบบทดสอบ  
ทางสติปญญา 

(IQ) 

ลักษณะเฉพาะ 

ปานกลาง 
(Moderate Mental 
Retardation) 

35 – 49  มีพัฒนาการดานภาษาคอนขางจํากัดระดับ
การพัฒนาของแตละคนก็มีความแตกตางกัน บางคน
สามารถรวมสนทนางายๆ ได บางคนทําไดแคเพียง
ใชภาษาเพื่อสือ่ความตองการขึ้นพ้ืนฐาน บางคน
เขาใจคําสั่งงายๆ เทานั้น มีผลสัมฤทธิ์ในการดูแล
ตนเองและทักษะดานการเคลื่อนไหวลาชา มี
ความกาวหนาในการเรียนรูจํากัด แตพอจะเรียน
ทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการอานเขียนและนับจํานวน
ได โปรแกรมทางการศึกษาจัดใหแตละคนไดมีโอกาส
พัฒนาศักยภาพที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหมีทักษะ
พ้ืนฐานบางอยางที่จําเปน บุคคลปานกลางวัย 
ผูใหญสามารถทํางานเชิงปฏิบัติการงายๆ ได ถางาน
น้ันมีการวางแผนแนวทางการปฏิบัติที่รอบคอบ และ
จัดใหมีคําปรึกษาแนะนําอยางดี โดยทั่วไปจะไม
สามารถพึ่งตนเองไดเต็มที่และสวนใหญจะสามารถ
พัฒนาความสามารถทางสังคมในการสรางปฏิบัติ
สัมพันธ สื่อความหมายกับผูอ่ืน และเขารวมกิจกรรม
ทางสังคมงายๆ ได 

 รุนแรง 
(Severe Mental 
Retardation) 
 
 
  

20 – 34 
 
 
 
 
 
 
 

มีลักษณะคลายคลึงกับบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาระดับปานกลางมากแตมักจะพบสาเหตุ
ทางพยาธิสภาพและมีสภาวะที่เกิดรวมดวยบุคคล
กลุมน้ีสวนใหญจะมีปญหาของความบกพรองดาน  
อ่ืนๆ ที่เกิดรวมอยางชัดเจน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ระดับความรนุแรง 

คะแนนของ
แบบทดสอบ  
ทางสติปญญา 

(IQ) 

ลักษณะเฉพาะ 

รุนแรงมาก 
(Profound Mental 
Retardation) 

นอยกวา 20 
 
 
 
 

 

มีความจํากัดอยางมาในดานการเขาในหรือทํา
ตามคําขอรองหรือคําสั่งสวนใหญไมเคลือ่นไหวหรือ
เคลื่อนไหวไดนอยมาก ไมสามารถควบคมุตัวเองได 
การดูแลตนเองในระดับพ้ืนฐานทําไดเพียงเล็กนอย
หรือทําไมไดเลยจําเปนนองไดรับการชวยเหลือให
คําปรึกษา และแนะนํา  

 อ่ืนๆ 
(Other Mental 
Retardation) 
 
 
 

ระบุประเภทไมได 
(Mental 
Retardation 
Unspecified) 

ทําการประเมนิ
เชาวนปญญา
ตามวิธีการปกติ
ไดยากหรือไม
สามารถทําได 

 

 มักมีความบกพรองทางกายหรือทางประสาท
รับรูเกิดขึ้นรวมดวย เชน ตาบอด หูหนวก หรือมี
ความผิดปกตทิางพฤติกรรมอยางรุนแรงหรือพิการ
ทางกาย  

 
      มีหลักฐานวาเปนบคุคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา แตมีขอมูลไมเพียงพอที่จะแยกประเภท 
เชนขางตนได 

 
 การจําแนกเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ตามระดับความสามารถของเชาวน
ปญญา แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรงมาก มีระดับเชาวนปญญานอย
กวา 20 เรียกวา Feeble Minded หรือ profound ชวยเหลือตนเองไมคอยได ตองไดรับการ
ชวยเหลือจากผูอ่ืน 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ระดับรุนแรง เรียกวา Severe Grade มีระดับ
เชาวนปญญา 20 – 34 ชวยเหลือตนเองไดบาง สามารถรับการฝกได เชน การชวยเหลือ
ตนเองในกิจวัตรประจําวัน 
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 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง มีระดับเชาวนปญญา 35 – 
49 เรียก Moderate Grade สามารถเรียนทักษะงายๆ ฝกหัดได เชน การทํางาน การเขาสังคม 
และการชวยเหลือตนเอง 
 4. เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเพียงเล็กนอย มีเชาวนปญญาอยูระหวาง 
50 – 69 เรียก Mild Grade เด็กกลุมน้ีมีความสามารถใกลเคียงเด็กปกติ การใหความชวยเหลือ
จะเนนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อใหดําเนินชีวิติในสังคม และชวยเหลือ
ตนเองไดมากที่สุด 
 ระบบ AAMD (The American Academy on Mental Deficiency) แบงระดับความ
รุนแรงไว 4 ระดับ ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 การแบงระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญาตาม AAMD 
 

ระดับความรนุแรง คะแนนของแบบทดสอบทางสติปญญา การแบงระดับการศึกษา 
 
ก้ํากึ่ง (BorderLine) 
นอย (Mild) 
ปานกลาง (Moderate) 
มาก (Severe) 
รุนแรงมาก (Profound) 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของเครื่องมือ 
ความแปรปรวน 

Stanford Binet 
69 – 84 
52 – 68 
35 – 51 
20 – 35 

< 20 
3 
 

16 

Wechler 
70 – 84 
55 – 69 
40 – 54 
25 – 39 

< 25 
4 
 

15 

 
Dull Normal 
Educable 
Trainable 
Dependent 
Dependent 

* เริ่มใชในป 1987 โดย AAMD ตามความหมายของภาวะความบกพรองทางสติปญญาซึ่งไมจัด 
Borderline ไวในกลุมของความบกพรองทางสติปญญา 

ที่มา: จากหนังสือ Mental Retardation in Social Context. 1989. 
 

 ระบบ AAMR (American Association on Mental Retardation) ไดแบงระดับความ
รุนแรงของภาวะความบกพรองทางสติปญญาขึ้นใหมตามความหมายใหมที่ไดบัญญัติขึ้น โดยแบง
ระดับความรุนแรงตามลักษณะความเขมของความตองการการชวยเหลือ และรูปแบบของการ
บกพรองทางสติปญญาที่ประเมินได (พัชรีวัลย เกตุแกนจันทร. 2537) โดยแบงเปน 4 ระดับคือ 
 1.  ตองการไดรับการชวยเหลือเปนครั้งคราว (Intermittent) 
 2.  ตองการความชวยเหลือตามระยะเวลาที่กําหนด (Limited) 
 3.  ตองการความชวยเหลือติดตอกันตลอดไป (Extensive) 
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 4.  ตองการความชวยเหลือในทุกๆ ดานอยางทั่วถึงและตองการมากที่สุด (Pervasive) 
 ซ่ึงรูปแบบการชวยเหลือ เปนการชวยเหลือเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏบิตังิานที่
ตองอาศัยการปรับตัวและความสามารถในการอยูรวมกัน การใหความชวยเหลือหรืออาจจัดเปนระยะ
เวลานาน หรือตามความจําเปนของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดทั้งชีวิตของเขา 
 จะเห็นไดวา การแบงระดับความรุนแรงของภาวะความบกพรองทางสติปญญาจะ
มองทั้งระดับ เชาวนปญญาและพฤติกรรมไปพรอมๆ กัน ไมมองอยางใดอยางหนึ่งในนิยามแบบ
เกา การแบงระดับความรุนแรงจะเนนระดับเชาวนปญญา มีระดับความบกพรองทางสติปญญา
ระดับตางๆ แตในนิยามใหมจะเนนระดับเชาวนปญญาและพฤติกรรมการแบงระดับความ
บกพรองทางสติปญญาจะใชลักษณะความตองการของบุคคลวาตองการความชวยเหลืออะไรบาง 
จากความจํากัดของเขาและจะพัฒนาไดถาเขาไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม 
  

 ลักษณะพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 ลักษณะความลาชาทางภาษาพูด (Delayed Speech) ของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา 
 ความลาชาทางภาษาพูดของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 18 เดือน 1 ½  ขวบ ยังพูดไมได 
 30 เดือน 2 ½  ขวบ พูดไดนอยกวา 1,000 คํา 
 36 เดือน 3 ขวบ พูดประโยคงายๆ ยังไมได 
 6 ขวบ  ยังไมสามารถพูดไดคลองเทากับเด็กปกติที่มีอายุเทากัน (วารี ถิระจิต. 2545) 
  

 พัฒนาการดานการจําคําศัพทในเด็กปกติ จําแนกคําศัพทที่จําไดดังน้ี 
 1.  อายุ 12 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  2 - 3 คํา 
 2.  อายุ 18 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  20 - 30 คํา 
 3.  อายุ 24 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  300 คํา 
 4.  อายุ 30 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  500 คํา 
 5.  อายุ 36 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  1,000 คํา 
 6.  อายุ 48 เดือน  จํานวนคําศัพทที่จําได  1,500 คํา 
 7.  อายุ 5 – 6 ป  จํานวนคําศัพทที่จําได 5,000 - 25,000 คํา 
 สวนในเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มักจะมีพัฒนาการทางดานภาษาและการ
พูดชากวาอายุเชนเดียวกับพัฒนาการทางดานอ่ืนๆ ผูที่มีสติปญญาต่ํากวาระดับปกติจะหัดพูด 
ไดชา พูดไมชัดยิ่งสติปญญาต่ํามากๆ ภาษาและการพูดจะไมพัฒนาและทําใหพูดไมได (รจนา 
ทรรทรานนท. 2537) 
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 ดานของการเรียนรูและการจําคําศัพทนั้น เด็กเหลานี้สวนใหญจะรูและจําคําศัพทได
นอยคําหลายคําที ่เขาพูดหรืออานบางครั ้งเขาอาจไมรู ความหมายเลยเพราะไมเข าใจ
ความหมายของคํานั้นๆ ในการพูดหรือการอานจึงเปนเพียงการเลียนเสียงผูอ่ืน (Echolalia) เทา
นั้นเอง (ละออ ชุติกร และจิตตใส อินทโสฬส. 2529) 
 พัฒนาการทางดานภาษาและการจําคําศัพทของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญายัง
สามารถแสดงเปนตารางไดดังน้ี (กาญจนลักษณ สัจจลักษณ, ม.ป.ป. ; อางอิงจาก Grossman. 
1983) 
 พัฒนาการทางดานการจําคําศัพทในเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สามารถ
จําแนกระดับสติปญญาไดดังน้ี 

 

ระดับสติปญญา 
อายุป 

Mild Moderate Severe Profound 
3 
6 
9 
12 
15 

เรียกชื่อสิ่งตางๆ  
พูดได 300 คํา 
พูดเปนประโยค 
สนทนาโตตอบ 
สนทนาโตตอบ 

พูดได 4 – 6 คํา 
เรียกชื่อสิ่งตางๆ  
พูดได 300 คํา 
พูดเปนประโยค 
สนทนาโตตอบ 

พูดได 1 - 2 คํา 
พูดได 4 - 6 คํา 
เรียกชื่อสิ่งตางๆ 
พูดได 300 คํา 
พูดเปนประโยค 

พูดไมได 
พูดได 1 - 2 คํา 
พูดได 4 - 6 คํา 
พูดเปนวล ี
พูดได 300 คํา 

 
 พฤติกรรมทางดานภาษาของเด็กที่มีความบกพรองทางดานสติปญญาที่อาจสังเกตได
มีดังน้ี 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรงมาก จะมีความสามารถต่ํากวา
เด็กอายุ 3 ขวบ อาจพูดไมไดหรือออกเสียงไดบาง 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรงหรือขนาดหนัก จะมี
ความสามารถเพียงเด็ก 3 ขวบ มีความสามารถในการพูดโตตอบและเขาใจความหมายนอยมาก 
 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลางหรือฝกได จะมีความสามารถ
เทียบเทากับเด็กอายุประมาณ 3 - 7 ขวบ สามารถเรียนอาน เขียนและคิดเลขไดเพียงเล็กนอย 
เชน พอจะรูจัก คํางายๆ รูจักจํานวนงายๆ พอจะปรับตัวเขากับสังคมไดบาง 
 4. เด็กที่ มีความบกพรองทางสติปญญาเพียงเล็กนอยหรือพอจะเรียนได จะมี
ความสามารถเทียบเทากับเด็กอายุ 7 – 10 ป ไมสามารถเรียนโปรแกรมปกติ เรียนต่ํากวา
ระดับชั้นจริง 2 ชั้นกวา มีปญหาทางดานการอาน สามารถเรียนเขียนและทําเลขไดในระดับ
ประถมศึกษาปที่ 2 (วารี ถิระจิตร. 2534) 
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 จากเอกสารที่กลาวมาสรุปไดวาพัฒนาการทางภาษา และการอานนั้น ขึ้นอยูกับ
พัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา อารมณและสังคมของเด็ก ดังน้ันเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา จึงมีพัฒนาการทางภาษาและการอานลาชากวาเด็กที่มีระดับสติปญญาปกติในวัย
เดียวกัน และความลาชานี้จะขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของความบกพรองของระดับสติปญญา
ของเด็กคนนั้น 
  

 1.3  ลักษณะพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
  ดัตตัน (Dutton. 1975: 172) กลาววา ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
จะมีพัฒนาการทางรางกายลาชา พูดชา ความสามารถต่ํากวาอายุจริง 
 เลอเนอร (Lerner. 1987: 225) กลาวถึง ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
วามีพัฒนาการลาชาในทุกดาน มีปญหาเรื่องการบังคับกลามเนื้อของรางกาย มือ - ตา ไม
สัมพันธกับการเรียนรูไมเปนตามวัย ทักษะการพูดและภาษาชากวาปกติ ขาดความสามารถใน
การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ทําใหพฤติกรรมทางอารมณและสังคมชาไปดวย 
 ฮัลลาฮาน; และคอฟแมน (Hallahan; & Kauffman. 1986: 62) กลาวถึง ลักษณะของ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาวามีความจําไมดีมีปญหาทางภาษาและการพูดมีปญหาทาง
อารมณ ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดยาก และมีความคิดเกี่ยวกับตนเองไมดี 
 วัณรุณี คมกฤส (2530: 14) กลาวถึงลักษณะทั่วไปและลักษณะทางจิตวิทยาของเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญาดังน้ี คือ 
 1.  ลักษณะทั่วไป 
  1.1  มีพัฒนาการไมสมวัย เชน คว่ํา คลาน น่ัง ยืนและเดิน ลาชากวาเด็กปกติใน
วัยเดียวกัน 
  1.2  ขาดความสนใจที่จะสื่อความหมายกับผูอ่ืน แมจะอายุ 3 - 4 เดือนแลวก็ตาม 
  1.3  มีปญหาในการพูด คือ พูดไมได พูดไมชัด พูดลาชา อายุ 2 ป แลวยังพูดเปน
คําๆ ไมได 
  1.4  มีหนาตาและลักษณะภายนอกของรางกายที่แสดงถึงความบกพรองทาง
สติปญญาอยางเห็นไดชัด 
  1.5  ชวยเหลือตนเองไดชา หรือไดนอยกวาเด็กวัยเดียวกัน 
  1.6  เรียนหนังสือไมได ตกซ้ําชั้นบอยๆ 
  1.7  ไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมโดยลําพังได 
 2.  ลักษณะทางจิต 
  2.1  ชอบเลน ราเริง 
  2.2  ลืมงายมีความสนใจระยะสั้น 
  2.3  ชอบเอาอยางและชักจูงงาย 



 

 

16 
 
 กาญจนา โกศลพิศิษฐกุล (2532: 75) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาดังน้ี 
 1.  มีระดับสติปญญาต่ํา 
 2. มีความสามารถในการเรียนรูนอย 
 3. มีพัฒนาการทางกายลาชา ไมเหมาะสมกับวัย 
 4. มีความสามารถจํากัดในการปรับตัวกับสิ่งแวดลอมและสังคม ทําใหมีความ
ยากลําบากในการดํารงชีวิต 
 ผดุง อารยะวิญู (2541: 37 - 38) กลาวถึงลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา ดังน้ี 
 1. ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
  1.1  เด็กมักจะคิดวาตนประสบความลมเหลว ทางดานการเรียนหรือการทํางาน 
เพราะ เด็กเคยประสบความลมเหลวมากอน ดังนั้นเด็กจึงพยายามหลีกเลี่ยงบางสิ่งบางอยางที่
จะนําความลมเหลวมาให เชน การเรียนหนังสือ 
  1.2  เ ด็กตองพ่ึงพาผู อ่ืนในการแกปญหาตางๆ  แมแตปญหาที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เด็กมักจะพูดวา “มันยากทําไมได” 
  1.3  เด็กมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง มีความรูสึกวาไมมีความสามารถทําใหเด็กมี
ความลมเหลวในการเรียน และการทํางาน 
 2.  ลักษณะการเรียนรู 
  2.1  มีชวงความสนใจสั้น สนใจบทเรียนไดไมนาน 
  2.2  เสียสมาธิงาย จะหันเหความสนใจไปจากบทเรียนเสมอ 
  2.3  มีปญหาดานความจํา จําสิ่งที่เรียนไปแลวไมได 
  2.4  มีปญหาในการถายโยงความรู ไมสามารถนําความรูที่เรียนมาไปประยุกตใช
กับชีวิตประจําวันได 
 3.  ภาษาและการพูด 
  เด็กจะมีปญหาในการพูด คือ พูดไมชัด รูคําศัพทจํานวนจํากัด เขียนประโยค     
ไมถูกตอง 
 4.  รางกายและสุขภาพ 
  4.1  สวนสูงและน้ําหนัก จะมีสวนสูงและน้ําหนักโดยเฉลี่ยต่ํากวาเด็กปกติอันเนื่องมา 
จากการมีพัฒนาการทางรางกายชากวาปกติ 
  4.2  การเคลื่อนไหว เด็กสวนมากมีพัฒนาการตลอดจน ความสามารถในดานการ
เคลื่อนไหวดอยกวาเด็กปกติในวัยเดียวกัน 
  4.3  สุขภาพ เด็กมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพทั่วไป การเจ็บปวยและปญหาเกี่ยวกับฟน 
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 5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เด็กมีปญหาการเรียนทุกวิชา ผลการเรียนต่ํา เรียนไมทัน
เพ่ือน โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร และภาษา (การฟง พูด อาน และเขียน) 
 ดังน้ันลักษณะพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คือ มีระดับ
สติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ มีพัฒนาการลาชากวาปกติ พัฒนาการไมสมวัย มีปญหาในเรื่อง
การปรับตัว การสื่อสาร การชวยเหลือตนเอง ในดานการเรียน เรียนไดชาลืมงาย เรียนเน้ือหา 
และวิธีการเหมือนกับเด็กปกติไมได ไมสามารถเรียนรูไดจากประสบการณ ตองอาศัยการฝกฝน
ซํ้าๆ ไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมตามลําพังได ทําใหเปนปญหาตอการศึกษา การฝกอบรมและมี
ผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว สังคม 
  

 1.4  ปญหาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 เพ็ญแข ลิ่มศิลา (2540) กลาววา เม่ือเด็กรูวาตนเองมีความผิดแปลกจากคนปกติแลว 
ยอมจะมีปฏิกิริยาเกิดขึ้น ซ่ึงปฏิกิริยาของเขาอาจกอความวุนวายใจแกคนที่เกี่ยวของเปนอยาง
มาก ฉะน้ัน พอ แม ครู อาจารย หรือคนใกลชิด ควรไดตระหนักถึงปฏิกิริยาเหลานี้เพ่ือหาทาง
ชวยเหลือปรับปรุงการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนใหเด็กอยูในสังคมของคนปกติได ปฏิกิริยาของ
เด็กที่มักสังเกตพบ คือ 
 1.  ปฏิเสธหรือไมยอมรับรูวาความบกพรองน้ัน เกิดขึ้นกับตัวเองและคิดวาตนเองจะ
สามารถทําอะไรๆ ได เชน คนปกติ ถาไมไดทําจะโกรธ 
 2.  ยอมแพ หมดหวัง หมดกําลังใจ 
 3.  คิดวาตัวเปนเหยื่อของความไมยุติธรรม จึงมีความรูสึกกาวราวหรือรุนแรงกับคน
อ่ืน หรือแยกตัวออกไป กลายเปนเงียบ เก็บตัว ไมสูหนาคน 
 4.  แสดงความอวดดี กาวราวหรือไมสนใจ 
 5.  คิดวาความพิการนั้น เกิดจากการถูกลงโทษ เน่ืองจากตนเองกระทําผิด จึง
กลายเปนคนไมกลาคิด ไมกลาแสดงออก 
 6.  พ่ึงคนอ่ืนอยูตลอดเวลาเปนคนเรียกรองเพ่ือเรียกรองความสนใจ ความรักและ
ความอบอุน ทําอะไรไมเปนจนโตแบบเด็กเลี้ยงไมโต 
 7.  ไมยอมรับวาตนมีความบกพรองและพยายามหาสิ่งทดแทน 
 นอกจากปญหาในตัวเด็กอันเกิดจากการที่เด็กรับรูวาตนมีความบกพรองแลว อุน
เรือน อําไพพัสตร (2534) และฉลวย จุติกุล (2535) ไดสรุปปญหาของเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาโดยมองจากแงมุมอ่ืนดวยดังน้ี คือ 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาชวยตนเองไมได ทําใหเปนภาระแกครอบครัว
และสังคม 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาถูกทอดทิ้งจากสังคม 
 3.  ผูใหญไมเขาใจและขาดความรูเกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
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 4.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจะถูกชักจูงใหทําในสิ่งที่ผิดไดงาย 
 5.  เด็กมีปญหาในการใชภาษา เน่ืองจากระดับสติปญญาต่ํา ทําใหมีปญหาในการ
ติดตอกับผูอ่ืนยอมทําใหเกิดปญหาทางดานอารมณและจิตใจดวย 
 6.  เด็กมีปญหาครอบครัว เน่ืองจากพอแมไมรัก ไมตองการ ทําใหเกิดความอับอาย
รวมทั้งครอบครัวที่แตกแยก โทษวาเปนความผิดของฝายใดฝายหนึ่ง 
 7.  เด็กมีความยากลําบากในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดความวิตกกังวล 
 8.  เด็กหลีกเลี่ยงความจริง ไมยอมรับวาตนมีความพิการ เพราะไมสามารถทนตอ
สภาพความจริงของตนเองได 
 ยุพา สัมฤทธิ์ผล (2535: 31 - 32) กลาวถึง ปญหาของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาวามีปญหาหลายๆ ดาน คือ 
 1.  ปญหาดานการแพทย ในเด็กที่ มีความพิการรวมดวย ตองการบริการดาน
การแพทย การฟนฟูสมรรถภาพทางกาย ตองการใหรัฐจัดบริการ รักษา ฟนฟู ใหคําแนะนําที่
ถูกตองให 
 2.  ปญหาดานการศึกษา เด็กมีโอกาสทางการศึกษาต่ํากวาเด็กประเภทอ่ืนๆ เด็ก
ตองการศึกษาและการพัฒนาที่เหมาะสม  
 3.  ปญหาดานสังคม จากการที่สังคมมีทัศนคติในทางลบตอเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา ไมยอมรับวาเด็กมีความสามารถบางอยางเทาเทียมกับคนปกติจึงไมมีสถาน
ประกอบการหรือหนวยงานเขาทํางาน 
 4.  ปญหาดานจิตเวช บุคลิกภาพเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเด็กมีความบกพรองทาง
สติปญญางายตอการเกิดความผิดปกติทางจิต ความขัดแยงที่เกิดระหวางความคาดหวังของบุคคล
อ่ืน และความ สามารถของตนเอง เปนสาเหตุของความเครียด และความวิตกกังวล โดยเฉพาะใน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับนอย และการสื่อสารที่บกพรองก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่
ทําใหเด็กมีความยากลําบากในอันที่จะแสดงถึงความรูสึก เด็กจึงมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่
พบไดบอย คือ ความกาวราว และหนีจากสังคม 
 สรุปไดวา ปญหาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาเกิดขึ้นในหลายๆ ดาน ใน
ดานที่เกี่ยวกับตัวของเด็กเอง เน่ืองจากเด็กมีระดับสติปญญาต่ํา การแสดงออกของพฤติกรรมจึงไม
เปนที่ยอมรับของสังคม ทําใหเด็กไมกลาแสดง หรือมีพฤติกรรมที่กาวราวในดานของครอบครัว 
เม่ือมีเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาในครอบครัว ทําใหเปนภาระของบิดา มารดา พ่ี 
นองตองเลี้ยงดูตลอดชีวิต ในดานของสังคม จากทัศนคติของสังคมที่วาเด็กไมสามารถทําอะไร
ไดเหมือนกับเด็กปกติ สังคมจึงไมเห็นความสามารถของเด็ก และเห็นวาเด็กไมมีคุณคาตอสังคม 
ดานการสื่อสารเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีปญหาในการใชภาษา เน่ืองจากระดับ
สติปญญาต่ําการจดจําคําศัพทมีนอยทําใหมีปญหาในการติดตอกับผูอ่ืนยอมทําใหเกิดปญหา
ทางดานอารมณและจิตใจดวย 
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  1.5  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 กาญจนา โกศลพิศิษฐกุล (2532: 34) กลาวถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา เปนการใหการศึกษาแกผูเรียนเปนพิเศษดานหลักสูตร วิธีการสอน
เครื่องมือ อุปกรณการสอน โดยใชแนวการศึกษาของเด็กปกติเปนหลัก จะจัดในสถานศึกษาทั่วไป
หรือจัดเปนโรงเรียนพิเศษเฉพาะก็ได 
 สุมิตรา เจณณวาสิน (2530: 17) ไดกลาวถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาไวดังน้ี 
 1.  เปนการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาโดยเฉพาะ 
 2.  เปนการศึกษาที่มุงใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานําไปใชประโยชนใน 
การดํารง ชีวิต เชน การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน การชวยเหลือตนเอง การรักษาความปลอดภัย  
การทํางานใหเกิดประโยชน การหารายไดในการดํารงชีวิตเบื้องตน 
 3.  มุงที่จะฟนฟูสมรรถภาพดานสังคม อารมณ รางกาย และสติปญญา เพ่ือใหเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญาสามารถใชศักยภาพของตนเองใหเปนประโยชนมากที่สุด 
 โดยการดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาดังน้ี 
 1. ระดับประถมศึกษา สามปแรกของระดับประถมศึกษาเปนระยะที่เร่ิมตนของการเรียน
ของเด็ก และเปนการเตรียมเด็กใหมีความพรอมเต็มที่ในการเรียนระดับที่สูงขึ้น จึงควรฝกทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เม่ือเด็กมีทักษะเบื้องตนดีแลวจึงใหเรียนตอไปในขั้นสูงขึ้น 
 2.  ระดับที่สูงขึ้น การใหการศึกษาในระดับน้ีมุงเพ่ือใหเด็กมีทักษะเพิ่มขึ้น และมุงฝก
อาชีพเพ่ือใหเด็กสามารถปรับตัวและนําไปสูการดํารงชีวิตในสังคมได 
  ในดานภาษานั้นมุงใหอานออกเขียนได อานหนังสือได รูจักความหมายของคําที่
เกี่ยวกับอาชีพของตนและเกี่ยวกับการดํารงชีวิตประจําวันของเด็ก 
  ในดานคณิตศาสตรน้ัน นอกจากใหเด็กสามารถรูความหมายของจํานวนบวก ลบ 
คูณ หาร ไดแลว ยังสอนใหรูจักเงินตรา คาจาง การกูยืม การถอนเงิน และรูจักอดออมอีกดวย 
  สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การสอนใหเด็กรูจักการดํารงชีพอยูไดในสังคม สอน
ใหรูจักขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคมที่จําเปน การเขากับคนอื่น การผูกมิตร การ
เสียสละ การคบเพื่อน การตรงตอเวลา ความซื่อสัตย ความกตัญู การครองเรือน เปนตน 
 3. การฝกอาชีพ การฝกอาชีพเปนสวนที่สําคัญที่สุดสวนหนึ่งในการจัดการศึกษาแก
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา การฝกอาชีพสําหรับเด็กอาจทําไดหลายลักษณะ โรงงานใน
อารักษก็เปนลักษณะการฝกอาชีพแบบหน่ึงที่ไดผลมาแลวในหลายประเทศ เด็กจะเขารับการฝก
อาชีพในโรงงาน ผลิตผลที่ไดจะถูกนําไปขายและกําไรสวนหนึ่งจะนํามาแบงใหกับคนงานใน
โรงงานเอง ทําใหผูฝกอาชีพมีรายได 
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 ผดุง อารยะวิญู (2541: 39) กลาวถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางสติปญญาไวดังน้ี 
 1. ระดับวัยกอนเรียน เปนการจัดการศึกษาที่เนนการเตรียมความพรอมของเด็กใน
ดานความคิด ความจํา รางกาย อารมณ และสังคมของเด็ก เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญในการเรียนใน
ระดับประถมศึกษา 
 2. ระดับประถมศึกษา เนนเกี่ยวกับการใชภาษา (การฟง - การพูด - การอาน - การ
เขียน) คณิตศาสตร โดยปรับปรุงเนื้อหาใหแตกตางจากเด็กปกติ 
 3. ระดับมัธยมศึกษา เนนความตองการ และความสามารถของเด็กเปนสําคัญ ถา
สามารถเรียนไดก็ควรสงเสริมใหเด็กไดเรียนวิชาที่เหมาะสม ถาไมสามารถเรียนไดก็ควรใหเด็ก
เรียนดานอาชีพ และ ฝกทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิต เพ่ือเตรียมเด็กใหสามารถดํารงชีพในสังคม
ไดตามสภาพของสิ่งแวดลอม และสังคมของเด็ก 
 ดารณี ธนะภูมิ (2535: 2) กลาวถึง การจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา ควรประกอบดวย 
  1. หลักสูตรหรือโปรแกรมการสอน จะตองเปนหลักสูตรการศึกษาที่ปรับปรุงเนื้อหาให
นอยกวา และงายกวาหลักสูตรของเด็กปกติมาก และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
  2. กระบวนการสอน จะตองใชเทคนิคและวิธีการสอนที่พิเศษกวา เด็กปกติมาก
เพ่ือใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สามารถเขาใจและเรียนรูทักษะตางๆ ได 
 3.  การปรับพฤติกรรม สําหรับการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น     
การปรับพฤติกรรมเปนสิ่งที่จําเปนมาก 
 สรุปไดวา การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เปนการจัด       
การ ศึกษาที่ตอบสนองความตองการและความสามารถของเด็กแตละคน เปนการจัดการศึกษาที่
เนนการพัฒนาทักษะเบื้องตน ทักษะทางสังคม ทักษะการชวยเหลือตนเอง และความพรอมใน
ดานการฝกอาชีพ เพ่ือใหเด็กเหลานี้ไดพัฒนาทักษะตางๆ ตามศักยภาพของแตละคน 

 
2.  เอกสารที่เก่ียวของกับการสื่อสาร 
 2.1  ความหมายของการสื่อสาร 
 คําวา “การสื่อสาร” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Communication” ซ่ึงมาจากราศัพท
ภาษาลาตินวา “Communis” แปลวา รวมกัน เหมือนกันหรือคลายคลึงกันและพรอมกัน (ธวัชชัย 
ลันคติประภา. 2528: 6-7) โดยทั่วไปการสื่อสารมี 2 ความหมาย คือ การสื่อสารความหมาย
ระหวางมนุษย (Human Communication) และการคมนาคมขนสง (Transportation) (เชวง 
จันทรเขตต. 2528: 24)  
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 ซาวินยอง (Savignon. 1983: 8) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการอันตอเน่ืองของ
การแสดงความรูสึก การแปลความ ตีความ และการแลกเปลี่ยนขาวสาร โอกาสของการสื่อสาร
จะไมมีที่สิ้นสุด ซ่ึงประกอบดวยสัญลักษณและเครื่องหมายที่แตกตางกันออกไป เชน สีผิว    
การแตงกาย ทรงผม การฟง การพยักหนา การหยุดชะงักเสียงหรือคําพูด คนเราจะเกี่ยวของกับ
การสื่อสารตั้งแตเกิดและเรียนรูที่จะตองสนองในบริบทใหมๆ เชนเดียวกับการสะสม
ประสบการณของชีวิตจากคิดและความรูสึกไปสูสัญลักษณในการเขียน การพูด การแสดงทาทาง
การเคลื่อนไหว และน้ําเสียง จึงตองรูจักเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสมไปใช 
 ริเวอรส (Rivers. 1982: 7)กลาววา การที่นักเรียนจะมีความสามารถในการสื่อสารได
อยางประสบผลสําเร็จน้ัน ครูผูสอนและผูแตงตําราจะตองตระหนักวาไมเพียงแตนักเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็จดวยประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณเทานั้น แตนักเรียน
จําเปนตองรูดวยวา วัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับในสังคมนั้น เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการ
ติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ ระดับของภาษาที่เหมาะสมที่ใชในสถานการณการสื่อสารที่
แตกตางกัน จะตองทราบวาเม่ือไรใชกริยา อาการ สีหนา สายตา ฯลฯ จึงจะเหมาะสมในการใช
ภาษา ตองเขาใจวาเม่ือไรควรเปนฝายพูด และเม่ือไรควรเปดโอกาสใหผูอ่ืนพูดโดยการเปนผูฟง
ที่ดี และรอจังหวะที่จะพูด และจะตองทราบดวยวาคําถามและขอวิจารณอันใดที่ควรจะพูดแสดง
ความคิดเห็น และสิ่งที่แนนอนก็คือ นักเรียนจะตองเขาใจการใชเสียง การเนนหนักคําในประโยค 
(Stress) และรวมทั้งระดับเสียงในประโยค (Intonation) 
 บราวน (Brown. 1980: 88) กลาววาการติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการรับและสงสารที่เกี่ยวของระหวางบุคคลอยางนอยตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทั้งในดานการ
ฟง การพูด การอานและการเขียน การพูดจะไมมีความหมายและไมเกิดการติดตอสื่อสารหาก
ผูฟงไมสามารถเขาใจเรื่องราวที่พูดหรือจุดประสงคของการพูดนั้น ฉะน้ันการสื่อสารจะตองมี
ความหมายทั้งตอผูฟง และผูพูดดวย 
 รีเวล (Revell. 1979: 110) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ความรู ขาวสาร แนวคิด ความเห็น และความรูสึกระหวางบุคคล การติดตอสื่อสารอาจจะเกิดขึ้น
ดวยวธิีการตางๆ นับตั้งแตตัวหนังสือที่ซับซอนจนกระทั่งความเคลื่อนไหวของดวงตา และสิ่งที่
เกิดจาการสื่อสารที่แทจริงน้ัน ควรจะเปนสิ่งที่มีความแปลกใหม หรือเปนความรูใหมแกผูรับ
จะตองไมใชสิง่ที่ผูรับ รูคําตอบลวงหนาแลววาเขาจะพดูอยางไร และจะใหคําตอบอะไร เน่ืองจาก
ภาษาที่เราใช แตละครั้งไมใชเปนเพียงการบอกขอเทจ็จริงเทานั้น แตจะเปนสือ่ที่ประกอบดวย
อารมณและความรูสึกของผูพูดวย คําพูดประโยคเดียวสามารถทําใหผูฟงตีความหายไดหลาย
อยางอีกทั้งแสดงทัศนคตขิองผูพูดจากการใชระดับเสยีง ทาทาง การแสดงสีหนา รวมทั้งวิธกีาร
อ่ืนที่ไมใชการพูด 
 สรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง การใชภาษาเพื่อสื่อสารความหมาย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ความรูสึก ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดวยวิธีการตางๆ ทั้งดานการฟง    
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การพูดการอาน และการเขียน การสื่อสารจะไมเกิดความหมาย หากผูรับไมเขาใจหรือแปล
เจตนาของผูสง หรือผูพูดไมไดน้ัน นอกจากจะใชภาษาไดถูกตองตามหลักไวยากรณ ยังตองใช
ภาษาไดเหมาะกับบุคคล และสถานการณน้ันๆ ดวย 
  

 2.2  ระบบการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 
 ระบบการสื่อสารและองคประกอบของระบบสื่อสารตางๆ ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังน้ี 
(สุขิริน เย็นสวัสดิ์ 2548: 23; อางอิงจาก ปรมะ สตะเวทิน . 2533) 
 Source หมายถึง แหลงกําเนิดขาวสาร 
 Message signal หมายถึง การที่ขาวสารตางๆ ถูกแลกเปลี่ยนเปน code หรือ 
สัญลักษณที่ตองการ แลวสัญญาณนี้จะถูกสงไปยังเครื่องสงเพ่ือสงไปยังผูรับตอไป 
 Transmitter หมายถึง ผูสง หรือ เครื่องสงจะทําหนาที่สงสัญญาณที่ตองการนี้ไปใน
ตัวกลางไปยังผูรับ 
 Channel หมายถึง ประสาทสัมผัสที่ทําหนาที่รับสัญญาณนั้น ในระบบการสื่อสารของ
มนุษยน้ัน ไดแก การรับรูทางสายตา ทางหู และทางการสัมผัส 
 Receiver หมายถึง ผูรับ หรือเครื่องรับ ที่ทําหนาที่รับและแปล code ที่สงมานั้นเปน
ภาษาหรือสัญลักษณอันเปนที่เขาใจกัน 
 Destination หมายถึง จุดหมายปลายทางของการสื่อความหมายสวนหนึ่งของสมอง
ทําหนาที่แปลความหมายของสัญลักษณที่เครื่องรับสงมาวา ขาวสารที่รับมานั้น มีความหมายวา
อยางไร 
 Feedback loop หมายถึง การสะทอนกลับของสัญญาณหลังจากถูกสงออกไปเมื่อ
สัญญาณถูกสงออกไปแลว สัญญาณสวนหนึ่งจะเดินทางกลับเขามายังแหลงกําเนิดดวย ถา
สัญญาณที่สงออกไปมีคุณภาพไมดีพอ ก็จะตองสงสัญญาณน้ันซ้ําออกไปอีก ใหมีคุณภาพดีพอที่
ผูรับจะสามารถรับได 
 จะเห็นไดวา แทจริงแลวระบบการสื่อสารของมนุษยคอนขางจะซับซอน ขบวนการนี้จะ
เร่ิมตนที่สมอง โดยสมองจะคิดวาจะสื่อความหมายอะไรกับผูรับ เพ่ือคิดแลวสมองก็สั่งใหสง
สัญญาณออกไป น่ันคือปากจะทําหนาที่พูด และจะตองพูดดวยเสียงอันดังพอควร สัญญาณที่
สงออกไปนั้น อาจจะเปนเสียงพูด เสียงรอง หรือภาษา อาจจะเปนภาษาใดก็ไดที่ผูรับเขาใจ 
สัญญาณนี้จะเดินทางผานตัวกลางซึ่งโดยปกติเปนอากาศ 
 อรุณี วิริยะจิตรา (2532: 18-23) มีความเห็นวาการสื่อสารของมนุษยจะบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพตองมีองคประกอบ ดังน้ี 
 1.  ผูสงสาร และผูรับสาร 
 2.  สาร 
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 3.  พาหะของสารหรือสื่อ 
 4.  ผลที่เกิดขึ้น 
 ผูสงสารและผู รับสาร ไดแก บุคคลอยางนอย 2 คน ที่ มีบทบาทรวมกันอยูใน
กระบวนการสื่อสาร บุคคลทั้งสองจะมีบทบาทเปนทั้งผูรับและสงสารเกือบจะในเวลาเดียวกัน 
 สาร หมายถึง เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสิ่งใดก็
ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได เร่ืองราวนี้ไดแก ความรู ความคิด เหตุการณ 
สถานการณที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารรับทราบ สารจะประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 
เน้ือหาและภาษา 
 พาหะของสารหรือสื่อ หมายถึง ตัวกลางที่ชวยถายทอดเรื่องราวที่ผูสงสารตองการ
สงไปยังผูรับสาร เชน กิริยาทาทาง อาการตางๆ เอกสาร กระดานดํา ระบบเครื่องขยายเสียง
เปนตน โดยปกติแลวมนุษยเราจะไมใชสื่อชนิดเดียวในการสื่อสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ถาสื่อที่ใชความเหมาะสมและเอื้อตอการสื่อสารไปรูปแบบน้ันๆ 
 ผลที่เกิดขึ้น องคประกอบทางการสื่อสารจะสมบูรณไดก็ตอเม่ือมีการตอบสนองเกิดขึ้น
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง การตอบสนอง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาทีและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร อันเปนผลโดยตรงจากสารที่ไดรับ ซ่ึงจะเกิดขึ้นในรูปใดก็ได เชน พอใจ ไมพอใจ เขาใจ 
ไมเขาใจ เห็นดวย ไมเห็นดวย ยอมรับ หรือปฏิเสธ เปนตน ผลที่เกิดขึ้นอยูที่ความสามารถของ
ผูรับและผูสงสาร 
 วาโนยี  (Vanoye. 1982: 13-14) ไดอธิบายวา การสื่อสารนั้นประกอบดวยผูสงสาร 
ผูรับสาร ขาวสาร (message) บุคคลหรือสิ่งของที่อางอิง  เครื่องหมายหรือสัญญาณ (code) 
รวมทั้งวิธีการสงสาร  
 
 2.3  ภาษาและวัฒนธรรมที่ใชในการสื่อสาร  
 อาภรณ พุกกะมาน (2526: 14 -33) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารวา การสื่อสาร
ดวยภาษาพูดนั้นครอบคลุมถึง ความสามารถในการพูดใหผูอ่ืนฟงรูเร่ืองและฟงผูอ่ืนพูดหรือตอบ
ใหรูเรื่องดวย และภาษาจะเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อแสดงบทบาท 6 แบบ คือ 
 1.  แสดงอารมณหรือความรูสึก (function emotive) 
 2.  แสดงความหมายแฝง (function conative) 
 3.  แสดงสื่อสาร (function referentielle) 
 4.  แสดงสื่อสัมพันธ (function phatique) 
 5.  แสดงรูปเสียงคําในประโยค (function metalinguistique) 
 6.  แสดงภาพพจนนิพนธ (function poetique) 
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 นอกจากนั้น ผูสื่อสารที่ดีจะตองมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมในการใชภาษาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อภาษาที่สมบูรณ 
 
 2.4  วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารแบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 
 1.  วัตถุประสงคในดานการสงสาร 
  1.1  เพ่ือแจงใหทราบ (inform) คือ การที่ผูสื่อสารทําการสื่อสารออกไป เพ่ือบอก
กลาวเรื่องราว ขอมูลหรือเหตุการณตางๆ ใหผูอ่ืนทราบและเขาใจ 
  1.2  เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (teach or educate) หมายถึง ผูสื่อสารมีความ
ตองการที่จะถายทอดความรู ความคิด หรือวิชาการใหผูรับเกิดความรูความเขาใจ 
  1.3  เพ่ือสรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง (please or entertain) หมายถึง 
การที่ผูสื่อสารตองการใหสารที่สงออกไปสรางความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน พึงพอใจใหแก
ผูรับ 
  1.4  เพ่ือเสนอหรือชักจูง (propose or persuade) คือ การเสนอแนวคิดหรือแนว
ปฏิบัติใหผูอ่ืนเห็นดวยคลอยตามหรือยอมรับ 
 2. วัตถุประสงคในดานการรับสาร 
  2.1  เพ่ือความเขาใจ (understand) การรับสารแบบนี้ผูรับสารเปดโอกาสใหตนเอง
ไดรับทราบและเขาใจเรื่องราวเหตุการณหรือขอมูลขาวสาร 
  2.2  เพ่ือการเรียนรู (learn) เปนการแสวงหาความรูทางวิชาการ และเพื่อพัฒนา
ความสามารถใหกับตนเอง 
  2.3  เพ่ือความพอใจ (enjoy) เปนการพักผอนหยอนใจและไดรับความสุขจากการ
สื่อสาร เชน การฟงเพลง การชมภาพยนตร 
  2.4  เพ่ือการกระทําหรือตัดสินใจ (dispose or decide) การตัดสินใจหรือการ
กระทําหลายอยางตองอาศัยการแสวงหาขอมูล เพ่ือเปนแงคิด ทักษะ และคําแนะนําที่ดี
ประกอบดวยการตัดสินใจ 
 
 2.5  ประโยชนของการสื่อสาร 
 ธวัชชัย สันคติประภา (2527: 7–9) ไดอธิบายถึงคุณประโยชนของการติดตอสื่อสาร
ตอสังคมไวดังน้ี 
 1.  ทําใหเกิดการถายทอดอารยธรรมสืบมาจนกระทั่งเปนวัฒนธรรม ทําใหมนุษยเรามี
ความเจริญในดานตางๆ ทั้งที่ไมใชวัตถุและที่เปนวัตถุ ซ่ึงการสื่อสารที่ทําใหเกิดการถายทอด
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วัฒนธรรมนั้นมาตั้งแตดึกดําบรรพ และทําใหมนุษยรุนหลังๆ ไดเรียนรูปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหไดดี
ขึ้น 
 2.  ทําใหมีการแบงหนาที่กันภายในสังคม และทําใหแตละหนวยงานในสังคมไดปฏิบัติ
หนาที่ของตนเอง และหนาที่ตอสังคมโดยครบถวน 
 3.  ทําใหผูบริหารของสังคมถายทอดนโยบายตางๆ ของตนไปสูหนวยงานตางๆ ได
ทราบและปฏิบัติกัน 
 4.  ทําใหหนวยงานยอยๆ ในสังคมสามารถสื่อสารถึงผูบริหารของสังคมเกี่ยวกับเรื่อง
ปญหา ความตองการของหนวยงานตางๆ เบื้องลางที่ฝายบริหารจะไดหาทางแกไขใหลุลวงไป 
 5.  ทําใหหนวยงานยอยๆ ในสังคมสามารถสื่อสารถึงผูบริหารของสังคมมีความรวมมือ
ประสานงานเพื่อใหงานในหนาที่บรรลุผลสําเร็จ และทั้งยังเปนการหาแนวทางในการแกไขปญหา
น้ันใหลุลวงไปดวยดี 
 6.  ทําใหเกิดการปฏิบัติตาม และไมปฏิบัติตาม 
 7.  ทําใหหนวยงานตางๆ ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานตางๆ เพ่ือที่จะให
ไดขอยุติที่ดีที่สุดที่จะเปนประโยชนตอสังคม ทั้งน้ี เน่ืองจากสังคมประกอบดวยบุคคลหลายคน 
และบุคคลแตละบุคคลก็ถือไดวาเปนเจาของสังคม ฉะน้ัน บุคคลควรจะมีบทบาทและสวนรวมใน
สังคมของตน 
 8.  ทําใหเกิดการลดความตึงเครียดของบุคคลในสังคม บุคคลซึ่งเปนหนวยในสังคม
ตางก็มีความตองการที่จะติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นภายในสังคม ใหทราบถึงความตองการ 
ความคับของใจ ทัศนคติของคน หากไดมีการระบายสิ่งตางๆ เหลานี้ไปยังบุคคลอื่นๆ ซ่ึงมีความ
เหมือนกับตน ก็ทําใหเปนการผอนคลายความตึงเครียดของบุคคลได นอกจากนั้นบุคคลก็
ตองการความสนุกสนาน หากไดสื่อสารกันดวยสิ่งที่สนุกสนานก็จะทําใหบุคคลเรามีความสุข ลด
ความตึงเครียดได 
 
 2.6  ประเภทของการสื่อสาร 
 ไดจําแนกประเภทของการสื่อสารตามกฏเกณฑตางๆ ไดดังนี้  (สุขิริน เย็นสวัสดิ์.
2548: 23; อางอิงจาก ปรมะ สตะเวทิน . 2533) 
 1. การจําแนกโดยใชผูสื่อสารเปนเกณฑแบงออกเปน 
  1.1 การสื่อสารภายในตัวบุคคล เปนการสื่อสารภายในตัวเอง เพียงคนเดียวไดแก
การคิด การเขียน เปนตน 
  1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป การ
สื่อสารที่มีผูสื่อสารมีโอกาสเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร 
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  1.3 การสื่อสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารระหวางกลุมบุคคลจํานวนมาก เชนการ
ประชุม การสัมนา 
 2. การจําแนกตามลักษณะทิศทางของการติดตอสื่อสาร 
  2.1 การติดตอสื่อสารแบบทางเดียว เปนการสื่อสารที่ผูสงสารเปนผูกระทําโดยการ
ถายทอดไปสูผูรับสารฝายเดียวไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดสอบถามความเขาใจ 
  2.2 การติดตอสื่อสารสองทาง หมายถึงการติดตอทั้งผูสื่อสารและผูรับสารไดมี
โอกาสพูดคุย ซักถามใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
 3. การสื่อสารตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออกมี 2 ลักษณะดังน้ี 
  3.1 วัจนภาษา คือภาษาถอยคํา ไดแก คําพูดหรือตัวอักษรที่กําหนด ตกลงใช
รวมกันในสังคม ซ้ึงหมายความรวมถึงเสียงและลายลักษณอักษร ภาษาถอยคําจึงเปนภาษาที่
มนุษยสรางขึ้นอยางมีระเบียบ มีหลักเกณฑทางภาษาหรือไวยากรณ ซ่ึงคนในสังคมนั้นตอง
เรียนรู ที่จะเขาใจและใชภาษาในการฟง พูด อาน เขียน และคิด 
   3.2 อวัจนภาษา คือภาษาที่ไมใชถอยคํา หมายถึงสัญลักษณ รหัสที่ไมใชตัวอักษร 
คําพูด แตเปนที่เขาใจรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสารมีจุดมุงหมายที่จะสื่อสารและปฏิกิริยา
ตอบสนอง หรือเรียกวา ภาษาเงียบ กายภาษา หรือภาษาทาทางเปนตน  
  

3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับวิธีการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธี เพ็คส (PECS) 
 3.1  ความหมายของวิธีการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธี เพ็คส (PECS) 
 เพ็คส (PECS) ยอมาจาก Picture Exchange Communication System พัฒนาขึ้นโดย 
บอนด้ีแหงรัฐเดลลาแวร ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการสอนการสื่อสารกับเด็กออทิสติกโดยใช
ภาพ ในการสื่อสารจะเริ่มจากการแลกเปลี่ยนภาพระหวางคูสนทนา 2 คน โดยไมมีการพูดคุย ถัด
จากนั้นครูจะเริ่มพูดคุยกับเด็กทีละนอย ในตอนแรกเด็กอาจยังไมโตตอบแตตอมาเด็กจะเร่ิม
โตตอบโดยใชภาพ โดยใชภาษาทาทางและใชภาษาพูดในที่สุด 
   

 3.2   จุดมุงหมายของวิธีเพ็คส (PECS) 
 เพ่ือใชสอนการสื่อสารระหวางเด็กออทิสติกกับผูปกครองกับครูหรือกับผูอื่นโดยใช
รูปภาพ สัญลักษณตางๆ โดยเนนใหเด็กสามารถสื่อสารกับผูอื่นในชีวิตประจําวันได นอกจาก
ใชกับเด็กออทิสติกแลววิธีน้ีอาจนํามาใชกับเด็กอ่ืนที่มีความบกพรองทางการสื่อสารไดดวย เม่ือ
เด็กเขาใจกระบวนการสื่อสารและสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนดวยภาพไดแลว จุดมุงหมายขั้นตอไป
คือ การสอนเด็กใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดวยการพูด 
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 3.3  ประโยชนของเพ็คส (PECS) 
 วิธีสอนแบบนี้ เปนการแลกเปลี่ยนรูปภาพซึ่งกันและกัน ระหวางครูผูสอน และเด็ก
ออทิสติก มีจุดเดนสําคัญ คือ 
 1.  สอนใหเด็กสามารถแสดงปฏิกิริยาโตตอบไดทันทีทันใด 
 2.  สอนใหเด็กเปนผูเริ่มตนการสนทนา (หรือการสื่อสาร) 
 3.  ใหสิ่งของเปนรางวัล ตามดวยคําชม 
 4.  เด็กไมจําเปนตองมีทักษะเบื้องตนในการสื่อสาร 
 5.  สอนการสื่อสารในขณะที่เด็กอยูทามกลาง 2 - 3 คน ซ่ึงเด็กจะตองใชทักษะทางสังคม
เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร 
 6.  หากใช วิธีเพ็คสแลวมักเห็นผลในเวลาอันสั้น 
 7.  วิธีน้ีเปนวิธีงายๆ ทําใหเด็กเขาใจงาย 
 จากการทดลองนําวิธีน้ีไปใชในการสอนเด็ก ปรากฏวาเด็กสวนใหญใหการตอบสนอง
เปนอยางดี ไดผลดีโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเด็กที่มีอายุต่ํากวา 7 ขวบ ใชกับเด็กที่มีอายุ
มากกวา 7 ขวบก็ได แตอาจจําเปนตองปรับปรุงวิธีการบางอยาง หากเด็กสามารถสื่อสารไดดี
โดยวิธีเพ็คสแลว เด็กจะเริ่มพูดไดเอง 
  

 3.4  วิธีสอน 
 กอนลงมือสอน ครูจะตอง 
 1.  คนใหพบวาเด็กชอบอะไร เพราะครูใชสิ่งที่เด็กชอบเปนแรงเสริม 
 2.  อธิบายใหผูที่เกี่ยวของเขาใจวาระบบเพ็คส มีอยางไร ทําอยางไรจึงจะทําใหระบบนี้
มีประสิทธิภาพ 
 การที่จะคนหาวาเด็กชอบสิ่งใดบาง ครูอาจสังเกตดวยตนเอง หรืออาจจะสัมภาษณ
ผูปกครอง พ่ีเลี้ยงเด็กหรือคนที่อยูใกลชิดกับเด็กมากที่สุด สิ่งที่เด็กชอบอาจจัดหมวดหมูดังน้ี 
 1.  อาหาร เด็กชอบกินอะไรมากที่สุด เชน ลูกกวาด หรือขนมหวานบางชนิด อาหาร
ขบเคี้ยวบางอยาง 
 2.  เครื่องด่ืม เด็กชอบเครื่องด่ืมประเภทไหนมากที่สุด เชน นมกลองบางชนิดบางรส 
นํ้าอัดลม เปนตน  
 3.  ของเลน เด็กชอบของเลนประเภทใดมากที่สุด 
 4.  กิจกรรม เด็กชอบกิจกรรมใดมากที่สุด เชน เกมคอมพิวเตอร การตอแทงไม การ
ตัดกระดาษ การรวมกิจกรรมกลุม เปนตน 
 5.  การเลน/ทํางานตามอิสระ (Free time) หากมีเวลาวาเด็กชอบทําอะไรมากที่สุด 
เชน เลนของเลนตามลําพัง เปนตน 
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 เด็กบางคนอาจชอบเลนมาน (ดึงมานเลน) หรือชอบเอาแกมไปแนบกับกระจก บาน
หนาตาง พฤติกรรมดังกลาวอาจนํามาใชเปนแรงเสริมไดเชนเดียวกัน ครูจะตองเปนคนคอย
สังเกตพฤติกรรมของเด็กบอยๆ และมีความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมแปลกๆ ใหเด็กรวม
ปฏิบัติ  
 ครูอาจจําเปนตองศึกษาวาเด็กไมชอบสิ ่งใดมากที ่ส ุดดวย โดยใชวิธีศึกษาตาม
รายการที่กลาวมาแลว ทั้งน้ีเพ่ือครูจะไดหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นโดยไมนําสิ่งนั้นมาใชกับเด็กแตหาก
จําเปนตองนํามาใชครูก็สามารถนํามาใชได สวนมากจะใชในการควบคุมพฤติกรรมของเด็ก โดย
ใชหยุดยั้งการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
 ในการสอนเด็กครูจะใชสิ่งที่เด็กชอบที่สุดเปนอันดับแรกของการเสริมแรง ซ่ึงครูอาจ 
ใชอุปกรณเสริมแรงดังกลาวในรูปของ สัญลักษณ (เชน ภาพสติกเกอร) ภาพวาด (ครูวาดเอง) 
รูปถายของจริง (เชนลูกกวาด ซ่ึงครูเอาใสในถุงพลาสติกเล็กๆ) 
 ศูนยวิ จัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแหงชาติ. (2004) 1 – 13 ไดอธิบายขั้นตอนการแลกเปลี่ยนรูปภาพเพื่อการสื่อสาร 
(PECS) ไวดังน้ี  
 
 ข้ันตอนที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ  
 วัตถุประสงค 
 เม่ือเด็กเห็นสิ่งที่ตองการ จะหยิบรูปภาพของสิ่งนั้นสงใหครู และวางบนมือครูไดดวย
ตนเอง  
 

 หลักการ 
 การพัฒนาการเรียนรูการสื่อสารของเด็กในชวงแรก เร่ิมขึ้นเม่ือเด็กแสดงปฏิสัมพันธ
กับพอ แม หรือบุคคลรอบขาง เพ่ือแสดงใหเห็นวากําลังตองการอยากไดสิ่งของหรือการ
ตอบสนอง โดยยังไมสามารถใชคําพูดได เด็กจะเรียนรูการกระทําที่จะทําใหไดรับการตอบสนอง
ตอสิ่งที่เด็กตองการ 
 

 ข้ันตอนที่ 1  
 เปนขั้นตอนแรกที่สอนใหเด็กเรียนรูวิธีพ้ืนฐานในการสื่อสารเพื่อไดรับสิ่งที่ตองการ 
โดยสอนเด็กใหเรียนรูการหยิบรูปภาพของสิ่งที่ตองการและสงใหแกครู ถึงจะไดรับสิ่งที่ตองการ
น้ันตอบสนองกลับมา โดยครูจะตองเปนผูเตรียมรูปภาพที่เด็กจะใชในการสื่อสาร และใชรูปภาพ
เพียง 1 ภาพ เทานั้น เน่ืองจากเด็กยังไมสามารถแยกแยะภาพไดในตอนแรกถายังไมไดเรียนรู
พ้ืนฐานในการสื่อสาร 
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 วิธีการฝกข้ันตอนที่ 1 
 การฝกแบบกําหนดสภาพแวดลอม 
 ในการฝกประกอบดวยบุคคล 3 คน คือ เด็ก ครู และพ่ีเลี้ยง การฝกทําในบริเวณที่
กําหนดไว เชน ในหองฝก โดยสวนใหญจะน่ังฝก โดยเด็กและครูจะน่ังตรงขามกันและหันหนา
เขาหากันพ่ีเลี้ยงจะนั่งอยูขางหลังเด็ก ครูถือสิ่งที่เด็กตองการไวในมือ วางรูปภาพของสิ่งที่เด็ก
ตองการไวบนโตะระหวางเด็กและครู พ่ีเลี้ยงคอยกระตุนใหเด็กทําการหยิบภาพเพื่อสื่อสาร การ
ฝกจะเริ่มขึ้นเม่ือเด็กเริ่มแสดงอาการอยากไดสิ่งของที่ตองการ 
วิธีการฝกขั้นตอนที่ 1 
  

 การฝกตามสถานการณที่เกิดข้ึนจริง 
 1. ไมวาเด็กจะอยู ณ สถานที่ใดเมื่อเกิดอยากไดสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถทํา ขั้นตอนการ
ฝก PECS ไดทันที โดยใชครูและพ่ีเลี้ยงเชนเดียวกัน และสามารถฝกในเวลาไหนก็ได 
 2. เพ่ือใหเกิดการสรุปยอด เราสามารถเปลี่ยนแรงเสริมเปลี่ยนครูใหหลากหลาย 
เปลี่ยนบทบาทหนาที่ครูและพ่ีเลี้ยง เพ่ือใหเด็กสามารถขอไดทั้งสองคนโดยใชหลักการ หยุด   
น่ังลง และ คุย (Stop Drop & Talk) 
 3. แนะนําใหสวมเอ๊ียมแบบชางไม เม่ือเริ่มฝก PECS 
 

 ขอควรจําในการเตรียมฝก 
 1. ครูและพ่ีเลี้ยงจะตองสอนใหเด็กรูจักเริ่มตนทําเอง 
 2.ไมใชการกระตุนเตือนวาจา 
 3. ฝกครั้งละ 1 รูป 
 4.ใหฝกในสถานสถานหรือสิ่งแวดลอมตางๆ กันวันละ 30 ถึง 40 ครั้งเพ่ือใหเด็กขอ 
 5. ใชรูปภาพแรงเสริมหลายๆ อยาง 
 6. ปรับแตงภาพเสริมเพ่ือใหเหมาะสมกับกับศักยภาพทางกายของเด็ก 
ขั้นตอนการฝกและกลยุทธการฝก 
 

 ครูทําหนาที่ 
 1. กระตุนเด็ก 
 2. ใหแรงเสริมเด็กทันทีภายในครึ่งวินาที 
 3. ใหคําชมเชยทางสังคมพรอมแรงเสริม 
 4. ใหแบบมือในเวลาเหมาะสม 
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 พี่เลี้ยงทําหนาที่ 
 1. คอยใหเด็กเริ่มตนพฤติกรรมการสื่อสาร 
 2. กระตุนเตือนทางกายเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนภาพ 
 3. คอยๆ ลดกระกระตุน  
 
 ข้ันตอนการฝก 
 
 
 
        

      
 
 
 
 1.  ถาเด็กไมควาของที่เปนแรงเสริมในการฝกครั้งแรก 
  1.1  ใหเช็คอีกทีวาของชิ้นน้ันเปนของชอบที่สุดหรือไม 
  1.2  ปลอยใหเด็กเลนของชิ้นนั้นและสังเกตพฤติกรรม 
  1.3  ถาเด็กเลนของเลน เราก็ใชของชิ้นนั้นเปนแรงเสริมตอ 
  1.4  ถาเด็กไมยอมเลน ใหหาของชิ้นอ่ืน เด็กหลายคนชอบการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว 
 2.  ถาเด็กเบื่อไมอยากไดของช้ินนั้น หลังจากฝกได สองสามครั้งโดยแสดงอาการไม
ควาของชิ้นนั้นๆอีกแลว เราจะทําอยางไร 
  2.1 หยุดการฝก 
  2.2 เปลี่ยนแรงเสริมใหม 
 3.  ถาเด็กไมสามารถหยิบภาพได เน่ืองมาจากสภาพรางกายของเด็ก 
  ใหปรึกษานักกิจกรรมบําบัดหรือนักกายภาพบําบัดเพื่อปรับแตงภาพ เชนกระดาษ
ที่หนาทําภาพ หรือใชภาพติดบนบล็อกไม หรือจุกขวด หรือไมก็ทําที่จับบนภาพ  
 4.  ถาดูเหมือนวา เด็กคอยสัญญาวาใหหยิบภาพได 
  ครูจะตองกระตุนโดยไมใชวาจาและใชคําแนะนําเพื่อใหเด็กสนใจใหนอยที่สุด 
คําแนะนําเพื่อใหเด็กสนใจไดแกเรียกชื่อเด็ก หรือพยักหนาและพูดวา “ ครูมีขนมเลย ” เพราะวา
ถาพูดขึ้นมา เด็กจะรอใหเราพูดกอนทุกครั้ง 

การหยิบ
รูปภาพ 

การสง
รูปภาพ 

การวางรูปภาพ
บนมือ 

ขอควรจํา 

กลยุทธการฝก 

เทคนิคกรณีเด็กไมทํา 

กระตุนเตือน ลดการกระตุน 
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  4.1 อยาใชคําพูดที่เปน การกระตุนเตือนใหทางวาจาโดยตรงเชน “ หยิบภาพซิ ” 
หรือหนูอยากไดอะไร 
  4.2 ตองไมใหเด็กรอเราแบมือ จึงสงภาพให เพราะการแบมือไมใชการกระตุนการ
แลกเปลี่ยน ใหลดการแบมือโดยเพ่ิมเวลาแบมือออก 
  4.3 ใหเด็กเอ้ือมมือออกมากอน จึงแบมือออก 
  4.4 ใหเด็กเอ้ือมมือเอาของเองได พรอมทั้งชมเชยสักที 
 
การเพิ่มทักษะการสื่อสารอ่ืน 
 สรางเง่ือนไขใหเด็กทํากิจกรรมเพื่อแลกของ 
 1.  เริ่มเม่ือเด็กแลกเปลี่ยนภาพเพื่อได สิ่งของที่ตองการไดแลวหลายๆครั้ง 
 2. ครูเริ่มสรางเง่ือนไข เพ่ือใหเด็กทําตามคําสั่งอ่ืน กอนที่จะไดของ 
 3. งานที่ใหเด็กทํา ตองเปนงานงายๆ เชน ตอภาพ 1 ชิ้น หยิบดินสอ หยิบปากกา 
 4. เม่ือเด็กทํางานเสร็จ ครูตองชมเชย เชน “ ดีมาก” พรอมทั้งใหของที่เปนแรงเสริม 
 5. ถาเด็กไมทํา น่ังเฉย ใหครูเอาของที่เด็กชอบออกมาหลายอยางมากระตุน จนกระ
ทั้งเด็กควาของ ครูก็เริ่มใหงานเด็ก 
 
 ข้ันตอนที่ 2 ขยายระยะทางใหยาวข้ึน  
 วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหเด็กสามารถเดินไปหยิบรูปภาพที่ตองการที่สมุดภาพสื่อสาร และเดินไปที่ครู
เพ่ือแลกเปลี่ยนรูปภาพใหได แมตองทาํหลายครั้ง 
 ขั้นตอนการฝก (ขอควรจํา ใชรูปภาพเพียง 1 รูปเทานั้น) 
 
 
 
 
 
 
 การเพิ่มทักษะการสื่อสาร 
 การใหงานที่ยากขึ้นเพ่ือใหเด็กทํากิจกรรมแลกกับของที่อยากได  
 1. เชนใหรูปจ๊ิกซอว ใหตอรูปตั้งแต 1 ชิ้นไปจน 5 ชิ้น หรือ ใหเรียงของบนโตะ จัด
วางชอนสอมบนโตะ เปนตน 
 

หยิบภาพออก 
จากสมุดภาพ 

ส่ือสาร 

เพิ่มระยะหาง
ระหวางผูรวม 
ส่ือสารกับเด็ก 

เพิ่มระยะหาง
ระหวางเด็ก
กับสมุดภาพ

ส่ือสาร 

การประเมิน 
และลดการ
กระตุนเตือน 



 

 

32 
 
 ข้ันตอนที่ 3 การจําแนกภาพ 
 วัตถุประสงค 
 เม่ือเด็กตองการสิ่งของ เด็กจะสามารถเดินไปที่สมุดภาพและเลือกรูปภาพที่ตองการ
จากสมุด และเดินไปที่ครู เพ่ือแลกเปลี่ยนรูปภาพได 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอน 3 A  
 การเลือกรูปที่ชอบมากกับที่ไมชอบ 
 วิธีการ 
 1. ครูวางรูป 2 รูปที่เด็กชอบ กับ ไมชอบ บนสมุดสื่อสาร และกระตุนเด็ก 
 2. ใหเด็กเลือกสรุป 1 รูปใหกับครู 
 3. เด็กไดสิ่งของที่ขอ 
 4. หยุดพักระยะหนึ่งเพ่ือใหเด็กไดรับประทานหรือเลนกับของที่ขอ 
 5. ถาเด็กเลือกถูก เกิน 5 ครั้ง  
  5.1  ใหเปลี่ยนคูรูปภาพ และฝกใหม 
  5.2  ใหเปลี่ยนตําแหนงรูปภาพในตําแหนงที่ขนานกัน ตรงกัน อยาวางตําแหนงที่
เอียง 
 
 ข้ันตอนการแกไขขอผิดพลาด 4 ข้ัน 

 ข้ันตอน ครู เด็ก 
  - กระตุนโดยใชภาพทั้งสอง 

- ใหของที่ขอตามรูป 
- เลือกรูปผิด 
- ไมพอใจ 

 ทําเปนตัวอยาง - แสดงหรือแตะที่รูปภาพใหเด็กดู  
 กระตุน - แบมือขอใกลรูปที่ถูกตอง 

- ชมเชย 
- สงรูปภาพใส

มือครู 
 เปลี่ยนกิจกรรม - ทําอยางอ่ืนหรือหยุดพัก - เด็กทําตาม 
 ทําใหม - กระตุนภาพทั้งสองใหของและชมเชย - เลือกรูปถูก 

 

การจําแนก
ระหวาง
รูปภาพที่
ตองการกับ
ภาพที่ไมชอบ 

 
การจําแนก
รูปภาพที่เปน
แรงเสริมทั้งคู 

 

การจําแนก
รูปภาพ 

หลายรูปภาพ 
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 เทคนิคการเปลี่ยนกิจกรรม 
 1. ใหเด็กทําอยางอ่ืน เชน ตบมือ แตะผม ยืนขึ้น หมุนตัว เปนตน 
 2. เอาของชิ้นอ่ืนใหดูที่ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ทํา 
 3. ทําทาทางใหเด็กเก็บของบนพื้นเชนแกลงทําของหลน 
 4. ปดสมุด PECS 
 5. ทําทาทางใหเด็กเลียนแบบ 
 
 เม่ือเด็กตองการสิ่งของ เด็กจะสามารถเดินไปที่สมุดภาพและเลือกรูปภาพที่ตองการ
จากสมุด และเดินไปที่ครู เพ่ือแลกเปลี่ยนรูปภาพได 
  
 ข้ันตอนการฝก 
 
    3A        3B                     3C 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอน 3 B  
 การเลือกรูปภาพเปนแรงเสริมทั้งคู 
 วิธีการ 
 1. เอาถาดที่ใสสิ่งของที่เด็กชอบใหเด็กดู 
 2. เตรียมสมุดสื่อสารที่มีรูปที่เด็กชอบ 2 รูปไวใกลๆ 
 3. เม่ือเด็กเลือกรูปและยื่นให ครูจะยื่นถาดใหเด็กเลือก พรอมพูดวา “ อาวหยิบไปเลย
คะ ”  
 4. เม่ือเด็กเอ้ือมมือไปหยิบของที่ตรงกับรูป ครูตอง พูดชมเชยทันที และใหเด็กหยิบ
เอาไป 
 5. กรณีถาเด็กหยิบของที่ไมตรงกับภาพให ขวางเด็กไว และใช วิธีการแกไขขอผิด
ตลอด 4 ขั้นตอน เรียกวา “ สอนใหหยิบ” 
 6. เม่ือเด็กทําไดใหเปลี่ยนแปลงตําแหนงรูปภาพ 
 7. เพ่ิมรูปเปน 3, 4 และ 5 รูป 
 8. สอนใหเลือกจากรูปในสมุดภาพ 

การจําแนก
ระหวาง
รูปภาพที่
ตองการกับ
ภาพที่ไมชอบ 

 
การจําแนก
รูปภาพที่เปน
แรงเสริมทั้งคู 

 

การจําแนก
รูปภาพ 

หลายรูปภาพ 
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 วิธีการสอนใหหยิบ  
 

 ข้ันตอน ครู เด็ก 
  - กระตุนโดยใชภาพทั้งสอง 

- ออกคําสั่งใหหยิบของ 
- ขวางเด็กไว 

- เลือกรูป 
- หยิบของผิด 

 ทําเปนตัวอยาง - แสดงหรือแตะที่รูปภาพใหเด็กดู  
 กระตุน - แบมือขอใกลรูปที่ถูกตอง 

- ชมเชย (ไมใหของ) 
- สงรูปภาพใส 

 เปลี่ยนกิจกรรม - ทําอยางอ่ืนหรือหยุดพัก - เด็กทําตาม 
 ทําใหม - กระตุนภาพทั้งสอง 

- บอกใหเด็กหยิบของ 
- ใหของและชมเชย 

- หยิบรูปให
หยิบของไดถกู 

 
 วิธีที่ชวยฝกการเลือกภาพที่ถูกตอง 
 1. การใชภาพที่วางเปลาและภาพที่ชอบ จากนั้นคอยๆ วาดภาพเพิ่มขึ้นเปนลายเสน 
หรือทําภาพใหชัดขึ้น ประมาณ 4 ขั้นตอน 
 2. การใชภาพสี เลเบล โลโก ของสิ่งของที่เด็กชอบที่ตัดมาจากของจริง 
 3. ขยายขนาดและขยายระยะทางแลวคอยๆลดขนาดและระยะทาง 
 4. ใหเด็กเลือกภาพที่อยูในสายตาที่ใกลตัวกอน แลวคอยเลื่อนรูปที่อยูไกลเขามา 
ถาเด็กมีแนวโนมที่เลือกรูปสีหรือวารูปที่ใหญกวา ใหใชคูที่แตกตางกันเชนภาพ เล็ก-ใหญ  
ภาพสี – ขาวดํา นําเสนอจากนั้นคอยลดขนาดใหเทากันหรือทําสีเพ่ิมจนเปนรูปสีทั้งคู 
 5. วางสิ่งของไวใกลกับภาพ 
 6. เอาสิ่งของไวในกลองใส ที่ติดรูปภาพ และคอยๆ ปดกลอง 
 7. ใชภาพสามมิติ (ของจริงหรือของเลน) ปดบนกระดาษและติดภาพสัญลักษณ และ
คอยๆ ขยายภาพสัญลักษณใหขนาดเทาภาพสามมิติ 
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 การสอนใหเด็กนํารูปใสในสมุดภาพ 
  เม่ือเด็กแยะแยะภาพได 5 ภาพแลว ครูตองสอนใหเด็กเรียนรูการหยิบรูปภาพออก
จากสมุดภาพโดยยายภาพจากหนาปกสมุดเขาไปในสมุดและสอนใหเด็กเปดสมุดเพื่อคนหา
รูปภาพที่ตองการนํามาแลกเปลี่ยนกันสิ่งของที่ตองการ โดยจัดรูปภาพใหเปนหมวดหมูเพ่ืองาย
ตอการคนหา  นอกจากนี้สามารถนําภาพไปติดตามสถานที่ตางๆ ที่เด็กจําเปนตองใชเพ่ือ
สถานที่ตางๆ ที่เด็กจําเปนตองใชเพ่ือการสื่อสาร เชน ในหองอาหาร หองเรียน เปนตน 
 
 ข้ันตอนที่ 4  
 การสรางประโยค  
 วัตถุประสงค 
 เด็กสามารถขอสิ่งของที่เห็นอยูตอหนาหรือที่ไมเห็นโดยใชวลีที่มีหลายคําเด็กจะเดิน
ไปที่สมุดภาพสื่อสาร และเลือกรูปภาพ (ฉันอยากได...) มาติดที่แผนภาพประโยค จากนั้นหยิบ
แผนภาพประโยคเดินไปหาผูที่เด็กตองการสื่อสารดวย และยื่นแผนภาพประโยคให เม่ือสิ้นสุด
ขั้นตอนนี้เด็กจะมีรูปภาพ 20 ภาพ หรือมากกวา ในสมุดภาพสื่อสาร สําหรับใชในการสื่อสารกับ
หลายๆ คนขั้นตอนการฝก 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอน 
 1. เริ่มตนดวยวางรูปคําวา “ หนูอยากได ” บนแผนประโยค 
 2. คอยใหเด็กเริ่ม 
 3. กระตุนทางกายใหเด็กหยิบ รูปที่ตองการมาวางบนแผนประโยค เม่ือเด็กสามารถ
นําภาพมาติดไดเองใหคําชมเชยและกระตุนใหนําแผนประโยคมากแลกเปลี่ยน ครูหันแผนภาพ
ไปทางเด็กพรอมใชน้ิวมือชี้ที่รูปและอานประโยคใหเด็กฟงอยางรวดเร็ว พรอมกับใหสิ่งของที่เด็ก
ตองการทันทีหลังจากอานจบ 
 4. ลดการกระตุน 
 5. สอนการสรางประโยคที่สมบูรณดวย Backward Chaining 
 6. เริ่มกระตุนใหเด็กอานประโยค โดยเริ่มจากกระตุนทางกายเด็กใชน้ิวมือชี้ไปที่
รูปภาพทีละภาพพรอมกับอานตามที่เด็กชี้ 

 

การเพิ่มรูปภาพ
ของส่ิงของที่เปน
แรงเสริมในแผน
ภาพประโยค 

 

การหยิบรูปภาพฉนั
อยากไดมาติดเปนภาพ
แรกและตามดวยภาพ
ส่ิงของที่ตองการ 

 
ใหเด็กอานประโยคจาก
แผนภาพประโยค 
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 7. เม่ือเด็กเริ่มมีแนวโนมในการเปลงเสียงพูด ครูเริ่มเปดโอกาสใหเด็กเปนผูเริ่มในการ
อานเอง โดยเริ่มแรกผูฝกอานประโยค “ หนูอยากได “ เม่ือเด็กใชน้ิวมือชี้ไปที่ภาพ และเวนชวง
การอานประมาณ 3 ถึง 5 วินาที รอใหเด็กอานเอง ถาเด็กไมอานผูฝกก็อานตอใหจบประโยค แต
ถาเด็กอานเอง ใหรางวัล พิเศษเพิ่มเติมนอกจากสิ่งของที่เด็กอยากได 
 8. เม่ือเด็กเริ่มอานคําขางหลังไดแลว ครูเร่ิมกระตุนใหเด็กเปนผูเร่ิมอานคําตั้งแต      
“ หนูอยากได “ เอง โดยกระตุนใหเด็กเอามือชี้ที่ภาพแรกเอง และเวนชวงการอาน 3-5วินาที 
เพ่ือรอใหเด็กอานเอง ถาเด็กไมเริ่มอานก็ทําตามขอ 7 อานใหตอนตนและเวนชวงการอาน แตถา
เด็กอานไดจนจบก็ใหรางวัลพิเศษเพิ่มเติมอีก 
 9. ไมมีการกระตุนดวยวาจา 
  10. เม่ือเด็กทําผิดในขั้นตอนใด ใหทําตาม “ วิธีแกไขขอผิดพลาด 4 ขั้นตอน “ 
  11. ไมฝกใหเด็กพูดเลียนเสียงในการทําการบวนการ PECS 
 
 ข้ันตอนที่ 5  การตอบสนองตอคําถามที่แสดงถึงความตองการ 
 วัตถุประสงค 
 เด็กสามารถขอสิ่งของหลายอยางพรอมกันได และสามารถตอบคําถามวาตองการ
อะไรได 
 
 ข้ันตอนการฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอนที่ 6  การแสดงความคิดเห็นตอสิ่งแวดลอมและสถานการณตางๆ  
 วัตถุประสงค 
  เด็กสามารถตอบคําถามวาตองการอะไร เห็นอะไร มีอะไร ไดยินอะไร และคืออะไร ได
อยางทันที และแสดงความคิดเห็น 
 

ครูถามคําถามเด็กวา
ตองการอะไร พรอมช้ี
ไปที่รูปภาพฉัน
ตองการ 

ครูถามคําถามวาตองการ
อะไรและหยุดประมาณ 
1-2 วินาที จากนั้นจึงช้ี
ไปที่รูปภาพ ฉันตองการ 
. . . . 

ครูสลับระหวางการ
ถามพรอมกับการชี้ 
และการถามพรอมกับ
การรอคอย 
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 ข้ันตอนการฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  เอกสารที่เก่ียวของกับการเสริมแรง 

 4.1 การเสริมแรง (Reinforcement) 
 การเสริมแรง คือ การทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเปนเนื่องมาจากผลกรรม
ที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น ผลกรรมที่ทําใหพฤติกรรมมีความถี่เพ่ิมขึ้น เรียกวา ตัวเสริมแรง
(Reinforcer) ตัวเสริมแรงที่ใชกันอยูน้ันแบงเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ 
 1.  ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (Primary Reinforcer) เปนตัวเสริมแรงที่มีคุณสมบัติดวยตัว
มันเอง เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการทางชีวภาพของอินทรียได หรือมีผลตออินทรีย
โดยตรง เชน อาหาร นํ้า อากาศ  
 2.  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ (Secondary Reinforcer) เปนตัวเสริมแรงที่ตองผานบวนการ
พัฒนาคุณสมบัติของการเปนตัวเสริมแรง โดยการนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เชน  
คําชมเชย เงิน หรือตําแหนงหนาที่ 
 ตัวเสริมแรงทุติยภูมิบางตัวน้ัน ถานําไปใชแลวสามารถคูกับตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ได 
(ทั้งตัวเสริมแรงปฐมภูมิและทุติยภูมิ) ไดมากกวาหนึ่งตัวแลว ตัวเสริมแรงดังกลาวจะมีคุณสมบัติ
เปนตัวเสริมแรงแผขยายทันที (Generalized Reinforcer) ตัวอยางของตัวเสริมแผขยายไดแก 
เงิน คูปอง  
  
 ประเภทของการเสริมแรง สามารถดําเนินการได 2 ลักษณะ คือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ การเสริมแรงที่มีผลให 
พฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังพบวา การใชคําพูดตําหนิ หรือ
การตีบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็อาจเปนการเสริมแรงทางบวกได (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2543: 33 
– 34; อางอิงจาก Favel.l et al: 1978, Madsen. et al.1970) ถาการกระทํานั้นมีความถี่มากขึ้น 
ดังภาพ 
 

เด็กตอบคําถามที่
แสดงความเห็น 

แยกแยะระหวาง
ภาพเริ่มตน
ประโยคเชน ฉัน
ตองการ ฉันเห็น 
ฉันไดยิน 

เด็กบอกความ
ตองการโดยไม
ตองถามนํา 

เด็กเริ่มแสดง
ความเห็นเองโดย
ไมตองถามนํา 
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ภาพประกอบ 2  กระบวนการเสริมแรงทางบวก 

  
 แสดงถึงกระบวนการเสริมแรงทางบวก 
 A   =  เง่ือนไขนํา (Antecedent) 
 B   =  พฤติกรรม (Behavior) 
 C   =  ผลกรรม (Consequences) 
 C+  =  ผลกรรมที่เปนตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 

 
 ประเภทของตัวเสริมแรงทางบวก 
  ตัวเสริมแรงทางบวกแบงเปน 5 ประเภท (Kazdin. 1980: 131 – 148) 
 1. อาหารและสิ่งเสพได (Food and Other Consumables) เปนตัวเสริมแรงที่ไมตอง
วางเงื่อนไขและมีอิทธิพลตอบุคคลมาก ตัวเสริมแรงชนิดนี้ เชน อาหารสําหรับคนที่หิว ขนม 
เครื่องด่ืม เปนตน ในการนําตัวเสริมแรงประเภทนี้ไปใช จะตองพิจารณาถึงความตองการของ
บุคคล ชนิดของอาหาร จํานวนครั้ง และปริมาณในการใหแรงเสริมใหเหมาะกับบุคคล และ
สภาพการณ นอกจากนี้จะตองคํานึงถึงขอจํากัดของตัวเสริมแรงชนิดนี้ ซ่ึงมีขอจํากัดวา ในบาง
สถานการณไมสามารถใหตัวเสริมแรงแกบุคคลไดทันที และการใหตัวเสริมแรงชนิดนี้อาจรบกวน
พฤติกรรมที่บุคคลกําลังกระทําอยู 
 ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcer) เปนตัวเสริมที่ตองวางเงื่อนไข แบงเปน 2 
ประเภท คือ  
  2.1 การเสริมแรงโดยใชวาจา ไดแกคําพูดตางๆ ที่เปนคําชมเชย ยกยองแสดง
ความพอใจในการใชตัวเสริมแรงดวยวาจา ควรทําใหบุคคลที่ไดรับการเสริมแรงทราบวา เขา
ไดรับการเสริมแรงในพฤติกรรมใด เชน ครูบอกวา “ดีมาก ที่เธอแบงขนมใหเพ่ือน” 
  2.2  การเสริมแรงโดยใชทาทาง เชน การยิ้มให การสัมผัส ตัวเสริมทางสังคมเปน
ตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะจัดเปนตัวเสริมแรงแผขยายและสามารถนําไปใชคูกับตัว
เสริมแรงอ่ืน ทําใหบุคคลไมเบื่อหนาย ไมรบกวนพฤติกรรมที่บุคคลกระทําอยูและใชสะดวก
รวดเร็ว แตมีขอจํากัดวา อาจจะไมเปนตัวเสริมแรงสําหรับบางบุคคล 
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 3. การใชหลักของพรีแม็ค (Premack ’s Principle) เปนการจัดกิจกรรมที่บุคคลชอบ
หรือมีโอกาสที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูง มาใชเปนตัวเสริมแรงเพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เปาหมาย โดยที่บุคคลนั้นจะตองแสดงพฤติกรรมเปาหมายกอน แลวจึงใหเลือกทํากิจกรรมที่
บุคคลนั้นชอบ ในการนําหลักของพรีแม็คไปใชควรมีกิจกรรมหลายๆ อยางใหบุคคลเลือกกระทํา
และจะตองเปนกิจกรรมที่มีสภาพความพรอมสําหรับการกระทําของบุคคล เชน ถาบุคคลเลือก
เลนฟุตบอล จะตองมีอุปกรณสําหรับการเลนฟุตบอลครบทุกอยาง ถาขาดอุปกรณสิ่งหน่ึงสิ่งใด
ไป การใชหลักของพรีแม็คก็จะไมไดผล 
 4. การใหขอมูลยอนกลับ (Information Feedback) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผล 
การกระทําของบุคคล การใหขอมูลยอนกลับเพียงอยางเดียว อาจไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม จึงควรนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงอ่ืนๆ เพราะจะใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 5. เบี้ยอรรถกร(Token Economy) เปนสัญลักษณที่ใชเปนตัวเสริมแรงหรือ
แลกเปลี่ยนตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ที่บุคคลตองการ เชน เหรียญ ดาว คูปอง เปนตน สิ่งสําคัญ สําหรับ
การใชตัวเสริมแรงชนิดนี้ คือ ตองกําหนดอัตราแลกเปลี่ยน (Rate of Exchange) ระหวางเบี้ย
อรรถกรกับตัวเสริมแรงอ่ืนอยางชัดเจน เพ่ือใหบุคคลไดรับรูวาจะตองใชเบี้ยอรรถกรจํานวน
เทาใด เพ่ือแลกกับตัวเสริมแรงที่ตองการได เบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงที่ประสิทธิภาพสูง 
สามารถทําใหระดับพฤติกรรมของบุคคลคงอยู หรือเพ่ิมขึ้นมากวาและนานกวาตัวเสริมแรงอ่ืน 
นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชกับบุคคลสวนมาก และนับเปนตัวเสริมแรงที่หมดสภาพของการ
เสริมแรงชากวาตัวเสริมแรงอ่ืน เพราะสามารถนําไปแลกเปลี่ยนตัวเสริมแรงอ่ืนได  (สมโภชน 
เอ่ียมสุภาษิต. 2536: 23) 
 นอกจากตัวเสริมแรงทั้ง 5 ประเภทแลว ยังมีตัวเสริมแรงชนิดหนึ่งที่นาใหความสนใจ 
คือตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcer) น่ันคือ ความคิด จินตนาการ และการประเมิน
ตนเองของบุคคลสามารถใชควบคุมการกระทําของบุคคลได ดังนั้น จึงไดนําตัวเสริมแรงภายใน
ไปใชเปนองคประกอบหน่ึงในการบําบัดผูมารับคําปรึกษารวมกับวิธีการตางๆ เชน การเสนอตัว
แบบภายใน (Covert Modeling) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcer)  
 การหยุดยั้งพฤติกรรม (Extinction) เปนตน นอกจากนี้นักปรับพฤติกรรมยังมีความ
เชื่อ การเสริมแรงที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพไดแก การเสริมแรงภายใน (Intrinsic 
reinforcement) ซ่ึงบุคคลเปนผูใชตัวเสริมแรงภายใน ในการเสริมแรงตนเอง โดยมักจะใชกับการ
ประเมินพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือใหบรรลุถึงมาตรฐานและความมุงหมายของตนเอง (Cautela. 
1970: 33 - 35, Rimm & Master. 1979: 174) 
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 ประเภทของตัวเสริมแรงทางลบ 
 การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ การทําใหความถี่ของพฤติกรรม
เพ่ิมขึ้น อันเปนผลมาจากการที่แสดงพฤติกรรมดังกลาวนั้น สามารถจะถอดถอนจากสิ่งเราที่ไม
พึงพอใจ (Aversive Stimuli) ออกไปได สิ่งเราที่ไมพึงพอใจ จะเปนตัวเสริมแรงทางลบไดตอเม่ือ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาแลว ถอดถอนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจมากขึ้น ดังน้ันสิ่งที่ไมพึงพอใจและไม
พึงปรารถนาหรือสิ่งที่รบกวนบุคคลตางๆ ไมจําเปนที่จะตองเปนตัวเสริมแรงทางลบเสมอไป 
นอกเสียจากวา จะทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกแลว สามารถถอดถอนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจน้ันมี
ความถี่เพ่ิมขึ้น 
 การเสริมแรงทางลบจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะคือพฤติกรรมการหลีกหนี 
(Escape Behavior) น่ัน คือ เม่ือบุคคลตองเผชิญกับสภาพการณที่ไมพึงพอใจ (Aversive 
Event) ก็สามารถแสดงพฤติกรรมอ่ืน เพ่ือที่จะถอดถอนสภาพการณที่ไมพึงพอใจนั้น พฤติกรรม
อ่ืนที่แสดงออกมานั้นเรียกวาพฤติกรรมหลีกหนี ถาพฤติกรรมอ่ืนที่แสดงออกมานั้นเกิดบอยครั้ง
ขึ้น เม่ือตองเผชิญกับสภาพการณที่ไมพึงพอใจ สภาพการณที่ไมพึงพอใจน้ัน จะทําหนาที่เปน 
ตัวเสริมแรงทางลบทันที 
  นอกจากพฤติกรรมหลีกหนีแลวอีกพฤติกรรมหน่ึงไดแก พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง 
(Avoidance Behavior) เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการไดรับสัญญาณวาเหตุการณที่ไมพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นซึ่งบุคคลสามารถจะหลีกเลี่ยงจากสิ่งเราที่ไมพึงพอใจนั้นได โดยการแสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะอื่นแทน เชน การที่ใกลสอบแลวยังไมไดดูหนังสือ แตมักจะใชเวลาสวนใหญดูโทรทัศน 
บุคคลนี้อาจพบวาสิ่งเราที่ไมพึงพอใจ เชน การสอบไมผาน บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
โดยใชเวลาในการอานหนังสือแทนที่จะดูโทรทัศน ถาพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงเกิดมีความถี่ที่
เพ่ิมขึ้น สิ่งเราที่ไมพึงพอใจนั้นก็จะกลายเปนตัวเสริมแรงทางลบ (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2536: 
27 - 53) 
 

5.  เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
 (Single Subject Design) 
 

  5.1  แบบแผนการวิจัยแบบ A-B เปนการวิจัยทางการศึกษาพิเศษในรูปแบบ 
เสนฐานและวิธีจัดกระทํา (Baseline and Intervention Design) 

 ผดุง อารยะวิญู (2546: 60 – 63) ไดกลาวถึงแบบแผนการวิจัยแบบ A-B ไวดังน้ี 
 การวิจัยรูปแบบนี้ การทดลองแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงเสนฐาน (ชวง A)และชวง
การใชวิธีการจัดกระทํา (intervention) (ชวง B) มีการวัดตลอดระยะเวลาทั้งชวง A และ B ดัง
ภาพประกอบขางลาง 
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ระยะการทดลอง 
       การวัด                     การวัด 
 
 ระยะกอนใชวิธีจัดกระทํา    ระยะการจัดกระทํา 

 
ภาพประกอบ 3 แบบแผนการวิจัยแบบ A – B 

 
 การวิจัยรูปแบบนี้มีลักษณะเดียวกันกับการวิจัยเชิงทดลองประเภท quasiexperimental 
ในชวงเสนฐานจะทําใหเราทราบลักษณะของพฤติกรรมของเด็ก ในชวงที่เราใชวิธีการจัดกระทํา 
จะทําใหเราทราบวาวิธีการดังกลาวทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนไปหรือไม โดยการเปรียบเทียบกับ
พฤติกรรมในชวงเสนฐาน หากขอมูลแตกตางกันแสดงวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจาก
เดิม ซ่ึงอาจทําใหเราสรุปไดวา วิธีการจัดกระทําที่เรานํามาทดลองใช เปนผลดีอยางไรก็ตาม
รูปแบบการวิจัยน้ีก็มีขอเสียเชนเดียวกัน ขอบกพรองที่สําคัญประการหนึ่งคือ พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในชวง B เปนผลจากการกระทําจริงหรือไม หากครูงดใหวิธีการจัดกระทํา พฤติกรรม
เด็กยังคงเหมือนเดิมตามที่ปรากฏในชวง B หรือเปลา อาจมีตัวแปรแทรกซอนเขามาเกี่ยวของ 
ซ่ึงอาจทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนไปได นักวิจัยจึงใชรูปแบบนี้ก็ตอเม่ือ ไมมีรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสม
กวานี้ในสถานการณน้ันๆ 
 รูปแบบการวิจัยน้ี มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. กําหนดพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เราตองการเปลี่ยนแปลง 
 2. เก็บขอมูลในชวงเสนฐาน (อยางนอย 5 ครั้ง) จนกระทั่งไดขอมูลที่คงที่ (stable) 
 3. ทดลองใชวิธีจัดกระทํา (treatment) 
 4. บันทึกขอมูลอยางตอเน่ืองในชวงการใชวิธีการจัดกระทํา (อยางนอย 5 ครั้ง / วัน) 
 5. พยายามหลีกเลี่ยงการสรุปผล โดยอางวาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปมีสาเหตุมาจาก
วิธีการจัดกระทํา 
 6. อาจทดลองวิธีเดียวกันนี้กับเด็กคนอื่น 
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 5.2  ตัวอยางการวิจัยรูปแบบ A – B 
 ครูวิภา ตองการใหเด็กชาย “เอ “ นักเรียนชั้น ป 6 ซ่ึงเปนนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการเรียน (LD) ใชเวลาในการอานหนังสือมากขึ้น เน่ืองจากเด็กคนนี้ ใชเวลาอานหนังสือได
ไมนาน วิธีการที่ครูวิภาเลือกใชคือ การทําสัญญาทางพฤติกรรม (behavioral contract) 
 1. ตัวแปรตน (หรือวิธีการจัดกระทํา) ซ่ึงหมายถึงการทําสัญญาทางพฤติกรรม 
 2. ตัวแปรตาม ระยะเวลาในการอานหนังสือมีหนวยวัดเปนนาที 
 3. รูปแบบการวิจัย A – B 
 4. กลุมตัวอยาง 1 คน คือเด็กชายเอ 
 5. วิธีดําเนินการทดลอง ครูอธิบายใหเด็กเขาใจ 
 6. เกี่ยวกับปญหาของเด็กชายเอ ครูใหเด็กชายเอสัญญาวาจะตั้งใจอานหนังสือให
นานขึ้นกวาเดิม เด็กชายเอจะรับปากวาจะรักษาสัญญา การทดลองใหทําตามสัญญาก็เร่ิมขึ้น ครู
วิภาบันทึกพฤติกรรมในการอานของเด็กวาอานไดเปนเวลานานเทาใดแลวนํากราฟมาเสนอ 
 7. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในกราฟตอไปนี้ระบุวาในชวง A เด็กชายเอใชเวลาใน
การอานหนังสือตั้งแต 15 – 75 นาที ในชวงการจัดการกระทําเด็กชายเอสามารถอานหนังสือได
เปนเวลา 90 – 135 นาที จะเห็นไดวา ระยะเวลาในการเรียนของเด็กเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  ตัวอยางการวิจัยรูปแบบ A - B 
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 สรุปผล ในชวง B เด็กชายเออานหนังสือไดนานขึ้น แตมีขอสงสัยวา เขาจะอานให
นานขึ้นเฉพาะในระยะที่ครูใหเขาสัญญาใชหรือไม เม่ือสัญญาสิ้นสุดลง เด็กชายเอยังอานหนังสือ
ไดในชวงระยะเวลาที่ยาวนานกวาเดิม นานขึ้นกวาเดิม หรือลดลงไปจากเดิม รูปแบบน้ีไม
สามารถใหคําตอบได อีกประการหนึ่ง กราฟแสดงใหเห็นวาในชวง A ในบางครั้งเด็กก็อานได
เปนเวลานานขึ้นเชนเดียวกันและในชวง B ในบางครั้งระยะเวลาในการอานก็ลดลงเชนเดียวกัน 
จึงทําใหยากแกการสรุปวาการอานหนังสือนานขึ้น เห็นผลจากวิธีการจัดการกระทําอยางแทจริง 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  งานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการสื่อสาร 
 ประพิมพพงศ พละพงศ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการเขาใจความหมายจากภาพสัญลักษณสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสอนดวยชุดการสอนการสื่อความหมายดวยภาพ
สัญลักษณมีความสามารถในการเขาใจความหมายจากภาพสัญลักษณสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 จุฑามาศ หันยอ (2541: 51 - 52) ไดศึกษาความสามารถในการพูดเพื่อสื่อความหมาย
โดยใชเทคนิคการสอนแบบสนทนาของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินในระดับกอนวัย
เรียน พบวา การใชเทคนิคการสอนพูดแบบสนทนาทําใหนักเรียนมีความสามารถในการพูดสื่อ
ความหมายเพิ่มขึ้น และการพูดโดยใชเทคนิคการสอนแบบพูดสนทนา โดยยึดพัฒนาการของ
เด็กปกติ สอนเด็กใชคําอยางมีความหมายและใหความสนใจในสิ่งที่เด็กจะส่ือความหมายจาก
การโตตอบกับผูสอนในเหตุการณตางๆ ขณะสอน พบวา เด็กมีความสามารถในการรับรูภาษา 
และการใชภาษาสูงขึ้น 
 วิลเลียม วิมุกตายน (2540: บทคัดยอ) ไดพัฒนารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาการสื่อสาร
ทางวาจาสําหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบวารูปแบบการฝกเพื่อการสื่อสารทางวาจา
สําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ หลังจากนําไปทดลองพบวา นักศึกษา
พยาบาล มีทักษะการสื่อสารทางวาจาหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 วรวรรณ กวินทรานุวัฒน. (2538: 88) ไดศึกษาการฝกการสื่อสารกับผูปวยตาม
รูปแบบของจอยชและเวอร ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลสงขลา พบวา
นักศึกษามีการสื่อสารกับผูปวยดีขึ้น โดยนักศึกษาสามารถสงและรับขาวสารจากผูปวยทั้งภาษา
ถอยคําและภาษาทาทางเพื่อใหการชวยเหลือไดสอดคลองกัน 
 เพ็ญจันทร สุนทราจารย (2525: 85 - 86) ไดศึกษาเรื่องความสามารถในการพูดของ
เด็กปฐมวัย โดยใชกลุมตัวอยางเปนเด็กปฐมวัยที่มีอายุระหวาง 5 – 6 ป รวม 60 คน เครื่องมือที่
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ใชในการวิจัยคือภาพ 5 ภาพ ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวกับครอบครัว อาหาร สัตวเลี้ยง สถานที่สําคัญใน
ชุมชน ศาสนาและการคมนาคม พบวา เด็กชายและเด็กหญิงมีความสามารถในการเรียนรู
คําศัพทและการพูดเปนประโยตไมแตกตางกัน 
  
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 อัญชลี หม่ืนสังข (2528: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชเบี้ยอรรถกรเสริมแรง
พฤติกรรมการสะกดคําในภาษาไทยไดถูกตองของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่เรียนใน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 6 คน แบงเปน 2 กลุมๆละ 3 คน พบวากลุมทดลองที่ไดรับการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอการสะกดคําไดถูกตองสามารถสะกดคําไดถูกตองเพ่ิมขึ้นจากการ
ทดสอบกอนการทดลองโดยเฉลี่ย 3.67 คําเปน 15.67 คํา จากคําศัพททั้งหมดสวนกลุมควบคุม 
ซ่ึงไมไดรับการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรสามารถสะกดคําไดถูกตองเพ่ิมขึ้นจากการทดสอบกอน
การทดลองโดยเฉลี่ย 4 คํา เปน 8 คํา จากคําทั้งหมด 22 คํา 
 สุมิตรา เจณณวาสิน (2530: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของการตูน 
เรื่องที่มีผลตอความเขาใจในการฟงของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ผลการวิจัยพบวา
ความเขาใจในการฟงของเด็กที่เสนอดวยหนังสือการตูนสีลักษณะลอของจริง มีคาเฉลี่ยสูงกวา
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เสนอดวยการตูนสีลักษณะเลียนของจริงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 บัวแกว บัวเย็น (2539: 66) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชา
ภาษาไทยของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเรียนได ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
โดยการสอนแบบรูแจงกับการสอนตามคูมือครู กลุมตัวอยาง 16 คน แบงเปนกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมกลุมละ 8 คนพบวานักเรียนที่ไดรับการสอนแบบรูแจงมีความสามารถทางการอาน
สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ไดรับการสอนแบบรูแจงมี
ความสามารถทางการอานแตกตางกับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  
 
 
  
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร และการสุมกลุมตวัอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 4.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา อายุระหวาง 5–7 ป
ที่มีความบกพรองทางสติปญญาปานกลาง–รุนแรง (Moderate to Severe Mental Retardation) 
ที่มีปญหาทางการสื่อสาร  
  
 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา อายุ 5 –7 ป 
ซ่ึงไดรับการวินิจฉัยจากโรงพยาบาลมหาราชวามีความบกพรองทางสติปญญาปานกลาง – 
รุนแรง (Moderate to Severe Mental Retardation) ที่มีปญหาทางการสื่อสารซึ่งเรียนอยูใน
ระดับชั้นอนุบาล โรงเรียนนครศรีธรรมราชปญญานุกูล ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 
3 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเด็กคัดเลือกดังน้ี 
 1.  เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่มีอายุระหวาง 5 – 7 ป 
 2.  มีปญหาทางดานการสื่อสาร 
 3.  ผูปกครองยินยอมใหเขารวมในการทดลอง 
 4.  ครูประจําชั้นอนุบาลใหความรวมมือในการทดลอง  
 เด็กคนที่ 1 เปนเด็กผูหญิง อายุ 7 ป IQ = 34 เขารับการศึกษาในโรงเรียน
นครศรีธรรมราชปญญานุกูลมาประมาณ 1 ป เปนเด็กที่มีรูปรางผอมสามารถชวยเหลือตนเองใน
ทักษะงายๆไดบางเชนรับประทานอาหาร ไดเอง สามารถอาบน้ําไดเองการแตงกายตองมีผูอ่ืน
ชวยในการติดกระดุมเสื้อ ไมสามารถสื่อความหมายดวยการพูดได ไมสามารถพยักหนาตอบรับ 
หรือสั่นศีรษะเพื่อปฏิเสธได 
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  เด็กคนที่ 2 เปนเด็กผูหญิง อายุ 7 ป เร่ิมเขารับ มี IQ = 45 เขารับการศึกษาใน
โรงเรียนนครศรีธรรมราชปญญานุกูลมาประมาณ 1 ป เปนเด็กที่มีรูปรางผอมสามารถชวยเหลือ
ตนเองในทักษะงายๆไดบางเชนรับประทานอาหารไดเอง สามารถอาบน้ําไดเองแตงกายไดเอง
ไมสามรถสื่อความหมายดวยการพูดได ฟงคําสั่งงายๆเขาใจเปนบางครั้งโดยการพยักหนาตอบ
รับหรือสั่นศีรษะเพื่อปฏิเสธ ไมชอบเลนกับเพ่ือนชอบหนังสือที่มีรูปภาพสวยงาม มีความสนใจใน
กิจกรรมที่ใชรูปภาพเปนสื่อ  
  เด็กคนที่ 3 เปนเด็กผูชาย อายุ 7 ป มี IQ = 47 เขารับการศึกษาในโรงเรียน
นครศรีธรรมราชปญญานุกูล มาประมาณ 1 ป เปนเด็กที่มีรูปรางสมสวนสามารถชวยเหลือ
ตนเองในทักษะงายๆไดบางเชนรับประทานอาหารไดเอง อาบนํ้าไดเอง แตงกายไดเองไม
สามารถสื่อความหมายดวยการพูดได ฟงคําสั่งงายๆเขาใจเปนบางครั้งโดยการพยักหนาตอบรับ
หรือสั่นศีรษะเพื่อปฏิเสธ ไมชอบแบงของเลนใหกับเพ่ือนไมสนใจสิ่งแวดลอมในหองเรียน
เทาที่ควร  
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
 1.  แผนการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวธิีเพ็คส (PECS) จํานวน 3 แผนการสอน 
  2.  สื่อการสอนดวยสมุดสื่อสารและบตัรภาพ ประกอบดวย 
  2.1  สมุดสื่อสาร 
  2.2  แผนภาพสื่อสารสรางจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบจํานวน 3 ประเภท คือ อาหาร 
ของเลน กิจกรรม รวม 15 แผนภาพ 
   2.3  แผนภาพสื่อสารสรางจากสิ่งที่เด็กไมชอบ จํานวน 3 ประเภท คือ อาหาร ของ
เลน กิจกรรม รวม 9 แผนภาพ  
 3.  แบบบันทึกพฤติกรรมทักษะการสื่อสารแบบบันทึกความถี่ (Frequency Recording)  
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ 
 

3.  วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  1.  ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพแผนการสอนโดยใชวิธีเพ็คส (PECS) 
   1.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) การรับรู
ทางสายตา และ ทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพ็คส โดยใชรูปภาพแลกเปลี่ยนในการสื่อสารในขั้น
ที่ 1 – 3  
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  1.2  ศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาทีเ่ปนกลุม
ตัวอยาง  
  1.3  ศึกษาการสอนโดยวิธีเพ็คส 
   1.3.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวธิีเพ็คส รวมกับทฤษฎีการเสริมแรง 
    1.3.2  สรางแบบบันทึกสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก แลวจัดหมวดหมูดังน้ี 
    อาหาร เด็กชอบอะไรมากที่สุด ไดจากสังเกตการณเลอืกหยิบอาหาร
ของเด็ก จากรายชื่ออาหารหรือของขบเคีย้ว ที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครองหรือผูใกลชิด และ
นํามาใหเด็กเลือกครั้งละ 3 ชนิด บันทึกความถี่ของการเลือก แลวจัดเรียงอันดับสิ่งเสริมแรง 5 
อันดับ 
    ของเลน กิจกรรม เด็กชอบของเลนหรือกิจกรรมใดมากที่สุด ไดจากการ
สังเกตพฤติกรรมแลวบันทกึความถี่ขอมูล เลือก 3 อันดับที่สามารถสังเกตไดงาย 
    อาหาร/ของเลน/กิจกรรมที่เด็กไมชอบ ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของ
เด็กตอสิ่งน้ันเพ่ือนํามาใชในการฝกการจําแนกสิ่งที่เด็กชอบและไมชอบ 
  1.4  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากขอ 1.1 , 1.2 และ 1.3 มาสรางแผนการสอน
จํานวน 3 แผน โดยนําสิ่งเสริมแรงที่ไดจากแบบบันทึกขอมูลมาใชตามลําดับที่ ในแตละแผน  
การสอน 
    แผนการสอนที่ 1 ใชสอนขัน้ที่ 1 การแลกเปลี่ยนสิ่งของเปนการแลกเปลี่ยน
บัตรภาพกับสิง่ของใหกับผูฝกผูฝกและเด็กจะนั่งตรงขามกันจะมีโตะคั่นกลางโดยที่เด็กจะนําบตัร
ภาพยื่นใหครูและครูจะนําสิง่ของจริงใหกับเด็ก  
    แผนการสอนที่ 2 ใชสอนขัน้ที่ 2 การขยายระยะทางใหยาวขึ้นเปนการนําบัตร
ภาพที่ใชฝกตดิลงในสมุดสื่อสารเมื่อตองการสิ่งของนั้นๆและเดินมาใหครู ครูจะยื่นสิ่งของที่เด็ก
ตองการให  
    แผนการสอนที่ 3 ใชสอนขัน้ที่ 3 การจําแนกภาพ ครูนําบัตรภาพตัง้แต 2 – 5 
ภาพใหเด็กเลอืกสิ่งของที่เด็กตองการแลวยื่นบัตรภาพทีเ่ด็กตองการใหครู ครูจะสงสิ่งของนั้นๆ
ใหแกเด็ก 
  1.5  นําแผนการสอนไปใหผูเชี่ยวชาญทางการสอนเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาจํานวน 3 คนตรวจสอบเพื่อดูความเหมาะสมในการใชสอนเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  
   1.6  แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญอีกครั้งกอนนําไปทดลองกับกลุม
ตัวอยางจริง 
 2.  ขั้นตอนการเลอืกสิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ 
  2.1  จากการสอบถามผูปกครอง ครูและคนใกลชิด และบนัทึกรายการความชอบ
ตามลําดับ 
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  2.2  จากการสังเกตเด็ก 
  2.3  นําขอมูลจากขอ 2.1 และ 2.2 มาทดลองการสอนกับเด็กโดยตรง เชน 
รายการของที่ไดจาก ขอ 2.1 มีดังน้ี เปปซ่ี คุกกี้ ลูกกวาด ฯลฯ 
    2.3.1 วางของดังกลาว ไวตรงหนาเด็ก ครั้งละ 3 ชนิด แลวบอกใหเด็กหยิบสิ่ง
ที่ชอบ 
    2.3.2 ครูบันทึกรายการไว และสลับที่สิ่งของ 3 – 4 ครั้ง จนแนใจวาเด็กชอบ
สิ่งน้ี มากที่สุด 
    2.3.3  เอาสิ่งที่เด็กชอบมากที่สุดออก แลวเพ่ิมสิง่อ่ืนเขามาทีละอยาง แลวทาํ
เชนเดียวกบั ขอ 2.31 และ 2.3.2 
    2.3.4  ในขณะทีท่ําการทดสอบสิ่งที่เด็กชอบ ครสูังเกตปฏิกิริยาของเด็กและ
บันทึกสิ่งที่เด็กไมชอบ , ไมเลือก ไปพรอม ๆ กันดวย  
  3.  ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพของสื่อการสอนโดยใชวิธีเพ็คส 
  3.1  สมุดสื่อสาร ขนาดเทาขนาด A 4 สรางจากแผนพลาสตกิแลวติดดวยเวลโคร
ใหสามารถนาํบัตรภาพการสื่อสารมาติดไวแลวแกะออกไปใชได 
  3.2  สรางแผนภาพการสื่อสารสรางจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบที่ไดจากการบันทึก
ขอมูลจาก 3 ประเภท คือ อาหาร/ของเลน/กิจกรรม สรางเปนแผนภาพ จํานวน 15 แผนภาพ 
จากสิ่งที่เด็กไมชอบ จาก 3 ประเภท จํานวน 9 ภาพ โดยเก็บขอมูลจากขั้นตอน 2 (การเลือกสิ่ง
ที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ) 
   3.3  นําสื่อการสอนไปใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเพื่อดูความเหมาะสมในการใชสอน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
   3.4  นํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง  
  3.5  นําไปทดลองกับกลุมตวัอยางจริง 
 4.  ขั้นตอนการสรางแบบบันทกึพฤติกรรม แบงเปน 2 แบบ ดังน้ี 
   4.1  ขั้นตอนการสรางแบบบันทกึสิ่งเสริมแรง 
   4.1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัทฤษฎีการเสริมแรง 
   4.1.2  สรางแบบบนัทกึความถี่ของการเลือกสิ่งเสรมิแรง ดังตวัอยางที่ 1 หนา 51 
    4.1.3  สรางแบบบันทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก ดังตวัอยางที่ 2 หนา 52 
   4.2  ขั้นตอนการสรางแบบบันทกึพฤติกรรมการสื่อสาร 
    4.2.1  ศึกษาเอกสาร 
    4.2.2  สรางแบบบันทึกพฤติกรรม ดังตัวอยางที่ 3  
    4.2.3  นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไข 
    4.2.4  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
    4.2.5  นําไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยการสังเกตพฤติกรรมเปาหมายและบันทึก
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โดยใชการสังเกตพฤติกรรมแบบบันทึกความถี่ (Frequency Recording)  (สมโภชน 
เอ่ียมสุภาษิต. 2541: 72; ผดุง อารยะวิญู. 2546: 22-23) สังเกตพฤติกรรมจันทร – 
ศุกร ครั้งละ 10 นาที  

 
   ตัวอยางแบบบันทึก ซ่ึงประกอบดวย 
   ตัวอยางที่ 1 ตารางบันทึกความถี่ของการเลือกสิ่งเสรมิแรง  
   ตัวอยางที่ 2 แบบบันทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก 
   ตัวอยางที่ 3 แบบบันทึกพฤติกรรมที่จะนําไปใชในการทดลอง 

 
ตัวอยางที่ 1 

  ตารางบันทึกความถี่ของการเลือกสิ่งเสรมิแรง  
 

ชื่อสิ่งเสริมแรง ความถี่ของการเลือกสิ่งเสรมิแรง ลําดับที ่
1…………………………………. 
2………………………………….. 
3………………………………….. 
4………………………………….. 
5………………………………….. 

…………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 

……………………… 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 
 

ตัวอยางที่ 2 
แบบบันทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก 

 
 ใหบันทึกหัวขอตอไปน้ี 
 

สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ไมชอบ 
อาหาร   อาหาร    
 1.    1.   
 2.    2.   
 3.    3.   
 4.    4.   
 5.    5.   
 
ของเลน   ของเลน    
 1.    1.   
 2.    2.   
 3.    3.   
 4.    4.   
 5.    5.   
 
กิจกรรม   กิจกรรม    
 1.    1.   
 2.    2.   
 3.    3.   
 4.    4.   
 5.    5.   
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ตัวอยางที่ 3 
แบบบันทึกพฤติกรรม 

 
ชื่อผูสังเกต......................................................................................................................... 
ชื่อผูถูกสังเกต………………………………… ......……………………………………………. 
 
 1.  ตัวอยาง ข้ันการแลกเปลีย่นสิ่งของ 
 

วัน / เดือน /ป 
ครั้งที ่

12/2/2550 13/2/2550 14/2/2550 15/2/2550 16/2/2550 
10 10 - 10- 10+ 10- 10+ 
9 9- 9- 9+ 9- 9+ 
8 8- 8- 8- 8+ 8+ 
7 7+ 7- 7+ 7+ 7+ 
6 6- 6+ 6+ 6+ 6+ 
5 5- 5+ 5+ 5- 5- 
4 4+ 4+ 4- 4+ 4+ 
3 3- 3+ 3- 3- 3- 
2 2+ 2- 2+ 2- 2+ 
1 1- 1- 1- 1- 1+ 
0 0 0 0 0 0 

 
 +  หมายถึง เด็กสามารถทําไดดวยตนเอง โดยไมมีการชวยเหลือ 
 -  หมายถึง เด็กไมทํา , ทําไมได , หรือยังตองใหการชวยเหลือ 
 
 วิธีการบันทกึขอมูล 
 1. ทําการบันทึกขอมูลวันละ 10 ครั้ง 
 2. ถาเด็กทําไดใหใชเครื่องหมาย + (บวก) ถาทําไมไดใหใชเครื่องหมาย – (ลบ) 
 3. ใหรวมขอมูลที่เด็กทําได โดยการนับ จํานวนเครื่องหมาย +  
  เชน  วันที่ 12/2/2550 ทําได 3 ครั้ง ใหวงกลมที่เลข 3  
    วันที่ 13/2/2550 ทําได 4 ครั้ง ใหวงกลมที่เลข 4  
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4.  วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ระยะกอนการทดลอง  
 1. ทําการคัดเลือกเด็กเพื่อเปนกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยเลือกผูชวยผูวิจัย 1 คน เพ่ือรวมในการสังเกตและบันทึกพฤตกิรรม 
  2.1  ผูชวยผูวิจัย ทําความเขาใจกับ นิยามศัพทของพฤตกิรรมการสื่อสาร เพ่ือให
เขาใจตรงกัน และบันทึกไดอยางถูกตอง 
  2.2 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทดลองบันทึกพฤตกิรรมการสื่อสารจนกวาจะไดคาความ
เชื่อม่ันระหวางผูสังเกต (IOR) 80% ขึ้นไป จึงเริ่มดําเนินการทดลอง 
 
  ระยะทดลอง 
 1.  แบบแผนการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว รูปแบบ Basic A–B (Baseline 
and Intervention Design) ประกอบดวยระยะเสนฐาน (Baseline) และระยะการจัดกระทํา 
(Intervention) (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2541:67 ; ผดุง อารยะวิญู. 2546:2) 
 
 
                              A     B1             B2         B3  
  

                          baseline                  treatment 
 

 
                      0       10              20               30              40  

ภาพประกอบ 5 แบบแผน แบบกลุมตัวอยางเดี่ยว รูปแบบ Basic A – B จํานวนครั้ง 
 
 ระยะ (A) หมายถึง ระยะเสนฐานของพฤติกรรม ยังไมมีการสอนใด ๆ ทั้งสิ้น ทําการ
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทุกวันเปนเวลา 1 สัปดาห รวม 5 วัน 
 ระยะ B1 หมายถึงระยะจัดกระทําที่ 1 เร่ิมทําการสอนกับเด็กกลุมตัวอยาง ในขั้นการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของ ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทุกวัน จนกวาเด็กสามารถหยิบภาพที่
ตองการสงใหผูใหญที่เด็กตองการสื่อสารดวยตนเองได 70% ขึ้นไป เปนเวลา 2 วันติดตอกัน 
 ระยะ B2 หมายถึงระยะจัดกระทําที่ 2 ที่ทําการสอนกับเด็กกลุมตัวอยาง ในขั้นการ
ขยายระยะเวลาใหยาวขึ้น ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทุกวัน จนกวาเด็กสามารถหยิบ
ภาพที่ตองการแลวเดินไปหาผูใหญที่อยูในหองน้ันเพ่ือตองการสื่อสารดวยตนเอง จนกวาเด็ก
สามารถทําไดเอง 70 % ขึ้นไป เปนเวลา 2 วันติดตอกัน 

กา
รส

ื่อส
าร
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 ระยะ B3 หมายถึงระยะจัดกระทําที่ 3 ทําการสอนกับเด็กกลุมตัวอยางที่ศึกษาในขั้น
จําแนกภาพ ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทุกวันจนกวาเด็กสามารถเลือกภาพที่ตองการ
จากจํานวนภาพทั้งหมด 5 ภาพ เพ่ือสื่อสารกับผูใหญจนกวาเด็กสามารถทําไดเองไดเองได 70% 
ขึ้นไป เปนเวลา 2 วัน ติดตอกัน 
  
 ข้ันการรวบรวมขอมูล 
  แตละครั้งที่บันทึกโดยใชแบบบันทึกพฤติกรรม จากการสังเกตของผูสังเกตพฤติกรรม
ขณะทําการทดลองไปพรอมๆกัน ถาเด็กสามารถทําไดเอง ใหใสเครื่องหมาย (+)  ถาเด็กไมทํา  
ทําไมได หรือ ยังตองใหการชวยเหลือ ใหใสเครื่องหมาย (-)  
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลจากการบันทึกพฤติกรรมแบบบันทึกความถี่ (Frequency Recording) มา
แสดงดวยกราฟ สรุปผลการวิจัยโดยการเปรียบเทียบ จํานวนครั้งของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแต
ละระยะของการทดลองและการใชการวิเคราะหทางสายตา (รุงนภา ทรัพยสุพรรณ. 2546: 69; 
อางอิงจาก Parsonson; & Baer. 1992: 15 – 38) 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาการใชวิธีเพ็คส  ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา  ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. การศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจากการสอน
โดยวิธีเพ็คส 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากอน
และหลังการสอนโดยวิธีเพ็คส 
 จากการทดลองกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  3 
คนไดนําเสนอขอมูลและรูปแบบพฤติกรรมในลักษณะกราฟเสน เปนรายบุคคลแลวเพ่ือใหเขาใจ
ตรงกับผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณดังน้ี 
 f    =   ความถี่ของพฤติกรรม 
 %   =   คารอยละของพฤติกรรม 
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ตาราง 3  แสดงความถี่ และคารอยละของพฤติกรรมของเด็กคนที่ 1 
 

พฤติกรรม 
ระยะที ่ ครั้งที ่

F % 
A 1 

2 
3 
4 
5 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

6 0 0 
7 2 20 
8 2 20 
9 4 40 
10 7 70 

B1 

11 8 80 
12 3 30 
13 4 40 
14 3 30 
15 6 60 
16 7 70 
17 5 50 
18 8 80 

B2 

19 10 100 
20 4 40 
21 6 60 
22 6 60 
23 8 80 

B3  2 ภาพ 

24 9 90 
25 5 50 
26 8 80 

B3  3 ภาพ 

27 9 90 
28 10 100 B3   4 ภาพ 
29 10 100 
30 10 100 
31 10 100 

B3   5 ภาพ 

   

 
   หมายถึง  พฤติกรรมที่เด็กสามารถทําไดตามเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป 
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A B1 B2 2 ภาพ B3 4 ภาพ 5 ภาพ  

                                        

                                        

Baseline                                     

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

 

11 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 
    1      2       3      4       5       6       7      8      9     10    11    12     13    14    15    16     17    18    19      20    21    22    23     24    25     26     27     28     29    30    31 

 
ภาพประกอบ 6  แสดงคารอยละของพฤตกิรรมตามระยะตางๆ ของเด็กคนที ่1 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลของเด็กคนที่  1  พบวาเด็กมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ระยะตางๆดังน้ี 
 ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  ( A )  เด็กไมสามารถใชบัตรภาพเพื่อสื่อสารกับครูได
เลยตลอดระยะเวลา  5  วัน มีคารอยละของพฤติกรรมเทากับ 0   
 ระยะที่ 2  หรือระยะการจัดกระทํา ( B ) ไดแบงออกเปนระยะตางๆดังน้ี 
 ระยะ B1 เปนการใชวิธีเพ็คสในขั้นที่  1  คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งของ ซ่ึง
เปาหมายระยะนี้คือเด็กสามารถหยิบภาพที่วางตรงหนาแลววางบนมือครูไดเอง  เพ่ือสื่อสิ่งที่เด็ก
ตองการ  ในระยะน้ีเด็กคนที่ 1 ใชเวลา 6 วัน ซ่ึงจะสามารถทําถึงเกณฑที่กําหนดไวคือมี
พฤติกรรมรอยละ 70  เปนเวลา  2 วันติดตอกัน 
 ระยะ B 2 เปนระยะขยายระยะทาง ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถดึงภาพที่ติด
อยูบนสมุดสื่อสาร ที่วางบนโตะ แลวนําภาพนั้นไปยื่นใหครูที่อยูภายในหองน้ัน เพ่ือสื่อสิ่งที่
ตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 1 ใชเวลา  8 วันจึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดถึงเกณฑที่
กําหนดไวคือ  รอยละ 70 เปนเวลา 2 ติดตอกัน 
 ระยะ B 3  เปนระยะการจําแนกภาพ  ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถเลือกภาพ
ระหวางภาพที่เปนตัวแทนของสิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ โดยเด็กสามารถเลือกหยิบภาพ
ที่เด็กชอบใหครู   ในระยะน้ีเด็กคนที่ 1 สามารถจําแนกภาพ  ระหวาง 2 ภาพ โดยใชเวลา  5  
วันจึงจะถึงเกณฑที่กําหนด และใชเวลา  3 วัน 2 วัน  และ 2 วันในการจําแนกภาพ 3 ภาพ 4 
ภาพและ 5 ภาพตามลําดับ 
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ตาราง 4  แสดงความถี่ และคารอยละของพฤติกรรมของเด็กคนที่ 2 
 

พฤติกรรม 
ระยะที ่ ครั้งที ่

F % 
A 1 

2 
3 
4 
5 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

B1 6 2 20 
 7 3 30 
 8 3 30 
 9 5 50 
 10 6 60 
 11 7 70 
 12 6 60 
 13 7 70 
 14 9 90 

B2 15 5 50 
 16 6 60 
 17 7 70 
 18 9 90 

19 5 50 B3   2 ภาพ 
20 7 70 

 21 9 90 
22 7 70 B3   3 ภาพ 
23 7 70 
24 80 80 B3   4 ภาพ 
25 90 90 
26 10 100 B3   5 ภาพ 
27 10 100 

    

 
   หมายถึง  พฤติกรรมที่เด็กสามารถทําไดตามเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป 
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A B1       B2              2 ภาพ             3 ภาพ      4 ภาพ      5 ภาพ    

                                 

Baseline                              

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

 

11 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 
    1      2      3     4     5      6       7      8      9    10    11    12   13    14    15   16    17   18    19     20    21    22    23   24   25     26    27    

 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงคารอยละของพฤตกิรรมตามระยะตางๆ ของเด็กคนที ่2 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลของเด็กคนที่  2  พบวาเด็กมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ระยะตางๆดังน้ี 
 ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  ( A )  เด็กไมสามารถใชบัตรภาพเพื่อสื่อสารกับครูได
เลยตลอดระยะเวลา  5  วัน มีคารอยละของพฤติกรรมเทากับ 0   
 ระยะที่ 2  หรือระยะการจัดกระทํา ( B ) ไดแบงออกเปนระยะตางๆดงัน้ี 
 ระยะ B1 เปนการใชวธิีเพ็คสในขั้นที่  1  คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกบัสิ่งของ 
ซ่ึงเปาหมายระยะนี้คือเด็กสามารถหยิบภาพที่วางตรงหนาแลววางบนมือครูไดเอง  เพ่ือสื่อสิ่งที่
เด็กตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 ใชเวลา 9 วัน ซ่ึงจะสามารถทําถึงเกณฑที่กําหนดไวคือมี
พฤติกรรมรอยละ 70  เปนเวลา  2 วันตดิตอกัน 
 ระยะ B 2 เปนระยะขยายระยะทาง ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถดึงภาพที่ติด
อยูบนสมุดสื่อสาร ที่วางบนโตะ แลวนําภาพนั้นไปยื่นใหครูที่อยูภายในหองนั้น เพ่ือสื่อสิ่งที่
ตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 ใชเวลา  4 วันจึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดถึงเกณฑที่
กําหนดไวคือ  รอยละ 70 เปนเวลา 2 ตดิตอกัน 
 ระยะ B 3  เปนระยะการจําแนกภาพ  ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถเลือกภาพ
ระหวางภาพที่เปนตวัแทนของสิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ โดยเด็กสามารถเลือกหยิบภาพ
ที่เด็กชอบใหครู   ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 สามารถจําแนกภาพ  ระหวาง 2 ภาพ โดยใชเวลา  3 วนั
จึงจะถึงเกณฑที่กําหนดสวนในการจําแนกภาพ 3 ภาพ 4 ภาพและ 5 ภาพใชเวลาในการสอนแต
ละระยะเปนเวลาเพียง  2 วนั 
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ตาราง 5  แสดงความถี่ และคารอยละของพฤติกรรมของเด็กคนที่ 3 
 

พฤติกรรม 
ระยะที ่ ครั้งที ่

F % 
A 1 

2 
3 
4 
5 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

B1 6 0 0 
 7 0 0 

 8 3 30 
 9 6 60 

 10 5 50 
 11 8 80 
 12 8 80 

13 4 40 
14 5 50 
15 7 70 

B2 

16 9 90 
17 4 40 
18 3 30 
19 6 60 
20 7 70 

B3   2 ภาพ 

21 10 100 
22 6 60 
23 9 90 

B3   3 ภาพ 

24 10 100 
25 7 70 B3   4 ภาพ 
26 8 80 
27 9 90 B3   5 ภาพ 
28 10 100 

    
 

   หมายถึง  พฤติกรรมที่เด็กสามารถทําไดตามเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป 
 

 
 

 
 
 



 
 
 

A B1 B2              2 ภาพ                 3 ภาพ        4 ภาพ      5 ภาพ    

                                 

Baseline                              

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

 

11 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 
    1      2      3     4     5      6       7      8      9    10    11    12   13    14    15   16    17   18    19     20    21    22    23   24   25     26    27   28 

 
ภาพประกอบ 8  แสดงคารอยละของพฤตกิรรมตามระยะตางๆ ของเด็กคนที ่3 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลของเด็กคนที่  3  พบวาเด็กมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ระยะตางๆดังน้ี 

 ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  ( A )  เด็กไมสามารถใชบัตรภาพเพื่อสื่อสารกับครูได
เลยตลอดระยะเวลา  5  วัน มีคารอยละของพฤติกรรมเทากับ 0   

 ระยะที่ 2  หรือระยะการจัดกระทํา ( B ) ไดแบงออกเปนระยะตางๆดังน้ี 
 ระยะ B1 เปนการใชวิธีเพ็คสในขั้นที่  1  คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งของ 
ซ่ึงเปาหมายระยะนี้คือเด็กสามารถหยิบภาพที่วางตรงหนาแลววางบนมือครูไดเอง  เพ่ือสื่อสิ่งที่
เด็กตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 3 ใชเวลา 7 วัน ซ่ึงจะสามารถทําถึงเกณฑที่กําหนดไวคือมี
พฤติกรรมรอยละ 70  เปนเวลา  2 วันติดตอกัน 
 ระยะ B2 เปนระยะขยายระยะทาง ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถดึงภาพที่ติด
อยูบนสมุดสื่อสาร ที่วางบนโตะ แลวนําภาพนั้นไปยื่นใหครูที่อยูภายในหองน้ัน เพ่ือสื่อสิ่งที่
ตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 3 ใชเวลา  4 วันจึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดถึงเกณฑที่
กําหนดไวคือ  รอยละ 70 เปนเวลา 2 ติดตอกัน 
 ระยะ B3  เปนระยะการจําแนกภาพ  ซึ่งเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถเลือกภาพ
ระหวางภาพที่เปนตัวแทนของสิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ โดยเด็กสามารถเลือกหยิบภาพ
ที่เด็กชอบใหครู   ในระยะน้ีเด็กคนที่ 3 สามารถจําแนกภาพ  ระหวาง 2 ภาพ โดยใชเวลา  5  
วันจึงจะถึงเกณฑที่กําหนด และใชเวลา 3 วันในการจําแนกภาพ 3 ภาพ และใชระยะเวลา 2 วัน 
ในการจําแนกภาพ 4 ภาพและ 5 ภาพ 
 
 สรุปผลการวจิัยดังน้ี 
 เด็กคนที่ 1  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
แลกเปลีย่นรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 6 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา  
8 วัน  ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ ใชเวลา 12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 31 วัน 
 

 เด็กคนที่  2  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
แลกเปลีย่นรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 9 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา 4 
วัน ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา  9 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 27 วัน  
 

 เด็กคนที่  3  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ 
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แลกเปลีย่นรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ  ใชเวลา 7 วัน ระยะ B2 การขยายระยะทาง  ใชเวลา 
4 วัน ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา  12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 28  
วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



บทที่  5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาผลการใชวิธีเพ็คส ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา สรุปผล  อภิปราย และมีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจากการสอน  
โดยวิธีเพ็คส  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา กอน
และหลังการสอนโดยวิธีเพ็คส 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหทราบผลการใชวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ที่มีปญหาทางการสื่อสาร  และเพื่อเปนแนวทางสําหรับ ครู  
ผูปกครองใหสามารถนําไปใช  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความตองการ
พิเศษที่มีปญหาทางการสื่อสารตอไป 
 

   สมมติฐานในการวิจัย 
 หลังจากใชการสอน  เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยวิธีเพ็คส  เด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาระดับปานกลาง – รุนแรง (Moderate to Severe Mental Retardation)  มีทักษะ
การสื่อสารที่สูงขึ้น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาแบบ  รูปแบบ  A – B 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย  เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอายุ
ระหวาง  5 - 7 ป ที่มีความบกพรองทางสติปญญาปานกลาง - รุนแรง (Moderate to Severe 
Mental Retardation) ที่มีปญหาทางการสื่อสาร  ซ่ึงเรียนอยูระดับชั้นอนุบาล  โรงเรียน
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นครศรีธรรมราชปญญานุกูล  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  จํานวน  3 คน  โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง โดยมีเกณฑคัดเลือกดังน้ี 
   1.1.1 เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่มีอายุระหวาง  5 – 7 ป 
   1.1.2 มีปญหาทางดานการสื่อสาร 
   1.1.3 ผูปกครองยินยอมใหเขารวมในการทดลอง 
   1.1.4 ครูประจําชั้นอนุบาลใหความรวมมือในการทดลอง                      
  1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
      1.2.1 ตัวแปรตน   คือ   วิธีเพ็คส 
                   1.2.2 ตัวแปรตาม  คือ   ทักษะการสื่อสาร 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
   2.1 แผนการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพ็คส (PECS) จํานวน 3 แผนการสอน 
               2.2 สื่อการสอนโดยใชสมุดสื่อสารและบัตรภาพประกอบดวย  
     2.3 แบบบันทึกพฤติกรรมทักษะการสื่อสารแบบบันทึกความถี่  
(Frequency  Recording) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 3. ข้ันตอนการทดลอง 
  การวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550  โดยทําการ
สังเกตพฤติกรรมการสื่อสารจํานวน  5  วัน  และทําการสอนในหองเรียนอนุบาล  โรงเรียน
นครศรีธรรมราชปญญานุกูล วันจันทรถึงวันศุกร สัปดาหละ  5  ครั้ง ทั้งหมด 7 สัปดาห 
 4. ข้ันกอนการวิจัย 
   4.1 ผูวิจัยขอใหบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือเพ่ือเรียนเชิญ ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
    4.2 ขออนุญาตผูปกครองเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่เปนกลุมตัวอยาง
การทดลอง 
              4.3 ขั้นดําเนินการ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนแผนการสอน  จากการสอนทักษะการสื่อสารโดยวิธี
เพ็คส ใชเวลาในการทดลองไมเกิน  8  สัปดาห  สัปดาหละ 5  วัน  ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร    
 เริ่มทําการทดลองเพื่อเก็บขอมูลกับเด็กทีละคน  ดังน้ี 
            - เด็กคนที่  1  เวลา    9: 00    ถึง    9: 30  น. 
 - เด็กคนที่  2  เวลา   10: 00   ถึง   10: 30  น. 
 - เด็กคนที่  3  เวลา   14: 00   ถึง   14: 30  น. 
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 ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  ( A )  เด็กไมสามารถใชบัตรภาพเพื่อสื่อสารกับครูได
เลยตลอดระยะเวลา  5  วัน มีคารอยละของพฤติกรรมเทากับ 0   

 ระยะที่ 2  หรือระยะการจัดกระทํา ( B ) ไดแบงออกเปนระยะตางๆดังน้ี 
 ระยะ B1 เปนการใชวิธีเพ็คสในขั้นที่  1  คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งของ 
ซ่ึงเปาหมายระยะนี้คือเด็กสามารถหยิบภาพที่วางตรงหนาแลววางบนมือครูไดเอง  เพ่ือสื่อสิ่งที่
เด็กตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 3 ใชเวลา 7 วัน ซ่ึงจะสามารถทําถึงเกณฑที่กําหนดไวคือมี
พฤติกรรมรอยละ 70  เปนเวลา  2 วันติดตอกัน 
 ระยะ B2 เปนระยะขยายระยะทาง ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถดึงภาพที่ติด
อยูบนสมุดสื่อสาร ที่วางบนโตะ แลวนําภาพนั้นไปยื่นใหครูที่อยูภายในหองน้ัน เพ่ือสื่อสิ่งที่
ตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 3 ใชเวลา  4 วันจึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดถึงเกณฑที่
กําหนดไวคือ  รอยละ 70 เปนเวลา 2 ติดตอกัน 
 ระยะ B3  เปนระยะการจําแนกภาพ  ซ่ึงเปาหมายในระยะนี้คือเด็กสามารถเลือกภาพ
ระหวางภาพที่เปนตัวแทนของสิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ โดยเด็กสามารถเลือกหยิบภาพ
ที่เด็กชอบใหครู   ในระยะน้ีเด็กคนที่ 3 สามารถจําแนกภาพ  ระหวาง 2 ภาพ โดยใชเวลา  5  
วันจึงจะถึงเกณฑที่กําหนด และใชเวลา 3 วันในการจําแนกภาพ 3 ภาพ และใชระยะเวลา 2 วัน 
ในการจําแนกภาพ 4 ภาพและ 5 ภาพ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากการบันทึกแตละครั้งเปนจํานวนความถี่ของการเกิดพฤติกรรม  แสดง
ขอมูลดวยกราฟเสน  และสรุปผลการวิจัย โดยการเปรียบเทียบความถี่ของการเกิดพฤติกรรม
ของการทดลองแตละระยะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การใชวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
มีผลทําใหทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง – รุนแรง 
(Moderate to Severe  Mental Retardation)สูงขึ้นโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 เด็กคนที่ 1  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
แลกเปลีย่นรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 6 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา  
8 วัน  ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ ใชเวลา 12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 31 วัน 
 เด็กคนที่  2  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสือ่สารระยะ B1 คือการ
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แลกเปลีย่นรปูภาพกับสิ่งของเด็กตองการ ใชเวลา 9 วนั  ระยะ B2 การขยายระยะทาง ใชเวลา 4 
วัน ระยะ B3  การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา  9 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 27 วัน  
 เด็กคนที่  3  ระยะที่ 1  หรือระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะการสื่อสารเลยตลอด
ระยะเวลา 5 วัน หลังจากสอนดวยวิธเีพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสื่อสารระยะ B1 คือการแลกเปลี่ยน
รูปภาพกับสิ่งของเด็กตองการ  ใชเวลา 7 วัน ระยะ B2 การขยายระยะทาง  ใชเวลา 4 วัน ระยะ  
B3 การจําแนกภาพ 5 ภาพ โดยใชเวลา  12 วัน  ใชเวลาในการฝกรวมทั้งสิ้น 28  วัน  
 

อภิปรายผล 
 ผลการใชวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา พบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญามีทักษะการสื่อสารที่ดีขึ้นสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  เพนซีกรูว (Pansegrouw. 1994) พบวา การชวยเหลือเด็กที่
มีปญหาทางการสื่อสารในระดับรุนแรง โดยการใชรูปภาพ  หรือภาพสัญลักษณอยางเปนระบบ
ขั้นตอน และมีสิ่งเสริมแรงทางบวกเปนตัวกระตุนใหเด็กเกิดแรงจูงใจ ทําใหการสื่อสารของเด็ก
เพ่ิมขึ้น เพราะสื่อที่ใชสอนเปนสื่อที่ถายจากวัตถุจริงและเปนสื่อที่เด็กชอบและคุนชิน และ
สอดคลองกับ  สุขิรินทร  เย็นสวัสดิ์ (2548: 67) ซ่ึงศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกจาก
การสอนโดยใชปายกระดานสื่อสาร  ที่พบวาการสอนทักษะการสื่อสารใหเด็กออทิสติกจากการ
สอนโดยใชปายกระดานสื่อสารนั้น ทําใหทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกสูงขึ้น 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา  การสอนทักษะการสื่อสาร โดยวิธีเพ็คส ชวย
ใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีทักษะการสื่อสารที่สูงขึ้น ซ่ึงจากการทดลองเด็กคนที่ 1 
มีการเปลี่ยนแปลงทางการสื่อสาร ระยะตางๆ ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี ระยะที่1 ระยะเสนฐานเด็ก
ไมสามารถสื่อสารไดตลอดระยะเวลา 5 วัน ระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนสิ่งของเด็กสามารถปฏิบัติ
ไดเองในวันที่ 6 ระยะที่ 3 ขยายระยะทางใหยาวขึ้นเด็กสามารถดึงภาพที่ติดอยูบนสมุดสื่อสาร
ไดเองภายในเวลา 8 วัน ระยะที่ 4 ระยะการจําแนกภาพเด็กสามารถจําแนกภาพ 1- 5 ภาพใช
เวลาทั้งสิ้น 15 วัน รวมระยะเวลาทั้งหมดในการทดลองวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ทั้ง 3 ขั้นตอนใชเวลารวมทั้งสิ้น 31 วันเด็กคนที่  2 ระยะที่1 ระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะ
การสื่อสารเลยตลอดระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธีเพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสื่อสาร
ระยะที่ 2 คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งของเด็กตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 ใชเวลา 9 วัน
ระยะที่ 3 เปนระยะขยายระยะทาง ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 ใชเวลา  4 วันระยะที่ 4  เปนระยะการ
จําแนกภาพในระยะนี้เด็กคนที่ 2 สามารถจําแนกภาพ  ระหวาง 2 – 5 ภาพ โดยใชเวลา  9 วัน 
เด็กคนที่ 2 ใชเวลารวมทั้งสิ้น 27 วัน เด็กคนที่  3 ระยะที่1 ระยะเสนฐาน  (A)  เด็กไมมีทักษะ
การสื่อสารเลยตลอดระยะเวลา  5  วัน หลังจากสอนดวยวิธีเพ็คสแลวเด็กมีทักษะการสื่อสาร
ระยะที่ 2 คือการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งของเด็กตองการ  ในระยะนี้เด็กคนที่ 3 ใชเวลา 7 วัน
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ระยะที่ 3 เปนระยะขยายระยะทาง ในระยะนี้เด็กคนที่ 2 ใชเวลา  4วันระยะที่ 4  เปนระยะการ
จําแนกภาพในระยะนี้เด็กคนที่ 2 สามารถจําแนกภาพ ระหวาง 2 – 5 ภาพ โดยใชเวลา  12 วัน 
เด็กคนที่ 3 ใชเวลารวมทั้งสิ้น 28  วัน  
 จากการเปลี่ยนแปลงในการสื่อสารของเด็กทั้ง 3 คน เด็กคนที่ 1 ใชระยะเวลายาวนาน
กวาเด็กคนที่ 2 และคนที่ 3 เน่ืองจาก เด็กคนที่ 1 ไมมีสมาธิในการทํากิจกรรมการสื่อสารอยาง
ตอเน่ืองโดยแสดงอาการสนใจสิ่งแวดลอมรอบขางทําใหไมสามารถจดจําภาพในการสื่อสารทําให
ตองใช เวลาในการปฏิบัติแตละขั้นตอนของการสื่อสารนานกวาเด็กคนที่ 2 และคนที่ 3         
สําหรับเด็กคนที่ 2 และคนที่ 3 มีความสนใจและมีสมาธิในการสื่อสารโดยใชภาพทําใหสามารถ
ปฏิบัติตามกิจกรรมไดอยางเขาใจและสามารถปฏิบัติการสื่อสารไดดีกวาเด็กคนที่ 1  
 สําหรับภาพที่ใชในการสื่อสารเปนภาพที่ถายจากวัตถุจริง เด็กคนที1่ เด็กคนที ่2 และคน
ที่ 3 สามารถเห็นภาพประกอบพรอมคําพูดที่เปนภาษาทองถิ่น  และ การไดยินทําใหประสาท
สัมผัสของเด็กมีการพัฒนาอีกทั้งการสอนเริ่มตนดวยการสื่อสารดวยสิ่งที่เด็กชอบทําใหเด็กสามารถ
สนองตอไดอยางรวดเร็วและสภาพแวดลอมในหองเรียนไมมีสิ่งเราอ่ืนใดรบกวน และเวลาที่ใชใน
การทดลองเหมาะสมทําใหการสื่อสารระหวางที่ทดลองกับเด็กเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
 

ขอสังเกตจากการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา  ในการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาเด็กจะมีชวง
ความสนใจสั้นมาก  การเลือกสิ่งเสริมแรงมาใชกับเด็กจึงมีความสําคัญเน่ืองจากสิ่งเสริมแรงจะ
เปนสิ่งกระตุนที่มีผลตอพฤติกรรมของเด็ก เชน สิ่งเสริมแรงที่เปนอาหาร ขนมที่เด็กชอบ จะเปน
แรงกระตุนใหเด็กทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไดดี สิ่งเสริมแรงที่เปนของเลนก็เปนแรงกระตุนไดดี
แตไมเสมอไปนักสําหรับเด็กบางคน สวนสิ่งเสริมแรงที่เปน กิจกรรมนั้นยังใชไดไมดีและไมมีผล
ตอพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กมากนัก เน่ืองจากตองอาศัยความเขาใจ การฝกบอย ๆ  และยัง
ตองใชระยะเวลาในแตละขั้นยาวขึ้น  และสิ่งที่ควรคํานึงถึงใหมาก สําหรับสิ่งเสริมแรงที่เปนของ
อาหาร ขนมที่เด็กชอบ คือ ถาใหเด็กในปริมาณมากเกินไปจะทําใหเด็กอ่ิมเร็ว และไมตอบสนอง
ตอสิ่งเสริมแรงอีก และหากใหเด็กรับประทานมากเกินไปอาจสงผลตอภาวะโภชนาการได 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาผลการใชวิธีเพ็คสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  พบวา การพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาใหประสบผลสําเร็จน้ัน สิ่งแรกที่ควรคํานึงถึง คือ ระดับอายุ และระดับสติปญญาของ
เด็ก และความรุนแรงของปญหาการสื่อสาร  ถาหากเด็กไดรับการชวยเหลือใหรูจักการสื่อสาร 
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โดยวิธีตาง ๆ ตั้งแตอายุยังนอย จะชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กใหดีขึ้น และในการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพ็คส น้ัน ควรใหความสําคัญกับสิ่งตอไปน้ี 
 1. การใชสิ่งเสริมแรงที่เปนอาหารมากเกินไปน้ัน อาจกอใหเกิดปญหาดานโภชนาการ 
และปญหาสุขภาพชองปากได 
 2. ควรแนะนําใหพอแม ผูปกครอง หรือผูใกลชิด ใชการสื่อสาร โดยใชวิธีเพ็คส กับ
เด็กอยางสม่ําเสมอเปนกิจวัตรประจําวัน  และจัดเตรียมบัตรภาพการสื่อสารใหหลากหลาย เพ่ือ
เชื่อมโยงใหเด็กไดฝกใชกับสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวันได 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาเรื่อง เพ็คส กับกลุมตัวอยางที่มีความบกพรองทางสติปญญากลุมวัย
ผูใหญที่ยังไมมีทักษะการสื่อสาร 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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                อาจารยประจําโปรแกรมการศึกษาพิเศษ  คณะครุศาสตร 
                มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
 
2. ดร.นิรัชรินทร   ชํานาญกิจ 
                อาจารยประจําโปรแกรมการศึกษาพิเศษ  คณะครุศาสตร 
                มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
 
3. อาจารยเพียงใจ  หงสทอง 
  รองผูอํานวยการโรงเรียนนครศรีธรรมราชปญญานุกลู  
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ภาคผนวก  ข 

 
แผนการสอนเฉพาะบุคคลจากการสอนโดยใชวิธีเพ็คส 
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แผนการสอนเทักษะการสื่อสารโดยใชวิธเีพ็คส 
แผนที่  1   ขั้นที่  1   การแลกเปลี่ยนสิ่งของ 

 
สาระสําคัญ 
 ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง  ความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ในการสื่อสารกับผูอ่ืน ในการแสดงออกดานภาษาทาทาง ไดแก การที่เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สามารถหยิบบัตรภาพบนโตะสงใหครู (ผูที่เด็กตองการการสื่อสารดวย) เพ่ือจะไดสิง่ที่
เด็กตองการ โดยไมตองชวยเหลือใด ๆ  เพ่ือเปนการสื่อสารดวยภาพใหครูรูสิ่งที่เด็กตองการ 
 
จุดประสงคการเรียนรู 
 เม่ือเด็กมองเห็นบัตรภาพการสื่อสาร เด็กสามารถหยิบบัตรภาพการสื่อสารนั้นไปย่ืน
ใหครูที่เด็กตองการสื่อสารดวย 
 
เน้ือหา 
 ทักษะการสื่อสาร โดยใชวิธีเพ็คส  โดยใชบัตรภาพการสื่อสารที่สรางขึ้นจากสิ่ง
เสริมแรงที่เด็กชอบมากที่สุด ( ซ่ึงไดแกขนมกรุบกรอบชนดิหนึ่งชื่อ  ปารตี้ )  
 
กิจกรรม 
 1. ครูและเด็ก น่ังอยูบนเกาอ้ี มีโตะกั้นกลางหันหนาเขาหากัน  พ่ีเลี้ยงนั่งอยูขางหลัง 
เด็กคอนไปทางขาง ๆ เล็กนอย  หากเด็กถนัดขวา  ใหครูพ่ีเลี้ยงนั่งเยื้องไปทางขวา หากเด็ก
ถนัดซาย ใหครูพ่ีเลี้ยงนั่งเยื้องไปทางซาย  
 2.  ครูหยิบ ( ขนมที่เด็กชอบ ) ชูขึ้นตอหนาเด็กและแบมือขางหนึ่งรอไว 
 3.  หากเด็กเอ้ือมมือมาหยิบ ( ขนมที่เด็กชอบ ) จากมือครู ครูไมให แตอีกมือหน่ึงชี้ไป
ที่บัตรภาพ อีกมือหน่ึงแบมือ ใหเด็กหยิบบัตรภาพการสื่อสารนั้นมายื่นใหและวางไวบนฝามือครู 
 4.  หากเด็กเอ้ือมมือมาหยิบ( ขนมที่เด็กชอบ ) จากมือครู  ใหครูพ่ีเลี้ยงจับมือเด็กหยิบ
บัตรภาพนั้นวางไวบนมือครู 
 5.  ครูพูดชื่อ ( ขนมที่เด็กชอบ )  แลวให ( ขนมที่เด็กชอบ ) แกเด็ก 
 6.  ครูใหเด็กปฏิบัติตามขั้นตอนหลาย ๆ  ครั้ง โดยพักบางสลับกันไป  เพ่ือไมใหเด็ก
เบื่อ  หรือรูสึกวาถูกบังคับ 
 7.  พ่ีเลี้ยงคอยชี้แนะ  กระตุนเตือนเด็กในขั้นแรก ๆ  หากเห็นวา เด็กสามารถปฏิบัติ
ไดเอง  ครูพ่ีเลี้ยงก็ลดความชวยเหลือลง จนเด็กสามารถหยิบบัตรภาพไดเอง 
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สื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 

 1.  บัตรภาพการสื่อสาร ขนมที่เด็กชอบ  
 2.  ขนมที่เด็กชอบ 

 
เกณฑการวัดและประเมินผล 

 เด็กสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดเอง  โดยไมมีการชี้แนะ  5  ครั้งติดตอกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เม่ือเด็กมีการตอบสนอง  โดยการหยิบบตัรภาพ สงให  ครูไมควรใหคําชม แต จะ
พูดถึง สิ่งที่เด็กตองการ  เชน  ( ขนมที่เด็กชอบ ) หนูตองการ ( ขนมที่เด็กชอบ ) 
 2. สิ่งเสริมแรงที่รับประทานได  ควรให ชิ้นเล็ก ๆ  เพราะตองใชเวลาฝกหลายครั้ง  
หากใหปริมาณมาก  เด็กอาจรูสึกอ่ิมแลว  และไมอยากฝก อีกตอไป 
 3. ในการสอนทักษะการสื่อสารในขั้นที่ 1  การแลกเปลี่ยนสิ่งของ  ครั้งตอไป  ควร
สอนตามแผนการสอนโดยการเปลี่ยนสิ่งเสริมแรงไปตามรายการ อาหาร  ของเลน  กิจกรรม  
ที่เด็กไดเลือก  เพราะเด็กจะไดไมเบื่อ โดยดูจากแบบบนัทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก 
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แผนการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพค็ส 
แผนที่  2   ขั้นที่  2   ขั้นการขยายระยะทางใหยาวขึ้น 

 
สาระสําคัญ 
 ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง  ความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ในการสื่อสารกับผูอ่ืน ในการแสดงออกดานภาษาทาทาง ไดแก การที่เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา     สามารถหยิบบัตรภาพการสื่อสารออกมาจากปายสมุดสื่อสารสงใหครู (ผูที่เด็ก
ตองการสื่อสารดวย)  เพ่ือจะไดสิ่งที่เด็กตองการ โดยไมตองมีการชวยเหลือใดๆ  เพ่ือเปนการ
สื่อสารใหครูรูสิ่งที่เด็กตองการ 
 
จุดประสงคการเรียนรู 
 เด็กสามารถเดินไปที่สมุดสื่อสาร และแกะบัตรภาพการสื่อสารออกจากสมุดสื่อสาร 
แลวนําบัตรภาพการสื่อสาร มายื่นใหและวางไวบนฝามือครูได 
 
เน้ือหา 
 ทักษะการสื่อสาร โดยใชวิธีเพ็คส  ซ่ึงใชสมุดสื่อสาร  ที่มีลักษณะเทากระดาษ A 4 ทํา
จากแผนพสาสติก ติดดวย แถบเวลโคร (Velcro)  เด็กสามารถนําบัตรภาพการสื่อสารที่ติดดวย
แถบเวลโคลดานหลัง  มาติดไวที่สมุดสื่อสาร  และดึงภาพออกจากสมุด  แลวเดินไปหาครู หรือ 
ครูพ่ีเลี้ยง เพ่ือทําการสื่อสารกับครู หรือครูพ่ีเลี้ยงได 
 
กิจกรรม 
 1. ครูน่ังอยูขางหนาเด็ก  โดยมีสิ่งเสริมแรงเปน (ขนมที่เด็กชอบ) วางไวบนโตะ  ให
เด็กเห็นชัดเจน 
 2.  พ่ีเลี้ยงพาเด็ก  เดินไปที่สมุดสื่อสาร ที่มีภาพการสื่อสาร (ขนมที่เด็กชอบ)  ติดอยู 
 3.  พ่ีเลี้ยงจับมือเด็กแกะบัตรภาพ  (ขนมที่เด็กชอบ)  ออกจากสมุดสื่อสาร 
 4.  นําบัตรภาพการสื่อสารเดินกลับไปหาครูผูสอน  ที่น่ังอยูที่เกาอ้ี  แลวยื่นและวาง
บัตรภาพการสื่อสารลงบนมือครู 
 5.  ครูพูดวา (ขนมที่เด็กชอบ) แลวให  (ขนมที่เด็กชอบ) แกเด็ก 
 6.  พ่ีเลี้ยงนําบัตรภาพการสื่อสารไปเก็บไวที่สมุดสื่อสารตามเดิม  เพราะหากเด็ก
ตองการสื่อสารดวยบัตรภาพการสื่อสารนั้นอีก  ก็พรอมที่จะใชได 
           7.  ใหเด็กฝกปฏิบัติอีกหลายๆ  ครั้ง โดยฝกบาง  พักบาง สลับกันไป เพ่ือไมใหเด็ก
เบื่อ  หรือรูสึกวาถูกบังคับ 
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สื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
 1.  สมุดสื่อสารขนาด A 4  ทําดวยแผนพลาสติก 
     2. บัตรภาพการสื่อสาร                                  
 3. ขนมที่เด็กชอบ 
 
เกณฑการวัดและประเมินผล 

  เด็กสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดเอง  โดยไมมีการชี้แนะ 5  ครั้งติดตอกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เก็บสมุดสื่อสารไวที่เดิมเสมอ  เพ่ือเด็กจะไดตามหาไดงายขึ้น  เพ่ือเด็ก จะได
หาทางสื่อสารกับครูไดเม่ือเขาตองการ 
 2. สิ่งเสริมแรงที่เปนของกิน  ไมควรใหเด็กในปริมาณครั้งละมาก ๆ เพราะอาจทําให
เด็กอ่ิม  แลวไมสามารถจูงใจ ใหอยากปฏิบัตติามขั้นตอนตาง ๆ และอาจทําใหเกิดโรคอวนได 
 3. ควรมีสิ่งเสริมแรงที่เปนของเลน หรือ กิจกรรมที่เด็กชอบ เตรียมไวอีกหนึ่งชุด ใน
กรณีที่เด็กอ่ิม หรือไมตองการอาหารก็สามารถนําสิ่งเสริมแรง เหลานั้นมาใชไดทนัที 
 4. ในการสอนทักษะการสื่อสารในขั้นที่  2  ขั้นการขยายระยะทางใหยาวขึ้นครั้งตอไป  
ควรสอนตามแผนการสอนโดยการเปลี่ยนสิ่งเสริมแรงไปตามรายการอาหาร ของเลน กิจกรรม ที่
เด็กไดเลือก เพราะเด็กจะไดไมเบื่อ โดยดูจากแบบบันทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็ก 
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แผนการสอนทักษะการสื่อสารโดยใชวิธีเพค็ส 
แผนที่  3   ขั้นที่  3  การจําแนกภาพ 

 
สาระสําคัญ 
 ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง  ความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ในการสื่อสารกับผูอ่ืน ในการแสดงออกดานภาษาทาทาง ไดแก การที่เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สามารถหยิบบัตรภาพการสื่อสารออกมาจากสมุดสื่อสารสงใหครู(ผูที่เด็กตองการ
สื่อสารดวย)  เพ่ือจะไดสิ่งที่เด็กตองการ โดยไมตองมีการชวยเหลือใดๆ  เพ่ือเปนการสื่อสารให
ครูรูสิ่งที่เด็กตองการ 
 
จุดประสงคการเรียนรู 
 เด็กสามารถแสดงความตองการ โดยเดินไปที่สมุดสื่อสาร แลวเลือกภาพที่ตองการ
จากภาพที่แตกตางกัน  จํานวนหลาย ๆ   ภาพ ที่ติดอยูที่สมุดสื่อสาร แกะบัตรภาพสื่อสารออก
จากแถบสมุดสื่อสาร  แลวนําบัตรภาพการสื่อสาร มายื่นใหและวางไวบนฝามือครูได 
 
เน้ือหา 
 ทักษะการสื่อสาร โดยใชวิธีเพ็คส  ซ่ึงใชสมุดสื่อสาร  ที่มีขนาด  กระดาษ A4 ทําจาก
แผนพลาสติกติดดวย แถบเวลโคร ( Velcro )  เด็กสามารถนําบัตรภาพการสื่อสารที่ติดดวยแถบ
เวลโคลดานหลัง  มาติดไวที่ปายสมุดสื่อสาร  และดึงภาพออกจากปาย แลวเดินไปหาครู หรือ 
ครูพ่ีเลี้ยง  เพ่ือทําการสื่อสารกับครู หรือครูพ่ีเลี้ยงได 
 
กิจกรรม 
 1.  พ่ีเลี้ยงพาเด็ก  เดินไปที่ปายสมุดสื่อสาร ที่มีภาพการสื่อสาร ปารตี้   กลวย  
มะละกอ 
           2.  พ่ีเลี้ยงบอกดวยภาษาทาทางวา ใหเด็กเลือกและแกะบัตรภาพการสื่อสารที่
ตองการออกมา  1  แผนภาพ  
            3.  หากเด็กไมปฏิบัติ ครูพ่ีเลี้ยง ควรชี้แนะ โดยการแตะมือใหเด็กแกะบัตรภาพจับมือ
เด็กแกะบัตรภาพ   
 4.  เม่ือเด็กแกะบัตรภาพไดแลว  ใหเดินไปหาครู เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิ่งเสริมแรงที่ตรง
กับบัตรภาพ 
 5.  ครูควรเปลี่ยนที่สลับกันไปมาเพื่อใหเด็กหาจนเจอ 
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 6.  เม่ือเด็กยื่นบัตรภาพการสื่อสารใหครู  ครูพูดชื่อสิ่งเสริมแรงนั้น  แลวใหสิ่งเสริมแรง
แกเด็กทันที พรอมกับพูดชื่อสงเสริมแรงนั้น 
 7.  สังเกตพฤติกรรมเม่ือเด็กไดรับสิ่งเสริมแรงที่เด็กไมชอบ 
 8.  หากเด็ก  เปลงเสียงคลายคําพูด  ใหครู รีบพูดโตตอบกับครูทันที  คลายกับเด็ก
สามารถพดูจาสื่อสารได 
 9. ครูนําบัตรภาพการสื่อสารไปเก็บไวที่สมุดสื่อสารตามเดิม  และติดในตําแหนงที่
แตกตางกัน เชน มุมทั้ง 4 มุม  เพราะหากเด็กตองการสื่อสารดวยบัตรภาพการสื่อสารนั้นอีก  ก็
พรอมที่จะใชไดอีก 
          10. ใหเด็กฝกปฏิบัติอีกหลาย ๆ  ครั้ง โดยฝกบาง  พักบาง สลับกันไป เพ่ือไมใหเด็ก
เบื่อ  หรือรูสึกวาถูกบังคับ 
 
สื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
            1.  สมุดสื่อสารทําดวยแผนพลาสติก 
           2.  บัตรภาพการสื่อสารที่เด็กชอบ และไมชอบ 
           3. ขนมที่เด็กชอบ 
 
เกณฑการวัดและประเมินผล 

 เด็กสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดเอง  โดยไมมีการชี้แนะ 5  ครั้งติดตอกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เก็บสมุดสื่อสารไวที่เดิมเสมอ  เพ่ือเด็กจะไดตามหาไดงายขึ้น  เพ่ือเด็ก จะได
หาทางสื่อสารกับครูไดเม่ือเขาตองการ 
 2. สิ่งเสริมแรงที่เปนของกิน  ไมควรใหเด็กในปริมาณครั้งละมาก ๆ เพราะอาจทําให
เด็กอ่ิม  แลวไมสามารถจูงใจ ใหอยากปฏิบัตติามขั้นตอนตาง ๆ และอาจทําใหเกิดโรคอวนได 
 3. ควรมีสิ่งเสริมแรงที่เปนของเลน หรือ กิจกรรมที่เด็กชอบ เตรียมไวอีกหนึ่งชุด ใน
กรณีที่เด็กอ่ิม หรือไมตองการอาหารก็สามารถนําสิ่งเสริมแรง เหลานั้นมาใชไดทนัที 
 4. ในการสอนทักษะการสื่อสารในขั้นที่  3  ขั้นการจําแนกภาพ  ครั้งตอไป  ควรสอน
ตามแผนการสอนโดยการเปลี่ยนสิ่งเสริมแรงไปตามรายการ อาหาร  ของเลน  กิจกรรม ที่เด็ก
ชอบและไมชอบ โดยดูจากแบบบันทึกขอมูลสิ่งเสริมแรงสําหรับเด็กที่ไดบันทึกไว 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
  
ชื่อ  ชื่อสกุล                       นางสาวลักขณาพร    ทองเจือเพชร 
วันเดือนปเกิด             2  มกราคม  2519        
สถานที่เกิด จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน                75 หมู 1 ต. จะโหนง อ. จะนะ จ. สงขลา 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน          ครู คศ 1 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานที่ทํางานปจจุบัน           ศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2537                     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   จาก  โรงเรียนวรนารีเฉลิมสงขลา 
 พ.ศ. 2541                     ศิลปศาสตรบณัฑิต ( ภาษาไทย)  
  จาก  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 พ.ศ. 2551 การศึกษามหาบัณฑิต (การศึกษาพิเศษ) 

  จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ   
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