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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติทางดานการตลาด  เกี่ยวกับทัศนคติ

ทางดานผลิตภัณฑ (ประโยชนหลัก, รูปแบบของกองทุน,  คุณภาพ,  การบริการ ) ทัศนคติ
ทางดานราคา  ทัศนคติทางดานสถานที่ใหบริการ   และทัศนคติทางดานการสงเสริมการตลาด   
ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
เอ็มเอฟซี จํากัด(มหาชน)     

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูลงทุนเพศชายและหญิง ที่ลงทุนกับ บลจ.MFC 
จํานวน 330 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   มีคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.8736    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย  คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน    การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบ
คาคะแนนเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของ LSD หรือ Dunnett’s T3 และ สถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน     

  ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40-49  ป  มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   มีรายไดตอเดือน  มากกวา 80,000 บาท และ
ลงทุนในกองทุนรวม    

  2. ผูลงทุนมีทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี    เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
ทัศนคติดานผลิตภัณฑใน ดานประโยชนหลักอยูในระดับดีมาก , ดานรูปแบบกองทุน, ดาน
คุณภาพของกองทุน, ดานการบริการอยูในระดับดี   มีทัศนคติดานราคา  ทัศนคติดานสถานที่
ใหบริการ    และทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับดี  

  3. ความสําคัญของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเมือง ผูลงทุนให
ความสําคัญกับ ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมืองอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ผูลงทุนใหความสําคัญตอปจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมากที่สุด รองลงมาไดแกดัชนีตลาด
หลักทรัพย อัตราการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ เสถียรภาพดานอัตราแลกเปลี่ยน  และให
ความสําคัญความมั่นคงทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐตามลําดับ  

  4. ผูลงทุนมีมูลคาเงินลงทุน(บาท) เฉลี่ย 685,697 บาท มีจํานวนกองทุนที่ลงทุนเฉลี่ย  
2.27 กอง  มีระยะเวลาในการลงทุน(ป) เฉลี่ย  3.38 ป โดยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ลงทุนมากที่สุด คือ พนักงานขายหนวยลงทุน และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุน 
คือหนังสือพิมพ 

 



  5.  ผูลงทุน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ บลจ. MFC อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง    
  6.  ผูใชลงทุนที่มีอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทกองทุนที่เลือกลงทุนตางกัน มี

มูลคาเงินลงทุน กับ บลจ.MFC แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูลงทุนที่มีอายุ 
รายไดตอเดือน และประเภทกองทุนที่เลือกลงทุน ตางกันมีจํานวนกองทุนที่ลงทุน(กอง)กับ บลจ.
MFC แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูลงทุนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทกองทุนที่เลือกลงทุนตางกัน มีระยะเวลาในการลงทุนกับ บลจ.MFC แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
            7. ทัศนคติดานราคา ของนักลงทุนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนกับ บลจ.MFC  ในดานจํานวนกองทุนที่ลงทุน (กอง)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูลงทุนมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํา กับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการลงทุนกับ บลจ.MFC อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
   8. ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ และทัศนคติดานการ
สงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีตอ บลจ.
MFC ทั้งในดานความพึงพอใจโดยรวม  ความพึงพอใจเม่ือเทียบกับความคาดหวัง และความ
คุมคาของบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
      9. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเมอืงในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ เสถียรภาพ
ของอัตราแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามในระดับต่าํกับพฤติกรรมดานมูลคาเงิน
ลงทุน (บาท) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ .01 สวนปจจัยในดานดัชนีตลาดหลักทรัพย และอัตรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธในทศิทางตรงขามในระดับต่ํากับมูลคาการลงทุน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่.05  
 10. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเมืองในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ เสถียรภาพ
ดานอัตราแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํากับพฤติกรรมดานจํานวน
กองทุนที่ลงทุน (กอง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนปจจัยดานดัชนีตลาดหลักทรัพยและ
ดานความมั่นคงทางการเมืองและนโยบายของรัฐ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา
กับจํานวนกองทุน (กอง)ที่ลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
 11. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเมืองในดานเสถียรภาพดานอัตราแลกเปลี่ยน มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํากับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการลงทุน (ป) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   This research aims to study customers’ attitudes concerning marketing: product 
(main profits, fund types, quality, and services), price, place of service, and promotion; as 
well as customers’ overall satisfaction and customers’ decision to invest through MFC 
Asset Management Public Company Limited.    

  The sample used in this research is male and female investors who make 
investment through MFC Asset Management Public Company Limited (330 samples in 
total). The tool that is used for collecting data is the questionnaire the reliability of which 
has been marked 0.8736. The statistic data considered in this research are percentage, 
mean, and standard deviation. By the mean time, there are some analytical schemes that 
are used herein, namely, T-test, One-way Variance analysis, the comparison of two mean 
values by LSD or Dunnett’s routine, T3, and Pearson’s Correlation.         

  Research results reveal that 
  1. In term of demography, the majority of the investors are women whose ages 

are 40-49 years, with the education  higher than Bachelor’s degree, working as the 
employees of private companies, earning more than 80,000 baht per month, and 
investing in mutual funds.    
            2. The investors’  attitudes toward each of the aforementioned criteria are as 
follow: the attitudes toward overall product is good (as for each sub-category, the attitude 
toward main benefit is excellent, other sub-categories, i.e., fund types, fund quality, and 
service are good). In addition they have good attitude in term of price; place of service; 
and promotion     
  3. The investors view the influence of economic and political factors on their 
purchasing decision at moderate level. More specifically, they are aware of the deposit 
interest at most and they are less aware of the index of stock market, GDP growth rate, 
currency exchange rates stability, political stability and government policies respectively 
  4. An investor has average investment value at 685,687 baht  with average 2.27 
funds and  average  3.38 years of the investment. The most influential person on 
investors’ decision to invest is the funds sale staff ; and the most influential source of 
information is newspaper. 



  5. The investors  are satisfied with MFC Asset Management Public Limited in a 
moderate level 
 6.Concerning the ages, the occupations, and the monthly income of investors, the 
investors with the differences in these factors are significantly different from one another 
in terms of the amount of invested money (bath), the number of the funds (fund), and the 
time of investment (year). at statistic significant level of .05. 
 7. Investors’ attitudes on the price aspect have a low and positive correlation with 
investors’ decisions to invest through  MFC Asset Management Public  company Limited 
in term of the number of the funds (fund) at statistic significance of .05. 
 8. Investors’ attitudes on product, price, place and promotion factors have a 
positive correlation with investors’ satisfaction to  MFC Asset Management Public 
Company Limited in terms of total satisfaction, satisfaction compared with expectations, 
and the cost-effectiveness of the service at statistic significance of .01. 
 9. The investors’ attention on economics and politics factors in terms of deposit 
interest rate and currency exchange rate stability have a low and negative correlation with 
investors’ decisions to invest through MFC Asset Management Public Company Limited in 
term of the amount of invested money (bath) at statistical significant level of .01. 
Whereas, their attention on the factors stock market index and GDP growth rate are 
slightly and negatively correlated with their investment value at statistical significant level 
of .05. 
 10.The investors’ attention on deposit interest rate and currency exchange rate 
stability have a low and positive correlation with investors’ decisions to invest through the 
in term of the number of the (fund) at statistical significant level of .01. However, their 
attention on stock market index and the GDP growth are slightly and positively correlated 
with the number of found (fund) they have invested at statistical significant level of .01. 
 11. The investors’ attention on currency exchange rate stability have significant 
negative relationship with investors’ decisions to invest through the MFC  in term of the 
time of investment with MFC (year) at statistical significant level of .01. 
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	������ ��8���C2� 
�6
���(�&
!�) 

#�$%	�����&%'&��	��
��� 
 �	 !
�	���%!�%��
	"����%�+	�7���7 +�� ;
�#����������������%��#���#��������	�(��&#���	���4
����
	������ ��8���C2� �6
���(�&
!�) �6
�"����
��� 1,180 	
� �
�)
�*���
#� �����;
�#����
*���	�(�� Z R "����� 30 �Y(:
+� 2550 
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�� ������,� 
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	������ ��8���C2� �6
��� (�&
!�) 
    3.  ��'�+����
���"��	 ����
��
	�#
��	 �����"� ��'�+����
�;#��:�Rn4 ��'�+�� 
��
�	
+
 ��'�+����
��$
����%&��	��
	 �#  ��'�+����
��
	�����	���
	�#
� ��+"
�������54��� 
+"
��3���%�-��	"�*��;
�#��������	�(��&#���	���4����
	������ ��8���C2� �6
���(�&
!�) 

4. �������
���
��'	()����# �
	�������+"
�������54����Y���		��
	������%��#��� 
#��������	�(��&#���	���4����
	������ ��8���C2� �6
��� (�&
!�) 
      
 
 
 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

�����  2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���
� �����	���������
�����������
��
������������� !� 
��"
��#��$�%��&��
'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�)  �#$����	0�$1!�&��$���$�
 ��
�,�"$
�#� �2&3����
���������	���
���	�"$
� 
 ��
�.$
�4������������1!�&�����	 �����5 
 1.   �2&3��������� 
 2.   �������'��	���������� 
 3.   �����	�����
��:� ���
��������"
��������� 
 4.   ���
%����������
���	� 

5.   �����	����$�����.���1����( 
6.   ������������������� 
7.   ��1����"
��#$%��?@� 
8.   ���� !� 
�� 
9.   ��C@� ���%����� 

 10.  2�������#$%��?@� 
11. �������%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�) 
12. �������	���
���	�"$
� 
 

1.  �����	������� 
 
 .�� "����� 	( (2544: 1) 0�$�'$����'��	"
���������0�$���F��������G (Investment) 
'��	O!����+�5

���'������� 	('��
'������ 	("
�%����'��
�O�%��+!���'$���
%���
�4��������
��%����
���	���
�
���
��	����������C 10 �P���
	�����,�0����,����� 3 �P  
 ���� Reilly ( 
$��
����� Reilly.1992: Investment) 0�$�'$����'��	"
��������� ����'$
�����,���U��%���
%��������������0�$��� F��������G '��	O!� ������
���0�$�,����'�!�� ��
.�����	�
���'�!�� 
 ��
��
�'$
��������
�������%��
����+!����.�
.	�'$����#$���
��� ?�	�����

�������%��5�����$���%
����
���
*VW
 �����$���%����0������
������
����������� 
�������%��

����  
 ������(  ���"(��$� (2544: 7) 0�$�%����������
�4����
@��'U� X 0�$ 3 ���
@���
 

1. ��������
 ��
���%��?@� (Consumer Investment) 
�4���������"
��#$%��?@�
�4� 
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���
�
���	���%���+�5
����$����
@�����O��� 
.���O	��( 
����
��#�]�^� 
����
�+���$� �#$
	)� _�_ 

�4������������0��0�$'����,�0����#�"
����
��� ���
 ��
���� 
��������.$������ 	(
'�����5����
���� 

2. ����������:����� (Business or Economic Investment)  
�4���������+�5
������ 	( 

 ��
����
%:�����'���	0�$?�	'������
	����$
	��������	0�$��5
 �	� 
�����.�
.	��%����
���	���
�������� �����������
@���5
�c�'��	������������
�,�0� 
 3. ����������'������ 	( (Financial or Securities Investment) ���������������
'��	������
��� '��
����������'������ 	(
�4����+�5
������ 	( (Asset) ���#�"
�'������ 	( 
(Securities) 
.�� ��:%��� (Bond) '�$��#$ '��
 '�$���� (Stock) �����������&C���5
�4������������

$
�+!��������������������"
�:����� �#$��
���

�
���
0���$
���������
�4��#$����
%:�����

�  

���
��������
���	�'��
�#$

�

�	����
���0����� 
 �#$�����
���,�
������

�0�$�����'��
�$
	�)
���0�+�5
'������ 	(���
"� 
������������ ?�	0�$���
%������#�"
��
�
%�5	'��

����������$�
������
@�'������ 	(�������� �
������5�#$�����
��0�$���
%���
�����&C�'�!����
 �,�0����
���"�	'������ 	( (Capital gain) '��
"�����������"�	'������ 	( (Capital loss) 
 ����2&3���������  
������0�$��� 
���
%������%����'�!���� ��	0�$ (Current income) 
�#����� ��	���	 (Current consumption) %������5�	�
�����
���
'��
�.$ (Excess money) ������
�,�
������
'��
�.$��5�0�'����?	.�(������
%��� (Return)  
 ��
�'$
������
'��
�.$��5��
�
�	
 ���
 #� 
��
�4����#�"
����]��
��� (Savings) '��
�,�
���0������ (Invesment) ?�	���������'���
��� ���,�
����$�����
�������
�
�	0��.$�� ���
��?@�%��?@��������5�
�c�'��	0�$��
���� 
(Future consumption) +!���������	_���5���5�#$����	0�$�,������������������.$
�4������������'��,�
�
%��������	�������
��:� ���
�����������
��
������"
��#$�������%    %��&��'������ 	(������
�
����

)�

*+� �,����(�'�.�) 
 
2.  ��� �!�" ��#�	������� 
 0.	 C  � (2540: 7) �������� ���&	(�$
���
�c�'��	��
�c�'��	'�!�� 
���
��
�c�'��	��$� 
���%����
�c�'��	�������O����
 �����,�
�)� �#$����������)���������'��	"
����

� �������
�$
���� ���@�������$
�"
��#$����� +!���%��
�4����&C������5 

1. ������
�@�	"
�
������ (Security of principal) ������
�@�	"
�
���������
� 
�����'��	O!�������&�
��������
��������'$��0�$��$� O$��
��'$0��
����� 	��'��	���O!����
�c
��������
���	�+!��
������
,����+�5
����
��
�4��������@���
���
*c

���$�	 �������'��	
������������������'������ 	(�����
����,�'��
���0O�O
�"
�%��&������������)
	#�������'��	��5 
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�
������5����������'�$�����U"
�%��&�������n��������� ����,����"	�	��� �)
	#�������'��	��5

.����� 

2. 
�O�	�@� "
���	0�$ (Stability of income) �#$�����������������'������ 	(�������	0�$ 
���,�
��
 ��5���5
���
������	0�$������,�
��
 
.�� �
�
%�5	 '��

��������'�$�%�������:� �#$�����
�����O�,��������.$
������0�$��� 
"����,���	0�$��50��.$
 ��
���%��?@� '��

 ��
������'����
0� 
�
������5�
�
%�5	'��

�����������0�$��%
�4�����,�	�
��������������
�
%�5	'��

�����������
"�
��UU�������'$��
���� +!��	��0����������0�$������
"���UU�'��
0�� 

3. �����
�
�	"
�
������ (Capital growth) ����3����X0���$� �#$������������5�������� 
'��	0�$���  	�	���������'$
������"
�
"�
 ��� #�"!5� ��5���50��0�$'��	������������
�
�	"
�

��������
���"!5�0�$�������������'�$�"
�%��&������,����"	�	��� (Growth Stock) 
�����5� ����,�
��	0�$���0�$��%0�������'�� �)����
�'$
�������
�
�	"
�
������0�$ 
X��%����������'�$�"
�%��
&,�����,����"	�	��� �#$������������
 ����#����"
�
������"
�
"�?�	����,��
�
%�5	���
��������
���0�$��%0�������'�� 

4. �������
���������+�5
"�	 (Marketability) '��	O!� '������ 	(��������O+�5
'��
 "�	 
0�$���	������
�)� ��5���5"!5�
	#���%���� "���"
�����'������ 	(���'�$���5�����
%�	� "���"
�
%��&�� �����������������.�.�����0�����
'�$� 

5. ���������O�����
����	�
�4�
�����0�$����� (Liquidity) 
���
'������ 	(����������  
Liquidity �#����������O�����'��,�0� (Profitability) 	�
����� �#$������$
�����������'���
��� 	(����� Liquidity '��
'������ 	(������$
��	���%
����� �)
 ���'������ '��?
���������������!��#�
����O!�
"���0�$��
��� �$
�����������0�$����� ����������,�'��%
������������5 �#$�����
���%�����
����������
��������
 ��
�����5?�	
w �� '��

���.$
��������'��
�
�
%�5	���0�$��%��
 ��
�����
�'�� 

6. ��������	
�������� (Diversification) ���O�������(�)��
�$
���������	����
���	� 
�����������	����
���	��������'������ 	( ����,�0�$ 4 ��:� ��
 

6.1  ����������'����'������ 	(�����'�����������
�������� �������	0�$������ 
���������
���%'������ 	(�������	0�$�������
����	�����"!5������@���:����� 

6.2  �������'������ 	('��	X
	��������0� 
6.3  �������'������ 	(:������������������������@#��1����( 
 ��
������
���	� 
.�� 


���
��5,����� '��
@�	���:���.���
��� 
�4��$� 
  6.4  �������'������ 	("
�:�������������&C�������������������%% Vertical '��
 
Horizontal O$�
�4� Vertical '��	O!� ����������:���������X ��5�������O���%0���O!�����$��,�
�)��#� 
O$�
�4��%% Horizontal 
�4������������������������
%:����������&C�
��	���� 
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7. ���� 
���$��@�&� (Favorable Tax status) n���������	@�&�"
��#$�����
�4������	 
�,���U
	���'�!������#$%��'��
���������$
��'$�������� ��U'��)��
��� ���,�
	���0��!������&���	
0�$����,�0�������"�	'������ 	( (Capital Gain) �'$0�$���������
�����������0�$ ������	@�&���

�����$��'�$����
���0�$ !����
������
@��,�0�$	�����������&��,������	0�$��5�0�$ �#$�����
��

���	����
��	@�&�0�$���
���0�$ !����
����������� ?�	������� ��:%������0�$��%���	�
�$�@�&�
'��
+�5
'������ 	(���0����������	
����������
�����5 �����0�$���#��,�0�������"�	'������ 	(��

����  
 ����������������� ����0�$��� �����������������'��	���������� 
 ��
�$
����
 ������"
�

������������������0�$ ���#����
 ��� #�"!5���
�.�����	�
�����������  ?�	���
 ��������5������
�,�0� (Capital Gain) ����������� ����$
�������&����������������
,����+�5
0�$��
�
���
	���
�����
 ��
���
%������������������O�����C( ��5���5
 ��
����������0�$������ ���������'$��
�����
���$
���� ��'������	�
����������� ��%���'��"
�����.$
���
 ��
����.$���	��
�������
�,�'��0�$  +!���������	_���5���5�#$����	0�$�,������������������.$
�4������������'��,��
%���
�����	�������
��:� ���
�����������
��
������"
��#$�������%    %��&��'������ 	(�������
����


)�

*+� �,���� (�'�.�) 
 
3.  %&������� ����'�(�)!�	������������	����� 
 %&���������*��+	�� (�����	���
1�&n��� ���������
����'�$� 2548 : 

�0��() 
 '��	O!� @� ������
1�&n���������������%��
����������'������ 	( ��U'����

1�&n���
�������������%��
��U'�
��� X ��
�'$
���������%���������	���
�#$�����0�$������
���
��0�$��� 
 1.  �@� ���
�������
��� 
���
���)������
�����U'��@� ���
�������
��� '��	�������
:�����'��
��������5�'��	"��
������'���
��	�������.$������,�
������ �����
�����U'�
���X���
�� 
 2.  
�����
�
%�5	 ���"!5���"
�
�����
�
%�5	
���]�����
�����
�
%�5	
����#$"
�:����� 
O$�
�����
�
%�5	"	�%����#�"!5��,��'$�$�����������"
�������'��

����'�������� X �#�"!5�0��$�	 
��������������"$��'���@� ���
�������
��������
�����
�
%�5	������,��� �#$�������������
�,����+�5
���"!5� ������'$
���'�������"	�	���"
�:���������X ���O!�����������'������� 	(�)
����%�����$�	 
����5����������C("
�
�����
�
%�5	������
%��� ���'������ 	( O$�������
"����� (Capital loss) �)���,��'$�#$�����O�

���0�$
�)��,�0� (Speculative Demand) (Richard 
T.Floyer 1996: 104-105) 
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 3.  
�������
����	�
�������������
�1'��
���
��� '�����
���%��
�
������	�
��,��'$���
�.$���	�������������$�
"$�������'��
�,�'���	�#�"!5����0��$�	 ����,�'��%������������

�����$� 
'��
%�����
��0�$��%���� 
 4.  @���
1�&n����������
�1 
.��@���
1�&n���"
����
�1�#��$� '��
	#����@� ���)��
�,��'$�������$
��������$����"!5������������
	
�"�	���
�)�
���������%
"$��������
�10�	 ��
���������"$��'��
1�&n���"
����
�1�#��$�����%��U'� ���,��'$	
�"�	����$����%�����"
�

������������ X "
����
�1���$
	�����,��'$
���������%��

1�&n���"
����
�1 
 %&��������	��� ,�� 
 �����	������
��
� 
�4������	������������%��
��������"
��������� 
 1.  ���
��
�@�	�����
�1+!����������%��
��������"
���������
�4�
	���	��� 
.�� ���
��
����~����� �����
����� 

2.  ���
��
�@�	�
����
�1 
.�� 
'�����C(��
����1����O����!�
����(
��� 
���
������  
11 
��
����	�	� 2544 

 
 %&��������-���"��	���(�. 
 '��	O!� ���
����	�����"
�'������ 	( �������
 ���"!5�'��
���������������%��
�����
����������������+�5
'��
"�	�������.���
��� 
.�� 
 1.  n������
���"
�%��&�� ���������,�
������"
�%��&������
%�	� 
 2.  ��������1���	
�������� 
 3.  ���"!5���"
�����'������ 	(�������.���
��� 
 4.  ��������1
 ������"
�%��&������
%�	� 
 %&��������
"�!���� /��!��
�� (����'������ 	(�'�����
�10�	 2540: 29) 
 '��	O!� �����%�#$"$
�#�"�����������������0�$��% ����.$���������
%�����������+�5
/"�	 

.�� "�������$�����
��
� "���
1�&n��� ��	������+�5
"�	 ����'������ 	(  +!��"$
�#�
'�����5��
���
����	�����
����
�0'���
�
���+!����������%��
 2�����������������"
��������� 0�$��� 

1. �'���"���������
����X 
.�� '�����
 �� ( ?����1�( ���	� 
2. %���
����'(����,�����,�����#$
.��	�.�U�$���������� 
3. �,�����,����"���������
 ��
�/U��� ���$
� 

 ���������������������0�$��� �������#$�������
��
�����������������
@�����5�	�
�"!5�

	#���%�����	����X
.�� �����	����$��
1�&n���������
��
� �����	�$��@���'������ 	( �����	�$��
�'���"$
�#�"������   ������"
��#$������������	 ���������������� ��5���5"!5�
	#���%��� 	(���
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������������"
��#$������������	 
�	� ��1�����������
�����������"
��#$�������5�X  +!�����
����	_���5���5�#$����	0�$�,�����������2&3������������.$
�4������������'��,��
%��������	�������

��:� ���
�����������
��
������"
��#$�������%%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����
(�'�.�) 

 
4.  1�)��
��
��2�� �
���� (Risk and Return) 

��������'��


��������� 	(������
�������X 
.��  ��:%��� ����
��� '�$�����U ���O!� 
���]��
�����%�O�%�����
�������X ��0�$��%���
%�������� +!����
�4����
 ��� #���������������

���� ���0�$��%���� 
��
 ���"!5��$�	 ���"C�
��	����������������X �)�����������
���	�

���"!5��$�	 ?�	����X0��#$��������$
�������
%����#� ���0�$��%����
���	���,� 
 2�� " �������)��1�)��
��
��2�� �
���� (Rate of Return & Risk) 
 ��'��	 �n���.�	����( ����C� (2529 : 446) 0�$�'$����'��	"
����
%���������
�����0�$��� '��	O!� �
�����5���5����0�$��%���'������ 	( ���0�$�������5���
���	�
���'���� ����#$��
�����
%��
��������:��'��
O�
��
�'������ 	( ��5�0�$'��
���
��	���� ��	0�$�����%�� (Current yield 
'��
 Income) �����5��#��������
 ���"
�����'������ 	( C �������$�	"
���	�
������������#�����
����������+�5
'������ 	(��5� '��
���
��	���� ����
������'��
�,�0�������� (Capital gain) 
 ��@��( ����� ��:( (2529 : 35) 0�$�'$����'��	"
����
%���0�$���'��	O!� �����
���
�� ����#$�����0�$��%��5�'�� ��
�
����������� ���
%������������%��0�$
�4� ��	0�$�����%�� 
(Current Income) �,�0�����
������ (Capital gain)  
 
�UU� "��:���	( (2546 : 33) ���
%�������������� (Investment Return) ��������
���
@�%����:���������O�%����������'���������
��	������
 ���
%�������������� ��
����
������ 
�������$������%�������� �����5�����%����
���	����������������$
��%���% 
 ��
��������
�����0�$�,�
������������
������
���"!5� 0��.$�����
��?@�%��?@����
�c�'��	��
���� 
(Future Consumption) 
.�� %$�����
	#�
�1�	 
������
 ��
���1!�&�%��� 
���
 ��
���
�&�	C
�	�

	�������C���  
   
 .�� "����� 	( (2528 : 129) 0�$�'$����'��	"
�����
���	�0�$��� ����
���	� ��
?
������
���#U
��	%��
	��� (Implies a chance of losing something) ��"C�����,���� ����C����������
'������ 	( 
�4�����"���	$���'����������
�@�	"
�
������ (Safey of principal) ��%
������
�
%��� ����$
������0�$��%���
��������5� (Required rate of return) 
 ��@��( ����� ��:( (2529:36) 0�$�'$����'��	"
�����
���	�@�	����������0�$��� '��	O!� 
���������
%������0�$��%�������$
	0��������
%�������#$��������'���0�$ ������
���
%�������
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���������� �������0����������'���0�$ ����������
���	��������� ��
	#�'��	��:� 
.�� ������
��� ���	 (Range) ��'����
�������
%����#���������,���������
�4�0�0�$ ���������
%��	�
%�����
n�� (Standard deviation) '��
 +����� ��� ���������
%�$� +!��
�4���� ����������
���	�?�	�.$���
���
���	���%����,�O�O
	 (Regression)  
 ����
���	����%��
�4� 2 ���
@���
 
  1.  ����
���	����
�4���%% (Systemtic Risk) ��
����
���	�"
�'������ 	( ���������
��� ��:(��%����
���	�"
����
%���"
�����?�	��� 
�4�����
���	����0�������O'���
���	�0�$ 

���"!5�
���
�������
����	�����"
�@���
1�&n��� ���
��
� �����������
����	�������������
���������%��

����'���� ������%��&�� +!��������
���
����	���������'������ 	( 
  2.  ����
���	����0��
�4���%% (Unsystemtic Risk) ��
����
���	����
���"!5�
w ����%'���
��� 	(��5� 
�4�����
���	���������O'���
���	�0�$ 
���
����
������
����	�����"
�%��&����5�X 
.�� 
���%��'����� ������� ��������� 
�4��$� +!�����
����	��������������������
�,�0� ���"��
���?�	��������0�$��%"
�%��&�� 
�4�����
���	��������������"
������������ 
�2&3���5�������O!����������������1�����������
����
���	� 3 ���
@� ��
 
   (1)  .
%����
���	� (Risk Lover) 
   (2)  0��.
%����
���	� (Undifferent to Risk) 
   (3)  '���
���	�����
���	� (Risk Averse) 
 �#$���.
%����
���	� ��
��
��������'������ 	(���������
���	��#� +!���������
%����#��$�	 
��������C������������
@�'���
���	�����
���	� (Risk Averse) ��
��
��������'������ 	(����
����
���	���,���$���
%������$
	�)��� ����,�'��%�����������0��������
')� (Indifferent to Risk) 
��0�� ����C�����
���	�
�	 
 �#$���0��.
%����
���	� ��
 
�������
 ���"!5�"
�
��O���?	.�(��0��
����	�����
�	 
���

��	0�$
 ���"!5� ����'��	�������0���������
���	���
 ���"!5���
����
����� 
"��)��0�$��%���� 
��

���
��� 
 �#$���'���
���	�����
���	� '��	������� 
���
����
���	� '��
���
%���
 ���"!5� 
�������

 ���"!5�"
�
��O���?	.�(���#��������
�������
 ���"!5�"
����
%���'��
����
���	� 
 ������1!�&��2&3�
���	���%���
%���������
���	� �������O�,���
�4�
�C�(�����
 ����C���������0�$�����5 
 1.  ���
%�������������� ���
%���������������������� 	(������
��� ��0�$��
�#�"
� �
�
%�5	 
�������� Capital Gain '��
 Capital Loss "!5�
	#���%������ 	(����#$�����
��
���

?�	���
%����������������5�O�
0�$���
�4�
��(����
%����,���U������ ������#�����������'����
��������� ?�	���������������������� 	(����'$���
%����#�������������� 	(����'$���
%���
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��,� ������
'������������������ 	(���
@�����X "
��
��������'$���
%����#� ���!��#��'$�#$��
��������
 ���"!5� �
������5�������#$�����0�$��%���?	.�(��
���
�@�&�+!������������%��
��	0�$"
�
�#$����� ?�	�#$������� 	�	�����&�����%��	0�$ '��
���
%����'$0�$��������� 
 ������
�#$�������0�������������� 	(���0�$��%���	�
�$�@�&����"!5� 
 ��
�'$0�$���
%���
������������'$��������� �����5����0�$���:����?	.�(���@�&���������������
�������!��#��'$�#$ 
�����
"$�����������
�������"!5� 
 2.  ����%����
���	� ������������'$���
%����#� ����
���	��#� ���O$��$
��������
���	�
��,��$
�	
���%���
%��������,� ����#$����������O������
���	���0�$ ?�	��������	��������0�
�������� 	(���
@�����X �����������������������X�)��� "!5���%��1������������������������
���"
��#$������������ 
���
����%������0��.
%����
���	��)������������������ 	(���������

���	���,�  �����
%����������
����	
���%���
%��������,� "C����%����.
%����
���	����X 
��������������� 	(����'$���
%����#� ?�		
���%�������	�����#���� 
 ���������������������0�$��� �����,�
�)�"
���������"
�����������5����
@�%����
:���������O�%����������'���������
��	����  ��
������0�$��%���
%����������������5� ��
����
����#���� (Maximum return) ����
%����
���	�����#$�����	
���%0�$ (Assumed risk) @�	����	�

������������,�'��  
 ��
����#$�������0�$�,�
������ ����
������
���"!5�0��.$�����
��?@�%��?@�
���
�c�'��	��
���� (Future Consumption) �����������������������X�)���"!5���%��1����
�����������������������"
��#$������������ 
���
����%������0��.
%����
���	��)����������
�������� 	(���������
���	���,�  �����
%����������
����	
���%���
%��������,� "C����%����
.
%����
���	����X ��������������� 	(����'$���
%����#� ?�		
���%�������	�����#���� +!��
�������	_���5���5�#$����	0�$�,�����������2&3������������.$
�4������������'��,��
%��������	��
�����
��:� ���
�����������
��
������"
��#$�������%%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� 
�,���� (�'�.�) 
  
5.  %&�����������%��D�	�*�
)�. 

 ��� 	(  �����?@���� (2529: 312 �315)  0�$�����O!����&C��#$��%��������
����'(  ���
���&C�������.���1����(  +!�������%����������������0�  ?�	�������������������.���
1����(  ����
��:� ���
������
���  ���&C����.���1����( ��
 

1.  
 1 (Sex) ���������	��� ��#��(��� ��C���&C�%��
	���"
�
 1.�	 ���
 1'U���������
���������'$������
���"
�.�	���'U��������� 
.�� �������	
���	���%.�@� 	���(?����1�("
�

�)���	����   %���
�)���	����.�	����@� 	���(�������������������������  ����
�)���	����'U��
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����@� 	���(���	�1����(���������  ����)���������	'��	.�5�����������  .�	���'U����������

��������%���
0��������� 

2. 
�	� (Age) ������
��#$���
�	���������'$
.��
*��'��

����	���1����'��

����	� 2������
��5�������	�����	�������  	�����
�	��������������
��'$
.��
*��  �'$
����	���1�������
����	� 2��
�����)	���	��"!5�  �������	 ?�	 +�.
�
%�� (C.Maple) ��� 0
 �
� 
���� �����
�*� (I.L.Janis and 
D.Rife)  0�$�,��������	����'$��������� ���.���#������'��
?�$��$�������"
���  ��	��"!5����

�	�"
������
 ���"!5�  
�	�	���������� ��:("
�"������ ������

���$�	 
.�� @�&�����.$����	�������  
�)	���������������  ?�	�� %��� @�&��'�� X ���� X �� %����'������� �#������#$�#�
�	� 

�4��$�  

3.  ���1!�&� (Education)  ���1!�&�
�4�����������,���U������������
������:�@� "
�
������
���"
��#$��%���  ����������	'��	.�5����.�5���  ���1!�&�"
��#$��%�����5��,��'$�#$��%����� 2��
����������
����������0� 
.�� %������������1!�&��#�  ������"������  0����
	
.��

�0����	X 
������
�����%���
���� �� (��� 

4.  n��������������
1�&n��� (Social and Economic Status)  '��	O!�  
�.�  ��	0�$ 

.�5
.��� ��
���@#��'���"
���
%����  
�4������	�����
��:� ���
��1������� 2������"
�%���� 
?�	����	���'��	
���
����0�$ ��#��(��$����  n��������������
1�&n�����5�  ��
��:� ���
��1����
��� 2������"
��� 

����%��������������������$�����.���1����(  ����
%�$�	  
 1  
�	�  �O��@� 
��
%����  �,�������.������
%����  ����%���1!�&�  
�.�   �����	0�$��

��
�  ���&C��$��
���.���1����(
�4����&C�����,���U  ����O���������0�$"
����.������.��	������,�'������

�c�'��	  ��"C�������&C��$��������	�������������:���.��	
:�%�	O!����������������#$�!�
"
������
�c�'��	��5�  "$
�#��$�����.����������O
"$�O!������������:�����
����,�'������

�c�'��	 (1������C  
�������( 2538: 41) 

����������&C����.���1����(������� �������&C����������	�������� (���� ���
����, 
2533: 112) ?�	��
����'(��������	 �����5 

1. 
 1 ��������������
 1 �,��'$%������ 2������"
���������
���
���������� ��
 

 1'U�������?�$� �������$
�����������������%"�������������
 1.�	 ��"C����
 1.�	0��0�$
�������$
�����������������%"������
 �	�
	���
��	�
�����5� ����������$
�����������$������
��� ��:(
�����'$
���"!5���������%������"��������5��$�	 (Will, Goldhabers and Yates, 1980 : 
P87) 

�
������5
 1'U�����
 1.�	����������������
	��������
���
�������� �����	� ���
��1����  ��5���5
 �������:����������� �,�'��%�%������������"
����
�
 10�$������� 
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2.  
�	�  
�4������	����,��'$��������������������
���
�"
����������� 2������ �����

�	��$
	��������������
�����	� 	!�O�

������C(����
�?���������������������
�	���� ��
"C������
�	���������������������
�����&(��	� 	!�O�
����~�%��� ���������� �
�?��������$�	����
�������
�	��$
	 
���
��������������%���C(.����������������� ���&C�����.$���
���.��)������� 
�������
�	����������.$���

 ��
����'�"������'���X �����������%��
��� 
           3.  ���1!�&� 
�4������	����,��'$����������� �����	� ��1������� 2���������������� 
����������1!�&��#���0�$
���	%
	�����������
�4��#$��%�������� 
 ���
�4��#$��������$��"������

"$������0�$�� �����
�4������0��
.��

�0����	X O$�0����'���n��'��

'����
 �	� 
 ��"C��������
���1!�&���,�������.$���
���
@����	� ?����1�(���@� 	���( '���#$�����1!�&��#���
������� 
�)
���.$���
���� �� ( ���	� ?����1�( ���@� 	���( ���'����
����,�����)���������'�"������������

���� �� (����������
@�
��� 

4.  �O��������������
1�&n��� '��	O!� 
�.�  ��	0�$ ����O��@� ��������"
�
%���� ��
��:� � 
	����,���U��
�~�����	�"
��#$��%����������
�#$������ 
 ����������������:��� 
����%���C( ��1���� �����	����
�c�'��	����������  

DeFleur, M.L. (1996) (Defleur, Melvin, Theories of Mass Communication 
$����  ��� 
���?�@C F�2&3�������
������.�
���	���%�#$��%���G ��

��������
�.����.�'�������2&3����
���
���: 645-646) 0�$
��
�2&3���������O!����������� (Intervening Variables) �����
��:� ���
���%��������
������.���'�����#$��������%�#$��%��� ?�	�'$
')����"��������0�$0'�����������

���.�O!��#$��%��� ���
�����?�	�������� ����������	%��
	������
���	�"$
���%����#$��%���������� 

.�������	���������	� ���������������
��:� ���
�����%"��������5� DeFleur 0�$�
� �2&3�
���	�
��%
���
���50�$�����5 

�2&3��������������'�������
��%���� (Individual Differences Theory) 
DeFleur (1996) 0�$
��
'������ �5�n��
���	���%�2&~��������������'�������
��

%���������5 
                1.  ���&	(
���������������
	��������
��(����
%���������	�%���� 
                2.  �������������5 %��������������&C�����������.��@�� '��
���������	"
�
�����%���� ��������'U���$�������������������������
���"!5�������
��	��#$ 
                3.  ���&	(+!��O#�.�%
��5	�@�	��$�O�����C(����X ��
�����%�������
')�����������
0�
	�����$��"��� 
                4.  ������
��	��#$��������$
��,��'$
�����1���� �����	� �������
.��
O�
������
�4�
���&C����������	�����%�����������������0� 
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���������������������50�$���	
�4��@���
���
�0" ����,�'�������%�#$"��������%�%��

	����,���U��
�����%�#$"������ 

�������������2&3����������� �#$����	0�$�,���
%������������5���.$
�4������������
�$�'��,��
%
���	���%���&C��$�����.���1����( 
.�� 
 1  
�	�  ����%���1!�&� 
�.�  ��	0�$
��

��
� ���&C���������"
��#$������������
�
�������  +!���$�����.���1����(�������������
��5� ������
������� !� 
��?�	����������������
��
��������%%��&��'������ 	(�������
���� 


)�

*+� �,����(�'�.�) 
 

6.  
!��%��
 ���	��)��� (Marketing Mix) (Philip Kotler: 1997) 
 ���������������� (Marketing Mix '��
 4Ps)  '��	O!�  ���������������������%���
0�$+!��%��&���.$�������
 ��
��
����� !� 
����������
�c�'��	����
%�$�	
����
���
��
0���5 
 1.  ����@�C�( (Product) '��	O!� �������
��
"�	?�	:�����
 ��
��
������$
����"
��#�
�$��'$ !� 
�� ����@�C�(���
��
"�	
�����������'��
0����������)0�$  ����@�C�(�!�����
%�$�	  
����$�  %�����  �������  �O�����  
��(��'��
%����  ����@�C�(�$
���
��O���?	.�( (Utility)  ��
�#���� (Value)  ����	��"
��#��$�  �!��������,��'$����@�C�(�����O"�	0�$  ����,�'����	��:(
�$������@�C�(�$
� 	�	���,��!�O!������	��
0���5   (1)  �����������"
�����@�C�(   (2)  
 ����C������C��%���"
�����@�C�( (Product Component)  
.�� ���?	.�( �5�n��  �#�����
���&C�  ��C@�   ���%����@�C�(  �������$� _�_  (3)  ����,�'���,��'�������@�C�(  (Product 
Positioning)  
�4����

��%%����@�C�("
�%��&��
 ��
  �����,��'�������������  �������C�����
�����"
��#��$�
�c�'��	  (4)  ��� ��������@�C�(  (Product Development)  
 ��
�'$����@�C�(  
�����&C��'��������%�����'$��"!5�  (5)  ��	��:(
���	���%�������������@�C�( (Product Mix)  ���
��	����@�C�( (Product Line) 
 2.  ���� (Price) '��	O!� �������%�������	�,�'��%�������0�$��+!������O!��#�������#�
������
'��

�� '��	O!� �,����
���'��
����
�������,�
�4��$
��'$
 ��
�'$0�$��+!������@�C�(���%����� ������
�����$
��������������� ���������%��������
 ��
�,��'$
����#�������������$� �������
%�'$�#��$�
�����������"
�����$���5� �����5�����,�'����	��:(�$������ ���$
��,��!�O!����	
���%"
��#�
�$����#����"
�����@�C�(����#��������� "
�����@�C�( �$����"
�����$��������.$���	���
���	�"$
� 
���@�����C(�"��"�� 
 3.  �������,�'���	 (Place) '��	O!� ?�����$��"
�.�
����+!������
%�$�	�O�%��������
�����.$ 
 ��

����
�	$�	����$����%��������
��(��0�	������  �������,�'���	����
%�$�	 2 
������
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  3.1  .�
�����������,�'���	  '��	O!�  
�$�����������@�C�(��� ('��
) �������:�����
����@�C�(O#�
����	���
0�	������  ����%%.�
�����������,�'���	�!�����
%�$�	  �#$����  ��
����  �#$%��?@�  '��
�#$�.$���
����'���� 
  3.2  ��������	����$�  '��	O!�  ����������
���	�"$
���%���
����
�	$�	�������@�C�(
����#$����0�	���#$%��?@�'��
�#$�.$���
����'����  ����
%�$�	  ���"����  ���
�)%���&�����$�  
�#$%��?@�������%��'������$���
'��
 
 4.  ������
����������� (Promotion)  
�4���������
���
���
���	���%"$
�#���'�����#$"�	
��%�#$+�5
  
 ��
��$����1������� 2���������+�5
  ?�	�����O�������(
 ��
��$�"������
 ��
�#���  
 ��


��
���������,�
����
���
����.$���
��������,���U  �������5 
  4.1  ���?�&C�  (Advertising)  
�4�������������
��
"������
���	���%
��(��  ���
('��
) ����@�C�(  %�����  '��
  �������  ����$
���������	
���?�	�#$
��O��@(��	���  ��	��:(��
���?�&C����
���	�"$
����  (1)  ��	��:(�����$������(���?�&C� (Create Strategy)  (2)  ��
	��:(���
 (Media Strategy) 
  4.2  ���"�	?�	�.$ ������"�	 (Personal Selling)  
�4�������������$�"���������
�#�������  ?�	�.$%����  �����"$
��5��
���	�"$
���% (1)  ��	��:(���"�	?�	�.$ ������"�	 
(Personal Selling Strategy)  (2)  ���������'���	���"�	  (Sales force Management) 
  4.3 ������
�������"�	 (Sales Promotion)  '��	O!�  �������������
��������
�

'��
������?�&C����"�	?�	 ������"�	  �������'$"������������.���� ��:(  +!�������O
�����$������������
��.$  '��
  ���+�5
  ?�	�#��$�"�5�����$�	  '��
  %����
�����.�
����������

�������"�	  �� 3 �#��%%  ��
 (1)  ��������$��#$%��?@�  
��	����  ������
�������"�	��������#��#$
%��?@� (Consumer Promotion) (2) ��������$�������  
��	����  ������
�������"�	��������#�
 ������ (Sales force Promotion)  (3)  ��������$� ������"�	   
��	����  ������
�������"�	���
�����#� ������ (Sales force Promotion) 
  4.4  ����'$"���������.���� ��:( (Publicity And Public Relation)  ����'$"���
�4�
���
��
�������
���	���%  ����$�'��
%��������0���$
���������	
���  ����������.���� ��:(  '��	
O!�  ���� 	�	����������������?�	
��(��'�!��  
 ��
��$����1�����������

��(�� 
     4.5 ������������� (Direct Marketing)  
�4���������
���
�����%�����
�c�'��	
 ��

�'$
�������
%��
� (Response)  ?�	���  '��
'��	O!�  ��:�������� X  ��������������.$���

��������@�C�(?�	�����%�#$+�5
���  �,��'$
�������
%��
��������  
����
���
��5����
%�$�	 (1) 
���"�	���?��1� �( (2) ���"�	?�	�.$��'��	��� (3) ���"�	?�	�.$������)
� (4) ���"�	
���?��1� �( ���	� '��
'�����
 �� (  �����5������������������!���%���
�4������	�����
��:� ���

 2�������#$%��?@�+!��O#���$��"!5������%���?�	���������� 
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       ����
�c�'��	 
       (Target Marke) 
       (�����$
������� 
        2������"
� 
       �#$%��?@�
�4� 
         
�c�'��	) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@� ����
% 2  ��	��

�	�"
�������������������� (Marketing Mix) (1������C  
�������(   
        2539 : 9; 
$��
����� Kolter. 1994 : 98) 
 
 ������������������������� (Marketing Mix) ��
')������,���U"
� ������
�������
���� (Promotion) ��%���������������� ��� (1) ������
�����������
�4�
����
���
'�!��"
�
���������������� (2) ������
�����������
�4���������
���
�����'�����#$"�	��%�#$+�5
 "$
�#���
��������
���
���
����
�4�����@�C�( ���� .�
�����������,�'���	 ���������
�����������   

���
����%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�)  ���?	%�	
�$�������&�@� 


!��%��
 ���	��)��� (Marketing  Mix) 

	������Q�"�!�� 
(Place) 

* ���?�&C� (Advertisting) 
* ���"�	?�	�'$ ������"�	  
  (Personal Selling) 
* ������
�������"�	 
  (Sales Promotion) 
* ����'$"��� ���������.���� ��:( 
  (Publicity and Public Relation) 
* �������������                       
  (Direct Marketing) 

��2� 
(Price) 

	��
!��
�� 	��)��� 
(Promotion) 

1��)-�TU. 
(Product) 

* ��������$�����	��� (List Price) 
* ������ (Discounts) 
* ����	
��'$ (Allowances) 
* ��	�
������.,���
��� 
  (Payment Period) 
* ��	�
�������'$���
.��
 
  (Credit Terms) 
 _�_ 
 

* ����$��'$
��
� (Product Variety) 
* ��C@� ����$� (Quality) 
* ���&C� (Feature) 
* ���

��%% (Design) 
* �������$� (Brand Name) 
* ���%����@�C�( (Packaging) 
* "��� (Size) 
* %����� (Services) 
* �����%������ (Waranties) 
* �����%��
 (Returns) 
 

* .�
���� (Channels) 
* ������
%���� (Coverage) 
* ���
��
������� (Assortment) 
* �,�
������5� (Location) 
* ����$���
'��
 (Inventory) 
* ���"���� (Transportation) 
* �����������$� (Warhousing) 
 _�_ 
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 ��("
�
��(���������O!�����.$������
�����������  �������%��%��&��_0�$
�$�����'$����
�,���U��%���?�&C����.���� ��:(
	���
�)���%%�%%�������  
���
����
�)�
')�O!�����
�,���U"
����
�	� ��"�������������
���.�  ������

w ��
	���
'��������O#�.���
���  ���
�?	%�	����,�
��������� 	�	�����&�@�  ��(�����
	���
���������!�������O!��#��%%���
��
��.$
���
  
 ��
���'$@�  ��("
�
��(��
��	'��
O#�������%�� 
 
7.  ��*�2)����1/����V-2 
 ��1���� (Attitude) ��
 �������

�"
������#$�!� +!��
���������
��	��#$�������
����
�$�����X 
+!�����
�����

��������&C�"
�����.
% '��
0��.
% ���� !� 
�� '��
0�� !� 
��������
����X  
 ���������	�'��
�����.����'��	�����!�0�$�,�'������'��	���
���	���%��1����0�$���
��	 ��������������������
.��
����2&3�"
���������������
0���5 

���� ��� 	�
���
�  (Shaw & Costanzo. 1982: 253) ��1���� (Attitude) '��	O!� 
���&C�������
�����
���	���%�����������������
%��
���
����
�$�����X +!�������������)��
 
%������5�'��	��������1������
��� ��������X +!��
����
�4�%�� 
�4����� '��

�4��%�)0�$ 
(Theory of Social Psychology. 1982: 253) 


����  ��
��� ��� ���� (Bovee , Houston & Thrill. 1995: 121) ��1���� '��	O!� ����
?�$�

�	����$��%�� (Positive) '��
����?�$�

�	����$���% (Negative inclination) "
�%���������
��
����$� %���� �O����� ������ '��
���
�)����� X +!������1�����������,���U�����
���������� 

 �����1������������� ��:(��
���%�����+�5
 ����������,����+�5
"
��#$%��?@���5�'��	  

�
�� ��������.  (2542: 106). ��1���� (Attitude) '��	O!� ����?�$�

�	����
��	��#$
 ��
�'$ 
�� 2����������
���$
���%���&C���� !� 
�� '��
0�� !� 
�� �������
����������'�!�� (Schiffman and 
Kanuk. 1994: 657) '��

��'��	O!� ������������#$�!�@�	��������$
����%����������?�$�

�	� 
 
��'��
0�� 
����
%������ 
.�� �������$� %����� �$���$����� 
���
����
�4���"
����%�����
���������	� ��1����0�������O���
��
')�0�$?�	�������$
��������%���������O!�
�0�'��
�,�

�0�   

 �!��� ��� 	���". (Schiffman and Kanuk. 1994: 657)��1���� (Attitude) '��	O!� 
����?�$�

�	����
��	��#$ 
 ��
�'$�� 2����������
���$
���%���&C���� !� 
��'��
0�� !� 
���������

����������'�!�� '��

��'��	O!� ������������#$�!�@�	��������$
����%����������?�$�

�	�  
��
'��
0�� 
����
%������ 
.�� �������$� %����� �$���$����� 
���
����
�4���"
����%�����������
���	� ��1����0�������O���
��
')�0�$?�	��� ����$
��������%���������O!�
�0�'��
�,�
�0�  
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#������� �
����������	��. (2542: 44)  ��1���� '��	O!������#$�!��!����"
�%�����������

����������'�!�� +!���#$%��?@�
��	��#$�������%���C(��
��� ?�	�.$
�4����
.��
���'��������������
 2������ ������������	��.$
����
���
���?�&C�
 ��
��$����1�����������
����@�C�(���������
�$� 
 �,���� Attitude @�&�0�	���,�'��	�,� 
.�� ��1���� 
����� ����������#$�!� ���������
'��	"
�1� �( ��
 ���� �$
�������~�%��� (Readiness to act) O$�
��������������#$�!�'��
��1����
��
.��%�� 
��	�
��~�%���

��������%�� ���O$�
��������������#$�!���
.���% 
���)�~�%���

���
������% ��1�����!������&C� 
 1. ��1����
.��%�� (Positive attitude)     �,��'$
���           ����~�%���

��������%�� 
(Act positively) 
 2. ��1����
.���% (Negative attitude)      �,��'$
���           ����~�%���

���������%  
(Act negatively) 
   2������"
����&	(
��������1���� ��"�5��
������5 

      (�)  K = Knowledge 
�4����
��������#$ 
.�� ���%�'���������$������5"�	����� @� 
	���(
���
���5w�	����� 
���

�����%��$� "�5���
0�"
� 2��������
 

 (")   A  = Attitude 
�4����
�����1���� 
���

��������#$��"�5���
����
��������#$�!�
.
%'��
0��.
% ���%��$�.
%'��
0�� +!�������#$ (Knowledge) �����1���� (Attitude) �������0�
����������,� (Practice) 

 (�)   P  = Practice 
�4����
����������,�'���������
��������#$�����1������$� �)��

����������,�  

�#$%��?@������
�����1����?�	���O���,�O��'��
���������
')���� 2������ 
���%�����"
��#$%��?@�����1�����$��%����
����@�C�(��5� ������5����"$

��
�������
�4�����
��5�'��"
� 2�������#$%��?@����
���$
���%���+�5
 ���
��
�����%%����
��� �������,���%���
���
���������
.��
O�
���������5��������� ��:(��%��1���� ���&C���1�����������5 

1. ��1�����������
����'�!�� �,���� ����'�!�� (Object) ������'��	"
���1������������#��#$%��?@�
�������O������
	�����$����� ����
%�$�	�������������%��?@�
w ��
	���'��
����������
������ ��:(��%�������
.�� ����@�C�( .���"
�����@�C�( �������$� %����� ����
�4�
�$�"
����
�.$����@�C�( ���?�&C� ���� ���
���� '��
�#$�$����� 
  2. ��1����������?�$�

�	�
���������
��	��#$ (Attitudes are a learned predisposition) ��
������������� ��1���������
��	��#$0�$ +!��'��	������� ��1����
���	�"$
���% 2���������
��	��#$ 

�4����������%���C(?�	���
���	���%����@�C�( "$
�#����0�$��%���%����
���������
�����%���
���
���.� 
.�� ���?�&C�
�4������,���U��������!���� ��"C�����1����
��
������ 2������ ������5
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������'��	0�������%�,���� 2������ ��������$
�O!�������
������� !� 
��'��
0�� !� 
��
"
���1���� +!��
����
�4����.���#��#$%��?@��������
 2������
w ��
	���'��
"�%0���#$%��?@����
 2������
w ��
	��� 

3. ��1����0��
����	����� (Attitudes have consistency) ���&C�"
���1�����)��
����
�
���$
���% 2�������������

���$����������?�$������ �����1����0���,�
�4��$
�O��������O

����	�����0�$ 
�4������,���U���������O!�����'��	"
��,���� 0��
����	����� (Consistency) 
?�	����0�
�����'������ 2�������#$%��?@�������
%��
���
��1���� ���
	��� �#$%��?@��
��O	��(

	
������� 
�4��O���������'�#'�� @� ���&C(�#� �
��O	��(U����^��������C@� �� �����5�O$��#$
%��?@��$
�����O���'�#'�� @� ���&C(�#��)��
��
��O	��(
	
���� O$��#$%��?@��$
�����O�������C
@� �� ������,��)��+�5
�O	��(U����^� 

4. ��1����
���"!5���������O�����C(  (Attitude occur within a situation) ��1����
���"!5�
@�	�� 
'�����C(���O#�����%?�	�O�����C(  �O�����C( (Situation) '��	O!� 
'�����C('��

?
���+!�������&C�
w ��.���
��� ��
��:� ���
������� ��:(��'������1������� 2������ �O��
���C(
w ��
	���
��
�4���
'���'$�#$%��?@��� 2���������0���
���$
���%��1�����)0�$ �����%����
������1������
 2������
w ��
	����������������"!5���%�O�����C(
w ��
	����$�	 �����,���U���
���,�����
"$���O!���:���������1����"
��#$%��?@����������������O�����C( +!�������?	.�(������#$
O!����� !� 
��"
��#$%��?@� 

V ���V2��
������*�2)� 
?�
��?�����$����1���� (Structural model of attitudes) ����,�����
"$���������� ��:(

��'����    ��1������� 2������ ���������	�0�$��$��?�
��
 ��
1!�&�O!�?�����$��"
���1���� 
����,�'����������
%"
���1����
 ��
��
:�%�	 2��������������
� ��
�����,����?�
����1
��������,���U'��	������ �����?�
������1�����������������
���	���%��������
%"
���1����
�����:����+!����������X 
'�����5��������'��
��������� ��:(��'������� ?�	��	��

�	������5 
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@� ����
% 3  ?�
��
��(����
%��1���� 3 ������ (Tricomponent attitude model)  
        ����� : (Schiffman and Kanuk 1994: 658) 

 
 ?�
����1����  +!������
%�$�	 3 ������
  
    1. ����"
�����
"$��� (Cognitive component) '��	O!� ����'�!��"
�?�
��
��(

����
%    ��1���� 3 ������ +!������O!������#$ (Knowledge) �����%�#$ (Perception) �������

.��
O�
 (Beliefs) +!���#$%��?@�����
�������'��
����������'�!�� .�*��� ��� ����� (Schiffman and 
Kanuk 1994: 658) ����"
�����
"$���
�4���������
%������� +!���)��
�����#$��������%�#$���0�$
��% �������������%����%���C(?�	�����
��1�������"$
�#����
���	�"$
����'��	�'���"$
�#� 
�����#$��5���������%��
�����%�#$���,�'������
.��
O�
 (Beliefs) +!��'��	O!� �@� �$������� +!��
���$
������#$
w ��
	���"
�%���� �����������
���
���	���%�������'��
����������'�!�� +!���)��

�������#$%��?@�����1������
����'�!�� ��C��%���"
�����'�!�� '��
 2������
w ��
	������,�0��#���
�� :(
w ��
	��� 

    2.  ����"
������#$�!� (Affective component) '��	O!� ����"
�?�
��
��(����
%��1
���� 3 ������+!�����$
�O!�
���C( (Emotion) '��
�����#$�!� (Feeling) "
��#$%��?@��������
����
���'��
����������'�!�� .�*��� ��� ����� (Schiffman and Kanuk. 1994: 657) ����"
�
���C(���
�����#$�!�������$� %?�	�#$����	�#$%��?@� +!����������
�����
%�5
��$�?�	:���.��� +!��������$� %
?�	�������	�#$%��?@� +!�����
�����1������
����������'�!�� ?�	����'$��������� !� 
��'��
0�� !�
 
�� ��'��

�� 
')��$�	'��
0��
')��$�	 �������	0�$��%�����@� 
���C(�������O
 �������%
���C(�$��%��'��
�% +!������%���C(����������%�$������������:� +!��%�����~�%�������.$���
���������
�����O!���1������
����������'�!�� ?�	
�1�	
�C�( ��-
�� 	����-0��	����  

    3.  ����"
� 2������ (Conative component '��
 Behavior '��
 Doing) '��	O!� 
����'�!��"
�?�
��
��(����
%��1���� 3 ������  +!�����$
�O!����������
�4�'��
���?�$������

            2������ 
              (conative) 
     

               �����#$�!� 
����
"$���              (Affective) 
(Cognitive) 



                    

  

                                                                                                                       27 
 

 

�� 2������"
��#$%��?@� �$�	��:�����:�'�!����
��1�����������
����������'�!�� '��

��'��	O!�������5�
�������+�5
 (Intention to buy) .�*��� ��� ����� (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) �������
'��	��5����"
� 2�����������O!� 2���������
���"!5� �����5� 2���������������5���+�5
"
��#$
%��?@� �$�	�����������5���"
��#$+�5
�����O�,�0��.$
 ��
���
������������
�4�"
����+�5
����
@�C�("
��#$%��?@� '��
 2������
	�����
	���'�!�� 

?�	���� ��1���� 
�4������#$�!��!�������%��������
����������'�!�� 
�4���"
�������� ��:(
��'���� �����%�#$ ����
.��
 ���
���C("
�%������%���?�$�������� 2�������
%?�$?�	
��
�4� 
�����#$�!��$��%������$���%+!��%���������O%
�0�$���
')��$�	'��
0��
')��$�	 

���������	���5���5 �#$����	0�$�,��2&3�����������$����1����"
��#$%��?@����.$�����
:�%�	

���	%
��	%��
%��1����"
��#$����� �������
�����������
��
��������%%��&��'������ 	(������
�
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�) ������"
���1�����$������@�C�( ��1�����$����C@� ����'$
%����� ��1�����$���O������'$%����� �����1��������$��������
�����������  
 
8. 2�� (X�(�#� 

2�� " �����2�� (X�(�#� 
 
��� 
 �.��� (2530: 49)���� !� 
����5�
���	�"$
���%�������
')�������������
������
��
��	�$�� 
�4�
���C( �����#$�!����
����������%���C( ����,����"
�%���� ���� !� 
����
�����������������5��,��'$�����$
���� ��5����������	 ��������0�$��%����
%��
� ���O$�
���
����������������'������������	�$��
��
 �'$��%�������'���"
��#��$�����,�0��#����� 
��
���0�� 
���������5�0�$  
  ��C��	 ��� 	����@� (2529: 160) �������� ���� !� 
�������
�4������
������ ��1
����'��	X ������������������
���"
�
"� ��

��(����
%
��� X ������������ ��:(��%��� ���
��
.����"
�
"�

�?�	���� X 0�  
 �)
� (Locke,F.A.. 1976) 0�$�'$����
')���� ���� !� 
�������
�4��@������
���C(���
 
��
��
�4��������������
�����"
�%�����������
���'��
����%���C(�������,����"
�
"�
�������'��	���0�$���'��	 X ��������!�����0�$��� ���� !� 
���������5
�����������#$�!���1
���� "
�%�����������
������
"��,�
	#� ?�	����

�����$�� 
���C( �������� 
�4��$� 
 1������C 
�������( (2539: 370 � 374, 382) 0�$�'$����'��	"
����� !� 
�����'��	O!� 
���� 
��
���
�����$
����0�$��%����
%��
� ?�	���2&3������$
����������%���� �����5 
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 1.  ������Q����2�� )���	����� �
V��. (MaslowsZs hierarchy of needs) 
 �����$
����"
����&	(�����&C�
�4��,���%"�5� �������
 
���
�����$
����������%'�!��0�$
��%����
%��
����������$
����
���������%����#�"!5���
0� �,���%�����$
���� 0�$��� 

1.1  �����$
����"
�������	 (Physiological needs) 
�4������$
����"�5� �5�n�� 

 ��
����
	#��
� 
.�� 
�'�� �5,� ����
%
��� 

1.2   �����$
��������������'��
������
�@�	 (Security or safety needs)  

�4������$
���������
�4�
�������
�����	�����	 

1.3   �����$
�������	
���%'��
�����#� �� (Affiliation or acceptance needs)  

���
���� %����
	#�����������$
�������	
���%���%����
��� 

1.4   �����$
�������	�	�
� (Esteem needs) 
�4����� !� 
����
,���� ���� 
@��@#�����O��� �������
.��
��������

� 

1.5   �����$
���������,�
�)���.���� (Need for self � actualization) 
�4����� 
�$
����������%�#���� 
 ��
�������1��	@�  ���%���������,�
�)�������������'�!��������%�#���� 
 2.  �����	���/�#� ERG ��� Alderfer 
 
�4��2&3������$
��������� �5�n������,���%"�5������$
����"
� Maslow ?�	 ����C�
O!���:�������%�������~�����	�
���

"������O ���0�������O�
%��
������$
����"
���?�	
 ����'��������$��'�$������� !� 
�� (Satisfaction progression) 
 ��

:�%�	O!���:�������
%�����������$��'�$���%�,���%"�5������$
����
���
�
%��
������$
����������%��,�����0�$ ���
��������"$����%'���"
����O�O
	�����!�
���	� (Frustration regression) 
���
%�������	����
�����!�
���	������ 	�	��������
%��
������$
����������%����#�"!5� 
"���
����
%��
�
�����$
���� ���
����	�0��.$���� 	�	��������
%��
�������%�����,����� 

3. ����� 2 %&������� Herzberg (HerzbergZs two factor theory)  
�����	��� 1 0�$��� �����	���&� (Maintenance factor) '��
�����	��"
����	 (Hygince factor) 


�4������	�����
��:� ��������$������0�� 
�� �����	
����	�����&�����#����'$
	#�������%�#���$�
�c
��������#���0���'$
���"!5�������% 

�����	��� 2 0�$��� �����	����#��� (Motivation factor) 
�4������	�����
��:� ��������$������
 !� 
�� 

4. ������
�� 
�� (Reinforce theories) "�,�	��%���%���(�)�	��  

�4��2&3������� 2������"
����&	(���O�

�C�(������� ��:(��'���� 2������'�!����%��

"
� 2��������5����
��� 2������+5,�
�4���������� !� 
�� ���O$���"
� 2������0�� !� 

��
"��)���� 2����������������0� 
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1������C 
�������(  (2539: 18, 20-21) �������� ���� ! � 
��"
��#��$� (Customer 
satisfaction) 
�4�����%�����#$�!�"
��#��$��������������
���	%
��	%��'���������?	.�(�����C
��%�������@�C�( '��
����,����"
�����@�C�(��%������'���"
��#��$� +!������������ !� 
��
"
��#��$��������� �����5 

1. ��%%�����
��	� ����'$�,�����,�
�4����'�"$
�#���1����"
��#��$�
���	���% 
����@�C�( �������,����"
�%��&�� 

2. ����,�������� !� 
��"
��#��$����.$�������	����
�4����

��%% 
�
%O��
 ��
�$�'����� !� 
��"
��#��$� ?�	����'$��������� !� 
���������
����@�C�('��

%����� 

3. ���
��
�+�5
?�	��������
�4�
�c�'��	 
�4����
.�U%���������������
�4��#$+�5
����� 
1��	@� �'$��
����'(����")� ������
�
������+�5
����$�"
�%��&�� ����#��"��"�� 

4. �����
����'(O!��#��$�����#U
��	0�����
����'('��
���@�&C(�#��$�
������
����	�0� 
�.$�������$�
��� 
 ? 
�� (���� ?�������; ����C�. 2536: 11 ; 
$��
����� Powell. 193 : 17-16) 0�$�'$
����'��	"
����� !� 
����� '��	O!� ������"��
���"!5�'�������$
����"
�%����0�$��%���
�
%��
���
������������
���
%���������O���%����'$
"$���%��������$
�0�$�� �����5� ���� !� 

�� ��
 �@� 
���C(�����#$�!��$��%��"
�%���� 
 �������:�� '�	���#� (2526: 74) �������� ���� !� 
��
�4�����'$�����#$�!�"
��������
������� ��:(��%��%%?����1�(���
���	���%����'��	"
��@� ����$
� ��������#$�!�"
�%���������
��
�@� ����$
������������� 
.�� �����#$�!��� � 
��  
�� � 0�� 
�� ���� � 0������ 
�4��$� 
 '��	 �,���
�1 (2533: 8) ������������ !� 
�� '��	O!� �����$
���� (Need) 0�$%����

�c�'��	  2�������������

���
	�����������" ���
��0�$��� ��	�� �,� #� ����������

� 
 ����2&3���������"$���$� 
������0�$��� ���� !� 
�� ��
 ����%�������'��� �������
�$
����"
��#��$���
����$� ���%����� ���� !� 
��"
����%���������������� ��5���5"!5�
	#���%
����%���C( ��������	����0�$��% ?�	����������%���� !� 
�������������� !� 
��"
������
%����
���	%
��	%��%���
%"$�� O$�0�$��%����~�%������0������������%����
����)���#$�!� !� 
�� 
���O$�0�$��%����~�%�������������%����
����)���#$�!�0�� !� 
�� ���������	���5���5�#$����	0�$�,��2&3�
����������$������ !� 
��"
��#$%��?@����.$�����
:�%�	
���	%
��	%��
%���� !� 
��?�	
���"
��#$������������
%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�) 
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9.2�T-�(	�����	�� 
 �2&3� ����������$�����%����� (1������C 
�������( ����C�. 2541) 
 %����� (Service) 
�4�������� �����?	.�('��
���� !� 
�������
������$
��������#�
�$� +!�������O!����
@�%����� ���&C�"
�%����� �������.$
����
���
������� ��	��:(�������
�,�'��%:����� ������%��'��:�����%����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
@� ����
% 4  �������������
@�:���������'$%��������
�C�(����.$
����
���
 ����.$����� 
         �����: 1������C 
�������(����C�. (2541).  ���%��'���������	���'��.  '�$� 34.  
 
���&C�"
����%����� ���������	���(�.$
����
���
������� 
 %����������&C�����,���U 4 ���&C� +!������
��:� ���
����,�'����	��:(������� �����5 

1. 0�������O��%�$
�0�$ (Intangibility) %�����0�������O�
�
')�'��

��������#$�!�0�$ 
��
�����������+�5
 �����5� 
 ��
������
���	�"
��#$+�5
 �#$+�5
�$
� 	�	������3
�C�(
���	���%��C
@�  ������?	.�(���%��������
"���0�$��% 
 ��
��$������
.��
���������+�5
�����"
��O����� ���
%���� 
����
���
 ���������.$����������
���
�����U���&C( �����������
'�����5
�4���������#$"�	%�������
�$
����'�
 ��

�4�'����������'$�#$+�5
�����O��������+�5
0�$
�)�"!5� 

     
     ���	��V��#D��2�,��� ,� 
 
 
 
     - 
����
��$���O
��?�����   - ?��@� 	���(    - ��	���%�� 
     - 
����
�����
��?�����   - ��)�+�� 
 
        ���	��V��#D�
�����2� 
 
 
 
      - %������$��'$
��5,�    - .�����
��$��   - ��	���%�� 
      - ���'U$�     - .��������   - ����3'��	 
      - �%�'�� 

��������� 	
�����
���	���������

�������������
���� 

	
�����
���	����� ������!

������������!���
���� �"�����# 
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1.1  �O����� (Place) �$
������O��$������
.��
���� �������������'$��%�#$����� 
�����
 

1.2  %���� (People)  ���������"�	%������$
����������������
'����� %�������  
'�$���	�5��	$�������  #���0 
��� 
 ��
�'$�#��$�
������������%�� ���
�������
.��
�������%�����
���+�5
�����$�	 

1.3  
����
���

����C( (Equipment) 
����C(���$
�������	��������:�@�  ����� 
�'$%�����������
�)�
 ��
�'$�#��$� !� 
�� 

1.4 
����
���
����������
���
��� (Communication) ���
?�&C� ���

������� 
?�&C����� X ���$
��
���$
���%���&C�"
�%��������
��
"�	 ������&C�"
��#��$� 

1.5 ��U���&C( (Symbols) ��
 .��
�������$� '��

����
�'��	�������$�����.$������'$ 
%�����
 ��
�'$�#��$�
��	�.��
0�$O#� ��������&C����
����'��	�����
���	���%%��������
��
"�	 

1.6 ���� (Price) ����,�'����������'$%����� ���������
'�������%����%��� 
�'$%�����.��
�� ������	��
����,��������%%������������������ 

2. 0�������O�%���	�����'$%����� (Inseparability)  ����'$%�����
�4�������� ������ 
%��?@���"C�
��	���� �������
 �#$"�	'�!����	�����O�'$%������#��$���"C���5�0�$'�!����	
���
�
����#$"�	�������	�����&C�
w �����0�������O�'$��
����'$%��������0�$ 
 ����$
����� ���
%��?@���
���
��	�����,��'$���"�	%�����
	#������,������
���
�"
�
��� 

3. 0������
� (Variability) ���&C�"
�%�����0������
�"!5�
	#���%����#$"�	%�����
�4���� 
���'$%�����
���
0� ���0'� ���
	���0� �����5��#$+�5
%��������$
��#$O!�����0������
���%����� ���
�
%O���#$
�����
������
��
�%����� �����"
��#$"�	%��������$
��������%�����C@� �,�0�$ 2 "�5�
�
� ��
 

3.1 �����
% ���
��
� ���]��
%�� ����������'$%����� �����5����&	(��� ��:("
� 
 ����������'$%����� 

3.2 �$
���$������ 
���'$�#��$� ?�	
�$�����.$�����%*���,�����,� ��� 
"$

��
���"
��#��$� ����,����"$
�#�"
��#��$� ������
���	%
��	%�,��'$0�$��%"$
�#�
 ��
�����$
0"���%�����'$��"!5� 

4. 0�������O
�)%0�$0�$ (Perish ability) %�����0�������O����
�)%0�$0�$
'��
�����$�
��� 
O$������$
���������,�
��
 ����'$%������)��0������U'� ���O$����&C������$
����0������
���
�,��'$
�����U'� ��
 %�����0�����'��
0�����#��$� 
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	����'.	��)���
Q�"���'��	��#"����	�� 
  :���������'$%��������.$���������������� (Marketing mix) '��
 4P�s 
.��
��	���%����$� 
+!������
%�$�	 

1. ����@�C�( (Product) 
2. ���� (Price) 
3. �������,�'���	 (Place) 
4. ������
����������� (Promotion) ����
������5���$�	���$
�
�1�	
����
���

��� X  


 ���
��� +!������
%�$�	 %���� (People) '��
 ������ (Employees) +!��
�1�	������
��
� 
(Selection) ���]��
%�� (Training) ����#��� (Motivation) 
 ��
�'$�����O��$������ !� 
���'$
��%�#��$�0�$�������
'��
�#��"��"��  �������$
������������O ����1��������� �����O�
%��
�
��
�#��$� �����������
���� �����������O�������$��U'� ��������O��$�������	��'$��%%��&�� 

5. �$
��������$�� ����,�
��
���&C������	@�  (Physical evidence and  
presentation) ?�	 	�	����$����C@� ?�	��� (Total quality management  : TQM) 

6. �����%����� (Process) 
 ��
����
%��C@� ������'$%�������%�#��$�0�$���
�)� ��� 
�����%���#��$� (Customer satisfaction) 
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@� ����
% 5  ���@� ��������.$
����
���
�����������,�'��%:�����%����� (Marketing tools  
        for service) ����� : 1������C 
�������(����C�. (2541). ���%��'���������	���'��.                      
        '�$� 76.  
 
�������,���U"
�:������'$%������� 3 ������ ��
 

1. ���������������#��"��"�� (Competitive differentiation) 
2. ��C@� ����'$%����� (Service quality) 
3. ������:�@� ������'$%����� (Productivity) 

 
  	�����	��2�� 
)	)!�����	��
�!���� 
  ���%��'��������������������"��"�� (Managing competitive differentiation) ������
����"
��#$"�	%��������$
��,��'$����@�C�(�����������#��"��"�� 
�4�����,�%���������$���'$
')�
"$
�������"
�%�����
	���
���.���������#$�!�"
��#��$� ��� ������C@�  ����'$%��������
'��

�����#��"��"�� �����O�,�0�$�����&C����� X �����5 

1. ��C@� ����'$%����� (Service quality) �����,���U����'�!���������$�������������"
� 
:���������'$%����� ��
 ������&�����%����'$%��������
'��
�����#��"��"�� ?�	
��
��C@� ����'$
%���������#��$����'���0�$"$
�#����� X 
���	���%��C@� ����'$%���������#��$��$
���� ��0�$���
����%���C(��
��� ������ #������
��� ������?�&C�"
�:������'$%������#��$��� 
��O$�

"�0�$��%���������
"��$
���� (What) 
���

"��������$
���� (What) C �O�������� 
"��$
���� 

1. ����&�'() 
    (Product) 

7. 
�4�!�
��  
     (Process) 

6. 
��8������4�
��8�� 
    ��
9'4���
��&�# 
(Physical evidence and 
presentation) 

   5. ��C�"�#��
��� 
(People/Employee
) 

4. 
��8���8���
�����	 
(Promotion) 

3. 
��I�	I
�C����
(Place) 

2. ���� 
  (Price) 

 

�����C����'&�#�!� 
  (TQM) �	��
��N�ON� 
   �!��#N�#��IP��� 
���
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(Where) ���#��%%����$
���� (How) �����������$
��,��������	
 ��
�'$���%O!������������+�5

%�����"
��#��$�?�	����0�0�����:������%%���)����#��$����.$
�C�(��
0���5 ����C�O!���C@� 
"
�����'$%����� 

1.1  %���������,�
��
 (Offer) ?�	 ����C�����������'���"
��#��$�+!�� 
����
%�$�	 2 ������ ��
 

1.1.1 ����'$%����� �5�n��
�4�.�� (Primary service package) +!��0�$
��� ��������#��$���������0�$��%��������� 

1.1.2 ���&C�����'$%�����
���� (Secondary service features) 0�$��� 
%�����������������
 ���
����'$�
�
'��
���%����� �5�n������0� 

1.2  �������
%%�����  (Delivery)  �������C@� 
	������,�
��
0�$
'��
����     
�#��"��"�� ?�	����
%��
��������'��� ����C@� ����'$%�����"
��#$%��?@� �������'���
���
�������%���C(��
����,� #����?�&C�"
�:����� �#��$�
��
�:������'$%�����?�	O�

�C�(@�	
'�����������%����'$%����� 
"���
���	%
��	%%����������%�#$��%%�����������'��� O$�%����������%�#$��,�
����%�����������'���0�$ �#��$���0������O$�%����������%�#$�#������������'���"
�
"� �#��$����.$
%�������5�+5,� 

1.3  @� ���&C( (Image) �����$��@� ���&C(�,�'��%%��&������'$%�����?�	
�1�	 
��U���&C( (Symbols) �������$� (Brand) ?�	
�1�	
����
���
���?�&C� ���.���� ��:( ������
���
����������
��� X 

1.4  ���&C��$���������� (Innovative features) 
�4����
��
%������� 
���&C������������������
��������������%�����"
��#��"��"������0� �
������5
��	�������O��$��
��������������$��@� ���&C(�����U���&C( ����������$� 
  
 V ���2�T-�(������	�� (Service d quality model) 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry 0�$�,�'��?�
����C@� ����'$%�����+!��
�$�����
�$
��������,���U?�	
�$��������
%��C@� ����'$%�����������'���"
��#$%��?@� �������������
�$
����%
����	�.�
����������
�'$
��������$�
'�����������
��� +!��������
�������
%%�����0��
����%�����,�
�)� �����5 
 .�
�������� 1 (Gap 1) '��	O!� .�
�������'�����������'���"
��#$%��?@� ��������%�#$��
���������"
��#$%��?@� (Consumer expectation � management perception) O$�]^�	������0��
�����O��$�������%�#$����#��$����'���0�$ �)��
���.�
�������5"!5� 
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 .�
�������� 2 (Gap 2) '��	O!� .�
�������'���������%�#$������������ ������&C���C
@� ����'$%����� (Management perception � service quality specification) ]^�	������
����
��$0"�����$
����"
��#��$������%�#$ ���0��0�$�,�'������n������,����
w ��
	��� 
 .�
�������� 3 (Gap 3) '��	O!� .�
�������'�������&C���C@� ����'$%����� ���������
�
%%����� (Service quality specification � service delivery)  ���������0��0�$��%���]��
%����
0�������O�,�����'$�
���$
���%����n���,��'$
�������"���	$���%����n�� 
 .�
�������� 4 (Gap 4) '��	O!� .�
�������'�����������
%%����� �����������
���
������
@�	�
� 1 (Service delivery � external communication) �������'���"
��#$%��?@�0�$��%��
����%��������� ������?�&C�"
�%��&�� 
 .�
��������  5 (Gap 5) '��	O!� .�
�������'����%����������%�#$ ���%�����������'��� 
(Expected service � perceived service) .�
�������5
���"!5�
���
�#$%��?@�0�$�������,����"
�%��&�� 
���0��
�4�0�����������'���  
         ����#���@� ����
% 6 
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��8"��8��Q�
���Q�
  �!������
��P�������  Q�48�
��')���	�� 

           

� 
���   ���
�������	!��I4�	����     

   ����!������ 5       

    ���
������ 
������� �     

           

    

��

�����	  

����!��� 
��� 4 

    


��8�����
������C�� 

���(�!���R�
����	��� 
�!�
�����4��&��C���)  

 


��8"��8��8 �� �����&� 
I�
�C���&����
 

   ����!������ 3       

        

����!��� (GAP) ��� 1  

�Q�8���������� ��C��QU�8�Q�
��'&�#P�����
��     

   ����!������ 2       

        

    


������ �ON��!����	
C���P��� 
��� 
I�
� ����C�� 

    

 
@� ����
% 6  ?�
����C@� "
�%����� (Service � quality model)  ����� : Parasuraman,  
        Zeithaml and Berry 
 
 ��C@� ����'$%����� (Service quality) �������&C� �����5 

1.   ���
"$�O!��#��$� (Access) %���������'$��%�#��$��$
�
,���	������������$��
��� 
�O���������#��$� ��
0���'$�#��$��$
��
	��� �,�
������5�
'����� 
 ��
����O!����������O"
�
���
"$�O!��#��$� 

2.   ��������
���
��� (Communication) �����
:�%�	
	���O#��$
�������.,���U ?�	�.$ 
@�&�����#��$�
"$������	 

3.   ���������O (Competence) %����������'$%������$
�������.,���U ����������#$  
���������O����� 
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4.   �������
.��
O�
 (Credibility) %��&�� ���%�������$
������O��$������
.��
���� ��� 
����0�$�������%����� ?�	
��
%�����������������'$����#��$� 

5.   �������5,��� (Courtesy) %�������$
������&	(��� ��:( ������
�4����

��� 
�����CU�C 

6.   ����0�$����� (Reliability) %���������'$��%�#��$��$
����������,�
��
 ���O#��$
� 
7.   ����
%��
��#��$� (Responsiveness)  ���������$
��'$%����� �����$��U'���� 

�#��$�
	������
�)��������#��$��$
���� 
8.   ������
�@�	 (Security) %���������'$�$
����1���
�����	 ����
���	� �����U'� 

����X 
9.   �����$��%������'$
�4�����#$��� (Tangible) %���������#��$�0�$��% ����,��'$
"������O 

�����
�O!���C@� %�������������0�$ 
10. ���
"$��� ����#$����#��$� (Understanding/knowing customer)  �������$
� 	�	�� 


"$���O!������$
����"
��#��$� ����'$���������
%��
������$
������������ 
�����	�,�'����C@� ����'$%����� (service quality '��
 SERVQUAL) ������&C�"
�

��C@� ����'$%����� 10 ������ "$���$������O�,�������
�4������	�,�'����C@� ����'$
%����� 5 ����
% �����5 

1. ����
.��
O�
0�$ (Reliability) 
�4����������O������,�
�������'$%�������������UU�0�$ 

	�������C@�  ���O#��$
�����	,� 

2. ����
%��
�
	������
�)� (Responsiveness) 
�4�����
�)��������.��	
'��
 ��� 
�'$%���������#$�.$%�����'��
�#��$�
	������������ 

3. ����������0�$ (Assurance) 
�4��������O!������#$ ������&	(��� ��:("
��#$�'$%����� 
����,��'$�#$�.$%�����������
.��
������%��������0�$��% 

4. ���
"$�O!������ (Empathy) 
�4�����#��

������ ���������������#$�'$%���������
 
�#$�.$%����� 

5. ���&C������	@�  (Tangibles) 
�4����&C��������~�'$
')� '��
������������O��% 
�$
�0�$ 
.�� ����� 
����C( 
����
���
 
�����O����� %���� 
 �����5� '�����&	(�$
������"�	���

��'$0�$�����#� 0�$
���
��
����X 
'�����%�����#$
���������O �)�$
�%��'������@�C�("
����'$�� %��'��.�
�����������,�'���	�$�	��� #����'$
0 
���
'�������%���
�1� �����5�������
���������������� ��������:�@�  �������	������� 
���������	 �����$��%�����@� �'$?��
��������#$
��� ����"��"��:������������%��������������
��� :����������
	#��
�0�$���$
�
�4�:������������C���
	�����$��������	��"
��#$%��?@� �������
 �#$
%��'��:��������$
�����
%%������������C@�  �������,���U��
�#��$��$
�	
���%������%�������5�
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�����O�
%��
������$
����"
���0�$ ��:�����%�������5� ����
%��
������$
����
	���

��	���0�� 
 ����$
��
%%��������
����������'��	"
��#��$��$�	 ?�	
�1�	�������,��'���
%����� ��� ����%������'�� �����$������������� �����$�����%����� 
 �����������������"$���$� ����0�$��� ���%�����������$
������%����������������~�%���
 ��


������� !� 
�� ��������$
����"
��#$%��?@�0�$  ?�	�.$����������������
"$�.��	 �����
����	���5���5�#$����	0�$�,�������
���	���%���%�������.$�����
���	%
��	%
 ��
���%�������%��'�����
%�����"
�%��&��'������ 	(�������
���� 

)�
*+� �,����(�'�.�)  
 
10.(�)�	�� 1/����V-2 
 ����'��	"
� 2�������#$%��?@� +!�����#$�'$����'��	0�$�����
0���5 
 
���  ��&(�C�� (2542: 30)  ��������  2�������#$%��?@� (Consumer Behavior) 
�4����
1!�&�
���
�����
%��
������$
������������,�
�4� (Needs) "
��#$%��?@��'$
������� 
�� 
(Satisfaction) �������������
%��
��#$%��?@��'$
������� 
��0�$��5� �!��,�
�4��$
��,�����

"$����#$%��?@� 
 ���O$�0��
"$�������#$%��?@���
��� 0��
"$������
"��$
����
�0� .
%������ 0��.
%
������ �)0�������O�
%��
������$
����"
�
"�0�$ 
 1������C 
�������( ����C�  (2546: 192)  0�$
:�%�	0�$���  2�������#$%��?@� '��	O!� 
 2����������#$%��?@��,�����$�'� ������ ���+�5
 ����.$ ������
����� ������$����%�����+!��
���������
%��
������$
����"
�
"� (Schiffman ;& Kanuk. 2000: G - 3) '��

�4�"�5��
�+!��

���	���%������� ����%���C( ���+�5
 ����.$����$����%�����"
��#$%��?@�
 ��
�
%��
�����
�$
����������� !� 
��"
�
"� (Solomon.  2002: 528)  '��
'��	O!����1!�&�O!� 2��
�������������������������,�"
��#$%��?@����
���	�"$
���%���+�5
�������.$����$� ����������
�!��,�
�4��$
�1!�&������
����'( 2�������#$%��?@��$�	
'��'��	������ �������
 (1)  2������
"
��#$%��?@�������
��	��:(�������"
�:�������������,��'$:���������%�����,�
�)� O$���	��:(
���������������O�
%��
����� !� 
��"
��#$%��?@�0�$  (2) 
 ��
�'$�
���$
���%�������
������������� (Marketing Concept) ��
 ����,��'$�#��$� !� 
�� �$�	
'����5
���!��,�
�4��$
�
1!�&� 2�������#$%��?@� 
 ��
������������$�'��
��	��:(���������������O�
%��
����� !� 
��
"
��#$%��?@�0�$ 
 �%�)�
�� �����
���X  (Blackwell and others.  2001: 6)  ��������  2�������#$%��?@� 
'��	O!� ����������%�����,�
������ 
���
0�$��% 
���
%��?@� ���
���
��%���	�.$�
	+!������$����
%����� '��

����	'�!����
  2�������#$%��?@�
�	O#������O!���������
�4����1!�&�����,�0���O!�
+�5
 
���
�������������%O!�   
'��������,�0��#$%��?@�O!�+�5
����@�C�('��
�������$�(	��'$
)��5� 
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���������������O�,�
'����5� 0�
�4�'�������� ������������	��:(��������O��
��:� ���
�#$
%��?@�  ��@�	@��'�$� 
 �
�
�
�(  (����C�  �������1(��C�. ; ����C�.  2546: 67;  
$��
�����  Kotler.  2003)  
��������  2���������+�5
"
��#$%��?@� (Consumer buying behavior) '��	O!� 2���������+�5

"
��#$%��?@�������$�	0�������
�4�%����'��
����
��
�����,����+�5
����$����%������,�'��%���
%��?@�������� �#$%��?@�������$�	
'�����5������
�4������#$%��?@� (Consumer market) 
 �������������2&3���������"$���$�����0�$���  2�������#$%��?@� '��	O!�  2���������
�#$%��?@���"�5��
�����X ������������
������������+�5
����$�
 ��
�'$
������� !� 
�� 
 
 V ���(�)�	�� 1/����V-2   
 ?�
�� 2�������#$%��?@� (Consumer Behavior Model) 
�4����1!�&�O!�
'���#�������,��'$

��������������+�5
����@�C�( ?�	�����
�����$����������
������������$� (Stimulus) ����,��'$
�������
�$
���� ���������$��������������#$�!��!����"
��#$+�5
 (Buyer's black box) +!��
���	%
���
����
�
�,�+!���#$����'��
�#$"�	0�������O�����
�0�$ �����#$�!��!����"
��#$+�5
��0�$�%
��:� �������&C�
����X "
��#$+�5
 +!�����,�0��#�����
%��
�"
��#$+�5
 (Buyer's Response) '��
�����������+�5
"
�
�#$+�5
 (Buyer's Purchase Decision) ���
�����$�"
�?�
����5
	#�������������$� (Stimulus) �'$
�������
�$
������
� ��$��,��'$
�������
%��
� (Response) �����5�?�
����5�!�
��
��	���� S-R Theory 
?�	����	��

�	�"
��2&3������5 
 1. ���������$� (Stimulus) ���������$�
��
���"!5�

����@�	��������	 (Inside stimulus) 
������������$����@�	�
� (Outside stimulus) �������������$
��������������������$�@�	�
� 

 ��
�'$�#$%��?@�
��������$
��������@�C�( ���������$�O�
���
�4�
'���#����'$
������+�5
����$� 
(Buying motive) +!��
���.$
'�����#����'$+�5
�$�	
'����'��
�$��������	� (
���C() �)0�$ ���������$�
@�	�
�����
%�$�	 2 ������
 
  1.1 ���������$����������� (Marketing stimulus) 
�4����������$��������������
�����O��%�������$
�����'$��"!5� 
�4����������$����
���	�"$
���%������������������� (Marketing 
mix) ����
%�$�	 
   1.1.1  ���������$��$������@�C�( (Product) 
.�� 

��%%����@�C�(�'$��	���
 ��

�����$������$
����+�5
 
   1.1.2  ���������$��$������ (Price) 
.�� ����,�'����������$��'$
'�������%����
@�C�( ?�	 ����C��#��$�
�c�'��	 
   1.1.3  ���������$��$��.�
�����������,�'���	 (Distribution '��
 Place) 
.�� ���
�,�'���	����@�C�(�'$����O!�
 ��
�'$�������������#$%��?@�O�
���
�4���������$������$
����+�5
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   1.1.4  ��� ������$��$��������
����������� (Promotion) 
.�� ���?�&C�
���,�
��
 ����.$���� 	�	��"
� ������"�	 ����� ��� ��� �O� �����$��������� ��:(
��
����%%��������0� 
'�����5O�
���
�4����������$������$
����+�5
 
  1.2 ���������$�
���X (Other stimulus) 
�4����������$������$
�����#$%��?@����
	#�@�	
�
�
��(��� +!��%��&����%���0��0�$ ���������$�
'�����5 0�$��� 
   1.2.1  ���������$����
1�&n��� (Economic) 
.�� @���
1�&n��� ��	0�$"
��#$
%��?@�  
'�����5��
��:� ���
�����$
����"
�%���� 
   1.2.2  ���������$����
��?�?�	� (Technological) 
.�� 
��?�?�	��'���$��]��-
O
�
��� 
��?����������O�����$������$
����"
��#$%��?@��'$�.$%�����"
�:��������"!5� 
   1.2.3  ���������$�����3'��	������
��
� (Low and political) 
.�� �3'��	
 ���
'��
��@�&�����$�������$�'�!������
��:� ���
���
 ���'��
�������$
����"
��#$+�5
 
   1.2.4  ���������$��������:��� (Cultural) 
.�� "�%:���
��	����
 C�0�	��

�1�������X �����������$��'$�#$%��?@�
��������$
����+�5
����$���
�1�����5� 
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  �����	@�	�
� (External influences) 
      
 
���	��)���-����	 

(Stimulus = S) 
 
-�(
����� ���
��2 
����h�'��  

(Sociocultural Environment) 
���������$����������� 
(Marketing stimuli)  

���������$�
���X 
(Other stimuli) 

 1. %&����������h�'��  
    (Cultural) 

2. %&��������
��2  
   (Social) 

 

 
 
�����	�,�
"$� 
(Input)  
  
 

����@�C�( 
���� 
����,�'���	 
������
����������� 


1�&n��� 

��?�?�	� 
���
��
� 
����:��� 
_�_ 

 

1.1 ����:��� �5�n��(Culture) 
1.2 ����:���	�
	(Subculture) 
1.3 .�5������(Social class) 

2.1 �����
$��
�� 
     (Reference groups) 
2.2 ��
%���� (Family) 
2.3 %�%������O��� 
     (Roles and statuses) 

     
 �����������+�5
"
��#$%��?@� (Consumer decision making)     
     
    3. %&����
!����22� (Personal) 
    
  
 

��j�)��	��)��
��#����1/�k,j� 
(Buyer's decision process)  

 1. �����%�#$��U'� (Problem recognition)  
                             �  
2. ����$�'�"$
�#� (Information search)  

3.1 
�	� (Age) 
3.2 ����.������
%���� (Family life cycle) 
3.3 
�.�  (Occupation) 
3.4 ?
������
1�&n��� (Economic circumstances) 
     '��
��	0�$ (Income) 
3.5 ���1!�&� (Education) 
3.6 �����	�����#��%%����,���.���� (Value and Lifestyle) 

                             �     
3. ������
��������
��
� (Evaluation of  
    alternatives) 

 4. %&����������)����� (Psychological) 
 

 
 
���%����� 
(Process) 

                             �  
 4. �����������+�5
 (Purchase decision)  
                              �  
  
 

5.  2������@�	'������+�5
    
   (Postpuchase behavior)  

    

 4.1 ����#��� (Motivation) 
4.2 �����%�#$ (Perception) 
4.3 ���
��	��#$ (Learning) 
4.4 ����
.��
O�
 (Beliefs) 
4.5 ��1���� (Attitudes) 
4.6 %�����@�  (Personality) 
4.7 ������"
���

� (Self concept) 

     
  2������@�	'�������������� (Postdecision behavior) 
  	��)��
������1/�k,j� (Response = R)  

  
  

 
���� :( 
(Output)  

�����������+�5
 (Purchase) 
1. ������
� (Trial) 
2. ���+�5
+5,� (Repeat purchase)  

   2������@�	'������+�5
  
  

���
��
�����@�C�( 
���
��
���� 
���
��
��#$"�	 

��������+�5
 
�����C���+�5
 (Postpurchase behavior)  

 

@� ����
% 7  ����?�
��
	������	"
������������"
��#$%��?@�  (A Simple Model of     
        Consumer  Decision Making)   ����� :  (Mchiffman ;& Kanuk.  2000 : P7) 
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 �/%
��(�)�	�� 1/����V-2  
��%&������� ����'�(�)!�(�)�	�� 	��k,j����1/����V-2 
 


���	��)���-����	 (Stimulus = S)  Buyer's black box  	��)��
������1/�k,j� (Response = R) 
���������$���������� 
(Marketing stimuli) 

���������$�
���X 
(Other stimuli) 

    

    
    
    

	��)��
��#�k,j� 
(Purchase) 
1. ������
�  (Trial) 
2. ���+�5
+5,� (Repeat    
   Purchase) 

  

 
	�!���Q�"�,�2�� �/�
X	�X	
2�����1/�k,j� 
(Buyer's characteristic) 

  

����@�C�( 
���� 
�������,�'���	 
������
����������� 


1�&n��� 

��?�?�	� 
���
��
� 
����:��� 
_�_   

 
 

 
���
��
�����@�C�( 
���
��
���� 
���
��
��#$"�	 

��������+�5
 
�����C���+�5
 (�)�	�� "���	��k,j� 

(Postpurchase behavior) 

     
     

��	�T����1/�k,j� (Buyer's characteristics)  ��j�)��	��)��
��#����1/�k,j� (Buyer's decision process) 
  1. �����%�#$��U'� (Problem recognition) 
                                    � 
  2. ����$�'�"$
�#� (Information search) 
                                    � 
         3. ������
��������
��
� (Evaluation of altenatives) 
                                    � 
  4. �����������+�5
 (Purchase decision) 
                                    � 

 
 
       1. �����	�$������:��� ��������	�$������� (Social) 
       2. �����	����%���� (Personal) 
       3. �����	�$��������	� (Psychological) 

  5.  2������'������+�5
 (Postpurchase behavior) 
       
        

%&����-����	 
(External factors) 

 %&����
!����22� 
(Personal factors0 

 %&����-��#� 
(Internal factors) 

1. %&����������h�'��  
    (Cultural) 

2. %&��������
��2  
   (Social) 

 3. %&����
!����22� 
    (Personal) 

 4. %&����������)����� 
    (Psychological) 

1.1 ����:��� �5�n��  2.1 �����
$��
�� (Reference  3.1 
�	� Age)  4.1 ����#��� (Motivation) 
      (Culture)      groups)  3.2 ����.������
%����  4.2 �����%�#$ (Perception) 
1.2 ����:���	�
	 2.2 ��
%���� (Family)       (Family life cycle)  4.3 ���
��	��#$ (Learning) 
     (Subculture) 2.3 %�%������O���  3.3 
�.�  (Occupation)  4.4 ����
.��
O�
 (Beliefs) 
1.3 .�5������ (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 ?
������
1�&n���  4.5 ��1���� (Attitudes) 
        (Economic   4.6 %�����@�  (Personality) 
        circumstances) '��
  4.7 ������"
���

�  
        ��	0�$ (Income)       (Self concept) 
   3.5 ���1!�&� (Educations)   
   3.6 �����	�����#��%%���   
        �,�
���.���� (Value and   
        Life style)   

  

@� ����
% 8  �����#��%% 2�������#$+�5
 (�#$%��?@�) [Model of Buyer (Consumer) Behavior]  
       ��������	�����
��:� ���
 2���������+�5
"
��#$%��?@� (Factors Influencing consumer's  
       buying behavior)  ����� : Kotler. (2003) P.184 
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 2. ���
��,�'��
�����#$�!��!����"
��#$+�5
 (Buyer's black box) �����#$�!��!����"
��#$+�5


���	%
���
����
��,� (Black box) +!���#$����'��
�#$"�	0�������O���%0�$ �!��$
� 	�	���$�'�
�����#$�!��!����"
��#$+�5
 �����#$�!��!����"
��#$+�5
0�$��%
��:� �������&C�"
��#$+�5
 ������%��
�����������"
��#$+�5
 
  2.1 ���&C�"
��#$+�5
 (Buyer's characteristics) ���&C�"
��#$+�5
��
��:� ���������	
����X ��
 �����	�$������:��� �����	�$������� �����	����%���� ��������	�$��������	� +!����	
��

�	�����������&C��������O!���'��"$
�����	�����
��:� ���
 2�������#$%��?@� 
  2.2 ���%�������������+�5
"
��#$+�5
 (Buyer's Decision Process) ����
%�$�	"�5�
�
���
 

2.2.1 �����%�#$�����$
���� (��U'�) 
2.2.2 ����$�'�"$
�#� 
2.2.3 ������
��������
��
� 
2.2.4 �����������+�5
 
2.2.5  2������@�	'������+�5
 

  +!����	��

�	�����������%������������O!���'��"$
���%�������������"
��#$+�5
 
 3. ����
%��
�"
��#$+�5
 (Buyer's response) '��
�����������+�5
"
��#$%��?@�'��
�#$+�5
 
(Buyer's Purchase Decisions) �#$%��?@���������������������
�)�����X �����5 
  3.1 ���
��
�����@�C�( (Product choice) ���
	������
��
�����@�C�(
�'��
.$� �#$
%��?@������
��
���
 �������
� %�'����!���,�
�)��#� "����� 
�4��$� 
  3.2 ���
��
��������$� (Brand Choice) ���
	��� O$��#$%��?@�
��
��������
� ��

��
�	��'$
�� 
.�� ?*�(?���( ���� 
�4��$� 
  3.3 ���
��
��#$"�	 (Dealer choice) ���
	��� �#$%��?@���
��
����'$����� ����$���
'��
�$���$����$%$���$���� 
  3.4 ���
��
�
��������+�5
 (Purchase timing) ���
	��� �#$%��?@���
��
�
���
.$� 
������� '��

	)� �����+�5
�������
� 
  3.5 ���
��
������C���+�5
 (Purchase amount) ���
	��� �#$%��?@���
��
������+�5

'�!�����
� ��!��?'� '��
'�!��?'� 
 
 %&����-����	
��%&����-��#���� ����'�(�)!�(�)�	�� 1/����V-2 
      �����	@�	�� (�����	�$��������	�)  �����
��:� ���
 2�������#$%��?@� (Internal factors 
(Psychological) Influencing consumer behavior)  �����	�$ ��������	� (Psychological factor) 

�4�  �����	���
���	�"$
���%�����#$�!��!����"
��#$%��?@������
��
�+�5
����$�"
�%������0�$��%
��:�
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 ���������	�$��������	� +!��O�
���
�4������	@�	������#$%��?@������
��:� ���
 2���������+�5

�������.$����$� �����	@�	������
%�$�	 (1) ����#��� (2) �����%�#$ (3) ���
��	��#$ (4) ����
.��

O�
 (5) ��1���� (6) %�����@�  (7) ������"
���

�?�	����	��

�	������5 
 1. ����#��� (Motivation)  
�4��@� �����@�	��"
�%���� +!����������'$
��� 2������

 ��
�'$%����
�c�'��	 (Solomon.  2002: 530)  ����#���
���@�	�����%���� ���
����O#�����%
��������	@�	�
� 
.�� ����:��� .�5��������� '��
���������$���������������.$
����
���
������
����
 ��
�����$��'$�#$%��?@�
��������$
���� 
 2. �����%�#$ (Perception) 
�4�"�5��
����%�����������%�#$ (Receive) �����
%�	% (Organize) 
'��
����,�'�� (Assign) ����'��	"
����������$� ?�	
�1�	��������������5�'$� (Etzel, Walker 
and Stanton.  2001: G-9)  '��

�4����%�������������%����
��
���� (Select) �����
%�	% 
(Organize) ��������� (Interpret)  
���	���%���������$� (Stimulus) 
 ��
�'$
�������'��	����
�
��$
���� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-9)  '��
'��	O!����%���������
"$��� (���
�����%) 
"
�%�����������
?�����
"�
�1�	
	#� 
 3. ���
��	��#$ (Learning)  '��	O!� ���
����	������� 2�������#$%��?@� +!��
���������

��	��#$�������%���C( (Etzel, Walker ;& Stanton. 2001: G-6)  '��
'��	O!� "�5��
�+!��%����
0�$�,������#$�������%���C(0��.$�������������+�5
����$� ��� 2���������%��?@� (Schiffman 
and Kanuk.  2000: G-7)  '��
'��	O!����
����	������� 2������'��
����?�$�

�	�"
� 2��
�����������%���C(������������
��	��#$"
�%����
���"!5�
���
%����0�$��%���������$� (Stimulus) 
�����
�������
%��
� (Response) +!���)��
 �2&3����������$�-����
%��
� (Stimulus-
Response (SR) Theory) ����������0�$���	���(�.$�2&3���5�$�	���?�&C�+5,���$�+5,�
��'��
���
������
�������"�	 (O�
���
�4����������$�) 
 ��
�,��'$
��������������+�5
����.$����$�
�4�����,� 
(
�4�����
%��
�) ���
��	��#$
������
��:� �'��	
	��� 
.�� ��1���� ����
.��
O�
 �������%
���C(��
��� 
	���0��)������������$������
��:� �����,��'$
������
��	��#$0�$��5����$
�����C�����
��	��"
��#��$� ���
	�������������������
�������"�	���#�������"
����
	�������
��:� ��,�
�'$
������
��	��#$ +!������'$�#$%��?@�0�$���
��.$����$�������������O� 
 �������O���5��#��$�
�$
�
��	
���
 ��
+�5
����$� O$��#��$�0��+�5
����$��)��0��
���������
��.$����$�����O� 
 4. ����
.��
O�
 (Beliefs)  '��	O!� ����������%����	!�O�

���	���%����������'�!�� (Kotler. 
2003: 198)  '��

�4�����������%����	!�O�
����
���	���%����������'�!��+!��
�4������������%
���C(��
��� ���������
�����������+�5
"
��#$%��?@� 
 5. ��1���� (Attitudes)  '��	O!� ������
������� !� 
��'��
0�� !� 
��"
�%���� 
�����#$�!��$��
���C(������?�$�����~�%������������
�������'��
����������'�!�� (Kotler.  2003: 
199)  '��
'��	O!� ���?�$�"
����
��	��#$������
%��
���
����������'�!�� '��
���������������&C�
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�������� 
��'��
0�� 
�� (Etzel, Walker ;& Stanton.  2001: G-1)  ��1����
�4����������
��:� �
��
���
.��
 ��"C�
��	��������
.��
�)��
��:� ���
��1����   ��1����"
��#$%��?@���%�����������
+�5
����������� ��:(��� ���
���"
���1������5�
������"$
�#�����������0�$��% �������
 
������
����%���C(���
��	��#$��
���
���	���%����$� '��
�����!����"
�%���� ���
������������� ��:(���
����
�����
$��
�� 
.��  �
 ��� 
 ��
� %����.�5��,�������� 
�4��$�  O$������������$
�����'$�#$
%��?@�+�5
����$�"
�
"� ���������������
��
���
 (1) ��$����1����"
��#$%��?@��'$�
���$
���%
����$�"
�:����� (2)  ����C������1����"
��#$%��?@�
�4�
	���0� ��$��!� ��������$��'$�
���$
�
��%��1����"
��#$%��?@� ?�	����0���� ��������$��'$�
���$
���%��1�����,�0�$���	�������

����	�������1����"
��#$%��?@��'$
��������$
����������$� 
 ����$
��.$
����������.$
����
�
��
����������
���
����!��������O
����	�������1����"
�%����0�$ 
 6. %� ����@�  (Personality) ����2&3� ����# ���"
�*�
	�(  (Freud's Theory of 
motivation) %�����@�  (Personality) '��	O!� ���&C��$��������	��������������"
�%���� +!��
�,�0��#�����
%��
���
�@� ����$
���������?�$������ ����
���$
���� (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001: 547) %�����@� �����O�.$
�4��������������
����'( 2�������#$%��?@������

��
��������$�0�$ 
 7. ������"
���

� (Self concept) 
�4������#$�!�"
�%������%����'�!����� 
�4�����
�����%��"
�%���� +!�����,�'�����&C�"
�%������5� (Blackwell, Minicard and Engel. 2001: 
548)  �����%��������%������������'��
������"
���

�+!������
��:� ���
 2���������+�5
 
 �����������,�
�4��$
�1!�&�'���
�C�(�����������+�5
 +!��0�$��� �����	@�	�
� 
��
�4�
������������	�$������:����������� �����	�$��������	�+!��O�
���
�4������	@�	�� �����5������	
����%���� �����	
'�����5�����?	.�(��
��� ����C����&C���������"
��#$+�5
�������
����@�C�( 
?�	���,�0����%��������@�C�( ������������$������ ������.�
�����������,�'���	  ���������

����������� 
 ��
��$���'$�#$%��?@�
�����1�����������
����@�C�(���%��&�� 
 
 (�)�	�� ���1/����V-2#�	��)��
��#�k,j� 
 �����������+�5
%�������X ������
'��'��
�����	�,���U�������������+�5
 2 ������       
(1������C  
�������(; ����C�.  2541: 54)  0�$���  
 1. ���+�5
�$�	
'����  ���+�5
�$�	
'����
�4����+�5
%�����?�	���'�"$
�#���
���	%

��	%��
��������������
�4��#��$�:������'$%�����'�!�� ��$��,�"$
�#�����
����'(�������.$%�������5���
������$����'��
0�� ������������%%��5��� %��
 1.�	�������
 1'U�� ��
'��������'�!��
��
�����
 1.�	��@������
���C(�����
�"$��������������������
 1'U�� 
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1!�&����"!5� ����'$"$
�#�
�4���������$�@��������������?�	
�1�	"$
�#������
'���� 
 2. ���+�5
�$�	
���C(  ���+�5
�$�	
���C(���
�����%
 1'U���������
 1.�	 ���������
���%%��5��
�4�������������.$%�����
	������
�)�
���
0�$��%"$
�#�%��
	�������������$���
�����
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���� ���������
�4���������$���
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��� 2�����������  �����������$
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���
������
�4���������	
����	
�������,�'��%���%����������5�'�!��X 
 ��
�����%����
����� �����%�	 ������	��� �������'�#'�� 
 ?�	�������������
�"
��#$%��?@�
�������'���"������  ������"�	 ����'��������

���
���
���X  O$�%��&��?�&C�����$�
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���
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�� �,��������0�� 
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���
���+�5
����@�C�(
�� 
 ���1!�&�����	���5���5�#$����	0�$�,�������� 
���	���% 2�������#$%��?@� �2&3�?�
�� 2��
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��#$%��?@�  2����������
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��#$%��?@� "�5��
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�����+�5
 
 ��
��0�$���%���
"$��������$
����"
��#$%��?@� ���&C� 2����������X ��������	
����X�������
����������� ��5����
������
��:� �@�	�����@�	�
����%������
�4�

����
$��
��
����
%�������,�����	_ 
 

11.  %����)�������"��	���(�.���	��	����� ��o ��pk� �Q�	��( "�D�) 
�����5��,�������
	#���� :  .�5� G ���.�5� 21-23 
�"��� 199 
�����
����(���
�
�(  

                   O����.��@�
&�  �"����
�
�	  
"���
�
�	  ����
� �'����  
         10110 
 '��	
�"?��1� �( :  0-2649-2000 
 '��	
�"?�����  :  0-2649-2100 , 0-2649-2111 
 
�)%0+�(             :   www.mfcfund.com 
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������ 14 ������ 2518 @�	��$.��
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���

�
������.�.�����0� 
 ��
 �����������"
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�10�	 ��5���5
�4����������
��'������n%��0�	
���%��&�����
�����'�������
�1 (International Finance Corporation - IFC)  �����%���#$O�
'�$�
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�'U�"
�%��&������
%�$�	�������������� :�����

����  ���%��&��
������
����'����
�'�����
�10�	  O�
'�$����������� 54%  

%��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�) 0�$��%
��U���������������
�����'$����
%:�����'������ 	(���
@�   "�����������������G �������%����%%��'���
����
���     �
�����,��
�
��5	�.�  ����
��������%���� �
������5%��&��	��0�$��%
��U���'$
�4���	
��
%�	�'������ 	( 

        %��&��'������ 	(�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�) 0�$��%����������O�%������ X 
���

.�� ������ SET Awards ��-�.�"�� 2 01�2�� ���P 2004 ��� �P 2003 �������'������ 	(�'��
���
�10�	 ������������
���:����� ?�	0�$��%���������
@� Best Asset Management ���P 
2003 �,�'��%���%��'���
�����������
%�	�������'������ 	(�'�����
�10�	����'$���
%���
�#�������P 2545 ������
@� Best Asset Management ���P 2004 �,�'��%���%��'���
����
���
����%%0���,�'�������������'$���
%������ (Composite Return) �#����
���

��	%��%����

���	�"
��
���� ��� ������ The Post/Lipper Thailand Fund �����
��� 3 �P+$
� 0�$��� ������
���
@��
�����������%%0���,�'�����������������
%�����
�������	�
��� 5 �P (���P 2546 
����P 2545) ����
����
���0


*+���������� ������������
@��
�������'�$���������
%�����

�������	�
��� 5 �P ���P 2547 ����
����
������@�U?U��� �
������5 F

)�

*+�” 	��
�4��#$�,�
����������������
����$�	������
�������������'���'��	 ��%����
���������������� �
�
����������%%	��'	�������
�������������'��5 ��
����
������$���
�
����$� �����$�����

��
����?
����'$����#$�����
	�����%O$�� 

������"��	���(�.���	��	����� ��o ��pk� �Q�	��( "�D�) 0�$���'���O!������,���U
��

1�&n�����������"
����
�1 %��&��_ 0�$�.$���������O�$�����%��'�������������� 	(

	�����

�.� ���%����������
�����?	%�	@����n ����?���������� X �������������%���.
%��

����� (Social responsibility) 0�$��� �
���������	�@��&( 1 
 ��
���%������� ����������� �
�
��� Tsunami Recovery Fund 
 ��
���*VW�*#�@�  �5�������0�$��%����
��	'�	���������!������@��
��$ ����
����
���

)�

*+�
�������*���( +!��
�4������$������(�
�������5����
 ��
.��������?�	

w �� ��
������
�4������!�&�?������ Mega Project 
.�� ?������ Mass Transit 
�4��$� 

 ��
��� ����?�����$�� �5�n������,���U X ���%������� ����
1�&n���"
����
�1�'$	���	����
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��n������
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��� 	(�'�����
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�����'������ 	(�'��
���
�10�	���'������� ���C���������,���%�#���������������%��&�� �������'$���?	%�	
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�,���U"
�%��&��
��
���	���%����,���%�#������������ � 
.�� ���������������$���#����
 ����'$���������
����	�	��?�	���%��'������$�	�����
%�
% ���������� +��
���	( 	���:��� �����%���.
%��

����~�%���'�$���� �#�����'$
�����U'�����"���	$���������?	.�( �����%���.
%��
�����������
����������,�"
���

� ����'$��"$
 !��~�%�������� (Best Practices) ������	�%��C ������ 
(Code of Conduct) 
 ��
�'$���������� ������O�
�~�%��� 
�4��$� 

         %��&���������������������%��'������'$�������$��'�$����
�4�0��������n������ 
(International Standards) ?�	�����%%����'$��������:�@�  �������%���@�	������� 
.�� ��
��
%�	%�~�%�����������+�5
����$�� ������C�������������
%+!���,�'�$�����#���'$����%%���
��%���@�	�������%%��������
%@�	�����
'����� 
 ��
�'$�������$���
����c
������� 	(��5�
"
��#��$����"
�%��&��
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���	�+!����'�$�����,�'���������������c
��������
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���
�,�'�������������,����%��'����������%����
���	� 
 ��
�'$����%����
���	�����
	#�������%���
�,�'��0�$
�4��?	%�	 �
������5%��&��	��0�$�����������	�����"
����%��'������
���	�
	���
���,�
��
�'$�C��������%��'������
���	���%���% 
 ��
�'$���������������������,�
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���%������$0"�'$����0�%��'������
���	������%O$���������
'����� ���,�0��#����
�4�����
:����$������
���	�+!��
�4�����'�!��"
�����:���%��&��@�%��"
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�	"$
�#�"
�%��&�� �
������
�4������&C�"
����
���
�	"$
�#����������	
�������,��P��$� %��&��	������,�
�)%0+�("
�%��&����� http://www.mfcfund.com 
 ��
�,�
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�#�

���	���%%��&�� �
����@�	��$��������� "����������0�"
�%��&�� �����5����������#$
���	���%���


� ���%��'�������� 	( �����������
 ��
��$��
���������#$ �5�n�� ?�	���'����'$
�4� 
Knowledge Base �,�'��%�#��$�������.�.�����0� ��5���5 ��
�%0+�("
�%��&��0�$
���.�
�������
�,�:�������
������%%��&���������
��
�
�(
�)� ��.��
%�������� MFC-NET '��
 E-Trade ���	����
���
���?
����'$�#$��������0����0���,�
�4��$
�
�4��#��$�0�$����
%�	�0�$��%%��&�� 
 ��
��%��'��	
"��� (Newsletter) ���%��&��
�4���	� �
������5 %��&��	������%%?��1� �(
��?����� (Interactive 
Voice Response) �'$�#��$������O�,�:���������?��1� �( 
 ��

,���	����������'$����#��$�
�$�	 
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%���-�	�������������� "��	���(�.���	��	�������  ��o ��pk� �Q�	�� ( "�D�) 

	������� )��
��
"!�"��j (General Fixed Income Fund) 
 

 	�������  �"�
 T ������ 
 /�2!����(�.
��


��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2���� 
��2����k,j�

2,� 



)�

*+� ���-��� ?��?

�
�( M-33R 03/08/2550 498,645,044.88 10.0539 10.0540 10.0539 



)�

*+� '�-'� ?��?

�
�( M-66R 03/08/2550 44,080,114.05 10.6692 10.6693 10.6692 



)�

*+� '�-'� ?��?

�
�( �
� M-66R2 31/07/2550 71,539,382.04 10.6162 10.6163 10.6162 



)�

*+�������'��5 MFF 06/08/2550 1,758,344,344.40 15.6781 15.6782 15.6781 



)�

*+� ��U����� 	( 9/2 MK92 25/07/2550 595,058,949.72 10.3586 10.3587 10.3586 



)�

*+� ��U����� 	( 9/3 MK93 25/07/2550 345,195,395.85 10.3629 10.3630 10.3629 



)�

*+� ����� ��
��
���( MMM 06/08/2550 2,186,573,179.59 10.7999 10.8000 10.7999 



)�

*+��������������� 3/1 MSB31 31/07/2550 49,266,083.91 10.5322 10.5323 10.5322 



)�

*+��
�
%�5�
�����*���( '�!�� MSI1 03/08/2550 652,607,618.58 11.1362 11.1363 11.1362 



)�

*+��
�
%�5�
�����*���( �
� MSI2 03/08/2550 571,642,973.98 11.1222 11.1223 11.1222 



)�

*+��
�
%�5�
�����*���( ��� MSI3 31/07/2550 453,742,299.12 10.7253 10.7254 10.7253 



)�

*+��
�
%�5�
�����*���( ��� MSI4 03/08/2550 417,592,055.26 10.8278 10.8279 10.8278 

����(���. SMART 06/08/2550 879,735,995.32 10.0478 10.0479 10.0478 
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	������� 1
 
���,�"��!� (Flexible Porfolio Fund) 

 

 	�������  �"�
 T ������  /�2!����(�.
��
��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2�
��� 

��2����
k,j�2,� 



)�

*+� ����PW �� 0*�( HAP-D5 06/08/2550 110,497,826.75 9.7138 9.7382 9.7138 

0


*+���������� IRT 06/08/2550 426,527,407.24 10.9085 10.9086 10.8540 

��U��
����( KAF 06/08/2550 426,266,291.66 14.8823 14.9568 14.8823 



)�

*+�-%���
�����?���*���( M-BT 06/08/2550 350,946,284.09 15.6707 15.7100 15.6315 



)�

*+�
*�)�+�
%��*���( MFX 06/08/2550 229,551,419.42 26.0406 26.0667 26.0406 



)�

*+� 
�������*���( MIF 06/08/2550 356,183,890.38 10.5898 10.5899 10.5369 

? �*�� 15 PRO15 03/08/2550 654,380,155.19 9.9794 9.9795 9.9794 

��	�@��&('�!�� VAYU1 26/05/2549 142,234,361,126.72 - - -

��	�@��&('�!�� � VAYUA 03/08/2550 - 10.7938 - -

��	�@��&('�!�� " VAYUB 03/08/2550 - 24.1936 - -
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	������� )��
��
"!���� (Equity Fund) 

 

 	�������  �"�
 T ������ 
 /�2!����(�.
��


��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2���� 
��2����k,j�

2,� 

�
)����+��?���*���( AGF 06/08/2550 120,131,513.30 3.7182 3.7369 3.7182 

1����� BMBF 06/08/2550 63,118,775.18 3.8398 3.8591 3.8398 

�����

�'�!�� DE-1 06/08/2550 115,804,010.56 5.1883 5.2143 5.1883 



)�

*+� 
+)� 50 M-S50 06/08/2550 80,111,344.84 13.4832 13.5194 13.4471 

���� �����
� RPF2 06/08/2550 300,704,894.60 13.5395 13.6073 13.5395 

����?���('�!�� RRF1 06/08/2550 209,258,862.83 5.9268 5.9565 5.9268 

��� 	(
����( SAN 06/08/2550 278,927,622.64 10.8061 10.8602 10.8061 

���.3� SCDF 06/08/2550 10,039,849.05 1.0433 1.0486 1.0433 

���'���0�	 SCIF 06/08/2550 264,482,881.98 2.9208 2.9209 2.9208 

���'���0�	 �
� SCIF2 06/08/2550 94,000,993.72 2.4407 2.4408 2.4407 

���@�U?U��� SF4 06/08/2550 109,302,320.37 15.7490 15.8278 15.7490 

���@�U?U'$� SF5 06/08/2550 204,342,835.37 13.1478 13.2136 13.1478 

���@�U?U
�)� SF7 06/08/2550 362,582,822.84 3.7334 3.7522 3.7334 

���@�U?U��� SF8 06/08/2550 522,972,849.90 4.0709 4.0914 4.0709 

��� ���� SPF 06/08/2550 90,677,993.15 3.7196 3.7197 3.7196 

��� 	(��%#�C( SSB 06/08/2550 17,581,913.67 37.0715 37.0715 37.0715 

�����(��� STD 06/08/2550 268,333,364.96 3.4988 3.5164 3.4988 

�����(����
� STD2 06/08/2550 150,405,400.72 3.4702 3.4877 3.4702 

:�@#�� TNP 06/08/2550 122,551,374.54 12.2940 12.3556 12.2940 

:����� 	( TS 06/08/2550 65,614,472.60 2.3392 2.3510 2.3392 

	#0�
�)� UNF 06/08/2550 43,109,143.59 5.3983 5.4254 5.3983 
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	������� �(,��	��%��"���-��� (TAX-Saving Fund) 

 

 	�������  �"�
 T ������ 
 /�2!����(�.
��


��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2�
��� 

��2����k,j�
2,� 



)�

*+�
 ������ 	('�$���	�	�� MA-LTF 06/08/2550 82,235,600.20 12.1650 12.1651 12.1346 



)�

*+�?��%
�'�$���	�	�� MG-LTF 06/08/2550 13,006,409.27 9.8294 9.8295 9.8048 



)�

*+�
�������'�$���	�	�� MIFLTF 06/08/2550 968,820.99 9.8557 9.8558 9.8311 



)�

*+�
 ������'�$���	�	�� MV-LTF 06/08/2550 383,103,713.04 13.4520 13.4521 13.4184 



)�

*+� ��:%���
 ��
���
��5	�.�  M-BOND 06/08/2550 27,438,786.97 10.7479 10.7480 10.7479 



)�

*+���$���
�
����$�
 ��
���

��5	�.�  

M-CR 03/08/2550 57,482,514.80 10.5762 10.5869 10.5762 



)�

*+�������'��5
 ��
���
��5	�
.�  

M-FIX 06/08/2550 50,877,773.45 10.9326 10.9327 10.9326 



)�

*+�

���� 	(
 ��
���
��5	�
.�  

M-
SAVING 

06/08/2550 58,571,468.07 10.7884 10.7885 10.7884 



)�

*+�
��������$�����
 ��
���

��5	�.�  

M-
VALUE 

06/08/2550 215,323,267.32 26.6949 26.6950 26.6949 
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	������� ��������#�)!��%����* (Foreign Investment Fund) 
 

 	�������  �"�
 T ������ 
 /�2!����(�.
��


��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2���� 
��2����k,j�

2,� 



)�

*+� 
��
���( 


.��	� 
������5 I-ASIA 03/08/2550 429,412,667.72 9.9445 10.1435 9.9445 



)�

*+� ?��%
� 
��*̂� *���( MGA 03/08/2550 444,352,317.40 10.5638 10.5903 10.5374 



)�

*+� ?��%
� 

  
�(�#����5 
%
��( *���( 

MGB 03/08/2550 704,896,717.46 9.8273 9.8520 9.8027 



)�

*+� ?��%
� 
������5 *���( MGE 31/07/2550 830,934,794.10 11.3669 - -



)�

*+� ?��%
� ����(�*���( MGS 31/07/2550 360,216,639.31 10.2915 10.3431 10.2915 



)�

*+� 
��
�
�(
�.������ *�*��� I-15 31/07/2550 223,181,321.73 10.3520 10.3521 10.3520 



)�

*+� 
��
�
�(
�.������ ��
� I-SPOT 31/07/2550 350,505,346.55 12.0305 12.0306 12.0305 

 
 

	������� �
��"��� ���(�. (Property Fund) 
 

 	�������  �"�
 T ������ 
 /�2!����(�.
��


��'� 
 /�2!�
"�!��r 

��2���� 
��2����k,j�

2,� 



)�

*+�-��.��:��� M-NIT 31/07/2550 1,490,022,251.63 10.7972 - -
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�����
���	���� �������
���	����
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 ����	 
���U��1( (2545 : %����	�
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��:� ���
������������.$%�������
%��&��'������ 	(������
� �'����  %���  2�������������������'U�
�4�����������	���5� 
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 ��
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�1 ��
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 �2�� 1��'����C( (2546: %����	�
) 0�$1!�&������	�����
��:� ���
���?�$������������
+�5
"�	'������ 	(������%%
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�
�(
�)�"
�������������0���
"�����
� �'���� ���������	 %
��� �������������'U�������1������
���+�5
"�	'������ 	(������%%
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�
�(
�)�
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�C�(����� ��
�����#$����
"$�����"!5� �,��'$�������������?�$������+�5
"�	'������ 	(������%%
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�
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"!5��#���������+�5
"�	'������ 	( ��������� ��:(��%���?�$��������������+�5
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���U����( (2548: %����	�
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���+�5
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�
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�	� �
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'������ 	("
��������� ������������,��� ����C�0�$������
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��������.�����?���( 
�����
�
%�5	�����
�1����������
�1  @���
���
*c
@�	�	���
�1  
���
����	������$�����
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�   ?�	�������	���5���5�#$����	�$
����1!�&���� ���������'$�����,���U
��%�����	������������������������
��
������ 
 ��
�,�������	�����������.$�����
$��
�� ���
�4�
������������,�'������������
%���������� �$�����.���1����( �����	���������
���
��
�
����� ��1����  2����������������� ������� !� 
��?�	���"
��#$�������
%��&��'������ 	(
�������
���� 

)�

*+� �,����(�'�.�)  



�����  3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���
��� ��		
���������������
�����	��
�������������� !� ��	"���#��$�
%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�)  0���������,��
12!���3��,����������	
�    
�������4�"
5���� � 
���'$6�$��+!��"$��#�	��������
���������	��,�6��������'( �$����3�����2������
6� 
 �������	
���
5���5 �#$��	
�6�$�,����������	
����"
5���� �
���5�
� 
 1. ����,�'�����.�����������
��������
������ 
 2. �����$�����
����
�����.$�������	
� 
 3. �����)%��%���"$��#� 
  4.  ���	
�����,�"$��#� �������������'("$��#� 
 

��������
�������������
����������������  
            ����������!�"!��������� 
          ���.�������.$�������	
�����
5���5 �
� �#$����� ����
�����	��
��������
%%��&
�'�
�
��
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) 	,���� 1,180 �� 	��?��"$��#����%����#$�����
"��%��&
�@ A �
���� 30  B&C��� 2550 
            ������������ ���!�"!��������� 
                   ������
����������.$�������	
�����
5���5   �
�  �#$����������
��������
%%��&
�'�
���
 �(
	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�)              
        0���#$��	
��,�����,���A'�"���������
������ ��
�����%"���"�����.��� � 
��
'�"���"��������
������������$�����������	�����
%6�$������ ����	���4��
����"�����.���6�$ 
0���,�'����������������
���"��������
������ 0���.$�#�� Yamane.1970 : 580-581 
 

n  =   21 Ne

N
+

 

             n ���   	,����������
������ 
             N ���   "���"�����.���   
             e ���   ��������������
���"��������
������ 
 

 ����,���A'�"���"��������
������	�����.��� 1,180 ��� ����
%�'$���� 
�����������
���6�$�����
%�$���� 5 '�
������
% 0.05 � 
���'$���������.
���
��������
% 95 % 
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�,���A'�"���"��������
������	���#�� 	�����.��� 1,180 ��� 	�6�$������
������	,����  
n   =                            =   298.73 '�
������A 299 ��� 

 

  	������,���A6�$������
�����������
% 299 ��� ����,����6�$��
���%%��%2��6����%#�A(
10 %   �����4�	,�����
�������
5�'�� 330 ��� "
5������3������
���
�������.$��3������
���
�
��������
���5 
 
   ���#����������  

  �.$��3���������
�������%% Random sampling 	�����.
���#$��������������
%%��&
�'�
�
��
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�)   	,���� 1,180 ��� 	���%	,����������
���������
�$����� �
� 330 ��� ����,�����	��%%��%2���'$�
%������
�����������
��	���%	,���� 

 
���#�"� 
$���� ������!�"!��������� 
 ���
����
�����.$�������	
���
5���5 �
��%%��%2������#$��	
���$��"!5� +!���%�������4� 5 ���
�'1�Y �
���5 
 ������ 1    ��4��,�2���
�&A��$�����.���Z����( �� 5 "$� ��4��,�2���%%�����[�      
( Close-ended response question)   ���
���
���'$��%�%% 2 �
���
�� (Dichotomous question) 
���'����
���
�� (Multiple choices question) ������������ �
���5  

    1.  � Z    ��4����
%����
�"$��#�����C����%
11
�� (Nominal scale) 
     2.  ����  ��4����
%����
�"$��#�����C�������,��
% (Ordinal scale)  
       3.  ���
%���Z!�&�  ��4����
%����
�"$��#�����C�������,��
% (Ordinal scale) 

    4.  ��.�     ��4����
%����
�"$��#�����C����%
11
�� (Nominal scale) 
    5.  ���6�$  ��4����
%����
�"$��#�����C�������,��
% (Ordinal scale)   
    6.  ����C�"�������� ��4����
%����
�"$��#�����C����%
11
�� (Nominal scale) 
 ������ 2   ��4��,�2���������
%  �
Z�����$��������������%�$��  �$������C
Ag(  �$��

����  �$���2������'$%����� ����$����������������� �� 18 "$� ��4��,�2���%% Likert scale 0��

��4����
%����
�"$��#�����C��
���C�� (Interval  scale) �� 5 ���
% 0������Ag(����'$������
�

��5  

 

1,180 

1 + ( 1,180 (.05)
2 
) 
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       $����   ��
��'� ��(�$��   
     5    �')��$�����������    
     4    �')��$��      
     3    6������	       
     2    6���')��$��      
     1    6���')��$�����������  
 

 �#$��	
��.$��Ag(����l�������������� 0���.$�#������,���A������$��"���
���C��.
5� 
���
���5 (������� 	
����. 2537 : 29) 
 

 �������  ������$��"���
���C��.
5� = "$��#����������#���� m "$��#�����������,���� 
         	,����.
5� 
             ������  	���#�� =    5 m 1  = 0.8 

5                                                             
    ��Ag(������l����"���
Z����"���#$������
%%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���+�  

	,��
�(�'�.�) 
  $����
)����   ��
����(�$�� 

  4.21 - 5.00     ����� 
   3.41 - 4.20     �� 
   2.61 - 3.40     ������� 
   1.81 - 2.60     ����� 
   1.00 - 1.80     ����� !������ 

������  3   �,�2���������
%��		
�����$���Z�&?��	��������
����������������
�����	
��
��������
%%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) �
�&A��%%��%2����4�
�%%��������������A��� (Rating scale) ��4����
%����
�"$��#�����C��
���C�� (Interval  
scale) �� 5 ���
% 0������Ag(����'$������
���5 
  $����   ��
��$���#��$�* 
     5    ���������    
     4    ���      
     3    �����������       

2 �$�� 
1    �$��������       
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 �#$��	
��.$��Ag(����l�������������� 0���.$�#������,���A������$��"���
���C��.
5� 
���
���5 (������� 	
����. 2537 : 29) 
 

 �������  ������$��"���
���C��.
5� = "$��#����������#���� m "$��#�����������,���� 
         	,����.
5� 
 

             ������  	���#�� =    5 m 1  = 0.8 
            5 

��Ag(������l����"���
Z����"���#$������
%%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+�

	,��
�(�'�.�) 

  $����
)����   ��
��$���#��$�* 
  4.21 - 5.00     ���������  

   3.41 - 4.20     ��� 
   2.61 - 3.40     ������� 
   1.81 - 2.60     �$�� 

1.00 - 1.80     �$�������� 
 

   
 ������  4   ��4��,�2���������
% B�����������
��������
%%��&
�'�
���
 �(	
�������
��� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�)�
�&A��%%��%2�������%�$�� 
 �,�2��"$���� 1-3 ��4��,�2���������
%�#��������������������� ����C��������������� ���
�������������������� +!����4��%%��%2��.���������[� (Open-ended response question) 0��
�.$���
%����
�"$��#�����C��
������� (Ratio Scale)  

�,�2��"$���� 4-5 ��4��,�2���������
%�'��������
�����	��
�������  %������������3� �������
�
�����	��
������� ��� �
��"$��#�������
�����	��
������� ��4��,�2�������[� ( Close-ended 
response question)   ��'����
���
���'$��% 0���.$���
%����
�"$��#�����C����%
11
�� 
(Nominal Scale)  
 

 

 ������  5   ��4��,�2���������
%���� !� ��	0��������%��&
�'�
���
 �(	
���������� 
��)���*+� 	,��
�(�'�.�)  	,���� 3 "$�  +!����4��%%��%2���%%  Semantic Differential Scale 
0����4����
%����
�"$��#�����C��
���C�� (Interval  scale) �� 5 ���
% �
���5 
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$���� ��
��  $���$�
���  / $���$�"�$��  / $���./ .�!� 

     5  ����"���"�����#"�� !������ / �
$���� !������ / %&�% '� !������  
       4  ����"���"�����#"�� / �
$���� / %&�% '�     
    3  ���(��'� / ���(��'� / )*!+      
    2  �,-��"���"�����#"�� / ����
$���� / ���%&�% '�     
    1  �,-��"���"�����#"�� !������ / ����
$���� !������ / ���%&�% '� !������ 

  

 �#$��	
��.$��Ag(���������l��������������  0���.$�#������,���A������$��"��      
�
���C��.
5� (������� 	
����. 2537 : 29) ���
���5 
 
 	���#�� ������$��"���
���C��.
5� = "$��#����������#���� m "$��#�����������,���� 
                  	,����.
5� 
 ������   	���#�� =    5 m 1  = 0.8 
                     5 

��Ag(������l����"������ !� ��	0�����"���#$��������%��&
�'�
���
 �(	
�������

��� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) 

$����
)����     ��
��$���./ .�!� 
  4.21 - 5.00       %&�% '����.�,�
� 
     3.41 - 4.20       %&�% '���� 
     2.61 - 3.40       %&�% '�������� 
     1.81 - 2.60       ���%&�% '� 
     1.00 - 1.80       ���%&�% '� !������ 
 
 '�0�������#�"� 
$���� ��� 

���
����
�����.$�������)%��%���"$��#�����
5���5�
� �%%��%2�� (Questionnaire) ����#$��	
�
��$��"!5� 0����"
5���������$�����
����
� �
����6���5 

1.  Z!�&������#$	������������������
%������  0��Z!�&�	����)%6+�( ���	��'�
��
���.�
���"������'�
���
 �(�'�������Z6��   

2.  �,�'��"�%�"�"���%%��%2��+!��6�$��� �
�&A��$�����.���Z����( �
Z�����$��
������� �����%�$�� �$������C
Ag( �$������ �$���2������'$%����� �$��������������������, 
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���� !� ��	0��������%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) ��		
�����$��
�Z�&?��	��������
��  ��� B�����������
��������
%%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 
	,��
�(�'�.�) � 
����$���%%��%2��	,���� 0���%%��%2�������$��"!5���	��$�����������
��$���
%�
�2�������( �����Z
 �( ���������
������ 

3.  �#$��	
��,��%%��%2�������$��"!5� �������������%�������� �3(���	��% � 
����
%
������$6" 

4.  �,��%%��%2�������
%������$6"��$� �����#$�.����.�1���	��%��������������$����
5�
'� (Content  validity) ���"$�%� ����"��"$��,�2�� � 
���'$�����������$���
%�
�2�������( 
�����Z
 �( ���������
������ �����������')�"���#$�.����.�1�
5�'�����6�$�
%��� �	��A��%%
��%2����4����"$���$��,�����
%������$6" 

5.  �,��%%��%2�������$6"����%�$��6�������.$ (Try out ) �
%��������6���.�������
������ 
	,���� 30 ��� ��$��,���'���������.
���
�� (Reliability) 0���.$��3����'�����
�������3�u�
�*v� 
(α - Coefficient)  "�� Cronbach (���!� "���/!0	�1/�.  2546 : 449) ����
�*v����6�$	�����2!�
���
%���������"���%%��%2�� 0��	��������'���� 10 ≤≤α   ���������$������
% 1 ���  ����
����������.
���
���#�   

0��������������'(��������.
���
��6�$�
����6���5  
 ������ 2 �
Z�����$���������������������
�����	��
��������
%%��&
�'�
���
 �(	
����
������ ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) ����������.
���
�� (Reliability) �����
% 0.8317 
 ������ 5 ���� !� ��	0��������%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�
(�'�.�) ����������.
���
�� (Reliability) �����
% 0.8560 
 ��������.
���
�� (Reliability) "���%%��%2��@�
5�l%
% �����
% 0.8736 +!�����$�
% 1 
������� ����������.
���
���#� 

 
���
�1�������'"��2� 
 �'���"$��#������Z!�&��$���$������%�$�� 2 ���� �
� 

1. "$��#������C#��  ��4�����$���$�'�"$��#�	����������������2�$�����6�$ �������	
� 
����Y ���������"$�� � 
�������%�����$���%%��%2�� 0��"$��#�	,�����#$����� �#$��	
��,���	��
?��"$��#����%����#$�����"��%��&
�'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) A �
���� 
30  B&C��� 2550 

2. "$��#��?�C#�� ��4�����,��%%��%2��6���)%"$��#�	���#$����������
��������
%%��&
� 
'�
���
 �(	
���������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�)  	,���� 330 �� ��$���%����%%��%2�� ���
6�$�,���	
�����,�"$��#� � 
����	
����6� 
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�����
������'"��2� ��������
$����3'"��2� 

�����
������'"��2� 
��
��6�$�%%��%2���
���$� �#$��	
��,��%%��%2�������%���6�$���,���������
���5 
1.  ������	��%"$��#� (Editing) �#$��	
����	��%������%#�A("�������%�%%��%2��

����%%��%2�����6����%#�A(��� 
2.  ������'
� (Coding) �,�"$��#�	���%%��%2�������%#�A(����%�$����$�  �����'
����

���6�$�,�'���'
�6�$����'�$� 
3.  �������#���"$��#�   �,�"$��#�������'
���$����������'( ��������"$��#� 0���.$

���
���6�0����� ������(  +!���.$0�������2����,���)	�#� SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 
 �����
$����3'"��2� 
 1.  ����������'("$��#�0���.$�2����.�� ��A�� (Descriptive statistic) � 
���3�%���
�&A�
"��������
������ �
���5 

1.1  ����$���� (Percentage)   � 
���.$�3�%���
�&A�"$��#�	���%%��%2�����    
��� 1 �
�&A��$�����.���Z����( 6�$���  � Z, ����, ���
%���Z!�&�, ��.� , ���6�$�����
��,
����C�"��������   ��������� 4  B����������
�����	��
��������
%%��&
�'�
���
 �(	
����
������ ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) ("$� 3-4)   
  1.2  ���������l���� (Mean) � 
���.$�3�%���
�&A�"$��#�	���%%��%2�����  
��� 2 �
Z�����$���������  �����%�$���$������C
Ag( (���0�.�('�
�, �#��
�&A(����C
Ag(, ��A
C� , ���%�����) �$������   �$���2������'$%�����  ����$��������������������  "���#$�����  
������ 3 ��		
�����$���Z�&?��	��������
����������3� ��������
�����	��
������� ������ 4  B��
��������
�����	��
������� ("$� 1-2) ��������� 5 ���� !� ��	0��������%��&
�'�
���
 �(	
�
��������� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) ("$�1-3) 

1.3  ����%�����%�����?�� (Standard Deviation) � 
���.$�3�%���
�&A�"$��#�	�� 
������ 2 �
Z�����$���������  �����%�$���$������C
Ag( (���0�.�('�
�, �#��
�&A(����C
Ag(, 
��AC� , ���%�����) �$������   �$���2������'$%�����  ����$��������������������    ������ 3 
��		
�����$���Z�&?��	��������
����������3� ��������
�����	��
������� ������ 4  B���������
�
�����	��
������� ("$� 1-2) ��������� 5 ���� !� ��	0��������%��&
�'�
���
 �(	
�������
��� ��)���*+� 	,��
�(�'�.�) ("$�1-3) 
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2. ����������'("$��#�0���.$�2����.�������� (Inferential statistic) � 
������%�����?�� 
�
���5 

      2.1   �2����������'(����� (Independent t-test)  � 
�������%����%����l����"�������
�
������ 2 ����������4�������
�  �.$����%�����?����� 1. �
�&A��$�����.���Z����( �$��� Z  

      2.2   �2����������'(�����* (F-test) �%%����������'(�������������������  
(One-Way Analysis of Variance) � 
�������%����%�����������"������l����"��������
������
������� 2 ����� �.$����%�����?��"$���� 1 �
�&A��$�����.���Z����( �$������, ���
%���
Z!�&�, ��.� , ���6�$�����
�� �������C�"��������    

2.3 �2�������
�������3�u�'�
� 
�3(�%%� ���(�
� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient)  � 
���.$'���������
� 
�3("���
���� 2 �
������4�������
� �.$����%
�����?��"$���� 2 "$���� 3 ���"$� 4  

  

 #4������!�"!������
$����3'"��2� 
 1. ����2����.�� ��A�� (Descriptive statistic) �����%�$�� 
       1.1   ����$���� (Percentage) (���!� "���/!0	�1/�.  2545 : 36) 
 

                              P   =  x100
n

f   
    
��
��     P  ��� ����$���� 
     f  ��� ����2��"������� 

     n  ��� "���"��������
������ 
        1.2   ���������l���� (Mean '�
� X ) (���!� "���/!0	�1/�.  2545 : 39) 
 

                                      X   = 
n

x∑   
 

   ��
��     X   ��� ���������l���� 
        ∑x  ��� �����"��������
5�'�� 

     n  ��� "���"��������
������ 

        1.3   ��������%�����%�����?�� (Standard Deviation '�
� S.D.)                     
(���!� "���/!0	�1/�.  2545 : 38)  
    

                              ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  
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��
��    S.D.  ���  ����%�����%�����?��"�������"��������
������ 
 ∑ x

2   ���  �����"�������������
����,��
���� 
 ∑ 2x)(  ���  �����"��������
5�'�����,��
���� 
       n  ���  "���"��������
������ 
 

 2.  ���'���������.
���
��"�� ���
����
� (Reliability of the test)   0���.$��3�'����
�
�������3�u�
�*v� (α-Coefficient)  "������%
� (Cronbach�s alpha coefficient)                         
(���!�  "���/!0	�1/�.  2546 : 43) 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
   ��
��      α           ��� ��������.
���
��"���%%��%2�� 

      k  ��� 	,�����,�2�� 
econvarianc  ��� ����l����"������������������'�����,�2������Y 

     variance  ��� ����l����"����������������"���,�2�� 
 

 3.  ����������'("$��#�0���.$�2����.�������� (Inferential statistic) �����%�$�� 

      3.1  �2��� Independent t-test ����%����������� 2 ����� � 
������%����l����

"�����.����������� 1 ��� ������� 2  (/�5��  "�50����6.  2544 : 178) �.$����%������?��"$���� 1 

������"����		
��$�����.���Z����( �$��� Z ����2���C� ���� 0�����#�������'���� t 0��

���#���
���5   

 0���.$����%������?��"$���� 1 ���$��� Z ����2��C� ���� 

 

 ��A���������������"���
5� 2 �����6�������
�  σ1
2  ≠  σ1

2 

 

               

2

2

2

1

2
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+
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1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

=df
 

   
   ��A���������������"���
5� 2 ����������
� σ1

2  =  σ2
2 

    
                           =t

( ) ( )

















−+

−−
+

−

2

1

1

1
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2
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1

1
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2
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21
−+= nndf  

      
��
�� t   ���  ����2�������.$ �	��A��� t-distribution 

1Χ  ��� ����l����"��������
��������� 1 
2Χ  ���  ����l����"��������
��������� 2 
2

1S  ��� ��������������"��������
��������� 1 
2

2S  ���  ��������������"��������
��������� 2 

1n  ��� "���"��������
��������� 1 

2n  ��� "���"��������
��������� 2  
   df ��� .
5��'��������4������( 1n + 2n - 2)    
  3.2 ����������'(�����������0���.$ Levene�s Test       (���!� "���/!0	�1/�.  
2546 : 148)  ���#���
���5 

F              =    
MSE

MSTrt    

 
��
�� F ��� ����2�������.$ �	��A��� F-distribution 

MSTrt  ���    �����
������'���������$��( (Mean Square for Treatment)  
 MSE    ���  ��������������C��������� (Mean Square for Error) 
 k        ���    	,����������
���������������% 
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    MSTrt       =    
)1( −k

SSTrt  

 
  

3.3  �2��� F-test �%%����������'(������������������� (One Way  
Analysis of Variance) (���!� "���/!0	�1/�.  2545 : 293)  ���#���
���5 
 
����  2   ��������������'(������������������� (One-way Analysis of Variance) 

 

                             F         =        
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
��
�� F ��� ����2�������.$ �	��A��� F-distribution 

df  ���     .
5��'��������4������ 6�$��� ��'��������� (k-1)  
���C��������� (n-k) 

k ��� 	,���������"���
����������,�������%�����?�� 
n ��� 	,�����
�������
5�'��  

)(BSS  ��� ������,��
������'���������(Between Sum of Squares) 

)(WSS   ���  ������,��
����C��������� (Within Sum of Squares) 

)(BMS   ���    ��������A"���������������'���������  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  ���     ��������A"�������������C��������� 
  (Mean Square within groups) 

0���#��������������	������� Homogeneity of Variances ���	��.$�2����������'(
	����� ANOVA(F)  '�
� ��� Brown-Forsythe(B)  

���� $���������� df SS MS F 
��'���������(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)( −
=
k

SS
MS

B

B  

C���������(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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�#������������'(������������������� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
�����2�"���6�$ �
���5 

 
   B   = MSB 
     MSW 
 
 

 0��      ���    MSW�     =
   
 
��
�� B ��� ����2�������.$ �	��A��� Brown-forsythe 

 MSB ��� ����������������'��������� 
  MSW ��� ��������������C����������,�'�
%�2��� Brown-forsythe 
  K ��� 	,����������
������ 
  n       ��� "���"��������
������ 
  N ��� "������.��� 
  Si

2 ��� ��������������"��������
������ 
   

���2$����������%���������������������
��,��
1����2�����$�  �$���,��������%
��4�����#����6�  � 
���#������#���%$�������������
�  0���.$��3� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) '�
� Dunnett T3 (�
���  ����.�(%
1.�.2545 : 332-333) 

�#�� ����������'(����������l��������#� LSD (�
���  ����.�(%
1.�.2545 : 332-333) 
�����2�"���6�$ �
���5  

   LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

  
��
�� 

kn/2;1
t

−−αααα
 ��� �������.$ �	��A�������	��	��%% t-test ������
%����

�.
���
�� 95% ���.
5�'���������4������C��������� 
 MSE   ��� ��������������C��������� (

w
MS ) 

 
i

n    ��� 	,����"$��#�"������� i 

 
j
n    ��� 	,����"$��#�"������� j 
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�#������������'(����������l��������#� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
�����2�"���6�$ �
���5  

                                           
 

                   ��
��       ���  ����2�������.$ �	��A��� Dunnett test 

                              ���  ���	������� Critical values of the Dunnett test 
                                ���    ��������������C��������� 
                              S          ���   "���"��������
������ 

��A����������%���������������������
��,��
1����2��� �$���,��������%  ��4����
�#����6� � 
���#������#���%$�������������
� 0���.$��3� Fisher�s Least Significant Difference (LSD)  
(���!� "���/!0	�1/�.  2545 : 333) ���#���
���5   
  

  LSD    =    kn/2;1
t

−−αααα   













+
jnin

ΜSΕ
11  

           0�����      ji nn ≠  

��
��       kn/2;1
t

−−αααα   ��� �������.$ �	��A�������	��	��%% t-test  

������
%�����.
���
�� 95% ���.
5��'��������4������ 
                                       C��������� = n m k 

MSE     ��� ��������A"�������������C��������� ( )(WMS ) 

i

n      ��� 	,����"$��#�"����������  i 

                   
j
n      ��� 	,����"$��#�"����������  j 

 α             ���     ��������������
��� 
  3.4  ����
�������3�u�'�
� 
�3(���������"��� ���(�
� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (/�5�� "�50����6.  2544 : 310-311) ���#���
���5 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
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��
��         r xy  ���    �
�������3�u�'�
� 
�3( 
        ∑ x  ��� ����������.�� X 
        ∑ y  ��� ����������.�� Y 

        2x∑  ��� ����������.�� x ������
����,��
���� 

        2y∑  ��� ����������.�� y ������
����,��
���� 
        ∑ xy  ��� �����"�����#A��'���������.�� x ���.�� y 
         n           ��� "���"���
������ 

          0���������
�������3�u�'�
� 
�3( 	��������'����  -1≤  r ≤ 1   ����'���"�� ���  r  �
� 
1) ��� r  ��4� �%    ������� x  ��� y  �������
� 
�3(����Z�������
�"$�� 
2) ��� r  ��4� %��  ������� x  ��� y  �������
� 
�3(����Z���������
� 
3) 2$� r  ������"$����$  1   '���2!�  x  ���  y  �������
� 
�3(����Z��� 

������
� ����������
� 
�3(�
���� 
4) 2$� r  ������"$����$ m1   '���2!�  x  ���  y  �������
� 
�3(����Z���    

���"$���
� ����������
� 
�3(�
���� 
5) 2$�  r  =  0  ������� x ��� y  6���������
� 
�3(�
� 
6) 2$�  r  �"$����$  0 �������  x  ���  y  �������
� 
�3(�
��$�� 

       �����������'�������
�������3�u�'�
� 
�3(  (����  	�����������(.  2542 : 508)  
����
�������3�u (r) 
 

0.01 - 0.20 '���2!� ������
� 
�3(��,� 
   0.21 - 0.40 '���2!� �������
� 
�3(����"$����,� 
   0.41 - 0.60 '���2!� �������
� 
�3(������� 
   0.61 - 0.80 '���2!�  �������
� 
�3(����"$���#� 
   0.81 - 1.00 '���2!� �������
� 
�3(�#� 
 



  
   

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

 ���������   �������
��
���������������� �!�������"�#  	���$��$���%��

�&�	'�(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ������� 	��#)*"�#���"��	���
)���%��������� 	��#)*%'��&� �&'�����2�'�.�)����3����4*����5 �
��0'������� 	��#)*%'��&� ����

  

 
�����	�����������	
��
���
��������� 

 $!���)' ���	��� %'���������!��	���)����
������� �&'�����2�'�.�)����3����4*"�#�����
�������5 ������� 	��#)*%'��&� ����

 
 n  "�� �.�����&'����� 

X   "�� 	��	#"�� 7�
�� ( Mean )  
S.D.  "�� 	��	��� (
��� (�����>�� ( Standard Deviation )  
t  "�� 	���E����
��0'$����4��� t-distribution 
F-Ratio  "�� 	���E����
��0'$����4��� F-distribution 
Probability,p "�� 	�������# �Q��.�)��(���(������.�	�3����E��� ( Probability) 
SS  "��    ��(���.�������%��	#"�� (Sum of Squares)                     

 MS  "��    	�� 7�
��%����(���.�������%��	#"�� (Mean of Squares) 
df  "�� 0�
�")��	��� �Q�����# ( Degree of freedom )  
r  "�� 	�������#���V�W�)���$��V* 
*  "�� ����.�	�3����E����
��#��( .05 
**  "�� ����.�	�3����E����
��#��( .01  

 Ho  "�� �����>��)���  (Null hypothesis) 
 H1  "�� �����>�����  (Alternative hypothesis) 
	
�������	
��
���
��������� 

������.� ���������� 	��#)*%'��&� "�#���"��������� 	��#)*%'��&�%����������	��
��


�&'�����2�'�� 	��#)* "�#�.� ������&�"((%���������#��(��#��(	.��V�(�� `�����"(������.�
 ������ �Q�  2 ��� ����.���( ����

  

 �����   1     ��	
��
���
�����������
"#����
 
1.1   %'��&�����4#�'����#0��������*%���&'����� 
1.2 %'��&�����	���'����������
��
���$b����������������((��. �+� �,-
 
1.3 %'��&� �
�����(����������'�� ���>���"�#��� �!���
��
���V�$�������������

�� �!������� 
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1.4 %'��&� �
�����($b����������������� �!���������((��. �+� �,-
 
1.5   %'��&� �
�����(	���$��$���`��������(��. �+� �,-
 

  �����   2    ��	
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
�   
  �����>��%'��
� 1  ����4#�'����#0��������*%���&'����� �
�"��������� �
�����
$b����������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
"��������� 
  �����>��%'��
� 2  ����	���'��������� �
	������$��V*��($b�����������������
 �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �
�"��������� 
  �����>��%'��
� 3  ����	���'��������� �
	������$��V*��(	���$��$���`�����
%���&'��������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �
�"��������� 
  �����>��%'��
� 4 ����������'�� ���>���"�#��� �!���
	������$��V*��($b������ 
����������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
	
��
���
�����������
"#���
 

 ����� 1   ��	
��
���
�����������
"#���
 
1.1  ��������	���'�
�*���
	�+
� ����"����"�%� 2�'"��  $�, ����, �#��( 

��������,��0
$,���2�'��� �!�� "�#��# f�%�������� `������.���"��"���.���� (	���E
�) 
"�#)�	���'���# ����

  
 

 
�
" 1   "����.���� (	���E
�) "�#	���'���# %������4#�'����#0��������*%���&'����� 
      (��. �+� �,-
�
���("((��(E�� 
 

 ��	���'�
�*���
	�+
� �� ,-
��� ( �� ) ���0�� 
1. �#+   

0�� 147 44.5 
)3�� 183 55.5 

��� 330 100.00 
2. �
0%   

��.����� )�!� �����( 29  �i 31 9.4 
30 - 39 �i 114 34.6 
40 - 49 �i 139 42.1 
50 - 59 �i 39 11.8 

        60  �i%�
�2� 7 2.1 
��� 330 100.00 
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�
" 1  ( 1�) 
 

 ��	���'�
�*���
	�+
� �� ,-
��� ( �� ) ���0�� 
3. ��'��	
�+3	�
   

��.�������V�������������� 8 2.4 
��V�������������� )�!� ��0. 4 1.2 
������33� )�!� ���. 5 1.5 
���33���
 153 46.4 
�&��������33���
 160 48.5 

��� 330 100.00 
4. �
��#   

$������(����� ��0� 212 64.3 
%'���0���/$��������>����)��� 40 12.1 
 �'�%�������� / V������������ 68 20.6 
�������� / ����� 1 0.3 
�!�� 5  0�� "��('�� 9 2.7 

��� 330 100.00 
5.  �
05'� 1��'&��   

��.����� )�!� �����( 20,000 (�� 20 6.1 
20,001 l 40,000 (�� 72 21.8 
40,001 l 60,000 (�� 72 21.8 
60,001 l 80,000 (�� 70 21.2 
�������  80,000 (�� 96 29.1 

��� 330 100.00 
6. *���7�	�"�%�   

 ��������� 251 76.1 
 ����������(�		� 4 1.2 
 ����������)�������$�* 75 22.7 

��� 330 100.00 
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  ��������  1   ������� 	��#)*%'��&�����4#�'����#0��������*%���&'����� (��. �+� �,-

�
���("((��(E���
��0' �Q������������������������	��
��

 �.���� 330 	� �.�"��������"��2�'
����

  
     �#+  �&'����� �����)3� �Q� $�)3�� �.���� 183 	� 	�� �Q��'���# 55.50 "�#�������
 �Q� $�0�� �.����  147   	� 	�� �Q��'���# 44.50    

   �
0%   �&'����� �����)3��
���� 40-49 �i �.���� 139 	� 	�� �Q��'���# 42.10 �������
	!� ����  30 l 39 �i �.���� 114 	� 	�� �Q��'���# 34.60  ����  50 l 59 �i �.����    39 	� 	�� �Q�
�'���# 11.80  ������.�����)�!� �����( 29 �i �.���� 31 	� 	�� �Q��'���# 9.40  "�#���� 60 �i  %�
�2� 
�.���� 7  	� 	�� �Q��'���# 2.10   ����.���( 

 ��'��	
�+3	�
    �&'����� �����)3� �Q��&'�
��
���������&������#��(���33���
 �.����    
160 	� 	�� �Q��'���# 48.50  ������� �Q��&'�
��
���������#��(���33���
�.���� 153 	� 	�� �Q�
�'���# 46.40  �&'�
��
���������#��(��.�������V�������������� �.���� 8 	� 	�� �Q��'���# 
2.40   �&'�
��
���������#��(������33� )�!����. �.���� 5  	� 	�� �Q��'���# 1.50  "�# �&'�
��

���������#��(��V�������������� �.���� 4 	� 	�� �Q��'���# 1.20 ����.���( 
    �
��#     �&'����� �����)3��
��0
$ �Q�$������(����� ��0� �.���� 212 	�  
	�� �Q��'���# 64.30  ������� �Q���0
$ �'�%��������������� / V������������ �.���� 68 	� 
	�� �Q��'���# 20.60  ��0
$%'���0��� / $��������>����)��� �.���� 40 	� 	�� �Q��'���# 12.10 
�!��5  0�� "��('�� �.����  9 	� 	�� �Q��'���# 2.70 "�# ��������/����� �.���� 1 	� 	�� �Q�
�'���# 0.30 ����.���( 

 �
05'� 1��'&��  �&'����� �����)3��
���2�'��� �!�� ������� 80,000 (�� �.���� 96 	�   
	�� �Q��'���# 29.10  ������� �Q����2�'��� �!�� 40,001 - 60,000 (�� �.���� 72 	� 	�� �Q�
�'���# 21.80   ���2�'��� �!�� 20,001 - 40,000 (�� �.���� 72 	� 	�� �Q��'���# 21.80  ���2�'  
��� �!�� 60,001- 80,000 (�� �.����  70 	� 	�� �Q��'���# 21.20 "�#���2�'��� �!�� �'������
)�!� �����( 20,000 (�� �.���� 20  	� 	�� �Q� �'���# 6.10  ����.���(    

*���7���"	�"�%�  �&'����� �����)3����������������� �.���� 251 	� 	�� �Q� �'���# 
76.10  ���������������������������)�������$�* �.����  75 	�  	�� �Q��'���# 22.70  "�#
�����������������(�		� �.���� 4 	� 	�� �Q��'���# 1.20 ����.���(   
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    �!������%'��&�����4#�'����#0��������*%���&'��("((��(E���
��0' �Q���������������

	���E
�%��%'��&��������������#�����������2�����.� ��� "�#�
�.����	���E
��'�� ���2� �&'��������
�.������������%'��&��)���)'��#������.� ���  $!���.��������(�����>�� �'������ �#��(���
�����"�#��0
$ -���2�'������)������

 
 
 
�
" 2  "����.���� (	���E
�) "�#	���'���# %������4#�'����#0��������*%���&'����� 
      (��. �+� �,-
�
���("((��(E����������������)�� 
 

��	���'�
�*���
	�+
� �� ,-
��� ( �� ) ���0�� 
1. �
0%   

��.����� )�!� �����( 29  �i 31 9.4 
30 - 39 �i 114 34.6 
40 - 49 �i 139 42.1 
50 �i %�
�2� 46 13.9 

��� 330 100.00 
2. ��'��	
�+3	�
   

��.��������33���
 17 5.1 
���33���
 153 46.4 
�&��������33���
 160 48.5 

��� 330 100.00 
3.  �
��#   

$������(����� ��0� 212 64.3 
%'���0���/$��������>����)��� 40 12.1 
 �'�%�������� / V������������ 68 20.6 
�!��5  10 3.0 

��� 330 100.00 
 
 ��������  2   ������� 	��#)*%'��&�����4#�'����#0��������*%���&'����� (��. �+� �,-

�
���("((��(E���
��0' �Q������������������������	��
��

 �.���� 330 	� �.�"��������"��2�'
����
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�
0%   �&'����� �����)3��
���� 40-49 �i �.���� 139 	� 	�� �Q��'���# 42.10 �������	!� 
����  30 l 39 �i �.���� 114 	� 	�� �Q��'���# 34.60  ����  50 �i%�
�2� �.����  46 	� 	�� �Q�
�'���# 13.90  ������.�����)�!� �����( 29 �i �.����  31 	� 	�� �Q��'���# 9.40 ����.���( 

 ��'��	
�+3	�
    �&'����� �����)3� �Q��&'�
��
���������&������#��(���33���
 �.����    
160 	� 	�� �Q��'���# 48.50  ������� �Q��&'�
��
���������#��(���33���
�.���� 153 	� 	��
 �Q��'���# 46.40  �&'�
��
���������#��(��.��������33���
 �.���� 17 	� 	�� �Q��'���# 5.10 ���
�.���( 
    �
��#     �&'����� �����)3��
��0
$ �Q�$������(����� ��0� �.���� 212 	�  
	�� �Q��'���# 64.30  ������� �Q���0
$ �'�%�������� / V������������ �.���� 68 	� 	�� �Q��'��
�# 20.60  ��0
$%'���0��� / $��������>����)��� �.���� 40 	� 	�� �Q��'���# 12.10 �!��5  0�� 
"��('�� ��������/����� �.����  10 	� 	�� �Q��'���# 3.0 "�# ����.���( 
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  1.2      ��������+�� 
'�
�	
� �
' 1�	
��"�%�	����
������	���#0�,�'	
�	�"�%� 
��8���9:� ,-
	�'(��
��)   
 
 
�
"  3 "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� %�� ����	���'���������  
      �'������f�4m* ��#��(�'��  ��#`�0�*)���,  �&�"((%��������, 	�4f�$ "�#���(�����       
      �
��
�������������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
 

 )+��'��
��������� 

 )+��'�� 
2��  

"���� 
2�� 

 )+��'�� 

2��              
 )+��'��
��������� 

�#��(����	�� 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 

��+�� 
'�
���
 7��;� 
 

(�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 
"��
�� 

1.  *��<0������	          

1.  2�'����("���
��
 
    

140 
(42.40) 

132 
(40.00) 

54 
(16.4) 

3 
(0.90) 

1 
(0.30) 4.23 .774 �
��� 

2.  �����E��)����f��
2�'      
     

150 
(45.50) 

147 
(44.50) 

22 
(6.70) 

9 
(2.70) 

2 
(0.60) 4.32 .766 �
��� 

3.  �����E�������)������$�*�!���
�2��    
    �����E����� ��2�'`����� 

123 
(37.30) 

170 
(51.50) 

31 
(9.40) 

6 
(1.80) 

0 
(0) 4.24 .694 �
��� 

��#`�0�*)���`�����      4.26 .609 �
��� 

2.  ��*=����"	�"�%�          

4.    �&�"((�������
�)' �!�������(   
       	����'����� 

71 
(21.50) 

212 
(64.20) 

43 
(13.00) 

4 
(1.20) 

0 
(0) 4.06 .626 �
 

5.  �
�������)' �!��)�����# f�        
     

96 
(22.86) 

284 
(67.62) 

36 
(8.57) 

4 
(0.95) 

0 
(0) 4.13 .564 �
 

 �&�"((%��������`�����        4.09 .546 �
 

3.  �%�7
#��"	�"�%�          

6.  ����("��%���������
���� �!��   
 �
�(��(����>��(BENCHMARKS)                
     

 
52 

(15.80) 

 
173 

(52.40) 

 
99 

(30.00) 

 
5 

(1.50) 

 
1 

(0.30) 
3.82 .717 �
 

  
 



 

 

77

 
 
�
" 3 ( 1�) 
 

 )+��'��
��������� 

 )+��'�� 
2��  

"���� 
2�� 

 )+��'�� 

2��              
 )+��'��
��������� 

�#��(����	�� 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 

 
 

��+�� 
'�
���
 7��;� 
 (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 

"��
�� 

 
7.  �
����)'(�����)�!����$��Vf�$�
��
 
     ��(�&'�����  
    

 
86 

(26.10) 

 
181 

(54.80) 

 
59 

(17.90) 

 
4 

(1.20) 

 
0 
(0) 4.06 .697 �
 

8. ���-!
�%���.�2�'�#���  
95 

(28.80) 
153 

(46.40) 
63 

(19.10) 
14 

(4.20) 
5 

(1.50) 
3.97 .887 �
 

9. (������
	�������	�"�#��� 0!��E!� 
111 

(26.10) 
181 

(54.80) 
35 

(10.60) 
3 

(0.90) 
0 
(0) 

4.21 .660 �
��� 

	�4f�$%��������`�����      4.01 .565 �
 

4. 	
������
	
���"��,. 
��8���9:�  

     
   

10. �
	��� 0
���0�3������)'	.�   
     ���������'�������� 

65 
(19.70) 

179 
(54.20) 

82 
(24.80) 

4 
(1.20) 

0 
(0) 3.92 .700 �
 

11. $�������&"� �������������)'  
     (�����"�#�)'	.�"�#�.� �Q�������
 

61 
(18.50) 

178 
(53.90) 

89 
(27.00) 

2 
(0.60) 

0 
(0) 3.90 .686 �
 

12. $�������)'(������'��	������    
       �+� 

59 
(17.90) 

173 
(52.40) 

97 
(29.40) 

1 
(0.30) 

0 
(0) 3.88 .687 �
 

 ����)'(�����`�����       3.90 .644 �
 

����	���'������f�4m*`�����      4.06 .461 �
 

 
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  $(��� �&'������
����	���'��

����f�4m*`�������&����#��(�
 `���
	�� 7�
�� �����( 4.06   �!��$����4�����'��$(��� 
         1.  *��<0������	   �&'������
����	���'����#`�0�*)���`�������&����#��(�
��� 

`���
	�� 7�
�� �����( 4.26    �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	����&����#��(�
��� ���'��
����("��  ,�����E��)����f��
2�' "�#�����E�������)������$�*�!���
�2�������E����� ��
2�'`�����  `���
	�� 7�
�� �����( 4.23,4.32 "�# 4.24 ����.���(   
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         2.  ��*=����"	�"�%� �&'������
����	���'���&�����4*����f�4m*`����� ��&���
�#��(�
 `���
	�� 7�
�� �����( 4.09  �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	����&����#��(�
 ��%'�
�&�"((�������
�)' �!�������(	����'�����, "�#�
�������)' �!��)�����# f� `���
	�� 7�
��
 �����( 4.06 "�# 4.13 ����.���(     

         3.  �%�7
#  �&'������
����	���'��	�4f�$`�������&����#��(�
 `���
	�� 7�
�� ���
��( 4.01    �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	����&����#��(�
   ��%'�����("��%�����
��� �!�� �
�(��(����>��(BENCHMARKS),�
����)'(�����)�!����$�Vf�$�
��
��(�&'�����,���-!
�
%���.�2�'�#��� `���
	�� 7�
�� �����( 3.82,4.06,3.97 ����.���( "�#��%'�(������
	�������	�
"�#��� 0!��E!� �&'������
����	����&����#��(�
��� `���
	�� 7�
�� �����( 4.21  

       4.  	
���
	
�  �&'������
����	���'�����(�����`�������&����#��(�
 `���
	�� 7�
��
 �����( 3.90   �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	����&����#��(�
  ��%'��
�&' 0
���0�3r�)'	.�
���������'���������� ,$�������&"� �������������)'(�����"�#�)'	.�"�#�.� �Q�������
"�# 
$�������)'(������'��	������ �+�`���
	�� 7�
�� �����( 3.92,3.90 "�# 3.88 ����.���(   

 
 
�
" 4  "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� %�� ����	���'���������    
      ���'����	��
��
�������������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)    
     
 

 )+��'��
��������� 

 )+��'�� 
2��  

"���� 
2�� 

 )+��'�� 

2��              
 )+��'��
��������� 

�#��(����	�� 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 

��+�� 
'�
��
�
 
 

(�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 
"��
�� 

13.  �.���� ���%�
���.������������
   
      	��� )��#�� 

51 
(15.50) 

228 
(69.10) 

41 
(12.40) 

10 
(3.00) 

0 
(0) 3.97 .633 �
 

14.  	���0'���������(��)�������� 
      ��&����#��(�
� )��#�� 

45 
(13.60) 

180 
(54.50) 

83 
(25.20) 

21 
(6.40) 

1 
(0.30) 3.75 .780 �
 

            ����	���'����	�`����� 3.85 .638 �
 

 
 

�������� 4  �������� 	��#)*����	���'������������'����	�$(��� �&'������
����	��
�'����	�`�������&����#��(�
  `���
	�� 7�
�� �����( 3.85   �!��$����4����%'�$(��� �&'�0'(������

����	����&��� �#��(�
 ��%'��.���� ���%�
���.������������
	��� )��#�� "�#	���0'���������
(��)����������&����#��(�
� )��#�� `���
	�� 7�
�� �����( 3.97 "�# 3.75 ����.���(  
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�
"  5  "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>��%�� ����	���'���������   
       ���'���E���
�%��(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  
 

 )+��'��
��������� 

 )+��'�� 
2��  

"���� 
2�� 

 )+��'�� 

2��              
 )+��'��
��������� 

�#��(����	�� 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 
��+�� 
'�
��?
���������
	
� 

(�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 
"��
�� 

15.  �E���
��)'(�������&����.� ��
� %'� 
      E��2�'�#��� 

72 
(21.80) 

149 
(45.20) 

70 
(21.20) 

35 
(10.60) 

4 
(1.20) 3.76 .953 �
 

16.  0���������-!
�%�� �.��)'���� 
      2�'��(	����#������%�
�  0��  
      E-Trad Telephone Banking 

60 
(18.20) 

131 
(39.70) 

101 
(30.60) 

33 
(10.00) 

5 
(1.50) 3.63 .944 �
 

          ����	���'���E���
��)'(�����`����� 3.69 .891 �
 

 
 

��������  5   ������� 	��#)*����	���'������������'���E���
��)'(�����%��(�����
)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  $(��� �&'������
����	���'���E���
��)'(�����
`�������&����#��(�
 `���
	�� 7�
�� �����( 3.69   �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	����&���
�#��(�
 ��%'��E���
��)'(�������&����.� ��
� %'�E��2�'�#��� "�# 0���������-!
�%���.��)'����2�'
��(	����#������%�
� `���
	�� 7�
�� �����( 3.76 "�# 3.63 ����.���( 
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�
" 6   "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� %�� ����	���'��������� 
      ���'�������� ��������������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)   
 
 

 )+��'��
��������� 

 )+��'�� 
2��  

"���� 
2�� 

 )+��'�� 

2��              
 )+��'��
��������� 

�#��(����	�� 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 

��+�� 
 
'�
��1"���
�	
� �
' 

 
(�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 

"��
�� 

17. ���`u�4�%��(��. �+� �,-
 
     ����!������5 �����E����&����)'   
     ������ �!������� 

37 
(11.20) 

135 
(40.90) 

105 
(31.80) 

40 
(12.10) 

13 
(3.90) 3.43 .687 �
 

18. ���������� �������%��%��     
     (��. �+� �,-
 �
�����)'���� 
     �������� �!������� ��( (��. 
      �+� �,-
 

37 
(11.20) 

148 
(44.80) 

95 
(28.80) 

40 
(12.10) 

10 
(3.00) 

3.49 .682 �
 

           ����	���'�������� �����������`����� 3.46 .938 �
 

 
�������� 6   ������� 	��#)*����	���'������������'�������� ��������������(�����

)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  $(��� �&'�0'(������
����	���'�������� ����
�������`�������&��� �#��(�
 `���
	�� 7�
�� �����( 3.46   �!��$����4����%'�$(��� �&'������
����	�� 
��&����#��(�
 ��%'����`u�4�%��(��. �+� �,-
����!������5�����E����&����)'������ �!����
��� "�# ���������� �������%��%�� (��. �+� �,-
 �
�����)'������������ �!���������( 
(��. �+� �,-
 `���
	�� 7�
�� �����( 3.43 "�# 3.49 ����.���(  
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1.3 �������	��0�	��*@,,�0�
"'�
��+��(	
,=��	
���&�"������
�A
#� 1�	
� �'�
��,
��&�	�"�%� 

 
 
�
" 7  "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� �
�����(����������'��           
       ���>���"�#��� �!���
��
���V�$��������������� �!������� ���'���������� (

� ���v��,  
      ��0�
����)������$�*, �E
��f�$�'�������"�� ��
���,�������� ���3 ��(`�����'�� 
       ���>���"�#	�������	�����'����� �!��"�#�`�(��%����> 
 

�.�	�3
����
�
��� 

�.�	�3
��� 

���
����  

 

 
�.�	�3
�'�� 

             
�.�	�3
�'���
�
��� 

�#��(	����.�	�3 

�.���� �.���� �.���� �.���� �.���� 

*@,,�0�
"'�
� 
�+��(	
,=��	
���&�" 

 

(�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) (�'���#) X  S.D. 
"��
�� 

1. �������� (

� ���v��  
        
     

207 
(62.70) 

33 
(10.00) 

24 
(7.30) 

27 
(8.20) 

39 
(3.90) 4.04 1.448 �
 

2. ��0�
����)������$�* 
39 

(11.80) 
106 

(32.10) 
60 

(18.20) 
65 

(19.70) 
60 

(18.20) 3.00 1.313 
���
���� 

3.  �E
��f�$�'�������"�� ��
��� 
22 

(6.70) 
74 

(22.40) 
78 

(23.60) 
73 

(22.10) 
83 

(25.20) 2.63 1.260 
���
���� 

4. �������� ���3 ��(`�����'��    
     ���>���  
   

25 
(7.60) 

67 
(20.30) 

74 
(22.40) 

124 
(37.60) 

40 
(12.10) 2.74 1.141 

 ���    
���� 

5. 	�������	�����'����� �!��           
   "�#�`�(��%����> 

36 
(10.90) 

48 
(14.80) 

95 
(28.80) 

42 
(12.70) 

108 
(32.70) 2.58 1.362 �'�� 

            ����������'�� ���>���"�#��� �!��`����� 2.99 .031 
���
���� 

 

�������� 7  ������� 	��#)*����������'�� ���>���"�#��� �!���
��
���V�$���������������
 �!������� $(�������������'�� ���>���"�#��� �!��`�������&����#��(������� �
	�� 7�
�� �����( 
2.99 `���&'������)'	����.�	�3 ��(%'��������� (

� ���v������
�����
	�� 7�
�� �����( 4.04  �������  
2�'"�� ��0�
����)������$�* �������� ���3 ��(`�����'�� ���>���  �E
��f�$�'�������"�� ��
��� 
"�# 	�������	�����'����� �!��"�#%'�	�������	�����'����� �!��"�#�`�(��%����> �.�	�3�'��
�
���� `���
	�� 7�
�� �����( 3.00 , 2.74, 2.63 "�# 2.58 ����.���(      
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 1.4  �������	��0�	��#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%�	����
������	���#0�,�'	
� 
	�"�%� ��8���9:� ,-
	�'(��
��) 
 
 
�
" 8  "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� %��$b����������������� 
       �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  
      �'�� ��������((��), �.�����������
������ (���) "�#�#�# ������������� (�i) 
   
#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%�	�� 

��,.��8���9:� 
��.���� �&���� X  S.D. 

1. �&�	�� �������� ((��) 1,000 9,000,000 685,697 154,933.64 
2. �.�����������
������ (���)   1 15 2.27 2.010 
3. �#�# ����
������ (�i) 1 20 3.38 2.788 

	�� C.V %��$b�������'���&�	�� �������� ((��)  �����( S.D./ X  �
	�� �����(  0.225 
 
�������� 8  ������� 	��#)*$b����������������� �!���������( (�����)������$�*������ 
������  �+��,-
 �.����(�)�0�) $(���  
      1.  ����1
�"
��"�%� (�
�)  �&'����� �
�&�	���������� ((��)  ��.����  1,000 (�� �&����  

9,000,000 (�� `���
�&�	��`�� 7�
�� �����( 685,697 (�� 
       2.  ,-
���	�"�%�����"�%� (	�") �&'������
�.�����������
������ ��.���� 1 ���  �&���� 

15 ��� `���
�.�������`�� 7�
�� �����( 2.27 ���     
       3.  ��0����
����"�%� (*H) �&'������
�#�# ���������������.���� 1 �i  �&����  20 �i `��

�
�#�# ��������`�� 7�
�� �����( 3.38 �i  
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�
"  9    "����.���� (	���E
�) "�#	���'���# %��$b��������� �!��������� �!���(�		�  
      �
��
���V�$�������������� �!������� "�#")���%'��&�������������� �!�����������
���� 
       

#C 
	���	
���&�	�"�%�  �.���� ( 	� ) �'���# 
4.  �%���������
�A
#� 1�	
� �'�
��,��&�	�"�%�   

      4.1   $!���  49 14.80 
      4.2  	���	��(	���/3���$
��'�� 66 20.00 
      4.3  (�		��
��
0!�� �
��������	� 3 0.90 
      4.4  $������%��)���������  212 64.30 
      4.5  ����/���"���   0 0.00 

��� 330 100.00 

5.  �&����������	
� �'�
��,��&�	�"�%�   
      5.1  `������* 5 1.50 
      5.2  ����� 17 5.20 
      5.3  ��� ���* �+� 115 34.9 
      5.4  )����!�$��$* 179 54.2 
      5.5  ������� 14 4.20 

��� 330 100.00 
 
 

 �������� 9 $(��� ������� 	��#)*$b����������������� �!���������((�����)������$�*
������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) %���&'������.���� 330 	� $(��� 
        4.�%���������
�A
� 1�	
� �'�
��,��&�	�"�%� (�		��
��
���V�$�����
���� 	!� $������
%��)��������� �.���� 212 	� 	�� �Q��'���# 64.30  �������	!�	���	��(	��� / 3���$
��'�� 
�.���� 66  	� 	�� �Q��'���# 20.00    $!��� �.���� 49 	� 	�� �Q��'���# 14.80  "�#(�		��
��

0!�� �
��������	� �.���� 3 	� 	�� �Q��'���# 0.90 
             5.�&����������	
� �'�
��, �!��%'��&��
��
������
����	!�)����!�$��$* �.���� 179 	� 	��
 �Q��'���# 54.20 ��� ���* �+� �.���� 115 	� 	�� �Q��'���# 34.90  ����� �.���� 17 	� 	�� �Q�
�'���# 5.20  ����� ������� �.���� 14 	� 	�� �Q��'���# 4.20  "�#`������* �.���� 5 	� 	��
 �Q��'���# 1.50 ����.���(     
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1.5 �������	��0�	����
�#3"#��,<'0��� 1���
������	���#0�,�'	
�	�"�%� ��8���9:� 
,-
	�' (��
��) 

 

 
�
" 10   "����.���� (	���E
�) 	�� 7�
�� "�#	�� (
��� (�����>�� %��	���$��$���`�����      
      ���(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
 

�#��(	���$��$��� 
��
�#3"#��,<'0��� 1� ��,.��8���9:� 

X  S.D. "���� 
1. ���2�'��(�����(����	���	��)���   
    ��� (��. �+� �,-
 
    (�������	��
	����
������
�� -��������	��
	����
������
��)     3.38 .811 ������� 
2. 	���	�'�	���������(����	����'�����    
    (	��
	�������
�� � �
�	��
	�������
��) 3.30 .775 ������� 
3. 	���$��$������ (��. �+� �,-
  
     (������������
�� � �
�������������
��) 3.36 .744 

$��$���
������� 

           ��
�#3"#��,<'0��� 3.34 .699 
$��$���
������� 

 
 

�������� 10  ������� 	��#)*	���$��$���`������������������� �!���������((�����
)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  $(���  �&'������
	���$��$���`�������&���
�#��(������� `���
	�� 7�
�� �����( 3.34  �!��$����4����%'� $(��� 

      1.  ���2�'��(�����(����	���	��)������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 
�.����(�)�0�) (�&�����	���	��)����������� - ��.�����	���	��)�����������)  �&'������
	���
	��)�����&��
��#��(�������    `���
	�� 7�
�� �����( 3.38  

      2.  	���	�'�	���������(����	����'����� (	�'�	���������� l 2��	�'�	����������)  
�&'����� )+�	���	�'�	����&����#��(������� `���
	�� 7�
�� �����( 3.30 

      3.  	���$��$������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)      
($��$����������� l 2��$��$�����������)  �&'������
	���$��$��� ��&����#��($��$���������� 
`���
	�� 7�
�� �����( 3.36  
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��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
�  
    �����  2   ��	
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
�    
    ��� 
(
������� 1 :  ����"�%��������	���'�
�*���
	�+
� �� 5'�=	1 �#+, �
0%, ��'��
	
�+3	�
�
��#,�
05'� 1��'&��=�� *���7���"	�"�%��"�%����= 	 1
"	����#C 
	���	
�
 �'�
��,��&�	�"�%�= 	 1
"	��  
 `��$b����������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����
(�)�0�)  �� 	��#)* 3 �'�� 	!� 

1. �&�	�� �������� ((��) 
2. �.�����������
������ (���) 
3. �#�# ����
������ (�i) 

 �����E %
�� �Q������>������2�'����

 
          �#+ 
          ���% 
(
���� 1.1 :  ����"�%��#+ 1
"	����#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%�	��
��
������	���#0�,�'	
�	�"�%� ��8���9:� ,-
	�'(��
��) = 	 1
"	�� �����E %
�������
>������E���2�'����

  
      H0  :  �&'����� $�������� �
$b����������������� �!���������((�����)������$�*

������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 2��"��������� 
      H1  :  �&'����� $�������� �
$b����������������� �!���������((�����)������$�*

������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 
 
     �.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>��  �#�0'�������(	��`���0'�E��� (Independent 
Samples t-test) �0'�#��(	��� 0!������ 95% �����
��#�{� �V�����>��)��� (Ho) �+��� �!�� 2-tailed 
Prob.(p) �
	���'������ .05 ���������(�����>�� ��������   
 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
        Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
        H1  :  	��	���"������%��"���#�����"��������� 
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�
" 11  "����������(	���"������%���&�	�� �������� ((��),�.�����������
������(���)   
      "�#�#�# �������������(�i) ������������� �!������� �.�"����� $� 
 

 $� Levene}s test t-test for Equality Means 
������������	
���
�����������  X S.D. F Sig t df p 

Equal Variance 
assumed 

0�� 837183.67 1794344.46 8.287** .004    1.�&�	�� ���
����� ((��)  

Equal Variance not 
assumed 

)3�� 564010.93 1305496.45   1.546 258.99 .123 

Equal Variance 
assumed 

0�� 2.10 1.599 5.788* .017    2.�.�������
����
������
(���) Equal Variance not 

assumed 
)3�� 2.40 2.282   1.412 322.36 .159 

Equal Variance 
assumed 

0�� 3.12 .1.946 9.069** .003    3.�#�# ���
����������
(�i)  Equal Variance not 

assumed 
)3�� 3.59 3.304   1.624 302.78 .105 

*  �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
** �
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 
 1.'�
�����1
�"
��"�%� (�
�) 

�������� 11  ���������(	��� ������%��	��	���"������ �
	�� Probability (p) 
 �����( .004 -����'������ .01 �{� �V�����>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) )���
	������ 	��	���"������%��"���#�����"��������� ������
����.�	�3����E����
��#��(.01 �����
�
���$����4�	���
����4
  Equal Variances not assumed 

������� 	��#)*�'���&�	�� ��������((��) �.�"����� $�`���0'�E�������(	���
(t-test)  
�������� 	��#)*%'��&�$(��� �
	�� Probability (p)   �����( .123 -���������� .05 ����	!� �����(
�����>��)��� (Ho) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ �������� $�������� �
�&�	�� ���
�����((��)������������� �!�������2��"����������
��#��(����.�	�3����E��� .05  
 2.,-
���	�"�%�����"�%� (	�") 

�������� 11  �� 	��#)*��	��	���"������ �
	�� Probability ( p)  �����( .017 -����'��
���� .05 �{� �V�����>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ 	��	���   
"������%��"���#�����"��������� ������
����.�	�3����E����
��#��(.05 �����
����$����4�	���
 ��
��4
  Equal Variances not assumed 
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 ������� 	��#)*�'���.�����������
������(���)  �.�"����� $� `���0'�E�������(	��
�
 (t-test)  �������� 	��#)*%'��&�$(��� �
	�� Probability (p)   �����( .159 -���������� .05 ����	!� 
�����(�����>��)��� (Ho) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ �������� $�������� �

�.�����������
������(���) ������������� �!�������2��"����������
��#��(����.�	�3����E���.05  
 3.��0����
��	
��"�%� (*H) 

�������� 11 �� 	��#)*��	��	���"������ �
	�� Probability ( p)  �����( .003 -����'��
���� .01 �{� �V�����>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������    	��	���
"������%��"���#�����"��������� ������
����.�	�3����E����
��#��(.01 �����
����$����4�	���
 
��4
  Equal Variances not assumed 

������� 	��#)*�'���#�# �������������(�i)  �.�"����� $� `���0'�E�������(	���
 
(t-test)  �������� 	��#)*%'��&�$(��� �
	�� Probability (p)   �����( .105 -���������� .05 ����	!� 
�����(�����>��)��� (Ho) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ �������� $�������� �

�#�# �������������(�i) ������������� �!�������2��"����������
��#��(����.�	�3����E���.05  
 �
0%  
 ��� 
(
���� 1.2 �&'������
��
������������
$b����������������� �!������� "��������� 
�����E %
�� �Q������>������E���2�'����

 
  H0  : �&'������
��
����������� �
$b����������������� �!���������((�����)������$�*
������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 2��"��������� 

  H1 :  �&'������
��
����������� �
$b����������������� �!���������((�����)������$�*
������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 

 �.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>�� �#�0'�������(	���"�������#)����	#"��
 7�
��%����������������
��
�������� 2 ����� `������� 	��#)*	���"��������� �
�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) `���0'�#��(	��� 0!������ 95%  

 ���������(�����>���������� )��	��	���"������%��%'��&��������� ���������
����(	���"�������'�� ANOVA "�#E'�	���"������%��%'��&���������2�� ������ �������(
	���"�������'�� Brown-Forsythe 
 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
 Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
 H1  :  	��	���"������%���#�����"���������  
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�
" 12   "������������(	��	���"������%��"���#�����`���0'  Levene}s Test     
 

$b������������������� �!������� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��) 11.104** 3 326 .000 
2.�.�����������
������ (���) 13.160** 3 326 .000 
3.�#�# ������������� (�i) 7.172** 3 326 .000 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 

 

�������� 12  $(��� ���������(	��� ������%��	��	���"������ %��$b��
��������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��
������� 

1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������������
�
����.�	�3����E����
��#��(.01 �������(	���"�������'�� Brown-Forsythe  

2.�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����
>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� 
������
����.�	�3����E����
��#��(.01 �������(	���"�������'�� Brown-Forsythe 

3.�'���#�# ������������� (�i)�
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� 
������
����.�	�3����E����
��#�(.01 �������(	���"�������'�� Brown-Forsythe 

 
 
�
" 13  "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)���    
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��������� ����(`���0'�E�������(    
      Brown l Forsythe 
              
$b������������������� �!�������   Statistic   df1 df2                         Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��) 8.697** 3 121.069                          .000 

2.�.�����������
������ (���) 4.782** 3 100.710                           .004 

3.�#�# ������������� (�i) 6.789**             3 150.530                           .000 

**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
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 �������� 13 ������� 	��#)* ��
�( �
�(������($b����������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) `���0'�E��� Brown l Forsythe  �����
����(�����>��  �����E������2�'����

 
 1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� Probability (p)  �����( .000 -����'������ .01����	!� 
�����(�����>����� (H1) )���	������  ������������������� �
�&�	�� �������� ((��)��������
����� �!������� "���������������
����.�	�3����E����
��#��(.01 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��%�����������	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(
��� ��
�( �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) 
�'����V
 Dunnett T3 
 
 
�
" 14 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'�0'(������
��
����"�����������($b��������������              
       ����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  ���'���&�	�� 
        ������((��) `����V
 Dunnett T3 
 

���� (��) x  
� !�"#$�%&'�()$�

"*+ 29 �� 
30-39 �� 40-49 �� �*-./�$  50 ��01-23� 

� !�"#$�%&'�
()$�"*+ 29 �� 

256,645.16 
- -331,907.47 

( .547 ) 
-248,167.79 

(.720 ) 
-1,505,528.75** 

 (.001) 

30-39 �� 
588,552.63 

 - 83,739.68 
              (.998) 

-1,173,621.28* 
(.011) 

40-49 �� 
504,812.95 

  - -1,257,360.96** 

(.004) 
�*-./�$  50 ��

01-23� 
1,762,173.9 

   - 

*  �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 

 
 �������� 14  $(���    
 1. �&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	���  
����# �Q� (p)  �����( .001 -����'������.01)���	�������&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i  
�
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "����������&'������
��
���� 50 �i%�
�2� 
������
����.�	�3����E����
��#��( .01�����	!� �&'������
��
������.�����)�!� �����(29�i�
$b���������
�������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) �'������ �&'������
��
����50 �i%�
�2�`���
������
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	�� 7�
�� �����( 1,505,528.75   
 2. �&'������
��
���� 30-39 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p) 
 �����( .011 -����'������ .05 )���	�������&'������
��
���� 30-39 �i  �
$b��������� �!�������
���'���&�	�� �������� ((��) "����������&'������
��
���� 50 �i%�
�2� ������
����.�	�3����E����
�
�#��( .05 �����	!� �&'������
��
���� 30-39 �i �
$b����������������� �!����������'���&�	�� ���
����� ((��) �'������ �&'������
��
���� 50 �i%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1,173,621.28   
 3. �&'������
��
���� 40-49 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p) 
 �����( .004 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���� 40-49 �i  �
$b��������� �!�������
���'���&�	�� �������� ((��) "���������������
��
���� 50 �i%�
�2� ������
����.�	�3����E����
�
�#��( .01 �����	!� �&'������
��
���� 40-49 �i �
$b����������������� �!����������'���&�	�� ���
����� ((��) �'������ �&'������
��
���� 50 �i%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1,257,360.96   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 2. �'���.�����������
������ (���) �
	�� Probability (p)  �����( .004 -����'������ .01 
����	!� �����(�����>����� (H1) )���	������  �������������������  �
�.�����������
������ 
(���) ������������� �!�������"���������������
����.�	�3����E����
��#��( .01 
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 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(��� ��
�(
 �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) �'����V
 
Dunnett T3 
 
 
�
" 15 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'������
��
����"�����������($b�������������� 
      ����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���.���� 
      �������
������(���) `����V
 Dunnett T3 
 

���� (��) x  
� !�"#$�%&'�()$�

"*+ 29 �� 
30-39 �� 40-49 �� �*-./�$  50 ��01-23� 

� !�"#$�%&'�

()$�"*+ 29 �� 
2.00 

- -237 

( .952 ) 

.007 

(1.00 ) 

-1.370 

 (.073) 

30-39 �� 
2.24 

 - .244 
                  

(.840) 

-1.133 
(.173) 

40-49 �� 
1.99 

  - -1.377* 
(.049) 

�*-./�$  50 ��
01-23� 

3.37 
   - 

 * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 

  5������� 15   $(���    
  �&'������
��
���� 40-49 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p) 
 �����( .049 -����'������ .05 )���	�������&'������
��
���� 40-49 �i  �
$b��������� �!�������
���'���.�����������
������ (���) "����������&'������
��
���� 50 �i%�
�2� ������
����.�	�3���
�E����
��#��( .05 �����	!� �&'������
��
���� 40-49 �i �
$b����������������� �!����������'��
�.�����������
������ (���) �'������ �&'������
��
���� 50 �i%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 
1.377   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 3.�'���#�# ������������� (�i) �
	�� Probability (p)  �����( .000 -����'������ .05 ����	!� 
�����(�����>����� (H1) )���	������  �������������������  �
�#�# ������������� (�i) ��
����������� �!�������"���������������
����.�	�3����E����
��#��( .01 
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 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(��� ��
�(
 �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) �'����V
 
Dunnett T3 
 
 
�
" 16 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'�0'(������
��
����"�����������($b�������������� 
      ����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)���'���#�# ��� 
      ����������(�i) `����V
 Dunnett T3 
 

���� (��) x  
� !�"#$�%&'�()$�

"*+ 29 �� 
30-39 �� 40-49 �� �*-./�$  50 ��01-23� 

� !�"#$�%&'�

()$�"*+ 29 �� 
2.06 

- -.935** 

( .004) 

-1.561** 

(.000 ) 

-2.392** 

 (.000) 

30-39 �� 
3.00 

 - -.626 
              (.312)            

-1.457* 
(.049) 

40-49 �� 
3.63 

  - -.831 

(.607) 
�*-./�$  50 ��

01-23� 
4.46 

   - 

 * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 

 
 �������� 16  $(���    
 1. �&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i ��(�&'������
��
���� 30-39 �i $(����
	������
�# �Q� (p)  �����( .004 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i  �

$b��������� �!����������'���#�# ������������� (�i) "����������&'������
��
���� 30-39 �i 
������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
������.�����)�!� �����( 29 �i �
$b��
��������������� �!����������'���#�# ������������� (�i) �'������ �&'������
��
����30-39 �i
`���
������	�� 7�
�� �����( .935   
  2. �&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i ��(�&'������
��
���� 40-49 �i $(����
	������
�# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i  �

$b��������� �!����������'���#�# ������������� (�i) "����������&'������
��
���� 40-49 �i 
������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
������.�����)�!� �����( 29 �i �
$b��
��������������� �!����������'���#�# ������������� (�i) �'������ �&'������
��
����40-49 �i
%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1.561   
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 3.�&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	������
�# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���� ��.�����)�!� �����( 29 �i  �

$b��������� �!����������'���#�# ������������� (�i) "����������&'������
��
���� 50 �i 
������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
������.�����)�!� �����( 29 �i �
$b��
��������������� �!����������'���#�# ������������� (�i) �'������ �&'������
��
���� 50 �i%�
�
2�`���
������	�� 7�
�� �����( 2.392   
 4.�&'������
��
���� 30-39 �i ��(�&'������
��
���� 50 �i%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p)  ���
��( .049 -����'������ .05 )���	�������&'������
��
���� 30-39 �i  �
$b��������� �!���������
�'���#�# ������������� (�i) "����������&'������
��
���� 50 �i ������
����.�	�3����E����
�
�#��( .05 �����	!� �&'������
��
���� 30-39 �i �
$b����������������� �!����������'���#�# ���
���������� (�i) �'������ �&'������
��
���� 50 �i%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1.457   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
             ��'��	
�+3	�
  
 ��� 
(
���� 1.3 �&'������
��
�#��(���������������  �
$b����������������� �!������� 
"��������� �����E %
�� �Q������>������E���2�'����

 
  H0  : �&'������
��
�#��(��������������� �
$b����������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 2��"��������� 

  H1 :  �&'������
��
�#��(��������������� �
$b����������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 

 
 �.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>�� �#�0'�������(	���"�������#)����	#"��

 7�
��%����������������
��
�������� 2 ����� `������� 	��#)*	���"��������� �
�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) `���0'�#��(	��� 0!������ 95%  

 ���������(�����>���������� )��	��	���"������%��%'��&��������� ���������
����(	���"�������'�� ANOVA "�#E'�	���"������%��%'��&���������2�� ������ �������(
	���"�������'�� Brown-Forsythe 
 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
 
 Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
 H1  :  	��	���"������%���#�����"���������  
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�
" 17   "������������(	��	���"������%��"���#�����`���0'  Levene}s Test     
 

$b������������������� �!������� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��)    .036 2 327 .965 
2.�.�����������
������ (���) 9.522** 2 327 .000 
3.�#�# ������������� (�i)   1.955 2 327 .143 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

�������� 17 $(��� ���������(	��� ������%��	��	���"������  %��$b��
��������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��
����#��(�������� 

1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .965 -���������� .05 	!� �����(�����>��
)��� (Ho) "�#�� �V�����>����� (H1) "������	���"��������������

2���
	���"���������  
������
����.�	�3�
��#��( .05 �������(�'�� F-Test 

 
2.�'���#�# ������������� (�i )�
	�� p  �����( .143 -���������� .05 	!� �����(�����>��

)���(Ho) "�#�� �V�����>����� (H1) "������	���"��������������

2���
	���"���������
������
����.�	�3�
��#��( .05 �������(�'�� F-Test 
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�
" 18  "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)���    
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"������#��(�������� ����(`���0'         
       F-Test 
 
 #C 
	��� 
	
� �'�
��,
��&�	�"�%�  

")���
	���

"������ 

df SS MS F-Ratio Prob  
(p) 

�#)����
����� 

2 
23,700,616,087.34 11,850,308,043.67 

.005 .995 
1.�'���&�	�� ���   
  ����� ((��)      f����

����� 
327 

78,631,800,180,882.00 
2,404,642,205,140.3

1 
  

 ��� 329 786,341,701,696,969.00    
2.�'���#�# �����
�������� (�i)  

�#)����
����� 

2 
34.15 17.07 

2.213 .111 

f����
����� 

327 
2523.49 7.71 

       

��� 329 2557.65    
 

 �������� 18  ������� 	��#)* ��
�( �
�( $b����������������� �!���������((�����
)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA)  ���������(�����>��  �����E������2�'����

 
 1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� Probability (p)  �����( .995 -����
	��������� .05 ����
	!� �����(�����>��)��� (Ho) )���	������  �&'������
��
�#��(��������������� �
$b���������
�������� �!����������'���&� ��������((��)2��"����������
��#��(����.�	�3����E��� .05 
 2.�'���#�# ������������� (�i) �
	�� Probability (p)  �����( .111 -����
	��������� .05 
����	!� �����(�����>��)��� (Ho) )���	������  �&'������
��
�#��(��������������� �
$b��
��������������� �!����������'���#�# �������������(�i)2��"��������� �
��#��(����.�	�3���
�E��� .05 

�������� 17 $(��� ������� 	��#)*��� ��
�( �
�(	���"������ %��$b������������
����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"������#��(���
����� 
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�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� ��� �V�����
>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"���������
������
����.�	�3����E����
��#��( .01  �������(�'�� Brown l Forsythe 

 
 
�
" 19  "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)���    
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"������#��(�������� ����(`���0'     
      Brown-Forsythe 

 
$b������������������� �!������� Statistic df1 df2 Sig. 

�.�����������
������  (���) 
 

9.905** 2 284.326 .000 

**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

 �������� 19  ������� 	��#)* ��
�( �
�(������($b����������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) `���0'�E��� Brown l Forsythe  �����
����(�����>��  �����E������2�'����

 
 �'���.�����������
������ (���) �
	�� Probability (p)  �����( .000 -����'������ .01 ����
	!� �����(�����>����� (H1) )���	������  �&'������
��
�#��(���������������  �
$b���������
 �!����������'���.�����������
������(���)"���������������
����#��(�.�	�3����E����
��#��(.01 
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 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��%��������#��(��������	&���('���
�"���������  �&'��������2�'
�.��������(��� ��
�( �
�( 	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple 
Comparison) �'����V
 Dunnett T3 
 
 
�
" 20 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'������
��
�#��(��������"�����������($b������  
      ���������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'�� 
      �.�����������
������(���) `����V
 Dunnett T3 
  

�#��(�������� x  ��.��������33���
 ���33���
 �&��������33���
 
��.��������33���
 

1.35 
- 
 

-654** 
(.001) 

-1.266** 
                 (.000) 

���33���
 
2.01 

 -                -.612* 
                 (.022) 

�&��������33���
 2.62                    - 
 * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 **�
����.�	�3����E����
��#��( .01 

 �������� 20 $(��� 
 1. �&'������
��
�#��(�������� ��.��������33���
 ��(�&'������
��
�#��(�����������33�
��
 $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .001 -����'������ .01)���	�������&'������
��
�#��( ��������
��.��������33���
�
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "����������&'��
����
��
���������#��(���33���
 ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
�#��(
����������.��������33���
�
$b����������������� �!���������  �'���.�����������
������(���)
�'�������&'������
��
���������#��(���33���
`���
������	�� 7�
�� �����( .654   
 2.�&'������
��
�#��(�������� ��.��������33���
 ��(�&'������
��
�#��(���������&�����
���33���
 $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���
������#��(��.��������33���
 �
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "������
����&'������
��
���������#��(���33���
 ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
�
�
�#��(����������.��������33���
 �
$b����������������� �!����������'���.�����������
���
��� (���) �'������ �&'������
��
���������#��(�&��������33���
`���
������	�� 7�
�� �����( 1.266   
 3.�&'������
��
�#��(�����������33���
 ��(�&'������
��
�#��(���������&��������33���
 
$(����
	�������# �Q� (p)  �����( .022 -����'������ .05 )���	�������&'������
��
�#��(��������
���33���
 �
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "����������&'������
��

�#��(���������&��������33���
 ������
����.�	�3����E����
��#��( .05 �����	!� �&'������
��
���
������#��(���33���
 �
$b����������������� �!����������'���.�����������
������ (���) 
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�'������ �&'������
��
���������#��(�&��������33���
`���
������	�� 7�
�� �����( .612   
 �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 �
��#  
 ��� 
(
���� 1.4 �&'������
��
��0
$�������  �
$b����������������� �!�������  "������
��� �����E %
�� �Q������>������E���2�'����

 
  H0  : �&'������
��
��0
$������� �
$b����������������� �!���������( (�����)���
���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 2��"��������� 

  H1 :  �&'������
��
��0
$������� �
$b����������������� �!���������( (�����)���
���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 

 �.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>�� �#�0'�������(	���"�������#)����	#"��
 7�
��%����������������
��
�������� 2 ����� `������� 	��#)*	���"��������� �
�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) `���0'�#��(	��� 0!������ 95%  

 ���������(�����>���������� )��	��	���"������%��%'��&��������� ���������
����(	���"�������'�� ANOVA "�#E'�	���"������%��%'��&���������2�� ������ �������(
	���"�������'�� Brown-Forsythe 

 
 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
 
 Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
 H1  :  	��	���"������%��"���#�����"��������� 
 

 
�
" 21   "������������(	��	���"������%��"���#�����`���0' Levene}s Test     
 

$b������������������� �!������� 
Levene  

Statistic  
df1 df2 Sig. 

1. �&�	�� �������� ((��) 45.058** 3 326 .000 
2. �.�����������
������ (���)          2.283 3 326 .079 
3.�#�# ������������� (�i)           3.334* 3 326 .020 
 * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 **�
����	�3����E����
��#��( .01 
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�������� 21 $(��� ���������(	��� ������%��	��	���"������  %��$b��
��������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��
�����0
$ 

�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .079 -���������� .05 	!� �����(�����
>��)��� (Ho) "�#�� �V�����>����� (H1) "������	���"��������������

2���
	���"������
���  �������(�'�� F-Test  

 
 
�
" 22  "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)���    
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"�������0
$ ����(`���0'         
      F-Test 

 

          #C 
	��� 
	
� �'�
��,��&�	�"�%�  

")���	���
"������ 

df SS MS F-Ratio Prob  
(p) 

�#)��������� 3 12.676 4.225 1.046 .372 �'���.�����������
������ (���) 
      f��������� 326 1316.321 4.038   
 ��� 329 1328.997    

 

 �������� 22 ������� 	��#)* ��
�( �
�( $b����������������� �!���������((�����
)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA)  ���������(�����>��  �����E������2�'����

 
 �'���.�����������
������ (���) �
	�� Probability (p)  �����( .372 -����
	��������� .05 
����	!� �����(�����>��)��� (Ho) )���	������  �&'������
��
��0
$������� �
$b���������������
�� �!����������'���.�����������
������(���)2��"��������� �
��#��(����.�	�3����E��� .05 

�������� 21 $(��� ������� 	��#)*��� ��
�( �
�(	���"������ %��$b������������
����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"�������0
$ 

1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� ��� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"���������  ���
����(�'�� Brown l Forsythe   

2.�'���#�# ������������� (�i) �
	�� p  �����( .020 -����'������ .05 	!� ��� �V�����
>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"���������  
�������(�'�� Brown l Forsythe   
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�
" 23  "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)���    
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"�������0
$ ����(`���0'     
      Brown-Forsythe 

 

$b�������������������  �!������� Statistic df1 df2 Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��) 21.908** 3  84.621 .000 

2.�#�# ������������� (�i)       1.041 3 25.910 .391 

**�
����.�	�3����E����
��#��(.01 

 �������� 23  ������� 	��#)* ��
�( �
�(��0
$��($b����������������� �!������� 
`���0'�E��� Brown l Forsythe  ���������(�����>��  �����E������2�'����

 
 1.�'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .000 -����'������.01       ����	!�    
��� �V�����>��)���(Ho)  �����(�����>����� (H1) )���	������  �&'������
��
��0
$�������  �

$b����������������� �!���������  �'���&�	�� �������� ((��) "���������������
����#��(
�.�	�3����E����
��#��( .01 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��%���������0
$	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.����
����(��� ��
�( �
�(	���"�������#)����	�� 7�
��)���5	&��� ��� �
����� (Multiple Comparison) 
�'����V
 Dunnett T3 
 
 
�
" 24   "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'������
��
��0
$"�����������($b�������������� 
      ����� �!������� ��( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)   ���'���&�	�� 
       �������� `����V
 Dunnett T3 
 

��0
$ x  

$������
(����� ��

0� 

��(��0���/
$��������>
����)��� 

 �'�%��������/
V������������ 

�!��5 

$������(����� ��
0� 

383,136.79 
- 90,511.792 

(.937) 
-1,531,569.09** 

(.000) 
68,136.79 

(.996) 
��(��0���/$������
��>����)��� 

292,625.00 
 - -1,622,080.88** 

(.000) 
-22,375.00 

(1.000) 
 �'�%��������/V�����
������� 1,914,705.9 

  - 1,599,705.88*
* 

(.000) 
�!��5 685,696.97 

 
   - 

** �
����.�	�3����E����
��#��( .01 
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 �������� 24 $(���    
 1.�&'������
��
��0
$$������(����� ��0� ��(��0
$ �'�%��������/V������������$(����

	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	������ �&'������
��
��0
$ �Q�$������
(����� ��0� �
$b����������������� �!������� ���'���&�	�� ���������'������ �&'������
��
��0
$
 �'�%��������/V������������������
����.�	�3����E����
��#��(.01 `���
������%��	�� 7�
�� �����(
1,531,569.09 
 2.�&'������
��
��0
$��(��0���/$��������>����)��� ��(��0
$/ �'�%��������/V������������ 
$(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	������ �&'������
��
��0
$��(��0
���/$��������>����)��� �
$b����������������� �!����������'���&�	�� �������� �'������ �&'�����
�
��
��0
$ �'�%��������/V������������ ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
������%��	��
 7�
�� �����(  1,622,080.88 
 3.�&'������
��
��0
$ �'�%��������/V������������ ��(��0
$�!��5 (2�'"�� "��('�� ,��������) 
$(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	������ �&'������
��
��0
$ �'�%��������
/V������������ �
$b����������������� �!������� ���'���&�	�� �������� ������� �&'������
��

��0
$�!��5(2�'"�� "��('�� ,��������) ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
������%��	��
 7�
��  �����( 1,599,705.88 
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 
 2.�'���#�# ������������� (�i) �
	��Probability (p)  �����( .391 -����������.05       
����	!�    �����(�����>��)���(Ho)  ��� �V�����>����� (H1) )���	������  �&'�������0
$�������  
�
$b����������������� �!���������  �'���#�# ������������� (�i) 2��"����������
��#��(���
�.�	�3���������E���.05 
 �
05'� 1��'&�� 
 ��� 
(
���� 1.5 �&'������
��
���2�'��� �!���������  �
$b������������������� �!����
�����((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� �����E %
�� �Q�
�����>������E���2�'����

 
  H0  : �&'������
��
���2�'��� �!��������� �
$b������������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 2��"��������� 

  H1 :  �&'������
��
���2�'��� �!��������� �
$b������������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 

 �.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>�� �#�0'�������(	���"�������#)����	#"��
 7�
��%����������������
��
�������� 2 ����� `������� 	��#)*	���"��������� �
�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) `���0'�#��(	��� 0!������ 95%  
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 ���������(�����>���������� )��	��	���"������%��%'��&��������� ���������
����(	���"�������'�� ANOVA "�#E'�	���"������%��%'��&���������2�� ������ �������(
	���"�������'�� Brown-Forsythe 
 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
 Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
 H1  :  	��	���"������%���#�����"��������� 
 
 
�
" 25   "������������(	��	���"������%��"���#�����`���0' Levene}s Test   
   

$b������������������� �!������� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 

1. �&�	�� �������� ((��) 26.359** 4 325 .000 
2. �.�����������
������ (���) 8.670** 4 325 .000 
3.�#�# ������������� (�i)          2.504* 4 325 .042 
* �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

�������� 25 $(��� ���������(	��� ������%��	��	���"������ %��$b���������
�������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��������
2�' 

1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� ���
����(�'�� Brown-Forsythe  

2.�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����
>��)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� 
�������(�'�� Brown-Forsythe  

3.�'���#�# ������������� (�i)�
	�� p  �����( .042 -����'������ .05 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� ���
����(�'�� Brown-Forsythe  
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�
" 26 "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)��� 
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"��������2�' ����(`���0'�E�������(    
       Brown l Forsythe 
 
$b������������������� �!������� Statistic df1 Df2                Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��) 19.357** 4 195.330               .000 

2.�.�����������
������ (���) 6.047** 4 261.801               .000 

3.�#�# ������������� (�i)     1.715               4 262.505               .147 

 **�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

 �������� 26  ������� 	��#)* ��
�( �
�(���2�'��($b����������������� �!�������
��((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) `���0'�E��� Brown l Forsythe  ��
�������(�����>��  �����E������2�'����

 
  1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� Probability (p)  �����( .000 -����'������ .01     
����	!�    ��� �V�����>��)���(Ho)   �����(�����>����� (H1) )���	������  �&'������
��
���2�'
��� �!���������  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "���������������
���
�#��(�.�	�3����E����
��#��( .01 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��%����������2�'	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.����
����(��� ��
�( �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple 
Comparison) �'����V
 Dunnett T3 
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�
" 27 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'������
��
���2�'"�����������($b��������������  
      ����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���&�	��  
       ������((��) `����V
 Dunnett T3 
 

���2�'��� �!�� x  

��.�����)�!�
 �����( 
20,000 
(�� 

20,001-
40,000 (�� 

40,001-60,000 
(�� 

60,001-80,000 
(�� 

�������  80,000 
(�� 

��.�����)�!� ���
��( 20,000 (�� 

114,550.00 
- -203,908.33 

(.440) 
-184,519.44 

(.403) 
-278,407.14 

(.265) 
-1,468,991.67** 

(.000) 
20,001- 40,000 
(�� 

318,458.33 
 - 19,388.89 

(1.000) 
-74,498.81 

(1.000) 
-1,265,083.33** 

(.000) 
40,001- 60,000 
(�� 

299,069.44 
  - .93,887.69 

(1.000) 
-1,284,472.22** 

(.000) 
60,001- 80,000 
(�� 

392,957.14 
   - -1,190,584.52** 

(.000) 
������� 80,000 
(�� 1,583,541.70 

    - 

** �
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

 �������� 27  $(���    
 1. �&'������
��
���2�'��.�����)�!� �����( 20,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 
80,000 (��%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'�����
�
��
���2�' ��.�����)�!� �����( 20,000 (��  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� 
((��) "����������&'������
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 
�����	!� �&'������
��
���2�'��.�����)�!� �����( 20,000 (�� �
$b����������������� �!���������
�'���&�	�� ��������((��)�'�������&'������
��
���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
��
 �����( 1,468,991.67   
 2.�&'������
��
���2�' 20,001-40,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 80,000 (��%�
�
2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���2�' 
20,001-40,000 (��  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "����������&'��
����
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
���2�' 
20,001-40,000 (�� �
$b����������������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) �'�������&'
������
��
���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1,265,083.33  
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 3.�&'������
��
���2�' 40,001-60,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 80,000 (��%�
�2� 
$(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���2�' 40,001-
60,000 (��  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "����������&'������
��
���
2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
���2�' 40,001-
60,000 (�� �
$b����������������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) �'�������&'������
��

���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1,284,472.22   
 4.�&'������
��
���2�' 60,001-80,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 80,000 (��%�
�
2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���2�' 
60,001-80,000 (��  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "����������&'��
����
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
���2�' 
60,001-80,000 (�� �
$b����������������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) �'�������&'
������
��
���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1,190,584.52   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 
 2.�'���.�����������
������ (���) �
	�� Probability (p)  �����( .000 -����'������ .01����
	!� ��� �V�����>��)���(Ho)    �����(�����>����� (H1) )���	������  �&'������
��
���2�'���
 �!���������  �
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "���������������
����#��(
�.�	�3����E����
��#��( .01 
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 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(��� ��
�(
 �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) �'����V
 
Dunnett T3 
 
 
�
" 28 "�������� ��
�( �
�(���	&�%���&'������
��
���2�'"�����������($b��������������  
      ����� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���.����         
      �������
������(���) `����V
 Dunnett T3 
 

&��378�$�(7'�2 x  

� !�"#$�%&'�
()$�"*+ 

20,000 
+�) 

20,001-
40,000 +�) 

40,001-
60,000 +�) 

60,001-
80,000 +�) 

9�""#$�  
80,000 

+�) 

� !�"#$�%&'�()$�"*+ 
20,000 +�) 

1.70 
- -.369 

(.696) 
-189 

(.981) 
-343 

(.958) 
-1,290** 
(.000) 

20,001- 40,000 +�) 
2.07 

 - .181 
(.995) 

.027 
(1.000) 

-.920* 
(.041) 

40,001- 60,000 +�) 
1.89 

  - -.154 
(1.000) 

-1,101** 
(.002) 

60,001- 80,000 +�) 
2.04 

   - -.947 
(.131) 

9�""#$� 80,000 +�) 
2.99 

    - 

* �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 
 �������� 28 $(���    
 1. �&'������
��
���2�'��.�����)�!� �����( 20,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 
80,000 (��%�
�2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'�����
�
��
���2�' ��.�����)�!� �����( 20,000 (��  �
$b��������� �!����������'���.�����������
���
��� (���) "����������&'������
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 
�����	!� �&'������
��
���2�'��.�����)�!� �����( 20,000 (�� �
$b����������������� �!���������
�'���.�����������
������(���) �'�������&'������
��
���2�'������� 80,000(��%�
� 2� `���
��
����	�� 7�
�� �����( 1.290  
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 2.�&'������
��
���2�' 20,001-40,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 80,000 (��%�
�
2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .041 -����'������ .05 )���	�������&'������
��
���2�' 
20,001-40,000 (��  �
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "���������
�&'������
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .05 �����	!� �&'������
��
���
2�' 20,001-40,000 (�� �
$b����������������� �!����������'���.�����������
������ (���) 
�'�������&'������
��
���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( .920   
 3.�&'������
��
���2�' 40,001-60,000 (�� ��(�&'������
��
���2�'������� 80,000 (��%�
�
2� $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .002 -����'������ .01 )���	�������&'������
��
���2�' 
40,001-60,000 (��  �
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "���������
�&'������
��
���2�' 80,000 (��%�
�2� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� �&'������
��
���
2�' 40,001-60,000 (�� �
$b����������������� �!����������'���.�����������
������ (���) 
�'�������&'������
��
���2�'�������80,000(��%�
�2�`���
������	�� 7�
�� �����( 1.101  
 �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 3.�'���#�# ������������� (�i ) �
	�� Probability (p)  �����( .147 -���������� .05     
����	!�    �����(�����>��)���(Ho)   �{� �V�����>����� (H1) )���	������  �&'������
��
���2�'
��� �!����������
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) 2��"����������
��#��(���
�.�	�3����E��� .05 
 
 *���7�	�"�%� 
 ��� 
(
���� 1.6  �&'������
����������# f��������������  �
�����$b���������������
�� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)  "��������� �����E
 %
�� �Q������>������E���2�'����

 
 H0  : �&'������
����������# f�������������� �
�����$b����������������� �!����
�����( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)2��"��������� 
 H1 :   �&'������
����������# f���������������
�����$b����������������� �!�������
��( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) "��������� 

�.�)��(�E����
��0'������� 	��#)*�����>�� �#�0'�������(	���"�������#)����	#"��
 7�
��%����������������
��
�������� 2 ����� `������� 	��#)*	���"��������� �
�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) `���0'�#��(	��� 0!������ 95%  

 ���������(�����>���������� )��	��	���"������%��%'��&��������� ���������
����(	���"�������'�� ANOVA "�#E'�	���"������%��%'��&���������2�� ������ �������(
	���"�������'�� Brown-Forsythe 
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 �������(	��� ������%��	��	���"�������#)�������������5�'�� Levene}s Test �

�����>������E�������

 
 
 Ho  :  	��	���"������%��"���#�����2��"��������� 
 H1  :  	��	���"������%���#�����"��������� 
 
 
�
" 29   "������������(	��	���"������%��"���#�����`���0' Levene}s Test   
   

$b������������������� �!������� 
Levene    

Statistic  
df1 df2 Sig. 

1. �&�	�� �������� ((��) 10.218**    2 327     .000 
2. �.�����������
������ (���) 14.618**    2 327     .000 
3.�#�# ������������� (�i)   8.484**    2 327     .000 
**�
����.�	�3����E����
� .01 

 

�������� 29 $(��� ���������(	��� ������%��	��	���"������ %��$b���������
�������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"�����
��# f������� 

1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� �#
����(�'�� Brown-Forsythe  

2.�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� ���
����(�'�� Brown-Forsythe  

3.�'���#�# ������������� (�i)�
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho) "�#�����(�����>����� (H1) "������	���"��������������

�
	���"��������� ���
����(�'�� Brown-Forsythe  

 
 
 
 
 
 



 

 

109

 
�
" 30 "����������(	���"������%��$b����������������� �!���������( (�����)��� 
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �.�"�������# f�����������(`���0'�E���  
      ����( Brown l Forsyth 
              
$b�������������������  �!�������     Statistic df1        df2                        Sig. 

1.�&�	�� ��������  ((��) 9.771** 2 18.850                        .001 

2.�.�����������
������ (���) 41.117** 2 20.179                         .000 

3.�#�# ������������� (�i) 17.946**         2 62.657                          .000 

 **�
����.�	�3����E����
� .01 
 

 �������� 30 ������� 	��#)* ��
�( �
�(������($b����������������� �!���������(
(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) `���0'�E��� Brown l Forsythe  �����
����(�����>��  �����E������2�'����

 
 1.�'���&�	�� �������� ((��) �
	�� p  �����( .001 -����'������ .01 	!� �{� �V�����>��
)��� (Ho)  �����(�����>����� (H1) )���	������ ��# f�������������� �
�����$b��
������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "���������������
����#��(�.�	�3����E����
�
�#��( .01 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��%���������# f�������	&���('���
�"���������  �&'��������2�'
�.��������(��� ��
�( �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  
(Multiple Comparison) �'����V
 Dunnett T3 
 
 
�
" 31 "�������� ��
�( �
�(���	&�%��$b������������������� �!���������((�����)��� 
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���&�	�� ������((��) �.�"�������# f�          
      ����������V
 Dunnett T3 
 

��# f�%��
������ x  ��������� ����������(�		� ����������)�������$�* 

��������� 
814,585.66 

- -447,914.34 
(.743) 

590,998.99** 
(.000) 

����������
(�		� 

1,262,500.00 
 - 1,038,913.33 

(.247) 
������
����)�������$�* 

223,586.67 
  - 

**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 



 

 

110

 

  �������� 31 $(��� �&'������
� �!������������������ ��(�&'������
� �!���������
����������)�������$�* $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'
������
� �!�������������������
$b��������� �!����������'���&�	�� �������� ((��) "������
����&'������
� �!�������������������)�������$�* ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 �����	!� 
�&'������
� �!�������������������
$b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) 
�'������ �&'������
� �!�������������������)�������$�*`���
������	�� 7�
�� �����( 590,998.99   
 �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 
 2.�'���.�����������
������ (���) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V
�����>��)��� (Ho)  �����(�����>����� (H1) )���	������ ��# f��������
��&'������������ �

�����$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) "���������������
����#��(
�.�	�3����E����
��#��( .01 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(��� ��
�(
 �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) �'����V
 
Dunnett T3 
 
 
�
" 32 "�������� ��
�( �
�(���	&�%��$b������������������� �!���������((�����)���  
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���.�����������
������ (���) �.�"��                       
      �����# f�������`����V
 Dunnett T3 
 

��# f�%��
������ x  ��������� ����������(�		� ����������)�������$�* 

��������� 
2.57 

- .824 
(.394) 

1.294** 
(.000) 

����������
(�		� 

1.75 
 - .470 

(.724) 
������
����)�������$�* 

1.28 
  - 

**�
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

  �������� 32  $(��� �&'������
� �!������������������ ��(�&'������
� �!���������
����������)�������$�* $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01 )���	�������&'
������
� �!�������������������
$b��������� �!����������'���.�����������
������ (���) 
"����������&'������
� �!�������������������)�������$�* ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 
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�����	!� �&'������
� �!������������������ �
$b����������������� �!����������'���&�	�� ���
����� ((��) ������� �&'������
� �!�������������������)�������$�*`���
������	�� 7�
�� �����( 
1.294   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 3.�'���#�# ������������� (�i) �
	�� p  �����( .000 -����'������ .01 	!� �{� �V�����
>��)��� (Ho)  �����(�����>����� (H1) )���	������ ��# f�������������� �
�����$b��
������� �!����������'���#�# ������������� (�i) "���������������
����#��(�.�	�3����E����
�
�#��( .01 
 
 �����
� $!���)'���(���	�� 7�
��	&���('���
�"���������  �&'��������2�'�.��������(��� ��
�(
 �
�(  	���"�������#)����	�� 7�
��)���5 	&� �� ��� �
�����  (Multiple Comparison) �'��   ��V
 
Dunnett T3 
 
 
�
" 33  "�������� ��
�( �
�(���	&�%��$b������������������� �!���������((�����)���  
      ���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ���'���#�# ������������� (�i) �.�"����� 
      ��# f������� `����V
 Dunnett T3 
 

��# f�%��
������ x  ��������� ����������(�		� ����������)�������$�* 

��������� 
3.66 

- .161 
(.985) 

1.235** 
(.000) 

����������
(�		� 

3.50 
 - 1.073 

(.266) 
������
����)�������$�* 

2.43 
  - 

** �
����.�	�3����E����
��#��( .01 
 

  �������� 33 $(��� �&'������
� �!������������������ ��(�&'������
� �!���������
����������)�������$�* $(����
	�������# �Q� (p)  �����( .000 -����'������ .01)���	�������&'��
����
� �!�������������������
$b��������� �!����������'���#�# �������������(�i) "��
��������&'������
� �!�������������������)�������$�* ������
����.�	�3����E����
��#��( .01�����
	!� �&'������
� �!������������������ �
$b����������������� �!����������'���#�# ��������
�����(�i) ��������&'������
� �!�������������������)�������$�*`���
������	�� 7�
�� �����( 1.235   
  �.�)��(���	&��!��2��$(����
	���"������������
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 



 

 

112

   ��� 
(
������� 2    ��+�� 
'�
�	
� �
'*��	��'��0 ��+�� 
'�
���
 7��;�      
(*��<0������	, ��*=����"	�"�%�, �%�7
#��"	�"�%�, 	
���
	
���" ��,.��8���9:�) 
��+�� 
'�
��
�
 ��+�� 
'�
��?
���������
	
� =����+�� 
'�
�	
��1"���
�	
� �
'
��"����"�%� ����
����#��A�	��#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%�	�� ��
������	���#0�,�'
	
�	�"�%� ��8���9:� ,-
	�'(��
��)  
�����E %
�������>������E���2�'����

 
     H0  :   ����	���'�����������#��(�'�� ����	���'������f�4m* (��#`�0�*)���, 
�&�"((%��������, 	�4f�$%��������, (�����%��(��. �+� �,-
) ����	���'����	� ����	��
�'���E���
��)'(����� "�#����	���'�������� ����������� %���&'�����  2���
	������$��V*��(
$b����������������� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
   H1  :   ����	���'�����������#��(�'�� ����	���'������f�4m* (��#`�0�*)���, 
�&�"((%��������, 	�4f�$%��������, (�����%�� (��. �+� �,-
) ����	���'����	� ����	��
�'���E���
��)'(����� "�#����	���'�������� ����������� %���&'�����   �
	������$��V*��($b��
��������������� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
   `��$b����������������� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 
�.����(�)�0�) �#�� 	��#)* 7$�# 3 �'�� 	!� 

1. �&�	�� �������� ((��) 
2. �.�����������
������ (���)     
3. �#�# �������������   (�i) 

 

   �E����
��0'������� 	��#)*�#�0'	�������#���V�W�)���$��V*���������%�� $
��*��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �0')�	��	������$��V*%�����"���������
�
 �Q�����#������)�!�)�	������$��V*�#)����%'��&� 2 0�� "�#�������(�����>���0'�#��(	���
 0!������    95%    �����
� �#��� �V�����>��)��� (H0) �+��� �!�� 	�� Probability (p) �'������ 0.05 
���������(�����>��"��������������2��
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�
" 34   "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#�����  
      ������� ��($b����������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
  
      �.����(�)�0�) ���'���&�	�� �������� ((��) 
 

#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%� 
��'�
�����1
�"
��"�%�(�
�) 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*        .073 .187 2�����$��V*��� - 

2.  �'����	� .099 .071 2�����$��V*��� - 

3.  �'���E���
� -.075 .174 2�����$��V*��� - 

4.  �'�������� ����������� .033 .545 2�����$��V*��� - 

    n  =  330 
 
 �������� 34 $(�������	���'������f�4m* ��($b����������������� �!����������'��
�&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .187   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��
)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'������E�4m*2���
	������$��V*
��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
��#��(����.�	�3����E��� .05 

 �������� 34  $(�������	���'����	� ��($b����������������� �!����������'���&�	��
 ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .071   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� 
(H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����	�2���
	������$��V*��($b��
��������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
��#��(����.�	�3����E��� .05 
 

�������� 34 $(�������	���'���E���
� ��($b����������������� �!����������'���&�	��
 ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .174   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� 
(H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
2���
	������$��V*��($b��
��������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
��#��(����.�	�3����E��� .05 
 �������� 34 $(�������	���'�������� ����������� ��($b����������������� �!����
������'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .545   -���������� .05  ����	!� �����(
�����>��)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�������� �������%��
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2���
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
��#��(���
�.�	�3����E���.05 
 
 
�
"  35  "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#�����   
      ������� ��($b����������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
    
      �.����(�)�0�) ���'���.�����������
������ (���) 
 

#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%� 
��'�
�,-
���	�"�%�����"�%�(	�") 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*       .042 .442 2�����$��V*��� - 

2.  �'����	� .116* .035 �
	������$��V*��.�    �
����� 

3.  �'���E���
� .011 .848 2�����$��V*��� - 

4.  �'�������� ����������� -.074 .178 2�����$��V*��� - 

    n  =  330 
     * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 

 �������� 35 $(�������	���'������f�4m* ��($b����������������� �!����������'��
�&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .442   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��
)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'������E�4m*2���
	������$��V*
��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
��#��(����.�	�3���
�E��� .05 
 �������� 35 $(�������	���'����	� ��($b����������������� �!����������'���&�	��
 ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .035   -����'������ .05  ����	!� ��� �V�����>��)��� 
(H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����	��
	������$��V*��($b��
��������������� �!����������'���.�����������
������(���) ������
����.�	�3����E����
�
�#��( .05 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( .116 �
	������$��V*�������� �
�����"�#�

	������$��V*�#��(��.� �����	!�  �!���&'������
���	��������#����������'����	��
%�
��+�#�
   
$b����������������� �!������� ���'���.�����������
������ �&�%�
� �+��'�� 
 



 

 

115

�������� 35 $(�������	���'���E���
� ��($b����������������� �!����������'���&�
	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .848   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��
)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
2���
	������$��V*��(
$b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
��#��(����.�	�3���
�E��� .05 

 �������� 35 $(�������	���'�������� ����������� ��($b����������������� �!����
������'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .178   -���������� .05  ����	!� �����(
�����>��)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�������� �������%��
2���
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���.�����������
� �����(���) �
��#��(
����.�	�3����E��� .05 
 
 
�
" 36   "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#����� 
      ������� ��($b����������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
       
      �.����(�)�0�) ���'���#�# ������������� (�i) 
 

#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%� 
��'�
���0����
��	
��"�%�(*H) 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*         -.131* .017 �
	������$��V*��.� ���%'�� 

2.  �'����	� -.026 .635 2�����$��V*��� - 

3.  �'���E���
� -.022 .686 2�����$��V*��� - 

4.  �'�������� ����������� -.075 .173 2�����$��V*��� - 

     n  =  330 
      * �
����.�	�3����E����
��#��( .05 
 
 �������� 36 $(�������	���'������f�4m* ��($b����������������� �!����������'��
�&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .017   -����'������ .05  ����	!� ��� �V�����>��
)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'������f�4m*�
	������$��V*��(
$b����������������� �!����������'���#�# ������������� (�i) ������
����.�	�3����E����
�
�#��( .05 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( .131* -����
	������$��V*�����������%'��"�#�
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	������$��V*�#��(��.� �����	!�  �!���&'������
���	��������#����������'������f�4m* $���%�
��+�#
�
$b����������������� �!������� ���'���#�# ������������� (�i) ��.��� �+��'�� 
 

�������� 36 $(�������	���'����	� ��($b����������������� �!����������'���&�	��
 ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .635   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� 
(H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
2���
	������$��V*��(   
$b����������������� �!����������'���#�# ������������� (�i)�
��#��(����.�	�3����E��� .05  
 �������� 36 $(�������	���'���E���
� ��($b����������������� �!����������'��   
�&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .686   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��
)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
2���
	������$��V*��(
$b����������������� �!����������'���#�# ������������� (�i) �
��#��(����.�	�3����E��� .05  
 �������� 36 $(�������	���'�������� ����������� ��($b����������������� �!��   
��������'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .173   -���������� .05  ����	!�   
�����(�����>��)��� (H0) "�#�{� �V�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�������� ����
���%��2���
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���#�# �������������(�i)   
�
��#��(����.�	�3����E��� .05  
 
   ��� 
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������� 3    ��+�� 
'�
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� �
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'�
���
 7��;�      
(*��<0������	, ��*=����"	�"�%�, �%�7
#��"	�"�%�, 	
���
	
���" ��,.��8���9:�) 
��+�� 
'�
��
�
 ��+�� 
'�
��?
���������
	
� =����+�� 
'�
�	
��1"���
�	
� �
'
��"��������
	
� ����
����#��A�	����
�#3"#��,<'0�����"����"�%� 1���
������	���#0�
,�'	
�	�"�%� ��8���9:� ,-
	�'(��
��)  
�����E %
�������>������E���2�'����

 
 
     H0  :   ����	���'�����������#��(�'�� ����	���'������f�4m* (��#`�0�*)���, 
�&�"((%��������, 	�4f�$%��������, (�����%��(��. �+� �,-
) ����	���'����	� ����	��
�'���E���
��)'(����� "�#����	���'�������� ����������� %���&'�����  2���
	������$��V*��(
	���$��$���`�����%���&'�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
   H1  :   ����	���'�����������#��(�'�� ����	���'������f�4m* (��#`�0�*)���, 
�&�"((%��������, 	�4f�$%��������, (�����%�� (��. �+� �,-
) ����	���'����	� ����	��
�'���E���
��)'(����� "�#����	���'�������� ����������� %���&'�����   �
	������$��V*��(	��
$��$���`�����%���&'�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
 



 

 

117

   `��	���$��$���`�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
�#�� 	��#)* 3 �#��( 	!� 

1.�#��(	���	��)��� 
2.�#��(	���	�'�	��     
3.�#��(	���$��$��� 

 

   �E����
��0'������� 	��#)*�#�0'	�������#���V�W�)���$��V*���������%�� $
��*��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �0')�	��	������$��V*%�����"���������
�
 �Q�����#������)�!�)�	������$��V*�#)����%'��&� 2 0�� "�#�������(�����>���0'�#��(	���
 0!������    95%    �����
� �#��� �V�����>��)��� (H0) �+��� �!�� 	�� Probability (p) �'������ 0.05 
���������(�����>��"��������������2��

  
 
 
�
" 37   "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#�����    
      ������� ��(	���$��$���`�����%���&'�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
  
      ���'���#��(	���	��)��� 
 

��
�#3"#��,<'0��� 
��'�
���'����
��
'���" 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*    .485** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

2.  �'����	� .396** .000 
�
	������$��V* 

	���%'����.� 
 �
����� 

3.  �'���E���
� .384** .000 
�
	������$��V* 

	���%'����.� 
 �
����� 

4.  �'�������� ����������� .473** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

    n  =  330 
    ** �
����.�	�3����E����
��#��( 0.01 
 
  �������� 37 $(�������	���'������f�4m* ��(	���$��$���`��������'�� 
�#��(	���	��)��� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� 
(H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�����f�4m*�
	������$��V*��(	���
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$��$���`��������'�� �#��(	���	��)��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	��
�����#���V�W�)$��V* (r)  �����( .485** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*
�#��(������� �����	!� �&'������
����	�����'������f�4m*�&�%�
��+�#�
	���$��$��� �!�� �
�(��(
	���	��)������(�����)������$�*������������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
�  
 �������� 37 $(�������	���'����	� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���	�'�	��
�
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(
�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����	��
	������$��V*��(	���$��$���`�������
�'�� �#��(	���	��)��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01   `���
	�������#���V�W�)$��V* (r) 
 �����( .396** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(	���%'����.� �����	!�  
�&'������
����	�����'����	��&�%�
��+�#�
	���$��$��� �!�� �
�(��(	���	��)������(�����)���
���$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
 �������� 37 $(�������	���'���E���
� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���   
	�'�	�� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#
�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
��
	������$��V*��(	���$��$���`��
������'�� �#��(	���	��)��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* 
(r)  �����( .384**  -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(	���%'����.�   
�����	!������	!� �&'������
����	�����'���E���
��&�%�
��+�#�
	���$��$��� �!�� �
�(��(	���  
	��)������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
 �������� 37 $(�������	���'����� �������%�� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(
	���	��)��� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� 
(H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����� �������%��m*�
	������$��V*
��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���	��)��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `��   
�
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( .473** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*
�#��(������� �����	!� �&'������
����	�����'����� �������%���&�%�
��+�#�
	���$��$��� �!��
 �
�(��(	���	��)������(�����)������$�*������������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
�  
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�
" 38   "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#����� 
     ������� ��(	���$��$���`�����%���&'�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
  
     ���'���#��(	���	�'�	�� 
 

��
�#3"#��,<'0��� 
��'�
���'����
��%���1
 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*    .507** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

2.  �'����	� .449** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

3.  �'���E���
� .427** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

4.  �'�������� ����������� .494** .000 
�
	������$��V*

������� 
 �
����� 

     n  =  330 
     ** �
����.�	�3����E����
��#��( 0.01 
 
 �������� 38 $(�������	���'������f�4m* ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���
	�'�	�� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#
�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�����f�4m*�
	������$��V*��(	���$��$���
`��������'�� �#��(	���	�	�'�	�� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W   
�)$��V* (r)  �����( .507** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(�������  
�����	!� �&'������
����	�����'������E�4m*�
%�
��+�#�
	���$��$����'��	���	�'�	�����(�����)���
���$�*������������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� 

 �������� 38 $(�������	���'����	� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���	�'�	��
�
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(
�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����	��
	������$��V*��(	���$��$���`�������
�'�� �#��(	���	�'�	�� ������
����.�	�3����E����
�#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)     
 �����( .449** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(������� �����	!�    
�&'������
����	�����'����	��
%�
��+�#�
	���$��$����'��	���	�'�	�����(�����)������$�*������
������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� 
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 �������� 38 $(�������	���'���E���
� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���   
	�'�	�� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#
�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
��
	������$��V*��(	���$��$���`��
������'�� �#��(	���	�'�	�� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r) 
 �����( .427**  -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(������� �����	!�   
�&'������
����	�����'���E���
�%�
��+�#�
	���$��$����'��	���	�'�	�����(�����  )������$�*������
������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� 
  
 �������� 38 $(�������	���'����� �������%�� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(
	���	�'�	�� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) 
"�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����� �������%���
	������$��V*��(	���
$��$���`��������'�� �#��(	���	�'�	�� ������
����.�	�3����E����
� �#��( .01 `���
	��
�����#���V�W�)$��V* (r)  �����( .494** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*
�#��(������� �����	!� �&'������
����	�����'����� �������%���
�%�
��+�#�
	���$��$����'��
	���	�'�	�����(�����)������$�*������������  �+��,-
 �.����(�)�0�)�
%�
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�
"  39  "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����	���'������������'��������#����� 
     ������� ��(	���$��$���`�����%���&'�������� (�����)������$�*������������  �+� �,-
           
      ���'���#��(	���$��$��� 
  

��
�#3"#��,<'0��� 
��'�
���'����
�#3"#��, 

��+�� 
'�
��1��*�����
"	
�
 �
' r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1.  �'������f�4m*         .390** .000 
�
	������$��V*

	���%'����.� 
 �
����� 

2.  �'����	� .386** .000 
�
	������$��V*

	���%'����.� 
 �
����� 

3.  �'���E���
� .314** .000 
�
	������$��V*

	���%'����.� 
 �
����� 

4.  �'�������� ����������� .331** .000 
�
	������$��V*

	���%'����.� 
 �
����� 

     n  =  330 
     ** �
����.�	�3����E����
��#��( 0.01 
 
 �������� 39 $(�������	���'������f�4m* ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���
$��$��� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) 
"�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�����f�4m*�
	������$��V*��(	���$��$�
��`��������'�� �#��(	���$� �$��� ��� ���
�� ��.�	�3����E����
� �#��(  .01 `���
	� �
�����#���V�W�)$��V* (r)  �����( .390** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*
�#��(	���%'����.�  �����	!��&'������
����	�����'������f�4m*�&�%�
��+�#�
	���$��$������(�����
)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
 �������� 39 $(�������	���'����	� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���$��$�
���
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#���
��(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'����	��
	������$��V*��(	���$��$���`�������
�'�� �#��(	���$��$��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01          `���
	�������#���V�W�)$��V* 
(r)  �����( .386** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(	���%'����.������	!� 
�&'������
����	�����'����	��&�%�
��+�#�
	���$��$������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 
�.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
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 �������� 39 $(�������	���'���E���
� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(	���   
$��$��� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) 
"�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'���E���
��
	������$��V*��(	���$��$���
`��������'�� �#��(	���$��$��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W   
�)$��V* (r)  �����( .314**  -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(	���%'����.� 
�����	!� �&'������
����	�����'���E���
��&�%�
��+�#�
	���$��$������(�����)������$�*���������
���  �+� �,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
 �������� 39 $(�������	���'����� �������%�� ��(	���$��$���`��������'�� �#��(
	���$��$��� �
	��Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� 
(H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������ ����	���'�����f�4m*�
	������$��V*��(	���
$��$���`��������'�� �#��(	���$��$��� ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	��
�����#���V�W�)$��V* (r)  �����( .331** -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*
�#��(	���%'����.� �����	!� �����	!� �&'������
����	�����'����� �������%���&�%�
��+�#�
	���$��
$������(�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�)�
%�
� �+��'�� 
 
��� 
(
������� 4    *@,,�0�
"'�
��+��(	
,=��	
���&�"����
����#��A�	��#C 
	���	
�
 �'�
��,��&�	�"�%�	�� ��
������	���#0�,�'	
�	�"�%� ��8���9:� ,-
	�'(��
��)  
�����E %
�������>������E���2�'����

 
 
     H0  :   ����������'�� ���>���"�#��� �!�� 2���
	������$��V*��($b���������
�������� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
   H1  :   ����������'�� ���>���"�#��� �!�� �
	������$��V*��($b������������
����� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) 
   `��$b����������������� �!���������( (�����)������$�*������������  �+� �,-
 
�.����(�)�0�) �#�� 	��#)* 7$�# 3 �'�� 	!� 
 
  1.�&�	�� �������� ((��) 

2.�.�����������
������ (���)     
3.�#�# �������������   (�i) 
 

   �E����
��0'������� 	��#)*�#�0'	�������#���V�W�)���$��V*���������%�� $
��*��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �0')�	��	������$��V*%�����"���������
�
 �Q�����#������)�!�)�	������$��V*�#)����%'��&� 2 0�� "�#�������(�����>���0'�#��(	���
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 0!������    95%    �����
� �#��� �V�����>��)��� (H0) �+��� �!�� 	�� Probability (p) �'������ 0.05 
���������(�����>��"��������������2��

  
 
 
�
"  40  "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����������'�� ��>���"�#��� �!����($b��     
     ��������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) ��   
     �'���&�	�� �������� ((��) 
 

#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%� 
��'�
�����1
�"
��"�%�(�
�) 

*@,,�0�
"'�
��+��(	
,=��	
�
��&�" 

 r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1. �������� (

� ���v��     -.185** .001 �
	������$��V*��.� ���%'�� 

2.  ��0�
����)������$�* .117* .034 �
	������$��V*��.�  �
����� 

3.   �E
��f�$�'�������"�� ��
��� -.119* .030 �
	������$��V*��.� ���%'�� 

4. �������� ���3 ��(`�����'��  
     ���>��� (GDP) 

.201** .000 �
	������$��V*��.�  �
����� 

5. 	�������	�����'����� �!��"�# 
   �`�(��%����> 

.030 .588 2�����$��V*��� - 

     n  =  330 
      ** �
����.�	�3����E����
��#��( 0.01 
      *  �
����.�	�3����E����
��#��( 0.05 
 
 1.�������� 40 $(��� ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� (

� ���v�� 
��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .001   
-����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������  
����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� (

� ���v�� �
	������$��V*��($b������ 
������������ �!����������'���&�	�� ��������((��) ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���

	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( -.185** -����
	������$��V*��������������%'��"�#�
	���
���$��V*�#��(��.� �����	!�  �!�����������)'	����.�	�3��(�������� (

� ���v�����%�
��+�#�
�&�	��
 �������� �
��������� �!����������� 
 2. �������� 40 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'����0�
����)������$�* 
��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
	��Probability (p)  �����( .034   
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-����'������ .05  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) )���	������  
����������'�� ���>���"�#��� �!�����'����0�
����)������$�* �
	������$��V*��($b���������
�������� �!����������'���&�	�� ��������((��) ������
����.�	�3����E����
��#��( .05 `���
	��
�����#���V�W�)$��V* (r)  �����( .117* -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(
��.� �����	!�  �!���&'������)'	����.�	�3��(��0�
����)������$�*���%�
��+�#�
�&�	�� ��������    �
���������
 �!����������%�
� 

 3.�������� 40 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'�� �E
��f�$�'��    
�����"�� ��
��� ��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
	��
Probability (p)  �����( .030   -����'������ .05  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(
�����>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'�� �E
��f�$�'��
�����"�� ��
��� �
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) 
������
����.�	�3����E����
��#��( .05 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( -.119* -����
	���
���$��V*��������������%'��"�#�
	������$��V*�#��(��.� �����	!�  �!�����������)'	����.�	�3��(
 �E
��f�$�'�������"�� ��
������%�
��+�#�
�&�	�� �������� �
��������� �!����������� 
 4.�������� 40 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� ���3 ��(`�
����'�� ���>��� ��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
	��
Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(
�����>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� ���3 ��(
`�����'�� ���>��� �
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������
((��) ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( .201** -����

	������$��V*�������� �
�����"�#�
	������$��V*�#��(��.� �����	!� �!���&'������)'	����.�	�3��(
�������� ���3 ��(`�����'�� ���>������%�
��+�#�
�&�	�� �������� �
��������� �!����������%�
� 

 5.�������� 40 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'��	�������	�����'�����
 �!��"�#�`�(��%����> ��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) �
	��
Probability (p)  �����( .588   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� (H0) "�#�{� �V
�����>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'��	�������	����
�'����� �!��"�#�`�(��%����> 2���
	������$��V*��($b����������������� �!��������� �'��
�&�	�� ��������((��) �
��#��(����.�	�3����E��� .05   
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�
"  41  "�������� 	��#)*	������$��V*�#)���� ����������'�� ��>���"�#��� �!����($b��     
      ��������������� �!���������((�����)������$�*������������  �+� �,-
 �.����(�)�0�) �� 
      �.�����������
������ (���) 
 

#C 
	���	
� �'�
��,��&�	�"�%� 
��'�
�,-
���	�"�%�����"�%�(	�") 

*@,,�0�
"'�
��+��(	
,=��	
�
��&�" 

 r p ��'����
����#��A� �
+�
" 

1. �������� (

� ���v�� -.149** .007 �
	������$��V*��.� ���%'�� 

2.  ��0�
����)������$�* .122* .026 �
	������$��V*��.�  �
����� 

3.   �E
��f�$�'�������"�� ��
��� -.231** .000 �
	������$��V*��.� ���%'�� 

4. �������� ���3 ��(`�����'��  
     ���>��� (GDP) 

.092 .095 2���
���$��V* - 

5. 	�������	�����'����� �!��"�# 
   �`�(��%����> 

.182** .001 �
	������$��V*��.�  �
����� 

     n  =  330 
      ** �
����.�	�3����E����
��#��( 0.01 
      *  �
����.�	�3����E����
��#��( 0.05 
 
 1.�������� 41 $(��� ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� (

� ���v�� 
��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
	��Probability (p)  ���
��( .007   -����'������ .01 ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) 
)���	������ ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� (

� ���v�� �
	������$��V*
��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) ������
����.�	�3����E���
�
��#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( -.149** -����
	������$��V*��������������
%'��"�#�
	������$��V*�#��(��.� �����	!� 	!�  �!�����������)'	����.�	�3��(�������� (

� ���v��
���%�
��+�#�
�������
��������� �!�����������  
 2. �������� 41 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'����0�
����)������$�* 
��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
	��Probability (p)  ���
��( .026   -����'������ .05  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) 
)���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'����0�
����)������$�* �
	������$��V*
��($b����������������� �!����������'���&�	�� ��������((��) ������
����.�	�3����E����
�
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�#��( .05 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( .122* -����
	������$��V*�������� �
�����"�#�

	������$��V*�#��(��.� �����	!� �!���&'������)'	����.�	�3��(��0�
����)������$�*���%�
��+�#�
 
�������
��������� �!����������%�
� 

 
 3.�������� 41 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'�� �E
��f�$�'�������
"�� ��
��� ��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
	��
Probability (p)  �����( .000   -����'������ .01  ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(
�����>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'�� �E
��f�$�'��
�����"�� ��
��� �
	������$��V*��($b����������������� �!����������'���.�����������
���
���(���) ������
����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
	�������#���V�W�)$��V* (r)  �����( -.231** -���
�
	������$��V*��������������%'��"�#�
	������$��V*�#��(��.� �����	!�  �!�����������)'	���
�.�	�3��( �E
��f�$�'�������"�� ��
������%�
��+�#�
������ �
��������� �!����������� 
 4.�������� 41 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� ���3 ��(`�
����'�� ���>��� ��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) �
	��
Probability (p)  �����( .095   -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� (H0) "�#��� �V
�����>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� ���3 
 ��(`�����'�� ���>��� (GDP) 2���
	������$��V*��($b����������������� �!������� �
��#��(
����.�	�3����E��� .05   
 5.�������� 41 $(�������������'�� ���>���"�#��� �!�����'��	�������	�����'�����
 �!��"�#�`�(��%����> ��($b����������������� �!����������'���.�����������
������(���) 
�
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����.�	�3����E����
��#��( .01 `���
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)���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� (

� ���v�� 2���
	���
���$��V*��($b����������������� �!����������'���#�# �������������(�i)�
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Probability (p)  �����( .010 ����	!� ��� �V�����>��)��� (H0) "�#�����(�����>����� (H1) 
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����'�� ���>��� ��($b����������������� �!����������'���#�# �������������(�i) �
	��
Probability (p)  �����( .821  -���������� .05  ����	!� �����(�����>��)��� (H0) "�#��� �V�����
>����� (H1) )���	������  ����������'�� ���>���"�#��� �!�����'���������� ���3 ��(`����
�'�� ���>��� 2���
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�
#6/1���������1��  ����������	
�9 	��)��$1���#4�� �
����� ���������������
� ���	!�"����
���  ����4�)�0-�
2�������:%���������� !�"3���# ��������1�����5���/��1� �)��$1!��3�5��
���� ����4������5��5
� ��������	���	��;��
��;��1��51��/� ���#���� -����#�1��  !��
, ����,  ���
#��������, ��+��, ���0�1���!�"��, -��!7�������  ����������	������  ���
������������
� ���	!�"�������  (�3�51��/�!$�����
	�!-8�������!�"3�����
2��-�
#-������
#��$�� �������6������:%5��#���
�9  !��3����� ����4������5��5
�  �
�������!-8�6/1�)���
�1�����!-8�#���
�	
���������� ��3��-�� ��:�7��     �������$�
��$1!���-����+�% /� �����#���
�
	
���������� 6/1������
##���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���6/1��3 ��	 

 
�����	�������
�"����&�� 
 1. !�"3�������
��;��1��-��+����� ��%0�1��� !��,����,���
#��������,��+��,���0�1,
-��!7�5�������� ��3��6����������������
� ���	!�"��������
##���
�$�
���
��%	
����������
!�&�!�'(� 	)��
� (�$�+�) 

2. !�"3���������� 
��
�:%��$�����
������1�� ���6 �����������5��6/1����� 
�
#�����������!�"��������
##���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 

3. !�"3���������� 
��
�:%��$�����
������1�� ���-�� �����������5��6/1����� 
�
#����������	��������3�����#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 
 4. !�"3���������� 
��
�:%��$����-.		
�����1��!���B��	������!�"���
#��������            
���!�"��������
##���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 
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�����'���(�
�"����&�� 
 6���������5�������	
���

���
 �)��$16/1#��$��5��#���
�$�
���
��%	
����������!�&�!�'(� 
	)��
�(�$�+�)  ����4�)�6���	
���

���
0-!-8�51��/����������6� ���#��$�������:% �)�$��
���#������������ !�"3����-�
#-����
2�� ��##���-D�#
����� �$1��-�� ��:�7�� ���!���
-����+�% /� �� �������# ��������1�����5���/��1� 

���	����
6����������
�+��� �$16/1����� ����4�+1���� ��
������ ���������!$&� ���
51�! ���������E���#�����5�� #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)!�"3��$1
0�1�
#���#�������3�� �������;7����3�5�
� !�"3�!��3��
��7��������$1#�����5��#���
����!�"3�!-8�
�������$1�
#6/1��3 ��	�����!�"3��$10�1�
#51��/�!+����+�������5�
� 

 
�
�����
�"����&�� 
 �
�����
���)*
�� 
 ������������

���
!-8������ -.		
���3��6��������
� ���	!�"��������������������	���
������ #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) -����#�1�� �
��;��1��-��+�
���� ��%  �
������1�� ���-�� �������� -.		
�����1��!���B��	������!�"��  ��������       
���!�"������� �������������	���������#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�
(�$�+�) 


��+�"����,+�,�"����&�� 
 -��+�����3�+1�������	
�����

���
 �"� 6/1�������30�1�
� ���	!�"��������
##���
�$�
���
��%
	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 	)����!����
# 1,180 ��� 	��B��51��/���!#���6/1�����
5��#���
� 9 ; �
���3 30 ���7��� 2550 
 "�	�����
�������,+�,�"����&�� 

������
��������3�+1�������	
���

���
 �"� 6/1�������3!�"��������
##���
�$�
���
��%	
���� 
������ !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 0�1�)�$��5����
��������� ���	�����+"3�6/1������
##���
�$�
�
��
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)�

�$����!5�����!���$���� ��� 1,180 ���  
��� ����
�������##���#�������	�!-8� (Probability) ����
#�$1!�����������!��"3��  5 %  
!�"3��$1!�������!+"3��
3���3���
# 95 %  0�15����
������ 299 �� ��� )����0�1!6"3��## �#4��0��
 �#/�;% 10 %  !�"3��$10�1������
��������3�� (�3����!-8� 330 ��� ����+1��:����!�"���
���������5

�
��� �
���
 

  �+1��:���� ����
�������## Random sampling 	�����+"3�6/1������
##���
�$�
���
��%	
�
��������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) 	)���� 1,180 ��� 	���#	)����������
��������3�1����� �"� 
330 ��� ����)�����	��## �#4���$1�
#������
��������3!�"��	���#	)���� 
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"����������)�
��)
���,+�,�"��#$"%��������  
 ������������	
���

���
  6/1��	
�0�1�)���� �1��!��"3���"�!-8��## �#4�� (Questionnaire)  
����#�����!-8�  4 ��� �"� 
        �
���� 1    !-8��)�4���
��;��1��-��+����� ��% �� 5 51� !-8��)�4���##-���-_�      
( Close-ended response question)   ���
�!�"���$1��#�## 2 �
�!�"�� (Dichotomous question) 
���$����
�!�"�� (Multiple choices question) �������!���� �
���
  

    1.  !��    !-8����
#����
�51��/�-��!7����#
gg
�� (Nominal scale) 
     2.  ����  !-8����
#����
�51��/�-��!7�!�����)��
# (Ordinal scale)  
       3.  ���
#��������  !-8����
#����
�51��/�-��!7�!�����)��
# (Ordinal scale) 

    4.  ��+��    !-8����
#����
�51��/�-��!7����#
gg
�� (Nominal scale) 
    5.  ���0�1  !-8����
#����
�51��/�-��!7�!�����)��
# (Ordinal scale)   
    6.  -��!7�5�������� !-8����
#����
�51��/�-��!7����#
gg
�� (Nominal scale) 
 �
���� 2   !-8��)�4��!��3���
#  �
������1���������-����#�1��  �1��6���7
;j%  �1��

����  �1�� 4����3�$1#����� ����1�� ��! ���������� �� 18 51� !-8��)�4���## Likert scale 
���!-8����
#����
�51��/�-��!7��
���7�� (Interval  scale) �� 5 ���
# 

�
����  3   �)�4��!��3���
#-.		
�����1��!���B��	������!�"����3��6��������
� ���	
!�"��������
##���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) �
��;��## �#4��!-8�
�##����� ���-����;��� (Rating scale) !-8����
#����
�51��/�-��!7��
���7�� (Interval  
scale) �� 5 ���
# 

�
����  4   !-8��)�4��!��3���
#�����������!�"��������
##���
�$�
���
��%	
�������
��� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)�
��;��## �#4��-����#�1�� 
 �)�4��51���3 1-3 !-8��)�4��!��3���
#�/����!����������3����� -��!7���������3����� ���
����!�����3��������� (�3�!-8��## �#4��+���-���!-_� (Open-ended response question) ���
�+1���
#����
�51��/�-��!7��
��� ��� (Ratio Scale)  

�)�4��51���3 4-5 !-8��)�4��!��3���
#!$��6���3�
� ���	!�"�������  #������3�����:���������
�
� ���	!�"������� ���  "3�51��/�������
� ���	!�"������� !-8��)�4��-���-_� ( Close-ended 
response question)   ��$����
�!�"���$1��# ����+1���
#����
�51��/�-��!7����#
gg
�� 
(Nominal Scale) 

�
����  5   !-8��)�4��!��3���
#����������	���������#���
�$�
���
��%	
���������� 
!�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)  	)���� 3 51�  (�3�!-8��## �#4���##  Semantic Differential Scale 
���!-8����
#����
�51��/�-��!7��
���7�� (Interval  scale) �� 5 ���
# 
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"���"1���������
�2� 
 �$���51��/������������1���1�-����#�1�� 2  ��� �"� 

1. 51��/������7/��  !-8�����1���1�$�51��/�	��!�� ����3 ����4�1�����0�1 6������	
� 
����E ��3!��3��51�� !�"3�-����#��� �1���## �#4�� ���51��/�	)����6/1����� 6/1��	
��)���	��
B��51��/���!#���6/1�����5��#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ; �
���3 
30 ���7��� 2550 

2. 51��/�-B�7/�� !-8�����)��## �#4��0-!�&#51��/�	��6/1�������3!�"��������
##���
� 
$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)  	)���� 330 �� ��1���#����## �#4�� ��3
0�1�)���	
�����)�51��/� !�"3���	
����0- 
 
"��&�3"���'���
�2����"����������4��
�2� 

"��&�3"���'���
�2� 
!�"3�0�1�## �#4���"���1� 6/1��	
��)��## �#4����3��#���0�1���)�!�������
���
 
1.  ������	 �#51��/� (Editing) 6/1��	
����	 �#���� �#/�;%5�������#�## �#4��

����## �#4����30�� �#/�;%��� 
2.  ������$
  (Coding) �)�51��/�	���## �#4����3 �#/�;%!���#�1����1�  �����$
 ���

��30�1�)�$���$
 0�1����$�1� 
3.  ���-���/�6�51��/�   �)�51��/���3���$
 ��1�����!����$% -�����6�51��/� ����+1

!��"3��0����������!���%  (�3��+1�-����� 4��� )�!�&	�/- SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 

"����������4��
�2� 
 1.  �����!����$%51��/�����+1 4���!+�����;�� (Descriptive statistic) !�"3��:�#���
��;�
5��������
������ �
���
 

1.1  ����1���� (Percentage)   !�"3��+1�:�#���
��;�51��/�	���## �#4�����    
��3 1 �
��;��1��-��+����� ��% 0�1���  !��, ����, ���
#��������, ��+��, ���0�1���!�"��,
-��!7�5��������   ��������3 4 ������������
� ���	!�"��������
##���
�$�
���
��%	
����
������ !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) (51� 3-4)   
  1.2  ��������!r��3� (Mean) !�"3��+1�:�#���
��;�51��/�	���## �#4�����  
��3 2 �
������1���������  -����#�1���1��6���7
;j% (-����+�%$�
�, �/-�
��;%6���7
;j%,  
��;7��, ���#�����) �1������   �1�� 4����3�$1#�����  ����1����� ��! ����������  5��6/1��
���  �����3 3 -.		
�����1��!���B��	������!�"����3�����:����������
� ���	!�"������� �����3 4 
������������
� ���	!�"������� (51� 1-2) ��������3  5 ����������	���������#���
�       
$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) (51�1-3) 



 139

1.3  ���!#�3��!#�����B�� (Standard Deviation) !�"3��+1�:�#���
��;�51��/�	�� 
�����3 2 �
������1���������  -����#�1���1��6���7
;j% (-����+�%$�
�, �/-�
��;%6���7
;j%, 
��;7��, ���#�����) �1������   �1�� 4����3�$1#�����  ����1����� ��! ����������    �����3 3 
-.		
�����1��!���B��	������!�"����3�����:����������
� ���	!�"������� �����3 4 �����������
�
� ���	!�"������� (51� 1-2) ��������3 5 ����������	���������#���
�$�
���
��%	
�������
��� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) (51�1-3) 

2. �����!����$%51��/�����+1 4���!+�������� (Inferential statistic) !�"3��� �# ����B�� 
�
���
 

      2.1    4�����!����$%����� (Independent t-test)  !�"3�!-���#!���#���!r��3�5�������
�
������ 2 �������3!-8��� ���
�  �+1�� �# ����B����3 1. �
��;��1��-��+����� ��% �1��!��  

      2.2    4�����!����$%���!�' (F-test) �##�����!����$%�����-�-������!����  
(One-Way Analysis of Variance) !�"3�!-���#!���#�����������5�����!r��3�5��������
������
������� 2 ����� �+1�� �# ����B��51���3 1 �
��;��1��-��+����� ��% �1������, ���
#���
�����, ��+��, ���0�1���!�"�� ���-��!7�5��������    

2.3  4������ 
�-�� ��:�w $ 
��
�:%�##!����% 
� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient)  !�"3��+1$�������� 
��
�:%5���
��-� 2 �
���3!-8��� ���
� �+1�� �#
 ����B��51���3 2 51���3 3 ���51� 4  
 
��	
��"��#$"%�������� 

	�������!����$%51��/�!��3���
#�
�����  ����������	���������������������
� ���	
!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)  ����4 ��-6�0�1�
���
 
 
�
����   1     ��"����������4��
�2��+��5��6�� 
  1.1   "����������4��
�2�3���
��+�"�#����4�
��2����	�   
        	�������!����$%51��/� �#��� 
  �5#   6/1�����  ����$g�!-8�!��$g�� 	)���� 183 �� ���!-8��1���� 55.50   
����������!-8�!��+�� 	)����  147   �� ���!-8��1���� 44.50    

 
��	   6/1�����  ����$g������� 40-49 -x 	)���� 139 �� ���!-8��1���� 42.10 �������
�"� ����  30 y 39 -x 	)���� 114 �� ���!-8��1���� 34.60  ����  50 -x5�
�0- 	)����    46 �� ���
!-8��1���� 13.90  �����3)�����$�"�!����
# 29 -x 	)���� 31 �� ���!-8��1���� 9.40  ��� ���� 60 -x5�
�0- 
	)���� 7  �� ���!-8��1���� 2.10   ����)��
# 

 ��3��"��#$"%�    6/1�����  ����$g�!-8�6/1��3���������� /��������
#-��gg���� 	)����    
160 �� ���!-8��1���� 48.50  �������!-8�6/1��3�������������
#-��gg����	)���� 153 ��      
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���!-8��1���� 46.40  6/1��3�������������
#�3)�����-��gg���� 	)���� 17 �� ���!-8��1���� 5.10 
��� )��
# 
    
�+�5     6/1�����  ����$g�����+��!-8���
����#���
�!��+� 	)���� 212 ��  
���!-8��1���� 64.30  �������!-8���+��!	1�5����	��� ����
� / :����	 ����
� 	)���� 68 �� ���
!-8��1���� 20.60  ��+��51���+��� / ��
�����
B�� �$��	 	)���� 40 �� ���!-8��1���� 12.10 
�"3�E !+�� ���#1�� �
������/�� �� 	)����  10 �� ���!-8��1���� 3.0 ��� ����)��
# 

 ���83���
�3)
�  6/1�����  ����$g������0�1���!�"�� ������� 80,000 #�� 	)���� 96 ��   
���!-8��1���� 29.10  �������!-8����0�1���!�"�� 40,001 - 60,000 #�� 	)���� 72 �� ���!-8�
�1���� 21.80   ���0�1���!�"�� 20,001 - 40,000 #�� 	)���� 72 �� ���!-8��1���� 21.80  ���
0�1���!�"�� 60,001- 80,000 #�� 	)����  70 �� ���!-8��1���� 21.20 ������0�1���!�"�� �1��
����$�"�!����
# 20,000 #�� 	)���� 20  �� ���!-8� �1���� 6.10  ����)��
#    

  
������
�"
��	�  6/1�����  ����$g����������������� 	)���� 251 �� ���!-8� 
�1���� 76.10  ������������������������ 
�$������
��% 	)����  75 ��  ���!-8��1���� 22.70  
���������������� ���#���� 	)���� 4 �� ���!-8��1���� 1.20 ����)��
#   
 

1.2  "����������4��
�2� ��#����3���"�����3��
"�����	�"�� ���%�����"���5�4&�3
"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�)   	�������!����$%51��/� �#���  

  ��#����3���������6=4   6/1��������
������1��6���7
;j%������ ��/��� ���
#�� 
��������!r��3�!����
# 4.06   !�"3���	��;�����1�� �#��� 

         1.  
��>�+�4���"   6/1��������
������1��-����+�%$�
���������/������
#��
��� ��������!r��3�!����
# 4.26    !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/������
#����� ��
51� ����4��$����7���0�1 ��51� ����4�������$�
���
��%�"3���30�� ����4�����!��0�1������    
���0�16���#�����3�� ��������!r��3�!����
# 4.32 ,4.24 ��� 4.23 ����)��
#  

          2.  �2
����
�"
��	� 6/1��������
������1���/-�##5�������������� ��/���
���
#�� ��������!r��3�!����
# 4.09  !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/������
#�� ��51�
���������$1!�"��$���-��!7� ����/-�##���������$1!�"������
#�����1����� ��������!r��3�
!����
# 4.13 ��� 4.06 ����)��
# 

               3.  �	6��5�
�"
��	�  6/1��������
������1����;7����������/������
#�� 
��������!r��3�!����
# 4.01   !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/������
#�����   ��51� 
#���
��������
3���������!+"3�4"�, ��������!r��3�!����
# 4.21 ������
�������/������
#�� ��51���
����$1#�����$�"� 
��
�:7����3���
#6/1����� ,���("
�5���)�0�1 ���� ���6���#���5��������
������!�"3�!���#�
#����B�� (BENCHMARKS) ��������!r��3�!����
# 4.06,3.97 ��� 3.82 ���
�)��
#                                                                                             
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        4.  "�����"���
� ��&.�
1��
9:�  6/1��������
������1�����#�������������/�
�����
#�� ��������!r��3�!����
# 4.06  !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/������
#��  ��
51�������!+�3��+�g������$1�)�-��������1��������,��
�����/��!���	� �������$1#���������$1
�)�����)�!-8�������� �����
�����$1#������1���������!�&� ��������!r��3�!����
# 3.92,3.90 ���
3.88  ����)��
#  
                 

 ��#����3�������  6/1��������
������1��������������/������
#��  ��������!r��3�
!����
# 3.85  !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/��� ���
#�� ��51�	)����!���5

��3)���
��������������!$��� � �������+1	��������#��$��	
������/������
#��3!$��� � ��������!r��3�
!����
# 3.97 ��� 3.75 ����)��
#  

 
 ��#����3����?�����,�����"��  6/1��������
������1�� 4����3�$1#�������������/���

���
#��   ��������!r��3�!����
# 3.69  !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
�������/������
#�� ��
51� 4����3�$1#�������/����)�!���3!51�4�� ���� ���+���������("
�5�� �)��$1����0�1�
#���� ����
���5�
�  ��������!r��3�!����
# 3.76 ��� 3.63  ����)��
# 

 
 ��#����3���"����������"�����3  6/1��������
������1����� ��! �������������

�����/��� ���
#�� ��������!r��3�!����
# 3.46  !�"3���	��;����51��#��� 6/1��������
����� ��/���
���
#�� ��51���	���� ��! ������5��5�� #�	.!�&�!�'(� �� ����$1�����
� ���	!�"��������
# 
#�	.!�&�!�'(� �������~�;�5��#�	.!�&�!�'(���� "3�����E  ����4����/��	�$1������!�"����
��� ��������!r��3�!����
# 3.49 ��� 3.49   ����)��
# 

 
              1.3 "����������4��
�2��"����"��
@&&�����3����#�% "�&���"����)
������
��!�5�
��
"����3���,&��)
"���	� 
  	�������!����$%51��/� �#���   
  
@&&�����3����#�% "�&���"����)
�>3����   6/1��������
����������� ��/��� 
���
#-������ ��������!r��3�!����
# 2.99   !�"3���	��;�����1�� �#���6/1������$1���� )��
g��
51��
������!#�
�!��������/������
#�� ��������!r��3�!����
# 4.04 ����$1���� )��
g���������3
���
#-������ ��51��
+������$�
���
��%,�
������!	��g!��#������1��!���B��	,! 4���7��
�1���
������!-��3�� ��������!r��3�!����
# 3.00 , 2.74 ,2.63 ,2.58 ����)��
# ����$1���� )��
g
�1����51������
3�������1�����!�"��������#��5���
B ��������!r��3�!����
# 2.58 
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 1.4   "����������4��
�2��"����"��5A��"���"����3���,&��)
"���	�"�� ���%�����"
���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) 
 	�������!����$%51��/� �#���  6/1����������
#������������
� ���	!�"�������	)����
����
��-�0�1�
���
  

1. �2�����������	� (���)  6/1��������/������������ (#��) �3)� ��  1,000 #�� 

 /� �� 9,000,000 #��  ������/�������!r��3�!����
# 685,697 #�� 

2. &'����"
��	�������	� ("
�)  6/1�������	)������������3����� (���) �3)� �� 1 ��� 

 /� �� 15 ��� �����	)�������!r��3�!����
# 2.27 ��� 

      3.   ��������,�"�����	�  (
B)  6/1�����������!�������� �3)� ��  1 -x  /� �� 20 -x��� 
������!�����������!r��3�!����
# 3.38 -x 

         4. �	��������
��!����
"����3���,&��)
"���	� #������3�����:��������3 �� �"� 
��
����5��$��������� 	)���� 212 �� ���!-8��1���� 64.20  ��������"��������#��
� / 
g�����3�1�� 	)���� 66  �� ���!-8��1���� 20.00   !�"3�� 	)���� 49 �� ���!-8��1���� 14.80  
���#������3��+"3�! ������ 
��� 	)���� 3 �� ���!-8��1���� 0.90  
       5. �)�
��
�2�,�"����3���,&  "3�51��/���3��6������3 ���"�$�
� "�����% 	)���� 179 �� 
���!-8��1���� 54.20 ���!���%!�&� 	)���� 115 �� ���!-8��1���� 34.80  ����� 	)���� 17 �� ���
!-8��1���� 5.20  ����
��% 	)���� 5 �� ���!-8��1���� 1.50 ������� �� 	)���� 14 �� ���!-8�
�1���� 4.20  ����)��
#      

1.5   "����������4��
�2��"����"������5$�5
,&>3������
���%�����"���5�4&�3"��
"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�)    
	�������!����$%51��/� �#���   6/1�����������������	���������#���
�$�
���
��%	
���� 

������ !�&�!�'(� 	)��
� (�$�+�) ��/������
#������	 ��������!r��3�!����
# 3.34 !�"3���	��;�
���51� �#���    

      1.  ���0�1�
#�����# ����������$�
�	��      #���
�$�
���
��%	
���������� 
!�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ( /������������$�
��������� - �3)������������$�
���������) 6/1�������
�������$�
���/���3���
#-������    ��������!r��3�!����
# 3.38  

      2.  ������1�����������# ��������1����� (��1������������ y 0����1������������)  
6/1�����!$&�������1������/������
#-������ ��������!r��3�!����
# 3.30 

      3.  ����������	���#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)     
(������	�������� y 0��������	��������)  6/1�����������������	 ��/������
#������	-������ 
��������!r��3�!����
# 3.36  
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��"����������4��
�2�  &�""���3�
������ �� 
 

�
����  2   ��"����������4��
�2��+��
�	���  &�""���3�
������ ��    

 ����� ����
��� 1 :  �2����	��������"%6�3���
��+�"�#����4   83��"�   �5#,  
��	,  ��3��
"��#$"%�, 
�+�5,  ���83���
�3)
�  ���
������
�"
��	� �
��2����	������"����"��  ��
5A��"���"����3���,&��)
"���	���"����"��  
   ���������������
� ���	������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�
(�$�+�) ��!����$% 3 �1�� �"�    

1. �/����!�������� (#��) 
2. 	)������������3����� (���)     
3. ����!�����3�����   (-x) 

             ����4!5���!-8� ����B������0�1�
���
 
    ����� ����
���   1.1    �2����	��5#����"�� 5A��"���"����3���,&��)
"���	�"��   
���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) ��"����"��   
    6������ �# ����B�� �#��� !��5��6/1�������3��������
���6����������������
�
 ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1���/����!�������� 
(#��), 	)������������3����� (���) ������1������!������������� (-x) 0����������
� ��3���
#
�
� )��
g��� 4��� .05  (�3�0�� ����1���
# ����B����3�

�0�1  
             

  ����� ����
���  1.2    �2����	������
��	����"��  ��5A��"���"����3���,&��)
"��
�	�"�� ���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) ��"����"��  
  6������ �# ����B�� �#���   6/1�������3�����������
���������������
� ���	!�"��
������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1���/����!��������(#��), 
���1��	)������������3����� (���) ������1������!�������������  (-x) ��������
� ��������
�
 )��
g��� 4�����3���
# .05  (�3� ����1���
# ����B����3�

�0�1 
   
  ����� ����
���  1.3    �2����	��������3��"��#$"%�����"�� ��5A��"���"����3���
,&��)
"���	�"�� ���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) ��"����                            
"��   
    6������ �# ����B�� �#���   6/1�������3�����
#�������������
��������������
�
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1���/����!���
����� (#��) ���	)���������� 
 1����� (���) 0����������
� ��3���
#�
� )��
g��� 4��� .05 (�3�0��
 ����1���
# ����B����3�

�0�1 



 144

     ���   6/1��������
#�������������
���������������
� ���	!�"��������
# #���
�
$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1������!�������������(-x) ��������
� 
��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05   (�3� ����1���
# ����B����3�

�0�1 
 

  ����� ����
���  1.4    �2����	������
�+�5����"�� ��5A��"���"����3���,&��)
"��
�	�"�� ���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) ��"����"��     
    6������ �# ����B�� �#���  6/1�������3����+�������
���������������
� ���	
!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1���/����!��������
(#��)��3��������
� ��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05  (�3� ����1���
# ����B����3�

�0�1 
   �����+��5��6/1�������3��������
���������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
�
��
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1��	)��������������������(���) ��� ����
!������������� (-x) 0����������
���3���
#�
� )��
g��� 4��� .05  (�3�0�� ����1���
# ����B����3
�

�0�1 
   
    ����� ����
���   1.5   �2����	���������83���
�3)
�����"�� ��5A��"���"����3���
,&��)
"���	�"�� ���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) ��"����"��                           
    6������ �# ����B�� �#���   6/1�������3�����0�1���!�"�������
� ����������    
����
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)���1���/����
!�������� (#��) ������1��	)������������3����� (���)��������
� ��������
� )��
g��� 4�����3
���
# .05 (�3� ����1���
# ����B����3�

�0�1  
 ���6/1��������0�1�����
���������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
����
������ !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1������!������������� (-x) 0����������
���3���
#�
�
 )��
g��� 4��� .05  (�3�0�� ����1���
# ����B����3�

�0�1 
           
  ����� ����
���   1.6    �2����	�������	�,�
�����"
��	�����"�� ������
5A��
"���"����3���,&��)
"���	�"�� ���%�����"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�) 
��"����"�� 
               6������ �# ����B�� �#���  -��!7������������
���6����������������
� ���	
!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1���/����!�������� 
(#��), 	)������������3����� (���) �������!������������� (-x) ��������
� ��������
� )��
g
��� 4�����3���
# .05 ��3��������
� (�3� ����1���
# ����B����3�

�0�1   
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      ����� ����
��� 2    ��#����3���"�����3
��"
�3��� ��#����3�������
��6=4       (
��>�+�4���", �2
����
�"
��	�, �	6��5�
�"
��	�, "�����"���
� 
��&.�
1��
9:�) ��#����3������� ��#����3����?�����,�����"�� �����#����3���"�����
�����"�����3�
��2����	� ���������5��!4"��5A��"���"����3���,&��)
"���	�"�� ���%��
���"���5�4&�3"��"
��	� �
1��
9:� &'�"�3(���+�)  
             

 ���������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 
	)��
�(�$�+�)  ��!����$%  3 �1�� �"� 

1. �/����!��������(#��) 
2. 	)������������3����� (���)     
3. ����!�������������  (-x) 

  
 1.  �2�����������	� (���) 
   

  ��#����3���������6=4 
     6������ �# ����B�� �#��� �
������1��6���7
;j%������ 0�������� 
��
�:%�
#
������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)��
�1���/����!�������� (#��) ��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05 (�3�0�� ����1���
# ����B����3�

�
0�1   
  ��#����3�������   
      6������ �# ����B�� �#��� �
������1������������ 0�������� 
��
�:%�
#
������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)��
�1���/����!�������� (#��) ��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05 (�3�0�� ����1���
# ����B����3�

�
0�1   
  ��#����3����?�����,�����"��   
        6������ �# ����B�� �#��� �
������1�� 4����3�$1#����������� 0��������
 
��
�:%�
#������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�
(�$�+�)���1���/����!�������� (#��) ��������
� )��
g��� 4����3���
# .05 (�3�0�� ����1���
#
 ����B����3�

�0�1   
 
           ��#����3���"����������"�����3   
        6������ �# ����B�� �#��� �
������1����� ��! ���������������� 0����
���� 
��
�:%�
#������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 
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	)��
�(�$�+�)���1���/����!�������� (#��) ��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05 (�3�0�� ����1��
�
# ����B����3�

�0�1   
 
 2.   &'����"
��	�������	�  ("
�)   
    ��#����3���������6=4 
  6������ �# ����B�� �#��� �
������1��6���7
;j%������ 0�������� 
��
�:%
�
#������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)
���1��	)������������3����� (���) ��������
� )��
g��� 4�����3���
# .05 (�3�0�� ����1���
# ����
B����3�

�0�1   
  ��#����3������� 
  6������ �# ����B�� �#��� �
������1������������ ������ 
��
�:%�
#����
��������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
�	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1��
	)������������3����� (���) ��������
� )��
g��� 4��� .05 ��������� 
��
�:%��������!�����
�
�����
#�3)� ������"� !�"3�6/1��������
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,���0�1���!�"�� ���-��!7�5��������  
 1.1 �
������!�������
� ��������������
� ���	!�"����������1���/����!��������(#��)
	)������������3����� (���) ��� ����!�������������(-x) 0����������
� !�"3��	���

�!��+��
���!��$g�������������1������)�!�����3!$�"��+10-� ��$�6�-����+�%	����������0���������
�
� 
 1.2 �
��������3�����������
���������������
� ���	!�"����������1���/����!��������
(#��),	)������������3����� (���) �������!������������� (-x) ��������
�  �"���$���� ����
��������+�#����! �3�� 	�!�"������������������� 

� 0�16���#���!�&� !�"3��	�������0�1��/�
��+���!��3� � ���
��% ���
��)����	�!�"�����������������3�$16�-����+�% ��3 ����4�)�0-�+1��
�����$����7��� �� /�����	�!�"���������������������� !�"3�!-8�������!���  
 1.3 �
��������3�����
#�������������
� ��������������
� ���	!�"����������1���/����
!�������� (#��) ��� ����!������������� 0�������
� �����������������
� ���	!�"���������
�1��	)���������� (���) �����
� !�"3��	���
��������3�����
#�������������
� ������!$��6������
��	��;��+1!$��6������!�"�������0�������
� !�"3��	��6/1���������$�
��� �3�!�����
� �"�6���#
������������� ���	�!�"����������3�������	)������3�����
� !����6/1��3�����
#�������� /� 
�1������)�6���#�����30�1�
#0-�+1-����+�%�������	�������$���������  
 1.4 �
��������3����+�������
� ��������������
� ���	!�"����������1���/����!�������� 
(#��) �����
� �����������������
� ���	!�"����������1��	)���������� (���) �������!�����
�������� (-x) 0����������
� !�"3��	�� �
�����������+�� �����������1������)�!�����3!$�"��+10-
� ��$�6�-����+�%	����������0����������
� 
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 1.5 �
��������3�����0�1���!�"�������
� ��������������
� ���	!�"����������1���/����
!�������� (#��) ���	)������������3����� (���) ��������
� �������!������������� (-x) 0��
��������
� !�"3��	���
��������3�����0�1 /� ��!���!$�"��+1��� �&	��������� !�"3��	������$�
�!�"3�
�$10�16���#������	���)�!����

�0-����� ����������	)������������3���5�
��1��  ����
���
�����3�����0�1�3)��
���51�	)��
���������
��������3�����0�1 /� 	��������1���� �������!����������
���0�������
� �

���
��������$�
� �3�!�����
��"� �1�����6���#������������� 
 1.6 6/1�������3�������-��!7������������
� ��������������
� ���	!�"����������1��
�/����!�������� (#��),	)������������3����� (���) �������!������������� (-x) ��������
� 
�

���
5�
��
#��; �#
��5�������� 0�1��� 6���#������������� ����5�������� ����
�4�-�� ��%
5���������)�6���#�����30�1�
#0-�+1 !+�� �)�0-��$����7��� 
 !�"3��	��6/1��3��������� ������������3�� ����+���������
3��� ��� �����0�1!r��3����!�"��
 /� -��!�&��1��-��+����� ��%!$�����
 ����1���
#��������5��  Bailard,Biehi & Kaiser ��3�)�
�����!����$%�1��-��+����� ��% (Demographics) ���0�1��������
3��
3� (Income & Wealth) 
!-8�-.	
� )��
g��3����$1!��������������������!���!�"3�#���������0�1 (Income)  /���������+1	���
�������-�7�#���7�-.		�#
� (Current  Consumption) #�����

�������!���!$�"��+1 ��3 ����4�)�0-
����� ��$�
���
��% �����	������$���	��)�!�����������6�-����+�%��3!���	����������

�0-�+1��
���	
�$� �3���-�7�#��7���3�1������������ (Future  Consumtion) (�3��
�������-�+���
�� ��% ��1���$1!$&�4����;�
��;��"
�B��5������3 ��	!51�0-�����0�1!-8�������� � ���$1!$&�
�������3��������� ������������ ����+���������
3��� ��������0�1 /����������������������/1
��1���

��
�������3�������	��6/1��3�����������3)� �����0�1�1�� !-8��1� !���� �3�!$�����
!-8�-.		
�
 )��
g5�������%����� (�3� ����1���
#������5�� ��������  �	�
���
�; ����
���
�  ( 2539 : 41) 
��3��!����$%4���
��;�5��6/1��3�
# ����3��!����$%����
��;����-��+����� ��% �����#����	�  
��������
����0- 0�����	�!-8�����1������ �������� B������!���B��	��� 
��� !+�� ��+�� 
���0�1 !-8��1� ��� ����1���
#�����	
�5��  ���!"�     #�
$%�&
'��� ( 2547 : )*��$'+� ) ��� "3�
 ��������������3��6���������������("
�5��$�
���
��%5���
������������$�
���
��%�$��
-��!��0�� 
 2.6����������
������1���������������������
# #���
�$�
���
��%	
���������� 
!�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) !�"3���	��;�!-8�����1���#���  
 2.1 �
���1��6���7
;j%   6/1��������
������1��6���7
;j%������ ��/��� ���
#�� �

���
��	
!-8�!���� -.		�#
���#���
���3�)�!���:����	�1�� #���
�	
���������������� (�3��)��$16/1����������
!�"��$������!�"�� ���6/1�����	�!�"�� 6���7
;j% (������) 	��#���
�	
���������� ��3�$16�
��#��� /���3 �� ���������! �3���1����3 �� (�3� ����1���
#��������-.		
���3�����:����������
�
 ���	5��6/1#���7� (�������;  ! ���
��%.2543:36) 
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 2.2 �
������1������  6/1��������
������1��������������/������
#��  !�"3���	��;��#
��� 	)����!���5

��3)�����������  �������+1	��������#��$��	
������/������
#��3!$��� � 6/1�����
���
�������/������
#�� �)��$16/1������+1!-8�!��"3���"�������
� ���	��3	�!�"��������
# #���
�$�
�
��
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���5�
� (�3� ����1���
# �����	
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!	��g���% (2545:#��
����) �����-.	
	���3�����:����������
� ���	�+1#������� #���
�$�
���
��%��
����!���$����  -.		
��1������!$&��1����� ���:���!�������5�
��
# ��;7�����#����� 
           2.3 �
������1�� 4����3�$1#�����  6/1��������
������1�� 4����3�$1#�������������/���
���
#��   !�"3���	��;��#���  4����3�$1#�������/����)�!���3!51�4�� ���� ���+���������("
�5�� 
�)��$1����0�1�
#���� �������5�
� �)��$16/1������+1!-8�!��"3���"�������
� ���	��3	�!�"��������
# 
#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
� (�$�+�) ���5�
�  (�3� ����1���
# �����	
�5�� 
 ���� !	��g���% (2545:#��
����) �����-.	
	���3�����:����������
� ���	�+1#������� #���
�$�
�
��
��%������!���$����  -.		
��1������!$&��1����� ���:���!�������5�
��
# ��;7�����#����� 
 2.4 �
������1����� ��! ����������  6/1��������
������1����� ��! �������������
�����/��� ���
#�� �

���
��	!-8�!����������~�;����-��+� 
��
�:%�$16/1�����0�1!$&�4��-����+�%
��30�1�
#	��������� ��������5�� #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) (�3�
 ����1���
#��������-.		
� ���-�� ����������� (�������; ! ���
��%. 2541:35) ��� ��! ���
������� !-8���������� "3� ��51��/��$1�
#6/1("
� !��3� �1���
�������������������("
� 
 3. �
������1������ ������ 
��
�:%�
#������������
� ���	!�"��������
# #���
�$�
�
��
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1��	)������������3�����(���)   (�3� ����1��
�
#������5�� ��������  �	�
���
�; ����
���
�  (2542 : 44)  ��3��!����$% �
����� ��6���������/1 ��
������5��#����  (�3�6/1#���7�!�����/1	��-�� #���;%������ ����+1!-8��
�!+"3����$�����������
����������� �
�������������+1!��"3���"�����~�;� !�"3� �1���
�������3�����6���7
;j%������
 ���1� 
         4. �
������1��6���7
;j% ������ 
��
�:%�
#������������
� ���	!�"��������
# #���
�
$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) ���1������!�������������(-x)   (�3� ��
��1���
#������5�� ��������  �	�
���
�; ����
���
�  (2542 : 44)  ��3��!����$% �
����� ��6����
�����/1 ��������5��#����  (�3�6/1#���7�!�����/1	��-�� #���;%������ ����+1!-8��
�!+"3����$����
������������������ �
�������������+1!��"3���"�����~�;� !�"3� �1���
�������3�����6���
7
;j%������ ���1� 
 5. �
������1����������1��6���7
;j% �1����� ��! ���������� 5��6/1����� ������
 
��
�:%�
#����������	��������� #���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)��
������!�����
������
#-������  ����
������1������ �
������1����� ��! ���������� ������
 
��
�:%��������!�����
������
#�3)� ���51�  	��6�5��51��/� ����1���
#�)������5�� ���!���%  
( Kotler.  2003)  ��3�������� ����������	5���/��1� (Customer Satisfaction) 5�
���/��
#-����+�%
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$�"���;�����3�
#�/10�1	������+16���7
;j% !�"3�!���#�
# �3���3�/��1����$�
� (�3�$��-����+�%��30�1�
#
	��6���7
;j%�3)�������36/1("
����$�
�0�1 6/1("
�	��/1 ��0�����	��6���7
;j%�

� ��������51���
�$��
-����+�%��30�1�
# ����1��$�"�!���������36/1("
����$�
� 6/1("
�	��/1 �����	$�"�-���
#�	 !�"3��	��
������
������ ����$g����4"����� )��
g5����;7�� ���1�!-8�$�
�!�"3� ���1�������;7�� ����!���
�������	��� ���1�$�"�#������
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 6.6���������!��3���
# -.		
�����1��!���B��	������!�"�� �#��� ��/������
#-������
����
�������$1���� )��
g�
#-.		
��1���
������!#�
�!�����������3 �� ����� 0�1��� �
+������
$�
���
��% �
������!	��g!��#������1��!���B��	 ! 4���7���1���
������!-��3�� ����$1����
 )��
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# -.		
��1�������
3�������1�����!�"��������#��5���
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������	��)�
-.		
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���������+1��	��;������
#$�
�!�;j%�������	��;��
� ���	!�"��������������� (�3�
$�
�!�;j%�
������  ����1���
#$�
������!����$%-.		
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���
��% (Fundamentals 
Analysis) ����������!����$%7�����!���B��	���� 	���

���!����$%��� �$���� ��1�	����!����$%
#���
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���
��%)  ����1���
#�����	
�5��  �� ����������:�w (2543 : #��
����) ���!$�"�
	������$�
���
��%��3������ 
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�:%���51���
#-����;�����1�����("
�$�
���
��% -.		
��"
�B��
���!���B��	 0�1��� �
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$�
���
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�(�$�+�) 
 
 ��
���
������83�&�"�����&�� 
 	��6�����������	
�!�"3�� -.		
���3��6��������
� ���	!�"������� �������������	5��
�/��1�#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�) �#��� 
 1.  �1��-��+����� ��%   6/1����� ����$g�!-8�!��$g�� ����  40-49 -x  �����
#���
�������/������
# /�����-��gg���� ��+��!-8���
����#���
�!��+�   �����0�1���!�"��  ������� 
80,000 #�� �������������������   	�� ����4�)�51��/��
������ ���)�$���#�� ������� �����
!-��$���   ����6����#����������:%���������� !�"3� ��������1�����5�������!-��$���
0�1�����4/��1�� 
 2. �
������1��������������� ���#���
�$�
���
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�
(�$�+�)  -����#�1�� �1��6���7
;j% �1������ �1�� 4����3�$1#����� ����1����� ��! ������
���� �#��� ��/������
#��    � ����� 6/1����� ����$g����
���������1������������#���
�$�
�
��
��%	
���������� !�&�!�'(� 	)��
�(�$�+�)  ��/������
#��3�� !�"3����#4�����
#�
�����5��6/1��
��� ��������1���������1��!������    ����4�)������	
�����
2��6���7
;j% �$1!$��� � ��
��1���
#�����1�����5��6/1�����0�1���5�
�  ����4�)�51��/��
������ ���
2��!��"3���"�����1��
�������  �)�$��!-��$���  ����6����#����������:%���������� !�"3���# �������
�1������$1�
#6/1�����0�1�����4/��1�� 
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 3. 	��6������	
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�����1��!���B��	������!�"�� �#��� �
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   4. 6/1�����������������	���������#���
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���������1��������� �1��
6���7
;j% �1�� ��! ���������� �����0�1�
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