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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) วเิคราะห์องคป์ระกอบของพฤตกิรรมและความต้องการ

ของชาวต่างชาตทิี่มาท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย2) สรา้งรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทยสําหรบัชาวต่างชาติและ 3) ตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของ

รปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพกบัพฤตกิรรมและความต้องการสําหรบัชาวต่างชาติที่มา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งเป็นการศึกษาวจิยัจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

จํานวน 900 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบองค์ประกอบยืนยนั โดยมี

วธิดีําเนินการวจิยั 3 ระยะดงัน้ีคอื ระยะที่ 1 ผลการวจิยัพบว่า จากการวเิคราะห์องค์ประกอบของ

รูป แ บ บ มี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งก ล ม ก ลื น กั บ ข้ อ มู ล เชิ ง ป ร ะจัก ษ์  ทุ ก อ งค์ ป ร ะก อ บ คื อ

SPAXSPIXSPOXSPRX STEXSPEXSIGXSERXSUSX and SATY ซึง่องคป์ระกอบทุกตวัมคีวาม

เหมาะสม มคีวามเชื่อมัน่และความตรงเชงิโครงสรา้งในเน้ือหาต่อรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพกบัพฤตกิรรมและความต้องการสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยและจากแบบจาํลองที ่1 ถงึ 9 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ มอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิผล

คอื ความพงึพอใจ (SATY) โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์เท่ากบั 0.89, 0.88, 0.86, 0.77, 0.76, 0.74, 0.73, 

0.72 และ 0.61 ตามลําดบั  ระยะที่ 2 การสรา้งรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศ

ไทยสําหรบัชาวต่างชาต ิเรยีกว่า STAR Model ซึ่งประกอบด้วย 10องค์ประกอบ และในระยะที่ 3 

เมื่อพจิารณาโดยภาพรวม พบว่าผลที่ได้จากการตรวจสอบยนืยนัรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพในแต่ละประเทศ มีความเหมาะสมกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ

สําหรบัพฤติกรรมและความต้องการของชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยและอยู่ใน 
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The purpose of this research were to examine the validity of the model of patterns 

of tourism among foreign visitors to Thailand as a promotional model. The multiple aspects  

such as Escapism through Health Promotion Tourism primarily attracted foreign visitors to 

their destinations.The sample consisted of nine hundred people who were enterprenuers of 

health tourism, foreign tourists or tourist guides. The participants were randomly selected by 

accidently sampling. Then a questionnaire was used to collect data analysis descriptive 

statistic, confirmatory factor analysis analysed and structural equation model consisting of 

measurement and a structural models which were used to analyze the data.The research 

procedure consisted of three phases as follows : Phase one Firstly, the data were 

statistically analyzed by confirmatory factor analysis. Then the structural models of the 

factors were rated in terms of their influence on the development model of health promotion 

tourism for foreign tourists in the case of studies in Thailand. The research found that the 

model level had the highest direct effect on construct validity. The model was comprised of 

ten factors: SIGX , SPAX , SPEX , SERX, SPIX, SPOX, SPRX, STEX,SUSX and SATY. 

0.89, 0.88, 0.86, 0.77, 0.76, 0.74, 0.73, 0.72 และ 0.61Phase Two: creation of Creating the 

model and instruments, the suitability of which were under close scrutiny of specialists. 

Phase three As a result, the confirmatory factor analysis the measurement model was still  

valid and well fitted to the empirical data. The fitness values for the basic overall model all 

met the standard criterions, thus achieving desired levels. This model exhibits an accept 

able level of fit. and used to confirm that all of the factors were appropriate and that the 

construct validity and content validity was at an the level is acceptable.level. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคณูุปการ 

 

  ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือจากผู้มอุีปการคุณหลายท่าน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ และไว้อาลัยให้กับ ท่านประธานที่ปรึกษาหลัก                  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ไพบูลย์  อ่อนมัง่ รน. ที่ได้สละเวลากรุณาให้คําแนะนําแก้ไข

ขอ้บกพรอ่งและใหค้ําปรกึษาจนทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ

ไวเ้ป็นอยา่งสงู 

  ขอขอบพระคุณท่านอาจารยด์ร.สุมนรตร ีน่ิมเนตพินัธ ์ ทีป่รกึษารว่มในงานปรญิญานิพนธ์

ฉบบัน้ี  ทีไ่ดส้ละเวลากรณุาใหค้าํปรกึษา แนะนํา แกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนเสรจ็สมบรูณ์ 

  ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจแบบสอบถาม  

ตรวจสอบองค์ประกอบ วธิีการวิเคราะห์ข้อมูล ความเหมาะสมของรูปแบบและคําแนะนําที่เป็น

ประโยชน์เพื่อให้ได้เครื่องมือและการดําเนินวิจ ัยจนได้ STAR MODEL (by SIRIKORN) ที่มี

คุณภาพอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและสมบรูณ์มากขึน้ 

  ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการสอบปรญิญานิพนธอ์าจารย ์ดร.อุษากร พนัธุว์านิช 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก รองศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร ์ สงัขร์กัษาและทุกท่านที่กรุณาให้คําแนะนํา

เพื่อใหเ้กดิความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและเตมิเตม็ใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ี  

  ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทความรู้ในการศึกษาระดับดุษฎี

บณัฑติ และขอขอบพระคุณสถาบนัต้นสงักดัการทํางาน มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม ที่ได้ให้

โอกาสแก่ผู้วิจยัในการศึกษาต่อตามหลักสูตรปรญิญาปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการกีฬา 

นันทนาการและการท่องเที่ยว คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

กรงุเทพมหานคร 

  ขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทุิกท่านที่ได้สละเวลาให้คําสมัภาษณ์และตอบ

แบบสอบถาม ขอบพระคุณพี่ๆมคัคุเทศก์ต่างประเทศทุกคนและผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวทุก

ท่านที่ให้การสนับสนุนและความช่วยเหลอืมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวจิยั  คุณค่าและ

ประโยชน์ทีเ่กดิจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบแด่บดิาและมารดาผูเ้ป็นทีร่กัยิง่ของลูกคนน้ี

ครอบครวัตลอดจนคร ูอาจารยแ์ละผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ดอ้บรมใหค้าํสัง่สอนผูว้จิยัมาโดยตลอด 

ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทัง้ที่กล่าวนามและไม่ได้กล่าวนามมา  

ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคญัของการท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลไกหลกัในการช่วย

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ จากผลการดาํเนินงานทีผ่่านมา แมว้่าธุรกจิการท่องเทีย่วจะประสบ

ความสําเรจ็ในแง่ของจาํนวนและรายด้าน  แต่ในด้านสนิคา้และการบรกิารพบว่ายงัมขีอ้จาํกดัหลาย

ประการที่ทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  การท่องเที่ยวต้องเผชญิกบั

ประเดน็ทา้ทายหลายประการ ทัง้จากปัจจยัภายในประเทศ เช่น การปรบัขึน้ค่าจา้งแรงงานขัน้ตํ่าใน

ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ และค่าเงนิบาททีแ่ขง็ค่าขึน้เมือ่เทยีบกบัเงนิสกุลหลกัของโลก ในขณะทีปั่จจยั

ภายนอกจากวิกฤตเศรษฐกิจในยุโรป และการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มสัดส่วนตลาด

นักท่องเที่ยวต่างชาติ จากหลายประเทศในภูมภิาคเดยีวกนั(ยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวไทย พ.ศ.

2558-2560: 1) อย่างไรก็ดจีากจุดแขง็เรื่องภาพลกัษณ์ความคุ้มค่าของเงนิในการท่องเที่ยวไทย 

ยงัคงเป็นแม่เหล็กสําคญัที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมาย

ปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ี ยงัมขีอ้ได้เปรยีบของทําเลที่ตัง้ ความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มคีวามโดดเด่น  มคีวามหลากหลายของวฒันธรรมซึ่งได้รวมความเป็น

ไทยที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครเป็นจุดขายสําคัญของการท่องเที่ยว ความสะดวกและความ

ประหยดัในการเดนิทางมาแหล่งท่องเทีย่วสาํคญัของไทย อนัเป็นผลมาจากการขยายเสน้ทางบนิตรง

จากเมอืงต่างๆ สู่ตลาดท่องเทีย่วหลกัในภูมภิาคต่างๆ ของไทย ซึ่งมสีนามบนิ 41 แห่ง กระจายอยู่

ทัว่ประเทศโดยเฉพาะในเมอืงท่องเที่ยวที่สําคญั ความร่วมมอืของภาครฐัและเอกชนในการพฒันา

ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว เพื่อตอบรบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ปลีย่นแปลงไปควบคู่

กบัการส่งเสรมิตลาดนกัท่องเทีย่วในต่างประเทศ โดยมุ่งรกัษาส่วนแบ่งในตลาดนกัท่องเทีย่วทัว่ไปที่

มอียู่ไว้ และขยายฑลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มให้กว้างมากยิง่ขึน้ (ยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวไทย 

พ.ศ.2558-2560 : 10-12) ประกอบกบัประเทศไทยใหค้วามสําคญัในดา้นการท่องเทีย่วมาโดยตลอด  

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีส่ามารถสรา้งรายได้เป็นอย่างดใีห้กบัประเทศและเป็นประเทศที่ถูกจดั

อนัดบัให้เป็นประเทศทีน่่าเดนิทางมาท่องเที่ยวในอนัดบัต้นๆ ของโลกทัง้จากนิตยสารและเวบ็ไซต์

การท่องเที่ยวที่มกีารจดัอันดบัภายใต้ชื่อว่า World's Best Award 2011ซึ่งกรุงเทพมหานครของ

ประเทศไทยไดถู้กจดัอนัดบัให้เป็นที ่1 ใน TOP 10 CITIES ส่วนในดา้นโรงแรมถูกจดัใหเ้ป็นอนัดบั

ที่  7 คือ  Mandarin Oriental Dhara Dhevi. Chiang Mai อัน ดับ ที่  23 คือ  Mandarin Oriental. 

Bangkok และอันดับที่  49 คือ  Four Seasons Resort. Chiang Mai ใน  Top 100 Hotels และ

ด้านสปาถูกจัดให้เป็นอันดับที่ 8 คือ Mandarin Oriental. Bangkok เป็นต้น จากการจัดอันดับ

ดังกล่าวยิ่งส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นที่น่าสนใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวสําหรบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิากยิง่ขึน้ดงัจะเหน็ไดจ้ากรายรบัจากการท่องเทีย่วของไทยจดัอยูใ่นอนัดบั



2 

1 ของภูมิภาคอาเซียนและจากการจัดอันดับของ The Travel and Tourism Competitiveness 

Index ในปี 2552 ของ World Economic Forum (WEF) พบว่า  ภาพรวมในการแข่งขนัด้านการ

เดนิทางท่องเที่ยวของไทยจดัอยู่ในอนัดบั 3  ของภูมภิาคอาเซยีน รองจากสงิคโปร์และมาเลเซีย

เท่านัน้ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย.2552:4) 

 ตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพโลกและในภมูภิาคเอเชยี  พบว่าประเทศไทยมแีนวโน้มการ

เติบโตในอัตราสูงอย่างต่อเน่ือง  ดังเห็นได้จากในปี 2553 เฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยมนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรอ้ยละ 60  ที่มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อมาท่องเที่ยวและถือ

โอกาสรบับรกิารทางสุขภาพดว้ย จงึจดัเป็นนักท่องเทีย่วกลุ่มใหญ่ทีน่่าสนใจและสอดรบักบันโยบาย

ของรฐับาลที่จะส่งเสรมิให้ไทยเป็น “ศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ห่งภูมภิาคเอเชยี (Medical Hub of 

Asia)” (อารญั บุญชยัและจนินา ตนัศราวพิุธ. 2546: 22) ดว้ยเหตุน้ีการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยจงึ

ได้กําหนดกรอบสนับสนุน เพื่อรองรบัการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่สูงมากขึ้น

อย่างต่อเน่ืองตามลําดบั (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2553: 24) ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2554   

มนีกัท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางมาประเทศไทยประมาณ 19.1 ลา้นคน ซึง่จดัอยู่ในอนัดบัที ่15 (เลือ่น

จากอนัดบัที่ 16 ในปี พ.ศ. 2553) และมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2563  โดยมี

แรงหนุนจาก AEC (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย: 2555 ) และการสนับสนุนจากรฐับาล  เช่น การ

จดังาน“ Thailand  Medical and Wellness Tourism Trade Fame Trip 2012 ”  เมือ่เดอืนกนัยายน 

2555 ซึง่มตีวัแทนทีท่ําธุรกจิเพื่อสุขภาพใหค้วามสนใจ และสรุปไดว้่าตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ

ในประเทศไทยแบ่งได้ 3 กลุ่มคอื ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ธุรกจิท่องเที่ยว และธุรกจิการส่งเสรมิ

สุขภาพและในปี 2556  พบว่ามนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตลาดหลกัที่ขยายตัวสูงขึ้น เช่น ญี่ปุ่ น  

เกาหล ี อนิเดยี  ซึง่ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก  (กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา. 2556: 2) 

 เสน่ห์ที่ดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมาจะเหน็ได้

จากจํานวนนักท่องเที่ยว 80,000 คนต่อปี ซึ่งสรา้งรายได้ 196 ล้านบาท พบว่าถ้าแบ่งแยกตาม

ลกัษณะสญัชาตขิองนักท่องเทีย่วพบว่าจะมาจากในแถบเอเชยีตะวนัออกมากทีสุ่ดเป็นลาํดบั 1 และ

รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ประเทศไทยมอีนัดบัความสามารถในการแข่งขนัเป็นลําดบัที ่

35 ของโลก และเป็นอนัดบัที ่10 ในภาคพื้นเอเชยีแปซฟิิก อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น 

พบว่าประเทศไทยมจีดุเด่นในดา้นทรพัยากรเป็นลําดบัที ่16 โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมทาง

อากาศเป็นลําดบัที ่17 สําหรบัจุดอ่อนทีส่ําคญัของการท่องเทีย่วไทยคอื ความปลอดภยัเป็นลําดบัที ่

132  ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้มเป็นลําดบัที่ 116 และในดา้นสุขอนามยัเป็นลําดบัที ่89 (กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา.2557: 3-8) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยได้กําหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาขดีความสามารถการแข่งขนัของ

ประเทศเพื่อความเป็นเลิศในตลาดโลกโดยมเีป้าหมายให้ไทยเป็นมหานครท่องเที่ยวแห่งเอเชีย  

(Tourism Capital of Asia) (อารัญ บุญชัย และจินนา ตันศราวิพุธ. 2546: 7-11) และเน้นการ

ท่องเที่ยวตลาดเฉพาะกลุ่มดังเช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การท่องเที่ยวผู้ เกษียณอาย ุ  
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การท่องเที่ยวของผู้มาพํานักพกัระยะยาว เป็นต้น พบว่านักท่องเที่ยวทัง้ 3 กลุ่มน้ีมคีวามต้องการ

รูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่เหมอืนกนัและสามารถเชื่อมโยงเป็นกลุ่มเดยีวกนัได้ในซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมบรกิารทีส่ามารถวดัผลสําเรจ็ออกมาในลกัษณะความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารเป็นหลกั  

ควบคู่กับการรกัษาพยาบาลส่งเสรมิฟ้ืนฟูสุขภาพที่ได้มาตรฐาน ในระดบัสากล เพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถอืและตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารบนพืน้ฐานของความถูกต้องตามหลกัวชิาการ  

สามารถจะช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของประเทศไทยบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้อย่าง

ยัง่ยนืสอดคล้องกับความต้องการของกระทรวงสาธารณสุขที่ได้กําหนดยุทธศาสตร์สนับสนุนให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia or Medical Hub of Asia) ตาม

นโยบายการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ซึ่งได้ มีการกําหนดเป้าหมายกลุ่มผลผลิตไว้ 3 กลุ่มคือกลุ่มบริการด้านการแพทย์ (Medical 

Service) กลุ่มบรกิารส่งเสรมิสุขภาพ (Alternative Health Service) กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและ

สมุนไพรไทย (Herbal Product) โดยเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอันได้แก่ประเทศในแถบ

ภูมภิาคเอเชยี ตะวนัออกกลางและยุโรป (อารญั บุญชยัและจนินา ตนัศราวพิุธ. 2546: 22) และเพื่อ

เป็นการเตรยีมพรอ้มรองรบัภาวะความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากหลายปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคส่งผลกระทบ

ต่อการเตบิโตของตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น ความไม่พรอ้มของสิง่อํานวยความสะดวก 

ความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของนักท่องเที่ยว การหลอกลวงเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว ทกัษะ

ในการสื่อสารและองคค์วามรูใ้นการถ่ายทอดโดยใชภ้าษาต่างประเทศ  การซือ้ค่าหวันักท่องเทีย่วซึง่

ส่งผลต่อการลดคุณภาพของโปรแกรมการท่องเทีย่ว ซึง่ถ้าหากหน่วยงานภาครฐัและธุรกจิเอกชนที่

เกี่ยวข้องได้บูรณาการประสานความร่วมมอืในการยกระดบัการท่องเที่ยวให้มคีุณภาพตามระดบั

นักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ก็จะช่วยส่งเสรมิให้ชาวต่างชาติเลอืกประเทศไทยเป็นปลายทางการ

ท่องเทีย่วและพํานักอาศยัอยู่นานวนัมากขึน้ทัง้ยงัสามารถช่วยให้ขยายส่วนแบ่งตลาดนักท่องเทีย่ว

ต่างชาตทิัว่ไปและเจาะกลุ่มตลาดนกัท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่มทีม่กีําลงัซือ้สงูใหเ้พิม่มากขึน้ได ้

จากแนวคดิข้างต้นผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทัง้น้ีเน่ืองจากกําลงั

ไดร้บัความนิยมจากตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพโลกและในภูมภิาคเอเชยีและสอดรบักบันโยบาย

ของรฐับาลที่จะส่งเสรมิให้ไทยเป็น ศูนย์กลางทางการแพทยแ์ห่งภูมภิาคเอเชยี (Medical Hub of 

Asia) ดงัทีก่ล่าวมาทัง้ยงัเป็นส่วนหน่ึงทีส่าํคญัสําหรบัการรองรบันักท่องเทีย่วประเภทการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ  การท่องเที่ยวของผู้เกษียณอายุและการท่องเที่ยวของผู้มาพํานักพกัระยะยาว แมว้่า

กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพยงัมอีกีหลากหลายประเภทให้เลอืกแต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แต่ละประเทศยงัคงมคีวามชอบทีแ่ตกต่างกนัซึง่เป็นสว่นสาํคญัในงานบรกิารทีไ่มค่วรมองขา้มเพราะ

จะทําให้ส่งผลกระทบต่อความรูส้กึของผู้ใช้บรกิารหรอืนักท่องเที่ยวอกีทัง้ผู้วจิยัเป็นอาจารยผ์ู้สอน

ทางด้านการท่องเที่ยวในระดบัอุดมศึกษาจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาวเิคราะห์เรื่องพฤติกรรมและ

ความต้องการทางการท่องเทีย่วเพื่อสรปุเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่ําคญัของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและใหไ้ดร้ปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ
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ทีช่ดัเจนมคีวามเหมาะสมและสอดรบักบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพื่อช่วยในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของไทยใหย้ัง่ยนื 

  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายดงัน้ี 

1. เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมและความตอ้งการสาํหรบันกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย 

2. เพื่อสรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม 

และความตอ้งการสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

3. เพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพกบั 

พฤตกิรรมและความตอ้งการสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

รปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่สอดคล้องกบั

บรบิทการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยผู้ประกอบการ มคัคุเทศก์ต่างประเทศหรอืผู้ที่

เกี่ยวข้องกบัธุรกิจท่องเที่ยวและงานบรกิาร สามารถนําไปปรบัใช้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการ

ท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบัความต้องการของนักท่องเทีย่วได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัทศิทางการขบัเคลื่อน

การท่องเที่ยวตามนโยบายของรฐับาลที่ต้องการพฒันาประเทศไปสู่ความมัน่คงคอืความสามารถใน

การขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แม้ในภาวะวกิฤติต่างๆ ทัง้จากภายในและ

ภายนอกประเทศ ความมัง่คัง่คือการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้และสร้างความมัน่คงทาง

เศรษฐกจิใหแ้ก่ประเทศ และความยัง่ยนืคอืการพฒันาทีส่นองความต้อการของนักท่องเที่ยวโดยไม่

ส่งผลกระทบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้มและชุมชน 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพื่อใหไ้ดร้ปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพทีเ่หมาะสมกบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินแต่ละประเทศโดยมขีอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารคํานวณประมาณค่าขนาด

กลุ่มตัวอย่างเพื่อการประมาณสัดส่วนจากกลุ่มประชากรที่มีจํานวนจํากัด  และเลือกใช้สูตรที่

เหมาะสมกบัลกัษณะประชากรในการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (YamaneTaro.1973) 

ทีร่ะดบัความ มนียัสําคญั .05 โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่เป็นจาํนวนขัน้ตํ่าสุดของขนาด

กลุ่มตวัอย่างที่เพยีงพอต่อการวเิคราะห์ผลที่คํานวณได้เท่ากบั 384 คน จากจํานวนนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ.2556 จํานวน 26,735,583 คน 

(กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา.2556) โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบบงัเอญิและสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยนืยนั เพื่อเก็บข้อมูลวิจยัจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บรกิารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย  โดยมช่ีวงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 ช่วง  คอื ระยะที่ 1 ตัง้แต่เดอืนกนัยายน – 

พฤศจกิายน พ.ศ.2557 ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 400 คนซึ่ง

มากกว่าเกณฑ์ขัน้ตํ่ าสุดโดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเทีย่วในประเทศไทย  จาํนวน 400 คน  จากแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นประเทศไทยคอื สวนจตุจกัร 

ถนนข้าวสาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดอยสุเทพ ตลาดไนท์บาร์ซ่า จงัหวดัเชยีงใหม่ เกาะสมุย 

เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เกาะภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต เกาะช้าง จงัหวดัตราด อําเชียงคาน 

จงัหวดัเลย พระธาตุขามแก่น จงัหวดัของแก่น และสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยและในระยะ ที ่3 ของการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนกนัยายน – พฤศจกิายน พ.ศ.2558 ซึง่

ในการวจิยัระยะน้ีผู้วจิยัได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 500 คนซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขัน้ตํ่าสุด

โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย คอื พทัยา เกาะล้าน จงัหวดัชลบุร ีเกาะเต่า  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  หลวง

พ่อพระใส จงัหวดับงึกาฬ  พระพุทธชนิราช จงัหวดัพษิณุโลกหา้งสรรพสนิคา้เทอรม์ะนอล 21 สวน

จตุจกัร แหล่งท่องเทีย่วรอบเกาะรตันโกสนิทร ์ และสถานประกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ จาํนวน 

400 คนและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอุตสาหกรรมบรกิารและการ

ท่องเที่ยว คอื ผู้ประกอบการและมคัคุเทศก์ต่างประเทศ จํานวน 100 คน ในช่วงระยะเวลาของการ

เกบ็ขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ รวมทัง้หมด 900 คน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

รปูแบบ หมายถึง แบบจําลองอย่างง่ายหรอืการย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้เสนอ

รูปแบบดงักล่าวได้ศึกษาและพฒันาขึน้มาโดยใช้แนวคดิทฤษฎีเป็นหลกัในการนําไปเชื่อมโยงกนั

อย่างเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการขัน้ตอน แล้วจงึนําเสนอในรปูแบบที่ง่ายในการทําความเขา้ใจ

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ในรปูแบบนัน้และนําไปสู่ขอ้คน้พบใหม ่

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถงึ การเดนิทางท่องเที่ยวสําหรบันักท่องเที่ยว

เพื่อส่งเสรมิสุขภาพโดยแบ่งเวลาจากการท่องเทีย่วส่วนหน่ึงมาเขา้รว่มทาํกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพใน

สถานทีพ่กัแรมหรอืนอกทีพ่กัตามความสนใจ ไดแ้ก่ การนวด  การอบหรอืการประคบดว้ยสมุนไพร 

การใชสุ้วคนธบ์าํบดั วารบีําบดั การอาบน้ําแรห่รอืน้ําพุรอ้นจากธรรมชาต ิการฝึกกายบรหิารดว้ยท่า

ออกกําลงักายหรอืการเล่นกฬีา การฝึกปฏบิตัสิมาธโิดยใชจ้ติบาํบดั  การบรโิภคอาหารและเครือ่งดื่ม

สมนุไพรเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  หมายถงึ  การแสดงออกหรอืการกระทําที่

ไดร้บัการกระตุน้จากความรูส้กึของนักท่องเทีย่ว ซึง่สามารถแสดงออกไดท้ัง้ในสิง่ทีช่อบและไม่ชอบ

ต่อสิง่ทีต่อ้งการจากการตดัสนิใจเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทย  ไดแ้ก่ ประเภท

ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิง่ดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  ผู้ร่วมเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการ

ท่องเที่ยว  สื่อที่สนใจใช้ในการรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ตลอดจนการสมัภาษณ์

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น มคัคุเทศก์ต่างประเทศ ความสะดวกในการเดนิทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

ทกัษะการให้บรกิารและระดบัความสนใจหรอืความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มต่ีอ

กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง  ผู้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศเพื่อมาใช้บรกิาร

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย 

รปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ภาพจําลองการเดนิทางท่องเที่ยว

เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจโดยการเข้ารบับรกิารกิจกรรมที่ทําให้เกิดการสนับสนุนทางด้านร่างกายและ

จติใจตามความสนใจ ไดแ้ก่ การนวด  การอบหรอืการประคบดว้ยสมนุไพร การใชสุ้วคนธบ์าํบดั วารี

บําบดั การอาบน้ําแร่หรอืน้ําพุรอ้นจากธรรมชาต ิการฝึกกายบรหิารด้วยท่าออกกําลงักายหรอืการ

เล่นกฬีา การฝึกปฏบิตัสิมาธโิดยใชจ้ติบําบดั  การบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากงานวจิยัเรื่องรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยสามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

 

องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

1.SPAX การบาํบดัดว้ยสปาและนวด 

2.SPIX การบาํบดัดว้ยสมนุไพรไทย 

3.SPOX การบาํบดัโดยการกฬีา 

4.SPRX  การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณ

และสมาธ ิ

5.STEX การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้น

และการใชน้ํ้า 

6.SPEX ระดบัความพรอ้มของโรงแรม

และทีพ่กัในรปูแบบเชงิสขุภาพ 

7.SIGX ประเภทและลกัษณะของ 

แหล่งทอ่งเทีย่ว 

8.SERX ทกัษะการใหบ้รกิาร 

9.SUSX ความยัง่ยนืในชุมชน 

 

 

รปูแบบการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพสาํหรบั

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา 

บทความ รายงานประจาํปี รวมทัง้งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยนําเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบ 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบ 

 1.1  ความหมายของรปูแบบ 

          คําว่า “รูปแบบ” หรอื “Model”โดยทัว่ไปหมายถึงสิ่งหรอืวิธกีารดําเนินงานที่เป็นต้น

แบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น แบบจาํลองสิง่ก่อสรา้ง รปูแบบในการพฒันาชุมชน  

 พจนานุกรม คอนเทมเพอร์รารี่ อิงลิช ของลองแมน Contemporary English ของ 

Longman (2003) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ซึง่สรปุได ้3 ลกัษณะ คอื  

           1.  Model หมายถงึ สิง่ซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจรงิ ซึง่เท่ากบั แบบจาํลอง เช่น 

อาคาร ตกึ รถ เครือ่งจกัร ทีส่ามารถแยกชิน้ส่วนและประกอบได ้

          2.  Model หมายถึง สิ่งของหรอืคนที่นํามาใช้เป็นแบบอย่างในการดําเนินการ

บางอยา่ง เช่น ครตูน้แบบ ปราชญชุ์มชน 

           3.  Model หมายถงึ รุน่ของผลติภณัฑต่์าง ๆ  

           ในพจนานุกรมการศึกษา กู๊ด Good (1973) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง 

แบบอย่างของสิง่ใดสิง่หน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งหรอืทําซํ้าเป็นตวัอย่างเพื่อการเลยีนแบบ 

เป็นแผนภูมหิรอืรูปสามมติิซึ่งเป็นตวัแทนของสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืหลกัการหรอืแนวคดิ เป็นชุดของ

ปัจจยัหรอืตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั ซึ่งรวมกนัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทาง

ระบบสงัคม  

 ทิศนา แขมณี (2551: 1) ได้ให้ความหมายรูปแบบหมายถึงตัวแทนที่สร้างขึ้นเพื่อ

อธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจรงิอย่างหน่ึง หรอื เป็นเครื่องมือทาง

ความคิดที่บุคคลใช้ในการหาความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์ เช่น คําว่า แบบจําลอง (Model) 

เท่ากบัการย่อหรอืเลยีนแบบความสมัพนัธท์ีป่รากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจรงิของปรากฏการณ์ใด

ปรากฏการณ์หน่ึงโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อช่วยในการจดัระบบความคดิในเรื่องนัน้ใหเ้ขา้ใจได้ง่ายขึน้

และเป็นระเบยีบ 
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 วลิเลอร ์Willer (1986: 15) ไดใ้หค้วามหมายของรปูแบบ หมายถงึ  การสรา้งมโนทศัน์

เกี่ยวกบัชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศยัหลกัการของระบบรปูนัยทัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อทําให้เกิด

ความกระจ่างชดัของนิยามความสมัพนัธ์และประพจน์ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งรูปแบบที่มคีวามเที่ยงตรง จะ

พฒันาเป็นทฤษฎต่ีอไป 

 สโตนแอนด์วอลค์เกอร์ Stone and Wankle (1986:12)ได้ให้ความหมายของ รปูแบบ 

หมายถึง การจําลองความจริงของปรากฎการณ์ เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ที่มีความสัมพันธ์

องคป์ระกอบทีเ่ป็นกระบวนการของปรากฎการณ์นัน้ๆ ใหง้า่ยขึน้ 

 ฮอสเซอร์ Hausser (1980: 132-161)ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งที่

ออกแบบมาเพื่ อแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง

ความสมัพนัธใ์นเชงิทฤษฎกีบัปรากฏการณ์จรงิ 

              1. รปูแบบ หมายถงึ แบบจาํลองทีเ่ป็นตวัแทนของความจรงิ แต่มคีวามแตกต่างอยู่

ทีข่นาดเท่านัน้ คอื อาจมขีนาดเลก็หรอืใหญ่กว่าปกต ิซึง่จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึสภาพทีแ่ทจ้รงิของสิง่นัน้

ไดอ้ยา่งลกึ 

  2. รปูแบบ หมายถงึ แนวความคดิ หรอืทฤษฎต่ีาง ๆ ที่เป็นขอ้เสนอในการพฒันา 

โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อจดัระเบยีบความคดิเกี่ยวกบัความเป็นจรงิ เพื่อให้เข้าใจถึงสาระสําคญัของ

ความเป็นจรงิและชดัเจนมากขึน้  

  3. รูปแบบ หมายถึง สิง่ที่แสดงโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัหรอืตวัแปร

ต่าง ๆ โดยอาศยัองคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมคีวามเชื่อมโยงซึง่กนัและกนั เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจ

ขอ้เทจ็จรงิหรอืปรากฏการณ์ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ โดยจดัวางแบบแผนใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ 

 สรุปไดว้่า รปูแบบ หมายถงึ แบบจาํลองอย่างง่ายหรอืการย่อส่วนของปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ทีผู่เ้สนอรปูแบบดงักล่าวไดศ้กึษาและพฒันาขึน้มาโดยใชแ้นวคดิทฤษฎเีป็นหลกัในการนําไป

เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการขัน้ตอน แล้วจงึนําเสนอในรูปแบบทีง่่ายในการทํา

ความเขา้ใจความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ในรปูแบบนัน้และนําไปสู่ขอ้คน้พบใหม ่

 

 1.2  ประเภทของรปูแบบ 

 นักวชิาการหลายท่าน ได้แบ่งประเภทของรปูแบบไว้หลายลกัษณะ ซึ่งแตกต่างกนัไป

ตามแนวคดิและลกัษณะ ดงัน้ี 

 สมทิธ ์Smith and Puczko (2009) จาํแนกประเภทของรปูแบบเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 

 1. รปูแบบเชงิกายภาพ (Physical model) ไดแ้ก่ 

   1.1. รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน

จาํลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามรา้นตดัเสือ้ผา้ เป็นตน้ 
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   1.2. รูปแบบเหมอืนจรงิ (Analog Model) มลีกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จรงิ เช่น 

การทดลองทางเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารก่อนจะทําการทดลองจรงิ เครื่องบนิจาํลองทีบ่นิได ้หรอืเครือ่ง

ฝึกบนิ เป็นตน้ แบบจาํลองชนิดน้ีใกลเ้คยีงความจรงิกว่าแบบแรก 

 2. รปูแบบเชงิลกัษณ์ (Symbolic model) ไดแ้ก่ 

   2. 1. รปูแบบขอ้ความ (Verbal model) หรอืรปูแบบเชงิคุณภาพ รปูแบบน้ีพบมาก

ที่สุด เป็นการใช้ขอ้ความปกติธรรมดามาอธบิายโดยย่อ เช่น คําพรรณนาลกัษณะงาน คําอธบิาย

รายวชิา เป็นตน้ 

   2. 2. รปูแบบทางคณิตศาสตร ์(Mathematical model) หรอืรปูแบบเชงิปรมิาณ เช่น 

สมการ และโปรแกรมเชงิเสน้ เป็นตน้ 

 คีพ Keeves (1988: 61) แบ่งประเภททางด้านการศึกษาและสงัคมศาสตร์ โดยม ี4 

ประเภท คอื  

   1.รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analog Model) เป็นรูปแบบที่ ใช้การอุปมาอุปมัย

เทียบเคยีงปรากฏการณ์ที่เป็นรูปแบบ ซึ่งสรา้งความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น 

รปูแบบในการทํานายจํานวนนักเรยีนที่เขา้สู่ระบบโรงเรยีน ซึง่อนุมานแนวความคดิมาจากการเปิด

น้ําเข้าและปล่อยน้ําออกจากถงั นักเรยีนที่เขา้สู่ระบบเปรยีบเสมอืนกบัน้ําที่ไหลเข้าถงั นักเรยีนที่

ออกจากระบบเปรยีบเสมอืนกับน้ําที่ไหลออกจากถัง ดงันัน้ นักเรยีนที่คงที่อยู่ในระบบจงึเท่ากับ

นักเรยีนทีเ่ขา้สู่ระบบลบดว้ยนักเรยีนทีอ่อกจากระบบ เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรปูแบบกเ็พื่ออธบิาย

การเปลีย่นแปลงประชากรนกัเรยีนของโรงเรยีน 

  2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ

บรรยายหรอือธบิายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วยภาษา แผนภูม ิหรอืรูปภาพ เพื่อให้เขา้ใจโครงสรา้ง

ทางความคิด องค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบหรอืปรากฏการณ์นัน้ ๆ และใช้

ขอ้ความในการอธบิาย เพื่อให้เกดิความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทน้ีคอื ขาด

ความชดัเจนแน่นอนทําให้ยากแก่การทดสอบรปูแบบ แต่อย่างไรก็ตามก็ได้มกีารนํารปูแบบน้ีมาใช้

กบัการศกึษามาก 

  3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทาง

คณิตศาสตรเ์ป็นสื่อในการแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ รปูแบบน้ีมกันิยมใชก้นัทัง้ในสาขา

จติวทิยาและศกึษาศาสตร ์รวมทัง้การบรหิารการศกึษา 

  4. รปูแบบเชงิสาเหตุ (Causal Model) เป็นรปูแบบทีพ่ฒันามาจากเทคนิคทีเ่รยีกว่า 

การวเิคราะห์เส้นทาง รูปแบบน้ีทําให้สามารถศกึษารูปแบบเชงิขอ้ความที่มตีวัแปรสลบัซบัซ้อนได ้

แนวคดิสําคญัของรปูแบบน้ีคอื ต้องสรา้งขึน้จากทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งหรอืงานวจิยัทีม่มีาแลว้ ซึง่รปูแบบ

จะเขยีนในลกัษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสมัพนัธ์เชงิเหตุเชงิผลระหว่างตวัแปร 

จากนัน้มีการรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจรงิเพื่อทดสอบรูปแบบ Causal Model เป็น

รปูแบบที่พฒันามาจากเทคนิค Path Analysis และหลกัการสรา้ง Semantic Model โดยการนําเอา

ตวัแปรต่าง ๆ มาสมัพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่ง
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เป็นรปูแบบที่แสดงในการศกึษาสภาพทางเศรษฐกจิสงัคมของบดิา มารดา สภาพแวดล้อมทางการ

ศกึษาทีบ่า้นและระดบัสตปัิญญาของเดก็ เป็นตน้ 

 ศิรชิยั กาญจนวาส ี(2545) แบ่งประเภทของรูปแบบจากวธิกีารนําเสนอแนวคดิของ

รปูแบบตามการกระทาํได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

   1. รูปแบบเชงิบรรยาย เป็นการนําเสนอโดยใช้การบรรยายระบุถงึหลกัการหรอืตวั

แปร และ มคีําอธบิายถงึปรากฏการณ์ด้วยคําบรรยายความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิ หลกัการ หรอื

ตวัแปร 

   2. รูปแบบเชงิรปูภาพ เป็นการนําเสนอโดยใช้รปูภาพ หรอืสญัลกัษณ์จําลองแสดง

ถึง แนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการ  

หรอืตวัแปร     

                   3. รปูแบบเชงิคณิตศาสตร ์เป็นการนําเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์แทนแนวคดิ หลกัการ 

หรอืตวัแปร และใชฟั้งกช์นัคณติศาสตรเ์ชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิ หลกัการ หรอืตวัแปร 

 สรุปประเภทของรูปแบบทัง้ในลกัษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันแบ่งได้เป็น 3 

ลกัษณะคือ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ เป็นรูปแบบเชิงเทียบเคียง ที่ใช้การอุปมาอุปมยัเทยีบเคียง

ปรากฏการณ์ที่เป็นรูปแบบ เพื่อสรา้งความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม 2) รูปแบบเชงิ

ลกัษณ์ เป็นรปูแบบเชงิขอ้ความ เชงิรปูภาพเชงิบรรยายและรปูแบบทางคณิตศาสตร ์ 3) รปูแบบเชงิ

สาเหตุซึ่งพฒันามาจากเทคนิคทีเ่รยีกว่า การวเิคราะห์เส้นทาง รปูแบบน้ีสามารถศกึษารูปแบบเชงิ

ขอ้ความที่มตีวัแปรสลบัซบัซ้อนได้ และแนวคดิสําคญัของรูปแบบน้ีคอื ต้องสรา้งขึ้นจากทฤษฎีที่

เกีย่วขอ้งหรอืพฒันาต่อยอดจากงานวจิยัทีม่มีาแลว้ 

 

 1.3 หลกัการตรวจสอบและพฒันารปูแบบ 

 หลกัการพฒันารปูแบบทีด่เีพื่อนําไปสรา้งรปูแบบทีใ่ชป้ระโยชน์ได ้ควรม ี4 ขอ้น้ีคอื 

  1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง ระหว่างตัวแปร 

มากกว่าเน้นความสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรกต็ามความเชื่อมโยงแบบเสน้ตรงแบบ

ธรรมดาทัว่ไปนัน้กม็ปีระโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการศกึษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารปูแบบ 

  2. รปูแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์  ผลจะเกดิขึน้จากการใช้รูปแบบได ้

สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ได ้

  3. รปูแบบควรจะต้องระบุหรอืชี้ให้เห็นถงึกลไกเชงิเหตุผลของเรื่องที่ศกึษา ดงันัน้

นอกจากรปูแบบจะเป็นเครือ่งมอืในการพยากรณได ้ควรใชใ้นการอธบิายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

  4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในการสรา้งมโนทศัน์ใหม่และการสร้างความสมัพนัธ์

ของตวัแปรในลกัษณะใหม ่ซึง่เป็นการขยายองคค์วามรูใ้นเรือ่งทีก่ําลงัศกึษาดว้ย 

 หลกัการทดสอบและตรวจสอบรูปแบบของ Elliot W. Eisner (Madaus, Scriven and 

Stufflebeam (Eds.). 1986) ได้เสนอแนวคดิวธิเีชงิธรรมชาต ิ ในการประเมนิเพื่อเขา้ถงึคุณค่าและ
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เกณฑต์ดัสนิคุณค่าตามแนวคดิปรชัญาอตันัยนิยม มคีวามเชื่อว่าวธิเีชงิธรรมชาตเิป็นวธิทีีเ่หมาะสม 

ซึง่การประเมนินัน้จะมลีกัษณะทีย่ดืหยุ่นสนบัสนุนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในสภาพธรรมชาต ิเน้นการ

สงัเกตแบบไม่มโีครงสรา้ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัหลกัการเชื่อมโยงเหตุผล การสงัเกตและการ

วเิคราะหเ์บือ้งต้นจะนําไปสู่การสงัเกตและวเิคราะหใ์นขัน้ถดัไป จนไดข้อ้สรปุเกีย่วกบัคุณค่าของสิง่ที่

ประเมนิโดยอาศยัความรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์เป็นเกณฑส์าํคญัในการสรุปผล 

 จุดมุ่งหมายสําคญัของการสรา้งรปูแบบ เพื่อทดสอบหรอืตรวจสอบรูปแบบด้วยขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ ซึ่งการทดสอบและตรวจสอบมหีลายวธิ ีอาจใชก้ารวเิคราะห์จากหลกัฐานเชงิคุณภาพ 

และเชงิปรมิาณ โดยทีก่ารตรวจสอบจากหลกัฐานเชงิคุณภาพนัน้อาจใชผู้เ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบ 

ส่วนการตรวจสอบจากหลักฐานเชิงปรมิาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควร

ตรวจสอบ 2 คุณลกัษณะ (อุทุมพร จามรมาน. 2541) คอื 

 1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสมัพนัธ์ ความเกี่ยวขอ้งหรอืเหตุผลระหว่าง

ตวัแปร 

 2. การประมาณค่าพารามเิตอรข์องความสมัพนัธด์งักล่าว ซึง่การประมาณค่าน้ีสามารถ

ประมาณขา้มกาลเวลา กลุ่มตวัอยา่งหรอืสถานทีไ่ด ้หรอือ้างองิจากกลุ่มตวัอยา่งไปหาประชากรกไ็ด ้

โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คําตอบ 2 ข้อ คือการสร้างรูปแบบใหม่กับปรบัปรุงหรอืพัฒนารูป

แบบเดมิ 

 ตามแนวคดิของ Elliot W. Eisner ไดเ้สนอการทดสอบหรอืประเมนิโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒ ิ

วธิน้ีีนิยมใชใ้นวจิยัทางการศกึษา แต่ในบางเรื่องกต็้องการความละเอยีดอ่อนมากกว่าการได้ตวัเลข

แลว้สรปุ จงึไดเ้สนอแนวคดิการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒไิวด้งัน้ี 

 1. การประเมนิแบบไม่ได้เน้นสมัฤทธิผ์ลของเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ตามรูปแบบ

ของการประเมนิแบบองิเป้าหมาย 

 การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวขอ้งตามรปูแบบของการประเมนิ

แบบสนองตอบ หรอืการรองรบักระบวนการตดัสนิใจตามรูปแบบการประเมนิองิตามการตดัสนิใจ

อย่างใดอย่างหน่ึง แต่การประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นการวเิคราะห ์วจิารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะใน

ประเดน็ที่ถูกนํามาพจิารณา ซึ่งไม่จําเป็นต้องเกี่ยวโยงกบัวตัถุประสงค์หรอืผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั

การตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัอื่นในการพจิารณาเขา้ดว้ยกนั ตามวจิารณญาณของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะ

ประเมนิ 

 2. การประเมนิแบบเน้นความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

 การประเมนิแบบน้ีพฒันามาจากศลิปวจิารณ์มาใช้เป็นรปูแบบของการประเมนิ โดยให้

แนวคิดว่าการวิพากษ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษาที่มีความ

ละเอยีดอ่อนลกึซึง้และต้องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่

อาจประเมนิด้วยเครื่องวดัและต้องใช้ความรูค้วามสามารถของผู้ประเมนิอย่างแท้จรงิในการตดัสนิ

คุณค่า แนวคดิน้ีได้นํามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดบัสูงมากขึ้น ทัง้น้ีเป็นองค์ความรูเ้ฉพาะ
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สาขา เฉพาะผูท้ีศ่กึษาเรือ่งนัน้จรงิ ๆ จงึจะทราบและเขา้ใจอย่างลกึซึง้ ดงันัน้ในวงการอุดมศกึษาจงึ

นิยมนํารปูแบบน้ีมาใชใ้นเรือ่งทีต่อ้งการความลกึซึง้และความเชีย่วชาญเฉพาะทางสงู 

 3. รปูแบบทีใ่ชต้วับุคคล  

 รปูแบบน้ีผูท้รงคุณวุฒเิป็นเครือ่งมอืในการประเมนิ โดยใหค้วามเชื่อถอืว่าผูท้รงคุณวุฒิ

นัน้เที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทัง้น้ีมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาต่างๆ นัน้จะเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านเอง 

                 4. รปูแบบทีย่อมใหม้คีวามยดืหยุน่ 

 รูปแบบน้ีคือยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม

อธัยาศยัและความถนัดของแต่ละคนนับตัง้แต่การกําหนดประเดน็สําคญัทีจ่ะนํามาพจิารณาการบ่งชี้

ขอ้มูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การวนิิจฉัยขอ้มูลตลอดจนวธิกีารนําเสนอ

และมีการนําเสนอผลการพัฒนารูปแบบด้วยแนวคิดเชิงระบบของกระบวนการจัดการตาม

องคป์ระกอบของรปูแบบทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์ยา่งมโีครงสรา้งระหว่างตวัแปร โดยใชร้ปูแบบเชงิ

บรรยายเพื่อบรรยายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิและหลกัการขององคป์ระกอบนัน้ 
 สรุปวิธีการทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดังน้ี ใช้การ

วเิคราะห์จากหลกัฐานเชงิคุณภาพ (Qualitative) และเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยการตรวจสอบ

จากหลกัฐานเชงิคุณภาพนัน้อาจใชผู้เ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบจากหลกัฐานเชงิ

ปรมิาณใชเ้ทคนิคทางสถติ ิซึง่การทดสอบหรอืประเมนิโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒนิัน้เหมาะสมทีจ่ะใชก้บัใน

บางเรือ่งถา้ตอ้งการความละเอยีดอ่อนมากกว่าการไดต้วัเลขมาสรปุ 

 

2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 2.1  ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ได้แก่ ราณี  อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ ์ 

(2554: 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืการกระทําทีแ่สดงออกถงึความรูส้กึนึกคดิ

ความต้องการของจติใจที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เช่น จุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ความถี่ใน

การท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว วธิกีารเตรยีมการเดนิทาง ผู้ร่วมเดนิทาง สถานที่ทีจ่ะไป

ท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่ว แหล่งขอ้มลูการท่องเทีย่ว ประเภททีพ่กัแรม เป็นตน้  

 Cohen E. (1974) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะต้องเป็นบุคคลที่มีการเดินทางใน

ลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆเช่น ระยะเวลา ระยะทาง ความสมคัรใจ และวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 

 Leiper N. (1979) และ WTO (1981) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวต้องเป็นผู้ที่พํานักอยู่ใน

สถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 24 ชัว่โมง ในขณะที่สุวรีณ์ัสญ์ โสภณศริ ิ(2554) กล่าวว่า พฤติกรรมที่

หลากหลายของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทและมีความแตกต่างกันอย่างน้อย 3 ประการ  

คอื 1) สถานทีท่่องเทีย่ว  2) กจิกรรมทีท่าํในระหว่างการท่องเทีย่ว และ 3) รปูแบบในการท่องเทีย่ว  
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 เลศิพร ภาระสกุล (2555: 159) กล่าวว่า พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเป็นพฤตกิรรมทีม่ ี

เป้าหมายนักท่องเที่ยวทุกคนมอีิสระในการเลอืกและมอีิสระในการตดัสนิใจว่าจะเลอืกท่องเที่ยวที่

ไหน Pizam, Abraham; & Mansfeld, Yoel. (2000) กล่าวว่า “โดยทัว่ไปมนุษยทุ์กคนมเีหตุผลและมี

การใชข้อ้มลูทีม่อีย่างเป็นระบบ เราไม่ยอมรบัในความคดิทีว่่า พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นพฤตกิรรมที่

ถูกควบคุมโดยแรงจงูใจทีไ่ม่รูส้กึตวัหรอืเกดิจากความอยากทีไ่ม่จบสิ้น ตรงกนัขา้มกบัมนุษยเ์ราจะ

พจิารณาไตร่ตรองนัยต่างๆของการกระทําก่อนการตดัสนิใจที่จะแสดงหรอืไม่แสดงพฤตกิรรมของ

เรา”  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มคีวามหลากหลายและเป็นพฤติกรรมที่มเีป้าหมายในการ

แสดงออกถึงความรูส้กึนึกคดิ มกีารรบัรูเ้กดิความต้องการของจติใจที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว 

โดยมคีวามเป็นอิสระในการเลอืกตามลกัษณะโดยทัว่ไปของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท แต่จะมี

ความแตกต่างกันอย่างน้อย 3 เรื่องคือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว 2) กิจกรรมที่ทําในระหว่างการ

ท่องเทีย่ว และ 3) รปูแบบในการท่องเทีย่ว 

 

 2.2  กระบวนการและพฤติกรรมท่ีจะตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

 สําหรบัพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่วประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ เช่นเดยีวกนักบั

การเริม่ตัง้แต่ขัน้แรกที่บุคคลตระหนักถึงความต้องการและความจําเป็นที่เกิดขึ้น จนกระทัง่ผู้นัน้

ได้รบัการกระตุ้นจนกระทัง่กลายเป็นนักท่องเที่ยวหรอืผู้บรโิภคที่มศีกัยภาพในที่สุด ขัน้ตอนแต่ละ

ขัน้ตอนของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วดาํเนินการเป็นขัน้ตอนดงัน้ี  

1. การกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  

2. การรบัรูค้วามตอ้งการทีเ่กดิขึน้  

3. ระดบัของการใชเ้วลาในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว  

4. ระดบัของการแยกแยะเพื่อเลอืกประเภทหรอืแหล่งท่องเทีย่วในลกัษณะต่างๆ  

5. การประเมนิตวัเลอืกต่างๆ ในขัน้น้ี  นกัท่องเทีย่วหรอืผูซ้ือ้บรกิารจะมกีารพจิารณา 

เปรยีบเทยีบลกัษณะเด่นของแต่ละแหล่งท่องเทีย่วตามทีแ่ต่ละคนกําหนดไว ้ 

6. การตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเทีย่ว  

7. การซือ้บรกิารการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นขัน้ทีบุ่คคลไดม้กีารเดนิทางและท่องเทีย่วแลว้ 

8. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัตวันกัท่องเทีย่ว  

ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจทีจ่ะท่องเทีย่ว 

 

                ทีม่า: Cooper and others. 2005 : 66. 

 

 

 

 

 

 

 

ถูกกระตุน้ใหเ้กดิ

ความตอ้งการ

 
การรบัรูถ้งึความตอ้งการ

ทีเ่กดิขึน้ 

การใชเ้วลาหาขอ้มลู

เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว 

แยกแยะตวัเลอืก 

แหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ 

ประเมนิตวัเลอืก 

ตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเท่ียว 

การตดัสนิใจทีจ่ะ 

ทาํการท่องเทีย่ว 
พฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่วทีจ่ะ

สง่ผลต่อการตดัสนิใจในอนาคต 

การใหข้อ้มลู

ย้อนกลบั 
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 Cooper and others. 2005: 67 ได้จําแนกทฤษฎีหรอืโมเดลออกเป็น 2 ประเภท โดย

ใชเ้กณฑท์างดา้นระดบัการคน้หาขอ้มลูหรอืระดบัของพฤตกิรรมการแก้ปัญหาของนักท่องเทีย่วหรอื

ผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1. กลุ่มทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจแกปั้ญหาทีใ่ชเ้วลาสัน้ (Limited Problem  

Solving:LPS) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทัว่ไปในชวีติประจาํวนั ซึง่ผูซ้ือ้ไมต่้องใช้

เวลามากในการคน้หาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ เช่น การตดัสนิใจไปท่องเทีย่วในระยะใกล้ๆ   

 2. กลุ่มทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสนิใจแก้ปัญหาที่ต้องใช้เวลานาน (Extended Problem 

Solving : EPS) เพราะเป็นการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง มีการค้นหาข้อมูลอย่าง

ละเอียด และต้องมกีารประเมนิ เปรยีบเทียบตัวเลือกต่างๆ ก่อนการตัดสินใจ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวจดัอยู่ในกลุ่มน้ี ซึ่งเป็นทฤษฎใีนกลุ่มที ่2 (EPS) คอื กระบวนการตดัสนิใจ

ของผู้ที่ กํ าลังจะเป็นนัก ท่องเที่ ยวว่าจะต้องใช้ เวลาและขัน้ตอนในการตัดสิน ใจอย่างไร  

(เลศิพร ภาระสกุล. 2555: 162-171)  

 

 2.3 โมเดลหรือรปูแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 2.3.1  โมเดลของ Wahab, Crampon and Rothfield.1999 

 กลุ่มผู้รเิริม่ในระยะแรกที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสัง่ซื้อการท่องเที่ยว ได้พยายาม

ชี้ให้เห็นว่า การสัง่ซื้อการท่องเที่ยวเป็นการซื้ออย่างมจีุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มลีกัษณะ

เฉพาะตวั แตกต่างจากการซือ้สนิคา้อื่น เพราะมคีุณลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ดงัน้ี  

 1) ไมม่ผีลตอบแทนทีเ่ป็นรปูธรรมหรอืวตัถุทีจ่บัตอ้งไดภ้ายหลงัจากการลงทุน  

 2) มคี่าใชจ้า่ยค่อนขา้งสงูเมือ่เทยีบกบัรายไดท้ีผู่ส้ ัง่ซือ้ไดร้บัอยู ่ 

 3) การซือ้ไมไ่ดเ้กดิขึน้โดยฉบัพลนัหรอืไมไ่ดไ้ตรต่รองไวก่้อน  

 4) ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วมาจากการออมและการวางแผนการเงนิเอาไวล้่วงหน้า  

  นกัท่องเทีย่วยอมรบัว่า การท่องเทีย่วจะทําใหเ้งนิทีอ่อมพรอ่งไปและตอ้งไมค่าดหวงั

ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิจากการซือ้ความพอใจทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ การลงทุนเพื่อการท่องเทีย่ว

มคีวามอ่อนไหวต่อความผดิหวงั และจะรูส้กึไม่ดถี้ามสีิง่ใดหรอืใครมาทําลายความรูส้กึของเขาขณะ

ท่องเทีย่ว  แต่การตดัสนิใจท่องเทีย่วมกีารดําเนินไปเป็นขัน้และเพื่อจงูใจใหผู้ซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้และเกดิ

การซือ้ซํ้าในอนาคต ผูข้ายควรจะเกาะตดิกบัผูซ้ือ้ตลอดทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ และ

จะตอ้งมกีารปรบักลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภคของ Wahab, Crampon and Rothfield 

 

          ทีม่า: Wahab, Crampon and Rothfield. (1999).Pizam and Mansfeid. (eds) (2000): 19 

 

 2.3.2 โมเดลของ Mathieson and Wall 

 Mathieson and Wall (1982) ไดเ้สนอโมเดลกระบวนการทีนํ่าไปสู่การตดัสนิใจทีจ่ะซื้อ

การท่องเที่ยวหรอืการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ซึ่งมี 5 ขัน้ตอนหลกั ดงัน้ี 1) การที่บุคคลมคีวาม

ต้องการทีจ่ะท่องเทีย่ว 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การตดัสนิใจทีจ่ะท่องเทีย่ว 4) การเตรยีมตวัเดนิทาง

และประสบการณ์ และ 5) การประเมนิผลความพงึพอใจจากการเดนิทาง  

 ในขัน้ที ่1 ความต้องการทีจ่ะท่องเทีย่ว บุคคลรูส้กึถงึความต้องการทีจ่ะท่องเทีย่วและมี

การชัง่น้ําหนกัระหว่างผลดผีลเสยีของการท่องเทีย่ว  

 ในขัน้ที่ 2 การค้นหาขอ้มูลโดยผู้ที่กําลงัตดัสนิใจท่องเที่ยวจะมกีารรวบรวมขอ้มูลจาก

สื่อต่างๆ เช่น แผ่นพบัโฆษณา ญาติมติรและผู้มปีระสบการณ์ ข้อมูลที่รวบรวมมาน้ี จะถูกนํามา

พจิารณาประกอบกบัขอ้จาํกดัดา้นเวลาและงบประมาณพรอ้มกบัปัจจยัอื่น เช่น ความสามารถเขา้ถงึ

แหล่งท่องเทีย่ว 

 ในขัน้ที ่3 การตดัสนิใจทีจ่ะท่องเทีย่ว ผูท้ีก่ําลงัจะเดนิทางตดัสนิใจไดแ้ลว้ว่า จะไปเทีย่ว

ทีไ่หน จะเดนิทางไปดว้ยพาหนะแบบใด จะพกัทีไ่หน และจะทาํกจิกรรมการท่องเทีย่วอะไรบา้ง  

 ในขัน้ที่ 4 การเตรยีมตัวเดินทาง ในขัน้น้ีบุคคลจะทําการจองตัว๋ จองที่พักล่วงหน้า 

ตระเตรียมเสื้อผ้า และอุปกรณ์เครื่องใช้เพื่อการท่องเที่ยว รวมไปถึงการแลกเงนิ และเตรยีม

ค่าใชจ้า่ย หลงัจากนัน้การเดนิทางท่องเทีย่วกเ็ริม่ตน้  

 และขัน้ที่ 5 การประเมินความพึงพอใจจากากรเดินทาง จะเกิดขึ้นระหว่างที่การ

ท่องเทีย่วกําลงัทีจ่ะดาํเนินไปจนกระทัง่การท่องเทีย่วสิน้สุดลง และประสบการณ์ทีน่กัท่องเทีย่วไดร้บั

จะส่งผลต่อการตดัสนิใจในอนาคต    

กรอบความรู้

เบือ้งตน้ 

ทางเลอืก ขัน้การ

รวบรวม

 

คาํจาํกดัความของ 

สมมตฐิานต่างๆ 

การสรา้ง 

รปูแบบสิง่เรา้ 

การคาดคะเน 

ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

เปรยีบเทยีบตน้ทุน

กบัผลทีจ่ะไดร้บั 

 

ตดัสนิใจ 
ผลลพัธห์ลงั 

การท่องเทีย่ว 
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 องค์ประกอบต่างๆที่จําแนกเป็นส่วนต่างๆในโมเดลและความสัมพันธ์เกี่ยวเน่ือง

ระหว่างแต่ละองค์ประกอบส่งผลต่อการตดัสนิใจในระยะต่างๆ ดงักล่าวมาทัง้ 5 ระยะ Mathieson 

and Wall (1982) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบเป็น 4 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นคุณสมบตัขิองนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางดา้นสงัคม  

เศรษฐกจิ และดา้นพฤตกิรรม 

2. องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการเดนิทาง ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัโอกาสต่างๆ ที ่

บุคคลสามารถจะเดนิทางท่องเที่ยวได้ เช่น ความรูเ้กี่ยวกบัภูมศิาสตรแ์ละการเขา้ถงึประเทศต่างๆ 

สิง่อํานวยความสะดวก ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ  

3. องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของการเดนิทาง ไดแ้ก่ ระยะทางในการเดนิทางไปยงั 

แหล่งท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เวลาที่มใีนการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

จาํนวนสมาชกิในกลุ่ม และความเสีย่งในแหล่งท่องเทีย่ว 

4. องคป์ระกอบดา้นทรพัยากรและคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ประเภทของ 

แหล่งท่องเที่ยว ปรมิาณและคุณภาพของการบรกิาร สภาพของสิ่งแวดล้อม คุณลักษณะของ

ประชากรในพืน้ที ่และลกัษณะทางการเมอืงในประเทศทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
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                     2.3.3 โมเดลของ Mathieson and Wall 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลของ Mathieson and Wall 

 

               ทีม่า: Pizam, A., and Mansfeld, Y. (2000). Consumer Behavior in Travel and 

Tourism. NewYok : The Haworth Hospitality Press,p. 23. 

 

 Cooper และคณะ (2005) ได้วิจารณ์โมเดลของ Mathieson และ Wall (1982) ว่าให้

ความสนใจเฉพาะในประเด็นที่ว่า นักท่องเที่ยวหรอืผู้บรโิภค มคีวามตัง้ใจและจุดมุ่งหมายในการ

คน้หาขอ้มลู และในประเดน็ของปัจจยัภายนอกซึง่ไดแ้ก่คุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว แต่ไม่ไดใ้ห้

ความสําคญักบัประเดน็เกี่ยวกบัปัจจยัภายในซึ่งได้แก่ประเดน็ของการรบัรู ้ความทรงจําบุคลกิภาพ 

และการประมวลผลขอ้มลูต่างๆ  

คณุลกัษณะทางด้านสงัคม 

เศรษฐกิจ และทางด้าน

พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว 

ความต้องการท่ีจะ

เดนิทาง 

การรับรู้ตา่งๆ เก่ียวกบัการเดนิ 

 

สว่นประกอบของการ

เดนิทาง 

การค้นหาข้อมลู 

ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวและคณุลกัษณะ

ของจดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียว 

ความเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่ตวัแทน

การทอ่งเท่ียว 

ภาพลกัษณ์ของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
โครงสร้างพืน้ฐานในแหลง่ 

คา่ใช้จ่ายทางการทอ่งเท่ียว 
การค้นหาข้อมลู

เพิ่มเตมิ 

สภาพทางภมูิศาสตร์และ

สิง่แวดล้อม 

ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการ

ทอ่งเท่ียว 
การประเมินตวัเลือก

ตา่งๆ ทรัพยากรหลกั 

ความเส่ียงและความไม่

แน่นอนตา่งๆ ในขณะ

เดนิทาง 

การตดัสนิใจท่ีจะ

เดนิทาง 

ความสามารถในการ

เข้าถึงภายในแหลง่ 

ภาระตา่งๆในครอบครัว การเตรียมตวัท่ีจะ

เดนิทาง 

สภาวะทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสงัคมของ

 
ความกดดนัตา่งๆจากการ

เดนิทาง 
การประเมิน

ประสบการณ์ท่ีได้รับ

จากการเดนิทาง 

ขนาดของกลุม่ผู้ เดนิทาง 

ระยะทางท่ีต้องเดนิทาง 

สิง่อํานวยความสะดวก

และบริการสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียว 
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ซึง่เป็นประเดน็พืน้ฐานของโมเดลตน้ตํารบั และยงัวจิารณ์อกีวา่โมเดลน้ีเน้นเฉพาะตวัผลติภณัฑเ์ป็น

หลกัมากกว่าที่จะเน้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรอืผู้บรโิภคนอกจากโมเดลน้ีและโมเดลอื่นๆ ที่ยงั

ไม่ได้ให้ความสนใจกับประเด็นในด้านประเภทของการท่องเที่ยวนั ้น  ควรจะเพิ่มเข้าไปใน

องคป์ระกอบที ่3 หรอืลกัษณะของการเดนิทาง เพราะในปัจจบุนัรปูแบบของกจิกรรมการท่องเทีย่วมี

หลากหลายมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษซึ่งมใีห้นักท่องเที่ยวหรอืผู้บรโิภค

สามารถเลอืกไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 2.3.4  โมเดลการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของ Woodside และ 

Lysonski 

 Woodside, A. และ Lysonski, S. (1989) เป็นนักวชิาการทางการท่องเที่ยวที่ได้เสนอ

โมเดลที่แสดงกระบวนการการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวซึง่สรา้งมาจากหลาย

แนวคดิทีม่ผีูอ้ ื่นเคยเสนอไว ้และขอ้คน้พบต่างๆ จากงานวจิยัดา้นจติวทิยาเชงิพฤตกิรรม นอกจากน้ี

ยงัใชผ้ลการวจิยัทางดา้นการตลาดท่องเทีย่วและการเดนิทางดว้ย 

 Woodside, A. และ Lysonski, S. (1989) ได้ทําการทดสอบโมเดลกับกลุ่มนักศึกษา

พบว่าสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีเ่ขาตัง้ไวว้่าบรกิารหรอืผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคดงึออกมาจากความทรง

จําระยะยาวเอามาเก็บไว้ในความทรงจําในปัจจุบนั ซึ่งเป็นความทรงจําที่เกิดจากการรบัรู้ จะเป็น

บรกิารทีไ่ดร้บัการพจิารณาและอาจจะถูกเลอืกซือ้ ผูท้าํการวจิยัทัง้สองไดส้รุปว่าการพยายามทีจ่ะสบื

สาวใหเ้ขา้ไปถงึการรบัรูเ้กี่ยวกบัจุดหมายปลายทางละความชอบในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นคู่แข่งของ

กนัและกนั น่าจะถอืว่าเป็นการเริม่ต้นทีด่สีําหรบัการวดัการผลการการดําเนินงานทางดา้นการตลาด

และสําหรบัการวางแผนการดําเนินการตลาด อย่างไรก็ตาม ควรจะมกีารทําวจิยัระยะยาวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งอื่นทีไ่มใ่ช่กลุ่มนกัศกึษาดว้ยก่อนทีจ่ะสรปุผลทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัไดก้วา้งขวางมากขึน้ 

 ความจําเป็นที่จะต้องศึกษาถึงกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

เพราะอุปสงคท์างการท่องเทีย่วมมีากขึน้ จงึไดร้วบรวมองคค์วามรูท้ีเ่ป็นพืน้ฐานทางทฤษฎเีกีย่วกบั

กระบวนการเลอืกจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว และพบว่ายงัไม่มพีื้นฐานทาง

ทฤษฎทีีแ่น่นพอจะใชอ้ธบิายกระบวนการเลอืกจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วได ้การวจิยัทีท่ํากนั

ส่วนมากจะเน้นที่ประเด็นเกี่ยวกับการชอบของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการเลือกจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยว เสนอว่าควรมกีารศึกษาเพิม่ให้ลกึลงไปว่าแบบแผนหรอืวธิกีารเลอืก

จุดหมายปลายทางที่เป็นแบบเดยีวกนัจะนําไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

เดยีวกนัหรอืไม่นอกจากน้ีเขายงัสรุปว่าการวจิยัในอนาคตจะใชก้ลยทุธท์ีม่อียู่ 2 อยา่งผสมกนั ไดแ้ก่

การศกึษาถงึความชอบที่นักท่องเที่ยวกล่าวออกมาเป็นคําพูดส่วนหน่ึง และศกึษาถงึการเลอืกของ

นกัท่องเทีย่วจรงิอกีส่วนหน่ึงประกอบกนั 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลของ  Woodside และ Lysonski 

 

           ทีม่า: Pizam, Abraham, and Mansfeld. Yoel. (2000) . Consumer Behavior in Travel  

and Tourism. Oxford: The Haworth Hospitality Press, p. 120. 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรทางด้านการตลาด 

• การโฆษณา 

• การตดัสนิใจเกีย่วกบั

ช่องทางต่างๆ 

• การกาํหนดราคาจาํหน่าย 

• การออกแบบผลติภณัฑ ์

ตวัแปรในส่วนของนักเดินทาง 

• แบบแผนชวีติ ระบบค่านิยม 

• วงจรชวีติของครอบครวัรายไดอ้ายุ 

• ประสบการณ์ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วผ่านมา 

การรบัรูเ้ก่ียวกบัจดุหมายปลายทาง 

แหลง่ท่ีจะได้รับการพิจารณา              แหลง่ท่ีไมน่า่สนใจ 

แหลง่ท่ีไมรู้่จกัหรือหาข้อมลูไมไ่ด้       แหลง่ท่ีเคยได้รับประสบการณ์

 

ปัจจยัเกีย่วขอ้งกบัความชอบ

 

ตวัแปรทางดา้นสถานการณ์ 

ความชอบท่ีมตีอ่แหลง่โดยสว่นตวั 

ของนกัเดินทาง 

เกดิความตัง้ใจทีจ่ะไปเยอืน 

การตดัสนิใจเลอืก 
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                  2.3.5 โมเดลการเลือกจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวของ Um และ Crompton 

 Um, S. และ Crompton, J.L. (1990) ได้ทดสอบบทบาททัศนคติในกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน การเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

ประกอบด้วย 2 ระยะ คอื ระยะแรกเรยีกว่า Generic Phase เป็นการตดัสนิใจว่าควรจะท่องเที่ยว

หรอืไม่ หรอืขัน้การตดัสนิใจว่าการท่องเทีย่วจะเกดิขึน้หรอืไมแ่ละระยะที ่2 จะเป็นการตดัสนิใจเลอืก

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว หรอืตดัสนิใจว่าจะไปที่ไหนด ีUm และ Crompton ได้สรา้งกรอบ

ความคดิที่แสดงถงึกระบวนการตดัสนิใจที่นักเดนิทางใช้ในการเลอืกประเทศที่เป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเทีย่ว  

     

  

  

 

  

  

  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการเลอืกจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วของ Um และ Crompton 

 

                ทีม่า: Pizam, Abraham and Mansfeld,Yoel. (2000). Consumer Behavior in Travel  

and Tourism.Oxford: The Haworth Hospitlity Press,p. 116. 

2. ขัน้การตัง้ต้นของการเลือก 

1. การพฒันาความเชือ่

การรบัรูข้อ้มลูทางออ้ม 

4. พืน้ฐานความเช่ือ 

ส่ิงเรา้จากภายนอก 

• สิง่เร้าทางสญัลกัษณ์

เช่น ข้อมลูจากสือ่ 

• สิง่เร้าจาก

ประสบการณ์ท่ีเคย

ได้รับมาโดยตรง 

• สิง่เร้าทางสงัคมคือ 

คําบอกเลา่จากปาก

ของบคุคลอ่ืน 

ความรู้

ทัง้หมดทีม่ี

เกีย่วกบั

ป  

ปัจจยัทางด้านสงัคม

จิตวิทยา 

• แรงจงูใจ 

• ทศันคต ิ

• ค่านิยม 

• คุณลกัษณะสว่นบุคคล 

เช่น บุคลกิภาพ 

กลุ่มประเทศหรอืจุดหมายปลายทางทีจ่ะถูกนํามา

 

จุดหมายปลายทางทีถู่ก

 

ปัจจยัภายนอก องค์ประกอบของ

 

ปัจจัยภายใน 

3. ข ัน้การพจิารณาตวัเลอืกทีเ่ป็นไปได ้

5.ขัน้การเลอืกจุดหมายปลายทาง 
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 แนวคดิที่มกีารนําเสนอในแผนภูมขิอง Um และ Crompton ประกอบด้วยแนวคดิหลกั 

3 ประเภท คอืปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และองค์ความรูท้ี่นําไปสู่การตดัสนิใจ ดงัรายละเอยีด

ต่อไปน้ี 

 1.  ปัจจยัภายนอก (External Inputs ) เกดิจากผลรวมของปฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบัการ

สื่อสารทางการตลาด ซึ่งผู้ที่กําลงัจะเดนิทางอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ปัจจยัภายนอกต่างๆ ที่

ส่งผลใหผู้ท้ ีก่ําลงัจะเป็นนักท่องเทีย่วหรอืนักเดนิทางเกดิความรูเ้กี่ยวกบัประเทศต่างๆ ทีม่อียู่ในโลก

ม ี3 ประเภท  

   1.1 สิ่งเร้าที่มีนัยสําคัญ หมายถึง ประสบการณ์ที่บุคคลผู้นัน้เคยมีอยู่ก่อนแล้ว

เกี่ยวกบัประเทศต่างๆ นัน่ก็คอืความรูท้ี่เกิดจากประสบการณ์ที่เคยไปยงัประเทศนัน้ๆ หรอืแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้มาก่อนแลว้  

   1.2  สิง่เรา้ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ หมายถงึ บทความเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วทีป่รากฏใน

สื่อประเภทต่างๆทีเ่ป็นตน้ตอของความรูส้กึของผูท้ีก่ําลงัตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว   

  1.3 สิง่เรา้ทางสงัคม หมายถึง คําบอกเล่าที่มาจากปากของบุคคลอื่น เช่น ข้อมูล

หรอืเรือ่งเล่าเกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีเ่พื่อนหรอืญาตนํิามาถ่ายทอดใหฟั้ง  

 สิง่เรา้ทัง้ 3 ประเภทน้ีประกอบกนัขึ้นเป็นความรูท้ี่อยู่ในสมองหรอือยู่ในการรบัรูข้อง

บุคคลผูท้ี่กําลงัตดัสนิใจที่จะท่องเที่ยว เป็นความรูก้วา้งๆเกี่ยวกบัประเทศต่างๆ ที่มอียู่ในโลก Um 

และ Crompton เรยีกว่าชุดของการรบัรูซ้ึง่เป็นองค์ประกอบเบือ้งต้นขององคค์วามรูท้ี่จะนําไปสู่การ

ตดัสนิใจ 

 2. ปัจจยัภายใน (Internal Inputs) คอื ปัจจยัทางดา้นจติวทิยาสงัคมชนิดต่างๆ ของตวั

บุคคลที่กําลงัจะเป็นนักเดนิทาง ซึง่ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น บุคลกิภาพ ปัญหา

ส่วนตวั แรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการท่องเทีย่ว ค่านิยม ทีบุ่คคลผูน้ัน้ยดึถอืหรอืยดึเป็นหลกัในการดําเนิน

ชวีติ และทศันคตต่ิางๆ ทีบุ่คคลผูน้ัน้มต่ีอประเทศต่างๆ หรอืวฒันธรรมต่างๆ Pearce,Morrison และ 

Rutledge (1998) กล่าวว่าปัจจยัภายในหรอืปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจที่จะเดนิทาง

และการเลือกจุดหมายปลายทางทัง้ 2 ประการมีความสําคัญเพราะ ปัจจยัภายในเป็นประเภท

แรงจูงใจ ค่านิยมและทศันคตทิี่บุคคลผูน้ัน้มจีะทําหน้าทีเ่ป็นตวักรองหรอืทําหน้าที่เป็นกลไกในการ

คดักรองประเทศที่ไม่น่าสนใจออกไป และเก็บประเทศที่ตนเองมทีศันคตทิี่ดหีรอืมคีวามสอดคล้อง

กบับุคลกิภาพของตนเอาไวใ้นการพจิารณาต่อไป เช่น แรงจูงใจที่จะได้สมัผสัวฒันธรรมดัง้เดมิและ

ต้องการยอ้นอดตีจะทําให้นักเดนิทางทีม่แีรงจงูใจที่ว่าน้ีตดัประเทศไม่มคีุณสมบตัทิี่ต้องการออกไป 

ส่วนปัจจยัภายในประเภทคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัสําคญัในการทีจ่ะช่วยคดักรองประเทศที่

อยู่ในชุดของการรบัรูท้ ีม่อียู่มากมายให้เหลอืน้อยลงเพื่อใหง้่ายต่อการตดัสนิใจ ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคล

เหล่าน้ี ได้แก่ ความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย ภาวะหน้าที่การงาน ภาระในครอบครวั หรือ

งบประมาณที่มอียู่ ความต้องการของสมาชกิคนอื่นในครอบครวั เช่น ลูกหรอืคู่สมรสที่บุคคลผู้นัน้

จะตอ้งนํามาพจิารณาประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว 
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              การสร้างรปูแบบ 

 การสร้างรูปแบบคือการกําหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อ

ชี้ให้เหน็ว่ารูปแบบเสนออะไรเสนออย่างไรเพื่อให้ได้อะไรและสิง่ที่ได้นัน้อธบิายปรากฏการณ์อะไร

และนําไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ๆ สําหรบัขัน้ตอนการสรา้งรปูแบบสามารถเขยีนเป็นแผนภาพได้ดงั

แผนภาพ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการสรา้งรปูแบบ 

 

             ทีม่า: Keeves. 1988: 49. 
 

              การสนับสนุนรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อทรพัยากรการ

ท่องเท่ียว 

 การส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเที่ยวโดย

องค์ประกอบที่สําคัญ ที่ต้องนํามาพิจารณ าก็คือการสร้างจิตสํานึก เกี่ ยวกับการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่

และการกระจายรายได้แต่การที่จะผลกัดนัและสนับสนุนการท่องเที่ยวในรปูแบบน้ีจะต้องพจิารณา

สาระสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่สรปุได ้8 ประการไดแ้ก่(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2554: 23-24) 

 1.  การจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วจาํเป็นตอ้งมกีารจดัการแบบองคร์วม 

 2.  การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิจงึจาํเป็นต้องมคีวามสามารถในการสรา้งกําไร

เพื่อความอยูร่อดและผลประโยชน์ของชุมชน 

มโนทศัน์ 

(Concepts) 

ขอ้เสนอ 

(Propositions) การวดั 

สรา้งความสมัพนัธ ์

ระหว่างตวัแปร 

(Relating Variables) 

ผลการทํานาย 

(Solution) 

รปูแบบ 

(Models) 

คาํทาํนาย 

สรา้งความสมัพนัธ ์

ระหว่างขอ้เสนอ 

  

ตวัแปร 

(Variables) 
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 3.  การตอบสนองความต้องการหรอืพนัธะทางสงัคม หมายถงึการให้ความเคารพต่อวถิี

ชวีติและวฒันธรรมของชุมชนต่างๆรวมถงึความหลากหลายและมรดกทางวฒันธรรม 

 4.  สุนทรยีภาพนับเป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม การจดัการจงึ

ควรตอ้งมกีารธาํรงรกัษาไวซ้ึง่สุนทรยีภาพของสถานทีเ่หล่านัน้ 

 5.  กระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวทิยาเป็นสิง่ที่จะต้องคํานึงถึง เพื่อให้การพฒันา

และการจดัการ สามารถรกัษาสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทัง้กายภาพและชวีภาพทีเ่ปราะบางไวไ้ด ้

 6.  การรกัษาไวซ้ึง่ความหลากหลายทางชวีภาพของพนัธุพ์ชืและสตัวต่์างๆเป็นสิง่ทีส่ําคญั

เพราะสิง่เหล่าน้ีคอืทรพัยากรการท่องเทีย่วทีส่าํคญั 

 7.  การดํารงไว้ซึ่งระบบสนับสนุนชวีติจะช่วยให้สิง่มชีวีติทัง้หมดบนโลกน้ีสามารถมชีวีติ

อยูร่อดได ้

 8.  ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน ประชาชนและนักท่องเทีย่วจําเป็นที่จะต้องมี

ความรูค้วามเขา้ใจความรบัผดิชอบและปกป้องทรพัยากรการท่องเทีย่วรว่มกนั 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่จะนําไปใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดได ้

รูปแบบการท่องเที่ยวนัน้จะต้องประกอบด้วยลกัษณะที่สําคญัคือมคีวามสมัพันธ์เชิงโครงสร้าง

สามารถทาํนายผลไดแ้ละขยายผลการทาํนายไดก้วา้งเพิม่ขึน้ตลอดจนสามารถนําไปสู่แนวคดิใหมไ่ด ้  

 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

 3.1. ความหมายของการท่องเท่ียว 

  3.1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเทีย่วเป็นรปูแบบหน่ึงของการนันทนาการ เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในเวลาว่าง และ

เป็นการเดนิทางจากทีห่น่ึงซึง่เป็นบา้นของตวัเองไปสู่สถานทีใ่ดสถานทีห่น่ึง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

หาประสบการณ์ ความรู ้เพื่อการผ่อนคลายร่างกายและจติใจจากกจิกรรมต่างๆ โดยลกัษณะของ

การเดนิทางท่องเทีย่วแบบสากลนัน้มเีงือ่นไข 3 ประการ คอื 

  1. เป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูป่กตไิปยงัสถานทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 

  2. เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 

  3. เป็นการเดนิทางที่มวีตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มใิช้เพื่อการประกอบอาชพีหรอืหา

รายได ้

 ฉะนัน้ผู้ที่เดนิทางท่องเที่ยวอาจมเีหตุผลที่แตกต่างกนัไป เช่น การเดนิทางเพื่อพกัผ่อน 

หย่อนใจ เพื่อดแูลรกัษาสุขภาพ เพื่อเยีย่มญาต ิหรอืเพื่อการกฬีา เป็นต้น ซึง่การเดนิทางท่องเที่ยว

จะเป็นการสมัผสักบัสิง่แปลกใหม่ที่แตกต่างไปจากชวีติประจําวนั ทําให้เกิดความเพลดิเพลนิและ

เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งขึน้ ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2554) แบ่งวตัถุประสงค์ในการเดนิทาง

ของนกัท่องเทีย่วออกเป็น 2 ประเภท คอื 
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 1. การพกัผ่อนเมื่อมเีวลาว่าง (Leisure) ไดแ้ก่ กจิกรรมนันทนาการ วนัหยุด เพื่อสุขภาพ 

(Health) การศกึษา ศาสนา และการกฬีา 

 2. การติดต่อธุรกิจ (Business) ได้แก่ การประชุม การปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมาย 

รสนิยมและความต้องการส่วนตวัของนักท่องเที่ยวเช่น การเดินทางการพกัแรม การรบัประทาน

อาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่นๆ ขึ้นอยู่กับการมีอํานาจในการซื้อของ

นกัท่องเทีย่วมคีวามพรอ้มและเตม็ใจทีจ่ะจา่ยเงนิตามราคาของสนิคา้ในขณะนัน้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวได้ให้ความหมายแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการพจิารณา

การท่องเที่ยวว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องธุรกิจ หรอืกิจกรรมเพื่อความเพลิดเพลินของมนุษย์ การให้

ความหมายจงึขึน้อยู่กบัพื้นฐานดงักล่าวที่มต่ีอการท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามการอธบิายความหมาย

การท่องเทีย่วสามารถแยกแยะไดด้งัน้ี 

  พอนด์ (Pond. 1993: 35) การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

จดับรกิารและการอํานวยความสะดวกเพือ่ใหเ้กดิความสุขสบายในการเดนิทาง 

  มลิล ์(Mill. 1990: 359) การท่องเทีย่ว หมายถงึ การจดักจิกรรมทัง้หมดทีเ่กี่ยวกบัการ

สรา้งความประทบัใจ การบรกิาร และการสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว  

      สตเีว่น (Stevens. 1985: 3) การท่องเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทางจากสถานทีห่น่ึงไปสู่

สถานทีห่น่ึงโดยใชว้ธิกีารและวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางทีต่่างกนัหรอืเมื่อเดนิทางแลว้ไม่กลบัมายงั

สถานทีเ่ดมิ 

  โอกลิฟี  (Ogilive.1933: 5-6) นักท่องเที่ยว หมายถงึ บุคคลที่อยู่ห่างจากบ้านในช่วง

ระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงแต่ไม่เกินหน่ึงปีและใชเ้งนิในสถานที่ซึ่งไปเยีย่มเยอืนโดยไม่รบัรายได้

จากสถานทีน่ัน้ 

  โคเฮ็น ( Cohen. 1974: 391) นักท่องเที่ยว หมายถงึ บุคคลที่เดนิทางชัว่คราวด้วย

ความสมคัรใจโดยหวงัจะได้รบัความสุขจากสิ่งแปลกใหม่ และประสบการณ์ที่เปลี่ยนไปในการ

เดนิทางทีย่าวนานและจะไมเ่กดิขึน้อกี 

  ไลเปอร ์(Leiper. 1979: 391) นักท่องเทีย่ว หมายถงึ บุคคลทีเ่ดนิทางไปยงัสถานทีซ่ึง่

ไม่ใช่ที่อยู่ถาวรของตนเป็นระยะเวลาชัว่คราว โดยพํานักอยู่ในสถานที่ดงักล่าวอย่างน้อยหน่ึงคนื 

และตอ้งไมใ่ช่การเดนิทางเพื่อหารายไดจ้ากสถานทีน่ัน้ๆ 

 โดยผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทุกประเภท ไมว่่าจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมทีพ่กัแบบ

ต่างๆร้านอาหาร ภตัตาคาร ร้านค้า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งทัง้ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ต่างพยายามหาสนิค้าและบรกิาร หรอือุปทานทางการท่องเที่ยวให้มี

ความหลากหลายเพื่อสนองตอบความตอ้งการหรอือุปสงคท์างการท่องเทีย่วทีม่เีพิม่มากขึน้ 

 สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวคอื ผู้ที่เดนิทางท่องเที่ยวจากที่อยู่ปกติไปยงัสถานที่อื่นชัว่คราว 

โดยเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ และมไิดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได ้โดย

มรีปูแบบในการท่องเทีย่วทัง้แบบทีเ่ดนิทางแบบไปคา้งคนืยงัประเทศใดประเทศหน่ึง เดนิทางเฉพาะ

ภายในประเทศ และการเดนิทางแบบชัว่คราวไม่คา้งคนื  ซึง่ในการเดนิทางท่องเทีย่ว ผูเ้ดนิทางอาจ
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มเีหตุผลแตกต่างกนั ได้แก่ การเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เดนิทางเพื่อรกัษาสุขภาพ เดนิทาง

เพื่อเยี่ยมญาติ เดินทางเพื่อการกีฬาซึ่งการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนั ้นเป็นการผ่อนคลาย

ความเครยีดทีอ่าจเกดิจากการทํางานหรอืเกดิขึน้ในชวีติประจาํวนัไดพ้รอ้มๆกบัสามารถรบัรู ้สมัผสั

กบัสิง่แปลกใหม่ ทําใหเ้กดิความเพลดิเพลนิเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งขึน้ ดงันัน้การท่องเทีย่วจงึ

เป็นการก่อใหเ้กดิความรูแ้ละการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัมากขึน้ 

 

 3.2  ประเภทของการท่องเท่ียว 

  การท่องเทีย่วมหีลายรปูแบบดว้ยกนัโดยขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาใน

การท่องเทีย่ว แรงจูงใจในการเดนิทาง ประเภทของการคมนาคม จาํนวนสมาชกินักท่องเที่ยว และ

ลกัษณะของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น จงึมีวิธีการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวหลาย

ประเภทดว้ยกนั เช่น การแบ่งตามลกัษณะพืน้ฐาน ตามมาตรฐานสากล ตามลกัษณะการจดัการและ

ตามลกัษณะเฉพาะของการท่องเทีย่ว ซึง่แบ่งได ้4 แบบคอื (วรรณา  วงษ์วานิช. 2546: 17-18 และ

บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.2548: 10-13)  

 1. การท่องเทีย่วตามลกัษณะพืน้ฐาน วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว ดงัน้ี 

  1.1 การท่องเทีย่วเมื่อมเีวลาว่าง การใชเ้วลาว่างของมนุษยม์คีวามแตกต่างกนัตามเจต

คตแิละสิง่แวดลอ้ม การใชเ้วลาว่างของบุคคลเป็นไปตามแรงจงูใจส่วนบุคคลในยคุของขอ้มลูขา่วสาร 

ทําให้มกีารเดินทางท่องเที่ยวไปในแหล่งต่างๆ ตามอัตภาพของตนเพิ่มขึ้นและจะวางแผนการ

เดนิทางล่วงหน้าในแหล่งท่องเทีย่วทีแ่ต่ละบุคคลสนใจ 

  1.2 การท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน เป็นการท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยวต้องการพกัผ่อน

อย่างแท้จรงิ การใช้เวลาหยุดงานไปท่องเที่ยวในลกัษณะสบายๆ เช่น บ้านพกัตากอากาศ รมิทะเล 

และเชงิเขา เป็นตน้ 

  1.3 การท่องเทีย่วในวนัหยุด ในวนัหยุดนักท่องเทีย่วจาํนวนมาก นิยมเดนิทางไปต่าง

ทอ้งถิน่หรอืนอกเมอืงทีอ่ยูอ่าศยัของตน เพื่อคลายความเครยีดจากการทาํงาน 

  1.4 การท่องเที่ยวเพื่อการกฬีา คอื การไปชมการแข่งขนักฬีาที่ตนสนใจ และการไป

แขง่ขนักฬีา เล่นกฬีา หรอืออกกําลงักาย 

  1.5 การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ปัจจุบนัการท่องเที่ยวแบบน้ีกําลงัเป็นที่นิยม มกีาร

จดัการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพอย่างมีระบบ เช่น การเดินทางเพื่อไปรกัษาทางการแพทย์  การ

เดนิทางไปอาบน้ําแร ่และการท่องเทีย่วเหมาจา่ยเพือ่รกัษาสุขภาพและฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

  1.6 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา องค์การท่องเที่ยวโลกได้มมีติให้นักศึกษา และผู้

เดินทางไปฝึกอบรม ศกึษาดูงานเป็นนักท่องเที่ยวด้วย เช่น การเดินทางเพื่อไปศึกษาในต่างถิ่น 

ต่างประเทศ เพื่อเพิม่พนูความรู ้วุฒ ิและประสบการณ์ การเดนิทางเพื่อฝึกอบรมระยะสัน้ การศกึษา

ดงูาน การเรยีนภาษาองักฤษในภาคฤดรูอ้น เป็นตน้  
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  1.7 การท่องเที่ยวทางศาสนา นับเป็นการท่องเที่ยวที่เก่าแก่ เพราะศาสนาเป็นปัจจยั

หน่ึงทีส่ําคญัและทําใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่ว เช่น การเดนิทางไปทอดกฐนิ ทอดผา้ป่า นมสัการ

สถานทีแ่ละสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ ัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้  

  1.8 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ ในปัจจุบนัการเดินทางแบบน้ีจําแนกได้หลายประเภท 

ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเพื่อการประชุม (Meeting) การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) การประชุม

ใหญ่ (Convention) และการแสดงนิทรรศการ (Exhibition) ซึ่งรวมเรยีกว่า การท่องเที่ยวแบบไมซ ์

(Meeting Incentive Convention Exhibition : MICE) นักท่องเทีย่วประเภทน้ีมคีุณภาพสงู เน่ืองจาก

มอีํานาจการซือ้สงู และยงัมผีูต้ดิตามอกีไมน้่อยกว่าหน่ึงคน 

  1.9 การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมมติรและญาติ (Visiting Friends and Relative Tourism: 

VER) เป็นการเดินทางไปเยี่ยมบิดา มารดา ญาติในถิ่นเกิดหรอืที่อยู่อาศัยของครอบครวั เช่น 

ชาวตะวนัตกเดนิทางไปเยีย่มญาตใินเทศกาลครสิต์มาส ชาวไทยเดนิทางกลบัถิน่เกดิเพื่อเยีย่มบดิา 

มารดา และญาติในเทศกาลสงกรานต์ ชาวจนีนิยมเดนิทางไปเยี่ยมครอบครวัในเทศกาลตรุษจนี  

เป็นตน้  

  1.10 การท่องเทีย่วเพื่อวตัถุประสงค์ขององคก์ร การท่องเทีย่วชนิดน้ีเป็นการเดนิทาง

ของบุคคลหรอืคณะบุคคล เพื่อดําเนินการตามวตัถุประสงค์ขององค์กรตน เช่น การเดนิทางของ

คณะรฐับาลเพื่อไปเยอืน ไปประชุมเจรจาในต่างประเทศ การเดนิทางของคณะทูต การเดนิทางของ

ผูส้อนศาสนา เป็นตน้  

 2. การท่องเทีย่วตามมาตรฐานสากล มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี  

     2.1 การท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourism / In Bound Tourism) เป็นการ

เดนิทางท่องเทีย่วไปตามสถานทีต่่างๆ ภายในประเทศ  หากเป็นนกัท่องเทีย่วไทยเดนิทางท่องเทีย่ว

ในประเทศไทยเรยีกว่า Domestic Tourism และหากเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดนิทางเขา้

มาท่องเทีย่วในประเทศไทย เรยีกว่า In Bound  Tourism การท่องเทีย่วลกัษณะน้ีมสีิง่ดงึจงูใจหลาย

อย่าง เช่น ความสวยงามของภูมปิระเทศ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยั สิง่จงูใจ

โดยเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั ้น เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือ

วฒันธรรมประจาํทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

     2.2 การท่องเที่ยวต่างประเทศ (Out Bound Tour) เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ที่

แตกต่างจากประเทศของตน ต้องผ่านขัน้ตอนการเดินทางระหว่างประเทศหลายประการ เช่น 

กระทรวงต่างประเทศ กงสุลของประเทศ สถานทูต ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมอืง เป็นต้นใช้

ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมมีคัคุเทศก์ที่เป็นผู้นํา การท่องเที่ยวต่างประเทศน้ี ขนาดของ

ประเทศเป็นสิ่งสําคัญ เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักมีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก เพราะมี

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิง่อื่นๆ ใหเ้ลอืกหลากหลายมากกว่าประเทศขนาดเลก็ แต่บางครัง้

การเดินทางไกลๆ ก็เป็นอุปสรรคหรอือาจทําให้นักท่องเที่ยวหมดความสนใจหรอืมีความสนใจ

น้อยลง 
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  2.3 การท่องเทีย่วลกัษณะส่วนตวั (Specific Tourism) เป็นการท่องเทีย่วเฉพาะบุคคล

หรอืเป็นครอบครวัที่เดินทางโดยอิสระ การท่องเที่ยวชนิดน้ีอาจเป็นการเดินทางคนเดียวคู่สามี

ภรรยา หรอืครอบครวั นกัท่องเทีย่วสามารถศกึษาแหล่งท่องเที่ยวได ้จากคู่มอืนําเทีย่วทัง้ในเรื่องที่

พกั รา้นอาหาร แหล่งท่องเทีย่ว และเสน้ทางทีใ่ชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว  

  2.4 การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ (Groups Tourism) การท่องเที่ยวชนิดน้ีส่วนใหญ่

นักท่องเที่ยว มอบให้บรษิัทนําเที่ยวดําเนินการ เป็นการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ บรษิัทจดั

ดําเนินการนําเที่ยวในสถานที่ต่างๆ  ตามรายการที่ตกลงไว้ การท่องเที่ยวชนิดน้ีจ่ายค่าบรกิารตํ่า

กว่าการเดินทางในลกัษณะส่วนตัวมาก การเดินทางชนิดน้ีเป็นที่นิยมกันทัว่โลก เรยีกว่า “การ

ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ (Group Inclusive Tour : GIT)” นักท่องเที่ยวรู้ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพื่อการ

ตดัสนิใจ การท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะชนิดทวัรเ์หมาจ่าย (Package Tour) มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการ

ท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะ ต่างกนัตรงที ่เสน้ทางกําหนดโดยบรษิทันําเทีย่ว นักท่องเทีย่วทีร่ว่มเดนิทาง

มหีลากหลาย และไมเ่คยรูจ้กักนัมาก่อน 

              3. การท่องเทีย่วซึง่แบ่งตามการจดัการมรีปูแบบยอ่ยดงัน้ี 

  3.1 การท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) การท่องเที่ยวที่เน้นการจดัการ

อย่างดเียีย่ม เพื่อสามารถดํารงไวซ้ึง่ทรพัยากรท่องเทีย่วใหม้คีวามดงึดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และ

ธุรกจิท่องเทีย่วมกีารปรบัปรงุคุณภาพใหม้ผีลกําไรอย่างเป็นธรรม ในขณะเดยีวกนัใหชุ้มชนทอ้งถิน่

มสี่วนรว่มไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม และมนีักท่องเทีย่วเขา้มาเยีย่มเยอืนสมํ่าเสมอ

อยา่งเพยีงพอ แต่มผีลกระทบทางลบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด  

  3.2 การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Eco Tourism) การท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ

ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่และแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยไดร้บัความสนุกสนาน

เพลดิเพลนิ และมกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัของผู้เกี่ยวขอ้งภายใต้การจดัการสิง่แวดลอ้มและการ

ท่องเที่ยวอย่างด ีและมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชงิศึกษาธรรมชาติ การ

ท่องเที่ยวเชงิผจญภยั การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การท่องเที่ยวเชงิธรณีวทิยา และการท่องเที่ยวเชงิ

สุขภาพทางธรรมชาต ิเป็นตน้  

  3.3 การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม (Cultural Tourism) การท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

วฒันธรรม หรอืชมงานประเพณีทีชุ่มชนท้องถิน่นัน้จดัขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 

พรอ้มทัง้ศกึษาทัง้ความเชื่อ ความเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม มปีระสบการณ์ใหม่เพิม่ขึน้ มี

จิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างยัง่ยืน ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร ์การท่องเทีย่วงานประเพณแีละศลิปวฒันธรรม การท่องเทีย่ววถิชีวีติชนบท เป็นตน้  

 4. การท่องเทีย่วตามลกัษณะเฉพาะ ม ี3 รปูแบบ ดงัน้ี  

    4.1 การท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน เป็นการท่องเทีย่ว เพื่อตอบสนองความต้องการทีจ่ะ

หลกีหนีจากสภาพชวีติประจาํวนัทีจ่าํเจ เป็นการเดนิทางเพื่อการพกัผ่อนและหาประสบการณ์แปลก

ใหม ่
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  4.2 การท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ เป็นการท่องเทีย่วเพื่อไปตดิต่อธุรกจิหรอืไปประชุม โดยมี

ระยะเวลา 2-3 วนัและแทรกกจิกรรมใหไ้ปท่องเทีย่ว  

  4.3 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจ

กจิกรรมพเิศษ สามารถแบ่งเป็นรปูแบบยอ่ยได ้3 แบบ คอื 

                  4.3.1 การท่องเที่ยวเชงิธรรมชาต ิเป็นการท่องเทีย่วเพื่อมุ่งการพกัผ่อนหย่อนใจ 

ความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหล่งธรรมชาตแิละการศกึษาในแหล่งธรรมชาต ิ

                     4.3.2 การท่องเทีย่วเชงิกฬีาและบนัเทงิ เป็นการท่องเทีย่วเพื่อสนองความต้องการ

และความพงึพอใจในการพกัผ่อน สนุกสนาน รื่นเรงิบนัเทงิใจ การออกกําลงักาย โดยมุ่งเน้นการ

ไดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม 

       4.3.3 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การท่องเที่ยว

เพื่อประชุมใหญ่ การสมัมนา และการท่องเที่ยวเพื่อจดัแสดงนิทรรศการ หรอืที่รวมเรยีกว่าการ

ท่องเที่ยวแบบไมซ์ (MICE : Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) การท่องเที่ยว

รปูแบบน้ีเกดิจากผลพลอยได้ในการเดนิทางไปติดต่อธุรกิจ หรอืประชุมสมัมนา ซึ่งอาจมหีรอืไม่มี

การศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยู่ด้วยก็ได้ หรือมีเวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจหรือ

ประชุมสมัมนา กอ็าจเดนิทางไปดงูานหรอืทศันศกึษาเองได ้ 

 

 3.3  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

           การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546: 2-5) ได้กําหนดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเป็นวงจร ดงัน้ี  

1. นักท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีสุ่ดของการท่องเทีย่ว ถา้ไมม่ ี

นักท่องเทีย่วการท่องเทีย่วกเ็กดิขึน้ไม่ได ้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 

6 ประเภท คอื 

                       1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถงึ บุคคลที่มไิด้

พาํนกัถาวรในราชอาณาจกัรไทย 

                       1.2 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน (International Tourist) หมายถึง 

นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้อย่างน้อย 1 คนื แต่ไม่เกนิ 60 

วนั 

                       1.3 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน (International Excursionist) 

หมายถงึ นกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้โดยมไิดค้า้งคนื 

                       1.4 นักท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถงึ บุคคลทุกสญัชาติ

ทีพ่าํนกัอาศยัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และเดนิทางไปยงัสถานทีห่น่ึงซึง่มใิช่เป็นถิน่ทีอ่ยูป่ระจาํ 

                       1.5 นัก ท่องเที่ ยวภายในประเทศที่ค้ างคืน  (Domestic Tourist) หมายถึง 

นกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีไ่ปคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปัจจบุนัแต่ละครัง้อย่างน้อย 1 คนื 
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                       1.6 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่คา้งคนื (Domestic Excursionist) หมายถงึ 

นกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีม่ไิดพ้กัคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปัจจุบนั 

             2. ตลาดท่องเท่ียว การทีจ่ะมนีักท่องเทีย่วนัน้ จะต้องมกีารตลาดท่องเทีย่วชกันําให้เขา้

มาท่องเทีย่ว ซึง่การตลาดท่องเทีย่ว หมายถงึ ความพยายามที่จะทําให้นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย 

เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตน แลว้ใช้สิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว

และบรกิารท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ โดยการตลาดท่องเทีย่วอาจทาํได ้2 วธิ ีคอื  

                        2.1 การให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถงึ การให้ความรูเ้กี่ยวกบั

เรือ่งต่างๆ ทางการท่องเทีย่ว 

                        2.2 การโฆษณาและการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว หมายถงึ การสื่อสารขอ้มลู

ขา่วสารการท่องเทีย่วไปยงันกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ  

             3. การขนส่ง เมื่อนักท่องเที่ยวตดัสนิใจจะไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวใดแล้วต้องมี

บรกิาร การขนส่งนํานักท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ซึ่งการขนส่งหมายถึง การจดัให้มกีาร

เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมิลําเนาไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่

ตอ้งการและกลบัสู่ภมูลิาํเนา การขนส่งแบ่งเป็น 4 ประเภท คอื การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทาง

รถไฟ การขนส่งทางเรอื และการขนส่งทางเครือ่งบนิ 

              4. ทรพัยากรท่องเท่ียว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทางที่

นักท่องเที่ยวจะเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว ทรพัยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิง่ดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรอืไปท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(2546) ไดแ้บ่งทรพัยากรท่องเทีย่วออกเป็น 4 ประเภท คอื 

                     4.1 ทรพัยากรการท่องเท่ียวต้องมีส่ิงดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

เป็นปัจจยัสําคญัทีสุ่ดของทรพัยากรท่องเทีย่วทีต่อ้งมสีิง่ดงึดดูใจอย่างใดอยา่งหน่ึงในการดงึดูดใจให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางไปเยีย่มเยอืนสถานทีน่ัน้ๆ สิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่วยอ่มแตกต่างกนัไป ตาม

ประเภทของทรพัยากรท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มหน่ึงสนใจในความสวยงามของธรรมชาต ิ

ชอบไปเที่ยวภูเขา  หรอืหาดทราย แต่นักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหน่ึงสนใจในศิลปวฒันธรรมก็ชอบไป

เที่ยวชมวถิีชวีติของชาวเขา หรอืนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มสนใจ ด้านโบราณสถานก็ชอบไปเที่ยวชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์เป็นต้น นอกจากนัน้ภาพลกัษณ์และราคาค่าเขา้ชมของทรพัยากรท่องเทีย่วก็

มสี่วนในการดงึดดูใจใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ไปเยีย่มชมดว้ย 

  ทรพัยากรการท่องเทีย่ว แบ่งได ้2 ประเภท  (วรรณา วงษ์วานิช. 2546: 27-28) 

   1  ทรพัยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาตมิลีกัษณะเด่น แปลก สวยงาม มคีณุค่าต่อการเขา้ไปพกัผ่อนหยอ่นใจหรอืแสวงหาความรู ้

    1 .1  ท รัพ ยากรที่ เส ริมสร้างขึ้น ให ม่ ได้ ต ามกระบวนการธรรมชาต ิ

(Renewable) ทรพัยากรประเภทน้ีเมื่อใช้แล้วก็สรา้งเสรมิขึน้ใหม่ได้ โดยการคนืรูปตามขบวนการ

ธรรมชาต ิแต่อาจสญูสิน้ไปได ้เช่น ป่าไม ้สตัวป่์า หน้าผา ถํ้า น้ําตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ 
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    1.2 ทรพัยากรที่เสริมสร้างขึ้นใหม่ไม่ได้ (Non-renewable) เช่น แสงแดด 

อากาศ พลงังานน้ํา พลงังานจากแสงอาทติย ์พลงังานลม ทรพัยากรดงักล่าว ไมม่กีารสญูสิน้ 

   2  ทรพัยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สรา้งขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีมนุษย์สร้างขึ้น

ด้วยเหตุผลต่างๆ กัน เช่น เพื่อการศึกษา การพกัผ่อน การรกัษาสุขภาพ ระลึกถึงเหตุการณ์ใน

ประวตัศิาสตร ์หรอืศลิปวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่วน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง คอื 

    2.1  แหล่งท่องเที่ยวทางด้านศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซึ่ง

เป็นแบบอย่างการดํารงชวีติของชุมชน  มเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปเป็นสิง่ทีย่ดึถอื สบืทอดต่อ

กนัมา วฒันธรรมที่แตกต่างกนัจะเป็นสิง่ดงึดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว สิง่เหล่าน้ีอาจจะเป็น

เรื่องธรรมดาหรอืความเคยชนิของคนในทอ้งถิน่ แต่จะเป็นสิง่ทีแ่ปลกและน่าสนใจของคนอกีทอ้งถิน่

และเป็นสิง่ทีเ่จา้ของทอ้งถิน่ควรรกัษาไว้ดว้ยความภาคภูมใิจ และถ้ามกีารจดักนัอย่างสมํ่าเสมอ จะ

ทาํใหเ้กดิเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี และยงัขยายวงกวา้งออกไปสู่ต่างประเทศไดด้ว้ย   

    2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวตัศิาสตร ์โบราณวตัถุ โบราณสถานและศา

สนสถานเป็นการแสดงถึงประวตัิความเป็นมาในอดีต  หรอืระลกึถึงเหตุการณ์ในอดีตของสงัคม

มนุษยใ์นสมยันัน้ สิง่ที่มนุษยไ์ดส้รา้งขึน้และแสดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงในอดตีและยงัดํารงอยู่จนถงึ

ปัจจุบนั  ซึ่งจะเป็นสิง่ดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว เพื่อแสวงหาความรูแ้ละความเพลดิเพลนิ 

ไดแ้ก่ เมอืงโบราณ เจดยี ์วดั อนุสาวรยี ์พระราชวงั และสถานทีส่าํคญัทางประวตัศิาสตร ์  

  4.2 ทรพัยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง (Accessibility) 

เป็นปัจจยัที่สําคญัของทรพัยากรการท่องเทีย่วที่ต้องมเีส้นทางหรอืโครงข่ายขนส่งที่สามารถเขา้ถงึ

แหล่งท่องเที่ยวนัน้ตลอดจนสามารถตดิต่อเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยวบรเิวณใกลเ้คยีง แต่ถ้าขาด

เส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว แมว้่าแหล่งท่องเที่ยวจะมคีวามประทบัใจหรอืมี

คุณค่าสงูเพยีงใดกต็ามยอ่มจะไรค้วามหมายอย่างสิน้เชงิ  

                    4.3 ท รัพ ย ากรการท่ องเท่ี ยวค วรมี ส่ิงอําน วยค วาม สะด วก (Amenities) 

องค์ประกอบที่สําคญัของทรพัยากรท่องเที่ยวมไีว้บรกิารนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายงัแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยปกติสิง่อํานวยความสะดวกเหล่าน้ี รฐับาลจะเป็นผู้จดัหาและพฒันาเพื่อบรกิารแก่

ประชาชนของตนเองอยู่แล้ว สําหรบันักท่องเที่ยวถอืเป็นผลพลอยได้จากการให้บรกิารเหล่าน้ี เรา

อาจแยกประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกออกเป็น 3 ประเภท คอื 

    4.3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวประเภทการเข้าออก-เมอืง 

เป็นสิง่อํานวยความสะดวกที่สําคญั เพราะเป็นประตูแรกทีน่ักท่องเทีย่วจะผ่านเขา้ประเทศไดแ้ก่ สิง่

อํานวยความสะดวกในการขนถ่ายกระเป๋าเดนิทาง และการตรวจตราหนงัสอืเดนิทาง เป็นตน้ 

    4.3.2 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพื้นฐาน หรอืที่เรยีกกันว่า

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้แก่ การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา การคมนาคม การ

สุขาภบิาล การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศกึษา และการฝึกอบรม เป็นฑน้ 
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                           4.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เป็นสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่มุ่งให้ความปลอดภัยทางร่างกายชีวิตและทรพัย์สินแก่ประชาชนและเป็นประโยชน์ต่อ

นักท่องเที่ยวในการตดัสนิใจทีจ่ะไปท่องเทีย่วยงัสถานทีใ่ดกต็าม นักท่องเที่ยวจะต้องคํานึงถงึความ

ปลอดภยัทางร่างกาย ชวีติและทรพัยส์นิเป็นสําคญั ได้แก่ การป้องกนัการโจรกรรม ชงิทรพัย ์และ

รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกในด้านความปลอดภยัอื่นๆ เช่น การอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภยัให้แก่นักท่องเที่ยวด้านแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ การให้ข่าวสารขอ้มูลด้านความ

ปลอดภยั เป็นตน้ 

  4.4 ทรพัยากรการท่องเท่ียวต้องมีการต้อนรบัอย่างเป็นมิตรจากเจ้าของท้องถ่ิน         

(Ancillary) เป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยี่ยมเยอืน แล้วเกิดความสุข

ประทบัใจจนเป็นที่กล่าวถึงความเป็นมติรอนัดงีามของคนไทยไปทัว่โลก ซึ่งความมมีติรไมตรนีัน้

แสดงออกได ้2 ลกัษณะ คอื 

    4.4.1 การให้การต้อนรบัอย่างอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งยิ้มให้

นักท่องเที่ยว  การทักทายพูดคุยกับนักท่องเที่ยว การแสดงความโอบอ้อมอารดี้วยการบรกิาร

เลก็น้อย แก่นกัท่องเทีย่ว 

    4.4.2 การให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลอืแก่นักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาความเดอืดรอ้น 

หรอืประสบอุบตัเิหตุ การใหค้าํแนะนํา หรอืคาํตกัเตอืนแก่นกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

 การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั ้น แหล่งท่องเที่ยวต้องมีองค์ประกอบสําคัญ  

3 ประการ  หรอื 3 A’s ดงัต่อไปน้ีคอื (บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา. 2548: 28-29) 

  1 สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) สิง่ดงึดดูใจเกดิจากสถานที ่(Sites) และเหตุการณ์ (Events)  

  2 สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําให้นักท่องเที่ยวหรอืคน

เดนิทางเขา้ไปถงึ ดงันัน้การก่อสรา้งปัจจยัพืน้ฐานในการผลติ (Infrastructure) 

  3 การเข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการขนส่ง 

(Transportation) ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ

ผูป้ระกอบการ (Carrier) การขนส่งซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการลําเลยีงคนและสิง่ของไปยงัจุดหมายโดย

ผ่านเสน้ทางเขา้ถงึศูนยก์ลางของการท่องเทีย่วนัน้  จะตอ้งมกีารคมนาคมทีพ่รอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว  

สามารถติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างพื้นที่หรอืบรเิวณใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ รถไฟ เรือ  

เครือ่งบนิ ฯลฯ แลว้แต่ความจาํเป็น  จดุท่องเทีย่วหรอืศูนยก์ลางการท่องเทีย่วใดกต็ามถา้ขาดเสยีซึง่

เสน้ทางคมนาคมทีจ่ะเขา้ถงึไดแ้ลว้  สถานทีท่่องเทีย่วนัน้ไมว่่าจะสวยงามแปลกตาประทบัใจเพยีงใด

กย็อ่มจะไรคุ้ณค่าอยา่งสิน้เชงิ 

 องคป์ระกอบขา้งต้นทัง้ 3 เป็นสิง่สําคญัสําหรบัการท่องเทีย่ว สิง่อํานวยความสะดวก หรอื

ปัจจยัพืน้ฐานในการผลติบางอย่างอาจมคีวามจาํเป็นน้อย เพราะกลุ่มบุคคลดงักล่าว ต้องการศกึษา

แหล่งท่องเที่ยวที่มสีภาพใกล้เคยีงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดมิ การสรา้งปัจจยัการผลติและสิง่
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อํานวยความสะดวก ถ้าปราศจากการวางแผนที่ดีย่อมกระทบต่อทรพัยากรการท่องเที่ยวและ

เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของคนในท้องถิ่นในแต่ละระบบย่อย ได้แก่ ทรพัยากรการท่องเที่ยวและ

บรกิารท่องเที่ยว ซึ่งมอีงค์ประกอบที่มบีทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกนั แต่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกัน 

นอกจากน้ียงัมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มนอกระบบอกีดว้ย สิง่แวดลอ้มนอกระบบ ไดแ้ก่ 

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเที่ยว ภูมอิากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสงัคม และทาง

เศรษฐกจิอื่นๆ  ในพื้นทีร่ะบบนิเวศวทิยาบนบก ในน้ําและอากาศ ตลอดจนการบรหิารการปกครอง

พื้นที่ท่องเที่ยวในทางอ้อมแล้ว ยงัได้รบัอิทธิพลจากการท่องเที่ยวทัง้ทางตรงและทางอ้อมส่วน

กจิกรรมทางการท่องเทีย่วจาํเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบ 3 ส่วน คอื นักท่องเที่ยว สนิค้าท่องเที่ยว 

และธุรกจิอุตสาหกรรมสนิคา้ท่องเทีย่วซึง่เป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ กล่าวคอื  เป็นสนิคา้ทีร่วบรวม

เอาสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม 

ศาสนา ประเพณ ีอธัยาศยัไมตรขีองคนไทย  

 ลกัษณะและส่วนประกอบของสนิคา้ท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่  

 1. สินค้าทางการท่องเที่ยวที่เป็นทรพัยากรธรรมชาติ  มกัมีลกัษณะเป็นสินค้าสินค้า

สาธารณะตวัอย่าง เช่น ชายหาด น้ําตก  ภูเขาและสิง่จงูใจสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งการควบคุม

จาํนวนนกัท่องเทีย่วทีท่าํไดย้ากและตน้ทุนสงัคมในการจดัการรกัษาสิง่แวดลอ้มสงู 

 2. ความปลอดภัยและสาธารณูปโภค  เป็นส่วนประกอบที่สําคัญของสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวซึ่งมกัต้องใช้การลงทุนมาก จงึจะสามารถใช้บรกิารในราคาถูกได้ ประเทศสงิคโปร์เป็น

ตวัอย่างทีด่ขีองแหล่งท่องเทีย่วทีไ่รส้ิง่จงูใจ แต่สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วไดม้าก ทัง้ทีส่งิคโปรเ์ป็น

เพยีงเกาะเลก็ๆ ความสําเรจ็น้ีเป็นผลมาจากความมปีระสทิธภิาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การ

สื่อสารโทรคมนาคม ระบบการคมนาคมการบริการด้านสุขอนามยัสาธารณะ และระบบความ

ปลอดภยั 

 3. คนและวัฒนธรรมท้องถิ่น  นับเป็นส่วนประกอบที่สําคัญโดยเฉพาะสําหรบัการ

ท่องเที่ยวอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึมอีงคป์ระกอบทีห่ลากหลายคอื ประเภทที่ใชเ้งนิทุนแรงงาน 

หรอืวฒันธรรมอย่างเขม้ขน้ มผีู้ประกอบการทัง้ใหญ่และเลก็ รวมถงึเศรษฐกจิทัง้ในและนอกระบบ 

เช่น  แผงลอยขายอาหาร รถรบัจ้างร้านค้าแผงลอย เป็นต้น (มิง่สรรพ์ ขาวสะอาด และนภัสสร 

สุวรรณประกร.2548) 

 การท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดนิทางไปท่องเทีย่วนัน้ ควรมลีกัษณะหลกั

ที่สําคญั 4 ประการ หรอืเรยีกว่า 4 A's ตามแนวคดิของมดิเดลิตนั (Middleton: 1997) ซึ่งเพิม่เติม

จาก 3 A's ดงัน้ี 

1.  สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) การท่องเทีย่วควรดงึดดูความสนใจนกัท่องเทีย่วได ้ซึง่ม ี

ลกัษณะชวนดชูวนตา ชวนใจ และมเีสน่หเ์ฉพาะตวัโดยแบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ยคอื 

  1.1 มีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการงัที่มสีีสวยงาม

รวมทัง้ปลา ป่าที่มพีนัธุไ์มน้านาชนิด หรอืความงดงามที่มนุษยส์รา้งขึน้ เช่น ทะเลสาบ  รสีอรท์ใน

หุบเขา  
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  1.2 มลีกัษณะของเหตุการณ์สําคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลสาํคญัของ

แต่ละท้องถิน่ การจดัขบวนบุปผชาตหิรอืการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลต่างๆ 

การแสดงแสง ส ีเสยีง ในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์เป็นตน้ 

 2. ความสามารถในการเขา้ถงึงา่ย (Accessibility) 

 3. สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities)  

 4. ความประทบัใจในการบรกิาร (Ancillary) สถานที่ท่องเที่ยวควรจดัสรรการบรกิารด้าน

ต่างๆ ใหก้บันกัท่องเทีย่ว หน่วยงานและภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่ออํานวยความสะดวกและดงึดดูใจ

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมายงัสถานทีท่่องเทีย่ว 

  4.1 การบรกิารด้านการตลาด เช่น การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การ

ส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

  4.2 การประสานความร่วมมอืด้านการพฒันาและจดักจิกรรมการท่องเที่ยว เช่น การ

ส่งเสรมิให้มกีารอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวจากความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การ

วางแผนการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวในทอ้งถิน่ และการจดัระบบการจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เป็นตน้ 

          สรปุขอ้แตกต่างระหว่าง 4 A's กบั 3 A's ไดว้่าเพิม่เตมิในเรือ่งความประทบัใจและการ 

บรกิาร  แต่นําสิง่อํานวยความสะดวกมารวมกบัความสามารถในการเขา้ถงึไดง้่าย 

 ต่อมาในปี 1996 ดิก๊แมนได้สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยวและ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Prkduct) ตามแนวคิดของดิ๊กแมน 

(Dickman :1996) ประกอบด้วย 5 หลกัหรอืองค์ประกอบ 5A's ซึ่งเหมอืนกับ 4A's และ 3A's คือ  

สิง่ที่ดงึดูดใจ สิง่อํานวยความสะดวกในการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก แต่เน้นเพิม่เติมใน

เรือ่งทีพ่กัและกจิกรรม 

 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอรด์. 2553: 3-1 และราณี อิสชิยักุล. 2554: 1-6-1-7 ได้

กล่าวถึง หลกัการ 5A’s ของทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไป

ท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ควรมลีกัษณะสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

  1. สิง่ทีด่งึดดูใจ (Attraction) จดัเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นสิง่

ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยวณ.สถานที่นัน้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยกเป็น

สถานที่สําคญัทางศาสนาหาดทรายชายหาดภูเขาอุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆหรอืสถานที่ที่มี

ความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นที่โด่งดงัและโดยทัว่ไปแหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงมกัจะมสีิง่

ดงึดูดใจมากกว่า 1 อย่างเช่นภูเก็ตซึ่งมแีหล่งท่องเที่ยวหลากหลายเช่นหาดทรายกิจกรรมทางน้ํา

สถานบนัเทงิต่างๆรวมทัง้สถาปัตยกรรมทีน่่าสนใจ 

  2. ความสามารถในการเขา้ถงึได้ง่าย (Accessibility) ความสะดวกในการเดนิทาง ทํา

ให้นักท่องเที่ยวหรอืคนเดนิทางเข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเรว็ปลอดภยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

แหล่งท่องเทีย่วตอ้งมรีะบบขนส่ง ซึง่ประกอบดว้ย เสน้ทางพาหนะ สถานีและผูป้ระกอบการขนส่ง มี

วตัถุประสงคใ์นการลาํเลยีงคนและสิง่ของไปยงัจดุหมายปลายทาง 
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  3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenities) คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ทรพัยากรการท่องเที่ยวควรจดัสรรการบรกิารในด้านต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกและดึงดูด

นักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การบรกิารดา้นตลาด เช่น การใหบ้รกิารขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นต้น การมสี่วนร่วมในการพฒันา การจดักจิกรรมการท่องเที่ยว เช่น การ

ส่งเสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจากการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ผูนํ้า

และสมาชกิในชุมชน การวางแผน การใช้ทรพัยากรท่องเที่ยวในท้องถิน่ให้มปีระสทิธภิาพ เป็นต้น 

สิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานต่อนักท่องเที่ยวเช่น ระบบสาธารณูปโภค 

ระบบโทรศัพท์ ห้องสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจําเป็นต้องใช้ เช่น 

โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย ์การให้บรกิารในกรณีฉุกเฉิน ตลอดจนสิง่จําเป็นต่อการ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทาง ห้องน้ํา ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว 

หน่วยฉุกเฉิน รา้นอาหาร ทีจ่าํหน่ายของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

  4. ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พักเพียงพอพร้อมทัง้มี

ความหลากหลายดา้นราคาและการบรกิารทีเ่หมาะสม ซึง่ควรอยูไ่มไ่กลจากแหล่งท่องเทีย่วมากนกั 

  5. กิจกรรมต่างๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทําในช่วงเวลาที่พํานักและ

ท่องเทีย่วณ.สถานทีน่ัน้ เพื่อทาํใหก้ารท่องเทีย่วและช่วงเวลาพกัผ่อนของนักท่องเทีย่วน่าสนใจมาก

ขึ้นและกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น 

กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการจบัจ่ายใชส้อยกจิกรรมทางทะเล เช่น ดาํน้ํา ว่ายน้ํา เป็นตน้ 

 การท่องเทีย่วนัน้มปัีจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบพื้นฐานดา้นการ

ท่องเทีย่วนัน้ม ี4 ประการ ตามแนวคดิของมลิล ์(Mill.1990: 22) ซึง่คลา้ยกบั 4A's ทีเ่น้นในเรื่องการ

ตอ้นรบับรกิาร คอื 

  1. สิง่ดงึดูดใจ (Attractions) ได้แก่ แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทาง

วฒันธรรม ชาตพินัธุ ์และการใหค้วามบนัเทงิ 

  2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ได้แก่ ที่พกั ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถาน

บรกิาร เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี สถานทีน่นัทนาการ และปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 

  3. การขนส่ง (Transportation) ไดแ้ก่ การขนส่งที่รวดเรว็ สะดวกสบาย และปลอดภยั

การจดัระบบการจราจรทีด่ ีประหยดัเวลาในการเดนิทาง การเขา้-ออกจากเมอืงต่างๆ 

  4. การต้อนรบับรกิาร (Hospitality) เป็นสิง่สําคญัมาก เพราะนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

กลบัมาท่องเที่ยวยงัสถานที่เดิมนัน้ เกิดจากความประทบัใจในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ การ

ตอ้นรบัของคนในทอ้งถิน่ หรอืพนกังานผูใ้หบ้รกิาร มากกว่าธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว 

 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคัญประการหน่ึงที่ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จโดยเฉพาะ 

อย่างยิง่ ถา้เป็นงานทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร นอกจากผูบ้รหิารจะดําเนินการใหผู้ท้ํางานเกดิความพงึ

พอใจในการทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นทีจ่ะตอ้งดําเนินการทีจ่ะทําใหผู้ม้าใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจดว้ย 

เพราะความเจรญิก้าวหน้าของงานบรกิาร ปัจจยัทีส่ําคญัประการหน่ึงที่เป็นตวับ่งชีก้ค็อืจาํนวนผูม้า

ใช้บรกิาร ดงันัน้ผู้บรหิารที่ชาญฉลาดจงึควรอย่างยิง่ที่จะศกึษาให้ลกึซึ้งถึงปัจจยัและองค์ประกอบ
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ต่างๆ ที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจทัง้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บรกิาร ยิง่กว่านัน้การให้บรกิาร

นอกจากจะทําใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึอนัดต่ีอสนิคา้ ยงัขยายถงึความรูส้กึอนัดต่ีอบรษิทั ลกูคา้จะเกดิ

ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจที่ดีต่อบรษิัท ฉะนัน้พลงัก้าวหน้าของบรษิัททางหน่ึงจงึอยู่ที่การ

ให้บรกิารประทบัใจลูกค้า ซึ่งทุกบรษิัทจะให้ความสนใจเพื่อที่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการบรหิาร

องคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด  

 มลิล ์(Mill.1990: 397-400) ความพงึพอใจในการบรกิารหรอืความสามารถทีจ่ะพจิารณาว่า

บรกิารนัน้เป็นทีพ่งึพอใจหรอืไม ่โดยวดัจาก 

  1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม คอืบรกิารอย่างยุตธิรรมเสมอภาคและเสมอหน้าไม่ว่า

เป็นใคร 

  2. การให้บรกิารรวดเรว็ทนัต่อเวลา คอืการให้บรกิารตามลกัษณะความจําเป็นและ

รบีด่วน 

  3. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ คอื ความต้องการที่เพยีงพอในด้านสถานที่ บุคลากร 

วสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ 

  4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง คอืการใหบ้รกิารจนกว่าจะบรรลุผล และการใหบ้รกิารที่

มคีวามก้าวหน้า คอื การพฒันางานบรกิารทัง้ทางด้านปรมิาณและคุณภาพให้มคีวามก้าวหน้าไป

เรือ่ย ๆ 

 สรปุว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง อนัเกดิจาก

พื้นฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รบั และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิง่นัน้

สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ได้ ซึ่งระดบัความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี

ความแตกต่างกนัไป 

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความคาดหวงัของลกูคา้ มอียู ่4 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1. Word of mouth communication ปัจจยัแรกทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความคาดหวงั

ในคุณภาพบรกิาร เพราะบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัต้องยาก ทําใหม้คีวามเสีย่งเน่ืองจากไม่สามารถทดลอง

บรกิารก่อนได้ ลูกคา้จงึต้องหาขอ้มูลด้วยการสอบถามเอาจากเพื่อนหรอืญาตทิีเ่คยใช้บรกิารนัน้มา

ก่อน 

  2. Personal needs and preferences ความต้องการทีเ่ป็นรสนิยมส่วนตวั อนัเน่ือวมา

จากพืน้ฐานทางดา้นการสงัคม การศกึษา ครอบครวั ศาสนา และวฒันธรรม เป็นตน้ 

  3. Past experience ประสบการณ์ในอดตีที่สะสมมา หากลูกค้าไม่เคยรูส้ ึกพิเศษใน

บรกิารมาก่อน ลกูคา้จะรูส้กึพอใจเป็นพเิศษ เหนือความคาดหมาย 

  4. External communication การลงโฆษณาเพื่อสรา้งภาพพจน์ เป็นการให้ข้อมูลกบั

ลกูคา้ล่วงหน้า เพื่อใหล้กูคา้สะสมขอ้มลูในการคาดหวงัก่อนตดัสนิใจมาใชบ้รกิารของหน่วยงานนัน้ๆ  
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 การใหบ้รกิารสําหรบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นการใหบ้รกิารนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเรื่องที่

ควบคุมผู้รบับรกิารได้ยากที่สุด แมว้่าจะใหค้วามสําคญัก็ตาม  การให้บรกิารเปรยีบเสมอืนเป็นตวั

สนิค้าคุณภาพ   จงึขึ้นอยู่กบัผู้ให้บรกิารและสิง่น้ีเองเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการแข่งขนั  ที่ใดก็

ตามทีเ่สนอการบรกิารทีด่ทีีสุ่ดแก่ลกูคา้ ทีแ่ห่งนัน้กค็อืทีท่ีด่ทีีสุ่ดสาํหรบันกัท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วนัน้ประกอบดว้ยสิง่สําคญั 6 ประการ  หรอื 6 A’s 

ดงัน้ีคือสิง่ดึงดูดใจ หรอืทรพัยากรการท่องเที่ยว (Attraction) ความสามารถในการเข้าถึงง่ายซึ่ง

หมายรวมถึงการเดินทางขนส่งในทุกประเภท (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 

ความประทบัใจในการบรกิาร ( Ancillary) ที่พกั(Accommodation) และกจิกรรมต่างๆ (Activity) ใน

เรื่องความพึงพอใจนัน้ ถ้าผู้ใช้บรกิารหรอืนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในครัง้แรกที่ใช้บรกิาร 

ผู้ใช้บรกิารหรือนักท่องเที่ยวก็จะใช้บริการซํ้า (Repeat Business) และบอกต่อผู้อื่น (Word of 

Mouth) ดงันัน้ความพงึพอใจจงึเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีก่่อใหเ้กดิการซือ้ซํ้าหรอืการใชบ้รกิารอย่าง

ต่อเน่ืองหรอืเรยีกว่า การจงรกัภกัดต่ีอตราผลติภณัฑ ์(Brand Loyalty) 

 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

4.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) 

      การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546: 31) การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ หมายถึง การ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

วฒันธรรม ตลอดจนเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อน โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อ

ทาํกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและกจิกรรมรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 

  วรรณา  วงษ์วานิช  (2546:145) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรยีนรู้วิธีการใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดและ

เสรมิสรา้งสุขภาพให้แขง็แรงคู่ไปกบัการท่องเที่ยวที่ได้เห็นวฒันธรรมท้องถิน่และนําสิง่ที่ได้รบัมา

ปรบัปรุงคุณภาพชวีติให้ดขีึน้คอืการเดนิทางท่องเทีย่วพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาต ิเรยีนรูว้ธิกีารใช้

พลงังานจากธรรมชาตมิาบําบดัและเสรมิสรา้งสุขภาพใหแ้ขง็แรง ควบคู่ไปกบัการท่องเทีย่วทีไ่ดเ้หน็

วฒันธรรมท้องถิ่น และนําสิ่งที่ได้รบัมาปรบัปรุงคุณภาพชีวติให้ดีขึ้น ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป

พกัผ่อนต่างจงัหวดั ซึง่ปัจจบุนันิยมกนัมากในรปูแบบของศูนยส์ุขภาพ โดยมหีลกัสาํคญั คอื 

     1. สถานทีน่ัน้ควรจะมสีภาพธรรมชาตทิีส่วยงาม รม่รืน่ สะอาด ปราศจากมลพษิต่าง ๆ 

      2. มสีิง่อํานวยความสะดวก และความปลอดภยั 

     3. มบุีคลากรที่มคีวามรูท้างด้านสุขภาพ อนามยั สุขภาพกาย สุขภาพจติ ที่พรอ้มจะ

ช่วยใหค้วามช่วยเหลอือยูต่ลอดเวลา 

     4. มรีะบบการจดัการด้านการออกกําลงักายและสนัทนาการที่ถูกต้องและปลอดภยั  

โดยจดัแบ่ง เวลาใหเ้หมาะสม มกีจิกรรมทีส่่งผลต่อการพฒันาสุขภาพทางดา้นรา่งกาย และจติใจ 

      5. มแีพทยแ์ละพยาบาลคอยดแูล และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตักิารไดท้นัท ี
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  อารญั  บุญชยั และจนินา ตนัศราวพิุธ (2546: 22) การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หมายถงึ 

การเดนิทางท่องเทีย่วเยีย่มชมสถานที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม

เพื่อการเรยีนรูว้ถิีชวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ  ด้วยการแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อทํากิจกรรม

ส่งเสรมิสุขภาพและ หรอืการบาํบดัฟ้ืนฟูสุขภาพ   

      การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มจีุดมุ่งหมาย

เพื่อส่งเสรมิสุขภาพและหรอืบาํบดัรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรอืเป็นการท่องเทีย่วที่ผสมผสานการรกัษา

และฟ้ืนฟูสุขภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตสํานึกต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากร

ท่องเที่ยวและสิง่แวดล้อม การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประกอบด้วย การท่องเที่ยวสุขภาพธรรมชาต ิ

การท่องเที่ยวสุขภาพทางวฒันธรรม รวมถึงการปรบัสมดุลของอาหาร การปรนนิบตัิ เพื่อเพิม่พูน

พละกําลงัใหส้มบรูณ์แขง็แรง ปรบัสภาพจติใจใหเ้กดิความรูส้กึผ่อนคลาย ขจดัความเครยีด และปรบั

ความสมดุลใหแ้ก่รา่งกาย (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. 2548)  

     การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ ได้ 2 ประเภท 

(สุพรรณกิาร ์ขวญัเมอืง และเบญจวรรณ โมกมล. 2550) ดงัน้ี 

  1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การ

เดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหน่ึงมาทํากจิกรรมเพื่อ

ส่งเสรมิสุขภาพทัง้ในหรอืนอกที่พกัแรม เช่น การอาบน้ําแร่น้ําพุร้อน การนวดแผนไทย การอบ

สมนุไพร เป็นตน้ 

  2. การท่องเที่ยวเชิงบําบดัรกัษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึง การ

เดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อทํากจิกรรมบําบดัรกัษา

โรคหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย รวมทัง้ การทําทนัตกรรม การผ่าตดัเสรมิความงาม หรอื

การแปลงเพศ เป็นตน้ ในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีม่คีุณภาพมาตรฐาน 

 สรุปการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ หมายถงึ การเดนิทางท่องเที่ยวเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อน โดย

แบ่งเวลาจากการท่องเทีย่วไปรว่มทาํกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ 

 การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Health Tourism) โดยแบ่งตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์

ของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้บรกิารกจิกรรม

ส่งเสริมสุขภาพนั ้นๆ (อารญั บุญชัย และจินนา ตันศรวิพุธ, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(2546:31) และแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัตามความเจบ็ป่วยที่เกดิขึน้กบันักท่องเที่ยวได ้(มยุร ีทอง

สงฆ.์ 2548) ดงัน้ี 

  1. การท่องเที่ยวเพื่อรบับรกิารรกัษาพยาบาล (Medical Tourism) เป็นการเดินทาง

เพื่อบําบดัความเจบ็ป่วยและการรว่มกจิกรรมเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาล เช่น การพกัฟ้ืน การผ่าตดั 

ศลัยกรรม การตรวจสุขภาพ เป็นตน้ 
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  2. การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมี

กจิกรรมที่ก่อให้เกดิสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง ไม่มโีรคภยัไขเ้จบ็ รวมถงึกจิกรรมประเภทผ่อนคลาย 

เช่น การออกกําลงักาย การทําสปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป็นต้นเพื่อป้องกนัความ

เจบ็ป่วยทีอ่าจเกดิขึน้ 

 ลกัษณะของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่มฤีดูกาล มสีนิค้าบรกิารที่

กวา้งขวาง ครอบคลุมทุกรปูแบบของความตอ้งการ ผูท้ีม่าใชบ้รกิารไดร้บัความรูส้กึสนุกสนานในการ

บําบดั รวมทัง้มวีนัพกัเฉลี่ยที่นานกว่าและมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวนัที่สูงกว่าผลติภณัฑก์ารท่องเที่ยว 

อื่น ๆ 

2. รปูแบบกิจกรรมการบริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

 การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ มรีูปแบบการจดักจิกรรมให้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพทีบ่รรจุไวใ้น

โปรแกรมการท่องเที่ยว เพื่อเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่

หลากหลายโดย สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 กลุ่มตามรูปแบบลกัษณะของกิจกรรมที่ให้บรกิาร 

พบว่า Smith and Puczko (2009: 7) ได้ใช้หลกัในการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ซึ่งพบว่าสอดคล้องกบังานวิจยัใน

ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ดั ง น้ี  Segmenration and positioningproducts and destinations in health and 

wellnesstourism (Gabriela Cecilia Stanciulescu) เรื่อง Australian Wellness Tourism Providers 

: Definition Typology and Current Status (Cornelia Voigt ) โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพเป็น 3 กลุ่มหลกัเพื่อใชใ้นการวจิยั คอื สปา การใชช้วีติอยู่กบัธรรมชาต ิและการทาํสมาธ ิจติ

วญิญาณ  และเรื่อง Implementation of a model of a sustainable wellbeing  destination – case 

Savonlinna town. ซึ่งเป็นของ Ritchie and Crouch. 2003 และในงานวจิยัครัง้น้ี การท่องเที่ยวเชงิ

สุขภาพ แบ่งโดยใช้เกณฑ์ตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของการจดัโปรแกรมกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็น 2 ประเภทดังน้ีการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพ  และการท่องเทีย่วเชงิบําบดัหรอืฟ้ืนฟูรกัษาสุขภาพ ซึง่มจีุดประสงคห์ลกัเดยีวกนั  คอืการ

ส่งเสรมิบํารงุรกัษาสุขภาพกายและสุขภาพของจติใจ  การบาํบดัรกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

ตลอดจนการได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางสงัคม เพื่อเสรมิสร้างสุขภาพที่ดกีบัผู้อื่นใน

ระหว่างการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทศันคติในการส่งเสรมิและรกัษา

สุขภาพใหส้มบรูณ์ดว้ยตวัเอง 

 

 

 

 

 

 



41 
 

         1.2 ประเภทและกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

 จากองคป์ระกอบของการพกัผ่อนเพื่อสุขภาพ สรุปไดว้่าการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ แบ่ง

ตามรปูแบบและวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

 

ตาราง 1 องคป์ระกอบสาํคญัของการพกัผ่อนเพื่อสุขภาพในช่วงวนัหยดุ*  

 

Fitness Trip Spa Tourism Health Trip 

1. Swimming  

2. Aerobic/Gymnastic  

3. Sports, such as 

- Mountain Biking/Cycling                      

- Tennis/Golf /Hiking  

4. Sauna/Steam Room  

5. Socializing  

1. Pampering/Beauty  

2. Socializing  

3. Perfect Service  

4.Relaxation/Meditation  

5. Healthy Climate,Natural / 

Healthy Surrounding 

6.peace&Quiet Environment  

1. Healthy Climate,Natural/ 

Healthy Surrounding  

2. HealthyFood&Drinks 

3. Swimming  

4. Seminar and Information 

aboutHealth 

5. Medical Supervision  

        

            Source: F.U.R., RA 99 complied by  Spa Tourism-Facing Future Challenges 

National Insitute for Tourism (N.I.T.), p.57. 

            Notes: *Data in the table shown for people being interested in the respective type 

of holiday 

 

 การท่องเทีย่วสปาเป็นการบาํบดัรกัษาสุขภาพกายและใจใหส้ดชื่น แขง็แรงกระปรีก้ระเปร่า 

ผวิพรรณสวยงาม เกิดความสุขสบายภายในร่างกาย เมื่อได้รบัการผ่อนคลายด้วยวธิแีบบโบราณ

หรอืตามหลกัธรรมชาติที่สรา้งความสมดุลให้กบัการไหลเวยีนของเลอืดลม โดยใช้เวลาส่วนใหญ่

พักผ่อนและบําบัดรกัษาภายในอาคารของสถานบริการ ท่ามกลางบรรยากาศที่สงบและเป็น

ธรรมชาตมิากที่สุดในขณะเดยีวกนัการท่องเที่ยวสปาสามารถขยายไปถงึการรกัษาโรค ซึ่งต้องอยู่

ภายใต้คําแนะนําและการดูแลของหมอ เช่นเดยีวกบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล เพยีงแต่สปาใช้

วธิกีารแพทยแ์ผนโบราณหรอืแพทย์ทางเลอืกที่อาศยัสมุนไพรและธรรมชาตเิป็นหลกัในการรกัษา  

สปาจงึเป็นการป้องกันและรกัษาสุขภาพที่อาศัยภูมปัิญญาดัง้เดิมในการดูแลกายและใจของคน

โบราณผสานกบัฟิตเนสและการกฬีาหรอืการออกกําลงักายบางประเภท 

 การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและสปา เป็นสิง่ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกนัอย่างใกล้ชดิ สปาเป็น

ส่วนหน่ึงของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเน้นการเดนิทางโดยมวีตัถุประสงคท์ี่

จะไปพกัผ่อนหยอ่นใจหรอืเยยีวยารกัษาสุขภาพกาย ใจและจติวญิญาณ ซึง่สามารถเลอืกกจิกรรมได้

หลากหลายประเภทแต่การเดนิทางท่องเที่ยวไปพกัผ่อนในสปา เป็นการผ่อนคลายความตงึเครยีด

โดยเน้นการบรกิารซึง่ใชน้ํ้าในการบําบดัรกัษาบรรเทาความเมื่อยลา้ เช่น การแช่น้ําแร ่อ่างจากุชชีท่ี่
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มีน้ําอุ่นผสมสมุนไพร น้ํานม น้ําผึ้ง น้ํามันหอมระเหยหรอืส่วนผสมอื่น เพื่อให้กลิ่นหอมบําบัด

ความเครยีด และการอบไอน้ํา การอบไอแหง้ เพื่อขบัเหงื่อใหส้ารพษิถูกขบัออกมา การแช่ตวัในสระ

น้ําเย็นจดัสลับกับการแช่ตัวในสระน้ําอุ่นจดั หรอืการใช้น้ําเพื่อนวดกระตุ้นร่างกาย (Smith and 

Puczko. 2009: 86-88) กล่าวว่า สปาเป็นรูปแบบของกิจกรรมซึ่งเป็นที่รูจ้กัดทีี่สุดของ Wellness 

Tourism และใหค้าํจาํกดัความสปาไวว้่า "สปาเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารเพื่อส่งเสรมิสุขภาพโดยรวมใหด้ี

ทัง้ทางกาย ใจและจติวญิญาณดว้ยการใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีดว้ยการใชน้ํ้าเป็นหลกั"  

องคป์ระกอบหลกั 4 R ของการใชบ้รกิารสปาคอื 

  1. การพกัผ่อนหยอ่นใจ (Relax) เพื่อการขจดัความเครยีด  

  2. การฝึกฝนตวัตนภายใน (Reflect) เช่น การทาํสมาธ ิ 

  3. การสรา้งความมชีวีติชวีา (Revitalize) เพื่อเป็นการเสรมิพลงัและชะลอวยั  

  4. การสรา้งความสุขอิม่เอมใจ (Rejoice) เพื่อสรา้งความสุขและความบนัเทงิใจ 

 ส ม า ค ม ส ป า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ  International Spa Association (ISPA) ก ล่ า ว ว่ า 

องคป์ระกอบหลกัของสปาม ี10 ประการดงัน้ี 

  1. น้ํา หมายถงึ น้ําแร่ น้ําอุ่นธรรมชาตทิีม่อุีณหภูมสิูงอย่างน้อย 30 c หรอื 32 c หรอื

น้ําซึง่มคีุณสมบตัใินการรกัษาโรคทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารตรวจพสิูจน์ก่อน    

  2. อาหาร หมายถงึ สิง่ทีเ่สรมิอาหาร การควบคุมอาหารและโภชนาการ 

  3. การเคลื่อนไหวการออกกําลงักายและการดแูลรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมบรณ์ู 

  4. สุขภาพ หมายถงึ สุขภาพทางดา้นรา่งกาย จติใจและจติวญิญาณ 

  5. การเสรมิความงามและบํารุงรกัษาผิวพรรณ หมายถึง สิ่งที่เสรมิความงามตาม

ธรรมชาต ิ

  6. การสมัผสั หมายถงึ การนวดและการทาํกจิกรรมใหร้่างกายเคลื่อนไหว   

  7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถงึ สภาพอากาศและสภาพสิง่แวดลอ้ม 

  8. กิจกรรมทางสังคม ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งที่มีคุณค่าทางวฒันธรรมที่เกี่ยวข้อง

กบัสปา 

  9. การบรหิารจดัการทัง้ดา้นการตลาดและการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 

    10. เวลาและจงัหวะดนตร ี

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

จากองค์ประกอบดงักล่าว พบว่าอาจไม่ได้มคีรบถ้วนในสปาทุกแห่ง สปาแต่ละแห่งอาจจดั

กจิกรรมหรอืการบรกิารของสปา ทีม่ลีกัษณะเฉพาะของตนเพื่อสรา้งความแตกต่าง ดงัตาราง 2  

 

ตาราง 2 ลกัษณะของสปาแต่ละประเภท 

 

แหล่งท่ีมา

ของ

องคป์ระกอบ

สปา 

ลกัษณะของสปาแต่ละประเภท 

สมาคมสปา

ระหว่าง

ประเทศ 

(ISPA) ใน

ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา

(Smith and  

Puczko. 

2009:86-87) 

1 .Day Spa หมายถงึ สปาทีม่สีิง่อาํนวยความสะดวกเพื่อการใหบ้รกิารเสรมิความงาม

การดูแลรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมบรณ์ู และโปรแกรมการดูแลรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมดุล

ทัง้ทางกาย ใจและจติวญิญาณ โดยไม่มทีีพ่กัอาศยัคา้งคนืและชว่งกําหนดระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร

จะแตกต่างออกไปเป็นรายชัว่โมง หลายชัว่โมงหรอืเตม็วนั 

 2. Club Spa หมายถึง สปาที่มีสิง่อํานวยความสะดวกโดยให้บริการด้านการดูแล

รกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมบรณ์ู เป็นหลกัและมกีารบรกิารอื่นๆ โดยเฉพาะสปา ไวใ้หบ้รกิารใน

แต่ละวนั 

3. Hotel Spa หมายถงึ สปาทีใ่หบ้รกิารทีพ่กัคา้งคนืในโรงแรม โดยปกตนิัน้ผูเ้ขา้มาใช้

บรกิารสปาจะพกัอยู่ในโรงแรมเป็นเวลาหลายวนั โรงแรมมกัจะจดัโปรแกรมทีอ่อกแบบไว้เพื่อ

สรา้งเสรมิความสมดุลทางกาย ใจและจติวญิญาณ Hotel Spa เป็นสปาประเภททีเ่ปิดบรกิารมาก

ทีส่ดุในอเมรกิาเหนือ 

 

4. Resort Spa หมายถึง รีสอร์ทซึ่งตัง้อยู่ในสถานที่ ซึ่งเป็นธรรมชาติห่างไกลจาก

ชุมชนทีม่คีนอาศยัอยู่จํานวนมาก มบีรกิารและโปรแกรมกจิกรรมเพื่อสขุภาพไวใ้หบ้รกิารแก่ผูท้ี่

เขา้พกัในโรงแรม 

 5. Medical Spa หมายถึง สปาที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการดูแลรกัษาและ

บรกิารป้องกนัสุขภาพตามแนวทางการแพทย์สมยัใหม่และการแพทย์ทางเลือก รวมทัง้การ

บรกิารอื่นๆของสปา โดยอาจมสีถานบรกิารรกัษาพยาบาลรวมอยู่ดว้ย 

 6. Holistic Spa หมายถงึ สปาแบบองคร์วมซึง่ใหบ้รกิารรกัษาดว้ยวถิทีางการแพทย์

ทางเลอืกและการควบคุมเรื่องอาหาร เช่น อาหารมงัสวริตัหิรอือาหารชวีจติ โดยมุ่งปรบัเปลีย่น

แนวคดิพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารและการดแูลรกัษาสขุภาพของผูม้าใชบ้รกิาร 

 7.Bath หมายถงึ สปาซึง่ตัง้ขึน้เพื่อใชป้ระโยชน์จากแหล่งน้ําแร่ธรรมชาต ิมกัตัง้อยู่ ณ 

ทีต่ัง้ของแหล่งน้ําธรรมชาต ิโดยมกีารใหบ้รกิารแก่ผูท้ีผู่ม้าใชบ้รกิารทีเ่น้นการดแูลรกัษาสุขภาพ

ดว้ยน้ํา  

 8. Sport Spa หมายถงึ สปาซึง่ตัง้ขึน้เพื่อใหบ้รกิารสปาและโปรแกรมกฬีาซึง่รวมถงึ 

กอลฟ์ สก ีการเขา้ฝึกฝนเพื่อเรยีนรู ้เป็นตน้ 

 9. Structural Spa หมายถึง สปาซึ่งตัง้ขึ้นโดยมีกฏเกณฑ์ที่ เค ร่งครัดเพื่ อให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดฝึ้กฝนจนบรรลุวตัถุประสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจง เช่น ลดน้ําหนกั 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

แหล่งท่ีมา

ของ

องคป์ระกอบ

สปา 

ลกัษณะของสปาแต่ละประเภท 

ปวารณา 

อจัฉรยิบตุร,  

จริาพร 

ประสารการ

และ  

ขนิษฐา ธนา

วริตันานิจ. 

(2547). 

 

1. สปาขนาดเลก็ (Day Spa) หมายถึง สปาที่ไม่มีการพกัค้างคืน ให้บรกิารลูกค้าใน

ระยะสัน้ ตามเมนูทีก่าํหนด สปาประเภทน้ีมกัมขีนาดเลก็ มกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

2. สปาในโรงแรม (Hotel and Resort Spa) มีจํานวนมาก สปาประเภทน้ีเกิดขึ้นใน

โรงแรมต่างๆ ได้จดับรกิารสปาไว้เป็นบรกิารเสรมิในโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่

ลกูคา้ของตน และในขณะเดยีวกนักอ็าจเปิดบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้อื่นทีไ่ม่ไดพ้กัในโรงแรมนัน้กไ็ด ้

3. สปาที่มจีุดมุ่งหมายเฉพาะ (Destination Spa) หมายถงึ สปาทีม่สีถานที่พกัคา้งคนื

ไวร้บัลกูคา้ทีม่ารบับรกิารสปาโดยตรงเท่านัน้ ลกูคา้ของสปาประเภทน้ีจะมาเขา้โปรแกรมเฉพาะ

เพื่อการดูแลสุขภาพและการพกัผ่อน เช่น เขา้โปรแกรมลดน้ําหนัก โปรแกรมขจดัสารพษิ ทวัร์

สขุภาพการสมัมนาเชงิสขุภาพ เป็นตน้ 

4. สปาสําหรบัสมาชกิ (Club Spa) เป็นสปาที่จดัไว้สําหรบับรกิารสมาชิกเฉพาะของ

กจิกรรมเพื่อสขุภาพ หรอืกฬีา เช่น สปาในสนามกลอ์ฟสปาในสถานออกกาํลงักาย  

5. สปาเพื่อการรกัษาพยาบาล (Medical Spa) หมายถึง สปาที่มีการรกัษาพยาบาล 

โดยตอ้งมแีพทยเ์ป็นผูค้วบคุมดแูลอย่างใกลช้ดิ เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ลูกคา้ เช่นดแูลใหม้ี

การใชเ้ครื่องมอืทางการแพทยอ์ย่างปลอดภยั  

6. สปาในแหล่งน้ําแร่หรอืน้ําพุร้อนตามธรรมชาติ (Mineral Springs Spa) เป็นสปาที่

อยู่ใกลห้รอืใชป้ระโยชน์จากแหล่งน้ําแร่ หรอืน้ําพุรอ้นตามธรรมชาต ิ

สปาตาม

รปูแบบการ

ใหบ้รกิาร 

ในประเทศไทย 

4 ประเภท 

1. เดยส์ปา คอืสปาทีไ่ม่มหีอ้งพกั เปิดใหบ้รกิารเป็นสถานทีแ่ยกจากรสีอรท์กระจายอยู่

ทัว่ไปตามอาคารในสาํนกังานหรอืหา้งสรรพสนิคา้ สว่นใหญ่กระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่

อาจกล่าวไดว้่าเป็นสปาขนาดเลก็โดยมุ่งกลุ่มลูกค้าระดบักลางที่เป็นคนทํางาน หรอืผูพ้กัอาศยั 

โดยอาศยัช่องว่างของธุรกจิสปาระดบับนตามโรงแรมหรอืรสีอร์ท ที่มีอตัราค่าบรกิารสูง เปิด

ใหบ้รกิารเพื่อรองรบักลุ่มลกูคา้ระดบัปานกลาง โดยคดิอตัราค่าบรกิารทีต่ํ่ากว่า โปรแกรมทีจ่ดัให้

การบรกิารจะไม่ใชร้ะยะเวลานานเท่าสปาระดบัหรู มใีหบ้รกิารมทัง้ในดา้นสุขภาพและการเสรมิ

ความงาม 

2.โฮเต็ลและรีสอร์ทสปา คือสปาที่เปิดให้บริการในโรงแรมและรีสอร์ทเน้นสถานที่

พกัผ่อนและการนวด เป็นประเภททีม่กีารขยายตวัมากทีส่ดุลกูคา้สว่นใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่ว 

3.เดสตเินชัน่สปา คอืสปาแบบมจีุดหมายเฉพาะเพื่อการพกัผ่อน มสีถานทีแ่ยกออกมา

อยู่ต่างหาก เพื่อใหบ้รกิารดูแลในดา้นสุขภาพอย่างครบวงจรผูท้ีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารไม่ใช่เขา้ไปพกั

แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ตอ้งร่วมกจิกรรมดา้นสขุภาพดว้ย ซึง่ในประเทศไทยมเีพยีงแห่งเดยีว คอื 

ชวีาศรมจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

4.เมดคิอลสปา คอืสปาทีนํ่าหลกัการแพทยร์วมทัง้เครื่องมอืแพทยบ์างอย่างเขา้มาช่วย

บําบดั มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญให้บริการสุขภาพและรกัษาแบบครบวงจร เช่น การรกัษาด้วย

สมุนไพร การฝังเขม็ 
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สรุปวิธีการบําบัดรักษาสุขภาพด้วยสปา มีดังน้ี 1.การบําบัดด้วยน้ําหรือวารีบําบัด  

2.การบําบดัดว้ยกลิน่หรอืสุคนธบ์ําบดั  3. การบําบดัดว้ยการนวด 4. การบําบดัดว้ยสมุนไพร 5.การ

บําบดัด้วยอาหาร  6. การบําบดัดว้ยเสยีง 7.การบําบดัจติใจด้วยการนัง่สมาธ ิ8.การบําบดัร่างกาย

ด้วยการซาวน่า การฝังเข็มหรอืการใช้วิธีธรรมชาติ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่สําหรบั

บาํบดัรกัษาสุขภาพความงาม เช่น การนวดดว้ยเครือ่งอเิลก็ทรอนิคส ์ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพประกอบ 9 วธิบีาํบดัรกัษาสุขภาพ 

 

             ประเภทของการนวด 

 ในบรรดาวธิกีารบําบดัรกัษาดงักล่าวขา้งต้น การนวดบําบดั (Massage Therapy) เป็นวธิี

เก่าแก่ที่สุดและเป็นองค์ประกอบสําคญัของการผ่อนคลายความเครยีดและดูแลรกัษาสุขภาพ ซึ่ง

สมาคมนวดบําบดัของอเมรกิา ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการนวดทีแ่ทจ้รงิต้องใชม้อืของผูม้ปีระสบการณ์ทีผ่่าน

การรบัรองจากสถาบนันวดบาํบดัทีม่ชีื่อเสยีง ไดศ้กึษาความต้องการนวดของนกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน

ประเทศไทย พบว่าการนวดบาํบดัทีส่าํคญัและเป็นทีนิ่ยมม ี7 ประเภท ดงัน้ี 

 

วิธีบาํบดั 

รกัษา 

สขุภาพ 

การบําบดัดว้ยน้ํา 

(Hydro Therapy) 
 

การบําบดัดว้ยกลิน่ 

(Aroma Therapy) 

การบําบดัดว้ยนวด

(MassageTherapy

) 

การบําบดัดว้ย

สมนุไพร 

(Herbal Therapy) 

การบําบดัดว้ย

อาหาร 

(Food Therapy) 

การบําบดัดว้ยเสยีง 

(Music Therapy) 

การบําบดัจติใจ  

(Mind Therapy) 

การบําบดัรา่งกาย 

(Body 

Treatments) 
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ภาพประกอบ 10 วธิบีาํบดัดว้ยการนวดในประเทศไทย 

 

  1. การนวดไทยแผนโบราณ (Thai Traditional Massage) หมายถึง การนวดแบบดัง้เดมิ

ของไทยที่มกีารใช้ศอก เข่า ควบคู่ไปกบัการใช้มอื เรยีกว่า การนวดแบบเชลยศกัดิ ์โดยไม่มกีาร

ถอดเสือ้ผา้หรอืใช้น้ํามนั (แต่ผูน้วดในปัจจุบนัมกีารใชน้ํ้ามนัช่วยบา้ง) เป็นการนวดผ่อนคลาย ปกติ

ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง 

 2. การนวดแบบอายรุเวท (Ayurvedic Massage) หมายถงึ การนวดแบบอนิเดยีทีใ่ชน้ํ้ามนั

ทาตวัโดยผู้นวดใช้ทัง้มอืและเท้าในการนวด แต่สําหรบัการนวดแบบอายุรเวทของไทยจะเน้นการ

นวดแผนไทยแบบราชสาํนกัทีใ่ชม้อือยา่งเดยีว ไมม่กีารใชน้ํ้ามนัและผูร้บัการนวดไมต่อ้งถอดเสือ้ผา้ 

 3. การนวดแบบสวเีดน (Swedish Massage) ในประเทศไทยเรยีกว่า การนวดน้ํามนั (Oil 

Massage) หมายถึง การนวดด้วยมอืโดยใช้น้ํามนัทาตามร่างกายที่ต้องการนวด ซึ่งใช้น้ํามนัมาก

และผูร้บับรกิารนวดตอ้งถอดเสือ้ผา้ ปกตใิชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง 

 4. การนวดแบบกดจุด (Shiatsu) หมายถึง การนวดตัวที่ใช้มอืกดจุดสําคญัต่างๆ ของ

ร่างกาย ไม่มกีารใช้น้ํามนัหรอืถอดเสือ้ผ้า ปกตใิชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง เป็นที่นิยมของชาวญี่ปุ่ น 

แต่ไมค่่อยมกีารนวดในเมอืงไทย ตามโรงพยาบาลทีม่บีรกิารสปาหรอืศูนยส์ุขภาพบางแห่งอาจมบีา้ง 

แต่นิยมใชก้ารฝังเขม็แทน 

การนวดไทยแผนโบราณ 

(Thai Traditional Massage) 

การนวดแบบ

อายุรเวท 

(Ayurvedic 

Massage) 

การนวดแบบสวีเดน 

(Swedish Massage) 

การนวดแบบกดจดุ 

(Shiatsu) 

การนวดเท้า 

(Reflexology 

Foot Massage) 

การนวดรกัษา 

(Deep-Tissue 

Massage) 

 

วิธีบาํบดั 

ด้วย 

การนวด 

การนวดตามสถานท่ี 

(Onsite Massage) 
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 5. การนวดเทา้ (Reflexology หรอื Foot Massage) หมายถงึ การนวดฝ่าเทา้ ซึง่ผูน้วดใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่นวดฝ่าเท้าจนถึงเข่าโดยใช้น้ํามนัช่วยในการนวด ปกติใช้เวลาประมาณ 1 

ชัว่โมง 

 6. การนวดรกัษา (Deep-Tissue Massage) หมายถึง การนวดที่ใช้เวลานานกว่าปกต ิ

โดยนวดตามส่วนต่างๆ ของรา่งกาย ซึง่ผูน้วดจะใชว้ธินีวดแบบหนักมอื เพื่อสามารถรกัษากลา้มเน้ือ

หรอืการปวดเมื่อยทีม่ปัีญหา ปกตใิชเ้วลานวดประมาณ 2 ชัว่โมงหรอืมากกว่าและต้องใช้ผูน้วดที่มี

ความรูด้้านการนวดรกัษาโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่นวดให้กบัลูกค้าที่มปัีญหาปวดเมื่อยเรื้อรงั ระบบ

กลา้มเน้ือไม่ทํางาน มแีนวโน้มเป็นอมัพฤกษ์อมัพาตหรอืประสบอุบตัเิหตุจากการเล่นกฬีา การนวด

แบบรกัษาน้ีเป็นจดุเด่นของการนวดในประเทศตะวนัออกอยา่งจนีและไทย 

 7.  การนวดตามสถานที่ (Onsite Massage)  เป็นการนวดระยะสัน้ตามสถานที่สําคัญ

ต่างๆ เช่น สนามบนิ หา้งสรรพสนิคา้ งานแสดงสนิคา้ หรอืบรษิทัต่างๆ ปกตใิชเ้วลาประมาณ 15-35 

นาท ีเพื่อผ่อนคลายความเมือ่ยและความเครยีด นักธุรกจิหรอืคนทํางานที่ไม่มเีวลาพกัผ่อนจะนิยม

ใชบ้รกิารนวดประเภทน้ี 

 ปัจจุบนั การนวดบําบัดเป็นทางเลือกหน่ึงของวิธีการดูแลรกัษาสุขภาพที่เติบโตอย่าง

รวดเรว็และได้รบัการยอมรบัจากวงการแพทยส์มยัใหม่ นักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพถอืว่าการเดนิทาง

เป็นโอกาสทีท่ําใหม้ชีวีติทีด่ ีไดฝึ้กฝนจติใจ ไดดู้แลรกัษารา่งกายใหแ้ขง็แรงสมบรณ์ู และไดพ้กัผ่อน

หย่อนใจคลายเครยีดอยา่งเหมาะสม บรรดากจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพไดเ้ลอืกทาํในระหว่าง

การเดินทางสะท้อนถึงความรู้สึกรับผิดชอบต่อจนเอง ดังนั ้นนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงให้

ความสําคญัแก่กจิกรรมทีท่ําระหว่างการเดนิทาง มากกว่าจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว โดยถอื

ว่า "Wellness Is a Journey, Not a Destination." (Smith and Kelly. 2006)  

สรปุประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีส่ําคญัสาํหรบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

  1. กลุ่มวยัรุ่นทีมุ่่งเป้าความสําเรจ็ (Young Achiever) วยัรุน่ชายอายุระหว่าง 25-35 ปี 

มฐีานะด ีท่องเที่ยวบ่อยตามวถิีชวีติของคนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจในด้านกีฬา เพื่อเพิม่สมรรถภาพในการ

ทาํงาน        

  2. กลุ่มสตร ี(Young Power Ladies) วยัรุ่นหญงิอายุระหว่าง 25-40 ปี มกีารศกึษาสูง 

มอีาชพีการงานหรอืเป็นคุณแมท่ีช่อบใชส้นิคา้ชวีภาพหรอืสนิคา้เพื่อสุขภาพ 

  3. กลุ่มผู้บรหิาร (Mature Chief Performers) คนทํางานระดบัหวัหน้าหรอืผู้บรหิาร 

อายรุะหว่าง 40-50 ปี มเีวลาจาํกดั นิยมใชบ้รกิารเพื่อสุขภาพทีร่วดเรว็และสมํ่าเสมอ 

  4. กลุ่มวยักลางคน (Middle Age Goddesses) กลุ่มสตรทีี่มอีํานาจ อายุระหว่าง 40-

60 ปี พึ่งตนเองได ้มคีวามอสิระ อารมณ์ด ีรอบคอบ สุขุม สดใส พงึพอใจในชวีติ สนใจบรกิารเพื่อ

สุขภาพ เพื่อพกัผ่อนหรอืความสวยงาม 

  5. กลุ่มวยัทอง (Younger Senior) กลุ่มชายและหญงิทีต่อ้งการความแขง็แรง ไมอ่ยาก

แก่ โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงที่อยากสวยและสุขภาพแขง็แรงเหมอืนสมยัอยู่ในวยัสาว ( มทันา พนา

นิรามยั. 2546) ไดส้งัเคราะหร์ายงานเกี่ยวกบันโยบายการส่งเสรมิสุขภาพซึ่งส่งผลกระทบดา้นบวก
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กบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพสําหรบัผู้สูงอายุ 5 ประเทศในอาเซยีน คอื มาเลเซยี เกาหล ีฮ่องกง 

สงิคโปร ์และไทย ในเรือ่งนโยบายและทศิทางของผู้สูงอายุในอนาคตและการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 

ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

             ประเทศมาเลเซีย 

 มาเลเชยีมสีดัส่วนประชากรผูสู้งอายุต่อประชากรทัง้หมดราว 6.4 ในปี ค.ศ. 1995 รฐับาล

ไดป้ระกาศนโยบายแห่งชาตวิ่าดว้ยเรือ่งผูสู้งอายุ เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความรูส้กึมศีกัดิศ์ร ี มี

โอกาสไดร้บัหลกัประกนัและบรกิารอย่างทัว่ถงึ  เน่ืองจากหลกัประกนัไดร้ายไดข้องผูส้งูอายุ รฐับาล

ไดจ้ดัใหม้เีฉพาะในกลุ่มขา้ราชการพลเรอืนและทหาร โดยทีข่า้ราชการเหล่าน้ีไมต่้องจ่ายเบีย้ประกนั

และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ แต่ในกลุ่มลูกจ้างเอกชนซึ่งลูกจ้างต้องจ่ายเงนิสมทบรอ้ยละ 12 เงนิ

สมทบจะถูกนําไปออมไว้ในนามของลูกจ้างโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการลงทุน การซื้อบ้านและ

รกัษาพยาบาล ส่วนเงินที่เหลือจากกิจกรรมทัง้สามผู้ประกันตนสามารถถอนออกไปได้เมื่อ

เกษียณอายุ แต่โครงการดงักล่าวยงัครอบคลุมลูกจา้งเอกชนไดไ้มม่ากนัก ระบบประกนัสุขภาพยงั

ไม่แพร่หลายมากนัก ผู้สูงอายุจะเป็นผู้รบัภาระค่าใช้จ่ายของตนเองถึงรอ้ยละ 75  ดงันัน้นโยบาย

ของประเทศในอนาคตจงึมุ่งเน้นการเพิม่หลกัประกนัด้านรายไดแ้ละการแก้ปัญหาการเขา้ถงึบรกิาร

ขัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อผูส้งูอาย ุเป็นสาํคญั 

 

              ประเทศเกาหลี 

 เกาหล ี มนีโยบายการพัฒนาประเทศเกาหลีในอดีตเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่า

สงัคม ประกอบกบัวฒันธรรมประเพณีในประเทศเกาหลเีองที่เคารพนับถอืบรรพบุรุษ ดงันัน้สงัคม

และบุตรหลานจงึมีหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ  นโยบายของรฐับาลจงึมุ่งเน้นการจดับรกิารเพื่อ

ผูสู้งอายุทีย่ากจน และเป็นโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าการมุ่งเน้นการป้องกนัหรอื

แผนระยะยาว จงึส่งผลใหปั้ญหาผูส้งูอายรุุนแรงขึน้ในปัจจุบนั รฐับาลจงึไดก้ําหนดนโยบายสวสัดกิาร

สงัคมเพื่อผู้สูงอายุใน 4 ลกัษณะคอื การประกนัรายได้ การบรกิารสุขภาพ หลกัประกนัที่อยู่อาศยั

และบรกิารอื่น ซึง่หลกัการประกนัรายไดม้ดีงัน้ี 

 1) เงนิบาํนาญของรฐั ซึง่ประกอบดว้ยบํานาญทีจ่่ายใหแ้ก่ขา้ราชการทัว่ไปและครโูรงเรยีน

เอกชน และเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบอาชพีอสิระสามารถเขา้สู่การประกนัน้ีได้โดยการจ่ายเงนิสมทบ

เป็น 2 เท่าของลกูจา้งทัว่ไป และลกูจา้งในภาคเกษตรและประมงจะจ่ายเงนิสมทบรว่มกบัรฐัในอตัรา

คงที ่

 2) โครงการความช่วยเหลอืของรฐั  เพื่อให้สามารถดํารงชวีติอยู่ได้ตามมาตรฐานขัน้ตํ่า 

โดยผู้สูงอายุที่จะได้รบัความช่วยเหลอืจากรฐัต้องเป็นผู้ขาดการอุปการะหรอืผู้อุปการะมรีายได้ตํ่า

กว่าเสน้ความยากจน โดยไดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐับาลกลางรอ้ยละ 80 รฐับาลทอ้งถิน่รอ้ยละ 20  

 3) บาํนาญแสดงความเคารพต่อผูส้งูอาย ุโดยใหค้วามช่วยเหลอืเฉพาะกลุ่มทีม่รีายไดต้ํ่า  
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 4) โครงการใหเ้กยีรตผิูส้งูอาย ุโดยใหน้ายจา้งต้องจา่ยเงนิเขา้กองทุนเกษยีณอายุปีละหน่ึง

เดอืนของค่าจา้งทุกปีสาํหรบัลูกจา้งทีท่าํงานเตม็เวลาไมต่ํ่ากว่า1ปีและจา่ยเงนิกอ้นน้ีใหแ้ก่ลกูจา้งเมื่อ

เกษยีณอาย ุ 

 

              ประเทศสิงคโปร ์

 สงิคโปร ์ มปีรชัญาพื้นฐานของสงิคโปรค์อื การเน้นการพึ่งพาตนเองมากกว่ารฐั ดงันัน้โย

บายดา้นผูสู้งอายุจงึมุ่งเน้นความมศีกัดิศ์รแีละการดแูลผูสู้งอายจุากครอบครวั โดยการออกกฎหมาย

และส่งเสรมิให้บุตรต้องดูแลพ่อแม่ ผู้สูงอายตุ้องอาศยัอยู่ในครวัเรอืนเดยีวกบับุตรหรอืคู่สมรสของ

บุตรใหม้ากทีสุ่ด และสนับสนุนใหบุ้ตรไดม้บีา้นพกัอาศยัทีอ่ยู่ในละแวกเดยีวกบัพ่อแม่ โดยรฐัจะเป็น

ผูจ้า่ยเงนิอุดหนุนใหแ้ก่บุตรทีดู่แลพ่อแม่ ลดภาษใีหก้บัผูท้ีดู่แลผูส้งูอาย ุและลดค่าเช่าบา้นใหแ้ก่บุตร

ทีพ่กัอยูบ่รเิวณเดยีวกบัพ่อแม ่ 

 ในหลักประกันด้านรายได้ของผู้สูงอายุคือ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยแรงงาน  ชาว

สงิคโปรจ์ะตอ้งสะสมเงนิในกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 3 บญัช ีคอื บญัชทีัว่ไป บญัชเีฉพาะและบญัชเีพื่อ

การรกัษาพยาบาล ซึง่เงนิสะสมใน 2 บญัชแีรกจะสามารถแบ่งถอนออกมาเพื่อใชใ้นการลงทุน ซือ้ที่

อยู่อาศยัและเพื่อการศกึษา ของบุตรไดบ้างส่วน และสามารถถอนออกไดห้มดเมื่อมอีาย ุ55 ปี ส่วน

ในบญัชรีกัษาพยาบาลนัน้มกัไม่เพยีงพอกบัค่ารกัษาพยาบาลทีต่้องจ่ายจรงิ นอกจากน้ีรฐับาลยงัให้

ความช่วยเหลือโดยการจดัตัง้โครงการช่วยเหลอืทางสงัคมแก่ผู้ที่มรีายได้ตํ่าและคนยากจนที่ไม่

สามารถจา่ยค่ารกัษาพยาบาลไดอ้กี 

 การเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเป็นของสงิคโปรจ์ะเน้นใหม้กีารนําเงนิออมของตนเองออกมา

ใชก่้อน หากไม่เพยีงพอกส็ามารถใชป้ระกนัสุขภาพและการสงเคราะหไ์ดต้ามลาํดบัและสนับสนุนให้

ผู้ประกอบการอิสระสามารถออมเข้ากองทุนค่ารกัษาพยาบาลได้โดยสมคัรใจ เน่ืองจากโครงการ

สร้างประชากรผู้สูงอายุในอนาคตของสงิคโปร์มแีนวโน้มจะเป็นผู้ที่มกีารศึกษาสูงขึ้น ฐานะดแีละ

ความคาดหวงัในคุณภาพชวีติที่สูงขึ้น นโยบายด้านผู้สูงอายุในอนาคตจงึหนัมามุ่งเน้นการสร้าง

ระบบ ตลอดจนบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ และการจดัสวสัดกิารทีต่รง

กบัผูส้งูอายทุีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหเ้พิม่มากขึน้  

 

             ประเทศฮ่องกง 

 ฮ่องกง มีนโยบายด้านสวัสดิการสังคมสําหรบัผู้สูงอายุเมื่อครัง้ฮ่องกงอยู่ภายใต้การ

ปกครองขององักฤษ มกัมุ่งเน้นการจดับรกิารในเรื่องที่ผู้สูงอายุขาดแคลน แต่ขาดการประสานงาน

ในการจดับรกิารดงักล่าวในเชงิการบูรณาการ และเมื่อฮ่องกงกลบัไปอยู่ใต้การปกครองของจนีในปี 

ค.ศ. 1997 ได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการผู้สูงอายุขึน้ โดยมุ่งเน้นการจดับรกิารเรื่องที่อยู่อาศยัและ

ด้านการรกัษาพยาบาลเป็นสําคญั โดยรฐัทําหน้าที่เป็นผู้ผลติบรกิารด้านสาธารณสุขรายใหญ่ของ

ประเทศ และให้บรกิารในราคาถูก ประกอบกบัผู้สูงอายุส่วนใหญ่มกัมกีารศกึษาตํ่า มเีงนิออมน้อย 
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ไมไ่ดท้ํางานและไมม่เีงนิบํานาญ แมจ้ะไดร้บัเบีย้ยงัชพีจากรฐับาลอยูบ่า้งกย็งัมจีาํนวนผูไ้ดร้บับรกิาร

เพยีงเลก็น้อยและเงนิทีไ่ดก้ม็จีาํนวนไมเ่พยีงพอ จงึส่งผลใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสุขภาพจาก

โรงพยาบาลของรฐัจนก่อใหเ้กดิการขาดแคลนบรกิารดา้นสาธารณสุขอยา่งมาก  เพื่อใหผู้สู้งอายุชาว

ฮ่องกงมคีวามมัน่คงในชวีติ มสีุขภาพที่ดแีละมคีุณค่า นโยบายด้านผู้สูงอายุในอนาคตจงึมุ่งเน้นให้

ตนเองและครอบครวัมบีทบาทสําคญัในการสรา้งความมัน่คงดงักล่าว โดยมรีฐัเป็นผู้สนับสนุนโดน

บงัคบัให้มกีารจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีเพื่อเป็นหลกัประกนัด้านรายได้ และให้เงนิอุดหนุนแก่

ครอบครวัทีด่แูลผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

 แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวบางส่วนยงัหาเวลาว่างเพื่อเดนิทางท่องเทีย่วเป็นเวลานาน

ไดย้าก  จงึจาํเป็นทีจ่ะต้องเดนิทางท่องเทีย่วหลายครัง้ใน 1 ปี ซึง่มแีนวโน้มว่านักท่องเทีย่วจะเทีย่ว

บ่อยครัง้ขึน้แต่ใชเ้วลาในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวน้อยลง  ประเทศที่มนีักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศมากทีสุ่ดในโลก  ไดแ้ก่  เยอรมณี  ญี่ปุ่ น  สหรฐัอเมรกิา  สหราชอาณาจกัร  ฝรัง่เศส  

ประเทศผูนํ้าใหมท่ีจ่ะมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางต่างประเทศในระดบัสงู  ไดแ้ก่ จนีและสหพนัธรฐัรสัเซยี 

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 5.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศ 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  (2545: 70-74)  ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง แนวทางการส่งเสรมิและ

พฒันาการท่องเที่ยวพํานักระยะยาว กรณีศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวอายุ 50 ปีขึ้นไปที่เดนิทางมา

เพื่อการพกัผ่อน  พบว่า  การท่องเที่ยวพํานักระยะยาว มกัจะพฒันามาจากการเป็นนักท่องเที่ยว

ธรรมดาก่อน  เมือ่พอใจจงึกลบัมาเทีย่วอกี  เพื่อทาํกจิกรรมหรอืเพื่อศกึษาหาความรูใ้นสิง่ทีต่นสนใจ

ซึง่เหน็ไดว้่ากลุ่มทีค่วรใหค้วามสําคญัเป็นกลุ่มแรก  คอืกลุ่มผูสู้งอายุ (50 ปีขึน้ไป) เพราะเป็นกลุ่มที่

มอีํานาจในการซื้อสูงและมรีะยะเวลาในการพํานักนานวนัมากขึ้น เน่ืองจากการเกษียณอายุการ

ทํางาน  จากงานวจิยับอกถงึขอ้ได้เปรยีบในการพํานักระยะยาวในไทยเปรยีบเทยีบกบัยุโรปว่า  ใน

ประเทศไทยได้เปรยีบเรื่องของภูมอิากาศ  ที่พกั  ค่าครองชพี บรกิารและกิจกรรมที่หลากหลาย  

และขอ้เสยีเปรยีบเรือ่งความพรอ้มของบุคลากรในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการสื่อสาร   

 จรีพรและเศกสนิ  ศรวีฒันานุกูลกจิ (2547: 237-241) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความต้องการและ

ความพงึพอใจของชาวต่างชาตใินการพาํนกัระยะยาวจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าแบ่งได ้3 กลุ่มคอื  การ

ท่องเที่ยวระยะยาว การพํานักระยะยาวของผู้สูงอายุและการพํานักระยะยาวด้วยเหตุอื่น พบว่า   

ผูเ้กษยีณอายแุละ ผูพ้าํนกัดว้ยเหตุอื่น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 61-70 ปี การศกึษาตัง้แต่

ระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป สนทนาเป็นภาษาไทยในเรื่องง่ายๆได้  ส่วนใหญ่เคยเดนิทางมาเชยีงใหม่

หลายครัง้แลว้ เขา้มาในช่วงฤดูฝนหรอืฤดูหนาว สาเหตุที่เดนิทางออกนอกประเทศของตน  เพราะ

แรงผลกัดนัจากค่าครองชพีทีสู่ง  เดนิทางไปทํางานยงัประเทศปลายทางและมาอยู่กบัครอบครวัคน

ไทย  แรงจงูใจอนัดบั 1 เพราะเชยีงใหม่มคี่าครองชพีตํ่า  ความสงบเงยีบของทีพ่กั กลุ่มตวัอย่างทัง้ 
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2 กลุ่ม  มีความพึงพอใจในระดับสูง เรื่องความปลอดภัยในที่พักอาศัย ความปลอดภัยจากภัย

ธรรมชาต ิการใชบ้รกิารธนาคาร สถานพยาบาลและอตัราค่าบรกิาร 

  ปวารณา อัจฉรยิบุตร, จริาพร ประสารการและขนิษฐา ธนาวริตันานิจ. (2547). ได้

ศกึษาวจิยัเรื่องมาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเกต็ พงังา และกระบีส่าํหรบัมุมมอง

ของผูใ้ชบ้รกิาร สปาในภาพรวม พบว่า 

    1. นกัท่องเทีย่วมวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารเพื่อการคลายเครยีด 

    2. ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปา คอื ปัจจยัด้านราคา ความสะอาด

ของสถานที ่และผูใ้หบ้รกิาร 

    3. บรกิารสปาที่ผู้ใช้บรกิารนิยมใช้คือ การนวดตัวด้วยน้ํามันหอมระเหย 

รองลงมาเป็นการนวดไทย 

    4. ผู้บรโิภคความพึงพอใจต่อบุคลากรผู้ให้บรกิารด้านความสะอาด ความ

ชาํนาญและความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร 

    5. มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ต้องการให้มีความสะอาดของ

สถานที่และวสัดุอุปกรณ์ ทําเลที่ตัง้สะดวกในการเดนิทาง บรรยากาศที่เงยีบสงบและการตกแต่ง

สถานทีแ่บบไทยๆ 

    6. มาตรฐานด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ผู้ให้บริการมีความ 

อ่อนน้อม มคีวามชาํนาญทางดา้นบรกิารและสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศไดเ้ขา้ใจ 

    7. ดัชนีมาตรฐานด้านการบริการ มีราคาบริการที่สมเหตุสมผล มีความ

หลากหลายของบรกิาร การใชว้สัดุผลติภณัฑท์ี่สะอาด ระยะเวลาในการให้บรกิารที่เหมาะสมและมี

ความปลอดภยั 

    8. อุปสรรคของธุรกจิสปาอนัดามนั คอื ปัญหาดา้นบุคลากร ความซํ้าซอ้นของ

กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ฤดกูาลท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อจาํนวนนกัท่องเทีย่ว การตดัราคาของผูป้ระกอบการ 

ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างรฐัและเอกชน ขาดประสบการณ์ของผูป้ระกอบการในการทาํธุรกจิสปา

โดยตรง 

  ประภาพร พนมไพร วาสนา ทิพยศ์ร ีและราเชนทร ์ชูศร ี(2549) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง

ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีม่ต่ีอการต้อนรบัของชาวเชยีงราย มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 

ศกึษาทศันคตแิละแนวทางในการพฒันาดา้นการต้อนรบันักท่องเทีย่วของจงัหวดัเชยีงรายใหต้รงกบั

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศด้วยแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายุ

ระหว่าง 25-34 ปีเดนิทางมาจากประเทศสหรฐัอเมรกิา การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี

พนกังานเอกชน มวีตัถุประสงคเ์พื่อกจิกรรมนนัทนาการและการพกัผ่อน  โดยรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการ

ท่องเที่ยวจากสื่ออนิเตอรเ์น็ตมากที่สุด นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมทีศันคติต่อการต้อนรบัของ

ชาวเชยีงราย ในดา้นความเป็นมติรไมตร ีความปลอดภยั ความสะดวกในการเดนิทางการบรกิารนํา

เที่ยวและมคัคุเทศก์ บรกิารขอ้มูลข่าวสารโครงสรา้งพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภค สถานที่พกั 
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การอํานวยความสะดวกในการเขา้ออก-เมอืง ด้านอาหารและภตัตาคารอยู่ในระดบัด ี การต้อนรบั

นักท่องเที่ยว พบว่าด้านความเป็นมติรไมตรผีู้ให้บรกิารต้องมจีรรยาบรรณในวชิาชพีโดยไม่เอารดั

เอาเปรยีบหลอกลวงฉ้อโกงนักท่องเทีย่ว มสีํานึกในการปฏบิตัต่ิอนักท่องเทีย่วเหมอืนญาตมิติร ดา้น

ความปลอดภัยควรเสริมสายตรวจและพนักงานรกัษาความปลอดภัยบรเิวณแหล่งท่องเที่ยว

สนามบนิตลอดจนย่านทีพ่กัของนักท่องเทีย่ว ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่ว ควรจดัทําป้าย

บอกทางเส้นทางการท่องเทีย่วและมแีผนที่รมิทางเป็นภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศที่สําคญั  

ดา้นบรกิารนําเทีย่วและมคัคุเทศก์ควรจดัฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศในการสื่อสารและความรู้

ในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสามารถอธบิายและแนะนํานักท่องเที่ยวให้เที่ยวได้อย่างถูกวธิดี้านบรกิาร

ขอ้มลูข่าวสาร ควรประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการท่องเทีย่วและจดัจุดบรกิารขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อ

อนิเตอรเ์น็ตและสื่อสิง่พมิพใ์หม้ากขึน้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภค  ควรดูแลบาํรุงรกัษา

ปรบัปรุงถนน ตู้โทรศพัท ์ห้องน้ํา สาธารณะให้อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งานสะอาดและปลอดภยั  ด้าน

สถานทีพ่กัพนักงานควรใชภ้าษาในการสื่อสารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดแีละไม่

เอารดัเอาเปรยีบโดยจดัระดบัราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพบรกิาร  ดา้นการอํานวยความสะดวกใน

การเข้า-ออกเมือง ควรเน้นระบบการบรกิารที่รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย  ด้านอาหารและ

ภตัตาคาร  ควรปรบัปรงุอาหารใหถู้กสุขอนามยั จดับรรยากาศและสิง่แวดลอ้มบรเิวณรา้นใหส้ะอาด

และน่าสนใจ 

 พาษกล ชยัวศิิษฐ์ (2549) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องบทบาทของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการ

ส่งเสรมิเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์กลางการบรกิารสุขภาพมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ สปาเพื่อสุขภาพในการส่งเสรมิจงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นศูนยก์ลางการบรกิาร

สุขภาพ 2) ศึกษาแนวโน้มและทิศทางในอนาคตของธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่และ  

3) ศกึษาผลกระทบของนโยบายการจดัตัง้จงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นศูนยก์ลางการบรกิารสุขภาพต่อ

ธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพการศกึษาครัง้น้ีเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและเจา้ของธุรกจิส

ปาในจงัหวดัเชยีงใหม่ จาํนวน 33 แห่งและนํามาวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ พบว่าผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบันโยบายของรฐับาลในการตัง้จงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นศูนยก์ลางทางการแพทย์

ซึ่งผู้ประกอบการเห็นว่าการขยายตวัของสถานประกอบการมสีูงและมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง 

ปัจจยัสําคัญที่ส่งผลให้สปาขยายตัวคือปัจจยัภาครฐัและปัจจยัการตลาด นอกจากน้ีการสร้าง  

“อตัลกัษณ์ลา้นนาสปา” การยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารสปาของจงัหวดัเชยีงใหม่พฒันาต่อไป

อย่างยัง่ยนื ส่วนปัญหาและอุปสรรค คอืการขาดพนักงานที่มคีวามรูแ้ละความสามารถ ปัญหาสปา

เถื่อนหรอืสปาแอบแฝงซึ่งส่งผลกระทบอย่างมาก ในเรื่องของภาพลกัษณ์ต่อสปาที่ปฏบิตัิตามกฎ

ของกระทรวงสาธารณสุข ด้านผลกระทบจากนโยบายของภาครฐัในการจดัตัง้จงัหวดัเชยีงใหม่ให้

เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ พบว่าส่งผลดีต่อธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ทําให้สถาน

ประกอบการธุรกจิสปามกีารพฒันารปูแบบการบรกิารใหม้มีาตรฐานเพิม่พูนทกัษะการใหบ้รกิารและ

ยงัมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยว
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นอกจากน้ียงัเป็นการสรา้งอาชพีเพิม่การกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและส่งผลใหส้ภาพเศรษฐกจิของ

จงัหวดัเชยีงใหมด่ขีึน้ 

 สมด ี หงส์ไพศาลววิฒัน์  (2548: 1-26) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพใน

ประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสูงมาก  เพราะนักท่องเที่ยวทัว่โลกต้องการบําบัดสุขภาพ

หรอืสปา  ขยายตวัสูงขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 21.9 ต่อปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2563  อกีทัง้ยงัมจีุดเด่นใน

ค่าบรกิารที่ถูกกว่าประเทศอื่น  ประกอบกบัค่าเฉลี่ยด้านความพอใจซึ่งสูงกว่าความพอใจที่มต่ีอ

ยุโรป  อเมรกิา  และเอเชยี  ซึ่งคาดว่าต่อไปจะมนีักท่องเที่ยวต่างประเทศมาใช้บรกิารสุขภาพใน

ประเทศไทยเพิม่ขึน้   

 สรนิหทยั ศกัดิกุ์ลพทิกัษ์ (2550:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกจิสปาที่ลูกค้าต้องการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัหรอืความต้องการด้าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน โดยให้ความสําคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านผลติภณัฑ์

และการบรกิารจะใหค้วามสําคญัมากที่สุด ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพรธรรมชาติ

รปูแบบของราคาทีส่ามารถเลอืกจา่ยไดท้ัง้แบบเป็นแพค็เกจ คอรส์ และจ่ายต่อครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร และมี

บตัรส่วนลดในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เพื่อเป็นส่วนลดในการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป ราคาทีจ่า่ครอบคลุม

การให้บรกิารต่าง ๆ เช่น เครื่องดื่มต้อนรบั การให้คําแนะนําการนวด รา้นไม่จาํเป็นต้องมชีื่อเสยีง

เป็นทีรู่จ้กั และสดุทา้ยคอื สามารถดรูายละเอยีดขอ้มลูและจองผ่านอนิเตอรเ์น็ตได ้

 สุพรรณิการ ์ขวญัเมอืง และเบญจวรรณ โมกมล (2550) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องศกัยภาพและ

ความพรอ้มของการท่องเที่ยวเชงิสปาจงัหวดัเชยีงรายโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อทราบศกัยภาพและ

ความพรอ้มของผู้ประกอบการต่อการส่งเสรมิการท่องเที่ยวและการแข่งขนัในระดบัสากลและเพื่อ

ทราบความตอ้งการของนักท่องเทีย่วต่อรปูแบบการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในจงัหวดั

เชยีงรายโดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจาก จากเอกสารหรอืตําราทีเ่กี่ยวขอ้งการสมัภาษณ์และการ

สงัเกตการณ์ลกัษณะการดําเนินงานของผู้ประกอบการจํานวน 3 แห่งที่ได้รบัใบรบัรองมาตรฐาน

สถานประกอบการประเภทสปาเพื่อสุขภาพและผูป้ระกอบการทีม่ชีื่อเสยีงหรอืมกีารประกอบกจิการ

มาเป็นเวลานานการสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คนและชาวต่างชาต ิ100 คนและแหล่ง

สุดทา้ยไดจ้ากการสมัภาษณ์หน่วยงานรฐับาลและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่สาธารณสุขจงัหวดัหน่วย

ธุรกจิบรกิารสํานักงานจงัหวดัและกรมพฒันาฝีมอืจงัหวดัพบว่าโดยภาพรวมของจงัหวดัเชยีงรายมี

สถานบรกิารสปาประเภท Resort และ Hotel Spa  มากที่สุดและเป็นแบบน้ําพุรอ้น Amenity Spa , 

Day Spa และ Destination Spa ซึง่เป็นการบรกิารเพื่อสุขภาพในสถานพยาบาลเพื่อกายภาพบาํบดั  

การนวดและการอบสมุนไพร ส่วนมากพัฒนามาจากร้านเสรมิสวย และมีเพียง 3 แห่งที่ได้รบั

ใบรบัรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและอีกประมาณ 16 แห่งอยู่ระหว่าง การเตรยีมการ  

จากการทีม่จีาํนวนผูใ้หบ้รกิารน้อยแต่ละแห่งจงึมคีวามแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  ทาํใหผู้ป้ระกอบการ

แต่ละราย สามารถกําหนดรูปแบบและวตัถุประสงค์การให้บรกิารตามความพอใจ ควรมกีารจดัตัง้

หน่วยงานประสานงานดา้นความรว่มมอืและการถ่ายทอดดา้นความรูอ้ยู่เสมอ มกีารก่อตัง้ชมรมสปา 

มกีารรวมตวักนัของผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาธุรกจิการบรกิารสุขภาพ ในการประเมนิศกัยภาพการ
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ให้บรกิาร  พบว่านักท่องเที่ยวคนไทยรูส้กึพึงพอใจน้อยกว่าที่คาดหวงัไว้ ในขณะที่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตพิงึพอใจเกนิกว่าความคาดหวงั  เพราะใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานผลติภณัฑแ์ละความ

ปลอดภยัมคีวามต้องการรบับรกิารเพื่อส่งเสรมิสุขภาพและเพื่อการบําบดั โดยอาศยัหลกัการของ

ไทย เช่น การนวดไทย การใช้สมุนไพรไทย ดงันัน้ธุรกิจสปาจงึควรสร้างรูปแบบการบรกิารสปา

ควบคู่ไปกบัการใช้ผลติภณัฑ์ สปาไทยและตระหนักถึงความปลอดภยัและการได้รบัการรบัรองใน

เรื่องบริการ  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ีคือ ควรมีการสร้างลักษณะการให้บริการที่มี

เอกลกัษณ์และแบ่งระดบัของการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

 ราณี อสิชิยักุล  (2552) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งการส่งเสรมิการท่องเทีย่วผูส้งูอายจุากทวปียโุรป

สู่ประเทศไทย พบว่าแรงจงูใจหลกั3ประการคอืการพกัผ่อนและคลายเครยีดการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเทีย่วใหม่การเรยีนรูแ้ละหาประสบการณ์ใหม่ส่วนความต้องการหลกัคอืทําเลทีต่ ัง้ของทีพ่กัแรม

ความปลอดภยัของเมอืงท่องเทีย่วและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาตโิดยใช้แบบสอบถามควบคู่กบั

การวิเคราะห์โดยใช้ IPA Model (Importance  Performance  Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั

ความตอ้งการทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัระดบัผลดาํเนินงานของประเทศไทยพบว่า ปัจจยัทีม่ ี

ความสาํคญัสูงและไดร้บัการบรกิารในระดบัทีน่่าพงึพอใจไดแ้ก่ 1) ทีต่ ัง้ของทีพ่กัแรม 2) ราคาของที่

พกัแรม 3) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4) ความสะดวกในการ

เดนิทางเขา้ถงึประเทศ 5) การเดนิทางภายในประเทศ 6) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 7) แหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์8) แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและ 9) ความปลอดภัยของเมอืง

ท่องเทีย่วซึง่ตอ้งรกัษาคุณภาพใหอ้ยู่ในระดบัสงูต่อไป ส่วนปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัตํ่าและไม่ไดร้บัการ

บริการในระดับที่ น่าพึงพอใจได้แก่  1) อุปกรณ์ ช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือผู้พิการในโรงแรม  

2) การอํานวยความสะดวกในพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืงและศุลกากร  3)  เทศกาล และงานประเพณ ี

4) คุณภาพการบรกิารของตัวแทนท่องเที่ยว 5) คุณภาพการบรกิารของผู้นําเที่ยวและมคัคุเทศก ์ 

6) กจิกรรมเพื่อการพกัผ่อน 7) สิง่อํานวยความสะดวกทางการแพทยแ์ละ 8) โครงสรา้งพื้นฐานจงึ

ควรใหค้วามสนใจรองลงมาเพื่อเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบั   ความ

น่าสนใจของทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วเพื่อนําไปสู่ความยัง่ยนื 

 วลิาวลัย์ เผ่าเสถยีรพนัธุ์ (2552:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความสนใจของการท่องเที่ยวเชงิสปาในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจสปาใน

จงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นปัจจยัสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิสปา คอื ด้านความปลอดภยั ด้านสิง่

อํานวยความสะดวกและภูมทิศัน์ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจยัผลกระทบส่วนใหญ่ให้

ความสนใจด้านภยัธรรมชาติและส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ

ดา้นผลติภณัฑ ์ได้แก่ รูปแบบ Destination Spa ประเภทนวดเพื่อสุขภาพ ผลติภณัฑส์มุนไพรและ

ลกัษณะธุรกิจดําเนินการสปา ปัจจยัด้านราคาเป็นราคาที่เหมาะสมกบัประเภทบรกิาร ปัจจยัด้าน

สถานที่เป็นลกัษณะใกล้แหล่งธรรมชาต ิปัจจยัด้านบุคคลเน้นพนักงานมคีวามรูแ้ละความชํานาญ 

ปัจจยัด้านผลผลติและคุณภาพควรมมีาตรฐานสถานบรกิารและพนักงานบรกิาร ปัจจยัด้านการ
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ส่งเสรมิทางการตลาด โดยมสี่วนลดสําหรบัสมาชกิปัจจยัดา้นกระบวนการ ควรมกีารแสดงราคาดา้น

บรกิาร  

 ปกาศติ พนัธุเ์พง็ (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องแรงจงูใจที่มต่ีอการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจกัร

ของนักท่องเที่ยว โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มต่ีอการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจกัรของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วตลาดนัดจตุจกัร 

จาํนวน 400 คนเครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามและสมัภาษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายชาว

อเมรกินัอายุ 20-25 ปี  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัท วตัถุประสงค์หลกัใน

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจกัรคอืซื้อสนิค้า โดยมาเป็นครัง้แรกในช่วงวนัหยุดพกัผ่อนชอบมาใน

เวลา 10.00-13.00 น. โดยพักค้างคืนในกรุงเทพฯ มาท่องเที่ยวกับเพื่อนโดยแท็กซี่ ทราบข่าว

เกี่ยวกบัตลาดนัดจตุจกัรจากคู่มอืท่องเทีย่ว จะกลบัมาเทีย่วอกีครัง้เพราะสถานทีน่่าดงึดูดใจ และจะ

แนะนําเพื่อนหรอืญาตใิหม้าท่องเทีย่วตลาดนัดจตุจกัร  กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจทางการท่องเทีย่วใน

ระดบัมาก ทุกดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมผีลต่อแรงจงูใจในการท่องเทีย่วตลาดนดัจตุจกัร

ในระดบัมากทุกด้านเช่นกัน เพศ อายุและการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สุกญัญา พยุงสนิ (2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิสปาใน

ประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านบุคลกร ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ประสทิธภิาพของการใช้กลยุทธ์

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสปามคีวามพงึพอใจในการใชส้

ปาโดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มผู้ใชบ้รกิารสปามคีวามพงึพอใจ

ในระยะเวลาทีไ่ดร้บัการบรกิารว่ามคีวามเหมาะสม รองลงมา คอื อตัราค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมที่

ได้รบัจากการบรกิาร บรรยากาศ สถานที่ตัง้ในการการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม คุณภาพของ

ผลติภณัฑ์และบรกิารที่ได้มาตรฐานสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอการใช้บรกิารสปาโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ผูใ้ชบ้รกิารจะแนะนําใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิารสปามากกว่าดา้นอื่น 

 สุธรีาภรณ์ อนัตมิานนท ์(2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

ต่อการใชบ้รกิารของภูเกต็พรรณนาราสปา จงัหวดัภูเกต็ พบว่า ความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อการ

บรกิารอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นสถานทีพ่บว่ามเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่หบ้รกิาร มทีีจ่อดรถ พืน้ทีใ่น

การใหบ้รกิารเพยีงพอ และตัง้อยู่ในตวัเมอืงดา้นกลยุทธก์ารใหบ้รกิารพบว่า การใหบ้รกิารลูกคา้เท่า

เทยีมกนัตามลาํดบัก่อนหรอืหลงั มทีางเลอืกในการใชบ้รกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารขดัผวิขดัหน้า

ซึ่งเป็นที่สนใจของลูกค้า และมีพนักงานแนะนําให้บริการอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 

ขอ้เสนอแนะที่ได้ กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรมกีารตรวจสอบคุณภาพและ

สารประกอบของผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นสปา ว่ามสีารทีเ่ป็นอนัตรายต่อร่างกายและมคีุณภาพหรอืไม ่ดา้น

สถานทีค่วรเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของสปาใหผู้ม้าใชบ้รกิารสามารถเดนิทางไดอ้ยา่งสะดวกและควรตัง้อยูใ่น

แหล่งชุมชน 
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 กวนิ วงศ์ลดี ี(2554) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาตใินประเทศไทยการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในประเทศไทยโดยกําหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุ

อาชพีรายไดก้ลุ่มประเทศเป็นตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระส่วนความสําคญัของปัจจยัดา้นพฤตกิรรม

ด้านการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาตใินด้านการท่องเที่ยว 5 กลุ่มหลกัได้แก่ที่พกั

อาหารและเครื่องดื่มยานพาหนะในการเดนิทางค่ากจิกรรมและค่าใชจ้่ายซือ้สนิคา้และบรกิารเป็นตวั

แปรตามกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัสุ่มตวัอย่างจากประชากรผูใ้ชบ้รกิารทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

จาํนวน 400 คนเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลคอืแบบสอบถามสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ

พรรณนาคอืรอ้ยละค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test one 

sample group ผลการวจิยัพบว่านักท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 60-65 ปี

มากที่สุด นิยมเดินทางมาเป็นคู่หรอืกลุ่มเล็กมีความสนใจด้านความงดงามของธรรมชาติและ

วฒันธรรมไทยมากที่สุดส่วนด้านอาหารไทยไม่มีความสําคญัมากนักกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาตคิ่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วมกัตํ่ากว่า 5,000 เหรยีญสหรฐัต่อครัง้การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร

ได้รบัข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุดและส่วนใหญ่นิยมใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว

ประมาณ 1-3 สปัดาห์เมื่อเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎีของ Service-Profit Chain ของ Heskett, Sasser 

and Schlesinger (1997: 205-208) สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาต ิมคีวามพงึพอใจ

เฉลีย่ในทีพ่กั อาหารและเครื่องดื่ม พาหนะในการเดนิทาง กจิกรรมและค่าใช้จ่ายในการซือ้ของ ตํ่า

กว่า 4.5 จากLikert 5 Scales อย่างมนีัยสําคญัจงึสามารถสรุปโดยอ้างทฤษฏขีองHeskett, Sasser, 

Schlesinger (1997: 205-208) ว่านักท่องเทีย่วผูส้งูอายุต่างชาตไิม่มคีวามจงรกัภกัดต่ีอการเดนิทาง

มาท่องเทีย่วประเทศไทยดงันัน้นักท่องเทีย่วผูสู้งอายชุาวต่างชาตอิาจจะกลบัมาเทีย่วหรอืไม่กลบัมา

เทีย่วประเทศไทยกไ็ด ้

 ราณี  อสิชิยักุลและชชัพล ทรงสุนทรวงศ.์ (2554: 5-20) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งการท่องเทีย่วที่

ไรค้วามเร่งรบีเพื่อสรา้งการเรยีนรู้ผ่านการสื่อความหมายสําหรบันักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรป

พบว่า โดยใช้การเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพจากนักท่องเทีย่วชาวยุโรปที่มอีายุ 55 ปีขึน้

ไปทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1. ศกึษาสภาพการท่องเทีย่วผูส้งูอายตุ่างประเทศในประเทศไทย 

  2. ศกึษาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายจุากทวปียโุรป 

  3. ศึกษาวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจากทวีปยุโรปต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ การคมนาคม สถานที่

ท่องเทีย่ว ทีพ่กัสาธารณูปโภค และสิง่ทีอ่ํานวยความสะดวกต่างๆ 

  4. ศกึษาวเิคราะหค์วามสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวปียุโรปต่อองค์ประกอบทัง้ 5 ด้าน พบว่าสภาพการท่องเทีย่วผูสู้งอายุ

ต่างประเทศในประเทศไทย มีสัดส่วนการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น พบว่า

ประเทศสหราชอาณาจกัรมจีํานวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมากที่สุด เยอรมนั สวีเดน และฝรัง่เศส
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รองลงมา ดงันัน้กลุ่มนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุจงึกลายเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ที่มศีกัยภาพในการ

เตบิโตเพิม่ขึน้ จากการเกบ็ขอ้มลู พบว่าโดยรวมเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยเป็นครัง้แรก

มากที่สุดรอ้ยละ 41.40 ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดนิทางท่องเที่ยว 15 วนัขึน้ไป นิยมเดนิทางมาพรอ้มกบั

สามหีรอืภรรยา ชอบท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคอืเชยีงใหม่ และเหตุผลที่

เดนิทางมาท่องเที่ยวเพราะคนไทยมคีวามเป็นมติรไมตรมีากที่สุด กจิกรรมที่นิยมเน้นการพกัผ่อน

หรอืเข้าพกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว นิยมใช้รถยนต์ในการเดินทางท่องเที่ยว รบัทราบข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรอืญาติมิตรมากที่สุด อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก สําหรบั

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ได้แก่เพื่อพกัผ่อนและคลายเครยีด เพื่อท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่และเรยีนรูแ้ละหาประสบการณ์ใหม่ๆ ตามลําดบั ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ผูสู้งอายุ โดยภาพรวมปัจจยัที่มคีวามสําคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ทีต่ ัง้ของทีพ่กัและ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่ว โดย

ภาพรวมปัจจยัที่มคีวามพงึพอใจ 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ความปลอดภยัของเมอืงท่องเที่ยว ที่ตัง้ของที่

พกัและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตติามลําดบั  ควรเร่งดําเนินนโยบายส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่ว

ผู้สูงอายุชาวยุโรปอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง เช่น การส่งเสรมินักท่องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว  

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  ใหค้วามสําคญัเรือ่งความปลอดภยั การปรบัปรงุการเดนิทางเขา้-ออกและ

ภายในประเทศ  การส่งเสรมิดา้นทีพ่กัและแหล่งท่องเทีย่ว การปรบัปรงุสิง่อํานวยความสะดวก 

 5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ  

 อเดย์และแอนเดอร์สัน  (Aday and Anderson. 1975: 28) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนต่อบรกิารรกัษาพยาบาลในสหรฐัอเมรกิา พบว่าความสําคญัพื้นฐาน5ประการ

เกี่ยวกบัความรูส้กึของผู้ใช้บรกิาร มดีงัน้ี 1)  ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร

ไดแ้ก่เวลาทีใ่ชร้อคอยในสถานบรกิารการไดร้บัการดูแลเมื่อมคีวามต้องการและความสะดวกสบายที่

ได้รบั 2)  ความพงึพอใจต่อการประสานงานของบรกิารได้แก่การได้รบับรกิารทุกประเภทในสถาน

บรกิารตามความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร3)  ความพงึพอใจต่อการใหเ้กยีรตขิองผูใ้หบ้รกิารไดแ้ก่การ

แสดงท่าททีี่เป็นมติรเป็นกนัเองสนใจและห่วงใยต่อผู้ใช้บรกิาร4)  ความพงึพอใจต่อข้อมูลที่ได้รบั

จากการบรกิารไดแ้ก่การใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสาเหตุความเจบ็ป่วยการรกัษาพยาบาล และ5)  ความพงึ

พอใจต่อค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร 

 ยงัและฟลาวเวอร ์(Young and Flower: 1982) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องนักท่องเที่ยวใน Cook 

Country Forest Preserve District (CCFPD) ประเทศสหรฐัอเมรกิาเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

ป้องกนัผลกระทบอนัเกดิจากการท่องเทีย่วเกี่ยวกบัสิง่ดงึดูดใจใหม้าใชพ้ืน้ทีพ่บว่าส่วนใหญ่พงึพอใจ

ต่อพืน้ทีแ่ละลกัษณะธรรมชาตขิองป่าเปิด เพราะความมอีสิรภาพและความเงยีบนอกจากน้ีผูใ้ชพ้ืน้ที่

ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงสภาพทางธรรมชาติในพื้นที่และสิ่งที่ต้องการมาก ได้แก่บรกิารความ

ปลอดภยัและความสะดวกพืน้ฐาน 
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 บงัอร รตัน์ Bang-ornrat Rojwannasin (1982)  ได้ศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยักําหนดการเดนิ

ทางเข้ามาสู่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยแบ่งเป็น7กลุ่มได้แก่นักท่องเที่ยวจาก

อเมรกิา ยโุรปออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์ญี่ปุ่ น อาเซยีน ตะวนัออกกลางและอื่นๆ ตวัแปรคอืรายไดต่้อ

หวัของประเทศแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว อตัราแลกเปลี่ยนเงนิระหว่างเงนิสกุลของนักท่องเที่ยว

กับเงนิบาท ระดับราคาสินค้าและบรกิารภายในประเทศ เมื่อเทียบกับประเทศแหล่งที่มาของ

นักท่องเที่ยว ระดบัราคาน้ํามนั จํานวนนักท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมาใช้ขอ้มูลอนุกรมเวลา พบว่าเมื่อ

รายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้ จะเดนิทางมาเที่ยวเพิม่ขึน้ด้วย ระดบัราคาสนิคา้และ

บรกิารเป็นปัจจยัที่ไม่มคีวามสําคญั อตัราแลกเปลี่ยนเป็นปัจจยัหลกัที่สําคญั สําหรบันักท่องเที่ยว

เพยีงบางกลุ่มเท่านัน้ คอืออสเตรเลยี นิวซแีลนด์และญี่ปุ่ น ราคาน้ํามนัซึ่งเป็นต้นทุนค่าขนส่งเป็น

ปัจจยัสําคญั สําหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศตะวนัออกกลางนอกจากน้ียงัมปัีจจยัความไม่มี

เสถยีรภาพทางการเมอืงทีม่ผีลต่อการเดนิทางมาเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

 เดลโล Deleo (1983: 36-38A) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจใน

หน้าที่การงานและความพึงพอใจในเวลาว่างของผู้บรหิารนันทนาการของเทศบาลรฐันิวอิงแลนด์

สหรฐัอเมรกิา โดยสํารวจผู้บรหิารระดบัผู้อํานวยการ จํานวน 285 คนแล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห ์

พบว่ามคีวามแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในหน้าที่การงานกบัความพงึพอใจในเวลาว่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ในด้านการบรกิารสงัคมสมัฤทธิผ์ลความคดิสรา้งสรรค์กจิกรรมและ

ความรบัผดิชอบ คอืแหล่งสําคญัสูงสุด 5 ประการของความพงึพอใจในหน้าที่การงานและเวลาว่าง

และมคีวามพงึพอใจในเวลาว่างมากกว่าความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงาน 

 เฮ็นด ีHendee (1984: 60-64) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว จํานวน 

140 คน ที่ไปท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าแถบตะวนัตกเฉียงเหนือของสหรฐัอเมรกิา โดยสอบถามและ

สมัภาษณ์ พบว่านักท่องเที่ยวรอ้ยละ 40 เหน็ดว้ยกบัการจ่ายค่าธรรมเนียมในการเขา้ไปท่องเที่ยว

เพื่อจะได้มีเงนิไปใช้ในการพัฒนาบํารุงรกัษาแต่ในเรื่องการจํากัดจํานวนนักท่องเที่ยวและการ

ส่งเสรมิให้เอกชนเข้ามาลงทุนเพื่อพฒันามคีวามเห็นด้วยน้อยรอ้ยละ 10 และเห็นด้วยกบัการลด

ผลกระทบในพืน้ทีโ่ดยวธิกีารกระจายกลุ่มนกัท่องเทีย่วมากกว่ารอ้ยละ 36 

 จาวาลกี เอ็ด เวิร์ดและราว  Javalgi, Edward and Rao (1992) ได้ศึกษาวิจ ัย เรื่อ ง

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวอเมรกินั 2 กลุ่มคอืผู้สูงอายุและไม่สูงอายุ พบว่ากลุ่ม

นักท่องเทีย่วไม่สูงอายมุรีะดบัการศกึษาสูงกว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุและมกัแสวงหาขอ้มลูดา้น

การท่องเที่ยวอย่างละเอียดก่อนการตัดสินใจท่องเที่ยวในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมซื้อ

รายการนําเทีย่วแบบเหมารวมทีค่รอบคลุมการเดนิทางและทีพ่กัจากบรษิทันําเทีย่ว 

 สคารด์นิา (Scardina 1994: 38-46) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการประเมนิคุณภาพบรกิารเพื่อทํา

ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 1) สิ่งที่จ ับต้องได้ ได้แก่ แพทย์ อุปกรณ์ในการสื่อสาร   

2)  ความเชื่อมัน่ต่อผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 3) การสนองตอบ

ผู้รบับรกิาร  ได้แก่ ความพรอ้มในการที่จะให้บรกิารตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  4) การให้

ความเชื่อมัน่แก่ผู้ใชบ้รกิาร ไดแ้ก่  การใหค้วามรู ้ ความเป็นกนัเองของเจา้หน้าที่ ความสามารถใน
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การสรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บรกิาร  5)  ความเอาใจใส่  ได้แก่ ดูแลสนใจผู้ป่วยอย่างทัว่ถึงทัง้

ทางกายและใจ 

 อเลน (Allen. 1998) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง Roman Healing Spas in Italy : A Case Study 

in Design and Functionพบว่าการอาบน้ําโดยใช้น้ําแร่เป็นการอาบน้ําแร่ที่มอุีณหภูมริอ้นเพื่อการ

บําบัดรกัษาซึ่งในอิตาลีมีแหล่งน้ําแร่มากกว่า30แห่งพบว่าในสังคมชาวโรมันการใช้น้ําแร่เป็น

ทางเลอืกหน่ึงทีเ่ป็นทีย่อมรบัว่าเป็นสิง่สาํคญัเหมอืนยาชนิดหน่ึงในการรกัษาสุขภาพได ้

 ปารค์เกอร ์(Parker.A.L.1999: 1118-1119A) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของเยาวชนในเมอืงยองเกอร ์(Younger) มลรฐันิวยอรค์ (New York) ทีม่ต่ีอการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

ในสถานที่ท่องเที่ยวโดยสํารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชนอายุระหว่าง12-20 ปีจํานวน480 คน

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและวเิคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนทาง

เดยีวโดยพจิารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่95 เปอรเ์ซน็ต์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการ

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัสูงมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มถูกต้องมาก

ที่สุดจากการทดสอบทางสถิติพบว่าความรูเ้กี่ยวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกันมผีลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในสถานทีท่่องเทีย่วแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ฮออล์แลบ Hallab (1999) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ชวีติ

อยู่อย่างถูกสุขอนามยักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามกบันักท่องเที่ยวบรเิวณขา

ออกของสนามบินมีอายุ18 ปีขึ้นไปจํานวน515 คนพบว่าการใช้ชีวิตอยู่อย่างถูกสุขอนามยัด้าน

พฤติกรรมและทศันคติมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทัง้ด้านปัจจยัผลกัดนั

ปัจจยัดงึดูดแหล่งขอ้มลูข่าวสารและจุดประสงค์การเดนิทางอย่างมนีัยสําคญัทางสถติยิกเวน้การใช้

ชีวิตอยู่อย่างถูกสุขอนามัยด้านทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

จดุประสงคก์ารเดนิทางซึง่พบว่าถ้ามทีศันคตเิกี่ยวกบัการใชช้วีติอย่างถูกสุขอนามยัทางบวกในดา้น

การออกกําลงักายอุปนิสยัการกนิอาหารความปลอดภยัการดื่มเครื่องแอลกอฮอล์และการกนิยาจะ

ส่งผลให้เกดิการเดนิทางท่องเที่ยวเช่นการอาบน้ําพุรอ้นน้ําแร่และสปารวมถงึการดูแลร่างกายการ

สนใจในสุขภาพของตนเองการเข้าร่วมกิจกรรมออกกําลงักายการแสวงหาความรู้ด้านการดูแล

สุขภาพและการรบัประทานวติามนิแต่ในทางกลบักนับุคคลที่มทีศันคตเิกี่ยวกบัการดื่มแอลกอฮอล์

การสบูบุหรีก่ารกนิยาและความปลอดภยัอยู่ในระดบัตํ่าจะส่งผลใหเ้ทีย่วในสถานทีม่คีวามตื่นเตน้และ

ชอบการผจญภยัชอบการมสี่วนรว่มในการกฬีา 

 ฮวงและชู Heung  and  Chu (2000) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องความพอใจของนักท่องเที่ยว

เอเชียและนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ที่มีต่อคุณภาพของการให้บรกิารของโรงแรมในฮ่องกง 

การศกึษาในครัง้น้ีชีใ้ห้เหน็ถงึปัจจยัเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองโรงแรม ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ได้แก่ คุณภาพของการ

ใหบ้รกิารของพนักงานโรงแรม  คุณภาพห้องพกั คุณภาพขององค์ประกอบทัว่ไปของโรงแรม การ

ให้บรกิารด้านธุรกจิตดิต่อสื่อสาร การรกัษาความปลอดภยั และสุดท้ายคอืการให้บรกิารโทรศพัท์
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สายตรงไปต่างประเทศ โดยจากการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวเอเชยีจะเน้นไป

ทีปั่จจยัในด้านความคุ้มค่าของราคาเป็นหลกั ในขณะที่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วตะวนัตกจะ

ขึน้อยูก่บัปัจจยัในคุณภาพของหอ้งพกัเป็นสําคญั  

 เออรเ์นส  (Ernst E.2003:54) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องความปลอดภยัของการนวดรกัษาพบว่า

จากการติดตามผลการรกัษาโดยการนวดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าการนวดมีผลต่อระบบการ

ไหลเวยีนของกระแสโลหติโดยทนัท ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธข์องการนวดรกัษาเป็นที่

นิยม แต่ก็จะมอีนัตรายจากการนวดรกัษาด้วยมอือย่างหนักหรอืจากการนวดของพนักงานที่ไม่ได้

ผ่านการเรยีนรูแ้ละฝึกมาเป็นอยา่งดผีลเสยีจากการนวดอาจส่งผลใหม้เีสน้เลอืดแตก เกดิการกระตุ้น

ใหต่้อมไทรอยดท์ํางานมากขึน้ ทาํใหเ้กดิอาการปวดต่างๆ ซึง่อาการน้ีมกัเกดิขึน้จากเทคนิคการนวด

ที่ไม่ใช่การนวดสวดีิช สรุปว่าการนวดไม่ใช่ว่าจะไม่มีอนัตรายใดๆ แต่ผลร้ายที่เกิดจากนวดก็มี

โอกาสเกดิขึน้ได ้  

 บรูซและคณ ะ (Bruce, K., Darren, M. S., Jamie, E.L.S., Kanaroglou, P., Páez, A. 

(2005)) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศแคนาดา โดยวเิคราะห์

แบบ Cohort Analysis จากการเปลีย่นแปลงทางดา้นประชากรศาสตรข์องสงัคมในประเทศแคนาดา

ซึง่ได้เกดิการตัง้คําถามเกี่ยวกบัความเหมาะสมของการให้บรกิารดูแลสุขภาพและเบี้ยบํานาญของ

ประชากรสูงอายุที่มีมากขึ้น แต่การศึกษาเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวนั ้นยังมีอยู่น้อย ผู้วิจ ัยจึงมี

วตัถุประสงค์ในการศกึษาที่ได้ดําเนินการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของชาวแคนาดา

ในช่วงปี1986, 1992 และ 1998 โดยกลุ่มตวัอยา่ง คอื ประชากรชาวแคนาดา อายุตัง้แต่ 15 ปี จนถงึ

มากกว่า 65 ปี โดยเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเดิมในช่วงปี 1986, 1992 และ 1998 วิธีที่ใช้ใน

การศึกษาโดยใช้แบบสํารวจทางสงัคมทัว่ไป (General Social Survey:GSS) ร่วมกบัการวเิคราะห์

ด้วยวิธี Pseudo-Cohort Method ผลการศึกษาพบว่าเมื่อชาวแคนาดามีอายุมากขึ้น จะมีการ

ท่องเที่ยวน้อยลงและมวีตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยวด้วยเหตุผลที่แตกต่างจากผู้ที่อยู่ในวยัทํางาน 

ซึง่สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว คอืความตอ้งการในการพบปะผูค้นและไดพ้บสิง่ใหม ่

 

 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการวิจ ัยในเรื่องรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสําหรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยครัง้น้ี  เพื่อให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทยทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ในแต่ละประเทศโดยผู้วิจยัได้กําหนดแนวทางการดําเนินการไว้ตาม 3 ระยะตามลําดบัขัน้ตอน

กระบวนการวจิยัดงัน้ี 

1. ขัน้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย 

   2. ขัน้สร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พฤตกิรรมความตอ้งการสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

   3. ขัน้ตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพกบั

พฤตกิรรมความต้องการสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินแต่ละประเทศทีม่าท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย 
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สรปุขัน้ตอนการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สรปุขัน้ตอนการวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 1 : 

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ของพฤตกิรรมและ 

ความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ ย วข้ อ งด้ ว ย ก ารวิ เค ราะห์

เอกสารและรวบรวมข้อมูลเพื่ อ

เป็นแนวทางในการกําหนดนิยาม

และแบบสอบถามชุดที ่1 เกีย่วกบั

องค์ประกอบพฤติกรรมและความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว

ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพ 

 

 

 

 

ได้แผนภาพแบบจําลอง

แ ส ด ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่

เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพในแต่ละ

ดา้นมาสรุปความสมัพนัธ ์

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 : 

วเิคราะหส์รา้งรปูแบบ 

การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

นําผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1  

มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อร่างรปูแบบ

และนํารปูแบบทีไ่ดไ้ปตรวจสอบความ

เหมาะสมของรปูแบบโดยใชแ้บบ

ประเมนิชุดที ่2 

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิ

ทีเ่กีย่วขษ้ง 

 

ไดร้ปูแบบการท่องเทีย่ว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพ 

ทีเ่ป็นภาพรวมสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ขัน้ตอนท่ี 3: 

การตรวจสอบยนืยนั

ความเหมาะสมของ

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ

สง่เสรมิสขุภาพ 

สาํหรบันกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ

ในแต่ละประเทศ 

นําผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามชดุที ่3 

เขยีนเป็นตารางสรุปพฤตกิรรมและความ

ต้องการของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอกจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพของ 

แต่ละประเทศมาตรวจสอบยืนยนัความ

เหมาะสมว่าเป็นไปตามองค์ประกอบ

รปูแบบการท่องเทีย่ว 

เชงิสง่เสรมิสขุภาพโดยวธิกีารทางสถติ ิ

 

ได้ผลการยืนยันรูปแบบ

ตารางสรุปพฤติกรรมและ

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

นกัท่องเทีย่วแต่ละประเทศ 

ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น

ภาพรวมของรูปแบบการ

ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส่ ง เส ริม

สุ ข ภ า พ สํ า ห รั บ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เฉพาะที่ เดินทางเข้ามา

ท่องเทีย่วในประเทศไทย 
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1.  ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย 

  1.1 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเพื่อหาองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบั

นักท่องเทีย่ว โดยศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูทัว่ไปของการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง   ศกึษาจากรายงานประจาํปี  แผนพฒันาการท่องเที่ยว  ตํารา  

เอกสารการท่องเที่ยว  คู่มอืการท่องเที่ยว  แผ่นพบั  นิตยสาร  ห้องสมุดสภาวจิยั  ห้องสมุดการ

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  และคน้ควา้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์

  1.2  สํารวจและสงัเกตพฤตกิรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพ   

1.2.1  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืสถตินิกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินปีที ่

ผ่านมาซึ่งจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มาประเทศไทย  ในปี พ.ศ.2556 จํานวน 

26,735,583 คน (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา.2556) โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบบงัเอญิ  

   เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามถ้าค่าดชันี IOC ที่คํานวณได้ในขอ้ใดมี

ค่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 คําถามขอ้นัน้ก็มคีวามสอดคล้องกบัเน้ือหาในประเด็นที่ต้องการวจิยั 

แต่ถ้าคําถามข้อใดมคี่าดัชนีตํ่ ากว่า 0.50 คําถามข้อนัน้จะถูกตัดออกไปซึ่งเลือกที่มคี่า IOC อยู่

ระหว่าง .70-1.00 สถิติที่ใช้คือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

องคป์ระกอบยนืยนั และการวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อเกบ็ขอ้มลูวจิยัจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใช้

บรกิารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทย  โดยมช่ีวงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล  คอื ตัง้แต่เดอืน

กันยายน – พฤศจกิายน พ.ศ. 2557 โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว จากแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในประเทศไทยคือ  

สวนจตุจกัร ถนนขา้วสาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดอยสุเทพ ตลาดไนท์บารซ่์า จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

เกาะสมยุ เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  เกาะภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ เกาะชา้ง จงัหวดัตราด อําเชยีง

คาน จงัหวดัเลย พระธาตุขามแก่น จงัหวดัของแก่น และสถานประกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพใน

ประเทศไทย จํานวน 400 คน ในช่วงระยะเวลาการเก็บขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นเพื่อให้สอดคล้องกบั

ขอ้ตกลงเบือ้งต้นของการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัโดยวธิคีวามน่าจะเป็นสูงสุด 

ที่มต่ีอองค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ  แลว้นําผลที่ได้มาทําการ

ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรโดยนําเสนอผลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานจากผลทีไ่ดใ้นแบบสอบถามผูว้จิยัไดนํ้ามาจดักลุ่มตามลําดบัคะแนนใหส้อดคลอ้ง

กบัทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัของการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

  เน่ืองจากในขัน้ตอนระยะที่ 1 ของการวจิยัมกีารวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั ซึ่งมี

วธิกีารกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วธิีการคํานวณประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อการ

ประมาณสดัส่วนจากกลุ่มประชากรที่มจีํานวนจํากดัและเลอืกใช้สูตรที่เหมาะสมกับลกัษณะของ
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ประชากร ซึง่เลอืกใชสู้ตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน (Yamane Taro.1973) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มเีกณฑก์ารวเิคราะหข์นาดตวัอยา่งดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารวเิคราะหข์นาดกลุ่มตวัอยา่งของแบบจาํลองสมการโครงสรา้งมดีงัน้ี  

  1)  เกณฑ์ดชันีวดัความพอเพยีงของกลุ่มตวัอย่าง CN (Critical N) เป็นดชันีที่แสดง

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสรา้งซึง่เป็น

เกณฑ์ของความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้างสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยทีค่่าดชันีCNควรมคี่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 200 (สุภมาส องัศุโชต.ิ 2552: 24) 

  2)  เกณฑ์ความแกรง่ (Robustness)ความแกร่งของการประมาณค่าของแบบจําลอง

สมการโครงสร้างเพื่อให้มผีลการวิเคราะห์ถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ ได้มกีารกําหนดข้อตกลง

เบือ้งตน้ในการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้งเกีย่วกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ขนาดกลุ่มตวัอย่างต้องมกีลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ซึ่งจะมโีอกาสที่ตวัแปรจะมกีารแจกแจง

ปกติโดยกําหนดเกณฑ์ควรให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน ประมาณ 20 เท่าของตัวแปรที่

กําหนดในแบบจําลอง (สุภมาส  องัศุโชติ.2552: 30 - 31) ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีมจีํานวนตวัแปรใน

แบบจําลองสมการโครงสรา้งทัง้หมด 10 ตัวแปรดงันัน้ เกณฑ์ขัน้ตํ่าของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากบั 200 หน่วยตวัอย่างนอกจากน้ี การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ ซึง่เป็นจาํนวนขัน้ตํ่าสุดของขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่พยีงพอต่อการวเิคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 384 หน่วยตวัอย่าง  และในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้

กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 หน่วย ซึง่มากกว่าเกณฑข์ัน้ตํ่าสุด โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่า

จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน  

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างและพฒันามาจากทฤษฎี

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพโดยมขีัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถามดงัน้ี 

  1. กําหนดจุดมุ่งหมายของการสรา้งแบบสอบถาม 

  2. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

  3. เขยีนนิยามเชงิปฏบิตักิารหรอืนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรทีส่นใจนํามาศกึษา 

  4. ปรกึษา วพิากษ์และปรบัแก้ขอ้คําถามกบัอาจารยท์่านทีป่รกึษาเพื่อใหข้อ้คําถามมี

ความเทีย่งตรงและครอบคลุมตามนิยามปฏบิตักิาร 

    5. เมือ่สรา้งขอ้คําถามเสรจ็สมบูรณ์ผูว้จิยันําไปตรวจสอบคุณภาพในเบือ้งต้นเพื่อหาความ

ตรงเชิงเน้ือหาประจกัษ์ของแบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่านเป็นผู้พิจารณาแล้ว

คดัเลือกข้อคําถามที่มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ถ้าค่าดชันี IOC ที่

คํานวณได้ในข้อใดมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 คําถามข้อนัน้ก็มคีวามสอดคล้องกับเน้ือหาใน



65 
 

ประเดน็ที่ต้องการวจิยั แต่ถ้าคําถามขอ้ใด มคี่าดชันีตํ่ากว่า 0.50 คําถามขอ้นัน้จะถูกตดัออกไปซึ่ง

เลอืกทีม่คี่า IOC อยูร่ะหว่าง .70-1.00 (Hemphill and Westie. 1950: 325-342) 

   6. นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน  

100 คน แล้วนําผลมาทําการวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก โดยใช้สูตรคํานวณสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Production Moment Coefficient Correlation) และทําการ

วเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรคํานวณสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach’sα -Coefficient)เพื่อปรบัปรงุเป็นฉบบัสมบรูณ์ 

  7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขต 

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

  8. วเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั (CFA) ของข้อคําถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

นําไปใชใ้นแบบจาํลองสมการโครงสรา้งเพื่อการวจิยัต่อไป 
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แผนภาพขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 แผนภาพขัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถาม 

ผ่าน

 

ผา่นเกณฑ ์

กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เขียนนิยามปฏิบติัการและกาํหนดแผนการเขียนขอ้คาํถาม 

 

 
วพิากษแ์ละปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์

 

 

 

        

 

 

 

        

 

 

 

 

        

 

 

 

     

 

 

        

 

 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

คดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีวาม

เทีย่งตรง (IOC) ≥0.7 

 

ปรับปรุง 
ไม่ผ่าน ไม่ผ่านเกณฑ ์

ทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มสาธติ 

คดัเลอืกขอ้คาํถามทีผ่่าน

เกณฑ ์

 

ตดัทิง้ 

 

ปรับปรุง 

สรา้งแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

ตดัทิง้ 

 

ไม่ผ่าน ไม่ผ่านเกณฑ ์

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบยนืยนั (CFA) ของขอ้คาํถามจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 



67 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความต้องการตลอดจนปัญหาอุปสรรค

และข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยสําหรบันักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

แบบสอบถามสาํหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง 

ประกอบด้วย แบบสอบถามภาษาต่างประเทศสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยแปลเป็น

ภาษาองักฤษ  ซึง่ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ คอื เพศ อาย ุอาชพี

และภมูลิาํเนา ซึง่เป็นคาํถามแบบตรวจสอบคาํตอบ  จาํนวน 4 ขอ้ 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพ ซึง่เป็นลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั  

 ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะรวมถึงความต้องการในกจิกรรมการท่องเที่ยวที่

สนใจเพิม่เตมิจากทีร่ะบุไว ้เป็นคาํถามปลายเปิด (Opened End)  

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูและทาํการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1. หาค่าสถิติเชิงพรรณนาพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Error of Estimate) 

 2. ทาํการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของสมมตฐิานการ

วิจ ัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของการวิเคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งดงัน้ี 

  2.1 การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างสมมติฐาน (Model 

Validation)เป็นการประเมินผลความถูกต้องของแบบจําลองสมมติฐานของการวิจยั หรือการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างแบบจาํลองสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่มวีธิกีาร ดงัน้ี 

        1) การตรวจสอบผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยการพิจารณาจาก

ค่าประมาณพารามเิตอร ์หรอืค่าน้ําหนักเบต้า หรอืค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง ว่ามนีัยสําคญัหรอืไม่มี

ขนาดและเครื่องหมายตรงตามขอ้มลูจาํเพาะทีร่ะบุไวใ้นสมมตฐิานการวจิยัหรอืไม ่ซึง่ถ้าค่าประมาณ

พารามเิตอรท์ีไ่ด้ไม่มนีัยสําคญั แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมขีนาดใหญ่และแบบจาํลอง

อาจจะไมด่พีอ 

        2) การตรวจสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ 

(Coefficients of Determination: R2) ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ขนาดค่าเหล่า น้ีสูงแสดง

ว่า  แบบจําลองสมมติฐานมีความตรง เพราะได้รวมตัวแปรที่สําค ัญที่ม ีอ ิทธิพลในการ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามไว้ในแบบจาํลองสมติฐานแล้ว 
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  3) การว ัด ระด ับความสอดคล้อ งกลมกล ืนของแบบจําลองสมมติฐานก ับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of Fit Measures) โดยจะแบ่งการตรวจสอบดังน้ี 

  ส่วนที่ 1 การตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบูรณ์ (Measure of 

Absolute Fit ) เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์ตาม

สมมติฐานในการวิจ ัยโดยรวมทัง้รูปแบบ จากค่าสถิติที่สําคัญที่ใช้ตรวจสอบความ

กลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

จากค่าเหล่านั ้นว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถจะยอมรับได้หรือไม่ ดัง น้ี (นงลักษณ์ วิร ัชชัย.

2542: 44-52) 

  1)  ค่าสถิติไค -สแควร์ (Chi - Square Statistic) คือค่าสถิติที่ทดสอบสมมติฐานว่า

เมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมที่ประมาณค่า         

จากแบบจําลองสมติฐานหรือไม่ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนัยสําคัญ แสดงว่าเมทริกซ์ความ

แปรปรวนร่วม ทัง้สองไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิหมายความว่าแบบจาํลองสมตฐิานมี

กลมกลนืกบัข้อมลู เชงิประจกัษ์ แต่เน่ืองจากค่าสถติไิค-สแควรไ์ด้รบัผลกระทบได้ง่ายจากจํานวน

กลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดใหญ่  ทําให้ค่าไค-สแควร์มโีอกาสที่จะมนีัยสําคัญได้ง่ายจากจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่ างและข้อตกลงเบื้ อ งต้น เกี่ ยวกับการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (Joreskog and 

Sorborm.1996: 121-122) การพจิารณาค่าไค-สแควรท์ี่มนีัยสําคญั ไม่ได้หมายความว่าแบบจาํลอง

ทีท่ดสอบไม่มคีวามกลมกลนืเสมอไปและถ้าค่าไค-สแควรไ์ม่มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดง

ว่าแบบจาํลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

  2)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื GFI (Goodness-of-Fit Index) คอืดชันีที่พฒันาขึ้น

เพื่อใช้ประโยชน์จากค่าไค-สแควร ์ในการเปรยีบเทยีบระดบัความสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิ

ประจกัษ์ของแบบจําลองก่อนและหลังปรบัแบบจําลอง ซึ่งดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของผลต่าง

ระหว่างฟังก์ชนั ความกลมกลนืจากแบบจําลองก่อนปรบัและหลงัปรบัแบบจาํลองกบัฟังก์ชนัความ

กลมกลืนก่อนปรบัแบบจําลอง โดยจะมีค่าตัง้แต่ 0 -1.00 โดยที่ค่าที่เข้าใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่า

แบบจําลองมีความกลมกลืนสูง และถ้าค่าดัชนี GFI ที่เกิน 0.90 เป็นค่าที่ยอมรบัได้แสดงว่า 

แบบจาํลองมคีวามกลมกลนืสงู (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542: 46) 

  3)  ดชันีค่ารากกําลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวน RMSEA 

(Root Mean Square Error of Approximation) เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนระหว่าง

แบบจําลองที่สรา้งขึน้กบัเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร  และถ้าค่าดชันีRMSEA มคี่า

น้อยกว่า 0.05 เป็นค่าที่ยอมรบัได้ (Browne; & Cudeck.1993: 137-138) และค่าดงักล่าวเมื่อผ่าน

การทดสอบ แลว้ควรจะไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01    

  ส่วนที่ 2 การวดัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทยีบ (Incremental Fit Measure) ซึ่งเป็น

ดชันี ที่ใช้เปรยีบเทยีบแบบจําลองการวจิยั ว่ามคีวามกลมกลนืสูงกว่าแบบจําลองอิสระ มากน้อย

เพยีงใด ดชันี ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
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  1)  ดชันี NNFI (Non-Normed Fit Index) เป็นดชันวัดัความกลมกลนืเชงิสมัพทัธเ์พื่อ

บอกว่าแบบจําลองที่ระบุไว้แล้วหรอืที่นํามาตรวจสอบดกีว่าแบบจําลองอิสระดชันี NNFI ใช้องศา

อิสระของแบบจําลองที่ระบุไว้กับองศาอิสระ แต่เน่ืองจากดัชนี น้ีไม่ เป็นรูปแบบมาตรฐาน  

(Non-Normed) ทําให้มกีารแปรออกจากช่วงที่กําหนดได้ แต่ขอ้ดขีองดชันีที่นิยมใช้เน่ืองจากไม่ถูก

กระทบจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เปลี่ยนแปลง (Vandewaetere. 2008: 16) ถ้าเกณฑ์ค่าดชันี 

NNFI ควรมคี่ามากกว่า 0.90 โดยที่ดชันีมคี่ามากขึ้น แสดงว่าแบบจําลองจะมคีวามกลมกลืนกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากขึน้ 

 เมื่อได้ตรวจสอบแบบจาํลองสมการโครงสรา้งว่ามคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืจากเกณฑค์่า

ดชันีต่างๆ แลว้สรุปค่าสมัประสทิธิห์รอืค่าอทิธพิลของตวัแปรปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่ต่ีอตวัแปรเชงิผลได้

อยา่งน่าเชื่อถอื 

 

ตาราง 3 สรุปผลทีไ่ดต้ามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1  

 

วตัถปุระสงค ์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย 

/ข้อมูลท่ีได้รบั 

เครือ่งมือ/สถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

1.วเิคราะห์

องคป์ระกอบ 

พฤตกิรรมและความ

ตอ้งการทางการ

ท่องเทีย่วเชงิ

สง่เสรมิสขุภาพใน

ประเทศไทย 

ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบ 

พฤตกิรรมและความตอ้งการ

ทางการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

ไดข้อ้มลูเกีย่วกบั

องคป์ระกอบ 

พฤตกิรรมและความ

ตอ้งการของการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพในประเทศไทย

ของนกัท่องเทีย่ว 

การวเิคราะหเ์อกสาร 

การวเิคราะหเ์น้ือหา  

 2. สอบถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบ 

พฤตกิรรมความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอ

การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ

โดยใชแ้บบสอบถาม 

นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ400 คน 

เราจะไดท้ราบ

องคป์ระกอบย่อยของ

นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

แบบสอบถามภาษาต่างประเทศ

จาํนวน 400 ชุด โดยใชส้ถติิ

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น

เบีย่งเบนมาตรฐานและการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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2. ข ัน้การวิเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 มาวเิคราะหเ์ขยีนสรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วดว้ย 

การนําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้มาจัดกลุ่มเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบหลกัในแต่ละด้านของการท่องเที่ยว  เพื่อให้ได้ร่างรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพที่สอดคล้องกบัแนวคิด ทฤษฎีผลการวจิยัที่เกี่ยวข้องและยงัคงสอดรบักบัพฤติกรรมและ

ความตอ้งการในการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

    2 . ประเมนิความเหมาะสมของรา่งรปูแบบรว่มกบักลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบั

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือมคัคุเทศก์ต่างประเทศเพื่อให้ได้ร่างรูปแบบที่เหมาะสมและ

สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 

    3. นําร่างรูปแบบที่ได้ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อประเมนิความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผลการ

ประเมนิร่างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยการ

ตรวจสอบและรบัรองรปูแบบจากการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบวเิคราะห์องค์ประกอบ

ของรปูแบบในระยะที ่1 ของการวจิยั และเพื่อประเมนิรบัรองความเหมาะสมของรปูแบบในระยะที ่2 

ของการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือตรวจสอบประเมินและรบัรองรปูแบบในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเพื่อรบัรองรปูแบบซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัน้ี 

    1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบประเมินและรบัรอง

รูปแบบ มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งม  ี5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง   

น้อย และน้อยทีสุ่ด ตามวธิกีารของลเิคริท์ (Likert: 1931)  

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดบั 5    หมายถงึ      รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบั 4    หมายถงึ      รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3  หมายถงึ      รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ       รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1    หมายถงึ      รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 2. การรบัรองรปูแบบโดยการตรวจสอบและประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญโดยใชแ้บบสอบถาม  

 3. วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบประเมนิและรบัรองความเหมาะสม

ของรูปแบบโดยหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมาย

ตามเกณฑด์งัน้ี (Best and Kahn 1998:  181-182) 

 

    ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

   4.50 - 5.00   รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

   3.50 - 4.49   รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

   2.50 - 3.49   รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   1.50 - 2.49   รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 

   1.00 - 1.49   รปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 แบบสอบถามเพ่ือประเมินรบัรองรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพสาํหรบั

ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ที่มต่ีอรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาติ

ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย  ซึ่งมขี้อคําถามในแบบสอบถามจํานวน 7 ข้อและเป็นลกัษณะของ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

 ตอนที่ 3 ความคดิเหน็ที่มต่ีอรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาติ

ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยตามรูปแบบ  “STAR  Model” ในแต่ละรายองค์ประกอบ ซึ่งมีข้อ

คําถามในแบบสอบถามจํานวน 14 ข้อและเป็นลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะที่มต่ีอรปูแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสาํหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 
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แผนภาพขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินรบัรองความเหมาะสมของรปูแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 แผนภาพขัน้ตอนการประเมนิรบัรองและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ 

ตาราง 4 สรุปขัน้ตอนการสรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันกัท่องเทีย่ว 

     ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาในประเทศไทย 

 

 

วตัถปุระสงค ์

ของการวิจยั 

วิธีการวิจยั เครือ่งมือท่ีใช้ 

และผลท่ีได้ในการวิจยั 

แหล่งข้อมูล 

1. เพื่อวเิคราะห์

องคป์ระกอบและ

พฤตกิรรมความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

1. ศกึษาวเิคราะหท์บทวนขอ้มลูจาก

เอกสารตําราทฤษฎแีละงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งเชงิสง่เสรมิสขุภาพ 

2. สมัภาษณ์และสอบถามเกีย่วกบั

องคป์ระกอบและพฤตกิรรมความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

แบบสอบถามชุดที1่

เกีย่วกบัองคป์ระกอบ

พฤตกิรรมและความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

-นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ  

-มคัคุเทศก์

ต่างประเทศ  

-ผูป้ระกอบการ

ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการท่องเทีย่ว  

นํารา่งรปูแบบทีส่รา้งขึน้และเอกสารประกอบคาํอธบิาย 

พรอ้มแบบสอบถามเพื่อประเมนิและรบัรองรปูแบบ 

ไปสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ 

 

นําผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาสรปุผลประเมนิค่าความเหมาะสมของรปูแบบ 

ปรบัปรงุแกไ้ข  ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อรบัรองรปูแบบ 

สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิค่าความเหมาะสมของรปูแบบ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงค ์

ของการวิจยั 

วิธีการวิจยั เครือ่งมือท่ีใช้ 

และผลท่ีได้ในการวิจยั 

แหล่งข้อมูล 

2. เพื่อสรา้งรปูแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพในประเทศไทยที่

เหมาะสมกบั

นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ

1. นําผลการวจิยัทีไ่ดใ้นวตัถุประสงค์

ขอ้ที ่1 มาสงัเคราะหส์รุปเป็น

องคป์ระกอบหลกัในแต่ละดา้นและหา

ค่าความสมัพนัธท์ีเ่ชือ่มโยงของแต่ละ

องคป์ระกอบ 

2. ร่างรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ

สง่เสรมิสขุภาพในประเทศไทย โดย

อาจารยท์ีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รง

�◌ณุวุฒ ิ

3. มกีารประเมนิรปูแบบการท่องเทีย่ว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพในประเทศไทย 

โดยผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวฒุ ิ

-ไดแ้บบจาํลองแสดง

องคป์ระกอบของรปูแบบ

การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพทีเ่หมาะสมกบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

-ไดแ้บบประเมนิชุดที2่

เกีย่วกบัรปูแบบ

องคป์ระกอบของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิ

สง่เสรมิสขุภาพ 

-ไดผ้ลสรุปการประเมนิที่

มต่ีอร่างรปูแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพในประเทศไทย  

ผูเ้ชีย่วชาญในดา้น

ต่างๆ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงค ์

ของการวิจยั 

วิธีการวิจยั เครือ่งมือท่ีใช้ 

และผลท่ีได้ในการวิจยั 

แหล่งข้อมูล 

3. เพื่อตรวจสอบยนืยนั

ความสอดคลอ้งและ

ความเป็นไปไดใ้นการ

นํารปูแบบการท่องเทีย่ว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพใน

ประเทศไทยและนําไป

ปรบัใชป้ระโยชน์ในแต่

ละประเทศได ้

1. นํารปูแบบทีไ่ดใ้นวตัถุประสงคข์อ้ที ่

2  

มาตรวจสอบยนืยนัความสอดคลอ้ง

จากการวเิคราะหร่์วมกบัผลประเมนิที่

ไดจ้ากแบบสอบถามเกีย่วกบักจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพโดย

ใชค้่าสถติมิาสรุปเขยีนเป็นตาราง

แสดงลกัษณะพฤตกิรรมความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิต่ละ

ประเทศทีม่ต่ีอกจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพเฉพาะบรบิท

สภาพแวดลอ้มทีม่ใีนประเทศไทย 

-ไดแ้บบสอบถามชุดที3่

เกีย่วกบัพฤตกิรรมและ

ความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีม่ต่ีอกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิ

สขุภาพ 

-ไดต้ารางสรุปพฤตกิรรม

ความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

แต่ละประเทศทีม่ต่ีอ

กจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชงิสง่เสรมิสขุภาพใน

ประเทศไทยทีย่นืยนั

ความสอดคลอ้งกบั

รปูแบบการท่องเทีย่วใน

ภาพรวมของระยะที ่2 

 

-นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ  

-มคัคุเทศก์

ต่างประเทศ  

-ผูป้ระกอบการ

ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการท่องเทีย่ว  

 

4. เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบ STAR  Model for Health Promotion Tourism in Thailand 
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3. ข ัน้การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทยและนําไปปรบัใช้กบันักท่องเท่ียวแต่ละประเทศได้ 

  1.  นําผลการวเิคราะห์การวจิยัที่ได้จากแบบสอบถามสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

กลุ่มทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบันักท่องเทีย่วผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว  

มคัคุเทศกต่์างประเทศตลอดจนเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้ง 

 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมตลอดจนปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทยสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ 

โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

แบบสอบถามสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มผู้ที่มคีวามเกี่ยวข้องกบันักท่องเที่ยว

ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยว  มคัคุเทศก์ต่างประเทศตลอดจน

เจา้หน้าที่ผู้เกี่ยวขอ้ง  ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามกึ่งโครงสรา้ง ประกอบด้วย แบบสอบถาม 2 

ชุดโดยแบ่งเป็นแบบสอบถามภาษาไทย 1 ชุดและแบบสอบถามภาษาต่างประเทศ 1 ชุด ดัง

รายละเอยีดต่อไปน้ี 

 ชุด 1 แบบสอบถามภาษาไทยสําหรับกลุ่มผู้ที่มีความเกี่ ยวข้องกับนักท่องเที่ ยว

ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยว  มคัคุเทศก์ต่างประเทศตลอดจน

เจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ คอื เพศ อาย ุและกลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

มาจากประเทศใดบา้งเป็นจาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 

          ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ลกัษณะประเภท

กจิกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว ผู้รว่มเดนิทางและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว และความ

สนใจสื่อประเภทใดเพื่อการได้รบัข้อมูลข่าวสาร เป็นคําถามแบบตรวจสอบคําตอบตามตัวเลือก 

จาํนวน 4 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพเป็นลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 9 ขอ้ 

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5    หมายถงึ     กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบั 4    หมายถงึ     กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3  หมายถงึ     กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ     กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1    หมายถงึ     กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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นําผลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วมาแปลความหมายตามเกณฑ์

ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

   4.50 - 5.00   กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

   3.50 - 4.49   กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

   2.50 - 3.49   กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   1.50 - 2.49   กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 

   1.00 - 1.49   กจิกรรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะรวมถงึความตอ้งการในกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

เชงิส่งเสรมิสุขภาพทีส่นใจเพิม่เตมิจากทีร่ะบุไว ้ซึง่เป็นคาํถามแบบปลายเปิด  

ชุด 2 แบบสอบถามภาษาต่างประเทศสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยแปลเป็น  

5 ภาษาคอืภาษาองักฤษ  ภาษาฝรัง่เศส  ภาษาเยอรมนั  ภาษาญี่ปุ่ นและภาษาจนีประกอบด้วย  

4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ คอื เพศ อายุ อาชพี

และภมูลิาํเนา จาํนวน 4 ขอ้ 

         ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว ได้แก่ลกัษณะประเภท

กจิกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ผูร้่วมเดนิทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยว 

และความสนใจในสื่อประเภทใดเพื่อการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ซึง่เป็นขอ้คําถามแบบตรวจสอบคาํตอบ

ตามตวัเลอืก จาํนวน 4 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพเป็นลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 9 ขอ้โดยหา

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายตามเกณฑ์

เช่นเดยีวกบัแบบสอบถามชุดภาษาไทย 

 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะรวมถึงความต้องการในกจิกรรมการท่องเที่ยวที่

สนใจเพิม่เตมิจากทีร่ะบุไว ้เป็นคาํถามปลายเปิด   

            2.  ผู้วจิยัไดนํ้าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดม้าหาค่าสถติเิชงิพรรณนาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 

และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่นําเสนอเป็นของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศโดยละเอยีดเพื่อเป็น

การตรวจสอบยืนยนัความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพในภาพรวมของประเทศไทยว่าสามารถนําไปปรบัใชก้บันกัท่องเทีย่วแต่ละประเทศ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

           การวจิยัเรือ่งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่า

ท่องเทีย่วในประเทศไทยผูว้จิยัมวีตัถุประสงคก์ารดําเนินการวจิยัเพื่อใหไ้ดร้ปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทยทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

     ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูไว ้3 ระยะตามลาํดบัขัน้ตอนกระบวนการวจิยัดงัน้ี 

1. ขัน้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย 

ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2. ลําดบัขัน้ตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรและการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการแปลผลวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้

ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งตวัแปรที่ศกึษาซึ่งเป็นตวัแปรของแบบจาํลอง 10 ตวั

แปร ดงัน้ี 

  1.SPAX  (SPA)        สปาและนวด 

  2.SPIX  (SPICE)       สมนุไพรไทย 

  3.SPOX (SPORT)       การกฬีา 

  4.SPRX  (SPIRIT)       การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

  5.STEX (STEAM)       การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

  6.SPEX (SPECIAL)       ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

  7.SIGX  (SIGHTSEEING)    แหล่งท่องเทีย่ว 

  8.SERX (SERVICE)       ทกัษะการใหบ้รกิาร 

  9.SUSX (SUSTAINABLE)    ความยัง่ยนืในชุมชน 

  10.SATY (SATISFACTION)   ความพงึพอใจ 
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ตารางสญัลกัษณ์แทนค่าสถิติ 

สญัลกัษณ์ แทนค่าสถิติ 

r 
ค่ า สั ม ป ร ะสิ ท ธิ ส์ ห สัม พั น ธ์ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง (Squared Multiple Correlation) 

χ2 ค่าสถติไิค – สแควร ์(Chi-Square Statistic) 

RMSEA 
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean 

Square Error of Approximation) 

GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 

NNFI ดชันีวดัความกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์(Non-Normed Fit Index) 

 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญงิ 

 

134 

266 

 

33.50 

66.50 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น 

รอ้ยละ 66.50 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด และเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทัง้หมด 
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ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเทศ 

 

ประเทศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สวเีดน 

เดนมารก์ 

ไตห้วนั 

ญีปุ่่ น 

เกาหล ี

ฟินแลนด ์

ฮอลแ์ลนด ์

10 

12 

56 

42 

32 

6 

12 

2.50 

3.00 

14.00 

10.50 

8.00 

1.50 

3.00 

สวสิเซอรแ์ลนด ์

ฝรัง่เศส 

เยอรมนั 

องักฤษ 

อติาล ี

สเปน 

รสัเซยี 

สหรฐัอเมรกิา 

43 

62 

40 

22 

5 

8 

28 

22 

10.75 

15.50 

10.00 

5.50 

1.25 

2.00 

7.00 

5.50 

รวม 400 100 

 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตซิึง่มาจากประเทศฝรัง่เศส มากทีสุ่ด  

จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 และมาจากประเทศอติาลน้ีอยทีสุ่ดจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.25เน้นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีส่อดรบักบันโยบายของรฐับาลและกระแสการเปลีย่นแปลงการท่องเทีย่ว

ในอนาคต โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้หลกัของประเทศไทย คอืกลุ่มยโุรป อเมรกิา ญีปุ่่ น และเกาหลใีต ้ 
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

39 

89 

257 

15 

9.75 

22.25 

64.25 

3.75 

รวม 400 100 

  

 จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ41 – 50 ปี   

คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดและมอีาย ุ51 ปีขึน้ไปเป็นจาํนวนน้อยสุด   

คดิเป็นรอ้ยละ 3.75ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของตวัแปร 

 ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรด้วยการตรวจสอบข้อตกลง

เบือ้งต้นโดยการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรเพื่อการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้งดงัน้ี 

  2.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

  เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการแจกแจงแบบโค้งปกติ ผู้วจิยัจงึ

แปลงค่าตวัแปรให้เป็นค่าคะแนนแบบปกตเิพื่อให้สอดคล้องกบัขอ้ตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์

ขอ้มูลการวจิยัดว้ยสถติขิ ัน้สูงทัว่ไป และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัโดยวธิคีวามน่าจะเป็น

สูงสุด การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตัวแปรโดยนําเสนอการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานผลการทดสอบปรากฏว่าทุกตวัแปรทีท่ดสอบไม่มนีัยสําคญัทางสถติดิงันัน้ขอ้มูล

ทีนํ่ามาศกึษาในครัง้น้ีเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการแจกแจงแบบโคง้ปกตดิงัน้ี 
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ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูตวัแปร 

 
ตวัแปร x  S.D 

SPOXการบาํบดัโดยกีฬา   

การเล่นกฬีาทางน้ําเพือ่สุขภาพ 4.02 0.77 

การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 4.04 0.71 

การเล่นกฬีากลางแจง้เพือ่สขุภาพ 4.05 0.78 

SPAX  การบาํบดัด้วยสปาและนวด   

การนวดแบบไทยแผนโบราณ 4.04 0.65 

การนวดแบบอายุรเวท 4.25 0.69 

การนวดเทา้ 4.51 0.61 

STEXการบาํบดัด้วยระบบความร้อนและไอน้ํา   

การแช่น้ําแร่ในน้ําพุรอันตามธรรมชาต ิ 4.09 0.74 

วารบีาํบดัในสถานทีพ่กัแรม 3.69 0.80 

การอบไอน้ําและการอบแหง้ 3.50 0.89 

SERX  ทกัษะการให้บริการ   

ความพรอ้มของการใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภค 3.66 0.91 

การใหบ้รกิารของมคัคุเทศกแ์ละการใหบ้รกิาร 

ในระหว่างการทาํกจิกรรมท่องเทีย่ว 

3.57 0.81 

SIGX  ประเภทและลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว   

ลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละประเภท  4.09 0.78 

ลกัษณะการเดนิทางทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 3.47 0.86 

ภาพลกัษณ์ของสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 3.42 0.92 

SPIXการบาํบดัด้วยสมนุไพร   

การบาํบดัความเครยีดโดยใชก้ลิน่หอมของสมนุไพร 3.91 0.72 

การใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่ความงาม 4.26 0.69 

การบรโิภคผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 4.07 0.92 

SPRX  การบาํบดัโดยใช้จิตวิญญาณและสมาธิ   

การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 3.91 0.70 

การบาํบดัโดยใชเ้สยีง(การสวดมนต์) 3.97 0.73 

ความเชือ่ทางจติใจในการมาสกัการะทาํบุญ 3.66 0.88 

SPEX ระดบัความพร้อมของโรงแรมและท่ีพกัในรปูแบบของสปา   

คุณภาพและระดบัของสิง่อํานวยความสะดวกในสถานทีพ่กัแรมเชงิสุขภาพ 3.77 0.71 

ระดบัราคาและความคุม้คา่ของเงนิ 3.64 0.94 

SATY ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว   

การประสบความสาํเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร 

การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

การกลบัมาของนกัท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

4.51 

5.00 

4.45 

0.78 

0.00 

0.55 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐานการวิจยั 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี แบ่งออกเป็นแบบจาํลองที ่1 ถงึ 9 ตามตวัแปรแฝง

เชงิปัจจยัทีม่ต่ีอตวัแปรเชงิผล ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

แบบจาํลองท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square = 33.38, df = 17, p-var = 0.0659, RMSEA = 0.066 

 

ภาพประกอบ 14 ความสมัพนัธร์ะหว่างแหล่งท่องเทีย่ว (SIGX) กบัความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 14 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SIGX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ 

ลกัษณะการเดนิทางทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย (SIG1) ภาพลกัษณ์ของสิง่ดงึดูดใจในการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

(SIG2) และลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท (SIG1) โดยมคี่าน้ําหนัก 

(factor loading) ซึ่งได้จากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.75, 0.74 และ 0.77 ตามลําดบั 

ส่วนตวัแปร SATYมอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ การประสบความสําเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร (SAT1) การ

ท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (SAT3)โดย

มีค่าน้ําหนัก เท่ากับ 0.78, 0.67 และ 0.83 ตามลําดับ  และจากแบบจําลองสมการโครงสร้าง  

( Structural Equation Model) ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรเข้า SIGX ที่มอีิทธพิลต่อตัว

แปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.89 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (SEM) มผีลทดสอบ

สอดคล้องกับสมมติฐานตามเกณฑ์มีดัชนีแสดงดังน้ี  เกณฑ์ ค่า ไค -สแควร์chi-sauare / df = 

33.38/17 = 1.96 (เกณฑ<์3.00) RMSEA = 0.066 (เกณฑ์<0.05) GFI= 0.98 (เกณฑ>์0.90) NNFI 

= 0.97 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SIGX ที่มสีมมตฐิานว่า แหล่งท่องเที่ยวมผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน  

 

 

  

0.78 

0.67 

0.89 

0.75 

0.74 

0.77 

SIG 1 

SIG 2 

SIG 3 
SAT 2 

SAT 1 

SIGX SATY

 

SAT 3 
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แบบจาํลองท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square = 42.78, df = 25, p-var = 0.01479, RMSEA = 0.053 

 

ภาพประกอบ 15 ความสมัพนัธร์ะหว่าง สปาและวธิบีําบดัดว้ยการนวด (SPAX) กบัความพงึพอใจ  

      (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 15 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SPAX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  

การนวดแบบอายุรเวท (SPA1) การนวดเทา้ (SPA2) และการนวดแบบไทยแผนโบราณ(SPA3)โดย

มคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากขอ้มูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าน้ําหนักเท่ากบั 0.69, 0.82 

และ 0.82 ตามลําดบั ส่วนตวัแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่การประสบความสําเรจ็ของผู้

ใหบ้รกิาร  (SAT1) การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอื

ผูใ้ชบ้รกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากบั 0.77, 0.78 และ 0.88 ตามลําดบั  และจากแบบจําลอง

สมการโครงสร้าง ซึ่งแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรเข้า SPAX  ที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.88 โดยแบบจําลองสมการโครงสรา้ง มผีลทดสอบสอดคล้องกบั

สมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ ์ค่า ไค -สแควร ์chi-sauare / df = 42.78/25 = 1.71 

(เกณฑ์<3.00) RMSEA = 0.053 (เกณฑ์<0.05) GFI= 0.99 (เกณฑ์>0.90) NNFI = 0.99 (เกณฑ ์

>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SPAX สมมติฐานว่า  สปาและนวดมผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน   
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Chi-Square = 28.12, df = 16, p-var = 0.03060, RMSEA = 0.055 

 

      ภาพประกอบ 16 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั (SPEX) 

            กบัความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 16 ในแบบจําลองมาตรวดัตัวแปร SPEX มอีงค์ประกอบ 2ด้านได้แก่  

ระดบัราคาและความคุ้มค่าของเงนิ (SPE1)และคุณภาพและระดบัของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

สถานทีพ่กัแรม (SPE2) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ไดจ้ากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่า

น้ําหนักเท่ากับ 0.77 และ 0.80 ตามลําดบั ส่วนตัวแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การ

ประสบความสําเรจ็ของผู้ให้บรกิาร (SATY1) การท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SATY2) และการ

กลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอืผูใ้ช้บรกิาร (SATY3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากบั 0.68, 0.85 และ 0.81 

ตามลําดบั  และจากแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง ซึง่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเขา้ SPEX  

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.86 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง มี

ผลทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ ์ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / 

df = 28.12/16 = 1.75 (เกณฑ์<3.00) RMSEA = 0.055 (เกณฑ์<0.05) GFI= 0.99 (เกณฑ์>0.90) 

NNFI = 0.99 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SPEX สมมติฐานว่า ระดบัความพร้อมของโรงแรมและที่พกัมผีลต่อ

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยไดร้บัการยนืยนัเป็นไปตามสมมตฐิาน   
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Chi-Square = 27.46, df = 15, p-var = 0.02518, RMSEA = 0.058 

 

ภาพประกอบ 17 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะในการบรกิาร (SERX) กบั ความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 17 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SERX มอีงค์ประกอบ 2 ด้านได้แก่ 

ความพรอ้มของการใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภค (SER 1) และการใหบ้รกิารของมคัคุเทศก์และ

การใหบ้รกิารในระหว่างการทํากจิกรรมท่องเทีย่ว (SER 2) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ได้

จากข้อมูลตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่าเท่ากับ 0.62 และ 0.85 ตามลําดับ ส่วนตัวแปร SATYมี

องคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การประสบความสาํเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร  (SAT1) การท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก 

เท่ากับ 0.70, 0.77 และ 0.80 ตามลําดับ  และจากแบบจําลองสมการโครงสร้าง ซึ่งแสดง

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเขา้ SERX ที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 

0.77 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง มผีลทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดง

ดงัน้ี  เกณฑ์ ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / df = 27.46/15 = 1.83 (เกณฑ์<3.00) RMSEA = 0.058 

(เกณฑ<์0.05) GFI= 0.97 (เกณฑ>์0.90) NNFI = 0.96 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SERX สมมติฐานว่า การบรกิารมีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน   
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Chi-Square = 52.15, df = 26, p-var = 0.00173, RMSEA = 0.064 

 

ภาพประกอบ 18 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมุนไพรไทย (SPIX)กบั ความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 18 ในแบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร SPIX มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ การ

บําบัดความเครยีดโดยใช้กลิ่นหอมของสมุนไพร(SPI1)การใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อความงาม

(SPI2)และการบรโิภคผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ(SPI3)โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ได้

จากข้อมูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.76, 0.83 และ 0.86 ตามลําดบั ส่วนตวัแปร SATYมี

องคป์ระกอบ 3 ด้านไดแ้ก่  การประสบความสําเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร(SAT1)การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพ(SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากบั 

0.74, 0.81 และ 0.86 ตามลําดบั  และจากแบบจําลองสมการโครงสร้าง ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรเข้า SPIX  ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม SATY มคี่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.76 โดย

แบบจําลองสมการโครงสร้างมีผลทดสอบสอดคล้องกับสมมติฐานตามเกณฑ์มีดัชนีแสดงดังน้ี  

เกณฑ ์ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / df = 52.15/26 = 2.00 (เกณฑ<์3.00) RMSEA = 0.064 (เกณฑ์

<0.05) GFI= 0.99 (เกณฑ>์0.90) NNFI = 0.99 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SPIX สมมติฐานว่า  สมุนไพรไทยมผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน   

 

 

 

 

 

 

 

0.76 

0.86 

0.81 

0.74 

0.83 

0.86 

0.76 
SPI 1 

SPI 2 

SAT 3 

SAT 2 

SAT 1 

SPIX SATY

 

SPI 3 



87 
 

แบบจาํลองท่ี 6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square = 29.10, df = 17, p-var = 0.03362, RMSEA = 0.053 

 

ภาพประกอบ 19 ความสมัพนัธร์ะหว่าง การกฬีาเพื่อสุขภาพ (SPOX) กบัความพงึพอใจ (SATY) 
 

จากภาพประกอบ 19 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SPOX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  

การเล่นกฬีาทางน้ําเพื่อสุขภาพ (SPO1) การเล่นกฬีากลางแจง้เพื่อสุขภาพ(SPO2)และการฝึกกาย

บรหิารเพื่อสุขภาพ(SPO3)โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ไดจ้ากขอ้มูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มี

ค่าเท่ากบั 0.76, 0.77 และ 0.75 ตามลําดบั ส่วนตัวแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การ

ประสบความสําเร็จของผู้ให้บรกิาร (SAT1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ(SAT2) และการ

กลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากับ 0.95, 0.54 และ 0.83  

ตามลําดบั  และจากแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง ซึง่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเขา้ SPAX  

ที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.74 โดยแบบจําลองสมการโครงสรา้งมี

ผลทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ ์ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / 

df = 29.10/17 = 1.71 (เกณฑ์<3.00) RMSEA = 0.053 (เกณฑ<์0.05) GFI= 0.960 (เกณฑ์>0.90) 

NNFI = 0.98 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SPOX สมมติฐานว่า  การกีฬามีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน   
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Chi-Square = 36.68, df = 24, p-var = 0.04707, RMSEA = 0.046 

 

ภาพประกอบ 20 ความสมัพนัธร์ะหว่าง การบําบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ(SPRX) 

             กบัความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 20 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SPRX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ 

ความเชื่อทางจติใจในการมาสกัการะทําบุญ (SPR1) การฝึกจติปฎิบตัิสมาธ(ิSPR2) การบําบดัจติ

โดยใช้เสยีง (การสวดมนต์) (SPR3) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากข้อมูลตวัแปรเชงิ

ประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.80, 0.89 และ 0.86 ตามลําดบั ส่วนตวัแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้าน

ไดแ้ก่ การประสบความสาํเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร (SAT1) การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ(SAT2) และ

การกลบัมาของนักท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากบั 0.62, 0.85 และ 0.89 

ตามลําดบั  และจากแบบจําลองสมการโครงสรา้ง ซึ่งแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเขา้ SPRX  

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.73 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง มี

ผลทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ ์ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / 

df = 36.68/24 = 1.52 (เกณฑ์<3.00) RMSEA = 0.046 (เกณฑ์<0.05) GFI= 0.98 (เกณฑ์>0.90) 

NNFI = 0.92(เกณฑ ์>0.90)  

 สรุปว่าองค์ประกอบ SPRX สมมตฐิานว่า  การบําบดัโดยใช้จติวญิญาณและสมาธมิผีลต่อ

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยไดร้บัการยนืยนัเป็นไปตามสมมตฐิาน   
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Chi-Square = 40.81, df = 24, p-var = 0.01749, RMSEA = 0.053 

 

ภาพประกอบ 21 ความสมัพนัธร์ะหว่าง การบําบดัดว้ยระบบความรอ้นและน้ํา (STEX) 

              กบัความพงึพอใจ(SATY) 

 

จากภาพประกอบ 21 ในแบบจําลองมาตรวดัตัวแปร STEXมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  

การอบไอน้ําและการอบแหง้ (STE 1) วารบีาํบดัในสถานทีพ่กัแรม (STE 2) และการแช่น้ําแร่ในน้ําพุ

รอ้นตามธรรมชาต(ิSTE3) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ได้จากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มี

ค่าเท่ากบั 0.55, 0.59 และ 0.78 ตามลําดบั ส่วนตัวแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การ

ประสบความสําเร็จของผู้ให้บรกิาร (SAT1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการ

กลบัมาของนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิาร(SAT3) โดยมคี่าน้ําหนัก เท่ากับ 0.81, 0.77 และ 0.77 

ตามลําดบั  และจากแบบจําลองสมการโครงสรา้ง ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเขา้ STEX  

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.72 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง มี

ผลทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานตามเกณฑม์ดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ ์ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / 

df =40.81/24=1.70 (เกณ ฑ์<3.00) RMSEA = 0.053 (เกณ ฑ์<0.05) GFI= 0.98 (เกณ ฑ์>0.90) 

NNFI = 0.95 (เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ STEX สมมติฐานว่า  การบําบดัด้วยระบบความร้อนและน้ํามผีลต่อ

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยไดร้บัการยนืยนัเป็นไปตามสมมตฐิาน   
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แบบจาํลองท่ี 9 

 

 

 

 
 

 

 

 

Chi-Square = 50.70, df = 17, p-var = 0.00003, RMSEA = 0.089 

 

ภาพประกอบ 22 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความยัง่ยนื (SUSX) กบั ความพงึพอใจ (SATY) 

 

จากภาพประกอบ 22 ในแบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SUS มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  

การมีส่วนร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์ให้กับชุมชน (SUS 1) คุณค่าที่ได้รบัจากกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วภายในชุมชน(SUS 2) และการรกัษาสภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในชุมชนสู่ความยัง่ยนื 

(SUS 3) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากขอ้มูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.74, 

0.73 และ 0.73 ตามลําดบั ส่วนตวัแปร SATYมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การประสบความสําเรจ็

ของผูใ้หบ้รกิาร (SAT1) การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเทีย่ว

หรือผู้ใช้บริการ(SAT3) โดยมีค่าน้ําหนัก เท่ากับ 0.73, 0.91 และ 0.83 ตามลําดับ  และจาก

แบบจาํลองสมการโครงสรา้ง ซึง่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเขา้ SUSX ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปร

ตาม SATY มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.61 โดยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง มผีลทดสอบสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานตามเกณฑ์มดีชันีแสดงดงัน้ี  เกณฑ์ ค่า ไค -สแควรc์hi-sauare / df = 50.70/17 = 

2.98 (เกณ ฑ์<3.00) RMSEA = 0.089 (เกณ ฑ์<0.05) GFI= 0.98(เกณ ฑ์>0.90) NNFI = 0.98 

(เกณฑ ์>0.90)  

สรุปว่าองค์ประกอบ SUSX สมมติฐานว่า ความยัง่ยนืมผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รบัการยนืยนั

เป็นไปตามสมมตฐิาน   
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ตาราง 9 สรุปแบบจาํลองที ่1 ถงึ 9 เรยีงจากค่าสมัประสทิธิม์ากไปน้อย  

 

No 

Inde 

Pen 

dent 

Vari 

able 

Observed 

Variable 

 

 

Depen 

dent 

Observed 

Variable 
Bata 

/Load 

ing 

Factor 

Chi-

Square/

df 

P-value Indicator 

1 SIGX 

SIG 1 0.75  

SATY 

SAT 1 0.81 

0.89 

33.38 

/17 

= 1.96 

0.0659 

RMSEA 0.066 

SIG 2 0.74 SAT 2 0.61 GFI 0.98 

SIG 3 0.77 SAT 3 0.66 NNFI 0.97 

2 
SPA

X 

SPA 1 0.69  

SATY 

SAT 1 0.75 

0.88 

42.78 

/25 

=1.71 

0.01479 

RMSEA 0.053 

SPA 2 0.82 SAT 2 0.77 GFI 0.99 

SPA 3 0.82 SAT 3 0.85 NNFI 0.99 

3 
SPE

X 

SPE 1 0.77  

SATY 

SAT 1 0.77 

0.86 

28.12 

/16 

=1.75 

0.03060 

RMSEA 0.055 

SPE 2 0.80 
SAT 2 0.80 GFI 0.99 

NNFI 0.99 

4 
SER

X 

SER 1 0.62  

SATY 

SAT 1 0.80 

0.77 

27.46 

/15 

=1.83 

0.02518 

RMSEA 0.058 

SER 2 0.85 
SAT 2 0.83 GFI 0.97 

NNFI 0.96 

5 SPIX 

SPI 1 0.76  

SATY 

SAT 1 0.81 

0.76 

52.1 

/26 

=2.00 

0.00173 

RMSEA 0.064 

SPI 2 0.83 SAT 2 0.61 GFI 0.99 

SPI 3 0.86 SAT 3 0.66 NNFI 0.99 

6 
SPO

X 

SPO 1 0.76  

SATY 

SAT 1 0.75 

0.74 

29.10 

/17 

=1.71 

0.03362 

RMSEA 0.053 

SPO 2 0.77 SAT 2 0.77 GFI 0.98 

SPO 3 0.75 SAT 3 0.85 NNFI 0.98 

7 
SPR

X 

SPR 1 0.80  

SATY 

SAT 1 0.81 

0.73 

36.68 

/24 

=1.52 

0.04707 

RMSEA 0.046 

SPR 2 0.89 SAT 2 0.61 GFI 0.98 

SPR 3 0.86 SAT 3 0.66 NNFI 0.92 

8 STEX 

STE 1 0.55  

SATY 

SAT 1 0.75 

0.72 

40.81 

/24 

=1.70 

0.01749 

RMSEA 0.053 

STE 2 0.59 SAT 2 0.77 GFI 0.98 

STE 3 0.78 SAT 3 0.85 NNFI 0.95 

9 
SUS

X 

SUS 1 0.74  

SATY 

SAT 1 0.81 

0.61 

50.70 

/17 

=2.98 

0.00003 

RMSEA 0.089 

SUS 2 0.73 SAT 2 0.61 GFI 0.98 

SUS 3 0.73 SAT 3 0.66 NNFI 0.98 
  

          จากตาราง 9 สรุปไดจ้ากแบบจาํลองที ่1 ถงึ 9 พบว่าตวัแปรแฝงเชงิปัจจยั 9 ตวั เรยีงจาก

ค่าสมัประสทิธิม์ากไปน้อย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (SIGX) สปาและวธิบีําบดัด้วยการนวด (SPAX) 

ระดับความพร้อมของโรงแรมและที่พัก (SPEX ) ทักษะในการบริการ (SERX) สมุนไพรไทย 

(SPIX)การกีฬาเพื่อสุขภาพ (SPOX) การบําบดัโดยใช้จติวญิญาณและสมาธ ิ(SPRX) การบําบดั

ด้วยระบบความรอ้นและน้ํา (STEX) ความยัง่ยนื (SUSX) มอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิผลคอื ความพงึ
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พอใจ (SATY) โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์เท่ากบั 0.89, 0.88, 0.86, 0.77, 0.76, 0.74, 0.73, 0.72 และ 

0.61 ตามลาํดบั 

 

สรปุผลการวิจยัท่ีได้ในขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ี 2 

 ขัน้สรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมความต้องการ

สาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูไวต้ามลาํดบัขัน้ตอนกระบวนการวจิยัดงัน้ี 

  สรุปผลการวิจยัในระยะท่ี 2 ขัน้การวิเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 มาวเิคราะหเ์ขยีนสรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วดว้ยการนําผล

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัทีไ่ดม้าจดักลุ่มเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัใน

แต่ละดา้นของการท่องเที่ยว  เพื่อใหไ้ดร้่างรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพที่สอดคลอ้งกบั

แนวคิด ทฤษฎีผลการวิจยัที่เกี่ยวข้องและยงัคงสอดรบักับพฤติกรรมและความต้องการในการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ ซึง่สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 จากการนําผลการวจิยัที่ไดม้าวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อนํามาสรา้งรปูแบบและตรวจสอบ

รปูแบบ โดยการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบดว้ยการรบัรองและนําเสนอรปูแบบในงานวจิยั

เรื่องรูปแบบ   การท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เขา้มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยตามขัน้ตอนการสรา้งรปูแบบในกระบวนการของคพี (Keeves. 1988: 49)  เพื่อนําผลที่

ไดม้าตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2 ตามลาํดบัดงัน้ี 

กําหนดกรอบมโนทศัน์ 6 A’s ที่ได้จากการสงัเคราะห์แนวคดิและทฤษฎีองค์ประกอบหลกั

ของการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ว ิจยัสรุปได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546: 2-5)หรอื 3 A’s 

ดงัต่อไปน้ีคอื (บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา. 2548: 28-29) การท่องเที่ยวที่สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้

เดนิทางไปท่องเทีย่วนัน้ ควรมลีกัษณะหลกัทีส่ําคญั 4 ประการ หรอืเรยีกว่า 4 A's ตามแนวคดิของ

มดิเดลิตนั  (Middleton:1997) สรุปขอ้แตกต่างระหว่าง 4 A's กบั 3 A's  ไดว้่าเพิม่เตมิในเรื่องความ

ประทบัใจและการบรกิารแต่นําสิง่อํานวยความสะดวกมารวมกบัความสามารถในการเขา้ถึงได้ง่าย  

ต่อมาในปี 1996 ดิก๊แมนไดส้รุปองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วว่าแหล่งท่องเทีย่วและผลติภณัฑก์าร

ท่องเที่ ยว  (Tourist Destination and Tourism Product) ตามแนวคิดของ ดิ๊กแมน  (Dickman 

:1996) ประกอบดว้ย 5 หลกัหรอืองคป์ระกอบ 5A's ซึง่เหมอืนกบั  4A's และ 3A's คอื  สิง่ทีด่งึดดูใจ 

สิง่อํานวยความสะดวกในการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก แต่เน้นเพิม่เตมิในเรื่องที่พกัและ

กิจกรรม  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด. 2553: 3-1 และราณี อิสชิยักุล. 2554: 1-6-1-7 ได้
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กล่าวถึง หลกัการ 5A’s ของทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไป

ท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ควรมลีกัษณะสําคญั 5 ประการ ดงัน้ีการท่องเที่ยวนัน้มปัีจจยั

หลายประการเป็นองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวนัน้ม ี4 ประการ ตาม

แนวคดิของมลิล ์(Mill.1990:22) ซึ่งคลา้ยกบั 4A's  ทีเ่น้นในเรื่องการต้อนรบับรกิารและแนวคดิของ

มดิเดลิตนั  (Middleton:1997) ดงัรายละเอยีดในตาราง 10 สรปุองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 

 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 3 A’s 

แนวคิดของ บญุเลิศ  จิตตัง้วฒันา. 2548 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 4 A’s 

แนวคิดของมิดเดิลตนั (Middleton:1997) 

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 5 A’s 

แน วคิดของ ด๊ิกแมน  ( Dickman : 

1996) 

1. สิง่ดงึดูดใจ (Attraction) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีสุ่ดของการท่องเทีย่วทีต่อ้งมสีิง่ดงึดดูใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดงึดูดใจให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางไปเยีย่มเยอืนสถานทีน่ัน้ๆซึ่งสิง่ดงึดูดใจการท่องเทีย่วย่อมแตกต่างกนัไปตามประเภทของทรพัยากร

ท่องเทีย่วโดยแต่ละกลุ่มจะสนใจสิง่ดงึดดูใจของทรพัยากรท่องเทีย่วแต่ละประเภทแตกต่างกนัไปเช่นนักท่องเทีย่วกลุ่มหนึ่ง

อาจสนใจดา้นความสวยงามของธรรมชาติกช็อบที่จะไปเทีย่วภูเขาหรอืหาดทรายหรอืนักท่องเทีย่วอกีกลุ่มหนึ่งอาจสนใจ

ดา้นศลิปวฒันธรรมกช็อบที่จะไปเทีย่วชมวถิชัวีติของชาวเขาหรอืนักท่องเที่ยวอกีกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านโบราณสถานก็

ชอบที่จะไปเที่ยวชมอุทยานประวตัิศาสตร์ เป็นต้น ควรมลีกัษณะของเหตุการณ์สําคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีใน

เทศกาลสําคญัของแต่ละทอ้งถิน่ การจดัขบวนบุปผชาตหิรอืการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลต่างๆ การ

แสดงแสง ส ีเสยีง ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ เป็นต้น โดยทัว่ไปแหล่งท่องเทีย่วที่มชีื่อเสยีงมกัจะมสีิง่ดงึดูดใจ

มากกว่า 1 อย่าง เช่น  ภูเกต็ซึ่งมแีหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย  เช่น  หาดทรายกจิกรรมทางน้ําสถานบนัเทงิต่างๆรวมทัง้

สถาปัตยกรรมที่น่าสนใจ  นอกจากนัน้ภาพลกัษณ์และราคาค่าเขา้ชมของทรพัยากรท่องเที่ยวกม็สี่วนในการดงึดูดใจให้

นกัท่องเทีย่วเขา้ไปเยีย่มชมทรพัยากรท่องเทีย่วนัน้ 

2. ความสามารถในการเขา้ถงึงา่ย (Accessibility) การท่องเทีย่วจะดงึดูดความสนใจของนกัท่องเทีย่วไดม้าก ถ้ามคีวามสะดวก

ในการเดนิทางเขา้ถงึสถานทีไ่ดอ้ย่างรวดเรว็ ปลอดภยัและสะดวกสบายแหล่งท่องเทีย่วต้องมรีะบบขนส่งซึ่งประกอบดว้ย

เส้นทางพาหนะสถานีและผู้ประกอบการขนส่งที่มวีตัถุประสงค์ในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยงัจุดหมายปลายทาง  

ตลอดจนสามารถตดิต่อเชือ่มโยงกนัระหวา่งทรพัยากรท่องเทีย่วหนึ่งกบัอกีทรพัยากรท่องเทีย่วหนึ่งทีอ่ยู่บรเิวณใกลเ้คยีงกนั 

อกีทัง้ตอ้งมทีีจ่อดรถหรอืสถานีรถไฟหรอืท่าเรอืท่าอากาศยาน  ยิง่มคีวามหลากหลายในการเดนิทางเทีย่วชม เขา้ถงึแหล่ง

ท่องเทีย่วไดอ้ย่างสะดวกและใกลช้ดิ นกัท่องเทีย่วจะเกดิอรรถรสในการทอ่งเทีย่วไดม้าก ดงันัน้ แมแ้หล่งท่องเทีย่วมคีวาม

สวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถงึ นักท่องเทีย่วจะไม่เดนิทางไปเทีย่วชม  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบแหล่งท่องเทีย่ว

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดัสรา้งสิง่อํานวยความสะดวกใหพ้รอ้ม เพือ่การเขา้ถงึแก่นกัท่องเทีย่ว 
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องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 3 A’s 

แนวคิดของ บญุเลิศ  จิตตัง้วฒันา. 2548 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 4 A’s 

แนวคิดของมิดเดิลตนั (Middleton:1997) 

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 5 A’s 

แน วคิดของ ด๊ิกแมน  ( Dickman : 

1996) 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ และสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐาน (Amenities) การท่องเที่ยวต้องมสีิ่งอํานวยความสะดวกไว้บริการ

นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มายงัทรพัยากรท่องเทีย่วนัน้ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายและความประทบัใจทําใหน้ักท่องเทีย่วอยากจะอยู่ท่องเทีย่ว

นานวนัขึน้ซึ่งสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วหมายถงึสรรพสิง่ทีร่องรบัในการเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวเพื่อให้การ

เดนิทางเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและปลอดภยั  โดยปกตสิิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วเหล่านี้รฐับาลจะเป็นผูจ้ดัหาและ

พฒันาเพื่อบรกิารแก่ประชาชนแลว้ถอืเป็นผลพลอยไดใ้นการให้บรกิารแก่นักท่องเทีย่วนอกจากนี้ยงัรวมถงึสาธารณูปโภคในส่วนของ

ถนน สนามบิน รถไฟ ท่าเทยีบเรอืรวมถึงความจุปรมิาณของผู้โดยสาร  สาธารณูปโภคน้ําไฟโทรศพัท์ห้องสุขาและสิง่อํานวยความ

สะดวกที่นักท่องเที่ยวมคีวามจําเป็นต้องใช้เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร  สํานักงานไปรษณีย์ การบริการในกรณีฉุกเฉินและความ

หลากหลายของสาธารณูปโภคเหล่านี้รวมทัง้กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกวซ่ีาและการตรวจคนเขา้เมอืง 

 4. การบรกิาร ( Ancillary Service) สถานที่

ท่องเที่ยวควรจดัสรรการบริการด้านต่างๆ 

ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาค

ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่ออํานวยความสะดวก

และดึงดู ด ใจ ให้ เดิน ท างมายังสถาน ที่

ท่องเทีย่ว 

4.1 การบริการด้านการตลาด  เช่น  การ

ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว การ

ส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

4.2 การประสานความร่วมมือด้านการ

พัฒนาและจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 

การส่งเสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์และพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ยวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง การวางแผนการใชท้รพัยากรการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการจดัระบบการ

จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 

4. ที่ พั ก  (Accommodation) แ ห ล่ ง

ท่องเที่ยวควรมจีํานวนที่พกัที่เพียงพอ

พร้อมทัง้มคีวามหลากหลายด้านราคา

และการบริการที่เหมาะสมต่อสถานที่

และที่พ ักควรอยู่ ไม่ ไกลจากแห ล่ ง

ท่องเทีย่วมากนกั 

5. กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  (Activity) ที่

นกัท่องเทีย่วสามารถกระทําในช่วงเวลา

ที่พํานักและท่องเที่ยว ณ.สถานที่นัน้

เพื่อทําให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลา

พกัผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมาก

ขึ้น และกิจกรรม ต่ างๆควรมีค วาม

หลากหลายและตรงกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทาง

ทะเล เช่น ดาํน้ํา ว่ายน้ํา เป็นตน้ 

 

ในงานวจิยัเรื่องน้ีสรปุองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวได ้6 ประการ  หรอื 6 A’s ดงัน้ีคอืสิง่

ดงึดูดใจ หรอืทรพัยากรการท่องเที่ยว (Attraction) ความสามารถในการเขา้ถงึง่ายซึ่งหมายรวมถึง

การเดนิทางขนส่งในทุกประเภท (Accessibility) สิง่อํานวยความสะดวก (Amenity) ความประทบัใจ

ในการบรกิาร ( Ancillary) ทีพ่กั(Accommodation) และกจิกรรมต่างๆ (Activity) 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ

โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของสมมตฐิานการวจิยักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยวเิคราะหค์วาม

สอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง 

รปูแบบการท่องเท่ียวในงานวิจยัน้ีได้มาจากการสงัเคราะห์จากกรอบมโนทศัน์การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ บนพื้นฐาน

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวซ่ึงผู้วิจยัสรปุได้ 6 ประการ  หรือ 6 A’s ดงัน้ีคอืสิง่ดงึดดูใจ หรอื

ทรพัยากรการท่องเที่ยว (Attraction) ความสามารถในการเข้าถึงง่ายซึ่งหมายรวมถึงการเดนิทาง

ขนส่งในทุกประเภท (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) ความประทับใจในการ
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บริก าร  (Ancillary) ที่ พัก  (Accommodation) และกิจก รรม ต่ างๆ  (Activity) แล้ว นํ าผลจาก

แบบสอบถามของแต่ละตัวแปรมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้มาทําการวิเคราะห์

แบบจําลองสมการโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของสมมตฐิานการวจิยักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์

โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลนืของการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง แลว้นํา

ค่าที่ได้จากแต่ละตัวแปรมาจดักลุ่มเป็นภาพจําลององค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพทัง้ 10 ด้าน มาสร้างรูปแบบตามแนวคิดของคีพ (Keeves. 1988 : 49) และตรวจสอบ

รปูแบบ โดยการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน  เพื่อตอบวตัถุประสงค์

การวจิยัข้อ 2 จงึได้เป็นรูปแบบ เรยีกว่า “STAR Model” (สตารโ์มเดล) ซึ่งม ี10 องค์ประกอบดงั

รายละเอยีดน้ี 

  1.SPAX  (SPA)   สปาและนวด 

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่  การนวดแบบอายุรเวท (SPA1) การนวดเทา้ (SPA2) และการ

นวดแบบไทยแผนโบราณ(SPA3) 

  2.SPIX  (SPICE)  สมนุไพรไทย 

มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การบําบดัความเครยีดโดยใช้กลิน่หอมของสมุนไพร (SPI1) 

การใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อความงาม (SPI2) และการบรโิภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

(SPI3) 

  3.SPOX (SPORT)  การกฬีา 

มีองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  การเล่นกีฬาทางน้ําเพื่อสุขภาพ (SPO1) การเล่นกีฬา

กลางแจง้เพื่อสุขภาพ (SPO2) และการฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ (SPO3) 

  4.SPRX  (SPIRIT) การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ความเชื่อทางจติใจในการมาสกัการะทําบุญ (SPR1) การฝึกจติ

ปฎบิตัสิมาธ ิ(SPR2) การบาํบดัจติโดยใชเ้สยีงหรอืการสวดมนต ์(SPR3) 

  5.STEX (STEAM) การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่  การอบไอน้ําและการอบแหง้ (STE 1) วารบีาํบดัในสถานทีพ่กั

แรม (STE 2) และการแช่น้ําแรใ่นน้ําพุรอ้นตามธรรมชาต ิ(STE3) 

  6.SPEX (SPECIAL)  ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

มอีงคป์ระกอบ 2 ดา้นไดแ้ก่  ระดบัราคาและความคุ้มค่าของเงนิ (SPE1) และคุณภาพและ

ระดบัของสิง่อํานวยความสะดวกในสถานทีพ่กัแรม (SPE2) 

  7.SIGX  (SIGHTSEEING) แหล่งท่องเทีย่ว 

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ลกัษณะการเดนิทางทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย (SIG1) ภาพลกัษณ์ของสิง่

ดงึดูดใจในการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (SIG2) และลกัษณะจุดหมายปลายทางแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ

ประเภท (SIG3)  
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          8.SERX (SERVICE)  ทกัษะการใหบ้รกิาร 

มอีงคป์ระกอบ 2 ดา้นไดแ้ก่ ความพรอ้มของการใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภค (SER 1) 

และการใหบ้รกิารของมคัคุเทศกแ์ละการใหบ้รกิารในระหว่างการทาํกจิกรรมท่องเทีย่ว (SER 2) 

  9.SUSX (SUSTAINABLE) ความยัง่ยนืในชุมชน 

มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่  การมสี่วนร่วมในการบําเพญ็ประโยชน์ให้กบัชุมชน (SUS 1) 

คุณค่าที่ได้รบัจากกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน (SUS 2) และการรกัษาสภาพแวดล้อม

บรรยากาศภายในชุมชนสู่ความยัง่ยนื (SUS 3) 

  10.SATY (SATISFACTION) ความพงึพอใจ 

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นได้แก่ การประสบความสําเรจ็ของผูใ้ห้บรกิาร (SAT1) การท่องเที่ยว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนกัท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (SAT3) 

 

Comprises of   STAR Model 

 S = Success  การประสบความสาํเรจ็ 

 T = Tourism  การท่องเทีย่ว 

 A = Activity  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

 R = Return  การกลบัมาของนกัท่องเทีย่ว 

รปูแบบน้ีเป็นการนําเสนอองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพซึ่ง

นําเสนอโดยการใชร้ปูภาพจาํลององคป์ระกอบทัง้ 10 ดา้นเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2 จงึได้

เป็นที่มาของรูปแบบ เรยีกว่า “STAR Model” (สตาร์โมเดล) และจากองค์ประกอบของรูปแบบ

ขา้งต้น พบว่ามคีวามสอดคล้องกบัทศิทางการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวตามนโยบายของรฐับาลที่

ต้องการพฒันาประเทศไปสู่ความมัน่คง ความมัง่คัง่และความยัง่ยนื เพื่อตอบสนองแนวโน้มการ

ท่องเทีย่วในตลาดโลกได ้โดยสรา้งความสมดุลของการท่องเทีย่วจากการเพิม่รายได ้เพิม่จาํนวนวนั

พกัของนักท่องเทีย่วและควรดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนทีเ่ป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาการ

ท่องเทีย่ว คอืเพิม่ศกัยภาพและสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหก้บับุคลากรและผูป้ระกอบการของ

ไทย จากรปูแบบขา้งต้นพบว่าสอดคลอ้งกบัประเดน็สําคญัในการพฒันา (ยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่ว

ไทย พ.ศ.2558-2560: 16-17) คอื 

1. เพิม่ความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วยกระดบัในดา้นการบรกิารใหม้คีุณภาพมาตรฐาน มคีวามสะอาด ปลอดภยั ควรพฒันาทัง้

บุคลากร และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้มใีจพรอ้มบรกิาร การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้

อยา่งสะดวก มกีารพฒันาระบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน 

2.  การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

3.  การกระจายช่วงเวลาการท่องเทีย่ว 

4.  การกระจายแหล่งท่องเทีย่วและการจา้งงานสงูขึน้ เพื่อเป็นทัง้การเพิม่ 

ทางเลอืกใหก้บันกัท่องเทีย่ว และเป็นการกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิน่เพิม่มากขึน้ 
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5.  เพิม่ค่าใชจ้า่ยต่อหวัดว้ยการเพิม่มลูค่าสนิคา้การท่องเทีย่ว เช่น กจิกรรมการ 

ท่องเทีย่วทีห่ลากหลายรปูแบบในการท่องเทีย่วแต่ละประเภท 

6.  การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของจาํนวนนกัท่องเทีย่ว และเตบิโตอยา่งสมดุลกบัขดี 

ความสามารถในการรองรบั ไม่เน้นปรมิาณแต่เน้นนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพและมมีลูค่าในตวัสูง เช่น 

นักท่องเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญักบัการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วที่ปฎบิตัติามระเบยีบและ

ใหค้วามเคารพในแต่ละสถานทีแ่หล่งท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วทีเ่ตม็ใจจา่ยตามระดบัราคาค่าบรกิารที่

ไดร้บั เป็นตน้ 

           จากองค์ประกอบดงักล่าว เงื่อนไขการใช้สตารโ์มเดลหรอืรปูภาพแบบจําลองน้ี ควรนําไป

ประยุกต์ใช้ร่วมกับแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการ

ท่องเที่ยวทุกระดบัเพื่อตอบสนองพฤตกิรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เฉพาะกลุ่มทีส่นใจในการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ  ซึง่สรปุไดเ้ป็นรปูแบบดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 23 STAR MODEL by SIRIKORN  

 

 

5.STEX  4. SPRX 

9.SUSX  8.SERX  

2. SPIX  3. SPOX  

1. SPAX  7.SIGX  6.SPEX  

10. 
SATY 
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STAR  MODEL comprises of 10 factors 

  1.SPAX  (SPA)         สปาและนวด 

  2.SPIX  (SPICE)        สมนุไพรไทย 

  3.SPOX (SPORT)        การกฬีา 

  4.SPRX  (SPIRIT)        การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

  5.STEX (STEAM)        การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

  6.SPEX (SPECIAL)        ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

  7.SIGX  (SIGHTSEEING)     แหล่งท่องเทีย่ว 

  8.SERX (SERVICE)        ทกัษะการใหบ้รกิาร 

  9.SUSX (SUSTAINABLE)     ความยัง่ยนืในชุมชน 

  10.SATY (SATISFACTION)    ความพงึพอใจ 

 

Comprises of   STAR MODEL 

 S = Success  การประสบความสาํเรจ็ 

 T= Tourism  การท่องเทีย่ว 

 A=Activity  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

 R=Return  การกลบัมาของนกัท่องเทีย่ว 

 

จากภาพประกอบ 23 พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตใินประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 1.SPAX สปา

และนวดมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.88 และมคี่าสงูสุดในกลุ่มองคป์ระกอบดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว จงึ

อยู่บนสุดตรงกลางของรศัมดีาวซึ่งม ี5 แฉก เรยีงรองลงมาตามลําดบัคะแนนที่ได้ ซึ่งมคี่าอทิธพิล

เท่ากบั 0.76 แต่เน่ืองจากทัง้ 2 กจิกรรม มคี่าคะแนนเท่ากนั  คอื 2.SPIXสมนุไพรไทย มคี่าอทิธพิล

เท่ากบั 0.76 และ 3.SPOXการกีฬา มคี่าอิทธพิลเท่ากบั 0.76 ผู้วจิยัจงึวางไว้ที่ปีกทัง้ 2 ข้าง ซึ่ง

หากเปรยีบกบัการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพก็เหมอืนกบัแขนทัง้ 2 ขา้งของมนุษยเ์รา ซึ่งต่างมี

ความสําคญัและมคีวามจําเป็นทัง้คู่แต่เหตุผลที่วางกิจกรรมกฬีาไว้ด้านขวามอืเพราะปกติของคน

โดยทัว่ไปจะถนัดดา้นขวาและจะใชพ้ลงังานแขนขวาดา้นน้ีค่อนขา้งมากกว่าแขนดา้นซา้ย  ผูว้จิยัจงึ

เหน็ควรให้วางจุดน้ีเพื่อง่ายต่อการทําความเขา้ใจในการสื่อความหมาย และในลําดบัถดัมาของรศัมี

แฉกดาวด้านล่างก็เปรยีบได้ดังขาทัง้ 2 ข้าง ส่วนเหตุผลที่วาง 4.SPRX การบําบดัโดยใช้จิต

วิญญาณและสมาธิ มคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.73 ไว้ดา้นซ้ายมอืเน่ืองจากเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกบั

เรื่องความรู้สกึและจติใจเป็นสําคญั เพื่อให้ง่ายในการจํารูปแบบ  5.STEXการบาํบดัด้วยระบบ

ความร้อนและการใช้น้ํามคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.72 จะสงัเกตไดว้่า องค์ประกอบหมายเลข 1-5  ที่

อยู่ในรศัมขีองดาวทัง้หมดเป็นกลุ่มของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทัง้หมด และเป็นหน่ึงใน
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องค์ประกอบหลกัที่สําคญัของการท่องเที่ยวสําหรบัองค์ประกอบ 7.SIGX แหล่งท่องเท่ียว ที่มคี่า

อทิธพิลเท่ากบั 0.89 และมคี่าสูงทีสุ่ดในกลุ่มองคป์ระกอบทัง้ 9 ดา้นนัน้เป็นหวัใจหลกัของทรพัยากร

การท่องเทีย่วที่เป็นสิง่ดงึดูดใจใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจเลอิกเป็นจุดหมายปลายทางในการเดนิทาง

ท่องเทีย่ว  ผูว้จิยัจงึนําไปไวบ้นสุดดา้นขวาของรปูคู่กบัดา้นซา้ย คอืหมายเลข 6.SPEXระดบัความ

พร้อมของโรงแรมและท่ีพกั มคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.86 เพราะความพเิศษที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีส่ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ไดจ้ากการยดืระยะเวลาจาํนวนวนัในการพาํนกัให้

นานมากขึน้  จากกจิกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกบัประโยชน์สูงสุดที่นักท่องเที่ยวจะได้รบัจาก

การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย  ผูว้จิยัจงึเหน็ควรใหค้วามสาํคญัในเรือ่งความพรอ้ม

ของที่พกัที่จะรองรบัในการให้บรกิารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีตามความ

เหมาะสมของระดบัราคาทีท่าํใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึถงึความคุม้ค่าในฐานะของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เชื่อมโยง

ไปสู่ด้านซ้ายล่างของรูป องค์ประกอบที่ 8.SERX ทกัษะการให้บริการ มคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.77 

แม้ว่าประเทศไทยจะมจีุดอ่อนในเรื่องการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อสื่อความหมายซึ่งเป็นทักษะ

สําคญัสําหรบัผูท้ํางานให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว แต่ดว้ยความเป็นมติรในการให้บรกิาร จงึทําให้

นักท่องเที่ยวยอมรบัไดแ้ละเหน็ว่ายงัเป็นองค์ประกอบทีส่ําคญัในการพจิารณาและตดัสนิใจเดนิทาง

มาท่องเทีย่วในประเทศไทย  สาํหรบัผูว้จิยัสิง่ทีค่วรจะมใีนการท่องเทีย่วทุกประเภทคอื องคป์ระกอบ

ที่ 9.SUSXความยัง่ยืนในชุมชนมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.61 และแม้ว่าการท่องเที่ยวจะเป็นการ

พฒันาเตรยีมพร้อมเพื่อรองรบัให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่

สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลากย็งัควรจะต้องนําไปสู่องคป์ระกอบที ่10.SATY  หรือความพึง

พอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวด้วยเหตุน้ีผู้วจิยัจงึนําไปไว้เป็นจุดศูนยก์ลางของ

การท่องเที่ยวเพราะไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบด้านใดก็ตาม สุดท้ายสิ่งที่ควรจะได้รบัจากการ

ท่องเทีย่วคอื “ความพงึพอใจของทุกฝ่ายทัง้ผูใ้ช้บรกิารและผู้ใหบ้รกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว”  

และสุดท้ายตามหลกัทฤษฎรีะดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร กจ็ะนํามาสู่ดชันีชีว้ดัความพงึพอใจ

ในรูปแบบ STAR MONDEL  เพราะ S = Success การประสบความสําเรจ็ของผู้ให้บรกิารใน

เรื่อง T= Tourism การท่องเท่ียวซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นในด้าน A=Activity 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และผูใ้ห้บรกิารจะประสบความสําเรจ็

มากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบั R=Return การกลบัมาของนักท่องเท่ียวเพื่อมาใช้บรกิารท่องเที่ยวซํ้า

อกีหรอืไม ่
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 สรุปผลการประเมินรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพสาํหรบันักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ  โดยการรบัรองและตรวจสอบรปูแบบจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญจาํนวน 

5 ท่าน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดงัน้ี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ที่มต่ีอรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาติ

ทีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย  ขอ้คาํถามในแบบสอบถามมจีาํนวน 10 ขอ้ 

 ตอนที ่3 ความคดิเหน็ที่มต่ีอรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาติ

ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยตามรูปแบบ “STAR MODEL” ในแต่ละรายองค์ประกอบ ซึ่งมขี้อ

คาํถามในแบบสอบถามจาํนวน 14 ขอ้ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อรูปแบบ

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสาํหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ 

     ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยตามรปูแบบ“ STAR  MODEL”  

           (n=5) 

ประเดน็การรบัรองรปูแบบ “ STAR  MODEL” x  S.D. ลาํดบัท่ี 

1.การกาํหนดปัจจยัของรปูแบบ    

 1.1  ปัจจยัของรปูแบบมคีวามเหมาะสมและครอบคลุม 

ความตอ้งการตามแนวคดิการทอ่งเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ    

4.82 

 

0.58 3 

1.2  ปัจจยัของรปูแบบในแต่ละองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธ ์

สอดคลอ้งสง่เสรมิสอดรบัซึง่กนัและกนั 

4.80 0.52 4 

2. องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

   

2.1.  หลกัการของรปูแบบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎพีืน้ฐาน สามารถใชเ้ป็นกรอบในการกาํหนดรปูแบบ

ได ้

2.2  วตัถุประสงคม์คีวามเหมาะสมชดัเจนสามารถแสดงถงึ 

สิง่ทีมุ่่งหวงัใหเ้กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

4.80 

 

 

4.83 

0.52 

 

 

0.53 

4 

 

 

2 

2.3  กระบวนการของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ 

มขีัน้ตอนครบถว้น  เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 

2.4 ขัน้ตอนของรปูแบบมคีวามเหมาะสม  สามารถทาํให้

บรรลุผล 

ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

4.88 

 

4.80 

0.55 

 

0.55 

1 

 

4 

รวม  4.82  0.54  
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 จากตาราง 11 พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

สําหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเที่ยวในประเทศไทยตามรปูแบบ“ STAR  MODEL” ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( x  = 4.82, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่สูงที่สุด คือ กระบวนการของ

รูปแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพมขีัน้ตอนครบถ้วน  เหมาะสมและสอดคล้องต่อเน่ืองกนั  

( x  = 4.88, S.D. = 0.55) และลําดบัตํ่ าสุด คือองค์ประกอบของรูปแบบในแต่ละองค์ประกอบมี

ความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสรมิสอดรบัซึ่งกันและกันกับขัน้ตอนของรูปแบบมีความเหมาะสม  

สามารถทาํใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้( x  = 4.80, S.D. = 0.55)  

 

ตาราง 12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแบบการท่องเทีย่ว 

     เชงิส่งเสรมิสุขภาพสาํหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยตาม 

     รปูแบบ“ STAR  MODEL”ในแต่ละรายองคป์ระกอบ 

 

ประเดน็การรบัรองรปูแบบ  x   S.D. ลาํดบัที ่

1.SPAX=สปาและนวด 

2.SPIX=สมนุไพรไทย 

3.SPOX=การกฬีา 

4.SPRX=การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

5.STEX=การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

6.SPEX=ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

7.SIGX=แหล่งทอ่งเทีย่ว 

8.SERX=การบรกิารในระบบสาธารณูปโภค 

9.SUSX=ความยัง่ยนื 

10.SATY=ความพงึพอใจ 

องคป์ระกอบของ STAR Model 

S = Successการประสบความสาํเรจ็ 

T= Tourism  การท่องเทีย่ว 

A=Activity  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิสขุภาพ 

R=Return การกลบัมาของนกัท่องเทีย่ว 

  

5.00 

4.83 

5.00 

4.61 

4.65 

4.94 

4.84 

4.74 

5.00 

4.74 

 

4.78 

5.00 

5.00 

4.82 

  

0.00 

0.28 

0.00 

0.88 

0.74 

0.85 

0.87 

0.78 

0.00 

0.25 

 

0.44 

0.00 

0.00 

0.47 

 

1 

4 

1 

9 

8 

2 

3 

7 

1 

7 

 

6 

1 

1 

5 

รวม  4.85  0.39  

 

  จากตาราง 12 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรูปแบบในด้าน 

1.SPAX=สปา   และนวด 3.SPOX=การกีฬา และ 9.SUSX=ความยัง่ยืน กับองค์ประกอบของ 

STAR Model ในด้าน T= Tourism  การท่องเที่ยวA=Activity  กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิ

สุขภาพในด้านดงักล่าวอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 5.00, S.D. = 0.00)  และผลการประเมนิความ
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เหมาะสมของรูปแบบในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.85 S.D. = 0.39) 

รปูแบบดงักล่าวสามารถนําไปใชไ้ดแ้ละในขัน้ตอนน้ีจงึตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3  

 

สรปุผลการวิจยัในระยะขัน้ตอนท่ี 3 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มต่ีอกจิกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ ในขัน้การตรวจสอบ

ยนืยนัความเหมาะสมและสอดคลอ้งของรปูแบบสําหรบันักท่องเทีย่วในแต่ละประเทศทีม่าท่องเทีย่ว

ในประเทศไทย 

  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูไวต้ามลาํดบัขัน้ตอนกระบวนการวจิยัดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 13 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเทศ 

 

ประเทศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไตห้วนั 

ญีปุ่่ น 

เกาหล ี

41 

60 

10 

8.20 

12.00 

2.00 

ฝรัง่เศส 

สวสิเซอรแ์ลนด ์

เยอรมนั 

อติาล ี

องักฤษ 

นอรเ์วย ์

สเปน 

โปรตุเกส 

รสัเซยี 

สวเีดน 

ออสเตรเลยี 

สหรฐัอเมรกิา 

แคนาดา 

128 

52 

48 

13 

71 

8 

10 

7 

12 

9 

11 

10 

10 

25.60 

10.40 

9.60 

2.60 

14.20 

1.60 

2.00 

1.40 

2.40 

1.80 

2.20 

2.00 

2.00 

รวม 500 100 
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จากตาราง 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมาจาก

ประเทศฝรัง่เศส มากทีสุ่ด จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 และมาจากประเทศโปรตุเกสน้อย

ทีสุ่ด จาํนวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 1.40 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 

ตาราง 14 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญงิ 

197 

303 

39.40 

60.60 

 

รวม 500 100 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  จาํนวน 303 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 60.60ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดและเป็นเพศชาย จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

39.40ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 

ตาราง 15 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปีขึน้ไป 

50 

165 

160 

68 

57 

10.00 

33.00 

32.00 

13.60 

11.40 

รวม 500 100 

 

          จากตาราง 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ31-40 ปีจาํนวน 165 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด และมอีาย ุ20-30 ปีเป็นจาํนวนน้อยสุด 50 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
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ตาราง 16 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ  จาํนวน ร้อยละ 

รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

รบัจา้งทัว่ไป 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ประกอบอาชพีสว่นตวั 

พนกังานบรษิทั/พนกังานเอกชน 

 
120 

119 

60 

61 

140 

24.00 

23.80 

12.00 

12.20 

28.00 

 

รวม  500 100 

  

 จากตาราง 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิัท/

พนักงานเอกชนมากที่สุด จํานวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00  และเป็นนักเรยีน/นักศึกษา   

มจีาํนวนน้อยสุด 60 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

ตาราง 17 ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่วทีท่่านชอบ 

 

ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวท่ีท่านชอบ x   S.D. ลาํดบัที ่

การท่องเทีย่วเชงินิเวศ 3.91  0.72 8 

การท่องเทีย่วเชงิธรณีวทิยา 4.02  0.68 5 

การท่องเทีย่วแบบผจญภยั 4.07  0.92 4 

การท่องเทีย่วเชงิเกษตร 3.96  0.70 7 

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 5.00  0.00 1 

การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์ 3.85  0.86 9 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 4.99  0.74 2 

การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติชนบท 3.69  0.87 10 

การท่องเทีย่วเชงิศาสนา 3.43  0.79 13 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและประเพณี 3.47  0.81 12 

การท่องเทีย่วแบบใหร้างวลั 3.52  0.92 11 

การท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ 3.97  0.78 6 

การท่องเทีย่วเชงิประชุมสมัมนา 4.26  0.69 3 
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 จากตาราง 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะนิยมลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพมากที่สุด อยู่ในระดบั ( x  = 5.00, S.D. = 0.00) และการท่องเที่ยวเชงิศาสนาน้อยที่สุด อยู่

ในระดบั ( x  = 3.43, S.D. = 0.79)  

 

ตาราง 18 สรปุจาํนวนนกัท่องเทีย่วแต่ละประเทศ 

 

ประเทศ/เพศ ชาย หญิง รวม 

ไตห้วนั 25 16 41 

ญีปุ่่น 20 40 60 

องักฤษ 22 49 71 

เยอรมนั 15 33 48 

สวสิเซอรแ์ลนด ์ 10 42 52 

ฝรัง่เศส 49 79 128 

 

 จากตาราง 18  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วชาวฝรัง่เศสมากทีสุ่ด 

จํานวน 128 คนและนักท่องเที่ยวชาวไต้หวันน้อยที่สุด จํานวน 41 คน โดยคัดจากจํานวน

นักท่องเที่ยวที่มจีํานวนมากที่สุดใน 6 ลําดบัแรกของทัง้หมดและมจีํานวนนักท่องเที่ยวไม่ตํ่ากว่า  

30 คนในแต่ละประเทศซึ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สอดรบักับนโยบายของรฐับาลและกระแสการ

เปลีย่นแปลงการท่องเทีย่วในอนาคต โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าหลกัของประเทศไทย คอืกลุ่มยุโรปและ

ญีปุ่่ น  
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ตาราง 19 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนั 

 

นักท่องเท่ียวประเทศไต้หวนั จาํนวน  41 คน 

เพศชาย 25 คน เพศหญงิ 16 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

20-

30 

10 3 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

5 5 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail 

/ 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-

40 

10 5 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

5 5 รบัจา้ง

ทัว่ไป/

สว่นตวั 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

41-

50 

5 7-10 รบัจา้ง

ทัว่ไป 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

6 5-10 รบัจา้ง

ทัว่ไป/

สว่นตวั 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

51-

60 

- - - - - - - - 

61ปี 

ขึน้

ไป 

- - - - - - - - 

 

 จากตาราง 19 พบว่า  นกัท่องเทีย่วชาวไต้หวนัส่วนมากจะอยูช่่วงอาย2ุ0-40ปี นิยมมาเทีย่ว

ประเทศไทยและใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวประมาณ3-10วนัและนิยมมาพักผ่อนและเที่ยวทะเลกับ

ชายหาดเป็นส่วนมากนักท่องเที่ยวนิยมทําการจองผ่านบรษิัททวัรนํ์าเที่ยวล่วงหน้าเป็นเดอืนและ

โดยส่วนมากจะนิยมซือ้ตัว๋เครือ่งบนิแบบรวมค่าโรงแรมนักท่องเทีย่วทัง้เพศชายและหญงิจะใชเ้วลา

พํานักเฉลี่ย5วนัต่อการเดนิทางนักท่องเที่ยวชาวไต้หวนันิยมใช้บรษิัทท่องเที่ยวเพื่อนและคนรูจ้กั

เป็นแหล่งขอ้มลูหลกัสาํหรบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 
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ตาราง 20 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ น 

 

นักท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น จาํนวน 60 คน 

เพศชาย 20 คน เพศหญงิ 40 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

จาํนว

นคน 

ระยะ 

เวลา 

ในการ

เดนิทาง 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

20-30 5 7 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

เดนิทาง

คนเดยีว/

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

13 7 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail 

/ 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-40 - - - - 27 7-15 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั/ 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

41-50 10 7-15 รบัจา้ง

ทัว่ไป 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั/

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

- - - - 

51-60 5 15 รบัจา้ง 

สว่นตวั 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั/

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

- - - - 

61ปี 

ขึน้ไป 

- - - - - - - - 

 

  จากตาราง 20 พบว่านักท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่ นส่วนมากถ้าเป็นกลุ่มธุรกจิจะมช่ีวงอายุ 31 

– 50 ปี จะนิยมมาเทีย่วประเทศไทยในทุกช่วงอายุตัง้แต่เดก็ – ผูสู้งอายุถ้าเป็นกลุ่มคนเกษยีณอายุ

หรอื 51- 61 ปีขึน้ไปจะนิยมมาอยูเ่มอืงไทยมากเพราะค่าเงนิของเขาสูงกว่าเรามากและใชร้ะยะเวลา

ท่องเที่ยวค่อนขา้งนานอยู่ในระหว่าง7-15วนัและมาพกัผ่อนเป็นส่วนมากนักท่องเที่ยวนิยมทําการ

จองผ่านบรษิทัทวัรนํ์าเที่ยวล่วงหน้าเป็นเดอืนและโดยส่วนมากจะนิยมซื้อตัว๋เครื่องบนิแบบรวมค่า

โรงแรมนกัท่องเทีย่วทัง้เพศชายและเพศหญงิจะใชเ้วลาพํานักเฉลีย่7วนัต่อการเดนิทางนกัท่องเทีย่ว

ชาวญีปุ่่ นนิยมใชต้วัแทนท่องเทีย่วเป็นแหล่งขอ้มลูหลกัสาํหรบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 
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ตาราง 21 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศองักฤษ 

 

นักท่องเท่ียวประเทศองักฤษ จาํนวน 71 คน 

เพศชาย22 คน เพศหญงิ 49 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเ

วลา

ใน

การ

เดนิท

าง/วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

20-30 - - -  - - -  สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail 

/ 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-40 15 7 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

16 5 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เดนิทาง

คนเดยีว/

เพื่อนคน

รูจ้กั/ 

41-50 - - - - 19 10-15 ประกอบ

อาชพี

สว่นตวั 

/เพื่อน 

คนรูจ้กั/

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

51-60 7 10-15 ประกอบ

อาชพี

สว่นตวั 

เพื่อน 

คนรูจ้กั/

ครอบครวั

ญาต ิ

- - - - 

61ปี 

ขึน้ไป 

- - - - 14 10-15 รบั 

ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

เพื่อน 

คนรูจ้กั/

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

 

 จากตาราง 21 พบว่านักท่องเที่ยวประเทศองักฤษส่วนมากนิยมมาเที่ยวในทุกช่วงอายุและ

ใชร้ะยะเวลาท่องเทีย่วประมาณ7-15วนัส่วนใหญ่จะเดนิทางไปต่างประเทศตลอดทัง้ปีโดยแบ่งไดเ้ป็น 

2 กลุ่มคอืนิยมมากบัเพื่อนจะมอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จะใช้เวลาประมาณ 5 วนัขึน้ไป สําหรบั

กลุ่มครอบครวัอายุประมาณ 41 – 61 ปีขึน้ไปจะใชเ้วลาประมาณ 10 วนัขึน้ไปเช่นกนันักท่องเที่ยว

นิยมทําการจองผ่านบรษิทัทวัรนํ์าเที่ยวล่วงหน้าเป็นเดอืนนักท่องเที่ยวชาวองักฤษ โดยเฉพาะเพศ

หญิงนิยมใช้บรกิารบรษิัทท่องเที่ยวเพื่อนและคนรู้จกัเป็นแหล่งข้อมูลหลักสําหรบัการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเทีย่ว 
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ตาราง 22 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศเยอรมนั 

 

นักท่องเท่ียวประเทศเยอรมนั  จาํนวน 48 คน 

เพศชาย 15 คน เพศหญงิ 33 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

20-

30 

- - - - 7 7 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

เดนิทาง

คนเดยีว/

เพื่อนคน

รูจ้กั 

สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail 

/ 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-

40 

10 7 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เดนิทาง

คนเดยีว/

เพื่อนคน

รูจ้กั 

21 7 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

ครอบครวั

ญาต/ิ

เพื่อนคน

รูจ้กั 

41-

50 

5 7-14 ประกอบ

อาชพี

สว่นตวั 

ครอบครวั

ญาต ิ

5 7-15 รบัจา้ง

ทัว่ไป 

ครอบครวั

ญาต ิ

51-

60 

- - - - - - - - 

61ปี 

ขึน้

ไป 

- - - - - - - - 

 

 จากตาราง 22 พบว่านกัท่องเทีย่วชาวเยอรมนัไมค่่อยนิยมซือ้โปรแกรมท่องเทีย่วจากบรษิทั

ทวัร์จะชอบไปทัวร์แบบส่วนตัว คือจดัโปรแกรมตามใจตัวเองนักท่องเที่ยวส่วนมากจะอยู่ในวยั

กลางคนหรอืวยัทํางานจะพํานักอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลาประมาณ 7 – 14 วนันักท่องเที่ยวชาว

เยอรมนันิยมเดนิทางคนเดยีวครอบครวัหรอืญาต ิเพื่อนและคนรูจ้กั 
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ตาราง 23 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์

 

นักท่องเท่ียวประเทศสวิสเซอรแ์ลนด ์จาํนวน 52 คน 

เพศชาย 10 คน เพศหญงิ 42 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง/

วนั 

อาชพี ผูร้่วม

เดนิทาง 

จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง 

อาชพี ผูร้่วม

เดนิทาง 

20-30 - - - - - - - - สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail / 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-40 5 7 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เดนิทาง

คนเดยีว 

10 5 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

41-50 - - - - 12 5 รบัจา้ง

ทัว่ไป 

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

51-60 5 5-14 รบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 
ครอบครวั 

ญาต ิ

10 5-15 ประกอบ

อาชพี

ส่วนตวั 

ครอบครวั 

ญาต/ิ

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

61ปี 

ขึน้ไป 

- - - - 10 5-15 รบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ครอบครวั 

ญาต/ิ

บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

 

 จากตาราง 23 พบว่านักท่องเที่ยวประเทศสวสิเซอรแ์ลนดส์่วนมาก จะใชร้ะยะเวลาท่องเทีย่ว

ประมาณ5-15วนัส่วนใหญ่จะพบอยู่ในช่วงอายุระหว่าง31 – 61 ปีขึน้ไป  โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื

ในช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 – 50 ปี จะใช้เวลาประมาณ 5 วนั สําหรบักลุ่มครอบครวัในช่วงอายุ

ประมาณ51 – 61 ปีขึน้ไปจะใชเ้วลาประมาณ 5-15วนัและนิยมมาพกัผ่อนและเทีย่วทะเลกบัชายหาด

เป็นส่วนมากนักท่องเที่ยวนิยมทําการจองผ่านบรษิทัทวัรนํ์าเที่ยวล่วงหน้าเป็นเดอืนโดยเฉพาะเพศ

หญงินิยมใชบ้รกิารบรษิทัท่องเทีย่วนิยมทาํการจองผ่านบรษิทัทวัรนํ์าเทีย่วล่วงหน้าเป็นเดอืน 
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ตาราง 24 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศฝรัง่เศส 

 

นักท่องเท่ียวประเทศฝรัง่เศส  จาํนวน 128 คน 

เพศชาย 49 คน เพศหญงิ 79 คน สนใจรบั

ขอ้มลู

จากช่อง 

ทางใด 

อายุ จาํนวน

คน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง 

/วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

จาํนว

นคน 

ระยะเวลา

ในการ

เดนิทาง 

/วนั 

อาชพี ผูร่้วม

เดนิทาง 

20-30 - - -  - - -  สือ่

สมยัใหม่

ไดแ้ก่  

internet  

/ e-mail 

/ 

website. 

และสือ่

บุคคล 

 

31-40 19 5 ลกูจา้ง

บรษิทั/

พนกังาน

เอกชน 

เดนิทาง 

คนเดยีว 

12 5 ลกูจา้งบรษิทั/ 

พนกังาน

เอกชน 

เดนิทาง

คน

เดยีว 

41-50 20 5-14 รบัจา้ง

ทัว่ไป 

เพื่อนคน

รูจ้กั/บรษิทั

ท่องเทีย่ว 

26 14 - 30 รบัจา้งทัว่ไป/

ประกอบอาชพี

สว่นตวั 

เพื่อน/

คนรูจ้กั 

51-60 5 7-14 รบัราช 

การ/รฐั 

วสิาหกจิ 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

23 5-14 ลกูจา้งบรษิทั/ 

พนกังาน

เอกชน 

บรษิทั

ท่อง 

เทีย่ว 

61ปี 

ขึน้ไป 

5 7-30 รบัราช 

การ/รฐั 

วสิาหกจิ 

เพื่อน/ 

คนรูจ้กั 

18 5-30 รบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

บรษิทั

ท่อง 

เทีย่ว 

 

จากตาราง 24 พบว่านกัท่องเทีย่วประเทศฝรัง่เศส ส่วนใหญ่นิยมซือ้โปรแกรมท่องเทีย่วจาก

บรษิทัทวัรท์ีข่ายอยู่แต่จะชอบไปทวัรแ์บบส่วนตวั คอืจดัโปรแกรมตามใจตวัเองส่วนนักท่องเที่ยวที่

นิยมเดนิทางมาคนเดยีวคอืในช่วงอายอุยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จะใชเ้วลาประมาณ 5 วนั สําหรบักลุ่ม

เพื่อนหรอืคนรูจ้กัในช่วงอายปุระมาณ41 – 50ปีกบั 51-60 ปี จะใชเ้วลาประมาณ 5-14วนัและในช่วง

อายอุยู ่61ปีขึน้ไป จะใชเ้วลาประมาณ 5-30วนั 

 

 

 

 

 

 



119 
 
 

ตาราง 25 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนัเพศชาย 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 นกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนั  เพศชายทัง้ 3 ชว่งอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ  ในกลุ่มการเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ  

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  รองลงมาจะเป็นการนวดเพื่อสขุภาพ  และการบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น ซึง่ทัง้ 2 กจิกรรม  อยูใ่นความสนใจระดบัมากทีส่ดุ 

และอยู่ในช่วงอายุ 31-50 ปี และกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่นใจน้อยสดุ  สาํหรบันกัท่องเทีย่วทัง้ 3 กลุ่มน้ี คอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิแต่ผลค่าเฉลีย่ทีไ่ดย้งัคงอยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 นกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนัเพศชาย (n=25) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 

(n=10) 

อายุ 20-30ปี 

(n=10) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=5) 

อายุ 41-50 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมนุไพรไทย 4.36 0.39 มาก 6 4.47 0.69 มาก 6 4.56 0.58 มาก 4 

2. การนวดเพือ่สุขภาพ 4.73 0.72 มากทีสุ่ด 4 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.46 0.79 มาก 5 4.88 0.37 มากทีสุ่ด 2 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 5 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.46 0.73 มาก 5 4.82 0.41 มากทีสุ่ด 4 4.66 0.57 มากทีสุ่ด 3 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละน้ําพุรอ้น 4.93 0.26 มากทีสุ่ด 2 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

6.การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 4.80 0.72 มากทีสุ่ด 3 4.84 0.37 มากทีสุ่ด 3 4.83 0.51 มากทีสุ่ด 2 

7.การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.26 0.72 มาก 7 4.11 0.50 มาก 7 4.33 0.64 มาก 6 

9.ผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 4.26 0.49 มาก 7 4.57 0.69 มาก 5 4.50 0.47 มากทีสุ่ด 5 

รวม 4.58 0.53 มากท่ีสดุ 4.74 0.33 มากท่ีสดุ 4.70 0.37 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 26 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนัเพศหญงิ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 นกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนั  เพศชายทัง้ 3 ชว่งอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ  ในกลุ่มการฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 

และการเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  รองลงมาจะเป็นการนวดเพื่อสขุภาพซึง่อยูใ่นความสนใจระดบัมากทีส่ดุเช่นกนัแต่อยูใ่นช่วงอายุ 31-50 ปี   

และกจิกรรมการบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น  อยูใ่นความสนใจระดบัมากทีส่ดุและอยู่ในช่วงอาย ุ20-30 ปี สว่นกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่นใจน้อยสดุ 

สาํหรบันกัท่องเทีย่วทัง้ 3 กลุ่มน้ี คอื  การอบและประคบสมุนไพรไทย  กบัการฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิแต่ผลค่าเฉลีย่ทีไ่ดย้งัคงอยูใ่นระดบัมาก 

 

 นกัท่องเทีย่วประเทศไตห้วนัเพศหญงิ (n=16) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสขุภาพ 

(n=5) 

อายุ 20-30ปี 

(n=5) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=6) 

อายุ 41-50 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.20 0.43 มาก 5 4.40 0.54 มาก 3 4.26 0.42 มาก 7 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 4.80 0.44 มากทีส่ดุ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.40 0.89 มาก 4 4.60 0.54 มากทีส่ดุ 2 4.60 0.54 มากทีส่ดุ 3 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.60 0.54 มากทีส่ดุ 3 4.20 0.42 มาก 4 4.48 0.44 มาก 4 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่ 

และน้ําพุรอ้น 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.60 0.54 มากท่ีสุด 2 4.80 0.44 มากท่ีสุด 2 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.40 0.54 มาก 4 4.00 0.00 มาก 5 4.42 0.45 มาก 5 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.40 0.89 มาก 4 4.60 0.54 มากทีส่ดุ 2 4.40 0.53 มาก 6 

รวม 4.64 .41 มากท่ีสุด 4.60 0.28 มากท่ีสุด 4.66 0.31 มากท่ีสุด 
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ตาราง 27 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ นเพศชาย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

     นกัท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ นเพศชายทัง้ 3 ช่วงอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพในกลุ่มการนวดเพือ่สขุภาพ  

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  รองลงมาจะเป็นผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ ซึง่อยู่ในช่วงอายุ 31-50 ปี สาํหรบักจิกรรมทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสดุทัง้ 3 กลุ่มอายุ คอื   

การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิแต่ยงัคงอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
  
 
 
 

 นกัท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ นเพศชาย (n=20) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=5) 

อายุ 20-30ปี 

(n=10) 

อายุ 41-50 ปี 

(n=5) 

อาย ุ51-60 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมนุไพรไทย 4.60 0.58 มากทีสุ่ด 3 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.60 0.58 มากทีสุ่ด 2 

2. การนวดเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 4 4.16 0.57 มาก 5 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 3 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.60 0.57 มาก 3 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 4 4.20 0.83 มาก 4 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และ 

น้ําพุรอ้น 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.50 0.56 มาก 4 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

6.การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 4.83 0.51 มากทีสุ่ด 2 4.60 0.58 มากทีสุ่ด 3 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

7.การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.83 0.51 มากท่ีสดุ 2 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.33 0.64 มาก 5 4.33 0.64 มาก 6 4.00 0.00 มาก 5 

9.ผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 4.50 0.47 มากทีสุ่ด 4 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 

รวม 

4.70 .37 

 

มากท่ีสดุ 4.65 .38 

 

มากท่ีสดุ 4.70 .21 

 

มากท่ีสดุ 
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ตาราง 28 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ นเพศหญงิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่ นเพศหญงิทัง้ 2 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

ในกลุ่มการนวดเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมาจะเป็นการบําบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละน้ําพุรอ้นกบัการฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ   

ซึง่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี สาํหรบักจิกรรมคะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุ่มอาย ุคอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิแต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 

  
 

 นกัท่องเทีย่ว (n=40) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=13) 

อายุ 20-30ปี 

(n=27) 

อายุ 31-40 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.45 0.52 มาก 4 4.58 0.68 มากท่ีสุด 7 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.63 0.67 มากทีส่ดุ 3 4.41 0.62 มาก 8 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.81 0.40 มาก 2 4.68 0.66 มาก 6 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.89 0.30 มากทีส่ดุ 3 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.72 0.45 มากทีส่ดุ 5 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 4.81 0.40 มากทีส่ดุ 2 4.79 0.49 มากทีส่ดุ 4 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.09 0.43 มาก 5 4.31 0.47 มาก 9 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.63 0.42 มากท่ีสุด 3 4.96 0.18 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.71 0.31 มากท่ีสุด 4.70 0.42 มากท่ีสุด 
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ตาราง 29 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศองักฤษเพศชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นกัท่องเทีย่วประเทศองักฤษเพศชายทัง้ 2 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ ในกลุ่มการนวด 

เพื่อสุขภาพกบัผลติภณัฑส์มนุไพรเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  อยูใ่นช่วงอาย ุ51-60 ปี และการอบและประคบสมนุไพรกบั 

ผลติภณัฑส์มนุไพรเพื่อสุขภาพไทย ซึง่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี สาํหรบักจิกรรมทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุ่มอาย ุ 

คอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธแิละการบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 

  

 นกัท่องเทีย่ว  (n=22) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=15) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=7) 

อายุ 51-60 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.69 0.50 มากท่ีสุด 1 4.50 0.70 มากทีส่ดุ 2 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 4.61 0.53 มากทีส่ดุ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.66 0.55 มากทีส่ดุ 2 4.00 0.00 มาก 4 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.69 0.51 มากทีส่ดุ 1 4.20 0.83 มาก 3 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น 4.66 0.65 มากทีส่ดุ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 4.64 0.66 มากทีส่ดุ 3 4.50 0.70 มากทีส่ดุ 2 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 4.61 0.66 มากทีส่ดุ 4 4.50 0.71 มาก 2 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.59 0.63 มากทีส่ดุ 5 4.00 0.00 มาก 4 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.69 0.50 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.64 0.57 มากท่ีสุด 4.52 0.32 มากท่ีสุด 
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ตาราง 30 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศองักฤษเพศหญงิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 นกัท่องเทีย่วประเทศองักฤษเพศหญงิทัง้ 3 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

ในกลุ่มการนวดเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมามคีวามสนใจในการเล่นกฬีาเพื่อสุขภาพอยูใ่นช่วงอาย ุ31-50 ปี  

สาํหรบักจิกรรมทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 3 กลุ่มอาย ุคอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธแิละส่วนรองลงมา 

เป็นการผลติภณัฑส์มนุไพรเพื่อสุขภาพไทย ซึง่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี  

 

 นกัท่องเทีย่ว (n=49) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=16) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=19) 

อายุ 41-50 ปี 

(n=14) 

อายุ 61 ปีขึน้ไป 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบั

ที ่
X  S.D. แปลผล ลาํดบั

ที ่
X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.22 0.19 มาก 3 4.53 0.53 มากทีส่ดุ 3 4.57 0.58 มากทีส่ดุ 5 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.66 0.57 มากทีส่ดุ 2 4.50 0.56 มากทีส่ดุ 4 4.55 0.72 มากทีส่ดุ 4 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 5.00 0.00 มากทีส่ดุ 1 4.33 0.64 มาก 5 4.45 0.53 มาก 6 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น 4.66 0.56 มากทีส่ดุ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.88 0.33 มากทีส่ดุ 2 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากทีส่ดุ 1 4.83 0.51 มากทีส่ดุ 2 4.55 0.53 มากทีส่ดุ 4 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.21 0.60 มาก 7 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.00 0.00 มาก 4 4.16 0.57 มาก 6 4.11 0.60 มาก 8 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.00 0.00 มาก 4 4.50 0.47 มากทีส่ดุ 4 4.66 0.50 มากทีส่ดุ 3 

รวม 4.59 0.12 มากทีส่ดุ 4.65 0.50 มากทีส่ดุ 4.54 0.48 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 31 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศเยอรมนัเพศชาย  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นกัท่องเทีย่วประเทศเยอรมนัเพศหญงิทัง้ 3 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

ในหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปีกบั 41-50 ปี จะใหค้วามสนใจในการนวดและการฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ   

ในขณะทีถ่้าเป็นกลุ่มอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี  จะใหค้วามสนใจในการบําบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละน้ําพุรอ้น สาํหรบักจิกรรม 

ทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 3 กลุ่มอาย ุคอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ

 นกัท่องเทีย่ว (n=33) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสขุภาพ 

(n=7) 

อายุ 20-30 ปี 

(n=21) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=5) 

อายุ 41-50 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.61 0.66 มากทีส่ดุ 4 4.83 0.46 มากทีส่ดุ 6 4.28 0.38 มาก 5 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 4.69 0.50 มากท่ีสุด 1 4.98 0.44 มากทีส่ดุ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.66 0.55 มากทีส่ดุ 2 4.71 0.46 มากทีส่ดุ 7 4.28 0.50 มาก 5 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.61 0.64 มากทีส่ดุ 4 4.95 0.21 มากทีส่ดุ 3 4.92 0.74 มากทีส่ดุ 2 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่ 

และน้ําพุรอ้น 4.66 0.65 

มากทีส่ดุ 2 5.00 0.00 มาก

ท่ีสุด 

1 4.92 0.72 มากทีส่ดุ 2 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 4.69 0.50 มากท่ีสุด 1 4.90 0.30 มากทีส่ดุ 4 4.68 0.79 มากทีส่ดุ 3 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 4.66 .063 มากทีส่ดุ 2 4.85 0.36 มากทีส่ดุ 5 4.64 0.72 มากทีส่ดุ 4 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.59 0.64 มากทีส่ดุ 5 4.61 0.49 มากทีส่ดุ 8 4.18 0.39 มาก 6 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.64 0.66 มากทีส่ดุ 3 4.85 0.34 มากทีส่ดุ 5 4.48 0.43 มาก 4 

รวม 4.64 0.60 มากท่ีสุด 4.85 0.34 มากท่ีสุด 4.59 0.42 มากท่ีสุด 
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ตาราง 32 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศเยอรมนัเพศหญงิ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 นกัท่องเทีย่วประเทศเยอรมนัเพศชายทัง้ 2 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

ในหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จะใหค้วามสนใจในการบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละน้ําพุรอ้น กบัการเล่นกฬีา 

เพื่อสุขภาพและการฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  และในช่วงอาย ุ41-50 ปี จะใหค้วามสนใจในการนวดเพื่อสุขภาพ  

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  สาํหรบักจิกรรมทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุ่มอาย ุคอื  ผลติภณัฑส์มนุไพรเพื่อสุขภาพไทย  

 
 

 นกัท่องเทีย่ว (n=15) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=10) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=5) 

อายุ 41-50 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.57 0.53 มากทีส่ดุ 6 4.61 0.52 มากทีส่ดุ 4 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 4.85 0.37 มากทีส่ดุ 2 4.69 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.63 0.50 มากทีส่ดุ 5 4.66 0.51 มากทีส่ดุ 2 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.81 0.40 มากทีส่ดุ 3 4.59 0.63 มากทีส่ดุ 5 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.66 0.65 มากทีส่ดุ 2 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.64 0.66 มากทีส่ดุ 3 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 4.61 0.63 มากทีส่ดุ 4 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.65 0.37 มากทีส่ดุ 4 4.66 0.51 มากทีส่ดุ 2 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.09 0.30 มาก 7 4.50 0.47 มากทีส่ดุ 6 

รวม 4.73 0.27 มากทีส่ดุ 4.62 0.56 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 33 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศสวสิเซอรแ์ลนดเ์พศชาย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

            นกัท่องเทีย่วประเทศสวสิเซอรแ์ลนดเ์พศชายทัง้ 2 ช่วงอาย ุ มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ   

ในกลุ่มการนวดเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  แต่ในช่วงอาย ุ51-60 ปี นกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีมคีวามสนใจทีห่ลากหลายในกจิกรรม  

เช่น การอบและประคบสมนุไพรไทย  การผลติภณัฑส์มนุไพรเพื่อสุขภาพไทย และการฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ  

สาํหรบักจิกรรมทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุดของนกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุ่มอาย ุคอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ

 

 

 นกัท่องเทีย่ว (n=10) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=5) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=5) 

อายุ 51-60 ปี 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย 4.59 0.40 มากทีส่ดุ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

2. การนวดเพื่อสขุภาพ 4.89 0.52 มากท่ีสุด 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.49 0.51 มากทีส่ดุ 8 4.50 0.51 มากทีส่ดุ 2 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.74 0.66 มากทีส่ดุ 3 4.45 0.63 มาก 4 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น 4.76 0.65 มากทีส่ดุ 2 4.48 0.65 มาก 3 

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 4.64 0.60 มากทีส่ดุ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ 4.68 0.50 มากทีส่ดุ 5 4.50 0.63 มากทีส่ดุ 2 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.46 0.63 มากทีส่ดุ 9 4.00 0.00 มาก 5 

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ 4.69 0.52 มาก 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.66 0.55 มากทีส่ดุ 4.65 0.29 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 34 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศสวสิเซอรแ์ลนดเ์พศหญงิ 

 นักท่องเที่ยวประเทศสวสิเซอร์แลนด์เพศหญิงทัง้ 4 ช่วงอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพที่หลากหลายในกจิกรรม เช่น การอบและประคบ

สมุนไพรไทย  ผลติภณัฑส์มุนไพรเพือ่สขุภาพไทยและในช่วงอายุ 31-40 ปี การฝึกกายบรหิารเพื่อสุขภาพ ในช่วงอายุ 41-61 ปี ขึน้ไป จะสนใจในกจิกรรมการนวดเพื่อสขุภาพและการ

บาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น ในกลุ่มช่วงอายุ 61 ปีขึน้ไป  สาํหรบักจิกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสดุของนกัท่องเทีย่วทัง้ 4 กลุ่มอายุ คอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ

 นักทองเที่ยว  
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=10) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=12) 

อายุ 41-50 ปี 

(n=10) 

อายุ 51-60 ปี 

(n=10) 

อายุ 61 ปีขึน้ไป 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปล

ผล 

ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมนุไพรไทย 4.48 0.50 มาก 5 4.39 0.73 มาก 8 4.21 0.69 มาก 5 4.45 0.50 มาก 5 

2. การนวดเพือ่สุขภาพ 4.96 0.20 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.98 0.26 มาก

ท่ีสดุ 

1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.92 0.27 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.70 0.32 มาก

ทีสุ่ด 

6 4.92 0.26 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.60 0.54 มาก

ทีสุ่ด 

2 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.96 0.18 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.92 0.29 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.92 0.28 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.60 0.52 มาก

ทีสุ่ด 

2 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละน้ําพุรอ้น 4.92 0.23 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.89 0.28 มาก

ทีสุ่ด 

4 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

6.การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 4.90 0.26 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.52 0.75 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.60 0.51 มาก

ทีสุ่ด 

2 

7.การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ 4.92 0.26 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.84 0.48 มาก

ทีสุ่ด 

5 4.48 0.51 มาก

ทีสุ่ด 

4 4.36 0.54 มาก 4 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.38 0.63 มาก 6 4.41 0.94 มาก 7 4.21 0.42 มาก 5 4.20 0.44 มาก 6 

9.ผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 4.53 0.45 มาก

ทีสุ่ด 

4 4.58 0.56 มาก

ทีสุ่ด 

6 4.48 0.36 มาก 4 4.33 0.41 มาก 5 

รวม 4.78 0.30 มากทีสุ่ด 4.73 0.45 มากทีสุ่ด 4.63 0.36 มากทีสุ่ด 4.57 0.38 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 35 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศฝรัง่เศสเพศชาย 

  
           นกัท่องเทีย่วประเทศประเทศฝรัง่เศสเพศชายทัง้ 4 ช่วงอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพทีห่ลากหลายในกจิกรรม เช่น การบาํบดัดว้ย 

การอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น ในช่วงอายุ 31-40 ปี และในช่วงอายุ 51 - 61 ปีขึน้ไป การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ ในช่วงอายุ 31-40 ปี และ61 ปี ขึน้ไป  สาํหรบักจิกรรม 

การท่องเทีย่วทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสดุของนกัท่องเทีย่วทัง้ 4 กลุ่มอายุ คอื  การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ

 นกัท่องเทีย่ว (n=49) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=19) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=20) 

อายุ 41-50 ปี 

(n=5) 

อายุ 51-60 ปี 

(n=5) 

อายุ 61 ปีขึน้ไป 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1. การอบและประคบสมนุไพรไทย 4.30 0.48 มาก 5 4.90 0.44 มากทีสุ่ด 2 5.00 0.00 มาก 1 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 2 

2. การนวดเพือ่สุขภาพ 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 2 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.80 0.51 มาก

ทีสุ่ด 

2 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 2 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.50 0.52 มากทีสุ่ด 4 4.20 0.83 มาก 5 4.50 0.71 มาก

ทีสุ่ด 

4 4.82 0.41 มากทีสุ่ด 2 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.30 0.48 มาก 5 4.40 0.88 มาก 4 4.20 0.83 มาก 5 4.40 0.54 มาก 5 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแรแ่ละ

น้ําพุรอ้น 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.40 0.54 มาก 4 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

6.การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 3 4.50 0.70 มาก

ทีสุ่ด 

4 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

7.การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ 4.60 0.66 มากทีสุ่ด 3 4.40 0.87 มาก 4 4.60 0.89 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.60 0.51 มากทีสุ่ด 3 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.20 0.63 มาก 6 4.00 0.00 มาก 6 4.00 0.00 มาก 6 4.00 0.00 มาก 6 

9.ผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 4.60 0.69 มากทีสุ่ด 3 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 4.50 0.70 มาก

ท่ีสดุ 

4 

รวม 4.58 0.43 มากท่ีสดุ 4.53 0.47 มากท่ีสดุ 4.62 0.40 มากท่ีสดุ 4.65 0.33 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 36 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่วประเทศฝรัง่เศสเพศหญงิ 
 

 

นกัท่องเทีย่วประเทศสวสิเซอรแ์ลนดเ์พศหญงิทัง้ 4 ช่วงอายุ  มคีวามสนใจต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพทีห่ลากหลายในกจิกรรม เช่น ในช่วงอายุ 31-60 ปี จะ

สนใจในกจิกรรมการนวดเพื่อสขุภาพ  และในช่วงอายุ 41-61 ปีขึน้ไป สนใจในกจิกรรมการฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ  สาํหรบักจิกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสดุของนกัท่องเทีย่ว

ทัง้ 4 กลุ่มอายุ คอื การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ

 นกัท่องเทีย่ว (n=79) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(n=12) 

อายุ 31-40 ปี 

(n=26) 

อายุ 41-50 ปี 

(n=23) 

อายุ 51-60 ปี 

(n=18) 

อายุ 61 ปีขึน้ไป 

 X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่ X  S.D. แปลผล ลาํดบัที ่

1.การอบประคบสมนุไพรไทย 4.90 0.44 มากทีสุ่ด 2 4.63 0.50 มากทีสุ่ด 4 4.28 0.46 มาก 5 4.41 0.61 มาก 5 

2. การนวดเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 4 4.45 0.68 มาก 5 4.21 0.57 มาก 6 4.94 0.24 มากทีสุ่ด 2 

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า 4.40 0.89 มาก 5 4.81 0.40 มากทีสุ่ด 3 4.64 0.49 มาก

ทีสุ่ด 

4 4.94 0.22 มากทีสุ่ด 2 

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่ 

และน้ําพุรอ้น 

4.40 0.54 มาก 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.92 0.25 มาก

ทีสุ่ด 

2 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

6.การฝึกกายบรหิารเพือ่สุขภาพ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 5.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

1 

7.การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ 4.40 0.89 มาก 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 5.00 0.00 มาก

ทีสุ่ด 

1 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ 4.20 0.83 มาก 6 4.36 0.50 มากทีสุ่ด 6 4.00 0.00 มาก 7 4.35 0.49 มาก 6 

9.ผลติภณัฑส์มนุไพรเพือ่สุขภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 1 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 2 4.71 0.46 มาก

ทีสุ่ด 

3 4.82 0.39 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.63 0.51 มากท่ีสดุ 4.79 0.26 มากท่ีสดุ 4.64 0.24 มากท่ีสดุ 4.80 0.29 มากท่ีสดุ 
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           สรุปขอ้คน้พบทีผู่้วจิยัได้จากการวจิยัครัง้น้ี  ไดร้ปูแบบทีม่าจากการสงัเคราะหต์ามแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ แล้วพฒันามาเป็นรูปแบบที่

เรยีกว่า “STAR Model” ซึง่รปูแบบน้ีมอีงคป์ระกอบหลกัคอื 10S ดงัรายละเอยีด  

  แนวคิดหลกัการท่องเที่ยว 5A’s ตามลักษณะของทรพัยากรการท่องเที่ยว (Dickman. 

1996 ; Middleton:1997 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2546; มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์. 

2553: 3-1; ราณี อสิชิยักุล. 2554: 1-6-1-7) ซึง่กล่าวถงึความสาํคญัของทรพัยากรการท่องเทีย่วทีจ่ะ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก และหากนักท่องเที่ยวสามารถปฎิบัติกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวได้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุดก็จะนํามาซึ่ง

ความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซํ้า สอดคล้องกับองค์ประกอบในโมเดลและความสัมพันธ์ซึ่ง

เกี่ยวเน่ืองกนัระหว่างองคป์ระกอบและส่งผลต่อการตดัสนิใจในระยะต่างๆ ทัง้ 5 ระยะ ตามแนวคดิ

ของ ไมคไ์ทสนัและวอลล ์(Mathieson and Wall: 1982) ซึง่แบ่งองคป์ระกอบเป็น 4 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นคุณสมบตัต่ิางๆ ของนกัท่องเทีย่ว (Tourist Profile) ไดแ้ก่  

คุณลกัษณะทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และดา้นพฤตกิรรม 

2. องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการเดนิทาง (Travel Awareness) ไดแ้ก่ ความรู ้

เกี่ยวกบัโอกาสต่างๆ ที่บุคคลสามารถจะเดนิทางท่องเที่ยวได้ เช่น ความรูเ้กี่ยวกบัภูมศิาสตรแ์ละ

การเขา้ถงึประเทศต่างๆ สิง่อํานวยความสะดวก และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ  

3. องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของการเดนิทาง (Trip Features) ไดแ้ก่ ระยะทางในการ 

เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว เวลาทีม่ใีนการท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายในการ

ท่องเทีย่ว จาํนวนสมาชกิในกลุ่ม และความเสีย่งในแหล่งท่องเทีย่ว 

4. องคป์ระกอบดา้นทรพัยากรและคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination  

Resources and Characteristics) ไดแ้ก่ ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ปรมิาณและคุณภาพของการ

บรกิาร สภาพของสิง่แวดลอ้ม และคุณลกัษณะของประชากรในพืน้ทีป่ระเทศทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

 องคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญัของการท่องเทีย่วนัน้ประกอบดว้ยหลกัสําคญั 5 องคป์ระกอบ ซึง่

องค์ประกอบเหล่าน้ีจําเป็นที่จะต้องได้รบัการสนับสนุนทัง้จากทางรฐับาลและความร่วมมอือย่าง

เขม้แขง็จากคนในชุมชน ซึ่งถือเป็นหวัใจหลกัสําคญัที่จะนําไปสู่องค์ประกอบด้าน 9.SUSX ความ

ยัง่ยนืสําหรบัความสําคญัในทรพัยากรการท่องเที่ยว มคี่าอิทธพิลต่อความพึงพอใจของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเท่ากบั 0.61 ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งนัน้ ควรจะต้องมอีงค์ประกอบ

ของทรพัยากรการท่องเทีย่ว เพราะองคป์ระกอบน้ีเป็นจุดหมายปลายทางทีส่ําคญัในการดงึดูดใจให้

นกัท่องเทีย่ว  
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 สาํหรบังานวิจยัเร่ืองน้ีจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ

ท่อเงท่ียวผู้วิจยัขอสรปุองคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพไว้ 6 ประการ  

และเรียกว่า6 A’s ซ่ึงมีความสอดคล้องกบั STAR MODEL ดงัน้ี 

 1. สิง่ดงึดดูใจ (Attraction)สอดรบักบั 7.SIGX แหล่งท่องเท่ียว มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.89 

          2. ความสามารถในการเดินทางเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity)และการสร้างความประทบัใจในทักษะการบรกิาร (Ancillary) สอดรบักับ 8.SERX การ

บริการในระบบสาธารณูปโภคมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.77 

 3. ด้านที่พักซึ่งจําเป็นและควรมลีกัษณะเป็นรูปแบบเฉพาะเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Accommodation)สอดรบักับ 6.SPEX ระดับความพร้อมของโรงแรมและท่ีพกัมีค่า

อิทธิพลเท่ากบั 0.86 

 4. กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (Activity) สอดรบักบั 5 

กลุ่มกิจกรรมหลกัในโมเดล 9 เอส ดงัน้ี    

1. SPAX สปาและนวด มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.88 

2. SPIX สมนุไพรไทย มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.76 

3. SPOX การกีฬา มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.74 

4. SPRX การบาํบดัโดยใช้จิตวิญญาณและสมาธิ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.73 

5. STEX การบาํบดัด้วยระบบความร้อนและการใช้น้ํา มีค่าอิทธิพลเท่ากบั  

0.72 

  

สําหรบัผู้วจิยัขอสรุปประเด็นหวัใจหลกัสําคญัที่ได้จาก STAR MODEL ของการท่องเที่ยว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพ  และสิง่ทีค่วรจะมใีนการท่องเทีย่วทุกประเภทคอื 9.SUSX ความยัง่ยืนสู่ชุมชน

มีค่าอิทธิพลเท่ากบั  แมว้่าการท่องเที่ยวจะเป็นการพฒันาเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบักบัพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาแต่ถึงอย่างไรก็ควรจะ

นําไปสู่ 10.SATY หรือความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว มีค่าอิทธิพล

เท่ากบั 0.61 
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บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

           การวจิยัเรือ่งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่า

ท่องเทีย่วในประเทศไทยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดร้ปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศ

ไทยที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินแต่ละประเทศโดย

ผูว้จิยัได้กําหนดแนวทางดําเนินการไว้ 3 ระยะตามลําดบัขัน้ตอนกระบวนการวจิยัซึ่งมรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ขัน้วิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทย 

 2. ขัน้สร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พฤตกิรรมความตอ้งการสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 3. ขัน้ตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพกับ

พฤตกิรรมความต้องการสําหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินแต่ละประเทศทีม่าท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย 

 

สรปุผลการวิจยั 

  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวจิยัไว ้3 ระยะตามลาํดบัดงัน้ี 

  1. ขัน้วิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย 

  แบบสอบถามสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามกึ่ง

โครงสรา้ง ประกอบดว้ย แบบสอบถามภาษาต่างประเทศสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตโิดยแปล

เป็นภาษาองักฤษ  สรปุไดด้งัน้ี 

       ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  266 คน และเป็นเพศชาย 134 คน รวมทัง้หมด 400 คน ส่วน

ใหญ่มอีายุ 41 – 50 ปี  257 คนและมอีาย ุ51 ปีขึน้ไปเป็นจาํนวนน้อยสุด 15 คน  กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตเิรยีงตามลําดบัประเทศที่มจีาํนวนมากสุดไปหาน้อยทีสุ่ดคอื ประเทศฝรัง่เศส มากทีสุ่ด 

จาํนวน 62 คน ไต้หวนั สวสิเซอรแ์ลนด์ ญี่ปุ่ น เยอรมนั เกาหล ีรสัเซยี องักฤษ สหรฐัอเมรกิา ฮอล์

แลนด ์เดนมารก์ สวเีดน สเปน ฟินแลนด ์ และอติาลน้ีอยทีสุ่ดจาํนวน 5 คน  
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ ซึง่เป็นลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

1. ผลการศกึษาองคป์ระกอบของพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในประเทศไทยสรปุผลไดด้งัน้ี 

   1.1  แบบจําลองมาตรวดัตัวแปร SIGX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ ลกัษณะการ

เดนิทางทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย (SIG1) ภาพลกัษณ์ของสิง่ดงึดูดใจในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (SIG2) และ

ลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท (SIG1) โดยมีค่าน้ําหนัก (factor 

loading) ซึง่ไดจ้ากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.75, 0.74 และ 0.77 ตามลาํดบั  

        1.2  แบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร SPAX มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่  การนวดแบบ 

อายุรเวท (SPA1) การนวดเทา้ (SPA2) และการนวดแบบไทยแผนโบราณ (SPA3)โดยมคี่าน้ําหนัก 

(factor loading) ซึ่งได้จากข้อมูลตัวแปรเชิงประจกัษ์ มคี่าน้ําหนักเท่ากับ 0.69, 0.82 และ 0.82 

ตามลาํดบั  

        1.3  แบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร SPEX มอีงคป์ระกอบ 2 ดา้นไดแ้ก่ ระดบัราคาและ

ความคุ้มค่าของเงนิ (SPE1) และคุณภาพและระดบัของสิง่อํานวยความสะดวกในสถานที่พกัแรม 

(SPE2) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากขอ้มูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าน้ําหนักเท่ากบั 

0.77 และ 0.80 ตามลาํดบั  

        1.4  แบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร SERX มอีงคป์ระกอบ 2ดา้นไดแ้ก่ ความพรอ้มของ

การใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภค (SER 1) และการใหบ้รกิารของมคัคุเทศก์และการใหบ้รกิารใน

ระหว่างการทํากิจกรรมท่องเที่ยว (SER 2) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากข้อมูลตัว

แปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.62 และ 0.85 ตามลาํดบั  

        1.5  แบบจําลองมาตรวัดตัวแปร SPIX มีองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การบําบัด

ความเครียดโดยใช้กลิ่นหอมของสมุนไพร (SPI1) การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อความงาม 

(SPI2)และการบรโิภคผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ(SPI3)โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ได้

จากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.76, 0.83 และ 0.86 ตามลาํดบั  

        1.6  แบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SPOX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การเล่นกีฬา

ทางน้ําเพื่อสุขภาพ (SPO1) การเล่นกีฬากลางแจง้เพื่อสุขภาพ(SPO2)และการฝึกกายบรหิารเพื่อ

สุขภาพ(SPO3)โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากขอ้มูลตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 

0.76, 0.77 และ 0.75 ตามลาํดบั  

        1.7  แบบจําลองมาตรวดัตวัแปร SPRX มอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ ความเชื่อทาง

จติใจในการมาสกัการะทําบุญ (SPR1) การฝึกจติปฎิบตัิสมาธ ิ(SPR2) การบําบดัจติโดยใช้เสยีง 

(การสวดมนต์) (SPR3) โดยมคี่าน้ําหนัก (factor loading) ซึง่ไดจ้ากขอ้มลูตวัแปรเชงิประจกัษ์ มคี่า

เท่ากบั 0.80, 0.89 และ 0.86 ตามลาํดบั  
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       1.8  แบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร STEX มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ การอบไอน้ําและ

การอบแห้ง (STE 1) วารบีําบัดในสถานที่พักแรม (STE 2) และการแช่น้ําแร่ในน้ําพุร้อนตาม

ธรรมชาติ (STE3) โดยมีค่าน้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากข้อมูลตัวแปรเชิงประจกัษ์ มีค่า

เท่ากบั 0.55, 0.59 และ 0.78 ตามลาํดบั  

       1.9  แบบจาํลองมาตรวดัตวัแปร SUS มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่  การมสี่วนรว่มใน

การบําเพญ็ประโยชน์ให้กบัชุมชน (SUS 1) คุณค่าที่ได้รบัจากกจิกรรมการท่องเทีย่วภายในชุมชน 

(SUS 2) และการรกัษาสภาพแวดล้อมบรรยากาศภายในชุมชนสู่ความยัง่ยนื (SUS 3) โดยมคี่า

น้ําหนัก (factor loading) ซึ่งได้จากข้อมูลตัวแปรเชิงประจกัษ์ มคี่าเท่ากบั 0.74, 0.73 และ 0.73 

ตามลาํดบั  

       1.10  ตัวแปร SATY มีองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การประสบความสําเร็จของผู้

ใหบ้รกิาร (SAT1) การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (SAT2) และการกลบัมาของนักท่องเทีย่วหรอื

ผูใ้ชบ้รกิาร (SAT3) 

  

 2. ขัน้สร้างรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบั

พฤติกรรมความต้องการสาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ผลประเมนิการสรา้งรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบั

พฤตกิรรมความตอ้งการสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

จากการนําผลการวจิยัที่ได้ในระยะที่ 1 มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อนํามาสรา้งรูปแบบ

และตรวจสอบรูปแบบ โดยการประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบด้วยการ

รบัรองและนําเสนอรปูแบบในงานวจิยัเรือ่งรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งมขี ัน้ตามลําดบัดงัน้ี  ศึกษาและรวบรวมข้อมูล

ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อนําผลที่ได้จากข้อคําถามมาสรุป

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัและจดักลุ่มเชื่อมโยงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหลกัในแต่ละดา้นทางการ

ท่องเทีย่ว  หลงัจากทีไ่ดป้ระชุมเพื่อทาํความเขา้ใจในการพานกัศกึษาลงพืน้ทีส่มัภาษณ์และสอบถาม

กลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้วจิยัคดัเลือกเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีวามสนใจในการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ  หากแบบสอบถามชุดใดที่นักท่องเที่ยวไม่สนใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพผู้วจิยั

จะคดัออกไป  เน่ืองจากในงานวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัต้องการทราบพฤตกิรรมและความต้องการของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มผู้สนใจในการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ  และใช้วธิกีารวเิคราะห์

องค์ประกอบยนืยนั เพื่อเป็นการยนืยนัผลที่ได้ในการวเิคราะห์ไปสรุปเป็นองค์ประกอบแต่ละด้าน

โดยพฒันามาจากหลกัทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วพบว่าผลที่ไดจ้ากตารางค่าเฉลีย่และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบั

ชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยตามรปูแบบ“ STAR  Model”  ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 ท่าน มี

ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.82, S.D. = 0.54) และเมื่อพจิารณารายด้าน ด้านที่
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สงูทีสุ่ด คอื กระบวนการของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ มขีัน้ตอนครบถว้น เหมาะสม

และสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ( x  = 4.88, S.D. = 0.55) ส่วนลําดบัตํ่าสุด คอืองค์ประกอบของรปูแบบ

ในแต่ละองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งส่งเสรมิสอดรบัซึง่กนัและกนักบัขัน้ตอนของรปูแบบมี

ความเหมาะสม  สามารถทาํใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้( x  = 4.80, S.D. = 0.55)  

 จากตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคดิเห็นที่มต่ีอรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยตามรปูแบบ“ STAR  

Model”ในแต่ละรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบของรปูแบบใน

ด้าน  1.SPAX =สปาและนวด  3.SPOX=การกีฬา และ 9.SUSX = ความยัง่ยนื กับองค์ประกอบ

ของ STAR Model ในด้าน T= Tourism  การท่องเที่ยว A=Activity  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ส่งเสรมิสุขภาพอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 5.00, S.D. = 0.00)  และผลการประเมนิความเหมาะสม

ของรปูแบบในภาพรวม มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.85, S.D. = 0.39) ซึง่รปูแบบ

ดงักล่าวสามารถนําไปใชไ้ดแ้ละในขัน้ตอนน้ีผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจงึตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2  

รปูแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

หรอืเรยีกว่า รูปแบบ “ STAR  Model” หมายถึง แบบจําลองที่สร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดเกี่ยวการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพเป็นหลกัหรอืเป็นแนวทางในการนําไปใชซ้ึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลกั 10 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.SPAX  (SPA)   สปาและนวด 

 2.SPIX  (SPICE)  สมนุไพรไทย 

 3.SPOX (SPORT)  การกฬีา 

 4.SPRX  (SPIRIT)  การบาํบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

 5.STEX (STEAM)     การบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

 6.SPEX (SPECIAL)  ระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

 7.SIGX  (SIGHTSEEING) แหล่งท่องเทีย่ว 

 8.SERX (SERVICE)  ทกัษะการใหบ้รกิาร 

 9.SUSX (SUSTAINABLE) ความยัง่ยนืในชุมชน 

 10.SATY (SATISFACTION) ความพงึพอใจ 

 

จากหลักทฤษฎี 6A ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบ             

STAR MODEL สามารถแบ่งแต่ละดา้นขององคป์ระกอบหลกัไดด้งัน้ี  ขอ้ 1-9 ซึง่ครอบคลุมประเดน็

หลกัขององคป์ระกอบการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน โดยเฉพาะในด้านกจิกรรมทางการท่องเที่ยวขอ้  

1-5  ด้านที่พักซึ่งเน้นแต่เฉพาะที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับรูปแบบของสปาในข้อ 6 ด้านแหล่ง

ท่องเทีย่วทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มเชงิสุขภาพในขอ้ 7 ด้านการบรกิาร

ซึ่งเป็นทกัษะสําคญัของการท่องเที่ยวเพราะมแีรงงานคนที่จะต้องใช้การสื่อสารเป็นหลกัในการ
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ดาํเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในขอ้ 8 และสุดทา้ยบนพืน้ฐานของความสําเรจ็ไมว่่าต้น

น้ําจะมาจากที่ใดแต่ปลายน้ําที่สําคญั คอื คนในชุมชนท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ ควรที่จะ

ยงัคงอยู่ไดอ้ยา่งยัง่ยนืเช่นกนัดงัในขอ้ 9 ซึง่จะนํามาสู่ขอ้ 10.SATY ความพงึพอใจจากนักท่องเทีย่ว 

 จากทัง้หมดทีก่ล่าวมาอยู่บนเงื่อนไขเฉพาะบรบิทในการเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพในประเทศไทย  ซึง่ผูว้จิยัขอสรปุเป็นชื่อรปูแบบ “ STAR Model”  ซึง่ถอดรหสัไดว้่า 

  S = Success การประสบความสาํเรจ็ 

  T= Tourism การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

  A=Activity กจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิสุขภาพ 

   R=Return การกลบัมาเทีย่วซํ้าของนกัท่องเทีย่ว 

 

1.  ขัน้ตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพกบั 

พฤติกรรมความต้องการสาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแต่ละประเทศท่ีมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 16 ประเทศ ซึง่มจีาํนวนทัง้หมด 500 คน เป็นเพศชาย 197 คน 

และเพศหญงิ 303 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ31-40 ปี จํานวน 165 คน และมี

อายุ 20-30 ปีน้อยสุด จํานวน 50 คน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัหรอืพนักงาน

เอกชนมากทีสุ่ด จาํนวน 140 คน  เป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา จาํนวนน้อยสุด 60 คน  และส่วนใหญ่

เป็นนักท่องเที่ยวชาวฝรัง่เศส มากที่สุด จํานวน 128 คนและนักท่องเที่ยวชาวไต้หวนัน้อยที่สุด 

จาํนวน 41 คนโดยเรยีงลําดบัมากไปหาน้อยจาก 6 อนัดบัแรกของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจาก

ทัง้หมด 16 ประเทศไดด้งัน้ี ไตห้วนั ญีปุ่่ น องักฤษ เยอรมนั สวสิเซอรแ์ลนดแ์ละฝรัง่เศส  พบว่าผลที่

ได้จากการตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบสําหรบันักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในแต่ละประเทศที่มาท่องเที่ยว ในประเทศไทยนัน้ มคีวามสอดคล้องเหมาะสมและ

สามารถนําไปปรบัใชไ้ดก้บัรปูแบบ STAR MODEL หมายถงึ รปูภาพทีพ่ฒันาขึน้มาจากแบบจาํลอง

ที่สร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพเป็นทฤษฎีหลกัในการนําไป

วเิคราะหโ์ดยใช้สถติกิารหาค่าองคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพื่อหาค่าความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัอย่าง

เป็นระบบ ในองคป์ระกอบแต่ละดา้นตามหลกัการท่องเที่ยวแลว้จงึนําเสนอรปูแบบน้ีสําหรบันักท่อง

ทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้รหสัอกัษรภาษาองักฤษกํากบับนรปูภาพใน

การสื่อความหมาย เพื่อให้ง่ายในการทําความเข้าใจและการจําด้วยการเปรยีบเทียบกับร่างกาย

มนุษยใ์นคาํอธบิาย เพื่อเชื่อมโยงไปสู่หลกัการท่องเทีย่วและนําไปสู่ขอ้คน้พบใหม่คอืหลกัทฤษฎ ี6A 

ขององคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพในรปูแบบ STAR MODEL  
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อภิปรายผล  

 1. ขัน้วิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย  

    นักท่องเทีย่วผูสู้งอายุจากยุโรปมลีกัษณะการท่องเทีย่วที่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิเรื่องความปลอดภยัของเมอืงที่ท่องเที่ยว ที่พกั และ

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มคีวามสนใจในระดบัมาก จะเน้นความมชีื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 

กจิกรรมทีท่ําใหม้กีารเรยีนรูใ้นเชงิส่งเสรมิสุขภาพ วถิชีวีติ/ประเพณแีละวฒันธรรมเป็นหลกั มากกว่า

การให้บรกิารและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวซึ่ง McIntosh and Goeldner(1986: 124-

125) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง

ท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งโดยปกตินักท่องเที่ยวจะ

เดนิทางหรอืไม่นัน้ จะมแีรงจูงใจซึ่ง Pearce and Others (1998)ได้นําเสนอแนวโน้มของแรงจูงใจ

ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบนั แรงจูงใจที่จะได้พกัผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบายนอกจากการไป

เที่ยวชายทะเลที่มีหาดทรายกับแสงแดดแล้วเป็นแรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนใน

สิง่แวดลอ้มที่น่าสบาย เช่น การดําน้ําไปชมปะการงั  การเดนิป่าดูนกสอดคล้องกบัแรงจูงใจในการ

เดนิทางที่แตกต่างกนั Goeldner and Richie (2006: 254) ได้กล่าวถึงบทบาทของแรงจูงใจภายใน

และภายนอก จะต้องยดึหลกัที่ว่า นักท่องเที่ยวถูกกระตุ้นจากแรงจูงใจที่หลากหลาย และในหลาย

โอกาสนักท่องเทีย่วถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายนอก Hudson (2008 41-52) ราณี อสิชิยักุล และชชัพล 

ทรงสุนทรวงศ์ (2554: 23-25) คอื แรงจูงใจซึ่งเป็นแรงขบัของบุคคลที่กระทําหรอืแสดงพฤตกิรรม

เพื่อตอบสนองความต้องการของตนการเขา้ใจในแรงจงูใจของนักท่องเที่ยวจะทําให้ผู้ประกอบการ

เกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เน่ืองจากเกิดความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวต้องการอะไรซึ่งจะ

นําไปสู่การตัดสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ทฤษฎีการจูงใจความต้องการของมนุษย์มจีุดหลกัอยู่ที่

ความต้องการภายในที่ทําให้เกิดแรงผลกัในการแสดงพฤติกรรม สอดคล้องกบัปกาศิต พนัธุ์เพ็ง 

(2553) ทีพ่บว่า องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวมผีลต่อแรงจูงใจในการท่องเทีย่วตลาดนัดจตุจกัร

อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน สอดคล้องกับ Pizam and Mansfeid. (2000: 23) ที่กล่าวถึง

องค์ประกอบด้านลกัษณะของการเดนิทาง ได้แก่ ระยะทางในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เวลาที่มใีนการท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านทรพัยากรและคุณลกัษณะ

ของแหล่งท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว ปรมิาณและคุณภาพของการบรกิาร สภาพ

ของสิง่แวดล้อมองค์ประกอบต่างๆที่จําแนกเป็นส่วนต่างๆในโมเดลและความสมัพนัธ์เกี่ยวเน่ือง

ระหว่างแต่ละองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในระยะต่างๆ จุดอ่อนที่ควรปรบัปรุงของการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ บางแห่งป้ายบอกทางไม่ชดัเจนจํานวนนักท่องเที่ยวมากเกินไป  ทําให้ได้รบัการ

บรกิารไม่ทัว่ถงึและสิง่อํานวยความสะดวกยงัไม่พรอ้ม (Jang and Wu. 2006 Zimmer,Brayley and 

Searle. 1995 Hong.1999) ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของการท่องเทีย่ว 
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  ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วควรก่อใหเ้กดิความประทบัใจ  สุขใจ และซาบซึง้ในการเทีย่ว

ชม เช่น ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์อาท ิประสาท ราชวงั วดั โบราณสถานต่างๆ ที่

แสดงถงึอารยธรรมในอดตี ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมแก่การพกัผ่อน เช่น อุทยานแห่งชาต ิ

และทรพัยากรการท่องเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิความสนุกสนาน เช่น งานประเพณีสงกรานตใ์นประเทศไทย 

เป็นตน้ ตามแนวคดิหลกัการ 5A’s ของลกัษณะของทรพัยากรการท่องเทีย่ว (Dickman. 1996 ; การ

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2546; มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์. 2553: 3-1; ราณี อสิชิยักุล. 

2554: 1-6-1-7)  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัสิง่ดงึดูดใจ สิง่อํานวยสะดวก 

การบรกิาร ในระดบัใกลเ้คยีงกนั  

  นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิจีุดประสงคเ์พื่อพกัผ่อน เยีย่มญาต ิแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

เลิศพร ภาระสกุล. 2555: 122-123)  ที่กล่าวถึง อุปสงค์ที่แท้จริง ได้แก่ ผู้คนทัง้หลายที่มีการ

เดินทางท่องเที่ยวจรงิๆ หรอืแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกให้เห็นถึงการท่องเที่ยว ซึ่งก็คือจํานวน

นักท่องเทีย่วทัง้หมดที่มกีารเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศใดประเภทหน่ึง กค็อืตวัเลขทีแ่สดงให้เหน็

ถึงอุปสงค์ที่แท้จริง และนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุมีจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

คลา้ยคลงึกนัคอื เพื่อพกัผ่อน 

  ดา้นการใหบ้รกิารและกจิกรรมการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 

ควรมกีารกําหนดกจิกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบัความสนใจของนักท่องเที่ยว ตามแนวคดิ

หลักการ 5A’s ของลักษณะของทรพัยากรการท่องเที่ยว (Dickman. 1996; การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย. 2546; มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์. 2553:  3-1; ราณี อสิชิยักุล. 2554: 1-6-1-

7) ที่สอดรบักันว่าทรพัยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก หาก

นักท่องเที่ยวสามารถทํากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลนิและดีต่อ

สุขภาพ เช่น การเทีย่วชมสถานที ่การสมัผสัหรอืชื่นชมธรรมชาต ิวฒันธรรม การเดนิป่า การปีนเขา 

การล่องแก่ง และการดําน้ํา เป็นต้น สอดคลอ้งกบัราณี อสิชิยักุล และชชัพล ทรงสุนทรวงศ์ (2554) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบ  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เนิบช้า  

นกัท่องเทีย่วจดัรายการท่องเทีย่วทีม่กีจิกรรมตามความต้องการ แต่ไม่มากจนเกนิไปในแต่ละวนั ใช้

เวลากับกิจกรรมเพื่อให้เกิดการซึมซับประสบการณ์ในขณะท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

วฒันธรรม ภูมปัิญญาหรอืคนในท้องถิน่ หรอืวถิชีวีติของคนในท้องถิน่ กจิกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่

ตอ้งใชก้ําลงัมาก เดนิทางดว้ยพาหนะทีไ่ม่รบีเรง่ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม มปีฏสิมัพนัธก์บัคนใน

ทอ้งถิน่เป็นการท่องเทีย่วหลายมะตทิีเ่กดิจากสมัผสัทัง้ 5 หรอืนักท่องเทีย่วอาจใหบ้รษิทันําเทีย่วจดั

ให้ มรีายการนําเที่ยวที่เน้นคุณภาพให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวสนใจ และสอดคล้องกับ Romsa and Blenman (1989) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมให้

ความสําคญักบัประเภทของพาหนะ และการจดักจิกรรมทีส่นุกสนาน หรอืไม่ต้องออกแรงในการทํา

กจิกรรมมากเกนิไป 
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  ในเรือ่งเพศและประเภทของนกัท่องเทีย่ว ผลการวจิยัทีไ่ดไ้มแ่ตกต่างกนั Hudson (2008 : 

41-52 ;ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2554: 23-25) กล่าวว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ส่วนแบ่งการตลาดในแบบดัง้เดมิจะใชอ้ายเุป็นหลกั ซงึในปัจจบุนับรษิทันําเทีย่ว

หลายแห่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปทีน่ักท่องเทีย่วผูสู้งอายุ เน่ืองจากกําลงัเตบิโตอย่างต่อเน่ืองและเป็น

กลุ่มตลาดทีม่ฐีานะมเีอกลกัษณ์ทีน่่าสนใจเพราะเป็นตลาดที่ไม่ต้องเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยว และสามารถเดนิทางท่องเทีย่วได้เป็นเวลานานเพราะมเีวลามากการที่นักท่องเทีย่วจะใช้

จา่ยมากหรอืน้อย ในขณะเดนิทางท่องเทีย่วไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัเรือ่งระดบัรายได ้(Hong. Morrison 

and Cai.1996) และสอดคล้องกับการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้แก่ 

ปัจจยัเรื่องเพศ อายุ ภูมลิําเนาและฐานะทางเศรษฐกิจ (Romsa and Blenman. 1989. Zimmer,et 

al., 1995) 

  การให้บรกิารที่เป็นมติรและเป็นกันเอง การเรยีนรู้วถิีชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมที่น่า

ประทบัใจ คนในชุมชนมอีธัยาศยัไมตรทีี่ด ี มแีหล่งท่องเทีย่วที่ดงึดูดใจมาก สิง่อํานวยความสะดวก 

ความปลอดภยั  และการจดัราคาที่มคีวามเหมาะสม  สิง่เหล่าน้ีคอืดชันีสําคญัที่ทําให้นักท่องเที่ยว

มาแล้วอยากมาอีกซึ่งสอดคล้องกับ Dickman (1996) .การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546). 

มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์  (2553 : 3-1). และราณี อสิชิยักุล (2554: 1-6-1-7) ไดก้ล่าวถงึ 

ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดนิทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆ คอื 1) ความดงึดูดใจ คอื สิง่ที่ดงึดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดนิทางมายงัสถานที่นัน้ๆ โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นสถานที่ที่แสดงถึงคุณค่าทางวฒันธรรม ความสําคญัทางประวตัศิาสตร ์ความสวยงาม

ทางธรรมชาติ หรอืสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้น 2) ความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย คือ ทรพัยากรการ

ท่องเที่ยวที่จะดงึดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไดม้าก หากมคีวามสะดวกในการเขา้ชม เดนิทาง

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจดัสร้างสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อใหเ้ขา้-ออกแหล่งท่องเทีย่วไดส้ะดวก เช่น ถนน สะพาน ทีจ่อดรถ 3) บรกิารอํานวยความ

สะดวก คอื หน่วยงานและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวควรจดัสรรการ

บรกิารดา้นต่างๆ ใหก้บันักท่องเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกและดงึดูดนักท่องเที่ยวเดนิทางมายงั

สถานที่ท่องเที่ยวเหล่าน้ี ได้แก่ การบรกิารด้านการตลาด เช่น การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเที่ยว การส่งเสรมิการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น และการมสี่วนร่วมด้านการพฒันา 

การจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การส่งเสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวจากการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทัง้ผู้นําและสมาชกิในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว การวางแผน การใช้

ทรพัยากรการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นต้น 4) ความประทบัใจ คอื ทรพัยากรการ

ท่องเทีย่วควรก่อใหเ้กดิความประทบัใจ สุขใจ และซาบซึง้ในการเทีย่วชม ทรพัยากรการท่องเทีย่วที่

ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น งานประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย เป็นต้น 5) กิจกรรมการ

ท่องเทีย่ว แบบทวัรธ์รรมะ ออนเซน เป็นตน้ 
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  บุคลากรทางการท่องเที่ยวนัน้ถือว่าเป็นปัจจยัที่สําคญัในอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว

เน่ืองจากมคัคุเทศก์เป็นส่วนหน่ึงของผู้ขบัเคลื่อนให้ธุรกจิท่องเที่ยว  สามารถดําเนินไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได ้ 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจงึควรต้องให้ความสําคญัในการจดัเตรยีมบุคลากรทางการท่องเที่ยวโดย

ตอ้งใหค้วามสําคญัตัง้แต่กระบวนการสรรหาการรบัสมคัร การคดัเลอืก การพฒันา การฝึกอบรมรวม

ไปถงึการกระตุ้นบุคลากรให้สามารถปฎบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บุคลากรทางท่องเทีย่วควร

ตอ้งสามารถสรา้งงานบรกิารทีม่คีุณภาพและตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี 

แต่เน่ืองจากส่วนมากมขี้อควรปรบัปรุงเรื่องขาดทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ  เพราะไม่

สามารถให้บรกิารนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด้อย่างเตม็ที ่ดัง้นัน้ภาครฐับาลจงึควรร่วมมอืกบัธุรกจิ

ภาคเอกชนในการให้บรกิารช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการให้ข้อมูลข่าวสารทางการ

ท่องเที่ยวได ้ เพื่อทําให้นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Brunner (1989) พบว่า การให้คําแนะนําเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวของ

บุคลากรทางการท่องเที่ยวที่มคีวามถูกต้องสามารถสื่อสารกบันักท่องเที่ยวไดอ้ย่างเขา้ใจตลอดจน

การสร้างงานบรกิารที่มคีุณภาพให้กับนักท่องเที่ยวจะมผีลทําให้นักท่องเที่ยวรูส้ ึกประทบัใจและ

ตอ้งการทีจ่ะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าอกีอยา่งแน่นอน 

  ดา้นความยัง่ยนืสู่ชุมชน ควรเน้นการใหก้ารศกึษาและการสรา้งจติสาํนึกใหก้บัคนในชุมชน

ทอ้งถิน่และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิพบว่า ในบางพืน้ทีค่นในชุมชนบาง

กลุ่มยังมีความตระหนักอยู่ ในระดับน้อย ดังนั ้นจึงควรมีการฝึกอบรม  จัดนิทรรศการการ

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผ่านสื่อ ต่างๆ  เพื่ อ ให้บุคคลเหล่าน้ี เกิดความรักและหวงแหนใน

ทรพัยากรธรรมชาตใิห้มากขึน้  ควรสื่อสารสรา้งแนวคดิใหม่ให้คนในท้องถิน่รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของ

ชุมชนและผลประโยชน์นัน้มากทีสุ่ด การมสี่วนรว่มในการไดร้บัผลประโยชน์จะนําไปสู่การก่อใหเ้กดิ

ความยัง่ยนืได ้ สิง่ทีค่วรต้องปรบัปรุง  คอื  ควรมป้ีายบอกทางทีช่ดัเจนและควรมป้ีายสญัลกัษณ์ที่

เป็นภาษาอังกฤษหรอืภาษาต่างประเทศที่สําคัญ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี ภาษาฝรัง่เศส 

ภาษาญี่ปุ่ น โดยพจิารณาจากจํานวนนักท่องเที่ยวที่เขา้ชมในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ  ใชภ้าษาที่ง่าย

ต่อการจดจาํและการทําความเขา้ใจ โดยเฉพาะในเรือ่งกฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารการท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นการควบคุมการทํากจิกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามความเหมาะสมและเกดิความยัง่ยนื

ในทรพัยากรท่องเทีย่วต่อไป สอดคล้องกบัแนวคดิของมลิล ์(Mill.1990: 201-201) ซึ่งกล่าวว่าแหล่ง

ท่องเที่ยวจะตอ้งประกอบดว้ย  1)  สิง่ดงึดูดใจ  2) สิง่อํานวยความสะดวกในเรื่องทีพ่กั  รา้นอาหาร  

ร้านขายของที่ระลึก  หรอืบรกิารอื่น  3)  ปัจจยัพื้นฐาน และ 4)  การต้อนรบัอย่างมติรไมตรต่ีอ

นักท่องเที่ยว สอดคล้องกบัปัจจยัการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ในประเดน็การ

อนุรกัษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพราะผลกระทบจากการทําลายสิ่งแวดล้อม ทําให้โลกได้รบั

ผลกระทบและเป็นตน้เหตุของภยัพบิตัทิีเ่พิม่มากขึน้  หลายประเทศจงึใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้ม

อย่างจรงิจงัและต่อเน่ืองจงึก่อใหเ้กดิแนวปฏบิตัสิาํหรบันักท่องเทีย่วทีค่วรตอ้งใหค้วามสําคญักบัการ
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ท่องเที่ยวอย่างมีจิตสํานึกให้ความตระหนักในการมีส่วนร่วมอนุรกัษ์และความรบัผิดชอบต่อ

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ (ยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย พ.ศ.2558-2560: 15)   

 

  2. ขัน้สร้างรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบั

พฤติกรรมความต้องการสาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  การวเิคราะห์สถานการณ์เพื่อการใช้โมเดล พบว่า รูปแบบ หรอื “โมเดล” (English and 

English, 1985: 326 อ้างอิงจาก  ศิริชัย  กาญจนวสี. 2545: 40-41) 1) แบบจําลองของจริง  

2) ตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่าง 3) รูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สัญลักษณ์ และ

หลกัการของระบบ และ 4) แบบแผนตวัอย่างของการดําเนินงานที่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วน

ต่างๆ ในระบบจงึเป็นการศกึษารปูแบบที่ใช้อธบิายดว้ยภาษาที่เป็นแนวความคดิ และประกอบกนั

เป็นรูปแบบเชงิระบบที่มโีครงสรา้งแบบองค์การ Getzels-Guba. (1957) ได้เสนอหลกัที่สําคญัของ

รปูแบบ คอื รปูแบบจะตอ้งเป็นทีร่วมของแนวคดิ และแสดงถงึความสมัพนัธต่์างๆ ของแนวคดิซึง่ไม่

เพยีงแต่จะสามารถตอบปัญหาทีเ่คยมมีาก่อนเท่านัน้ แต่จะต้องสามารถแก้ปัญหาทีจ่ะเกดิตามมาได้

อีกด้วยซึ่งเป็นรูปแบบที่อธิบายความหมายหรอืให้ความหมายคือเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาในการ

บรรยายลกัษณะของรปูแบบรปูแบบชนิดน้ีจะช่วยใชว้ธิกีารอุปมาในการพจิารณาดว้ยภาษามากกว่า

ทีจ่ะใชว้ธิอุีปมาในการพจิารณาด้วยโครงสรา้งกายภาพ  ซึง่องคป์ระกอบในดา้นความยัง่ยนืของคน

ในชุมชน สอดคลอ้งกบั (Keeves.1988: 47)  การส่งเสรมิรปูแบบการท่องเทีย่วทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อ

ทรพัยากรการท่องเที่ยวโดยองค์ประกอบที่สําคัญที่ต้องนํามาพิจารณาก็คือการสร้างจติสํานึก

เกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วการมสี่วน

ร่วมของชุมชนทอ้งถิน่และการกระจายรายได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของราณี อสิชิยักุล (2552) 

ได้เสนอผลการวจิยันําไปสู่นโยบายและมาตรการที่ภาครฐัและภาคเอกชนควรเร่งดําเนินการได้แก่ 

นโยบายส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง การส่งเสริม

นกัท่องเทีย่วแบบพํานักระยะยาว การส่งเสรมินักท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ การรกัษาความปลอดภยัแก่

นักท่องเที่ยว การปรบัปรุงด้านการเดนิทางเขา้-ออกและภายในประเทศ การส่งเสรมิและสนับสนุน

ดา้นทีพ่กัและแหล่งท่องเทีย่ว 

  จากรูปแบบของสริกิร โมเดล พบว่าสอดคล้องกบัในมุมมองของนักท่องเที่ยวที่รบัรูแ้ละ

สมัผสัจดุแขง็ทีโ่ดดเด่นของประเทศไทย ไดแ้ก่ ความหลากหลายดา้นอาหารการกนิ สภาพแวดลอ้ม

ธรรมชาตทิีง่ดงามตามแบบ 3S ไดแ้ก่ Sea,Sun and Sand ซึง่หมายถงึ ทอ้งทะเลสคีรามหรอืทะเลสี

มรกตในภาคใต้ แสงแดดและหาดทรายขาวละเอยีดซึง่มมีากมายหลายแห่งในประเทศไทย ซึง่เป็นที่

รูจ้กักนัดขีองนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ และจะช่วยส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วสามารถทําความเขา้ใจและ

จดจํารูปแบบสริกิร โมเดลได้ง่ายขึน้ ตามลกัษณะแนวคดิของ ศิรชิยั กาญจนวาส ี(2545) ซึ่งแบ่ง

ประเภทของรปูแบบจากวธิกีารนําเสนอแนวคดิซึง่สริกิร โมเดลมคีรบทัง้ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1.รปูแบบ

เชงิบรรยาย เป็นการนําเสนอโดยใชก้ารบรรยายระบุถงึตวัแปรซึ่งเป็นองคป์ระกอบหลกัในแต่ดา้นที่
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เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ  2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการนําเสนอโดยใช้

รปูภาพจาํลองแสดงถงึแนวคดิหลกัการการท่องเทีย่ว และลากเสน้โยงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการนําเสนอโดยใช้สัญลักษณ์ฟังก์ชันคณิตศาสตร์เชื่อมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิ หลกัการ ตวัแปรซึ่งสอดรบักบันโยบายการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพของประเทศไทยที่นําเสนอว่าม ีS3 ซึง่เป็นเอกลกัษณ์พเิศษของไทย คอื Spa, Service และ 

Shopping ที่สามารถนํามาใช้เพื่อส่งเสรมิการตลาดได้ในประเด็นของ สปาไทย (Spa) การบรกิาร 

(Service) ที่ต้องการสื่อถงึอธัยาศยัไมตรอีนัดดี้วยการไดม้าสมัผสัแบบไทย (Thai Touch) นํามาซึ่ง

การสรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ    

  ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวควรต้องมรีปูแบบการนําเสนอการท่องเที่ยวทีม่คีวามหลากหลาย

และสอดคลอ้งกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว และเป็นกระบวนการใหบ้รกิารทีส่ะดวก เขา้ใจง่าย 

และรวดเรว็ในการดาํเนินการ ควรมกีารจดัทาํเวบ็ไซตท์างการท่องเทีย่วในรปูแบบภาษาต่างประเทศ  

โดยเฉพาะที่เป็นภาษาหลกัที่ใช้กันเป็นสากลและควรมีช่องในการการติดต่อซื้อขายผลิตภณัฑ์

ทางการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บเว็บไซต์ได้  เพื่อสร้างความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะทําให้มี

ยอดขายการท่องเทีย่วสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Brunner. (1989) พบว่า การใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัท่องเทีย่วของบุคลากรทางการท่องเทีย่วทีม่คีวามถูกตอ้งสามารถสื่อสารกบันักท่องเทีย่วได้

อย่างเขา้ใจตลอดจนการสรา้งงานบรกิารที่มคีุณภาพให้กบันักท่องเที่ยวจะทําให้นักท่องเที่ยวรูส้กึ

ประทบัใจและต้องการที่จะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าอีกสอดคล้องกบัสมดี หงส์ไพศาลวิวฒัน์ 

(2548:26) ที่กล่าวว่า  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสูงมาก  

เน่ืองจากความต้องการของนักท่องเที่ยวทัว่โลกเพื่อบําบดัสุขภาพ  ขยายตวัสูงขึน้ และส่วนมากจะ

เป็นบรษิทันําเทีย่วหรอืผูป้ระกอบการอื่นๆ จดัทาํเพื่อขายโปรแกรมทวัรท่์องเทีย่ว   

  สรุปผลที่ได้จากองค์ประกอบที่มผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบั

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้

ความสําคญักบัสิง่ดงึดูดใจในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาตแิละควรมพีื้นทีใ่หท้ํากจิกรรมท่องเที่ยว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพทุกประเทศใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งความคุม้ค่าในการใชจ้า่ยเดนิทางท่องเทีย่ว อยู่

ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎกีารจงูใจที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ของลูดอนและบทิ

ทา (Loudon and Bitta.1993: 322) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึงสภาวะที่อยู่ภายในตวัที่แรงผลกัดนั

ภายในไม่สามารถสงัเกตเห็นได้  ส่งผลให้ร่างกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางที่มเีป้าหมายและ

บังคับให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง โดยมีพื้นฐานมาจากความต้องการและการหาทาง

ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคหรอืนักท่องเที่ยวตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้โดยเกดิจากแรงจูงใจ

ตามแนวคดิของฮนัน่าและวอทซส์เนียค (Hanna  and Wozniak. 2001: 217-219) ที่ว่าแรงจงูใจที่มี

เหตุผลหมายถงึปัจจยัทีเ่กดิขึน้และถูกใชเ้ป็นขอ้พจิารณาก่อนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ซึง่มกัจะมกีาร

พจิารณาในเชงิเปรยีบเทยีบในดา้นคุณภาพ ความเชื่อถอืและไวว้างใจไดค้วามสะอาดและปลอดภยั

ในการเขา้รบับรกิาร เป็นต้นและรองลงมาคอืเน้นที่ความน่าสนใจในกจิกรรมท่องเที่ยวเชงิกฬีาและ

การนวดเพื่อสุขภาพ ซึง่อยู่ในระดบัมาก ควบคู่มากบัการใหค้วามสนใจเรื่องของอาหารและเครือ่งดื่ม
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สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่มผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างเน้นให้

ความสําคญัมากที่สุดเหมอืนกันในเรื่องสิง่อํานวยความสะดวก เช่น รา้นอาหาร ห้องน้ําในแหล่ง

ท่องเที่ยวควรสะอาดและมีจํานวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว  และในแหล่งท่องเที่ยวควรมีการ

ใหบ้รกิารระบบการสื่อสารในรปูแบบต่างๆ   

  ด้านการเดนิทางเข้าถึงทัง้ในแหล่งท่องเที่ยวและที่พกัมผีลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาจากข้อเสนอแนะพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใิห้ความสําคญัใน

เรื่องการจองโรงแรมหรอืที่พัก ที่มีความสะดวกสามารถจองได้หลากหลายช่องทาง  เน่ืองจาก

นกัท่องเทีย่วจะวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดนิทางท่องเทีย่วในต่างประเทศเป็นระยะเวลา 6-12 เดอืน 

และนิยมทีจ่ะจองผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตดว้ยตนเอง  โดยเฉพาะในช่วงโปรโมชัน่ของโรงแรมระดบั 4-5 

ดาวและจะพจิารณาเลอืกโรงแรมทีพ่กัทีส่ะดวกในการเดนิทางหลากหลายรปูแบบ  มเีสน้ทางถนนที่

มคีวามสะดวกสบายมีป้ายบอกทางชดัเจนและควรมแีสงสว่างตลอดการเดินทาง นักท่องเที่ยว

บางส่วนจะนิยมเดินทางมาเป็นกลุ่มคณะถ้ามาครัง้แรก โดยมีหัวหน้าทัวร์และบรษิัททัวร์เป็น

ผู้จดัการวางแผนทัง้ในเรื่องโปรแกรมการเดนิทาง การจองตัว๋เครื่องบนิและที่พกัให้เรยีบรอ้ยตาม

งบประมาณที่นักท่องเที่ยวต้องการ ในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  รายละเอียด

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางท่องเทีย่ว  ควรมใีหบ้รกิารไดห้ลากหลายช่องทางตามความสะดวก

ของนักท่องเทีย่ว  เพราะพฤตกิรรมการท่องเที่ยวโดยปกตทิัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะมี

การศกึษาเตรยีมพรอ้มในเรือ่งขอ้มลูก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว   

  ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่พบว่านักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เน้นที่ต้องการผ่อนคลายความตงึเครยีดเป็นอนัดบั 1 และถ้าเป็นแรงจูงใจใน

ด้านกายภาพจะต้องการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นอนัดบั 2 โดยต้องการได้รบั

ความสนุกสนานระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วและไดร้ว่มทาํกจิกรรมทีส่่งเสรมิสุขภาพทีด่ ีซึง่มคีวาม

สอดคล้องกบัทฤษฎขีองบุญเลศิ จติตัง้วฒันา. (2555: 142-148) กล่าวถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยวในการตัดสนิใจท่องเที่ยว ก็เพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รบัความพงึพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว หมายถงึ ปฏกิิรยิาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัหรอืการใช้บรกิาร

ทางการท่องเที่ยว  ซึ่งการเดนิทางเขา้ถงึที่ง่ายและสะดวกมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปยงัแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น เส้นทางถนนที่สะดวกและปลอดภยั  มใีห้เลอืกหลากหลายเส้นทางในการใช้บรกิาร

เดินทางท่องเที่ยว จดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีการ

ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง เช่น กําหนดเป็นกจิกรรมประจําปีระบุไว้ในปฏทินิการท่องเที่ยวเพื่อ

นํามาซึง่อตัลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วในแต่ละพืน้ที ่   
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  Pearce (1998) เปรยีบเทยีบความต้องการท่องเที่ยวกบัความต้องการก้าวหน้าในอาชพี 

ซึ่งแต่ละคนเริม่ที่มคีวามต้องการในระดบัที่แตกต่างกนัไปและเปลี่ยนแปลงไปตาม วงจรชวีติ ซึ่ง

ความต้องการเหล่าน้ีได้รบัอิทธพิลจากเงนิ สุขภาพและคนอื่น ๆ  ซึ่งความต้องการทางด้านการ

ท่องเที่ยวและปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความต้องการน้ี  จะสามารถพฒันาและช่วยออกแบบสนิค้าและ

บรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเณี่ยวได้ นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวมกัจะมคีวาม

ต้องการหลายด้านในขณะเดยีวกนั ถ้าผู้ประกอบการสามารถให้บรกิารที่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการในหลายดา้นพรอ้มๆกนัได ้  ยอ่มจะประสบความสําเรจ็ ดงัที ่Pearce กล่าวว่า “ ไม่ใช่เพยีง

คุณลกัษณะสําคญัและแหล่งท่องเที่ยวของเมอืงจุดหมายปลายทางที่ดงึดูดนักท่องเที่ยว แต่เป็น

ความสามารถของเมอืงปลายทางในการตอบสนองความต้องการทางกายภาพของนกัท่องเทีย่วได ้” 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของSwarbrooke and Horner (2007:54 ) ในการพัฒนารูปแบบของ

แรงจูงใจหรอืแรงกระตุ้นในการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นการนําเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัแรงจงูใจหลายมติ ิใน

การท่องเที่ยวดังน้ี 1) แรงจูงใจทางกายภาพ  2) แรงจูงใจด้านอารมณ์ 3) แรงจูงใจส่วนบุคคล  

4) แรงจูงใจด้านการพฒันาตนเอง และ  5) แรงจูงใจด้านวฒันธรรม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิ

และบทความของ (ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์. 2554) ดว้ยว่า สําหรบัการเดนิทางและท่องเที่ยวเกดิจาก

ความต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลอย่างแท้จรงิและมปัีจจยัต่าง ๆ ทัง้ทางด้าน

เศรษฐกจิและสงัคมที่ผลกัดนัใหส้ามารถเดนิทางได้และยงัมแีรงจงูใจอกีหลายอย่างทีด่งึดูดใจใหค้น

อยากเดนิทางมากขึน้ ได้แก่ 1) แรงจงูใจดา้นกายภาพและจติวทิยา 2) แรงจงูใจด้านวฒันธรรมและ

การศึกษา 3 ) แรงจูงใจด้านสงัคม 4) แรงจูงใจด้านการงานและธุรกจิ 5) แรงจูงในด้านการบนัเทงิ

และสิง่เพลดิเพลนิ และ 6) แรงจงูใจดา้นศาสนา 

  นักท่องเที่ยวกบัความสาํคญัขององคป์ระกอบในแหล่งท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพพบว่า

มคีวามคดิเห็นที่สอดคล้องกนัระหว่างผู้เชี่ยวชาญและมคัคุเทศก์ต่างประเทศในการพจิารณาความ

พร้อมและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในบรเิวณที่ไม่ไกลจากที่พกัหรอืโรงแรมที่ผ่านการ

พจิารณาคดัเลอืกร่วมกนัเพื่อความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรปูแบบการทํากจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพ  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. 2555: 10-12) คอื แหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวหลกัที่รวมเอาสนิค้าและบรกิารหลากหลาย จะพจิารณา

จากองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 3 อย่าง คือ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวแล้วเกดิความประทบัใจ อาจเป็นสิง่ทีใ่ห้ความรูห้รอืความเพลดิเพลนิแก่นักท่องเที่ยว 

ซึ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมคีวามแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสนใจของ

นกัท่องเทีย่วแต่ละคนแต่ละกลุ่ม 2) การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว เป็นปัจจยัสาํคญัทีท่ําใหน้ักท่องเทีย่ว

สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรอืเครอืข่ายคมนาคมที่

สามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  และ 3) สิง่อํานวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิง่ที่ให้บรกิารนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ควร

สรา้งความประทบัใจเพื่อทาํใหน้กัท่องเทีย่วอยากจะอยูน่านวนัมากขึน้หรอืกลบัมาเทีย่วซํ้า 
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  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญกับองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านและในเรื่องแหล่ง

ท่องเที่ยวและที่พักหรอืโรงแรมเป็นอย่างมากซึ่งมีผลต่อรูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสรมิสุขภาพที่

เหมาะสมอันดับแรกที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ คือ สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวด้านความ

สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคอืชื่อเสยีงของแหล่งท่องเที่ยวเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วย

ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่สีามารถดงึดูดใจนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหเ้กดิความประทบัใจไดเ้ป็นอย่าง

มากในเบี้องต้น อีกทัง้ยงัควรเป็นสถานที่ที่ให้ความรู้หรอืความเพลดิเพลนิแก่นักท่องเที่ยวในเชงิ

สุขภาพด้วยสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามเอกลักษณ์

เฉพาะตวั แต่สอดคลอ้งกบัความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในแต่ละกลุ่ม 

สิง่อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวและที่พกัแรม  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตจิะให้ความสนใจ 

ในป้ายคาํเตอืนภยัอนัตรายในแหล่งท่องเทีย่วแต่ส่วนมากจะมปัีญหาคอืภาษาต่างประเทศทีใ่ชใ้นการ

เขยีนสื่อสารเพื่ออธบิายที่ยงัต้องปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มากนัแบบส่วนตวัไม่มมีคัคุเทศก์นําทางมาด้วยซึ่งในประเด็นน้ีเรื่องการให้ความสําคญักบัความ

ยัง่ยนืในการช่วยกนัอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มหรอืการทําประโยชน์ใหก้บัสงัคม  รองลงมาเป็นเรือ่งสถานที่

ท่องเที่ยวควรมคีวามปลอดภยัทัง้ในชวีติและทรพัยส์นิการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยวและที่พกั 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญในเรื่องของระยะทางและเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว ความสะดวก รวดเรว็และความปลอดภยัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวเป็นสิง่ที่สําคญัมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับ (กรวรรณ สงัขกร. 2555) ในเรื่องลกัษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารการ

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทัง้ชาวต่างชาติและชาวไทย ซึ่งส่วนใหญ่มกัเป็น

นักท่องเที่ยวในวยัเกษียณหรอืกลุ่มสูงอายุ แต่เน่ืองจากในปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพด้วยวธิี

ธรรมชาตแิละสมุนไพรกําลงัได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก จงึทําให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

ขยายขนาดกวา้งมากขึน้ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีร่กัสุขภาพทัง้ทีเ่ป็นกลุ่มครอบครวั คู่รกั และวยั

หนุ่มสาวจากลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามในงานวจิยัซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมอีายุอยู่

ระหว่าง 20-30 ปี สอดคล้องกบัการวจิยัของ ปวารณา อจัฉรยิบุตร (2547) พบว่า บรกิารสปาที่

ผูใ้ชบ้รกิารนิยมใช ้คอื การนวดตวัดว้ยน้ํามนัหอมระเหย รองลงมาเป็นการนวดไทย และจากผลการ

สาํรวจแสดงใหเ้หน็ว่า การนวดตวัจะเป็นบรกิารทีเ่ป็นตวัเลอืกหลกั ส่วนการทําทรตีเมน้ทเ์พื่อความ

งาม การนวดเทา้ การออกกําลงักาย การเรยีนโยคะ และการนัง่สมาธ ิการเขา้โปรแกรมเพื่อสุขภาพ 

การลา้งพษิในตวัออกจากร่างกายเป็นทางเลอืกอนัดบัสองรองลงมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธรีา

ภรณ์ อันติมานนท์ (2553) ในเรื่องความพึงพอใจของผู้บรโิภคต่อการให้บรกิารสปาที่ควรจะมี

ทางเลอืกให้ลูกคา้ในการเขา้ใช้บรกิาร  เช่นเรื่องความสะดวกสบายในการเดนิทางและกระบวนการ

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสื่อในรปูแบบต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชูชยั สมทิธไิกร (2553) ได้

กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการซึง่บุคคลมกีารเลอืก จดัระเบยีบและแปลความหมายของสิง่

เรา้ให้กลายเป็นสิง่ที่มคีวามหมาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธรีาภรณ์ อนัติมานนท์ (2553) 

พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นสถานทีเ่พราะมพีืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารเพยีงพอ ทําเลทีต่ ัง้สปา

สามารถเดนิทางไปใชบ้รกิารได้อย่างสะดวกซึ่งสอดรบักบัแนวคดิของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ที่
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กล่าวว่า การใชก้ลยทุธส์่งเสรมิการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัโอกาสกจ็ะช่วยเพิม่โอกาสทางการคา้ไดแ้ละ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา พยุงสนิ (2553) พบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโดยส่วนมากจะมคีวามพงึ

พอใจในระยะเวลาทีไ่ดร้บัการบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนั  

  เหตุจูงใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวส่วนมากมาจากความเมื่อยล้าและ

ต้องการคลายเครยีดจากการทํางาน ซึ่งถือเป็นปัจจยัทางด้านจติวิทยาในรูปแบบของแรงจูงใจ 

สอดคล้องกบัแนวคดิ ชูชยั สมทิธไิกร (2553) กล่าวว่า บุคคลที่เข้ามาเกี่ยวขอ้งและมบีทบาทกบั

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ สามารถแบ่งได ้5 กลุ่ม คอื ผูร้เิร ิม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูใ้ช ้

โดยในกลุ่มนักศกึษาจดัอยู่ในกลุ่มผู้รเิริม่และผูใ้ช ้ในขณะที่เพื่อนหรอืญาตจิะเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ การ

ใชส้ื่อในการรบับรกิารกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพดว้ยวธิกีารจองนัน้ มกัเกดิขึน้ในกลุ่ม

ผูป้ระกอบอาชพีทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ ส่วนกลุ่มอาชพีลูกจา้งหรอืพนกังานหรอืขา้ราชการ และกลุ่มผู้

ประกอบวิชาชีพเฉพาะ จะนิยมการจองผ่านโทรศัพท์เพื่อเข้าใช้บรกิารสุขภาพ แต่ในกลุ่มของ

นักเรยีนหรอืนักศึกษา นิยมการสื่อสารแบบออนไลน์ซึ่งได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในการดํารงชีวิต

ประจําวัน จึงส่งผลต่อวิธีการจองผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าวิธีอื่น สอดคล้องกับปัจจัยการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ในประเด็นชวีิตดิจติอลเพราะนักท่องเที่ยวนิยมใช้

บรกิารผ่านโทรศพัท์  ที่ในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการตดิต่อสื่อสาร แต่ยงัสามารถ

ให้บรกิารขอ้มูลในระบบอินเตอรเ์น็ตได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหา

ขอ้มลูเกี่ยวกบัการเดนิทาง ทีพ่กั แหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่วและสามารถทาํการจองตาม

ความต้องการและความสนใจได้ทันที ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงควรให้

ความสาํคญักบัสื่อประเภทน้ี (ยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย พ.ศ.2558-2560: 13)     

  สิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วภายในแหล่งท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้ จดัได้

ว่าเป็นการใหบ้รกิารทางการท่องเทีย่วทีท่างแหล่งท่องเทีย่ว  จะตอ้งมกีารจดัหาไวเ้พื่อใหบ้รกิารและ

อํานวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทีย่ว  เพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ณ 

สถานที่นัน้ อย่างสูงสุด สิง่อํานวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย ห้องสุขา 

รา้นค้า ร้านอาหาร รถโดยสารสาธารณะ โทรศพัท์สาธารณะ ร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลกึทางการ

ท่องเทีย่ว ลานจอดรถ การจดัทําทางเดนิเทา้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิชมแหล่งท่องเทีย่ว 

การจดัเจา้หน้าที่ดูแลรกัษาความปลอดภยัในทรพัย์สนิของนักท่องเที่ยว เป็นต้น และคนในชุมชน

ตลอดองค์กรท้องถิ่น  ควรให้การดูแลสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเน่ือง  มีการ

ปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวก พฒันาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิน่ให้ยัง่ยนื มี

การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมเพื่อเสรมิสรา้งความร่วมมอืของชุมชนให้เขม้แขง็ มกีารจดัอบรม

ภาษาให้ผู้ประกอบการในท้องถิ่น มีการจดัหลักสูตรฝึกอบรมการนําเที่ยวในชุมชนให้นักเรยีน 

นกัศกึษาและสถาบนัการศกึษาหรอืโรงเรยีนในชุมชน          
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สรปุสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ 

รปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย (Star Model) 

ข้อคาํถามในการสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวจาํนวน 5 ท่าน 

          1 .  According to the Star Model comprised with 9  components : SPAX SERX 

SIGX SPIX STEX SPRX SUSX SPOX and SPEX as described in the paper, in your 

opinion, how are they influent to the tourists or your satisfaction ?  

 (แปลไทย )จากรูปแบบ Star Model ที่มี 9 องค์ประกอบหลกั ซึ่งมีค่าตัวแปรดงัน้ี : SPAX 

SERX SIGX SPIX STEX SPRX SUSX SPOX and SPEX ตามรายละเอียดในเอกสารแนบใน

ความเห็น ของท่าน องค์ประกอบเหล่าน้ี มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของท่านหรอืนักท่องเที่ยว

อยา่งไร 

          2. Can you please give any suggestions for  Star Model to those whom involve 

in the health promotion tourism business ? 

         (แปลไทย )กรุณาใหค้าํแนะนําสําหรบัสตารโ์มเดลกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว

เชงิส่งเสรมิสุขภาพ ? 

 

คาํตอบของนักท่องเท่ียวท่านท่ี 1 : Sarah Deluchat 

  Conformément aux questions d’entrevue profondes de la part de Mademoiselle 

Sarah Deluchat (d’origine française) sur les facteurs du Star Model concernant l’attraction 

de promotion de la santé du tourisme, disait-elle avec une grande confidence et satisfaction 

que ce Star Model est unique et authentique concept pour l’industrie du tourisme durable 

de la Thaïlande.et également pensait-elle que chaque facteur a le plus grand signifiant rôle 

du Star Model dont il dépend aux réponses de préférence de Mademoiselle Sarah Deluchat 

comme suivant : SPX, SPIX, SPOX, SIGX and SUSX sont très préférés car elle adorait de 

faire de la plongée dans la mer et il faut surtout sauvegarder les environnements et les 

paysages bien propre pour que le sport tourisme soit durable. SPRX et SPEX sont 

médiocres de préférence. Par conséquent du Star Model, elle reviendra certainement pour 

utiliser ces prestations fournies si le Star Model sera bien lancé et suggérait-elle que le 

FITNESS avait besoin d’être également fait une grande publicité pour la promotion de la 

santé du tourisme : 

  จากการสัมภาษณ์ คุณซาร่าห์ เดอ สู ชาท์ นักท่องเที่ยวชาวฝรัง่เศส ซึ่งเคยเดินมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว  ได้ให้ความคดิเห็นที่มต่ีอองค์ประกอบในแต่ละด้านของ สตาร ์โมเดล  

ซึง่ทําให้มแีรงดงึดูดเกดิความสนใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ สิง่ที่เธออยากจะ

เสนอแนะต่อ สตาร ์โมเดลน้ี คอืการใหค้วามสําคญักบักจิกรรมทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์ทีแ่ทจ้รงิ
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ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยจะนํามาสู่ความยัง่ยนื เช่น การนวดและสปา สมุนไพรที่ใช้เพื่อ

สุขภาพและการบรโิภค กจิกรรมทีเ่กีย่วกบักฬีา  แหล่งท่องเทีย่วประเภทน้ําพุรอ้น  การใหบ้รกิารทีด่ ี 

การให้ความสําคญักบัสิง่แวดล้อมเพื่อนําสู่ความยัง่ยนื และความพงึพอใจจากกจิกรรมในแต่ละข้อ

ของ สตาร ์โมเดล มผีลให้ซาร่าห์แนะนําเพื่อนๆ และกลบัมาใช้บรกิารท่องเที่ยวน้ีอกีแน่นอน เธอ

เสนอแนะใหส้่งเสรมิ ในเรือ่งของฟิตเนสแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบใน

ด้านกีฬาเป็นพเิศษเช่นเดยีวกบัเธอ และควรประชาสมัพนัธ์ควบคู่ไปกบัการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพ 

 

คาํตอบของนักท่องเท่ียวท่านท่ี 2 : Cindy Yong 

  Conformément aux questions d’entrevue profondes de la part de Mademoiselle 

Cindy Yong (d’origine française) sur les facteurs du Star Model concernant l’attraction de 

promotion de la santé du tourisme, disait-elle avec une grande conviction que ce Star 

Model reflète définitivement pour l’industrie du tourisme durable et elle avait trouvé 

également que chaque facteur joue un rôle très important du Star Model dont il dépend aux 

réponses de préférence de Mademoiselle Cindy Yong comme suivant : Par conséquent du 

Star Model, disait-elle avec une grande satisfaction qu’elle reviendra sans doute pour 

continuer de pratiquer ces prestations fournies quand Le Star Model sera mise en œuvre et 

elle suggérait que les dons et les visites à l’ orphelinat devrait être inclus dans la promotion 

de la santé du tourisme. Pour certains touristes occidentaux, ils préfèrent d’aller faire de 

bonnes actions dans les endroits pauvres ou les endroits des enfants atteints par le SIDA 

et il faudrait donc faire une grande publicité pour ces pauvres enfants.  

  จากการสมัภาษณ์ คุณซนิดี้ ยอง นักท่องเที่ยวชาวจนีฝรัง่เศส ซึ่งเคยเดนิมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยแลว้  ไดใ้ห้ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอองค์ประกอบในแต่ละด้านของ สตาร ์โมเดล  เขา้ใจและ

เห็นด้วยเกี่ยวกับองค์ประกอบในแต่ด้านของ สตาร์โมเดล ซึ่งมผีลทําให้เกิดความน่าดึงดูดและ

น่าสนใจสามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพได้ เธอแนะนําว่า ในขณะที่ทํา

กจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ นัน้  สําหรบัเธอ SPRX ในเรื่องสมาธ ิศาสนาและการทําบุญนัน้ เธอจะ

ชอบไปเยีย่มบา้นเดก็กําพรา้ ช่วยเหลอืเดก็ทีปั่ญหาเช่น เดก็ตดิเอดส ์เป็นต้น ควรจะประชาสมัพนัธ์

สถานที่ที่ในลักษณะน้ีให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สําคัญสําหรบัการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพดว้ย 
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คาํตอบของนักท่องเท่ียวท่านท่ี 3 : Mr. Richard J. O’Neil 

  According to the deeply interview questions from Mr. Richard J. O’Neil (English 

man) on the factors of Star Model for health promotion tourism attraction, he said with a 

great confidence and satisfaction that this Star Model is a unique and authentic concept for 

Thailand’s sustainable Tourism industry and he also thought that each factor has a very 

significant role in Star Model of which it concerns to Mr. Richard J. O’Neil’s responses 

depending on his levels of preference as follows: SPAX Thai Traditional Massage SERX 

SIGX SPIX STEX SPRX SUSX and SPOX is much preferred but SPEX are moderated. He 

said that accommodation for Health Tourism price and value of should have special rate for 

long stays tourists. 

  As the result from Star Model, if is used, Mr. Richard  will definitely come back 

again to use the services provided and he suggested that Bangkok needs more open 

spaces with sports facilities that one easily accessible, Spa and Massage points in BTS 

station too due to the majority of European travelers frequently take the sky train as 

transportation.        

  จากการสมัภาษณ์ คุณรชิารด์ เจ โอ นีล นกัท่องเทีย่วชาวองักฤษ ซึง่เคยเดนิมาท่องเทีย่ว

ประเทศไทยแลว้และได้ใหค้วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบในแต่ละดา้นของ สตาร ์โมเดล  มคีวาม

น่าสนใจและเหน็ด้วยกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เขาได้เสนอว่าองคป์ระกอบประกอบ

ในแต่ละดา้นของสตารโ์มเดลน้ีเป็นมคีวามเกี่ยวขอ้งกนั ทัง้ในเรื่องสปาและการนวดแบบไทยซึ่งผม

ชอบมากทีสุ่ด  ในดา้นการใหบ้รกิารแหล่งท่องเทีย่ว  สมนุไพร  การบําบดัต่างๆ โดยใชน้ํ้า  จะเสนอ

ในเรือ่งกฬีา เพราะชอบดา้นน้ีมากเป็นพเิศษ  ส่วนในเรื่องของทีพ่กัเน่ืองจากอยากทีจ่ะอยู่เมอืงไทย

นานๆ จงึไม่เน้นมากเพราะเกี่ยวกับเรื่องราคาค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  ผมจะกลบัมาใช้บรกิารน้ีอย่าง

แน่นอน และขอแนะนําว่า กรุงเทพๆ มคีวามจําเป็นต้องมบีรเิวณพื้นที่กว้าง และมสีิง่อํานวยความ

สะดวก อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านกฬีาไวร้องรบันักท่องเที่ยวที่พํานักอยู่ระยะยาวให้พรอ้ม

มากกว่าน้ี และควรมจีุดบรกิารสปาและการนวดในแบบต่างๆ ไวร้องรบันักท่องเทีย่วบนสถานีรถไฟ 

BTS ด้วยเช่นกนัเพราะ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้บรกิารรถไฟฟ้าและรถใต้ดนิเพื่อความ

สะดวกในการเดนิทางภายในกรงุเทพฯ 

 

คาํตอบของนักท่องเท่ียวท่านท่ี 4 : Mr. Patrick Lalou 

  Conformément aux questions d’entrevue profondes de la part de Mr. Patrick Lalou 

(d’origine française) sur les facteurs du Star Model concernant l’attraction de promotion de 

la santé du tourisme, disait-il avec une grande confidence que ce Star Model reflète 

effectivement pour l’industrie du tourisme durable et il avait trouvé également que chaque 
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facteur joue un rôle très important du Star Model dont il dépend aux réponses de 

préférence de Mr. Patrick Lalou comme suivant : SPIX et SPOX sont les plus préférés : Par 

conséquent du Star Model, disait-il avec une grande joie qu’il reviendra sans faute pour 

profiter ces prestations fournies quand Le Star Model sera opérationnel et il suggérait qu’il 

faudrait notamment passer une très grande annonce pour la gastronomie Thaïe aux 

touristes car dans la cuisine Thaïe est très bonne pour la santé et surtout tous les plats 

sont basés sur les herbes, plantes et les racines médicinales. Et au dernier mot, il faut 

avoir une salle de boxe incorporée dans les établissements et également lancer la boxe 

Thaïe non seulement pour le combat mais pour pratiquer du sport :  

  จากการสัมภาษณ์ คุณแพททริค นักท่องเที่ยวชาวฝรัง่เศส ซึ่งเคยเดินมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยแลว้  ไดใ้หค้วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบในแต่ละดา้นของ สตาร ์โมเดล  ซึง่ทําให้มี

แรงดงึดูดเกดิความสนใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ สิง่ที่อยากจะเสนอแนะต่อ 

สตาร ์โมเดลน้ี คอืการให้ความสําคญักบักจิกรรมทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทย ที่มาจากอาหารไทยและการใช้สมุนไพรเป็นส่วนประกอบในการทําอาหารและเน้น

กจิกรรมทีเ่กี่ยวกบักฬีาโดยศลิปะมวยไทย ส่วนในองคป์ระกอบผมกเ็หน็ดว้ยและควรใหค้วามสาํคญั

ในการส่งเสรมิ เพราะนําซึ่งความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจากการได้ทํากิจกรรมในแต่ละข้อของ

สตาร ์โมเดล มผีลใหผ้มและเพื่อนๆ กลบัมาใชบ้รกิารท่องเทีย่วน้ีอกีแน่นอน  

 

คาํตอบของนักท่องเท่ียวท่านท่ี 5 : Mr. Mc Arthur John 

  According to the deeply interview questions from Mr. Mc Arthur John (Switzerland 

-English) on the factors of Star Model for health promotion tourism attractions, he said that 

this Star model is the core concept for Thailand’s sustainable Tourism industry, and he also 

founded that each factor has a specific role in Star Model of which it concerns to Mr. Mc 

Arthur John’s responses depending on his levels of preference as follows : 

  As a positive result from Star Model, when the Star Model is launched, I will 

certainly come back here again to explore these services provided and he said that 

Thailand has really a great potential in Health Promotion Tourism and needs to be more 

competitive in the world market by giving more international information for tourists and 

commercialize in advertisement. As Thailand has an enormous diversity of its stunning 

nature, scenery, world class standard of Resorts Spa and Massage, very hospitality people 

and what else you need. You can find anything and every taste you like for a reasonable 

price. This is amazing Thailand.  . 
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  จากการสัมภาษณ์ คุณอาเธอร์ จอห์น นักท่องเที่ยวชาวสวิส-อังกฤษ ซึ่งเคยเดินมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว  ได้ให้ความคดิเห็นที่มต่ีอองค์ประกอบในแต่ละด้านของ สตาร ์โมเดล  

ซึ่งมผีลทําให้เกดิความน่าสนใจและกลบัมาประเทศไทยอกี  เหน็ด้วยว่าองค์ประกอบในแต่ละด้าน

สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ แต่ขอแนะนําเพิ่มเติมว่า ควรจะ

ประชาสมัพนัธส์ถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ การบรกิารพรอ้มทีพ่กัทีม่รีะดบัในรปูแบบของรสีอรท์

และสปาและจดัเตรยีมการนวดในรปูแบบต่างๆ ไวร้องรบัเพื่อบรกิารนักท่องเทีย่วและเน้นบรกิารใน

ลกัษณะการเป็นเจา้ของบา้นทีด่ ีเป็นเพื่อนทีด่ ียนิดทีีจ่ะใหบ้รกิารท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพต่อไป 

  

บทสรปุการสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทัง้ 5 ท่านโดยรวม ดงัน้ี 

  สรุปผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิพบว่านักท่องเทีย่วมคีวามเขา้ใจ

ในรปูแบบทีนํ่าเสนอและเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัองค์ประกอบหลกัในแต่ดา้นของสตารโ์มเดลว่ามผีลทําให้

เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บรกิารท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพและความพึงพอใจน้ีมผีลต่อการ

กลบัมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกอย่างแน่นอน  เพราะนักท่องเที่ยวทุกคนที่ได้สมัภาษณ์พูด

เหมอืนกนัว่ามาเมอืงไทยนานแลว้ มาหลายครัง้แลว้ดว้ยและจะพยายามหาเวลามาเทีย่วเมอืงไทยให้

อยู่ไดน้านหลายวนั  พอกลบัไปเล่าให้เพื่อนๆ ฟัง  คนอื่นกอ็ยากมาใช้บรกิารท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพเช่นกนั  ในเรื่องราคานัน้จะเป็นไปตามช่วงโอกาสทีม่าในแต่ละครัง้  ถ้าเป็นกรณีพเิศษถงึจะ

ราคาสงูแต่ถา้ไดร้บับรกิารทีคุ่ม้ค่าสมกบัราคากย็นิดทีีจ่ะจา่ยไมไ่ดม้ปัีญหาอะไร       

 

  3. ขัน้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพกบั

พฤติกรรมความต้องการสาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแต่ละประเทศท่ีมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

  สําหรบันักท่องเที่ยวชาวยุโรป จะให้ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพและการใช้บรกิารแพทย์แผนไทยซึ่งจะเห็นได้อย่างชดัเจนจากรายการค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการของผู้ที่มีประกันสุขภาพ   เพราะสํานักงานประกันสุขภาพจะเป็นผู้ออกให้ทัง้หมด  

นักท่องเที่ยวชอบที่จะใช้บรกิารในลกัษณะทวัรท่์องเที่ยวเชงิสุขภาพ เพราะจะได้พกัผ่อนครบวงจร

ทัง้จากการท่องเที่ยวและการใช้บรกิารด้านสุขภาพ  ในมุมของนักท่องเที่ยวการเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวหากมรีปูแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่ตนเองสนใจช่วยให้เกิดพฤติกรรมการ

เดนิทางท่องเที่ยว  เช่นรูปแบบกจิกรรมการบรกิารอาบน้ําแร่และไม่ไกลจากกรุงเทพมากนัก เช่น 

จงัหวดัชลบุร ีซึ่งสอดคล้องกบั ปาลรีตัน์การดแีละคณะกล่าวไว้ในรายงานการวจิยัเรื่องการพฒันา

ศกัยภาพการท่องเทีย่งเชงิสุขภาพ (สปา) โดยส่วนมากนักท่องเทีย่วมบุีคลกิภาพค่อนขา้งมคีวามคดิ

สรา้งสรรคด์งันัน้ในการเจาะกลุ่มนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพจงึต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ ยวที่พักรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณ ฑ์สมุนไพรเพื่ อสุขภาพสําหรับ ปัญ หาการใช้

ภาษาต่างประเทศในการสื่อความหมายของมคัคุเทศก์  พบว่ามีความสอดคล้องกับการจดัทํา
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แผนการจดัการทรพัยากรแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพอย่างยัง่ยนื  เช่น  แผนการสื่อความหมาย 

เพราะหมายถงึ  การให้ความรูแ้ก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้ภาษาที่

เขา้ใจงา่ยและมใีจความสําคญัทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัผูฟั้งไดอ้ยา่งเพลดิเพลนิโดยมจีดุประสงคเ์พื่อให้

นักท่องเทีย่วไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจในคุณค่าของทรพัยากรแหล่งท่องเที่ยวทีม่อียู่ในพื้นที่นัน้

และไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการเดนิทางเพื่อนําไปสู่ความยัง่ยนืทางการท่องเทีย่วไดต่้อไป 

  ดา้นระยะเวลาในการท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบั Mathieson and Wall (1982) องค์ประกอบ

ดา้นลกัษณะของการเดนิทาง ไดแ้ก่ ระยะทางในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการ

ท่องเทีย่ว เวลาทีม่ใีนการท่องเทีย่ว และจาํนวนสมาชกิในกลุ่ม พบว่า ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว

มากกว่า   5 วนัและเป็นสปัดาห ์รองลงมา วธิกีารเดนิทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว  นิยมมาคน

เดยีว  มากบัครอบครวั มากบัญาต ิ มาเพื่อนๆ และบรษิัททวัร ์เป็นต้น และสอดคล้องกบั Romsa 

and Blenman (1989) พบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวมากับเพื่อนๆ รองลงมา มากับครอบครวั 

ระยะเวลาและประเภทการให้บรกิารบําบดัสุขภาพที่ใช ้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่นิยมใช้

บรกิารนวดตวั ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มปัีญหาปวดเมื่อย เช่น ชาวสวสิเซอรแ์ลนด์และเยอรมนัจะ

นิยม อบตวัดว้ยหญ้าแห้งหรอืฟางขา้วก่อนนวดเพื่อคลายความเจบ็ปวด นักท่องเที่ยวชาวอเมรกินั 

จะนิยมนวดในตอนเชา้ของวนั เพื่อใหม้จีติใจปลอดโปรง่ เบาสบาย ลดความกงัวล นอกจากน้ี ในบาง

รายจะเดนิทางพกัผ่อนก่อนดว้ยการไปอาบน้ําแร่หรอืน้ําอุ่น พรอ้มการบําบดัดว้ยกลิน่หอม เพื่อทํา

ให้ร่างกายสดชื่น ตรงข้ามกบักลุ่มผู้สูงอายุจะใช้บรกิารสปาระยะยาวหรอืต่อเน่ือง จะใช้โปรแกรม

สปา ว่ายน้ําในอ่างน้ําวน ทานอาหารสุขภาพ ทาํสมาธแิละสวดมนต ์ขีจ่กัรยาน เป็นตน้ 

  พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ 

ได้แก่จุดให้บรกิารท่องเที่ยวโดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยวการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองการ

อนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิความปลอดภยัความเหมาะสมคุ้มค่ากบัราคาค่าบรกิาร การ

ดูแลนักท่องเทีย่ว ป้ายบอกทาง  ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเทีย่วโดยเฉพาะในบรเิวณพืน้ที่ที่

เสีย่งอนัตราย สอดคล้องกบัสุวรีณ์ัสญ์ โสภณศริ.ิ 2554: 31-32) ซึ่งได้วเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยวและการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความห่วงใยในสุขภาพมากขึ้น ทําให้

นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองความต้องการดา้นสุขภาพ

ได้มากที่สุดด้วย (Hudson.2008 : Raza.2004) เช่น ร้านอาหารที่มีบรกิารอาหารที่ดีต่อสุขภาพ 

โรงแรมหรอืรสีอรท์ทีม่หีอ้งออกกําลงักาย  ควรมโีปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพนําเสนอ

ดว้ย ป้ายบอกทางการใหบ้รกิาร และการประชาสมัพนัธต่์อยอดกจิกรรมในเชะงส่งเสรมิสุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง สอดคล้องกบั Mathieson and Wall (1982)ไดเ้สนอโมเดลที่แสดงถงึกระบวนการทีนํ่าไปสู่

การตดัสนิใจทีจ่ะซื้อการท่องเที่ยวหรอืการตดัสนิใจที่จะท่องเที่ยว คอืการที่บุคคลมคีวามต้องการที่

จะท่องเทีย่ว ในขัน้ความต้องการทีจ่ะท่องเทีย่วนัน้ บุคคลจะรูส้กึถงึความต้องการทีจ่ะท่องเทีย่วและ

จะมกีารเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดจ้ากการท่องเทีย่ว 
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  พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วจะมคีวามต้องการบรกิารทีม่รีปูแบบเฉพาะบุคคล นักท่องเทีย่วแต่

ละคนมคีวามต้องการทีไ่ม่เหมอืนกนั ธุรกจิท่องเทีย่วจงึจาํเป็นทีจ่ะต้องปรบัเปลีย่นการบรกิารใหเ้ขา้

กบัความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด (Hudson: 2008) สอดคล้องกบั ราณี อิสชิยักุล 

(2552) ซึ่งกล่าวว่าแรงจงูใจในการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ได้แก่ เพื่อพกัผ่อนและคลายเครยีด เพื่อ

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพื่อเรยีนรูแ้ละหาประสบการณ์ใหม่ๆ ตามลําดบั แต่ถ้าเป็นความ

ตอ้งการของนักท่องเทีย่วกลุ่มผูสู้งอายุต่อองคป์ระกอบทางการท่องเทีย่วโดยภาพรวม พบว่าปัจจยัที่

มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ที่ตัง้ของที่พัก และแหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ 

  จากการสมัภาษณ์มคัคุเทศก์ พบว่า ผูใ้หบ้รกิารต้องมจีรรยาบรรณในวชิาชพี โดยไม่เพยีง

มัคคุเทศก์ต่างประเทศเท่านั ้นที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง ฉ้อโกงนักนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ แต่หมายถงึผูใ้หบ้รกิารในทุกรปูแบบ  เช่น รถตุ๊กๆ รถแทก็ซี ่ รา้นอาหาร รา้นขายของ

ที่ระลกึหรอืแม้แต่รา้นนวดเพื่อสุขภาพขนาดเลก็  ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการฝ่ายใดก็ตามที่มสี่วน

เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวควรมจีติสํานึกในการปฏบิตังิานที่ดต่ีอนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในดา้น

ความปลอดภัยตามบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกและง่ายในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวซึง่ควรจดัทําป้ายบอกทาง เส้นทางการท่องเที่ยว และมแีผนที่รมิทางทัง้ที่เป็นภาษาไทย 

ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศที่สําคญั ดา้นการใหบ้รกิารนําเที่ยวและมคัคุเทศก์ควรมกีารจดั

ฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ ซึง่ไมเ่พยีงแต่ใชเ้พื่อสื่อสารเท่านัน้แต่ควรเน้นการใชภ้าษาเพื่อสื่อ

ความหมาย สื่อสารใหค้วามรูใ้นแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อสามารถอธบิายและแนะนํานกัท่องเทีย่วใหเ้ทีย่ว

ไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้งและตรงกนั 

  การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารเน้นการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ต ได้อย่าง

สะดวกสบายมากขึน้  ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค ซึง่ควรใหค้วามสาํคญัดแูลและ

เอาใจใส่ใหม้ากขึน้มบีาํรงุรกัษาปรบัปรุงถนนใหท้ัว่ถงึทุกพืน้ทีแ่มแ้ต่ในชุมชนทีส่ามารถจะพฒันาเป็น

แหล่งท่องเทีย่วได้  แมว้่าจะ ดา้นที่พกั พนักงานทีใ่หบ้รกิารดา้นทีพ่กัควรใชภ้าษาในการสื่อสารกบั

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดีและไม่เอาเปรยีบนักท่องเที่ยว โดยจดัระดับราคาให้

สอดคลอ้งกบัคุณภาพบรกิาร สอดคลอ้งกบัมธุรส ปราบไพร,ีมลทชิา แจ่มจนัทร ์และณฐัวุฒ ิสุวรรณ

ช่าง (2550) กล่าวว่า ภาครฐัต้องให้ความสําคญักบัการจดัการและพฒันาการท่องเทีย่วอย่างบูรณา

การ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มศีักยภาพดึงดูดใจ ควรให้ความสําคญัต่อการนําเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ หรือการท่องเที่ยวทางเลือกร่วมกับเส้นทางท่องเที่ยวปัจจุบัน โดยเน้นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นและสร้างเครือข่ายการวิจยัร่วมกับ

ภาคเอกชนและประสานงานกนัอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีสอดคล้องกบั ราณี อสิชิยักุล และชชัพล 

ทรงสุนทรวงศ์ (2554) กล่าวว่า บรษิัทอาจจดันําเที่ยวตลอดรายการหรอืบางส่วน เช่นที่พกั การ

เดนิทางและกจิกรรมบางประเภท เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วขยายวนัพกัเรยีนรูต้ามความสนใจเฉพาะเรือ่ง 

ซึง่ทรพัยากรการท่องเทีย่วในงานวจิยัทีศ่กึษา ไดแ้ก่ มรดกทางประวตัศิาสตร ์เทศกาลงานประเพณี

และวถิชีวีติความเป็นอยู ่
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  ควรมกีารจดัประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพให้นักท่องเทีย่ว

ทัว่โลกได้เห็นและเป็นการกระตุ้นความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจาก

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์แล้ว หน่วยงานภาครฐับาลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การตลาดการท่องเทีย่ว  ควรมกีารประชาสมัพนัธผ์่านทางป้ายบลิบอรด์ บนถนนเสน้ทางสายหลกัที่

นักท่องเที่ยวใช้สญัจร การ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออนิเทอรเ์น็ต การ

โฆษณาผ่านสือ่โทรทศัน์ในรปูแบบสารคดกีารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การตพีมิพล์งในสื่อนิตยสารการ

ท่องเทีย่วผ่าน สื่อวทิย ุป้ายบลิบอรด์ และแผน่ผบั เป็นต้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ngamsom 

B.(2001) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยควรมกีารประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวผ่านทาง

เวบ็ไซต์  เพื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวให้บุคคลที่สนใจได้เกดิการรบัรูแ้ละเป็นการกระตุ้นการ

ตดัสนิใจใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย  

  นักท่องเที่ยวชาวตะวนัตกจะนิยมเดนิทางมาท่องเที่ยว เพื่อทํากจิกรรมต่างๆในการดูแล

รกัษาสุขภาพดว้ยวธิธีรรมชาตบิําบดัตามวถิตีะวนัออก ดงันัน้เพื่อเพิม่ความน่าสนใจและส่งเสรมิให้

นักท่องเทีย่วเดนิทางมาพกัผ่อนเพื่อประกอบกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพมากขึน้ เรา

ควรเน้นคุณค่าและส่งเสรมิกระบวนการรกัษาตวัเองดว้ยวธิธีรรมชาตบิําบดัซึ่งไดร้บัความนิยมเพิม่

มากขึน้ การจดัโปรแกรมการกนิอาหารปลอดสารพษิ เพื่อรกัษาระบบภายในร่างกายหลงัจากการขบั

สารพษิออกจากร่างกาย การใชพ้ลงัน้ําหรอืวารบีําบดัในการรกัษาโรค การประคบรอ้น-ประคบเยน็ 

การนวดเพื่อการบําบดั หรอืคลายความตงึเครยีด การดูแลรกัษาสุขภาพเพื่อใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ยีงั

รวมถงึการปรบันิสยัในการบรโิภคอาหารใหเ้หมาะสมกบัสภาพรา่งกายของตนและการรกัษาสุขภาพ

ดว้ยแนวทางตามภูมปัิญญาดัง้เดมิ ทีม่กันํามาใชผ้สมผสานกบัการออกกําลงักายเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ 

เช่น ชีก่ง โยคะ และการทําสมาธติามวถิพีุทธ เพื่อการบําบดัรกัษาจติใจ คลายเครยีด ซึง่มสี่วนช่วย

ป้องกนัความเจบ็ป่วยทางรา่งกาย  

  วธิกีารบําบดัสุขภาพที่นิยมใช้ในรฐัคาลฟิอรเ์นีย วธิฝัีงเขม็ ใช้ชวีภาพ/สมุนไพร นวด ฝึก

สมาธ ิและการออกกําลงักายหรอืรกัษาตามแนวทางของประเทศตะวนัออก มากกว่า 99% คุ้นเคย

กบัวธิบีําบดัรกัษาแบบแผนโบราณ/ตามธรรมชาตขิา้งต้น รองลงมาใชก้ารนวดบําบดั การรกัษาดว้ย

สมุนไพร การฝังเข็ม การทําสมาธิ หรอืการออกกําลงักาย การบําบัดรกัษาตามแบบตะวนัออก 

พบว่า ส่วนมากจะตระหนักถงึคุณประโยชน์ของการบําบดัรกัษาแผนโบราณแบบธรรมชาต ิและมี

ความรูส้กึที่ดต่ีอการนวดบําบดัมากที่สุด ตามด้วยการใช้สมุนไพร การฝึกสมาธ ิการบําบดัรกัษา

แบบตะวนัออกและในขณะเดยีวกนัมแีนวโน้มใช้บรกิารรกัษาตามธรรมชาติมากขึ้น  แต่อย่างไรก็

ตาม การขยายตวัของบรกิารบําบดัสุขภาพยงัมอุีปสรรคหลายประการ เน่ืองจากยงัไม่ชดัเจนในการ

ส่งเสรมิการใช้บรกิาร ตลอดจนมกีารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัการบําบดัรกัษา

สุขภาพดว้ยสมุนไพรหรอืวธิธีรรมชาตยิงัไม่ต่อเน่ือง ประกอบกบัผูใ้ช้บรกิารจํานวนมากไม่สามารถ

สละเวลาเพยีงพอต่อการบําบดัรกัษา ส่วนใหญ่นิยมใชบ้รกิารทุกประเภทในเวลาเดยีวกนัในช่วงวนั

สุดสปัดาห ์ซึง่อาจทาํใหเ้หน่ือยลา้ในการรอใชบ้รกิารมากกว่า  
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   ความมีชื่อเสียงและความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีผลในการดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวมาเลือกใช้บรกิาร  Bang-ornrat Rojwannasin (1982) เรื่อง ปัจจยักําหนดการเดิน

ทางเขา้มาสู่ประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ โดยแบ่งนกัท่องเทีย่วเป็น 7 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

นกัท่องเทีย่วจากอเมรกิา ยโุรป ออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์ญี่ปุ่ น อาเซยีน ตะวนัออกกลางและอื่นๆ  

พบว่า เมื่อรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิม่ขึน้ จะเดนิทางมาเที่ยวเพิม่ขึน้ด้วย ระดบั

ราคาสนิคา้และบรกิารเป็นปัจจยัทีไ่มม่คีวามสําคญั   อตัราแลกเปลีย่นเป็นปัจจยัหลกัทีส่ําคญัสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วกลุ่มประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์และญี่ปุ่ น  ราคาน้ํามนัซึง่เป็นต้นทุนค่าขนส่ง เป็น

ปัจจยัสาํคญัสาํหรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วจากประเทศตะวนัออกกลาง  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องการ

ดาํเนินมาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภเูกต็  พงังาและกระบี ่(ปวารณา อจัฉรยิบุตร. 

2547)  พบว่า  ปัญหาบุคลากรทีข่าดการพฒันาฝีมอืภาครฐัควรส่งเสรมิผลติบุคลากรทีม่คีุณภาพใน

การนวดใหไ้ดม้าตรฐาน  เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรสาขาอาชพีน้ีสู่อาเซยีน   

ขอ้แตกต่างในการใชบ้รกิารทางสุขภาพระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

เน่ืองจากนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศมอีํานาจในการซือ้มากกว่านกัท่องเทีย่วคนไทยจงึไม่มปัีญหา

ในเรื่องราคาการใชบ้รกิาร  ซึง่ตรงขา้มกบันักท่องเทีย่วคนไทยโดยทัว่ไปที่จะพจิารณาในเรื่องราคา

ค่าบรกิารเป็นประการสําคญัมากกว่าเรือ่งของคุณภาพทีไ่ดร้บัจากการบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน  สอดรบั

กบัจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในประเทศไทยเมื่อเทยีบกบัประเทศเพื่อนบ้าน  พบว่ามี

ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัการบรกิารหรอืการรกัษา  สําหรบันักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะนิยมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่บําบดัรกัษาโรคโดยใช้น้ําที่มแีร่ธาตุสามารถรกัษาหรอืฟ้ืนฟูหรอืป้องกัน

สุขภาพหรอือาจจะเป็นการบําบัดเพื่อผ่อนคลายความเครยีด ซึ่งจะคล้ายกับนักท่องเที่ยวชาว

นิวซแีลนด ์โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่ป็นน้ําพุรอ้นนักท่องเทีย่วในประเทศออสเตรเลยี  

จะนิยมใชบ้รกิารตามโรงแรมและรสีอรท์มากกว่าถ้าเป็นการทํากจิกรรมเชงิสุขภาพ  เช่น  การนวด

หรอืกิจกรรมเสรมิความงามเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะการใช้โคลนและการใช้น้ํามนัหอมระเหย

สอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวจากสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา  ที่กล่าวว่า  นิยมการ

นวดเป็นที่สุดและจะชอบมากถ้าเขา้ใช้บรกิารในโรงแรมหรอืรสีอรท์ที่ค่อนขา้งจะทนัสมยั เราจงึควร

ยกระดบัการให้บรกิารนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและขยบัมาตรฐานใหสู้งขึน้ เพราะเป็นเทคนิคการ

รกัษาสุขภาพที่ให้ประสทิธผิลสูง สอดคล้องกบัการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพ  พบว่า  บรกิาร สปาทีน่ักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่ นใหค้วามสนใจเป็น

การนวดเพื่อผ่อนคลายความตงึของกลา้มเน้ือ  โดยเฉพาะการนวดแผนไทยโบราณ  และมเีหตุจงูใจ

ที่สําคัญมาจากความเครียด  จึงทําให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปา   

ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในการใชบ้รกิารสปา เพราะต้องการคลายเครยีด  ซึ่งยงัสอดคลอ้งกบั

รายงานฉบับสมบูรณ์โอกาสทางการตลาดการท่องเที่ยวกอล์ฟและสุขภาพในประเทศไทย 

กรณีศกึษาเฉพาะกลุ่มเอเชยีแปซฟิิก  ยุโรปและอเมรกิา (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2545) พบว่า

นกัท่องเทีย่วมวีตัถุประสงคส์าํคญัและเลอืกใชบ้รกิารบาํบดัสุขภาพโดยใชบ้รกิารสปาประจาํวนั  ส่วน
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ผูใ้ชส้ปาในโรงแรมและรสีอรท์ตามเสน้ทางการท่องเที่ยวหรอืเรอืสําราญเลอืกใช้บรกิารเพื่อพกัผ่อน

หยอ่นใจ 

  สรุปการดูแลรกัษาสุขภาพด้วยการดํารงชวีติให้มสีุขภาพดทีัง้ทางกายและใจมหีลายมติ ิ

เช่นการเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อการดูแลรกัษาสุขภาพนัน้ ในช่วงเวลาที่กําลงัเดนิทางไปสู่จุดหมาย

ปลายทางจะปราศจากความตงึเครยีด นักท่องเทีย่วจะรูส้กึผ่อนคลายและรูส้กึดทีีไ่ดเ้ดนิทางออกจาก

สภาพแวดลอ้มเดมิ นักท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพส่วนมากเป็นผูท้ี่รูจ้กัตนเอง และความต้องการ

ของนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีมกัจะแตกต่างออกไปในแต่ละช่วงเวลาของชวีติ  ดว้ยเหตุน้ีนกัท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพจงึให้ความสําคญัแก่กจิกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ะทําในระหว่างการเดนิทาง มากกว่าจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว โดยถือว่า "Wellness Is a Journey, Not a Destination." (Smith and 

kelly.2006) 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยั 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในครัง้น้ี  

  ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัทุกองคป์ระกอบว่ามผีลต่อความ

พงึพอใจและมสี่วนทําใหน้ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิลบัมาใชบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

ในประเทศไทยอกี  ถ้าเราสามารถตอบสนองได้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวและสอดรบั

กบัความคุม้ค่ากบับรกิารทีไ่ดร้บัในแต่ละระดบั  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นการท่องเทีย่วจงึควรเน้น

การให้ความคุ้มค่าของเงนิที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในลกัษณะที่สมกบัระดบัราคาที่นักท่องเที่ยวได้รบั 

มากกว่าจะเน้นในดา้นราคาถูกไม่ใช่การนําเสนอราคาตํ่าแต่นกัท่องเทีย่วไดร้บับรกิารทีไ่มคุ่ม้ค่าหรอื

ราคาสูงแต่กลับได้ร ับบริการไม่สมราคาเพราะถ้าเราสามารถตอบสนองความคุ้มค่าให้กับ

นกัท่องเทีย่วทีค่วามสามารถในการจา่ยไดส้งู กจ็ะนํามาซึง่นกัท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ 

  หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วควรนําขอ้มลูทีไ่ดใ้นงานวจิยัไปประยุกตใ์ชว้างแผน

กลยุทธ์เพื่ อเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ความพึงพอใจ การกลับมาท่องเที่ยวซํ้ าของ

นักท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งตามนโยบาย

การท่องเทีย่ว 4.0 ของรฐับาล เช่น    

  บรษิทัทวัรท่์องเทีย่ว  สามารถนําไปใชว้างแผนทางการตลาดเพื่อนําเสนอขายกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

  โรงแรมจะได้นําไปใช้ประกอบการวางแผนจดัเตรยีมพื้นที่บริการภายในโรงแรมที่มี

กิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ

โรงแรมนัน้  ตามลาํดบัความสาํคญัเพื่อลดความเสีย่งและคุม้ค่ากบัค่าใชจ้า่ยในการลงทุน 

  หากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พํานักในระยะยาว  ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ

โรงแรมแต่จะเป็นการนําไปสู่การกระจายรายไดสู้่ชุมชนคนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงและผูป้ระกอบการธุรกจิ
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ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้  เช่น การจดัฝึกอบรมทกัษะทางวชิาชพีทัง้ในดา้นงานบรกิาร  การ

นวดแบบต่างๆ การเป็นมคัคุเทศกน้์อยหรอืการเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ เป็นตน้ 

  จากผลการวิจยัสื่อที่นักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุดในทุกระดับกลุ่ม คือสื่ออิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพาะการใช้งานการสื่อสารผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ทซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยว

ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมคีวามสะดวกและรวดเรว็รฐับาลจงึควรให้การส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ

ประเภทน้ีอย่างต่อเน่ืองในวธิกีารที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถึง เช่น        

ควรจดัการส่งเสรมิประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพื่อนําเสนอองค์ประกอบทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ โดยใชร้ปูแบบ STAR MODEL by SIRIKORN   ในหวัขอ้งาน  

   สยามเมอืงยิม้ SIAM : LAND OF SMILE “STAR MODEL by SIRIKORN”    

  ..….FOREIGNER….COMING SOON TO THAILAND...  

   FOR HEALTHY BY YOURSELF FROM YOUR  HEART 

  สรา้งการรบัรูใ้ห้กบันักท่องเที่ยวผ่านผู้ประกอบการหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยว

ผ่านสื่อในรปูแบบต่างๆ เช่น เสน้ทางงานเทศกาลในภูมภิาคต่างๆ ในแต่ละจงัหวดั โดยมเีงือ่นไขว่า

ต้องมจีุดเด่นที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเองในการนําเสนอและต้องจดัเป็นประจําทุกปีอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อจดัทําเป็นปฎิทินนําเสนอทัง้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย โดยเฉพาะ

สําหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติควรระบุเวลาในการจดังานที่แน่นอนเน่ืองจากนักท่องเที่ยว

กลุ่มน้ีส่วนมากจะวางแผนท่องเที่ยวในระยะยาวส่วนนักท่องเที่ยวไทยควรมใีห้เลอืกที่หลากหลาย

เพื่อตอบความสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วทุกกลุ่มตามสะดวกทัง้ในช่วงวนัหยุดวนัธรรมดา

และวนัหยดุพเิศษ 

  ควรมีการวิจยัในลักษณะการส่งเสรมิและพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพสู่ระดับสากลในแต่ละประเภทให้เหมาะสมเพราะในบางแห่งที่เหมาะสมแต่ยงัขาดการ

สนับสนุนจากภาครฐัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกบัโครงสรา้งพื้นฐานและสิง่อํานวย

ความสะดวก ควรสามารถตอบสนองไดทุ้กกลุ่ม เช่น คนพกิาร รวมถงึป้ายบอกทางในเสน้ทางหลกั

และเส้นทางรองตลอดการเดนิทางโดยเฉพาะภายในชุมชน  ซึ่งควรใช้ภาษาต่างประเทศในแหล่ง

ท่องเที่ยว ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิิยมการสื่อสารและได้รบั

ขอ้มูลการท่องเที่ยวจากอนิเตอรเ์น็ตมากที่สุด ควรสนับสนุนให้มกีารจดัทําสื่อในรูปแบบ Website 

และ Application แบบสองภาษา โดยเฉพาะภาษาที่สามตามความนิยมของแต่ละพื้นที่ในแหล่ง

ท่องเทีย่ว เพื่อความสะดวกและช่วยกระตุ้นใหน้ักท่องเทีย่วสนใจเดนิทางมาเทีย่วและพํานักอยู่นาน

วนัมากขึน้ 

  ควรวจิยัสํารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิัง้ในระดบัอาเซยีนและระดบั

สากลที่มีต่อการจัดทําหลักสูตรอบรมด้านการใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการ  สําหรับ

ผู้ประกอบการหรือในงานมัคคุเทศก์สําหรบัคนในท้องถิ่นอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองตามความ

เหมาะสมของแต่ละในพืน้ทีท่ีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  จากแนวโน้มการเตบิโตของภูมภิาคอาเซยีนจะทําใหป้ระเทศไทยมโีอกาสทีจ่ะใชป้ระโยชน์

จากตลาดที่ใหญ่ขึน้เป็นความร่วมมอืในระดบัภูมภิาคเพราะปรมิาณนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซยีนมี

แนวโน้มการเตบิโตที่สูงขึน้ จงึควรมกีารทําวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตกิลุ่ม

อาเซยีนกบัชาวไทย ในลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัง้ในเชงิส่งเสรมิสุขภาพและเชงิบาํบดัรกัษา

สุขภาพที่มอีทิธพิลต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมผีลต่อการท่องเที่ยวกบันักท่องเที่ยว

หรอืไม ่

  หลงัจากได้ผลการวจิยัในเชงิสํารวจแล้ว ควรมกีารวเิคราะห์แบ่งย่อยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น

การวจิยัให้สอดคล้องกบักลุ่มการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษและสอดรบักบัความต้องการของ

รฐับาล เช่น การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การท่องเที่ยวเชงิกีฬา การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและ

นิทรรศการ    เป็นต้น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต้องการที่จะเรยีนรูแ้ละรบัประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั

ในการท่องเทีย่วแต่ละครัง้ควรศกึษาโดยเน้นทีจ่าํนวนนักท่องเทีย่วเป็นหลกัและเปรยีบเทยีบใหเ้หน็

ความต้องการในรูปแบบที่แตกต่างกนั ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทียบความต้องการเฉพาะกลุ่มของ

นักท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางการสรา้งจุดขายไดช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความต้องการและความ

สนใจของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ 

            ในการทําวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันารปูแบบที่พกัเพื่อการท่องเทีย่วเชงิ

ส่งเสรมิสุขภาพ เน่ืองจากองค์ประกอบที่ได้จาก STAR MODEL by SIRIKORN สามารถเชื่อมโยง

ไปสู่การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การท่องเที่ยวเชงิกฬีา การท่องเที่ยวเชงิศาสนา การท่องเที่ยวแบบ

พํานักระยะยาว และการท่องเที่ยวของผูสู้งอายุหรอืทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลและกระแสที่

เปลีย่นแปลงของการท่องเทีย่วทีก่ําลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายโุดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้หลกัของประเทศไทย 

คอืกลุ่มยโุรป อเมรกิา ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้และประเทศไทยซึง่กําลงักา้วเขา้สู่สงัคมสงูวยัในปี 2030 และ

หากเพิ่มศักยภาพในองค์ประกอบแต่ละด้านของการท่องเที่ยวเพื่อรองรบักลุ่มน้ีได้ จะทําให้

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะพํานกัท่องเทีย่วในประเทศไทยไดน้านวนัมากขึน้  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในระยะท่ี 1 ของการวิจยั 

1. Professor. Dr. Ping Kun Chiu  

  CEO National Sports Training Center. In Taiwan. 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตร ์การกฬีาและสุขภาพ 

 

2.  Mrs. Chantal Yong Wai Man né Ha Sum 

  Professeur d’anglais, diplômée de l’Université de Paris VII, Sorbonne,  

Paris, France 

  Collège de Sainte-Marie et Collège Adrien Cadet aux Avirons Jean d’Esme 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาต่างประเทศ 

 

3. ผศ.ดร.บริบูรณ์  ศรีมาชยั     

คณบดคีณะวทิยาศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นคณติศาสตร ์สถติแิละการใชส้มการโครงสรา้ง SEM 

 

4. ผศ.ดร.สดุารตัน์ มานะ    

อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรสาขาวชิาการท่องเทีย่ว 

  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่ว 

 

5.  Mrs. Punisa  Phasuktham 

  Managing Director  Smile Excursions Deale Ltd ., 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่ว 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในระยะท่ี 2 ของการวิจยั 

 

1.  รศ.ดร.ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ   

  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประเมนิ หลกัสตูรและการวจิยั 

 

2. ผศ.ดร.นิลมณี ศรีบญุ   

  ทีป่รกึษาคณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรศ์ูนยร์งัสติ  

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตร ์การกฬีาและสุขภาพ 

 

3. ผศ.ดร.ไอยเรศ  ลิบลบั  

  ประธานหลกัสตูรสาขาวชิาการท่องเทีย่ว 

  สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่ว 

 

4. ผศ.ดร.อนันตกลุ  อินทรผดงุ   

  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประเมนิ ออกแบบและการวจิยั 

 

5. ผศ.ดร.ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ   

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประเมนิ หลกัสตูรและการวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

สาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

…….…………………………………………….. 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคดิเหน็ของท่านเกีย่วกบัรปูแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยทีผู่ว้จิยัได้

พฒันาขึน้ มาจากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตลอดจนผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น4ตอนประกอบดว้ย 

  ตอนที ่1 คาํถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบั

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย  ซึง่มขีอ้คาํถามจาํนวน4ขอ้ 

 ตอนที ่3 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกจิกรรมและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

สาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย  ซึง่มขีอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ 

  โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และทําเครือ่งหมายลงในช่องทีต่รงกบัความ

คดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดตามเกณฑพ์จิารณาดงัน้ี 

5   หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

4   หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัน้อย 

1   หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ตอนที4่แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆทีม่ต่ีอ 

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

  ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยต่อไป 

   

 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูง 

สิริกร  เลิศลคัธนาธาร 

นักศึกษาปริญญาเอก 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรกรงุเทพฯ 
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แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

สาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย   

 

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ือฃหมายลงให้ข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   1)ชาย     2) หญงิ 

2.  อาย ุ ....................................................... ปี 

3.  อาชพี  1) รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ   2) รบัจา้งทัว่ไป 

   3)  นกัเรยีน/นกัศกึษา   4) ประกอบอาชพีส่วนตวั  

   5) ลกูจา้งบรษิทั/พนกังานเอกชน  6) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

4.  ภมูลิาํเนามาจากประเทศ.............................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

5.ลกัษณะของการเดนิทางท่องเทีย่วทีท่่านชอบ  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ) 

 1)  ท่องเทีย่วเชงินิเวศ    2)  ท่องเทีย่วเชงิธรณวีทิยา 

3)  ท่องเทีย่วแบบผจญภยั    4)  ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

 5)  ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ    6)  ท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์

 7)  ท่องเทีย่วเชงิกฬีา    8)  ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

9)  ท่องเทีย่วชมวถิชีวีติชนบท   10)  ท่องเทีย่วเชงิศาสนา 

11)  ท่องเทีย่วชมงานวฒันธรรมและประเพณ ี 12)  ท่องเทีย่วแบบใหร้างวลั 

13)  ท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ    14)  ท่องเทีย่วเชงิประชุม สมัมนา 

15)  อื่นๆ (โปรดระบุ ).................. 

6.บุคคลผูร้ว่มเดนิทางท่องเทีย่วกบัท่านคอืใคร 

 1)  เดนิทางคนเดยีว     2)  ครอบครวั / ญาต ิ

3)  เพื่อน/คนรูจ้กั     4)  กรุป๊ทวัรบ์รษิทัท่องเทีย่ว 

 5)  อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

7. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่วโดยเฉลีย่แต่ละครัง้........................................วนั 

8.  ท่านสนใจรบัทราบขอ้มลูการท่องเทีย่วจากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 1)  สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ไดแ้ก่ วทิย ุ โทรทศัน์  ภาพยนตร ์

 2)  สื่อสิง่พมิพ ์ ไดแ้ก่  หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร  หนังสอื  ภาพถ่าย 

 3)  สื่อบุคคล   4)  สื่อสมยัใหมไ่ดแ้ก่  internet  / e-mail / website.  

5) อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................ 
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ตอนท่ี 3  ความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สขุภาพกรณุาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสนใจของท่านในกิจกรรมต่อไปน้ี 

 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสขุภาพ 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มา

ก 

(4) 

ปา

น

กล

าง 

(3) 

น้

อย 

(2) 

น้

อย

ท่ีสุ

ด 

(1) 

1. การอบและประคบสมุนไพร

ไทย 
������2. การนวดเพือ่สขุภาพ

 

 

   

2. การนวดเพื่อสขุภาพ      

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม      

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า      

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่

และน้ําพุรอ้น 
     

6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ      

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ      

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ      

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อ

สขุภาพ 
     

10.............................................

.......................... 
     

 

ตอนท่ี 4 กิจกรรมท่ีสนใจเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

........................................................................................................................................................ 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .............................. 

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Research  Project on Development  Health  Tourism  for 

Patterns of Health  Promotion Tourism among foreign visitors to Thailand :  

A   Promotion Model. 

 

Dear Sir/Madam: 

We are a research team from the Faculty of Hotel and Tourism, Srinakharinwirot University, 

Bangkok, Thailand, We are making a survey in order to find out for Foreign visitors’ opinion and 

interest on Patterns of Health  Promotion Tourism among foreign visitors to Thailand :  

A Promotion Model. The purpose of this research is to develop a good understanding on how 

Thailand could provide facilities and services about accommodation and attraction to satisfy our 

visitors.  

We will be much appreciated if you could help us by answering the following questionnaire. 

 

The response to this questionnaire will be strictly hold in confidence 

Please return the completed questionnaire to our researchers. 

 

Thank you for your kind cooperation. 
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Please feel free to make your appropriate selection by using a checkmark    in the ,  

or fill the answer in the blank.  Please kindly give the fact information to the following 

inquiries 

 

Part 1.  Personal Information 

1.  Gender   1) Male    2) Female 

2.  Age……………years 

3.  Occupation 

  1) Government/Enterprise Officer   2) Hiring 

  3) Private Business    4) Pupil/Student 

  5) Company/Private Staff    6) Other (specify).................................. 

4. Country............................................................................. 

 

Part 2. Information of traveling 

5.What  type  of tourism do you prefer ? (Answer more than 1) 

 1)  eco tourism     2)  geo tourism  

3)  adventure travel    4)  agro tourism 

 5)   health tourism     6)  historical tourism 

7)  sports tourism     8)  cultural  tourism 

 9)  rural / village tourism    10)  meditation  tourism 

  11)  traditional tourism    12)  incentive  travel 

  13)  business tourism    14)  conventiontourism 

  15)  Other (specify).................................. 

6. With whom  do you travel ? 

  1) alone      2) family / cousin. 

  3) friend      4) group  tour 

 5) Other (specify).................................. 

7.  How  long  do you  travel  for each trip ……………….. days. 



173 
 
8.  How do you get  tourist  information ? 

 1)  Printed  Media     2)  Electronic  Media 

  3) Interpersonal  Communication   4)  Modern  Media 

5)  Other (specify).................................. 

 

Part 3. What do you prefer concerning  health promotion tourism ?  

  

Item 

Levels of prefer 

Very 

Much 

Much 

 
Moderate 

Little 

 

Very 

Little 

Health promotion tourism 5 4 3 2 1 

1.ThaiHerbal Stream      

2.Thai Massage      

3.Aroma  therapy        

4. Spa       

5. Hydrotherapy      

6. Aerobic      

7. Sport       

8. Meditation      

9.Thai Herbal Product      

10.......................................................................      

 

Part 4.  Please give your suggestions about health promotion tourism. 

 

............................................................................................................................. ..............................

.............................................................................................................................................. .............

........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..............................

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................... 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .............................. 
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Thank you for your cooperation. 

 

 

Soyez à l'aise de donner votre sélection appropriée en marquant la marque de 

contrôledans le petit dessein carré, ou compléter votre réponse dans l'espace vide. 

Prier de bien vouloir donner les informations exactes aux demandes des renseignements 

suivants. 
 

Partie 1 : Information privée 

1.Genre  

  1) Masculin     2) Féminin 

2. Age……………ans 

3.  Occupation 

  1)Fonctionnaire du gouvernement   2)Embauche  

  3)Affaire privée    4) Elève/Etudiant 

  5) Entreprise    6) Autre (spécifier) 

4.Pays........................ 
 

Partie 2 : Information de voyage 

5.Quel titre de voyage préférez-vous ? (Avec réponses au moins 1) 

 1)Eco Tourisme    2)Géo Tourisme 

3) Voyage d'aventure   4) Agri Tourisme 

 5) Tourisme de Santé   6)Tourismehistorique 

7)Tourismesportif    8)Tourisme culturel 

 9)Tourisme rural    10)Tourisme de méditation 

  11)Tourisme traditionnel   12) Voyage d'incitation 

  13)Tourisme d'affaires   14)Tourisme de congrès 

  15)Autre (spécifier) 

6. Avec qui voyagez-vous ? 

  1) seul      2)famille / cousin. 

  3)ami      4)groupe 

 5) autre (spécifier) .................................. 
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7. Combien de jours prenez-vouspour chaque voyage  ………………..jours  

8. Comment recevez-vous les informations touristiques ? 

 1)les médias imprimés    2) les médias électroniques 

  3) la communication interpersonnelle  4) les médias modernes 

5)autre (spécifier) 

Part 3. Que préférez-vous concernant la promotion de la santé du tourisme ?  

  

Article 

 

Niveau de préfrérence   

Très 

bien 
Bien Moyen Peu Très 

peu 

la promotion de la santé du tourisme 5 4 3 2 1 

1. Flux à base de plantes médicinales thaïes      

2. Massage thaï      

3. Aromathérapie      

4. Spa &Bien-être      

5. Hydrothérapie      

6. Aérobic / Yoga      

7. Sport       

8.  Méditation      

9.  Produit à base de plantes médicinales thaïes      

10.......................................................................      

 

Partie 4.  Prière de donnez votre suggestion concernant la promotion de la santé du 

tourisme, s'il vous plaît? 

 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

............................................................................................................................. .............................. 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

...........................................................................................................................................................  

  

Merci 
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BequemseindurchMarkierenSiedasHäkchenin demkleinenquadratischen Design 

IhreentsprechendeAuswahlzugeben, oderergänzenSieIhreAntwort in den Rohling. 

BetenbittegebenSiegenaueInformationenzu den Anforderungen der folgendenAuskünfte.  
 

Teil 1   

1.  Geschlect   

 1) Männlich    2) Weiblich 

2.  Alter……………Jahre 

3.  Beruf 

 1) Regierungsbeamter   2) Verleih  

 3) Privatgesellschaft   4)Schüler/Student 

 5)Gesellschaft/Privatpersonal  6) Andere (spezifizieren).................................. 

4. Land............................................................................. 
 

Teil 2 Reiseinformation 

5.WelcheTitelvontourismusbevorzugenSie ? (Antwortmehr 1) 

1)ÖkoTourismus    2) GeoTourismus 

  3) Abenteuerreisen   4) AgrarTourismus 

5)Gesundheitstourismus   6) HistorischeTourismus 

  7) Sporttourismus    8) KuturelleTourismus 

9)LändlichenTourismus /Dorf  10) MeditationTourismus 

  11)TraditionellenTourismus  12) IncentiveReisen 

  13) Geschäftstourismus   14) Kongresstourismus 

  15)  Andere (spezifizieren)................................. 

6. MitwhemreisenSie ? 

  1)Alein     2)Familie/Vetter 

  3) Freund     4) Gruppe 

 5) Andere (spezifizieren).................................. 
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7.  WievieleTagenehmenSiefürjedeReise? ……………….. Tage. 

8.  WiebekommenSie die Touristischeinformationen ? 

 1) Printmedien     2) Elektronischemedien 

  3)interpersonaleKommunikation   4) modernenMedien 

5) Andere (spezifizieren).................................. 

Teil 3.WelchebevozugenSie in Bezug auf die Förderung des Gesundheitstourismus ?  

  

Artikel 

Ebene vorzugsweise 

Sehr 

viele 
Viele 

Durch 

schnitt 
 Wenig 

Sehr 

wenig 

Die Förderung des Gesundheitstourismus 5 4 3 2 1 

1.FliesstGrundmedizinischeThaiPflanzen      

2. Thai.Massage       

3.Aroma  therapie      

4. Wellness-Spa      

5. Hydrotherapie      

6. Aérobic / Yoka      

7. Sport       

8. Meditation      

9. Produktmedizinische Thai Pflanzen      

10. Andere(spezifizieren)...............................................      

  

Teil4. BittegebenSieIhrenVorschlag in Bezug auf die Föderung des Gesundheitstourismus. 

  

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ..............................

............................................................................................................................. ..............................

...................................................................................................................*......................................  

 

 

Danke 
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答えはこのマークをに書いてください。 
ご協力をお願いいたします。 

① 個人情報 
1.性別  1)男性   2) 女性 
2.年齢............................歳 
3.職業 

 1) 公務員      2) 従業員 

   3)オナービジネス     4) 生徒 

  5)サラリーマン     6) その他 
4.国.................................................................... 

②旅行について 
5.旅行の目的は 

 1)  エコツーリズム（自然）  

 2)  ジオツーリズム（知識と理解の獲得を目指す観

光である） 

  3)  冒険     

 4)  アグロツーリズム（農業的） 

 5)  ヘルジー ツーリズム   

 6)  歴史 ツーリズム 

7)  スポーツ ツーリズム    

 8)  文化 ツーリズム 

 9)  農村 ツーリズム   

 10)  禅定 ツーリズム   11)  行事ツーリズム 

 12)  動機付け ツーリズム 

  13)  ビジネスツーリズム  

14)  協議ツーリズム   15)  その他................................... 
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6.誰と一緒に旅行する？ 

 1) 一人      2) 家族 

   3)友達      4) グループツアー 

  5) その他................................... 

7.旅行に１回どのくらい行きますか？...................................日 

8.どっやって観光地の情報を知りますか？ 

   1) プリントメディア   2) 電子媒体 

   3)人の言伝     4) モダンメディア 

  5) その他................................... 

 

③ヘルジー プロモーション ツーリズムについてですが、 

どれがお気に入りですか？ 

 

ツーリズムについてですが、  

どれがお気に入りですか 

5 4 3 2 1 

1.タイ ハーブ スチーム      

2.タイ マッサージ      

3.アロマー セラピー      

4.スパ／エステー      

5. ウォーター セラピー      

6.エアロビクス／スポーツ      

7.ゴルフ      

8.静座      

9.タイ ハーブ 製品      

10その他........................................      

 

④ヘルジー ツーリズムについてですが、あなたはどう思いますか。 

 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

ご協力頂きありがとうございました。 
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติ 

 

คาํช้ีแจงโปรดให้ข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1.  เพศ  ....................................................................... ปี 

2.  อาย ุ 2.1) ตํ่าสุด....................................................... ปี 

2.2)มากสุด..................................................... ปี 

2.3)โดยส่วนมาก........................................... ปี 

3.  กลุ่มนกัท่องเทีย่วของท่านมาจากประเทศใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ประเทศ) 

........................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5.กจิกรรมการเดนิทางท่องเทีย่วทีก่ลุ่มนกัท่องเทีย่วของท่านชอบ  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ) 

 1)  ท่องเทีย่วเชงินิเวศ    2)  ท่องเทีย่วเชงิธรณวีทิยา 

 3)  ท่องเทีย่วแบบผจญภยั    4)  ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

 5)  ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ    6)  ท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์

 7)  ท่องเทีย่วเชงิกฬีา    8)  ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

 9)  ท่องเทีย่วชมวถิชีวีติชนบท   10)  ท่องเทีย่วเชงิศาสนา 

 11)  ท่องเทีย่วชมงานวฒันธรรมและประเพณ ี 12)  ท่องเทีย่วแบบใหร้างวลั 

 13)  ท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ    14)  ท่องเทีย่วเชงิประชุม สมัมนา 

15)  อื่นๆ (โปรดระบุ ).................. 

6.บุคคลผูร้ว่มเดนิทางท่องเทีย่วกบันกัท่องเทีย่วของท่านคอืใคร 

 1)  เดนิทางคนเดยีว     2)  ครอบครวั / ญาต ิ

  3)  เพือ่น/คนรูจ้กั     4)  กรุป๊ทวัรบ์รษิทัท่องเทีย่ว 

 5)  อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

7. ระยะเวลาทีน่กัท่องเทีย่วของท่านใชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่วโดยเฉลีย่แต่ละครัง้..........................วนั 

8.  นกัท่องเทีย่วของท่านสนใจรบัทราบขอ้มลูการท่องเทีย่วจากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 1)  สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ไดแ้ก่ วทิย ุ โทรทศัน์  ภาพยนตร ์
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 2)  สื่อสิง่พมิพ ์ ไดแ้ก่  หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร  หนังสอื  ภาพถ่าย 

 3)  สื่อบุคคล    

4)  สื่อสมยัใหมไ่ดแ้ก่  internet/ e-mail / website.  

5) อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................ 

 

ตอนท่ี 3  ความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

กรณุาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสนใจของท่านในกิจกรรมต่อไปน้ี 

 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดบัความสนใจของนักท่องเท่ียว 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

1. การอบและประคบสมุนไพรไทย      
2. การนวดเพื่อสขุภาพ      

3. การบาํบดัโดยใชก้ลิน่หอม      

4. การบาํบดัโดยการใชน้ํ้า      

5.การบาํบดัดว้ยการอาบน้ําแร่และน้ําพุรอ้น      
6.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ      

7.การเล่นกฬีาเพื่อสขุภาพ      

8.การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ      

9.ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ      
10.......................................................................      

 

ตอนท่ี 4 กิจกรรมท่ีสนใจเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..............................

...........................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือรบัรองรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 

สาํหรบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

…….…………………………………………….. 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นของท่านเกี่ยวกบัรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ผู้วจิยัได้

พฒันามาจากแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องตลอดจนผลที่ได้จากการสมัภาษณ์นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 

  ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสําหรับ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย ซึง่มขีอ้คาํถามในแบบสอบถามจาํนวน7ขอ้ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มต่ีอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ

สําหรับชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยตามรูปแบบ  “STAR  Model”  ในแต่ละราย

องคป์ระกอบ 

             โปรดศึกษารูปแบบที่แนบมาน้ี พร้อมอ่านข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อและทํา

เครือ่งหมายลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดตามเกณฑพ์จิารณาดงัน้ี 

5   หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

4   หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัน้อย 

1   หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

สาํหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยตามรปูแบบ  “STAR  Model”  ในแต่ละราย

องคป์ระกอบ 

  ตอนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอรปูแบบ

การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทย 
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  ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพสําหรบันกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยต่อไป 

 

 

   

ตอนท่ี 1 ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถามโปรดเขียนเคร่ืองหมายลงใน ตามความเป็นจริง 

1. เพศ    ชาย             หญงิ 

2. ปัจจบุนัอาย ุ  21-30 ปี    31-40 ปี                     

  41-50 ปี      51-60 ปี  

3. ระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ปี      6-10 ปี                     

 11-15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

4. การศกึษา       ปรญิญาโท         ปรญิญาเอก       อื่นๆ....................... 

5. ตําแหน่งงานปัจจบุนั .................................................................................................. 

6. ตําแหน่งทางวชิาการ   อาจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์

ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพสาํหรบันักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยตามรปูแบบ“ STAR  Model” ซ่ึงประกอบด้วยดงัน้ี 

ประเดน็การรบัรองรปูแบบ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.การกําหนดองคป์ระกอบของรปูแบบ      

 1.1  องคป์ระกอบของรปูแบบมคีวามเหมาะสมและ

ครอบคลุมความตอ้งการตามแนวคดิการท่องเทีย่ว 

เชงิส่งเสรมิสุขภาพ    

     

1.2  องคป์ระกอบของรปูแบบในแต่ละองคป์ระกอบ 

มคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งส่งเสรมิสอดรบัซึง่กนัและกนั 
     

2. องคป์ระกอบของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพในประเทศไทย 
     

   2.1.  หลกัการของรปูแบบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง 

กบัแนวคดิและทฤษฎพีืน้ฐาน สามารถใชเ้ป็นกรอบ 

ในการกําหนดรปูแบบได ้

     

2.2  วตัถุประสงคม์คีวามเหมาะสมชดัเจนสามารถแสดงถงึ

สิง่ทีมุ่ง่หวงัใหเ้กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
     

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

สิริกร  เลิศลคัธนาธาร 

นักศึกษาปริญญาเอก 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรกรงุเทพฯ 
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   2.3  หลกัการและวตัถุประสงคม์คีวามสอดคลอ้งกนั      

   2.4  กระบวนของรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพมขีัน้ตอนครบถว้น เหมาะสมและสอดคลอ้ง

ต่อเน่ืองกนั 

     

   2.5 ขัน้ตอนของรปูแบบมคีวามเหมาะสม  สามารถ 

ทาํใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้
     

ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพสาํหรบัชาวต่างชาติท่ีมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยตามรปูแบบ  “STAR  Model”  ในแต่ละรายองคป์ระกอบ 

 

ประเดน็การรบัรองรปูแบบ 

 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

3. The STAR Model comprises of 9 factors 

3.1.SPAXการบาํบดัดว้ยสปาและนวด 

3.2.SPIXการบาํบดัดว้ยสมุนไพรไทย 

3.3 SPOXการบาํบดัโดยการกฬีา 

3.4.SPRX การบําบดัโดยใชจ้ติวญิญาณและสมาธ ิ

3.5.STEXการบาํบดัดว้ยระบบความรอ้นและการใชน้ํ้า 

3.6.SPEXระดบัความพรอ้มของโรงแรมและทีพ่กั 

ในรปูแบบของสปา 

3.7.SIGXประเภทและลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว 

3.8.SERXทกัษะการใหบ้รกิาร 

3.9.SUSXความยัง่ยนืในชุมชน 

3.10.SATYความพงึพอใจ 

Comprises of  the STAR Model 

3.11 S = Success  การประสบความสําเรจ็ 

3.12 T= Tourism  การท่องเทีย่ว 

3.13 A = Activity  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 

3.14 R=  Return การกลบัมาซํ้าของนกัท่องเทีย่ว 

     

 

ตอนท่ี 4  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพสาํหรบั

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศ
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ไทย…………………………………………………………………………………………….…….………

…………………………………………………………………………………………………………..…… 

 

“ด้วยความขอบคณุท่ีท่านได้สละเวลาในการทาํแบบประเมิน” 

 

 

Please feel free to make your appropriate selection by using a checkmark   in the ,  

or fill the answer in the blank.  Please kindly give the fact information to the following 

inquiries 

 

Part 1.  Personal Information 

1.  Gender   1) Male    2) Female 

2.  Country............................................................................. 

3.  Age……………years. 

 

Part2. Factor of traveling  health promotion tourism.  

 

 Item 

Levels of prefer 

Very 

Much 

Much 

 
Moderate 

Little 

 

Very 

Little 

Health promotion tourism 5 4 3 2 1 

1.การเล่นกฬีาทางน้ําเพื่อสขุภาพ(Water Sport)      

2.การฝึกกายบรหิารเพื่อสขุภาพ 

(Aerobic/Gymnastic/Yoka / Fitness) 
     

3. การเล่นกฬีากลางแจง้เพื่อสขุภาพ(Sport )      
4. การนวดแบบไทยแผนโบราณ (Thai Traditional Massage)      

5. การนวดแบบอายุรเวท ( Ayurvedic Massage )      

6. การนวดเทา้ ( Reflexology/ Foot Massage )      

7. การแช่น้ําแร่ในน้ําพุรอันตามธรรมชาต ิ( Hot spring )      
8. วารบีาํบดัในสถานทีพ่กัแรม (Hydro Therapy)      

9.การอบไอน้ําและการอบแหง้ (Steam & Sauna)      

10.ความพรอ้มของการใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภค (Ancillary)      

11.การใหบ้รกิารของมคัคุเทศกแ์ละการใหบ้รกิารในระหว่าง      
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การทาํกจิกรรมท่องเทีย่ว( Hospitallity & Tourists Guides ) 

12.ลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละประเภท  

(Destination Resources and Characteristics) 
     

13. ลกัษณะการเดนิทางทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย (Easy Accessibility)      

14. ภาพลกัษณ์ของสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Attraction Image of Health Tourism) 

 

     

Item Levels of prefer 

Very 

Much 

Much 

 
Moderate 

Little 

 

Very 

Little 

Health promotion tourism 5 4 3 2 1 

15. การบาํบดัความเครยีดโดยใชก้ลิน่หอมของสมุนไพร  

(Aroma Therapy) 
     

16. การใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อความงาม (Herbal Beauty)      

17. การบรโิภคผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อสขุภาพ  

(Herbal Healthy Food & Drinks ) 
     

18. การฝึกจติปฎบิตัสิมาธ ิ(Meditation)      

19.การบาํบดัโดยใชเ้สยีง (Music Therapy)      

20.ความเชื่อทางจติใจในการมาสกัการะทาํบุญ (Make Merit)      

21.คุณภาพและระดบัของสิง่อาํนวยความสะดวกในสถานทีพ่กัแรม 

เชงิสขุภาพ(Accommodation for Health Tourism) 
     

22.ระดบัราคาและความคุม้ค่าของเงนิ (Price & Value)      

23.การประสบความสาํเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร (Service Mind)      

24.การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ ( Health Promotion Tourism )      

25.การกลบัมาของนกัท่องเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร(Comeback Again )      

 

Part 3.  Please give your suggestions about health promotion tourism. 

 

............................................................................................................................. ............................. 

...........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. .............................. 

 

Thank you for your cooperation. 
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外国人出行旅游行为调查问卷 
 

说明：请提供真实正确的信息 

 

第一部分：答卷着信息 

 

1.  性别  1)男     2) 女 

 

2.  年龄 .......................................................岁 

3.  职业  

 1)公务员/国有企业员工 2)普通雇员 

   3)   学生/大学生  4)个体户  

   5) 公司雇员/私人雇员 6)其他（请指）.............................. 

 

4.居住国家 .............................................................................................................. 

 

第二部分：关于出行旅游行为信息 

5.您喜欢的出行类型（多选） 

 1)   生态旅游    2)  勘查地质之旅 

3)  探险之旅    4)  农家乐之旅 

 5)  养生之旅    6)  历史古迹之旅 

 7)  体育旅游    8)  文化旅游 

9)  参观农村生活方式  10) 宗教旅游 

11)  风俗文化旅游   12)  奖励旅游 
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13)  商务出行    14)  会议、座谈会出行 

15)  其他（请指出）.................. 

 

 

 

 

6.您的出行伴侣 

 

 1)  单独出行    2)  家人/亲戚 

  3)  朋友/熟人    4)  旅行团 

 5)  其他，请指出.................. 

7. 您的出行时间，平均每次.......................................天 

8.  您从什么渠道获取出行信息（多选） 

 1)  电子传媒：广播、电视、电影 

 2)  印刷传媒：报纸、杂志、书本、照片 

 3)  个人媒体   

4)  新传媒：互联网/邮件/网站. 

5) 其他，请指出............................................................................................ 

 

第三部分：根据对对养生旅游活动有需要的游客，请在下面活动

用符号/选出您的需求 , 5为最满意程度，5至1依次下来。 

 

养生旅游活动 5 4 3 2 1 

1 ，泰国草药桑拿按摩      

,          2 ，养生按摩      

3 ，芳香疗法      

,         4 ，水疗      

5 ，矿物质温泉养疗      

,         6 ，提供健康锻炼方      

7 ，运动强身健体      

8 ，心理训练（ 精神冥想训练）       
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,         9 ，养生草药产品      

 

 

 

 

 

 

第四部分：其他感兴趣的活动以及建议。 
 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..............................

........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..............................

............................................................................................................................. .............................. 

 

感谢您的参与 
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ภาคผนวก ค 

ข้อคาํถามในการสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวจาํนวน 5 ท่านเพ่ือรบัรองรปูแบบรปูแบบ 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย (STAR MODEL) 
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ข้อคาํถามในการสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวจาํนวน 5 ท่านเพ่ือรบัรองรปูแบบรปูแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสขุภาพในประเทศไทย (STAR MODEL) 

 

ข้อท่ี 1. According to the Star Model comprised with 9 components : SPAX SERX SIGX  

SPIX STEX SPRX SUSX SPOX and SPEX as described in the paper, in your opinion, how are 

they influent to the tourists or your satisfaction ?  

 

 (แปลไทย )จากรูปแบบ Star Model ที่ม ี9 องค์ประกอบหลกั ซึ่งมคี่าตวัแปรดงัน้ี : SPAX SERX 

SIGX SPIX STEX SPRX SUSX SPOX and SPEX ตามรายละเอียดในเอกสารแนบในความเห็น   

ของท่าน องคป์ระกอบเหล่าน้ี มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของท่านหรอืนกัท่องเทีย่วอยา่งไร 

 

ข้อท่ี 2 Can you please give any suggestions for  Star Model to those whom involve in the 

health promotion tourism business ? 

 

 (แปลไทย )กรุณาใหค้ําแนะนําสาํหรบัสตารโ์มเดลกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพ ? 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล             นางสาวสิริกร เลิศลัคธนาธาร 
สถานที่เกิด          จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
ที่อยู่ปัจจุบัน          42/1 รามค าแหง หัวหมาก กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน                   อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย 
                                                สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

       คณะวิทยาการจัดการ   
       มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

สถานที่ท างานปัจจุบัน         39/1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
       ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร   

                 กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2545        ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการสื่อสาร  
      จาก มหาวิทยาลัยรามค าแหง  กรุงเทพมหานคร         

  พ.ศ. 2546        ประกาศนียบัตรสาขาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
      จาก มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร          
      กรุงเทพมหานคร 

   พ.ศ. 2549         วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและ 
                                              การจัดการท่องเที่ยว 
                                              จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                                              ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2559         ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการกีฬา  
                                    นันทนาการและการท่องเที่ยว 
                                    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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