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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาความพงึพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) และเพ่ือศกึษาการับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจํากัด  (มหาชน)  หรือ  ซี พีเอฟ  ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณ ประโยชน์ของผู้บริโภค ด้าน
รักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคท่ี
เคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน จํานวน 385 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้คือ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ แบบจําลองแผนภมิูต้นไม้ (Decision tree model) สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั 
(Multiple Regression Analysis) และการวิเคราห์ด้วยวิธี Automatic Linear Modeling  
 ผลการวิจยัพบวา่: 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 37 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจในสินค้า
ตราซีพี (CP) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน ด้านอาชีพและถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
ด้านกีฬา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกต่าง
กนั มีความจงรักภกัดีต่อสินค้าตราซีพี (CP) แตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้คือ ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถอธิบายความ
แตกตา่ง ความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าตราซีพี (CP) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดงันีคื้อ ความพงึพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 49.40 
 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ซึ่งประกอบด้วย ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้าน
รักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน และด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 52.80 
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 The purpose of this research is to study the satisfaction of consumers in Bangkok 
toward CP products and to study the social responsibility of Charoen Pokphand Group Co., 
Ltd. or CPF, in terms of the health and hygiene consumers, public benefit, environment and 
energy preservation, community relationship activities, and with the focus on technology and 
sports to increase the loyalty of CP consumers in Bangkok. The samples in this research are 
three hundred and eighty five consumers buy and eat processed foods or ready meals under 
the CP brand in Bangkok (the population number of this group is not available). Questionnaires 
are used for data collection and the analytical methods include percentage, mean and 
standard deviation. Hypotheses were tested by the Decision Tree Model Analysis, Multiple 
Regression Analysis and Automatic Linear Modeling. 
 The findings of this research are as follows: 
 The majority of respondents are females, aged less than or equal to thirty seven years 
of age and employees at a private company with an average monthly income of around 15,001 
– 30,000 Baht. The level of overall satisfaction for CP brand is at a high level. The awareness of 
social responsibility of CPF toward the health and hygiene of consumers is high while toward 
public benefit, environment and energy preservation, community relationship activities, and the 
aspects of technology and sport are only at medium level. 
 The results of the hypotheses testing are as follows: 
 Consumers in different demographic categories, such as gender, age, occupation, 
average monthly income do not have significant influence on loyalty to the CP brand at a 
statistically significant level of 0.05. 
 The overall satisfaction level with CP products has an influence the loyalty of CP 
consumers in Bangkok significantly and at a statistically significant level of 0.05, which can be 
explained at a percentage of 49.40 
 Corporate Social Responsibility (CSR) focuses on the health and hygiene of 
consumers, environment and energy preservation, and sport has an influence the loyalty of CP 
consumers in Bangkok significantly at a statistically significant level of 0.05 which can be 
explained at a percentage of 52.80 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจยัได้รับความเมตตาและกรุณา อย่างยิ่ง
จากอาจารย์ดร. อินทกะ พิริยะกลุ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานการควบคมุปริญญานิพนธ์ รอง
ศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาให้คําปรึกษา 
แนะนํา ข้อเสนอตา่งๆ ท่ีมีคณุคา่ รวมถึงตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ในการทําวิจยัครัง้นี ้เพ่ือนํามา
ปรับปรุงให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ และอาจารย์ ดร. วรินทรําไพ 
รุ่งเรืองจิตต์ ท่ีให้ความกรุณารับเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามคณุภาพเคร่ืองมือ รวมถึงให้
คําปรึกษาในการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความน่าเช่ือถือเป็นอย่างดียิ่ง ผู้วิจยัซาบซึง้ในความปรารถนาดี
ของท่านอาจารย์เป็นอยา่งยิ่ง  
 ขอกราบขอบพระคุณเหล่าคณาอาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทกุแขนงให้แก่
ผู้วิจยั ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีในภาควิชาทุกท่านท่ีอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ และให้คําแนะนําท่ีดี
ตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา รวมถึงญาติพ่ีน้อง ท่ีคอยให้การสนบัสนุนและเป็นกําลงัใจ 
รวมถึงอยู่เคียงข้างตลอดเวลาทัง้ในยามท่ีเหน็ดเหน่ือยและท้อแท้ ขอบคุณเพ่ือน เพ่ือนร่วมงานและ
เพ่ือนๆ MBA รุ่น 17 ทกุคนท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจให้ซึง่กนัและกนัตลอดมา  
 คณุประโยชน์และคณุงามความดีใดๆ ท่ีได้รับจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้บิดา
มารดา ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ตลอดจนอาจารย์ทกุท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กบัผู้วิจยัตัง้แต่
เดก็จนถึงปัจจบุนั ทําให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ปัจจุบนั ผู้บริโภคหนัมาใส่ใจสขุภาพและให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัในอาหารมาก
ขึน้ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สงัคมผู้สงูวยั (Aging society) การย้ายเข้ามาอยู่ใน
เมืองใหญ่ (Urbanization) และวิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยี (Technology Evolution) ส่งผลต่อ
ลกัษณะการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยผู้บริโภคยุคใหม่จะมีความฉลาดและ
รู้จกัเลือกสินค้าท่ีมีประโยชน์ต่อสขุภาพมากขึน้ และพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซือ้สินค้าดงักล่าว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายและกําลงัมีปริมาณเพิ่มมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้พร้อม
รับกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 
หรือ ซีพีเอฟ จงึได้มุง่เน้นมาตรฐานการผลติและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์อาหารตราซีพี (CP) เป็น
อย่างยิ่ง โดยการสร้างตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกั จึงเป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสําคญั และทําอย่างตอ่เน่ือง 
เพ่ือให้ผู้บริโภคมัน่ใจและรับรู้วา่ สนิค้าตราซีพี (CP) เป็นสนิค้ามีคณุภาพ ปลอดภยั และมีรสชาติเป็นท่ี
พึงพอใจ อนัสอดคล้องกับปรัชญา ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีให้ความสําคญักับมาตรฐานการ
ผลิตและคุณภาพสินค้าว่าต้องเป็นเลิศ บริษัทยงันําผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการแปรรูปไปเพิ่มมลูค่าเป็น
สนิค้าอาหารปรุงสกุ และผลติภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสในการเลือกซือ้ 
และรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารได้หลากหลายมากขึน้ ทําให้บริษัทได้ขึน้เป็นผู้ นําตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารแปรรูปพร้อมรับประทานมาจนถึงปัจจบุนั 
 นอกจากจากการมุ่งเน้นการสร้างการเติบโตของมูลค่าทางธุรกิจ และการยึดหลกัปรัชญา
อาหารปลอดภยัแล้ว บริษัทยงัให้ความสําคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยทั่วไปจะเห็นว่า
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของแตล่ะองค์กร จะมุง่ไปท่ีการสร้างให้องค์กรทําความดี เพ่ือก่อให้เกิดความ
ยัง่ยืน ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ได้มีการบญัญัติคํานีข้ึน้ใช้ในวงการธุรกิจเม่ือไม่ก่ี
สิบปีท่ีผ่านมา สําหรับในประเทศไทย แนวคิดนี  ้ได้ถือกําเนิดขึน้พร้อมกับการสถาปนาธุรกิจใน
สงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทําบญุ การบริจาคเพ่ือการกศุล หรือการอาสาช่วยเหลือ
งานส่วนรวม เป็นต้น ในการประกอบธุรกิจ พบว่าบางธุรกิจขาดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เช่น 
การกดคา่จ้าง การจ้างแรงงานเด็ก การปลอ่ยของเสียลงสูแ่หลง่นํา้ธรรมชาติ เป็นต้น ซึง่บริษัทเหลา่นัน้
อ้างวา่ทําไปเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ เพ่ือลดต้นทนุของธุรกิจ โดยไมไ่ด้คํานงึถึงผลกระทบท่ีตามมา  
 จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ซีพีเอฟ ในฐานะผู้ ผลิตอาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน 
ภายใต้ตราสินค้าซีพี (CP) ซึ่งเป็นองค์กรท่ีอยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างช้านาน คณะผู้บริหารได้ให้



 2 

ความสําคญั โดยได้ประเมินและระบปุระเด็นปัญหาสงัคม เพ่ือกําหนดทิศทางด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และสร้างกลยุทธ์สู่ความยัง่ยืนขององกรค์ขึน้ โดยพิจารณาให้ความสําคญัและคํานึงถึงลกูค้า 
สิ่งแวดล้อม ชมชน สงัคม ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และผู้ มีส่วนได้สว่นเสียทัง้หมด สิ่งท่ีขาดไม่ได้คือ การเป็น
บรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว บริษัทจึงได้ทุ่ม
งบประมาณมากกว่า 200 ล้านบาท ผ่านหน่วยงานตา่งๆ ขององค์กร โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร ผ่านกิจกรรม 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและอนามัยของผู้บริโภค ด้านสาธารณ-
ประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา  
 แตอ่ย่างไรก็ตาม ถึงแม้บริษัทได้ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 6 ด้านมาอย่าง
ต่อเน่ืองแล้ว ยงัมีกลุ่มผู้บริโภคจํานวนหนึ่งโจมตีบริษัทในเร่ืองการขาดจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
เผยแพร่ข้อมลูอนัเป็นเท็จตามส่ือสาธารณะ นํามาซึง่ภาพพจน์ทางด้านลบ และจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
สง่ผลกระทบตอ่ตราซีพี (CP) โดยตรง ทําให้ความเช่ือมัน่ในการบริโภคสนิค้าตราซพีี (CP) ลดลง ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 
หรือ ซีพีเอฟ วา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านใด ท่ีสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ รับสินค้า
ตราซีพี (CP) เข้ามาอยู่ในใจ หรือง่ายต่อการเข้าถึงความคิดของผู้บริโภค กล่าวคือสามารถก่อให้เกิด
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริงและสง่ผลดีตอ่องค์กรในระยะยาว  
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้
 1.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจํากัด 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้า CP ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5.  เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมของ บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
หรือซีพีเอฟ จํานวน 6 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของ
ผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอด
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เทคโนโลยี และด้านกีฬา ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. ผลของการวิจัยครัง้นี  ้สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ฝ่ายการตลาดขององค์กร ใน
การศกึษาความพงึพอใจ (Satisfaction) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าของผู้บริโภค  
 2.  ผลของการวิจยัครัง้นี ้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูให้ผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาใน
การกําหนดทิศทางกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ สามารถกําหนดงบประมาณใน
กิจกรรมแตล่ะด้านได้อยา่งเหมาะสม 
 3.  ผลของการวิจยัครัง้นี ้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางให้องค์กรสามารถเลือกและจดัลําดบั
ความสําคญัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีสามารถสร้างความจงรักภกัดีในตราสินค้า 
ซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้บริโภคและองค์กร 
 4.  ผลของการวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงสําหรับการศกึษา หรือ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สง่คมขององค์กรได้ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และเคยรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) 
ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เท่ากบั 
385 ตวัอยา่ง 
 
 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้มุง่ศกึษาความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร
จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี(CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 จากการค้นคว้าและศึกษาข้อมลูพบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เป็นเพียงส่วน
หนึ่งของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินค้า ซึ่งความจงรักภกัดีในตราสินค้าดงักล่าวจะ
เกิดขึน้ได้ จะต้องประกอบด้วยปัจจยัด้านอ่ืน ซึง่ได้แก่ ความพงึพอใจ (Satisfaction) ของผู้บริโภค ท่ีมี
ตอ่สนิค้านัน้ มีมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ผู้วิจยั จงึกําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้ 
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 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  อาชีพ 
   1.1.4  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  1.2  ความพงึพอใจสนิค้า (Satisfaction) 
  1.3  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ประกอบด้วย 
   1.2.1  ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค 
   1.2.2  ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค 
   1.2.3  ด้านรักษ์สิง่แวดดล้อมและพลงังาน 
   1.2.4  ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 
   1.2.5  ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
   1.2.6  ด้านกีฬา 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษัท เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ กระทําเพ่ือประโยชน์สงูสดุแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจจะหมายถึง
บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือสงัคมโดยรวม ซึงประกอบด้วยกิจกรรม 6 ด้าน คือ ด้านสขุภาพและ
อนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้าน
กิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา 
 2.  องค์กร หมายถึง บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ผู้ ผลิต
ผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปหรือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน รวมถึงการดําเนินธุรกิจช่องทางการ
ขายผลติภณัฑ์เนือ้สตัว์และอาหาร ในรูปแบบร้านค้าปลีก และร้านอาหาร 
 3.  ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึของผู้บริโภคหลงัจากซือ้ หรือหลงับริโภคสินค้าตราซีพี 
(CP) แล้วได้ผลลพัธ์เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ จนทําให้เกิดความพอใจ โดยวดัจากโดยวดัจากด้านตา่งๆ 
ดงันี ้
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  3.1  คุณภาพของสินค้า คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพตราสินค้าตราซีพี 
(CP) ท่ีเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน ได้แก่ ความเช่ือถือได้ ความมั่นใจ เป็นต้น โดยจะพิจารณาจาก
รายละเอียดสนิค้า วตัถปุระสงค์ คณุสมบตั ิและการได้รับประโยชน์จากสนิค้านัน้ๆ 
  3.2  คณุค่าของสินค้า คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีได้ลองเปรียบเทียบระหว่างคณุภาพ
ของสินค้าตราซีพี (CP) กับราคาท่ีได้ตัง้ไว้ ซึ่งเป็นการนําปัจจัยด้านราคาเข้ามาพิจารณา โดยลด
ผลกระทบเร่ืองข้อจํากดัด้านงบประมาณของลกูค้า ซึง่จะสง่ผลให้ข้อมลูสามารถเปรียบเทียบกนัได้ดีขึน้ 
  3.3  ความคาดหวงัของผู้บริโภค คือ ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้ก่อนซือ้สินค้าตราซีพี 
CP) โดยผู้บริโภครับรู้จากการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ การแนะนําจากบุคคลอ่ืน และความ
คาดหวงัตอ่สง่มอบสนิค้าท่ีมีคณุภาพของบริษัทในอนาคต  
  3.4  การร้องเรียนลกูค้า คือ เม่ือลกูค้าเกิดความ ไม่พอใจในสินค้า จะแสดงออกสองทาง
คือ การสง่ข้อร้องเรียนไปยงัผู้ผลติหรือผู้ให้บริการ หรือการเปล่ียนไปใช้สนิค้าของคูแ่ขง่  
 4. ตราซีพี (CP) หมายถึง ตราสินค้าของอาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน ท่ีผลิตโดย บริษัท 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ และบริษัทย่อย ท่ีเสนอขายให้แก่ผู้บริโภค ซึง่วาง
จําหน่ายในร้านค้าปลีก ซปุเปอร์มาร์เก็ต และไฮเปอร์มาร์เก็ต  
 5. ความภกัดีในตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่สินค้าตราซีพี (CP) ทําให้
เกิดการซือ้ซํา้ตอ่เน่ืองตลอดมา โดยผู้บริโภคจะพิจารณาถึงสนิค้า ตราซีพี (CP) ในลกัษณะดงันี ้
  5.1 ความเช่ือมัน่ คือ การท่ีผู้บริโภคจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้าเม่ือเกิดความ เช่ือมัน่ใน
ตราสินค้านัน้ ในสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้สินค้าถ้าผู้บริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตราสินค้าใดมา
ก่อนจะทําการค้นหาข้อมลูเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสนิใจซือ้ และถ้าตราสินค้าใดท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่ให้ผู้บริโภคได้แล้ว ครัง้ตอ่ไปเม่ือต้องการซือ้สนิค้าจะไมเ่สียเวลาในการค้นหาข้อมลูตอ่ไป  
  5.2  การเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค คือ ความภกัดีในตราสินค้าเกิดจากการท่ีตราสินค้า
สามารถเช่ือมโยงกบัความเช่ือของผู้บริโภคได้และทําให้ผู้บริโภคเช่ือและประทบัตราสนิค้าอยูใ่นใจ 
  5.3  ความง่ายในการเข้าถึง คือ ความภกัดีในตราสินค้าเกิดขึน้เม่ือตราสินค้านัน้มีความ
ง่ายในการเข้าถึงความคิดของผู้ บริโภค เน่ืองจากหาซือ้ได้ง่าย มีการสื่อสารกับผู้ บริโภคอยู่เสมอ 
ผู้บริโภคไมจํ่าเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทนุในการค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการซือ้สนิค้า 
 6.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซือ้สินค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) ซึง่ผู้บริโภค
อาจจะเป็นผู้ ท่ีซือ้สนิค้าตราซีพี (CP) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและครอบครัว หรือซือ้เพ่ือ
สร้างความพอใจให้กบักลุม่สงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในเร่ืองการวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้
 
  ตวัแปรอสิระ                                ตวัแปรตาม 
          (Independent Variables)              (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 

 
Decision Tree 

 
Regression 

 
Regression 

 

 

 

 

 

ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP)    

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

1. ด้านอนามยัของผู้บริโภค 

2. ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค 

3.ด้านรักษ์สิง่แวดดล้อมและพลงังาน 

4. ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 

5. ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

6. ด้านกีฬา 

 
ความพงึพอใจสินค้า (Satisfaction) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3.อาชีพ 

4. รายได้ 
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สมมตฐิานการวจิัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) แตกตา่งกนั 
 2.  ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  3.1  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.2  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.3  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.4  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.5  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.6  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในงานวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัไค้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาประกอบการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัและสนบัสนนุการวิจยั ซึง่มีเนือ้หาดงันี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR)  

 3.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสนิค้า 
 4.  ภาพรวมธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ  
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัของความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีผล
มาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัผิลติภณัฑ์หรือการทํางานของผลติภณัฑ์กบั
ความคาดหวงัของลกูค้า ซึง่ความคาดหวงัของบคุคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้
ในอดีตของผู้ ซือ้ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบตัิผลิตภัณฑ์หรือการทํางานของผลิตภัณฑ์เกิดจาก
นักการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการ
พยายามสร้างคณุคา่เพิ่ม (Value Added) ทัง้คณุคา่เพิ่มท่ีเกิดจากการผลติ (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) โดยยดึหลกัการสร้างคณุภาพรวม (Total Quality) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และ
คณะ. 2546) 
 นอกจากนีส้ามารถอธิบายได้ว่าความพึงพอใจ ( Satisfaction) เป็นความรู้สึกของบคุคลท่ี
แสดงความยินดีหรือผิดหวงั อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้สินค้าหรือบริการ 
กบัความคาดหวงั ถ้าผลจากการใช้สินค้าหรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวงั ลกูค้าก็จะไม่พอใจ ในขณะ
ท่ีถ้าผลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงัลกูค้าก็พอใจ และถ้าผลลพัธ์มีค่าเกินความคาดหวงัลกูค้าก็ยิ่งพอใจ
มากขึน้ การสร้างความพึงพอใจสูงสุดเป็นตัวเช่ือมทางอารมณ์ต่อสินค้านัน้ๆ ซึ่งลูกค้าสร้างความ
คาดหวงัจากประสบการณ์การซือ้ท่ีผา่นมาจากคําแนะนําของเพ่ือน จากนกัการตลาด จากข่าวสารของ
คูแ่ข่ง และจากคํามัน่สญัญาท่ีให้ไว้ ถ้าให้ความคาดหวงัแก่ลกูค้าไว้สงูลกูค้าอาจผิดหวงั แตถ้่ากาหนด
ไว้ต่ําก็จะทําให้ไม่เป็นท่ีดึงดดูใจ ซึ่งในปัจจุบนัจะสร้างความคาดหวงัไว้ให้เหมาะสมกบการนําเสนอ 
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เพ่ือหวงัจะให้บรรลคุวามพงึพอใจโดยรวมแก่ลกูค้า (Total Customer Satisfaction) ซึง่ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ 
 1.  ห่วงโซ ่(Value Chain) เป็นการสร้างคณุคา่ผลติภณัฑ์แก่ลกูค้าโดยใช้กิจกรรมตา่งๆ ซึง่ 
ประกอบด้วยกิจกรรมพืน้ฐาน ( Primary Activities) ท่ีใช้ในกระบวนการผลติสนิค้าหรือบริการ เช่น การ
นําวตัถดุิบเข้าสู่ธุรกิจ การแปรรูปให้เป็นสินค้าสําเร็จรูป การลําเลียงสินค้าสําเร็จรูป การตลาด รวมถึง
การให้บริการ และกิจกรรมสนบัสนนุ(Support Activities) ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเสริมกิจกรรมพืน้ฐาน 
เช่น การจดัซือ้จดัหาการพฒันาเทคโนโลยี การจดัการทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างปัจจยัพืน้ฐาน
ขององค์กร 
 2.  เครือข่ายการส่งมอบคณุค่า ( Value Delivery Network) โดยยึดหลกัการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว  มีการปรับปรุงอยางต่อเน่ืองและมีคุณค่า  เ พ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ี
นอกเหนือจากการดําเนินงาน โดยกลบัไปดท่ีูผู้จดัจําหน่ายและลกูค้าท่ีเรียกว่าห่วงโซ่อปุทาน (Supply 
Chain) ทัง้นีค้วามสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้ากับความภกัดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) อาจไม่เป็ นสัดส่วนกัน สมมุติว่าการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าถูกกาหนดให้เป็น
คะแนนโดยกําหนดเป็นระดบั(Scale) จาก 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน ถ้าลกูค้าประเมินให้ 1 คะแนน 
แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดบัต่ํา จะละทิง้หรือพดูให้สินค้านัน้ๆ เสียหาย ณ ระดบั 2-4 ลกูค้ารู้สึก
ค่อนข้างพอใจ แต่ก็ยงัเป็นระดบัท่ีง่ายต่อการตดัสินใจเปล่ียนไปซือ้จากบริษัทอ่ืนถ้ามีข้อเสนอท่ีดีกวา 
ถ้าคะแนนอยู่ในระดับ 5 ลูกค้าก็จะกลับมาซือ้สินค้าซํา้และพูดถึงสินค้าในทางท่ีดี (ธนวรรณ           
แสงสวุรรณ; และคณะ. 2547) 
 
 การวัดความพงึพอใจของลูกค้าโดยใช้ 
 (American Customer Satisfaction Index Model) 
 ACSI เป็นเคร่ืองมือท่ี ได้รับความนิยม สามารถใช้เพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกค้าใน
ระดบัมหภาค มีช่ือเรียก เต็มๆ ว่า “The American Customer Satisfaction index (ACSI)” ถกูพฒันา
ในปีพ.ศ. 2537 โดย Professor Claes Fornell ผู้ อํานวยการ National Quality Research Center 
มหาวิทยาลยั Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ACSI นีส้ร้างขึน้ภายใต้แนวคดิทางการตลาด 
 ACSI มีปัจจยั 5 ปัจจยัท่ีเก่ียวของกบัความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction 
ACSI) และปัจจยัทัง้ 5 จะถกูวดัโดยหลากหลายคําถาม ซึง่จะถกูเฉล่ียคะแนนในโมเดล คําถามจะเป็น
การประเมินลกูค้าในแตล่ะดชันีซึง่มีคะแนน ให้ปัจจยัละ 0-100 คะแนน และปัจจยัทัง้ 5 ยงัสง่ผลตอ่กนั
และตอ่ความพงึพอใจของ ลกูค้า (Customer Satisfaction ACSI) ตามลกูศรในภาพประกอบ 2  
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 สามปัจจัยแรก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ คณุภาพของสินค้า และ
บริการท่ีลกูค้าได้รับ (Perceive Quality) คณุคา่ของสินค้าและบริการท่ีลกูค้าได้รับ (Perceive Value) 
และ ความคาดหวงัของลกูค้า (Customer Expectation) 
 นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัอีกสองปัจจยัท่ีเป็นผลจากความพึงพอใจของลกูค้า คือ การร้องเรียน
ลกูค้า (Customer Complaints) และความจงรักภกัดีในสินค้าและบริการ (Customer Loyalty) โดยทัง้
ห้าปัจจยัมีความสมัพนัธ์กนัดงัแสดงตามภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดง  ACSI Model 
 
 ท่ีมา: หนงัสือรวมบทความ.  (2554).  การวดัความพงึพอใจลกูค้าและความพงึพอใจ
พนกังาน.  หน้า 56-74. 
 
 จาก ACSI Model ปัจจยัตวัแรกท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าคือ คณุภาพของ สินค้า
และบริการ (Perceive Quality) เป็นการวดัจากประสบการณ์จริงของลกูค้าโดยมี การสอบถามลกูค้า
ใน 3 หวัข้อหลกัคือ เร่ืองคณุภาพสินค้าและบริการในภาพรวม (Overall) คณุภาพสินค้าและบริการใน
รูปแบบการตอบสนองความต้องการสว่นบคุคล (Customization) และคณุภาพของสินค้าและบริการ
ในแง่ความเช่ือถือ (Reliability) 
 ปัจจยัลําดบัถดัมาคือคณุค่าของสินค้าและบริการ (Perceived Value) จะให้ลกูค้า ลอง
เปรียบเทียบระหวา่งคณุภาพของสนิค้าและบริการกบัราคาท่ีได้ตัง้ไว้เป็นการนํา ปัจจยัด้านราคาเข้ามา
พิจารณา โดยลดผลกระทบเร่ืองข้อจํากัดด้านงบประมาณของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลสามารถ
เปรียบเทียบกนัได้ดีขึน้ 
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 ส่วนปัจจัยลําดบัสุดท้ายคือความคาดหวงัของลูกค้า (Customer Expectation) ซึ่ง
ประกอบด้วยประการแรก ความคาดหวงัท่ีเกิดขึน้ก่อนซือ้สินค้าและบริการ (Prior Consumption 
Experiences) โดยลกูค้ารับรู้จากการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ การแนะนําจากบคุคลอ่ืน และ
ประการท่ีสองคือความคาดหวงัตอ่การบริการ หรือการ ส่งมอบสินค้าท่ีมีคณุภาพของบริษัทในอนาคต 
ซึ่งจะสอบถามลกูค้าในสามประเด็น คือ ภาพรวมการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล และความ
น่าเช่ือถือ ซึง่เป็นประเดน็ เดียวกนักบัการสอบถามเร่ืองคณุภาพสนิค้าและบริการ สว่นท่ีเป็นผลมาจาก
ความ พงึพอใจของลกูค้าประกอบด้วย การร้องเรียนของลกูค้า (Customer Complaints) และ ปัจจยั
ความภกัดีต่อสินค้าและบริการ (Customer Loyalty) คือเม่ือลกูค้าเกิดความ ไม่พอใจในสินค้าและ
บริการนัน้จะแสดงออกสองทางคือ หนึง่ การสง่ข้อร้องเรียนไปยงั ผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริการ ซึง่ลกูค้ากลุม่นี ้
ก็ยังมีโอกาสท่ีจะกลับมาเป็นลูกค้าได้อีกหากสินค้า และบริการมีการปรับปรุงใหม่ หรือสอง การ
เปล่ียนไปใช้สินค้าและบริการของคู่แข่ง แต่ในทางกลบักันหากลกูค้ารู้สึกพอใจกับสินค้าบริการก็จะ
เกิดผลตรงข้ามคือเกิดความ ภกัดีในสนิค้าและบริการ ซึง่นัน่แสดงถึงกําไรของบริษัทนัน่เอง สว่นในการ
เก็บข้อมูล เร่ืองการร้องเรียนของลูกค้าจะใช้วิธีการนับจํานวนครัง้ท่ีมีการร้องเรียนทัง้รูปแบบท่ี เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ สว่นการเก็บข้อมลูเร่ืองความจงรักภกัดีจะแบง่เป็น สองประเด็นคือการซือ้
ซํา้ (Repurchase Likelihood) และการยอมรับได้ในการ เปล่ียนแปลงของราคา (Price Tolerance)    
(ทศพล ระมิงค์วงค์.  2551) 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจ 
 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ประกอบด้วยปัจจยัสําคญัดงันี ้
 1.  ผลิตภณัฑ์บริการ ในการนําเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภณัฑ์บริการท่ีมีคณุภาพและ
ระดบัการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้ รับบริการ โดยผู้ประกอบการบริการจะต้องแสดงให้
ผู้ รับบริการเห็นถึงความเอาใจใสแ่ละจริงใจตอ่การสร้างเสริมคณุภาพของผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะสง่มอบ
ให้แก่ผู้ รับบริการ 
 2.  ราคา ค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเกิดจากการประเมินคณุภาพและรูปแบบ
ของงานบริการเทียบกับ ราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ ประกอบกิจการบริการจะต้อง
กําหนดราคาค่าบริการ ท่ีเหมาะสมกับคณุภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผู้ รับบริการ คา่บริการนีจ้ะถกูหรือแพง ขึน้อยู่กบัความสามารถในการจ่าย
และเจตคตติอ่ราคาของกลุม่ผู้ รับบริการอีกด้วย 
 3.  สถานท่ีบริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้ รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอ และต้องคํานงึถึงการอํานวยความสะดวกแก่
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ผู้ รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ท ซึ่งทําให้
ประเดน็ด้านสถานท่ีบริการลดลงไปได้ เป็นต้น 
 4.  การสง่เสริมแนะนําบริการ ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องให้ข้อมลูข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผู้ รับบริการทัง้ในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ของการบริการ ผ่านทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้
ผู้ รับบริการได้นําข้อมลูเหลา่นีไ้ปช่วยประเมินเพ่ือตดัสนิใจซือ้บริการตอ่ไป 
 5.  ผู้ ให้บริการ ผู้ประกอบการจะต้องตระหนกัถึงตนเองว่ามีส่วนสําคญัในการสร้างให้เกิด
ความพงึพอใจในการบริการของผู้ รับบริการ โดยในการกําหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการ
บริการจะต้องคํานึงถึงผู้ รับบริการเป็นสําคัญ ทัง้แสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้า
ต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใสอ่ยา่งเตม็ท่ีด้วยจิตสํานกึของการบริการ 
 6.  สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงาม
ของอาคารสถานท่ี ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพืน้ท่ีอย่างเหมาะสมลงตัว สร้างให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการบริการและส่ือภาพลกัษณ์เหลา่นีอ้อกไปสูผู่้ รับบริการอีกด้วย 
 7.  กระบวนการบริการ ผู้ประกอบกิจการบริการต่างมุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของ
การจัดการระบบการบริการเพ่ือเพิ่มความคล่องตัว และความสามารถในการสนองตอบต่อความ
ต้องการของลกูค้าได้อย่างถูกต้อง มีคณุภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกนั เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึน้ต่อผู้ รับบริการ (เอนก สวุรรณบณัฑิต; 
และภาสกร อดลุพฒันกิจ. 2548) 
  
 ความสาํคัญของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีช่วยให้งานสําเร็จโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้ บริหารจะดําเนินการให้ผู้ ปฏิบัติงาน
ให้บริการเกิดความพงึพอใจในการทํางานแล้ว ยงัจําเป็นต้องดําเนินการท่ีจะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งชี ้คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ 
ดงันัน้ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศกึษาให้ลกึซึง้ถึงปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะทํา
ให้เกิดความพงึพอใจทัง้ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 
 ความพึงพอใจจะเกิดขึน้หรือไม่ ขึน้อยู่กับการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดงันัน้การวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถ
กระทําได้หลายวิธีตอ่ไปนี ้
 1.  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจาก
กลุม่บคุคลท่ีต้องการวดั แสดงความคดิเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกําหนด 
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 2.  การสมัภาษณ์ ต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้
ผู้ตอบคําถามตอบตามข้อเท็จจริง 
 3.  การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัง้ก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับ
บริการ การวดัโดยวิธีนีจ้ะต้องกระทําอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 
 จะเห็นได้ว่าการวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการนัน้สามารถกระทําได้หลายวิธี ขึน้อยู่กบั
ความสะดวก เหมาะสมตลอดจนจดุมุ่งหมายของการวดัด้วย จึงจะส่งผลให้การวดันัน้มีประสิทธิภาพ
และน่าเช่ือถือได้ 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค (consumers satisfaction) เป็นความรู้สึกของ
ผู้บริโภคว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คณุภาพของ
สินค้า คณุค่าของสินค้า และความคาดหวงัของผู้บริโภค และสําหรับการวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้แนวคิด ACSI 
Model มาประกอบเพ่ือสร้างกรอบแนวคดิการวิจยัและการสร้างแบบสอบถาม 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) การ
ดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีคํานงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในองค์กรและในระดบัใกล้
และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะทําให้อยู่
ร่วมกนัในสงัคมได้อยา่งเป็นปกตสิขุ 
 หากพิจารณาแยกเป็นรายคําศพัท์ คําว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีดําเนินไปเพ่ือ
แสวงหาผลกําไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้ด้วย) สว่นคําว่า Social ในท่ีนี ้มุ่งหมายถึงกลุม่คน
ท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทัง้โดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รายรอบประกอบ และคําว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทัง้ผลท่ีไม่ดีและ
ผลท่ีดีในกิจการท่ีได้ทําลงไปหรือท่ีอยู่ในความดแูลของกิจการนัน้ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระ
ดําเนินการป้องกนัและปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบํารุงรักษาผลท่ีดีซึง่สง่กระทบ
ไปยงัผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ 
 คําว่า กิจกรรม (activities) ในความหมายข้างต้น หมายรวมถึง การคิด การพดู และการ
กระทํา ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ การวางแผน การตดัสินใจ การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ การบริหารจดัการ 
และการดําเนินงานขององค์กร 
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ภาพประกอบ 3 แสดงลําดบัชัน้ของผู้ มีสว่นได้เสียในระดบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการตลาดเพ่ือ 
       สงัคม  
 
 ท่ีมา: Thai CSR Network. 2555. (www.thaicrs.com) 
 
 สงัคมใน ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ จะพิจารณาตัง้แต่ผู้ มีส่วนได้
เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ซึง่สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ระดบั ได้แก่ สงัคมใกล้ และสงัคมไกล 
 1. สงัคมใกล้ คือ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใกล้ชิดกบัองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัว
ของพนกังาน ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่ซึง่รวมถึงสิง่แวดล้อมรอบข้าง 
 2.  สงัคมไกล คือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 
ระบบนิเวศโดยรวม เป็นต้น 
 ในระดบัของผู้ ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ การ
เคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั การให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน
อย่างเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน หรือท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัของกิจการ การไม่นํา
ข้อมลูภายในไปเปิดเผยกบับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหารหรือกรรมการ เป็นต้น 
 ในระดับของผู้บริหารหรือกรรมการบริษัท ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
ได้แก่ การสง่เสริมให้มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารจดัการและการกําหนดคา่ตอบแทน
ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจดัทําและเปิดเผยข้อมลูรายงานทางการเงินและข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมลูทาง
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การเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา รวมถึงการอุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ี 
เป็นต้น 
 ในระดบัของพนกังาน ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ การจ่ายค่าจ้าง
และผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจดัสวสัดิการแก่ลกูจ้างตามท่ีกฎหมายกําหนด การ
ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ี
ปฏิบตังิาน เป็นต้น 
 ในระดบัของลกูค้าและผู้บริโภค ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผู้บริโภค การให้บริการลกูค้าอย่างตรงไปตรงมา การให้ข้อมลูขององค์กร
และตวัผลิตภณัฑ์อย่างเพียงพอและอย่างถกูต้องเท่ียงตรง การปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัของ
ผู้บริโภค การยตุข้ิอโต้แย้งและข้อร้องเรียนของผู้บริโภค เป็นต้น 
 ในระดบัของคู่ค้า ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ การยึดถือข้อปฏิบตัิ
ทางสญัญาท่ีเป็นธรรม การดําเนินงานในทางต่อต้านการทจุริต รวมทัง้การกรรโชก และการรับหรือให้
สนิบนในทกุรูปแบบ การเคารพตอ่สทิธิในทรัพย์สนิหรือกรรมสิทธ์ิของคูค้่า การไม่เอารัดเอาเปรียบตอ่คู่
ค้า การสง่เสริมให้คูค้่าดําเนินความรับผิดชอบด้านสงัคมร่วมกบัองค์กร เป็นต้น 
 ในระดบัของชมุชนและสภาพแวดล้อม ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ 
การสงเคราะห์เกือ้กลูชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ การสง่เสริมแรงงานท้องถ่ินให้มีโอกาสในตําแหน่งงานตา่งๆ 
ในองค์กร การสนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดําเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การเปิดเผยข้อมลูการดําเนินงานท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ และการเรียนรู้วฒันธรรม
ท้องถ่ินเพ่ือการอยูร่่วมกนัอยา่งปกตสิขุ เป็นต้น 
 ในระดบัของประชาสงัคม ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ การสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกลุม่หรือเครือขา่ยอ่ืนๆ ในการพฒันาสงัคม การตรวจตราดแูลมิให้กิจการเข้าไปมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมลูหรือทําประชาพิจารณ์ต่อการดําเนิน
กิจการท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมโดยรวม และการทําหน้าท่ีในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา 
เป็นต้น 
 ในระดบัของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ การ
แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม การดแูลกิจการมิให้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัด้วยวิธีการทุ่มตลาด การกลัน่
แกล้งหรือใช้อิทธิพลในการกีดกนัเพ่ือมิให้เกิดการแขง่ขนั เป็นต้น 
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 ความสาํคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
 แนวคดิและทฤษฎีทางธุรกิจท่ีได้รับการปลกูฝังและถ่ายทอดสูอ่งค์กรโดยสว่นใหญ่ ล้วนมุง่ไป
ท่ีการพฒันาให้เป็นองค์กรท่ี “เก่ง” ตวัอย่างทฤษฎีท่ีรู้จกักนัดี ได้แก่ SWOT Analysis (Ansoff 1965) 
สําหรับการกําหนดตําแหน่งและการสร้างความสําเร็จขององค์กร หรือ Boston Matrix (BCG 1970) 
สําหรับการกําหนดความสําคญัและการสร้างความสําเร็จในผลิตภณัฑ์ หรือ Five Forces (Porter. 
1980) และ Diamond Model (Porter. 1990) สําหรับการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั เป็นต้น 
 สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม ได้ถือกําเนิดขึน้พร้อมกบัการ
สถาปนาธุรกิจในสงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทําบญุ การบริจาคเพ่ือการกศุล หรือการ
อาสาช่วยเหลืองานสว่นรวมท่ีเรียกวา่ “การลงแขก” เป็นต้น เพียงแตค่นไทยยงัมิได้เรียกกิจกรรมเหลา่นี ้
ด้วยคําวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 กระแสความรับผิดชอบต่อสงัคมในเมืองไทย ก็ได้ถูกจุดประกายขึน้อย่างเป็นรูปธรรมในปี 
2549 และได้ถกูบรรจเุป็นแนวปฏิบตัิท่ีผนวกเข้ากบัการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือ
สงัคมเช่นท่ีผา่นมา 
  
 ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี อาจารย์สมทบแห่งมหาวิทยาลยั
วอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติล้ ได้จําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็น 7 ชนิด 
กิจกรรมได้แก่ 
 1.  การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทนุ 
วสัดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทาง
สงัคมนัน้ ตลอดจนสนบัสนนุการระดมทนุ การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพ่ือการดงักล่าว 
องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึ่งองค์กรใด หรือ
กบัหลายๆ องค์กรก็ได้ 
 2.  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเดน็ทางสงัคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอดุหนนุ
หรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภณัฑ์เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทาง
สงัคมจําเพาะหนึง่ๆ ซึง่มกัมีช่วงเวลาท่ีจํากดัแน่นอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภณัฑ์ หรือให้แก่
การกศุลท่ีระบไุว้เท่านัน้ กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนี ้องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไม่มีวตัถปุระสงค์
หากําไรเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขายผลติภณัฑ์ เพ่ือนําเงินรายได้
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ไปสนบัสนนุกิจกรรมการกศุลนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือการกศุลผา่นทางการซือ้ผลติภณัฑ์โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายอ่ืนใดเพิ่มเตมิ 
 3.  การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนนุ
การพฒันาหรือการทําให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสขุ ด้าน
ความปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม หรือด้านสขุภาวะ ความแตกตา่งสําคญัระหวา่งการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไข
ปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม คือ การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม
จะเน้นท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุน
ทรัพยากรด้านทนุและอาสาสมคัรเพ่ือให้รับรู้ถึงประเดน็ปัญหาดงักลา่ว 
 4.  การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีพบเห็นใน
แทบทกุองค์กรธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้
ทํา มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ทําให้ไม่เกิดการ
เช่ือมโยงเข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรเท่าใดนกั 
 5.  การอาสาช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุหรือจงูใจให้
พนกังาน คูค้่าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่และเพ่ือตอบสนองตอ่
ประเด็นปัญหาทางสงัคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ ดําเนินการเองโดย
ลําพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ กําหนดกิจกรรมอาสาดงักลา่วนัน้เอง หรือให้
พนกังานเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อองค์กรเพ่ือพิจารณาให้การสนบัสนุน โดยท่ีพนกังาน
สามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเตมิ 
 6.  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิงป้องกนัด้วยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนัแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสงัคมนัน้ๆ 
ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ี
องค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได้ 
 7.  การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซือ้ของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทาง
ธุรกิจในการผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการสูต่ลาดท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) 
ในราคาท่ีไม่แพง เหมาะกบักําลงัซือ้ของผู้บริโภคในระดบัฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ
เพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิต พร้อมกนักบัเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
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 การจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมข้างต้น หากพิจารณาตามตระกลู (order) จะ
พบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมทางการพดู หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งว่าเป็นการส่ือสาร
การตลาดท่ีเข้าข่ายการดําเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-driven CSR) 
สว่นกิจกรรม 4 ชนิดหลงั เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมทางการกระทํา หรือเป็นการดําเนินกิจกรรมขององค์กร
โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองค์กรเป็นหลกั (Corporate-driven CSR)  
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภกัดใีนตราสินค้า 
 ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ การท่ีผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าหนึ่ง
ไมว่า่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนกึถึง และหรือตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซือ้ซํา้ตอ่เน่ืองตลอดมา มี
คํากลา่วว่าการสร้างลกูค้าใหม่ 1 คน จะมีต้นทนุสงูกว่าการรักษาลกูค้าเก่า 1 คน ถึง 5 – 10 เท่า และ
ในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสินค้า ประกอบกบัการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมากมายเพ่ือ
ดงึดดูใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนหรือหนัไปใช้สินค้าตราใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันัน้กลยทุธ์ท่ีสําคญัทางการตลาด
คือ การสร้างความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินค้าจึงมีความจํา
เป็นมาก และทําให้ลกูค้าเกิดต้นทนุท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินค้าตราอ่ืน ซึง่อาจจะสรุปว่าความภกัดีในตรา
สนิค้ามี ความสําคญั 3 ประการดงันี ้
 1.  สร้างปริมาณการขายให้สงูขึน้ (High Sale Volume) 
 2.  เพิ่มราคาให้สนิค้าสงูขึน้ (Premium Pricing Ability) 
 3.  การรักษาลกูค้าให้คงอยู ่(Customer Retention) 
 อย่างไรก็ตามการพิจารณาจากการซือ้อาจจะมีข้อจํากัดและแปลความหมายผิดพลาด 
เพราะการซือ้ซํา้ของผู้บริโภครายหนึ่งอาจจะไม่ใช่เกิดจากการภกัดีในตราสินค้าก็ได้ เช่น อาจจะเกิด
จากการท่ีไมมี่ทางเลือกอ่ืนเลย ทําให้ต้องบริโภคอยูต่ราสนิค้าเดียว 
 ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ถือเป็นเป้าหมายสําคญัทางการตลาดอนันําไปสู่
พฤติกรรมการซือ้สําหรับผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีท่ีแท้จริงในตราสินค้า ต้องประกอบด้วยความภกัดีใน
ด้านทศันคตแิละความภกัดีในด้านพฤตกิรรม ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าเกิดจากการท่ีผุ้บริโภครับรู้คณุค้า
และความพงึพอใจในตราสินค้าแล้วจึงนําไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ และความภกัดีตอ่ตราสินค้าได้ถกูแบง่
ออกเป็น 2 มิต ิคือ มิตเิชิงทศันคตแิละมิตเิชิงพฤตกิรรม โดยมิตเิชิงทศันคต ิประกอบด้วย ความภกัดีขัน้
การรับรู้และความภกัดีชัน้ความรู้สกึ สําหรับเชิงพฤติกรรมนัน้ประกอบด้วยความภกัดีชัน้ความตัง้ใจท่ี
จะซือ้สินค้า และความภักดีชัน้ของการแสดงพฤติกรรมซือ้ (หมะหมูด หะยีหมัด; และก่อพงษ์           
พลโยราช. 2556) 
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 มมุมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) ความภกัดีในตราสนิค้าคือตราสินค้าท่ีทําให้ผู้บริโภคมี
ทศันคตท่ีิดีและผกูพนัด้วยเป็นอยา่งมาก ซึง่ทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้านัน้เกิดจาก 3 สว่น ท่ีสําคญัคือ 
 1.  ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผู้บริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินค้าเม่ือเกิดความ เช่ือมัน่
ในตราสินค้านัน้ ในสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้สินค้าถ้าผู้บริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตราสินค้าใด
มาก่อนจะทําการค้นหาข้อมลูเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซือ้ และถ้าตราสินค้าใดท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้ผู้บริโภคได้แล้ว ครัง้ตอ่ไปเม่ือต้องการซือ้สนิค้าจะไมเ่สียเวลาในการค้นหาข้อมลูตอ่ไป 
 2.  การเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินค้าเกิดจากการท่ี ตรา
สินค้าสามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของผู้บริโภคได้และทําให้ผู้บริโภคเช่ือและประทบัตราสินค้า 
อยู่ในใจ เช่น ผู้ชายท่ีเช่ือว่าผู้หญิงชอบกลิ่นนํา้หอม แบบหนึ่ง ถ้าผู้ผลิตนํา้หอมเข้าใจในความเช่ือนี ้
สามารถผลิตนํา้หอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลกูค้าผู้ชายได้ และสร้างความภกัดีในตราสินค้าได้ 
เป็นต้น 
 3.  ความง่ายในการเข้าถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสนิค้าเกิดขึน้เม่ือตราสินค้านัน้มี
ความง่ายในการเข้าถึงความคดิของผู้บริโภคตราสนิค้าใดท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เข้ามาอยู่ใจ
กลางและง่ายตอ่การเข้าถึง ผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทนุในการค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการซือ้
สินค้า ผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้าท่ีสร้างทัศนคติท่ีดีเหล่านัน้ และเกิดเป็นความภักดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 
 นอกจากนี ้โอลิเวอร์ (Oliver. 1999: 35-36) ให้แนวคิดไว้ว่าความภกัดีในตราสินค้า แบ่ง
ออกเป็น 4 ขัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ขัน้การรับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะท่ีผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้า มีความรู้ในตราสินค้า มีข้อมลูหรือความเข้าใจเก่ียวกบัคณุสมบตัิ ลกัษณะ 
หรือผลประโยชน์ของตราสนิค้า 
 2.  ขัน้ความรู้สกึ (Affective Loyalty) เป็นขัน้ท่ีผู้บริโภครู้สกึชอบหรือไมช่อบในตราสนิค้า 
 3.  ขัน้ความตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้า (Conative Loyalty) เป็นขัน้ท่ีแสงถึงการกระหายของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้า เช่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้สนิค้า หรือมีการทดลองซือ้ เป็นต้น  
 4.  ขัน้การแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เป็นขัน้สดุท้ายท่ีผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมความ
ตัง้ใจในการกลบัไปซือ้สนิค้าดงักลา่วอกัครัง้หรือพฤตกิรรมซือ้ซํา้ 
 นกัการตลาดมีความสนใจในแนวคดิด้านความภกัดี เพราะความภกัดีในตราสินค้าเป็นตวัวดั
ในการดึงดดูลกูค้ามาใช้บริการและตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีสร้างประโยชน์ให้บริษัทในการซือ้ซํา้และบอก
ต่อไปยงับคุคลอ่ืน การบริหารตราสินค้าเป็นสิ่งสําคญัต่อความภกัดี แต่หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะทําให้
เกิดปัญหาในการศกึษาค้นคว้าและการปฏิบตังิานได้ (Lau. 1999: 573-587) 
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 ลกูค้าท่ีมีค่าต่อธุรกิจมากท่ีสดุคือลกูค้าท่ีมีความซื่อสตัย์ต่อตราย่ีห้ออย่างมากและเป็นผู้ ใช้
สินค้าในปริมาณท่ีมากด้วย ดงันัน้โปรแกรมการตลาดใดๆท่ีมุ่งสร้างความซ่ือสตัย์ของลกูค้า จะต้องมุ่
ไปท่ีลกูค้ากลุ่มท่ีมีความซ่ือสตัย์ต่อตราย่ีห้อและลกูค้ากลุ่มท่ีซือ้สินค้าในปริมาณมากจึงจะทําให้ธุรกิจ
ได้รับกําไรระยะยาว 
 นอกจากนีย้งักล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือความผูกพนัธ์ของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าและเป็นสิ่งท่ีบ่งชีถ้ึงความเป็นไปในผู้บริโภคท่ีจะเปล่ียนไปใช้ใหม่และยงัมี
สว่นในการลดต้นทนุทางการตลาด (Aaker. 1991) 
 
 การวัดความภกัดต่ีอตราสินค้า 
 การวดัความภกัดีของตราสินค้าจะแสดงให้เห็นถึงความคิดของผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็น เหตผุลและ
อารมณ์ท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้าหรือบริการ ซึง่ประกอบด้วย 

 Bonding  คดิวา่ตราสนิค้าเป็นของเรา 
 Advantage   คดิวา่ตราสนิค้าของเราดีกวา่ตราสนิค้าอ่ืนๆ 
 Performance  คดิวา่ตราสนิค้ามีคณุภาพเป็นท่ียอมรับ 
 Relevance   คดิวา่ตราสนิค้านีส้ามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 Presence   เคยรู้วา่มีตราสนิค้านี ้
 No presence  ไมเ่คยรู้วา่มีตราสนิค้านีใ้นตลาด 
 นอกจากนีศ้รีกญัญา มงคลศิริ (2547) ได้เสนอว่าการพฒันาเล่ือนระดบัความภกัดีต่อตรา
สนิค้าของ ผู้บริโภคนัน้ ควรทําการวดัตวัแปรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1.  ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ (Satisfaction Level) คือ การวดัระดบัชัน้ความพงึพอใจท่ี 
ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า โดยทัว่ไปแล้วจะเป็นการศึกษาค้นหาปริมาณและธรรมชาติของความไม่พึง 
พอใจ (Dissatisfaction Level) ท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า การศึกษาในประเด็นนีอ้าจมุ่งค้นหาว่า 
ผู้บริโภคไม่พอใจตราสินค้าในประเด็นใด ความรู้สึกไม่พอใจส่งผลต่อพฤติกรรมหรือทัศนคติต่อตรา 
สนิค้าให้เปล่ียนแปลงอยา่งไร เป็นต้น 
 2.  ระดบัชัน้แห่งความชอบ (Liking Level) คือ การวดัระดบัชัน้ความชอบท่ีผู้บริโภคมีต่อ 
ตราสนิค้า สามารถใช้มาตรวดัความชอบ (Liking Scale) มาช่วยในการศกึษา เน่ืองจากผู้บริโภค ทัว่ไป
จะมีความรู้สกึตอ่ตราสนิค้าในลกัษณะสอดคล้องกบัมาตรวดั (Scale) ดงักลา่ว เป็น 5 ลําดบัชัน้ ลําดบั
ชัน้ต่ําสดุคือ 1 และชัน้ความชอบสงูสดุอยูท่ี่ลําดบั 5 คือลําดบัชัน้ท่ีผู้บริโภคมีความไว้วางใจและเช่ือมัน่ 
(Trust) ในตราสนิค้านัน้ 
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 3.  ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั (Commitment Level) คือ การศกึษาความผกูพนัในระดบั ลกึท่ี
ผู้บริโภคมีตอ่ตราสนิค้า จะแสดงออกด้วยการมีสว่นร่วมตา่งๆ ในกิจกรรมท่ีตราสินค้าจดัขึน้ สงัเกตเห็น
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของตราสินค้าอย่างชดัเจน และมีส่วนในการบอกต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืน ช่ืนชอบต่อ
ตราสนิค้าเช่นเดียวกนักบัตน 
 กลา่วโดยสรุป ความภกัดีในตราสินค้า เป็นข้อผกูมดัอย่างลกึซึง้ของลกูค้า ซึง่ไม่ได้เป็นเพียง
พฤติกรรมการซือ้ซํา้เท่านัน้ แต่ยังครอบคลุมถึงความรู้สึกนึกคิดและความสัมพันธ์ในระยะยาว 
กล่าวคือ ความภกัดีในตราสินค้านอกจากจะมีส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าแล้ว ยงั
เก่ียวข้องกบัทศันคตขิองลกูค้าท่ีมีตอ่สนิค้าและบริการ 
 
4. ภาพรวมธุรกจิและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร  
    จาํกัด (มหาชน) หรือ ซีพเีอฟ 
 บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ดําเนินธุรกิจเกษตรอตุสาหกรรม
และอาหาร แบบครบวงจร เพ่ือนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุภาพในด้านคณุค่า รสชาติและ
ความปลอดภยัสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้โดยซีพีเอฟมุ่งมัน่ดําเนิน ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมทัง้มุ่งเน้นการเติบโตขององค์กรอย่างยัง่ยืนและสร้างผลตอบแทนให้ผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งเหมาะสม 
 ซีพีเอฟ ขึน้เป็นผู้ นําตลาดในผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน ได้ครองส่วนแบ่ง
ตลาดอาหารแช่แข็ง 17 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นมลูคา่ 7,881 ล้านบาท เติบโต 3.5เปอร์เซ็นต์ และครองสว่น
แบ่งตลาดของมูลค่าอาหารแช่เย็น 60 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นมลูค่า 3,856 ล้านบาท เติบโต 14.8 
เปอร์เซ็นต์ (Marketer: 2559) เพ่ือเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดดงักล่าว บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้
ความสําคญักบัมาตรฐานการผลติและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์อาหาร รวมไปถึงมุง่เน้น การสร้าง
ตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกั และให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพสินค้า ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจผ่าน
กิจกรรมในทกุๆ ด้าน ซึง่รวมไปถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) เพ่ือก่อให้เกิดความภกัดี
ในท่ีสดุ  
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ภาพประกอบ 4 แสดงภาพรวมธุรกิจ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซพีีเอฟ 
 
 ท่ีมา: http://www.cpfworldwide.com 
   
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) แบง่เป็น 6 ด้านหลกั ดงันี ้
 1.  ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค บริษัทได้พฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมอาหารท่ีมี
ความหลากหลายทัง้ด้านรูปแบบและรสชาติ สร้างเสริมสขุโภชนาการ รวมถึง ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มบุคคลท่ีมีความจําเป็นทางโภชนาการเฉพาะด้านและส่ือสารข้อมลูผลิตภณัฑ์ท่ีถูกต้องและ
เพียงพอตอ่การนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้ของลกูค้าและผู้บริโภค รวมทัง้ รณรงค์ให้ความรู้
ด้านโภชนาการ (Nutrition) และสง่เสริมวิถีสขุภาพดีมีสขุ (Healthy Lifestyle) อนัจะนําไปสูก่ารบริโภค 
ท่ียัง่ยืน 

 2.  ด้านสาธารณประโยชน์ หน้าท่ีประการหนึง่ของบริษัท คือจะต้องสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็น
ประโยชน์ตอ่สาธารณชน และธํารงไว้ซึง่สถาบนั พระมหากษัตริย์ รวมทัง้ในภาวะท่ีเกิดภยัพิบตัิในทกุๆ 
ครัง้ บริษัทได้เข้าไปช่วยเหลือเป็นการเร่งด่วน เพ่ือลดผลกระทบต่อพ่ีน้องประชาชนผู้ประสบภยัให้
ได้มากท่ีสุด นอกจากนี  ้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหารจํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ยังมีการจัด
จําหน่ายผลิตภณัฑ์ อาหารในราคาพิเศษ เพ่ือลดทอนผลกระทบของผู้บริโภคอนัเน่ืองจากภาวะทาง
เศรษฐกิจ ทัง้นี ้ซีพีเอฟ ยงัมุง่เน้นท่ีจะตอบแทนประเทศชาตแิละสงัคมไทยตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง  
 3.  ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้วยการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่
สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน และมีการจดัการทรัพยากรการผลิตอย่างยัง่ยืน ตลอดทัง้วงจร ตัง้แตต้่นทางถึง
ปลายทาง โดยมีธุรกิจฟาร์มเลีย้งสตัว์ (Farm) เป็นธุรกิจต้นแบบนําร่อง และขยายไปสูธุ่รกิจอาหารสตัว์ 
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(Feed) และธุรกิจอาหาร (Food) ตอกยํา้ศกัยภาพผู้ นําครัวโลกสีเขียวท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรม 
ผู้บริโภค ด้านกระบวนการผลติและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เพ่ือมุง่สูค่วามอยา่งยัง่ยืน  
  บริษัทได้เสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําหลกั 4Rs ได้แก่ ลดการใช้ 
(Reduce) ใช้ซํา้ (Reuse) นํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) และฟืน้ฟหูรือนําทางเลือกใหม่ท่ีสง่ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเดิมมาใช้ (Replenish) ควบคู่ไปกับการ พัฒนานวัตกรรมในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม และได้สง่เสริมการจดัหาท่ียัง่ยืน โดยให้ความสําคญัตอ่
การจดัหาวตัถดุบิหลกัท่ีมาจากแหลง่ผลติท่ีปกป้องทรัพยากรธรรมชาต ิปลอดภยัตอ่ชมุชนและผู้บริโภค 
และประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม พร้อมส่งเสริมแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ ต่อ
สงัคมแก่ผู้สง่มอบ (CSR in Supply Chain) พร้อมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ียัง่ยืน โดยการวิเคราะห์
และประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) เพ่ือให้ได้มา ซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คณุภาพ ปลอดภยัสําหรับผู้บริโภค และเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

 4.  ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โรงงานทุกแห่งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ จะปฏิบตัิตนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน โดยจะเข้าร่วมกิจกรรมมากมายท่ีแต่ละ
ชุมชนสร้างสรรค์ขึน้ เช่น การทอดกฐิน-ผ้าป่า การบริจาคอุปกรณ์การเรียนและกีฬา การมอบ
ผลติภณัฑ์อาหาร เป็นต้น 

 5.  ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี บริษัทได้ทุ่มเทและให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัการ
วิจยัและมุ่งมัน่ท่ีจะถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่เกษตรกรรายย่อย และรับความเส่ียงแทนเกษตรกร ด้วย
การรับซือ้ผลผลิตในราคาประกนั ตดัปัญหาความผนัผวนของราคา ผลิตผลทางการเกษตรไปทนัที สิ่ง
เหล่านีนํ้าไปสู่การสร้างอาชีพ สร้างรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ผ่าน โครงการ Contract 
Farming โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมหนองหว้า เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตเกษตรกรไทย 

 6.  ด้านกีฬา ซีพีเอฟ ร่วมสนับสนุนกิจกรรมกีฬาในรูปแบบต่างๆ ด้วยเช่ือว่ากีฬาเป็นส่วน
หนึง่ในการช่วยพฒันาเยาวชนผู้ เป็นอนาคตของชาต ิ
 จากการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด จะเห็นได้ว่า บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ได้ให้ความสําคญักบักิจกรรมการตลาดเพ่ือสงัคมมาตลอด โดยใช้แนวคิดท่ีว่า 
“ทกุๆวนัของ CP คือ CSR” โดยเกือบ 90 ปีแล้ว ท่ีเครือเจริญโภคภณัฑ์ ดําเนินธุรกิจบนหลกัปรัชญา 3 
ประโยชน์ของประธานธนินท์ เจียรวนนท์ นัน่คือ ธุรกิจท่ีทําต้องเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ ประโยชน์
ต่อประชาชน และประโยชน์ต่อบริษัท นบัเป็นการดําเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมมาอย่างยาวนาน ซีพีเอฟนํา
ปรัชญานีม้าถ่ายทอดเป็นวฒันธรรมองค์กร หรือ Core Value ซีพีเอฟร่วมกบัองค์กรสาธารณกศุล คือ 
มูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท เพ่ือสานต่อเจตนารมณ์ การดําเนินกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน ให้สอดคล้องกับแนวพระราชดําริ ผ่านการประสานงานกับทุกหน่วยงานในองค์กร และ
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หน่วยงานภายนอกหลายภาคส่วน ตลอดจนอาสาสมคัร องค์กรเอกชนและสาธารณกุศล นอกจากนี ้
ได้ร่วมสนบัสนนุหน่วยธุรกิจตา่งๆ เพ่ือริเร่ิมและสานตอ่กิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ 
ซีพีเอฟถือกําเนิดโครงการและกิจกรรมหลากหลาย ทุกโครงการจะผ่านการวางกลยุทธ์ ท่ีให้
ความสําคญัและคํานึงถึงลกูค้า สิ่งแวดล้อม ชุมชน สงัคม ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทัง้หมด ซึง่แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระยะยาว 
 
5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 สมภพ อดงุจงรักษ์ (2556) ท่ีศกึษา ความพงึพอใจตอ่สินค้าและความภกัดีของผู้บริโภคต่อ
บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูตี ้จํากดั ผลการเปรียบเทียบของผู้บริโภคตอ่สินค้า พบว่า ลกูค้าท่ีมีเพศ 
อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสินค้า ไม่แตกต่างกนั 
ยกเว้น ลกูค้าท่ีมีอายนุ้อยกว่า 25 ปี กบั อาย ุ 36 –45 ปี และอายนุ้อยกว่า 25 ปี กบั อาย ุ 46 ปีขึน้ไป 
และผู้บริโภคสนิค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
20,001 –30,000 บาท และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน มากกว่า 30,000 บาท มีความพงึพอใจตอ่สินค้า แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.00 โดยผู้บริโภค มีระดบัความพงึพอใจตอ่สินค้าในภาพรวมเฉล่ียทกุด้านอยู่ระดบัมากท่ีสดุ และด้าน
ต่างๆของความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความ
ภกัดีของผู้บริโภค กับความพึงพอใจต่อสินค้า ของ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี ้จํากัด พบว่า มี
อิทธิพลในทางบวกอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 พัชรี สกุลรัตนศักดิ์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ซือ้สินค้าในตลาดสด พระราม 5 
จงัหวดั นนทบุรี กลุ่มตวัอย่างคือผู้ซือ้สินค้าท่ีพกัอาศยัอยู่ในอําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จํานวน 
41,742 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพงึพอใจด้วยคา่ t–test และ วิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ () เท่ากบั 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ประกอบ อาชีพ
แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ขึน้ไป มีความถ่ีซือ้สินค้าท่ีตลาดสดพระราม 5 
จํานวน 3–5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ช่วงเวลาท่ีมาซือ้สินค้าระหว่าง 12.01 น. – 18.00 น. ใช้ระยะเวลาในการ 
ซือ้สินค้าประมาณ 1 ชัว่โมง มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 100-300 บาท โดยใช้รถส่วนตวัในการ
เดินทาง มีระยะทางจากบ้านถึงตลาดไม่ เกิน 2 กิโลเมตร โดยเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ซือ้ต่อ
ตลาดสดพระราม 5 อยใูนระดบัปานกลาง ซึง่กลุม่ ตวัอยางมีความพงึพอใจในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านผู้ให้บริการ และด้านผลติภณัฑ์บริการ สว่น
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ท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมแนะนําบริการ ด้านสถานท่ีบริการ 
ด้านราคาคา่บริการ และด้านกระบวนการบริการ ตามลําดบั 
 Syed Tauqeer Ahmad, Iram Batool, Salman Ali Quarshi, Ahmed Imran Hunjra and 
Ghulam Shabbir Khan Niazi (2554) ได้ศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษา พนกังานในมหาวิทยาลยั 
และพนักงานบริษัทในประเทศปากีสถานเก่ียวกับผลของกิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคมในรูปแบบ
การตลาดอิงกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ (Cause-Related Marketing) ของผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมประเภท Fast Moving Consumer Goods (FMCG) และพบว่ากิจกรรมรูปแบบนี ้
สามารถสร้างคณุคา่ให้แก่ตราสนิค้า สร้างยอดขายและภาพลกัษณ์องค์กรได้ 
 วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) ศึกษาเก่ียวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 ตวัอยา่ง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุผลการวิจยัในครัง้
นี  ้พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี โดยส่วนใหญ่ มีระดับ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท และสว่นมากคดิวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีควรให้ความสนใจใน
การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ ผลิตภณัฑ์ด้านสินค้าอปุโภคบริโภค ส่วนการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ ได้แก่ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กร ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมขององค์กร และด้านการดแูล
รักษาสิง่แวดล้อมขององค์กร โดยท่ีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชน
และสังคมขององค์กร  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อ้สินค้าและบริการของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้านความ
รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคขององค์กร และด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีขององค์กร ตามลาดบั สว่นการทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กร ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 อนุวตั สงสม (2555) ศึกษาเก่ียวกับมโนทศัน์เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
แบบจําลองเชิงแนวคิดเก่ียวกบัการตอบสนองของผู้บริโภคต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) ผลการศกึษาพบว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาขึน้ มีตวัแปรแฝงภายนอกคือ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบขององค์กร (CSR) ซึ่งมีอิทธิทางตรงต่อตวัแปรแฝงภายใน อนั
ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ขององค์กร การรับรู้คณุภาพบริการ ความพงึพอใจของลกูค้า ความรู้สกึชอบ
ในแบรนด์ และความไว้วางใจของลกูค้า นอกจากนัน้ พบวา่กิจกรรมความรับผิดชอบขององค์กร (CSR) 
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ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี เชิงพฤติกรรม โดยมีความภักดีเชิงทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
แบบจําลองท่ีพฒันาขึน้ดงักล่าวควรนําไปทดสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของแบบจาลองระหว่างกลุ่มผู้บริโภคท่ีแตกต่างกนัตามการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือให้
องค์กรธุรกิจสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผู้บริโภคและสงัคมให้ได้มากท่ีสดุ อนัจะนาไปสูก่าร
พฒันาขีดความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น และเกิดคา่นิยมร่วมกนัของผู้บริโภค สงัคม และองค์กรธุรกิจ 
 คาสทาโด และคณะ (Castaldo; et al. 2009) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการดําเนินงาน
ด้าน CSR ขององค์กร ธุรกิจ และความไว้วางใจของลกูค้า ท่ีมีตอ่ความภกัดีของลกูค้าในกิจการค้าปลีก
ท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์ซึง่มี ตราสญัลกัษณ์แฟร์เทรด (Fair Trade) กลุม่ตวัอย่างเป็นลกูค้าในเมืองมิลาน
และฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี แบบจําลองประกอบด้วย 5 ตวัแปรแฝง คือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กร ความไว้วางใจของลกูค้า ต่อระบบแฟร์เทรด ความไว้วางใจในผลิตภณัฑ์ของผู้ ค้าปลีก ความ
ภกัดีต่อตราย่ีห้อผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty) และความเต็มใจจะจ่าย ณ ระดบัราคาพรีเม่ียม 
(Willingness to Pay a Premium Price) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า แบบจําลองมีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และ
ความไว้วางใจของลกูค้าตอ่ระบบแฟร์เทรด มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความภกัดีในตราย่ีห้อผลิตภณัฑ์ และ
ความเตม็ใจจะจ่าย ณ ระดบัราคาพรีเม่ียม โดยมี ตวัแปรความไว้วางใจในผลิตภณัฑ์ของผู้ ค้าปลีกเป็น
ตวัแปรสง่ผา่น ตวัแปรคูท่ี่มีสมัประสทิธ์ิเส้นทาง มาตรฐานสงูสดุเท่ากบั 0.77 คือ ตวัแปรความไว้วางใจ
ในผลิตภณัฑ์ของผู้ ค้าปลีกกับตวัแปรความเต็มใจ จ่าย ณ ระดบัราคาพรีเม่ียม รองลงมาคือ ตวัแปร
ความไว้วางใจในผลิตภณัฑ์ของผู้ ค้าปลีกกบัตวัแปรความภกัดีตอ่ตราย่ีห้อ ซึง่มีคา่สมัประสิทธิเส้นทาง
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 ขณะท่ีสมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน ระหว่างตวัแปรความคาดหวงัของ
ผู้บริโภคตอ่กิจกรรม CSR กบัตวัแปรความไว้วางใจของลกูค้าเท่ากบั 0.19  
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีไ้ด้มุ่งศกึษาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยั ได้กําหนดวิธีดําเนินการ
วิจยั ตัง้แตก่ารกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดย
การใช้แบบสอบถาม เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู รวมไปถึงการ
กําหนดสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) 
ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูป
พร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันัน้ จึงกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ดบัเบิลย ูจี โค แครน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549; อ้างอิงจาก Cochran.  1953)  
 

    
2
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e

pqZ
n   

 
 กําหนดให้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 5% = 0.05 
    Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
    P = สดัสว่นประชากรท่ีน่าสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
      q = 1 – p 
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 แทนคา่ในสตูร 

n = 
(1.96) 2 (0.5) (0.5)  
(0.05)2  

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง  
 
 ผลจากการคํานวณ จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 384.16 คน การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้กลุม่ 
ตวัอยา่ง จํานวน 385 คน 
 
 การสุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยัได้ทําการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1  การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลากเลือก
แบบไม่ใส่คืนจากจํานวนเขตทัง้หมดของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต (จากเว็บวิกิพีเดีย 
สารานกุรมเสรี) โดยผลการจบัฉลากเพ่ือนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูจํานวน 7 เขต ได้ดงัตอ่ไปนี ้
   1. เขตดอนเมือง 
   2. เขตดนิแดง 
   3. เขตบางกะปิ 
   4. เขตบางนา 
   5. เขตดสุติ 
   6. เขตห้วยขวาง 
   7. เขตบางรัก 
 ขัน้ท่ี 2  ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามเขตท่ีจบัฉลากได้ในขัน้ท่ี 1 
โดยแบง่สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากทัง้หมด 385 คน จะได้สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง 55 คนตอ่เขต 
 ขัน้ท่ี 3  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ นําไปเก็บข้อมลูในเขตดอนเมือง เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตบางนา 
เขตดสุติ เขตห้วยขวาง และเขตบางรัก ตามท่ีกําหนดไว้แล้วในขัน้ท่ี 2 
 
 ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล 
 การศึกษางานวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้กําหนดช่วงเวลาท่ีใช้
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ทําการศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั รวมถึงกําหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมลู จนถึงการรายงาน
ผลการวิจยั ให้เสร็จสิน้ภายในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูทําการดําเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ศกึษาเอกสารข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวข้องกับ
ข้อมลูความพึงพอใจ (Satisfaction) และ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร(CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบไปด้วยคําถาม 3 สว่น
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อคําถามมี
ลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response question) จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยในแตล่ะข้อคําถามมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆ ดงันี ้
 ข้อท่ี 1  เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 
   1. เพศชาย 
   2. เพศหญิง 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่กําหนดช่วงอายุ
โดยใช้เกณฑ์ตามรุ่นอายุ (Generation) ของผู้บริโภค ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดช่วงอายุ
ออกเป็นช่วง 4 ช่วงดงันี ้
   1. น้อยกวา่ 20 ปี  
   2. 20 - 37 ปี 
   3. 38 – 52 ปี 
   4. 53 ปี ขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ซึง่การวิจยัครัง้นี ้
ใช้ข้อมูลอ้างอิงการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2559 
สามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่อาชีพดงันี ้
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   1. นิสติ / นกัศกึษา 
   2. พนกังานบริษัทเอกชน 
   3. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   4. ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
   5. ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
 ข้อท่ี 4  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่
การกําหนดช่วงรายได้ ผู้วิจยัใช้ข้อมลูแบ่งช่วงรายได้ ตามการสํารวจรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อคนของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 จากสํานกังานสถิติแห่งชาติ สามารถแบ่งช่วงรายได้เฉล่ีย 
ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้
   1. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 15,000 บาท 
   3. 15,001 – 30,000 บาท 
   4. 30001 – 50,000 บาท 
   5. 50,001 บาทขึน้ไป 
 
  ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภค โดยใช้ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน 7 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้
คะแนนระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดนํา้หนกัการรับรู้ของแตล่ะระดบั ดงันี ้
   คะแนน 5  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   คะแนน 4  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมาก 
   คะแนน 3  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจน้อย  
   คะแนน 1  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การประเมินผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนคา่เฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้ใช้
สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี ้ (วิเชียร  เกตสุงิห์. 2541) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
ข้อมลูท่ีมีคะแนนสงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  
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 = 
5 – 1  

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดับความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้ดงันี ้
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) อยู่ในระดบั
มาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) อยู่ในระดบั
น้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) อยู่ในระดบั
น้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบั ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท
เจริญโภคภณัฑ์อาหารจํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ จํานวน 6 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านสขุภาพและอนามยั
ของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรม
ชมุชนสมัพนัธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) รวมทัง้หมดจํานวน 18 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้คะแนนระดบัการรับรู้ออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดนํา้หนกัการ 
รับรู้ของแตล่ะระดบั ดงันี ้
   คะแนน 5  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้มากท่ีสดุ 
   คะแนน 4  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้มาก 
   คะแนน 3  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้น้อย 
   คะแนน 1  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้น้อยท่ีสดุ 
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 การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การประเมินผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนคา่เฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้ใช้
สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี ้ (วิเชียร  เกตสุงิห์.  2541) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
ข้อมลูท่ีมีคะแนนสงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1  

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ดงันี ้
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายความว่า ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายความว่า ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายความว่า ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายความว่า ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) อยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายความว่า ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
  ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในด้านความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน 8 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้
คะแนนระดบัความสําคญัออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดนํา้หนกัความคดิเห็นของแตล่ะระดบั ดงันี ้
   คะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
   คะแนน 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   คะแนน 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
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   คะแนน 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   คะแนน 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
  
 การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การประเมินผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนคา่เฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้ใช้
สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์. 2541) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
ข้อมลูท่ีมีคะแนนสงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1  

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดงันี ้
 คะแนน 4.21 – 5.00  หมายความวา่  ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 คะแนน 3.41 – 4.20  หมายความวา่  ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นด้วยมาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40  หมายความวา่  ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60  หมายความวา่  ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นด้วยน้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.80  หมายความวา่  ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน 
  1.1  ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.2  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจนสมบรูณ์แล้วไปขอความร่วมมือจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
ผู้ วิจัยได้ชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเร่ิมต้นทํา และทําการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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 2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลู
จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) และความจงรักภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) เพ่ือ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้
  2.1  ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
  2.2  หนงัสือทางวิชาการ  
  2.3  วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ 
 
 วิธีการดาํเนินการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้คือแบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ
ตามลําดบัตอ่ไปนี ้
 1.  ศกึษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ และความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดความพึงพอใจ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กร  (CSR) ท่ี มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี  (CP) ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้คําถามท่ีมีข้อความตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content validity) และตรวจสอบความถกูต้องของภาษา 
 6.  นําแบบสอบถามท่ีได้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผู้บริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 ตัวอย่าง แล้วนําผลท่ีได้ไป
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ    
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัช. 2545) คา่อลัฟาท่ีได้จะแสดงถึง
ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 <   < 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่ามี
ความเช่ือมัน่สงู เกณฑ์การแปลผลคา่ความเช่ือมัน่ (เกียรตสิดุา ศรีสขุ. 2544) มีดงันี ้
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  0.00 – 0.20 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต่ํามาก / ไมมี่เลย 
  0.21 – 0.40 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต่ํา 
  0.41 – 0.70 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
  0.71 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือมัน่สงู 
 

การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการดงันี ้
  
 การจัดทาํข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้
กําหนดรหสัไว้ลว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมลู โดยนําข้อมลูท่ีลงรหัสแล้วมาบนัทึกแล้วและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจงความถ่ี
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ 
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1  วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้วิเคราะห์แบบจําลองแผนภมูิต้นไม้ (Decision tree model) 
  2.2  วิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple 
Regression Analysis) 
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  2.3  วิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของบริษัทเจริญโภค
ภณัฑ์อาหารจํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ จํานวน 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านสขุภาพและอนามยัของ
ผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชน
สมัพนัธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ท่ีมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple 
Regression Analysis) 
 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 
 1.  สถติเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
  เป็นหลกัท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู นําเสนอข้อมลูและคํานวณค่าสถิติเบือ้งต้น ซึ่งเป็นการ
อธิบายหรือบรรยายของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอ้างอิงถึงลกัษณะประชากรได้ จึงเป็น
การสรุปถึงลกัษณะของข้อมลูกลุม่ท่ีศกึษา (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 127) ประกอบไปด้วย 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    
n

100f
P


  

 
   เม่ือ P   แทน คา่ร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 
    f   แทน  ความถ่ีท่ีสํารวจได้ 
    n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
  
  1.2  คา่เฉล่ีย (Mean หรือ X) เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมลูต่างๆ (กลัยา วานิชบญัชา. 
2545: 36) 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ  X   แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนของข้อมลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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  1.3  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของข้อมลูตา่งๆ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ S.D.   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน  ผลรวมของกําลงัสองของคะแนนแตล่ะจํานวน 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
    n   แทน  จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิี่ใช้หาค่าความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546) 
 

      = 
  ianceariancek

ianceariancek

varcov11

varcov


 

 
   เม่ือ k    แทน  จํานวนคําถาม 
   ariancecov  แทน  คา่เฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
    iancevar   แทน  คา่เฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมของคําถาม 
        แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 3.  สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
  เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้แก่ 
  3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง ใช้ค่าสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent sample) ณ 
ระดบัความน่าเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541: 165)  
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   3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  )S(S 2
2

2
1   

 

    

21
P

21

n

1

n

1
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XX
t




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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
 
   3.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ n1 + n2 - 2 
 
  3.2  การทดสอบความแตกตา่ง ระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป 
ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 113) ดงันี ้
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SS
MS w

w   

 
   โดยท่ี 1-k   แทน  Degree of Freedom สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ bdf  
    k-n   แทน  Degree of Freedom สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ wdf  
   เม่ือ F    แทน  คา่สถิตท่ีิช้พิจารณา F – Distribution 
    bMS   แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    wMS   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    bSS   แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    wSS   แทน  ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k    แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n    แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    bdf   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    wdf   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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ตาราง 1 แสดงสรุปการคํานวณการทดสอบความแตกตา่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุม่ (B) K – 1 SS(B) 

1
)(

)( 

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ภายในกลุม่ (W) n - k SS(W) 
kn

SS
MS W

W 
 )(
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รวม (T) n - 1 SS(T)   

 
 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิะทําหารทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least – 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนั (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 258) โดยใช้สตูรดงันี ้
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   เม่ือ ji nn   โดยท่ี  dfw  =  n  -  k 
    LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw)) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
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   กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนัใช้คา่ Brown – Forsythe    
(Hartung.  2001: 300) ใช้สตูรดงันี ้
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   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิะทําการทดสอบเป็น
รายคู ่เพ่ือดวูา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยวธีิ Dennett’s T3 ( วิเชียร  เกศสงิห์ .  2543: 116) มีสตูรดงันี ้
 

    
















ji
(W)

ji

n

1

n

1
MS

XX
t  

 
   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    jX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
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  3.3  แบบจําลองแผนภมูิต้นไม้ (Decision tree model) เป็นวิธีหนึง่ท่ีสําคญัในการจําแนก
กฎ โดยจะมีลกัษณะเป็นการทํางานเหมือนโครงสร้างต้นไม้ ท่ีแตล่ะโหนด (Node) แสดงคณุลกัษณะ 
(Attribute) ท่ีใช้ทดสอบข้อมลูแตล่ะก่ิงแสดงผลในการทดสอบและลีฟโหนด (Leaf Node) แสดงกลุม่
หรือคลาส (Class) ท่ีกําหนดไว้ ซึง่ต้นไม้ตดัสินใจนีง้่ายตอ่การเข้าใจและการปรับเปล่ียนเป็นกฎการจํา 
แนก (Classification Rules) โดยอลักอริทึมพืน้ฐานของการสร้างต้นไม้ตดัสินใจ คือ อลักอริทึมละโมบ 
(Greedy Algorithm) โดยจะสร้างต้นไม้จากบนลงลา่งแบบวนซํา้ (Recursive) ด้วยวิธีการแบง่ปัญหา
ใหญ่เป็นปัญหาย่อย (Divide-and-Conquer) ซึ่งรูปแบบของต้นไม้จะประกอบด้วยโหนดแรกสดุท่ี
เรียกวา่ Root Node จาก Root Node ก็จะแตกออกเป็นโหนดลกู และท่ีโหนดลกูก็จะมีลกูของตวัเองซึง่
โหนดในระดบัสดุท้ายจะเรียกวา่ Leaf Node 
   ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคท่ีค่อนข้างแพร่หลาย เน่ืองจากผู้ ใช้
สามารถทําความเข้าใจผลลัพธ์ได้ง่าย เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจจะจํากัดข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 1 ตวัตอ่ 1 แบบจําลอง ถ้าต้องการทํานายตวัแปรตามหลายๆ ตวั จะต้องสร้าง
แบบจําลอง สําหรับตวัแปรตามแต่ละตวัอลักอริทึมของเทคนิคแบบต้นไม้ตดัสินใจ ส่วนใหญ่ไม่รองรับ
แบบต่อเน่ือง (Continuous Data) จะต้องมีการแบ่งให้เป็นข้อมลูแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) 
เสียก่อน ตวัอย่างอลักอริทึมเช่น Classification and Regression Trees (CART), ID3, C4.5 และ C 
5.0 เป็นต้น  
  3.4 สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหคุณูหรือเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล หรือ ผลต่อตวัแปรตามหลายๆ ปัจจยั (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 
292–298) 
   จากสมการความถดถอยเชิงซ้อน ซึง่มีพารามิเตอร์ k+1 คือ k ....,,,, 3210  
การประมาณคา่ k ....,,,, 3210  จะต้องใช้ข้อมลูตวัอย่างของตวัแปร kXXXY ,.....,,, 21  โดย
ใช้ตวัอยา่งขนาด n  จากสมการถดถ้อยเชิงซ้อน   
    

    Yi  = ikikii exxx   ....22110  
 
   จะประมาณการคา่ Y  ได้ด้วยสมการ 
    

    iY


 = kikii xxx


  .....22110  

   หรือ iY


 = kikii xbxbxba  ....2211  
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   และหาคา่ a ได้จากสมการ 
 
    a  = 2211 xbxbY   
 
   เม่ือ  Y   = ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
    X  = ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
    0  = สว่นตดัแกน Y หรือคือ คา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย์ 
    e   = ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ (Random error) 
    1  = ความชนั (slope) ของเส้นตรงและจะเรียกวา่สมัประสทิธ์ิ 
       ความถดถ้อย (Regression Coefficient) 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูงานวจิยัเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์
ข้อมลู และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X    แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 t   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน t-distribution 
 df   แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F-Ratio  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-distribution 
 Sig.2 tailed  แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง 
 *     แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **   แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การ
นําเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบั ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามลําดบัของแบบสอบถามดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน 
 สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อท่ี 2 ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ในตราสนิค้าซพีี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานข้อท่ี 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ในตราสนิค้าซพีี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  3.1  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.2  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.3  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านรักษ์สิง่แวดดล้อมและพลงังาน มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.4  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ มีอิทธิพลตอ่ความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.5 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.6  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านด้านกีฬา มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตามลําดบัของแบบสอบถามดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และ
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย  
 หญิง  

 
159 
226 

 
41.3 
58.7 

รวม 385 100 
อายุ 

 น้อยกวา่ 20 ปี 
 อาย ุ20 - 37 ปี 
 อาย ุ38 – 52 ปี 
 อาย ุ53 ปี ขึน้ไป 

 
8 

290 
72 
15 

 
2.1 

75.5 
18.7 
3.9 

รวม 385 100 
อาชีพ 

 นิสติ / นกัศกึษา 
 พนกังานบริษัทเอกชน 
 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
 ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

 
12 

265 
28 
76 
4 

 
3.1 

68.8 
7.3 

19.7 
1 

รวม 385 100 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 30000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท 
 50,001 บาทขึน้ไป 

 
18 
20 

145 
117 

85 

 
4.7 
5.2 

37.6 
30.4 
22.1 

รวม 385 100 

 
 จากตาราง 2 แสดงข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน 
พบวา่ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และ
เป็นเพศชายจํานวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20 - 37 ปี จํานวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 
รองลงมาคือ อาย ุ38 – 52 ปี จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 อาย ุ53 ปีขึน้ไป จํานวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.9 และอายนุ้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.1 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรืออาชีพอิสระ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.7 อาชีพข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 อาชีพนิสิตหรือ
นกัศกึษา จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ ไม่ได้ประกอบอาชีพ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 30,000 
บาท จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.1 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ
รายได้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.7 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผล
ปรากฏตามตาราง มีดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม  
      ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 จากตาราง 3 แสดงว่าความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) ในเร่ืองผู้ผลิตให้ความสําคญัในมาตรฐาน
การผลิตสินค้า การมีช่องจําหน่ายปริมาณมากและเพียงพอ ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานได้ดี คณุภาพสินค้ามากกว่าความควาดหวงั การตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการ
แสดงความคิดเห็นของผู้ บริโภคได้เป็นอย่างดี และคุณภาพสินค้ามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คา่ใช้จ่ายท่ีเป็นอยู่ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.96, 3.90, 3.84, 3.58, 3.55, และ 3.45 ตามลําดบั 
และผู้บริโภคพึงพอใจสินค้าซีพี (CP) ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
สุขภาพและอนามัยของผู้ บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้ บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและ

ความพงึพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) X  S.D. 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

การตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 3.84 0.708 มาก 
การมีช่องจําหน่ายปริมาณมากและเพียงพอ 3.90 0.791 มาก 
สนิค้ามีคณุคา่ทางโภชนาการครบถ้วน 3.39 1.048 ปานกลาง 
การให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลติสนิค้า 3.96 0.883 มาก 
การตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการแสดงความคดิเห็นของ
ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี 

3.55 0.986 มาก 

คณุภาพสนิค้ามากกวา่ความคาดหวงั 3.58 0.794 มาก 
คณุภาพสนิค้ามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ี
เป็นอยู ่

3.45 0.989 มาก 

รวม 3.67 0.682 มาก 
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พลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
มีดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

  
 จากตาราง 4 แสดงว่าการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.52 และด้าน 
ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี, ด้านสาธารณประโยชน์
ของผู้บริโภค และด้านกีฬา อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.26, 3.26, 3.16, 3.15 และ 3.10
ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) X  S.D. ระดบัการรับรู้ 
ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค 3.52 0.857 มาก 
ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค 3.16 0.924 ปานกลาง 
ด้านรักษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน 3.26 1.030 ปานกลาง 
ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 3.15 1.038 ปานกลาง 
ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 3.26 1.042 ปานกลาง 
ด้านกีฬา  3.10 1.038 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.873 ปานกลาง 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค 

 
 จากตาราง 5 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.52 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ต่อการให้ความรู้เร่ืองอาหาร
ปลอดภยัภายใต้มาตรฐานการผลิตระดบัโลก และรับรู้ตอ่การผลิตอาหารอย่างถกูหลกัโภชนาการ และ
สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ 3.73 ตามลําดบั รองลงมาคือรับรู้
ตอ่การสนบัสนนุทนุงานวิจยัแก่มหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการวิจยัไวรัสไข้หวดันกท่ีเกิดในคน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค X  S.D. ระดบัการรับรู้ 

การผลติอาหารอยา่งถกูหลกัโภชนาการ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

3.73 0.918 มาก 

การให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภยัภายใต้มาตรฐานกรผลติ
ระดบัโลก 

3.78 0.960 มาก 

การสนบัสนนุทนุงานวิจยัแก่มหาวทิยาลยัเพ่ือดําเนินการ
วิจยัไวรัสไข้หวดันกท่ีเกิดในคน 

3.05 1.130 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.857 มาก 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค 

 
 จากตาราง 6 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัยามเกิดภยัพิบตัิ การจําหน่ายอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานในราคาพิเศษ เพ่ือลดทอน
ผลกระทบของผู้บริโภคอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ และโครงการท่ีช่วยเหลือผุ้สงูอายใุห้มีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.32, 3.18 และ 2.97  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค X  S.D. ระดบัการรับรู้ 

การจําหนา่ยอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานในราคาพิเศษ 
เพ่ือลดทอนผลกระทบของผู้บริโภคอนัเน่ืองจากภาวะทาง
เศรษฐกิจ 

3.18 1.046 ปานกลาง 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัยามเกิดภยัพิบตั ิ 3.32 0.990 ปานกลาง 
โครงการท่ีช่วยเหลือผุ้สงูอายใุห้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 2.97 1.108 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.924 ปานกลาง 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
       (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านรักษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน 
 

 
 จากตาราง 7 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ต่อการจดัการทรัพยากร
การผลิตอย่างยัง่ยืนตลอดทัง้วงจรตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
รองลงมาคือ มีการรับรู้การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและรับรู้
โครงการอนุรักษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อมท่ีกระจายอยู่ทุกภูมิภาค อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.25 และ 3.10 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน X  S.D. ระดบัการรับรู้ 

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ชมุชน 

3.25 1.019 ปานกลาง 

การจดัการทรัพยากรการผลติอยา่งยัง่ยืน ตลอดทัง้วงจร 
ตัง้แตต้่นทางถึงปลายทาง 

3.42 1.125 มาก 

โครงการอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม ท่ีกระจายอยูท่กุ
ภมูิภาค 

3.10 1.157 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.030 ปานกลาง 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 8 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ต่อการมอบอุปกรณ์กีฬาและ
ซ่อมแซมอาคารเรียนให้กับโรงเรียนท่ีขาดแคลน การมอบวัตถุดิบในการปรุงอาหารให้กับโครงการ
อาหารกลางวนัในโรงเรียนท่ีอยู่ชนบทและขาดแคลน และการสนบัสนนุหน่วยบริการประชาชน ณ จุด
พกัรถ หรือจดุบริการประชาชนบนเส้นทางหลวง อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24, 3.21 
และ 3.00 ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ X  SD. ระดบัการรับรู้ 

การมอบอปุกรณ์กีฬาและซอ่มแซมอาคารเรียน ให้กบั
โรงเรียนท่ีขาดแคลน 

3.24 1.137 ปานกลาง 

การสนบัสนนุหนว่ยบริการประชาชน ณ จดุพกัรถ หรือจดุ
บริการประชาชนบนเส้นทางหลวง 

3.00 1.040 ปานกลาง 

การมอบวตัถดุบิในการปรุงอาหารให้กบัโครงการอาหาร
กลางวนัในโรงเรียนท่ีอยูช่นบทและขาดแคลน 

3.21 1.120 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.038 ปานกลาง 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 
 จากตาราง 9 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่โครงการฟาร์ม
ตวัอยา่งเพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้แก่เกษตรกร โครงการฟาร์มตวัอย่างเพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้แก่เกษตรกร และ
การสนบัสนุนเกษตรกรให้ทําการเกษตรแบบผสมผสานโดยไม่ปล่อยพืน้ท่ีหรือเวลาไปอย่างว่างเปล่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.35, 3.26 และ 3.18 ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี X  SD. ระดบัการรับรู้ 

โครงการสร้างอาชีพแก่เกษตรกรรายยอ่ย เพ่ือให้มีการ
เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

3.26 1.054 ปานกลาง 

การสนบัสนนุเกษตรกร ให้ทําการเกษตรแบบผสมผสาน 
โดยไมป่ลอ่ยพืน้ท่ีหรือเวลาไปอยา่งเปลา่ 

3.18 1.122 ปานกลาง 

โครงการฟาร์มตวัอยา่งเพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้แก่เกษตรกร  3.35 1.129 ปานกลาง 
รวม 3.26 1.042 ปานกลาง 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
      (CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านกีฬา 

 
 จากตาราง 10 แสดงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านกีฬา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.10 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ต่อการสนบัสนุนกีฬาฟุตบอลทัง้ในรูปแบบเงินทุน
สนบัและผลิตภณัฑ์อาหาร การมอบเงินรางวลัให้กบันกักีฬาท่ีชนะการแข่งขนั และการสนบัสนุนการ
แข่งขนัชกมวยเพ่ือสืบสานศิลปะมวยไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20, 3.07 และ 3.03 
ตามลําดบั  
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ด้านด้านกีฬา X  SD. ระดบัการรับรู้ 

การสนบัสนนุการแขง่ขนัชกมวย เพ่ือสืบสานศลิปะมวยไทย 3.03 1.127 ปานกลาง 
การสนบัสนนุกีฬาฟตุบอล ทัง้ในรูปแบบเงินทนุสนบัและ
ผลติภณัฑ์อาหาร 

3.20 1.107 ปานกลาง 

การมอบเงินรางวลัให้กบันกักีฬาท่ีชนะการแขง่ขนั 3.07 1.140 ปานกลาง 
รวม 3.10 1.038 ปานกลาง 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตรา 
      สนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 จากตาราง 11 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ การนึกถึงอาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน
ท่านนึกถึงอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นอนัดบัแรก และความเช่ือมัน่ในคณุภาพ
อาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ 
3.75 ตามลําดบั รองลงมาคือ ระดบัความคิดเห็นตอ่การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP) เป็นประจํา การแนะนําให้คนอ่ืนรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) การ
ยินดีท่ีจะจ่ายแพงกว่าเพ่ือซือ้สินค้าแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เม่ือเทียบกบัสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆ 
การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) ต่อไป แม้จะเกิดปัญหาท่ีท่านไม่พอใจ เช่น 
พนกังานขายให้บริการลา่ช้า การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP)เหมือนเดิม แม้จะ
มีคนมาแนะนําให้เปล่ียนไปบริโภคสินค้าย่ีห้ออ่ืน และการรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน

ความจงรักภกัดใีนตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร X  SD. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

การนกึถึงอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่านนกึถงึอาหาร
แปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นอนัดบัแรก 

4.09 0.918 มาก 

การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
เป็นประจํา 

3.38 1.037 ปานกลาง 

การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP)เหมือนเดมิ แม้จะมีคนมาแนะนําให้เปล่ียนไปบริโภค
สนิค้าย่ีห้ออ่ืน 

3.18 1.033 ปานกลาง 

การรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
ตอ่ไปแม้วา่ราคาจะสงูขึน้ 

2.86 1.107 ปานกลาง 

การแนะนําให้คนอ่ืนรับประทานอาหารแปรรูปพร้อม
รับประทานตราซีพี (CP) 

3.33 1.055 ปานกลาง 

ความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตรา
ซีพี (CP) 

3.75 0.932 มาก 
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ตราซีพี (CP) ต่อไปแม้ว่าราคาจะสงูขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38, 3.33, 
3.28, 3.25, 3.18 และ 2.86 ตามลําดบั  
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าตราซีพี (CP) แตกตา่งกนั  
 โดยใช้การวิเคราะห์ แบบจําลองแผนภมูิต้นไม้ (Decision tree model) โดยท่ี Decision 
node แสดงด้วยสญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียม () เป็นจดุแยกแสดงทางเลือกตา่งๆ ท่ีสามารถอธิบายความ
แตกต่างของลกัษณะประชากร กบัความความจงรักภกัดีต่อสินค้าตราซีพี (CP) ซึ่งผลการวิเคราะห์
ปรากฏ ดงันี ้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงการวเิคราะห์ทางเลือกของลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
       อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าตราซีพี (CP) แตกตา่ง 
       กนั 
 

ตาราง 12 แสดงสรุปจํานวนทางเลือกลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และ 
       รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าตราซีพี (CP) แตกตา่งกนั 
 

Gain Summary for Nodes 
Node N Percent Mean 

0 385 100.0% 3.39 
 

 จากตาราง 12 สรุปผลจํานวนทางเลือกของลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่สินค้าตราซีพี (CP) แตกต่าง
กัน พบว่า มีจํานวนทางเลือกเท่ากับศูนย์ หมายความว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่ง
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ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ไม่สามารถอธิบายความแตกตา่ง 
ความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าตราซีพี (CP) ของผู้บริโภคได้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตรา
สนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซี
พี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง
ดงันี ้
 
ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มี 
      อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ 
      วิเคราะห์ ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 124.564     7 17.795 54.555* 0.000 

Residual 122.971 377 0.326   

Total 247.535 384    
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจ
ในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และมีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดี
ในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู สามารถคํานวณหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี ้
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ตาราง 14 แสดงผลคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์และนยัสําคญัของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง  
      ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP)  
      ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข้อ 

 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 

ความพงึพอใจใน 
สินค้าตราซีพี (CP) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B 
Std. 
Error 

ค่าคงที่ (Constant) 0.652 0.209  3.127 0.002 

การตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 
(X1) 

0.040 0.055 0.035 0.727 0.468 

การมีช่อง จําหน่ายปริมาณมากและ
เพียงพอ (X2) 

0.033 0.047 0.033 0.704 0.482 

สินค้ามีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน
(X3) 

0.283 0.044 0.370 6.437** 0.000 

การให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลิต
สนิค้า (X4) 

0.148 0.045 0.163 3.268** 0.001 

การตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ บริโภคได้เป็นอย่างดี
(X5) 

0.076 0.049 0.093 1.553 0.121 

คณุภาพสนิค้ามากกวา่ความคาดหวงั(X6) 0.192 0.053 0.190 3.654** 0.000 

คณุภาพสินค้ามีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นอยู ่(X7) 

-0.013 0.049 -0.016 -0.271 0.786 

R = 0.709  Adjusted R2 = 0.494 R2 = 0.503 SE = 0.571   
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณูความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) 
โดยรวม มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห์ ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่าตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (Y1) คือความพึงพอใจในเร่ืองของ สินค้ามีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถ้วน (X3) การให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลิตสินค้า (X4) และคณุภาพสินค้า
มากกว่าความคาดหวงั (X6) ซึง่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง ได้ร้อยละ 49.40 (Adjusted R2 = 
0.494) แสดงว่ายงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ อีกร้อยละ 50.60 ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.571 มีคา่สมัประสิทธ์ิ ท่ีสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
49.40 และมีคา่ Sig เท่ากบั 0.000 
 ผลทดสอบท่ีได้มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และสามารถเขียนสมการได้ดงันี ้โดยกําหนด 
ให้ Y1 แทน ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 

Y1 = 0.652 + 0.283X3 +0.148X4 + 0.192X6 

 
 จากสมการ องค์ประกอบของความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) ซึง่ได้แก่ ความพงึพอใจใน
เร่ืองของสินค้ามีคณุค่าทางโภชนาการครบถ้วน (X3) การให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลิตสินค้า 
(X4) และคณุภาพสนิค้ามากกวา่ความคาดหวงั (X6) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางบวก คือ 0.283, 0.148 และ 0.192 ตามลําดบั ซึง่
จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 หากไม่พิจารณาองค์ประกอบของความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) ซึ่งได้แก่ ความพึง
พอใจในเร่ืองของสินค้ามีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน การให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลิต
สินค้า และคณุภาพสินค้ามากกว่าความคาดหวงั มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะพบว่าความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีคา่อยูท่ี่ระดบั 0.652 หน่วย 
 หากผู้บริโภคมีความพงึพอใจในเร่ืองของสินค้ามีคณุค่าทางโภชนาการครบถ้วน (X3) การให้
ความสําคญัในมาตรฐานการผลติสนิค้า (X4) และคณุภาพสินค้ามากกว่าความคาดหวงั (X6) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะทําให้มีความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 
0.283, 0.148 และ 0.1929 หน่วยตามลําดบั  
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  สมมติฐานข้อที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ประกอบด้วย ด้าน
สุขภาพและอนามัยของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและ
พลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา มีอิทธิพลตอ่
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
   H0: ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   H1: ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตรา
สนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ซึง่ผลการทดสอบแสดง
ดงันี ้
 
ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR)  
      มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ 
      วิเคราะห์ ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระมีคา่ Sig.เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภค

แหล่งความแปรปรวน Sum of Square df Mean Square F Sig. 

Regression 132.571 6 22.095 72.649* 0.000 
Residual 114.964 378 0.304   
Total 247.535 384    
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ในกรุงเทพมหานคร และมีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ ความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู สามารถคํานวณหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี ้
   
ตาราง 16 แสดงผลคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์และนยัสําคญัของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง  
      ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของ  
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายด้าน 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณูความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
ประกอบด้วย ด้านสุขภาพและอนามัยของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้าน
กีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

 
Unstandardized 

Coefficients 

 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B 
Std. 
Error 

ค่าคงที่ (Constant) 1.121 0.120  9.328 0.000 

ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค (X1) 0.239 0.054 0.256 4.466** 0.000 

ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค (X2) 0.112 0.065 0.129 1.721 0.086 
ด้านรักษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน (X3) 0.193 0.057 0.247 3.354** 0.001 
ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ (X4) -0.019 0.053 -0.025 -0.360 0.719 
ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี(X5) 0.019 0.045 0.025 0.422 0.673 
ด้านกีฬา (X6) 0.143 0.051 0.185 2.807** 0.005 

R = 0.732  Adjusted R2 = 0.528 R2 = 0.536 SE = 0.551   
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วิเคราะห์ ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (Y1) คือ ด้านสุขภาพและอนามยัของผู้บริโภค (X1) ด้านรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลงังาน (X3) และด้านกีฬา (X6) ซึง่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้ร้อยละ 52.8 
(Adjusted R2 = 0.528) แสดงวา่ยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ อีกร้อยละ 47.2 ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.551 มีค่าสมัประสิทธ์ิท่ี
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี  (CP) ของผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 52.8 และมีคา่ Sig เท่ากบั 0.000 
 ผลทดสอบท่ีได้มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และสามารถเขียนสมการได้ดงันี ้โดยกําหนด 
ให้ Y1 แทน ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 

Y1 = 1.121 + 0.239X1 + 0.193X2 + 0.143X6 
 

 จากสมการ องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ด้านสขุภาพและอนามยั
ของผู้บริโภค (X1) ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน (X3) และด้านกีฬา (X6) มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยอิทธิพลทางบวก คือ 0.239, 
0.193 และ 0.143 ตามลําดบั ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 หากไม่พิจารณาองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ด้านสุขภาพและ
อนามยัของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน และด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะพบว่าความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา่อยูท่ี่ระดบั 1.121 หน่วย 
 หากผู้บริโภครับรู้ด้านกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ ซึ่งได้แก่ ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค 
(X1) ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน (X3) และด้านกีฬา (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้มีความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.239, 0.193 และ 0.143
หน่วยตามลําดบั 
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 จากข้อมลูการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความพึงพอใจ และความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หากพิจารณาข้อมลูทางสถิติโดยละเอียดด้วย Automatic Linear Modeling ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
จะทําให้สามารถเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ได้พร้อมกนั ซึง่จะทําให้สามารถบอกได้ว่าตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุ โดยการวิเคราะห์ ได้ผลดงันี ้
 

 
 
ภาพประกอบ 6 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของความพงึพอใจ และความ 
       รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยรวม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของ 
       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วย Automatic Linear Modeling ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 
 จากภาพประกอบ 6 พบวา่การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
ตวัแปร ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององกรค์โดยรวม มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ มีคา่ความสําคญัเท่ากบั 0.704 รองลงมาคือ ตวัแปร
ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) มีคา่ความสําคญัเท่ากบั 0.296 และเม่ือพิจารณาความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององกรค์ (CSR) แยกรายด้าน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้
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ภาพประกอบ 7 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของความพงึพอใจ และความ 
       รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร แยกรายด้าน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP)  
       ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วย Automatic Linear Modeling ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 
 จากภาพประกอบ 7 พบวา่การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
ตวัแปรความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ มีค่าความสําคญัเท่ากบั 0.480 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององกรค์ด้านกีฬา ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององกรค์ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององกรค์ด้านสขุภาพอนามยัของผู้บริโภค โดยมีคา่ความสําคญั เท่ากบั 
0.261, 0.133 และ 0.126 ตามลําดบั 
 และจากการวิเคราะห์ตวัแปรความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององ
กรค์ (CSR) ด้านกีฬา ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน และด้านสุขภาพอนามยัของผู้บริโภค มี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP)สามารถสร้างกราฟ จากสมการเส้นตรงได้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 8 แสดงความสมัพนัธ์ ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความ 
        จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

  
ภาพประกอบ 9 แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านกีฬา มีอิทธิพลตอ่ความ 
       จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 10 แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านรักษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน  
        มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 
 
ภาพประกอบ 11 แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านสขุภาพและอนามยัของ 
       ผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซพีี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดงันี ้
 
ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

1 

ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มี
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Classification 
Tree 

2 

ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ซึง่
ประกอบด้วย ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้าน
สาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิง่แวดดล้อม
และพลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา มีอิทธิพลตอ่ความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3.1 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านสขุภาพ
และอนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3.2 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR ด้าน
สาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่ความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 
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ตาราง 17  (ตอ่) 
 

ข้อ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

3.3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านรักษ์
สิง่แวดดล้อมและพลงังาน มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3.4 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านกิจกรรม
ชมุชนสมัพนัธ์ มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3.5 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านอาชีพและ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตรา
สนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3.6 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านกีฬา มี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้องค์กรกําหนด
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงให้ผู้ ท่ีมีความสนใจศกึษาถึงความจงรักภกัดี
ในตราสนิค้า 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายการวิจัย 
 1.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในสนิค้าตราซพีี (CP) โดยรวม ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหารจํากัด 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ผลของการวิจัยครัง้นี  ้สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ฝ่ายการตลาดขององค์กร ใน
การศกึษาความพงึพอใจ (Satisfaction) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าของผู้บริโภค  
 2.  ผลของการวิจยัครัง้นี ้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูให้ผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาใน
การกําหนดทิศทางกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ สามารถกําหนดงบประมาณใน
กิจกรรมแตล่ะด้านได้อยา่งเหมาะสม 
 3.  ผลของการวิจยัครัง้นี ้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางให้องค์กรสามารถเลือกและจดัลําดบั
ความสําคญัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีสามารถสร้างความจงรักภกัดีในสินค้าตราซี
พี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้บริโภคและองค์กร 
 4.  ผลของการวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงสําหรับการศกึษา หรือ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สง่คมขององค์กรได้ 
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 สมมตฐิานของการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) แตกตา่งกนั 
 2.  ความพงึพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซี
พี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดงันี ้

  3.1  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.2  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.3  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.4  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.5  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.6  ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) 
ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูป
พร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันัน้ จึงใช้การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สตูรการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวน
ประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง 
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 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้ และ เคยรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่ีมีตราสินค้าซีพี (CP) 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใช้วิธีเลือกสุม่ตวัอยา่งดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลากเลือก
แบบไม่ใส่คืนจากจํานวนเขตทัง้หมดของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต (จากเว็บวิกิพีเดีย 
สารานกุรมเสรี) โดยผลการจบัฉลากเพ่ือนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูจํานวน 7 เขต ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1. เขตดอนเมือง 
 2. เขตดนิแดง 
 3. เขตบางกะปิ 
 4. เขตบางนา 
 5. เขตดสุติ 
 6. เขตห้วยขวาง 
 7. เขตบางรัก 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามเขตท่ีจบัฉลากได้ในขัน้ท่ี 1 โดย
แบง่สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากทัง้หมด 385 คน จะได้สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง 55 คนตอ่เขต 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ นําไปเก็บข้อมลูในเขตดอนเมือง เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตบางนา 
เขตดสุติ เขตห้วยขวาง และเขตบางรัก ตามท่ีกําหนดไว้แล้วในขัน้ท่ี 2 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูทําการดําเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ศกึษาเอกสารข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวข้องกับ
ข้อมลูความพงึพอใจ (Satisfaction) และ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบไปด้วยคําถาม 3 ส่วน
ดงันี ้
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 สว่นท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกบั ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อคําถามมี
ลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response question) จํานวน 4 ข้อ โดยในแต่ละข้อ
คําถามมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆ ดงันี ้
    1. เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    2. อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
    3. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal 
Scale) 
 สว่นท่ี 2  เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภค โดยใช้ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน 7 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) คือ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 สว่นท่ี 3  เป็นคําถามระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับ ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารจํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ จํานวน 6 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านสขุภาพและ
อนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้าน
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้
คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) รวมทัง้หมดจํานวน 18 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลู
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้คะแนนระดบัการรับรู้ออกเป็น 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 สว่นท่ี 4  เป็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในด้านความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน 8 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้
คะแนนระดบัความสําคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน 
  1.1  ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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  1.2  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจนสมบรูณ์แล้วไปขอความร่วมมือจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
ผู้ วิจัยได้ชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเร่ิมต้นทํา และทําการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลู
จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) และความจงรักภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) เพ่ือ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้
  2.1  ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
  2.2  หนงัสือทางวิชาการ  
  2.3  วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ 
 
 การจัดทาํและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทาํข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้
กําหนดรหสัไว้ลว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมลู โดยนําข้อมูลท่ีลงรหสัแล้วมาบนัทึกแล้วและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจงความถ่ี
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ 
สมมตฐิาน ดงันี ้
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  2.1  วิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple 
Regression Analysis) 
  2.2  วิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัทเจริญโภค
ภณัฑ์อาหารจํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ จํานวน 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านสขุภาพและอนามยัของ
ผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชน
สมัพนัธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 385 คน มี
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศกึษา
พบวา่ 
  1.1  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.7 และเป็นเพศชายจํานวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 
  1.2  อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20 - 37 ปี จํานวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.5 รองลงมาคือ อาย ุ38 – 52 ปี จํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.7 อาย ุ53 ปีขึน้ไป จํานวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 3.9 และอายนุ้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.1 ตามลําดบั 
  1.3  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 265 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรืออาชีพอิสระ จํานวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.7 อาชีพข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 อาชีพนิสิต
หรือนกัศึกษา จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ ไม่ได้ประกอบอาชีพ จํานวน 4 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 1 ตามลําดบั 
  1.4  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 117 



 77 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และรายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.7 ตามลําดบั 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) 
โดยรวม ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากการศกึษาพบวา่ 
 ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจในสินค้าตราซีพี (CP) ในเร่ืองผู้ ผลิตให้ความสําคัญในมาตรฐานการผลิตสินค้า การมีช่อง
จําหน่ายปริมาณมากและเพียงพอ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานได้ดี 
คุณภาพสินค้ามากกว่าความควาดหวัง การตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี และคณุภาพสนิค้ามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นอยู ่อยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉลี่ย 3.96, 3.90, 3.84, 3.58, 3.55, และ 3.45 ตามลําดบั และผู้บริโภคพงึพอใจสินค้าซีพี 
(CP) ท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการครบถ้วน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ซึง่ประกอบด้วย 
ด้านสุขภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลงังาน ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากการศกึษาพบวา่ 
  3.1  ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
(CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่การ
ให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภยัภายใต้มาตรฐานการผลติระดบัโลก และรับรู้ตอ่การผลิตอาหารอย่างถกู
หลักโภชนาการ และสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และ 3.73 
ตามลําดบั รองลงมาคือรับรู้ต่อการสนับสนุนทุนงานวิจัยแก่มหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการวิจัยไวรัส
ไข้หวดันกท่ีเกิดในคน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 
  3.2  ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
(CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัยามเกิดภยัพิบตัิ การจําหน่ายอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานใน
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ราคาพิเศษ เพ่ือลดทอนผลกระทบของผู้ บริโภคอันเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ และโครงการท่ี
ช่วยเหลือผุ้สงูอายใุห้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.32, 3.18 และ 
2.97  
  3.3  ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่
การจดัการทรัพยากรการผลิตอย่างยัง่ยืนตลอดทัง้วงจรตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.42 รองลงมาคือ มีการรับรู้การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมไม่สง่ผลกระทบ
ต่อชุมชนและรับรู้โครงการอนุรักษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อมท่ีกระจายอยู่ทุกภมูิภาค อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และ 3.10 ตามลําดบั 
  3.4  ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.15 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ตอ่การมอบอปุกรณ์กีฬา
และซ่อมแซมอาคารเรียนให้กบัโรงเรียนท่ีขาดแคลน การมอบวตัถดุิบในการปรุงอาหารให้กบัโครงการ
อาหารกลางวนัในโรงเรียนท่ีอยู่ชนบทและขาดแคลน และการสนบัสนนุหน่วยบริการประชาชน ณ จุด
พกัรถ หรือจดุบริการประชาชนบนเส้นทางหลวง อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24, 3.21 
และ 3.00 ตามลําดบั  
  3.5  ด้านอาชีพและถ่ายทอดเทคโนโลยี การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการ
รับรู้ต่อโครงการฟาร์มตวัอย่างเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้แก่เกษตรกร โครงการฟาร์มตวัอย่างเพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้แก่เกษตรกร และการสนบัสนนุเกษตรกรให้ทําการเกษตรแบบผสมผสานโดยไม่ปล่อยพืน้ท่ีหรือ
เวลาไปอยา่งวา่งเปลา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.35, 3.26 และ 3.18 ตามลําดบั 
  3.6  ด้านกีฬา การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านกีฬา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.10 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ต่อการสนบัสนนุกีฬาฟุตบอลทัง้ในรูปแบบเงินทุน
สนบัและผลิตภณัฑ์อาหาร การมอบเงินรางวลัให้กบันกักีฬาท่ีชนะการแข่งขนั และการสนบัสนุนการ
แข่งขนัชกมวยเพ่ือสืบสานศิลปะมวยไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20, 3.07 และ 3.03 
ตามลําดบั  
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากการศกึษาพบวา่ 
 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่ การนึกถึงอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่านนึกถึงอาหารแปร
รูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นอนัดบัแรก และความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาหารแปรรูปพร้อม
รับประทานตราซีพี (CP) อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ 3.75 ตามลําดบั 
รองลงมาคือ ระดบัความคดิเห็นตอ่การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นประจํา 
การแนะนําให้คนอ่ืนรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) การยินดีท่ีจะจ่ายแพง
กวา่เพ่ือซือ้สนิค้าแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เม่ือเทียบกบัสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆ การบริโภคอาหาร
แปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) ต่อไป แม้จะเกิดปัญหาท่ีท่านไม่พอใจ เช่น พนักงานขาย
ให้บริการล่าช้า การบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP)เหมือนเดิม แม้จะมีคนมา
แนะนําให้เปล่ียนไปบริโภคสินค้าย่ีห้ออ่ืน และการรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP) ต่อไปแม้ว่าราคาจะสงูขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38, 3.33, 3.28, 
3.25, 3.18 และ 2.86 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสินค้าตราซีพี (CP) แตกต่างกนั สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ ได้คือ ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถอธิบายความแตกต่าง ความจงรักภกัดีต่อสินค้าตราซีพี 
(CP) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน    
 สมมตฐิานข้อท่ี 2 ความพงึพอใจในสนิค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดงันีคื้อ ความ
พึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ซึง่ประกอบด้วย ด้านสขุภาพ
และอนามยัของผู้บริโภค ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค ด้านรักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน ด้าน
กิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านกีฬา มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตรา
สนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ด้านสขุภาพและอนามยั
ของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านสาธารณประโยชน์ของ
ผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลงังาน มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อท่ี 3.5 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ด้านอาชีพและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ ความพงึพอใจในตราสินค้าซีพี (CP) และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) 
จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 385 คน โดยทําการวิจยัถึงระดบัการรับรู้และระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภค 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคญั
ท่ีนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
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 1.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีในสินค้าซีพี (CP) ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 หรืออธิบาย
ได้ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของแต่ละบคุคล ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อสินค้าตราซีพี 
(CP) ได้ ทั่งนีเ้น่ืองจาก การส่ือสารข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ รับสารซึ่งเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ ท่ีมีความ
หลากหลายและไม่จําเป็นต้องเคยรู้จกัอยู่ในสงัคมเดียวกนัหรือมีประสบการณ์ร่วมกนัมาก่อน ผู้ รับสาร
แต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic 
Characteristics) ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และสถานทางเศรษฐกิจ โดยผู้ รับข่าวสารท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไปด้วย และความภกัดี
ในตราสินค้าของผู้บริโภคในแต่ละบุคคล เกิดจากการมีทศันคติและมีความภกัดีในด้านพฤติกรรม ซึ่ง
สามารถเกิดกบับคุคลได้ทัง้เพศชาย และเพศหญิงซึ่งนําไปสู่การรับรู้คณุค่าและความพึงพอใจในตรา
สินค้าแล้วนําไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ ซึง่สอดคล้องกบับางส่วนกบังานวิจยัของ หมะหมดู หะยีหมดั และ 
ก่อพงษ์ พลโยราช (2556) กลา่วว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ถือเป็นเป้าหมายสําคญั
ทางการตลาดอนันําไปสู่พฤติกรรมการซือ้สําหรับผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีท่ีแท้จริงในตราสินค้า ต้อง
ประกอบด้วยความภกัดีในด้านทศันคติและความภกัดีในด้านพฤติกรรม ความภกัดีต่อตราสินค้าเกิด
จากการท่ีผู้บริโภครับรู้คุณค้าและความพึงพอใจในตราสินค้าแล้วจึงนําไปสู่พฤติกรรมการซือ้ และ
ความภกัดีต่อตราสินค้าได้ถกูแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติเชิงทศันคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิง
ทัศนคติ ประกอบด้วย ความภักดีขัน้การรับรู้และความภักดีชัน้ความรู้สึก สําหรับเชิงฤติกรรมนัน้
ประกอบด้วยความภกัดีชัน้ความตัง้ใจท่ีจะซือ้สนิค้า และความภกัดีชัน้ของการแสดงพฤตกิรรมซือ้ 
 2.  จากผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวม พบว่า ความพงึพอใจ
ในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจในสินค้าตราซีพี (CP) โดยรวมมีอิทธิทางบวกต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาองค์ประกอบตัวแปรของการวิเคราะห์ความพึงพอใจในตราสินค้าซีพี (CP) พบว่า
องค์ประกอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี ได้แก่ สินค้ามีคณุค่าทางโภชนาการครบถ้วน การ
ให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลติสนิค้า และคณุภาพสนิค้ามากกวา่ความคาดหวงั ทัง้นีเ้กิดจากการ
ท่ีผู้บริโภครับรู้วา่สนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นตราสนิค้าท่ีสามารถบง่บอกถึง
คณุภาพ เป็นสินค้าท่ีมีเมนูสินค้ามีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ และนอกจากนีย้งัเป็นตรา
สนิค้าท่ีได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ สมภพ อดุงจงรักษ์ (2556) ท่ีศึกษา ความพึงพอใจต่อสินค้าและความภกัดีของ
ผู้บริโภคตอ่บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูตี ้จํากดั ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภค มีระดบัความพงึพอใจ
ตอ่สินค้าในภาพรวมเฉลี่ยทกุด้านอยู่ระดบัมากท่ีสดุ และด้านต่างๆของความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุเช่นเดียวกัน และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความภกัดีของผู้บริโภค กับความพึงพอใจต่อ
สินค้า ของ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูตี ้จํากดั พบว่า มีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนยัสาคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
 3.  จากผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) โดยรวม พบว่าผู้บริโภค
มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ประกอบด้วย ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค ด้าน
รักษ์สิ่งแวดดล้อมและพลงังาน และด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 สามารถแยกอภิปรายเป็นรายด้าน
ได้ดงันี ้
  3.1  ด้านสขุภาพและอนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี 
(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีรับการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.52
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ด้านสุขภาพและ
อนามยัของผู้บริโภค มีอิทธิพลทางบวก โดยมีค่าเบต้า เท่ากับ 0.239 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิสามารถ
อธิบายได้ ดงันี ้เม่ือพิจารณาองค์ประกอบตวัแปรของด้านสุขภาพและอนามัยของผู้บริโภค พบว่า
องค์ประกอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี ได้แก่ การผลิตอาหารอย่างถกูหลกัโภชนาการ และ
สามารถตรวจสอบได้ การให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภยัภายใต้มาตรฐานการผลิตระดบัโลก และการ
สนบัสนุนทุนงานวิจยัแก่มหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการวิจยัไวรัสไข้หวดันก ทัง้นีเ้น่ืองจาก บริษัท เจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้มุ่งให้ความสําคัญหลักการผลิตอาหารท่ีปลอดภัย ถูกหลัก
โภชนาการ โดยคํานึงถึงผู้บริโภคเป็นอนัดบัแรกสอดคล้องกบัพนัธกิจขององค์กร ท่ีได้กลา่วไว้ว่า “ ซีพี
เอฟดําเนินธุรกิจเกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร แบบครบวงจร เพ่ือนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี
คุณภาพในด้านคุณค่า รสชาติและความปลอดภยัสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้โดยซีพีเอฟมุ่งมั่น
ดําเนิน ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมทัง้มุ่งเน้นการเติบโตขององค์กรอย่าง
ยัง่ยืนและสร้างผลตอบแทนให้ผู้ ถือหุ้นได้อย่างเหมาะสม” ซึง่สอดคล้องกบับางสว่นงานวิจยัของวรรณ
ชา กาญจนมสุิก (2554) ศกึษาเก่ียวกบัการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีมีผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภคส่วนมากคิดว่าผลิตภณัฑ์ท่ีควรให้ความสนใจในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม คือ 
ผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าอุปโภคบริโภค และการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ได้แก่ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร ด้านการ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคขององค์กร ด้านการร่วม
พฒันาชมุชนและสงัคมขององค์กร และด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมขององค์กร โดยท่ีการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมขององค์กร สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการดแูลรักษา
สิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร และด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขององค์กร ตามลาดบั ส่วนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรมขององค์กร 
  3.2  ด้านรักษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีรับการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่า เบต้า เท่ากบั 
0.193 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบตวัแปรของด้านรักษ์สิง่แวดดล้อมและพลงังาน พบวา่องค์ประกอบตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี ได้แก่ การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมไม่สง่ผลกระทบต่อ
ชมุชน และโครงการอนรัุกษ์พลงังานและสิง่แวดล้อมท่ีกระจายอยูท่กุภมูิภาค ทัง้นีเ้น่ืองจาก การดําเนิน
ธุรกิจในทุกภาคส่วนในประเทศท่ีมุ่งเน้นการดําเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน และมีการจัดการทรัพยากรการผลิตอย่างยั่งยืนตลอดทัง้วงจร โดยมีธุรกิจฟาร์มเลีย้งสัตว์ 
(Farm) เป็นธุรกิจต้นแบบนําร่อง และขยายไปสูธุ่รกิจอาหารสตัว์ (Feed) และธุรกิจอาหาร (Food) 
พร้อมกบัการสง่เสริมแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมแก่ผู้สง่มอบ (CSR in Supply 
Chain) พร้อมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ียัง่ยืน โดยการวิเคราะห์และประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ 
(Life Cycle Assessment: LCA) เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ ปลอดภยัสําหรับผู้บริโภค และ
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกบับทความของศาสตราจารย์ Theodor Kreps จาก Stanford 
Business School ซึง่กลา่วถึงการจดัทํารายงานท่ีแสดงถึงการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
ธุรกิจ และมีการตีพิมพ์หนงัสือ Social Responsibilities of the Businessman ซึง่เขียนโดย Howard 
Bowen บคุคลท่านนีไ้ด้รับการยกย่องให้เป็นบิดาแห่ง CSR (อนนัตชยั ยรูประถม, 2007) โดยมี
บทความกล่าวว่า ธุรกิจต้องไม่ทําให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลง ต้องให้โอกาสกบัชนกลุ่มน้อย ทํางาน
ส่งเสริมความเป็นธรรมในสงัคม และให้ความสําคญัต่อสงัคมพอๆ กับ การประกอบธุรกิจ และการ
ปฏิบตัติามกฎหมาย 
  3.3  ด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีรับการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.10 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยมีอิทธิพลทางบวก มีคา่ เบต้า เท่ากบั 0.143 แสดงว่า
ผู้บริโภคมีการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ด้านกีฬามากกว่าด้านด้านสขุภาพและอนามยัของ
ผู้บริโภคและด้านรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลงังาน เม่ือพิจารณาองค์ประกอบตวัแปรของด้านกีฬา พบว่า
องค์ประกอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี ได้แก่ การสนบัสนนุการแข่งขนัชกมวยเพ่ือสืบสาน
ศิลปะมวยไทย และการมอบเงินรางวลัให้กับนกักีฬาท่ีชนะการแข่งขนั บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ร่วมสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในรูปแบบตา่งๆ ด้วยมีเช่ือวา่กีฬาเป็นสว่นหนึง่
ในการช่วยพฒันาเยาวชนผู้ เป็นอนาคตของชาติ สอดคล้องกับบทความบางส่วนของอภิชยั ศรีเมือง 
(2559) ในหวัเร่ือง CSR เช่ือมโยงกบัการตลาดในรูปแบบช่วยเหลือสงัคม โดยกลา่วว่าหลายองค์กรใน
ประเทศไทยมกัจะทํากิจกรรม CSR โดยมีจดุมุ่งหมายทางด้านนีเ้พ่ือต้องการประชาสมัพนัธ์บริษัทให้
เป็นท่ีแพร่ หลาย รูปแบบท่ีเด่นๆ เช่น การบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู้ ประสบภัยหรือสงเคราะห์
ผู้ ด้อยโอกาส การสร้างโรงเรียน การอุดหนุนในการจัดสร้างสาธารณะสถาน การเป็นผู้อุปถัมภ์การ
แขง่ขนักีฬา มหกรรมงานประเพณีวฒันธรรม ฯลฯ หลายองค์การกําหนดให้โครงการกิจกรรมประเภทนี ้
เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดประชาสมัพนัธ์หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งผลดีต่อองค์กรไม่
เพียงแต่จะเกิดขึน้ในแง่ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีทําให้พนกังานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้
เรียนรู้รับการปลูกฝังจิตสํานึกในการท่ีจะเป็นพนักงานท่ีดีและสร้างคุณประโยชน์องค์กรและสงัคม
เท่านัน้ หากแต่เป็นประโยชน์ ต่อธุรกิจขององค์กรด้วย ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี มีผลต่อยอดขาย 
กําไร ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพ่ีมขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1.  จากผลการวิจยัทําให้ทราบว่าลกัษณะประชากร ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าความจงรักภกัดี
ในตราสินค้าของผู้บริโภค สามารถเกิดขึน้กับทุกคนในสงัคม ดงันัน้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด 
ด้านความภักดีในตราสินค้าซีพี (CP) ผู้ บริหารควรให้ความสําคัญและพยายามส่ือสารให้เข้าถึง
ผู้บริโภคในทกุระดบั เพ่ือดงึดดูลกูค้าหรือผู้บริโภคมาใช้บริการ และการบริหารตราสินค้าเป็นสิ่งสําคญั
ตอ่ความภกัดี ทําให้ธุรกิจได้รับกําไรระยะยาว 
 2.  จากผลการวิจยัความพงึพอใจของผู้บริโภค ผู้วิจยัมีความคดิเห็นวา่บริษัทควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือเป็นการสร้างฐานข้อมลู และนําข้อมลูนัน้
มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า และให้มีความ
เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั  
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 3.  จากผลการวิจยัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององกรค์ (CSR) บริษัทควรวางแผนปรับปรุง
และพฒันากลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) โดยการเพิ่มกิจกรรมในแต่ละด้านให้
มากขึน้ ครอบคมุทุกกิจกรรมเพ่ือสงัคม เน่ืองจากจะสามารถสร้างและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
องค์กร นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า และตอ่องค์กรได้ 
 4.  การกําหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององกรค์ (CSR) ควรอิงอยู่บนพืน้
ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลยุทธ์นัน้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมาย ซึง่หลกันีส้อดคล้องกบัแนวคิดทางการตลาดเชิงพาณิชย์ท่ีเน้นตวัผู้บริโภค (Consumer 
Orientation) เป็นหลกั ดงันัน้นกัการตลาดเชิงสงัคมจึงไม่ควรกําหนดแผนแบบตามใจตนเองเป็นหลกั
เพราะจะไมก่่อให้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้
การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างจังหวดัเพิ่มเติมว่ามีความจงรักภกัดีในตรา
สินค้าซีพี (CP) มากน้อยแคไ่หน เพ่ือจะได้นําผลการศกึษาท่ีได้มาเปรียบเทียบความแตกตา่งในแตล่ะ
พืน้ท่ี 
 2.  ควรศกึษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีได้ดําเนินการมาแล้วใน
อดีตเพ่ือท่ีจะทําให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และโอกาสต่างๆ ซึ่งจะสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ดําเนินงานของตนและยงัเป็นการ เพิ่มพนูประสบการณ์ในการทําแผนการตลาดเพ่ือสงัคมได้อยา่งดียิ่ง 
 3.  ควรทําการศกึษาวิจยัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าอาหารแปร
รูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เช่น ด้านความคาดหวงัของผู้บริโภค คณุค่าตราสินค้า เป็นต้น เพ่ือ
จะได้นําข้อมลูมาวางแผนกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 
เร่ือง  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภกัดี 
ในตราสินค้าซีพ ี(CP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยจะศึกษาถึงความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าซีพี (CP) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้และ
ขอขอบคณุทกุท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมีจํานวน 6 หน้า แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจสนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) ของผู้บริโภค 
 สว่นท่ี 3 การรับรู้การตลาดเพ่ือสงัคม (CSR) ของบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารจํากดั 
(มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ 
 สว่นท่ี 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในตราสนิค้าซีพี (CP) ของผู้บริโภค 
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ส่วนที่ 1 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 
 1.  เพศ 
   1) ชาย   
   2) หญิง 
 2.  อาย ุ
   1) น้อยกวา่ 20 ปี     
   2) อาย ุ20 - 37 ปี 
   3) อาย ุ38 – 52 ปี     
   4) อาย ุ53 ปี ขึน้ไป    
 3.  อาชีพ 
   1) นิสติ / นกัศกึษา     
   2) พนกังานบริษัทเอกชน 
   3) ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
   4) ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
   5) ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
 4.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1) น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   
   2) 10,001 – 15,000 บาท 
   3) 15,001 – 30000 บาท    
   4) 30,001 – 50,000 บาท 
   5) 50,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
ความพงึพอใจในสินค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพ ี(CP) ของผู้บริโภค 

ข้อ 5 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพงึพอใจของท่านมากท่ีสดุ 
 

ท่านมีความพงึพอใจสนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP) อยูใ่นระดบัใด 

ระดบัความพงึพอใจ 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5.1) ท่านรู้สกึวา่สนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 

สามารถตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของท่านได้ดี 
     

5.2) ท่านรู้สกึวา่สนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
ท่ีจําหนา่ยในช่องทางขายตา่งๆ มีปริมาณมากและเพียงพอ 

     

5.3) ท่านรู้สกึวา่สนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
โดยรวม มีคณุคา่ทางโภชนาการครบถ้วน 

     

5.4) ท่านรู้สกึวา่ผู้ผลติสนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซี
พี (CP) ให้ความสําคญัในมาตรฐานการผลติสนิค้า 

     

5.5) ท่านรู้สกึวา่ผู้ผลติสนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซี
พี (CP) สามารถตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการแสดงความ
คดิเห็นของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี 

     

5.6) ท่านรู้สกึวา่คณุภาพของสนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน
ตราซีพี (CP) โดยรวม ดีกวา่ความควาดหวงัของท่านท่ีตัง้ไว้ 

     

5.7) ท่านรู้สกึวา่สนิค้าอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นอยู ่
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ส่วนที่ 3 
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัทเจริญโภคภณัฑ์ 

อาหารจาํกัด (มหาชน) หรือ ซีพเีอฟ 
ข้อที่ 6 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสดุ 
 

ท่านมีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ของ บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกัด (มหาชน)  

หรือซีพีเอฟ 
อยู่ในระดบัใด 

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสุขภาพและอนามัยของผู้บริโภค 
6.1) ท่านรับทราบวา่ ซีพีเอฟ มีการผลติอาหารอยา่งถกูหลกั

โภชนาการ และสามารถตรวจสอบได้  

     

6.2) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีการให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภยั
ภายใต้มาตรฐานกรผลติระดบัโลก 

     

6.3) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟมีการสนบัสนนุทนุงานวิจยัแก่
มหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการวิจยัไวรัสไข้หวดันกท่ีเกิดในคน 

     

ด้านสาธารณประโยชน์ของผู้บริโภค 
6.4) ท่านรับทราบวา่ ซีพีเอฟ มีการจําหนา่ยอาหารแปรรูปพร้อม

รับประทานในราคาพิเศษ เพ่ือลดทอนผลกระทบของ
ผู้บริโภคอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ 

     

6.5) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัยาม
เกิดภยัพิบตั ิ

     

6.6) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีโครงการท่ีชว่ยเหลือผุ้สงูอายใุห้มี
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 
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ท่านมีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ของ บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกัด (มหาชน)  

หรือซีพีเอฟ 
อยู่ในระดบัใด 

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน 
6.7) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

     

6.8) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีการจดัการทรัพยากรการผลติอยา่ง
ยัง่ยืน ตลอดทัง้วงจร ตัง้แตต้่นทางถึงปลายทาง 

     

6.9) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีโครงการอนรัุกษ์พลงังานและ
สิง่แวดล้อม ท่ีกระจายอยูท่กุภมูิภาค 

     

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
6.10) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มอบอปุกรณ์กีฬา, ซอ่มแซมอาคาร

เรียน ให้กบัโรงเรียนท่ีขาดแคลน 

     

6.11) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟสนบัสนนุหน่วยบริการประชาชน ณ 
จดุพกัรถ หรือจดุบริการประชาชนบนเส้นทางหลวง 

     

6.12) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟมอบวตัถดุบิในการปรุงอาหารให้กบั
โครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนท่ีอยูช่นบทและขาด
แคลน 

     

ด้านอาชีพและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
6.13) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีโครงการสร้างอาชีพแก่เกษตรกร

รายยอ่ย เพ่ือให้มีการเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

     

6.14) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ สนบัสนนุเกษตรกร ให้ทําการเกษตร
แบบผสมผสาน โดยไมป่ลอ่ยพืน้ท่ีหรือเวลาไปอยา่งวา่ง
เปลา่ 

     

6.15) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีโครงการฟาร์มตวัอยา่งเพ่ือเป็น
แหลง่เรียนรู้แก่เกษตรกร  
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ท่านมีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ของ บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกัด (มหาชน)  

หรือซีพีเอฟ 
อยู่ในระดบัใด 

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านกีฬา 
6.16) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ ได้มีการสนบัสนนุการแขง่ขนัชกมวย 

เพ่ือสืบสานศลิปะมวยไทย 

     

6.17) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีการสนบัสนนุกีฬาฟตุบอล ทัง้ใน
รูปแบบเงินทนุสนบัและผลติภณัฑ์อาหาร 

     

6.18) ท่านรับทราบวา่ซีพีเอฟ มีการมอบเงินรางวลัให้กบันกักีฬาท่ี
ชนะการแขง่ขนั 
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ส่วนที่ 4 
ความคดิเหน็เก่ียวกับความจงรักภกัดใีนตราสินค้าซีพ ี(CP) ของผู้บริโภค 

ข้อที่ 7 
 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นนของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ท่านมีความคดิเหน็เก่ียวกับความจงรักภกัดใีนตราสินค้าซีพี 
(CP) อยู่ในระดบัใด 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.1) เม่ือนกึถงึอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานท่านนกึถึงอาหาร
แปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) เป็นอนัดบัแรก 

     

7.2) ท่านบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
เป็นประจํา 

     

7.3) ท่านจะบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP)เหมือนเดมิ แม้จะมีคนมาแนะนําให้ท่านเปล่ียนไป
บริโภคสนิค้าย่ีห้ออ่ืน 

     

7.4) ท่านยงัคงรับประทานอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี 
(CP) แม้วา่ราคาจะสงูขึน้ 

     

7.5) เม่ือมีโอกาสทา่นจะแนะนําให้คนอ่ืนรับประทานอาหารแปร
รูปพร้อมรับประทานตรา ซีพี (CP)  

     

7.6) ท่านมีความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาหารแปรรูปพร้อม
รับประทานตราซีพี (CP) 

     

7.7) ท่านจะบริโภคอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 
ตอ่ไป แม้จะเกิดปัญหาท่ีทา่นไมพ่อใจ เชน่ พนกังานขาย
ให้บริการลา่ช้า 

     

7.8) เม่ือเทียบกบัสนิค้าย่ีห้ออ่ืนๆแล้ว ท่านยินดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่
เพ่ือซือ้สนิค้าแปรรูปพร้อมรับประทานตราซีพี (CP) 

     

 

 
ขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยั่งยืน 
บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย 
 
 บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ให้ความสําคญักบักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมมาตลอด โดยใช้แนวคิดท่ีว่า ทกุๆวนัของ CP คือ CSR โดยเกือบ 90 ปีแล้ว ท่ีเครือเจริญโภค
ภณัฑ์ ดําเนินธุรกิจบนหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์ของประธานธนินท์ เจียรวนนท์ นัน่คือ ธุรกิจท่ีทําต้อง
เป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ ประโยชน์ตอ่ประชาชน และประโยชน์ต่อบริษัท นบัเป็นการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือสงัคมมาอยา่งยาวนาน ซีพีเอฟนําปรัชญานีม้าถ่ายทอดเป็นวฒันธรรมองค์กร หรือ Core Value ซึง่
เร่ืองสําคญัท่ีต้องมาก่อน คือ การตอบแทนคณุแผน่ดนิ 
 โครงการซีพีเอฟเพ่ือชีวิตยัง่ยืน ซีพีเอฟร่วมกับองค์กรสาธารณกุศล คือ มูลนิธิพฒันาชีวิต
ชนบท เพ่ือสานตอ่เจตนารมณ์ การดําเนินกิจกรรมด้านการพฒันาคณุภาพชีวติประชาชน ให้สอดคล้อง
กับแนวพระราชดําริ ผ่านการประสานงานกับทุกหน่วยงานในองค์กร และหน่วยงานภายนอกหลาย
ภาคสว่น ตลอดจนอาสาสมคัร องค์กรเอกชนและสาธารณกศุล นอกจากนี ้ได้ร่วมสนบัสนนุ Business 
Unit ต่างๆ เพ่ือริเร่ิมและสานต่อกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในด้านต่างๆ ซีพีเอฟถือกําเนิด
โครงการและกิจกรรมหลากหลาย ทุกโครงการจะผ่านการวางกลยทุธ์ ท่ีให้ความสําคญัและคํานึงถึง
ลกูค้า สิ่งแวดล้อม ชมุชน สงัคม ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด สิ่งท่ีขาดไม่ได้ คือ 
การเป็นบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นหวัใจสําคญัท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมในระยะยาว โครงการซีพี
เอฟเพ่ือชีวิตยัง่ยืน แบง่เป็น 6 ด้านหลกั 
 
ด้านสุขภาพและอนามัยของผู้บบริโภค 
 1.  โครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวนันกัเรียน 
  “โครงการเลีย้งไก่ไข่เพ่ืออาหารกลางวนันกัเรียน” เป็นอีกหนึ่งความห่วงใยท่ีซีพีเอฟมีต่อ
เยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของประเทศ โดยน้อมรับแนวพระดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยาม
บรมราชกมุารี ท่ีวา่ “เยาวชนเหลา่นีค้วรจะได้บริโภคอาหารอย่างถกูหลกัโภชนาการ โดยโรงเรียนจดัให้
มีการปลูกพืช เลีย้งสัตว์ขึน้ภายในโรงเรียน หรือสถานท่ีใกล้เคียง เพ่ือให้โรงเรียนมีรายได้จากการ
ประกอบกิจกรรมดงักลา่ว และนํามาเป็นคา่อาหารกลางวนันกัเรียนตลอดไป” มาดําเนินกิจกรรมอย่าง
ตอ่เน่ืองเป็นเวลากวา่ 20 ปี (ซึง่ในช่วงเร่ิมต้นเป็นการดําเนินกิจกรรมโดยเครือเจริญโภคภณัฑ์) 
  การสง่เสริมพฒันาการทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และสมองของเยาวชนไทย นบัเป็นรากฐานท่ี
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สําคญัในการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกัน ต้องยอมรับว่าประเทศไทยยังมีเด็กนักเรียนในท้องถ่ิน
ทรุกนัดารจํานวนหนึ่ง ท่ีต้องประสบภาวะทพุโภชนาการ ในฐานะท่ีซีพีเอฟเป็นผู้ผลิตอาหารโปรตีนท่ีมี
คณุภาพ จึงเช่ือมัน่ว่าจะสามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าวให้แก่ประเทศไทยได้ การช่วยเหลือแก้ปัญหา
ทุพโภชนการอย่างยั่งยืนจึงเกิดขึน้ ซีพีเอฟ เข้าไปส่งเสริมและให้ความรู้แก่เด็กนักเรียนระดับ
ประถมศกึษา ในโรงเรียนตํารวจตระเวณชายแดนท่ีห่างไกลและโรงเรียนในสงักดัสพฐ.กว่า 80,000 คน 
จํานวนกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เด็กไทยได้บริโภคโปรตีนอย่างพอเพียง มีภาวะ
โภชนาการท่ีดีรวมถึงมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเลีย้งไก่ไข่ ตลอดจนการบริหารจดัการ ซึ่ง
เด็กไทยเหล่านัน้สามารถนําติดตวัไปใช้ประกอบอาชีพในวนัข้างหน้าได้อีกด้วย โดยคาดว่าจะส่งเสริม
โรงเรียนเพิ่มอีกไมต่ํ่ากวา่ปีละ 50 โรงเรียน 
 2.  โครงการเปิดโลกความรู้ สูอ่าหารปลอดภยั ภายใต้มาตรฐานการผลติระดบัโลก 
  โครงการนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียน นกัศกึษา และเด็กไทยทัว่ประเทศ ได้เข้าไปทศัน
ศกึษา และ เย่ียมชมโรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสดุในเอเชียของซีพีเอฟ จ.นครราชสีมา 
และจ.สระบุรี นับเป็นการเปิดโลกทัศน์และเติมอาหารสมองแก่เยาวชนของไทย ทําให้ได้เห็น
กระบวนการผลิตเนือ้ไก่ ตัง้แต่ต้นทางคือโรงงานอาหารสตัว์ กระบวนการเลีย้ง การป้องกันโรค การ
ชําแหละและแปรรูปเนือ้ไก่ จนมาเป็นอาหารจานไก่หลากหลายเมนู นบัเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ของ
ผู้บริโภคตวัน้อย ท่ีสามารถสร้าง ความประทับใจได้ไม่รู้ลืม และนับตัง้แต่เร่ิมเปิดโครงการในเดือน
พฤศจิกายน 2549 ปัจจบุนั มีสถาบนัการศกึษาเข้าร่วมเย่ียมชมโรงงานแล้วกว่า 1,000 แห่ง มีนกัเรียน
นกัศกึษาและผู้สนใจศกึษาดงูานแล้วกวา่ 150,000 คน 
 3.  โครงการสนบัสนนุทนุวิจยัไข้หวดันก 
  ซีพีเอฟ ตระหนกัดีถึงสขุภาพอนามยัของมวลมนษุยชาติ เม่ือเกิดไวรัสร้าย ไข้หวดันกใน
ประเทศไทย ช่วงปลายปี 2546 ซีพีเอฟ ซึง่เป็นผู้ นําด้านการเลีย้งสตัว์ปีก จึงเร่งให้การสนบัสนนุทนุวิจยั
ไข้หวดันก โดยร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดําเนินการวิจัยไวรัสไข้หวดันกท่ีเกิดในคน เพ่ือ
ค้นหาวัคซีนป้องกัน  ซึ่งจะยังประโยชน์มหาศาลแก่ผู้ คนทัง้ในประเทศไทยและในสังคมโลก 
ขณะเดียวกัน ซีพีเอฟ ยังให้การ สนับสนุนงานวิจัยไวรัสไข้หวัดนกในสัตว์ให้แก่มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เพ่ือดําเนินการค้นหาวิธีป้องกนั ไวรัสร้ายในอตุสาหกรรมการเลีย้งสตัว์ ด้วย 

 
ด้านสาธารณประโยชน์ 
 หน้าท่ีประการหนึ่งของบริษัท คือจะต้องสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 
และธํารงไว้ซึง่สถาบนั พระมหากษัตริย์ รวมทัง้ในภาวะท่ีเกิดภยัพิบตัิในทกุๆ ครัง้ๆ ซีพีเอฟยงัได้เข้าไป
ช่วยเหลือเป็นการเร่งด่วน เพ่ือลดผลกระทบต่อพ่ีน้องประชาชนผู้ประสบภยัให้ได้มากท่ีสดุ นอกจากนี ้ 
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ซีพีเอฟยงัมีการจัดจําหน่ายผลิตภณัฑ์ อาหารในราคาพิเศษ เพ่ือลดทอนผลกระทบของผู้บริโภคอนั
เน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ ทัง้นี ้ซีพีเอฟ ยงัมุง่เน้นท่ีจะตอบแทนประเทศชาติและสงัคมไทยตอ่ไป ซึง่
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ท่ีดําเนินการ อาทิ: 
 1.  การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัยามเกิดภยัพิบตัิ ในยามท่ีคนไทยต้องประสบภยัพิบตั ิ
เช่น สนึามิ อทุกภยั หรือภยัธรรมชาติร้ายแรงอ่ืนๆ ซีพีเอฟในฐานะผู้ผลิต อาหารของโลก ได้นําอาหาร
เข้าไช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้วยความเต็มใจและด้วยความรวดเร็ว ด้วยความพร้อม ด้านสํานักงาน
สาขาท่ีมีอยู่ทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภยัพิบตัิ ครัง้ท่ีร้ายแรงท่ีสดุ คือ เหตกุารณ์สึ
นามิ เม่ือปี 2547 ซีพีเอฟได้นําอาหารเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภยัอย่างเร่งดว่น และถือเป็นรายแรก ท่ีเข้า
ไปถึงพืน้ท่ีประสบภยั โดยมีมูลค่ารวมกว่า 15 ล้านบาท รวมทัง้การให้ความช่วยเหลือในเหตุการณ์ 
อทุกภยัใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ อทุกภยัใน จ.เพชรบรีุ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ และอทุกภยัในภาคเหนือ 
รวมถึง เหตกุารณ์ภยัพิบตันิาร์กีสในพมา่ ซีพีเอฟได้นําอาหารและสิง่จําเป็นเข้าช่วยเหลือ จนถึงช่วงของ
การฟืน้ฟบู้านเมือง นบัรวมมลูคา่กวา่ 20 ล้านบาท 
  นอกจากนี ้ในมหาอทุกภยัครัง้ใหญ่ในช่วงปลายปี 2554 ท่ีผ่านมา “กลุม่บริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ์เคียงข้างคน ไทยช่วยภัยนํา้ท่วม” ได้ให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่เร่ิมเกิดเหตุ
อุทกภัยเป็นต้นมา ด้วยการสนับสนุนน เงินช่วยเหลือผ่านนายกรัฐมนตรี จํานวน 30 ล้านบาท 
ขณะเดียวกันได้มอบผลิตภณัฑ์และถุงยงัชีพจํานวนจํา 50,000 ชุด มูลค่า 20 ล้านบาท ผ่านองค์กร
ตา่งๆ อาทิ กระทรวงมหาดไทย มลูนิธิอาสาเพ่ือนพึง่(ภาฯ)ยามยาก สภากาชาดไทย ครัวสายใยรักแห่ง
ครอบครัวฯ กาชาดจงัหวดั ผู้ว่าราชการจงัหวดั นายอําเภอ องค์การบริหารส่วนตําบล และส่ือมวลชน 
นอกจากนัน้ ยงัทําการตัง้เต้นท์โรงครัว โดย“มลูนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรม ราชปูถมัภ์ร่วมกบั
กลุม่บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์” จดัพระราชทานอาหารให้กบัผู้ประสบอทุกภยั จํานวน 14 จดุ ครอบ
คลมุพิน้ท่ี 13 จงัหวดัท่ีประสบภยั ได้แก่ อยธุยา นครสวรรค์ พิจิตร อทุยัธานี ชยันาท สิงห์บรีุ อ่างทอง 
สระบรีุ ลพบรีุ ปทมุธานี นนทบรีุ นครปฐม และกรุงเทพมหานคร ด้วยการปรุงอาหารสดใหม่ทกุวนั วนั
ละ 3 มือ้ แจกจ่ายช่วยเหลือผู้ประสบภยัในทกุๆพืน้ท่ี โดยมีพนกังานซีพีเอฟจิตอาสาเป็นกําลงัหลกัใน
การให้ความช่วยเหลือ ทัง้นี ้ได้ปรุงอาหารรวมทัง้สิน้ 3,181,437 กลอ่ง คดิเป็นมลูคา่กวา่ 110 ล้านบาท 
โดย ได้ดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองจนกระทั่งสถานการณ์คล่ีคลาย นอกจากนี ้กล่มบริษัททรูยัง
ช่วยเหลืออีก 40 ล้านบาท กล่มซีพีออลล์ช่วยเหลือ 25 ล้านบาท และกล่มการค้าระหว่างประเทศ
ช่วยเหลืออีก 5 ล้านบาท รวมมลูคา่ท่ีกลุม่บริษัทเครือเจริญโภคภฑ์ัช่วยเหลือทัง้สิน้กวา่ 200 ล้านบาท 
  ทัง้นี ้ภายหลงัจากท่ีสถานการณ์นํา้ท่วมคลี่คลาย บริษัทตระหนกัถึงความเดือนร้อนของพ่ี
น้องประชาชน และเล็งเห็นถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจครัวเรือน จึงร่วมพลิกฟืน้คืนสขุให้กบัประชาชน 
โดยจดั "โครงการซีพีเอฟเคียงข้างคนไทย ช่วยผุ้ประสบภยัลดค่าครองชีพ" ใน 8 จงัหวดัท่ีเคยประสบ
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อุทกภัยท่ีซีพีเอฟได้ตัง้เต้นท์โรงครัว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร อยุธยา ลพบุรี นครสวรรค์ นครปฐม 
ปทมุธานี นนทบรีุ และพิจิตร รวมถึงจงัหวดัภาคใต้ ท่ีประสบปัญหาอทุกภยัเช่นกนั ได้แก่ จงัหวดัชมุพร 
โดยนําหลากหลายผลติภณัฑ์อาหารคณุภาพดีของเครือซีพี และซีพีเอฟในราคาต่ํากว่าปกติเฉล่ียท่ี 30-
50% ไปจําหน่าย เพ่ือเยียวยาและฟืน้ฟผูู้ประสบภยั 
  ขณะเดียวกนั ซีพีเอฟได้ดําเนินโครงการ "กล่มบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ โดยประธานธ
นินท์ เจียรวนนท์ เคียงข้างคนไทยช่วยภยัหนาว" อย่างตอ่เน่ืองตัง้แต่ปี 2553 โดยได้มอบผ้าห่มจํานวน 
150,000 ผืนมลูคา่ 32 ล้านบาท แก่พ่ีน้องประชาชนท่ีประสบภยัหนาวใน 30 จงัหวดั 
  นอกจากนี ้ซีพีเอฟได้ริเร่ิมโครงการ "ซีพีคืนสุข สู่ผุ้ สูงวยั" เพ่ือช่วยเหลือผุ้สูงอายุหรือผู้
พิการท่ีมีฐานะยากจนท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนรอบฟาร์มและโรงงานของซีพีเอฟ โดยการมอบเงินและปัจจยั 
4 ท่ีจําเป็นตอ่การดํารงชีวิต เป็นมลูคา่รวม 2,000 บาทตอ่เดือนเป็นประจําทกุเดือน ปัจจบุนัโครงการนี ้
ช่วยเหลือให้ผุ้สงูอายมีุคณุภาพชีวิต ท่ีดีขึน้แล้วร่วม 600 คน คดิเป็นมลูคา่ประมาณ 15 ล้านบาท 
 2.  การสนบัสนนุกิจกรรมคา่ยอาสาพฒันาชนบทของนิสิต นกัศกึษา ซีพีเอฟให้การสนบัสนนุ
การออกค่ายอาสาพฒันาชนบทของนิสิตนกัศึกษาจากหลายสถาบนั อาทิ จฬุาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฯลฯ และยังให้ การ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์อาหารในวันเด็กแห่งชาติ แก่สถาบนัหรือชุมชนต่างๆ โดยให้การสนับสนุนเป็น
อยา่งดี มาตลอด ตัง้แตปี่ 2544 จนถึงปัจจบุนั  
 3.  คาราวานสินค้าซีพีลดค่าครองชีพประชาชน จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันซึ่งส่งผล
กระทบตอ่ประชาชนสว่นใหญ่ ทําให้คา่ครองชีพประชาชนสงูขึน้ อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ นบัเป็นสิง่ท่ีทําให้
ประชาชนคนไทยต้องเดือดร้อน ซีพีเอฟในฐานะผู้ผลิตอาหาร จึงจดักิจกรรมสินค้าซีพีลดค่าครองชีพ
ประชาชน ภายใต้แนวคิดเครือซีพียืนเคียงข้างประชาชน  สู้ ภัยเศรษฐกิจ  โดยภายในงานจะ
ประกอบด้วยการยกขบวนสนิค้าคณุภาพมาตรฐานปลอดภยั ในเครือเจริญโภคภณัฑ์กว่า 100 รายการ
มาจําหน่ายในราคาพิเศษ เพ่ือช่วยลดภาระคา่ครองชีพแก่ประชาชน ทัง้ผลิตภณัฑ์อาหารสด ตลอดจน
ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปพร้อมรับประทาน และอ่ืนๆอีกมากมาย นอกจากนีย้งัเปิดให้บริการฟรีในสว่น
ของบธูต่างๆ ทัง้บธูให้บริการตรวจสขุภาพ บธูรับสมคัรเข้าทํางานกบัซีพีเอฟ บธูรับสมคัรร่วมธุรกิจกบั  
ซีพีเอฟ คลนิิคเกษตรกรบริการให้คําปรึกษาด้านการเลีย้งสตัว์ และบริการฝึกอาชีพ เป็นต้น ทัง้นี ้ได้จดั
ขึน้เป็นประจําทกุเดือนโดยร่วมกบัหน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้ในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั
ทัว่ประเทศ โดยผลท่ีได้รับนัน้สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในประเทศได้เป็น
อยา่งมาก 
 4.  บริจาคเงินสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐบาลในการบรรเทาทุกข์ประชาชน ซีพีเอฟให้การ
สนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐบาล และองค์กรสาธารณกุศลต่างๆ ในการช่วยลดภาระและบรรเทาทุกข์
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ประชาชนมาอยา่งสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปัจจบุนั อาทิ 
  4.1  มอบเงินจํานวน 10 ล้านบาท ให้กับมูลนิธิรามาธิบดี เพ่ือสมทบทุนสร้างอาคาร
สมเดจ็พระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  4.2  มอบเงินจํานวน 5 ล้านบาท ในงาน 60 ปี โรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช แพทย์ทหาร
อากาศ ในการจดัหาอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
  4.3  มอบเงิน ให้กบัโครงการสานใจไทยสูใ่จใต้ มาอยา่งตอ่เน่ือง เป็นต้น 

 
ด้านรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน 
 ด้วยการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และมีการจดัการ
ทรัพยากรการผลิตอย่างยัง่ยืน ตลอดทัง้วงจร ตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง โดยมีธุรกิจฟาร์มเลีย้งสตัว์ 
(Farm) เป็นธุรกิจต้นแบบนําร่อง และขยายไปสู่ธุรกิจอาหารสตัว์ (Feed) และธุรกิจอาหาร (Food) 
ตอกยํา้ศกัยภาพผู้ นําครัวโลกสีเขียวท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านกระบวนการผลิตและ
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เพ่ือมุง่สูค่วามอยา่งยัง่ยืน โดยมีโครงการเดน่ๆ ภายใต้ธุรกิจ Feed 
Farm Food ดงันี ้
 1.  โครงการอนรัุกษ์พลงังาน 
  1.1  โครงการผลติแก๊สชีวภาพ (Bio Gas) 
  1.2  โครงการพฒันาพลงังานสะอาด (Clean Development Mechanism) หรือ CDM 
ซีพีเอฟ นําเอากลไกการพฒันาท่ีสะอาด (Clean Development Mechanism) หรือ CDM แบบ 
Bundle มาใช้ภายใต้ช่ือโครงการ “CPF Energy Efficiency Improvement Project – Cogeneration” 
ประกอบด้วย 
   1.2.1 โครงการพฒันาโรงไฟฟ้าระบบพลงังานความร้อนร่วม (Co-Generation) 
   1.2.2 โครงการผลติก๊าซชีวภาพจากระบบบําบดันํา้เสีย 
  1.3  โครงการโรงผลตินํา้มนัไบโอดีเซลจากนํา้มนัพืชใช้แล้ว (Bio Diesel) 
  1.4  โครงการเปล่ียนหม้อไอนํา้จากเชือ้เพลงินํา้มนัเตาเป็นเชือ้เพลงิชีวมวล (Biomass) 
  1.5  โครงการพลงังานแสงอาทิตย์แบบผสมผสาน 
  1.6  ฟาร์มเลีย้งกุ้ งโรงเรือนระบบปิด ลดมลพิษและประหยดัพลงังาน 
 2.  โครงการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
  2.1  โครงการซีพีเอฟชวนคนไทย ปลกูป่าชายเลน 
  2.2  โครงการสนบัสนนุกิจกรรมปลกูป่าบก 
  2.3  โครงการฉลากคาร์บอนฟตุพริน้ท์ 
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  2.4  โครงการคาร์บอนเครดติ (Carbon Credit) 
  2.5  โครงการเลีย้งกุ้ งเป็นมิตรตอ่นาข้าว ต.บางแตน อ.บ้านสร้าง จ.ปราจีนบรีุ 
  2.6  มาตรฐานฟาร์มสีเขียว (CPF Green Farm Standard) 
  2.7  โครงการรักษ์ลํานํา้มลู จ.นครราชสีมา 
 
ด้านกจิกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
 โรงงานทกุแห่งจะปฏิบตัิตนเป็นส่วนหนึ่งของชมุชน โดยจะเข้าร่วมกิจกรรมมากมายท่ีแต่ละ
ชุมชนสร้างสรรค์ขึน้ เช่น การทอดกฐิน-ผ้าป่า การบริจาคอุปกรณ์การเรียนและกีฬา การมอบ
ผลติภณัฑ์อาหาร เป็นต้น 
 1.  โรงงานอาหารสตัว์ปักธงชยั จ.นครราชสีมา 
  1.1  โครงการช่วยเหลือเด็กนักเรียนบ้านหนองนมนาง: โดยการมอบอุปกรณ์กีฬา, 
ซอ่มแซมอาคารเรียน, ปรับปรุงสนามวอลเลย์่บอล, มอบชดุนกัเรียน ซึง่มีการจดักิจกรรมตลอดปี 
  1.2  การนําพยาบาลของโรงงานออกตรวจสขุภาพ: โดยการนําพยาบาลออกตรวจความ
ดนัและสขุภาพพืน้ฐาน ให้แก่ชมุชนรอบโรงงาน ซึง่มีการจดักิจกรรมทกุๆ 3 เดือน 
 2.  โรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ BKP จ.สระบรีุ 
  2.1  โครงการอาหารกลางวนักบัโรงเรียนวดัขอนหอม-วดัตาลเด่ียว: โดยการมอบไก่ปรุง
สกุและไก่สด เพ่ืออาหารกลางวนั อยา่งละ 40 กิโลกรัม มอบให้สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
  2.2  โครงการ One stop service ร่วมกบันายอําเภอแก่งคอย จ.สระบรีุ: โดยการมอบ
ผลติภณัฑ์อาหาร เพ่ือเป็นการบริการประชาชน ณ ศาลากลาง อ.แก่งคอย จ.สระบรีุ มอบให้สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 
  2.3 โครงการสนับสนุนหน่วยบริการประชาชน: โดยการมอบผลิตภณัฑ์อาหารเพ่ือเป็น
การบริการประชาชน ณ จุดพกัรถ หรือจุดบริการประชาชนบนเส้นทางหลวง บริเวณ อ.แก่งคอย จ.
สระบรีุ ในเทศกาลตา่งๆ 
 3.  โรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ จ.นครราชสีมา 
  3.1  โครงการชุมชนสมัพนัธ์บ้านโนนเพชร: โดยการมอบไก่ปรุงสกุและไก่สดเพ่ืออาหาร
กลางวนั รวมทัง้จดักิจกรรมตา่งๆ กบัเดก็นกัเรียน ในทกุๆ วนัศกุร์ของสปัดาห์ (4 ครัง้/เดือน) 
  3.2  โครงการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์อาหารร่วมกับตํารวจ: โดยการมอบผลิตภณัฑ์อาหาร 
เพ่ือเป็นการบริการ ประชาชนตามวาระโอกาสตา่งๆ 
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 4.  โรงงานอาหารสตัว์นํา้มหาชยั จ.สมทุรสาคร 
  โครงการช่วยเหลือโรงเรียนวดัเกตมุวดี: โดยการมอบอปุกรณ์กีฬา, มอบชดุนกัเรียน, มอบ
ผลติภณัฑ์อาหาร รวมทัง้จดักิจกรรมตา่งๆ กบัเดก็นกัเรียน ตามวาระโอกาสตา่งๆ 
 5.  ธุรกิจครบวงจรภมูิภาค 
  5.1  โครงการรณรงค์วินยัจราจรต้อนรับซีเกมส์ จ.นครราชสีมา 
  5.2  โดยการสนบัสนนุการจดังานเกษตรสรุนารี ปี 2550 และงานเกษตรขอนแก่น ปี 2551 
  5.3  โครงการสนบัสนนุการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ 
  5.4  โครงการบริจาคเงินสมทบทนุมลูนิธิตา่งๆ 
  5.5  โครงการกองทนุตอ่ต้านยาเสพตดิ 
 
ด้านอาชีพและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 1.  ด้านการสร้างงานสร้างอาชีพแก่เกษตรกรรายยอ่ย 
  ซีพีเอฟ ทุ่มเทและให้ความสําคญัอยา่งยิ่งยวดกบัการวิจยัและพฒันา เพ่ือให้ได้เทคโนโลยี
การเลีย้งสัตว์ท่ีมี ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะยังประโยชน์โดยตรงในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาต ิ
ขณะเดียวกนั ก็ไม่ปิดกัน้ความรู้และเทคนิคตา่งๆ ท่ีคิดขึน้ แตก่ลบัมุ่งมัน่ท่ีจะถ่ายทอดเทคโนโลยีระดบั
โลกนีไ้ปสู่เกษตรกร นอกจากนี ้ซีพีเอฟ ยงัเป็นผู้ รับความเสี่ยงแทนเกษตรกรด้วยการรับซือ้ผลผลิตใน
ราคาประกัน ตดัปัญหาความผนัผวนของราคา ผลิตผลทางการเกษตรไปทนัที สิ่งเหล่านีนํ้าไปสู่การ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ อย่างยัง่ยืนแก่เกษตรกรซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศไทย 
 2.  ด้านการสร้างงานสร้างอาชีพในรูปแบบกลุม่เกษตรกร 
  อาชีพเกษตรกรไม่แตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต้องมีการรวมกลุ่มทําการบริหาร
จดัการกนัเองภายใน เพ่ือความ แข็งแรง รู้จกัการทําเกษตรแบบผสมผสาน โดยไม่ปลอ่ยพืน้ท่ีหรือเวลา
ไปอย่างเปล่าประโยชน์นําไปสู่ความมั่นคง ทางรายได้และอาชีพของทุกครอบครัวในหมู่บ้าน 
นอกจากนีย้งัสามารถตกทอดเป็นมรดกสูล่กูหลานจากรุ่นสู่รุ่น การพฒันาหมู่บ้านเกษตรกรรมของซีพี
เอฟ ปรากฏผลเป็นรูปธรรมแล้วหลายโครงการ ได้แก่ 
  2.1  โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมหนองหว้า 
  2.2  โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมกําแพงเพชร 
  2.3  โครงการเกษตรผสมผสาน 7 อาชีพ 7 รายได้ ตามแนวพระราชดําริ 
  2.4  โครงการพฒันาพืน้ท่ี ต.ปากรอ จ.สงขลา 
  2.5  โครงการห้วยองคตอนัเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
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  2.6  โครงการเลีย้งไก่ไขใ่นหมูบ้่านสหกรณ์ 
  2.7  โครงการอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ตํารวจ สถานีตํารวจภธูร ก่ิง อ.เกาะจนัทร์ จ.ชลบรีุ 
 
ด้านกีฬา  
 ซีพีเอฟ ร่วมสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในรูปแบบต่างๆ ด้วยเช่ือว่ากีฬาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
พฒันาเยาวชนผู้ เป็นอนาคตของชาต ิอาทิ 
 1.  การสนบัสนนุการแขง่ขนัชกมวย 
  ซีพีเอฟ ต้องการส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ควบคู่กับการเพิ่มพูน
สขุภาพร่วงกายให้แข็งแรงจงึให้การสนบัสนนุการแขง่ขนัมวยไทย เพ่ือช่วยรักษาศลิปะแมไ่ม้มวยไทยให้
คงอยู่สืบไป ตลอดจนสนบัสนนุนกักีฬามวยสากลให้สามารถคว้าแชมป์ในระดบัโลกเพ่ือสร้างช่ือเสียง
ให้กบัประเทศไทย โดยได้ร่วมกบับริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั จดัมหกรรม "ศกึมวยไทย
มาราธอน วีโก้ สมาร์ท และมหกรรมสินค้าสู้ภยัเศรษฐกิจ" ท่ีไม่เพียงช่วยสืบสานมวยไทยและส่งเสริม
กิจกรรมกีฬาเท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นการช่วยลดค่าครองชีพ แก่ประชาชนในทุกภูมิภาคอย่างต่อเน่ือง
ด้วย 
 2.  การสนบัสนนุทีมฟตุบอล 
  ซีพีเอฟ ให้การสนบัสนุนกีฬาฟุตบอล ของราชนาวีสโมสร กองทพัเรือ ทัง้ในรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์อาหาร และเงินทนุอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นสว่นหนึ่งในการสง่เสริมพฒันาการของนกัฟตุบอล
ไทย ลา่สดุให้การสนบัสนนุสโมสรฟตุบอลบรีุรัมย์พีอีเอ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ     นางสาววราภรณ์ ไชยชมภ ู

วนัเดือนปีเกิด    23 เมษายน 2528 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัเชียงราย 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   37 วิดาภาเพลส ถ.สทุธิสาร แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง  
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