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บทคัดยอ 

 โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพการจางงานของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมท้ังระดับความ

พึงพอใจตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดังกลาว คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและ

คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิต ในทัศนะของนายจางหรือผูบังคับบัญชา และ

ขอเสนอแนะของนายจางหรือผูบังคับบัญชาเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  

 ประชากร คือมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒทุกคน ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2548 (จํานวน 25 คน) ในป

การศึกษา 2549 (36 คน) และในปการศึกษา 2550 (56 คน) จํานวนรวม

ท้ังสิ้น 117 คน และนายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร

ดังกลาว (ในขณะทําการวิจัย หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตแยกเปน 3 

สาขาวิชา คือเศรษฐศาสตรการศึกษา เศรษฐศาสตรการจัดการ และ

เศรษฐศาสตรการพัฒนามนุษย) 

 วิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ผูวิจัยใชการจัด 

Focus Group ในวันท่ี 19 ธันวาคม 2551 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยมีผูเขารวมคือมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีมาซอมรับปริญญา

ในวันดังกลาว สําหรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตรในวันท่ี 26 ธันวาคม 2551 

จํานวน 32 คน (จัดเปน 2 กลุม กลุมละ 16 คน) จากท้ังหมด 56 คน โดยให

กรอก “แบบสอบถามมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร” สําหรับมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรท่ีมาซอมรับปริญญาในวันดังกลาวแตไมไดเขารวม Focus 

Group และมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2548 

และ 2549 จํานวนรวมกันท้ังหมด 85 คน ผูวิจัยไดสง“แบบสอบถาม

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร”ทางไปรษณียใหภายหลังการจัด Focus Group 



จํานวน 74 คน อีก 11 คนติดตอไมได ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมา 54 

คน รวมจํานวนมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีผูวิจัยไดรับขอมูลท้ังสิ้น 86 คน 

 วิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรท้ัง 117 คน ผูวิจัยสํารวจเบ้ืองตน พบวามีจํานวนมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว 4 คน ศึกษาตอระดับปริญญาเอก 1 คน 

ยังไมไดทํางาน 5 คน และติดตอไมได 11 คน จึงมีจํานวนมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรท่ีไมมีหรือไมสามารถติดตอนายจางหรือผูบังคับบัญชาได 21 

คน ผูวิจัยจึงไดสง“แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร” ทาง

ไปรษณียใหกับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

จํานวน 96 คน ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 43 คน 

ผลการศึกษา สามารถสรุป ไดดัง ตอไปน้ี ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

รายไดระหวางศึกษา  พบวามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร สวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 64.0) อายุอยูระหวาง 20-30 ป (รอยละ 65.1) มีสถานภาพโสด (รอย

ละ 84.9) ประกอบอาชีพลูกจางเอกชน (รอยละ 61.6) และมีรายไดตอเดือน

ระหวางศึกษาอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน (รอยละ 38.5) 

สวนสถานภาพการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ไดแก วุฒิ

การศึกษากอนเขาศึกษา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา และระดับผลการเรียน

เม่ือจบการศึกษา พบวามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรสวนใหญมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีกอนเขาศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (รอยละ 97.7) ใช

ระยะเวลาในการศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 24 - 36 เดือน (รอยละ 

61.6) และมีจบการศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตดวยระดับผลการการเรียน

เฉลี่ยอยูท่ี 3.51-4.00 (รอยละ 41.0)  



สถานภาพการจางงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ไดแก การ

เปลี่ยนแปลงของรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา ระดับเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต การเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษากับรายไดตอ

เดือนหลังจบการศึกษา ตําแหนงงานหลังจบการศึกษา ลักษณะงานหลังจบ

การศึกษา และงานท่ีมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรทําตรงกับสาขาท่ีศึกษาหรือไม 

พบวามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรสวนใหญมีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึนหลังสําเร็จ

การศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (รอยละ 59.5) มีรายไดท่ีรับหลังสําเร็จ

การศึกษาเปรียบเทียบแลวเทากับอัตรารายไดเฉลี่ยของวุฒิการศึกษา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (รอยละ 47.0) มีตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบ

การศึกษาคงเดิม (รอยละ 48.8) ลักษณะงานหลังจากจบการศึกษาคงเดิม 

(รอยละ 54.3) และงานท่ีทําอยูมีความเกี่ยวของกับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 

(รอยละ 65.5) 

ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับระบบการเรียน

การสอนและการนําความรูไปใชประโยชน พบวา ความเหมาะสมของ

หลักสูตรอยูในระดับมาก และสามารถเรียงลําดับแตละดานจากมากไปหานอย

ได คือจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา

เปนจํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน จํานวนหนวยกิต/รายวิชา

หมวดวิชาเอก เน้ือหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน และ

เน้ือหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาเอก ดานท่ีความเหมาะสม

อยูในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี 

และเน้ือหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี สวนการนํา

ความรูไปใชประโยชนหลังจากจบการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรอยู

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดคือ การนําความรูไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน การนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน การนํา

ความรูไปใชเพื่อประโยชนตอผูอื่นและสังคม สวนท่ีอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก การนําความรูไปใชประโยชนเลื่อนตําแหนง และการนําความรูไปศึกษา

ตอปริญญาเอก 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนายจางหรือผูบังคับบัญชา ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และระยะเวลารวมงานกับมหาบัณฑิต



เศรษฐศาสตร พบวานายจางหรือผูบังคับบัญชาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอย

ละ 55.8) มีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป (รอยละ 69.8) มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ 

ระดับปริญญาโท (รอยละ 58.1) มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ปข้ึน

ไป (รอยละ 50.0) มีระยะเวลารวมงานกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรนอยกวา 

3 ป (รอยละ 65.0) และเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน (รอยละ 60.5) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  พบวา

อยูในระดับมาก  และเรียงลําดับ ความพึงพอใจในดานตางๆ จากมากไปหา

นอยได  คือ ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทัศนคติตอ

งานท่ีทํา และดานความรูความสามารถในวิชาชีพ 

ความคาดหวังคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  

พบวาอยูในระดับมาก และเรียงลําดับจากมากไปหานอยได  คือ ดานคุณธรรม

และจริยธรรม ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และ ดานความรู

ความสามารถในวิชาชี พ/วิชาการ  สวน คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร พบวาสวนใหญอยูในดานคุณธรรมจริยธรรม  (การปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต ความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับ

ผูเกี่ยวของ ความมีนํ้าใจ/เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  ความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาท่ีของตน ) รองลงมาเปนดาน จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

(ความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อน

รวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  ความพึงพอใจการรักษาความลับของงาน

ในหนาท่ีอยางเข็มงวด  และความพึงพอใจการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ ) และดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

(ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา) 
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Abstract 

 This research project aims to study the employment conditions 

of the graduates of the Master-in-Economics programs of 

Srinakarinwirot University (SWU), the satisfaction of the graduates’ 

employers or superiors on their performances, the graduates’ desired 

and dominant characteristics, and the employer-superiors’ suggestions 

to improvement of SWU’s Master in Economics programs. 

   The population comprises all the Master-in-Economics 

graduates of SWU who graduated in the academic years of 2005 (25 

persons), 2006 (36), or 2007 (56), totaling 117 graduates, and their 

employers or superiors. 

 Collection of relevant data was undertaken partly by two focus 

groups conducted on December 19, 2008 at Prasarnmit Campus of 

SWU, attended by some of the Master-in-Economics graduates who 

had finished their study in the academic year of 2007 and were going 

to attend the degree-awarding ceremony on December 26, 2008, 

numbering 32 persons (16 persons for each of the two focus groups) 

from the total of 56. In the group, the graduates were asked to fill out 

the “Questionnaire for Master-in-Economics Graduates.” For the 

remaining 85 graduates, namely the focus group absentees and those 

having graduated in the academic years of 2005 and 2006, each of 74 

of them was sent the same questionnaire by post, while the other 11 

graduates could not be reached. Out of the 74 mailed graduates, 54 



responded back with the filled-up questionnaires. Altogether, the 

researchers accumulated data from 86 graduate-respondents.   

 As for the employer-superiors of the 117 graduates, the 

researchers preliminarily found that 4 of them were self-employed, 1 

was doing a doctorate, 5 were unemployed, and 11 were unreachable. 

Thus, there were 96 employers, all of whom were sent by mail the 

“Questionnaire for Superior’s Opinion on Master-in-Economics 

Graduate,” and 43 of whom responded. 

 The study results can be summarized as follows: 

 The background data about the Master-in-Economics graduates 

includes sex, age, marital status, occupation, and income during the 

study period. It is revealed that most of the master graduates are 

female (64.0%), are 20-30 years old (65.1%), are single (84.9%), are 

private employees (61.6%), and have the during-the-study-period 

incomes in the range of 10,001-20,000 baht per month (38.5%). 

  The education condition of the Master-in-Economics graduates 

includes the prior-to-the study education level, length of the study 

period, and the academic achievement. It is found that most of the 

master graduates were bachelor graduates before the study (97.7%), 

spent 24 – 36 months on the master study (61.6%), and finished the 

master with the GPAs of 3.51 – 4.00 (41.0%). 

 The employment condition of the Master-in-Economics 

graduates includes the change in the monthly income after the study, 



comparison of the after-study monthly income with the monthly salary 

of master graduates as dictated by the Office of Civil Service 

Commission (OCSC), the after-study job position, the after-study job 

characteristics, and relation between the after-study job and 

Economics. It is disclosed that for most master graduates the monthly 

incomes have increased after the study (59.5%), the monthly incomes 

are equal to the one dictated by the OCSC (47.0%), the job positions 

remain the same (48.8%), the job characteristics remain the same 

(54.3%), and the jobs are related to Economics (65.5%). 

 Most of the Master-in-Economics graduates have expressed 

opinions regarding the education system and application of the attained 

knowledge. The overall appropriateness of the curriculum is high. The 

aspects of the curriculum with high appropriateness can be ranked 

from more to less appropriate: the number of overall credits, the 

number of fundamental course credits, the number of major course 

credits, the contents and modernity of the fundamental courses, the 

contents and modernity of the major courses. The aspects of the 

curriculum with moderate appropriateness are the number of free-

selective course credits and the contents and modernity of the free-

selective courses. The overall application of the attained knowledge is 

high, with application to improvement of working efficiency is the 

highest, followed by application to everyday life, and application to the 

benefits of others and the society, while the application to job 

promotion and application to PhD study is moderate. 



 The background data about the employers or the superiors 

includes sex, age, education level, working experience, and time 

duration of working with the Master-in-Economics graduates. It is found 

that most of the employers or the superiors are female (55.8%), are 

more than 40 years old (69.8%), have the highest education level of 

master degrees (58.1%), and have more than 10 years of working 

experience (50.0%), have less-than-3-years durations of working with 

the master graduates (65.0%), and are lower superiors (60.5%). 

 The satisfaction of the employer-superiors of the working 

performance of the Master-in-Economics graduates is high. The 

various aspects of the working performance can be ranked from higher 

to lower satisfaction as follows: the ethical code in working, the 

morality and ethics, emotional maturity, working efficiency, working 

attitude, and professional proficiency. 

 The expectation of employer-superiors for the desired 

characteristics of the Master-in-Economics graduates is high. The 

various characteristics can be ranked from higher to lower satisfaction: 

the morality and ethics, the ethical code in working, and professional 

proficiency. As for the outstanding characteristics of the graduates in 

the opinions of employer-superiors, most are in the morality and ethics 

(performing the duties honestly, having a happy disposition towards 

associates, generous towards colleagues, and responsible for the 

duties), the ethical code in working (cooperating/assisting colleagues to 

fulfillment of goals, strictly keeping the confidential of the office, 



performing the tasks according to the profession’s principles), and 

working efficiency (accomplishing the tasks as scheduled)  

Suggestions by the employers or superiors of the Master-in-

Economics graduates to improve the Master-in-Economics programs 

are in many aspects, namely professional/academic proficiency, 

working efficiency, working attitude, the morality and ethics, the ethical 

code in working, emotional maturity, and others.  
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ที่มาและความสําคัญของโครงการวิจัย 
 

 ภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  ไดเปดสอนหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ท้ังภาคปกติและ ภาคพิเศษ  

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการศึกษา  มาตั้งแต ปการศึกษา 2542  สาขาวิชา

เศรษฐศาสตรการจัดการ  มาตั้งแตปการศึกษา 2545 และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร

การพัฒนามนุษย มาตั้งแตปการศึกษา 2547 โดยมีเปาหมายสําคัญในการผลิต

มหาบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถท้ังในดานทฤษฏี  และปฏิบัติในสาขา

เศรษฐศาสตร  และสามารถนําความรูไปประยุกตใ ชในการประกอบอาชีพและ

ดํารงชีวิต  อีกท้ังยังมุงหวังใหบัณฑิตเปนผูท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มี

คุณธรรม  จริยธรรม  และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 นับตั้งแตมีการเปดสอนหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ในปการศึกษา 

2548 จนถึง 2550  ภาควิชาฯไดผลิตมหาบัณฑิตเศร ษฐศาสตรไปแลวท้ังสิ้น

จํานวน  117  คน  (ตาราง 1)  มหาบัณฑิตดังกลาวมีงานทําท้ั งในหนวยงานของ

รัฐ  หนวยงานเอกชน  หรือเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  มีคุณลักษณะท่ีสามารถ

สนองความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการ  และ /หรือผูบังคับบัญชา  ในดาน

ตางๆ ในระดับท่ีมากนอยแตกตางกัน  ดังน้ัน  เพื่อใหก ารจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตนอยาง

ครอบคลุมทุกดานและสามารถผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีสามารถสนอง

ความพึงพอใจของ นายจาง  ผูประกอบการ  และ /หรือผูบังคับบัญชา ไดอยาง

กวางขวางตลอดจนเพื่อใหการบริหารหลักสู ตรสามารถดําเนินไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และเปนไปตามมาตรฐานดานคุณภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ  จําเปนตองอาศัยขอมูลท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยนําเขา  

กระบวนการ  ผลผลิต  ตลอดจนผลลัพธ  และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากก ารจัดการ
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เรียนการสอน  ซ่ึงเก็บรว บรวมจ ากภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะขอมูล

เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหา บัณฑิต  ท้ัง

ในดานความสามารถในการเรียนรู  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  การเปน

ผูนําทางวิชาการ  ตลอดจนการดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

การศึกษาวิจัยน้ี จึงมุงท่ีจะคนหาคําตอบสําหรับคําถามวิจัยท่ีวาสถานภาพ

การจางงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิตมีลักษณะอยางไร นายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตมีความ

พึงพอใจตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในดานตางๆ  ในระดับใด  มหาบัณฑิตมี

คุณลักษณะเดนอยางไร มีขอ ควรปรับปรุงประการใดจากทัศนะมุมมองของนายจาง

หรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต 

  

ตาราง 1 สรุปภาวะการมีงานทําของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรที่สําเร็จ 

การศึกษาในชวงปการศึกษา  2548-2550 

     

ภาวะการมีงานทํา 

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรที่จบการศึกษา  

ในชวงปการศึกษา 2548-2550 

การศึกษา การจัดการ การพัฒนามนุษย รวม 

ทํางานแลว 14 77 9 100 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  4  4 

ศึกษาตอ ป.เอก   1 1 

ยังไมไดทํางาน  6 1 7 

ติดตอไมได 1 4 0 5 

รวม 15 91 11 117 

 

ท่ีมา : จากการรวบรวมของผูเขียน 



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

3 

   

 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 2.1  เพื่อศึกษาสถานภาพการจางงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 2.2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  และ/หรือ

ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในดานตางๆ 

2.3 เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ใน

ทัศนะของนายจางหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต 

 2.4  เพื่อศึกษาคุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรและขอ  

เสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับภาควิชาเศรษฐศาสตรในการใชเปน

ขอมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตลอดจน 

การบริหารหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตทาง

เศรษฐศาสตรใหมีคุณลักษณะและคุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

ประชากร  ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน  2 กลุม คือ 

1. มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  มหาวิทยา ลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีสําเร็จ

การศึกษา ตั้งแตรุนปการศึกษา 2548 จนถึง  2550  รวมท้ังสิ้นจํานวน  117 คน 

2.  นายจาง /  ผูประกอบการ  และ /หรือผูบังคับของมหาบั ณทิต

เศรษฐศาสตร 117 คนขางตน 
 

กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยดังน้ี  

1. มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีสําเร็จ

การศึกษา ตั้งแตรุนปการศึกษา 2548 จนถึง  2550  จํานวน  117 คน โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 86 คน 

3.  นายจาง /  ผูประกอบการ  และ /หรือผูบังคับของมหาบั ณทิต

เศรษฐศาสตร 117 คนขางตน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 43 คน 
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ประเด็นที่ศึกษา 

1. ขอมูลพื้นฐานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

2. สภาพการมีงานทําของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

3. ขอมูลพื้นฐานของนายจาง/ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชา 

4. ความพึงพอใจของนายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชาตอ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

5.คุณลักษณะเดน และคุณลักษณะท่ี ควรปรับปรุงของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร  และขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 

นิยามศัพท 

1. ขอมูลพื้นฐานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  และ

สภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดวยภาคปกติและภาคพิเศษ 

2. สถานภาพการจาง งานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ประกอบดวย  

การมีงานทําและไมมีงาน ทํา การทํางานเดิมและการทํางานใหม  ลักษณะการ

ทํางาน  ประเภทงานท่ีทํา  ปญหาในการทํางานระดับรายไดจากการทํางาน  

ความพึงพอใจตองานท่ีทํา  การประยุกตใชความรูในการทํางานและการไดรับการ

ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจากหนวยงาน 

2.1 ลักษณะการทํางาน  หมายถึง  การ ทํางานโดยใชเวลาใน

ลักษณะตางๆ ซ่ึงแยกออกเปนการทํางานเต็มเวลา  และการทํางานบางเวลา 

2.2 ประเภทงานท่ีทํา  หมายถึง  ประเภทงานท่ีมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรกําลังทํา อยูในปจจุบัน  ซ่ึงอาจจะเปนงานประเภทตางๆ  คือ  

กิจการของตัวเอง  กิจการครอบครัว  รับราชการ /ลูกจาง /พนักงานของรั ฐ  

พนักงาน/ลูกจางเอกชน  และพนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 

2.3 ปญหาในการทํางาน  หมายถึง  การมีหรือไมมีปญหาในการ

หางานทําหลังสําเร็จการศึกษา 

2.4 ระดับรายไดจากการทํางาน  หมายถึง  ระดับรายไดตอเดือน  

ซ่ึงมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรไดรับจากการทํางาน  โดยแบงออกเปน  6  ชวง  คือ  
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ไมเกิน  10,000  บาท ,10,001- 20,000 บาท ,20,001- 30,000 บาท , 30,001-

40,000 บาท,40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท/เดือนข้ึนไป 

2.5 ความพึงพอใจตองาน ท่ีทํา  หมายถึง  ความรูสึกพอใจ 

หรือไมพอใจของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรตองานท่ีทําในปจจุบัน 

2.6 การประยุกตใชความรูในการทํางาน  หมายถึง ระดับ

ความสามารถของ มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในการนําความรูจากสาขาวิชา

เศรษฐศาสตรมาประยุกตใชกับหนาท่ีการงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  ซ่ึงแบงออกเปน  

5  ระดับ คือ  ระดับมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 

2.7 การไดรับก ารฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจากหนวยงาน  

หมายถึง  การไดรับการฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจากหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในชวงเวลาตางๆ คือ  ไดรับกอนปฏิบัติงาน  ไดรับ

ระหวางปฏิบัติงาน  ไดรับท้ังกอนและระหวางปฏิบัติงาน  และไมไดรับการ

ฝกอบรม 

3. ขอมูลพื้นฐานของนายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชา 

ประกอบดวย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในตําแหนง

บริหาร  ระยะเวลาท่ีทํางานรวมกันมหาบัณฑิต และตําแหนงการบังคับบัญชา 

3.1 เพศ  หมายถึง   เพศชายหรือหญิงของนายจาง หรือ

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา 

3.2 อายุ  หมายถึง  อายุของนายจางหรือผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงแบงออกเปน  5  ชวง  คือ  26-30 ป,  31-35 ป, 36-40 ป, 41-

45 ป และ 46 ปข้ึนไป 

3.3 วุฒิการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดของนายจาง  

หรือผูประกอบการผูบังคับบัญชา  ซ่ึงแบงออกเ ปน  3  ระดับ  คือ  ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  และปริญญาเอก 

3.4 ประสบการณในการทํางานในตําแหนงบริหาร  หมายถึง  

จํานวนปและเดือนในการทํางานในตําแหนงบริหารของนายจาง  หรือ

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  นับตั้งแตเร่ิมตนจนถึงวันท่ีตอบแบบสอบถาม 
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3.5 ระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับมหาบัณฑิต  หมายถึง  จํานวนป

และเดือนท่ีนายจาง หรือ ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  ทํางานรวมกับมหา  

บัณฑิตเศรษฐศาสตรนับตั้งแตเร่ิมตนจนถึงวันท่ีตอบแบบสอบถาม 

3.6 ตําแหนงการบังคับบัญชา  หมายถึง  ตําแหนงของนายจาง  

หรือผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  ในการบังคับบัญชามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร

ในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน  ผูบังคับบัญชาระดับตน  

(ผูบังคับบัญชาโดยตรง),ผูบังคับบัญชาระดับกลาง (ผูบังคับบัญชาท่ีสูงกวาระดับตน  

1 ข้ัน) และผูบังคับบัญชาระดับสูง  (ผูบังคับบัญชาท่ีสูงกวาระดับกลางข้ึนไป) 

4. ความพึงพอใจขอ งนายจางหรือผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชา

ตอมหาบัณทิตเศรษฐศาสตร หมายถึง  ความพึงพอใจของนายจาง  หรือ

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรในดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการ  คุณธรรมและ

จริยธรรม  ทัศนคติตองานท่ีทํา  จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

4.1 ความ พึงพอใจในดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /

วิชาการ พิจารณาจากความพึงพอใจในดานความรอบรูทางวิชาการ  

ความสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี  ความสาม ารถใน

เชิงพัฒนางานในหนาท่ี  ความส ามารถประยุกตใชความรูเพื่อ แกปญหาในการ

ทํางาน  ความสา มารถในการสื่อสารในการทํางาน  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  และ ความสามารถสรางสรรคงานใหมใหกับ

หนวยงาน/องคกร 

4.2 ความพึงพอใจดานคุณธรรมและจ ริยธรรม  พิจารณาจาก

ความพึงพอใจดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต  ดานการอุทิตเวลาใน

การทํางาน  ดานความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน  ดานการคิด /

ปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล  ดานการใหเกียรติ /รับฟง/ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น  

ดานความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  ดานความสามารถในการ
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ปรับตัวเขากับผูอื่น  และดานความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับผูท่ี

เกี่ยวของ 

4.3 ความพึงพอใจดานทัศนคติตองานท่ีทํา พิจารณาจากความ

พึงพอใจในดานความคิด /ความมุงม่ันสรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /องคกร 

ดานความคิด /ความมุงม่ันในการปรับปรุงและพัฒนาท่ีรั บผิดชอบ /ดานความ

เช่ือม่ันในตนเอง  กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน /องคกร  

ดานความคิด /ความมุงม่ันในการทํางานเพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน /องคการ  และ

การรักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆ อันเปนการเสื่อมเสียแก

หนวยงาน/องคกร 

4.4 ความพึงพอใจดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  พิจารณา

จากความพึงพอใจในดานความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี  ดานการปฏิบัติ

หนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /ผูเกี่ยวของโดยเสมอภาคทัดเทียมกัน  ดานการรักษา

ความลับของงานในหนาท่ีอยางเขมงวด  ดานการศึกษาและการทําความเขาใจ

งานท่ีได รับมอบหมาย  ดานการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถแ ละทักษะใน

การปฏิบัติหนาท่ี  การใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อน

รวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย และการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาชีพ 

4.5 ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พิจารณา

จากความพึงพอใจในดานความเอาใจใส/รอบคอบในการปฏิบัติงาน  ดานการดูแล

ทรัพยสินของหนวยงานอยางประหยัด  คุมคาเพื่อใหเกิด ประโยชนแกหนวยงาน /

องคกร  ความสามารถในการปฏิบัติงานได สําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา  

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยประหยัดคาใชจายของหนวยงาน/

องคกร  และดานความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา 

5. คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  หมายถึง  

คุณลักษณะของมหาบัณฑิต เศรษฐศาสตรท่ีทําใหนายจาง  หรือผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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6. คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุงของมหาบัณฑิตเศ รษฐศาสตร  หมายถึง  

คุณลักษณะของ มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีทําใหนายจาง  หรือผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชาพึงพอใจในระดับปานกลาง-นอยท่ีสุด 

7. ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  

ประกอบดวย 

7.1 ขอเสนอแนะของมหาบัณฺฑิตเศ รษฐศาสตร  หมายถึง   

ขอเสนอแนะของ มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรเพื่อพั ฒนาหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิตในดานหลักสูตร  การบริหารหลักสูตรและดานการจัดการเรียนการสอน 

7.2 ขอ เสนอแนะของนายจาง /ผูประกอบการ และหรือ

ผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ขอเสนอแนะของนายจาง /ผูประกอบการ และหรือ

ผูบังคับบัญชาเพื่อการพัฒนา หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตในดานความรูและ

ความสามารถดานวิชาชีพ/วิชาการ  ทัศนคติตอการทํางาน คุณธรรมจริยธรรม  และ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 

ตอน โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. ความหมาย วัตถุประสงคของการศึกษา และกระบวนการเรียนรู ของ

การศึกษา 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถ

มองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึง

พอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึง

สามารถวัดความพึงพอใจน้ันได พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 

กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอื่น หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ 

หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา เทาท่ีตองการ เต็ม

ความตองการ ถูก ชอบ เม่ือนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบ

ใจ ถูกใจตามท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973 อางใน ภนิดา ชัย

ปญญา 2541 : 11) กลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกท่ีไดรับความสําเร็จ

ตามมุงหวังและ ความตองการ มีผูกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไวดังน้ี 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

ภายในจิตใจ ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับ

สิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนอง

ดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ
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เปนอยางย่ิง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังน้ีข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจ

ไววาจะมีมากหรือนอย 

กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปน

การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 

การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของ

บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ

ของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

สมพงษ เกษมสิน (2526) ไดกลาวถึงแรงจูงใจของ Maslow วา 

A.H.Maslow ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันแพรหลาย และ

ไดตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไวดังน้ี 

1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีสิ้นสุด ความ

ตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนท่ี 

ขบวนการน้ีไมมีท่ีสิ้นสุดตั้งแตเกิดจนตาย 

2. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของ

พฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันท่ีเปนสิ่งจูงใจ

ของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน ตามความสําคัญ (a hierarchy of 

needs) กลาวคือ เม่ือความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความ

ตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 

การวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจน้ัน บุญเรียง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะ

เกี่ยวกับเร่ืองน้ีวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขาง

ซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัด ทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติ

ไดโดยออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคล เหลาน้ันแทน ฉะน้ัน การวัดความพึง

พอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลาน้ัน

แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลาน้ียอม 

เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป 
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ภณิดา ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลาย

วิธ ีดังตอไปน้ี 

1. การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว 

อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัย

เทคนิคและวิธีการท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง  

3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลเปาหมาย ไมวาจะ แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัย

การกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการ

แสดงความรูสึกดีใจยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนท่ี

ขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยปจจัยเหลาน้ันสามารถ

สนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจไดเหมาะสม และเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับความตองการของ

ตนวาไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะ

กอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปากตอปาก แตถาไดรับการ

ตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับ (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให

บุคคลเกิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการ

ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง 

ชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือ

ความลําบาก บางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก

ความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปน

เจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจ

ใหบุคคลกระทําในชวงเวลาน้ัน ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการ
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กระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด และทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว 

(Kotler and Armstrong, 2002 : 49) 

ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด 

ฟรอยด (Freud) ตั้งสมมติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทาง

จิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่ง

เราหลายอยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมี

ความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอก

หลอน หรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 

อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดัน

โดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจึงทุมเทเวลาและพลังงาน

อยางมากเพื่อใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเอง แตอีกคนหน่ึงกลับทําสิ่ง

เหลาน้ัน เพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจาก 9 

ผูอื่น คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจาก

สิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการ

ตามความสําคัญ คือ 

1. ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการ

พื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ี

เหนือกวา ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความ

ปลอดภัยจากอันตราย 

3. ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับ

จากเพื่อน 

4. ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยก

ยองสวนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 

5. ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self-actualization needs) 

เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ
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บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับ

แรกกอน เม่ือความตองการน้ันไดรับความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลง

และเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ี

สําคัญท่ีสุดลําดับตอไปตัวอยางเชน คนท่ีอดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไม

สนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการ ยกยองจาก

ผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความ

ตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ทฤษฏีสองปจจัยเปนทฤษฏี

จูงใจของเฮอรเบอรก (Frederick Hertzberg) ซ่ึงไดกลาวถึงความพึงพอใจและไม

พึงพอใจในการทํางาน เฮอรซเบอรก เมาสเนอรและสไนเดรแมน (อางถึงใน พรมิ

มล ธวสินธุ 2538, 22- 25) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะท่ีมีตองานของวิศวกร

และบัญชี 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แหงในบริเวณเมือง Pittsburgh มลรัฐ 

Pennsylvania สหรัฐอเมริกาได ขอสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธกับ

ความรูสึกวาชอบหรือไมชอบงานของแตละคนปจจัยดังกลาว เฮอรเบอรก เรียกวา

ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปจจัยค้ําจุน(Maintenance factor) หรืออาจ

เรียกอีกอยางหน่ึงวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygienic factor) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง 

เปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลใน

องคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  ปจจัยดังกลาวมี

องคประกอบอยู 5 ประการคือ 

 1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) คือ การท่ีบุคคล

สามารถทํางานใหเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  มีความสามารถในการ

แกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน คร้ันผลงานสําเร็จเขาจึงเกิด

ความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จของงานน้ันเปนอยางดี 

2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรับการยอมรับ

นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคล

ในหนวยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย  การแสดงความ

ยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีบอกถึงการยอมรับใน



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร       14 

 

  

ความสามารถเม่ือไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ  การยอมรับนับถือจะ

แฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย 

3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The work itself) คือ งานท่ีนาสนใจ งานท่ี

ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือปฏิบัติเปนงานท่ีสามารถทํา

ตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาการ

ไดรับการมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได

อยางเต็มท่ีโดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5) ความกาวหนา (Promotion) คือการไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง

ใหสูงข้ึนของบุคคล 

ในองคการ การมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) คือ ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับ

บุคคลในองคการก็จะเกิดความไมชอบงาน ปจจัยค้ําจุนประกอบดวย 

1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน

เปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 

2) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) เปน

สถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

(Interpersonal relations with superior, subordinate, peers) คือ การติดตอกัน

โดยทางกาย หรือวาจาท่ีแสดงถึงความพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มี

ความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

4) สถานะทางอาชีพ (Status) คือ อาชีพน้ันเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

5) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) 

คือ การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 
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6) สภาพการทํางาน (Working conditions) คือ สภาพทางกายภาพของ

งาน เชน แสง เสียง ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆเชน 

อุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ 

7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) คือ ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีข้ึน 

เปนผลท่ีไดรับจากงานในหนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในแหง

ใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับงานในท่ีแหง

ใหม 

8) ความม่ันคงในงาน (Security) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ

ม่ันคงในการทํางาน ความย่ังยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) คือ 

ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการ

บริหาร 

ปจจัยค้ําจุน เปนเพียงขอกําหนดเบ้ืองตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจใน

งานท่ีทําเทาน้ันเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหคนเกิด

ความไมพอใจในงานท่ีทํา 

 

ความหมาย วัตถุประสงคของการศึกษา และกระบวนการเรียนรู

ของการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ. 2542  ไดระบุความหมายของ

คําวา “การศึกษา ”  ไวในมาตรา 4  วา  “การศึกษา ”   หมายความวา  

กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถายทอด

ความรู  การฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคกรความรูอันเกิดจากการจัด

สภา พแวดลอม  สังคม  การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต  และไดกําหนดความมุงหมายและหลักการของการจัด

การศึกษาไวในมาตรา 6 โดยมีสาระสําคัญวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และ
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คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นได

อยางมีความสุข 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษา  อาทิ  ฮิลการด  และเบาเวอร (Hilgard  

and  Bower),  ครอนบัค (Cronbach), เพรสซ่ี  โรบินสัน และเฮอรรอค 

(Presseey, Robinson  and  Horrack) (อารีย  พันธมณี . 2546)  มีแนวคิดวา  

การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเน่ืองจากผล

จากการฝกฝน  ประสบการณ  และสิ่งแวดลอมของแตละคน  ในขณะท่ี  บลูม 

(Bloom)  ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเม่ือเกิดการเรียนรูวา  เม่ือบุ คคลเกิดการ

เรียนรูจะเกิดการเปลี่ยนแปลง  3  ประการ ดังน้ี  (อารีย  พันธมณี32546 

1)  การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู  ความเขาใจ  และความคิด 

(Cognitive  Domain) หมายถึง  การเรียนรูเกี่ยวกับเน้ือหาสาระใหมก็จะทําให

ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ  ไดมากข้ึน  เปนการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนในสมอง  

2)  การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ  ความรูสึก  ทัศนคติ คานิยม 

(Affective  Domain)  หมายถึง  เม่ือบุคคลไดเรียนรูสิ่งใหมก็จะทําใหผูเรียนเกิด

ความรูสึกทางดานจิตใจ  ความเช่ือ  ความสนใจ 

3)  การเปลี่ยนแปลงท างดานความชํานาญ  (Psychomotor Domain)  

หมายถึง  การท่ีบุคคลไดเกิดการเรียนรูท้ังในดานความคิด  ความเขาใจ  และเกิด

ความรูสึกนึกคิด  คานิยม  ความสนใจ  แลวนําเอาสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปฏิบัติ  จึงทํา

ใหเกิดความชํานาญมากข้ึน 

 วิชัย  วงษใหญ  (2542 )  นักการศึกษา ไทย  ไดมีแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรูท่ีสามารถเสริมสรางใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

และตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญวาการเรียนรูเปนจริยทรัพยในตน  คือ  มี

ความเช่ือม่ันในตนเอง  มีกําลังใจเข็มแข็ง  มีความเสียสละ  และมีปญญา วาตอง

เปนกระบวนการเรียนท่ีมีวัตถุประสงค  5  ประการ  คือ 

 1.กระบวนการเรียนรูท่ีสมดุลและมีความสุข  เปนการเรียนรูเกี่ยวกับ

ความดี  ความงาม  และความจริง  ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาผูเรียนเกี่ยวกับ

คุณคาแหงความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
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 2 .กระบวนการเรียนรูเพื่อรู  เปนกระบวนก ารเรียนรูท่ีเร่ิมจาก

ประสบการณของผูเรียนคิดวิเคราะห  วิจารณ  เช่ือมโยงปญหาของบุคคลเขากับ

ปจจัยทางสังคมเพื่อใหเกิดความเขาใจและเรียนรูท่ีจะรูวิธีการเรียน 

 3.  กระบวนการเรียนเพื่อปฏิบัติไดจริง เปนการเรียนรูเพื่อรูและสามารถ

ปฏิบัติได 

 4.  กระบวนก ารเรียนรูเพื่อท่ีจะอยูรวมกัน  เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ปญญาพฤติกรรม  จิตใจ  และทักษะทางสังคม 

 5.  กระบวนการเรียนรูท่ีจะเปน  เปนการเรียนรูท่ีจะเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพ

สวนตนตามศักยภาพท่ีไดพัฒนาข้ึน  รูวาผูเรียนคือใคร  จุดยืนของตนอยูท่ีใด  จะ

พัฒนาตนอยางไรและพรัอมท่ีพัฒนาในลักษณะใดการประเมินผลการจัดหลักสูตร

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ในสวนของการประเมินคุณลักษณะของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร  จึงกําหนดใหมีความครอบคลุมในดานความรูทางวิชาชีพ /วิชาการ  

ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานทัศนคติตองานท่ีทํา  ดานจรรยาบรรณในก าร

ปฏิบัติงาน  และดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลทางการศึกษา 

 นักการศึกษาและนักวัดและประเมินผลการศึกษา  อาทิ  ครอนบัค 

(Cronbach)  สตัฟเฟลบีม (Srufflebeam)  และโพรวัส (Provus) (Worthen and 

Sanders.1973)  ไดใหความสําคัญอยางมากกับบทบาทของการประ เมินผลทาง

การศึกษา  โดยเฉพาะการประเมินการจัดหลักสูตรวาเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิงตอ

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผูจัดการศึกษาหรือผูจัดหลักสูตร

จําเปนตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพของผลดําเนินงานการจัดการศึกษาอยาง

สมํ่าเสมอตามโอกาสท่ีเหมาะสม เพื่อใหมีกา รปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  หรือ

สรางเสริมความเขมอแข็งของการจัดการศึกษา  เพื่อใหผลการดําเนินงานมี

คุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 นักวัดและประเมินโครงการการศึกษา  อาทิ  ครอนบัค (Cronbach)  

(Worthen and Sanders.1973)  ไดเสนอแนวทางในการประเมินโครงการ

การศึกษาวาจะต องครอบคลุม  4  ดาน  คือ  ดานการศึกษากระบวนการ

ดําเนินงานของโครงการหรือกระบวนการดําเนินการเรียนการสอน  ดาน
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ความสามารถของผูเรียน  ดานทัศนคติของผูเรียน  และดานการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ท้ังน้ีโดยกลาววา  การติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของผูสําเร็จการศึกษานับเปนวิธีการท่ีสะทอนถึงผลลัพธ (Outcome)  หรือผลท่ี

เกิดข้ึน (Contribution)  จากการจัดการศึกษาไดใกลความจริงมากท่ีสุด 

 แนวทางในการประเมินคุณภาพของการดําเนินงานมีหลายแนวทางท่ี

นิยมคือ  การประเมินตนเองโดยบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัด

การศึกษา  การประเมินดังกลาวมักจะมีลักษณะเปนการประเมินเชิงระบบ  มี

วัตถุประสงคเพื่อนําผลการประเมินยอนกลับ (Feedback)  ไปปรับปรุง  แกไข  

และพัฒนา  ปจจัยการนําเขา กระบวนการของระบบการดําเนินงานและพัฒนา

คุณภาพของผลผลิต  ซ่ึงนิยมเรียกกันโดยยอวา IPOO Model ดังสรุปใน

ภาพประกอบ 1 

 
            Feedback                             Feedback                                   Feedback 

 

 

 
                                                                                 Feedback 
 

                          Feedback 

                                       Feedback 

 

ท่ีมา : ประยุกตจาก Worthen Blaine R.Sanders James R.1973 R.1973) 

ภาพประกอบ 1 การประเมินผลการดําเนินงานตาม IPOO Model 

 

 นักวัดและประเมินโครงการทางการศึกษา  อาทิ  ครอนบัค (Cronbach)  

สตัฟเฟลบีม (Srufflebeam), Criven และ Stake  (Worthen and Sanders.1973)  

ไดเสนอใหมีการประเมินการจัดการศึกษาไดหลายชวงเวลา  คือการประเมินใน

ชวงเวลาท่ี 1  เปนการประเมินคุณภาพของปจจัยการนําเขาเรียน  และประเมิน

อุปกรณการเรียนการสอน  ซ่ึงกระทําโดยการประเมินในชวงเ วลาท่ี  2  เปนการ

Input Process Output Outcome 
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ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงกระทําโดยการ

ประเมินวิธีการสอน  วิธีการฝกการปฏิบัติ  วิธีการจัดกิจกรรม วิธีการจัดและ

ประเมินผลการเรียน  วิธีการจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา ตลอดจนการบริหาร

หลักสูตร  การประเมินท้ัง  2  ชวงเวลา ดังกลาว  นิยมเรียกกันวา  Formative  

evaluation ผลการประเมินช้ีใหเห็นขอดี  ขอบกพรอง  ปญหา  และอุปสรรคของ

การดําเนินงานของแตละข้ันตอนท่ีประเมิน  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําไปใชใน

การแกปญหา  ปรับปรุง  และพัฒนาการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ  ใหมีความ

เหมาะสม ย่ิงข้ึน  การประเมินในชวงเวลาท่ี  3  เปนการประเมินผลเม่ือการ

ดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว  ซ่ึงครอบคลุมดานการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  การประเมินในชวงเวลาท่ี  3  น้ี  นิยมเรียกกัน

วา Summative  evaluation  ผลการประเมินจะช้ีใหเห็นคุณภาพข องผล

ดําเนินงาน  ขอดี  ขอบกพรอง  ปญหา  และอุปสรรคของการดําเนินงานท้ังใน

ภาพรวมและในแตละข้ันตอน  ตั้งแตเร่ิมดําเนินงานจนกระท่ังเสร็จสิ้นการ

ดําเนินงาน  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานคร้ัง

ตอไป  หรือเปนประโยชนในการตัดสินใจวาควรจะยกเลิ กหรือดําเนินงานตอไป  

การประเมินมักดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญภายนอก  การประเมินประสิทธิผลของ

การดําเนินงานในชวงเวลาท่ี 3  สวนใหญนิยมประเมินผลการดําเนินงานท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยการประเมินวาผลการดําเนินการไดบรรลุผลตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหลัก สูตรหรือไม  คือผูสําเร็จการศึกษาในแตละรุน

มีจํานวนและมีคุณลักษณะตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตรหรือไม  สวน

การประเมินในชวงเวลาท่ี  4  เปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาและมีงานทําแลว  เพื่อประเมินผลวาการจัดการศึกษาหรือการผลิต

บัณฑิตระดั บตางๆ  ไดสงผลใหผูสําเร็จการศึกษาควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองใด  

การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา  อาจกระทําโดยการวิเคราะห

ขอมูลซ่ึงประเมินโดยผูสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงสถาบันการศึกษาสวนใหญนิยม

กระทําในวันรับปริญญา  หรือกระทําโดยให นายจาง  ผูประกอ บการ  และ /หรือ

ผูบังคับบัญชา เปนผูประเมิน  ซ่ึงสวนใหญนิยมกระทําโดยการวัดระดับความพึง

พอใจของนายจาง  ผูประกอบการ  และ /หรือผูบังคับบัญชา ตอคุณลักษณะของ
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บัณฑิตในดานตางๆ  ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของหลักสูตร  หรือในดาน

ตางๆ ตามท่ี นายจาง  ผูประกอบก าร  และ /หรือผูบังคับบัญชา ประสงคท่ีจะ

ประเมิน 

 การประเมินผลการจัดหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตในคร้ังน้ีได

กระทําตามแนวทางดังกลาวในชวงเวลาท่ี  4  ซ่ึงดําเนินการโดยการติดตามผล

ผูสําเร็จการศึกษา  เพราะเปนชวงท่ีสะทอนถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการจัดหลักสูตรได

ใกลเคี ยงความจริงมากท่ีสุด  ท้ังน้ีไดกระทําในรูปแบบของการวิจัยเชิงประเมิน  

โดยการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  จากการประเมินและขอเสนอแนะของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร  และขอมูลจากการ

ประเมินและขอเสนอแนะของนายจาง /ผูประกอบการ  และหรือผูบัง คับบัญชาของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

งานวิจัยเก่ียวของ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยงานวิจัยท่ี

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิต  การติดตามผล  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากความพึงพอใจของผูบัณฑิต ตลอดจนการกําหนด

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรตางๆ ซ่ึงนําเสนอโดย

สรุป ดังน้ี 

 สุรพล  ตรงตอศักดิ์  (2541)  ไดทําการศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติ

ของบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมสิ่งทอ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการ  

ประสบ การณ  และความรูท่ีไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรบัณฑิต  สาขา

วิศวกรรมเคมีสิ่งทอ  คณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ตาม

ความคิดเห็นของบัณฑิตและเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการ  สังคมและจิตวิทยา  ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางสองกลุม  กลุมแรก  คือ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  สาขา

วิศวกรรมสิ่งทอ  คณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน  
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184  คน  โดยเปนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา  2530-2539  และ

ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการประเภทโรงงานฟ อกยอม  โรงงานพิมพและ

ตกแตงสิ่งทอ  จํานวน  92  คน  และตัวอยางในกลุมท่ีสอง คือ  ผูบังคับบัญชา

ของบัณฑิตในกลุมตัวอยางแรกในจํานวน  92  คน  และผลการวิจัยพบวา  

บัณฑิตวิศวกรรมเคมีสิ่งทอท่ีความคิดเห็นวา  สภาพความรูท่ีเปนจริงกับสภาพ

ความรูท่ีนําไปใชปฏิบัติงานจริงในดานวิชาการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีแตกตางกัน  

คือ  สภาพความรูท่ีเปนจริงดานความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต

โดยรวม  มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนสภาพความรูท่ีนําไปใชปฏิบัติงานจริง

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นวา   สภาพความรูท่ี

นําไปใชปฏิบัติงานจริงในดานวิชาการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  และ

ในดานสังคมและจิตวิทยาโดยรวมมีคาอยูในระดับมาก  สําหรับประสบการณและ

ความรูท่ีไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิศวกรรมสิ่งทอของบัณฑิตน้ัน  

บัณฑิตมีความเห็นวาสภาพความรูท่ี เปนจริงและสภาพความรูท่ีนําไปใช

ปฏิบัติงานจริงในหมวดวิชาพื้นฐานท่ัวไป  หมวดวิชาชีพ  หมวดวิชาเฉพาะ  และ

หมวดวิชาเลือก  อยูในระดับปานกลาง  ยกเวนในหมวดวิชาเฉพาะ  มีระดับสภาพ

ความรูท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับมาก 

 เกรียงศักดิ์  บุญญา (2542 )  ไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูบริหารสถานประกอบการท่ีมีตอคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาชางอุตสาหกรรมจากโรงเรียนเทคโนโลยี

ชลบุรี  โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริหารสถาน

ประกอบการท่ีมีตอคุณลักษณะของผูสําเร็ จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.)  ในสาขาชางอุตสาหกรรมท่ีสําเร็จจากโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  และเพื่อ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการโดยจําแนกตาม

ลักษณะหรือประเภทของสถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการอยูในจังหวัดชลบุรี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในก ารศึกษาประกอบดวย  ผูบริหารของสถานประกอบการท่ี

ดําเนินกิจการอยูในจังหวัดชลบุรีท่ีมีผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเทคโนโลยี

ชลบุรีปฏิบัติงานอยู  จํานวนท้ังสิ้น  190  คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 
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 ผูบริหารสถานประกอบการซ่ึงมีท้ังสิ้น  3  ประเภทไดแก  โรงแรม  

หนวยงานราชการและธุรกิจอุตสาหกรรม  มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูท่ี

สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จากโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรีอยู

ในระดับมากในทุกๆดาน  เม่ือจําแนกออกเปนแตละดาน  พบวาในดานจริยธรรม

และคุณธรรม  ในสวนของการรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยของ

ระดับความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการท้ังสามประเภทสูงท่ีสุด  

รองลงมาไดแก  การใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ความมีนํ้าใจตอเพื่อน

รวมงาน  ตามลําดับ  สําหรับในดานบุคลิกภาพสวนตัว  พบวา  ความสุขุม

สามารถควบคุมอารมณในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ

ผูบริหารสถานประกอบการท้ังสามประเภทสูงท่ีสุด  รองลงมาไดแก  การทํางาน

รวมกับผูอื่น  และกิริยามารยาทท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ  ในดาน

ความรูทักษะในการปฏิบัติงาน  พบวาการปฏิบัติงานตรงตามท่ีกําหนด  มี

คาเฉลี่ยของระดั บความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการท้ังสามประเภท

สูงท่ีสุด  รองลงมาไดแก  การปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไวทันเวลา  และ

การดูแลรักษาเคร่ืองมือใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณ  ตามลําดับ 

 วรรณดี  สุทธิพากร  (2542)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูจางงาน

ท่ีมีตอก ารปฏิบัติของบัณฑิตท่ีผานบริการจัดหางานของกองกิจการนิสิต  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือ  ตัวแทนผูจางงาน

ในระดับผูบริหารของบริษัทจํานวน  160 คน จาก 80 องคกร  ผลการศึกษาพบวา 

 1.  ประเด็นท่ีผูจางงานพิจารณามากท่ีสุดในการรับบัณฑิตเขาทํางาน  คือ  

ความเปนผูซ่ือสัตย  การมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน  และการมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน  ระดับ  2.00-2.50 

 2.  ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีผูจางงานมีความเห็นวาอยูในระดับท่ี

เหมาะสมมาก  คือ  การแตงกาย  ลักษณะทาทางและทวงทีวาจา  การประยุกต

ความรูทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน  ความสามารถทางคอมพิวเตอร  การเปนผู

ใฝรูและฝกฝนอยูเสมอ  การมีมนุษยสัมพันธและสามารถปรับตัวกับเพื่อนรวมงา  

การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  มีความยุติธรรมในการปฏิบัติ
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หนาท่ี  มีความซ่ือสัตย  ตรงตอเวลา  เช่ื อม่ันในตนเอง  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  

ขยันหม่ันเพียร  อดทน  จริงใจ  ออนนอม ถอมตนกับนายจาง 

 3.  ผูจางงานท่ีมีระดับการศึกษา  อายุ  และจํานวนของบุคลากรในสถาน

ประกอบการตางกันพิจารณาคุณสมบัติของบัณฑิตเพื่อรับเขาทํางานแตกตางกัน  

เชน  ผูจางงานสถานประกอบการ ขนาดใหญ  จะพิจารณาคุณสมบัติในการแตง

กาย  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ  3.51  ข้ึนไป  มากกวาผูจางงานจาก

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็กกวา 

 4 .  ผูจางงานท่ีมีเพศ  อายุ  และจํานวนของบุคลากรในสถาน

ประกอบการแตกตางกันใหคะแนนผลการปฏิบัติงานยองบัณฑิตแตกตางกัน 

 จันทรทัย  สุพัฒนานนท (2545 )  ไดศึกษาลักษณะท่ีพึงประสงคของ

ครูผูสอนในยุคปฏิรูปการศึกษาตามความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัด  

กรุงเทพมหานคร  จํานวน  205  คน   

 ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด  กรุงเทพมหานคร  

คาดหวังในคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูผูสอนในยุคปฏิรูปการศึกษาในสาม

ดานดวยกัน  โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได  ดังน้ี  ประการแรก  

ผูบริหารโรงเรียนคาดหวังวาครูผูสอนในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองมีคุณลักษณะ

สําคัญท่ีสุดในดานคุณธรรม  จริยธรรม  โดยคาดหวังวา  การใหความรักและการ

เอาใจใสตอศิษยท่ีเทาเทียมกัน  อุทิศตนและเวลาเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ในทุกๆดานและมีความสามารถในการปลูกฝงความมีระเบียบวินัยเพื่อการ

นําไปใชในการแกปญหาสังคมได  ประการท่ีสอง  คือดา นคุณลักษณะสวนตน  

ผูบริหารโรงเรียนคาดหวังในเร่ืองการมีภาวะผูนําในการวิเคราะหปญหาและการ

แกไขปญหาได  มีการพัฒนาการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนพึ่งตนเอง  คิดเอง  ปฏิบัติ

เอง  และตัดสินใจไดดวยตนเองมีเจตคติตอท้ังผูเรียนและเพื่อนรวมงาน  อีกท้ังยัง

เปนผูท่ี มีความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีมประการสุดทายในดาน

คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ผูบริหารโรงเรียนคาดหวังตอครูผูสอนในยุคปฏิรูป

การศึกษาในเร่ือง  การเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมและสนองความตองการของ

ผูเรียน  การจัดระบบการบริหารงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลและการสื่อสาร   
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สามารถใชทรัพยากรของทองถิ่นใหเกิดประโยชนตอการจัดกระบวนการเรียนรู  

พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ  ความถนัดและความสนใจของ

ผูเรียนได 

 ยศวีร  อิ่มอโนทัย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของบัณฑิต

สาขาเศรษฐศาสตรตามความตองการของตลาดแรงงาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตรท่ีตลาดแรงงานตองการ  กลุม

ตัวอยางประกอบดวย  หนวยงานราชการ  จํานวน  121  แหง  หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  46  แหง  และหนวยงานเอกชน  จํานวน 333  แหง  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการศึกษาพบว า  สาขาเศรษฐศาสตรท่ีมีความจําเปนในอนาคต 5  

อันดับแรก  คือ  สาขาเศรษฐศาสตรการเงิน  สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  สาขา

เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม  สาขาเศรษฐศาสตรการคลัง  และสาขาเศรษฐศาสตร

ทรัพยากรมนุษย  สําหรับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตรในอนาคต

โดยภาพรวม  พบวา  (1)  ดานความรูความสามารถในทางวิชาการ            5  

อันดับแรก  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดของ

โครงการ  มีความรูรอบตัว  มีความรูดานการวิจัย  มีความเขาใจในระบบ

เศรษฐศาสตรในระดับจุลภาคและมหาภาค    (2)  ดานความรูสาขาอื่น  2  อันดับ  

แรกคือ  มีความสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  และมีความรูทาง

ภาษาตางประเทศ (3) ดานทักษะในการปฏิบัติงาน  5  อันดับแรก  คือ  มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีความสามารถในการประสานงาน  มีความสามารถใน

การเปนผูบริหาร  สามารถจัดระบบวางแผนงาน  สามารถสื่อสารให ผูอื่นเขาใจใน

สิ่งท่ีตนทํา  และสามารถเรียนรูงานและประยุกตความรูทางวิชาการใหเขากับงาน

ท่ีทําได (4)  ดานบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน  5  อันดักแรก  คือ เอาใจใสใน

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  ขยันขันแข็งตองาน  มีความละเอียดรอบคอบในการ

ทํางาน        มีทัศนคติท่ีดี ตองาน  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน (5)  

ดานบุคลิกภาพสวนบุคคล  5  อันดับแรก  คือ มีความนาเช่ือถือ  ทันสมัย  ทัน

เหตุการณ  เปนคนมีเหตุผล  มีความเปนผูนํา  ความสามารถควบคุมอารมณไดดี  
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(6)  ดานมนุษยสัมพันธ  5  อันดับแรกคือ  รูจักกาลเทศะ  เอื้อเฟ อเผื่อแผ  

เสียสละ ใจเย็น  ย้ิมแยมแจมใส  และสุขภาพออนนอม 

 กองแผน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ  (2548)  ไดทําการศึกษาความ

พึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รุนปการศึกษา  

2545-2546  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจ างท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต  มศว  ใน 5  ดาน  ดวยกันคือ  ดานความรูความสามารถ

ในวิชาการ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานทัศนคติตองาน

ท่ีทําและดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ  กลุมตัวอยางท่ีใชเปน

นายจางของบัณฑิต  จํานวน  490  คน 

 ผลการศึกษาพบวา  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตทุกคณะในภาพ

รวมอยูในระดับมากท้ัง  5  ดาน  บัณฑิตสวนใหญมีจุดแข็งในเร่ืองปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต  เปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน  มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผื่อแผ  

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน  มี อัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการ

ติดตอกับผูเกี่ยวของ  ปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง  ใหเกียรติและรับฟงความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  และมีจุดออนในบางเร่ือง  เชน ความสามารถในการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกผูเกี่ยวของ  ความสามารถในการใหคําปรึกษา

ทางวิชาการแกผูเกี่ยวของ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารใน

การทํางาน  และความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ (ภาษาญี่ปุน  

ภาษาจีน  ภาษาอาหรับ  ภาษาเขมร  และภาษาสเปน) 

 รัชฎา  ธิโสภา (2548 )  ไดทําวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของ

นายจางตอบัณฑิตสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  รุนปการศึกษา 

2545  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตใน 3  

ดาน  ดวยกันคือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดาน

ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  และดานคุณธรรม จริยธรรม  

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  จําแนกตามคณะและประเภทนายจาง  กลุมตัวอยาง

ท่ีใชเปนนายจางของบัณฑิต  รุนปการศึกษา  2545  จํานวน  245  คน 

 ผลการวิจัยพบวา  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตทุกคณะอยูในระดับ

มากท้ัง  3  ดาน  ไดแก  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิ บัติงาน  
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ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  และดานคุณธรรม  จริยธรรม  และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต

จําแนกตามคณะ  พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร  

คณะครุศาสตร อุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต   คณะเทคโนโลยีและ

การจัดการอุตสาหกรรม  และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ไมแตกตางกันท้ัง  

3  ดาน  สําหรับความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  จําแนกตามประเภทของ

นายจาง  พบวานายจางของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจกับนายจางของ

หนวยงานเอกชน  มีความพึงพอใจตอบัณฑิต แตกตางกันในภาพรวมท้ัง 3  ดาน  

โดยนายจางของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอบัณฑิต

มากกวานายจางของหนวยงานเอกชน 

 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปนแนวทางใน

การกําหนดคุณลักษณะดานตางๆของผูสําเร็จการศึกษาท่ีตองไดรับการประ เมิน

ความพึงพอใจจากนายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชาในการวิจัยคร้ังน้ี  

ซ่ึงไดกําหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร  รวม 5  ดาน  คือ  ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการ  

ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานทัศนคติตองานท่ี ทํา  ดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน  และดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของนายจาง /ผูประกอบการและ

หรือผูบังคับบัญชาท่ีมีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ” คณะผูวิจัยมีวิธีการ

ดําเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

 

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

1. มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ี

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2548 2549 และ 2550 รวมท้ังสิ้นจํานวน 117 คน 

2. นายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรขางตน 

 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

1. มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ี

สําเร็จการศึกษา  ในปการศึกษา 2548 2549 และ 2550 ซ่ึงตอบแบบสอบถาม

จํานวน  86  คน 

2. นายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรท่ีสําเร็จ การศึกษาในปการศึกษา 2548 2549 และ 2550 ซ่ึงตอบ

แบบสอบถามจํานวน  43  คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

 1. แบบบันทึกขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจภาวะการหางาน  

ทําของมหาบัณฑิต  ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   โดยครอบคลุม

เน้ือหาเกี่ยวกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในดานตางๆดังตอไปน้ี 

  1.1  ขอมูลพื้นฐานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร   ประกอบดวย  

เพศ  และสภาพ  การเรียน 

  1.2 สภาพการทํางานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

ประกอบดวย  การมีงานทํา  และไมมีงานทํา  การทํางานเดิม  และการทํางานใหม  

การทํางานเต็มเวลาและ การทํางานบางเวลาประเภทงานท่ีทํา ปญหาในการหา

งาน  ระดับรายไดจากการทํางาน  ความพึงพอใจตองานท่ีทํา  การประยุกตใช

ความรูในการทํางาน  และการไดรับการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน 

1.3 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรตอหลักสูตร  

เศรษฐศาสตร มหาบัณฑิต ประกอบดวยคว ามคิดเห็นในดานควา มพึงพอใจตอ

สภาพการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต  การปรับปรุงการเรียนการสอน 

และการพัฒนาคุณลักษณะของมหาบัณฑิต 

 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงาน  

ของมหาบัณฑิต  เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรุนปการศึกษา  

2548-2550 โดยครอบคลุมเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลพื้นฐานของนายจาง /ผูประกอบการ  

และหรือผูบังคับบัญชา ประกอบดวย เพศ อายุ  วุ ฒิการศึกษา  ประสบการณใน

การทํางานตําแหนงบริหาร ระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับมหาบัณฑิต  และตําแหนง

การบังคับบัญชา 

2.2  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการและ/หรือ

ผูบังคับบัญชาตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  ประกอบดวยความพึงพอใจ  5 ดาน  

คือ  ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  
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ดานทัศนคติตองานท่ีทํา  ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  และดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3  ขอเสนอแนะ  ประกอบดวย ขอเสนอแนะเพื่อประโยชนใน

การปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  และหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  สภาพการ

ทํางานของมหาบั ณฑิตเศรษฐศาสตร  และความคิดเห็นของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตจากแบบสํารวจภาวการณหา

งานทําของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  รุนปการศึกษา  2548-2550   ซ่ึงแบบ

สํารวจออกแบบโดย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และดําเนินการ

สํารวจขอมูลโดยกองแผนงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของนายจาง /ผูประกอบการ 

และ /หรือ ผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอมหาบัณฑิต และขอเสนอแนะจาก

นายจาง/ผูประกอบการ และ/หรือผูบังคับบัญชามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  ท่ีสําเร็จ

การศึกษาปการศึกษา 2550  และเขารับระราชทานปริญญาบัตรใน พ .ศ.2551  

โดยใชแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึน  และไดทําการเก็บขอมูล  

 

การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  การศึกษาสภาพการทํางานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  วิเคราะห

ดวยวิธีพรรณนา โดยใชสถิติรอยละ  แจกแจงความถี่  และนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบคําบรรยาย 

2.  การศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  และหรือ

ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  วิเคราะหดวยวิธีพรรณนาโดยใช
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สถิติรอยละ  แจกแจงความถี่คาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอ

ตารางประกอบคําบรรยาย ท้ังน้ีโดยมีเกณฑในการประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี  

การกําหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจของนายจาง /ผูประกอบการ 

และหรือผูบังคับบัญชาตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  กระทําโดยการกําหนดชวง

ของระดับความพึงพอใจ  เพื่อกําหนดเกณฑประเมินความพึงพอใจจากคาเฉลี่ย

ของคาคะแนนความพึงพอใจท่ีวัดได  ดังน้ี 

  

ชวงของระดับความพึงพอใจ    =    
 

        =     

5
15 −

 

            =     0.8 

  

เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

 คาเฉลี่ย  4.21-5.00   หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80   หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

   

3. การศึกษาคุณลักษณะท่ีเดนและคุณลักษณะท่ีควรปรับปรุงของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร และขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะหดวย

การพรรณนาโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean)      การวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) และนําเสนอตารางและภาพประกอบคําบรรยาย 

 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนช้ันท่ีแบง 



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร   31 

 

  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีสูตรดังน้ี  

 1. คารอยละ (Percentage) คํานวณจากสูตร 

  100x
n
fP 





=  

  เม่ือ P = คารอยละ 

f = คาความถี่ 

n = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

 2.คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตร  

n
xx ∑

=
_

 

เม่ือ 
_
x  = คาเฉลี่ย 

∑ x  = ผลรวมของขอมูล 

n = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

 3.คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณจากสูตร 
 

2_
)(..

n
xxDS ∑ −

=
 

เม่ือ ..DS  = ผลรวมของขอมูล 

ix  = ผลรวมของขอมูล 
_
x  = คาเฉลี่ย 

n = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณสามารถ

นําไปสูการวิเคราะหผลของขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows สามารถ

สรุปไดโดยแบงเปนหัวขอดังตอไปน้ี  

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

2. สถานภาพการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

3. สถานภาพการจางงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

4. ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับระบบการเรียนการ

สอนและการนําความรูไปใชประโยชน 

5. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา 

6. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต 

7. คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

8. คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

จากการเก็บรวบรวม ขอมูลเกี่ยวกับ มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร จาก

“แบบสอบถามมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ” ท่ีใหมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรกรอกใน  

Focus Group เม่ือวัน ท่ี 19 ธันวาคม 2555 จํานวน 32 คน และจากการสง 

“แบบสอบถามมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ” ใหมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ทาง

ไปรษณีย ซ่ึงไดรับกลับจํานวน 42 คน ไดขอมูลพื้นฐานจากมหาบัณฑิตท้ั งหมด 

74 คน ดังน้ี  

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.0 เพศชาย รอยละ 36 มีอายุอยู

ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมา คือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ  30.2 

และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 84.9 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย

ละ 15.1  
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36%

64%

เพศ
ชาย หญิง

 
ภาพประกอบ 2 เพศของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

65%

30%

4% 1%

อายุ
20-30ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

 
ภาพประกอบ 3 อายุของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
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85%

15%

สถานภาพสมรส
โสด สมรส

 
ภาพประกอบ 4 สถานภาพสมรสของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

สําหรับลักษณะการประกอบอาชีพ ระหวางการศึกษา  พบวามหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรสวนใหญจะประกอบอาชีพ ลูกจ างเอกชน  คิดเปนรอยละ  61.6  

รองลงมาคือไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ  16.3 และรับราชการ  คิดเปนรอยละ 

11.6   และมีรายไดตอเดือนระหวางศึกษา  สวนใหญอยูระหวาง 10,001 - 20,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ  38.5  รองลงมา คือ  20,001 - 30,000 บาทตอเดือน 

และ 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ  32.1, 20.5  ตามลําดับ นอย

ท่ีสุดคือ นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.6 
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16%
11%

62%

6% 5%

อาชีพ
ไมไดประกอบอาชีพ รับราชการ ลูกจางเอกชน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ

ภาพประกอบ 5 อาชีพของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

3%

38%

32%

21%

6%

รายไดระหวางศึกษา
นอยกวา 10,000 บาทตอ
เดือน

10,001 – 20,000 บาทตอ
เดือน

20,001 – 30,000 บาทตอ
เดือน

30,001 – 40,000 บาทตอ
เดือน

50,001 บาทตอเดอืนขึ้น
ไป

ภาพประกอบ 6 รายไดระหวางศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
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สถานภาพการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร สวนใหญ กอนเขาศึกษา เศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  97.7 และระดับ

การศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.4  

 

ปริญญาตรี
98%

ปริญญาโท
2%

วุฒิการศึกษากอนเขาศึกษา

 
ภาพประกอบ 7 วุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาในระดับปริญ ญาโทเศรษฐศาสตร มหาบัณฑิต

สวนใหญใชระยะเวลาในการศึกษา 24-36 เดือน คิดเปนรอยละ  61.6 รองลงมาคือ 

49-60 เดือน และ 37-48 เดือน คดิเปนรอยละ 25.6, 11.6 และนอยท่ีสุดคือ 61-72 

เดือน คิดเปนรอยละ 1.2 ซ่ึงหลังจากจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สวนใหญแลว

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยอยูท่ี 3.51-4.00 คิดเปนรอยละ 

41.0 รองลงมาคือ 3.00-3.50 และ2.51-3.00 คิดเปนรอยละ 34.9,19.3 ตามลําดับ 

และนอยท่ีสุดคือ 2.00-2.50 คิดเปนรอยละ 4.8 
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61%12%

26%

1%

ระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษา
24-36 เดอืน 37-48 เดอืน 49-60 เดอืน 61-72 เดอืน

 
ภาพประกอบ 8 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

5%

19%

35%

41%

ระดับผลการเรียนเม่ือจบการศึกษา
2.00-2.50 2.51-3.00 3.00-3.50 3.51-4.00

 
ภาพประกอบ 9 ระดับผลการเรียนเม่ือจบการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
 



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร    38 

 

สถานภาพการจางงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

รายไดตอเดือน หลังสําเร็จการศึกษา เศรษฐศาสตร มหาบัณฑิต สวนใหญ

อัตราเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน เทาเดิ ม คิดเปน

รอยละ 32.1 สวนอัตรารายไดท่ี ไดรับหลังจบการศึกษา พบวา มีร ะดับรายได

เทากับวุฒิการศึกษาท่ีจบมา คิดเปนรอยละ  47.0 รองลงมาคือสูงกวาวุฒิ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 37.3 และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวาวุฒิการศึกษาท่ีจบมา คิด

เปนรอยละ 7.2  

หลังจาก สําเร็จการศึกษาเปนเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ตําแหนงหนาท่ี

การงานคงเหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 48.8 ตําแหนงงานสูงข้ึนในสายงานเดิม และ

อื่นๆ คิดเปนรอยละ 31.7, 13.4 ตามลําดับและนอยท่ีสุด คือ  ตําแหนงงานสูงข้ึน

ในสายงานใหม  คิดเปนรอยละ 6.1 และลักษณะงานหลังจากจบการศึกษามาก็

ยังคงเหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา เปน เปลี่ยนท้ังงานใหมและสาย

งานใหม คิดเปนรอยละ 22.2 เปลี่ยนงานใหม แตอยูในสายงานเดิม คิดเปนรอยละ 

18.5 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.9 
 

32%

60%

8%

การเปลี่ยนแปลงของรายไดตอเดือน
หลังจบการศึกษา

เทาเดิม เพิ่มข้ึน อื่นๆ

 
ภาพประกอบ 10 การเปลี่ยนแปลงของรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา 

ระดับเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
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47%

37%

7% 9%

การเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนตามวุฒิ

การศึกษากับรายไดตอเดือนหลงัจบการศึกษา

เทากับวุฒิ สูงกวาวุฒิ ตํ่ากวาวุฒิ อ่ืน ๆ

 
ภาพประกอบ 11 การเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา 

กับรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

เหมือนเดิม
49%

ตําแหนงงาน
สูงขึ้นในสาย

งานเดิม
32%

ตําแหนงสงูขึน้ 
แตตางสายงาน

6%

อื่นๆ
13%

ตําแหนงงานหลังจบการศึกษา

 
ภาพประกอบ 12 ตําแหนงงานหลังจบการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
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งานท่ีทําอยู น้ันสวนใหญแลวมีความเกี่ยวของกับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 

คิดเปนเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือตรงกับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คิดเปนรอย

ละ 19.0 และไมตรงและไมเกี่ยวของกับสาขาเศรษฐศาสตรเลยคิดเปนรอยละ 15.5 

 

54%
19%

22%

5%

ลักษณะงานหลังจบการศึกษา
เหมอืนเดิม เปล่ียนงานใหม แตอยูในสายงานเดิม

เปล่ียนท้ังงานใหมและสายงาน อื่นๆ

 
ภาพประกอบ 13 ลักษณะงานหลังจบการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

 
ภาพประกอบ 14 งานท่ีทําตรงกับสาขาท่ีศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรระหวางเพศกับลักษณะ

งานในความรับผิดชอบหลังจบการศึกษา  

เพศ ลักษณะงานในความรับผิดชอบหลังจบการศึกษา รวม 

เหมือนเดิม เปล่ียนงานใหม แตอยูในสายงาน

เดิม 

เปล่ียนทั้งงานใหมและสาย

งาน 

อ่ืนๆ 

ชาย 20 2 5 2 29 

(69) (6.9) (17.2) (6.9) (100) 

หญิง 24 13 13 2 52 

(46.2) (25) (25) (3.8) (100) 

 

จากตาราง 2 หลังจากจบการศึกษา  มหาบัณฑิตสวนใหญมีลักษณะงาน

ในความรับผิดชอบคงเดิมโดย เพศหญิงคิดเปนรอยละ 46.2 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 69 โดยเพศหญิงเปลี่ยนลักษณะงานใหม  แตอยูในสายงานเดิมมากกวา

เพศชายโดยคิดเปนรอยละ 25 กับรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรระหวางรายไดตอเดือน

กอนเขาศึกษากับรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา  

รายไดตอเดือนกอนเขาศึกษา รายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา รวม 

เทาเดิม เพิ่มขึ้น อ่ืนๆ 

นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 0 1 1 2 

(0) (50) (50) (100) 

10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 11 16 3 30 

(36.7) (53.3) (10) (100) 

20,001 - 30,000 บาทตอเดือน 5 17 2 24 

(20.8) (70.8) (8.3) (100) 

30,001 - 40,000 บาทตอเดือน 4 12 0 16 

(25) (75) (0) (100) 

มากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 2 3 0 5 

(40) (60) (0) (100) 

  

จากตาราง 3 รายไดตอเดือนกอนเขาศึกษากับรายรายไดตอเดือนหลังจบ

การศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรน้ันสูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุมของรายไดตอ

เดือนตั้งแต 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน มีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึน คิดเปนรอย

ละ 75 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน คิดเปน

รอยละ 70.8 และกลุมท่ีมีรายไดตั้งแตมากกวา 50,001 บาทตอเดือนข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 60 สวนกลุมท่ีรายไดเพิ่มข้ึนนอยท่ีสุดคือ กลุมท่ีมีรายไดนอยกวา 

10,000 บาทตอเดือน
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรระหวางตําแหนงหนาท่ี

การงานหลังจบการศึกษากับรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา 

ตําแหนงหนาที่การงานหลังจบ

การศึกษา 

รายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา รวม 

เทาเดิม เพิ่มขึ้น อ่ืนๆ 

เหมือนเดิม 23 17 0 40 

(57.5) (42.5) (0) (100) 

ตําแหนงงานสูงขึ้นในสายงานเดิม 2 24 0 26 

(7.7) (92.3) (0) (100) 

ตําแหนงสูงขึ้นแตตางสายงาน 0 5 0 5 

(0) (100.0) (0) (100) 

อ่ืนๆ 2 4 5 11 

(18.2) (36.4) (45.5) (100) 

  

สําหรับกลุม ตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบการศึกษากับรายไดตอเดือน

หลังจบการศึกษา พบวาสวนใหญแลวมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึนแตตางจาก

สายงานเดิมและมีรายไดตอเดือนสูงข้ึนเชนกัน คิดเปนรอยละ 100 สวนตําแหนง

งานสูงข้ึนในสายงานเดิม  ก็มีรายไดสูงข้ึนเชนกัน โดยคิดเปนรอยละ  92.3 สวน

ตําแหนงงานเหมือนเดิมหลังจบการศึกษาก็พบวา มีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึนเพียง 

รอยละ 42.5 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรระหวางลักษณะงานใน

ความรับผิดชอบหลังจบการศึกษากับงานท่ีทําอยูเกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร  

ลักษณะงานในความ

รับผิดชอบหลังจบการศึกษา 

งานที่ทําอยูเก่ียวของกับเศรษฐศาสตร รวม 

ตรงสาขา

เศรษฐศาสตร 

เก่ียวของกับ

สาขา

เศรษฐศาสตร 

ไมตรงและไม

เก่ียวของกับ

เศรษฐศาสตร 

เหมือนเดิม 10 28 6 44 

(22.7) (63.6) (13.6) (100) 

เปล่ียนงานใหม แตอยูใน

สายงานเดิม 

3 8 4 15 

(20) (53.3) (26.7) (100) 

เปล่ียนทั้งงานใหมและสาย

งาน 

3 13 2 18 

(16.7) (72.2) (11.1) (100) 

อ่ืนๆ 0 4 0 4 

(0) (100) (0) (100) 

 

ลักษณะงานในความรับผิดชอบหลังจบการศึกษากับงานท่ีทําอยูเกี่ยวของ

กับเศรษฐศาสตร พบวา ลักษณะงานในความรับผิดชอบหลังจบการศึกษากับงาน

ท่ีทําอยู เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร  สวนใหญแลวมีความเกี่ยวของกับสาขา

เศรษฐศาสตรโดยเฉพาะลักษณะงานในความรับผิดชอบหลังจบการศึกษาโดย

เปลี่ยนท้ังงานใหมและสายงานมีความเกี่ยวของสาขาเศรษฐศาสตร คิดเ ปนรอยละ 

72.2 รองลงมาเปนลักษณะงานเหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 63.6 และลักษณะงาน

ใหมแตอยูในสายเดิมคิดเปนรอยละ 53.3 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรระหวางอัตรารายไดท่ี

ไดรับหลังจบการศึกษากับตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบการศึกษา 

อัตรารายไดที่

ทานไดรับหลัง

จบการศึกษา 

ตําแหนงหนาที่การงานหลังจบการศึกษา รวม 

เหมือนเดิม ตําแหนงงาน

สูงขึ้นในสาย

งานเดิม 

ตําแหนงสูงขึ้นแต

ตางสายงาน 

อ่ืนๆ 

เทากับวุฒ ิ 17 10 2 8 37 

(45.9) (27) (5.4) (21.6) (100) 

สูงกวาวุฒ ิ 14 14 2 1 31 

(45.2) (45.2) (6.5) (3.2) (100) 

ต่ํากวาวุฒ ิ 4 1 0 1 6 

(66.7) (16.7) (0) (16.7) (100) 

อ่ืน ๆ 4 1 1 1 7 

(57.1) (14.3) (14.3) (14.3) (100) 

 

จากขอมูลในตาราง 6 พบวา อัตรารายไดท่ีไดรับหลังจบการศึกษากับ

ตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบการศึกษาในสายงานเหมือนเดิมรายไดจะต่ํากวา

วุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนในตําแหนงงานสูงข้ึนในสายงานเดิม 

พบวารายไดสูงวาวุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 45.2 และเทากับวุฒิการศึกษา คิด

เปนรอยละ 27 
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ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรเก่ียวกับระบบการเรียนการ

สอนและการนําความรูไปใชประโยชน 

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรกลาววา ความเหมาะสมของหลักสูตรมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.558571 และมี S.D เทากับ 0.229451 ซ่ึงอยูในระดับมาก  หากพิจารณา

ในแตละดาน  ดานท่ีมี ความเหมาะสมของหลักสูตรในระดับมาก ไดแก จํานวน

หนวยกิตตลอดหลักสูตร (
_
x = 3.87 ) จํานวนหนวยกิต /รายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน  

(
_
x = 3.78) จํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชาเอก (

_
x = 3.72) เน้ือหาสาระ /ความ

ทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน  (
_
x = 3.43) และเน้ือหาสาระ /ความทันสมัย

ของรายวิชาหมวดวิชาเอก  (
_
x = 3.48) สวนจํานวนหนวยกิต /รายวิชาหมวดวิชา

เลือกเสรี (
_
x = 3.28) และเน้ือหาสาระ /ความทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาเลือก

เสรี (
_
x = 3.35) มีความเหมาะสมอยูระดับปานกลาง  โดยความคิดเห็นแตกตางกัน

มากท่ีสุดในดานจํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี  (S.D.= 1.081) และ

แตกตางกันนอยท่ีสุดในดานจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร (S.D.= 0.647) 

 

3.87

3.78

3.72

3.28

3.43

3.48

3.35

2.8 3 3.2 3.4 3.6 3.8 4

จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร

จํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชา… 

จํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชาเอก

จํานวนหนวยกิต/รายวิชาหมวดวิชา… 

เนื้อหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชา… 

เนื้อหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชา… 

เนื้อหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชา… 

ความเหมาะสมของหลักสูตร

ภาพประกอบ 15 ความเหมาะสมของหลักสูตรตามความเห็นของ 

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  
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ตาราง 7 การนําความรูไปใชประโยชนหลังจากจบการศึกษา 

การนําความรูไปใช

ประโยชน 

 

จํานวนและรอยละของระดับการใช

ประโยชนจากความรูที่เรียน 
คาเฉล่ีย 

 

S.D 

 

ระดับการ

ใช

ประโยชน

จาก

ความรูที่

เรียน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

การนําความรูไปใช

ประโยชนเลื่อน

ตําแหนง 

8 

(9.4) 

28 

(32.9) 

 

37 

(43.5) 

 

10 

(11.8) 

 

2 

(2.4) 

3.35 0.896 ปานกลาง 

การนําความรูไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

23 

(26.7) 

45 

(52.3) 

 

17 

(19.8) 

 

- 1 

(1.2) 

 

4.03 0.758 มาก 

การนําความรูไป

ประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

21 

(24.7) 

44 

(51.8) 

 

18 

(21.2) 

 

2 

(2.4) 

 

- 3.99 0.748 มาก 

การนําความรูไปศึกษา

ตอปริญญาเอก 

10 

(11.8) 

 

25 

(29.4) 

 

24 

(28.2) 

 

17 

(20.0) 

 

9 

(10.6) 

 

3.12 

 

1.179 ปานกลาง 

การนําความรูไปใช

เพื่อประโยชนตอผูอื่น

และสังคม 

15 

(17.4) 

41 

(47.7) 

 

25 

(29.1) 

 

5 

(5.8) 

 

- 3.77 0.807 มาก 

 

การนําความรูไปใชประโยชนหลังจากจบการศึ กษา ของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร อยูในระดับมาก โดย สวนใหญ  กลาวคือ  การนําความรูไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน  (
_
x = 4.03) เปนอันดับแรก ตามมาดวย  คือ การนํา

ความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน (
_
x = 3.99) และการนําความรูไปใชเพื่ อ

ประโยชนตอผูอื่นและสังคม (
_
x = 3.77) ระดับปานกลาง  ไดแกการนําความรูไปใช

ประโยชนเลื่อนตําแหนง  (
_
x = 3.35) และ การนําความรูไปศึกษาตอปริญญาเอก  
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(
_
x = 3.08) ซ่ึงการนําความรูไปใชประโยชนของมหาบั ณฑิตแตละคนแตกตางกัน

ไปในแตละดาน โดยดานท่ีมีความแตกตางกันมากท่ีสุดคือ การนําความรูไปศึกษา

ตอปริญญาเอก (S.D. = 1.179) รองลงมาคือ การนําความรูไปใชประโยชนเลื่อน

ตําแหนง (S.D. = 0.896) และมีความแตกตางกันนอยท่ีสุดคือ การนําความรูไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน (S.D. = 0.748) 

 

ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา 

จากตางรางขอมูลพื้นฐานของนายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  

ท้ังหมด 43 คน พบวา เปนเพศหญิง 24 คน คิดเปนรอยละ 55.8 เปนเพศชายคิด

เปนรอยละ 19 คิดเปนรอยละ 44.2 ซ่ึงสวนใหญมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 69.8 รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 18.6 และนอยที

สุดคือ มีอายุอยูระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 4.7 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ 

ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมา เปนระดับปริญญาตรี คิดเป นรอย

ละ 15 และนอยท่ีสุดเปนระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 7.0 

 

ชาย
44%

หญิง
56%

เพศ

 
ภาพประกอบ 16 เพศของนายจางหรือผูบังคับบัญชา 
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5% 7%

18%

28%

42%

อายุ
26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป มากกวา 46 ปข้ึนไป

 
ภาพประกอบ 17 อายุของนายจางหรือผูบังคับบัญชา 

 

35%

58%

7%

วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

 
ภาพประกอบ 18 วุฒิการศึกษาของนายจางหรือผูบังคับบัญชา 
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นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชาสว นใหญมีประสบการณการ

ทํางานตั้งแต 10 ปข้ึนไป รองลงมาเทากันคือมีประสบการณการทํางาน ตั้งแต 4-6 

ป และ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 11.9 และนอยท่ีสุดคือมีประสบการณในการทํางาน

นอยกวา 3 ป สวนระยะเวลารวมงานกับมหาบัณฑิต เศรษฐศาสตรก็พบวา สวน

ใหญมีระยะเวลาในการรวมงานกันนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา 

คือมีระยะเวลาในการรวมงานกันตั้งแต 4-6 ป คิดเปนรอยละ 27.5 และนอยท่ีสุด 

คือ มีระยะเวลาในการรวมงานกัน มากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.5 โดยท่ี

เปนผูบังคับบัญชาในระดับ ตน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาเปน ผูบังคับบัญชา

ระดับกลาง และผูบังคับบัญชาระดับสูง คิดเปนรอยละ 20.9 และ 18.6 ตามลําดับ 

 

นอยกวา 3 ป
26%

4-6 ป
12%

7-9 ป
12%

มากกวา 10 ป
ขึ้นไป
50%

ประสบการณการทํางาน

 
ภาพประกอบ 19 ประสบการณทํางานของนายจางหรือผูบังคับบัญชา 
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65%

27%

8%

ระยะเวลารวมงานกับมหาบณัฑิต
เศรษฐศาสตร

นอยกวา 3 ป 4-6 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป

 
ภาพประกอบ 20 ระยะเวลารวมงานกับมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรของ 

นายจางหรือผูบังคับบัญชา 
 

60%
21%

19%

ระดับการบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ผูบังคับบัญชาระดับสงู

 
ภาพประกอบ 21 ระดับการบังคับบัญชาของนายจางหรือผูบังคับบัญชา 
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ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต พบวา นายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

มหาบัณฑิตในดานตางๆ ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ได

ดังน้ีคือดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  (
_
x = 4.174286) ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม (
_
x = 4.132222) ดานวุฒิภาวะทางอารมณ (

_
x = 4.090000) ดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (
_
x = 4.060000) ดานทัศนคติตองานท่ีทํา  (

_
x = 

3.956000) และดานความรูความสามารถในวิชาชีพ (
_
x = 3.910000) ตามลําดับ  

 

3.91

4.06

3.956

4.13

4.17

4.09

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/… 

ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานทัศนคติตองานที่ทํา

ดานคุณธรรมและจริยธรรม

ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน

ดานวุฒิภาวะทางอารมณ

ระดับความพึงพอใจตอการ
ปฎิบัติงานของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร

ภาพประกอบ 22 ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
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ตาราง 8 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต ดานความรูความสามารถใน

วิชาชีพ/วิชาการ 

ดานความรู

ความสามารถใน

วิชาชีพ/วิชาการ 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

ความรอบรูทาง

วิชาชีพ/วิชาการ 
3 

(7.0) 

32 

(74.4) 

 

8 

(18.6) 

 

   3.88 0.498 มาก 

ความสามารถ

ประยุกตใชความรู

ในการปฏิบัติงาน

ตามหนาที่ 

5 

(11.6) 

31 

(72.1) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 
  3.93 0.593 มาก 

ความสามารถในเชิง

พัฒนางานในหนาที่ 
3 

(7.0) 

33 

(76.7) 

 

6 

(14.0) 

 

1 

(2.3) 

 

  3.88 0.0544 มาก 

ความสามารถ

ประยุกตใชความรู

เพื่อแกปญหาในการ

ทํางาน 

7 

(16.3) 

29 

(67.4) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 

  3.98 0.636 มาก 

ความสามารถใน

การสื่อสารในการ

ทํางาน 

6 

(14.0) 

28 

(65.1) 
8 

(18.6) 

1 

(2.3) 

  3.91 0.648 มาก 

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ทํางาน 

10 

(23.3) 

30 

(69.8) 

3 

(37.0) 

   4.16 0.531 มาก 

ความสามารถ

สรางสรรคงานใหม

ใหกับหนวยงาน/

องคกร 

3 

(7.0) 

21 

(48.8) 
19 

(44.2) 

   3.63 0.618 มาก 
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จาก ตาราง 8 ความพึงพอใจดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการ

ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรโดยรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับยอยน้ันก็

พบวามีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจในดานความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  (
_
x = 4.16) มากเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือความสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

(
_
x = 3.98) ความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน (

_
x = 3.91) และความ 

สามารถสรางสรรคงานใหมใหกับหนวยงาน/องคกร (
_
x = 3.63) นายจางหรือผู 

บังคับบัญชาแตละคนมีความแตกตางของความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแกความ 

สามารถในการสื่อสารในการทํางาน (S.D. = 0.648) รองลงมาเปนความสามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาในการทํางาน (S.D. = 0.636) และความสามารถ

สรางสรรคงานใหมใหกับหนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.618) ตามลําดับ และ ท่ีมี

ความแปรปรวนนอยท่ีสุด คือความรอบรูทางวิชาชีพ/วิชาการ (S.D. = 0.498) 

จาก ตาราง 9 ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท่ีมาก

ท่ีสุดคือ เร่ืองของ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและ

ทันเวลา  (
_
x = 4.23) สวนในเร่ืองอื่นๆน้ัน มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก

ความเอาใจใส/รอบคอบในการปฏิบัติงาน  (
_
x = 4.12) รองลงมาเปนความสามารถ

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา (
_
x = 4.07) การดูแลทรัพยสินของ

หนวยงานอยางประหยัดคุมคาเพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน /องคกร  (
_
x = 

3.95) และความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยประหยัด

คาใชจายของหนวยงาน/องคกร (
_
x = 3.93) สวนดานท่ีนายจางหรือผูบังคับบัญชา

แตละคนมีความแตกตางของความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก การดูแลทรัพยสินของ

หนวยงานอยางประห ยัดคุมคาเพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน /องคกร (S.D. = 

0.925) รองลงมาเปนความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดย

ประหยัดคาใชจายของหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.884) และ ความเอาใจใส /

รอบคอบในการปฏิบัติงาน (S.D. = 0.697) และท่ี แตกตางกัน นอยท่ีสุดคือ

ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา (S.D. = 0.593) 
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ตาราง 9 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

ความเอาใจใส/รอบคอบ

ในการปฏิบัติงาน 
13 

(30.2) 

22 

(51.2) 

8 

(18.6) 
   4.12 0.697 มาก 

การดูแลทรัพยสินของ

หนวยงานอยาง

ประหยัด คุมคาเพื่อให

เกิดประโยชนแก

หนวยงาน/องคกร 

11 

(25.6) 

22 

(51.2) 

9 

(20.9) 
  

1 

(2.3) 
3.95 0.925 มาก 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

เปาหมายและทันเวลา 

15 

(34.9) 

24 

(55.8) 

 

3 

(7.0) 

 

1 

(2.3) 

 

  4.23 0.684 มากที่สุด 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายโดยประหยัด

คาใชจายของ

หนวยงาน/องคกร 

9 

(20.9) 

25 

(58. 

1) 

 

8 

(18.6) 

 

 
 

 

1 

(2.3) 
3.93 0.884 มาก 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวม

ไดอยางคุมคา 

9 

(20.9) 

 

28 

(65.1) 

 

6 

(14.0) 

 

   4.07 0.593 มาก 

 

จากตาราง 10 นายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจ

ตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานทัศนคติตองานท่ีทํา ในแตละเร่ือง มาก  ซ่ึง

เรียงลําดับไดดังน้ีคือ การรักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอัน

เปนการเสื่อมเสีย (
_
x = 4.19) ความคิด/ความมุงม่ันในการทํางานเพื่อช่ือเสียงของ

หนวยงาน/องคกร (
_
x = 3.98) ความเช่ือม่ันในตนเอง  กลาแสดงความคิดเห็นท่ี

เปนประ โยชนตอหนวยงาน /องคกร (
_
x = 3.98) ความคิด /ความมุงม่ันในการ

ปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  (
_
x = 3.86)  และความคิด /ความมุงม่ัน
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สรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /องคกร (
_
x = 3.77) โดยดานท่ีผูบังคับบัญชา

แตละคนมี ความพึงพอใจ ตอทัศนคติตองานท่ีทํา ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร

แตกตางกันมาก ท่ีสุด คือความเช่ือม่ันในตนเอง  กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปน

ประโยชนตอหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.636) รองลงมาคือการรักษาช่ือเสียง

ของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอันเปนการเสื่อมเ สียแกหนวยงาน /องคกร  

(S.D. = 0.627) และความคิด /ความมุงม่ันสรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /

องคกร (S.D. = 0.571) และท่ีมีความแตกตางนอยท่ีสุดคือ ความคิด/ความมุงม่ัน

ในการทํางานเพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.556) 
 

ตาราง 10 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดานทัศนคติตองานที่ทํา 

ดานทัศนคติตองานที่ทํา จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

ความคิด/ความมุงม่ัน

สรางสรรคงานใหม

ใหแกหนวยงาน/องคกร 

3 

(7.0) 

27 

(62.8) 

13 

(30.2) 
   3.77 0.571 มาก 

ความคิด/ความมุงม่ันใน

การปรับปรุงและพัฒนา

งานที่รับผิดชอบ 

4 

(9.3) 

29 

(67.4) 

10 

(23.3) 
   3.86 0.560 มาก 

ความเชื่อม่ันในตนเอง 

กลาแสดงความคิดเห็น

ที่เปนประโยชนตอ

หนวยงาน/องคกร 

8 

(18.6) 

26 

(60.5) 

9 

(20.9) 
   3.98 0.636 มาก 

ความคิด/ความมุงม่ันใน

การทํางานเพื่อชื่อเสียง

ของหนวยงาน/องคกร 

6 

(14.0) 

30 

(69.8) 

7 

(16.3) 
   3.98 0.556 มาก 

การรักษาชื่อเสียงของ

หนวยงานโดยไมกระทํา

การใดๆอันเปนการ

เสื่อมเสียแกหนวยงาน/

องคกร 

13 

(30.2) 

25 

(58.1) 

5 

(11.6) 
   4.19 0.627 มาก 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม 

ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

การปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสตัย

สุจริต 

20 

(46.5) 

19 

(44.2) 

4 

(9.3) 
   4.37 0.655 

มาก

ที่สุด 

การอุทิศเวลาใน

การทํางาน 
7 

(16.3) 

26 

(60.5) 

9 

(20.9) 

1 

(2.3) 
  3.91 0.684 มาก 

ความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาที่ของ

ตน 

13 

(30.2) 

26 

(60.5) 

4 

(9.3) 
   4.21 0.600 

มาก

ที่สุด 

การคิด/ปฏิบัติงาน

อยางมีเหตุผล 
8 

(18.6) 

29 

(67.4) 

6 

(14.0) 
   4.05 0.575 มาก 

การใหเกียรต/ิรับ

ฟง/ยอมรับความ

คิดเห็นของผูอื่น 

10 

(23.3) 

27 

(62.8) 

6 

(14.0) 
   4.09 0.610 มาก 

ความมีน้ําใจ/

เอื้อเฟอเผื่อแผตอ

เพื่อนรวมงาน 

12 

(27.9) 

28 

(65.1) 

3 

(7.0) 
   4.21 0.559 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถใน

การปรับตัวเขากับ

ผูอื่น 

12 

(27.9) 

25 

(58.1) 

5 

(11.6) 

1 

(2.3) 
  4.12 0.697 มาก 

ความมีอัธยาศัยยิ้ม

แยมแจมใสในการ

ติดตอกับ

ผูเกี่ยวของ 

15 

(34.9) 

24 

(55.8) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

 

  4.23 0.684 
มาก

ที่สุด 

ความตรงตอเวลา 9 

(20.9) 

25 

(58.1) 

9 

(20.9) 
   4.00 0.655 มาก 
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จากตาราง 11 ความพึงพอใจดานคุณธรรมและจริยธรรม  ท่ีนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา มีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  พบวาโดยรวม

แลวมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก แตในระดับยอยน้ันก็พบวามีบางเร่ืองท่ีมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน คือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย

สุจริต (
_
x = 4.37) รองลงมา คือ ความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับ

ผูเกี่ยวของ(
_
x = 4.23)  ความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน กับความมีนํ้าใจ /

เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  (
_
x = 4.21) กับความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ี

ของตน (
_
x = 4.21) และมี ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองของ  

ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น (
_
x = 4.12)  เปนอันดับแรก รองลงมา

เปนการใหเกียรติ /รับฟง/ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (
_
x = 4.09)  และ การคิด /

ปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล  (
_
x = 4.05) อันดับสุดทายไดแก การอุทิศเวลาในการ

ทํางาน(
_
x = 3.91)   

ดานท่ีนายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา แตละคนมีความพึงพอใจ

แตกตางกันมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น  (S.D. = 0.697) 

เปนอันดับแรก รองลงมาเทากันคือ การอุทิศเวลาในการทํางาน  (S.D. = 0.684) 

กับความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับผูเกี่ยวของ (S.D. = 0.684) และ

แตกตางกันนอยท่ีสุดคื อความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน (S.D. = 

0.559) 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

ความพึงพอใจความ

กระตือรือรนในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

11 

(25.6) 

27 

(62.8) 

5 

(11.6) 
   4.14 0.601 มาก 

ความพึงพอใจการปฏิบัติ

หนาที่ตอกลุมเปาหมาย/

ผูเกี่ยวของโดยเสมอภาค

ทัดเทียมกัน 

7 

(16.3) 

32 

(74.4) 

4 

(9.3) 
   4.07 0.507 มาก 

ความพึงพอใจการรักษา

ความลับของงานใน

หนาที่อยางเข็มงวด 

12 

(27.9) 

28 

(65.1) 

3 

(7.0) 
   4.21 0.559 

มาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจการศึกษา

และทําความเขาใจงานที่

ไดรับมอบหมาย 

13 

(30.2) 

26 

(60.5) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 
  4.19 0.664 

มาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจการพัฒนา

ตนใหมีความรู

ความสามารถและทักษะ

ในการปฏิบัติหนาที 

12 

(27.9) 

26 

(60.5) 

4 

(9.3) 

1 

(2.3) 
  4.14 0.675 มาก 

ความพึงพอใจการให

ความรวมมือ/ชวยเหลือ

ในการปฏิบัติงานของ

เพื่อนรวมงานเพื่อใหงาน

บรรลุเปาหมาย 

15 

(34.9) 

25 

(58.1) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 
  4.26 0.658 

มาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาชีพ 

13 

(30.2) 

29 

(67.4) 
   

1 

(2.3) 
4.21 0.804 

มาก

ที่สุด 
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 จากตาราง 12 ความพึงพอใจในดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ท่ี

นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา มีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  พบวา 

โดยรวมแล วความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับมาก โดยท่ี ความพึงพอใจการให

ความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย อยูในระดับสูงสุด (
_
x = 4.26) รองลงมาเปน ความพึงพอใจการรักษา

ความลับของงานในหนาท่ีอยางเข็มงวด (
_
x = 4.21)  กับ ความพึงพอใจการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ  (
_
x = 4.21) และความ

พึงพอใจการศึกษาและทําความเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมาย (
_
x = 4.19) แตก็มี

ความพอใจในระดับมากในเร่ืองของความพึงพอใจความกระตือรือรนในการปฏิบัติ

หนาท่ี (
_
x = 4.14) กับความพึงพอใจการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติหนาที (
_
x = 4.14) เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ความพึงพอใจ

การปฏิบัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /ผูเกี่ ยวของโดยเสมอภาคทัดเทียมกัน (
_
x = 

4.07) 

 สําหรับความพึงพอใจของ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา

ของแตละคนมีความแตกตางกันมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ  (S.D. = 0.804) รองลงมาเปนความพึง

พอใจการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี  (S.D. 

= 0.675) และความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของ

เพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  (S.D. = 0.658) โดยท่ีความพึงพอใจท่ี

แตกตางกันนอยมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจการปฏิ บัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /

ผูเกี่ยวของโดยเสมอภาคทัดเทียมกัน (S.D. = 0.507) 
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ตาราง 13 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดานวุฒิภาวะทางอารมณ 

ดานวุฒิภาวะทาง

อารมณ 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 
_
x  S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

พอใจ 

การแสดงออกทางกริยา

(กาย) ที่เหมาะสมใน

ระหวางการปฏิบัติงาน 

14 

(32.6) 

20 

(46.5) 

9 

(20.9) 
   4.12 0.731 มาก 

การแสดงออกทางวาจา

ที่เหมาะสมในระหวาง

การปฏิบัติงาน 

15 

(34.9) 

21 

(48.8) 

7 

(16.3) 
   4.19 0.699 มากที่สุด 

การควบคุมอารมณได

อยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะที่มีความสุข

และสมหวัง 

13 

(30.2) 

23 

(53.5) 

7 

(16.3) 
   4.14 0.675 มาก 

การควบคุมอารมณได

อยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะที่มีความทุกข

และความเครียด 

9 

(20.9) 

26 

(60.5) 

8 

(18.6) 
   4.02 0.636 มาก 

การควบคุมอารมณได

อยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะที่มีความโกรธ 

ผิดหวัง ไมพอใจ เสียใจ 

8 

(18.6) 

27 

(62.8) 

7 

(16.3) 

1 

(2.3) 
  3.98 0.672 มาก 

 

จากตาราง 13 ความพึงพอใจในดานวุฒิภาวะทางอารมณ  ท่ีนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชามีตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  พบวา ระดับมาก

ท่ีสุดในเร่ื องของ การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน  

(
_
x = 4.19) การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน  (

_
x = 

4.14) เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก การควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะท่ีมีความสุขแ ละสมหวัง (
_
x = 4.12) และการควบคุมอารมณไดอยาง
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เหมาะสมเม่ืออยู ในภาวะท่ีมีความโกรธผิดหวัง  ไมพอใจ เสียใจ (
_
x = 3.98) เปน

อันดับสุดทาย 

สําหรับความพึงพอใจของ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา ของ

แตละคนมีความแตกตาง กันมากท่ีสุด ในดานการแสดงออกทางกริยา (กาย) ท่ี

เหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน  (S.D. = 0.731) รองลงมา การแสดงออกทาง

วาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน (S.D. = 0.699) และ การควบคุม

อารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความสุขและสมหวัง (S.D. = 0.636) 

โดยท่ีแ ตกตางกันนอยท่ีสุด คือ การควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูใน

ภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด (S.D. = 0.658) 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 
 

4.27

4.39

4.35

4.47

4.41

4.18

4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ

ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานทัศนคติตองานท่ีทํา

ดานคุณธรรมและจริยธรรม

ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน

ดานวุฒิภาวะทางอารมณ

มหาบณัฑิตเศรษฐศาสตรที่พงึ
ประสงค

ภาพประกอบ 23 มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีพึงประสงค 

ตามความเห็นของนายจาง 

 

ระดับความคิดเห็น ของนายจางหรือผูบังคับบัญชา ตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสต รอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะ ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม (
_
x = 4.474444) อยูในอันดับแรก รองลองมาเปน ดาน
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จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (
_
x = 4.410000) สวนดานความรูความสามารถใน

วิชาชีพ/วิชาการ (
_
x = 4.272857) เปนอันดับสุดทาย 

 
ตาราง 14 ความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดานความรู

ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ 

ดานความรู

ความสามารถใน

วิชาชีพ/วิชาการ 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  S.D ระดับ

ความ

คาดหวัง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

คาดหวัง 

ความรอบรูทางวิชาชีพ/

วิชาการ 
10 

(23.3) 

30 

(69.8) 

3 

(7.0) 
   4.16 0.531 มาก 

ความสามารถ

ประยุกตใชความรูใน

การปฏิบัติงานตาม

หนาที ่

19 

(44.2) 

22 

(51.2) 

2 

(4.7) 
   4.40 0.583 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถในเชิง

พัฒนางานในหนาที ่
16 

(37.2) 

24 

(55.8) 

3 

(7.0) 
   4.30 0.599 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อ

แกปญหาในการทํางาน 

15 

(34.9) 

27 

(62.8) 

1 

(2.3) 
   4.33 0.522 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถในการ

ส่ือสารในการทํางาน 

13 

(30.2) 

26 

(60.5) 

4 

(9.3) 
   4.21 0.600 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางาน 

14 

(32.6) 

27 

(62.8) 

2 

(4.7) 
   4.28 0.549 

มาก

ที่สุด 

ความสามารถ

สรางสรรคงานใหม

ใหกับหนวยงาน/องคกร 

14 

(32.6) 

26 

(60.5) 

2 

(4.7) 

1 

2.3 
  4.23 0.649 

มาก

ที่สุด 
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จากตาราง 14 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการ ของ

นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบวา โดยรวมแลวอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก ในเร่ืองของ ความสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ี (
_
x = 4.40) เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ความสามารถประยุกตใชความรู

เพื่อแกปญหาในการทํางาน  (
_
x = 4.33) ความสามารถในเชิงพัฒนางานในหนาท่ี  

(
_
x = 4.30)   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน (

_
x = 

4.28) ตามลําดับ โดยท่ีความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน  (
_
x = 4.21) เปน

อันดับสุดทาย สวน ระดับความคาดหวัง ระดับมาในดานน้ีคือ ความรอบรูทาง

วิชาชีพ/วิชาการ (
_
x = 4.16) 

สวนความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการของ

นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบวามีความแตกตางกันมากในเร่ือง

ของความสามารถสรางสรรค งานใหมใหกับหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.649) 

เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน  (S.D. = 

0.600) และความสามารถประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาในการทํางาน  (S.D. = 

0.522) เปนอันดับสุดทาย 
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ตาราง 15 ความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมห าบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  S.D ระดับ

ความ

คาดหวัง 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

คาด 

หวัง 

 

ความเอาใจใส/

รอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน 

19 

(44.2) 

21 

(48.8) 

 

3 

(7.0) 
   4.37 0.618 มากที่สุด 

การดูแลทรัพยสิน

ของหนวยงาน

อยางประหยัด 

คุมคาเพื่อใหเกิด

ประโยชนแก

หนวยงาน/องคกร 

15 

(34.9) 

26 

(60.5) 

2 

(4.7) 
   4.30 0.558 มากที่สุด 

ความสามารถใน

การปฏิบัติงานได

สําเร็จตาม

เปาหมายและ

ทันเวลา 

27 

(62.8) 

15 

(34.9) 

1 

(2.3) 
   4.60 0.541 มากที่สุด 

ความสามารถใน

การปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายโดย

ประหยัดคาใชจาย

ของหนวยงาน/

องคกร 

18 

(41.9) 

24 

(55.8) 
   

1 

(2.3) 
4.33 0.837 มากที่สุด 

ความสามารถใน

การปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมไดอยาง

คุมคา 

15 

(34.9) 

28 

(65.1) 
    4.35 0.482 มากที่สุด 
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จากตาราง 15 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมแลวอยู

ในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จ

ตามเปาหมายและทันเวลา  (
_
x = 4.60) รองลงมาเปนความเอาใจใส /รอบคอบใน

การปฏิบัติงาน  และความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา 

(
_
x = 4.37) โดยท่ี การดูแลทรัพยสินของหนวยงานอยางประหยัด  คุมคาเพื่อให

เกิดประโยชนแกหนวยงาน/องคกร (
_
x = 4.30) อยูในอันดับสุดทาย 

สําหรับระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนายจาง /ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยประหยัดคาใชจายของหนวยงาน /องคกร (S.D. = 

0.837) รองลงมาเปนความเอาใจใส /รอบคอบในการปฏิบัติงาน (S.D. = 0.618) 

และแตกตางกันนอยท่ีสุดคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยาง

คุมคา (S.D. = 0.482) 
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ทัศนคติตองานที่ทํา 

ดานทัศนคติตอ 

งานที่ทํา 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  

 

S.D 

 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

คาดหวัง 

ความคิด/ความ

มุงมั่นสรางสรรค

งานใหมใหแก

หนวยงาน/องคกร 

19 

(44.2) 

21 

(48.8) 

3 

(7.0) 
   4.37 0.618 มากที่สุด 

ความคิด/ความ

มุงมั่นในการ

ปรับปรุงและพัฒนา

งานที่รับผิดชอบ 

22 

(51.2) 

20 

(46.5) 

1 

(2.3) 
   4.49 0.551 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง กลาแสดง

ความคิดเห็นที่เปน

ประโยชนตอ

หนวยงาน/องคกร 

15 

(34.9) 

26 

(60.5) 

2 

(4.7) 
   4.30 0.558 มากที่สุด 

ความคิด/ความ

มุงมั่นในการทํางาน

เพื่อชื่อเสียงของ

หนวยงาน/องคกร 

14 

(32.6) 

27 

(62.8) 

2 

(4.7) 
   4.28 0.549 มากที่สุด 

การรักษาชื่อเสียง

ของหนวยงานโดย

ไมกระทําการใดๆ

อันเปนการเส่ือม

เสียแกหนวยงาน/

องคกร 

19 

(44.2) 

21 

(48.8) 

2 

(4.7) 
  

1 

(2.3) 
4.30 0.887 มากที่สุด 
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จากตาราง 16 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดานทัศนคติตองานท่ีทําของนายจาง/ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุดเชนกัน 

โดยท่ีความคิด/ความมุงม่ันในการปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ (
_
x = 4.49) 

อยูในระดับความคาดหวังเปนอันดับแรก รองลงมาเปน ความคิด /ความมุงม่ัน

สรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /องคกร  (
_
x = 4.37) และ ความเช่ือม่ันใน

ตนเอง กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน /องคกร(
_
x = 4.30)กับ

การรักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอันเปนการเสื่อมเสียแก

หนวยงาน /องคกร  (
_
x = 4.30) โดยท่ี ความคิด /ความมุงม่ันในการทํางานเพื่อ

ช่ือเสียงของหนวยงาน/องคกร (
_
x = 4.28) เปนอันดับสุดทาย 

สําหรับระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร ดานทัศนคติตองานท่ีทํา ของนายจาง /ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ การรักษาช่ือเสียงของ

หนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอันเป นการเสื่อมเสียแกหนวยงาน /องคกร (S.D. 

= 0.482) รองลงมาเปนความคิด/ความมุงม่ันสรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /

องคกร (S.D. = 0.482) และแตกตางกันนอยท่ีสุดก็คือ ความคิด /ความมุงม่ันใน

การทํางานเพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.482) 

 



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร    69 

 

ตาราง 17 ความคดิเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดาน

คุณธรรมและจริยธรรม 

 

ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  S.D ระดับ

ความ

คาดหวัง 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

คาด 

หวัง 

การปฏิบัติหนาที่ดวย

ความซ่ือสัตยสุจริต 
28 

(65.1) 

14 

(32.6) 

1 

(2.3) 
   4.63 0.536 มากที่สุด 

การอุทิศเวลาในการ

ทํางาน 
17 

(39.5) 

26 

(60.5) 
    4.40 0.495 มากที่สุด 

ความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาที่ของ

ตน 

27 

(62.8) 

16 

(37.2) 
    4.63 0.489 มากที่สุด 

การคิด/ปฏิบัติงาน

อยางมีเหตุผล 
16 

(37.2) 

26 

(60.5) 

1 

(2.3) 
   4.35 0.529 มากที่สุด 

การใหเกียรต/ิรับฟง/

ยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

19 

(44.2) 

23 

(53.5) 

1 

(2.3) 
   4.42 0.545 มากที่สุด 

ความมีนํ้าใจ/

เอ้ือเฟอเผื่อแผตอ

เพื่อนรวมงาน 

23 

(53.5) 

19 

(44.2) 

1 

(2.3) 
   4.51 0.551 มากที่สุด 

ความสามารถในการ

ปรับตัวเขากับผูอ่ืน 

19 

(44.2) 

23 

(53.5) 

1 

(2.3) 
   4.42 0.545 มากที่สุด 

ความมีอัธยาศัยยิ้ม

แยมแจมใสในการ

ติดตอกับผูเก่ียวของ 

19 

(44.2) 

23 

(53.5) 

1 

(2.3) 
   4.42 0.545 มากที่สุด 

ความตรงตอเวลา 22 

(51.2) 

20 

(46.5) 

1 

(2.3) 
   4.49 0.551 มากที่สุด 
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จากตาราง 17 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานคุณธรรมและจริยธรรม ของนายจาง /ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  โดย

ท่ีสองอันดับแรกท่ีมีระดับความคาดหวังสูงสุดคือ การปฏิบั ติหนาท่ีดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต  (
_
x = 4.63) กับ ความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (

_
x = 

4.63) รองลงมาคือความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน (
_
x = 4.51) สวน

การอุทิศเวลาในการทํางาน (
_
x = 4.40) มีระดับความคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร ดานคุณธรรมและจริยธรรม ของนายจาง /ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผ

ตอเพื่อนรวมงาน (S.D. = 0.551) กับความตรงตอเวลา  (S.D. = 0.551) รองลงมา

เทากันคือ การใหเกียรติ /รับฟง/ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น  (S.D. = 0.545) กับ

ความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับผูเกี่ยวของ (S.D. = 0.545) และ

ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น (S.D. = 0.545) โดยท่ีความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาท่ีของตนมีความแตกตางกันนอยท่ีสุด (S.D. = 0.489) 
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ตาราง 18 ความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดาน

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ดานจรรยาบรรณใน

การปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  S.D ระดับ

ความ

คาดหวัง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมคาด 

หวัง 

ความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติหนาที ่
22 

(51.2) 

21 

(48.8) 
    4.51 0.506 

มาก

ที่สุด 

การปฏิบัติหนาที่ตอ

กลุมเปาหมาย/

ผูเก่ียวของโดยเสมอ

ภาคทัดเทียมกัน 

10 

(23.3) 

31 

(72.1) 

2 

(4.7) 
   4.19 0.500 

มาก

ที่สุด 

การรักษาความลับ

ของงานในหนาที่

อยางเข็มงวด 

20 

(46.5) 

20 

(46.5) 

3 

(7.0) 
   4.40 0.623 

มาก

ที่สุด 

การศึกษาและทํา

ความเขาใจงานที่

ไดรับมอบหมาย 

17 

(39.5) 

26 

(60.5) 
    4.40 0.495 

มาก

ที่สุด 

การพัฒนาตนใหมี

ความรูความสามารถ

และทักษะในการ

ปฏิบัติหนาท ี

23 

(53.5) 

20 

(46.5) 
    4.53 0.505 

มาก

ที่สุด 

การใหความรวมมือ/

ชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงานของเพื่อน

รวมงานเพื่อใหงาน

บรรลุเปาหมาย 

22 

(51.2) 

20 

(46.5) 

1 

(2.3) 
   4.49 0.551 

มาก

ที่สุด 

การปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย

อยางถูกตองตาม

หลักวิชาชีพ 

20 

(46.5) 

21 

(48.8) 

1 

(2.3) 
  

1 

(2.3) 
4.35 0.870 

มาก

ที่สุด 
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จากตารา ง 18 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดาน จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบวา  ในภาพรวมแลวอยู ในระดับความ

คาดหวังมากท่ีสุด  โดยการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติหนาที(
_
x = 4.53) มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาก็

จะเปนความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี  (
_
x = 4.51) และการใหความรวมมือ /

ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย (
_
x = 

4.49) ตามลําดับ โดยท่ี การปฏิบัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /ผูเกี่ยวของโดยเสมอ

ภาคทัดเทียมกัน (
_
x = 4.19) อยูในลําดับสุดทาย 

สําหรับความแตกต างของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ของ

นายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ

การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพท่ีสุด (S.D. = 

0.870) รองลงม าเปนการรักษาความลับของงานในหนาท่ีอยางเข็มงวด  ท่ีสุด 

(S.D. = 0.623) และแตกตางกันนอยท่ีสุด คือ การศึกษาและทําความเขาใจงานท่ี

ไดรับมอบหมายท่ีสุด (S.D. = 0.495) 

 

 



การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร    73 

 

ตาราง 19 ความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรดานวุฒิ

ภาวะทางอารมณ 

ดานวุฒิภาวะทาง

อารมณ 

จํานวนและรอยละของระดับความคาดหวัง 
_
x  S.D ระดับ

ความ

คาดหวัง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมคาด 

หวัง 

การแสดงออกทาง

กริยา(กาย) ที่

เหมาะสมใน

ระหวางการ

ปฏิบัติงาน 

11 

(25.6) 

28 

(65.1) 

4 

(9.3) 
   4.16 0.574 มาก 

การแสดงออกทาง

วาจาที่เหมาะสมใน

ระหวางการ

ปฏิบัติงาน 

11 

(25.6) 

30 

(69.8) 

2 

(4.7) 
   4.21 0514 มากที่สุด 

การควบคุมอารมณ

ไดอยางเหมาะสม

เมื่ออยูในภาวะที่มี

ความสุขและ

สมหวัง 

11 

(25.6) 

30 

(69.8) 

2 

(4.7) 
   4.21 0.514 มากที่สุด 

ความพึงพอใจการ

ควบคุมอารมณได

อยางเหมาะสมเมื่อ

อยูในภาวะที่มี

ความทุกขและ

ความเครียด 

11 

(25.6) 

27 

(62.8) 

5 

(11.6) 
   4.14 0.601 มาก 

การควบคุมอารมณ

ไดอยางเหมาะสม

เมื่ออยูในภาวะที่มี

ความโกรธ ผิดหวัง 

ไมพอใจ เสียใจ 

12 

(27.9) 

26 

(60.5) 

5 

(11.6) 
   4.16 0.615 มาก 
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จากตาราง 19 ระดับความคาด หวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ของนายจาง /ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  โดย

ท่ีการแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน  (
_
x = 4.21) กับการ

ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูใน ภาวะท่ีมีความสุขและสมหวัง  (
_
x = 

4.21) มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด แตก็มีบางสวนท่ีมีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก ไดแก การแสดงออกทางกริยา (กาย ) ท่ีเหมาะสมในระหวางการ

ปฏิบัติงาน(
_
x = 4.16)  กับการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมี

ความโกรธ ผิดหวัง ไมพอใจ เสียใจ (
_
x = 4.16) และการควบคุมอารมณไดอยาง

เหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด(
_
x = 4.14) ตามลําดับ 

สวนความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ การ

ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความโกรธ  ผิดหวัง ไมพอใจ 

เสียใจ (S.D. = 0.615) รองลงมาเปนการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด (S.D. = 0.601) และแตกตางกันนอยท่ีสุด

เทากันคือ คือ การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน (S.D. 

= 0514) กับการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูใ นภาวะท่ีมีความสุขและ

สมหวัง (S.D. = 0514) 

  

คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 การพิจารณาคุณลักษณะเดนของ มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร จากคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจของนายจางตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ท่ีมีคาเทากับ 4.21 ข้ึนไป 

พบวามีคุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตสวนใหญอยูใ นดานคุณธรรมจริยธรรมคือ 

การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการ

ติดตอกับผูเกี่ยวของ  ความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  ความ
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รับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน  รองลงมาเปนดาน จรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน  ไดแก ความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน

ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  ความพึงพอใจการรักษาความลับ

ของงานในหนาท่ีอยางเข็มงวด  และ ความพึงพอใจการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ  เปนตน  และดานประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในเร่ืองของความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและ

ทันเวลา ดังขอมูลในตารางตอไปน้ี  

 

ตาราง 20 คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

 

คุณลักษณะเดน 

 

ดาน 

การปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต  (
_
x = 4.37) ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ความพึงพอใจการใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย (
_
x = 4.26) 

ดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา  

(
_
x = 4.23) 

ดานประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

ความมีอัธยาศัยยิ้มแยมแจมใสในการติดตอกับผูเก่ียวของ 

(
_
x = 4.23) 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ความมีนํ้าใจ/เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน(
_
x = 4.21) ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน (
_
x = 4.21) ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ความพึงพอใจการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเข็มงวด(
_
x = 4.21) ดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ 

(
_
x = 4.21) 

ดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การ เก็บขอมูลจาก มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรผูตอบ “แบบสอบถาม

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ” ใน Focus Group 32 คน และผูตอบและสงกลับ

แบบสอบถามดังกลาวทาง ไปรษณียจํานวน 54 รวมท้ังสิ้น 86 คน และจาก

นายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา ท่ีตอบและสงกลับ “แบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร” ท้ังหมด 43 คน สามารถสรุปผลดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 

สรุปผล 

ขอมูลพื้นฐานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร  สวนใหญเปนเพศหญิง คิ ดเปนรอยละ 64.0 ท่ี

เหลือ รอยละ 36 เปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 20-30 ป และสวนใหญมีสถานภาพ

โสด คิดเปนรอยละ  84.9 สําหรับลักษณะการประกอบอาชีพระหวางศึกษา พบวา

มหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรสวนใหญจะประกอบอาชีพ ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 

61.6 และมีรายไดตอเดือน ระหวางศึกษา สวนใหญอยูระหวาง 10,001 - 20,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.5  

สถานภาพการศึกษาของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

สวนใหญมีวุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  97.7 สวนใหญใชระยะเวลาในการศึกษา เศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต 24-36 เดือน คิดเปนรอยละ 61.6 และมีระดับผลการการเรียนเฉลี่ย

อยูท่ี 3.51-4.00 คิดเปนรอยละ 41.0  

สถานภาพการจางงานของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

รายไดตอเดือนหลังสําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สวนใหญมี

อัตราเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 59.5 เม่ือเปรียบเทียบ รายได ท่ี รับหลัง สําเร็จ
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การศึกษากับอัตรารายไดเฉลี่ยของวุฒิการศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  พบวา

ท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 47.0 และตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบการศึกษา ยังคง

เหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 48.8 และลักษณะงานหลังจากจบการศึกษามาก็ยังคง

เหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 54.3 และงานท่ีทําอยูน้ันสวนใหญแลวมีความเกี่ยวของ

กับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คิดเปน รอยละ 65.5 สวนใหญ ลักษณะงานในความ

รับผิดชอบระหวางเพศหญิงและเพศชาย ยังคงเหมือนเดิมโดยคิดเปนรอยละ 46.2 

และรอยละ 69 ตามลําดับ โดยจะพบวาในเพศหญิงน้ันมีลักษณะในการเปลี่ยนงาน

ใหม แตอยูในสายงานเดิมมากกวาเพศชายโดยคิดเปนรอยละ 25 กับรอยละ 6.9 

ตามลําดับ และพบวาหลังจากจบการศึกษาแลวพบวามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร

น้ันมีรายไดตอเดือนสูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุมของรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 - 

40,000 บาทตอเดือน มีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึน คิดเปนรอ ยละ 75 สวนกลุม

ตําแหนงหนาท่ีการงานหลังจบการศึกษากับรายไดตอเดือนหลังจบการศึกษา

พบวาสวนใหญแลวมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึนแตตางจากสายงานเดิมและมี

รายไดตอเดือนสูงข้ึน เชนเดียวกับ ตําแหนงงานสูงข้ึนในสายงานเดิม  ก็มีรายได

สูงข้ึนเชนกัน สําหรับลักษณะงานใ นความรับผิดชอบหลังจบการศึกษากับงานท่ี

ทําอยูเกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร  และอัตรารายไดหลังจบการศึกษากับตําแหนง

หนาท่ีการงานหลังจบการศึกษา ในสายงานเหมือนเดิมรายไดจะต่ํากวาวุฒิ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนในตําแหนงงานสูงข้ึนในสายงานเดิม  พบวา

รายไดสูงกวาวุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 45.2 และเทากับวุฒิการศึกษา คิดเปน

รอยละ 27 

ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรเก่ียวกับระบบการเรียน

การสอนและการนําความรูไปใชประโยชน 

ความเหมาะสมของหลักสูตรพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.558571 ซ่ึงถือได

วาความเหมาะสมของหลักสูตรอยูในระ ดับมาก หากพิจารณาในแตละดาน ความ

เหมาะสมของหลักสูตรโดยเรียงลําดับจากมากไปยังนอยไดดังน้ีคือความเหมาะสม

ในเร่ืองของ จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร เปนอันดับแรก  รองลงมาเปนจํานวน

หนวยกิต /รายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน  ,จํานวนหนวยกิต /รายวิชาหมวดวิชาเอก , 
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เน้ือหาสาระ/ความทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาพื้นฐาน  , และเน้ือหาสาระ /ความ

ทันสมัยของรายวิชาหมวดวิชาเอก  เปนอันดับสุดทาย  สวนในดานจํานวนหนวย

กิต/รายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี  และเน้ือหาสาระ /ความทันสมัยของรายวิชาหมวด

วิชาเลือกเสรี  มีความเหมาะสมของหลักสูตรในระดับปานกลาง สําหรับ  การนํา

ความรู ไปใชประโยชนหลังจากจบการศึกษา สวนใหญ นําความรูไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานนอยท่ีสุด 

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกีบนายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  

นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชาท้ังหมด 43 คน เปนเพศหญิง 

24 คน คิดเปนรอยละ 55.8 เปนเพศชายคิดเปนร อยละ 19 คิดเปนรอยละ 44.2 

สวนใหญมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 69.8 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ 

ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 58.1 สําหรับดานการทํางาน พบวานายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชาสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 

ปข้ึน สวน ระยะเวล ารวมงานกับมหาบัณฑิต เศรษฐศาสตรมีระยะเวลาในการ

รวมงานกันนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 65.0 โดยท่ีนายจาง /ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชาในระดับผูบังคับบัญชาระดับตน คิดเปนรอยละ 60.5 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต  

ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการป ฏิบัติงานของมหาบัณฑิตในดาน

ตางๆ พอสรุปไดดังน้ีคือ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชามีความพึง

พอใจในระดับมากโดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ีคือ ดาน

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานวุฒิภาวะทาง

อารมณ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน  ดานทัศนคติตองานท่ีทํา  และดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

ระดับความ คาดหวัง ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรอยูในระดั บมากท่ีสุด โดยเฉพาะ ดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูใน

อันดับแรก รองลอง มาเปน ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน สวนดานความรู

ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ เปนอันดับสุดทาย  
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คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร 

คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของนายจางตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรท่ีมีคาเทากับ 4.21 ข้ึนไป พบ วามี

คุณลักษณะเดนของมหาบัณฑิตสวนใหญอยูในดานคุณธรรมจริยธรรม  และ

ลักษณะท่ีเดนชัดมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก  การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อน

รวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

เปาหมายและทันเวลา และ ความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับ

ผูเกี่ยวของ เปนตน  

 

อภิปรายผล 

 ขอแบงการอภิปรายเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการ  และ/หรือ

ผูบังคับบัญชา ตอมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรในดานตาง  ๆซ่ึงแบงไดดังน้ีคือ  

ความพึงพอใจดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการของ

นายจาง /ผูประกอบการ หรือผูบังคับบัญชา  พบวา มีความพึงพอใจดานความรู

ความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับยอยน้ันก็

พบวามีค วามพึงพอใจในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจ ในดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาเปน ความสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี  และ

ความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน ตามลําดับ และความสามารถสรางสรรค

งานใหมใหกับหนวยงาน/องคกร เปนอันดับสุดทาย 

 สําหรับความแตกตางของความความพึงพอใจดานความรูความสามารถ

ในวิชาชีพ /วิชาการของนายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา แตละคน ซ่ึงใน

ดานท่ีมีความแตกตางมากท่ีสุดไดแก ความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน  

รองลงมาเปน ความสามารถป ระยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาในการทํางาน และ



 

 

การศึกษาภาวะการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร    80 

   

 

 

ความสามารถสรางสรรคงานใหมใหกับหนวยงาน /องคกร ตามลําดับ และมีความ

แตกตางกันนอยท่ีสุด คือความรอบรูทางวิชาชีพ/วิชาการ  

ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ นายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของ

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา  สวนในเร่ือง

อื่นๆน้ัน มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใส /รอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน  รองลงมาเปน ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยาง

คุมคา และ การดูแลทรัพยสินข องหนวยงานอยางประหยัดคุมคาเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกหนวยงาน /องคกร  โดยท่ี ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายโดยประหยัดคาใชจายของหนวยงาน/องคกร เปนอันดับสุดทาย 

สําหรับความแตกตางของความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา แตละคน ซ่ึงในดานท่ีมี

ความแตกตางมากท่ีสุดไดแกการดูแลทรัพยสินของหนวยงานอยางประหยัดคุมคา

เพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน /องคกร  (S.D. = 0.925) รองลงมาเปน

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยประหยัดคาใชจายของ

หนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.884) และ ความเอาใจใส /รอบคอบในการปฏิบัติงาน 

(S.D. = 0.697) และมีความแตกตางกันนอยท่ีสุดคือ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา (S.D. = 0.593) 

ความพึงพอใจดานทัศนคติตองานที่ ทําของ นายจาง /ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา พบวา  มีความพึงพอใจมาก ในแตละเร่ืองซ่ึงสามารถเรียง

ตามลําดับไดดังน้ีคือ การรักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอัน

เปนการเสื่อมเสียแกหนวยงาน /องคกร (
_
x =4.19) ความคิด /ความมุงม่ันในการ

ทํางานเพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน /องคกร (
_
x =3.98) และความเช่ือม่ันในตนเอง  

กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน /องคกร (
_
x =3.98) ความคิด/

ความมุงม่ันในการปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  (
_
x =3.86) และความคิด/
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ความมุงม่ันสรางสรรคงานใหมใหแกหน วยงาน /องคกร  (
_
x =3.77) เปนอันดับ

สุดทาย 

โดยท่ีความพึงพอใจความพึงพอใจดานทัศนคติตองานท่ีทําของ นายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา ของแตละคนมีความแตกตางกันมาก คือ ความ

เช่ือม่ันในตนเอง  กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน /องคกร 

(S.D. = 0.636) รองลงมาคือการรักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการ

ใดๆอันเปนการเสื่อมเสียแกหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.627)และความคิด/ความ

มุงม่ันสรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.571) และมีความ

แตกตางนอยท่ีสุดคือ ความคิด /ความมุงม่ันใ นการทํางานเพื่อช่ือเสียงของ

หนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.556) 

ความพึงพอใจดานคุณธรรมและจริยธรรมของนายจาง/ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา  พบวาโดยรวมแลวมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก แตใน

ระดับยอยน้ันก็พบวามีบางเร่ืองท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน คือ การ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต (
_
x =4.37) รองลงมาคือ ความมีอัธยาศัยย้ิม

แยมแจมใสในการติดตอกับผูเกี่ยวของ (
_
x =4.23)  ความรับผิดชอบในบทบาท

หนาท่ีของตน กับความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  (
_
x =4.21) กับ

ความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (
_
x =4.21) และมีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากในเร่ืองของ ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น (
_
x =4.12)  เปน

อันดับแรก รองลงมาเปนการใหเกียรติ /รับฟง /ยอมรับค วามคิดเห็นของผูอื่น 

(
_
x =4.09)  และ การคิด /ปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล (

_
x =4.05) อันดับสุดทายไดแก 

การอุทิศเวลาในการทํางาน(
_
x =3.91)   

สําหรับความพึงพอใจของ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา ของ

แตละคนมีความแตกตางกันมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น 

(S.D. = 0.697) เปนอันดับแรก รองลงมาเทากันคือ การอุทิศเวลาในการทํางาน  

(S.D. = 0.684) กับความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับผูเกี่ยวของ 
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(S.D. = 0.684) และแตกตางกันนอยท่ีสุดคือความมีนํ้าใจ /เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อน

รวมงาน (S.D. = 0.559) 

ความพึงพอใจในดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา พบวา โดยรวมแลวความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน

ระดับมาก โดยท่ี ความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน

ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย อยูในระดับสูงสุด (
_
x =4.26) 

รองลงมาเปนความพึงพอใจการรักษาความลับของงานในหนาท่ีอยางเข็มงวด  กับ 

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ 

(
_
x =4.21) และความพึงพอใจการศึกษาและทําความเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมาย

(
_
x =4.21) แตก็มีความพอใจในระดับมากในเร่ืองของ ความพึงพอใจความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี  (
_
x =4.14) กับความพึงพอใจการพัฒนาตนใหมี

ความรูความสามารถและทักษะใน การปฏิบัติหนาที (
_
x =4.14) เปนอันดับแรก 

รองลงมาเปน ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /ผูเกี่ยวของโดย

เสมอภาคทัดเทียมกัน(
_
x =4.07) 

 สําหรับความพึงพอใจของ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา

ของแตละคนมีความแตกตางกันมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ  (S.D. = 0.804) รองลงมาเปนความพึง

พอใจการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี  (S.D. 

= 0.675) และความพึงพอใจการใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการปฏิบัติง านของ

เพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  (S.D. = 0.658) โดยท่ีความพึงพอใจท่ี

แตกตางกันนอยมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /

ผูเกี่ยวของโดยเสมอภาคทัดเทียมกัน (S.D. = 0.507) 

ความพึงพอใจในดานวุฒิภาวะทางอารมณของนายจาง/ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา  พบวา ความพึงพอใจในดานวุฒิภาวะทางอารมณระดับมาก

เปนอันดับแรกในเร่ืองของ การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการ
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ปฏิบัติงาน  (
_
x =4.19) รองลงมาไดแก  การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมใน

ระหวางการปฏิบัติงาน  (
_
x =4.14) การควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูใน

ภาวะท่ีมีความสุขและสมหวัง (
_
x =4.12) และการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม

เม่ืออยูในภาวะท่ีมีความโกรธ  ผิดหวัง ไมพอใจ เสียใจ (
_
x =3.98) เปนอันดับ

สุดทาย 

สําหรับความพึงพอใจของ นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา ของ

แตละคนมีความแตกตางกันมากท่ีสุดคือ การแสดงออกทางกริยา (กาย ) ท่ี

เหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน  (S.D. = 0.731) รองลงมา การแสดงออกทาง

วาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน (S.D. = 0.699) และ การควบคุม

อารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความสุขและสมหวัง (S.D. = 0.636) 

โดยท่ีแตกตางกันนอยท่ีสุด คือ การควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูใน

ภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด (S.D. = 0.658) 

 

2 . เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร ในทัศนะของ นายจา ง  ผูประกอบการ  และ /หรือ

ผูบังคับบัญชา และมหาบัณฑิต 

ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการ ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบวา โดยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก

ในเร่ืองของ ความส ามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี  เปน

อันดับแรก รองลงมาเปน ความสามารถประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาในการ

ทํางาน  ความสามารถในเชิงพัฒนางานในหนาท่ี  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน ตามลําดับ โดยท่ีความสามารถในการสื่อสาร

ในการทํางาน เปนอันดับสุดทาย สวน ระดับความคาดหวัง ระดับมากในดานน้ีคือ 

ความรอบรูทางวิชาชีพ/วิชาการ  
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สวนความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ /วิชาการของ

นายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบวามีความแตกตางกันมากในเร่ือง

ของความสามารถสรางสรรคงานใหมใหกับหนวยงาน /องคกร  เปนอันดับแรก 

รองลงมาเปน ความสามารถในการสื่อสารในการทํางาน  (และ ความสามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาในการทํางาน  เปนอันดับสุดทาย  ซ่ึงอภิปรายผลใน

แตละดานไดดังน้ี คือ 

ระดับความ คาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนายจาง /ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา  พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด 

ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา

(
_
x =4.60) รองลงมาเปน ความเอาใจใส /รอบคอบในการปฏิบัติงาน  และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา (
_
x =4.37) โดยท่ี การ

ดูแลทรัพยสินของหนวยงานอยางประหยัด  คุมคาเพื่อใหเกิดประโยชนแก

หนวยงาน/องคกร (
_
x =4.30) อยูในอันดับสุดทาย 

สําหรับความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

นายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเป าหมายโดยประหยัดคาใชจายของ

หนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.837) รองลงมาเปนความเอาใจใส /รอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน (S.D. = 0.618) และแตกตางกันนอยท่ีสุดคือ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไดอยางคุมคา (S.D. = 0.482) 

ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรดานทัศนคติตองานท่ีทําของนายจาง/ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุดเชนกัน 

โดยท่ีความคิด/ความมุงม่ันในการปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ (
_
x =4.49) 
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อยูในระดับความคาดหวังเปนอันดับแรก รองลงมาเปนความคิด/ความมุงม่ัน

สรางสรรคงานใหมใหแกหนวยงาน/องคกร (
_
x =4.37) และ ความเช่ือม่ันในตนเอง 

กลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน/องคกร(
_
x =4.30)กับการ

รักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอันเปนการเสื่อมเสียแก

หนวยงาน/องคกร (
_
x =4.30) โดยท่ี ความคิด/ความมุงม่ันในการทํางานเพื่อ

ช่ือเสียงของหนวยงาน/องคกร(
_
x =4.28) เปนอันดับสุดทาย 

สําหรับความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานทัศนคติตองานท่ีทํา ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ การ

รักษาช่ือเสียงของหนวยงานโดยไมกระทําการใดๆอันเปนการเสื่อมเสียแก

หนวยงาน/องคกร (S.D. = 0.482) รองลงมาเปนความคิด/ความมุงม่ันสรางสรรค

งานใหมใหแกหนวยงาน /องคกร (S.D. = 0.482) และแตกตางกันนอยท่ีสุดก็คือ 

ความคิด /ความมุงม่ันในการทํางานเพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน /องคกร (S.D. = 

0.482) 

ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงค ดานคุณธรรมและ

จริยธรรมของนายจาง /ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลว

อยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  โดยท่ีสองอันดับแรกท่ีมีระดับความคาดหวัง

สูงสุดคือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต  (
_
x =4.63) กับ ความ

รับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (
_
x =4.63) รองลงมาคือความมีนํ้าใจ /

เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน (
_
x =4.51) สวนการอุทิศเวลาในการทํางาน  

(
_
x =4.40) มีระดับความคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิ ตเศรษฐศาสตร ดานคุณธรรมและจริยธรรม ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความมี

นํ้าใจ/เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน  (S.D. = 0.551) กับความตรงตอเวลา  
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(S.D. = 0.551) รองลงมาเทากันคือ การใหเกียรต/ิรับฟง/ยอมรับความคิด เห็นของ

ผูอื่น (S.D. = 0.545) กับความมีอัธยาศัยย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับ

ผูเกี่ยวของ (S.D. = 0.545) และความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอื่น  (S.D. = 

0.545) โดยท่ีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนมีความแตกตางกันนอย

ท่ีสุด (S.D. = 0.489) 

ระดับความคาดหวังต อคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ของนายจาง /ผูประกอบการ

หรือผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  โดย

การพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนาที (
_
x =4.53) มี

ระดับความคาดหวังมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาก็จะเปนความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติหนาท่ี  (
_
x =4.51) และ การใหความรวมมือ /ชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย (
_
x =4.49) ตามลําดับ 

โดยท่ีการปฏิบัติหนาท่ีตอกลุมเปาหมาย /ผูเกี่ยวของโดยเสมอภาคทัดเทียมกัน  

(
_
x =4.19) อยูในลําดับสุดทาย 

สําหรับความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ของ

นายจาง/ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ

การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพท่ีสุด (S.D. = 

0.870) รองลงมาเปน การรักษาความลับของงานในหนาท่ีอยางเข็มงวด  ท่ีสุด 

(S.D. = 0.623) และแตกตางกันนอยท่ีสุด คือ การศึกษาและทําความเขาใจ งานท่ี

ไดรับมอบหมายท่ีสุด (S.D. = 0.495) 

ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตร ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ของนายจาง /ผูประกอบการหรือ

ผูบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมแลวอยูในระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  โดยท่ี

การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระห วางการปฏิบัติงาน  (
_
x =4.21) กับการ
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ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความสุขและสมหวัง (
_
x =4.21) 

มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด แตก็มีบางสวนท่ีมีระดับความคาดหวังอยูในระดับ

มาก ไดแก การแสดงออกทางกริยา (กาย) ท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน

(
_
x =4.16)  กับการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความโกรธ  

ผิดหวัง ไมพอใจ เสียใจ (
_
x =4.16) และการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ือ

อยูในภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด(
_
x =4.14) ตามลําดับ 

สวนความแตกตางของ ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของมหาบัณฑิตเศรษฐศาสตร ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ของนายจาง /

ผูประกอบการหรือผูบังคับบัญชา  พบความแตกตางมากท่ีสุดในเร่ืองของ การ

ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยู ในภาวะท่ีมีความโกรธ  ผิดหวัง ไมพอใจ 

เสียใจ (S.D. = 0.615) รองลงมาเปนการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยู

ในภาวะท่ีมีความทุกขและความเครียด (S.D. = 0.601) และแตกตางกันนอยท่ีสุด

เทากันคือ คือ การแสดงออกทางวาจาท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงาน (S.D. 

= 0514) กับการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมเม่ืออยูในภาวะท่ีมีความสุขและ

สมหวัง (S.D. = 0514) 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

นายจาง /ผูประกอบการและหรือผูบังคับบัญชาไดใหขอเสนอแนะในการ

พัฒนามหาบัณฑิตเศรษฐศาสตรใหเปนท่ีพึงประสงค โดยแบงหัวขอดังตอไปน้ี คือ 

 

1. ดานความรูความสามารถดานวิชาชีพ/วิชาการ 

1. ควรมีการพัฒนาโดยเพิ่มการอบรมทางความสามารถในดาน

วิชาการมากข้ึน 

2. รูรายละเอียดการปฏิบัติงานดี  หม่ันศึกษางานท่ีทําและไดรับ

มอบหมายไดเปนอยางดี 
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3. ความสามารถในการวิเคราะห วิจัยใหมากข้ึน  มหาบัณฑิต

เศรษฐศาสตรควรมีบุคลิกในเร่ืองของความเปนคนชางสังเกต ชางสงสัยและพยายาม

คนหาคําตอบโดยการวิเคราะห สํารวจทางวิทยาศาสตร  โดยไมปลอยใหความสงสัย

ผานเลยไป 

4. การพิจารณาจาก case study เพื่อประยุกตเน้ือหาวิชาการ มาใช

จริง สําคัญมาก เพราะนักศึกษาบางคนทําเกรดดี แตไมสามารถนํามาประยุกตใชได 

5. เปนผูท่ีมีความรู ทักษะ  และความสามารถในหนาท่ีการงาน  

สามารถแกไขปญหาอุปสรรคใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพ 

6. อยากใหมีความรูเชิงกวางท่ีทันตอสถานการณปจจุบันดวย  ถารูเชิง

ลึกอยางเดียว เด็กจะติดกรอบเดิม  ไมสามารถนําค วามรูมาปรับใชใหเขากับ

สถานการณปจจุบันได และเด็กจะไมคอยสนใจความเคลื่อนไหวท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

7. พัฒนาดานภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน  และประยุกตวิชาท่ีเรียนมาใชกับ

กลุมเปาหมายใหเหมาะสม สอดคลอง รวมถึงเขาใจธรรมชาติของกลุมเปาหมาย 

8. เปนผูท่ีมีความรูในงาน ท่ีไดรับมอบหมาย  สามารถประยุกตใช

ความรูในการปฏิบัติงานดีมาก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหมใหกับองคกร 

9. ความสามารถของมหาบัณฑิตนาจะใชความรูวิชาการท่ีศึกษามาให

มีประสิทธิภาพมากกวาปจจุบัน 

10. ในฐานะจบวิชาเศรษฐศาสตร  นาจะคิดโครงการการคิดคาใชจาย

ของผูปวยใหสะดวกและรวดเร็วเทาในปจจุบันน้ีของผูชวยพยาบาลโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานเขามาชวย 

11. หลักสูตรมุงเนนวิชาชีพ /วิชาการดีอยูแลว  อาจใหมี Case Study 

ตางๆ และเรียนรูสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมากข้ึน 

 

2. ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. เนนการทํางานเปนทีมงาน 

2. ควรเพิ่มความคิดหรือไอเดียใหมๆ ท่ีนํามาใชกับลักษณะงานของ

องคกร 
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3. อาจจําเปนตองเพิ่มพูนความรูทางดานการเขียนหนังสือราชการ

และการใชงานดานภาษาอังกฤษ (ฟง พูด อาน เขียน) 

4. เพิ่มความรอบคอบในการทํางาน 

5. เร่ืองปฏิภาณโวหาร เจรจาตอลูกคา 

6. เนนความรูในการไปปรับใชในทางปฏิบัติใหมากข้ึน 

7. เปนผูท่ีมีความสามารถและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายให

สามารถบรรลุตามท่ีไดรับมอบหมายดวยความเรียบรอยเปนอยางดี 

8. อยากใหมีการสอนนําความรูในวิชาชีพมาสมมุติใชในการทํางาน  

เพื่อฝกการนําความรูมาประยุกตใชเ พราะโดยสวนใหญงานท่ีเด็กตองทําจะไมใชใช

วิชาชีพตรงๆ แตตองนําพื้นฐานความรูท่ีมีมาประยุกตกับงานท่ีรับผิดชอบใหได 

9. ความสนใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง  การสราง

สัมพันธภาพในกลุมเพื่อนรวมงานตองพัฒนา 

10. ควรปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบมากข้ึน  เน่ืองจากการ

มุงแตผลสําเร็จของงานโดยลืมนึกถึงประสิทธิภาพของเน้ืองานจะทําใหช้ินงานไมมี

คุณภาพ 

11. ควรช้ีใหนิสิตมุงทํางานดวยความรอบคอบ รูจักประหยัดทรัพยากร  

และเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

3. ดานทัศนคติตองานที่ทํา 

1. ความตรงตอเวลา และรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง  ใหอยูใน

จิตสํานึกของนักศึกษารุนใหม เพราะบางรุนขาดความรับผิดชอบ  

2. เม่ือปฏิบัติงานแลวระยะเวลาหน่ึงจึงแสดงตนเองออกมา 

3. ควรเนนใหบัณฑิตตั้งใจทํางานในทุกๆ ดาน  และพยายามพัฒนางาน

ท่ีทําอยางสรางสรรค มีความคิดเห็นของตนเองในงานท่ีรับผิดชอบ 

4. อุทิศตนใหแกการทํางานดวยความอดทน รัก และรับผิดชอบในงานท่ี

ไดรับมอบ และปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางท่ีมุงม่ันตั้งใจไว 
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5. ควรมีความมุงม่ัน ขยัน รับผิดชอบตองานขององคกร 

6. มีทัศนคติเชิงบวก และสรางสรรค 

7. มุงม่ันสรางสรรค ปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อช่ือเสียง

ขององคกร 

8. ควรใหนิสิตไดมีทัศนคติเชิงบวกในงานท่ีทํา  และช้ีใหเห็นวางานทุก

งานมีคุณคาตอองคกร แมจะเปนเพียงพนักงานในองคกร แตก็สามารถมีสวนรวมท่ีจะ

นําพาองคกรไปสูเปาหมายได ซ่ึงถือเปนความภาคภูมิใจเปนอยางย่ิง 

 

4. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

1. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 

2. นักศึกษารุนใหม IQ สูง EQ ต่ํา จะมีปญหาตอการทํางานรวมกับ

ผูอื่น ผูท่ีมีความรูนอยกวา ความเห็นอกเห็นใจ  เอื้อเฟอเผื่อแผหายไปจากสังคมไทย

สวนรวม (ย่ิงโตซ่ึงเปลี่ยนยาก) 

3. เนนความซ่ือสัตยสุจริตเปนสําคัญ มีความซ่ือสัตยตองาน ตอลูกคา  

และตอองคกร 

4. ตองเปนผู ท่ีมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีอยู  มี

ความเห็นอกเห็นใจ เอื้อเฟอตอบุคคลอื่น มีความเท่ียงธรรม ไมยึดติด  กลาตัดสินใจ

อยางถูกตอง 

5. สอนใหเปนคนใหมากกวาเปนผูรับ ทํางานใหมากกวาเงินเดือน  

เพราะสิ่งท่ีไดจากการทํางานไมใชมิแคเงินเดือน  เงินเดือนเปนเพียงสิ่งเดียวท่ีจับตอง

ได แตยังมีประสบการณ โอกาส การเรียนรู  อื่นๆ อีกมากท่ีมองไมเห็น และจะ

มองขามไปกัน 

6. ควรอุทิศเวลาในการทํางาน และมีความซ่ือสัตยสุจริต  ทํางานอยางมี

เหตุผล 

7. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต อุทิศเวลาใหกับงานท่ีรับผิดชอบ  

มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน 
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8. ควรเนนเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมมากข้ึน  เพื่อใหการทํางานท่ี

ซ่ือสัตย มีนํ้าใจ และความสุขในการทํางาน 

9. ควรสอดแทรกดานคุณธรรมและจริยธรรมในรายวิชา  และเนนให

ตระหนักวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการดํารงตนในสังคมปจจุบัน 

 

5. ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

1. ซ่ือสัตย และรักษาความลับลูกคาไดดี  

2. ความซ่ือสัตยตอตนเอง และหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  เปนสิ่งสําคัญ

มากตอองคกร เม่ือตนเองพนจากองคกรเดิม 

 

3. งานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา  ตองมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ

ของลูกคาเปนสําคัญ 

 

4. เรียนรูจรรยาบรร ณพื้นฐาน ท่ีเหลือตองมาเรียนรูจากองคกร รูวา

อะไรขาว อะไรดํา ถานักศึกษาสีขาวมา มาเจอสีดําในหนวยงานจะปฏิบัติตัวอยางไร 

 

5. ใหความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อให

งานบรรลุเปาหมาย และสามารถรักษาความลับงานในหนาท่ีอยางเขมงวด 

 

6. ในการปฏิบัติงานเปนผูท่ีเคารพจรรยาบรรณของตําแหนงตนเอง  

7. มีคุณธรรม มีนํ้าใจ จริยธรรมสูง เปนสิ่งจําเปนตอวิชาชีพ  

8. มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ไมเคยประพฤติผิดวินัยทาง

ราชการ และเปนแบบอยางท่ีดี 

 

9. มีความรับผิดชอบคอนขางสูงในการปฏิบัติงาน  

               10.  นิสิตควรไดรับรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณท่ัวไป  และเนนใหนิสิตให

ความสําคัญกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  เพื่อความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาท่ีในอนาคต 

 

 

6. ดานวุฒิภาวะทางอารมณ 

1. รูจักควบคุมภาวะทางดานอารมณไดดี รวมท้ังการแสดงออก
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ทางทาทาง สีหนา และวาจา ไดอยางเหมาะสม 

2. การอบรมใหนักศึกษาเคารพตอผูอื่น และปฏิบัติตอผูท่ีมีความรู

นอยกวาอยางเทาเทียม ใหเขาถึงจิตใจของผูท่ีดอยโอกาส และการประสานงาน

กับบุคคล หลากหลายบทบาท 

3. ตองมีความเปนผูใหญในการรับผิดชอบงานท่ีทํา และควบคุม

อารมณตอการเผชิญแรงกดดันตางๆ ใหได 

4. ตองเปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกใหอยูในภาวะ

ปกติได ไมแสดงออกซ่ึงอารมณฉุนเฉียวปราศจากเหตุผล 

5. เรียนรูการควบคุมอารมณตนเองอยางเดียวไมพอ ควรเรียนรู

การไมย่ัวยุอารมณคนอื่น และถาอยูในสถานการณของความขัดแยงทางอารมณ 

ควรวางตัวอยางไร 

6. มีวุฒิภาวะเพียงพอ และไมแสดงออกในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเม่ือ

เกิดภาวะคับขัน 

7. ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานจํานวนมากจะตองเตรียมความ

พรอม ฉลาดทาง EQ และอดทนอยางมาก 

8. เพื่อการควบคุมอารมณ เน่ืองจากงานท่ีรับผิดชอบสูงจะสราง

ความตึงเครียดอยางมาก และการควบคุมอารมณจะเปนสิ่งสําคัญท้ังตอตนเองและ

ผูรวมงาน 

9. มีการควบคุมอารมณไดดีเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมพอใจ รูจักระงับ

อารมณ 

10. ควรมีกิจกรรมท่ีช้ีวัดวุฒิภาวะทางอารมณสําหรับนิสิต และ

แนวทางในการบริหารอารมณ ความรูสึกของนิสิต อาจารยท่ีปรึกษาควรดูแลนิสิต

อยางใกลชิด และเปนท่ีพึ่งพิงของนิสิต 

 

7. ดานอื่นๆ 

1. ทํางานเชิงรุกจะเปนประโยชน 

2. ตองการใหแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในงานใหมากข้ึน 
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3. ใหความรวมมือและมีความมุงม่ันตอความสําเร็จของงานดีมาก 

มีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ถือ

เปนปจจัยหลักในการทํางานปจจุบัน ควรมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถมาก

ข้ึน เชน การพิมพ การจัดการคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Office 

5. โดยรวมถือวาเปนบุคลากรท่ีมีคุณคากับหนวยงาน สามารถ

เปนแบบอยางท่ีอางอิงได และมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับการสนับสนุนใหกาวข้ึนสูระดับ

ชํานาญการ และระดับบริหาร 

6. ใหความรวมมือประสานกับองคกรตอหนวยงานดีมาก ทํางาน

ในหรือนอกสถานท่ี 

7. จะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมมือกับกิจกรรมของหนวยงาน 

ฉะน้ันจะตองปรับปรุงตนใหเขาไดกับเพื่อนพนักงานในทุกโอกาส 

8. ถายทอดความรู ทัศนคติท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน บุคคลอื่น เพื่อ

ความกาวหนา 

9. ควรใหนิสิตไดตระหนักในเร่ืองของความสามัคคี และการใช

เหตุผลในการตัดสินใจ 
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ประชุมระดมความเห็นกลุม (Focus Group) 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการ

พัฒนามนุษย 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการ

จัดการ 

ประเด็นรวม 

1. อยากใหเนนเน้ือหาที่ไป

ประยุกตใชกับการทํางาน ซ่ึง

ทฤษฎีใน Microeconomic และ 

Macroeconomic ไมไดนํามาใช 

2. ไดนําความรูทางดาน 

Microeconomic และ 

Macroeconomic ไปใชบาง แต

อยากใหเพิ่มรายวิชา

เศรษฐศาสตรธุร กิจระหวาง

ประเทศ เพื่อนําไปใชประโยชน

ในการทํางาน 

3. รายวิชาในสาขาวิชา

เศรษฐศาสตรการพัฒนามนุษย 

เสนอให 2 ชั่วโมงแรกเรียน

เน้ือหา สวน 1 ชั่วโมงหลัง ควร

เปนการนําเหตุการณปจจุบันมา

ประยุกตใชกับวิชาที่เรียน 

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยควร

เพิ่มการเขียนโครงการ 

(ฝกอบรม) + ทักษะ  

5. รายวิชา EC 564 การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ไมไดลงลึก

เทาที่ควร 

6. รายวิชาเลือกเสรีที่เปดสอนใน

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการ

พัฒนามนุษย นอยเกินไป บาง

วิชาไมคอยไดนําไปใช 

7. รายวิชาเอกสวนมากเนนทาง

ทฤษฎี 

 

1. ไดนําความรูไปใชมากในเร่ือง

การเงินการลงทุน 

2. หนวยกิตของห ลักสูตร มีความ

เหมาะสม  

3. รายวิชาการวิจัยสําหรับนัก

เศรษฐศาสตร ควรเพิ่มความ

กระจางใหชัดเจนยิ่งขึ้น ในดาน

หลักการ และเคร่ืองมือ เพราะ

บางคนไมมีพื้นฐานการวิจัย 

4. สารนิพนธ ควรบังคับใหเร่ิมตน

อยูในภาคเรียนสุดทาย และควร

กระตุนใหเร่ิมตนรวดเร็วขึ้น 

เชน ภาคเรียนที่ 1 ใหทําบทที่ 1 

และภาคเรียนที่ 2 ทําบทที่ 2 

เปนการบังคับใหนักศึกษาทําใน

แตละเทอม 

5. ในกรณีนิสิตตกคาง อาจารยคน

ละชุดกับที่เรียนเน้ือหา ตอง

ปรึกษางานกับอาจารยคนใหม 

คอนขางเขากันไมได เน่ืองจาก

เขมงวดในดานเน้ือหา

เศรษฐศาสตรมาก ทําใหทอ ไม

อยากเขาพบ 

6. รา ยวิชาเลือกเสรีไมมีความ

หลากหลาย ไมตรงกับความ

สนใจ และการนําไปใช ควรเปน

รายวิชาที่เนนการนําไป

ประยุกตใชไดกับการทํางานให

มากขึ้น 

 

1. หลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชา

เศรษฐศาสตรการพัฒนา

มนุษย ในดานเน้ือหามีความ

ลองลอย จับประเด็นไมได 

2. รายวิชาในสาขาวิชา

เศรษ ฐศาสตรการพัฒนา

มนุษย ดี สามารถเปนพื้นฐาน

ในการศึกษาตอในอนาคต 

3. รายวิชาสัมมนาของแตละ

สาขาวิชา ชวยนิสิตไดมาก ใน

เร่ืองของการพูด และการคิด

หัวขอ 

4. รายวิชาเลือกเสรีของหลักสูตร

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ใน

แตละสาขาวิชา เปนวิชาเลือก

เสรีที่ไมเสรี 

5. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานให

มากขึ้น และใหมีการศึกษาดู

งานในตางประเทศ 

6. ควรมีการเผยแพรทางดาน E-

Book และ Internet ใหมาก

ขึ้น 

7. นิสิตที่ไมมีพื้นฐานทาง

เศรษฐศาสตรควรมีแนวทาง

ในการแกปญหาในดานตางๆ 

เชน คณิตศาสตร วิทยากร 

เปนตน 
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ประชุมระดมความเห็นกลุม (Focus Group) ๖ (ตอ) 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการ

พัฒนามนุษย 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการ

จัดการ 

ประเด็นรวม 

8. รายวิชา EC 669 สัมมนาการ

พัฒนามนุษยในโลกปจจุบัน ดี มี

การเชิญวิทยากรมาจากหนวยงาน

ภายนอก ทําใหมีความคิด

หลากหลาย 

9. รายวิชา EC 565 การจัดการ

ฝกอบรมและพัฒนาอาชีพ นิสิต

ไดปฏิบัติการเขียนโครงการนอย 

เพราะจํานวนนักศึกษามีนอย 

 

7. กระบวนการทําปริญญานิพนธ /

สารนิพนธ นิสิตมีเร่ือง (หัวขอ) ที่

สนใจอยากทําอยูแลว แตอาจารย

ที่ปรึกษาไมสนใจเร่ือง (หัวขอ ) 

ของนิสิต ทําใหมีการสงตอไปยั ง

อาจารยทานอ่ืน ทําใหนักศึกษา

ทิ้งการทําปริญญานิพนธ /สาร

นิพนธ เพราะทอ 

8. รายวิชา EC 584 การจัดการ

สารสนเทศเทคโนโลยี  ที่จัดเปน

รายวิชาเอกของสาขาวิชา

เศรษฐศาสตรการจัดการ น้ัน ไม

ตรงกับสาขาวิชาที่เอกที่เรียน 

เน่ืองจากผูสอนไดใหนิสิตทํา

เว็บไซต จึงรูเพียงการทําเว็บไซต

เปน ซ่ึงไมไดเก่ียวของและ

นําไปใชสายงาน 

9. ไดนําแนวคิดไปใชใน

ชีวิตประจําวัน และแตละรายวิชา

จะใหความรูมากกวาการไปอบรม

ในสํานักงาน 

10. รายวิชา EC 602 การสรางและ

การจัดการวิสัยทัศน เปนรายวิชา

ที่ดี เนนกระบวนการเรียนการ

สอน และเหตุการณจริง 

 

8. นิสิตที่ไมมีพื้ นฐานทางดาน

การวิจัย เมื่อศึกษารายวิชา 

EC 563 การวิจัยสําหรับนัก

เศรษฐศาสตร แลว ยังไม

เกิดความชัดเจนเทาที่ควร 

ทําใหเวลาทําสารนิพนธ

คอนขางลําบาก อยากให

อาจารยผูสอนเตรียมการ

สอน 

9. สาเหตุที่ไมจบพรอม

เพื่อนๆ (รหัส 48 ) เพราะ

เปล่ียนแปลงอาจารย 

10. การเผยแพรผลงานท าง 

Internet ของภาควิชาฯ ยัง

มีนอย 

11. การเปดรายวิชาเลือกเสรี 

อยากใหอิสระกับผูเรียน

มากกวาน้ี จะทําให

นักศึกษารูจักกันมากขึ้น 
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