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ข้ันตอนการดําเนินงาน 

Step 1 (Discover) 

สัมภาษณ 

ครั้งท่ี 1 วันอังคารท่ี 12 มีนาคม 2562 

ครั้งท่ี 2 วันพฤหัสบดีท่ี 28 มีนาคม 2562 

จุดเดน  

-  เวลาเปด จันทร – ศุกร 08.00-24.00 น. 

-  เวลาเปด เสาร – อาทิตย 09.00-24.00 น. 

- ท้ังปมีวันหยุดแค 5 วัน 

- มีนิสิต อาจารยมาเขาใชเยอะ ตลอดท้ังวัน โดยเฉพาะชวงสอบ (มีสอบท้ังป) 

- ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณประมาณ 70 ลานบาทตอป 

- บุคคลภายนอกสามารถเขามาใชงานไดฟรี เนื่องจากมีพันธกิจในการทํางานบริการชุมชน 

- มีการบอกรับฐานขอมูลท้ังไทยและตางประเทศคอนขางเยอะ 

- มีทรัพยากรเฉพาะทางหลายหลากรูปแบบ เชน ตัวเลม และ e-book เปนตน 

- นิสิตนิยมใชคอมพิวเตอรและ Ipad ในการเรียนและติวหนังสือ 

- เม่ือมีผูใชแนะนําหนังสือ ทางหองสมุดจะทําการจัดหาใหโดยทันที ถาหนังสือเลมนั้นยังมีวางขายอยู 

ปญหา 

- ผูใชเอาแตใจ ไมศึกษาและเขารวมอบรมขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการใชหองสมุด 

- ผูใชไมมีความเขาใจเก่ียวกับการใชงาน Opac และฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ 

- ไมรูวา e-book ตองคนท่ีไหน มีประเภทอะไรบาง เชน e-book ท่ีแถมฟรีมากับตัวเลมจะอานไดแตไม

สามารถดาวนโหลดได และ e-book ท่ีหองสมุดบอกรับจะสามารถดาวนโหลดไดตามปกติ 

- เม่ือไมทราบวิธีการคน ก็มักจะไปสอบถามจากบรรณารักษ แทนท่ีจะศึกษาการใชดวยตนเอง ทําใหเปนการ

สรางภาระงานใหแกเจาหนาท่ีตอบคําถาม 

- พฤติกรรมการใชของผูใชเปลี่ยนไปจากการอานจากตัวเลมเปนการอานจาก e-book มากข้ึน แตผูใชไมทราบ

วิธีการคนหา e-book 

- ยังไมมีนวัตกรรมหรือการบริการใด ๆ ท่ีนาสนใจ ยังไมมีความเปน Virtual Library 
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นวัตกรรมในมุมมองของบรรณารักษท่ีอยากท่ีใหมี 

 - ปญหาเรื่องการใช E-Book “หมอไมเขาใจธรรมชาติของการใชE-Book” 

 - ควรมีคําแนะนําการใช E-Book  

 - อยากทําใหผูใชรูวิธีคน Opac 

 - อยากใหมี QR Code อธิบายการสืบคน E-Book 

คําถามท่ีพบบอย 

 - คําถามเรื่องการดาวนโหลดฐานขอมูล 

 - ผูใช ใชOpac ไมเปน เวลาจะใชจะติดตอบรรณารักษเสมอ 

 - หาหนังสือไมเจอ 

 - ผูใชจุกจิก ไมรูแหลงคนหา 

มุมมองความคิดเห็นของผูใชตอหองสมุดแพทยจุฬาฯ 

 - ไมมีสื่อท่ีนาสนใจ   

 - หนาเว็บไซตของหองสมุด เขาใชงานยาก 

 - พ้ืนท่ีสําหรับนั่งอานนอย     

 - มีคนนอกเขามาใชงาน 

 - หาหนังสือยาก  

 - บรรณารักษคอนขางดุ ไมใหใชเสียง 

 - หองสมุดควรเปด24ชั่วโมง 

 - คอมพิวเตอรไมพียงพอตอความตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Step 2 (Define) 

Mind Map แสดงปญหาที่พบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาท่ีพบใน 

หอสมุดแพทย 

 

 หองสมุดใชเสียงไมได 
 เกิดความไมพอใจระหวาง

 

 E-book มีสองเวอรชั่น 
(เกา-ใหม) 
              

 

3 การสืบคนใหมาแต 
topic    

ถามแตบรรณารกัษ 
 

ไมมีพ้ืนฐานในการเขาใช
งานหองสมุด  

 

ตองการยืมทรัพยากร
พรอมๆกัน  

 

การจองที่น่ัง  
จองที่น่ังไวเปนเวลานาน ทําให

่ ่ ่  

ผูใชไมใชล็อกเกอร
สําหรับวางสัมภาระ ทาํให

 

ไมมีขอมลูบงบอกพ้ืนที่บริการ
ทรัพยากรทีช่ัดเจน ทาํใหผูใช
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แผงผังแบบ Why Why 

 

  
      

  
      

ปญหาผูใชมีแนวโนมในการ
ใชและยืมทรัพยากร

เหมือนกันในชวงเวลา
เดียวกัน    ทําใหทรัพยากร
ไมเพียงพอตอความตองการ

ทางหอสมุดไม
มีการแนะนํา

ประชาสัมพันธ

สรางความสบสนแกผูใช  
เพราะ E-book มี 2 แบบ      
คือแบบดาวนโหลดได

ทั้งหมด (Full Text) และอานได
แค Abtract

ไมมีปาย 
จุดนํา
สายตา

ใชการจัด
หมวดหมู
แบบ NLM

ทําใหผูใช

ผูใชไม
ทราบวามี

ผูใชไมทราบวา
ทรัพยากรอยู ผูใชไมทราบวา 

ชั้นปที่ 
ตนเองศึกษา

ทําเกิดการยืม
ทรัพยากรที่       

ไมเหมาะสมกับตนเอง 
แลวทําใหทรัพยากรท่ี

ผูใชไมทราบถงึ
หนังสือที่ไดรับ

ความนิยมในเวลา
น้ัน ทําให

ผูใชจําเปนจะตองใช
ทรัพยากรชื่อเรื่อง

เดียวกันพรอมกันเปน
จํานวนมาก ในชวงเวลา
ใดเวลาหน่ึง เน่ืองจาก
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Step 3 (Ideate) 

ปญหา: ผูใชมีแนวโนมในการใชและยืมทรัพยากรเหมือนกันในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหทรัพยากรไม

เพียงพอตอความตองการ และผูใชไมทราบวาสามารถใชงานจาก E-Book ได 

3.1 Generate ideas step 

- จัดซ้ือทรัพยากรหลาย ๆ copy 

- ประชาสัมพันธแนะนําการใชงาน E-Book 

- ติดตั้ง GPS ท่ีหนังสือ 

- ทํา Barcode เชื่อมโยงไปยัง GPS ท่ีตั้งของหนังสือเลมนั้น ๆ  

- ติดสติ๊กเกอรสี ท่ีสันของหนังสือเพ่ือแสดงความหมาย 

- จัด collection แนะนําทรัพยากร หนังสือท่ีนิสิตแพทยจําเปนตองใช 

- แผนท่ีหองสมุดเคลื่อนท่ี 

- Digital Bookshelf 

- Just returned book 

- จัดโซนหนังสือประกอบการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 

3.2 Select idea 

- Digital Bookshelf, ทํา Barcode เชื่อมโยงไปยัง GPS ท่ีตั้งของหนังสือเลมนั้น ๆ 

ขอดี: 

- ทําไดจริง 

- ไมมีคาใชจาย 

- สามารถแกปญหาทรัพยากรไมเพียงพอได 

- ประหยัดเวลาในการคนหาทรัพยากร 

- ทราบถึงลักษณะทางกายภาพของทรัพยากร เพ่ือไปหาไดอยางถูกตอง 

- ทราบขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับทรัพยากร เพ่ือชวยผูใชในประกอบการตัดสินใจ 

ขอเสีย: 

- ใชเวลาในการทํา 

- ตองมีการพัฒนาอัพเดตสมํ่าเสมอ 

3.3 Approve idea 

- Med Club ส่ือนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู 
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Step 4 (Design & Prototype)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาแรกของการเขาถึงแอปพลิเคชัน 

   เปนหนาท่ีแสดงขอมูลแอปพลิเคชัน โดยมีการแสดงขอมูลสัญลักษณของหนวยงานท่ี

แอปพลิเคชั่นจัดทําข้ึนเพ่ือหนวยงานของหอสมุดแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูท่ีจะสามารถ

เขาถึงการใชงานไดจะตองมี User name และ Password ในการ Log inเขาใชงาน ซ่ึงบุคคลท่ีจะเขาใชงาน

ไดจะเปน นิสิต อาจารย หรือบุคลากรภายใตของหนวยงานนี้เทานั้น  

 

 

 

 

 

 

  

สัญลักษณแสดงถึง

หนวยงานท่ีใชในจัดทํา 
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หนา Home 

 เม่ือกดท่ี Home จะแสดงถึงหนาตาของเมนูในการเขาใชงานตามแตละประเภทของการใชงานซ่ึงเมนู

ท่ีแสดงการใชงานทุกชองนี้ เม่ือกดแลวสามารถกดเพ่ือเขาถึงไปยังการใชงานในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีกําหนดไว  

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกด  

เมนูแสดงการใช

งานของ 
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หนา Recommended Books For You   

ประเภท Pre-Clinical 

      เปนหนาแสดงเมนู หนังสือแนะนําท่ีเหมาะสมกับชวงชั้นในแตละปของนิสิตแพทย 

ท่ี โดยหนังสือท่ีแนะนําในหนานี้ จะเปนหนังสือท่ีอางอิงมาจากรายชื่อวิชาท่ีใชในการเรียนของ นิสิตแพทย โดย

จะแบงเปน Pre-Clinical หนังสือท่ีเหมาะสําหรับนิสิตแพทยชวงชั้นปท่ี 1- 3 

 
 

 

 

 

 

                  

เมื่อกดท่ี PRE-CLINICAL 

จะแสดงรายการแนะนํา

หนังสือเหมาะสม         

หรือจําเปนจะตองใช

ประกอบการเรียน       

ของนิสิตแพทยในชวงชั้น

ปท่ี 1-3       โดยหนังสือ

ในแตละเลมท่ีแสดงนี้        

จะสามารถกดเขาไป เพื่อ

แสดงรายการขอมูล

รายละเอียดของหนังสือ

ได 
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หนา Recommended Books For You   

ประเภท Clinical 

      เปนหนาแสดงเมนู หนังสือแนะนําท่ีเหมาะสมกับชวงชั้นปท่ีใชในการศึกษาของ

คณะแพทยศาสตร โดยหนังสือท่ีแนะนําในหนานี้ จะเปนหนังสือท่ีเหมาะสมกับกลุมนิสิตแพทย Clinical โดย

เปนหนังสือท่ีเหมาะสําหรับนิสิตแพทยชวงชั้นปท่ี 4- 6 

 

 

 

เมื่อกดท่ี CLINICAL 

จะแสดงรายการ

แนะนําหนังสือ

เหมาะสม หรือจําเปน

ท่ีจะตองใชในการ

ประกอบเรียน ของ

นิสิตแพทยในชวงชั้นป

ท่ี 4-6 ท่ีจะมีเนื้อหาท่ี

เฉพาะเจาะจงขึ้น โดย

หนังสือในแตละเลมท่ี

แสดงจะสามารถกด

เขาไป เพื่อแสดง

รายการขอมูล

รายละเอียดของ

หนังสือได 
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หนา Recommended Books For You   

ประเภท Resident 

      หนาแสดงเมนู หนังสือแนะนําท่ีเหมาะสมกับนิสิตแพทยชวงชั้นปท่ีสูง มีการศึกษา

หนังสือ หรือตําราท่ีเฉพาะเจาะจงตามแตแพทยเฉพาะดานรวมไปถึงแพทยประจําบาน หรือหนังสือท่ีบอกราย

เอียดทางการรักษาเฉพาะกลุม โดยหนังสือท่ีแนะนําในหนานี้  จะเปนหนังสือท่ีเหมาะกับกลุมนิสิตแพทย 

Resident  ท่ีมีการลงพื้นท่ีจริง และตองการหนังสือท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับดานการรักษาโรคท่ี

สามารถพบได 

 

เมื่อกดท่ี RESIDENT จะ

แสดงรายการแนะนํา

หนังสือเหมาะสม หรือ

จําเปนท่ีจะตองใชในการ

ประกอบเรียน ของนิสิต

แพทยเฉพาะทาง หรือ

แพทยประจําบาน ท่ีจะมี

เนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจง 

และมีตําราท่ีใชสําหรับ

การใหขอมูลรักษาคนไข 

ท่ีสามารถศึกษาเพิ่มเติม

ไดดวยตัวเอง โดย

หนังสือในแตละเลมท่ี

แสดงจะแสดงขอมูลเมื่อ

กดเขาไปยังหนังสือ เพื่อ

แสดงรายการขอมูล

รายละเอียดของหนังสือ 
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หนา รายละเอียดเชิงลึกของหนังสือ 

 เปนหนาแสดงรายละเอียดของหนังสือแตละเลม ท่ีจะมีการอธิบายถึงขอมูลของหนังสือและแสดงถึง

สัญลักษณไอคอน e-book ท่ีเม่ือกดแลวสามารถเขาอานไฟล PDF จากหนังสือ      e-book ไดเลยรวมท้ัง

สัญลักษณไอคอน แผนท่ีท่ีบงบอกพิกัดของหนังสือตัวเลมในรูปแบบของสถานท่ีในการจัดเก็บ 

 

 

 

 

สามารถกดไอคอนนี้

เพื่ออานไฟล PDF 

 จากหนังสือ e-book 

ไดเลยทันที สามารถกดแผนท่ีได เพื่อ

บงบอกพิกัด สถานท่ีในการ

จัดเก็บ 

ขอมูลการแสดงรายละ 

เอียดของหนังสือ 



12 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา แสดงการอานหนังสือจากไฟล E-book 

 

 

 

  

1 2 3 4 5 6 
1. การคนหาคํา 

2. การสงออก 

3. การจดโนต 

4. การเลือกลําดับ

หนา 

5. การบันทึกหนา E-

Book 

  

การเล่ือนหนาอาน 
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หนาแสดงพิจัดของหนังสือจากการกด click to find location 
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หนา Find E-book 

 สวนบนจะเปนการคนหา E-bookในรูปแบบของPDF สวนดาน 

Recommended database for you จะเปนการคนหา E-book ในรูปแบบของ

ฐานขอมูลที่นิยมใชกัน 

 

 

 

 

 

ชองSearchสําหรับ  

คนหา E-bookใน

รูปแบบของPDF 

เชน ขอมูลใน 

UpToDate ไดถูก

สรุป วิเคราะห และ 

recommendatio

n โดยการใหเกรด

ใน 

แตละบทความโดย

การดูจากคุณภาพ

ของ 

หลักฐาน 

evidence base

โดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญ 

และมีชื่อเสียงใน

สาขานั้นๆเปนผูแตง

บทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปนการแนะนํา 

ตัวอยางฐานขอมูลท่ี

นิยมใช 
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หนาแสดง Application ฐานขอมูล UpToDate จากหนา Find E-book 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอง Search UpToDate การ

สืบคนโดยใสคําคนที่เปนคําเดียว

หรือกลุมคําหรอืวลี (phrase) 

รวมทั้งช่ือโรค อาการของโรค การ

รักษา ช่ือยา กลุมยา ซ่ึงควรเปนคาํ

หรือวลทีี่เฉพาะเจาะจง มากที่สุด 

เชน Treatment of 

hypertension 
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หนา New Arrivals 

เปนหนาแสดงหนังสือท่ีจะเขาใหมโดยอางอิงมาจากโครงการท่ีจะจัดซ้ือหนังสือใหมของหอสมุดแพทยจุฬา 
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หนารายละเอียดเชิงลึกของหนังสือ 

 เปนหนาแสดงรายละเอียดของหนังสือแตละเลม ท่ีจะมีการอธิบายถึงขอมูลของหนังสือและแสดงถึง

สัญลักษณไอคอน e-book ท่ีเม่ือกดแลวสามารถเขาอานไฟล PDF จากหนังสือ e-book ไดเลยรวมท้ัง

สัญลักษณไอคอน แผนท่ีท่ีบงบอกพิกัดของหนังสือตัวเลมในรูปแบบของสถานท่ีในการจัดเก็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถกดแผนท่ีได 

เพื่อบงบอกพิกัด 

 

สามารถกด BACK  

เพื่อยอนกลับไปยังหนา

กอนหนาได 

ขอมูลการแสดง 

 
สามารถกดไอคอนนี้

เพื่ออานไฟล PDF 

จากหนังสือ e-

book ไดเลยทันที 
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หนา BOOK REVIEW               

 จะแสดงรูปหนังสือทุกประเภทท่ีมีผูใชไดทําการ Review ไวเพ่ือใหผูใชทานอ่ืนไดทราบวาหนังสือเลมนี้

เปนอยางไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         แสดงชื่อหนังสือ          

ทุกประเภทท่ีผูใช REVIEW 
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หนาแรกของการกดเลือกหนังสือ Book Reviews 

          เม่ือกดเลือกหนังสือท่ีตองการแลวจะเขาสูหนารายละเอียดของหนังสือโดยหนานี้จะแสดงรายละเอียด

รูปหนังสือขอมูลหนังสือและ REVIEW จากผูใชท่ีเคยอาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาปก

 

รีวิวจากผูอาน / 

แสดงชื่อผูรีวิว 

      แสดงชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง       

ปท่ีพิมพ ภาษาและอัตราความ

นิยม 

สวนรีวิวหนังสือของผูใชงาน 

Account ผูใชสามารถเขา

ไปรีวิวหนังสือได 
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     หนา My Reviews 

 ผูใชสามารถใส Rete คะแนนตามความตองการ และเขียนรีวิวเก่ียวกับหนังสือ  

 Rete ของการให

คะแนนหนังสือ 

รีวิวจากผูอาน  
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หนา E-LEARNING 

   จะแบงเปน 2 สวน ในสวนแรกคือ ชอง SEARCH ไวสําหรับคนหาบทเรียนออนไลนยอนหลังได และ ในสวน

ท่ีสองคือชอง LIVE STREAMING ไวสําหรับติวเขม แลกเปลี่ยนความรู 

 

 

 

        ชอง LIVE STREAMINC                       

สําหรับติวเขม แลกเปล่ียนความรู  

 

 

 

 

   ชอง SEARCH                   

สําหรับคนหาบทเรียน 
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หนาแรกของการกด LIVE STREAMING 

 เม่ือกดเขา LIVE STREAMING แลวจะพบกับ live ท่ีเราสามารถแสดงความเห็นหรือกดแสดง

ความรูสึกไดและสามารถกลับมาดูยอนหลังได 

  

สามารถพิมพแสดง

ความคิดเห็นได 

แสดงจํานวนคนดู live 

ในขณะนั้นวามีกี่คน                    

 สามารถกดแสดง

ความรูสึกได     เชน 

ถูกใจ หัวเราะ รัก เศรา 
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หนา ASK A LIBRARIAN 

 เปนหนาแสดงรายละเอียดของปญหาและคําตอบท่ีพบบอยในหองสมุด และยังสามารถแชทติดตอกับ

บรรณรักษโดยตรงได 

 

 

  

  FAQ คือชองคําถาม        

และคําตอบท่ีพบบอย 

ชอง CHAT WITH A 

LIBRARIAN   

สามารถ CHAT หา

บรรณารักษได 
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หนา ABOUT US 

แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชองทางการติดตอ หอสมุด คณะแพทยศาสตร 
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หนา MY ACCOUNT 

แสดงหนา My Account ของตนแอง และประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ สามารถกดเขาไปไดเลย 

  

ชอง MY ACCOUNT                  

บอกช่ือ / สาขา / ช้ัน

 

ชอง FOLLOW สามารถดู

การติดตามไดวาเรา

ติดตามใคร และ ใครมา

ติดตามเรา 

สามารถดูส่ิงที่เรา
เคยบันทึกรายการ

 

สามารถยอนดูประวตัิ
 

สามารถดูส่ิงที่เรา
เคย Review 

สามารถบันทึกโนต            
และเก็บไวดภูายหลัง

 
ไดรับการแจงเตือน 
ขาวสารตาง ๆ  ทาง
ชองทาง NOTIFICATION 
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Step 5 (Testing & Feedback & Review) 

สรุปผลขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอผลงานตนแบบนวัตกรรมหองสมุดของบุคลากรหองสมุด 

โดยทําการเก็บขอมูลจากบุคลากรหองสมุด 1 คน สรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

1.มิติดานความแปลกใหม ประเมินได 28 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน และมีคาสัดสวนรอยละ 35 

จากผลการคํานวณคะแนนในมิตินี้ได 28 คะแนน 

2.มิติดานการแกปญหา ประเมินได 39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 49 คะแนน และมีคาสัดสวนรอยละ 35 จาก

ผลการคํานวณคะแนนในมิตินี้ได 27.86 คะแนน 

3.มิติดานรูปแบบ ประเมินได 17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน และมีคาสัดสวนรอยละ 30 จากผลการ

คํานวณคะแนนในมิตินี้ได 24.29 คะแนน 

 สรุปผลรวมคะแนนท้ัง 3 มิติไดเทากับ 80.15 คะแนน โดยเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินผลงานและ

ถือวาผลงานในระดับดีมาก 

 บุคลากรหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาฯไดแสดงความคิดเห็นวาแนวคิดตนแบบหรือรูปแบบ

นวัตกรรมหองสมุดท่ีนิสิตนําเสนอแนใจวาจะนําไปพัฒนาเปนของจริงได โดยระบุเหตุผลวา หอสมุดจําเปนตอง

ปรับตัวใหมีความทันสมัยใชงานไดตรงกับความตองการของผูใช และไดเพ่ิมขอเสนอแนะในสวนของฟงกชัน

Review ควรมีปุม My review เพ่ิมเพ่ือใหมีความสมบูรณแบบและตอบสนองตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
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สรุปผลขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอผลงานตนแบบนวัตกรรมหองสมุดของผูใช 

ผลการประเมินจากแบบประเมินผลงานตนแบบนวัตกรรมหองสมุดของผูใชหองสมุดท้ังหมด 18 คนสามารถ

สรุปคะแนนไดดังนี้ 

1.ดานความนาดึงดูดใจ ความสนใจท่ีมีตอผลงานนวัตกรรมฯ 

 -เปนท่ีชื่นชอบ ไดคะแนนเฉลี่ย 6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

 -ดึงดูดความสนใจ ไดคะแนนเฉลี่ย 5.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

2.ดานความสําคัญของผลงานนวัตกรรมฯ 

 -มีความสําคัญ ไดคะแนนเฉลี่ย 5.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

3.ดานความตรงตอความตองการของผูใช/กลุมเปาหมาย 

 -เปนท่ีตองการ ไดคะแนนเฉลี่ย 6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

 -คิดวาจําเปน ไดคะแนนเฉลี่ย 5.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

4.ดานอารมณความรูสึกท่ีมีตอผลงานนวัตกรรมฯ 

 -รูสึกพอใจ ถูกใจ ไดคะแนนเฉลี่ย 5.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 
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สรุปผลรวมคะแนนแบบประเมินผลท้ัง 4 ดานไดเทากับ 83.5 คะแนน โดยเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินผล

งานและถือวาผลงานในระดับดีมาก 

ความคิดเห็นมีตอผลงานตนแบบนวัตกรรมหองสมุดของผูใช 

1.ผูใชตองการใหหองสมุดนําแนวคิดหรือตนแบบรูปแบบนวัตกรรมนี้ (Prototype) ไปพัฒนาตอใหเปนของจริง

เพ่ือจัดบริการ เปนจํานวน 16 คน และไมตองการจํานวน 2 คน โดยระบุเหตุผล 

 -เปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนชวยสงเสริมการเรียนรูไดดีและสะดวก 

 -มีความนาสนใจ 

 -งายตอการใช 

 -นาจะเปนประโยชนกับการหา E-book ท่ีงายข้ึนกวาปกติ 

 -มีความเหมาะสมตอผูใชงาน 

 -ในการทําระบบสืบคน e-book ทุกฐานขอมูลเปนเรื่องยากถาทําไดก็จะดี 

 -จะไดไมตองเขาผานหลายชองทาง 

 -ชอบตรงระบบ reviews จะไดรูวาหนังสือเลมไหนดี 

 -รวดเร็วประหยัดเวลาไมตองเดินทางไปหอสมุด 

 -เปนนวัตกรรมท่ีทันสมัย 

 -ดีมาก 

 -เพ่ือพัฒนารูปแบบใหทันสมัยมากข้ึน 

 -รวดเร็วตอการทํางาน 

 -สวนตัวไมคอยไดใชงานหองหองสมุดเลยคิดวาไมไดจําเปนกับตัวเองมากขนาดนั้น (ไมตองการ) 
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2.หากหองสมุดนําไปพัฒนาเปนของจริงแบบสมบูรณแลว มีผูใชท่ีจะมาใชบริการ แนนอน เปนจํานวน 12 คน 

และไมแนใจวาจะมาใชเปนจํานวน 6 คน โดยระบุเหตุผล 

 -สิ่งท่ีมีประโยชนชวยในการหาหนังสือสะดวกมากข้ึน 

 -สะดวกสบาย 

 -นาใช 

 -ตองพิจารณานโยบายของผูบริหารแตเชื่อวามีแนวโนมในการนํามาใชเพราะดูไมซับซอน 

 -มีประโยชนตอนหางานวิจัย 

 -ขอมูลทันสมัยถูกใจ 

 -นาสนใจ 

 -เขาใจงาย 

 -ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายหลายอยาง (ไมแนใจวาจะมาใช) 

 -ไมคอยไดใชหา หนังสือในหองสมุด เพราะวา e-learning เขาเพียงครั้งเดียว(ไมแนใจวาจะมาใช) 

 จากความคิดเห็นของผูใชสวนมากตองการใหหองสมุดนําแนวคิดหรือตนแบบรูปแบบนวัตกรรมนี้ ไป

พัฒนาตอใหเปนของจริงเพ่ือจัดบริการและหากหองสมุดนําไปพัฒนาเปนของจริงแบบสมบูรณแลวจะมาใช

บริการ เพราะเปนนวัตกรรมท่ีนาสนใจ มีความสะดวกตอการใชงาน เปนประโยชนในการหา E-book  และ

ชอบระบบการ Review หนังสอื จะทําใหทราบวาหนังสือเลมไหนท่ีไดรับความนิยม  
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สิ่งที่ไดเรียนรูจากการทําโครงการนวัตกรรมการจัดการเพ่ือแกปญหา 

เร่ือง แอปพลิเคชัน Med Club สื่อนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู 

หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 สิ่งท่ีไดเรียนรูกับการทําโครงการวัตกรรมการจัดการเพ่ือแกปญหา ดานการพัฒนาตนเอง คือ ไดเรียนรู

กระบวนการวางแผน การระดมความคิด การชวยกันเสนอไอเดีย  กลาท่ีจะคิดแบบไมมีถูกไมมีผิด และการลง

ไปศึกษาสถานท่ีจริงไดพบกับสภาพแวดลอมและการทํางานท่ีนอกเหนือจากสิ่งท่ีคาดการณไวเปนการ

เสริมสรางประสบการณมากยิ่งข้ึน และยังทําใหทราบพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด

คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการทํางานภายในกลุม คือ การเรียนรูภาวะผูนํา มีความ

รับผิดชอบตอการทํางานรวมกันเปนกลุมเพราะในการทําโครงงานการแบงเวลาในการทํางานและทํางานท่ี

ไดรับตามหนาท่ีถือเปนเรื่องสําคัญของการทํางานรวมกันภายในกลุม  

 ปญหาอุปสรรคกับการทําโครงงานนวัตกรรมการจัดการเพ่ือแกปญหา การทําโครงการในครั้งตอง

อาศัยขอมูลเชิงลึกเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหา และสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองวามตองการใหไดมาก

ท่ีสุด การสัมภาษณและเขาถึงตัวผูใชถือเปนวิธีการท่ีจะทําใหไดขอมูลเชิงลึก ดังนั้นวิธีแนวทางในการพูด วัน

และเวลาในการลงพ้ืนทีจึงเปนสิ่งสําคัญในการเขาหาผูใช กลาวคือ ในการพูดสัมภาษณผูใชตองใชแนวทางการ

พูดท่ีไมกดดันจนเกินไปหรือไมเปนทางการจนเกินไป ควรมีแนวทางการพูดท่ีเหมาะสม สวนวันและเวลาในการ

ลงพ้ืนท่ีบางครั้งอาจอยูในชวงท่ีผูใชไมสะดวกการใหสัมภาษณ อาจอยูในชวงสอบ หรือการทํา Project สําคัญ 

ซ่ึงจะเปนการยากและเปนปญหาตอการเก็บขอจนเกิดเปนปญหาอุปสรรคกับการทําโครงงาน  
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ภาคผนวก ก 

ลงพื้นท่ีและเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ข 

  แนวคําถามสัมภาษณ   
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แบบประเมิน 
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