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 การวิจ ัยนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ตวัแปรอสิระประกอบดว้ยรปูแบบการด าเนินชวีติ 8 ประเภท 
ไดแ้ก่ รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิ แบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ แบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ แบบกลุ่ม
ผู้พยายาม แบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ แบบกลุ่มนักปฏบิตั ิแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์ และแบบ
กลุ่มผูข้วนขวาย ตวัแปรตามคอืความถีใ่นการซือ้ต่อปี จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิจ านวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร ์(2) เครเมอร-์ว ี(Cramer’s V) และซอมเมอร-์ด ี(Somers’d)  
 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุช่วง 31 ปี - 40 ปี 
อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็(Achievers)มากที่สุด 
โดยลกัษณะทีพ่บมากทีสุ่ดคอืการใหค้วามส าคญักบัครอบครวั และรปูแบบการด าเนินชวีติทีพ่บน้อย
กว่ารปูแบบอื่นคอืลกัษณะแบบกลุ่มผูพ้ยายาม(Strivers)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิปีละ 1-3 ครัง้ 
จ านวนเงนิในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิต่อครัง้คอื 501-1,000 บาท และเน้นซือ้
วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า 
 1. พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ใน
การซื้อต่อปี มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิด(Thinkers) กลุ่มผู้มุ่ง
ความส าเรจ็ (Achievers) และแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์(Innovators)  
 2. พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิ
ในการซือ้ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers) และแบบ
กลุ่มผูส้รา้งสรรค ์(Innovators) 
 3. พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในดา้นประเภท
ของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers) 
และกลุ่มผูพ้ยายาม (Strivers)   



LIFESTYLE AND BUYING BEHAVIOR TOWARD VITAMIN SUPPLEMENTARY 
PRODUCT OF CONSUMERS IN BANGKOK METROPOLIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

CHALATHIP SAKUNFUNG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
May 2014 



Chalathip Sakunfung. (2014). Lifestyle and Buying Behavior toward Vitamin Supplementary  
Product of Consumers in Bangkok Metropolis. Master’s Project, M.B.A.(Marketing).  
Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University, Project Advisor: Dr. Panid 
Kulsiri. 

 
 This research aims to investigate the buying behavior toward vitamin 
supplementary product. The independent variables are 8 types of lifestyle, i.e. Thinkers, 
Believers, Achievers, Strivers, Experiences, Makers, Innovators and Survivors. The 
dependent variable is buying behavior toward vitamin supplementary product in terms of 
frequency of buying a year, money spending per time and the most purchased vitamin type. 
The samples are 385 customers of vitamin supplementary product in Bangkok. This 
research used questionnaires as the instrument to collect data. The data were analyzed by 
the statistical methods of frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square test, 
Cramer’s V and Somers’ d test. 
 Results of the study showed that most of the respondents are female, 31-40 years 
old, work as employees in private companies and have income more than 40,001 Baht per 
month. Most of the respondents are Achievers and family oriented. Strivers are founded 
less than other types. 
 Most of the respondents bought vitamin supplementary 1-3 times per year and 
spent 501-1,000 Baht each time of buying. Most of them bought vitamin supplementary 
product for health.  
 Results of the hypotheses tests at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows: 
 1. Buying behavior of vitamin supplementary product, in terms of frequency of 
buying in a year has relationship with lifestyles of Thinkers, Achievers and Innovators.  
 2. Buying behavior of vitamin supplementary product, in terms of money spending 
per time has relationship with lifestyles of Believers and Innovators. 
 3. Buying behavior of vitamin supplementary product, in terms of the most 
purchased vitamin type has relationship with lifestyles of Believers and Strivers.   
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ ดร.พนิต กุลศริ ิ อาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ์ทีไ่ดก้รุณาใหค้ าปรกึษาและขอ้แนะน าต่างๆ ตลอดจนการแก้ไข ปรบัปรุงตัง้แต่
เริม่ต้นด าเนินการจนส าเรจ็ ท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระว ี อนันตอคัรกุล และอาจารย ์ดร.
มนู ลีนะวงศ์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอื และให้
ค าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระว ี
อนนัตอคัรกุล และอาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการเป็นกรรมการ
สอบสารนิพนธแ์ละใหค้ าแนะน าเพื่อน าไปปรบัปรงุแกไ้ขในการวจิยัครัง้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดป้ระสาทวชิาความรู้ พรอ้มทัง้ความช่วยเหลอืและความเมตตา
แก่ผูว้จิยัเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืและสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามทีม่สี่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานวจิยัครัง้นี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณครอบครวั และเพื่อนๆ ทีใ่หก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใหแ้ก่
ผูว้จิยัมาโดยตลอด จนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ในครัง้นี้ 
 
         ชลาทพิย ์สกุลฟุ้ง 
  
   



สารบญั 

 
บทท่ี                                                                                                           หน้า  

1   บทน า    1  
    ภมูหิลงั    1 
    ความมุง่หมายของงานวจิยั  2 
    ความส าคญัของการวจิยั  3 
    ขอบเขตของการวจิยั  3 
    นิยามศพัทเ์ฉพาะ  5 
    กรอบแนวความคดิในการวจิยั  7 
    สมมตฐิานในการวจิยั  8 
 
  2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  9 
    ทฤษฎแีละแนวความคดิเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ  9 
    ทฤษฎแีละแนวความคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการซือ้ 14 
    ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ 24 
    งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 27 
 
  3   วิธีด าเนินการวิจยั 31 
    การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 31 
    การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 33 
    การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 37 
    การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 37 
 
  4   ผลการวิเคราะหข้์อมูล 41 
   การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 41 
   ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 42  
 



สารบญั (ต่อ) 

 
บทท่ี                                                                                                                       หน้า 

  5   สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 73 
   สงัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิานและวธิดี าเนินการศกึษาคน้ควา้ 73 
   สรปุผลการวจิยั  75 
   อภปิรายผลการวจิยั 79 
   ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 83 
   ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 85 
 
บรรณานุกรม    86 
 
ภาคผนวก      91 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 92 
  ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 97 
 
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์  99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 

 
ตาราง                                                                                                                            หน้า 

  1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
       เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 16  
  2 รายละเอยีดสถานทีแ่ละผูต้อบแบบสอบถามทีท่ าการส ารวจ 33 
  3 ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 42 

4 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 43 
  5 จ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร           

ประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 46 
  6 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิ 

   กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
   ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 48 

7 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิ 
   กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
   ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 49 

8 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 50 

9 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 51 
 10 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ 

   กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
   ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 52 

 11 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 53 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                                                                                                                                หน้า 

 12 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 54 
 13 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 55 
 14 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 56 
 15 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายาม 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 57 
 16 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายาม 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 58 
 17 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายาม 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 59 
 18 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 60 
 19 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 61 
 20 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ 

   กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 

   ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 62 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                                                                                                                             หน้า 

 21 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัปฏบิตั ิ
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 

     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 63 
22 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัปฏบิตัสิบการณ์ 

     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 64 
 23 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัปฏบิตั ิ
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 65 
 24 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์

     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 

     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 66 

 25 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 67 
 26 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 68 
 27 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูข้วนขวาย 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 69 
 28 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูข้วนขวาย 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 70 

29 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูข้วนขวาย 
     กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
     ในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 71 

30 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 72



บญัชีภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ                                                                                                               หน้า 

  1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  7 

  2 การแบ่งประเภทรปูแบบการด าเนินชวีติตามเกณฑข์อง VALS2 11  

  3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 23 

 

 

 
 
 
 



 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 การเปลีย่นแปลงสงัคมอย่างรวดเรว็กลายเป็นสงัคมบรโิภคนิยม ท าใหว้ถิชีวีติของผู้คน
เปลีย่นไป มชีวีติทีเ่ร่งรบี ท างานแข่งกบัเวลา พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารต้องพึง่อาหารจานด่วน
และอาหารส าเรจ็รปูทีม่แีป้งและไขมนัสงู ประกอบกบัการเคลื่อนไหวรา่งกายและการออกก าลงักายที่
น้อยลง ท าให้เกดิผลต่อรูปร่าง ค่านิยมของสงัคมปจัจุบนัให้ค่ากบัการมรีูปร่างสมส่วน ที่มกีาร
เชื่อมโยงกบัความสวยงาม การมสีุขภาพด ีและบุคลกิภาพด ี (ศริวิรรณ เลศิสุชาตวนิช; และมณฑา 
เก่งการพานิช. 2550: 33) 
 ด้วยวถิกีารด ารงชวีติที่เปลี่ยนแปลง ท าให้การรบัประทานอาหารให้ครบถ้วนทัง้ 5 หมู่
เป็นไปไดน้้อยมาก การเลอืกรบัประทานวติามนิและแร่ธาตุ จงึกลายเป็นทางเลอืกส าคญั ให้กบัคน
รกัสุขภาพ ทีอ่ยากจะมสีุขภาพทีด่ ีช่วยชะลอวยั และป้องกนัโรคภยัรา้ยแรงต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้
ในอนาคต (หนงัสอืพมิพผ์ูจ้ดัการ. 2555: ออนไลน์) 
 จากผลส ารวจพฤตกิรรมการบรโิภคผกัผลไมข้องคนไทยในประชาชนอายุ 18-65 ปี 
ระหว่างวนัที่ 3-11 กุมภาพนัธ์ 2554 จ านวนทัง้สิ้น 4,295 ตวัอย่าง พบว่าคนไทย 62.3% กนิผกั
ผลไมไ้ม่เพยีงพอต่อวนั ปจัจุบนัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารที่มคีุณสมบตัิช่วยให้สุขภาพดกี าลงัได้รบั
ความนิยมสูงในตลาด เน่ืองจากอาหารเหล่าน้ีได้รบัการโฆษณาว่ามผีลช่วยป้องกันปญัหาด้าน
สุขภาพต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรคอว้น ซึง่มแีนวโน้มผูป้่วยเพิม่มากขึน้ ส่งผลใหส้นิคา้และบรกิาร
ที่เกี่ยวกบัสุขภาพมกีารเติบโตเช่นกัน โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มผลติภณัฑ์เสรมิอาหารทัง้ในกลุ่ม
วติามนิและเพื่อความงาม โดยผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่แีนวโน้มดใีนประเทศไทย ไดแ้ก่ วติามนิ แร่
ธาตุ และผลติภณัฑบ์ ารุงร่างกาย ผลติภณัฑท์ี่ช่วยการหมุนเวยีนของเลอืด และผลติภณัฑ์ที่ช่วย
ควบคุมน ้าหนกั (งานประชุมวขิาการประจ าปีสวทช. 2556: ออนไลน์) 
 นอกจากนี้ผลการศกึษา “เฮลท ์แอนด ์เวลลเ์นส 2013” เกี่ยวกบั 8 แนวโน้มสุขภาพคน
ไทย พบว่าแนวโน้มผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจะเขา้ใกลผ้ลติภณัฑท์ีเ่ราใชช้วีติประจ าวนั ซึง่ที่ผ่านมา
จะพบว่า เครื่องดื่มต่างๆผสมวติามนิเขา้ไปกบัผลติภณัฑ ์และแนวโน้มเทคโนโลยเีอื้อต่อการรกัษา
สุขภาพทีด่ขีองประชากรดว้ยตวัเอง โดยคนไทยเขา้ถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัสุขภาพไดง้่าย การออนไลน์จงึ
เป็นอีกช่องทางหนึ่ งส าหรับการจ าหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพ  (หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์.2556: 
ออนไลน์) 
 มีการคาดการณ์ว่าอนาคตธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยยงัคง
ขยายตวัไดใ้นช่วงระยะ 3-5 ปีต่อไป เนื่องจากคนไทยหนัมาใหค้วามใส่ใจดา้นสุขภาพอนามยัมากขึน้ 
ท าใหค้นไทยมกีารใชจ้่ายในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัและรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงมากขึน้ โดยคน
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ไทยบางส่วนเชื่อว่าการบริโภคอาหารเสรมิสุขภาพเป็นหน่ึงในปจัจยัที่ช่วยให้สุขภาพแข็งแรง 
(ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2551: ออนไลน์)   
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาแมป้ระเทศไทยต้องประสบภาวะวกิฤติในด้านต่างๆ อาท ิภยั
ธรรมชาต ิการเมอืง และเศรษฐกจิ แต่การใชจ้่ายดา้นสุขภาพของคนไทยยงัคงมแีนวโน้มเพิม่ขึน้มา
ตลอด โดยในปี 2554 ขอ้มลูจากสถาบนัอาหารระบุว่ามมีากกว่า 4.7 แสนลา้นบาท หรอืมอีตัราการ
เตบิโตเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 3 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน โดยรอ้ยละ 25 หรอื 1.2 แสนลา้นบาท ใชไ้ปใน
การบรโิภค “อาหารเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness Food)” และ รอ้ยละ 11 หรอื 3.52 แสนลา้น
บาท ใชไ้ปเพื่อบรโิภค “อาหารเสรมิสุขภาพ (Consumer Health Food)” 
 ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ ที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย ยงัคงเป็นประเภทผลติภณัฑ์
วติามนิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยมมีลูค่าตลาดสูงถงึ 2.9 หมื่นลา้นบาท หรอืมอีตัราการเตบิโต
เพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และคาดว่าจะเตบิโตมากกว่า 3.8 หมื่นล้านบาท
ภายในปี 2558 (หนงัสอืพมิพส์ยามธุรกจิ. 2555: ออนไลน์)  
 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจเผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เสรมิ
อาหารประเภทวติามนิ ท าให้ผูว้จิยัสนใจท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชวีติกบั
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิ และท าให้ทราบถึงปจัจยัด้าน
รปูแบบการด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ปรบัปรุงพฒันารูปแบบ และการใช้เครื่องมอื
ในการสื่อสารส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการ และสอดคล้องกบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิ เมื่อจ าแนกรูปแบบการด าเนินชวีติเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการ
ด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิ แบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ แบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ แบบกลุ่มผูพ้ยายาม แบบ
กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ แบบกลุ่มนกัปฏบิตั ิแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์และแบบกลุ่มผูข้วนขวาย 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่จะสามารถน าไปแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคได ้
 2. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาด ปรบัปรงุพฒันารปูแบบ และการใชเ้ครื่องมอืในการสื่อสารส่วนประสม
ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการ และสอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค
กลุ่มเป้าหมายได ้
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้   ได้แก่ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 
คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  
 ขัน้ที ่1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยแบ่งเขตปกครอง
ทัง้หมด 50 เขต มี 6 กลุ่มเขตการปกครอง ตามระบบการบริหารและก ารปกครองของ
กรงุเทพมหานคร และจบัฉลากเลอืกเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มการปกครอง 
 ขัน้ที่ 2 ก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามแบบโควตา (Quota sampling) จากผู้ตอบแบบ
สอบถาม 385 คน โดยก าหนดสดัส่วนตามเขตทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มการปกครอง ดงันี้ 
  2.1 เขตหว้ยขวาง   จ านวน 65 คน 
  2.2 เขตปทุมวนั   จ านวน 64 คน 
  2.3 เขตหลกัสี ่    จ านวน 64 คน 
  2.4 เขตบางกะปิ   จ านวน 64 คน 
  2.5 เขตธนบุร ี    จ านวน 64 คน 
  2.6 เขตบางขนุเทยีน   จ านวน 64 คน 
 ขัน้ที่ 3 ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเก็บ
แบบสอบถามหน้ารา้นขายยา เพื่อไดผู้ต้อบแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 ขัน้ที่ 4 การเลอืกตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวต้ามสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขา้งตน้  
  
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 1. รปูแบบการด าเนินชวีติ 8 ลกัษณะ 

  1.1 กลุ่มนกัคดิ (Thinkers) 
  1.2 กลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers) 
  1.3 กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็ (Achievers) 
  1.4 กลุ่มผูพ้ยายาม (Strivers) 
  1.5 กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) 
  1.6 กลุ่มนกัปฏบิตั ิ(Makers) 
  1.7 กลุ่มผูส้รา้งสรรค ์(Innovators) 
  1.8 กลุ่มผูข้วนขวาย (Survivors)  

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิ  
 1. ความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
  1.1  ปีละ 1-3 ครัง้ 
  1.2  ปีละ 4-6 ครัง้ 
  1.3  ปีละ 7-9 ครัง้  
  1.4  ปีละ 10-12 ครัง้ 
  1.5  มากกว่า 12 ครัง้ 
 2. จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
  2.1  ไมเ่กนิ 500 บาท    
  2.2  501 - 1,000 บาท 
  2.3  1,001 - 1,500 บาท  
  2.4  1,501 - 2,000 บาท 
  2.5  มากกว่า 2,000 บาท 
 3. ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
  3.1  เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ 
  3.2  เน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม 
  3.3  เน้นซือ้ทัง้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพและความสวยงามพอๆกนั 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
 1. ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรประเภทวิตำมิน  หมายถึง ผลติภณัฑ์ที่ใช้รบัประทาน
นอกเหนือจากอาหารตามปกติ ซึ่งมสีารอาหารหรอืสารอื่นเป็นองค์ประกอบ อยู่ ในรูปแบบ เม็ด 
แคปซลู ผง เกลด็ ของเหลว หรอืลกัษณะอื่น ซึง่มใิช่รปูแบบอาหารตามปกติ ทีม่สี่วนประกอบอย่าง
น้อย 1 ชนิดเป็นวติามนิดงัต่อไปนี้ วติามนิเอ วติามนิบ ีวติามนิซ ีวติามนิด ีวติามนิอ ีและวติามนิเค  
 2. รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต หมายถงึ พฤตกิรรมต่างๆทีแ่สดงออกของบุคคล ตามวธิกีาร
ศกึษาแบบ Values Attitude and Lifestyle 2 (VALS2) ซึง่แบ่งได ้8 ประเภทดงันี้ 
  2.1 กลุ่มนักคดิ(Thinkers) ซึง่มลีกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ มคีวามสุขุม มคีวามละ
เอยีดรอบคอบ และวางแผนล่วงหน้าในการท างาน 
  2.2 กลุ่มผูอ้นุรกัษ์นิยมหรอืผูถ้อืมัน่(Believers) ซึง่มลีกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ ยดึ
ถือขนบธรรมเนียมไทยในการปฏิบัติตัว ประพฤติตนตามค าสัง่สอนของศาสนา และนิยมการ
เปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  
  2.3 กลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็(Achievers) ซึง่มลีกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ การใหค้วาม
ส าคญักบัครอบครวั ใช้เวลาส่วนใหญ่กบัการท างาน และแรงจงูใจของการท างานคอืผลประโยชน์ที่
จบัตอ้งได ้ 
  2.4 กลุ่มผู้มุ่งมัน่หรอืผู้พยายาม(Strivers) ซึ่งมลีกัษณะการแสดงออก ได้แก่ เชื่อคน
งา่ย มคีวามไมม่ัน่ใจในตวัเอง และตอ้งการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจ  
  2.5 กลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์(Experiences) ซึ่งมีลกัษณะการแสดงออก ได้แก่ 
แสวงหาสิง่ใหมใ่นชวีติ ชอบความทา้ทาย และชอบความตื่นเตน้ 
  2.6 กลุ่มนักปฏิบตัิหรอืผู้พึ่งพาตนเอง(Makers) ซึ่งมลีกัษณะการแสดงออก ได้แก่ 
พึง่พาตนเอง ประดษิฐ/์ประกอบ/ซ่อมสิง่ของต่างๆดว้ยตนเอง และมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค ์
  2.7 กลุ่มผู้สร้างสรรค์(Innovators) ซึ่งมีลักษณะการแสดงออก ได้แก่ ชอบความ
หลากหลายในชวีติ เป็นคนมคีวามรูร้อบตวั และเป็นผูน้ าในเรือ่งเทคโนโลย ี
  2.8 กลุ่มผู้ขวนขวาย(Survivors) ซึ่งมีลกัษณะการแสดงออก ได้แก่ หลีกเลี่ยงการ
ขดัแยง้ หลกีเลีย่งความเสีย่ง และสนใจเฉพาะเรือ่งรอบตวั 
 3. พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถงึ ลกัษณะการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ
ของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
  3.1 ความถีใ่นการซือ้ต่อปี  
  3.2 จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้  
  3.3 ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ไดแ้ก่ 
   3.3.1  เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ หมายถงึ คุณสมบตัหิลกัของวติามนิที่
บรโิภคตอ้งการคอืเพื่อบ ารงุสุขภาพ เช่น วติามนิดเีพื่อความแขง็แรงของกระดูกและฟนั วติามนิบ ี1
เพื่อบ ารงุระบบประสาท วติามนิซเีพื่อเป็นส่วนเสรมิในการป้องกนัหวดั 
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   3.3.2  เน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารุงความสวยงาม หมายถงึคุณสมบตัหิลกัของวติามนิ
ทีบ่รโิภคตอ้งการคอืเพื่อบ ารุงความสวยงาม เช่น วติามนิเอเพื่อเป็นส่วนช่วยในการรกัษาสวิวติามนิ
อเีพื่อช่วยชะลอการเสื่อมสภาพของเซลล ์ช่วยใหดู้อ่อนกว่าวยั วติามนิซเีพื่อช่วยในการสรา้งคอลลา
เจนของผวิ 
   3.3.3  เน้นซือ้ทัง้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพและความสวยงามพอๆกนั 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยั เรื่อง “ความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชวีติและพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิ
ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
 
 

                        ตวัแปรอิสระ                                             ตวัแปรตำม                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมกำรซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร  
ประเภทวิตำมิน 

ของผูบ้ริโภค 

ในกรงุเทพมหำนคร 

 

- ความถีใ่นการซือ้ต่อปี  
- จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้  
- ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็น 
  ประจ า 

 

 
 
 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต 
 

- กลุ่มนกัคดิ 
- กลุ่มผูถ้อืมัน่ 
- กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็ 
- กลุ่มผูพ้ยายาม 
- กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ 
- กลุ่มนกัปฏบิตั ิ
- กลุ่มผูส้รา้งสรรค ์
- กลุ่มผูข้วนขวาย 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
3. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
4. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
5. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
6. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
7. รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
8. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี้ 
  1. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ  
  2. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการซือ้ 
  3. ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ 
  4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
1. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 เอนเกล และคณะ ไดใ้ห้ค านิยามของรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) ไว้ว่าเป็นแบบที่
บุคคลด ารงชพีและใช้จ่ายเวลาและเงนิ โดยรูปแบบการใช้ชวีติของบุคคลจะแสดงออกมาในรปูของ
กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1995: 449)   
 ฮอฟกนิส ์และคณะ กล่าวว่ารปูแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจะมเีอกลกัษณ์ของตน
ทีแ่สดงถงึความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ๆ นอกจากนี้รปูแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจะไดร้บั
อทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ทัง้ที่เป็นปจัจยัด้านจติวทิยา เช่น แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ค่านิยม และการ
เรยีนรู ้และปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เช่น ครอบครวั ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม รปูแบบการ
ด าเนินชวีิตของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันนี้ จะมผีลท าให้พฤติกรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนัดว้ย(Hawkins; Best; & Coney. 2001: 435)  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545: 286 - 287) ไดส้รุปค านิยามของรปูแบบ
การด าเนินชวีติไวด้งันี้  
 1. วธิทีีเ่ราด ารงชพี (How we live) 
 2. สนิคา้ทีเ่ราซือ้ (Products we buy) 
 3. วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) 
 4. มองสนิคา้อยา่งไร (What do you think about them) 
 5. รูปแบบการด าเนินชวีติขึน้อยู่กบัปจัจยัมากมาย เป็นลกัษณะทีฝ่งัแน่นในตวับุคคลซึ่ง
ไดร้บัการสรา้งและขดัเกลาโดยการปฏบิตัติอบต่อกนัในสงัคมเมื่อบุคคลผ่านแต่ละขัน้ตอนของวงจร
ชวีิต ดงันัน้รูปแบบของการด าเนินชีวิตจงึได้รบัอิทธิพลของปจัจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ 
วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ความต้องการ ทศันคต ิและลกัษณะส่วนบุคคล เมื่อ
ปจัจยัเหล่านน้ีเปลีย่นแปลงจะมผีลท าใหร้ปูแบบของการใชช้วีติของบุคคลเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 ชูชยั สมทิธไิกร (2556: 274) กล่าวว่าการจดักลุ่มรูปแบบการด ารงชวีติของผู้บรโิภคมี
หลายระบบ ระบบหน่ึงทีน่่าสนใจและมชีื่อเสยีงในปจัจุบนัที่ใชว้เิคราะห์รปูแบบการด าเนินชวีติของ
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ผูบ้รโิภคอกีวธิหีนึ่งคอื “VALS” (The Values & Lifestyles หรอื VALS) ซึง่พฒันาโดย Arnold 
Mitchell ในปี 1970 โดยอาศยัตัง้อยู่บนพืน้ฐานของชัน้ความต้องการของ Maslow และแนวคดิของ 
Riesman ต่อลกัษณะทางสงัคม สิง่ที ่SRI (Stanford Research Institute หรอื SRI) คน้พบนัน้เริม่
จากระบบดัง้เดมิ คอื VALS หรอื VALS1 และต่อมาในปี ค.ศ. 1989 สถาบนัวจิยัสแตนฟอรด์ ได้
พฒันา VALS 2 ขึน้มาใหม ่เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชท้างการตลาดมากขึน้ เป็นการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ ค่านิยม และพฤตกิรรมการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยการวดั
รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545: 289) ไดจ้ าแนกบทบาทของรปูแบบการ
ด าเนินชวีติส าหรบัผูบ้รโิภคว่าม ี2 บทบาทคอื 
 1. เป็นตวัจงูใจเบือ้งต้นใหเ้กดิการซือ้สนิคา้(A Basic Motivator) เช่น ความปรารถนาทีจ่ะ
รกัษาและเพิม่พูนรปูแบบการด าเนินชวีติในปจัจุบนัท าให้เกดิกจิกกรมการตดัสนิใจซือ้และใช้สนิค้า 
ความตอ้งการทีจ่ะตดัสนิใจซือ้น้ีเกดิมาจากเราคอืใคร เราเป็นอะไร ปญัหาและโอกาสทีเ่ราประสบใน
ชวีติ 
 2. การเปลี่ยนแปลงเนื่ องมาจากผลของการตัดสินใจ  ผลของการที่ผู้บริโภคท าการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัสนิค้าจะก่อให้เกดิข่าวสารจูงใจและทศันคต ิข่าวสารนี้จะเปลี่ยนหรอืเสรมิแรงกบั
รูปแบบการด าเนินชวีติ เช่น การใช้การประเมนิผลวนัหยุดสุดสปัดาห์อาจน าไปสู่รูปแบบการการ
ด าเนินชวีติในการท่องเทีย่วในระดบัสุงกว่าเดมิ 
 ชูชยั สมทิธไิกร (2556: 274) กล่าวว่าแรงจงูใจพืน้ฐานเป็นสิง่ทีก่ าหนดว่า ผูบ้รโิภคจะมี
มุมมองต่อตนเองและโลกอย่างไร และอยากท ากิจกรรมอะไรบ้าง แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล
ประกอบด้วย อุดมคติ(ideals) ความส าเรจ็(achievement) และการแสดงความเป็นตวัตน (self-
expression) โดยที่ผูบ้รโิภคที่มุ่งอุดมคตจิะมพีฤตกิรรมที่มุ่งเน้นความรูแ้ละหลกัการ ผู้บรโิภคที่มุ่ง
ความส าเรจ็จะเน้นการบรโิภคสนิค้าที่สะท้อนความส าเรจ็ของตน และผู้บรโิภคทีมุ่่งการแสดงความ
เป็นตวัตนจะเน้นการแสดงความเป็นตนเอง ความเสี่ยงหรอืกิจกรรมที่ได้แสดงออก  และส าหรบั
ทรพัยากรทีบุ่คคลมอียูค่อืระดบัความสามารถในการใชจ้่ายของแต่ละบุคคล 
 สถาบนัวจิยัสแตนฟอร์ด (SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ได้
สรุปว่าการศกึษาวถิชีวีติตามแบบ VALS มาจากเกณฑแ์รงจงูใจพืน้ฐาน (primary motivation) และ
ทรพัยากรทีบุ่คคลมอียู ่(Resources) สามารถแบ่งประเภทของผูบ้รโิภคออกเป็น 8 กลุ่ม ซึง่ในแต่ละ
กลุ่มจะมลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
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ภาพประกอบ 2 การแบ่งประเภทรปูแบบการด าเนินชวีติตามเกณฑข์อง VALS2  

  
 ทีม่า: www.sric-bi.com/VALS 

 
 1. กลุ่มมุ่งอุดมคติ (Ideals) เป็นกลุ่มที่ใช้หลกัการและใช้ความเชื่อของตนเองในการ
ตดัสนิใจเรือ่งต่างๆมากกว่าการใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ กลุ่มนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันี้ 
  1.1 กลุ่มนกัคดิ (Thinkers) เป็นกลุ่มทีเ่ป็นกลุ่มทีย่ดึถอือุดมคต ิมคีวามเป็นผูใ้หญ่ รูส้กึ
พึงพอใจในชีวิต มีความคิดใคร่ครวญ ให้ความส าคญัต่อความเป็นระเบียบ ความรู้ และความ
รบัผดิชอบ มคีวามสุขุม มคีวามละเอยีดรอบคอบ วางแผนล่วงหน้าในการท างาน เป็นผูม้กีารศกึษา
สูงและชอบแสวงหาข้อมูลเพื่อการตดัสนิใจ มคีวามรูด้เีกี่ยวกบัเหตุการณ์ ของประเทศและของโลก 
และพรอ้มทีจ่ะเพิม่เตมิความรูข้องตนอยู่เสมอ มคีวามเคารพต่อสถาบนัและผูม้อี านาจ แต่กพ็รอ้มจะ
เปิดรบัความคดิใหม่ แม้ว่าจะมรีายได้ดแีต่กย็งัมลีกัษณะอนุรกัษ์นิยม เน้นความเป็นไปได้จรงิ มอง
หาสนิคา้ทีม่คีวามทนทาน มปีระโยชน์ใชส้อย และคุม้ค่า 
  1.2 กลุ่มผูอ้นุรกัษ์นิยมหรอืผูถ้อืมัน่ (Believers) กลุ่มนี้เชื่อในอุดมคต ิมคีวามคดิเชงิ
อนุรกัษ์ มชีวีติตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา บรรทดัฐานทางสงัคม นิยมการเปลี่ยนแปลง

http://www.sric-bi.com/VALS.
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แบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นผูบ้รโิภคทีท่ านายไดง้่ายเพราะมกัจะซื้อสนิคา้แบบเดมิๆ นิยมผลติภณัฑท์ี่
เป็นตราที ่“ตดิตลาด” และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้  
 2. กลุ่มมุง่ความส าเรจ็ (Achievement) เป็นกลุ่มทีมุ่ง่แสวงหาความส าเรจ็และความยอมรบั
นบัถอืจากผูอ้ื่น กลุ่มนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันี้ 
  2.1 กลุ่มผูป้ระสบความส าเรจ็ (Achievers) เป็นกลุ่มทีเ่น้นความส าเรจ็ มรีปูแบบการ
ใช้ชวีติที่มเีป้าหมาย และมพีนัธะอย่างมากต่ออาชพีและครอบครวั ชวีิตทางสงัคมจงึมกัเน้นอยู่ที่
ครอบครัวและการท างาน แรงจูงใจของการท างานคือผลประโยชน์ที่จ ับต้องได้  มีชีวิตตาม
ขนบธรรมเนียม มีความคิดทางการเมืองแบบอนุรกัษ์ นิยม เคารพผู้มีอ านาจ และไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง ให้ความส าคญัแก่เสถียรภาพและสิ่งที่ท านายได้ ชอบสินค้าที่มภีาพลกัษณ์ดีและ
สะทอ้นถงึความส าเรจ็ เนื่องจากมชีวีติทียุ่ง่วุ่นวายจงึมกัสนใจอุปกรณ์ทีช่่วยประหยดัเวลา 
  2.2 กลุ่มผู้มุ่งมัน่หรอืผู้พยายาม (Strivers) เป็นพวกทีเ่น้นความส าเรจ็ จงึให้ความ
สนใจต่อความคดิเหน็และความยอมรบัของผูอ้ื่น เชื่อคนง่าย มคีวามไม่มัน่ใจในตวัเอง เงนิคอืสิง่ที่
บ่งชี้ถงึความส าเรจ็ แต่ยงัมไีม่มากพอที่จะตอบสนองความต้องการของตน ชอบสนิค้าที่มสีไตล์ซึ่ง
คลา้ยกบัสนิคา้ของพวกทีร่ ่ารวย ชอบการซือ้สนิคา้เพราะเป็นโอกาสทีจ่ะไดแ้สดงถงึความสามารถใน
การซือ้ มกัจะซือ้ตามใจตวัเองหากมเีงนิมากพอ 
 3. กลุ่มมุ่งแสดงความเป็นตวัตน (Self expression) เป็นกลุ่มทีต่้องการแสดงออกถงึความ
เป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทายและความเสีย่ง กลุ่มนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันี้  
  3.1 กลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มที่เน้นการแสดงออกถงึ
ตวัตนของตนเอง เป็นผูบ้รโิภคทีก่ระตอืรอืร้น ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลายและความ
ตื่นเต้น ชื่นชอบสิง่ใหม่ ๆ สิง่ที่แตกต่างจากธรรมเนียมเดมิและความเสี่ยง มกัจะเหน็คนกลุ่มนี้ใน
กิจกรรมด้านการออกกาลงักาย กีฬา นันทนาการกลางแจ้ง และกิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ เป็น
ผูบ้รโิภคทีห่วิกระหาย ใชจ้า่ยเงนิเป็นจ านวนมากไปกบัสนิคา้แฟชัน่ ความบนัเทงิ และการเขา้สงัคม 
สิง่ทีซ่ือ้จะสะทอ้นถงึการใหค้วามส าคญัแก่การดดูแีละการมขีองทีทุ่กคนอยากได ้
  3.2 กลุ่มนักปฏบิตัหิรอืผูพ้ึง่พาตวัเอง (Makers) กลุ่มนี้เน้นการแสดงความเป็นตนเอง 
เป็นพวกให้ความส าคญัต่อการพึ่งพาตนเอง ประดษิฐ์/ประกอบ/ซ่อมสิง่ของต่างๆด้วยตนเอง มี
ความคดิเชงิสร้างสรรค์ มชีวีติตามวถิีดงัเดมิ มกัสงสยัเคลอืบแคลงความคดิใหม่ ๆ และองค์การ
ธุรกจิใหญ่ๆ ใหค้วามเคารพต่อผูม้อี านาจในรฐับาล แต่ชงิชงัการล่วงละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ไม่แยแส
ต่อการครอบครองวตัถุมากๆ และให้ความส าคญัต่อคุณค่ามากกว่าความหรหูรา มกัจะซื้อสนิคา้ที่มี
ความจ าเป็นในชวีติประจ าวนั 
 4. กลุ่มนกัสรา้งสรรค ์(Innovators) กลุ่มนี้เป็นผูน้ าในวงการธุรกจิและราชการ แต่กย็งัเสาะ
แสวงหาความทา้ทายใหม่ๆ  เป็นพวกทีป่ระสบความส าเรจ็ช ่าชอง ชอบความหลากหลายในชวีติ เป็น
คนมคีวามรู้รอบตัว และมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงเนื่องจากมีทรัพยากรมาก เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและพร้อมที่เปิดรบัความคิดและเทคโนโลยใีหม่ๆ การบรโิภคของกลุ่มนี้สะท้อนถึง
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รสนิยมอนัสูงส่ง และมกัเป็นสนิคา้ทีข่ายเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ (Niche Product) และใหค้วามส าคญัต่อ
ภาพลกัษณ์เพราะเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึการมรีสนิยมทีด่ ีความมอีสิระ และบุคลกิภาพ 
 5. กลุ่มผูด้ ิ้นรน (Survivor) เป็นกลุ่มทีข่าดทรพัยากร มกัจะคดิว่าโลกเปลีย่นแปลงเรว็
เกนิไป หลกีเลี่ยงการขดัแย้ง หลกีเลี่ยงความเสี่ยง สนใจเฉพาะเรื่องรอบตวั รู้สกึสบายใจกบัสิง่ที่
คุน้เคยและสนใจต่อความปลอดภยัและความมัน่คง เนื่องจากจ าเป็นต้องค านึงถงึปากทอ้งและความ
อยู่รอด จงึไม่ได้แสดงแรงจูงใจพื้นฐานที่ชดัเจนออกมา เป็นผู้บริโภคที่ระมดัระวงั มีความภกัดต่ีอ
สนิคา้ทีช่ื่นชอบ โดยเฉพาะในยามทีส่ามารถซือ้ไดใ้นราคาถูกกว่าปกต ิ
  
 การประยกุตค์วามรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตไปใช้ในการตลาด  
 ชูชยั สมทิธไิกร (2556: 277-281) กล่าวว่าการทีค่่านิยมและวถิชีวีติเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ท าใหอ้งค์กรธุรกิจน าความรูเ้กี่ยวกบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชวีติไป
ใชใ้นทางการตลาด เช่น  
 1. การออกแบบโฆษณาใหส้อดคล้องกบัค่านิยมและวถิชีวีติของผูบ้รโิภค ปจัจยัประการ
หนึ่งทีท่ าใหผู้บ้รโิภคยอมรบัและรูส้กึชื่นชอบการโฆษณาคอื สารทีส่ ื่ออกไปในงานโฆษณานัน้จะต้อง
สอดคลอ้งกบัค่านิยมและวถิชีวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้การเขา้ใจถงึค่านิยมและวถิชีวีติ
ของผู้บรโิภคจงึเป็นสิง่จ าเป็นต่อการท าให้โฆษณาประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจกระท าได้โดยการ
ศึกษาวิจัยค่านิยมหรือวิถีชีวิตของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ส าหรับประเทศไทย การวิจัยของ 
Punyapiroje และ Morrison (2007: 318) พบว่าการโฆษณาทางโทรทศัน์ถงึรอ้ยละ 66.2 ไดส้ื่อสาร
ค่านิยมต่างๆ โดยค่านิยมทีไ่ด้รบัการสื่ออกมาโดยเรยีงล าดบัความถี่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การ
เน้นทีต่นเอง ความสนุกสนานและความพงึพอใจ ความส าเรจ็ในงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที่
ราบรื่น ความยดืหยุ่นและการปรบัตวั และความกตญัญูรูคุ้ณ นอกจากนี้องค์กรธุรกจิยงัพยายาม
สื่อสารให้ผู้บรโิภครบัรูว้่าองค์การของตนให้ความส าคญัแก่ค่านิยมที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคผ่ าน
ทางการโฆษณา 
 2. การท าตลาดแบบองิวถิชีวีติ (lifestyle marketing) หมายถงึการท าการตลาดที่ให้
ความส าคญักับวิถีชีวิตของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ มุ่งเน้นว่าการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดขององคก์รธุรกจิจะต้องสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัวถิชีวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ไม่
ว่าจะเป็นการออกแบบสนิคา้ หรอืการจดักจิกรรมทางการตลาด เช่น รถยนต์ มกีารออกแบบเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 3. การแบ่งส่วนตลาดแบบองิวถิชีวีติ (lifestyle segmentation) คอืการแบ่งส่วนตลาดตาม
รปูแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ซึ่งอาศัยขอ้มูลเกี่ยวกบักจิกรรม คามสนใจ และความคดิเหน็
เป็นพืน้ฐานในการแบ่งส่วนตลาด กลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัการแบ่งส่วนตลาดวธินีี้อาจมเีพศ อาชพี อาย ุ
รายได ้และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั แต่มคีวามคล้ายคลงึกนัในดา้นกจิกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเหน็ ตวัอย่างเช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า Braun ได้ใช้การแบ่งส่วนการตลาดแบบองิวถิชีวีติเพื่อ
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ตอบสนองความต้องการและสื่อสารถงึกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ดงันัน้จงึแบ่งผลติภณัฑไ์ปตามวถิี
ชวีติของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม เป็นกลุ่ม Classic เหมาะส าหรบัผู้บรโิภคที่ชอบความเรยีบง่าย กลุ่ม 
Smart เหมาะส าหรบัคนทีช่อบเทคโนโลยลี ้าสมยั กลุ่ม Trendy ส าหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบการออกแบบที่
ทนัสมยัและเน้นภาพลกัษณ์ 
 4. การสร้างตราสนิค้าแบบองิวถิชีวีติ (lifestyle branding) คอืการสรา้งตราสนิค้าให้
ผูบ้รโิภครบัรูว้่าเป็นตราสนิคา้ส าหรบัวถิชีวีติแบบใดแบบหนึ่ง การที่ผูบ้รโิภคแต่ละคนต่างมวีถิชีวีติ
และเอกลกัษณ์ของตน ตราสินค้าที่อิงวิถีชีวิตคือสิ่งที่ท าให้ผู้บรโิภคได้แสดงเอกลกัษณ์ของตน
ออกมาโดยผ่านตราสนิคา้นัน้ 
 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการซ้ือ 
 ความหมายของผูบ้ริโภค 
 ชูชยั สมทิธไิกร (2556: 8) กล่าวว่า ผู้บรโิภคจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คอื ผูบ้รโิภคที่
เป็นบุคคล และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์ร โดยผู้บรโิภคทีเ่ป็นบุคคล หมายถงึผูท้ี่ซือ้สนิคา้และบรกิารไป
เพื่อใชเ้อง หรอืเพื่อใชภ้ายในครวัเรอืน หรอือาจซือ้เพื่อเป็นของขวญัส าหรบัผูอ้ื่นในโอกาสต่างๆ การ
บรโิภคลกัษณะน้ีจะเป็นการบรโิภคคนสุดทา้ย (end users) เสมอ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 7) อธบิายว่า ผูบ้รโิภคคอืบุคคลต่าง ๆ ทีม่คีวามสามารถในการ
ซือ้ หรอืทุกคนทีม่เีงนิ  
 ตลาดผูบ้รโิภค หมายถงึผูซ้ือ้ทัง้หมดในปจัจบุนัรวมทัง้ผูซ้ือ้ทีค่าดหวงัในอนาคต (Potential 
buyers) ทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั เพื่อน าไปใชส้่วนตวัหรอืใชใ้นครวัเรอืน เช่นอาหาร
เครื่องนุ่งห่ม การเดนิทางและบ้าน เป็นต้น เนื่องจากตลาดผูบ้รโิภคเป็นตลาดที่มคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อบรษิทั การบรหิารงานการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ โดยยดึหลกัปรชัญาหรอืแนวความคดิมุ่ง
การตลาดเพื่อให้เกิดผลที่ดีนัน้ นักการตลาดจึงจ าเป็นจะต้องศึกษาตลาดที่จะเลือกเป็นตลาด
เป้าหมายนัน้อย่างถ่องแท ้ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะไดท้ าการวางแผนการจดัโปรแกรมการตลาดเพื่อตอบสนอง 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดนัน้อยา่งเหมาะสม  
 นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2549: 8-5 – 8-8) ไดท้ าการจดัแบ่งประเภทของผลติภณัฑโ์ดยใช้
ปจัจยักลุ่มผูใ้ช ้(Type of user) สามารถแบ่งผลติภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทคอื สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
(Consumer Goods) และสนิคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) 
 สนิคา้อุปโภคบรโิภค (Consumer Goods) 
 สนิค้าอุปโภคบรโิภค หมายถงึสนิค้าทีผู่้บรโิภคคนสุดท้ายซื้อไป เพื่อใช้ส่วนตวัหรอืใช้ใน
ครอบครวั สนิคา้อุปโภคบรโิภคสามารถจดัแบ่งประเภทผลติภณัฑจ์ากพฤตกิรรมการซือ้ไดด้งันี้ 
 1.  สนิคา้สะดวกซือ้ (Convenience Goods) เป็นสนิคา้ทีห่าซือ้ไดง้า่ย สะดวก ไมต่อ้งใช้ 
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ความพยายามในการเลอืกหรอืเปรยีบเทยีบมากนัก ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าใช้แล้วสิ้นเปลอืง ต้องซื้อ
บ่อย ราคาไม่แพง เวลาซื้อมกัเลอืกจากตราทีเ่คยใชป้ระจ าเช่น หนังสอืพมิพ์ สบู่ บุหรี ่ฯลฯ สนิค้า
สะดวกซือ้ยงัแยกยอ่ยไดอ้กี 3 ประเภทคอื 
  1.1 สนิคา้หลกั (Staple Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคซือ้ประจ า เช่น สบู่ ยาสฟีนั ยา
สระผม ผ้าอนามัย น ้ าปลา ส่วนใหญ่จะซื้อตรายี่ห้อเดิมที่เคยใช้ แต่บางครัง้การโฆษณา
ประชาสมัพนัธอ์าจท าใหผู้ซ้ือ้คดิทดลองยีห่อ้ใหมไ่ด้ 
  1.2 สนิคา้ดลใจ (Impulse Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไม่ไดต้ัง้ใจซือ้มาก่อน แต่เมื่อ
เขา้มาในรา้นแล้วพบว่าสนิคา้สวยงามทัง้รูปร่าง ส ีบรรจุภณัฑเ์ป็นเหตุใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ทนัที
โดยมไิดว้างแผนซือ้มาก่อน เช่น เสือ้ผา้ เครือ่งเขยีน เป็นตน้ 
  1.3 สินค้าฉุกเฉินซื้อ (Emergency Goods) เป็นสินค้าที่ผู้บรโิภคซื้อด้วยความ
จ าเป็นตอ้งใชท้นัท ีเช่น ยาดม พลาสเตอร ์รม่ ฯลฯ 
 2.  สนิคา้เปรยีบเทยีบซื้อ (Shopping Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่้บรโิภคต้องใช้เวลาในการ
เลอืกซือ้เพื่อเปรยีบเทยีบถงึความเหมาะสมในดา้นราคา คุณภาพ รปูแบบสนิคา้ก่อนท าการซือ้ การ
เปรยีบเทยีบซื้อมจีุดประสงค์ส าหรบัการหาข้อมูลสนิค้า การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคค่อนข้างใช้
เวลานาน เพราะสนิคา้ทีร่าคาแพงกว่าสนิคา้สะดวกซือ้เช่น เสือ้ผา้ เฟอรน์ิเจอร ์รถยนต์ ฯลฯ สนิคา้
เปรยีบเทยีบซือ้ยงัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
  2.1 สนิคา้เหมอืนกนั (Homogeneous Shopping Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคเหน็ว่า
มคีุณลกัษณะ คุณภาพ คลา้ยหรอืเหมอืนกนั แตกต่างกนัในเรื่องราคา ผูบ้ริโภคย่อมใชร้าคาเป็นตวั
เปรียบเทียบ เพื่อตัดสินใจซื้อ กลยุทธ์ราคาจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการวางแผนด้าน
การตลาด 
  2.2 สนิคา้ต่างกนั (Heterogeneous Shopping Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคยอมรบั
ว่ามคีวามแตกต่างกันทัง้ด้านคุณลกัษณะ คุณภาพ ถ้าผู้บรโิภคต้องการสนิค้าที่มลีกัษณะพิเศษ
มากกว่าราคาถูก ควรใชก้ลยทุธส์นิคา้ทีม่คีวามแตกต่างกนั เพื่อตอบสนองความพอใจของผูบ้รโิภค 
 3.  สนิค้าเจาะจงซื้อ (Specially Goods) เป็นสนิค้าที่มคีุณลกัษณะพเิศษ ตรายี่ห้อมี
ชื่อเสยีง ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการเจาะจงโดยไม่ค านึงถงึราคาและใช้ความพยายามในการซื้อสนิค้า
อยา่งมาก รา้นคา้ไมจ่ าเป็นตอ้งเลอืกท าเลดเีสมอไป เพราะลูกคา้จะไปซือ้เอง และไม่ยนิดจีะใชส้นิคา้
อื่นทดแทน เช่น รถเบนซ ์รา้นอาหาร รา้นตดัผม  
 4. สนิค้าไม่แสวงซื้อ (Unsought Goods) เป็นสนิค้าใหม่ที่ผู้บรโิภคยงัไม่รู้จกั (New 
Unsought Product) ส่วนมากเป็นสนิค้าใหม่ทีเ่พิง่วางตลาด เช่น เครื่องกรองอากาศ อกีประเภท
หนึ่งเป็นสนิคา้ทีรู่จ้กัแต่ยงัไมม่คีวามจ าเป็นต้องซือ้ (Regularly Unsought Product) เช่นประกนัชวีติ 
เหล่านี้เป็นสนิคา้ทีต่อ้งใชค้วามพยายามทางการตลาดสูง อาท ิใชก้ารโฆษณารวมทัง้พนักงานขายที่
มคีวามสามารถแนะน าสรา้งความเขา้ใจในตวัสนิคา้ 
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ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใช้
สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อน และเป็น
ตวัก าหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านัน้ (Kotler. 2000: 160) 
 เอนเกล และคณะ ไดก้ล่าวเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ว่าเป็นกระบวนการตดัสนิใจและ
ลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมนิผล การจดัหา การใช้และการใช้จ่ายเกี่ยวกบั
สนิคา้และบรกิาร (Engel; Blackwell; & Miniard. 1995: 4)    
 ชพิแมน และคานุค อธบิายว่าการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืการศกึษาการตัดสนิใจของ
ผูบ้รโิภคต่อการใชเ้วลา(Time) เงนิ(Money) และความพยายาม(Effort) ในการบรโิภคสิง่ต่างๆ ซึง่
เป็นการศกึษาว่า ผูบ้รโิภคซือ้อะไร(What) ซือ้ท าไม(Why) ซือ้ทีไ่หน(Where) ซือ้อย่างไร(How) ซือ้
บ่อยแค่ไหน(How often they buy) เป็นตน้ (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึ ลกัษณะ ความต้องการ และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้และการใช้
ของผูบ้รโิภค ค าตอบทีจ่ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด(Marketing Strategies) 
ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 
2550: 125) 
 
ตาราง 1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกบัพฤตกิรรม                  
     ผูบ้รโิภค  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1.ประชากรศาสตร ์ 
2.ภมูศิาสตร ์ 
3.จติวทิยา  
4.พฤตกิรรมศาสตร ์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด (4Ps) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสม ซึง่ต้อง
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?)  

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่  

กลยทุธท์างดา้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย  
1.ผลติภณัฑห์ลกั  
2.รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 แขง่ขนั (Competitive 

Differentiation) 
บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบบรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม  
3.ผลติภณัฑค์วบ  
4.ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5.ศกัยภาพผลติภณัฑ ์
ความแตกต่างทางด้านการ
แข่งขนั ประกอบด้วยความ
แตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ 
บ ริ ก า ร  พ นั ก ง า น  แ ล ะ
ภาพลกัษณ์  

3.ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?)  

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซื้ อ
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทา งด้ าน ร่ า งก ายแล ะด้ า น
จติวทิยาซึ่งต้องศกึษาถงึปจัจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซือ้คอื  
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั
ทางดา้น จติวทิยา  
2.ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม  
3.ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  
1.กลยุทธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์
(Product Strategies)  
2.กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด(Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย กล
ยทุธก์ารโฆษณา การขายโดย
พนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้า่ว การ
ประชาสมัพนัธ ์ 
3.กลยทุธด์า้นราคา(Price 
Strategies)  
4.กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) 

4.ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the buying?)  

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
(Organization) ที่มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย  

ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ ม า ก คื อ ก า ร
โฆษณาและการ ส่ ง เ ส ริม
การตลาด (Advertising and  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.ผูร้เิร ิม่  

2.ผูม้อีทิธพิล 
3.ผูต้ดัสนิใจซือ้  
4.ผูซ้ือ้  
5.ผูใ้ช ้

Promotion Strategies) โดย 
ใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่นช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วง
ฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน
หรอืช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลส าคญัต่างๆ  

กลยุทธ์ที่ใช้มากคอื กลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion Strategies) เช่น 
ท าการส่ ง เสริมการตลาด
เมื่ อ ใดจึงจะสอดคล้องกับ
โอกาสในการซือ้  

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy ?)  

ช่องทางหรอืแหล่ง(Outlets) ที่
ผู้บรโิภคไปท าการซื้อ เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของช า บางล าพ ู
พาหุรดั สยามแสควร ์ฯลฯ  

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร จัด
จ าหน่าย เช่น น าผลติภณัฑส์ู่
ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณา
ว่าจะผ่านคนกลางอยา่งไร  

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
does the consumer buy?)  

ขัน้ตอนในการซือ้
(Operation)ประกอบดว้ย 
1.การรบัรูป้ญัหา  
2.การคน้หาขอ้มลู  
3.การประเมนิผลทางเลอืก  
4.การตดัสนิใจซือ้  
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือกลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ประกอบด้วยการโฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นักงานขาย การ
ส่งเสรมิการขาย การให้ข่าว 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น 
พนั ก ง า นข า ย จ ะ ก า หน ด
วัตถุประสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ใน
การตดัสนิใจซือ้  

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 36.
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 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 14) กล่าวว่าแบบจ าลองพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยเริม่ต้นจากการเกดิสิง่
กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ จากนัน้สิง่กระตุ้นจะผ่านเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ื้อ 
และเกดิปฏกิริยิาตอบสนองเป็นการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550:157-159) อธบิายว่าสิง่กระตุ้นคอืหน่ึงในปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
เรยีนรู้ และจากผลของการเรยีนรู้ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ผลติภณัฑ์ โดยปจัจยัที่
ส่งผลต่อการเรยีนรู ้ม ี5 ปจัจยัไดแ้ก่ 
 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นนี้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 
เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด้ 
 สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
  1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด 
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงาม 
เพื่อกระตุน้ ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการ
ซือ้ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้มต่ีออทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
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   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดย
เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหนึ่งไปยงัอีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สงัคมหนึ่ง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม และก าหนดความแตกต่างของสงัคม
หนึ่งจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่ก าหนดความต้องการ และพฤตกิรรมของบุคคลซึง่นักการตลาด
ต้องค านึงถงึการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้ าหนด
โปรแกรมการตลาด 
 วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย และชัน้ของสังคม โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทย ซึ่งเกดิจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ท าให้มลีกัษณะพฤตกิรรมที่
คลา้ยคลงึกนั 
  2.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถงึวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกันที่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมศิาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย์ วฒันธรรมย่อยประกอบด้วย กลุ่มเชื้อชาติ(National 
groups) กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มสผีวิ (Racial groups) พื้นฐานทางภูมศิาสตร ์
(Geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) กลุ่มอาชพี (Occupational) กลุ่มย่อยดา้นอายุ (Age) 
กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) 
  2.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคม
ทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้ทรพัยส์นิ
หรอือาชพี ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แต่ละสงัคมจะ
มลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอย่าง ชัน้ของสงัคมมปีระโยชน์มากส าหรบัการ
แบ่งส่วนตลาดสนิคา้ การก าหนดการโฆษณา การใหบ้รหิาร และกจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ แต่ละ
ชัน้ของสงัคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละการบรโิภคผลติภณัฑ์ 
 3. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของ
ผูซ้ือ้ 
  3.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี้จะ
มอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคอื กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น กลุ่มทุตยิภูม ิ
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(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนร่วมอาชพีและสถาบนั บุคคลต่างๆ ใน
สงัคม 
  3.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคตคิวาม
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้
อุปโภคจะต้องค านึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัไทย จนี ญี่ปุ่น หรอืยุโรป ซึ่งจะมลีกัษณะ
แตกต่างกนั 
  3.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีโีอของครอบครวัหนึ่งจะต้องวเิคราะห์ว่ามบีทบาทเป็นผู้คดิรเิริม่ ผู้
ตดัสนิใจ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้และผูใ้ช ้
 4. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพและแนวคดิส่วนบุคคล 
  4.1 อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ต ่ากว่า 6, 6-11, 12-19, 20-34, 25-39, 50-64 ขึน้ไป เช่น กลุ่ม
วยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหม ่ชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจ 
  4.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลใน
ลกัษณะของการมคีรอบครวั การด ารงชีวติ ในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความต้องการ
ทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  4.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั นกัการตลาดจะต้องศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทัมบีุคคลใน
อาชพีไหนสนใจ เพื่อจะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  4.4 รายได ้(Income) หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาจะตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ 
ประกอบดว้ยแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกต ่า คน
มรีายไดต้ ่า กจิการตอ้งปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติ และสนิคา้
คงคลงั และวธิกีารต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 
  4.5 การศกึษา (Education) ผูท้ีก่ารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑค์ุณภาพดี
มากกว่าผูม้กีารศกึษาต ่า 
  4.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) หมายถงึความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิ
ในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง หรอืหมายถงึ อตัราส่วนของผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้  
  4.7 รปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึรปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย ์
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 5.  ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological factors) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัด้านจติวทิยา ซึ่งถอืว่าเป็นปจัจยัในตวัผู้บรโิภคต่อพฤตกิรรมการซื้อและการใช้สนิค้า ปจัจยั
ภายในประกอบดว้ย 
  5.1 การจูงใจ (Motive) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้นที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึ่งกระตุ้นให้
บุคคลปฏบิตั ิการจงูใจเกดิภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม 
ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุ้นทีน่กัการตลาดใชเ้ครือ่งมอืการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  
  5.2 การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการเลอืกสรรจดั
ระเบยีบและตคีวามหมายของขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมายหรอืหมายถงึกระบวนการของ
ความเขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอโลกที่เขาอาศยัอยู่ จากความหมายนี้จะเหน็ว่าการรบัรูเ้ป็นกระบวนการ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ 
และยงัขึน้กบัลกัษณะปจัจยัภายนอกคอืสิง่กระตุ้นการรบัรู ้จะพจิารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง 
การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิน่ ได้ยนิ ได้รสชาติ
และไดรู้ส้กึ 
  5.3 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและความโน้มเอยีง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิง่กระตุ้น 
(stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) การเรยีนรู้เกิดจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น 
ทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี อย่างไรกต็ามสิง่กระตุ้นนัน้จะมอีทิธพิลทีท่ าให้เกดิ
การเรยีนรูไ้ดต้อ้งมคีุณค่าในสายตาของลกูคา้ 
  5.4 ความเชื่อถอื (Belief) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดตี 
  5.5 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอื
หมายถงึความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ในการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นไปในทศิทางทีส่ม ่าเสมอ 
ทศันคติเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อ ในขณะเดียวกัน ความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จาก
การศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั นักการตลาดจงึ
ตอ้งศกึษาว่าทศันคตเิกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไร และเปลีย่นแปลงอยา่งไร 
  5.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลที่จะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรอืหมายถึงลกัษณะด้านจติวทิยาที่มลีกัษณะแตกต่างของบุคคล ซึ่ง
น าไปสู่การตอบสนองทีส่ม ่าเสมอและมปีฏกิริยิาต่อสิง่กระตุ้น 
  5.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) หมายถงึความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง 
หรอืความคดิทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอย่างไร นักการตลาดจ าเป็นต้อง
ศกึษาหลกัเกณฑ์การตดัสนิใจซื้อ อนัเป็นผลมาจากปจัจยัด้านวฒันธรรมและสงัคม ซึ่งถือว่าเป็น
ปจัจยัภายนอก ปจัจยัด้านจติวิทยา ซึ่งถึงว่าเป็นปจัจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะส่วนบุคคล ปจัจยั
เหล่านี้มีประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภณัฑ์ โดยจะน าไป
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ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ตดัสนิใจด้านราคา จดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดเพื่อ
สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 
 
ส่ิงกระตุ้น  วฒันธรรม  สงัคม  ส่วนบคุคล  จิตวิทยา  

ผู้ซ้ือ 

 สิง่กระตุน้
ทางการ
ตลาด 

 สิง่กระตุน้
อื่นๆ 

  วฒันธรรม
พืน้ฐาน 

 วฒันธรรม
ย่อย 

 ชนชัน้ 
    สงัคม 

  กลุ่มอา้งองิ 
 ครอบครวั 
 บทบาทและ 
   สถานะ 

  อาย ุ
 วงจรชวีติ

ครอบครวั 
 อาชพี 
 รายได ้
 การศกึษา 
 ค่านิยม 
 รปูแบบ

การด าเนิน
ชวีติ 

  การจงูใจ 
 การรบัรู ้
 การเรยีนรู ้
 ความ 
    เชื่อถอื 
 ทศันคต ิ
 บุคลกิภาพ 
 แนวคดิของ 
    ตนเอง 

 

 
ภาพประกอบ 3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

 
 พฤติกรรมการซ้ือ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 351-352) ไดจ้ าแนกพฤตกิรรมการซือ้เป็น 4 ลกัษณะตามความ
สลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ 
 1. พฤตกิรรมการซือ้แบบสลบัซบัซอ้น (Complex buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการ
ซือ้ที่ผู้บรโิภคมคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลติภณัฑท์ี่มคีวามแตกต่างระหว่างตรา
สนิคา้สูง หรอืผลติภณัฑท์ีม่รีาคาแพง ซือ้ไม่บ่อย และมคีวามเสีย่งสูง โดยทัว่ไปผู้บรโิภคยงัไม่รูจ้กั
เกีย่วกบัประเภทผลติภณัฑ ์เช่น การซือ้คอมพวิเตอร ์
 2. พฤตกิรรมการซือ้แบบลดความสลบัซบัซอ้น (Dissonance-reducing buying behavior) 
เป็นพฤติกรรมการซื้อที่ผู้บรโิภคมคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลติภณัฑ์ที่มคีวาม
แตกต่างระหว่างตราสนิคา้ต ่า ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สูงจะเกดิในกรณีทีม่กีารซือ้สนิคา้
ราคาแพง ซื้อไม่บ่อย และมคีวามเสีย่งสูง ผูซ้ือ้จะท าการส ารวจตลาดก่อนว่ามสีนิคา้ใดวางจ าหน่าย
บ้าง ซึ่งหากพบความแตกต่างในคุณภาพ ผู้ซื้อก็อาจตัดสินใจซื้อสินค้าที่มรีาคาแพงกว่า เช่น 
เฟอรน์ิเจอร ์
 3. พฤตกิรรมการซือ้แบบเป็นประจ า (Habital buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ต ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหว่างตราสนิค้า
ต ่า เช่น การซือ้สบู่ แป้ง ยาสฟีนั 
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 4. พฤตกิรรมการซือ้แบบเลอืกมาก (Variety-seeking buying behavior) เป็นพฤตกิรรม
การซื้อที่ผู้บรโิภคมคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อต ่าในผลติภณัฑท์ี่มคีวามแตกต่างระหว่าง
ตราสนิคา้สงู ซึง่ผูบ้รโิภคจะเกดิการทดลองใชแ้ละซือ้สนิคา้ของคู่แขง่แทน เช่น ขนมเคก้ 
     
3. ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน 
 สารอาหารประเภทวติามนิ สามารถจ าแนกตามการละลายได้ดงันี้ (อุมาพร สุทศัน์วรวุฒ.ิ 
2543:121-130) 
 1. วติามนิทีล่ะลายไดใ้นไขมนัในร่างกาย 
  1.1  วติามนิเอ เป็นวติามนิทีล่ะลายไดใ้นไขมนั จงึต้องการไขมนัและแร่ธาตุในการดูด
ซมึเขา้สู่ร่างกาย ร่างกายสามารถสะสมวติามนิเอได้จงึไม่จ าเป็นต้องรบัประทานทุกวนั วติามนิเอมี
สองรปูคอื วติามนิเอแบบส าเรจ็ทีเ่รยีกว่า เรตนิอล (พบในอาการทีม่าจากสตัวเ์ท่านัน้) และแบบโปร-
วติามนิเอ หรอืเรยีกอกีชื่อว่าแคโรทนี (พบในอาหารทีม่าจากทัง้พชืและสตัว์) โดยเบต้าแคโรทนีจะ
เป็นรูปแบบที่่ แนะน าส าหรบัวิตามินเอ เนื่องจากไม่มีความเสี่ยงต่อการเป็นพิษจากการสะสม
ประโยชน์ของวติามนิชนิดนี้คอื ช่วยลดจุดด่างด าทีผ่วิหนัง เมื่อใช้ทาบรเิวณผวิจะมสี่วนช่วยในการ
รกัษาสวิ ริว้รอยตื้นๆ โรคผวิหนังชนิดเป็นตุ่มพุพองทีเ่กดิจากเชือ้แบคทเีรยี เสรมิสรา้งภูมติ้านทาน
ต่อการตดิเชือ้ในทางเดนิหายใจ แหล่งอาหารจากธรรมชาตทิีพ่บมากทีสุ่ดคอื น ้ามนัตบัปลา แครอท 
ตบั ผกัเหลอืงและเขยีวเขม้ ไข ่นม ผลติภณัฑจ์ากนม มารก์ารนี และ ผลไมส้เีหลอืง  
  1.2 วติามนิด ี(แคลซเิฟอรอล ไวออสเตอรอล เออรก์อสเตอรอล) เป็นวติามนิที่ละลาย
ในไขมนั รา่งกายสามารถไดร้บัวติามนิน้ีจากอาหาร หรอืแสงแดด รงัสยีวูจีากแสงแดดจะท าปฏกิริยิา
กับน ้ ามันที่ผิวหนังก่อให้เกิดการสร้างวิตามินซึ่งจะถูกดูดซึมกลับเข้าสู่ร่างกาย วิตามินดีที่
รบัประทานเขา้ไปจะถูกดูดซมึพรอ้มไขมนัผ่านทางผนังล าไส้เขา้สู่ร่างกาย วติามนิดีส่งเสรมิการใช้
แคลเซยีมและฟอสฟอรสัซึ่งจ าเป็นต่อความแขง็แรงของกระดูกและฟนั เมื่อรบัประทานวติามนิดี
ร่วมกบัวติามนิเอ และซ ีจะช่วยป้องกนัโรคหวดัได้ และช่วยในการดูดซมึของวติามนิเอ แหล่งใน
ธรรมชาตขิองวติามนิดคีอืน ้ามนัตบัปลา ปลาซาดนี ปลาแซลมอน และปลาทนู่า  
   1.3 วติามนิอ ี(โทโคฟีรอล /โทโคไทรอนีอล) เป็นวติามนิที่ละลายในไขมนั ถูกเก็บ
สะสมที่ตบั เนื้อเยื่อไขมนั หวัใจ กล้ามเนื้ออัณฑะ มดลูก เลอืด ต่อมหมวกไต ประกอบด้วยสาร
ธรรมชาตสิองกลุ่มรวมแปดรูป รปูของแอลฟาโทโคฟีรอลจดัได้ว่ามฤีทธิท์างชวีภาพสูงสุด ค่าไอยูที่
ระบุไวใ้นวติามนิเสรมิอาหารเป็นค่าของแอลฟาโทโคฟีรอล เป็นสารต้านอนุมลูอสิระป้องกนัการเกดิ
ออกซเิดชัน่ของสารกลุ่มไขมนั ท างานเช่นเดยีวกบัวติามนิเอ ซลีเินียม และวติามนิซ ี นอกจากนี้ยงั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของวิตามินเอ  วิตามินอีนี้ช่วยให้แลดูอ่อนกว่าวัย โดยชลอ
กระบวนการเสื่อมสภาพของเซลล ์อนัเกดิจากปฏกิริยิาออกซเิดชนั ช่วยป้องกนัมะเรง็หลายประเภท 
ช่วยยบัยัง้การเจริญเติบโตของมะเร็งเต้านม  พบมากในจมูกข้าวสาลี ถัว่เหลือง น ้ามนัพืช ถัว่ 
กะหล ่าดาว ผกัใบเขยีว ผกัขม  
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  1.4  วติามนิเค (เมนาไดโอน) เป็นวติามนิที่ละลายในไขมนั วติามนิเคมสีามชนิดคอื 
เค 1 (ฟิลโลควโินน) พบในผกัใบเขยีว เค 2 (เมนาควโินน) สามารถสรา้งขึน้ไดเ้องโดยแบคทเีรยี
กลุ่มโพรโบตกิในล าไสใ้หญ่ และเค 3 (ไดไฮโดรฟิลโลควโินน) ซึง่เป็นวติามนิสงัเคราะห ์ วติามนิเคนี้
ช่วยป้องกนัเลอืดออกภายใน และ เลอืดไหลไมห่ยดุ ป้องกนักระดูกเปราะบาง พบมากในผกัใบเขยีว 
โยเกริต์ อลัฟลัฟา ไขแ่ดง น ้ามนัดอกค าฝอย  
 2. วติามนิทีล่ะลายไดใ้นน ้า 
  2.1 วติามนิบ ี
   2.1.1  วติามนิบ ี1(ไทอะมนิ) เป็นวติามนิทีล่ะลายได้ในน ้า หากมอียู่ในร่างกาย
มากเกนิไปจะถูกขบัออก และร่างกายไม่สามารถจะเก็บสะสมไว้ได้จงึต้องได้รบัการชดเชยทุกวนั 
วติามนิบ ี1 เป็นวติามนิที่บ ารุงระบบประสาท ส่งผลต่อความคดิและการท างานของสมอง ส่งเสรมิ
การเจรญิเตบิโต ช่วยระบบย่อยอาหารโดยเฉพาะประเภทแป้ง บ ารุงความคดิและสตปิญัญาใหด้ขีึน้ 
ช่วยให้ระบบระสาท กล้ามเนื้อ และหัวใจท างานเป็นปกติ ช่วยบรรเทาอาการเมาเรือ หรอืเมา
เครื่องบิน บรรเทาอาการเจ็บปวดหลงัผ่าตัดท าฟนั แหล่งวิตามินบี 1 ในธรรมชาติที่ดีที่สุดคือ 
บรเิวอรย์สิต ์เปลอืกขา้วเมลด็ทีไ่มผ่่านการขดัส ีโฮลวตี ถัว่เหลอืง ไขแ่ดง 
  2.1.2  วติามนิบ ี2 (ไรโบฟลาวนิ) หรอืมอีกีชื่อหนึ่งว่า วติามนิจ ีเป็นวติามนิทีล่ะลาย
ในน ้า ถูกดูดซมึง่าย ปรมิาณที่ถูกขบัออกขึน้กบัปรมิาณความต้องการของร่างกาย และอาจเกดิขึน้
พร้อมๆกับการสูญเสียโปรตีน ร่างกายไม่สะสมวิตามินบี 2 เราจึงควรได้รบัวิตามนิบี 2 อย่าง
สม ่าเสมอไม่ว่าจะทางอาหารหรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ขอ้แตกต่างของวติามนิบ ี2 กบัวติามนิบ ี1 
คอื วติามนิบ ี2 ไมถู่กท าลายโดยความรอ้น ปฏกิริยิาออกซเิดชัน่ หรอืกรด แต่ถูกแสงสว่างท าลายได้
โดยง่าย ประโยชน์ของวิตามนิบี 2 คือช่วยในกระบวนการเจรญิเติบโตและเจรญิพนัธ์ ส่งเสริม
สุขภาพผวิพรรณและเลบ็  เส้นผม ช่วยก าจดัอาการเจบ็แสบในปาก รมิฝีปาก และลิ้น ช่วยเสรมิ
ประสทิธภิาพการมองเหน็และบรรเทาอาการอ่อนล้าของสายตา ช่วยลดอาการปวดศีรษะจากไม
เกรน แหล่งจากธรรมชาตทิีด่ทีีสุ่ดคอื  นม ตบั ไต ชสี ผกัใบเขยีว ปลา ไข ่ โยเกริต์ ถัว่  
   2.1.3  วติามนิบ ี3 (ไนอะซนิ ไนอะซนิาไมด์ กรดนิโคตนิิก นิโคตนิาไมด์) เป็นวติามนิ
ทีล่ะลายในน ้า หนึ่งในสมาชกิของวติามนิบีรวม ร่างกายสามารถสรา้งไนอะซนิขึน้เองไดโ้ดยใช้กรด
แอมโินทรปิโตแฟน ผูท้ีร่า่งกายขาดวติามนิบ ี1 วติามนิบ ี2 และวติามนิบ ี6 จะไม่สามารถสรา้งไนอะ
ซนิจากทรปิโตแฟนได้ การขาดไนอะซนิจะท าใหบุ้คลิกภาพเปลีย่นไปในทางที่แย่ลงได้ วติามนิบ ี3 
มสี่วนส าคญัในการสงัเคราะห์ฮอรโ์มนเพศ และมคีวามจ าเป็นต่อสุขภาพที่ดขีองระบบประสาทและ
การท างานของสมอง เป็นหนึ่งในวติามนิที่ค่อนขา้งเสถยีรในอาหาร ทนต่อกระบวนการปรุงอาหาร
และการเกบ็รกัษา โดยสูญเสยีประสทิธภิาพน้อยมาก พบมากในปลา เนื้อไม่ตดิมนั ผลติภณัฑโ์ฮล
วตี ตบั จมกูขา้วสาล ีปลา ไข ่ถัว่ลสิงคัว่ เนื้อขาวจากสตัวปี์ก  
   2.1.4  วติามนิบ ี6 (ไพรดิ๊อกซนิ) เป็นวติามนิทีล่ะลายในน ้าถูกขบัออกจากร่างกาย
ภายใน 8 ชัว่โมงหลงัรบัประทานเข้าไปเช่นเดยีวกบัวติามนิตวัอื่น ๆ ร่างกายจงึควรได้รบัการ
ทดแทนจากอาหารหรอืผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ ร่างกายจะต้องการวติามนิบ ี6 เพิม่หากรบัประทาน
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อาหารที่มีโปรตีนสูง และร่างกายต้องการวิตามินบี 6 เพื่อเสริมการดูดซึมของวิตามินบี 12 
ผลติภณัฑจ์ากนมเป็นแหล่งอาหารที่มวีติามนิบ ี6 ค่อนขา้งต ่า เมื่อวติามนิบ ี6 ท างานร่วมกนักบั
กรดโฟลกิในการลดระดบักรดแอมโินทีม่ชีื่อว่าโฮโมซสิเทอนีในกระแสเลอืด ซึง่จะส่งผลใหค้วามเสีย่ง
ต่อการเป็นโรคหวัใจลดลงอยา่งมนียัส าคญั นอกจากนี้ยงัป้องกนัการเกดิน่ิวในไต ช่วยใหร้่างกายดูด
ซมึโปรตีนและไขมนัได้ดขีึน้ ช่วยส่งเสรมิการสร้างกรดนิวคลอิกีที่ชะลอกระบวนการชราได้ แหล่ง
อาหารจากธรรมชาตทิีด่ทีีสุ่ดคอื บรเิวอรย์สีต ์ร าขา้ว จมกูขา้วสาล ีตับ ปลา ถัว่เหลอืง ขา้วไมข่ดัส ี 
  2.1.5  วติามนิบ ี12 (โคบาลามนิ)  เป็นวติามนิทีล่ะลายในน ้าและมปีระสทิธภิาพทีด่ี
แมป้รมิาณเพยีงเลก็น้อย มอีกีชื่อหนึ่งทีรู่จ้กักนัคอื “วติามนิแดง” หรอืไชยาโนโคบาลามนิ  ไชยาโน
โคบาลามนิ คอืรปูแบบทางการคา้ของวติามนิบ ี12 ทีว่างจ าหน่ายเป็นวติามนิเสรมิ เป็นวติามนิเพยีง
ตวัเดยีวทีม่แีรธ่าตุทีจ่ าเป็นประกอบอยู ่แตกตวัไมด่นีักในกระเพาะอาหาร ต้องรวมกบัแคลเซยีมเพื่อ
ดดูซมึเขา้สู่ร่างกายไดด้ขีึน้ ประโยชน์คอืสรา้งเมด็เลอืดแดงป้องกนัโลหติจาง ช่วยลดระดบักรดแอมิ
โนโฮโมซสิเทอนีในกระแสเลอืด จงึลดความเสีย่งต่อการเป็นโรคหวัใจ เสรมิสรา้งการเจรญิเตบิโตและ
ช่วยให้เด็กเจรญิอาหาร บรรเทาอาหารหงุดหงดิ เพิม่สมาธ ิความจ าและการทรงตวั ช่วยป้องกนั
มะเรง็ทีเ่กดิจากการสบูบุหรี ่ช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แรงของกระดูก และช่วยป้องกนักระดูกพรุนได ้
พบไดใ้นผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเนื้อสตัว์เป็นหลกั ส่วนอาหารจากพชืไม่มวีติามนิบ ี12 (มขีอ้ยกเวน้บ้าง)
ดงันัน้หากเป็นมงัสวริตัทิีไ่มท่านไข่และผลติภณัฑน์ม ควรรบัประทานวติามนิบ ี12 เสรมิ 
  2.2  วติามนิซ ี(กรดแอสคอรบ์กิ) เป็นวติามนิทีล่ะลายในน ้า เป็นสารต้านอนุมลูอสิระที่
มปีระสทิธภิาพสงู สตัวส์่วนใหญ่สงัเคราะหว์ติามนิซเีองได ้แต่มนุษยต์อ้งอาศยัวติามนิซจีากอาหารที่
รบัประทาน มีบทบาทส าคัญในการสร้างคอลลาเจน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อกระบวนการสร้างและ
ซ่อมแซมเซลลเ์น้ือเยือ่ต่างๆ เหงอืก ผนงัหลอดเลอืด กระดกูและฟนั ช่วยใหร้่างกายดูดซมึธาตุเหลก็
ได้ดขีึน้ ถูกใช้หมดไปอย่างรวดเรว็เมื่ออยู่ในภาวะเครยีด ป้องกนัการเกดิปฏกิริยิาออกซเิดชนัของ
คอเลสเตอรอลชนิดไม่ด ีช่วยในการรกัษาแผลสด แผลไหม้และอาการเลอืดออกตามไรฟนั เพิ่ม
ประสทิธภิาพของยาทีใ่ชใ้นการรกัษาโรคตดิต่อเชือ้ทางเดนิปสัสาวะ ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลใน
เลอืด ช่วยป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสั และ แบคทเีรยีหลายชนิด ช่วยต่อต้านการสรา้งสารไนไตรซามนี 
(สารก่อมะเรง็ ) ช่วยในการรกัษาและป้องกนัหวดั เพิม่การดูดซมึของธาตุเหลก็ พบมากใน ผลไมร้ส
เปรีย้ว ผลไมต้ระกูลเบอรร์ี ่ ผกัใบเขยีว มะเขอืเทศ แคนตาลปู ดอกกะหล ่า มนัฝรัง่ พรกิไทย  
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 จรุพีร ทวพีาณชิย ์(2548) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้ออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัคอืประชากรทัง้ชายและหญงิที่เคยซื้อและไม่เคยซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารและออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายในกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
คอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญของปจัจัยทางด้าน
การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการตลาดก่อนซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก บุคคล
ทีม่มีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมินัน้คอื ตนเอง มกีารหาขอ้มลูก่อนซือ้ แหล่ง
การรบัรูข้า่วสารทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอื รบัรูจ้ากบุคคล และแหล่งทีซ่ือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอืรา้นขายยา และสาเหตุที่ผูต้อบแบบสอบถามไม่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพราะคดิว่าไม่
จ าเป็นต่อรา่งกาย 
 นวธดิา ไชยหมาน (2547) ศกึษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผู้หญงิในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบ
แบบสอบถามคอืผูห้ญงิทีม่อีายุระหว่าง 20 – 40 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้และไม่
เคยซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อการลดน ้าหนัก อย่างละ 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
ไคว-์สแควร ์และ Two Independent Sample 
 ผลการศกึษาพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ได้แก่ โฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑใ์นเรือ่งค่าใชจ้า่ย 
 จรยิาพร บุญสุข (2547) ศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อการลดและควบคุมน ้ าหนักของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามคอื วยัรุน่ในกรงุเทพมหานครทีม่อีายุ 11-25 ปี ทีซ่ือ้และเคยซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
เพื่อการลดและควบคุมน ้าหนัก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ไคว์ -สแควร ์และการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศกึษาพบว่าผู้บรโิภคเหน็ดว้ยอย่างยิง่ต่อกจิกรรมการลดราคาผลติภณัฑอ์ย่าง
สม ่าเสมอ ของแถมทีช่่วยใหก้ารลดและควบคุมน ้าหนกัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย
ต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางโทรทศัน์ และไม่เห็นด้วยต่อดาราหรอืบุคคลที่มชีื่อเสยีงที่เป็นพรี
เซน็เตอรก์ล่าวอ้างใหก้ารยอมรบัในคุณภาพของผลติภณัฑ ์การใหข้อ้มลูข่าวสารทางวทิยุ  ผูบ้รโิภค
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เหน็ดว้ยต่อราคา 600 – 800 บาท และราคามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบกต่อความถี่ของการซือ้ผลติภณัฑ์
ในระยะเวลา 2 เดอืนในระดบัต ่า ปจัจยัทีจ่งูใจใหซ้ือ้ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เพื่อใหม้สีดัส่วนของ
น ้าหนกัและส่วนสงูอยา่งเหมาะสม เพื่อใหม้บุีคลกิภาพทีด่ ีสวยงามในสายตาผูอ้ื่น ปจัจยัทีจ่งูใจใหซ้ือ้
ผลติภณัฑม์าก ไดแ้ก่ เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่ตนเองและเพื่อใหส้ามารถสวมใส่เสือ้ผา้ตามสมยันิยม
ไดอ้ยา่งสวยงาม ปจัจยัทีจ่งูใจใหซ้ือ้ผลติภณัฑป์านกลาง ไดแ้ก่ เพื่อใหม้รีปูร่างเพรยีว ผอมบาง ตาม
สมยันิยม 
 วารุณี มหาชนก (2546) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซขีองผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัได้จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศึกษาพบว่าความถี่ในการรบัประทานอาหารนอกบ้านมีความสมัพันธ์กับ
ความถี่ในการรบัประทานผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซ ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และผลรวม
ทศันคตดิา้นราคา ผลรวมทศันคตดิา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และผลรวมทศันคตดิา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับความถี่ในการรบัประทานผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวิตามนิซี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 ธงชยั เอกอารยะชน (2546) ศกึษาผลของการรบัรูผ้ลติภณัฑต่์อพฤตกิรรมและความ
พงึพอใจของผู้บรโิภคในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามใน
การวจิยัน้ีเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูคอื การวเิคราะหค์่าแตกต่างของค่าเฉลีย่ดว้ยเทคนิค Independent t-test และ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ Multiple Regression และ
การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมด้วยเทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม ANCOVA 
(Analysis of Covariance)  
 พบการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณค่าและความปลอดภัยมีผลต่อการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีสุ่ด รองลงมาไดไ้ดแ้ก่ การเป็นเจา้ของธุรกจิ ความพงึพอใจต่อราคาขาย
ของสนิคา้ ความพงึพอใจต่อการส่งเสรมิการขายดว้ยการลดราคา ความพงึพอใจต่อการรบัรองจาก 
อ.ย.และความชดัเจนบนฉลาก และความพงึพอใจต่อการส่งเสรมิการขายอื่นทีใ่ช่การลดราคา ระดบั
รายได้ของผู้บรโิภคไม่มผีลต่อค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ผลการวจิยัเกี่ยวกบั
การควบคุมอทิธพิลทีเ่กดิจากความพงึพอใจส่วนบุคคลต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและการเป็นเจา้ของ
ธุรกจิ ผลของการรบัรูผ้ลติภณัฑจ์ากช่องทาง 5 ช่องทางทีแ่ตกต่างกนัคอืจากการศกึษาขอ้มลูจาก
โบรช์วัรบ์ทความด้วยตนเอง จากเพื่อนแนะน า จากโฆษณา จากพนักขาย ณ.จุดขาย และจาก
พนกังานขายตรง ช่องทางการรบัรูผ้ลติภณัฑเ์หล่านี้ไมม่สี่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
เสรมิอาหาร 
 สราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545) ศึกษาวจิยัเรื่องการส ารวจปจัจยัที่ใช้พจิารณาเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามคอืผูบ้รโิภค
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ที่ซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิสุขภาพในร้านขายยาบรเิวณสลีม บางรกั สุขุมวทิ สยามสแควร์ และ
เพลนิจติ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยท าการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถามสองกลุ่มโดยใช ้t-test และ F-Test 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้บรโิภคใช้ปจัจยัโดยรวมทัง้ 4 ด้าน ในการพจิารณาเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ ในระดบักลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้รโิภคใชป้จัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในการพจิารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
สุขภาพในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัน้อย  
            
 4.2 รปูแบบการด าเนินชีวิต 
 สุทศันีย ์เตชะมานะกูล (2556) ศกึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อเนื้อหมูด าคูโรบูตะของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามคอื
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซื้อเนื้อหมดู าคูโรบูตะอย่างน้อย 1 ครัง้ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 120 คน 
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชไ้ค-สแควร ์
 ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติเกี่ยวกบัความสนใจดา้นอาหารมี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์มากที่สุด จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านความถี่ในการซื้อ 
สถานที่ และ โอกาสที่ซื้อผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืความสนใจด้านสุขภาพ และกจิกรรมด้านอาหาร
และสุขภาพ ตามล าดบั 
 ปิยรตัน์ บุญสุข (2554) ศกึษาวจิยัเรื่องผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการขาย และรูปแบบ
การด าเนินชีวติที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีน
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี้คอืผู้บรโิภคเพศหญงิที่เคยซื้อนิตยสาร
สตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอืค่าไค-สแควส ์(Chi-square test) 

ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรี
ในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัอายุ อาชพี การส่งเสรมิการขาย และ
รปูแบบการด าเนินชวีติ 

ทพิวรา ลภศิพมิาน (2554) ศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500 cc ของผูข้บัขีร่ถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปรมิณฑล ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครหรอืปรมิณฑลที่ซื้อและใช้งานรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต ์
1500 cc ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 3 ปี ยอ้นหลงั จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอืค่าไคสแควส์ (Chi-square test) 
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ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทัง้ 3 ดา้น คอืกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความเหน็มผีลต่อพฤตกิกรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA ทีม่ขีนาดเครื่องยนต์ 1500 cc 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านกจิกรรมการเขา้ชมและทดลองขบัตามโชวร์มู และการน ารถยนต์ไปตกแต่ง
เพิม่เตมิ 

ชนิดา ทองแสน (2554) ศกึษาวจิยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติและพฤติกรรมการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายบัตรโยสารเครื่องบินของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร  ผู้ตอบ
แบบสอบถามคือกลุ่มผู้เคยซื้อบตัรโดยสารเครื่องบินผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างน้อย 1 
ช่องทางจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
คอื การทดสอบสมมตฐิานโดยใชไ้ค-สแควร ์และค่าระดบัความสมัพนัธข์องเครเมอรส์ว ี

ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรโยสารเครื่องบนิ
ในด้านประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบักจิกรรมด้านงานอดเิรกและการซื้อ
สินค้า ความสนใจหาข้อมูล ด้านการสันทนาการและวิทยากรสมยัใหม่ และความคิดเห็นด้าน
เศรษฐกจิและความเสีย่ง 
  อภิชาต ค าเอก(2553) ศึกษาวิจยัเรื่ององค์ประกอบการเลือกโทรศัพท์มือถือเมื่อ
พจิารณาตามรูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่าผู้บรโิภคด้านเวลาในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืจ านวน 402 คน คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 
  ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมีช่วงอายุระหว่าง 16-25 ปี มเีพยีง 5 
รปูแบบการด าเนินชวีติของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืที่มผีลต่อการเลอืกโทรศพัท์มอืถอื  ได้แก่ กลุ่มผู้
ประสบความส าเรจ็ กลุ่มนักปฏบิตั ิ กลุ่มผู้สมหวงัในชวีติ กลุ่มผู้อนุรกัษ์นิยม และกลุ่มผู้มชีวีติ
สมบรูณ์ 
  



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำปจัจยัทีม่กีำรด ำเนินกำรดงัน้ี 
 1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกผูต้อบแบบสอบถำม 
 2. กำรสรำ้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั 
 3. กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. กำรจดัท ำและกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
  ขอบเขตของเนื้อหำในกำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษำ พฤตกิรรม
กำรซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอำหำรประเภทวติำมนิ และควำมสมัพนัธ์ของรูปแบบกำรด ำเนินชวีิตกับ
พฤตกิรรมกำรซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรประเภทวติำมนิ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 
 ประชากร 
  ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนครที่เคยซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรประเภทวติำมนิ ซึ่งไม่
ทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนคร ที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรประเภทวติำมนิ ซึง่ไมท่รำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึก ำหนดขนำด
ตวัอยำ่งโดยใชส้ตูรค ำนวณหำขนำดตวัอยำ่งทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% และใหค้วำมผดิพลำดไม่เกนิ 
5% (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2546: 26) ไดข้นำดตวัอยำ่งจ ำนวน 385 คน  
  ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงของกำรวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัไดก้ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้
สตูรค ำนวณ (ศริวิรรณ เสรรีตัน; และคณะ. 2548: 193) ดงันี้ 
      n = Z2pq 
                  e2 
  เมือ่    n       แทน  ขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง 
               Z       แทน  ค่ำปกตมิำตรฐำนทีไ่ดจ้ำกตำรำงกำรแจกแจงแบบปกต ิ
      มำตรฐำน (Z score) ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัควำมเชื่อมัน่ที ่
      ก ำหนด ส ำหรบักำรวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95%  
      โดย Z =1.96 (ศริวิรรณ เสรรีตัน; และคนอื่นๆ. 2548: 134) 
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   p      แทน  สดัส่วนของประชำกรหรอืควำมน่ำจะเป็นของประชำกรที ่
      สนใจศกึษำ 
    q        แทน สดัส่วนของประชำกรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษำ หรอื 1- p 
    e   แทน   สดัส่วนของควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ โดยกำรวจิยั 
      นี้ก ำหนดที ่5 % หรอื 0.05 
 ในกรณีไม่ทรำบค่ำ p แต่เนื่องจำก ค่ำ pq จะมคี่ำสูงสุดเมื่อ p = 0.5 (นรำศร ีไววำนิชกุล; 
และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2554: 133)  
               n =  (1.96)2(0.5)(0.5) 

    (0.05)2 
       =  385 
   
 วิธีการเลือกผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนคร ที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรประเภทวติำมนิ ซึง่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอนดงันัน้จงึก ำหนดขนำด
ตวัอย่ำงโดยใชสู้ตรค ำนวณหำขนำดตวัอย่ำงที่ระดบัควำมเชื่อมัน่ 95%  ได้ขนำดตวัอย่ำงจ ำนวน 
385 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอยำ่ง ดงันี้  
 ขัน้ที่ 1 ใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling)  จำกเขตปกครอง
ทัง้หมด 50 เขต ใน 6 กลุ่มเขตกำรปกครอง ตำมระบบกำรบริหำรและกำรปกครองของ
กรงุเทพมหำนคร ใชว้ธิจีบัฉลำกเลอืกเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มกำรปกครองตำมตำรำง 2 
 ขัน้ที่ 2 ก ำหนดผู้ตอบแบบสอบถำมแบบโควตำ (Quota sampling) จำกผู้ตอบแบบ
สอบถำม 385 คน โดยก ำหนดสดัส่วนตำมเขตทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มกำรปกครอง ดงันี้ 
  2.1 เขตหว้ยขวำง   จ ำนวน 65 คน 
  2.2 เขตปทุมวนั   จ ำนวน 64 คน 
  2.3 เขตหลกัสี ่    จ ำนวน 64 คน 
  2.4 เขตบำงกะปิ   จ ำนวน 64 คน 
  2.5 เขตธนบุร ี    จ ำนวน 64 คน 
  2.6 เขตบำงขนุเทยีน   จ ำนวน 64 คน 
 ขัน้ที่ 3 ใช้กำรเลอืกตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเก็บ
แบบสอบถำมหน้ำรำ้นขำยยำ เพื่อไดผู้ต้อบแบบสอบถำมตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั  
 ขัน้ที่ 4 กำรเลอืกตวัอย่ำงโดยใช้ควำมสะดวก (Convenience Sampling) โดยกำรแจก
แบบสอบถำมทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวต้ำมสถำนทีท่ีไ่ดก้ ำหนดไวใ้นขำ้งตน้ 
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ตำรำง 2 รำยละเอยีดสถำนทีแ่ละผูต้อบแบบสอบถำมทีท่ ำกำรส ำรวจ 
 

กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขตในแต่ละกลุ่ม ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

จ านวน 

กลุ่มกรงุเทพกลำง เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปรำบ
ศัตรูพ่ำย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดินแดง 
เขตห้วยขวำง เขตพญำไท เขตรำชเทว ี
และเขตวงัทองหลำง 

เขตหว้ยขวำง 65 คน 

กลุ่มกรงุเทพใต ้ เขตปทุมวนั เขตบำงรกั เขตสำทร เขต
บำงคอแหลม เขตยำนนำวำ  เขต
คลองเตย เขตวฒันำ เขตพระโขนง เขต
สวนหลวง เขตบำงนำ 

เขตปทุมวนั 64 คน 

กลุ่มกรงุเทพเหนือ เขตจตุจกัร เขตบำงซื่อ เขตลำดพร้ำว 
เขตหลกัสี่ เขตดอนเมอืง เขตสำยไหม 
และ เขตบำงเขน 

เขตหลกัสี ่ 64 คน 

กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก เขตบำงกะปิ เขตสะพำนสูง เขตบึงกุ่ม 
เขตคนันำยำว เขตลำดกระบงั เขตมนีบุร ี
เขตหนองแขม เขตคลองสำมวำ และเขต
ประเวศ 

เขตบำงกะปิ 64 คน 

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตธนบุร ีเขตคลองสำน เขตจอมทอง 
เขตบำงกอกใหญ่ เขตบำงกอกน้อย เขต
บำงพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทววีฒันำ 

เขตธนบุร ี 64 คน 

กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตภำษีเจริญ เขตบำงแค เขตหนอง
แขม เขตบำงขนุเทยีน เขตบำงบอน เขต
รำษฎรบ์รูณะ และเขตทุ่งครุ 

เขตบำงขนุเทยีน 64 คน 

รวมทัง้ส้ิน 385 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูกำรวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถำม (Questionnaire)  
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสรำ้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัดงันี้  
 1. ศกึษำค้นคว้ำจำกต ำรำ เอกสำร บทควำม ทฤษฎหีลกักำร และงำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก ำหนดขอบเขตของกำรวจิยั 
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 2.  ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกเอกสำร เพื่อก ำหนดขอบเขตและเนื้อหำของ
แบบสอบถำมจะไดม้คีวำมชดัเจนตำมควำมมุง่หมำยของกำรวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  น ำขอ้มูลทีไ่ดม้ำสรำ้งเครื่องมอืในกำรวจิยั คอื แบบสอบถำม ใหค้รอบคลุมตำมควำม
มุง่หมำยของกำรวจิยั โดยมกีำรสรำ้งแบบสอบถำมทัง้หมด 3 ส่วน 
  สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถำมขอ้มลูลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย 
เพศ อำย ุอำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   1. เพศ 
    1.1  ชำย 
    1.2  หญงิ 
   2. อำย ุ
    2.1  อำยตุ ่ำกว่ำ 21 ปี 
    2.2  อำย ุ21 – 30 ปี 
    2.3  อำย ุ31 – 40 ปี 
    2.4  อำย ุ41 – 50 ปี 
    2.5  อำย ุ51 – 60 ปี 
    2.6  อำยมุำกกว่ำ 60 ปี 
   3. อำชพี 
    3.1  นกัเรยีน/นกัศกึษำ 
    3.2  พนกังำนบรษิทัเอกชน 
    3.3  ขำ้รำชกำร/พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
    3.4  คำ้ขำย/ธุรกจิส่วนตวั 
    3.5  อื่นๆ ระบุ.............................. 
   4. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    4.1  ไมเ่กนิ 10,000 บำท 
    4.2  10,001 – 20,000 บำท 
    4.3  20,001 – 30,000 บำท 
    4.4  30,001 – 40,000 บำท 
    4.5  40,001 บำท ขึน้ไป 
 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบัรปูแบบกำรด ำเนินชวีติ โดยแบ่งเป็น 8 ส่วน และ
ในแต่ละส่วนมคี ำถำมจ ำนวน 3 ขอ้ จ ำแนกตำมรปูแบบกำรด ำเนินชวีติทัง้ 8 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

   1. กลุ่มนกัคดิ (Thinkers) 
   2. กลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers) 
   3. กลุ่มผูมุ้ง่ควำมส ำเรจ็ (Achievers) 
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   4. กลุ่มผูพ้ยำยำม (Strivers) 
   5. กลุ่มผูแ้สวงหำประสบกำรณ์ (Experiencers) 
   6. กลุ่มนกัปฏบิตั ิ(Makers) 
   7. กลุ่มผูส้รำ้งสรรค ์(Innovators) 
   8. กลุ่มผูข้วนขวำย (Survivors)  

 
   ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงค ำตอบเดยีว มกีำรก ำหนดระดบั
กำรประมำณค่ำเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงันี้    

   คะแนน 5 หมำยถงึ ระดบัมำกทีสุ่ด 
   คะแนน 4 หมำยถงึ ระดบัมำก 
   คะแนน 3 หมำยถงึ ระดบัปำนกลำง 
   คะแนน 2 หมำยถงึ ระดบัน้อย 
   คะแนน 1 หมำยถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
   กำรอภปิรำยผลกำรวจิยัของแบบสอบถำมเกี่ยวกบัรูปแบบกำรด ำเนินชวีติทัง้  8 
ส่วน ใช้ระดบักำรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภำคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในกำร
อภปิรำยผล โดยอำศยัสตูรกำรค ำนวณช่วงกวำ้งของชัน้ดงันี้ (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2546: 279) 
    ควำมกวำ้งของชัน้   = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่ำสุด 
                 จ ำนวนชัน้ 
   
   ในกำรทดสอบสมมตฐิำนและอภปิรำยผลกำรวจิยัของลกัษณะแบบสอบถำมที่ใช้
ในกำรสอบถำมกำรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภำคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในกำร
อภปิรำยผล โดยอำศยัสตูรกำรค ำนวณช่วงกวำ้งของชัน้ ดงันี้ 
         =  5 - 1 
           2 
         =  2 
   เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
   คะแนนเฉลีย่ 3.01 - 5.00 หมำยถงึ ระดบัมำก 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 3.00 หมำยถงึ ระดบัน้อย 
 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรกำรซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอำหำร
ประเภทวติำมนิของผูต้อบแบบสอบถำม มคี ำถำมทัง้หมดจ ำนวน 3 ขอ้ 
   1. ควำมถี่ในกำรซือ้ต่อปี เป็นระดบักำรวดัขอ้มลูแบบเรยีงล ำดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคี ำตอบใหเ้ลอืกแบบหลำยขอ้ (Multichotomous Question) 
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    1.1  ปีละ 1-3 ครัง้ 
    1.2  ปีละ 4-6 ครัง้ 
    1.3  ปีละ 7-9 ครัง้  
    1.4  ปีละ 10-12 ครัง้ 
    1.5  มำกกว่ำ 12 ครัง้ 
   2. จ ำนวนเงนิในกำรซือ้ต่อครัง้ เป็นระดบักำรวดัขอ้มลูแบบเรยีงล ำดบั (Ordinal 
Scale) โดยมคี ำตอบใหเ้ลอืกแบบหลำยขอ้ (Multichotomous Question) 
    2.1  ไมเ่กนิ 500 บำท    
    2.2  501 - 1,000 บำท 
    2.3  1,001 - 1,500 บำท  
    2.4  1,501 - 2,000 บำท 
    2.5  มำกกว่ำ 2,000 บำท 
   3. ประเภทของวติำมนิทีซ่ือ้เป็นประจ ำ เป็นระดบักำรวดัขอ้มลูแบบนำมบญัญตัิ 
(Nominal Scale) โดยมคี ำตอบใหเ้ลอืกแบบหลำยขอ้ (Multichotomous Question) 
    3.1  เน้นซือ้วติำมนิเพื่อกำรบ ำรงุสุขภำพ 
    3.2  เน้นซือ้วติำมนิเพื่อบ ำรงุควำมสวยงำม 
    3.3  เน้นซือ้ทัง้วติำมนิเพื่อกำรบ ำรงุสุขภำพและควำมสวยงำมพอๆกนั 
 
 4.  น ำแบบสอบถำมทีส่รำ้งเสรจ็ เสนอต่ออำจำรยท์ีป่รกึษำ เพื่อพจิำรณำตรวจสอบควำม
ถูกตอ้งของเนื้อหำ และใหค้ ำแนะน ำเพิม่เตมิ เพื่อน ำมำปรบัปรงุแกไ้ข 
 5.  น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่ออำจำรยท์ีป่รกึษำ เพื่อตรวจสอบควำม
เทีย่งตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) ปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทำ้ย ก่อนน ำไปทดลองใช ้โดยกำรน ำ
แบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใชก้บักลุ่มที่ไม่ใช่ผู้ตอบแบบสอบถำม เพื่อหำค่ำควำมเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟ่ำ (Cronbach’s alpha) เพื่อใหไ้ดค้่ำควำมเชื่อมัน่ ซึง่จะมคี่ำ
ระหว่ำง 0 ≤ α ≤ 1 ค่ำทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ำมคีวำมเชื่อถอืไดม้ำก โดยก ำหนดค่ำควำมชื่อมัน่ที่
ยอมรบัไดต้อ้งไมต่ ่ำกว่ำ 0.75 (สุชำดำ บวรกติวิงศ.์ 2548: 27) 
  เมือ่ค ำนวณค่ำครอนบคัแอลฟ่ำทีไ่ดจ้ำกแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด พบว่ำดำ้นปจัจยั
รปูแบบกำรด ำเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคี่ำเท่ำกบั 0.805 แบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคี่ำเท่ำกบั 0.786 แบบ
กลุ่มผูมุ้่งควำมส ำเรจ็มคี่ำเท่ำกบั 0.758 แบบกลุ่มผูพ้ยำยำมมคี่ำเท่ำกบั 0.789 แบบกลุ่มผูแ้สวงหำ
ประสบกำรณ์มคี่ำเท่ำกบั 0.887 แบบกลุ่มนักปฏบิตัมิคี่ำเท่ำกบั 0.755 แบบกลุ่มผูส้รำ้งสรรคม์คี่ำ
เท่ำกบั 0.759 และแบบกลุ่มผูข้วนขวำยมคี่ำเท่ำกบั 0.806 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งำนวจิยัในครัง้นี้เป็นกำรศกึษำควำมสมัพนัธข์องรปูแบบกำรด ำเนินชวีติกบัพฤตกิรรมกำร
ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรประเภทวติำมนิ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งลกัษณะของ
แหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ำกกำรศกึษำคน้ควำ้ จำกหนงัสอื วำรสำร 
เอกสำร และงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่ำง ๆ เช่น รปูแบบกำรด ำเนินชวีติ กำรซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอำหำร
ประเภทวติำมนิ  
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำมเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำก
ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 385 คน  
 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถำมเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท ำและด ำเนินกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
ดงันี้ 
 1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถำมตำมควำมต้องกำรแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบจ ำนวนควำม
ถูกตอ้ง และควำมสมบรูณ์ของแบบสอบถำม 
 2.  ท ำกำรลงรหัส (Coding) แล้วน ำข้อมูลมำบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่ อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 3.  กำรวเิครำะหข์อ้มลู  
     3.1 กำรวเิครำะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  3.1.1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม น ำมำหำค่ำ
รอ้ยละ และคำ่เฉลีย่  
  กำรหำรอ้ยละ(Percentage) โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้ (นรำศร ีไววำนิชกุล; และชศูกัดิ ์
อุดมศร.ี 2554: 242) 
      P =   x 100 
            n 
 
  เมือ่  P  แทน  ค่ำรอ้ยละ  หรอื  %  ( Percentage ) 
    f   แทน   ควำมถีท่ีต่อ้งกำรแปลงเป็นค่ำรอ้ยละ 
    n แทน   จ ำนวนควำมถีท่ ัง้หมดหรอืจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 
  
  3.1.2 กำรวเิครำะห์ขอ้มลูรูปแบบกำรด ำเนินชวีติกบัพฤตกิรรมกำรซื้อ โดยน ำมำหำ
ค่ำเฉลีย่ (Mean) และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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  กำรหำค่ำเฉลีย่(Mean) โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้  (นรำศร ีไววำนิชกุล; และชศูกัดิ ์อุดม
ศร.ี 2554: 237) 
 
      X  =    x 
               n 
 
  เมือ่      X แทน ค่ำเฉลีย่ของคะแนนของขอ้มลู 
        x แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                    n แทน จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 
 
  กำรหำค่ำควำมเบีย่งเบนมำตรฐำน (STANDARD  DEVIATION:SD)  โดยใชส้ตูร
ดงัต่อไปนี้ (นรำศร ีไววำนิชกุล; และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2554: 244) 
 
    S.D. =   n x2 - ( x)2  
               n (n – 1) 
  เมือ่     S.D.   แทน    ค่ำควำมเบีย่งเบนมำตรฐำน 
     x2 แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
       ( x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก ำลงัสอง 
     n แทน    ค่ำขนำดของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
 3.2 สถติทิีใ่ชห้ำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม 
  กำรทดสอบเพื่อหำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม โดยใชว้ธิหีำค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟ่ำ 
(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbac’s alpha coefficient) ค่ำอลัฟ่ำทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัควำม
คงทีข่องแบบสอบถำม โดยจะมคี่ำระหว่ำง 0 ≤ α ≤1 ใชส้ตูรดงันี้ (สุชำดำ บวรกติวิงศ์. 2548: 27) 
 
       α  =        k   .               1 - 2i 
          k – 1   2t 
 
  เมือ่  α   แทน  ค่ำสมัประสทิธิข์องควำมเชื่อมัน่ 
    k    แทน  จ ำนวนค ำถำมของแบบสอบถำม 
    

2i   แทน  ควำมแปรปรวนของค ำตอบของค ำถำมแต่ละขอ้ 
    

2t   แทน ควำมแปรปรวนของค ำตอบของค ำถำมทัง้หมด  
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 3.3 สถติทิีใ่ชใ้นกำรทดสอบสมมตฐิำน สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหค์วำมสมัพนัธ์ เมื่อตวัแปร
ทัง้ 2 ตวั เป็นตวัแปรเชงิกลุ่ม คอื ไคสแควร ์(Chi-Square) โดยใชสู้ตรดงันี้ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2550: 
204) 
 
                r         c 
    Chi-Square  =   2  =               (O – E)2 
           i = 1    j = 1      E 

  เมือ่  O   แทน  จ ำนวนหรอืควำมถีข่องขอ้มลู   
    E   แทน ควำมถีห่รอืจ ำนวนทีค่ำดหวงั   
    r    แทน  จ ำนวนลกัษณะของตวัแปรทีห่นึ่ง 
    c    แทน  จ ำนวนลกัษณะของตวัแปรทีส่อง 
 
  กรณีพบควำมสมัพนัธ์อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิ จะท ำกำรทดสอบควำมสมัพนัธด์ว้ย
สถติ ิCramer’s V หรอื Somer’s d 
  สถติ ิCramer’s V ใชท้ ำกำรวดัควำมสมัพนัธ์ เมื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้สอง
ตวัแปรเป็นมำตรวดันำมบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 214) 
 
     V   =  2 / N. Minimum ( r -1 or c -1)  
          
  เมือ่  Cramer’s V  แทน  สมัประสทิธิ ์Cramer’s V    
     

2    แทน  ค่ำ Chi-Square 
    N    แทน  ขนำดของตวัอยำ่ง 
    r,c    แทน  จ ำนวนแถวทีม่คี่ำน้อย (r = แถวนอน, c = แถวตัง้) 
 
  สถติ ิSomer’s d ใชท้ ำกำรวดัขนำดและทศิทำงของควำมสมัพนัธ์ เมื่อมตีวัแปรทัง้สอง
ตวัเป็นมำตรวดัเรยีงล ำดบั(Ordinal Scale) โดยใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 215) 
 
    Somer’s d =          NS       . 

         NS + ND = Ty 

  เมือ่  Somer's d   แทน สมัประสทิธิ ์Somer’s d 
     NS     แทน  จ ำนวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
     ND     แทน  จ ำนวนคู่ทีม่อีนัดบัต่ำงกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
    Ty     แทน  จ ำนวนคู่ทีม่ลี ำดบักำรเรยีงซ ้ำของตวัแปรตำม 
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 ทัง้นี้โดยใชเ้กณฑก์ำรวเิครำะหค์่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งันี้  
ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.71 - 0.99 หมำยควำมว่ำ มคีวำมสมัพนัธร์ะดบัสงู 
ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.31 - 0.70 หมำยควำมว่ำ มคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง 
ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.01 - 0.30 หมำยควำมว่ำ มคีวำมสมัพนัธร์ะดบัต ่ำ 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา เรือ่ง รปูแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่างๆ ที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 n  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 X  แทน ค่าเฉลีย่ 
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

2   แทน ค่าไค-สแควร ์(Chi-square) 
 Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดันามบญัญตั ิ
 Somers’ d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดัเรยีงล าดบั 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig.(2-sided) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 *  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ตอนที ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
หาความถี ่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ โดย
การหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
ตาราง 3 ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย 77 20 
          หญงิ 308 80 

รวม 385 100 
อายุ   
         อายตุ ่ากว่า 21 ปี  4 1 
         อาย ุ21 – 30 ปี 123 32 
         อาย ุ31 – 40 ปี 224 58 
         อาย ุ41 – 50 ปี 26 7 
         อาย ุ51 – 60 ปี 8 2 

รวม 385 100 
อาชีพ   
        นกัเรยีน/นกัศกึษา 20 5 
        พนกังานบรษิทัเอกชน 183 48 
        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 135 35 
          คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 35 9 
        อื่นๆ 12 3 

รวม 385 100 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
          ไมเ่กนิ 10,000 บาท 9 2 
          10,001 – 20,000 บาท 56 15 
          20,001 – 30,000 บาท 78 20 
        30,001 – 40,000 บาท 93 24 
          40,001 ขึน้ไป 149 39 

รวม 385 100 
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จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน 
จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิจ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมา
เป็นเพศชายจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 
 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58 รองลงมาคอือายุ 21 - 30 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 26 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7 อาย ุ51 - 60 ปี จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 และอายตุ ่ากว่า 21 ปี จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1 
 ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 183 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35 อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวัจ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 นกัเรยีน/นักศกึษาจ านวน 20 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5 และอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น นกัดนตร ีและว่างงาน จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 40,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมามรีายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 93 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24 มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 มรีายได ้10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 และมรีายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท จ านวน 9 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ปูแบบการด าเนินชีวิต 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 8 ลกัษณะ ซึง่ประกอบไปดว้ย กลุ่มนกัคดิ กลุ่มผูถ้อื
มัน่ กลุ่มผู้มุ่งความส าเร็จ กลุ่มผู้พยายาม กลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ กลุ่มนักปฏิบัติ กลุ่มผู้
สรา้งสรรค ์และกลุ่มผูข้วนขวาย 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต        X S.D. แปลผล 
1. กลุ่มนกัคดิ (Thinkers)    
   1.1 มคีวามสุขมุ 3.40 0.64 มาก 
   1.2  มคีวามละเอยีดรอบคอบ 3.52 0.66 มาก 
   1.3 วางแผนล่วงหน้าในการท างาน 3.68 0.69 มาก 

รวม 3.53 0.66 มาก 
2. กลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers)    
    2.1 ยดึถอืขนบธรรมเนียมไทยในการปฏบิตัติวั 3.61 0.70 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต        X S.D. แปลผล 
    2.2 ประพฤตตินตามค าสัง่สอนของศาสนา 3.71 0.65 มาก 
    2.3 นิยมการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 3.52 0.71 มาก 

รวม 3.61 0.69 มาก 
3. กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็ (Achievers)    
      3.1 ใหค้วามส าคญักบัครอบครวั 4.33 0.62 มาก 
      3.2 ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท างาน 3.84 0.72 มาก 
     3.3 แรงจงูใจของการท างานคอืผลประโยชน์ทีจ่บั
ตอ้งได ้

3.72 0.82 มาก 

รวม 3.96 0.72 มาก 
4. กลุ่มผูพ้ยายาม (Strivers)    
    4.1 เชื่อคนงา่ย 2.84 0.82 น้อย 
    4.2 มคีวามไมม่ัน่ใจในตวัเอง 2.75 0.90 น้อย 
    4.3 ตอ้งการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการ
ตดัสนิใจ  

3.18 0.86 มาก 

รวม 2.92 0.86 น้อย 
5. กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiences)    
    5.1 ชอบแสวงหาสิง่ใหม่ในชวีติ  3.70 0.73 มาก 
    5.2 ชอบความทา้ทาย 3.53 0.77 มาก 
    5.3 ชอบความตื่นเตน้ 3.47 0.75 มาก 

รวม 3.57 0.75 มาก 
6. กลุ่มนกัปฏบิตั ิ(Makers)    
    6.1 พึง่พาตนเอง  4.16 0.63 มาก 
    6.2 ประดษิฐ/์ประกอบ/ซ่อมสิง่ของต่างๆดว้ยตนเอง  3.38 0.98 มาก 
    6.3 มคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์ 3.49 0.80 มาก 

รวม 3.68 0.80 มาก 
7. กลุ่มผูส้รา้งสรรค ์(Innovators)    
   7.1 ชอบความหลากหลายในชวีติ 3.80 0.71 มาก 
   7.2 เป็นคนมคีวามรูร้อบตวั 3.45 0.75 มาก 
   7.3 เป็นผูน้ าในเรือ่งเทคโนโลย ี 3.07 0.88 มาก 

รวม 3.44 0.78 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต        X S.D. แปลผล 
8. กลุ่มผูข้วนขวาย (Survivors)    
   8.1 หลกีเลีย่งการขดัแยง้ 3.95 0.71 มาก 
   8.2 หลกีเลีย่งความเสีย่ง 3.68 0.76 มาก 
   8.3 สนใจเฉพาะเรือ่งรอบตวั 3.28 0.73 มาก 

รวม 3.64 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูรูปแบบการด าเนินชวีติทัง้ 8 ลกัษณะ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมลีกัษณะการแสดงออกแบบกลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็(Achievers) มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่
รวมเท่ากบั 3.96 และรูปแบบการด าเนินชีวติที่พบน้อยกว่ารูปแบบอื่นคือลกัษณะแบบกลุ่มผู้
พยายาม(Strivers) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 

เมือ่พจิารณารายละเอยีดแยกเป็นแต่ละรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดผ้ลดงันี้ 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มนักคดิในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการวางแผนล่วงหน้าในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 รองลงมาคอืการมคีวามละเอยีด
รอบคอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการมคีวามสุขุม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.40 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการประพฤติตนตามค าสัง่สอนของศาสนา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมาคอืการยดึถือ
ขนบธรรมเนียมในการปฏบิตัติวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยที่สุดคอื
การนิยมการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมาก
ทีสุ่ดคอืการใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัครอบครวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมาคอืใชเ้วลาส่วนใหญ่กบั
การท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืแรงจงูใจของการท างาน
คอืผลประโยชน์ทีจ่บัตอ้งได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72  

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผู้พยายามใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการต้องการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 รองลงมาคอืเชื่อคน
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งา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.84 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการมคีวามไม่มัน่ใจในตนเอง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในลักษณะแบบกลุ่มผู้แสวงหา
ประสบการณ์ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการ
แสดงออกมากทีสุ่ดคอืชอบแสวงหาสิง่ใหม่ในชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 รองลงมาคอืชอบความทา้
ทาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืชอบความตื่นเต้น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.47 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีิตในลกัษณะแบบกลุ่มนักปฏบิตัิใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการพึ่งพาตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคอืการมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.49 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการประดษิฐ์/ประกอบ/ซ่อมสิง่ของต่างๆดว้ย
ตวัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค์ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืชอบความหลากหลายในชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอืการเป็นคนมคีวามรูร้อบตวั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และลกัษณะการแสดงออกที่น้อยที่สุดคอืการเป็นผู้น าในด้านเทคโนโลย ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผู้ขวนขวายใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการหลกีเลีย่งการขดัแยง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื หลกีเลีย่งความเสี่ยง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.68 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการสนใจเฉพาะเรื่องรอบตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.28 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของ
ผู้บริโภค ไดแ้ก่ ความถี่ในการซือ้ต่อปี จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิที่ซื้อ
เป็นประจ า 
 
ตาราง 5 จ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ  
     ของผูบ้รโิภค 
 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
    1.1  ปีละ 1-3 ครัง้ 

 
264 

 
69 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
    1.2  ปีละ 4-6 ครัง้ 87 22 
    1.3  ปีละ 7-9 ครัง้ 15 4 
    1.4  ปีละ 10-12 ครัง้ 14 4 
    1.5  มากกวา่ 12 ครัง้ 5 1 

รวม 385 100 
2. จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้   
    2.1  ไมเ่กนิ 500 บาท 105 27 
    2.2  501 - 1,000 บาท 128 33 
    2.3  1,001 - 1,500 บาท  60 16 
    2.4  1,501 - 2,000 บาท 41 11 
    2.5  มากกว่า 2,000 บาท 51 13 

รวม 385 100 
3.  ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า   
     3.1  เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ 205 53 
     3.2  เน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม 35 9 
    3.3  เน้นซือ้ทัง้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพและความสวยงาม
พอๆกนั 

145 38 

รวม 385 100 

 
 จากตาราง 5 สรปุผลพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค 
 ความถี่ในการซื้อต่อปี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิปีละ 1-3 ครัง้ จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69 รองลงมาคอืปีละ 4-6 ครัง้ จ านวน 
87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 ปีละ 7-9 ครัง้ จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ปีละ 10-12 ครัง้ จ านวน 
14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และน้อยทีสุ่ดคอืมากกว่า 12 ครัง้ต่อปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 
 จ านวนเงินในการซื้อต่อครัง้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ านวนเงินซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิครัง้ละ 501 - 1,000 บาท จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 
รองลงมาคอืครัง้ละไม่เกนิ 500 บาท จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27  ครัง้ละ 1,001 - 1,500 
บาท จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 ครัง้ละ 2,000 บาทขึน้ไปจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 
และน้อยทีสุ่ดคอืครัง้ละ 1,501 - 2,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 
 ประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็นประจ า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑ์
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เสรมิอาหารประเภทวติามนิโดยเน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพ จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53 รองลงมาคอืเน้นซือ้ทัง้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพและความสวยงามพอๆกนั จ านวน 145 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38 และน้อยทีสุ่ดคอืเน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารุงความสวยงาม จ านวน 35 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดกับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์(2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 
ตาราง 6 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์
     เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มนักคิด 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 

รวม 
1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 76 22 98 
มาก 188 99 287 
รวม 264 121 385 

  


2 = 4.919 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.027* 
          Somers’ d = 0.120          Approx. Sig. = 0.018* 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
นกัคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการ
ซือ้ต่อปี พบว่า 2  มคี่าเท่ากบั 4.919 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.027 ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่า
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปจัจยั
รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซื้อต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และเมื่อทดสอบต่อด้วยสถิติ Somers’ d พบว่ามคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.113 นัน่คอืมคี่า
ความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 
ตาราง 7 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์ 
     เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 

 
รปูแบบ 

การด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มนักคิด 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

 1,500 บาท 
น้อย 23 49 26 98 
มาก 82 139 66 287 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 1.116 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.572 
  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
นกัคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิใน
การซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 1.116 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.572 ซึง่มคี่า Sig.
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มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่าปจัจยั
รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็น
ประจ า 
 
ตาราง 8 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์
     เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มนักคิด 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 53 14 31 98 
มาก 152 21 114 287 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 5.189 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.075 
  
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
นักคดิกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในดา้นดา้นประเภท
ของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 5.189 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.075 ซึง่มี
ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
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ว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์(2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 9 ความสัมพันธ์ของปจัจัยรูปแบบด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่กับพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูถื้อมัน่ 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 

รวม 
1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 61 23 84 
มาก 203 98 301 
รวม 264 121 385 

  


2 = 0.817 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.366 
  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
ผู้ถอืมัน่กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ใน
การซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.817 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.366 ซึง่มคี่า Sig. 
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มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่าปจัจยั
รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
  
ตาราง 10 ความสัมพันธ์ของปจัจัยรูปแบบด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่กับพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ 

 
รปูแบบ 

การด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูถื้อมัน่ 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 29 30 25 84 
มาก 76 158 67 301 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 7.404 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.025* 
         Somers’ d = 0.016          Approx. Sig. = 0.824 

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูถ้อืมัน่กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวน
เงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 7.404 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.025 ซึง่มคี่า 
Sig. น้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และเมื่อทดสอบต่อดว้ย
สถติ ิSomers’ d พบว่ามคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.011 นัน่คอืมคี่าความสมัพนัธ์ทศิทางบวกใน
ระดบัต ่า แต่ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.3:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็น
ประจ า 
 
ตาราง 11 ความสัมพันธ์ของปจัจัยรูปแบบด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่กับพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูถื้อมัน่ 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 55 5 24 84 
มาก 150 30 121 301 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 6.540  Asymp. Sig.(2-sided) = 0.038* 
           Cramer’s V = 0.130          Approx. Sig. = 0.038* 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูถ้อืมัน่กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภท
ของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.540 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.038 ซึง่มี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้านประเภทของวิตามนิที่ซื้อเป็นประจ า อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบต่อดว้ยสถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.130 นัน่คอืมคี่าความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานค  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ 
กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อ
ปี จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์ (X 2) ใน
การทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อ ท่ี  3.1:รูปแบบการด าเ นินชี วิตแบบกลุ่ มผู้มุ่ งความส าเร็จ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นความถี่การซือ้ต่อ
ปี  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 12 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 20 3 23 
มาก 244 118 262 
รวม 264 121 385 

  


2 = 3.837 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.05* 
         Somers’ d = 0.196           Approx. Sig. = 0.019* 
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้น
ความถี่ในการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 3.837 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.05 ซึง่มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
ปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในด้านความถี่ในการซือ้ต่อปี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบต่อด้วยสถติ ิSomers’ d พบว่ามคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.081 นัน่คอืมคี่าความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อ ท่ี  3.2:รูปแบบการด าเ นินชี วิตแบบกลุ่ มผู้มุ่ งความส าเร็จ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานค ในดา้นจ านวนเงนิในการ
ซือ้ต่อครัง้  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้ 
  
ตาราง 13 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 9 9 5 23 
มาก 96 179 87 362 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 1.780 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.411 
 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในดา้น
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 1.780 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.411 ซึง่
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มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเร็จไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 สมมติฐานข้อ ท่ี  3.3:รูปแบบการด าเ นินชี วิตแบบกลุ่ มผู้มุ่ งความส าเร็จ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 14 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูมุ้่ง
ความส าเรจ็ 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 17 1 5 23 
มาก 188 34 140 362 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 4.214 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.122 
  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้น
ดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 4.214 และ Sig.(2-sided) มคี่า
เท่ากบั 0.122 ซึ่งมคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้พยายามกับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์(2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 15 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูพ้ยายาม 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 160 81 241 
มาก 104 40 144 
รวม 264 121 385 

  


2 = 1.423 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.233 
 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้พยายามกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
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ความถี่ในการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 1.423 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.233 ซึง่มคี่า 
Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายามไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้ 
  
ตาราง 16 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูพ้ยายาม 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 64 120 57 241 
มาก 41 68 35 144 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 0.259 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.878 
  
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้พยายามกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.259 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.878 ซึง่
มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.3:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 17 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้พยายามกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูพ้ยายาม 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 128 15 98 241 
มาก 77 20 47 144 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 7.369  Asymp. Sig.(2-sided) = 0.025* 
           Cramer’s V = 0.138          Approx. Sig. = 0.025* 

  
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูพ้ยายามกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นดา้น
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 7.369 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 
0.025 ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 

หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายามมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า อย่าง
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มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบต่อดว้ยสถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.138 นัน่คอืมคี่าความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหา
ประสบการณ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่
ในการซื้อต่อปี จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็นประจ า ใช้สถิตไิคส
แควร ์(2) ในการทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์
ของตวัแปร โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้าน
ความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นความถี่การซือ้
ต่อปี 
  
ตาราง 18 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรม
     การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูแ้สวงหา

ประสบการณ์ 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 94 33 127 
มาก 170 88 258 
รวม 264 121 385 

  


2 = 2.607 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.106 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค
ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 2.607 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.106 ซึง่
มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.2:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้าน
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิใน
การซือ้ต่อครัง้ 
  
ตาราง 19 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรม
     การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูแ้สวงหา
ประสบการณ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 

รวม ไมเ่กนิ  
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

มากกว่า 
1,500 บาท 

น้อย 37 61 29 127 
มาก 68 127 63 258 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 0.355 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.837 
  
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค
ในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.355 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 
0.837 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
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หมายความว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อ
ครัง้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.3:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า  
 H1:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 20 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรม
     การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิที่ซือ้เป็น 
     ประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูแ้สวงหา

ประสบการณ์ 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 67 10 50 127 
มาก 138 25 95 258 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 0.464 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.793 
  
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค
ในดา้นดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.464 และ Sig.(2-sided) มี
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ค่าเท่ากบั 0.793 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามนิของผู้บริโภคในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏบิตัิกับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์ (2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.1:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 21 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบตัิกับพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มนักปฏิบติั 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 55 24 79 
มาก 209 97 306 
รวม 264 121 385 

  


2 = 0.051 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.822 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มนักปฏิบตัิกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.051 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.822 ซึง่มคี่า 
Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักปฏบิตัิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.2:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้ 
  
ตาราง 22 ความสมัพนัธข์องปจัจยัรปูแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักปฏบิตัสิบการณ์กบัพฤตกิรรมการ
     ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มนักปฏิบติั 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 28 34 17 79 
มาก 77 154 75 306 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 3.351 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.187 
  
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มนักปฏิบตัิกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้าน
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 3.351 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.187 ซึง่
มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
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ว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนกัปฏบิตัไิมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.3:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 23 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบตัิกับพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มนักปฏิบติั 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 43 10 26 79 
มาก 162 25 119 306 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 2.013 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.365 
  
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มนักปฏิบตัิกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 2.013 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 
0.365 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักปฏบิตัไิม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 7:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติิไคสแควร ์(2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.1: รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรคม์ีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 24 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์กบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูส้ร้างสรรค ์

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 98 31 129 
มาก 166 90 256 
รวม 264 121 385 

  


2 = 4.926 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.026* 
         Somers’ d = 0.111          Approx. Sig. = 0.021* 

  
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้สรา้งสรรค์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 4.926 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.026 ซึง่มคี่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
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ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซือ้ต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบต่อดว้ยสถติิ Somers’d พบว่ามคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.113 นัน่คอืมี
ค่าความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.2:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้ 
  
ตาราง 25 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์กบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูส้ร้างสรรค ์

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 45 60 24 129 
มาก 60 128 68 256 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 6.608 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.037* 
         Somers’ d = 0.145          Approx. Sig. = 0.011* 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้สรา้งสรรค์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.608 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.037 ซึง่
มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
ว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
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เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และเมื่อทดสอบต่อดว้ย
สถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.120 นัน่คอืมคี่าความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบั
ต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 7.3:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 26 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์กบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูส้ร้างสรรค ์

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 78 13 38 129 
มาก 127 22 107 256 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 5.574  Asymp. Sig.(2-sided) = 0.062 
 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผูส้รา้งสรรคก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นดา้น
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 5.574 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 
0.062 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
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หมายความว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้านประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็น
ประจ า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8:รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายกบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ใชส้ถติไิคสแควร ์ (2) ในการ
ทดสอบ และใชค้่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
เมือ่ค่า Sig(2-sided) มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8.1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในดา้นความถีก่ารซือ้ต่อปี 
  
ตาราง 27 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อปี 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูข้วนขวาย 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
รวม 

1-3 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

น้อย 53 27 80 
มาก 211 94 305 
รวม 264 121 385 

  


2 = 0.253 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.615 
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 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.253 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.615 ซึง่มคี่า 
Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูข้วนขวายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
 สมมติฐานข้อท่ี 8.2: รปูแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านจ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้
ต่อครัง้ 
  
ตาราง 28 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 

รปูแบบ 
การด าเนินชีวิต 

แบบกลุ่มผูข้วนขวาย 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม ไมเ่กนิ  

500 บาท 
501 - 1,500 

บาท 
มากกว่า 

1,500 บาท 
น้อย 16 42 22 80 
มาก 89 146 70 305 
รวม 105 188 92 385 

  


2 = 2.786 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.248 
  
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 2.786 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 0.248 ซึง่
มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความ
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ว่าปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8.3:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ในด้านประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 H0:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า  
 H1:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของวติามนิที่
ซือ้เป็นประจ า 
 
ตาราง 29 ความสมัพนัธ์ของปจัจยัรูปแบบด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อ
     ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
แบบกลุ่มผูข้วนขวาย 

ประเภทของวิตามินท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รวม เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพ 

เน้นซือ้วติามนิ
เพื่อบ ารงุความ

สวยงาม 

เน้นซือ้ทัง้วติามนิ
เพื่อการบ ารงุ

สุขภาพและบ ารงุ
ความสวยงาม

พอๆกนั 
น้อย 43 6 31 80 
มาก 162 29 114 305 
รวม 205 35 145 385 

  


2 = 0.318 Asymp. Sig.(2-sided) = 0.853 
  
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
กลุ่มผู้ขวนขวายกบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่า 2 มคี่าเท่ากบั 0.318 และ Sig.(2-sided) มคี่าเท่ากบั 
0.853 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูข้วนขวายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

รปูแบบด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน 
ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

ความถีใ่นการซือ้ 
ต่อปี 

จ านวนเงนิในการ
ซือ้ต่อครัง้ 

ประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็น

ประจ า 
1. กลุ่มนกัคดิ  
   (Thinkers) 

   

2. กลุ่มผูถ้อืมัน่  
   (Believers) 

   

3. กลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็ 
    (Achievers) 

   

4. กลุ่มผูพ้ยายาม  
    (Strivers) 

   

5. กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์  
   (Experiencers) 

   

6. กลุ่มนกัปฏบิตั ิ 
    (Makers) 

   

7. กลุ่มผูส้รา้งสรรค ์  
    (Innovators) 

   

8. กลุ่มผูข้วนขวาย 
    (Survivors) 

   

 
 หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 



 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 

  
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วธิวีจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามในกรงุเทพมหานคร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามิน  และศึกษา
ความสมัพนัธข์องรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ 
เมื่อจ าแนกรปูแบบการด าเนินชวีติเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ แบบกลุ่มนักคดิ แบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ แบบ
กลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ แบบกลุ่มผู้พยายาม แบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ แบบกลุ่มนักปฏบิตั ิ
แบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์และแบบกลุ่มผูข้วนขวาย 
 
ความส าคญัของการวิจยั  
 ท าให้ทราบถงึพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภค และ
ปจัจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่จะสามารถน าไปแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคได ้และ
สามารถน าไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ปรบัปรุงพฒันารูปแบบ และการใชเ้ครื่องมอืใน
การสื่อสารส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการ และสอดคล้องกบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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5. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

6. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

7. รูปแบบการด าเนินชวีิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

8. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจ ัย คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิจ านวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม และก าหนดค่าความชื่อมัน่ทีย่อมรบัได้
ตอ้งไมต่ ่ากว่า 0.75 โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟ่า(Cronbach’s alpha) เมือ่ค านวณค่าครอนบคัแอลฟ่า
ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่าดา้นปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคี่า
เท่ากบั 0.805 แบบกลุ่มผู้ถอืมัน่มคี่าเท่ากบั 0.786 แบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคี่าเท่ากบั 0.758 
แบบกลุ่มผูพ้ยายามมคี่าเท่ากบั 0.789 แบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์มคี่าเท่ากบั 0.887 แบบกลุ่ม
นกัปฏบิตัมิคี่าเท่ากบั 0.755 แบบกลุ่มผูส้รา้งสรรคม์คี่าเท่ากบั 0.759 และแบบกลุ่มผูข้วนขวายมคี่า
เท่ากบั 0.806 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภค คอืความถี่ (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่( X ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค ใช้สถติไิคสแควร ์(2) ในการทดสอบ และใช้
ค่าสถติ ิCramer’s V และ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยก าหนดระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95%  
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สรปุผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม   
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 80 มอีายุช่วง
31 ปี - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 58 อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 48  และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 39 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ปูแบบการด าเนินชีวิต 
 ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมลีกัษณะการแสดงออกแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ 
(Achievers) มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.96 และรูปแบบการด าเนินชวีติที่พบน้อยกว่า
รปูแบบอื่นคอืลกัษณะแบบกลุ่มผูพ้ยายาม (Strivers) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 

เมือ่พจิารณารายละเอยีดแยกเป็นแต่ละรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดผ้ลดงันี้ 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มนักคดิในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการวางแผนล่วงหน้าในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 รองลงมาคอืการมคีวามละเอยีด
รอบคอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการมคีวามสุขุม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.40 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการประพฤติตนตามค าสัง่สอนของศาสนา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมาคอืการยดึถือ
ขนบธรรมเนียมในการปฏบิตัติวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยที่สุดคอื
การนิยมการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 
 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมาก
ทีสุ่ดคอืการใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัครอบครวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมาคอืใชเ้วลาส่วนใหญ่กบั
การท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืแรงจงูใจของการท างาน
คอืผลประโยชน์ทีจ่บัตอ้งได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72  

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผู้พยายามใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการต้องการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 รองลงมาคอืเชื่อคน
งา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.84 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการมคีวามไม่มัน่ใจในตนเอง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 
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 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในลักษณะแบบกลุ่มผู้แสวงหา
ประสบการณ์ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการ
แสดงออกมากทีสุ่ดคอืชอบแสวงหาสิง่ใหม่ในชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 รองลงมาคอืชอบความทา้
ทาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืชอบความตื่นเต้น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.47 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีิตในลกัษณะแบบกลุ่มนักปฏบิตัิใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการพึ่งพาตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคอืการมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.49 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการประดษิฐ์/ประกอบ/ซ่อมสิง่ของต่างๆดว้ย
ตวัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค์ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืชอบความหลากหลายในชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอืการเป็นคนมคีวามรูร้อบตวั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และลกัษณะการแสดงออกที่น้อยที่สุดคอืการเป็นผู้น าในด้านเทคโนโลย ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในลกัษณะแบบกลุ่มผู้ขวนขวายใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะการแสดงออกมากทีสุ่ด
คอืการหลกีเลีย่งการขดัแยง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื หลกีเลีย่งความเสี่ยง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.68 และลกัษณะการแสดงออกทีน้่อยทีสุ่ดคอืการสนใจเฉพาะเรื่องรอบตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.28 
   
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของ
ผูบ้ริโภค 
 ผลการวจิยัพบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อผลติภัณฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิโดยซือ้ปีละ 1 - 3 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 69 รองลงมาคอืปีละ 4 - 6 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 
22 และน้อยทีสุ่ดคอืซือ้มากกว่า 12 ครัง้ต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 1 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ านวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภท
วติามนิต่อครัง้คอื 501 - 1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33 รองลงมาคอืคอื 501 - 1,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 27 และน้อยทีสุ่ดคอื 1,501 - 2,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 11 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เน้นซื้อวิตามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 53 
รองลงมาคอืเน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพและความสวยงามพอๆกนั คดิเป็นรอ้ยละ 38 และ
น้อยทีสุ่ดคอืเน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 9 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติแบบกบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค เมือ่จ าแนกเป็น 8 ลกัษณะรปูแบบด าเนินชวีติ มี
ผลการวจิยัดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการซือ้
ต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมี
ความสมัพนัธท์ศิทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
 ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจ านวนเงนิใน
การซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้
 สมมติฐานข้อท่ี 2:รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการ
ซือ้ต่อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ 
 ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจ านวนเงนิใน
การซื้อต่อครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
และมคีวามสมัพนัธท์ศิทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า  
 ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้ถือมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 สมมติฐานข้อท่ี 3:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเร็จมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธท์ศิทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
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 ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถีใ่นการซือ้ต่อปี และจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ 
 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายามมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของ
วติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 สมมติฐานข้อท่ี 5:รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และประเภทของวติามนิ
ทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 6:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 7:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธท์ศิทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
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จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธท์ศิทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
 ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้สร้างสรรค์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8:รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้ขวนขวายไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อปี จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในประเดน็ดงันี้ 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจยัโดยรวมที่พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มนักคิด
(Thinkers)  กลุ่มผูถ้อืมัน่(Believers) กลุ่มมุ่งความส าเรจ็(Achievement) กลุ่มผูพ้ยายาม(Strivers) 
และกลุ่มผู้สร้างสรรค์(Innovators) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีที่กล่าวว่ารูปแบบการ
ด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจะมเีอกลกัษณ์ของตนที่แสดงถงึความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ๆ โดย
รปูแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นปจัจยัดา้นจติวทิยา 
เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และการเรียนรู้ และปจัจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่น 
ครอบครวั ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม รปูแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนันี้ จะมี
ผลท าใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย(Hawkins; Best; & Coney. 2001: 
435) นอกจากนี้ผลการวจิยัน้ีโดยรวมยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของอภชิาต ค าเอก (2553) ทีท่ า
การวจิยัเรื่ององค์ประกอบการเลอืกโทรศพัท์มอืถือเมื่อพจิารณาตามรูปแบบการด าเนินชวีติและ
คุณค่าผูบ้รโิภคดา้นเวลาในจงัหวดัชลบุร ีซึง่พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืทีม่ ี
ผลต่อการเลอืกโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระสบความส าเรจ็(Achievers) กลุ่มนักปฎบิตั(ิMakers) 
กลุ่มผู้สมหวงัในชวีติ(Actualizers) กลุ่มผู้อนุรกัษ์นิยม(Believers) และกลุ่มผู้ทีม่ชีวีติสมบูรณ์แบบ
(Fulfilleds) 
  และเมือ่พจิารณาผลการวจิยัจ าแนกตามรปูแบบการด าเนินชวีติ พบว่า 
  1.1 รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิ (Thinkers) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี  
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   กลุ่มนกัคดิ(Thinkers) จะเป็นกลุ่มทีใ่หค้วามส าคญัต่อความรู ้มคีวามสุขุม มคีวาม
ละเอยีดรอบคอบ วางแผนล่วงหน้าในการท างาน ชอบแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ มคีวามรูด้ี
เกี่ยวกบัเหตุการณ์ ของประเทศและของโลก และพร้อมที่จะเพิม่เตมิความรู้ของตนอยู่เสมอ แต่ก็
พรอ้มจะเปิดรบัความคดิใหม่ (SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ดงันัน้
ผลการวจิยัที่ได้จงึสอดคล้องกบัลกัษณะการแสดงออกด้านรูปแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มนักคดิ 
คอืเมื่อผู้บรโิภคเป็นบุคคลที่หมัน่เพิม่เตมิความรู ้ชอบแสวงหาข้อมูล และพรอ้มจะเปิดรบัความคดิ
ใหม่ จงึท าให้รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี เพราะผูบ้รโิภคย่อมมองหา
ผลติภณัฑช์นิดใหมอ่ยูเ่ป็นประจ า 
  1.2 รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่(Believers) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในด้านจ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และ
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
   กลุ่มผูถ้อืมัน่(Believers) จะเป็นกลุ่มที่มคีวามคดิแบบเชงิอนุรกัษ์ มชีวีติตามขนบ
ธรรมเนียมประเพณี ศาสนา และบรรทดัฐานทางสงัคม นิยมการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 
มกัจะซือ้สนิคา้แบบเดมิๆ และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้า(SRI Consulting Business Intelligence. 
2556: ออนไลน์) ดงันัน้ผลการวจิยัที่ได้จงึสอดคล้องกบัลกัษณะการแสดงออกด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้ถือมัน่ คือเมื่อผู้บริโภคเป็นบุคคลที่มีความคิดแบบเชิงอนุรกัษ์ นิยมการ
เปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป มกัจะซือ้สนิคา้แบบเดมิๆ และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้า จงึท าให้
รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในดา้นจ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิทีซ่ื้อเป็น
ประจ า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์ในดา้นความถี่ในการซื้อต่อปี เพราะผูบ้รโิภคจะซือ้แต่ผลติภณัฑเ์ดมิๆ 
ซือ้ไมบ่่อยแต่ซือ้ครัง้ละจ านวนมาก 
  1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ (Achievers) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี 
   กลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็(Achievers) จะเป็นกลุ่มทีเ่น้นความส าเรจ็ มรีปูแบบการใช้
ชวีติทีม่เีป้าหมาย มพีนัธะอยา่งมากต่อครอบครวั ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท างาน และมแีรงจงูใจของ
การท างานเป็นผลประโยชน์ทีจ่บัต้องได้ (SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) 
ดงันัน้ผลการวจิยัทีไ่ดจ้งึสอดคล้องกบัลกัษณะการแสดงออกด้านรปูแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มผู้
มุ่งความส าเรจ็ คอืเมื่อผู้บรโิภคเป็นบุคคลทีใ่ชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท างาน และมแีรงจูงใจของการ
ท างานเป็นผลประโยชน์ที่จบัต้องได้ จงึท าให้รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้มุ่งความส าเรจ็มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อปี เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มทีท่ างานหนัก ไม่มเีวลาดูแลสุขภาพ จงึมีความถี่สูง
ในการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิเพื่อช่วยบ ารุงร่างกาย และนอกจากนี้ผู้บรโิภคยงั
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เป็นบุคคลทีใ่หค้วามส าคญัต่อครอบครวั จงึมคีวามเป็นไปไดใ้นการซือ้ผลติภณัฑใ์หค้นในครอบครวั
ดว้ย 
  1.4 รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายาม(Strivers)มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิของผู้บรโิภคในด้านประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็น
ประจ า  
   กลุ่มผู้พยายาม(Strivers) จะเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจต่อความคดิเห็นและความ
ยอมรบัของผู้อื่น ต้องการความคดิเหน็ของผู้อื่นก่อนการตดัสนิใจ ชอบสนิค้าที่มสีไตล์ซึ่งคล้ายกบั
สนิคา้ของพวกทีร่ ่ารวย(SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ดงันัน้ผลการวจิยั
ทีไ่ด้จงึสอดคล้องกบัลกัษณะการแสดงออกด้านรูปแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มผู้พยายาม คอืเมื่อ
ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลที่ให้ความสนใจต่อความคดิเหน็และความยอมรบัของผู้อื่น จงึท าใหรู้ปแบบการ
ด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูพ้ยายามมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า เพราะผูบ้รโิภคมกัจะซือ้ผลติภณัฑ์
คงเดมิทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม และมกีารเปลีย่นแปลงการซือ้ผลิตภณัฑไ์ม่บ่อยเพราะการตดัสนิใจ
แต่ละครัง้ท าไดย้ากเนื่องจากตอ้งการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจเสมอ 
  1.5 รปูแบบการด าเนินชวีติแบบผูส้รา้งสรรค(์Innovators)มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซื้อต่อปี และจ านวน
เงนิในการซือ้ต่อครัง้  
   กลุ่มผูส้รา้งสรรค์(Innovators) จะเป็นกลุ่มทีน่ิยมการแสวงหาความทา้ทายใหม่ๆ 
ชอบความหลากหลายในชวีติ เป็นคนมคีวามรูร้อบตวั และพรอ้มที่เปิดรบัความคดิและเทคโนโลยี
ใหม่ (SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ดงันัน้ผลการวจิยัทีไ่ดจ้งึสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะการแสดงออกดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็ คอืเมื่อผูบ้รโิภคเป็น
บุคคลที่ชอบความหลากหลายในชวีติ และพร้อมที่เปิดรบัความคดิและเทคโนโลยใีหม่ๆ จงึท าให้
รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อปี และจ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ 
เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มทีช่อบลองของใหม่และต้องการความหลากหลาย จงึท าใหม้คีวามถี่
และจ านวนเงนิในการซือ้ผลติภณัฑส์ูงตามมาด้วย แต่รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มผู้สรา้งสรรค์
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ไมน่ิยมซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิซ ้าๆ  
 2. ความถี่ในการซื้อต่อปี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิปีละ 1-3 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 69 รองลงมาคอืปีละ 4-6 ครัง้ จ านวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22 ปีละ 7-9 ครัง้ จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และน้อยทีสุ่ดคอืมากกว่า 12 ครัง้ต่อปี 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 
  จากขอ้มลูของส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม(2551: ออนไลน์) พบว่ามูลค่าตลาด
ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิทีม่ากทีสุ่ด 2 อนัดบัแรกคอืวติามนิรวม และวติามนิซี ซึง่
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ผลติภณัฑ ์2 ชนิดนี้มรีาคาเฉลีย่อยู่ที ่150 - 200 บาท/ 30 เมด็ ดงันัน้เมื่อพจิารณาผลการวจิยัที่
พบว่าความถี่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัต ่า คอืเพยีงปีละ 1 - 3 ครัง้ แต่เมื่อพจิารณาควบคู่กบัจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ทีโ่ดย
รวมอยู่ที ่501 - 1,500 บาท จงึมคีวามเป็นไปไดท้ีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้ผลติภณัฑไ์ม่บ่อยแต่ซื้อ
ครัง้ละจ านวนมาก 
 3.  จ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ านวนเงนิซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิครัง้ละ 501 - 1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33 รองลงมาคอืครัง้
ละไมเ่กนิ 500 บาท จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27  ครัง้ละ 1,001 - 1,500 บาท จ านวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16 ครัง้ละ 2,000 บาทขึน้ไปจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 และน้อยทีสุ่ดคอืครัง้
ละ 1,501 - 2,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 
  เมือ่พจิารณาผลการวจิยัจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชจ้ านวนเงนิซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิต่อครัง้ ตัง้แต่ 500 บาท - มากกว่า 2,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 73 มเีพยีงรอ้ย
ละ 27 เท่านัน้ที่ใช้จ านวนเงนิในการซื้อไม่เกิน 500 บาทต่อครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ        
ศริวิรรณ ตนัตระวาณิชย์(2552: ออนไลน์) ที่สรุปว่าว่าตลาดของอาหารเสรมิในอนาคตจะมกีาร
เจรญิเตบิโตในระดบัทีสู่ง เน่ืองจากปจัจุบนัประชาชนหนัมาใส่ใจกบัเรื่องของสุขภาพมากขึน้ ไม่ว่า
สภาพเศรษฐกจิจะเป็นอยา่งไรกต็าม แต่คนยงัคงตอ้งการมสีุขภาพทีด่ ี 
  ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลส ารวจ "หวัเฉียวโฟกสั" ของคณะสาธารณสุขศาสตรแ์ละ
สิง่แวดลอ้ม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ(วรางคณา วเิศษมณี ล;ี วรพจน์ กนกกนัฑพงษ์; 
และศริวิรรณ ตนัตระวาณิชย์. 2552: ออนไลน์) ทีพ่บว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 60 
เคยรบัประทานวติามนิและอาหารเสรมิ ประชาชนรอ้ยละ 38.6 รบัประทานอาหารเสรมิหรอืวติามนิ
อย่างน้อยสปัดาหล์ะ 1 ครัง้หรอืมากกว่า และรอ้ยละ 30.7 รบัประทานเป็นประจ าทุกวนั ในเรื่อง
ค่าใชจ้า่ย รอ้ยละ 60.8 มคี่าใชจ้า่ยเดอืนละไมเ่กนิ 1,000 บาท  
 4.   ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิโดยเน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมาคอื
เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพและความสวยงามพอๆกนั คดิเป็นรอ้ยละ 38 และน้อยทีสุ่ดคอื
เน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 9 
  วรพจน์ กนกกนัฑพงษ์ (2552: ออนไลน์) กล่าวว่าทศันคตทิีม่ต่ีอวติามนิและอาหาร
เสรมิของผู้บรโิภคคอื ส่วนใหญ่คดิว่าการทานวติามนิและอาหารเสรมิเป็นสิง่มปีระโยชน์ เพราะ
ร่างกายอาจได้รบัสารอาหารไม่ครบทุกประเภท ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีส่่วนใหญ่เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ 
  ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัรายงานการส ารวจสุขภาพประชาชนโดยการตรวจร่างกาย 
ครัง้ที ่4 พ.ศ. 2551-2552 ของส านกังานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
(ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข. 2553: 1-2) ซึง่พบว่าสาเหตุของการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ



83 
 

อาหาร(ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) พบว่าคนส่วนใหญ่ต้องการกนิเพื่อบ ารุงร่างกาย คดิเป็นรอ้ยละ 
95 รองลงมาเพื่อป้องกนัโรค คดิเป็นรอ้ยละรอ้ยละ 18.1 และเพื่อเสรมิความงามรอ้ยละ 6   
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. รปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิ(Thinkers) กลุ่มผูถ้อืมัน่(Believers) กลุ่มผูมุ้่ง
ความส าเรจ็(Achievers) แบบกลุ่มผูพ้ยายาม(Strivers) และแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค์(Innovators) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค ดงันัน้จงึควร
ท าการตลาดที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย(ชูชยั 
สมทิธไิกร. 2556: 279) เช่น การท าโฆษณา การแบ่งส่วนการตลาด รปูแบบสนิคา้ และการสรา้งตรา
สนิคา้ใหเ้ขา้กบัรปูแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ 
  กลุ่มนักคดิ(Thinkers) ที่มลีกัษณะชอบวางแผนล่วงหน้า มกัแสวงหาขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสนิใจ และพรอ้มทีจ่ะเพิม่เตมิความรู้ของตนอยู่เสมอ(SRI Consulting Business Intelligence. 
2556: ออนไลน์) ซึง่จากผลการวจิยัที่พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มนักคดิมคีวามสมัพนัธ์
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี 
และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ทีม่กัมองหาผลติภณัฑช์นิดใหม่อยู่เป็นประจ า ดงันัน้ควรจะ
มกีารออกผลติภณัฑช์นิดใหม่หรอืปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิทีม่อียูเ่ป็นประจ า รวมทัง้ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั
สรรพคุณและประโยชน์ของผลติภณัฑก์บัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้อย่างเพยีงพอ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความถี่ใน
การซือ้มากขึน้ 
  กลุ่มผูถ้อืมัน่(Believers) ทีเ่ป็นกลุ่มทีม่คีวามคดิแบบเชงิอนุรกัษ์ นิยมการเปลีย่นแปลง
แบบค่อยเป็นค่อยไป มกัจะซื้อสนิค้าแบบเดมิๆ และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้า (SRI Consulting 
Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ซึง่จากผลการวจิยัทีพ่บว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
ผูถ้อืมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภคใน
ดา้นจ านวนเงนิในการซื้อต่อครัง้ และประเภทของวติามนิที่ซื้อเป็นประจ า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์ใน
ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ทีม่กัซือ้แต่ผลติภณัฑเ์ดมิๆ ซือ้
ไม่บ่อยแต่ซื้อครัง้ละจ านวนมาก ดงันัน้ควรท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจสูงสุด เพราะความพงึ
พอใจเป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้(Armstrong; & Kotler. 2003: 17) เช่น 
รกัษาคุณภาพมาตรฐานเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความพอใจในคุณค่าที่ได้รบั และการมอบสทิธพิเิศษ
เฉพาะใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่คีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้สงูเช่นน้ี 
  กลุ่มผูมุ้่งความส าเรจ็(Achievers) ทีเ่ป็นกลุ่มทีเ่น้นความส าเรจ็ มรีปูแบบการใชช้วีติที่
มเีป้าหมาย มพีนัธะอย่างมากต่อครอบครวั และใช้เวลาส่วนใหญ่กบัการท างาน (SRI Consulting 
Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ซึง่จากผลการวจิยัทีพ่บว่ารปูแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่ม
ผู้มุ่งความส าเร็จมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิของ
ผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อปี และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ทีม่คีวามต้องการซือ้
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ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิเพื่อช่วยบ ารุงร่างกาย เนื่องจากท างานหนัก ไม่มเีวลาดูแล
สุขภาพ ดงันัน้ควรมชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เช่นการขาย
ผลติภณัฑอ์อนไลน์พรอ้มบรกิารจดัส่งฟรถีงึบา้น และผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิทีเ่หมาะ
กบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี่ต้องประหยดัเวลาและไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นในการรบัประทาน เช่น วติามนิทีใ่ห้
คุณค่าครบในเมด็เดยีว 
  กลุ่มผูพ้ยายาม(Strivers) ทีเ่ป็นกลุ่มทีใ่หค้วามสนใจต่อความคดิเหน็และความยอมรบั
ของผูอ้ื่น ต้องการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจ(SRI Consulting Business Intelligence. 
2556: ออนไลน์) ซึ่งจากผลการวิจยัที่พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มผู้พยายามมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามนิของผู้บริโภคในด้าน
ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ที่มกัจะซือ้ผลติภณัฑ์
คงเดมิทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม และมกีารเปลีย่นแปลงการซือ้ผลติภณัฑไ์ม่บ่อยเพราะการตดัสนิใจ
แต่ละครัง้ท าไดย้ากเนื่องจากต้องการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจเสมอ ซึ่งกลุ่มสนิคา้ที่
เป็นผลติภณัฑส์ุขภาพนัน้กลุ่มอ้างองิจะมอีทิธพิลสูงต่อผู้บรโิภค(Hawkins; Best; & Coney. 2001: 
235) ดงันัน้ต้องใช้การโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์โดยบุคคลมชีื่อเสยีงหรอืผู้เชี่ยวชาญ
ทางสุขภาพหรอืทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ขึน้ 
  กลุ่มผูส้รา้งสรรค์(Innovators) ทีเ่ป็นกลุ่มทีน่ิยมการแสวงหาความทา้ทายใหม่ๆ ชอบ
ความหลากหลายในชวีติ เป็นคนมคีวามรูร้อบตวั และพรอ้มทีเ่ปิดรบัความคดิและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
(SRI Consulting Business Intelligence. 2556: ออนไลน์) ซึง่จากผลการวจิยัทีพ่บว่ารปูแบบการ
ด าเนินชวีติแบบกลุ่มผูส้รา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อปี และจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ และพฤตกิรรม
การซื้อของผู้บรโิภคกลุ่มนี้จะชอบลองของใหม่และต้องการความหลากหลาย ไม่นิยมซื้อหรอืใช้
ผลติภณัฑเ์ดมิซ ้าๆ เป็นกลุ่มทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะเสีย่ง และพรอ้มทีจ่ะฉกฉวยโอกาสจากการส่งเสรมิ
การตลาดในรูปแบบการแจกสนิคา้ตวัอย่าง(Armstrong; & Kotler. 2003: 211) ดงันัน้ควรท า
การตลาดกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้โดยเน้นการแจกตวัอยา่งผลติภณัฑเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กดิความถี่และจ านวน
เงนิในการซือ้มากขึน้  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ
ปีละ 1-3 ครัง้ มากถงึรอ้ยละ 69 ดงันัน้จงึควรวางแผนการตลาดท าใหผู้้บรโิภคมีความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินเพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยหลักการเพิ่มโอกาสในการซื้อ 
(Occasions) เช่นช่วงเดอืนใดของปี หรอืโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลส าคญัต่างๆ กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื 
กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550: 36) เช่น ท าการส่งเสรมิการตลาดใหเ้กดิการ
ซือ้เป็นของขวญัในโอกาสพเิศษต่างๆ หรอืท าการส่งเสรมิการตลาดโดยใชคุ้ณประโยชน์ของวติามนิ
ให้สอดคล้องกับช่วงฤดูกาล เช่น วิตามนิซีส าหรบัฤดูฝน เนื่องจากคุณประโยชน์ของวติามนิซีที ่
สามารถช่วยเสรมิภูมคิุ้มกนัโรคภูมแิพ้ และป้องกนัการเป็นโรคหวดัได้ วติามนิอีส าหรบัฤดูหนาว 
เนื่องจากชะลอกระบวนการเสื่อมสภาพของเซลล ์
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 3. เมื่อพจิารณาผลการวจิยัโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชจ้ านวนเงนิซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิต่อครัง้ ตัง้แต่ 500 บาท – มากกว่า 2,000 บาท มากถงึรอ้ยละ 73  ซึง่
นบัว่าผูบ้รโิภคใชจ้า่ยเงนิเป็นจ านวนทีค่่อนขา้งสูง เนื่องจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิมี
หลากหลายราคาในทอ้งตลาด แต่ส่วนใหญ่มกัมรีาคาสงู ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้แบบลด
ความสลบัซบัซ้อน (Dissonance-reducing buying behavior) ซึ่งเป็นความสลบัซบัซ้อนในการ
ตดัสนิใจซือ้สูงจะเกดิในกรณีทีม่กีารซือ้สนิคา้ราคาแพง ซือ้ไม่บ่อย และมคีวามเสีย่งสูง โดยผูซ้ื้อจะ
ท าการส ารวจตลาดก่อนว่ามสีนิค้าใดวางจ าหน่ายบ้าง ซึ่งหากพบความแตกต่างในคุณภาพ ผูซ้ื้อก็
อาจตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่มรีาคาแพงกว่า (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550:351-352) ดงันัน้จงึควรวางแผน
การตลาดให้ผู้บริโภคเกิดการรบัรู้คุณค่าในตราสินค้า และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น ใช้การ
โฆษณาโดยผูเ้ชีย่วชาญทางสุขภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม การท าบรรจุภณัฑแ์ละหบีห่อทีส่ะทอ้น
ถงึคุณภาพระดบัสงูของสนิคา้  
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิโดยเน้นซื้อ
วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมาคอืเน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารุงสุขภาพและ
ความสวยงามพอๆกนั คดิเป็นรอ้ยละ 38 และน้อยทีสุ่ดคอืเน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม คดิ
เป็นร้อยละ 9 จากผลการวจิยัจะเหน็ว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเรื่องสุขภาพมากกว่า 
ดงันัน้จงึควรมุง่เน้นการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่
เป็นคนรกัสุขภาพมากกว่ากลุ่มทีร่กัความสวยงาม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เติมที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิของผูบ้รโิภค เพื่อท าใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึ สามารถเขา้ใจและตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ ทัง้ในเรื่องของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด 
และปจัจยัภายใน เช่น แรงจงูใจ 
 2. ท าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ประเภทอื่น 
เพื่อท าใหท้ราบถงึอทิธพิลของรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ประเภทอื่น  
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ใช้ประกอบการท างานสารนิพนธ์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในหวัขอ้ “รปูแบบการ
ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร” 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามที่ไดส้ละเวลา และให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดว้ย ทัง้นี้ขอ้มูลส่วนตวั และความคดิเหน็ของท่านจะถูกน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นการศกึษาเท่านัน้ 
__________________________________________________________________________ 
ตอนท่ี 1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
 
1. เพศ 
   ชาย        หญงิ 
 
2. อาย ุ
   อายตุ ่ากว่า 21 ปี     อาย ุ21 – 30 ปี 
   อาย ุ31 – 40 ปี     อาย ุ41 – 50 ปี 
   อาย ุ51 – 60 ปี     อายมุากกว่า 60 ปี 
    
3. อาชพี 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา     พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
   อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ไมเ่กนิ 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
   40,000 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2: รปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัค าตอบของท่านมากทีสุ่ด 
    
ในการใช้ชีวิตประจ าวนัของท่าน ท่านมีลกัษณะการแสดงออกในเร่ืองต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงใด 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ระดบัการแสดงออก 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

แบบกลุ่มนกัคดิ (Thinkers) 
1. มคีวามสุขมุ      
2. มคีวามละเอยีดรอบคอบ      
3. วางแผนล่วงหน้าในการท างาน      
แบบกลุ่มผูถ้อืมัน่ (Believers) 
1. ยดึถอืขนบธรรมเนียมไทยในการ
ปฏบิตัติวั 

     

2. ประพฤตตินตามค าสัง่สอนของ
ศาสนา 

     

3. นิยมการเปลีย่นแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไป 

     

แบบกลุ่มผูมุ้ง่ความส าเรจ็ (Achievers) 
1. ใหค้วามส าคญักบัครอบครวั      
2. ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท างาน      
3. แรงจงูใจของการท างานคอื
ผลประโยชน์ทีจ่บัตอ้งได้ 

     

แบบกลุ่มผูพ้ยายาม (Strivers) 
1. เชื่อคนงา่ย      
2. มคีวามไม่มัน่ใจในตวัเอง      
3. ตอ้งการความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อน
การตดัสนิใจ  

     

แบบกลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) 
1. แสวงหาสิง่ใหมใ่นชวีติ       
2. ชอบความทา้ทาย      
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ระดบัการแสดงออก 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

3. ชอบความตื่นเตน้      
แบบกลุ่มนกัปฏบิตั ิ(Makers) 
1. พึง่พาตนเอง       
2. ประดษิฐ/์ประกอบ/ซ่อมสิง่ของ
ต่างๆดว้ยตนเอง 

     

3.มคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์      
แบบกลุ่มผูส้รา้งสรรค ์(Innovators) 
1. ชอบความหลากหลายในชวีติ      
2. เป็นคนมคีวามรูร้อบตวั      
3. เป็นผูน้ าในเรือ่งเทคโนโลย ี      
แบบกลุ่มผูข้วนขวาย (Survivors) 
1. หลกีเลีย่งการขดัแยง้      
2. หลกีเลีย่งความเสีย่ง      
3. สนใจเฉพาะเรือ่งรอบตวั      
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ตอนท่ี 3 : พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิของท่าน 
1.ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิต่อปี 
   ปีละ 1-3 ครัง้ 
   ปีละ 4-6 ครัง้ 
   ปีละ 7-9 ครัง้  
   ปีละ 10-12 ครัง้ 
   มากกว่า 12 ครัง้  
2. จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ 
   ไมเ่กนิ 500 บาท    
   501 - 1,000 บาท 
   1,001 - 1,500 บาท  
   1,501 - 2,000 บาท 
   มากกว่า 2,000 บาท 
3. ประเภทของวติามนิทีซ่ือ้เป็นประจ า 
   เน้นซือ้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพ 
   เน้นซือ้วติามนิเพื่อบ ารงุความสวยงาม 
   เน้นซือ้ทัง้วติามนิเพื่อการบ ารงุสุขภาพและบ ารงุความสวยงามพอๆกนั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

 รายช่ือ      ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญญร์ว ีอนนัตอคัรกุล  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.มนู ลนีะวงศ ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำวิจยั 
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