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          The purposes of this study are to study the management of information technology 
media in the classrooms of school under the authority of the Bangkok Metropolitan 
Administration School, Khlongsan District Office. In this study, five aspects are relevant: 
Hardware, Software, Network, Peopleware and Learning Environment and to make 
comparisons between the management of information technology media in the classroom, 
under the authority of the Bangkok Metropolitan Administration School, Khlongsan District 
Office and classified by factors such as teaching experience and school size. In order to 
study the problems and suggestions the management of information technology media in 
the classroom. The sample of this study consists of one hundred and thirty-two teachers in 
schools under the authority of the Bangkok Metropolitan Administration School, Khlongsan  
District Office by simple random method. The instrument has five - point rating scale  
and questionnaire has alpha reliability of .98. The data analysis through mean, standard 
deviation, One-Way Analysis of Variance and Content Analysis. 

The results are as follows.1. There was a moderate level in terms of overall 
performance regarding the management of information technology media in the classroom. 
2. The comparison of feedback from teachers is different and classified by experiences. 
There is no different in terms of the management of Information technology media in the 
classroom. Teachers in different sized schools have different opinions and are statistically 
significant  at a level of .05 level.3. Recommendations on the management of information 
technology media in the classroom is insufficient, clue to budget issues and slow internet 
connections. There fore, more budget and more people should be allocated more, as well 
as better network deployment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
          ในยุคปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ของมนุษย
เปนอยางมาก ไมวาจะเปน ดานการโทรคมนาคม  ดานการแพทยและวิทยาศาสตร ดานธุรกิจ  ดาน
การบันเทิง และดานการศึกษา  ทําใหสังคมตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   
จากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถเขาถึงกันไดทุกหนทุกแหง  ดวย
อุปกรณอิเล็กทรอนิกและเครือขายคอมพิวเตอร ในยุคดิจิตอล (Digital) ทําใหการดํารงชีวิตเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  เพ่ือการปรับตัวใหทันในทุกๆ การเปลี่ยนแปลง  มนุษยจําเปนตองมีทักษะ
การดําเนินชีวิต หรือที่เรียกกันวาทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะดานการเรียนรูและ
นวัตกรรม  ทักษะดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะดานชีวิตและการทํางาน เพ่ือการ
ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข (วิจารณ  พาณิช. 2556: 15) จากสาเหตุดังกลาวจึงไดมีการปฏิรูป
การศึกษา ขึ้นโดยการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาเนนไปท่ีการพัฒนาคุณภาพของการ
จัดการเรียนการสอนเปนสําคัญ ภายใตหลักความยืดหยุน ความหลากหลาย  การมีสวนรวมจาก
ผูปกครองและชุมชน ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชน และการมี
สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เอ้ือใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา พระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) มีบทบัญญัติที่ เก่ียวของกับเทคโนโลยี
การศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาไวหลายมาตรา เชน มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมี การวิจัยและ
พัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรูของ คนไทย ทั้งน้ีเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตนที่รุดหนา
ไปอยางรวดเร็ว ไดแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดของการจัดการเรียนรูที่เนนการสื่อสารภายในหองเรียน
เพียงอยางเดียว ทําใหโอกาส ในการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนในสภาพการณที่ตางกัน ลด
นอยลงและเปนอุปสรรคตอการจัดการ เรียนรู มาเปนแรงขับเคลื่อน  สถาบันการศึกษาในฐานะที่
เปนผูผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพก็ตระหนักถึงเรื่องนี้และเพื่อใหการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดมีการนําเอาสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในดาน
การบริหารงานและ ดานการจัดการเรียนการสอน   

การจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21  ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนทัศน ไป
อยางมากตามสภาพบริบทแวดลอม ซึ่งการเรียนในรูปแบบด้ังเดิมไมอาจกาวทันกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลความกาวหนาแหงโลกวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สงผลตอการ
จัดการศึกษาโดยรวม  (ประพันธ กาวิชัย. 2559: ออนไลน) รวมทั้งการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การ
ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือแสวงหาความรู และการมีทักษะทางสังคม แนวโนมการจัดการศึกษาจึง 
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จําเปนตองบรูณาการท้ังดานศาสตรตางๆ และบูรณาการการเรียนในหองเรียนและชีวิตจริง ทําให
การเรียนนั้นมีความหมายตอผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะเห็นประโยชน คุณคาของการเรียน และสามารถ
นําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ซึ่งเปนการเตรียมผูเรียนในการเรียนตอไปในชั้นสูงขึ้น เกิด
การเพ่ิมโอกาสการทํางานในอนาคต การเพ่ิมมูลคา และการสรางความแข็งแกรงใหกับประเทศดาน
เศรษฐกิจได  (พรทิพย  ศิริภัทราชัย. 2556: 49) ดังน้ันการปรับกลยุทธทางการเรียนการสอนโดยใช
สื่อเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ  จึงมีความสําคัญและจําเปนในการนํามาปรับและประยุกตใชตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  ตองคํานึงถึงวิธีการเรียนรู เคร่ืองมือที่ใช  รวมทั้งสภาพแวดลอม
ที่เอ้ือตอการเรียนรู  สามารถตอยอดไปสูการทํางานในอนาคตได นวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยี
การศึกษาจึงนํามาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูในทุก
ระดับชั้น สิ่งเหลาน้ีสงผลกระทบใหเกิดการปรับเปลี่ยนหองเรียนแบบเดิมไปสูหองเรียนที่เนนสื่อ 
ที่การมีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูเรียน (เอ้ืออารี ทองแกวจันทร. 2558: ออนไลน)  

จากการปฏิรูปการศึกษา  ในระดับประเทศไดมีการกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020 Conceptual 
Framework)  แผนปฏิบัติการสําหรับยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) แผนปฏิบัติการการ
เขาสูประชาคมอาเซียนป 2558  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการศึกษา
ของประเทศไทย พ.ศ. 2554 - 2563  การมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
ตลอดจนถึงนโยบายของรัฐบาลในสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร. 2554 :12, กระทรวงศึกษาธิการ.  2557: ออนไลน) มีนโยบายการพัฒนาดานการศึกษา 

 และดานการพัฒนาคน ใหมีความสามารถดาน ICT มีการพัฒนาความรูความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาทรัพยากร มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีความ
ทันสมัย กระจายอยางทั่วถึง  มีความมั่นคงปลอดภัย  สามารถตอบสนองตอความตองการได 
สงเสริมใหมีการจัดหาจํานวนอุปกรณ เครื่องมือ คอมพิวเตอร ตอจํานวนนักเรียนเพ่ิมมากขึ้น ใน
สวนของกรุงเทพมาหนคร (กรุงเทพมหานคร. 2555: 128 – 146) แผนปฏิบัติการรายปดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Rolling Plan) พ.ศ. 2556-2559 มีประเด็นที่เก่ียวของกับการศึกษา มีการ
พัฒนาหองสมุด e-Library  การจัดทําระบบศูนยควบคุมโดยใชเทคโนโลยีรูปแบบ Cloud การพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต การจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง   
พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายภายใน (LAN) ของหนวยงานใหครอบคลุมความ
ตองการใชงานของบุคลากร  การติดตั้งระบบเครือขายไรสายภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มีระบบเครือขายและ WIFI  ใชภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  การพัฒนาระบบ e-Learning 
เพ่ือการเรียนรู  การสรางทักษะการเรียนรูดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีฮารดแวร ซอฟตแวรและ
อุปกรณในแตละกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือใหครูสอนบนเครือขายออนไลน มีการฝกอบรมครูเพ่ือใช
ประกอบการเรียนการสอน ในเรื่องของฮารดแวร ซอฟตแวรและอุปกรณอ่ืนๆ        

  เพื่อการตอบรับกับนโยบายดังกลาว สํานักการศึกษา กรุงเมพมหานคร ไดจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 2558: 1)   
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และทําหนาที่ในการสนับสนุนสงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหโรงเรียนในสังกัดจัดการศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีคุณภาพ มีผลการประเมินที่สูงขึ้นเม่ือเทียบกับ
นานาชาติแลวยังตองสนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม
โลกไดอยางม่ันใจ   พรอมเขาสูสังคมอาเซียนไดอยางภาคภูมิและสนับสนุนใหผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ฝายชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เกิดความหลากหลายตอเน่ือง รวมสราง
ประสบการณตรงเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติจริง  จึงไดจัดทํายุทธศาสตรการศึกษา
โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบาย  และแผนการศึกษา  การจัดทําหลักสูตร  การ
วิจัยทางการศึกษา  การสงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทุกภาคสวน ทั้งในและตางประเทศในการ
จัดการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียน  ตลอดจนพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอนใหทัดเทียมนานาชาติ 
 สํานักการศึกษาไดมีแนวทางในการนําอุปกรณ สื่อ เทคโนโลยี  แท็บเล็ต คอมพิวเตอร  
กระดานอัจฉริยะ  สมารททีวี  สมารทโฟน โปรแกรมชวยสอน ฯลฯ และมีการจัดใหมีระบบ
อินเทอรเน็ตเพื่อรองรับเครื่องมือ สื่อ อุปกรณ เทคโนโลยี ผานระบบเครือขาย  มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน  จึงทําใหครูผูสอนตองปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนจากหองเรียนธรรมดา 
เปนหองเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ  มีอุปกรณเทคโนโลยี แบบดิจิตอล  โปรแกรมที่ใชสนับสนุนตัว
อุปกรณ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  การเชื่อมตอระบบเครือขาย  ครูจําตองมีความรูความ
เขาใจในการใชอุปกรณ สื่อเทคโนโลยีดังกลาว  ตลอดจนการบริหารจัดการ  การอํานวยความ
สะดวก ออกแบบการเรียนการสอนใหผูเรียนฝกการคนควาหาความรูไดดวยตนเอง เสริมสรางทักษะ
การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูเรียน 
 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน (สํานักงานเขตคลอสาน. 2559 
: 2-8)  มีการดําเนินงานบริหารจัดการโดยสนับสนุนใหการใชสื่อเทคโนยีสารสนเทศ มาใชในการ
จัดการเรียนการสอนในหองเรียนของโรงเรียนตามนโยบายของกรุงเทพมหานครดังกลาว  แตยังมี
อุปสรรคในการบริหารจัดการการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ  โดยเฉพาะการนํามาใชใน
การเรียนการสอนนั้นสาเหตุสวนใหญมาจากปญหาเบื้องตน ไดแกการขาดแคลนงบประมาณใน การ
บํารุงรักษาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดซอฟตแวร (soft ware)เหมาะสมสําหรับเนื้อหาวิชาและ
การใชงาน  การใชทรัพยากรไมคุมคา  ครูสวนใหญขาดประสบการณในการนําส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน  ขาดความรูความชํานาญเฉพาะสาขาวิชา  ขาดเทคนิค
ในการจัดการเรียนการสอน  ขาดความรูความเขาในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ  
คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  กระดานอัจฉริยะ  เคร่ืองฉายแบบดิจิตอล  สมารททีวี  ฯลฯ  ตลอดจน
โปรแกรมใชกับตัวอุปกรณและโปรแกรมที่บรรจุเนื้อหาวิชา  ที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
นอกจากน้ีการวางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็ยังไมเพียงพอ และไมเอ้ือตอการใชงานกับสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศขางตนอีกดวย  
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  จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเททพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู   
เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ใหมีความเปนระบบและมีความถูกตองเหมาะสม  
ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วอันจะสงผลตอการบริหารงานโรงเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพื่อพัฒนาการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครูใน 5 ดาน  คือ   
ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานเน็ตเวิรก  ดานบุคลากร และดานการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรู  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตาม
ประสบการณการสอนและขนาดโรงเรียน 
  3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาของการบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีขอบเขตดังนี ้

ขอบเขตดานเน้ือหา 
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  โดยจําแนกเปน 5 ดาน  ไดแก 
1. ดานฮารดแวร (Hardware)   
2. ดานซอฟตแวร (Software)    
3. ดานเน็ตเวิรก (Network)    
4. ดานบุคลากร (People ware)   
5. ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขต 

คลองสาน ปการศึกษา 2559 จํานวน  8  โรงเรียน  รวมครูปฏิบัติการสอนทั้งหมด จํานวน 200  คน 
 กลุมตัวอยาง คือ  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีไดแกครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลอง   ครูจํานวน 132 คน จากการใชตารางกําหนดกลุมตัวอยาง
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ของเครจซี่และมอรแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล. 2543: อางอิง Krejcie & Morgan. 1970) ตารางนี้ใชใน
การประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกัน และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ขอบเขตดานตัวแปร 
1. ตัวแปรตน คือ  สถานภาพของครูปฏิบัติการสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   

สํานักงานเขตคลองสาน  จําแนกปน 
           1.1 ประสบการณการสอน 

1.1  นอยกวา  10  ป   
1.2  ตั้งแต 10 -20 ป  
1.3  มากกวา  20  ป  

1.2   ขนาดโรงเรียน 
2.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
2.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
2.3  โรงเรียนขนาดใหญ 

 2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ใน 5 ดาน คือ 
  1.  ดานฮารดแวร (Hardware)   

2.  ดานซอฟตแวร (Software)    
3.  ดานเน็ตเวิรก (Network)    
4.  ดานบุคลากร (People ware)    
5.  ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1. การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การวางแผน  การระดมทรัพยากรใน
การจัดหา การสนับสนุนใหนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในหองเรียนเพื่อนําไปใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  มีการติดตามประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
ใน 5 ดานคือ    

  1.1  ดานฮารดแวร(Hardware)  หมายถึง การางแผน  จัดหา  สนับสนุนการนํา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต สมารทบอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน  ระบบเสียง เคร่ืองฉายและ 
เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสแบบดิจิตอลอ่ืนๆ ที่ถูกนําเขามาใช ในหองเรียนเพ่ือการอํานวยความ
สะดวก  ตอการจัดการเรียนการสอน การนําเสนองาน  การสืบคนขอมูล ของครูผูสอนและผูเรียน
และมีการติดตามประเมินผล 
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1.2  ดานซอฟตแวร (Software) หมายถึง  การวางแผน  การจัดหา โปรแกรม 

หรือชุดคําส่ัง ที่ถูกสรางขึ้นตามความสามารถในการใชงาน  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชการ
ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  และ อุปกรณอเล็กทรอนิกสแบบดิจิตอลอ่ืนที่มีสวน
สัมพันธกันโดยตรง  โปแกรมควบคุมหองเรียน  และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเฉพาะดานในการสราง
สื่อ  CAI    Application   การจัดบรรจุเน้ือหาวิชา  ขอสอบ  และกิจกรรมของผูเรียน มีการติดตาม
ประเมินผล 
  1.3  ดานเน็ตเวิรก (Network)  หมายถึง วางแผน  การจัดหาติดตั้งการวางระบบ
การเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบ  Leased Line   ADSL    WiFi   3G   4G   ซึ่งเชื่อมโยงกัน
ระหวางอุปกรณกับอินเทอรเน็ต  อุปกรณกับอุปกรณ ทั้งหมดที่ตองการเขามาในการเชื่อมตอเพ่ือ
สื่อสาร   การสืบคนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การทํากิจกรรมการเรียนการสอน การใชทรัพยากร
รวมกันในหองเรียน   

1.4  ดานบุคลากร (Peopleware)  หมายถึง  การวางแผน  การพัฒนา บุคลากร  
 สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนดําเนินการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในหองเรียน  มีความรู
ความเขาใจและมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร แท็บเล็ต  
สมารทบอรด  สมารทโฟน   สมารททีวี  และอุปกรณดิจิตอลอ่ืนๆ  สามารถใชโปรแกรมในการ
ควบคุมอุปกรณ  ควบคุมหองเรียน  การออกแบบการจัดการเรียนรู  การจัดกิจกรรมในการเรียนการ
สอน  วัดประเมินผลกับผูเรียน และมีการติดตามประเมินผลการใชสื่ออยางตอเน่ือง   

1.5  ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู (Learning Environment)  หมายถึง   
การวางแผน การสนับสนุน ดําเนินการจัดสถานที่  หองเรียน ที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน และ
เพียงพอกับผูเรียน ทั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยี  โปรแกรม  และระบบเครือขายสําหรับการเชื่อมตอ
อุปกรณสื่อเทคโนโลยี มีความสะดวก  ตลอดจนความปลอดภัยของผูใชงาน 
 2. ประสบการณการสอน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ครูปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเรียน
การสอนมาตั้งแตจบการศึกษา  ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงประสบการณการสอนของครูเปน 3 
ระดับ ประกอบไปดวย  นอยกวา  10 ป  ตั้งแต 10 -20 ป  และ มากกวา 20 ป 
 3. ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  
โดยผูวิจัยไดแบงขนาดโรงเรียนปน  3  ขนาด  ตามเกณฑการกําหนดขนาดโรงเรียนของสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร ดังน้ี     
   โรงเรียนขนาดเล็ก    มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1 - 400 คน    
   โรงเรียนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 401 - 800 คน  
   โรงเรียนขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 801 คน ขึ้นไป 
 4. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  หมายถึง โรงเรียนที่
อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่ตั้งอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตคลองสาน  แบงออกเปน 
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8  โรง คือ โรงเรียนวัดทองนพคุณ   โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ   โรงเรียนวัดพิชัยญาติ  โรงเรียนวัด
เศวตฉัตร   โรงเรียนวัดสุวรรณ    โรงเรียนวัดทองเพลง   โรงเรียนวัดสุทธาราม และโรงเรียนมัธยม
วัดสุทธาราม 
 5. ครูปฏิบัติการสอน  หมายถึง ครูที่มีหนาสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตคลองสาน  ปการศึกษา 2559   
 6. ผูบริหาร  หมายถึง ผูที่มีหนารับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางจากเอกสาร  งานวิจัย  บทความวิชาการ เรื่อง Smart 
Classroom: หองเรียนใหมสูความทาทายในศตวรรษที่ 21  ของ  นิรมิศ  เพียรประเสริฐ (2559: 22)  
ไดกลาวถึงการนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบดิจิตอลมาใชจัดการเรียนการสอนในหองเรียน  ซึ่งการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประกอบการเรียนการสอนนี้ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรูสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเปนนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักย 
ภาพการเรียนรูโดยวิธีการผสมผสานเทคโนโลยี เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนรู และงานวิจัย
ของ สุวิทย  บึงบัว (2559 : ออนไลน) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียนอัจฉริยะ 
กลาวถึงการบริหารจัดการการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือศึกษาในหองเรียน  ประกอบดวย   
ดานฮารดแวร   ดานซอฟตแวร   ดานเน็ตเวิรก   ดานบุคลากร   ดานการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรู  จากการศึกษาแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและประมวลรวมกัน มาเปนกรอบ
แนวคิดกําหนดตัวแปรตาม 5 ดาน  คือ 1. ดานฮารดแวร (Hardware)  2. ดานซอฟตแวร 
(Software) 3. ดานเน็ตเวิรก (Network) 4. ดานบุคลากร (People ware) 5. ดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 
 จากการศึกษางานวิจัย  ของ ยุพาภรณ  วงศบุญ (2555: 74-76)  และรติ พิพัฒนศรี 
(2557: 93) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของขาราชการครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณการสอนพบวามีความสัมพันธตอ
ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  นอกจากน้ี  
วรพงษ  วรภู (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอนของ โดยการเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนพบวา  ปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของครูมีความแตกตางกัน และ  ผลการวิจัยของ  พันทิพย  ภูติยา  (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน โดยบุคลากรที่มีประสบการณการสอนตางกันและปฏิบัติหนาที่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การการศึกษาแตกตางกัน  
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การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสาน ใน 5 ดาน 
  1.  ดานฮารดแวร  
  2.  ดานซอฟตแวร  
  3.  ดานเน็ตเวิรก  
  4.  ดานบุคลากร  
  5.  ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

  จากการศึกษาผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและประมวลรวมกัน มาเปนกรอบแนวคิดกําหนด
ตัวแปรตน  คอื ประสบการณการสอน  และขนาดของโรงเรียน 
 จากแนวคิดตางๆ ที่กลาวมาผูวิจัยสามารถเขียนเปนภาพประกอบที่แสดงใหเห็นความ
เก่ียวพันระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดดังภาพประกอบ 1 
 
                 ตัวแปรตน                                                          ตัวแปรตาม  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ครูที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลษงสาน  แตกตางกัน 
 2. ครูที่สอนในโรงเรียนที่ มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  แตกตางกัน 

 สถานภาพของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสาน จําแนกเปน 
 ประสบการณการสอน 

-  นอยกวา  10 ป   
-  ตั้งแต 10 - 20 ป  
-  มากกวา 20 ป 

ขนาดโรงเรียน 
     -ขนาดเล็ก 
     -ขนาดกลาง 
     -ขนาดใหญ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน ตามความคิดเห็นของครู  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 

1. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน 
    2. บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ความหมายของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.3 ขอบขายของเทคโลยีสารสนเทศ 
 3.4 การนํา สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองเรียน 

 3.5 ประโยชนของการใช สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
 4. องคประกอบการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
 5. บริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
  5.1 ดานฮารดแวร (Hardware)   
    5.2 ดานซอฟตแวร (Software)    
    5.3 ดานเน็ตเวิรก (Network)    
    5.4 ดานบุคลากร (People ware)    
    5.5 ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 
 6. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตน 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
จากการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  ในสภาวะการนี้สื่อเทคโนโลยีไดเขา

มามีบทบาททางการศึกษาเปนอยางมาก ทั้งในดานการบริหารงาน  การเรียนการสอน  การบริหาร
จัดการหองเรียน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดฝกทักษะในดานตางๆ บรรลุวัตถุประสงค   

การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครเปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 (20)  
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวดที่ 5  สวนที่  2  การบริหารการศึกษาของษงคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  มาตรา 41  องคองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง
หรือทุกระดับตามความพรอม  ความเหมาะสมและความตองการของทองถิ่น 

มาตรา 42 ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  และมีหนาที่ในการประสานและสงเสริมองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการ
เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 สํานักการศึกษามีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับนโยบาย เปาหมาย การจัดทํา 
และพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ สงเสริมมาตร 
ฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการบริหารการจัดการเรียนรูเปนศูนยกลางเครือขายสารสนเทศดานการศึกษา สงเสริมใหโรงเรียน
มีระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ือง
ใหกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษา. 2559: 1)  
 จากรายงานการจัดรายการผูวาออนไลนประจําปการศึกษา 2558 (สํานักการศึกษา. 2559: 
8-9) ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดแถลงนโยบายการศึกษา ในหัวขอยกระดับการศึกษา “พัฒนา
ศักยภาพครูมุงสูคุณภาพผูเรียน ”  มีการกําหนดแนวทางดําเนินการตามนโยบายและแผนการศึกษา  
การจัดการศึกษาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียน และการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนใหทัดเทียมนานาชาติ โดยมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนคือ 

1. การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

2. การสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยนวัตกรรมการเรียนรูแนวใหมเพ่ือ 
พัฒนาศักยภาพดานการส่ือสารของนักเรียนโดยใชสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนรูภาษาอังกฤษ
แนวใหม โดยการติดตั้งโปรแกรมสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ (ผูเรียนตอบโตกับบทเรียน)  
ที่ผูเรียน สามารถเรียนรูดวยตนเองบนเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียน 1 คน ตอ 1 เคร่ือง 
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3. การผลิตบทเรียน Application ดานทักษะชีวิตสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
พกพา (Tablet)  จํานวน 8 กลุมสาระการเรียนรู 

4.  การเชา ระบบและพัฒนาหองคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู 
5.  พัฒนาหองเรียนและหองสมุดในโรงเรียนดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยกองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
สํารวจขอมูลพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของ 
กําหนดกรอบแนวทางในการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนและ
หนวยงานที่เก่ียวของ สงเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ 
บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ ฯลฯ เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดําเนินการจัดหองประชุมทางไกลบนระบบเครือขายติดตามการดําเนินงาน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด 
  สํานักงานเขตคลองสาน รับนโยบายจากสํานักการศึกษามีอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาและการดูแลโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยฝายการศึกษามี
หนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  การเงิน บัญชีและพัสดุ  จัดทําฎีกาเบิกจายเงินประเภท
ตางๆ การควบคุมจัดทําทะเบียนเบิกจายวัสดุครูภัณฑ  เก็บรวบรวมกฎหมายระเบียบ  ขอบังคับ  
ประกาศ  คําสั่งหรือหนังสือส่ังการที่เก่ียวของ  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ  การกําหนดชื่อ
โรงเรียน  สงเสริมงานวิชาการ  งานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา  ตรวจเยี่ยมโรงเรียน  รวมพิธี
การและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน และนอกจากนี้ฝายการศึกษา  ยังทําหนาที่นิเทศการศึกษา  
ดําเนินงานศูนย  วิชาการเขต  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ (สํานักงานเขตคลองสาน. 2558: 
ออนไลน) 
 สํานักงานเขตคลองสานมีโรงเรียนที่รับผิดชอบ 8 โรงเรียน  เปดการเรียนการสอนตั้งแต
ระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดย
มีจํานวนบุคลกรและจํานวนนักเรียนดังนี้    
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ตาราง 1 ขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร จํานวนครู จํานวนนักเรียน ขนาดโรงเรียน
โรงเรียนวัดทองนพคุณ 1 10 111 ขนาดเล็ก 
โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ 1 11 132 ขนาดเล็ก 
โรงเรียนวัดพิชัยญาติ 1 11 177 ขนาดเล็ก 
โรงเรียนวัดเศวตฉัตร 2 24 502 ขนาดกลาง 
โรงเรียนวัดสุวรรณ 2 35 707 ขนาดกลาง 
โรงเรียนวัดทองเพลง 2 29 596 ขนาดกลาง 
โรงเรียนวัดสุทธาราม 3 40 917 ขนาดใหญ 
โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม 3 40 821 ขนาดใหญ 
รวม 15 200 3,963  
 
หมายเหตุ      โรงเรียนขนาดเล็ก   จํานวนนักเรียนตั้งแต  1-400  คน 
  โรงเรียนขนาดกลาง   จํานวนนักเรียนตั้งแต  401- 800  คน 
  โรงเรียนขนาดใหญ   จํานวนนักเรียนตั้งแต  801  คน ขึ้นไป 
 ที่มา:  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร   http://www.bangkokeducation.in.th  
 
โรงเรียนวัดทองนพคุณ 
 โรงเรียนวัดทองนพคุณ   เปดสอนเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม 2489 มีการจัดการเรียนการสอน
ระดับปฐมวัย ถึงระดับชั้นประถมศึกษาที่ 6 

นโยบายจัดการศึกษาโดยยึดหลักคุณธรรม (โรงเรียนวัดทองนพคุณ. 2559: 10) นําความรู
สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน พัฒนานักเรียนใหเปนผูใฝรูใฝเรียนอยางตอเน่ือง มี
สุนทรียภาพ จัดการเรียนรูที่หลากหลายใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ดํารงชีวิตความเปนไทย 
บนรากบานเศรษฐิจพอเพียงสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  
การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการทางการศึกษา 

 
โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ 
 โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ ตั้งอยูที่ แขวงคลองสาน  เขตคลองสาน (โรงเรียนวัด
ทองธรรมชาติ. 2559: 6 - 9) เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับประถมศึกษาป
ที่ 6  จัดกระบวนการเรียนรูตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2553  แบงโครงสรางการบริหารงานเปน   4  ดาน  ไดแก  ดานการ
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บริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการ
บริหารงานทั่วไปผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล ใชเทคนิคการบริหารแบบ  PDCA   

นโยบายจัดการศึกษาระดับปฐมวัยและการศึกษาภาคบังคับใหนักเรียนทุกคนไดรับการ
พัฒนา เปนคนดี มีศีลธรรม มีความรูและลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา ดวยระบบการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ นักเรียนมีความรู  รักการอาน แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรู  นําความรูไป
ใชในการพัฒนาตนเอง   พ่ึงตนเองได  สามารถคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค  มีความรูในการใช
เทคโนโลยีในการส่ือสาร  สามารถนําขอมูลขาวสารมาเปนประโยชนในการเรียนรูอยางถูกตองครู
และผูบริหารเปนมืออาชีพ  ไดรับการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณครู
สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถมาใชในการจัดการเรียนการสอน  การจัดทําขอมูล
สารสนเทศและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการทางการศึกษา 

 
โรงเรียนวัดพิชัยญาติ 
 โรงเรียนวัดพิชัยญาติเดิมชื่อโรงเรียนสุขุมาลัยสรางขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2440  โดยสมเด็จพระ
ปตุฉาสุขุมารศรีเพ่ือใชเปนสถานศึกษาของประชาชนในเขตคลองสาน   โรงเรียนวัดพิชัยญาติเปน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ตั้งอยูเลขที่ 
32  ถนนสมเด็จเจาพระยา  สังกัดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร (โรงเรียนวัดพิชัยญาต. 
2559: ออนไลน) 
 นโยบายการจัดการเรียนการสอนเนนใหนักเรียนไดรับการพัฒนาใหมีนิสัยรักการอาน  เพ่ือ
เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู  รูจักคิดวิเคราะห  ใชขอมูลขาวสารในการดํารงชีวิตในสังคม
พัฒนาครูใหกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สงเสริมใหนักเรียนมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเอง พัฒนาใหนักเรียนมีทักษะในวิชา
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศและคอมพิวเตอร พัฒนาจิตใจของนักเรียนมีคุณธรรม  
จริยธรรมมีความม่ันคงทางอารมณใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
 
โรงเรียนวัดเศวตฉัตร  
 โรงเรียนวัดเศวตฉัตร ตั้งอยูที่ เลขที่ 8 ซอยเจริญนคร 25  ถนนเจริญนคร  แขวงบางลําภู
ลาง เขตคลองสานกรุงเทพมหานคร เปนโรงเรียนขยายโอกาส เปดสอน 3 ระดับคือ ระดับชั้นปฐมวัย 
ระดับชั้นประถมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และเปนโรงเรียนที่มีกาจัดการศึกษาพิเศษ จัด
การศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
 มีวิสัยทัศนและนโยบายคือ (โรงเรียนวัดเศวตรฉัตร. 2559: ออนไลน) มุงพัฒนาคุณภาพการ
เพ่ือใหนักเรียนเปนคนดีเปนคนเกง อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สงเสริมใหครู นักเรียนใช
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งใชประโยชน
จากแหลงเรียนรูตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
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โรงเรียนวัดสุวรรณ 
 โรงเรียนวัดสุวรรณ ตั้งอยูที่ 27 ซอยเจริญนคร 9 ถนนเจริญนคร แขวงคลองตนไทร  
สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  เปนโรงเรียนขนาดกลางมีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต
ระดับชั้นอนุบาล 1ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง  
ปพุทธศักราช 2551   
 มีนโยบายการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนคนที่สมบูรณ ทั้ง รางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา รักการอาน รักความเปนไทย  มีคุณธรรม  จริยธรรม  การสนับสนุนการใช
แหลงเรียนรูในโรงเรียนและทองถิ่น 
 
โรงเรียนวัดทองเพลง 
 โรงเรียนวัดทองเพลง ตั้งอยูที่  135/1  ถนนเจริญนคร 14 แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร  เปนโรงเรียนขยายโอกาส เปดสอน ระดับอนุบาล  ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
ปที่ 3 (โรงเรียนวัดทองเพลง.2559: 56-57) 
 นโยบายในการจัดการศึกษา คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตร เพ่ือ
ผูเรียนใหมีความรูความสามารถมีทักษะกระบวนการคิด  มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค รักษความเปนไทย สามารถนําเทคโนโลยีและขอมูลสารสเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู  พัฒนาครูจัดการเรียนรูที่เนนทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหและนํา
นวัตกรรมที่เอ้ือตอการเรียนรูมาใช 
 
โรงเรียนวัดสุทธาราม 
 โรงเรียนวัดสุทธาราม ตั้งอยูเลขที่ 403/1 ซอยเจริญนคร 46 ถนนเจริญนคร แขวงบางลําภู
ลาง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เร่ิมเปดทําการสอนตั้งแตเม่ือวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2475 
ใชชื่อโรงเรียนวา โรงเรียนเทศบาล 31 (จีบจําเริญรัตน)  เปดสอนระดับปฐมวัย ถึงระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6     
 มีนโยบายในการจัดการศึกษา  (โรงเรียนวัดสุทธาราม. 2558: 62-63)  มุงพัฒนาบุคคลให
เจริญงอกงามทั้งดานความรู  ความคิด  คุณธรรม  ความสามารถ  กระบวนการเรียนรู และความ
รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเปนคนที่สมบูรณ   โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพดานความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู เ พ่ื อ พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง ต ล อ ด ชี วิ ต มี
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โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม 
 โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเลขที่ 196/4   
ซอยเจริญนคร 46 ถนนเจริญนคร แขวงบางลําภูลาง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เปดสอน
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1–6  มีเขตพ้ืนที่บริการชุมชนสุทธารามและชุมชนใกลเคียงเดิมรวมอยูกับ
โรงเรียนวัดสุทธาราม ซึ่งเปนโรงเรียนขยายโอกาสของกรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอน
ระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  ตอมา ไดมีการดําเนินเรื่องขอเปดทําการเรียนการสอนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและแยกโรงเรียน เปนโรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เนื่องจากในเขต
คลองสานไมมีโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสศึกษา
ตอในสายสามัญไดอยางตอเน่ือง 
 ในสวนของนโยบาย (โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม. 2558: 58 -61) มีกําหนดวิสัยทัศนเปน
องคกรแหงการเรียนรู คูคุณธรรม กาวนําดวยเทคโนโลยี บนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง รวมเรียนรูสู
ประชาคมอาเซี่ยน มีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนคนที่สมบูรณ ทั้ง รางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
พัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ   พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน รวมถึงการพัฒนาแหลงเรียนรู พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือการศึกษา
อยางมีมาตรฐาน มีการสนับสนุนการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนและทองถิ่น โดยประสานความ
รวมมือของทุกภาคสวน สงเสริมและพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม คานิยม เพ่ืออนุรักษขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทย สงเสริมและสนับสนุนครูแลนักเรียนมีการฝกทักษะตามหลักสูตรและมาตรฐานสากล 
ดวยการรักการเรียนรู รักการอาน มีทักษะกระบวนการคิดและเขียนสื่อความ กาวทันโลก มีทักษะ
การส่ือสารทั้งภาษาไทย ภาษาตางประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สรุปโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเตคลองสาน  หมายถึง โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตคลองสาน เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัด
กระบวนการเรียนรูตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตร
แกนกลาง ปพุทธศักราช 2551 แบงออกเปน 8 โรง คือ โรงเรียนวัดทองนพคุณ โรงเรียนวัด
ทองธรรมชาติ   โรงเรียนวัดพิชัยญาติ โรงเรียนวัดเศวตฉัตร โรงเรียนวัดสุวรรณ  โรงเรียนวัดทอง
เพลงโรงเรียนวัดสุทธารามโรงเรียนมัธยมวัดสุทธารา 

สภาพการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน แบงการการบริหารงานเปน 4 
งาน ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุค คลากร และ
การบริงานทั่วไป  ใชหลักสูตรการเรียนการสอนตามเกณฑหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ป พ.ศ. 2551 แบงเปน 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนาและ
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วัฒนธรรม  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จากการนําส่ือ เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนขางตน (สํานักงานเขตคลองสาน.  2559: 2-8)   
มีสภาพใชสื่อเทคโนโลยัสารสนเทศในดานการจัดการเรียนการสอน คือ 

1. การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนการสอน อุปกรณที่ถูกนํามาใชมากที่สุด คือ สมารท
โฟน  แท็บเล็ต และนอยสุด คือเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยสวนใหญจะใชในการหาคนหาขอมูลและการ
สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เนื่องจากอุปกรณดังกลาวมีผูใชงานมาก  ระบบสัญญาณ
อินเทอรเน็ตแบบไรสาย (WiFi)  มีไมเพียงพอตอการใชงาน  จึงใชสัญญาณ  3G   4G  รวมดวย ทํา
ใหการจัดการเรียนการสอนราบรื่นขึ้น  แตเน่ืองจาก สมารทโฟน เปนอุปกรณการสื่อสารทีความเปน
สวนตัวสูง ผูเรียนบางสวนขาดคุณธรรมจริยธรรม สามัญสํานึก การรูจักเคารพสิทธิ ของผูอ่ืน และ
ความระมัดระวังในการใชงาน 

2. การเรียนรูภาษาอังกฤษดวยนวัตกรรมการเรียนรูแนวใหมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการ
สื่อสารของนักเรียนโดยใชสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนรูภาษาอังกฤษแนวใหม โดยการติดตั้ง
โปรแกรมสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ ที่ผูเรียน สามารถเรียนรูดวยตนเองบนเครื่องคอมพิวเตอร
ในหองเรียน 1 คน ตอ 1 เคร่ือง  ในหองเรียนนี้จะมีการใชอุปกรณรวมดวยหลายชิ้น เชน  เครื่อง
ฉาย visualizer  กระดานสมารทบอรด  ระบบเสียง  ระบบเครือขาย  โปรแกรมควบคุมหองเรียน  
และโปรแกรมที่ใชบรรจุเน้ือหาเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ทําใหครูผูสอนมีความ
ยุงยากในการใชงาน  ขาดความรูความชํานาญการใชอุปกรณ  และโปรแกรม  ทําใหการจัดกิจกรรม
การสอนเปนไปดวยความลาชา  ไมตอเน่ือง 

3. การใชบทเรียน Application  ดานทักษะชีวิตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Tablet)  
จํานวน 8 กลุมสาระการเรียนรู (สํานักการศึกษา. 2559: 87) เนื่องจากทางโรงเรียนไมมีการจัด
หองเรียนแท็บเล็ตโดยเฉพาะ  ในการเรียนการสอนดวยอุปกรณแทบเล็ตครูผูสอนตองเบิกอุปกรณ
จากสวนกลางเพื่อนําไปใชยังหองประจําของนักเรียน  ทําใหเปนภาระของครูผูสอนในการเบิกและ
คืนอุปกรณ และตําแหนงการเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (WiFi) อยูหางไกลจากหองเรียนจึง
ตองเช่ือมตอโดยใชสัญญาณ  3G  และ 4G  แทน  

4. การใชหองคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู  ครูพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรในลักษณะที่เปน
เคร่ืองมือในการถายทอดและนําเสนอ เน้ือหาการเรียนการสอนโดยตรงไปยังผูเรียน มีการสาธิต  มี
การลงมือปฏิบัติ  ทดสอบ การนําเสนอเน้ือหา การทดสอบหลังเรียน เม่ือครูจัดกิจกรรมใหผูเรียนเขา
ไปใช คอมพิวเตอรก็มักจะใชเพ่ือเลนเกม ดูหนัง สนทนาออนไลน และ Social media โดยเฉพาะ 
face book ซึ่งไมไดใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาและ สรางการเรียนรูของตนเอง  
ขาดงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการจัดเรียนการสอน  การดูและรักษา  
ซอมบํารุง  ทําใหอุปกรณเกิดการชํารุดเสียหาย   

5.การพัฒนาหองเรียนและหองสมุดในโรงเรียนดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนํา   
สมารททีวี  เครื่องฉาย คอมพิวเตอรโนตบุค  มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน สราง
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ความสะดวกสบายมากขึ้น  ครูเลือกใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  แตยัง
ขาดความตอเนื่อง  และในการติดตั้งสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเครื่องฉายเนื่องจาก
หองเรียนมีแสงสวางมากเกินไปทําใหภาพไมชัดเจน   

จากการใชสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน  กลาวโดยสรุปดังนี้ 

 1.ดานบุคลากร  ครูผูสอนสวนใหญจะขาดความรูในการผลิตสื่อ  การจัดกิจกรรมการเรียนรู  
เเละยังขาดประสบการณในการใชนวัตกรรมโดยเฉพาะ คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  กระดานอัจฉริยะ  
เคร่ืองฉายแบบดิจิตอล  สมารททีวี สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอ่ืนๆ  ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหกับผูเรียน บุคลากรสวนใหญใหความรวมมือในการใช  สื่อ  นวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เเตยังขาดความตอเน่ือง  และความคุมคา 
     2. ดานฮารดแวร  (Hardware) วัสดุ  อุปกรณ คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  กระดานอัจฉริยะ  
เคร่ืองฉายแบบดิจิตอล  สมารททีวี  ยังไมเพียงพอตอความตองการใช ขาดงบประมาณในการดูเเล
รักษา ซอมบํารุง ดานซอฟตแวร (Software) โปรแกรมใชกับตัวอุปกรณและโปรแกรมที่บรรจุ
เน้ือหาวิชามีความซับซอน มีความยุงยากตอการใชงาน 

 3. ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใช สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเรียนการ
สอน การจัด โตะ เกาอ้ี  หองเรียน  โดยเฉพราะหองเรียนที่มีเครื่องฉายมีปญหาในการควบคุมแสง 
ทําแสงเขามาในหองมากเกินไป ทําใหมองภาพไมชัดเจน  (สํานักการศึกษา, 2559 :87)  ตําแหนง
การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกับตัวสื่ออุปกรณแบบสาย (LAN) เชน คอมพิวเตอร สมารท
ทีวี  เปนตน  และการเชื่อมอุปกรณโดยสัญญาณแบบไรสาย (WiFi) เชน แท็บเล็ต  สมารโฟน  
สมารททีวี   มีนอย และหางไกลจากหองเรียน ทําใหการเชื่อมตอไมเสถียร เกิดความลาชาในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

จากสภาพการการใชสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยสารเทศในการจัดการเรียนการสอนของโรง
เรัยนในสังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตคลองสาน  การบริหารจัดการใชสื่อ  นวัตกรรม  
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยอาศัยความรวมในหลายๆ เพ่ือหาสาเหตุ และ
แนวทาง ขอเสนอะในการแกไขและ ปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น 

 
2. บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางรวดเร็วจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (วิทยากร เชียงกูล.  2559: บทนํา) หรือที่เรียกกันวายุคศตวรรษที่ 21 
โลกเศรษฐกิจสมัยศตวรรษที่ 21 มีการขยายตัวเปนอยางมาก จากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ได
ถูกแทนที่ดวยเศรษฐกิจและบริการท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล ความรู และนวัตกรรม และไมวาจะหันไป
ทางใด ก็จะเห็นการนําเทคโนโลยีไปใชในการเพ่ิมผลผลิต แทนการใชแรงงาน เนนการใชแรงงานที่มี
ความรูทักษะแนวคิดวิเคราะหเปน มีจินตนาการ และเรียนรูอะไรใหมๆ ไดดีปรับตัวไดเกง แกปญหา
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ไดเกง  ดังน้ันประชากรถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
อยางแทจริงในอันที่จะชี้ขาดการแขงขันในยุคแหงการเรงรัดและการทวีคูณของการแลกเปลี่ยน  
(วรพจน วงศกิจรุงเรือง. 2558: ออนไลน)  การจัดการศึกษาจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางขนานใหญ 
เพ่ือพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รับผิดชอบ คิดวิเคราะห สังเคราะห ประยุกตใชเปน มีความสามารถใน
การทํางาน แกไขปญหา และแขงขันทางเศรษฐกิจไดมากขึ้น ประเทศที่ไมสามารถปฏิรูปการจัด
การศึกษาของตนใหกาวตามทันได จะถูกทอดทิ้งใหลาหลังตกต่ําลง ประชากรจะตกงานเพ่ิมขึ้น 
ประเทศไทยจําเปนตองปฏิรูปการจัดการศึกษาในเชิงโครงสรางทั้งระบบอยางเขาใจสภาพปญหา 
เปาหมาย แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมอยางมีประสิทธิภาพเปนธรรม เห็นการณไกล เพ่ือ
ประโยชนคนสวนใหญ 

ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักเรียนใหพรอมเปนเรื่องสําคัญ
ของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นสงผลตอวิถีการดํารงชีพของสังคมอยางทั่วถึง 
ผูบริหาร  ครู  และผูที่เก่ียวของกับการศึกษา  จึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการ
เรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษนี้ 
และที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู
เพ่ือใหเด็ก มีความรู ความสามารถ และทักษะจําเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ ( วิจารณ พานิช. 2556: 16-21; 
พรทิพย ศิริภัทราชัย. 2556:  52) ไดกลาวถึงทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 
 1. ความรูในวิชาหลักและเน้ือหาประเด็นที่สําคัญสําหรับศตวรรษที่ 21 (Core Subjects and 
21st CenturyThemes) ไดแก ภาษาอังกฤษ การอาน ศิลปะในการใชภาษา ภาษาตางประเทศ  
คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร  ศิลปะ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง และการ
ปกครอง ซึ่งควรครอบคลุมเนื้อหาในสาขาใหมๆ ที่มีความสําคัญตอการทํางานและชุมชน แต
สถาบันการศึกษาไมไดใหความสําคัญ ไดแก จิตสํานึกตอโลก ความรูพ้ืนฐานดานการเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ ความรูพ้ืนฐานดานพลเมือง และความตระหนักในสุขภาพและ
สวัสดิภาพ 

2. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning andInnovation Skills) ไดแก 
(1) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativityand Innovation) ซึ่งครอบคลุม 

ไปถึง การคิดแบบสรางสรรคการทํางานอยางสรางสรรครวมกับผูอ่ืน และการนําความคิด 
นั้นไปใชอยางสรางสรรค 
  (2) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
หมายความรวมถึงการคิดอยางมีเหตุผล การคิดเชิงระบบ การคิดตัดสินใจและการคิดแกปญหา 

(3) การส่ือสารและการรวมมือ (Communication and Collaboration) ซึ่งเนนการ 
สื่อสารโดยใชสื่อรูปแบบตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
อยางมีประสิทธิภาพ 
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3. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
ซึ่งในศตวรรษที่ 21 นี้ นับไดวามีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมาก ดังน้ันผูเรียนจึงควรมี
ทักษะดังตอไปน้ี คือ 

(1) การรูเทาทันสารสนเทศ (InformationLiteracy) 
(2) การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) 
(4) การรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT (Information, Communications & 

 Technology) Literacy) 
4. ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) ในการดํารงชีวิตและในการทํางาน

นั้นไมเพียงตองการคนที่มีความรู ความสามารถในเนื้อหาความรู หรือทักษะการ 
คิดเทาน้ัน หากแตยังตองการผูที่สามารถทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากข้ึนอีกดวย ทักษะที่
จําเปน ไดแก 

(1)  ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
(2)  ความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง (Initiative and Self Direction) 
(3)  ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural  

Skills) 
(4)  การเพ่ิม ผลผลิต และความรับผิดชอบ (Productivity and Accountability) 
(5)  ความเปนผูนําและผูมีความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

 จากสาเหตุดังกลาวจึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้นโดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  ( แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553)  เปาหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย 
คือ การพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ดวยกระบวนการเรียนรู เพ่ือความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม โดยถายทอดความรู การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม 
การใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต   
 วลัยรัตน   โตวิกกัย (2551: ออนไลน) เสนอวาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร และการ
สื่อสารโทรคมนาคม  บทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีตอการพัฒนาการศึกษา  
            1. เทคโนโลยีที่เขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ชวย
สนับสนุนการเรียนรูหลายอยาง เชน  ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน, ระบบมัลติมีเดีย, ระบบวิดีโอออน
ดีมานด, วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ และอินเตอรเน็ต (Internet) เปนตน ระบบเหลาน้ีเปนระบบ
สนับสนุนการรับรูขาวสารและการคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
            2. เทคโนโลยีที่เขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาสมัยใหมจําเปนตอง
อาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผนการดําเนินการ  การติดตาม  ประเมินผลคอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  



20 

            3. เทคโนโลยีที่เขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคล  เกือบทุกวงการทั้งทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยการส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ซึ่งจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการดําเนินงานในหลายดาน ทั้งน้ีโดยอาศัย
เทคโนโลยีการส่ือสาร   การดําเนินงานและเทคโนโลยีการส่ือสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท 
โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

ณัฐพฤกษ วิชัยดิษฐ (2553 : ออนไลน) ใหความสําคัญและบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษา
ในการเรียนการสอนจึงมีอยู   4 บทบาท คือ 

1. บทบาทดานการจัดการ 
2. บทบาทดานการพัฒนา 
3. บทบาทดานทรัพยากร 
4. บทบาทดานผูเรียน 

แนวโนมของเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ การจัดระเบียบ (organizing) และการบูรณาการ 
(integrating) อง฀ประกอบตางๆ ทั้งหลายที่จะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือกลาวไดวา เปนการเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู องคประกอบตางๆ 
ทั้งหลายนั้น ประกอบดวย 

1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) เปนหนาที่ 
ที่มีจุดมุงหมาย เพ่ือควบคุมหรือกํากับการพัฒนาการศึกษา/การสอน หรือการจัดการทางการศึกษา
การสอน (การวิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมินผล การใหความชวยเหลือการใช) เพ่ือเปน
หลักประกันประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงเปน 2 ประการใหญ ๆ คือ 
 1.1 การจัดการหรือบริหารดานหนวยงานหรือองคการ (Organization  
Management) เพ่ือใหดําเนินงานตามวิธีระบบและบรรลุวัตถุประสงค จะเก่ียวของกับงานสําคัญๆ 
ดังน้ีคือ 
 1.1.1 การกําหนดจุดมุงหมายและนโยบาย เก่ียวกับบทบาท 
 วัตถุประสงค การเรียนการสอน ผูเรียน ทรัพยากรการเรียน ฯลฯ จะตองใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกัน 

1.1.2 การใหการสนับสนุน จะตองมีการวางแผน การจัดหาขอมูล 
 ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการพิจารณาและตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลงานที่ดี 

1.1.3 การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.1.4 การสรางความประสานสัมพันธ ใหมีการรวมมือในการปฏิบัติงานของ 

ทุกฝาย ตลอดจนวิธีการเผยแพรขาวสาร และการติดตอส่ือสารเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินไปดวย
ความเรียบรอยและสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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1.2 การจัดหรือบริหารงานดานบุคคล (Personal Management) เปนการจัดงาน 
ทางดานการจัดบุคลากรใหเหมาะสมตามหนาที่การงาน และความสามารถเฉพาะงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ อันไดแกการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานทั้งการบรรจุใหม หรือการวาจาง 
การฝกอบรมหรือพัฒนากําลังคน การนิเทศงาน การบํารุงขวัญการทํางาน สวัสดิการ และ การ
ประเมินผลการประกอบกิจการของบุคลากร 

2. การพัฒนาทางการศึกษา (Educational Development) เปนหนาที่ที่มีจุดมุงหมายเพื่อ
การวิเคราะหปญหา การคิดคน การปรับใช และการประเมินผล ขอแกไขปญหา ทรัพยากรการเรียน 
ดวยการวิจัย (Researci-tneory) การออกแบบ (Desing) การผลิต (Production) การประเมินผล 
(Evaluation) การใช (Utilizsiton) ทั้งหมดนี้ตางก็มีวิธีการดําเนินการที่มีสวนสัมพันธกับทรัพยากร
การเรียน เชน ในดานการวิจัยน้ัน เราก็วิจัยทรัพยากรการเรียนนั่นเอง ซึ่งก็ไดแกการวิจัย ขาวสาร
ขอมูล บุคลากร วัสดุ เคร่ืองมือ เทคนิค และอาคารสถานที่ ดังน้ีเปนตน นอกจากน้ี เน่ืองจากวา
เทคโนโลยีการศึกษามีสวนในการพัฒนา และเอ้ืออํานวยตอกระบวนการสอนตางๆ ในระบบการสอน 
จึงจะตองมีกิจกรรมที่สัมพันธกับการพัฒนาระบบการสอนและระบบการศึกษาดวย 

3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) ทรัพยากรการเรียน ไดแก ทรัพยากรทุก
ชนิด ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบเชิงเด่ียว หรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู ทรัพยากรการเรียนรู ไดแกขอสนเทศขาวสาร บุคคล วัสดุ เคร่ืองมือ เทคนิค และอาคาร
สถานที่ 

4. ผูเรียน (Learner) จุดหมายปลายทางรวมของเทคโนโลยีการศึกษาอยูที่ผูเรียนและความ
ตองการของผูเรียน จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเขาใจลักษณะของผูเรียนซึ่งแตกตางไปตามลักษณะ 
ความแตกตางระหวางบุคคลของแตละคน อันจะทําใหเราสามารถที่จะออกแบบระบบการเรียนการ
สอนตลอดจนสื่อการเรียนการสอนสนองวัตถุประสงคการเรียนการสอนตลอดจนสื่อการเรียนการ
สอนสนองวัตถุประสงคการเรียนการสอน หรือสนองวัตถุประสงคผูเรียน ไดใหบรรลุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีสิ่งที่จะตองเขาใจในตัวผูเรียนหลายประการ เชน เก่ียวกับอายุ เพศ 
ระดับไอคิว ประสบการณเดิมในดานความรู ความเขาใจ และทัศนคติระดับความสามารถในการอาน 
คะแนนการทดสอบสุขภาพทางดานการฟง การพูดมีความบกพรอง ทางดานกายภาพอ่ืน ๆ บาง
หรือไม สุขภาพจิต สุขภาพทางรางกายโดยทั่วไป ความสนใจพิเศษ งานอดิเรก ความคลองแคลวใน
ภาษา ขอมูลเกี่ยวกับสังคม สัมพันธของผูเรียน สภาพทางครอบครัวอยูในชนบทหรือเมือง ความ
เจริญกาวหนาของการเรียนในวิชาตางๆ แบบวิธีการเรียน เรียนเร็วชา ความตั้งใจ เปนแบบเปนแผน
หรือแบบยืดหยุน แบบแนะแนวหรือแบบเรียนไดดวยตนเอง ลักษณะงานและการประกอบกิจที่
เหมาะสม ความสนใจในวิชาชีพ ทักษะการอานภาพ และการฟงความ ฯลฯ เปนตน 

ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทและความสําคัญตอการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามี
บทบาทสําคัญทั้งในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ที่ มีการนําเทคโนโลยีมาใชเ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู ที่ตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจํา
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ขอมูล   ความจําเปนในสวนที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใด ๆ และ
สามารถเรียกใชไดทันทวงทีเม่ือจําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ความหมายของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เชอรเมอรฮอรน (Schermarhorn. 1996: 4) ไดใหความหมายวา  การบริหาร 

(Managemaent) เปนศิลปะของการทํางานใหสําเร็จ โดยใชบุคคลอ่ืนเปนผูกระทาํ สวนอีก
ความหมายหนึ่ง คือกระบวนการของการวางแผน  การจัดองคกร  การสั่งการ และการควบคุมกําลัง 
ความพยายามของสมาชิกในองคกรและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายขององคกร
ที่กําหนดไว 
 วุทธิศักด์ิ โภชนุกูล (2551: 6)  ไดใหความหมายของสื่อ  (media)วา คือชองทางในการ
ติดตอส่ือสาร" Heinich และคณะยังไดขยายความเพิ่มเติมอีกวา สื่อ มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน มี
ความหมายวา ระหวาง (between) หมายถึง อะไรก็ตามซึ่งทําการบรรทุกหรือนําพาขอมูลหรือ
สารสนเทศ สื่อเปนสิ่งที่อยูระหวางแหลงกําเนิดสารกับผูรับสาร 

 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ.(2551: 21) ใหความหมายของ "สื่อ" วา คือวัสดุ 
(สิ้นเปลือง) อุปกรณ (เคร่ืองมือที่ใชไมผุพังงาย) วิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช
สื่อกลางใหผูสอนสามารถสง หรือถายทอดความรู เจตคติ (อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ 
และคานิยม) และทักษะไปยังผูเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปส่ือ (media)  หมายถึงตัวกลางหรือชองทางที่บรรจุเนื้อหาสาระ หรือส่ิงที่ผูสอน
ตองการถายทอดไปยังผูเรียน ชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 วัชราพร  ริกากรณ (2555:  22) ใหความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ (information  
technology) หมายถึง  อุปกรณ เคร่ืองมือ  ฮารดแวร (Hardware) และ ซอฟตแวร (Software) ซึ่ง
ใชในการประมวลผล  จัดเก็บ  เขาถึง  คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  
ดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึง
สารสนเทศ  ความถูกตอง  แมนยํา  และรวดเร็ว  ตามความตองการไดทันตอการนําไปใชใหเกิด
ประโยชน 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ. (2551: 25) อธิบายถึง เทคโนโลยีทางการศึกษาไววา 
"เทคโนโลยีเปนระบบการประยุกตผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร (วัสดุ) และผลิตกรรมของวิศวกรรม 
(อุปกรณ) โดยยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร (วิธีการ) มาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา 
ทั้งในดานบริหารดานวิชาการ และดานบริการ" หรืออีกนัยหน่ึง เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนระบบ
การนําวัสดุ อุปกรณและวิธีการมาใชในการปรับปรุงระบบการศึกษา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
วัสดุ (Material) หมายถึงผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร สิ่งที่มีการผุผังส้ินเปลืองไดงาย เชน ชอรค 
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ดินสอ ฟลม กระดาษ สวนอุปกรณ (Equipment) หมายถึงผลิตกรรมทางวิศวกรรมที่เปนเคร่ืองมือ
ตาง ๆ เชน โตะกระดานดํา เกาอ้ี เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง เคร่ืองรับโทรทัศน ฯลฯ และวิธีการ 
(Technique) หมายถึงระบบ กระบวนการ กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองคํานึงถึงหลักจิตวิทยา หลักสังคม
วิทยา ภาษา ฯลฯ ที่นํามาใชในการศึกษา เชน การสาธิต กระบวนการเรียนแบบกลุมสัมพันธ  
เปนตน 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2551: 14)  กลาววา  เทคโนโลยีเพ่ือใชกับการจัดการสารสนเทศ
ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีการผลิต  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผล  การวิเคราะหและการเผยแพร  
การส่ือสารโทรคมนาคม  รวมถึงอุปกรณที่สนับสนุนการปฏิบัติดานสารสนเทศที่สามารถนํามา
ประยุกตใชงานรวมกันเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชน  ประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา  และ
ทันตอเหตุการณ   

    สรุปสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology media)  หมายถึง อุปกรณ 
เคร่ืองมือ  ฮารดแวร (Hardware) และ ซอฟตแวร (Software)  วิธีการ ซึ่งนํามาใชในการประมวลผล  
จัดเก็บ  เขาถึง  สืบคน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  ดวยอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส  เพ่ือจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงสารสนเทศ  
ความถูกตอง  แมนยํา  และรวดเร็ว  ตามความตองการไดทันตอการนําไปใชใหเกิดประโยชนทั้งใน
การบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน ชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่วาง
ไว 

3.2 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญในการบริหารจัดการศึกษาในยุคปจจุบัน 
หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีจะทําใหบริหารงานในโรงเรียนเปนระบบ  สะดวก รวดเร็ว 
มีความนาเชื่อถือในการนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
    เรณู ฮุยเคียน (2555: ออนไลน) สรุปวา หลักการสําคัญในการบริหารจัดการสารสนเทศ
ในโรงเรียนมี ดังน้ี 

1. ประชุมสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเห็นความสําคัญ 
ของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

  2. วางแผนจัดระบบงานในโรงเรียนใหเปนหมวดหมู 
 3. มอบหมายใหผูรับผิดชอบแตละงานอยางชัดเจน 
 4. ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําขอมูลตามที่ไดรับมอบหมาย 
 5. นิเทศติดตามอยางตอเน่ือง 
 6. ตรวจสอบขอมูลเปนระยะ 
 7. สรุปผลและประเมิน 
 8. ประชาสัมพันธใหผูเก่ียวขอมทราบทุกป 

กมล  ภูประเสริฐ (2545: 81)  ไดเสนอ แนวทางการบริหารเทคโนโลยีในสถานศึกษา คือ 
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1. การวางแผนจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ไดแก  การกําหนดขอมูลและ 
สารสนเทศทางวิชาการที่ตองการ  แหลงขอมูล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลและผูรับผิดชอบ 

2. การออกแบบระบบเพื่อกําหนดลักษณะและกลุมขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือให 
เกิดความสะดวกแกบุคลากรทุกฝายที่เรียกใชประโยชนได   

3. การติดตามกํากับใหมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผล 
และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศตามความตองการที่จะใชตัดสินใจ  ในการ
ดําเนินงาน   การเก็บขอมูลควรเปนไปตามชวงเวลาที่กําหนด  เพ่ือใหทันตอการใชประโยชน 

4. การใหบริการขอมูลและสารสนเทศแกบุคลากร  เพ่ือการรับรูรวมกันและ 
เขาใจรวมกัน 

5. การสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชน 
ตอการดําเนินงานในทุกๆ ดาน  เชน การใชพิจารณาขอบกพรองของการเรียนการสอนเพื่อจะได
หาทางแกไขในการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานศึกษา  การใชการวางแผนพัฒนาบุคลากรและการ
ใชการประเมินผลงานของสถานศึกษาเปนรายป 

6. การประเมินผลและปรับปรุงระบบขอมูลและสารสนเทศใหเปนปจจุบันอยู 
เสมอ  ซึ่งอาจมีทั้งการแกไข  เพิ่มเติม  เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและทันสมัย  จะเปนประโยชน
ตอการใชงานตอไป 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2551: 53)  การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานในโรงเรียน มี  4 ประการ ดังน้ี 

1. การจัดหาทรัพยากร ไดแก ความสามารถในการเสาะหา เปรียบเทียบ 
ตอรองเลือกเทคโนโลยีที่ตรงกับความตองการ และมีความเขากันไดกับเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม รวมทั้ง
การติดตั้งใหพรอมที่จะใชงาน 
    2. การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น วัดไดจากวิธีปฏิบัติ
ในการบริหารจัดการวาสามารถใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานไดเต็ม
ศักยภาพกอนที่จะลาสมัยหรือไม การสนับสนุนดานการเรียนการสอน ไดแก การบํารุงรักษา การ
พัฒนาทักษะของครูและเจาหนาที่ การจัดตารางการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรและอุปกรณตลอดจน
การจัดหาเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับครูและนักเรียน สวนการใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงาน ไดแก การจัดเก็บขอมูลการปรับปรุงขอมูลใหเชื่อถือไดและเปนปจจุบัน การใชขอมูลใน
การตัดสินใจ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานแบบเดิมๆ ของครูและเจาหนาที่ในโรงเรียนให
สามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครูในโรงเรียน หมายถึงความสามารถ 
ในการสนับสนุน พัฒนา หรือสงเสริมใหครูในโรงเรียนเกิดความคิดสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชหรือดัดแปลง หรือปรับแตง หรือคนหาวิธีการประยุกตใชนวัตกรรมใหมที่ดีกวา 
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4. การติดตาม ประเมิน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีพิจารณาจากกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพ่ือใหแนใจวาการใชเทคโนโลยีนั้นเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ี
กําหนดขึ้นหรือไม เชน จัดเวทีใหมีการแบงปนประสบการณจากตัวแบบที่ดีในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนและการบริหาร มีการแตงตั้งผูติดตามตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารสถานศึกษาทราบไดทันทวงทีเพ่ือจะไดชวยแกไขปญหาใหสถานการณดีขึ้น 
หรือหาทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหดียิ่งขึ้น  
 สรุปการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง    การวางแผน  การระดมทรัพยากร
ในการจัดหา การสนับสนุนใหนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในหองเรียนเพ่ือนําไปใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน   มีการติตามประเมินผล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  
 การวางแผน   
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 5) การวางแผนท่ีดีชวยใหสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นใน
อนาคตชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบชั่วโมงการทํางาน 
เงิน เวลา ฯลฯ และชวยใหรับรูสภาพปจจุบันพรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต 
ดวยการผสานประสบการณ ความรูและทักษะอยางลงตัว การวางแผนที่ดีสามารถทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายได ควรมีลักษณะดังนี้ 
  1. ครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึง
การพัฒนาสิ่งใหม ๆ สามารถแสดงถึงการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  2. พรอมสูการพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนั้นโดยระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน  
  3.  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได 
  4.  กําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545: 13) การวางแผนเปนการคิดเตรียมการ
ไวลวงหนาเพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  
แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานให
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการ และควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกันดวยเพ่ือใชกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด ใช
วิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลองเปน
สวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหาร ครูและผูเรียน ซึ่งมีขั้นตอนการ
วางแผน ดังน้ี 
     1. การกําหนดเปาหมาย คือการวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมาย  
ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุใหชัดเจนใน
ธรรมนูญสถานศึกษาและใชเปนหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา หลังจากน้ันก็
จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
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ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผูเรียนที่พึงประสงค การบริหารจัดการ หลักสูตร
และการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดลอม  การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการ
รายงาน 
  2. การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย คือการจัดอันดับความสําคัญของ
เปาหมายจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมาย
ตาง ๆ ที่ตองการนั้น เปาหมายใดสําคัญมากนอยกวากันเพียงใด เพ่ือกําหนดกิจกรรม บุคลากร 
ทรัพยากร และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการพัฒนาเปาหมายน้ัน ๆ ใหเหมาะสม  
  3. กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน คือการกําหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติงาน คือการนําเปาหมายที่มีลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม มาทําใหเปนรูปธรรมในทาง
ปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนดวย 
  4. การกําหนดระยะเวลา  คือในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในแผนดวยการกําหนดระยะเวลาจะชวยให
การทํางานมีประสิทธิภาพ เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเม่ือไร 
ตองเรงดําเนินการกอน หรืออาจรอได และยังเปนประโยชนตอผูบริหาร หรือผูที่ทําหนาที่กํากับดูแล 
จะไดติดตามงานไดวา มีความกาวหนาตามแผนเพียงใด 
      5.  การกําหนดงบประมาณ คือควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซ้ือวัสดุ 
อุปกรณ รวมทั้งคาตอบแทน และคาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
ตามแผนอยางรอบคอบและใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด โดยคํานึงถึงความพอเพียงและ
ความเหมาะสมระหวางรายรับรายจาย  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย โดยมีการ
ใชงบประมาณอยางคุมคา 
  6. การกําหนดผูรับผิดชอบ คือการกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการ
แตละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเร่ืองใดจะ
เปนหนาที่ความรับผิดชอบใครบาง 
 สรุปการวางแผน  คือ  การกําหนดเปาหมายแนวทางการปฏิบัติงานกําหนดทรัพยากร
งบประมาณ  ผูรับผิดชอบงาน 
 การระดมทรัพยากร   
     หวน   พินธุพันธ (2559: ออนไลน)  ทรัพยากร หมายถึง สิ่งที่เปนตัวกลาง ซึ่ง
อาจจะอยูในรูปของคน วัสดุ เงิน หรืออ่ืนๆที่จะเปนเคร่ืองชวยในการดําเนินงานขององคการสําเร็จได 
ในการระดมทรัพยากรควรคํานึงถึง        
  1.กําหนดทรัพยากรที่ตองการ โดยรวบรวมความตองการดานทรัพยากรจาก
แผนงาน มีการจําแนกเปนหมวดหมูที่ตองการอยางชัดเจน 
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2.การแสวงหาทรัพยากร โดยแสวงหาจากแหลงทรัพยากรตางๆ เชน งบประมาณ 
 เงินรายได เงินบริจาค ทรัพยากรจากชุมชน 

3.การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดเรียงลําดับความสําคญั หรือความพรอมของ 
โครงการที่จะทํา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 27)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการระดม 
ทรัพยากรเพื่อใชในการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดระบุการระดมทรัพยากรเพ่ือใชในการจัดการศึกษาไวในหมวด 1 
มาตรา 9 (5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา หมวด 7 มาตรา 57  ให
หนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนํา
ประสบการณ ความรูความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นของบุคคลดังกลาวมาใช เพ่ือใหเกิด
ประโยชนทางการศึกษา และยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา หมวด 8 ทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษา มาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ
การเงิน และทรัพยสินทั้งจากภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน และตางประเทศ
มาใชในการจัดการศึกษา 

พัชรกฤษฎ์ิ พวงนิล (2553: 32) กลาววา การระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
 หมายถึง การท่ีสถานศึกษาดําเนินการดวยกลยุทธหรือวิธีการตางๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัยทุกสิ่งทั้ง
ทางตรงและทางออมที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีสถานศึกษา
กําหนดไว จากบุคคล ชุมชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ ภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

     ธีรศักด์ิ แสงดิษฐ (2553: 43) กลาววาการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
หมายถึง การกระทําเพ่ือที่จะไดมาซ่ึง ปจจัยพ้ืนฐานในการนํามาใชประโยชนของการบริหารจัดการ
โรงเรียน ดานงบประมาณตามขอบขายภารกิจการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคล พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการดําเนินการของโรงเรียนดังน้ี 1) 
การจัดการทรัพยากร 2) การระดมทรัพยากร 3) การจัดหารายไดและผลประโยชน 4) กองทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา 5) กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 

วรัญู   อัสวพุทธิ (2554: 13) กลาววาการระดมทรัพยากร คือ การแสวงหาทรัพยากร 
ปจจัยตางๆ เขามา เชนทรัพยากรดานเงินทุน ดานวัสดุอุปกรณ และดานบุคลากร ซึ่งปจจัยที่นําเขา
มาใชในการดําเนินงานบริหารในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สุปรียา ขําเมือง (2554: 13) ใหแนวคิดวาการระดมทรัพยากรคือ การแสวงหาทรัพยากร 
เชนเงิน วัสดุอุปกรณ บุคลากร เพ่ือนํามาสนับสนุนองคการ โดยการแสวงหาทรัพยากรอาจทําได 
โดยการจัดสรร จัดหา จัดสราง ใหเกิดทรัพยากรขึ้นมาแลว นอกจากน้ียังอาจตองอาศัยรูปแบบและ
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วิธีการระดมทรัพยากรเพ่ือเขามาชวยในการแสวงหาทรัพยากรเขามาชวยใหการบริหารงานใน
องคการมีประประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 สรุปการระดมทรัพยากร   คือ  การแสวงหา เงินทุน  อุปกรณ  บุคลากรเขามาชวยใหการ
บริหารงานในองคกรตามวิสยัทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สถานศึกษากําหนดไว มีประระสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 

การนําไปปฏิบัติ  
กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 7)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการนําแผน นโยบายไปฏิบัติ 

1. การวางแผนการกําหนดการ 
      1.1 การแยกแยะกิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 
      1.2  กําหนดเวลาที่ตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
      1.3  การจัดสรรทรัพยากรตางๆ 
 2. การจัดแบบเมทริกซ (Matrix Management) การจัดแบบน้ี สามารถชวยดึงเอา

ผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสานงานระหวางฝายตางๆ 
 3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
      3.1 ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 
      3.2 ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม 
      3.3 พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน 

 การนําไปปฏิบัติ คือ  การนําแผน นโยบายมาปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลคามเปาหมายที่ตั้งไว 
 การติดตามประเมินผล   

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2545: 43-47)  การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตาม
แผน ควรจะตองมีการประเมินใน 2  ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม หรือตัวแผนการ
เองมีความเหมาะสมหรือไมการที่ไมประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไวเปนเพราะไมปฏิบัติ
ตามแผนการ หรือความไมเหมาะสมของแผนการ  หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจําเปนตอง
หาวาสาเหตุมาจากประการไหน  ทั้งน้ี  เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการปรับปรุงแกไขจะแตกตางกัน
อยางสิ้นเชิงถาความลมเหลวมาจากแผนการที่จัดทําขึ้นไมเหมาะสม อาจเปนผลมาจากสาเหตุ
ดังตอไปน้ี 

1.  ความผิดพลาดในการทําความเขาใจกับสถานการณที่เปนอยู   
2.  เลือกเทคนิคที่ใชผิดเนื่องจากมีขอมูลขาวสารไมเพียงพอและมีความรูในขั้นตอน

การวางแผนไมเพียงพอ  
3.  ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  
4.  ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ตองนําแผนมาใชผิดพลาดถาความลมเหลวมา

จากการไมปฏิบัติตามแผน อาจเปนผลมาจากสาเหตุตอไปน้ี 
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1.  ขาดความตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุง 
2.  การติดตอส่ือสารที่ไมเหมาะสมและมีความเขาใจในแผนไมเพียงพอ 
3.  การใหการศึกษาและการฝกอบรมไมเพียงพอ 
4.  ปญหาเก่ียวกับตัวผูนําและการประสานงานระหวางการปฏิบัติ 
5.  ประเมินทรัพยากรที่ตองใชนอยเกินไป 

 การติดตามประเมินผล  คือ   การกํากับ ติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือไมและเพื่อหาขอบกพรองแลวนําไปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง 

3.3  ขอบขายของส่ือเทคโลยีสารสนเทศ 
 สมาคมส่ือสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 
Communications and Technology: AECT, 1994) ซิลสและริชเช ( Seels and Richey, 1994)  ได
แบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งไดศึกษาไว ประกอบดวย  5  ขอบขายใหญ และแตละ
ขอบขายแยกเปน 5 ขอบขายยอย   ดังนี้ 

1. การออกแบบ (design)  
2. การพัฒนา (development)  
3. การใช (utilization)  
4. การจัดการ (management)  
5. การประเมิน (evaluation)  
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ภาพประกอบ 2 Model แสดงเขตของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามแนวคิดของ  

Seels and Richey    
 

          ที่มา: Seels and Richey (1994: 66) 
 

 3.4  การนํา สื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองเรียน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากระบวนการเรียนการสอนในปจจุบัน มีความ
จําเปนอยางสูงที่จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการดวยเหตุวาขอมูลขาวสารที่จะนําเขามา
สูหองเรียนในปจจุบันสวนใหญแลวจะเปนขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกส  กระบวนการสอนของผูสอน
และวิธีการศึกษาของผูเรียนก็จะตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  ในแตละสถานศึกษาจะตองมี

ทฤษฎิการ

ปฏิบัติ

การพัฒนา 

- เทคโนโลยีการพิมพ 

-เทคโนโลยีโสตทัศน 

-เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

-เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 

การใช

- การใชสื่อ 

-การแพรกระจายนวัตกรรม 

-การใชงานและความเปน

องคกร

การออกแบบ 

- การออกแบบระบบการสอน 

-การออกแบบสาร 

-กลยุทธการสอน 

-ลักษณะของผูเรียน 

การจัดการ 

- การจัดการโครางการ 

-การจัดการทรัพยากร 

-การจัดระบบการสงผาน 

-การจัดสารสนเทศ 

การประเมิน

- การวิเคราะหปญหา 

-การวัดผลแบบอิงเกณฑ 

-การประเมินความกาวหนา 

-การประเมินขั้นสรุป 
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การสรางสรรคความรูและพัฒนาใหการศึกษามีความเหมาะสมกับสถานการและความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 
 พัลลภ  พิริยสุรวงศ (มปป.: 7-18)  การใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษามีดังตอไปน้ี 
    1.  คอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer Assisted Instruction -CAI) 
  คอมพิวเตอรชวยสอนเปนส่ือการเรียนการสอนที่นําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบ
โปรแกรมมาชวยสอน   โปรแกรมชวยสอนมีลักษณะการทํางานในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia) คือใชสื่อรวมกันมากกวา 1 ชนิด เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อน ไหว สามารถ
โตตอบระหวางผูเรียนกับ คอมพิวเตอร มีการประเมินผลเพื่อสนองตอบใหกับผูเรียนอยางรวดเร็ว 
ดวยลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เองจึงเปนที่นิยมอยางแพรหลายในวงการการศึกษา 
    2.  การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 
Network) เครือขายคอมพิวเตอร   โดยทั่วไปหมายถึงกลุมของเคร่ืองคอมพิวเตอร ที่มีการเชื่อมตอ
เขาดวยกัน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใชอุปกรณตางๆ เชน ดิสก เทป เคร่ืองพิมพ ฯลฯ รวมกัน
ไดอินเทอรเน็ตสามารถเปนชองทางการกระจายสื่อการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่ง ที่อาศัยเทคโนโลยีเขา
มาชวยเพ่ือใหสื่อการเรียนรูไปถึงผูเรียนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สามารถเรียนรูเร่ืองราว
จากส่ือไดดวยตนเองหรือเรียนเปนกลุม  สวนประกอบของการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
จะตองประกอบดวยสิ่งดังตอไปน้ี  
    2.1 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เม่ือมีการจัดการเรียนการสอนผานทาง
ระบบเครือขาย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)จะมี บทบาทสําคัญอยูหลายประการดวยกัน 
กลาวคือ e-mail สามารถติดตอกันไดโดยตรงระหวางผูสอนและผูเรียนในทันทีที่ ผูสอนและผูเรียน
เขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ผูสอนสามารถสงขอความ ภาพ ตลอดจนเสียง ผานทาง e-mail 
ไดพรอมๆ กัน  ผูสอนสามารถสงแบบสอบถามเพ่ือที่จะทราบถึงความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเรียนไดโดยตรง  ในขณะเดียวกันผูเรียนก็สามารถปรึกษากับผูสอนผูสอนไดเปนการสรนตัว   
ผูสอนก็สามารถที่จะใหคําปรึกษาแกผูเรยีนเปนรายบุคคลและแกปญหาไดอยางรวดเร็ว    
   2.2 การเรียนจากเว็บไซต การเรียนลักษณะนี้จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู
พ้ืนฐานมากกวาการเรียนแบบบรรยาย เพราะสามารถเขาถึงขอมูลที่ไดจัดเตรียมไวเหมาะสมตาม
ประเด็นเนื้อหา  ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาด จากการจดคําบรรยายขณะที่เรียน อีกทั้งภายใน
เว็บไซตสามารถเชื่อมโยงความรูไปสูแหลงความรูใหมอ่ืนๆ ที่เก่ียวของอีกมากมาย อีกทั้งสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดแบบทันทีทันใด เชน การทําแบบทดสอบผานเว็ปไซต เปนตน  
  2.3 การสืบคนขอมูลผานทาง เว็บไซต เปนวิธีที่เรารูจักกันมากที่สุด และใชกันอยาง
แพรหลาย เพราะมีความรูอยางมากมาย อยูใน เว็บไซต ตางๆ แตการที่จะไดความรูเพียงใด และ
มากนอยเพียงใด นั้น ขึ้นอยูกับ เว็บไซต ที่เราเขาไปศึกษาหาความรูวามีวิธีการเสนอเน้ือหาความรู
อยางไรและตรงกับความตองการของเราเพียงใด 



32 

  2.4 แลกเปลี่ยนความรู ทางเว็บบอรด เปนอีกชองทางหนึ่งในการแลกเปลี่ยนความรูกับ
บุคคลตาง ๆ โดยเสนอความคิดเห็นของเราให ผูอ่ืนรู และรูความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  2.5 พูดคุยกับบุคคลท่ัวโลก ผานทาง Internet โดยใชหลาย ๆ วิธีการ เชน Internet 
Phone , ICQ, msn messenger, yahoo messenger หรืออ่ืนๆอีกมากมาย  ซึ่งสามารถติดตอกับ
บุคคลทั่วไปไดทั้งพิมพโตตอบ พูดคุย หรือพูดคุยและเห็นหนากันดวยวิธีการตางๆ ที่กลาวมานี้ เปน
ชองทาง ที่เราสามารถจะใช Internet เปนชองทางในการแสวงหาความรู  ซึ่งนับวันจะมีการพัฒนา
มากขึ้นทั้งผูสรางความรูและวิธีการใช Internet เปนเคร่ืองมือในการเรียนรูและผูที่ใช Internet เปน
เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู   
 3.  มัลติมีเดีย เปนเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็ว มัลติมีเดียเปน
เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทั้ง  โปรแกรม  
ตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โดยเนนการโตตอบและมีปฏิสัมพันธกับผูใช
มัลติมีเดียจึงตองการชองสัญญาณสื่อสารที่มีแถบกวางสูง รองรับการทํางานแบบสองทิศทาง โดย
เนนการยอระยะทางจากที่ไกล ๆ ใหเสมือนอยูชิดใกล โตตอบกันไดอยางรวดเร็ว 
 4.  อิเล็กทรอนิกสบุค (E-Book)  หมายถึงหนังสือหรือเอกสารทอิเล็กทรอนิกส  ผูอาน
สามารถอานผานทางอินเตอรเน็ต  หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน ๆ ได  สําหรับหนังสือหรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจะมีความหมายรวมถึงเน้ือหาที่ถูกดัดแปลงอยูในรูปแบบที่สามารถแสดงผล
ออกมาได  โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสแตก็ใหมีลักษณะการ นําเสนอสอดคลองและคลายคลึงกับ
การอานหนังสือทั่วไปในชีวิตประจําวัน  แตจะมีลักษณะพิเศษคือ  สะดวก  และรวดเร็ว  ในการ
คนหา  และผูอานก็สามารถอานพรอม ๆ กันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุดเชนเดียวกับ
หนังสือในหองสมุดทั่วไป   ในการประยุกตอิเล็กทรอนิกสบุคมาใชทางการศึกษา มักใชเพ่ือเปนส่ือ
แทนหนังสือ หรือตํารา หรือใชเพ่ือเปนส่ือเสริมการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนนําแผนซีดีที่บรรจุขอมูล
หนังสือทั้งเลมมาอานดวยคอมพิวเตอร และเม่ือตองการขอมูลสวนใดก็สามารถคัดลอกและอางอิง
นํามาใชไดทันทีโดยไมตองจัดพิมพใหม  
 5.  ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
  การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) หมายถึง การเรียนการสอนที่มีผูเรียน
และผูสอนอยูคนละสถานที่  โดยมีการใชสื่อทางโทรคมนาคมเปนตัวประสานการติดตอระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน การนําเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารโทรคมนาคมเขามาประยุกตใชในการเรียน
การสอนทางไกลน้ีจะอยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และสัญญาณเสียงของผูสอน  
และสัญญาณเสียงของผูสอนจะถูกสงจากสถานที่สอนซึ่งก็คือ ศูนยฝกอบรมหลัก (Training Center) 
ผานสื่อโทรคมนาคม เชน ดาวเทียม คูสายวงจรเชา หรือ ISDN ไปใหผูเรียนในหองเรียนทางไกล 
(Remote Sites) หลายๆ แหงไดรับชมรับฟง  ขณะเดียวกันผูเรียนที่หองอบรมทางไกล ก็จะสามารถ
พูดโตตอบกับมายังผูสอนท่ีศูนยฝกอบรมหลักรวมทั้งสามารถตอบขอทดสอบในสาขาวิชาการน้ันๆ 
ไดทันที ซึ่งลักษณะเชนน้ีทําใหมีความรูสึกเหมือนเปนการเรียนการสอนอยูในสถานที่เดียวกัน 
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ภาพประกอบ 3 แสดงระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 

          ที่มา: ฝายระบบการศึกษาทางไกลบรษิัทลอกซเลย จํากัด (มหาชน) 
 

 6.  วิดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) 
  ระบบวิดีคอนเฟอรเรนซเปนการสอนผานจอโทรทัศนคลายคลึงกับการสอนทางไกล
ผานสื่อโทรทัศนโดยทั่วไป แตมีขอแตกตางตรงที่ระบบวีดิโอคอนเฟอรเรนซเปนแบบสองทาง ผูเรียน
และผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดดวยสื่อเดียวกันตลอดเวลา และมักใชกับการเรียนการสอนเปน
กลุม นอกจากการมีปฏิสัมพันธแลวคุณภาพของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยูกับคุณภาพการสอนของ
ผูสอน  ถาผูสอนเนนการบรรยายดวยปากเปนหลักส่ิงที่ผูเรียนไดรับจึงมีความเปนนามธรรมสูง ผลที่
เกิดขึ้นจึงขึ้นอยูกับเทคนิคของผูสอน  องคประกอบ พ้ืนฐานของวิดีโอคอนเฟอเรนซประกอบดวย 2 
สวน คือ 
    1.) เครือขายโทรคมนาคม มีหนาที่เชื่อมสัญญาณจากผูรวมประชุมแตละฝาย
เขาดวยกันเพื่อการประชุม 
    2.)อุปกรณเชื่อมตอ (Terminal) เปนอุปกรณตนทางและปลายทาง ทําหนาที่
รับและถายทอดภาพและเสียงไดแก จอโทรทัศน เคร่ืองฉายภาพนิ่ง กลองวิดีทัศน ไมโครโฟน  
เปนตน 
    7.  ระบบวีดิทัศนตามคําขอ(Video on Demand) 
    วีดิทัศนตามคําขอเปนระบบใหมที่กําลังไดรับความนิยมนํามาใชในหลายประเทศ เชน 
ญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา  โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงทําใหผูชมตามบานเรือนตางๆ  
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สามารถเลือกรายการที่ตนเองตองการชมไดโดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมได
ตลอดเวลา    วีดิทัศนตามคําขอเปนระบบที่มีศูนยกลางการเก็บขอมูลวีดิทัศนไวจํานวนมาก โดย
จัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เม่ือผูใชตองการเลือกชมรายการใดก็เลือกได
จากฐานขอมูลที่ตองการ ระบบวีดิทัศนตามคําขอจึงเปนระบบท่ีจะนํามาใชในเร่ืองการเรียนการสอน
ทางไกลไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองตองการเรียนหรือ
สนใจได 

 
 

ภาพประกอบ 4 การเชื่อมตอระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ  
 
          ที่มา: พัลลภ  พิริยสุรวงศ 

 
  ครรชิต มาลัยวงศ. (2549: ออนไลน)  การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดการศึกษา  ในปจจุบันผูบริหาร หนวยงานทางการศึกษานํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจัดการศึกษา เปนประโยชนตอการเรียนรูหลายอยาง อาทิเชน 
               1. อินเตอรเน็ต (Internet) เพ่ือใชในการศึกษาหาขอมูล ขาวสารทางวิชาการและอ่ืนๆ 
จากที่ตาง ๆ เปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
               2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) เพ่ือใชรับสงขาวสาร ขอมูล 
รูปภาพ และสงงานใหครูอาจารยตรวจ 
              3. การจัดทํา Website ของสถานศึกษา เพ่ือการเผยแพรขาวสารของสถานศึกษา  เปน
การประชาสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ ผูที่เก่ียวของ และบุคคลทั่วไป 
     4. การใชโปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการทํา
วิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย การทําวิจัยสถานบันของฝายบริหาร และอ่ืน ๆ 
              5. การทํา PowerPoint  เพ่ือใชในการเรียนการสอนของครูอาจารย และใชเสนอผลงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา 
  6. คอมพิวเฑอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพ่ือชวยให
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร 
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  7. การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning) หรือที่เรียกกันวา 
E-Learning เปนการเรียนทางไกลที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได โดยอาศัยเครือขาย 
อินเตอรเน็ต จึงชวยใหเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดของเวลา ระยะทาง และสถานที่ โดยผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูไดตลอดเวลาจึงตอบสนองศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 
                8. หองเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E-Classroom) เปนการจัดระบบ
บริหารจัดการหองเรียน ที่ใชการเรียนการสอนแบบ on-line และ ปฏิสัมพันธ (interactive) สามารถ
ควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรของครูแบบ  
real time 
  9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) เพ่ือเสริม  
การเรียนการสอน และใหบริการคนควาหาความรูแกนักเรียน ครูอาจารย และประชาชน 
  10. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ICT” (Information and 
Communication Technologies) เพ่ือพัฒนาการศึกษา ปจจุบันประเทศไทยโดกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช เพ่ือพัฒนาการสื่อสารในทุกดาน 
โดยเฉพาะการชวยพัฒนาครูอาจารย การชวยใหเด็กและเยาวชนไดเขาถึงแหลงความรูและไดเรียน
อยางทัดเทียมกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการให ฉับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด            
 O’Driscoll, C (2009: 28-32) ไดใหความสําคัญและความจําเปนในการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน   คือ 
 1. เปนการใชศักยภาพของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา (Technology and 
Education ) การจัดการเรียนการสอนในยุคใหมไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนทัศนไปอยาง
มากตามสภาพบริบทแวดลอม ซึ่งการเรียนในรูปแบบด้ังเดิมไมอาจกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากอิทธิพลความกาวหนาแหงโลกวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สงผลตอการจัดการศึกษา
โดยรวม ดังน้ันการปรับกลยุทธทางการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ จึงมี
ความสําคัญและจําเปนในการนํามาปรับและประยุกตใชตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น 
 2. เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางการเรียน (Learning Paradigm Shift) ความสําคัญ
ในประเด็นดังกลาวน้ีจะเปนการปรับรูปแบบมุมมองของการจัดการศึกษาจากวิธีการแบบเดิมหรือ
แบบบรรยายไปเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม เปนการสรางรูปแบบทางการเรียน
สําหรับผูเรียนหรือสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการปรับเปลี่ยน
เปนหองเรียนอัจฉริยะจะสงผลตอการปรับใชในรูปแบบการเรียนตอไปน้ีเชน 
  2.1 การเรียนโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning : PBL)  
  2.2 การเรียนการสอนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน (Peer Instruction)  
  2.3 การเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project Based Instruction : PBI)  
  2.4 เพ่ือจําแนกคัดกรองการใชสื่อดิจิตอลระหวางครูกับนักเรียน (Digital Divide 
between) หองเรียนจะถูกกําหนดบทบาทของการใชสื่อของผูใชไดชัดเจนสนองตอทักษะ
ความสามารถของผูใชสื่อประเภทดิจิตอลที่มีอยูซึ่งมีความแตกตางกัน ในบางครั้งความแตกตางเชิง
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ทักษะความรู ของการใชเทคโนโลยีระหวางผูสอนกับผูเรียนจะสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียน
การสอนตามไปดวย จําเปนอยางยิ่งที่หองเรียนจะเปนแหลงในการฝกฝนทักษะใหเกิดความชํานาญ
ในการใชสื่อเทคโนโลยีไปดวยในคราวเดียวกัน เพ่ือใหเกิดบรรยากาศทางการเรียนรูแบบ 
Edutainment ซึ่งมีลักษณะของการเรียนแบบผอนคลายไมเครงเครียดมากจนเกินไป 
 3. เปนการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Classroom 
Technologies ) การจัดสรางหองเรียนเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียนรู เปนมิติสําคัญที่จะตอง
สรางใหเกิดขึ้น โดยอิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีซึ่งอาจประกอบไปดวยสื่อหลักที่สําคัญเชน 
  3.1 การใชกระดานไฟฟาแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Whiteboard) เปนการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการนําเสนอเนื้อหาสาระเหมือนกับการใชสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั่วๆไป ซึ่ง
หนาจอของกระดานไฟฟาดังกลาวน้ีจะเปนระบบหนาจอที่ไวตอการสัมผัส (Touch Sensitive)  
 3.2 ระบบตอบสนองเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Response Systems) ซึ่งสนองตอบ
การลงมติรับรองผลของผูเรียนในดานตางๆ มักใชรวมกับโทรศัพทแบบพกพา (Mobile Phones) 
รวมทั้งการสงผานรหัสขอความบนมือถือที่เรียกวา SMS เหลาน้ีเปนตน สภาพการณดังกลาวจะเปน
ลักษณะของการเรียนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน ซึ่งผูเรียนจะรวมกันเรียนรูในเนื้อหาสาระท่ีกําหนด 
 3.3 ระบบการจัดเก็บขอมูลนําเสนอ (Captures Systems) เปนหองเรียนเทคโนโลยีที่
สรางหรือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือการนําเสนอในการจัดการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบของสื่อ
ภาพและเสียง เหลาน้ีเปนตน 
 3.4  เปนหองเรียนเพ่ือการใชสื่อเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Classroom)  
เปนหองเรียนที่นําเสนอสื่อสําหรับชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรูที่มีความแตกตางกัน เชน การ
เรียนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน หรือการเรียนแบบยึดปญหาเปนฐาน เปนตน 
 จะเห็นไดวามีการนํา สื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายประเภทเขามาใชใน
การจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา ผูบริหารการศึกษา  และครูยุคใหม
ตางก็นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนใน การบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
ดานการเรียนการสอน  เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5 ประโยชนของการใช สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
    1. เปนการใชศักยภาพของเทคโนโลยีและการศึกษา (Technology and Education)การ 

จัดการเรียนการสอนในยุคใหมไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนทัศนไปอยางมากตามสภาพ
บริบทแวดลอม ซึ่งการเรียนในรูปแบบด้ังเดิมไมอาจกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
อิทธิพลความกาวหนาแหงโลกวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สงผลตอการจัดการศึกษาโดยรวม 
ดังน้ันการปรับกลยุทธทางการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆจึงมีความสําคัญและ
จําเปนในการนํามาปรับและประยุกตใชตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  
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   2. เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางการเรียน (Learning Paradigm Shift) 
ความสําคัญในประเด็นดังกลาวน้ีจะเปนการปรับรูปแบบมุมมองของการจัดการศึกษาจากวิธีการ
แบบเดิมหรือแบบบรรยายไปเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม เปนการสรางรูปแบบ
ทางการเรียนสําหรับผูเรียนหรือส่ือการเรียนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนเปนหองเรียนอัจฉริยะจะสงผลตอการปรับใชในรูปแบบการเรียนตอไปน้ีเชน  

2.1 การเรียนโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning : PBL)  
2.2 การเรียนการสอนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน (Peer Instruction)  
2.3 การเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project Based Instruction : PBI)  

   3. เพ่ือจําแนกคัดกรองการใชสื่อดิจิตอลระหวางครูกับนักเรียน ( Digital Divide between 
Educators and Students ) หองเรียนจะถูกกําหนดบทบาทของการใชสื่อของผูใชไดชัดเจนสนองตอ
ทักษะความสามารถของผูใชสื่อประเภทดิจิตอลที่มีอยูซึ่งมีความแตกตางกัน ในบางคร้ังความ
แตกตางเชิงทักษะความรู ของการใชเทคโนโลยีระหวางผูสอนกับผูเรียนจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการเรียนการสอนตามไปดวย จําเปนอยางยิ่งที่หองเรียนจะเปนแหลงในการฝกฝนทักษะใหเกิด
ความชํานาญในการใชสื่อเทคโนโลยีไปดวยในคราวเดียวกัน เพ่ือใหเกิดบรรยากาศทางการเรียนรู
แบบ Edutainment ซึ่งมีลักษณะของการเรียนแบบผอนคลายไมเครงเครียดมากจนเกินไป  

   4.เปนการใชเทคโนโลยใีนชั้นเรียนเชิงปฏิสัมพันธ (InteractiveClassroomTechnologies) 
 การจัดสรางหองเรียนอัจฉริยะเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียนรู เปนมิติสําคัญที่จะตอง

สรางใหเกิดขึน้ โดยอิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีซึ่งอาจประกอบไปดวยสื่อหลักที่สาํคัญเชน  
4.1 การใชกระดานไฟฟาแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Whiteboard) กระดาน 

ไฟฟาเชิงปฏิสัมพันธเปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการนําเสนอเน้ือหาสาระเหมือนกับการใชสื่อ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทัว่ๆไป ซึ่งหนาจอของกระดานไฟฟาดังกลาวน้ีจะเปนระบบหนาจอที่ไวตอ
การสัมผัส ( Touch Sensitive )  

4.2 ระบบตอบสนองเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Response Systems) หรือ 
เรียกระบบน้ีวา Voting Systems ซึ่งสนองตอบการลงมติรับรองผลของผูเรียนในดานตางๆ มักใช
รวมกับโทรศัพทแบบพกพา( Mobile Phones )รวมทั้งการสงผานรหัสขอความบนมือถือที่เรียกวา 
SMS เหลาน้ีเปนตน สภาพการณดังกลาวจะเปนลักษณะของการเรียนแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน ซึ่ง
ผูเรียนจะรวมกันเรียนรูในเนื้อหาสาระท่ีกําหนด  

4.3 ระบบการจัดเก็บขอมูลนําเสนอ (Captures Systems) เปนหองเรียน 
เทคโนโลยีที่สรางหรือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือการนําเสนอในการจัดการเรียนการสอน ทั้งใน
รูปแบบของสื่อภาพและเสียง เหลาน้ีเปนตน  

4.4 เปนหองเรียนเพ่ือการใชเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ (Interactive  
Classroom Technologies) เปนหองเรียนที่นําเสนอสื่อสําหรับชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรูที่มี
ความแตกตางกัน เชน การเรียนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน หรือการเรียนแบบยึดปญหาเปนฐาน เปนตน 
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4. องคประกอบการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
ศตวรรษที่ 21 ดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

กระบวนทัศนใหมของการจัดการศึกษา  จุดเนนของการเรียนรู คือ การพัฒนาผูเรียนใหเกิดการ
เรียนรูวิธีคิด การใชชีวิตและการทํางาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเคร่ืองมือสําคัญ
สําหรับการทํางานของพลเมืองยุคดิจิตอลในอนาคตท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได  การจัดการเรียนรู
สําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 จึงตองคํานึงถึงทั้งวิธีการเรียนรูเคร่ืองมือที่ใชรวมทั้งสภาพแวดลอมที่
เอ้ือตอการเรียนรูสามารถตอยอดไปสูการทํางานในอนาคตได  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
จึงนํามาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูในทุกระดับชั้นจากโรงเรียนที่มีหองเรียนธรรมดา 
หรือการสอนแบบด้ังเดิม เปลี่ยนเปนแบบใหม  มีปฏิสัมพันธมากขึ้น  และมีการเรียนรูเทคโนโลยี
มากข้ึนโดยการนําเอาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษามาชวยไมวาจะเปนการนําเอาอุปกรณเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  โปรแกรมมัลติมีเดีย  และอินเทอรเน็ตมาผนวกเพื่อพัฒนาใหสื่อมัลติมีเดียใหมีความ
ทันสมัย สิ่งเหลาน้ีสงผลกระทบใหเกิดการปรับเปลี่ยนหองเรียนแบบเดิมไปสูหองเรียนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูเรียน (เอ้ืออารี ทองแกวจันทร, 2558: ออนไลน) การนําสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหองเรียนและมีชื่อเรียกดังนี้ 

Huang et.at (2014: ออนไลน)ไดมีการกําหนดมโนทัศน (Concept) ที่บงบอกความหมาย
ของคําวา  SMART Classroom ซึ่งมาจากคําสําคัญที่แสดงใหเห็นในมิติดานตางๆ คือ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 5 ผังมโนทัศน (Concept ) ของหองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom) 
       ที่มา: Huang et.at (2014: ออนไลน) 
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 1.   S : Showing  มิติของความสามารถในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศในการสอนผานส่ือ
เทคโนโลยีการสอน  เปนคุณลักษณะที่เรียกวา “คุณสมบัติทางปญญา” (Cognitive Characteristic) 
 2.   M : Manageable  มิติดานความสามารถในเชิงบริหารจัดการ  ซึ่งคุณลักษณะดังกลาว
นี้เปนการบริหารจัดการดานสื่อ วัดสุดุอุปกรณ  การจัดระบบการสอนรวมทั้งแหลงทรัพยากรและ
สภาพแวดลอมของการใชหองเรียน 
 3.   A : Accessible   มิติดานความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลทางการเรียนรูจากการ
ใชหองเรียนอัจฉริยะผานสื่อที่มีอยูหลากหลาย 
 4.   R : Real-time Interactive   มิติในเชิงปฏิสัมพันธในการสรางประสบการณทางการ
เรียนการสอนโดยครู รวมทั้งการเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเชิงโตตอบในหองเรียน 
 5.   T : Testing    มิติดานการทดสอบ ซึ่งเปนการตรวจสอบเชิงคุณภาพในการจัดกิจกรรม
การเรียน หรือการตรวจสอบพฤติกรรมทางการเรียนจากการใชหองเรียน 
 O’Driscoll, C (2009: 28 - 32) กลาววา หองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom) หมายถึง  
หองจําลองทางปญญาในการปรับประยุกตรูปแบบการใชใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณและ
แหลงทรัพยากรทางการเรียนที่จําไปสูการปรับใชกับกลุมผูเรียนตามจุดมุงหมายที่กําหนดทั้งกับการ
เรียนและการสอน 
 Samsung Smart Classroom (2013: ออนไลน) ไดกําหนดนิยามความหมายไว 2 แบบ คือ 

1.  เปนหองเรียนเชิงปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอน (Interactive Teaching) จะชวย
เสริมสรางปฏิสัมพันธในหองเรียนจากการใชสื่ออุปกรณประเภทจอปฏิสัมพันธ (Interactive Screen) 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทางการเรียนรวมกัน  นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมกลุม  การ
สอบถามหรือการจัดทําประชามติ (Poll) 
 2.  เปนแหลงบริหารจัดการหองเรียน (Learning Management) หองดังกลาว 
จะเปนศูนยสื่ออุปกรณประกอบหลักสูตรการเรียน  การบริหารจัดการและการวางแผนการเรียน 
 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2016 : ออนไลน)  หองเรียนหรือแหลงเรียนรูที่จัดทําขึ้นในลักษณะพิเศษ
เฉพาะที่แตกตางจากหองเรียนโดยทั่วไป เพ่ือใชสําหรับการเสริมสรางประสบการณทางการเรียน
การสอน  การฝกอบรม  รวมทั้งการฝกทักษะ ความรูในดานตางๆ  โดยมีจุดเนนการสราง
ปฏิสัมพันธทางการเรียนรวมกันจากเทคโนโลยีที่หลากหลายทั้งสื่อในระบบภาพและเสียงกอใหเกิด
การเรียนทั้งในระบบชั้นเรียนปกติและนอกชั้นเรียนในการเรียนแบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 
 Electronic Classroom (E-Classroom) หมายถึงหองเรียนที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนของครูผูสอนที่มีสื่อประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลาย  มีอุปกรณโสตทัศนูปกรณ
ที่ทันสมัยประจําหอง   ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร   เครื่องโปรเจคเตอรชวยสอน  (Visual 
Presentation) ตลอดจนเครื่องเลน DVD ที่เปนสื่อการเรียนการสอนแทนการใช Whiteboard 
ในขณะที่ตัวนักเรียนเองจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการเรียนแทนการใชสมุด ปากกา  
ในหองเรียนจะสามารถพัฒนาการเรียนรูไดเพ่ิมมากขึ้น  ครูผูสอนเองจําเปนตองมีเคร่ืองมือที่จะ
พรอมตอการดึงสิ่ง ที่เปนประโยชนเขามาเปนสวนหนึ่งของสื่อการเรียนการสอนไปยังนักเรียน 
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 e-Learning Classroom หมายถึง หองเรียนรูปแบบหน่ึงของหองเรียน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตอรูปแบบการสอน ที่เนนการใชสื่อเทคโนโลยีและสื่ออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต การสอนแบบ Online ตลอดจนการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการควบคุมกระบวนการ
เรียนการสอน หรือการนําเสนอบทเรียน แบบฝกตาง ๆ เปนระบบการจัดการการเรียนการสอนที่มุง
อาศัยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางการเรียนรู ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Web base 
Learning) โดยไมไดเฉพาะเจาะจงวาเปนวิชาหนึ่งวิชาใด อีกทั้งเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน และกระตุนใหผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และติดตอส่ือสารกับครูผูสอนอยาง
ตอเนื่อง โดยนอกจากโครงสรางในการจัดเน้ือหารายวิชาบนเครือขายแลว ยังมีเคร่ืองมือชวยสอน
ตาง ๆ ที่นาสนใจอีก เชน หองสนทนา คําถามทีถูกถามบอย กระดานถาม ตอบแบบทดสอบ 
แผนการสอน เอกสารการสอน ประกาศขาว ปฏิทิน จึงเปนที่คาดหวังวาจะเปนเครื่องมือที่สามารถ
กระตุนใหเด็กรูสึกสนใจการเรียนมากขึ้น ผูเรียนไดรับเน้ือหาวิชาที่เปนปจจุบันไดในทุกสถานที่ ไม
วาจะเปนที่บาน สถานศึกษา หรือสถานที่อ่ืน ๆ และยังชวยประหยัดเวลาของครูผูสอนในการที่จะ
ขยายขอบเขตเนื้อหา หรืออธิบายเพิ่มเติมในสวนที่เปนประโยชนแกผูเรียน 
 Virtual Classroom หมายถึง การเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช
ชองทางของระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
อินเทอรเน็ตเขาไปเรียนในเว็บไซต ที่ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหมีสภาพแวดลอมคลาย
กับเรียนในหองเรียนแบบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน โดยมีบรรยากาศ
เสมือนพบกันจริง กระบวนการเรียนการสอนจึงไมใชการเดินทางไปเรียนในหองเรียนแตเปนการ
เขาถึงขอมูลเนื้อหาของบทเรียนไดโดยผานคอมพิวเตอร หองเรียนเสมือนสามารถจําแนกไดเปน 2 
ลักษณะ คือ  

(1) จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียง 
เก่ียวกับเน้ือหาของบทเรียนโดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา 
Online ไปยังผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน สามารถรับฟงและติดตามการสอนของผูสอนไดจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้งยังสามารถโตตอบกับผูสอนหรือเพ่ือนที่อยูคนละแหงได  
  (2) หองเรียนเสมือนเปนการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย ที่อาศัย
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการส่ือสสารและอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนจึงตองมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียนเขากับเครือขายคอมพิวเตอรการเรียนการสอนทําไดโดยผูเรียนใชคอมพิว 
เตอร เขาสูเว็บไซต ของหองเรียนเสมือนและดําเนินการเรียนตามกิจกรรมที่ผูสอนไดออกแบบไว 
หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา การเขาสูเว็บไซตหองเรียนเสมือนน้ี ภาพที่ปรากฏเปนหนาแรก เรียกวา 
โฮมเพจ ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนชื่อรายวิชาที่สอน ชื่อผูสอน และขอความสั้นๆ ตางๆ ที่เปนหัวขอสําคัญ
ในการเรียนการสอนเทาน้ัน โฮมเพจนี้จะถูกออกแบบตางๆ ใหมีความสวยงามดวยภาพถาย ภาพ 
กราฟก ตัวอักษรและการใหสีสันเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน ขอความสั้นๆ ที่จัดเรียงอยูในหนา
โฮมเพจไดถูกเชื่อมโยงไปสูหนาเว็บเพจ ซึ่งเปนหัวขอยอยและเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจรายละเอียด ซึ่ง
เปนขอมูลการเรียนการสอนในแตละสวนตามลําดับความสําคัญ โดยผูเรียนเพียงคลิกเมาสเลือก
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เรียนในหัวขอซ่ึงเปนเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนเองสนใจไดตามตองการ เชน เว็บ
เพจประกาศขาว เว็บเพจประมวลวิชา เว็บเพจเนื้อหา เว็บเพจแสดงความคิดเห็น เว็บเพจสรุป
บทเรียน เว็บเพจตอบปญหา เว็บเพจแหลงทรัพยากรการเรียนรู เว็บเพจการประเมินผล และเว็บ
เพจอ่ืนๆตามที่ถูกออกแบบไว 
 Collaborative Classroom หมายถึง หองเรียนที่จัดสภาพแวดลอม และจัดการเรียนรูรวมกัน 
เปนวิธีการเรียนที่นักเรียนรวมมือกันในการทํางาน โดยแบงกลุมเพ่ือศึกษาในสิ่งที่สนใจเหมือนกัน 
การเรียนดังกลาว เปนกระบวนการของการลงมือปฏิบัติรวมกันสรางชิ้นงานหรือสรางโครงงาน โดย
เนนการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู นําเสนอขอมูลความรู ภายใตบรรยากาศและสภาพ
แวดลอมที่ดี ในการสรางสิ่งที่นักเรียนชอบ สนใจ หรือถนัด ไดแกใหมีทางเลือก (choice) มีความ
หลากหลาย (diversity) และมีความเปนกันเอง (congeniality) โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล
ในดานตางๆ เชน ความสามารถทางดานภาษา ตรรกะคณิตศาสตรศิลปะ มิติสัมพันธดนตรีการ
เคลื่อนไหว ความสัมพันธระหวางบุคคล การเขาใจผูอ่ืน การควบคุมตนเอง และใชสภาพการเรียนที่
นักเรียนเปนผูวางแผน กําหนดจุดมุงหมายในการเรียนเอง มีการศึกษาคนควาหาความรู มี
ปฏิสัมพันธกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสะทอนความคิด มีการโตแยง มีการสรุป
ความคิดเห็นรวมกันมีการสรางชิ้นงานหรือโครงงาน 
 Computer Classroom หมายถึง หองเรียนที่จัดประสบการณ หรือสถานการณตางๆ เพ่ือ
ชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกิจกรรมการเรียนการสอนเน้ือหาวิชา
เก่ียวกับความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer Literacy) เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการอาน
ออก เขียนไดทางดานคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะ 5 ประการ ดังน้ี  

1. รูประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอร  
2. เขาใจการทํางานของคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรสามารถทําโปรแกรมไดอยางไร  
3. ตระหนักวาจะใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนและชวยแกปญหาตาง ๆ ไดอยางไร 
4. หยั่งรูถึงธุรกิจ และอุตสาหกรรมประยุกตของคอมพิวเตอร  
5. ตระหนักถึงสภาพปจจุบัน และความเปนไปไดในอนาคตของผลกระทบทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรตอสังคม ประเทศไทยมีการสอนคอมพิวเตอรตั้งแตระดับชั้นอนุบาล โดยลักษณะการ
สอนโดยสวนใหญเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) แตสําหรับหลักสูตรคอมพิวเตอรที่
จัดการสอนน้ันจะเริ่มตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอไป ซึ่งการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสวนใหญแลว
มักมีเน้ือหา 3 แนวทาง คือ  

1.  การสอนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
2. การสอนเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาคอมพิวเตอร  

 3. การสอนทักษะการใชโปรแกรมประยุกต 
 ICT Room หมายถึง หองเรียนที่จัดสภาพแวดลอมดวยเทคโนโลยีที่ชวยในการรวบรวม
ขอมูล ตรวจสอบ จัดหมวดหมู เรียงลําดับ สรุป คํานวณ จัดเก็บ สืบคน จัดทําสําเนา และเผยแพร 
นําเสนอชิ้นงาน หรือสื่อสารขอมูล ทําใหขอมูลกลายเปนสารสนเทศท่ีดี มีความถูกตอง ตรงตาม
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ความตองการ และเกิดคุณคาตอผูใช โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนหลัก สามารถประยุกตใชในการเรียนการสอนไดในทุกรายวิชา ในโรงเรียนทั่วไป
มักจะจัดหองน้ีไวเพ่ือเปนการเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิธีตางๆ อาจมีมากกวา 1 หอง 
ขึ้นอยูกับงบประมาณและความตองการใชงาน 
 กองบรรณาธิการ  เดลินิวส (2557 : 8 ) กลาวถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดผลิต
และพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB) ใช iPad เปนเคร่ืองมือในการ
เรียนการสอน  นอกจากน้ียังไดจัดทําหลักสูตรเก่ียวกับการใช iPad เขามาชวยในการจัดการเรียน
การสอนของครู ผูดูแลเด็กเล็กในศูนยเด็กเล็กทั่วประเทศ และไดจัดตั้งทีมบูรณาการความรวมมือ
จากหลายหนวยงาน  โดยการนําเทคโนโลยีที่ใชเคร่ืองฉาย Visualizer  ตอพวงกับคอมพิวเตอรที่
เปนตัวผานระบบฐานขอมูลตางๆ  โดยใช iPad หรือ Smart Phone  เชื่อมโยงการทํางานดวยการ
แสกน QR ประกอบไปดวย ผูสอน (Teacher) ผูเรียน (student) สื่อการสอน (Media) โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก Hardware  Software  และ Infrastructure  เขามาผสมผสานบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนดังน้ี 
  Interactive Display กระดานอัจฉริยะที่สามารถนําเสนอสื่อการเรียนไดดวยมือสัมผัส  
ขีดเขียนบนหนาจอไดตามความตองการ 
  Multi-Device Input / Output  รองรับการเชื่อมโยงการทํางานคอมพิวเตอรโนตบุค 
(Notebook) สมารทโฟน (Smart Phone) และแท็ปเล็ต (Tablet) 
  Collaborative Learning  ผูสอนและผูเรียนสามารถทํากิจกรรมรวมกัน  ตอบสนองการ
เรียนรูรายบุคคลของผูเรียน  และการมีสวนรวมในชั้นเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ Recording  
บันทึกภาพและเสียงจาก Interactive  Display เพ่ือใหผูสอนสามารถการจัดการเรียนการสอน และ
ใหผูเรียนเขามาทบทวนบทเรียน 
  E-learning  สามารถสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการนําบทเรียนจากแหลงเรียนรู
ตางๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 อนุศร  หงษขุนทด (2557: 22) การนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในหองเรียนที่
ประกอบไปดวยองคประกอบหลักๆ 3 สิ่งดวยกัน คือ ผูสอน (Teacher) ผูเรียน (Learner) และ สื่อ  
(Media) เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer) โน็ตบุค (Notebook) แท็ปเล็ต (Tablet) สมารโฟน 
(Smart Phone) สมารทบอรด (Smart Board) เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร (Projector) อินเทอรเน็ต 
(Internet) ระบบเครือขายไรสาย  (WiFi) โดยมีการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning 
Environment) อยางเหมาะสม ทั้งสถานที่ตั้งหองเรียน โตะเกาอ้ี ระบบไฟฟา เคร่ืองเสียง ระบบปรับ
อากาศ ที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนตางๆ ในหองเรียน ไมวาจะเปนกิจกรรมกลุมยอย  
(Small Group) การบรรยาย (Lecture) โครงงาน (Project Work)  นําเสนอหนาชั้นเรียน  
(Presentation) เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู  (Learning Skill)  
และทักษะการเรียนรูจากการสืบคน (Research Skill) ไดดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองความตองการ
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เรียนรูเปนรายบุคคลของผูเรียน และการมีสวนรวมในการเรียน  (Collaborative Learning)ของ
ผูเรียน และผูสอนไดอยางเต็มศักยภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แนวคิดโครงสรางหองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom) 
 
               ที่มา: อนุศร  หงษขุนทด (2557: ออนไลน) 

 
 เนาวนิตย  สงคราม (2557: 79-83) จากบทความวิชาการ เร่ืองเทคโนโลยีและ
สื่อการศึกษา ไดศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรูเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนผูเรียนเปนผูสรางนวัตกรรม
โดยอาศัยปจจัยนําเขาที่เก่ียวของหลักๆ สรุปไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
    

 
ภาพประกอบ 7 แสดงปจจัยนําเขา 

 
  ที่มา: เนาวนิตย  สงคราม (2557: 82) 

ผูเ้รียน 

สภาพแวดลอ้ม 

ผูส้อน 

เทคโนโลย ี

นวตักรรม
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 1. ผูเรียน ลักษณะของผูเรียนนี่สามารถสรางนวัตกรรมไดคือผูเรียนที่มีความ
กระตือรือรน ใฝรู  มีวินัย และที่สําคัญตองเปนผูมีความคิดสรางสรรค 
 2. ผูสอน ลักษณะของผูสอนตองเปนผูที่คอยใหความชวยเหลือผูเรียนในการท่ีตอง
สนับสนุนผูเรียนใหนําความรูโดยนัยออกมาใหมากท่ีสุด  โดยการกระตุนผูเรียนใหแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ไมเปนผูชี้นํา 
 3.  สภาพแวดลอม บรรยากาศการเรียน ควรเนนใหเกิดการเรียนรูเชิงประสบการณ  
และเนนการลงมือปฏิบัติจริง  รวมทั้งการสงเสริมบรรยากาศการเรียนแบบไมเปนทางการ (informal  
learning)  เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดคานิยมในการเรียนรูดวยตนเองและทัศนคติที่ดีในการเรียน 
 4. เทคโนโลยี  มีการใชเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู โดยแบงได 3 ประเภทไดแก 
  (1)  เทคโนโลยีในการเปนแหลงขอมูลและจัดเก็บความรูไดแก แหลงความรู
ออนไลน  เชน  หองสมุดเสมือน  ฐานขอมูลเว็บไซตตางๆ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสตางๆ ทั้ง
มัลติมีเดีย learning  object 
  (2)  เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรู เชน blog   web board 
  (3) เทคโนโลยีในการสรางความรู เชน bliki  wiki  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ภาพประกอบ 8 แสดงเทคโนโลยีกระบวนการเรียนรู    
 
                 ที่มา:  เนาวนติย  สงคราม (2557: 83) 
 
              

ผลงาน 
นวตักรรม 

ความรู้
สร้างสรร

ความรู้
เฉพาะ

ความรู้ 
พ้ืนฐาน

 เทคโนโลยใีนการ 
      สร้างความรู้ 

 เทคโนโลยใีนการแลกเปล่ียน 
       เรียนรู้ 

 เทคโนโลยใีนการเป็น 
      แหล่งขอ้มูลและจดัเกบ็ความรู้ 
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        สุวิทย  บึงบัว (2016: ออนไลน) ไดใหแนวคิดวาการนําเทคโนโลยีทั้งระบบมาขับเคลื่อนให
เกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง  นําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียนอยางแทจริง  รวมถึงชวย
ขยายโอกาสและสรางความเสมอภาพทางการศึกษา  ตองประกอบดวย 4 องคประกอบสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอน ไดแก  

1) Hardware  ไดแกอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารท 
โฟน  เครื่องฉาย  DVD  Interactive Board  Visualizer   Projector  โทรทัศน  เปนตน 

2) Software  ไดแก โปรแกรมหรือชุดการสอน  ที่มีสวนสัมพันธโดยตรงกับ 
ฮารดแวร เชน โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  โปรแกรมสําเร็จรูป  โปรแกรมควบคุมชั้นเรียน
Application  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  CAI  เปนตน 

3) People ware  คือบุคลากรตางๆ ทีมีสวนเก่ียวของ ไดแก  
 ผูดูแลระบบ หรือ Admin  ครูผูสอน  นักออกแบบการสอน  ผูบริหาร  เจาหนาที่ประจําหองเรียน
อัจฉริยะ  ตลอดจนผูดูแลทําความสะอาด 

4) Network  คือ  ระบบเครือขายที่ จัดเตรียมไว เ พ่ือใชงานรวมกับหองเ รียน
อัจฉัจฉริยะ 

เชน  ระบบอินทราเน็ต  และระบบอินเทอรเน็ต   
 นิรมิษ  เพียรประเสริฐ (2559: 23) เสนอแนวคิดการจัดการเรียนรูใหความสําคัญกับสวน
ตางๆ คือ ผูสอน  ผูเรียน  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู  รวมทั้ง
เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน  โดยผูสอนจะตองแสวงหาความรูใหมๆ  ใหตนเองมีความรู
ความสามารถในการออกแบบหรือจัดการภายในหองเรียน  ทั้งจัดสภาพแวดลอม  จัดหาสื่อ
เทคโนโลยีตางๆ  ที่จะมาสนับสนุนการเรียนโดยทั่วไปเพ่ือใชสําหรับการเสริมสรางประสบการณ
ทางการเรียนการสอน  การฝกอบรม  รวมทั้งการฝกทักษะ  ความรูในดานตางๆ  โดยมีจุดเนนการ
สรางปฏิสัมพันธทางการเรียนรวมกันจากสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลายทั้งสื่อในระบบภาพและเสียง  
กอใหเกิดการเรียนทั้งในระบบชั้นเรียนปกติและนอกชั้นเรียนในการเรียนแบบทางไกลที่ มี
ประสิทธิภาพ 
 เอ้ืออารี ทองแกวจันทร  (2558: ออนไลน)  หองเรียนที่มีการผสมผสานอุปกรณและ
เทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันโดยมีองคประกอบสําคัญ คือ 
 1. ผูสอนทําหนาที่สนับสนุนการเรียนรู 
 2. ผูเรียนทําหนาที่สรางการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) 
 4. การใชชุดเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital tool set) เชน กระดานอัจฉริยะ หรือ อินเทอร 
แอ็คทิฟไวทบอรด (Interactive whiteboard) หรือ สมารทบอรด (Smart board) ระบบการฉาย 
ภาพ (Projector) ระบบบันทึกภาพระหวางสอน (Video capture system) อุปกรณควบคุมการ 
จัดการชั้นเรียน (Classroom control system) และเครื่องคอมพิวเตอรไมวาจะเปนแบบตั้งโตะ 
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พกพา หรือ แท็บเล็ต เปนตน ถึงแมวาสื่อเทคโนโลยีจะเปนองคประกอบสําคัญของหองเรียน แตก็ยัง
เปนเพียงเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชประกอบการจัดกิจกรรม สิ่งสําคัญยังคงอยูที่การเลือกใชและ
บูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1. วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือ ความตองการของการเรียนรูที่ชัดเจน เปนตัวกําหนด
เทคโนโลยีที่ใชบูรณาการกับการเรียนรู 
 2. เน้ือหา บทเรียน และกิจกรรมการเรียนรูตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและ 
ถูกตองตามหลักวิชากร มีระดับความยากงายที่เหมาะสมกับระดับชั้น 
 3. คุณภาพของสื่อดิจิทัลที่นํามาใชตองพิจารณากับความถูกตอง ชัดเจน มีความเหมาะสม  
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอนาสนใจและชวยใหเขาใจเนื้อหาไดชัดเจน  
นอกจากนี้การใชสื่อ เชน บทเพลง ภาพหรือวิดีโอคลิป เปนตน ตองคํานึงถึงลิขสิทธิ์การใชงานดวย 
 จากการศึกษาพบวาการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนมีองคประกอบที่สําคัญคือ  
1. ดานฮารดแวร 2. ดานซอฟตแวร  3. ดานเน็ตเวิรค  4. ดานบุคลากร 5. ดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรู  นําไปสูแนวทางการศึกษาการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน  
 
5.  การบริหารสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในหองเรียน 
 5.1   ดานฮารดแวร  (Hardware)  
  5.1.1 ความหมายของฮารดแวร  (Hardware)   
   สุวิทย  บึงบัว ( 2559: 15) ฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง อุปกรณเคร่ืองมือซึ่ง
เปนอุปกรณพ้ืนฐานในการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน  การจัดซ้ือ  จัดหา  ตอง
ใชงบประมาณจํานวนหนึ่ง  ตามศักยภาพของแตละโรงเรียน  คุณภาพ  จํานวนอุปกรณแตละชนิด
นั้นมีหลายเกรดใหเลือกตามงบประมาณที่ตั้งไว หากมีงบประมาณที่เพียงพอ  ควรจัดหาจัดซ้ือ  
จัดหาอุปกรณที่มีคุณภาพสูงเพราะจะมีความทนทานและประสิทธิภาพสูงกวา เชน  การรองรับ 
ซอฟตแวร  (Software)  ที่หลากหลาย  การบํารุงรักษา  ซอมบํารุงงายกวา  และยังมีอายุการใชงาน
นานวา  
       Pishva and Nishantha (2008: 56) การจําแนกประเภทของสื่อเทคโนโลยีที่ใชใน
หองเรียน ทั้งสื่อเทคโนโลยี สามารถจําแนกออกเปนประเภทหรือลักษณะตางๆไดดังน้ี  
        1. Sensing เปนการจัดแบงกลุมของสื่อเทคโนโลยีที่มีสมรรถนะในการสราง 
บันทึก ตรวจจับและ ถายทอดสัญญาณขอมูลที่สรางขึ้นหรือที่ถูกบันทึกไวนําไปสูการนําเสนอทั้งใน
ระยะใกลหรือระยะไกล อุปกรณเทคโนโลยีประเภทนี้เชน สื่อประเภท VCR , DVD , Smart Camera 
รวมทั้ง Microphones ที่ตองใชในหองเรียนอัจฉริยะ  
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 2. Rendering เปนกลุมสื่อเทคโนโลยีที่ใชเพ่ือการถายทอด แสดงผลจากการสืบคน เปน
สื่อโสตทัศนที่ ใชในหองเรียนประเภทเครื่องฉายสื่อผสมขนาดใหญ คอมพิวเตอรและจอแสดงภาพ
ขนาด ใหญสําหรับใชในการเรียนของแตละชั้นเรียน  
 3. Presentation Support เปนสื่อเทคโนโลยีประเภทชวยสนับสนุนการนําเสนอ เชน 
อุปกรณสําหรับ เขียนเชนปากกาอิเล็กทรอนิกสสําหรับเคร่ืองฉาย Smart Board ตัวชี้นํา 
 (Laser-pointer) เคร่ืองชวยรับฟงและบรรยายสําหรับหองเรียนเสมือน (Speech-capable Virtual 
Assistance )  
 4. Transmission สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการสงผานสัญญาณที่กําหนดเปนชุดอุปกรณ 
สําหรับการใชในการ สื่อสาร เชนเคร่ือง datagram delivery (UDP) เคร่ือง delivery mechanism  
(TPC) ที่ใชในการ แลกเปลี่ยนระบบสัญญาณขอมูลการใชสื่อตางๆ  
 5. Security เปนเทคโนโลยีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช ซึ่งสวนใหญจะเปนส่ือระบบปองกันภัยที่จะใชรวมกับสื่อเทคโนโลยีระบบ
ถายทอดและรับสง สัญญาณ เพ่ือสรางความปลอดภัยและความมั่นใจในการใช  
 6. Asynchronous Support เปนส่ือเทคโนโลยีที่นิยมนํามาใชในหองเรียนยุคใหม เพ่ือ
สราง ประสิทธิภาพการเรียนที่กวางไกลและทั่วถึง เปนสื่อที่จะสนับสนุนการเรียนรูแบบไมประสาน
เวลาที่เกิด การเรียนรูไดทุกแหงและทุกเวลาไมมีขอจํากัด ไดแกเทคโนโลยีประเภท Web-Based 
Learning  
 ศุภาณี  เรียบเลิศหิรัญ (2556 :3-6)  จากรายงานการออกแบบหองเรียน และนวัตกรรม
การเรียนการสอน ในงานแสดงสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา “World DIDAC ASIA 2013” เพ่ือใหมี
ความรูเก่ียวกับการออกแบบหองเรียน และนวัตกรรมการเรียนการสอนสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
 การออกแบบหองเรียนอาศัยอุปกรณหลายอยางทั้งผลิตภัณฑที่เปน ฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่ทันสมัย ของระบบหองเรียนอัจฉริยะมาทํางานรวมกัน อาทิ แทนบรรยายอัจฉริยะ 
จอภาพหนาชั้น คอมพิวเตอร ปากกาอิเล็กทรอนิกส โทรศัพทมือถือ  iPad, android หรือ tablet 
สามารถสอน จากอุปกรณ  PC, iPad หรือ Document Camera โดยขึ้นจอภาพหนาชั้นไดแบบ real 
time และระบบตอบ คําถามที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาทิ โตตอบ 
แสดงความคิดเห็น โดยการใชโทรศัพทมือถือของผูเรียนแตละคน ในการขีดเขียน พิมพ วาดภาพขึ้น
จอภาพหนาชั้นไดเชนกัน การสอนในบรรยากาศของหองเรียนจึงทําใหการเรียนเปนเรื่องสนุก  
ทาทาย และไมนาเบื่อ   อุปกรณที่ถูกใชในหองเรียนอัจฉริยะ 
  1. จอภาพ LED หนาชั้น เปนจอ LED 84" แบบ interactive Optical และใชงานงาย
เพียงปลายนิ้ว สัมผัส หรือรองรับการใชงานแบบ Multi Touch Screen แสดงผล ในระดับ Full HD 
ระบบ multi-touch screen มีใหเลือกหลายขนาด เชน 46", 55" , 65" , 70" , 82" และมีขอดีหลาย
ประการ อาทิ ใหภาพคมชัด ประหยัดพลังงาน และอายุการใชงานนาน 
  2. แทนบรรยายอัจฉริยะ (digital podium) เปนแทนบรรยายที่รวมอุปกรณสําหรับ
หองเรียน/หอง ประชุมไวภายในตัวแทนบรรยาย อาจารยผูสอน หรือ ผูบรรยายสามารถควบคุมและ
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ใชงานอุปกรณตาง ๆ เชน ระบบเสียง โปรเจกเตอร ฉากรับภาพ ไมโครโฟน รวมถึงอุปกรณสื่อการ
สอนตาง ๆ ทั้งหมดไดจากแทนบรรยาย ไดงายและสะดวกดวยตนเอง โดยเมตองพึ่งผูชวย 
นอกจากนี้ยังใหคุณภาพเสียงที่ชัดเจน 
  3. U-Vision Interactive Projector เปนเคร่ืองฉายภาพระยะใกล ที่สามารถใชงานได
แบบ Interactive สามารถบันทึกภาพ VDO พรอมเสียง และ Screen ที่เขียนทั้งหมดได เหมาะกับ
การเรียนการสอน หรือการนําเสนอผลงานที่สามารถทําใหผนังกลายเปน "กระดานไวทบอรด
อัจฉริยะ" ที่สามารถขีดเขียนไดมาก ถึง 4 จุดพรอมกัน 
  เอ้ืออารี ทองแกวจันทร (2558: ออนไลน) เทคโนโลยีในที่นํามาใชเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรูแตละชนิด ตางมีจุดเดนและขอจํากัดในการใชงาน ผูสอนจึงจําเปนตองทําความ
เขาใจเทคโนโลยีแตละตัวกอนประยุกตใชในการจัดการเรียนรู เชน กระดานอัจฉริยะ คือ อุปกรณที่มี
ลักษณะการทํางานคลายคลึงกับหนาจอคอมพิวเตอรระบบสัมผัส ควบคุมการทํางานโดยใชการ
สัมผัสดวยมือหรือเขียนบนหนาจออุปกรณที่ใช ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับการ
ประมวลผล การฉายภาพหนาจอบนเคร่ืองคอมพิวเตอรจุดเดนของกระดานอัจฉริยะ คือ ผูเรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธกับหนาจอและสื่อตางๆ ไดบนหนาจอที่มีขนาดใหญ แตขอจํากัด คือ การใช
งานตองทําอยูหนาชั้นเรียนหนากระดานอัจฉริยะเทาน้ัน ทําใหเกิดการจํากัดพ้ืนที่การใชงานการ
จัดการเรียนรูโดยใชกระดานอัจฉริยะ ไดแก 
 1. การแสดงสื่อเสมือนในลักษณะของสื่อแบบมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน โดยใชสื่อการ
เรียนรูดิจิทัล (Learning Object) 
 2. การสรางเกมการศึกษาหรือกิจกรรมของบทเรียน (Lesson Activity) เพ่ือจัดการ
เรียนรูผานเกม (Game Based Learning) ใหบทเรียนมีความนาสนใจมากขึ้น 
 3. การสืบคนขอมูล หรือใชงานอินเทอรเน็ตผานบราวเซอรบนกระดานอัจฉริยะโดยตรง 
ทําใหสามารถเขียน วาด สรางขอมูลเพ่ิมเติมโดยมีขอมูลประกอบ รวมถึงการลากวางภาพจากเว็บ
เขาสูบทเรียนทันที 
 4. การนําเสนอแนวคิด วิธีการ หรือ เนื้อหาการเรียนรูในรูปแบบวิดีโอ ซึ่งผูสอนและ
ผูเรียนจะสามารถคนหาวิดีโอคลิปจากยูทูปไดโดยตรง รวมทั้งสามารถเพ่ิม และปรับขนาดของวิดีโอ
ใหสอดคลองกับลักษณะงานหรือกิจกรรมที่ตองการใช 
 5. การแสดงภาพ 3 มิติ ชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนในลักษณะของสื่อที่มีความ
ใกลเคียงกับสภาพจริงมากที่สุด เปนการเรียนรูในลักษณะของสื่อเสมือนจริง 
 6. การบันทึกสิ่งที่นําเสนอบนสมารทบอรดในลักษณะของสื่อดิจิตอล รวมถึงกิจกรรม
การเรียนการสอน สามารถนํามาใชอางอิง ทบทวน หรือสงตอใหผูที่ขาดเรียน ภายหลังจากการเรียน
การสอนในชั้นเรียน หรือผูที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการ
สรางบทเรียนออนไลนได 
 สรุปสื่อดานฮารดแวร (Hardware) หมายถึง   เครื่องคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต สมารท
บอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉายและ เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกแบบดิจิตอล



49 

อ่ืนๆ ที่ถูกนําเขามาใช ในหองเรียนเพ่ือการอํานวยความสะดวก  ตอการจัดการเรียนการสอน การ
นําเสนองาน  การสืบคนขอมูล ของผูสอนและผูเรียน  
 5.1.2 การบริหารดานฮารดแวร (Hardware)  
  มงคล พนาอมรชัย (2559: ออนไลน) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสื่อเทคโนโลยี
ดานฮารดแวร ดังน้ี 
 1.การกําหนดแนวทางจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับความจําเปนและการ
แขงขันของธุรกิจในยุคปจจุบัน ดังน้ันควรวางแผนระยะยาวในเร่ืงองของประสิธิภาพในอนาคตของ
ฮารดแวร 
 2.การกําหนดมาตรฐานในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรฮารดแวร คือการจัดหาอารดแวร
ตองพิจารณาใหสอดคลองกันความตองการขององคการอยางแทจริง 
 3.การจักทําระบบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรคอมพิวเตอรฮารดแวร การจัดทําระบบขอมูล
เพ่ือการดูแลรักษาอุปกรณตางๆ และเปนแนวทางในการบริหารจัดการสะดวกและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 ( 2553: 22)  ในหมวด 9  วาดวยเรื่อง
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
 หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนา
ขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

มาตรา 67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

มาตรา 68  ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก 
เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนา
คนและสังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
 สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554: 52-59 )ชุมชน  และองคกรภายนอก
สถานศึกษาเริ่มมีบทบาทตอการจัดการศึกษามากขึ้นวิเคราะห รูปแบบการศึกษาในอนาคต การใช 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology:ICT) ทาง
การศึกษา เปนเรื่องที่มี  ความสําคัญ และเปนประโยชน ตอ การยกระดับ คุณภาพ ทางการศึกษา 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการอบรมพัฒนาครู ไดอยาง รวดเร็ว รวมทั้ง ชวยลด
ความไมเทาเทียม ทางการศึกษาในโรงเรียนที่หางไกล ตลอดจน แกปญหาการขาดแคลนครูดวย
เครื่องมือตางๆ ผานระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเครือขาย มีอุปกรณ เคร่ืองมือตั้งแต คอมพิวเตอร 
ตั้งโตะ โนตบุก แลวก็มาเปนแท็บเล็ตหรือเคร่ืองใชสวนตัว เชน iPad โทรศัพท มือถือ ขณะเดียวกัน
ก็มีการพัฒนาเนื้อหาท่ีจะใช กับการเรียน แบบ Computer-based Learning คือ การเรียนที่ใช 
คอมพิวเตอร เปนพ้ืนฐานทั้งออฟไลน และ ออนไลน ผานระบบอินเทอรเน็ต หรืออยูในสื่อตางๆ  
ทําให เด็กหรือผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางไมจํากัดและใหมีการสงเสริมทรัพยากรดาน ICT ใน
สถานศึกษาใหมีความพรอมเพ่ือทีจะจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2557: ออนไลน)เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ คือมี
คลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา  มีมาตรการคือ
สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

สรุปการบริหารดานฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง การางแผน จัดหา  สนับสนุนการนํา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต สมารทบอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน  ระบบเสียง เคร่ืองฉายและ 
เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสแบบดิจิตอลอ่ืนๆ ที่ถูกนําเขามาใช ในหองเรียนเพ่ือการอํานวยความ
สะดวก  ตอการจัดการเรียนการสอน การนําเสนองาน  การสืบคนขอมูล ของครูผูสอนและผูเรียน
และมีการติดตามประเมินผล 
 5.2  ดานซอฟตแวร  (Software) 
   การเลือกใชซอฟตแวรในการเรียนการสอน โรงเรียนมีการเลือกสองสวน คือ นํามาใช
เปนสื่อในการเรียนการสอน และนํามาใชเปนเครื่องมือสรางชิ้นงาน สําหรับการนํามาใชเปนสื่อใน
การเรียนการ 
   5.2.1 ความหมายซอฟตแวร (Software) 
    สุวิทย  บึงบัว  (2559: 21) ใหความหมาย ซอฟตแวร (Software) หมายถึง 
โปรแกรม หรือชุดคําสั่งตางๆ ของคอมพิวเตอร ที่มีสวนสัมพันธโดยตรงตรงกับ ฮารดแวร ซึ่งมี
หลายประเภทจําแนกออกตามความสามารถในการใชงาน อุปกรณแตละประเภทจะมี ซอฟตแวร
ทํางานเฉพาะแตกตางกันไปซอฟตแวร แตละประเภทจะตองสนับสนุน เสริมการทํางานระหวาง
โปรแกรม เชื่อมตอทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดแบงเปนประเภทได ดังน้ี   
   1.  Operating Software เปนระบบปฏิบัติการเพ่ือใหสามารถเชื่อมตอโปรแกรม
ตางๆ ใหสามารถใชงานรวมกันได นิยมใชมากที่สุด 4 ระบบ ไดแก  
    1)  วินโดวส  (Microsoft windows)   คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรระบบ
หน่ึง (operating system) สรางขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟต เน่ืองจากความยากในการใชงานดอส 
(DOS) ทําใหบริษัทไมโครซอฟตไดมีการพัฒนาซอฟตแวรที่เรียกวาวินโดว (Windows) ที่มีลักษณะ
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เปน GUI (Graphic-User Interface) ที่นํารูปแบบของสัญลักษณภาพกราฟกเขามาแทนการปอน
คําสั่งทีละบรรทัด ซึ่งใกลเคียงกับแมคอินทอชโอเอส เพ่ือใหการใชงานดอสทําไดงายขึ้น แตวินโดวส
จะยังไมใชระบบปฏิบัติการจริง ๆ เน่ืองจากมันจะทํางานอยูภายใตการควบคุมของดอสอีกที 
กลาวคือจะตองมีการติดตั้งดอสกอนที่จะติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดว และผูใชจะสามารถเรียกใช
คําสั่งตาง ๆ ที่มีอยูในดอสไดโดยผานทางวินโดว ซึ่งวินโดวจะงายตอการใชงานมากกวาดอส (DOS) 
    2)  แอนดรอยด  (Android) คือระบบปฏิบัติการแบบเปดเผยซอฟตแวรตนฉบับ 
(Open Source) โดยบริษัท กูเก้ิล (Google Inc.) ที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง เน่ืองจากอุปกรณที่
ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด มีจํานวนมาก อุปกรณมีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้ง
สามารถทํางานบนอุปกรณที่มีขนาดหนาจอ และความละเอียดแตกตางกันไดทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกไดตามตองการและหากมองในทิศทางสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม (Programmer) แลวน้ัน การ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ไมใชเร่ืองที่ยากเพราะมีขอมูลในการ
พัฒนารวมทั้ง Android   SDK (Software Development Kit) เตรียมไวใหกับนักพัฒนาไดเรียนรูและ
เม่ือนักพัฒนาตองการจะเผยแพรหรือจําหนายโปรแกรมที่พัฒนาแลวเสร็จ   บริษัทที่มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑรุนใหมไดมีการนําเอาระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไปใชในสินคาของตนเอง พรอมทั้งยังมี
การปรับแตงใหระบบปฏิบัติการมีความสามารถ การจัดวาง โปรแกรม และลูกเลนใหมๆ ที่แตกตาง
จากคูแขงในทองตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมสินคาที่เปน มือถือรุนใหม (Smart Phone) และ
อุปกรณจอสัมผัส (Touch Screen) โดยมีคุณลักษณะแตกตางกันไป เชนขนาดหนาจอ ระบบ
โทรศัพท ความเร็วของหนวยประมวลผล ปริมาณหนวยความจํา แมกระท่ังอุปกรณตรวจจับตางๆ
(Sensor) 
   3)  iOS  ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) มีชื่อเดิมวา iPhone OS เริ่มตนดวยการ
เปดตัวของ iPhone  ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เปนระบบปฏิบัติการสําหรับสมารทโฟน 
(Smartphone) ของแอปเปล โดยเริ่มตนพัฒนาสําหรับใชในโทรศัพท iPhone และไดพัฒนาตอใช
สําหรับ iPot Touch และiPad โดยระบบปฏิบัติการน้ีสามารถเชื่อมตอไปยังแอ็ปสตอรสําหรับการ
เขาถึงถึงแอพพลิเคชั่น(Application) มากกวา 300,000 ตัว ซึ่งมีการดาวนโหลดไปมากกวาหา
พันลานคร้ัง แอปเปลไดมีการพัฒนาปรับปรุงสําหรับ iPhone, iPad และ iPod Touch ผานทางระบบ 
iTunes คือโปรแกรมฟรี สําหรับ Mac และ PC ใชดูหนังฟงเพลงบนคอมพิวเตอร รวมทั้งจัดระเบียบ
และ sync ทุกๆอยาง และเปนรานขายความบันเทิงบนคอมพิวเตอร, บน iPod touch, iPhone และ 
iPad 
  2. Utility Software เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใชงานตามวัตถุประสงคตางๆ แตละ
โปรแกรมจะมีความสามารถเฉพาะ มีทั้งแบบที่สามารถใชงานรวมกันได และแบบทํางานเฉพาะตัว
เอง เชน  
   1)  โปรแกรมตางๆ ที่ติดตั้งมาพรอมกับ Interactive Board มีหนาที่ควบคุม  
สั่งการฟงกชันตางๆ ใหผูใชสามารถทํางานกับกระดานไดแบบมีปฏิสัมพันธ  
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   2) โปรแกรมคอมพิวเตอร PC หรือ โนตบุก ทําหนาที่สั่งการตางๆ ใหคอมพิวเตอร
ทํางานตามความตองการ และเปนศูนยกลางการเชื่อมตอระหวางอุปกรณภายในหองเรียนทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   3) โปรแกรมควบคุมชั้นเรียน (Learning Management System: LMS)  
ที่หลากหลายใหโรงเรียนเลือกใชตามความเหมาะสมกับบริบทของตนเองระบบการจัดการเรียนการ
สอน เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในการจัดกลุมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู (สามารถ   
แกวแรมเรือน. 2552: 1)  ชวยในระบบการจัดหองเรียนเสมือน (Virtual classroom) มีการ Login 
และใส Password   เพ่ือมีสิทธิเขาเรียนและเลือกรายวิชาที่จะเรียน มีบันทึกเก่ียวกับเวลาและขอมูล
การเขาเรียน และมีการรายงานผลการศึกษา   LMS มีองคประกอบ 5 สวน คือ  1) ระบบการจัดการ
หลักสูตร (Course Management) ที่ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร สามารถเขาสูระบบจากที่ไหนและ
เวลาใดก็ได โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  2)  ระบบการสรางบทเรียน  (Content Management)  
ประกอบดวย เคร่ืองมือสําหรับการสรางเน้ือหาท่ีทําใหนาสนใจทั้งที่เปน Text และ Multimedia   3)  
ระบบทดสอบและประเมินผล  (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบที่สามารถสุม
ขอสอบ จับเวลาทําขอสอบ และตรวจขอสอบอัตโนมัติ  4) ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) 
ประกอบดวยเครื่องมือตางๆท่ีใชในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียน เชน 
Web board และ Chart Room และ 5) ระบบการจัดขอมูล (Data management System)
ประกอบดวยระบบการจัด Files และ Folders 
  3. Specifically Software เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเฉพาะดาน อาจสรางขึ้นจาก
ภาษาเขียนคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปก็ได เชน  
   1.)  CAI  สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  
   2.)  Application ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชงานกับแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู สารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนสําหรับ Smart Phone หรือโปรแกรมพิเศษแบบตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใชใน
หองเรียนตางๆ 
 สรุปซอฟตแวร  (Software) หมายถึง ชุดคําสังตางๆ หรือโปแกรมที่ถูกสรางขึ้นโดย
จําแนกออกตามความสามารถในการใชงาน  ชุดคําส่ังระบบปฏิบัติการ windows  iOs  Android   
Linux ใชการควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  และ อุปกรณอิเล็กทรอนิกแบบดิจิตอล
อ่ืนที่มีสวนสัมพันธกันโดยตรง  การนํามาใชในการควบคุมหองเรียน  และการพัฒนาข้ึนมาเฉพาะ
ดานในการสรางส่ือ  CAI  Application  การจัดบรรจุเน้ือหา ขอสอบ และกิจกรรมได 
 5.2.2 การบริหารซอฟตแวร (Software) 
  มงคล พนาอมรชัย (2559 : ออนไลน) ทรัพยากรซอฟตแวรมีคุณคาและมูลคาไมนอย
ไปกวาทรัพยากรฮารดแวร การทํางานของทั้งสองสิ่งจําเปนตองประสานสอดคลองกัน ในการ
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ตัดสินใจเลือกใชซอฟตแวรจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการที่เก่ียวเนื่องกันโดยในการ
พิจารณานั้นควรจะคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
  1. การจัดหาทรัพยากรซอฟตแวร ซึ่งมีหลายวิธี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะขององคการ 
ตลอดจนลักษณะการคํานึงถึงงานในสวนตาง ๆ การเลือกซอฟตแวรวาจะหามาดวยวิธีใหบุคลากรใน
องคการพัฒนาขึ้นมาเอง หรือจางบริษัทภายนอก 
  2. การเลือกใชซอฟตแวรสําหรับองคการ แบงออกเปน 3 ประการ 
   2.1 ความเปนมาตรฐาน 
   2.2 ความเหมาะสมและคุณสมบัติของซอฟตแวรนั้น ๆ 
   2.3 ความเขากันได 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2557: ออนไลน) ไดกลาวถึงพัฒนาศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดานซอฟตแวร ดังน้ี  
   1. สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 
Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

 2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ในทุกระดับและทุกประเภท 
การศึกษา ที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย 

 3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันได 
ระหวางคนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 

4. กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 
5.จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและ 

เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (2554: 52-59 )การพัฒนาเนื้อหาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (Digital Contents) เพ่ือพัฒนาไปสูรูปแบบสื่อออนไลน ผานเว็บไซต และรูปแบบ 
Applications และ e-Book 

สรุปการบริหารดานซอฟตแวร (Software) หมายถึง การวางแผน  การจัดหา  
โปรแกรม หรือ ชุดคําส่ัง ที่ถูกสรางขึ้นตามความสามารถในการใชงาน  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
ใชการควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  และ อุปกรณอเล็กทรอนิกสแบบดิจิตอลอ่ืนที่มี
สวนสัมพันธกันโดยตรง  โปแกรมควบคุมหองเรียน  และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเฉพาะดานในการ
สรางส่ือ  CAI  Application การจัดบรรจุเน้ือหาวิชา  ขอสอบ  และกิจกรรมของผูเรียน มีการติดตาม
ประเมินผล 
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 5.3 ดานเน็ตเวิรก  (Network) 
  5.3.1 ความหมายเน็ตเวิรก ( Network) 
   สุวิทย  บึงบัว  (2559: 2)  เน็ตเวิรก (Network) หมายถึง ระบบเครือขายที่
จัดเตรียมไวเพ่ือใชงานรวมกับหองเรียนในชั้นเรียนทั่วไปจะมี 2 แบบ คือ ระบบอินทราเน็ต และ
ระบบอินเทอรเน็ต หรือในบางโรงเรียนอาจจะไมตองใชระบบเครือขายก็ได ขึ้นอยูกับความพรอม
ของครูผูสอนและบุคลากรที่เก่ียวของวามีปจจัยสนับสนุนเพียงพอหรือไม หากจะใชงาน ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดจําเปนตองมีการเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ต เพราะมีแหลงเรียนรูมากมายในโลก
ไซเบอรที่ไมไดจํากัดในหองเรียน การเรียนการสอนตามหลักการ Anytime Anywhere หรือการเรียน
แบบ On demand การควบคุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ จําเปนตองใชระบบเครือขายทั้งสิ้น 
ระบบอินทราเน็ตมีความแตกตางจากอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียวคือ สามารถใชงานเฉพาะกลุม
ภายในโรงเรียน ไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ภายนอกได ดังน้ัน เม่ือนักเรียนกลับบานก็ไม
สามารถเขามาใชงานจากแหลงขอมูลในโรงเรียนได ถึงแมจะมีอุปกรณประเภท Device ที่ดีเพียงใดก็
ตาม เพราะถูกจํากัดดวยระบบปด  
  ประเภทของระบบเครือขาย 
   สุขุม เฉลยทรัพย (2555: 50) แบงประเภทของระบบเครือขาย ซึ่งสามารถแบงได
หลายประเภทตามหลักเกณฑที่กําหนด แตที่นิยมใชกันคือแบงตามขนาดพื้นที่ใหบริการ ในที่นี้ขอ
กลาวถึงมาตรฐานของระบบเครือขายที่นิยมใชดังนี้ 
   เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network: LAN)  หรือเรียกวาเครือขายเฉพาะ
พ้ืนที่ เปนเครือขายที่ติดตั้งและใชงานและมีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุม 
ระยะใกล  มักใชภายในหองสํานักงาน ภายในตัวอาคาร หรือระหวางอาคารที่อยูบริเวณใกลเคียงกัน 
เปนเครือขายที่เปนพ้ืนฐานสําหรับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั่วไป   
   เครือขายระดับเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) หรือเรียกวา
เครือขายในพ้ืนที่เมือง เปนเครือขายที่มีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุมอาณาบริเวณกวางกวาเครือขาย
ทองถิ่น และจะตองใชเครือขายสาธารณะเขามาตัวกลางในการติดตอสื่อสาร เชน โครงขายของ
องคการโทรศัพท หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย สวนใหญติดตั้งและใชบริการสําหรับติดตอส่ือสาร
กันในระดับจังหวัด หรือระหวางสาขาของสํานักงานที่อยูคนละพ้ืนที่กัน โดยเปนการเช่ือมโยง
ระหวางเครือขายทองถิ่นที่อยูคนละพื้นที่เขาดวยกัน  
   เครือขายระดับประเทศ (Wide Area Network: WAN) หรือเรียกวาเครือขาย
พ้ืนที่กวาง เปนเครือขายที่มีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุมอาณาบริเวณที่หางไกลกันมากกวางกวา
เครือขายระดับเมือง ใชเปนเครือขายสําหรับติดตอส่ือสารกันในระดับประเทศ ระดับทวีป และตองใช
เครือขายสาธารณะเขามาเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสาร ไดแก โครงขายขององคการโทรศัพท 
หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย เชน คูสายโทรศัพท Dial-Up line/คูสายเชา Leased 
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line/ISDN/ADSL สามารถสงไดทั้งขอมูลเสียงและภาพในเวลาเดียวกัน เปนตน ซึ่งเปนการเชื่อมโยง
เครือขายระดับทองถิ่น และระดับเมืองเขาดวยกัน ซึ่งตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ระบบอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ประเภทของระบบเครือขาย 
 

  ที่มา: ถึง สุขุม เฉลยทรัพย (2555: 50) 
  
  เครือขายแบบไรสาย ( Wireless LAN)   ระบบเครือขายไร หมายถึง การสื่อสาร
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยไมตองผานสายสัญญาณ แตจะมีการสงขอมูล
ผานการใชคลื่นความถี่วิทยุในยานวิทยุ (Radio Frequency: RF) และคลื่นอินฟราเรด (infrared) 
แทน โดยระบบเครือขายไรสายก็ยังมีคุณสมบัติครอบคลุมทุกอยางเหมือนกับระบบเครือขายทองถิ่น 
(LAN) แบบใชสายท่ัวไป  การแบงประเภทของเครือขายไรสายก็มีลักษณะเชนเดียวกับเครือขาย
แบบมีสายทั่วไป โดยนิยมแบงเปน 4 ประเภท คือประเภทของเครือขายไรสาย (Wireless LAN) 
 1. ระบบเครือขายไรสายสวนบุคคล (Wireless Personal Area Network:WPAN) เปนการ
ใชงานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่จํากัด เชน อยูภายในบานพักอาศัย หรือหองทํางานเล็กๆ ซึ่งมี
อยูสองระบบที่รองรับการทํางานสวนบุคคล คือ IR (Infra-Red) และ Bluetooth ประมาณไมเกิน 3 
เมตร และบลูทูธ ระยะหาง ไมเกิน 10 เมตร แสดงได  
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ภาพประกอบ 10 ระบบเครอืขายไรสายสวนบุคคล (WPAN)   
 

                ที่มา: (Innetrex, 2012) 
 

  2. ระบบเครือขายทองถิ่นไรสาย (Wireless Local Area Network: WLAN) เปนการใช
งานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่กวางกวาประเภทระบบเครือขายไรสายสวนบุคคล เชน อยูภายใน
สํานักงานเดียวกัน อาคารเดียวกัน ระยะหางระหวางอุปกรณประมาณ 0 ถึง 100 เมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ระบบเครอืขายทองถิ่นไรสาย (WLAN)   
 

                 ที่มา:  (Innetrex,  2012) 
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  3. ระบบเครือขายเมืองไรสาย (Wireless Metropolitan Area Network: WMAN) 
เปนการใชงานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่กวาง เชน ใชงานระหวางองคกร ระหวางเมือง และมี
ระบบเครือขายที่หลากหลายมากขึ้น 

 
 

ภาพประกอบ 12 ระบบเครอืขายเมืองไรสาย (WMAN)     
 

                   ที่มา:  กิติมา เพชรทรัพย (2555) 
  

 4. ระบบเครือขายขนาดใหญไรสาย  (Wireless Wide Area Network: WWAN) 
เปนการใชงานในเครือขายขนาดใหญ เชน ระหวางเมืองขนาดใหญ ระหวางประเทศ โดยการสื่อสาร
ลักษณะอยางน้ีจะใชการส่ือผานดาวเทียมแทน ในกรณีที่ขามไปตางประเทศ แสดงไดดัง 
 

                             

ภาพประกอบ 13 ระบบเครอืขายขนาดใหญ (WWAN) 
 

                     ที่มา:  (Innetrex, 2012) 
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 สุวิทย  บึงบัว (2559: 21) เสนอแนวคิดวาเครือขายที่ใชเปนระบบแลน (LAN) ที่ไมไดใชสาย
เคเบิลในการเชื่อมตอ นั่นคือระบบเครือขายแบบไรสาย ทํางานโดยอาศัยคลื่นวิทยุในการรับสงขอมูล 
ซึ่งมีประโยชนในเรื่องของการไมตองใชสายเคเบิลเหมาะกับการใชงานที่ไมสะดวกในการใชสาย
เคเบิลโดยไมตองเจาะผนังหรือเพดานเพ่ือวางสาย เพราะคลื่นวิทยุมีคุณสมบัติในการทะลุทะลวงสิ่ง
กีดขวางอยางกําแพง หรือพนังหองไดดีแตก็ตองอยูในระยะทําการ หากเคลื่อนยายคอมพิวเตอรไป
ไกลจากรัศมีก็จะขาดการติดตอไดการใชเครือขายแบบไรสายน้ีสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรพีซีและ
โนตบุกและตองใชการดแลนแบบไรสายมาติดตั้ง รวมถึงอุปกรณที่เรียกวา Access Point ซึ่งเปน
อุปกรณจายสัญญาณสําหรับระบบเครือขายไรสายมีหนาที่รับสงขอมูลกับการดแลนแบบไรสาย  
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในโรงเรียน คือ    
 Leased Line เปนการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของลูกคาที่เปน กลุมบุคคล องคกรหรือธุรกิจ
ตาง ๆ ที่มีความจําเปนตองใชบริการอินเตอรเน็ต โดยที่พนักงานในองคกรสามารถ ใชบริการตาง ๆ 
ทางอินเตอรเน็ตไดโดยท่ีไมตองโทรเขาศูนยบริการอินเตอรเน็ตเนื่องจากสาย Leased Line จะ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง 
 ADSL ยอมาจาก Asymmetric Digital Subscriber Line เปนเทคโนโลยีโมเด็มอยางหน่ึง
ของ DSL ที่ใชคูสายทองแดง ในการรับสงขอมูลความเร็วสูง โดยใชวิธีสงสัญญาณในยานความถี่สูง
กวาการใชงานโทรศัพททั่วไป ซึ่งมีผลทําใหเราสามารถใชงาน Internet ความเร็วสูง (ADSL) พรอม
กับการใชงานโทรศัพทธรรมดาได  
 3G  พัฒนามาจาก 2G เคร่ืองมือที่รองรับมี Application ที่หลากหลายมากขึ้น  รับ-สง และ
ดาวโหลดหรืออัพโหลดขอมูลไดจํานวนมากๆ  และมีความละเอียดสูง  ที่สําคัญคือสามารถสนทนา
และประชุมผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซได โดยคูสนทนาสามารถมองเห็นหนากันและกันขณะพูด  
เขาถึงเครือขายโดยไมตองสมัครหรือล็อกอิน( Always on )ไดตลอดเวลาที่เปดเคร่ืองมือใชงาน  และ
เชื่อมตอเครือขายไดทุกที่ทั่วโลก 
          4G คือ คือเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายผานอุปกรณแบบเคลื่อนที่ (โทรศัพทมือถือและแทบ
เล็ต) ในยุคที่ 4 หรือ 4th Generation Mobile Communications อาจจะเรียกในอีกชื่อหน่ึงวา LTE 
(Long Term Evolution) แตเดิมไดถูกวางไวเปนระบบ 3.9 G แตตอมาไดถูกพัฒนาความเร็วการ
เชื่อมตอใหมากขึ้นและเปลี่ยนชื่อเปนระบบ 4G นั่นเอง 
 ประโยชนในการใชระบบเครือขายดานตางๆ ดังน้ี 
  1.) การใชทรัพยากรรวมกัน คือการใชอุปกรณตางๆ เชน เคร่ืองพิมพรวมกัน กลาวคือ 
มีเคร่ืองพิมพเพียงเครื่องเดียว ทุกคนในเครือขายสามารถใชเครื่องพิมพนี้ไดทําใหสะดวกและ
ประหยัดคาใชจาย เพราะไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองพิมพหลายเครื่อง 
  2.) การแชรไฟลเม่ือคอมพิวตอรถูกติดตั้งเปนระบบเน็ตเวิรกแลว การใชไฟลขอมูล
รวมกันหรือการแลกเปลี่ยนไฟลทําไดอยางสะดวกรวดเร็วไมตองมีอุปกรณเก็บขอมูลใดๆ ทั้งส้ินใน
การโอนยายขอมูลตัดปญหาเรื่องความจุของสื่อบันทึกไปได ยกเวนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลหลัก
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อยางฮารดดิสกหากพ้ืนที่เต็มก็คงตองหามาเพ่ิม) การติดตอสื่อสาร โดยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเปน
ระบบเน็ตเวิรก สามารถติดตอพูดคุยกับเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืน โดยอาศัยโปรแกรมสื่อสารที่มี
ความสามารถใชเปนเครื่องคอมพิวเตอรไดเชนเดียวกัน หรือการใชอีเมลภายในกอใหเครือขาย 
Home Network หรือ Home Office จะเกิดประโยชนนี้อีกมากมาย 
 สรุประบบดานเน็ตเวิรก  (Network)  หมายถึง คือวางระบบการเชื่อมตอสัญญาณ
อินเตอรเน็ตแบบ  Leased Line  ADSL   WiFi   3G   4G  สายแลน (LAN) ซึ่งเชื่อมโยงกันระหวาง
อุปรกรณกับอินเทอรเน็ต  อุปกรณกับอุปกรณ ทั้งหมดที่ตองการเขามาในการเชื่อมตอเพื่อส่ือสาร   
แลกเปลี่ยน  คนหาขอมูลขาวสาร  การทํากิจกรรมการเรียนการสอน การใชทรัพยากรรวมกัน ใน
หองเรียน 
 5.3.2.การบริหารดานเน็ตเวิรก  (Network)   
 กระทรวงศึกษาธิการ(2557: ออนไลน)  จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของป 2557 -2559 ไดกําหนดยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
ไดมีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสรางพ้ืนฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนตลอดจน
ถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network) ที่สามารถใหบริการเพ่ือการศึกษาได
อยางทั่วถึงและมีเคร่ืองมืออุปกรณที่เพียงพอ โดยมีมาตรการเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติคือ 
 1. บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใชเทคโนโลยี
ไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี WiFi,  3G เปนตน 
 2. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัย ในการเขาถึงสื่อการเรียน
การสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 
 3. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการนํารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การใช
อินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน
อยางเพียงพอ 
 4. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 
 5. จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหกลุมเปาหมาย
สามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ 
 6. จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางเครงครัด 

กรุงเทพมหานคร (2555: 128 – 146) จากการศึกษาแผนปฏิบัติการรายปดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรุงเทพมหานคร (Rolling Plan) พ.ศ. 2556-2559 มีประเด็นที่เก่ียวของกับการศึกษา
คือ 
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  1. การจัดทําระบบศูนยควบคุมโดยใชเทคโนโลยีรูปแบบ Cloud เพ่ือการศึกษา 
สํานักการศึกษาและโรงเรียนมีเทคโนโลยีรูปแบบ Cloud และมีการอบรมใหความรูกับบุคลากรใน
การใชเทคโนโลยีรูปแบบ Cloud 

2. การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตสํานักการศึกษา มีเว็บไซตที่ได 
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ มีชองทางบริการผานเว็บไซต 

3. การจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสูโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร (Fiber-Optic)  มีระบบ Fiber-Optic ใชอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐาน
เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 4.พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายภายใน (LAN) ของหนวยงานให 
ครอบคลุมความตองการใชงานของบุคลากร  
  5. การติดตั้งระบบเครือขายไรสายภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีระบบ
เครือขายและ WiFi  ใชภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ครอบคลุมพ้ืนภายในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 ( 2553:22 ) ในมาตรา 63 รัฐตองจัดสรร
คลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 
 สรุปการบริหารดานเน็ตเวิรก  (Network)  หมายถึง วางแผน  จัดหาติดตั้งการวางระบบการ
เชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบ  Leased Line   ADSL    WiFi   3G   4G   ซึ่งเชื่อมโยงกัน
ระหวางอุปรกรณกับอินเทอรเน็ต  อุปกรณกับอุปกรณ ทั้งหมดที่ตองการเขามาในการเช่ือมตอเพ่ือ
สื่อสาร  การสืบคนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การทํากิจกรรมการเรียนการสอน การใชทรัพยากร
รวมกัน ในหองเรียน   
 5.4   ดานบุคลากร (Peopleware) 
  5.4.1 ความหมายบุคลากร (Peopleware) 
  วรากรณ สามโกเศศ และคณะ (2553) กลาววา ครู ผูสอน  เปนบุคคลที่จะสงเสริมและ
สรรคสรางการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพ และเมื่อสถานการณการเรียนรูเปลี่ยนแปลงไป ทั้งที่
เปนการเรียนรูในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ที่กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ที่จําเปนตอง
ไดรับการสงเสริม พัฒนาและยกยองเพ่ือรวมกันปกปองและเสริมสรางการเรียนรูของเด็กหรือผูเรียน
ใหเปนผูมีทักษะ  ความรู  เจตคติ  คุณธรรมจริยธรรมเปนคนดีของชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
  จันทวรรณ ปยะวัฒน (2556: ออนไลน) ผูที่ไดชื่อวา “ครู” เปนบุคคลสําคัญย่ิงตอภารกิจ
ในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยนอกจากครูจะตองมีจิตวิญญาณความเปนครูแลว ยังตองเปนผู
ทรงความรูในเนื้อหาที่จะถายทอดสูผูเรียน และครูยังตองจัดการเรียนการสอนไดอยางเปนระบบและ
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มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังตองพัฒนาศิษยใหมีทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 ซึ่งสิ่งที่ครูไทย 
จําเปนตองพัฒนามีดังนี้ 
  1) ทักษะในการตั้งคําถาม การตั้งคําถามเปนการกระตุนความสนใจอยากรูของผูเรียน 
นักเรียนจะไดฝกคิด และคนหาคาตอบดวยตนเองตามทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐา
(Problem Based Learning) ดังน้ันครูจึงควรเรียนรูและฝกฝนทักษะการใชคําถามในการเรียนการ
สอนใหชํานาญ 
  2) ทักษะการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) ที่สอนใหเด็กหาความรู
ดวยตัวเองจากการลงมือปฏิบัติ เพราะความรูที่ไดจากการปฏิบัติจะเปนความรูที่คงทน อีกทั้งผูเรียน
ยังสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนไดอีกดวย ครูจังตองเขาใจบทบาทของ
ตนเองและฝกฝนอยูเสมอ 
  3) ทักษะในการคัดเลือกความรู เปนทักษะที่สอนใหผูเรียนสามารถจําแนกแยกแยะ
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือและไมนาเชื่อถือ รวมถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณเพ่ือกลั่นกรองขอมูล
ความรูกอนนําขอมูลน้ันมาเปนความรูหรือนําเสนอ ดังนั้นครูตองสามารถชี้แนะแนวทางในการ
คัดเลือกความรูใหแกนักเรียนได 
  4) ทักษะในการประเมินผลตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนสมัยใหม ครูตองให
ความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูของนักเรียนควบคูไปกับความรูที่นักเรียนไดรับ ดังน้ันครูตอง
กําหนดเกณฑการประเมินกระบวนการเรียนรู เกณฑการทดสอบความรู รวมถึงเจตคติของนักเรียน 
ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
  5) ทักษะการสอนคิด ครูตองสามารถจัดการเรียนรูที่สนับสนุนใหนักเรียนฝกฝนการคิด 
หรือตกผลึกทางความคิด ออกแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก สงเสริม
ความสามารถที่แตกตางกันของนักเรียน (multiple intelligences) และประเมินความกาวหนาของ
เด็กแตละกลุมไดอยางเหมาะสม โดยใชเหตุการณปจจุบันรอบตัวมาเปนกรณีศึกษาใหนักเรียนคนหา
คําตอบ 
  6) ทักษะการบูรณาการการสอน ครูตองสามารถจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู
หลายแขนงไวดวยกัน เพราะในชีวิตจริงนักเรียนตองประยุกตใชความรูที่หลากหลายในการดําเนิน
ชีวิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  7) ทักษะในการประเมินผล เนื่องจากนักเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคล 
เพราะฉะนั้น ครูจึงตองออกแบบการประเมินผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา และให
เหมาะสมกับตามความตางน้ันๆ 
  8) มีจิตวิญญาณความเปนครู ครูไมไดมีหนาที่เฉพาะถายทอดวิชาความรูหรือจัดการ
เรียนการสอนใหกับนักเรียนเทาน้ัน แตครูยังมีบทบาทในการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรม 
ประคับประคองใหจบการศึกษาออกไปเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพของประเทศตอไป 
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  9) ตองเรียนรูสิ่งใหมๆ ขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความรูมีอยูมากมาย
รอบตัวใหแสวงหาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนา ครูจึงไมอาจหยุดนิ่งที่จะแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  10) เปดใจรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง เปนส่ิง
สําคัญที่ทั้งครูและนักเรียนพึงมี หลายสิ่งรอบ ๆ ตัวเกิดการเปลี่ยนแปลง ครูตองเปดใจยอมรับและ
รูจักปรับตัว เพ่ือทําหนาที่ครูและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
  11) เปนแบบอยางดานคุณธรรม คุณธรรมจริยธรรมสําคัญไมแพจิตวิญญาณความเปน
ครู ครูตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่กระแส
ขอมูลขาวสามารถโถมเขาสูตัวนักเรียน การเปนแบบอยางและการชี้แนะดานคุณธรรมจึงเปนส่ิง
สําคัญ 
  12) เปนที่ปรึกษาท่ีดีใหกับนักเรียน ครูตองเปนทั้งผูถายทอดวิชาความรูและผูให
คําปรึกษาแกนักเรียนไดทุกเรื่อง 
  13) มีความคิดสรางสรรค (Creativity, Creation, Creating, Creative Thinking) เปน
หน่ึงในทักษะสําคัญของครู ที่ไดรับการกําหนดให เปนทักษะที่ จําเปนจะตองนําไปใช ใน
กระบวนการพัฒนาผูเรียนในชวงศตวรรษที่ 21 
  14) ครูตองทําตนใหศิษยรัก การปฏิบัติตอนักเรียนอยางกัลยานมิตร จะทําใหนักเรียน
ไมเกิดความกลัวและวิตกกังวล ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเรียนรู 
  15) ยึดหลักแหงความพอเพียง ครูตองไมใชจายเกินตัว ไมฟุงเฟอตามสังคมรอบขาง 
เปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน 
  ภาสกร เรืองรอง และคณะ  (2557: 198)   กลาววาการเรียนการสอนในยุคสมัยใหมครู
จะตองเรียนรูและทํางานเปนทีม คือ ครูเปนผูเรียนรูไปดวย โดยเรียนรูรวมกันกับครูทานอ่ืนๆ เพ่ือ
รวมกันวางแผนออกแบบการสอน พูดคุย ปรึกษาหารือ เสนอแนะซึ่งกันและกันการเรียนรูรวมกัน
เปนทีมของครูนี้ เรียกวา Professional Learning Community (PLC) สถานศึกษาบางแหงจัดใหมี 
PLC ทุกสัปดาห ซึ่งจะชวยใหครูสามารถการตรวจสอบความรูเดิมและวิเคราะหผูเรียนเพ่ือออกแบบ
ระบบการสอน (Instruction System Design) วางแผนการสอน การประเมิน และแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การออกแบบระบบการสอน 
  จะตองออกแบบใหนักเรียนไดเปนผูสรางความรูดวยตนเองมากกวาการรับการ
ถายทอดจากครูผูสอน (Constructivism)โดยออกแบบใหนักเรียนไดคนหาความรูดวยตนเอง 
วิเคราะหขอมูล ตรวจสอบขอมูล และสรุปเปนองคความรู รูปแบบการเรียนการสอนแบบน้ี เชน 
   การสอนแบบสืบเสาะ (Inquiry Learning)  
  การสอนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning)  
  การสอนแบบวิจัยเปนฐาน (Research-Based Learning)  
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และหากตองการใหนักเรียนสามารถจดจําความรูเหลาน้ันไดดีขึ้นและเกิดทักษะตางๆ จากการปฏิบัติ 
ครูควรออกแบบการสอนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ดวยการสรางสรรคชิ้นงาน และเผยแพร
ความรูและนวัตกรรมที่ไดสูสาธารณชน โดยอาศัยเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติกิจกรรม รูปแบบการสอนแบบนี้เชน การสอนแบบโครงงานเปนฐาน (Project-Based 
Learning) เปนตน การออกแบบตามรูปแบบการสอนเหลาน้ี จะสงผลใหผูเรียนเกิดทักษะตางๆ  
ที่สําคัญ เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะการเรียนรูและทํางานรวมกัน ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณทักษะการคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เปนตน ซึ่งทักษะตางๆ 
เหลาน้ีลวนเปนทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
 กระบวนการประเมินผล 
  การประเมินผลการเรียนรูนักเรียนที่เรียนดวยวิธีการและรูปแบบการสอนขางตน เปน
สิ่งสําคัญที่ครูตองทําความเขาใจ การวัดผลประเมินผลตองเนนการประเมินเพ่ือพัฒนา ใชวิธีการที่
หลากหลายควบคูกันไปเพื่อวัดทั้งความรู ทักษะ และเจตคติของนักเรียน การใชแบบทดสอบเพียง
อยางเดียวไมสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรูไดครอบคลุม ครูตองใชทั้งการสังเกต การทดสอบ
การประเมินผลงาน ฯลฯ ซึ่งตองวัดและประเมินผลใหครอบคลุมทั้งพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจต
พิสัย ที่ครูไดออกแบบไวตั้งแตแรก 
 สุวิทย  บึงบัว ( 2559: 22)  ไดใหความหมาย  บุคลาการ (People ware) หมายถึง บุคลากร
ที่มีสวนเก่ียวของกับหองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom) ที่กลาวถึงและเปนองคประกอบหลักที่
สําคัญคือ  ผูสอน เปนผูที่จะนําพาองคความรูตางๆ สงไปถึงนักเรียนเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันพึงประสงค ดังน้ันครูผูสอนจําเปนตองมีความสามารถพื้นฐานในการใชอุปกรณตางๆ
ใน Smart Classroom และมีความสามารถในการประยุกตใช Hardware และ Software รวมกับวิธี
สอนปกติ การปรับวิธีการเรียนเปลี่ยนการสอนดังกลาว จําเปนตองใชเวลาพอสมควรตาม
ความสามารถดาน ICT ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามดวยวิทยาการกาวหนาไปมากอุปกรณตางๆ 
ของ Hardware และ Software สามารถใชงาน Friendly สําหรับครูผูสอน หากครูผูสอนมีความ
เขาใจและมีความรูถึงขอจํากัดขอเดนของอุปกรณตางๆแลว ก็จะสามารถประยุกตใชรวมกับวิธีการ
สอนแบบตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   Lever Duffy and McDonald (อางถึง สุรศักด์ิ  ปาเฮ, 2554:119-120) ครูสามารถ
ออกแบบระบบการสอนโดยมีขั้นตอนที่สําคัญคือ 
   ข้ันตอนที่ 1  การวิเคราะห  รูจักผูเรียน  ครูผูสอนตองทําการวิเคราะหผูเรียนให
ละเอียดในประเด็นสําคัญดังนี้ 
   -   พัฒนาการของผูเรียนทั้งทางรางกาย  และพัฒนาการทางปญญา 
   -   พ้ืนฐานดานภาษาและวัฒนธรรม 
   -   พ้ืนฐานของทักษะและความรูเดิม 
   -   คุณลักษณะรายบุคคล 
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   -   ความเหมือนและความตางภายในกลุม 
   ข้ันตอนที่ 2 กําหนดจุดประสงคการเรียน ที่ตองระบุใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถใน 3 ปจจัยสําคัญคือ 
   -    กําหนดเปาหมายการบรรลุผลทางการเรียน 
   -   เง่ือนไขการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
   -   เกณฑแหงความสําเร็จของงาน 
   ข้ันตอนที่ 3   เตรียมสภาพแวดลอมทางการเรียน  หมายถึง  การรวมเง่ือนไข  
เหตุการณ  และสิ่งที่มีอิทธิพลที่จะสงผลตอพัฒนาการทางการเรียนของผูเรียน  ในขั้นตอนนี้ประเด็น
สําคัญที่ครูตองคํานึงถึงคือเร่ืองของรูปแบบการเรียนรู  ของผูเรียนแตละคน  มิติสําคัญ  ที่ควร
พิจารณา คือ 
   -   ลักษณะทางกายภาพ 
   -   บรรยากาศของหองเรียน 
   -   ทัศนคติ 
   ข้ันตอนที่ 4  กําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน  เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดครู
ตองคํานึงถึง  โดยยุทธศาสตรทางการสอนนั้นเปนวิธีการที่นํามาใชกับผูเรียนใหเกิดสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด  สวนยุทธศาสตรทางการเรียนเปนเทคนิคและกิจกรรมที่
จัดใหผู เรียนบรรลุผลตามที่หลักสูตรกําหนด  การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอนนี้
องคประกอบที่สําคัญของความสําเร็จการดําเนินขั้นตอน  การสอน (Pedagogical  Cycle)  วิธีการ
สอน (Methods)  และสื่อการสอน  (Media) 
   ข้ันตอนที่ 5  กําหนดและเลือกใชเทคโนโลยี   การใชสื่อเทคโนโลยีทางการสอน
เปนการนําเอาเคร่ืองมือ  อุปกรณทางเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของครูใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   ข้ันตอนที่  6  สรุป ประเมินและนําผลไปพัฒนา การสรุปผลการประเมินที่เกิดจาก
การออกแบบการสอน  จะเปนสิ่งที่บงชี้ถึงจุดเดน – จุดดอยของการสอนทั้งหมด  ผลการประเมินจะ
นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการสอนใหดียิ่งขึ้น 
   สรุปบุคลากร (People ware) หมายถึง  ครูผูสอน เปนผูที่ดําเนินการนําสื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในหองเรียน  มีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  สมารทบอรด  สมารทโฟน สมารททีวี  และ
อุปกรณดิจิตอลอ่ืนๆ  สามารถใชโปรแกรมในการควบคุมอุปกรณ  ควบคุมหองเรียน  การออกแบบ
การจัดการเรียนรู  การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน  วัดประเมินผลกับผูเรียน 
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 5.4.2  การบริหารดานบุคลากร (People ware) 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554: 52-59)ไดกลาวถึงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการศึกษา  มีการพัฒนาดานการศึกษา และดานการพัฒนา
คน ดังน้ี 
  1.บุคลากรจะมีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
มีวิจารณญาณและรูเทาทันมากยิ่งขึ้น 
  2.บุคลากรดาน ICT มีการพัฒนาความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในระดับที่
เปนสากล ดานการพัฒนาทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานสรางโอกาสการเขาถึงทรัพยากรและบริการ
สาธารณะตางๆ ใหมีความทั่วถึงและทัดเทียมกันมากขึ้น โครงสรางพ้ืนฐาน ICT อินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงมีความทันสมัย กระจายอยางทั่วถึง มีความม่ันคงปลอดภัย  สามารถตอบสนองตอความ
ตองการได 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2557: ออนไลน) การยกระดับความสามารถของผูสอนและ 
บุคลากรทางการศึกษา ในการใช ICT เพ่ือการศึกษา ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการ
พัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืษการศึกษา  

1. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใน 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

2. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัย 

3. สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม  
ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

5. สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากําลังคนดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสราง
นวัตกรรม 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 (2553: 22) 

มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
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 กรุงเทพมหานคร (2555 : 128 – 146) มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานทักษะการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบ e-Learning เพ่ือการเรียนรู ใหโรงเรียนในสังกัดมีระบบ e- 
Learning ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมเน้ือหาทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น มีการอบรมการ
ใช e-Learning ใหกับครูผูสอน 

2. การสรางทักษะการเรียนรูดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีฮารดแวร ซอฟตแวร 
และอุปกรณในแตละกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือใหครูสอนบนเครือขายออนไลน มีการฝกอบรมครูเพ่ือ
ใชประกอบการเรียนการสอน ในเรื่องของฮารดแวร ซอฟตแวรและอุปกรณอ่ืนๆ 
 สรุปการบริหารดานบุคลากร (People ware) หมายถึง  การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  
สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนดําเนินการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในหองเรียน  มีความรู
ความเขาใจและมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  
สมารทบอรด  สมารทโฟน สมารททีวี  และอุปกรณดิจิตอลอ่ืนๆ  สามารถใชโปรแกรมในการควบคุม
อุปกรณ  ควบคุมหองเรียน  การออกแบบการจัดการเรียนรู  การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน 
วัดประเมินผลกับผูเรียน และมีการติดตามประเมินผลการใชสื่ออยางตอเน่ือง 
 5.5   การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 
 การจัดการศึกษาของไทยเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม คือการจัดการศึกษาที่ตอง
คํานึงถึงปญหาและความตองการของผูเรียนและจัดองคประกอบของการเรียนการสอนที่สําคัญ ซึ่ง
ครูผูสอน ผูเรียน และสภาพแวดลอมทางการเรียนควรมีความสอดคลองสัมพันธกันอยางเหมาะสม  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงเรื่องของการจัดการศึกษาวา
การจัดการศึกษาตองสงเสริม สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน
การสอน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผู เ รียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู ดังน้ันใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ครูจึงไมใชผูสอนหรือผูบอกความรูเพียงอยางเดียวครูจะตองมี
บทบาทในการเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกระบวนการเรียนรู ความเกี่ยวของของระบบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงเนนใหเกิด การเรียนรูสูพัฒนาการของเด็กและเยาวชนใหมีพ้ืนฐาน
ทักษะในการปลูกฝงความรูสึกนึกคิดที่จะสามารถนําไปสูการนําไปใชในชีวิตประจําวันในอนาคตและ
สงผลในภาพรวมของประเทศ สภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดีมีสวนสําคัญในการสงเสริมความสนใจ
ใครรูใหแกผูเรียนสิ่งแวดลอมในหองเรียน 
  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2551:  66) การสรางและการ
รักษาสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการสอนนั้น ตองศึกษาองคประกอบ ที่สําคัญ
สองประการ ไดแก การจัดวางทรัพยากรใหเหมาะสม และการพัฒนาครูใหรูวิธีการนํามาประยุกตใช
ไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ีอาจตองคํานึงถึงการจัดใหมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงเทคโนโลยีเพ่ือนําไปใชงานดวย เพ่ือสนับสนุนการใชงานและลดความคับของใจใหกับผูสอน 
การจัดสภาพแวดลอมการใชเทคโนโลยีในหองเรียน ในการบริหารจัดการจะมองที่การจัดวาง
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คอมพิวเตอร และกระบวนการเรียนการสอนที่จัดใหนักเรียนไดใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ จํานวน
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีในหองเรียน ทําใหเกิดสภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกัน
ผูบริหารอาจแนะนําใหครูจัดหองเรียนตามจํานวนคอมพิวเตอรที่มีในหองเรียน ได 3 แบบ คือ  
 1. หนึ่งหองเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร(One Classroom Computer)  
 2. หนึ่งกลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร(One Group Computer) 
 3.  หนึ่งคนหนึ่งคอมพิวเตอร (One Student Computer)  
อาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะกับบริบทของหองเรียนในแตละโรงเรียนแสดง แตละแบบตองมี
การแนะนําการใชใหเหมาะกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู และสอดคลองกับความ
ตองการที่หลากหลายของนักเรียน ประโยชน ที่สําคัญอยางหน่ึงของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชั้นเรียนคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขาถึงความตองการของนักเรียนรายคนและรายกลุมได 
และยังผลใหครูผูสอนเปลี่ยนวิธีการสอนของตนไปสูวิธีการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมากขึ้น 
  นิรมิษ  เพียรประเสริฐ (2559: 23)  ไดเสนอแบบการจัดหองเรียนที่เหมาะกับการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นตองคํานึงถึงจุดมุงหมายในการใชงานเปนหลัก ซึ่งมีจุดมุงหมายของการใช
งานดานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  1) มีความเพียงพอ  2) มีความเหมาะสม  3) มีความ
ปลอดภัย  4) มีสุขลกษณะ  5)  ระยะทางติดตอและใชสอย  6) ความยืดหยุน  7)  มีประสิทิภาพ   
8)  มีความประหยัด  9)  สามารถขยับขยายได  10)  มีรูปรางสวยงาม   
 โจนส และ โจ (Jones; & Jo. 2004, อางอิงจาก สุรศักด์ิ  ปาเฮ. 2559: 9) ในการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน(Ubiquitous  Learning Environment)สามารถลดขอจํากัดของผูเรียน
ทางกายภาพของผูเรียนแบบด้ังเดิม  โดยบูรณาการ การเรียนเขากับคอมพิวเตอร  ที่มีอยูทุกหนทุก
แหง  โดยอาศัยเทคโนโลยีนําเสนอเนื้อหาใหกับผูเรียน  เพ่ือใหสามารถเรียนรูไดตามรูปแบบ
ทางการเรียนของผูเรียนในแตละคน โดยมีองคประกอบสําคัญคือ 
 1. ไมโครโพรเซสเซอร (Microprocessors) กับหนวยความจําที่ถูกฝงอยูในอุปกรณทุก
เครื่อง ขอมูลในไมโครโพรเซสเซอรแตละเคร่ืองจะมีในเครื่องของตนเองโดยมีเซนเซอร (Sensors) 
ในการตรวจสอบสถานะของผูเรียนแลวสงเน้ือหาไปยังผูเรียนคนอ่ืนที่ผานอุปกรณพกพา (PDAs) 
 2.  ULE Server Module  เปนเคร่ืองแมขายสําหรับระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
จัดเก็บทรัพยากรและสื่อการศึกษา  หนวยการเรียน  สามารถชวยเสริมสรางความเขาใจกับผูเรียน  
ชวยเหลือผูเรียนวิเคราะหและตอบคําถามผานอุปกรณแบบพกพาของผูเรียนแตละคน 
 3. เทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wireless Technology)  เชน  บลูทูธ (Bluetooth)  
หรือ  วายฟาย (Wi-Fi) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการรับสงขอมูล 
 4. ระบบเซนเซอร (Sensors) จะทําหนาที่ ในการตรวจสอบความเคลื่อนไหว  
สภาพแวดลอมตามบริบทของผูเรียนเพ่ือรับรูสถานะของผูเรียนและเพื่อนในกลุมผูเรียน 
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ภาพประกอบ 14 การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนแบบ ULE 
 

 ที่มา: http://www.ascilite.org/conferences/perth04/procs/jones.gif 
 
  สรุปการบริหารดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment)  
หมายถึง  หมายถึง  การวางแผน  การจัดสถานที่  หองเรียน ที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 
และเพียงพอกับผูเรียน ทั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยี  โปรแกรม  และระบบเครือขายสําหรับการเชื่อมตอ
อุปกรณสื่อเทคโนโลยี มีความสะดวก  ตลอดจนความปลอดภัยของผูใชงาน 
  
6. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตน 
 6.1 ประสบการณการสอน   
 ประสบการณการสอน หมายถึง ระยะเวลาที่ครูปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเรียนการ 
สอนมาตั้งแตจบการศึกษา  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงประสบการณการสอนเปน 3 ระดับ  
ประกอบไปดวย นอยกวา 10 ป ตั้งแต 10 -20 ป  และ 20 ปขึ้นไป 
  ยุพาภรณ  วงศบุญ (2555: 74-76) ไดศึกทัศนคติของขาราชการครูที่มีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนเมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณสอน
พบวามีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ
สอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  รติ พิพัฒนศรี (2557: 93) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของขาราชการครูที่มีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนเมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณสอน
พบวา ประสบการณในการสอน เปนตัวแปรที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนของครู โดยเปนตัวพยากรณที่เขาสูสมการในขั้นที่ 4 ในทางลบ หรือมีความสัมพันธไป
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ในทิศทางตรงกันขาม สามารถวิเคราะหไดวา ครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนนอยกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา เพราะใน
อดีตเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเฟองฟูทําใหยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอนของครูมากนัก อุปกรณตางๆยังมีนอยและราคาแพง ทําใหครูที่มีประสบการณในการสอน
มากเรียนรูไดนอยกวาครูในยุคปจจุบันที่มีประสบการณในการสอนนอยที่เรียนรูสิ่งตางๆมาพรอมกับ
การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  สมศักด์ิ คงเทศ (2552: 14) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ครูในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา พบวา ประสบการณสอนแตกตาง
กันมีผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูในสถานศึกษา เน่ืองจากครูที่มี
ประสบการณสอนในปจจุบันมีโอกาสในการเขาฝกอบรมเพ่ือเสริมทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน ประกอบกับในปจจุบันที่โรงเรียนตางๆเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน
อยางดีสงผลใหครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา ประสบการณในการสอนมีผลตอการบริหารจัการการใช
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกัน 
 6.2 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  
โดยผูวิยไดแบงขาดโรงเรียนปน  3  ขนาด  ตามเกณฑการกําหนดขนาดโรงเรียนของสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร ดังน้ี โรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1-400  คน  โรงเรียน
ขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  401-800  คน โรงเรียนขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  
801  คน ขึ้นไป 
 วรพงษ  วรภู (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 
3 โดยการเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนพบวา ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พันทิพย  ภูติยา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา
เทศบาลเมืองสกลนคร  โดยบุคลากรที่มีประสบการณตางกันและปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา ขนาดโรงเรียนมีผลตอการบริหารจัดการ การใชสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในหองเรียนแตกตางกัน 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
            7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 จดุสภัทร  ลิลากุล (2554: 98-99) ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกลุมชายแดน อําเภอโปงนํ้ารอน  สังกัดพ้ืนที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 โดยแบงเปน ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร ดานบุคลกร   พบวาทุกโรงเรียนมีการ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในกาบริหารงาน ปฏิบัติและใชในการจัดการเรียนการสอนมีการวางระบบ
เคร่ือขายทั้งแบบมีสายและไรสายภายในโรงเรียนและมีปญหาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอ
ความตองการในการจัดการเรียนการสอน ขาดงบประมาณสนับสนุน ในการจัดซ้ือโปรแกรมตางๆ 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงการวาง
ระบบเครือขายยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ในโรงเรียน สวนแนวทางการพัฒนาตือ การระดมทรัพยากร 
งบประมาณจากหนวยงานตางๆ พัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่และสง
บุคลากรเขาอบรมดานการสรางส่ือการเรียนการสอนและการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 
 จตุรงค  ชุมพลกุล (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการพัฒนาบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนบานมนตวิทยา  อําเภอแมฟาหลวง  จังหวัดเชียงราย 
ผลการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนโดยประเมินจากความเขาใจ
และทักษะการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดเพ่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจและมีทักษะการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
 จันทรจิรา  แมดคํา (2555: 59-61) ศึกษปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18  โดยแบงเปน ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร ดานเน็ตเวิรค  ดานบุคลกร   พบวาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ดานฮรดแวรมีปญหาคือการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการเรียนการ
สอน  ดานซอฟตแวรมีปญหาคือโปรแกรมที่ไชงานไมเหมาะสมกับสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร  
ดานเน็ตเวิรคคือการใชระบบเครือขายในการสืบคนขอมูล สวนดานบุคลากร ขาดความรูความเขาใน
การสรางสือ CAI  แบทเรียนออนไลน เม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณการทํางานในโรงเรียนคือ
นอยกวา 10 ป  และตั้งแตสิบปขึ้นไปพบวาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 พชตวรรณ  พัฒทุม (2555: 96) ไดศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือกระบวนการจัดการเรียนรูของครู โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง  
จังหวัดชลบุรี ในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และการใชสื่อ
สารสนเทศเพ่ือเตรียมสื่อการเรียนรูสื่อพบวาอยูในระดับปานกลาง เ ม่ือเปรียบเทียบตาม
ประสบการณการสอนพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เรืองรัตน  จิรัตฐิวรุตมกุล (2557: บทคัดยอ) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎรธานีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  1) ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อยูในระดับมาก 
โดยครูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน และโปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด 2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืองานการจัดเก็บขอมูลและประเมินผล อยูในระดับมาก โดยครูใชเพ่ือ
การจัดทําฐานขอมูลนักเรียน  3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานอุปกรณและ
สื่อสนับสนุนอยูในระดับมาก โดยครูใชเคร่ืองคอมพิวเตอร/โนตบุกสามารถเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ตได และ  4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
การใชงานของครู อยูในระดับปานกลาง โดยครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการอบรม
ความรูเก่ียวกับหลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 สายสุดา ปนตระกูล (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับหลักในการเลือกใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน สวนใหญเลือกตามเนื้อหาของหนวยการเรียนการสอน ครูจัด
กิจกรรมที่คํานึงถึงระยะเวลาที่เหมาะสมกับวัยและสามารถยืดหยุนไดตามความสนใจของเด็ก 
จัดเตรียมและคัดเลือกสื่อและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีในโรงเรียน โดยเลือกใชสื่อจากเคร่ือง
เลนซีดีหรือดีวีดีมากท่ีสุด การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาล
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีการประยุกตใชในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก และการสรางสื่อการ
เรียนการสอน การประเมินสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับ
อนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 อุบลรัตน หริณวรรณ (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาของครู โดยศึกษาและวิเคราะหจากสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูจาก
หนวยงานของตางประเทศ ไดแก UNESCO , Teacher Technology Competency Committee , 
Commission on Information and Communications Technology (CICT) และ International 
Society for technology in Education (ISTE) โดยใหผูเชี่ยวชาญจานวน 20 ทาน รวมกันพิจารณา
รางและรับรองสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ผลการวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู ประกอบดวยสมรรถนะ 4 ดาน ไดแก 1) ดานการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศถูกตองตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการ
สอน และ 4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 ทศพร ดิษฐศิริ (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณแท็บเล็ต 
เร่ืองการบวก ดวยเทคนิค ซีคริท ออฟ เมนเทิล แมธ เพ่ือสรางเสริมทักษะการคิดเลขเร็ว สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  
2) คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวยแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณแท็บเล็ตเรื่องการบวก 
สูงกวาคะแนนสอบกอนเรียน  3) คะแนนทักษะดานการคิดเลขเร็วหลังเรียนของผูเรียนดวยการเรียน
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ดวยแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณแท็บเล็ตเรื่องการบวกสูงกวาคะแนนกอนเรียนและ  4) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณแท็บเล็ตเร่ืองการบวก อยูในระดับมากที่สุด 
             7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 กัลสัน (Gulsun, 2000: บทคัดยอ) ไดศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เก่ียวกับเจตคติของ
นักเรียนที่ มีตอการเรียนจากเว็บไซต เ พ่ือการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางที่ เปนนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 3 กลุมคือ กลุมนักศึกษาที่เคยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและมีทักษะทาง
คอมพิวเตอร กลุมนักศึกษาที่เคยผานกิจกรรมการพบปะ หรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต และกลุมนักศึกษาที่สนใจและมีความพรอมที่จะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต 
พบวาผูเรียนทุกกลุมมีเจตคติที่ดีรูสึกสนุกสนาน เกิดการคนพบส่ิงใหม ๆ มีการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นอยางมามายนอกจากน้ันยังพบวาการเรียนผานทางอินเทอรเน็ต สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูเรียนที่ชอบเรียนเปนรายบุคคลมากกวาเรียนเปนกลุม 
 เคาท, จูเลีย (Coutts, Julia M., 2011: Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลในโรงเรียนมัธมศึกษาตอนปลาย ขนาดเล็กในชนบทเนน 2 เรื่อง คือ  1 ) นักเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางไรในการศึกษาทางไกลผานวิดีโอและนักเรียนรูสึกอยางไรกับกระบวนการนี้ 
2) ครูสอนอยางไรและคิดอยางไรกับเร่ืองน้ีการเก็บขอมูลใชเวลาใน 2 เดือน สัมภาษณครูและ
นักเรียน 5 คน  จากกลุมตัวอยาง จากการสังเกตหองเรียนทางสถานีสง และหองเรียน  มีการพัฒนา
โคดเพ่ือจัดการขอมูลไดดีขึ้นผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบ case study เริ่มจากการอธิบายผูเขารวม
ทั้ง 6 คน (ครู + นักเรียน) อธิบายทัศ฀ติและมุมมองของแตละคน  มีการวิเคราะหเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีการเรียนทางไกล  ในการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  และส่ิงผูเขารวม
ตองการ  งานวิจัยแสดงใหเห็นวา  การวางแผนลวงหนาเปนส่ิงที่จําเปน รวมถึงการสนับสนุนของครู
และเพื่อนในชวงเวลาในการเรียนรูทางไกล 
 ยา-ทิง (Ya-Ting, 2011: Abstract) ไดศึกษาผลของการเลาเรื่องแบบดิจิทัลที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห และแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ โดยทดลองในกลุมตัวอยางเปน
เวลา 1 ปการศึกษาวัดผลกอนและหลังกับนักเรียนระดับเกรด 10 จํานวน 110 คน โดยแยกกลุมที่
เรียนเปนสองกลุมเปรียบเทียบกันไดแกกลุมที่เรียนผานการเลาเร่ืองแบบดิจิทัล (DTS) เปนกลุม
ทดลอง โดยจัดกิจกรรมเปนกลุมใหรวมกันโดยจะมีผูแนะนําสอนคําศัพท,แกรมมาและเนื้อหาท่ี
จําเปน  และตั้ ง หัวขอใหกลุมนักเรียนนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับเทศกาลตรุษจีน โดยใช
กระบวนการพัฒนาสื่อที่เร่ิมจากการเขียน storyboard มีการพัฒนาและตรวจสอบควบคูกันไป หา
ภาพและเสียงประกอบจากนั้นนําเร่ืองราวมาทําเปนเรื่องราวดิจิทัล ดวยโปรแกรม Microsoft Photo 
Story3 และ ใหพัฒนาดวยกระบวนการเดิมแตใชโปรแกรม Microsoft Movie  Maker แทน เม่ือเสร็จ
แลวจะทําการอัพโหลดลง blog ของชั้นเรียน ใหนักเรียนดูผานออนไลนและแสดงความคิดเห็นใน
ผลงานของเพ่ือนแตละคน และทําแบบทดสอบวัดผลหลังจบกระบวนการแลวสัมภาษณ สวนกลุม
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ตัวอยางเปรียบเทียบจะเรียนผานการสอนแบบบูรณการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITII) เปนกลุม
เปรียบเทียบซึ่งจะเปนการจัดกิจกรรมกลุมแตจะใชการเรียนในหองที่ใชสื่อคอมพิวเตอรโปรเจคเตอร 
และโปรแกรม Power point นําเสนอควบคูไปกับการทําการบานและขอสอบแบบกระดาษ มีการเขา
กลุมเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลเปนคร้ังคราว ทั้งสองกลุมจะเก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนการคิดเชิงวิพากษ การตอบสนองตอแรงจูงใจในการเรียนรู โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา
วิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) และวิเคราะหความแปรปรวนรวมหลายตัวแปร
(MANCOVA) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักเรียนที่เรียนผานการเลาเรื่องแบบดิจิทัลมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คะแนนการคิดเชิงวิพากษ และการตอบสนองตอแรงจูงใจในการเรียนรู สูงกวาการ
เรียนผานสื่อสาระสนเทศปกติอยางมีนัยสําคัญ และยังสงผลใหนักเรียนมีความเขาใจในเนื้อหา
บทเรียน มีความตองการแสวงหาความรู และคิดอยากมีหลักการซ่ึงสําคัญตอการเรียนความพรอมใน
นักเรียนในศตวรรษที่ 21  
 เพอรเรียราและ รอดิกัส (Pereira  and  Rodrigues,2013 :Abstract)  ไดสํารวจและ
วิเคราะหแอพพลิเคชันบนมือถือเพ่ือการเรียนรูในปจจุบัน  ไดกลาววา Mobile  Learning  ลดขอ 
จํากัดของระยะทางสําหรับผูที่ศึกษาทางไกล  โทรศัพทมือถือที่มาพรอมกับเทคโนโลยีไรสายเปนการ
สรางการเรียนในรูปแบบใหมๆ  และไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางแอพพลิเคชันที่ไมเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต กับแอบพลิเคชันที่อยูในเครือขายไดผลออกมาวา Mobile Learning  นั้นชวยให
นักเรียนเปนศูนยกลาง  มีความเปนสวนตัวในการเรียนและมีขอจํากัดแตขอจํากัดน้ัน  สามารถแกไข
ใหลดลงไดในอนาคต  ยังกลาวอีกวา   1) คอมพิวเตอรแทบเล็ตมีประสิทธิภาพดีกวาโทรศัพทมือถือ
เพ่ือใชในการเรียนรู  เนื่องจากมีขนาดหนาจอที่ใหญกวาสามารถจัดหนาจอไดงายและมีระเบียบกวา  
2) หนวยประมวลผลที่เร็วและหนวยความจําที่มากจะสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ไดดี 3) แบต เตอรี่ 
ตองใชอยางนอย 12 ชั่วโมง  4) มีการเชื่อมตอเครือขายภายในตัวเอง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทําใหทราบวามีการนําสื่อเทคโนโลยี
ใหมๆมาใชในการจัดการเรียนการสอน ทําใหทราบปญหาความตองการและการเปลี่ยนแปลงของ
การใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น  ทําใหผูวิจัยไดศึกษาการบริหารการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในหองเรียน  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตคลองสาน  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
    



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนนิการวิจัยดังน้ี 
   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
   3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
   4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   5. การวิเคราะหขอมูล 
   6. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1   ประชากร  
  ประชากรในการศึ กษาครั้ งนี้ ได แก  ค รูปฏิบั ติ การสอนโรง เรี ยนในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ปการศึกษา 2559 มีจํานวน 8 โรงเรียน รวมครู
ปฏิบัติการสอนทั้งสิ้น จํานวน 200 คน 
 1.2   กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยาง ไดแกครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสาน  ปการศึกษา 2559 ครูจํานวน 132  คน  จากการกําหนดกลุมตัวอยางตารางของเครจซี่
และมอรแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล. 2543: อางอิง Krejcie; & Morgan. 1970) ตารางนี้ใชในการประมาณ
คาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกัน และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 
0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% จากน้ันทําการสุมแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling ) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น แลวทําการสุมอยางงายดวย
วิธีการจับฉลากผลปรากฏดังตาราง 2  

 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนครูปฏิบตัิการสอน โรงเรียนในสังกัด 
     กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน  เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน โรงเรียน        ประชากร กลุมตัวอยาง
 
ขนาดเล็ก 

โรงเรียนวัดทองนพคุณ 10  7
7 
7 

โรงเรียนวัดทองธรรมชาต ิ 11 

โรงเรียนวัดพิชัยญาต ิ 11 

 
ขนาดกลาง 

โรงเรียนวัดเศวตฉัตร 24 19
20 
19 

โรงเรียนวัดสุวรรณ 35
โรงเรียนวัดทองเพลง 29

ขนาดใหญ 
โรงเรียนวัดสุทธาราม      40         27

        26 โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม      40
                              รวม                                    200 132

  
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังน้ี 
 2.1 แบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่แบงออกเปน 2  ตอน  
  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ สอบถามเก่ียวกบั  ประสบการณการสอน   และขนาดโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสานใน  5  ดาน   1. ดาน
ฮารดแวร (Hardware)  2. ดานซอฟตแวร (Software)   3. ดานเน็ตเวิรก (Network)  4. ดาน
บุคลากร (People ware) 5. ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิรท 
(Likert) โดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
กําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ คือ  
                                5 หมายถึง มากที่สุด    

4 หมายถึง มาก   
3 หมายถึง ปานกลาง     
2 หมายถึง ระดับนอย 
1 หมายถึง นอยที่สุด 

 2.2 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ในหัวขอเก่ียวกับปญหาและ
ขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเคร่ืองมือวิจัยที่ใชในการวิจัยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 3.1  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามา
กําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 3.2  สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามกรอบของเนื้อหาที่ไดกําหนดไว 
 3.3  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบ
รูปแบบความถูกตองและความเหมาะสมของภาษา 
 3.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา  แลวนําไปให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน  5  ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  โดยใชเกณฑความสอดคลอง
ตองกัน (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยกําหนดเกณฑในการเลอืกขอคําถามที่
สามารถนําไปใชไดที่เกณฑคา IOC ตั้ง 0.60 - 1.00 
 3.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
อีกคร้ัง 
 3.6  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวจนมีความสมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับ
ครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  จากน้ันนําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิี
ของครอน บาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมันเทากับ .98 
 3.7  จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ  เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางที
กําหนดไวตอไป  
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีการดําเนินการดังนี้ 
 4.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ
ความรวมมือไปยังโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง และสัมภาษณผูที่เก่ียวของการการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
โรงเรียน 
 4.2 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 132  ฉบับ ซึ่งผูวิจัยไปติดตอขอรับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเอง  
           4.3  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่มีความ
ถูกตองสมบูรณจํานวน 132  ชุด คิดเปนรอยละ 100  มาจัดเรียงขอมูล  แยกขอมูล  และตรวจให
คะแนนตามเกณฑตั้งไว  
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 4.4   นัดวันและเวลาในการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหองเรียน ในหัวขอปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน โดยใชเวลาในการสัมภาษณ ทานละ 10 นาที จํานวน 6 คน  จําแนกเปน โรงเรียนขนาด
เล็ก 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง 2 คน และโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  2 คน 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตองคํานวณและการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีขั้นตอนในการประมวลผลดังนี้ 
 5.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อใหไดขอมูลที่กําหนดไว 
 5.2  ลงรหัสและบันทึกผลในคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 
 5.3  การวิเคราะหขอมูล 
  5.3.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ 
  5.3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู 
ดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเปนรายขอ  รายดาน และโดยรวมโดยมีเกณฑ
ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553:121) 
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00  หมายถึง มีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารเทศในหองเรียน อยู
ในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50  หมายถึง มีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารเทศในหองเรียน  อยู
ในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50  หมายถึง มีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารเทศในหองเรียน  อยู
ในระดับปานกลาง  
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.51-2.50  หมายถึง มีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารเทศในหองเรียน  อยู
ในระดับนอย  
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50  หมายถึง มีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารเทศในหองเรียน  อยู
ในระดับนอยที่สุด  
  5.3.3  วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน   ที่จําแนกตาม
ประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Vriance) หากพบคาความแตกตางกัน ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ บอนเฟอโรนี (Bonferroni) 
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  5.3.4  วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) และเรียบเรียงในเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหประกอบดวยปญหาและขอเสนอแนะการ
แกปญหาในการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนทั้ง 5 ดาน 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.1  สถติิพ้ืนฐาน 
 6.1.1 คาความถี่ 

  6.1.2 คารอยละ 
  6.1.3 คาเฉลีย่ 
  6.1.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6.2  สถติิที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม   
  6.2.1 คาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) การหาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)   
  6.2.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธขีองครอน บาค (Cronbach)  
 6.3  สถติิทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

       การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ Bonferroni   
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การศึกษาการบริหารสื่ อ เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเ รียนของโรงเรียนสัง กัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
         แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.     แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงเอฟ F-distribution 
 P-value แทน ความนาจะเปนของคาสถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมตฐิาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล    

การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตคลองสาน   ในคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน 
ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการสอน และ
ขนาดโรงเรียน ดังปรากฏในตาราง 3 

 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการสอนและขนาด 
     โรงเรียน 
 
คุณลักษณะทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณการสอน  
     นอยกวา  10 ป 53 40.2 
     ตั้งแต 10-20 ป 47 35.6 
     มากกวา 20 ป 32 24.2 
     รวม 132 100.0 
ขนาดโรงเรียน  
     ขนาดเล็ก 21 15.9 
     ขนาดกลาง 60 45.5 
     ขนาดใหญ 51 38.6 
     รวม 132 100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของครูผูตอบแบบสอบถาม ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 132 คน จําแนกตามประสบการณการสอน
พบวาครูสวนใหญมีประสบการณการสอน อยูระหวาง 10 – 20 ป  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
45.5  และจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาครูสวนใหญปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนขนาดกลาง 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 45.5   
  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน      

ผลการศึกษาบริหาร ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสานใน 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร (Hardware) ดาน
ซอฟตแวร (Software) ดานเน็ตเวิรก (Network) ดานบุคลากร (People ware) และ ดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) ดังปรากฏในตาราง 4 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
     หองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน โดยรวมและรายดาน 

 
จากตาราง 4 แสดงการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.29, 
S.D. = .74) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร (  = 3.39, S.D. = .80) ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 
(  = 3.34, S.D. = .77)  ดานฮารดแวร (  = 3.30, S.D. = .71)  ดานซอฟตแวร (  = 3.22,  
S.D. = .78) และ ดานเน็ตเวิรก (  = 3.17, S.D. = .88)   
 วิเคราะหระดับการบริหารของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน โดยรวมและรายขอ  โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่  5 - 9 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
     หองเรียน ดานฮารดแวร 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานฮารดแวร  S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

1 โรงเรียนมีการวางแผน  นโยบาย  เก่ียวกับการนําสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.48 .82 ปานกลาง

2 มีการสํารวจความตองการ การใชเคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  สมารท
โฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มาใชในหองเรียน 3.03 .93 ปานกลาง

   

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
                                  ระดับการ

S.D. บริหาร 
1.ดานฮารดแวร 3.30 .71 ปานกลาง
2.ดานซอฟตแวร 3.22 .78 ปานกลาง 

3.ดานเน็ตเวิรก 3.17 .88 ปานกลาง 

4.ดานบุคลากร 3.39 .80 ปานกลาง 

3.ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 3.34 .77 ปานกลาง 

รวม 3.29 .74 ปานกลาง
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานฮารดแวร  S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

3 โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากร  งบประมาณในการจัดหา
เคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ
เรียนการสอน 3.29 .89 ปานกลาง

4 โรงเรียนมีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บเลต็ อุปกรณตางๆ 
ใหเพียงพอตอการใชจัดการเรียนการสอน 3.33 .89 ปานกลาง

5 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูผูสอนนําเครื่องมือ  อุปกรณ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  สมารท
โฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มาใชในการจัดการเรียนการสอน 3.41 .95 ปานกลาง

6 โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนที่ใช เคร่ืองม่ือ อุปกรณ  สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู อยางตอเน่ือง 3.42 .90 ปานกลาง

7 มีการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 3.30 .86 ปานกลาง

8 โรงเรียนมีการจัดระบบติดตามกํากับดูแลควบคุมการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 3.27 .88 ปานกลาง

9 โรงเรียนมีการดําเนินงานการประเมินการใช เคร่ืองมือ อุปกรณ 
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 3.20 .89 ปานกลาง

10 โรงเรียนมีการสรุปผลการประเมินการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ นาํไปปรับปรุงพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป 3.30 .92 ปานกลาง

 รวม 3.30 .71 ปานกลาง
 
จากตาราง 5 แสดงวา การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ดานฮารดแวร มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.30, S.D. = .71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีการวางแผน  นโยบาย  เกี่ยวกับการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  (  = 3.48, S.D. = .82) รองลงมาคือ โรงเรียนจัดใหมีการ
เรียนการสอนที่ใช เคร่ืองม่ือ อุปกรณ  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู อยางตอเน่ือง  
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(  = 3.42, S.D. = .90) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําที่สุดคือมีการสํารวจความตองการเคร่ืองมือ  
อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน  ระบบเสียง เคร่ือง
ฉาย มาใชในหองเรียน (  = 3.03, S.D. = .93) 	
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
      หองเรียน ดานซอฟตแวร 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานซอฟตแวร  S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

1 โรงเรียนมีการวางแผน นโยบายการใชโปรแกรมระบบปฏิบตัิ
การและโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดการเรียนการสอน 3.17 .97 ปานกลาง

2 โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของครู บุคลากรในการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดการเรียนการสอน 3.07 .99 ปานกลาง 

3 โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมที่ใชใน
การสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและบุคลากร 3.09 .98 ปานกลาง 

4 โรงเรียนมีการดําเนินการจัดซ้ือโปรแกรมระบบปฏบิัตกิารและ
โปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 2.96 1.01 ปานกลาง 

5 โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตและพัฒนาสื่อโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.04 .94 ปานกลาง 

6 โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนอยางเหมาะสม 3.64 .88 มาก 

7 โรงเรียนมีการใชโปรแกรมควบคุมการใชเรียนเชนหอง
คอมพิวเตอร หองภาษา หองสมุดเปนตน  3.32 .97 ปานกลาง 

8 โรงเรียนมีการกํากับ ติดตาม การใชโปรแกรมมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 3.48 1.15 ปานกลาง 

9 โรงเรียนมีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและนําผลไป
ใชปรับปรุงการจัดการศึกษาตอไป 3.25 .90 ปานกลาง 

10 โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตและพัฒนาสื่อโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.22 .90 ปานกลาง 

 รวม 3.22 .78 ปานกลาง
 



84 
 

จากตาราง 6 แสดงวา การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ดานซอฟตแวร มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง(  = 3.22, S.D. = .78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ขอทีโรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนอยางเหมาะสม มีการ
บริหารอยูในระดับมาก (  = 3.64, S.D. = .88)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกํากับ ติดตาม การใช
โปรแกรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.48, S.D. = 1.15) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือโรงเรียนมีการดําเนินการจัดซ้ือโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  (  = 2.96, S.D. = 
1.01) 

 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
     หองเรียน ดานเน็ตเวิรก 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานเน็ตเวิรก  S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

1 โรงเรียนมีการวางแผนการจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ท้ังภายในโรงเรียนและการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก 3.34 .96 ปานกลาง 

2 โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ  ซอฟตแวร และ
การติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3.17 1.08 ปานกลาง 

3 โรงรียนมีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง Leased Line   ADSL    WiFi   
3G   4G   ในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.29 1.04 ปานกลาง 

4 โรงเรียนมีการติดต้ังระบบเครือขายท้ังแบบสายและแบบไรสาย (WiFi) 
เพียงพอตอการใชงาน 3.26 1.09 ปานกลาง 

5 โรงเรียนจัดใหมีการใชระบบเครือขาย 3G   4G ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนควบคูกับ อุปกรณ Smart Phone    2.88 1.15 ปานกลาง 

6 โรงเรียนจัดใหมีการใชอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร
เชื่อมตอกับระบบเครือขายภายในไดอยางมี 
ประสิทธภาพ 3.08 1.07 ปานกลาง 

7 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน 
e- learning 2.93 1.15 ปานกลาง 

8 โรงเรียนมีการจัดใหใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงศึกษาคนควา
ความรูของครู บุคลากรและผูเรียน 3.50 1.05 มาก 

9 โรงเรียนมีการกํากับติดตามการใชระบบเคร่ือขายคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 3.18 1.04 ปานกลาง 

10 โรงเรียนมีการประเมินผล และสรุปการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
นําไปปรับปรุงพัฒนาในการจัดการศึกษา 3.12 .97 ปานกลาง 

 รวม 3.18 .88 ปานกลาง 
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จากตาราง 7 แสดงวา การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ดานเน็ตเวิรก มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (  = 3.18, S.D. = .88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการบริหารอยูในระดับปาน
กลาง  ยกเวนขอที่โรงเรียนมีการจัดใหใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงศึกษาคนควาความรู
ของครู บุคลากรและผูเรียน  มีการบริหารอยูในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.05) รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีการวางแผนการจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งภายในโรงเรียนและการเชื่อมตอกับ
เครือขายภายนอก มีการบริหารอยูในระดับกลาง (  = 3.34, S.D. = .96) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุดคือโรงเรียนจัดใหมีการใชระบบเครือขาย 3G   4G ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควบคู
กับ อุปกรณ Smart Phone   (  = 2.88, S.D. = 1.15)  

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
     หองเรียน ดานบุคลากร 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานบุคลากร  S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

1 โรงเรียนมีการจัดทําแผน  นโยบายพัฒนาความรู ความสามารถ
ของครู  บุคลากร  ในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 3.33 .97 ปานกลาง

2 โรงเรียนไดประสานความรวมมือกับตนสงักัดในการจัดสรร
งบประมาณในการการพัฒนาครู บุคลากร  ใหมีความรู
ความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน 3.32 .97 ปานกลาง 

3 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูบุคลากรใหเขารับการอบรม/
สัมมนา  ความรูดานการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.51 .92 มาก 

4 โรงเรียนมีการสงเสริมสนับสนุนโครงการกิจกรรมพัฒนาความรู  
ทักษะ  การใชสื่อเทคโนโลยีใหครูและบคุลากรอยางตอเน่ือง 3.59 .87 มาก 

5 โรงเรียนจัดใหครูนําส่ือการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมวาจะ
เปนคอมพิวเตอร  แท็บเลต็  สมารทบอรด  สมารทโฟน   
สมารททีวี  และอุปกรณดิจิตอลอ่ืนๆมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางตอเน่ือง 

3.37 1.00 ปานกลาง 

6 โรงเรียนจัดใหครูนําคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  ควบคูกับโปรแกรม
มาใชในการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 3.36 .95 ปานกลาง 

ตาราง 8 (ตอ)   



86 
 

 
การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานบุคลากร

 S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

7 โรงเรียนจัดใหครูสามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
จัดการความรู  การรวบรวมสื่อ นวัตกรรม  การจัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ 3.37 .96 ปานกลาง 

8 โรงเรียนมีการกํากับติดตามการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูในการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 3.36 .98 ปานกลาง 

9 โรงเรียนมีการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพของครู ในการนํา
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมเรียนการสอน 3.35 .96 ปานกลาง 

10 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาสรุปและจัดทํารายงานผลมา
พัฒนาครูในดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.31 .93 ปานกลาง 

 รวม 3.39 .80 ปานกลาง
 

จากตาราง 8 แสดงวา การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ดานเน็ตเวิรก มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.39, S.D. = .80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการบริหารอยูในระดับปาน
กลาง  ยกเวนขอที่โรงเรียนมีการสงเสริมสนับสนุนโครงการกิจกรรมพัฒนาความรู  ทักษะ  การใช
สื่อเทคโนโลยีใหครูและบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการบริหารอยูในระดับมาก  (  = 3.59, S.D. = .87) 
และขอที่โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูบุคลากรใหเขารับการอบรม/สัมมนา  ความรูดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารอยูในระดับมาก  (  = 3.51, S.D. = .92) ตามลําดับ สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาสรุปและจัดทํารายงานผลมาพัฒนาครูในดาน
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ (  = 3.31, S.D. = .93) 

 
 
 
 
 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
      หองเรียน ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนดานการ
จัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  S.D. 

ระดับ
การ
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บริหาร
1 โรงเรียนมี แผน  นโยบายการดําเนินการจัด

สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เหมาะสมตอการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.34 .85 

ปาน
กลาง 

2 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาหอง 
ปฏิบัติการหองเรียนท่ีใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม 3.30 .86 ปานกลาง 

3 โรงเรียนีการสงเสริมและพฒันา ครู เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ประสบการณ ความกาวหนาในการจัด 
สภาพแวดลอมการเรียนรู   3.50 .88 มาก 

4 โรงเรียนมีการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการที่เอ้ือตอ
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสรเทศ และเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

3.41 .93
.93 

ปาน
กลาง 

5 โรงเรียนมีการติดตั้ง เคร่ืองมือ อุปกรณ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนอยางเพ่ียงพอตอ
การใชงาน 3.28 1.02 

ปาน
กลาง 

6 โรงเรียนมีการติดตั้งระบบเคร่ือขายคอมพิวเตอรที่
เอ้ือตอการเช่ือมตอ อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร  
แท็บเลต็  สมารทบอรด  สมารทโฟน   สมารททีว ี 3.19 1.04 

ปาน
กลาง 

7 โรงเรียนสรางบรรยากาศ  กระตนใหครูบุคลากรมี
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม
การเรียนในหองเรียน 3.22 1.02 

ปาน
กลาง 

8 โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนใน
การจัดกิจกรรมที่มีการใชสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสงเสริมการแสดงออกทางทักษะดานตางๆ
ของนักเรียน 3.19 .93 

ปาน
กลาง 

9 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเนนการมีสวนรวมของผูเรียน 3.58 .84 มาก 

10 โรงเรียนมีการกํากับติดตามและประเมินผลในการ
จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูอยางตอเน่ือง 3.40 .95 

ปาน
กลาง 

 รวม 
3.34 .77 

ปาน
กลาง 
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จากตาราง 9 แสดงวา การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ดานเน็ตเวิรก มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.34, S.D. = .77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนขอที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเนนการมีสวนรวมของผูเรียน 
มีการบริหารอยูในระดับมาก (  = 3.58, S.D. = .84) และขอที่โรงเรียนีการสงเสริมและพัฒนา ครู 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความกาวหนาในการจัด สภาพแวดลอมการเรียนรู มีการบริหาร
อยูในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = .88) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนมีการติดตั้งระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรที่เอ้ือตอการเชื่อมตอ อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  สมารทบอรด  
สมารทโฟน   สมารททีวี (  = 3.19, S.D. = .1.04) 
              ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศในหองเรียน  
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน    

ผลการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนใน 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร 
(Hardware) ดานซอฟตแวร (Software) ดานเน็ตเวิรก (Network) ดานบุคลากร (People ware)   
และดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) ดังปรากฏในตาราง 10-12 

 

ตาราง 10 ผลเปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ใน 5 ดาน โดยรวมและ 
     รายดาน จําแนกตามประสบการณการสอน 
 

การบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

 
F 

 
P-value 

ดานฮารดแวร 
ระหวางกลุม 1.701 2 .851 1.701 .187 
ภายในกลุม 64.527 129 .500   
รวม 66.228 131    

ดานซอฟตแวร 
ระหวางกลุม 2.682 2 1.341 2.218 .113 
ภายในกลุม 78.000 129 .113   
รวม 80.62 131    

ดานเน็ตเวิรก 
ระหวางกลุม 1.574 2 .787 1.011 .367 
ภายในกลุม 100.369 129 .778   
รวม 101.942 131    

ดานบุคลากร 
ระหวางกลุม 4.624 2 2.312 3.731* .027 
ภายในกลุม 79.944 129 .620   
รวม 84.57 131    

ดานการจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรู 

ระหวางกลุม 4.525 2 2.262 4.006* .021 
ภายในกลุม 72.853 129 .565   
รวม 77.377 131    
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รวม 
ระหวางกลุม 2.855 2 1.427 2.700 .071 
ภายในกลุม 68.185 129 .529   
รวม 71.039 131    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 10 การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการ
สอน โดยรวมและรายดาน ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานเน็ตเวิรก  มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน มีเพียงสองดานที่มีการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  
ดานบุคลากร และดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู จึงทําการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปน
รายคูดวยวิธีของ Bonferroni  ผลปรากฏดังตาราง 11-12 
 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลย ี
     สารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  
     ดานบุคลากร  จําแนกตามประสบการณการสอน 
 

ประสบการณการสอน 
 

นอยกวา 10 ป ตั้งแต 10-20 ป มากกวา 20 ป 
3.53 3.45 3.06 

นอยกวา 10 ป      3.53 - 0.08  0.47* 
ตั้งแต 10-20 ป      3.45 - - 0.39 
มากกวา 20 ป 3.06 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 11 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามประสบการณสอน  เปนรายคู พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนตางกัน มี
ความคิดเห็นในการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานบุคลากร  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ผูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 20 ป  มี
ความคิดเห็นในการบริหารดานบุคลากรนอยกวา ผูที่มีประสบการณการสอน นอยกวา 10 ป 
 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูของการเปรียบเทียบความแตกตาง 
     คาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  ของโรงเรียนสัฃกัด 
     กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  จําแนกตาม 
     ประสบการณการสอน 
 

ประสบการณการสอน 
 

นอยกวา 10 ป ตั้งแต 10-20 ป มากกวา 20 ป 
3.49 3.39 3.02 
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นอยกวา 10 ป      3.49 - 0.10 0.47* 
ตั้งแต 10-20 ป      3.39 - 0.37 
มากกวา 20 ป 3.02 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 12 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หองเรียน จําแนกตามประสบการณการสอน  เปนรายคู พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนตางกัน 
มีความคิดเห็นในการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแกมีครูที่มีประสบการณ
การสอนมากกวา 20 ป  มีความคิดเห็นในดานการบริหารดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  
นอยกวา ผูที่มีประสบการณการสอน นอยกวา 10 ป 

 
ตาราง 13 ผลเปรียบเทียบคาความแปรปรวน การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  ใน  
      5 ดาน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
การบริหารส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหองเรียน 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

 
F 

 
P-value 

ดานฮารดแวร 

ระหวาง
กลุม 

3.080 2 1.540 3.146* .046

ภายในกลุม 63.148 129 .490   
รวม 66.228 131   

ดานซอฟตแวร 

ระหวาง
กลุม 

3.350 2 1.675 2.794 .065

ภายในกลุม 77.333 129 .599   
รวม 80.682 131   

ดานเน็ตเวิรก 

ระหวาง
กลุม 

8.032 2 4.016 5.516* .005

ภายในกลุม 93.911 129 .728   
รวม 101.942 131   

ดานบุคลากร 
ระหวาง
กลุม 

6.094 2 3.047 5.009* .008

ภายในกลุม 78.474 129 .608   
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รวม 84.568 131   
ดานการจัด
สภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

ระหวาง
กลุม 

6.110 2 3.055 5.529* .005

ภายในกลุม 71.268 129 .552   
รวม 77.377 131   

รวม 

ระหวาง
กลุม 

5.130 2 2.565 5.020* .008

ภายในกลุม 65.909 129 .511   
รวม 71.039 131   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 13 การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน
พบวาโดยรวมมีควมคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานซอฟตแวร มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนดาน ฮารดแวร  ดานเน็ตเวิรก  ดาน
บุคลากร  และดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ Bonferroni ผล
ปรากฏดังตาราง 14-18 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของของการบริหารส่ือเทคโนโลยี 
     สารสนเทศในหองเรียน  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ดาน 
     ฮารดแวร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
3.65 3.27 3.20 

ขนาดเล็ก       3.65 - 0.38 0.45* 
ขนาดกลาง       3.27 - 0.07 
ขนาดใหญ 3.20 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เปนรายคู พบวา ขนาดโรงเรียนตางกัน มีการบริหารสื่อ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานฮารดแวร   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีจํานวน 1 คู ไดแกโรงเรียนขนาดใหญมีระดับการบริหารดานฮารดแวรนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลย ี
     สารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  
     ดานเน็ตเวิรก จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
3.74 3.06 3.07

ขนาดเล็ก       3.74 - 0.66*  0.67*
ขนาดกลาง       3.06 - - 
ขนาดใหญ 3.07 - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนรายคู พบวา ขนาดโรงเรียนตางกัน มีการบริหารสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานเน็ตเวิรก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีจํานวน 2 คู ไดแก โรงเรียนขนาดกลางมีระดับการบริหารดานเน็ตเวิรกนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดใหญมีระดับการบริหารดานเน็ตเวิรกนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน ดานบุคลากร    
     จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
3.88 3.33 3.26

ขนาดเล็ก       3.88 - 0.55*  0.62*
ขนาดกลาง       3.33 - 0.07
ขนาดใหญ 3.26 - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนรายคู พบวา ขนาดโรงเรียนตางกัน มีการบริหารสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มีจํานวน 2 คู ไดแกโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการบริหารดานบุคลากรนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดใหญมีระดับการบริหารดานบุคลากรนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลยี  
     สารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน ดานการ 
     จัดสภาพแวดลอมการเรียนรู จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
3.83 3.26 3.23

ขนาดเล็ก       3.83 - 0.57*   0.60*
ขนาดกลาง       3.26 - 0.03
ขนาดใหญ 3.23 - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เปนรายคู พบวา ขนาดโรงเรียนตางกัน มีการบริหารสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก โรงเรียนขนาดกลางมีระดับการบริหารดานการ
จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญมีระดับการบริหาร
ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของการบริหารส่ือเทคโนโลย ี
     สารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน โดยรวม   
     จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
3.74 3.23 3.18

ขนาดเล็ก       3.74 - 0.51*  0.56*
ขนาดกลาง       3.23 - 0.05
ขนาดใหญ 3.18 - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 18 เม่ือทดสอบความแตกตางของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนรายคู พบวา ขนาดโรงเรียนตางกัน มีการบริหารสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก  ไดแกโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการบริหารโดยรวมนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดใหญมีระดับการบริหารโดยรวมนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
               ตอนที่  4  ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขต
คลองสาน 
 จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของหรือรับผิดชอบและผูที่เก่ียวของกับการบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ทั้ง 5 ดาน  
จํานวน  6 คน โดยแบงเปนโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 2 คน  โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 2 คน และ
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 2  คน  มีปญหาที่พบและขอเสนอแนะการแกปญหาดังนี้ 
 

1. ดานฮารดแวร (Hardware)     
 1.1  ปญหาที่พบคือการขาดงบประมาณในการจัดซ้ือสื่อเทคโนโลยีและการซอมบํารุง 
ดูแลรักษา  อุปกรณคอมพิวเตอรดอยคุณภาพเน่ืองจากการใชงานเปนเวลานาน และสมรรถนะ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลและผลิตสื่อ CAI คอนขางต่ําทําใหการประมวลผลชา  
สวนอุปกรณอ่ืนไมเพียงพอตอการใชงาน  เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนใหญไดจากการบริจาค  
หรือใชงานเปนเวลานาน สภาพเคร่ืองเกาและชํารุด  โรงเรียนไมสามารถของบประมาณจากตั้น
สังกัดมาใชในการซอมบํารุง หรือจัดซ้ือ คอมพิวเตอร  เครื่องมือ อุปกรณอ่ืนๆ มาทดแทนใหมได   

1.2 ขอเสนอแนะการแกปญหาคือควรมีการระดมทุนจากหนวยงานภายนอกและตน 
สังกัดมาสนับสนุนจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือครุภัณฑและเงินทุนสํารองในการซอมบํารุง  รักษา 
ซอมแซมเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรใหสถานศึกษาสามารถกําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะของครุภัณฑที่นําไปใชในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนไดเอง   
 2. ดานซอฟตแวร (Software)    
 2.1 ปญหาที่พบคือ สวนใหญของการบริหารซอฟตแวรคือการจัดสรรงบประมาณและ
การระดมทุนในการจัดซ้ือโปรแกรมเฉพาะดาน โปรแกรมควบคุมหองเรียน  และโปรแกรมปองกัน
ไวรัสที่ถูกลิขสิทธิ์ การใชโปรแกรมเฉพาะดาน เชนโปรแกรมที่ใชควบคุมชั้นเรียน โปรแกรมหอง
ภาษา โปรแกรมหองสมุดตองใชงบประมาณคอนขางสูง สวนการสราง Application  และ การสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ  CAI  มีเน้ือหาคอนขางนอย มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช
ในการสรางส่ือ CAI บทเรียนออนไลน คอนขางนอย 
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 2.2 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานการบริหารซอฟตแวร คือ  ควรมีการระดมทุน
จากหนวยงานภายนอกและหนวยงานที่เก่ียวของจัดหาโปรแกรมใหมๆ โปรแกรมปองกันไวรัสที่ถูก
ลิขสิทธิ์  และโปรแกรมที่ใชในการสรางสื่อมัลติมีเดียและคอมพิวเตอรชวยสอน  มาชวยในการ
จัดการเรียนการสอน ใหครบทุกกลุมสาระการเรียนรู 

3. ดานเน็ตเวิรก (Network)    
 3.1 ปญหาที่พบคือทุกโรงเรียนคือสัญญาณอินเทอรเน็ตชา การวางระบบเครือขาย LAN 
และ WiFi  ยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ภายในหองเรียนและนอกหองเรียน  สัญญาณอินเทอรเน็ตชามาก
ทําใหการสืบคนขอมูล  การสงขอมูล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนลาชา    
 3.2 ขอเสนอแนะการแกปญหาดานการบริหารเน็ตเวิรก ตนสังกัดควรสงเสริมโรงเรียน
ควรจัดใหมีการวางระบบเครื่อขาย LAN และ WiFi ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งหองปฏิบัติการ และ
หองเรียนทั่วไปเพ่ือความสะดวกในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบเครือขายใหมีความเสถียรม่ันคงและเร็วขึ้นกวาเดิม   

4. ดานบุคลากร (People ware)    
 4.1 ปญหาที่พบคือบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อประกอบการจัด

กิจกรรม มีประสบการณในการใช สื่ออิเล็กทรอนิกสคอนขางนอย ไมเขาใจวิธีการใชสื่อ  ขาดความรู
ความเชี่ยวชาญในสรางส่ือประกอบการเรียน สวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมในการใช หร่ือสรางส่ือ
เทคโนโลยีก็ไมสามารถนําความรูที่ไดมาขยายผลไปยังบุคลากรทานอ่ืนได    

 4.2 ขอเสนอแนะดานการบริหารดานบุคลากร ควรสนับสนุนใหบุคลากรที่มีอยูแลวใน
สถานศึกษาสามารถถายทอดความรูใหกับสถานศึกษาดวยกันเองแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ใหมีความรูเบื้องตนในการปฏิบัติการดูแลรักษา ซอมแซม ครุภัณฑ คอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย 
และสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนไดดวยตนเอง 

5.  ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู (Learning Environment) 
 5.1 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสถานที่การใชสื่อเทคโนโลยี สภาพแวดลอม

โดยท่ัวไปยังไมเหมาะสมกับการใชสื่อเนื่องจากความยุงยากและไมคลองตัว สถานที่ไมเปนสัดสวน  
ไมมีหองที่ใช ในการเก็บรักษาสื่อนวัตกรรมเปนการเฉพาะทําใหการดูแลรักษาทําไดยาก และขาด
การพัฒนาที่ตอเนื่อง ขาดการตรวจสอบความพรอมการใชงานของวัสดุอุปกรณและส่ืออยาง
สมํ่าเสมอ  

 5.2 ขอเสนอแนะการแกปญหาดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู คือ  ทางโรงเรียน
ควรจัดสรางหองปฏิบัติการที่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือส่ือประสม (Multimedia) ที่เอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน  มีการติดตั้ง WiFi หรือระบบ LAN  ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จัดให
มีหองที่ใชในการจัดเก็บ สื่อ วัสดุ อุปกรณ โดยเฉพาะ แตงตั้งผูดูแลรับผิดชอบ จัดใหมีการ
ตรวจสอบความพรอมในการใชงานอยูเสมอ  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน   สรุปไวเปนลําดับไดดังน้ี 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2. สมมติฐานการวิจัย  
3. วิธีดําเนินการวิจัย  
4. สรุปผล  
5. อภิปรายผล 
6. ขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ตามความคิดเห็นของครูใน 5 ดาน คือ ดานฮารดแวร   
ดานซอฟตแวร  ดานเน็ตเวิรก  ดานบุคลากร และดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามประสบการณสอน
และขนาดโรงเรียน 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหองเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  แตกตางกัน 
 2. ครูที่สอนในโรงเรียนที่ มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



97 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง   
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร   
สํานักงานเขตคลองสาน  ปการศึกษา 2559 มีจํานวน  8  โรงเรียน รวมครูปฏิบัติการสอน

ทั้งสิ้น จํานวน  200 คน        
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตคลองสาน  ปการศึกษา 2559 ครูจํานวน 132 คน  จากการกําหนดกลุมตัวอยางตาราง
ของเครจซี่และมอรแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: อางอิงจาก Krejcie; & Morgan, 1970) ตารางนี้ใช
ในการประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกัน และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95%  
จากน้ันทําการสุมแบบแบงชั้น ( Stratified Random Sampling ) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น แลว
ทําการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการบริหารส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองและ
แบบสัมภาษณเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอะแนะ การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  
มี 2 ชนิด  คือ 
     1. แบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ สอบถามเก่ียวกับ ประสบการณการสอน และขนาดโรงเรียน จํานวน 2 ขอ 
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการศึกษาการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสานใน  5  ดาน คือ  ดาน
ฮารดแวร   ดานซอฟตแวร   ดานเน็ตเวิรก  ดานบุคลากร และดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิรท 
(Likert.) จํานวน 50 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .98 
 2. แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ในหัวขอเก่ียวกับปญหาและ
ขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการคือ 

1. นําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความ
รวมมือไปยังโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยาง และนัดวันเวลาสัมภาษณผูที่เก่ียวของการการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียน 
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 2. ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 132  ฉบับ ซึ่งผูวิจัยไปติดตอขอรับแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง แลวนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  จํานวน 132  ชุด คิดเปนรอยละ 100  
มาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล  และตรวจใหคะแนนตามเกณฑตั้งไว 
 3. ดําเนินการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ใน
หัวขอปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน โดยใช
เวลาในการสัมภาษณ คนละ 10 นาที  จํานวน 6 คน  จําแนกเปน โรงเรียนขนาดเล็ก 2 คน โรงเรียน
ขนาดกลาง 2 คน และโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  2 คน ตามวันเวลาที่นัดหมาย 

4. การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้  
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

หาคารอยละ (Percentage)  
2. วิเคราะหขอมูลระดับการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน ใน 5 ดาน คือ 1. ดานฮารดแวร 2. ดานซอฟตแวร   
3. ดานเน็ตเวิรก 4. ดานบุคลากร 5. ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู โดยรวม  รายดาน และ
รายขอ ดวยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. เปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนโดยใชสถิติการวิเคราะหคา
ความแปรปรวน (One - Way – ANOVA) เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี
ของ Bonferroni 
 4. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

สรุปผล 
 1. การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตคลองสาน มีการปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร ดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรู ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร และดานเน็ตเวิรก  ตามลําดับ 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามประสบการณการ
สอนและขนาดโรงเรียน สรุปไดดังน้ี 
             2.1 การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามประสบการณการสอน  พบวาครูที่มี
ประสบการณการสอนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  



99 
 

ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานเน็ตเวิรก  มีการปฏิบัติไมแตกตางกัน สวนดานบุคลากร และ
ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  มีการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสฒิติที่ระดับ .05  
โดยผูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 20 ป  มีความคิดเห็นในการบริหารดานบุคลากรนอยกวา 
ครูมีประสบการณการสอน นอยกวา 10 ป 

2.2  การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
สํานักงานเขตคลองสาน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานซอฟตแวร มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน สวน ดานฮารดแวร  ดานเน็ตเวิรก  ดานบุคลากร  และดานการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรู มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดใหญมีการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน นอยกวาโรงเรียนขนาด
เล็ก    

3. ปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของสรุป
ปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาดังนี้ 
    3.1 ดานฮารดแวร ปญหาสวนใหญคือ ขาดงบประมาณมาสนันสนุนการบริหาร
จัดการ จัดซ้ือ   บํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอเสนอแนะแนวการแกปญหา
คือ โรงเรียนควรมีการระดมทุนจากหนวยงานภายนอกและตนสังกัดควรสนับสนุนจัดสรร
งบประมาณเกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณตอพวง คาบํารุงรักษา ซอมแซมใหกับสถานศึกษา
เพ่ิมขึ้นเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการอยางเพียงพอ  และในการจัดซ้ือครุภัณฑเก่ียวกับสื่อ
เทคโนโลยีควรใหสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของครุภัณฑที่
นําไปใชในการบริหารจัดการและใชในการจัดการเรียนการสอน  
  3.2 ดานซอฟตแวร  ปญหาสวนใหญของการบริหารซอฟตแวรคือการจัดสรร
งบประมาณและการระดมทุนในการจัดซ้ือโปรแกรมเฉพาะดานและโปรแกรมปองกันไวรัสมีลิขสิทธิ์ 
การใชโปรแกรมสําเร็จมาใชในการสรางสื่อ CAI  บทเรียนออนไลน คอนขางนอย  สวนขอเสนอแนะ
การแกปญหาคือโรงเรียนควรมีการระดมทุนจากหนวยงานภายนอกและหนวยงานที่เก่ียวของจัดหา
โปรแกรมใหมๆ โปรแกรมปองกันไวรัสที่ถูกลิขสิทธิ์  และโปรแกรมที่ใชในการสรางสื่อมัลติมีเดียและ
คอมพิวเตอรชวยสอน  จัดการในงานวิชาการและจัดการเรียนการสอน เชน โปรแกรม สําหรับการ
สอนวิชาคณิตศาสตร  วิชาวิทยาศาสตร ควรสงเสริมใหมีใชโปรแกรมใน การสรางสื่อ CAI  และสื่อ
การสอนมัลติมีเดียอ่ืนๆใหมากขึ้น 

 3.3 ดานการบริหารเน็ตเวิรก  ปญหาที่พบทุกโรงเรียนคือสัญญาณอินเทอรเน็ตชา 
การวางระบบเครือขายยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ภายในหองเรียนและนอกหองเรียน  ขอเสนอะแนวการ
แกปญหาคือ ตนสังกัดควรสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดวางระบบเคร่ือขาย LAN และ WiFi ให
ครอบคลุมพ้ืนที่ในโรงเรียน เพ่ือความสะดวกในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ใหมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายใหมีความเสถียรม่ันคงและเร็วขึ้นกวาเดิม  
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 3.4 ดานบุคลากรปญหาคือบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อประกอบการ
จัดกิจกรรมการสอน ขาดประสบการณในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  
ควรสงเสริมใหครูและบุคลากรเขารวมการอบรมสัมมนา สงเสริมใหเกิดการศึกษาดวยตนเอง เพ่ือให
ความรูและประสบการณในการใชสื่อเทคโนโลยีสาสนเทศในการจัดการเรียนการสอนใหมากขึ้น   
  3.5 ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู ปญหาดานสภาพแวดลอมโดยทั่วไปยังไม
เหมาะสมกับการใชสื่อเทคโนโลยี เน่ืองจากความยุงยากและไมคลองตัวมีสถานที่ไมเปนสัดสวนไมมี
หองที่ใชเพ่ือเก็บรักษาสื่อเทคโนโลยี เปนการเฉพาะทําใหการดูแลทําไดยากและขาดการพัฒนาที่
ตอเน่ือง  ขอเสนอแนะการแกปญหาคือโรงเรียนควรจัดใหมีหองที่มีการติดตั้งสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ มีการติดตั้ง WiFi หรือระบบ LAN  ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในโรงเรียน จัด
ใหมีหองที่ใชในการจัดเก็บ สื่อ วัสดุ อุปกรณ โดยเฉพาะ แตงตั้งผูดูแลรับผิดชอบ  จัดใหมีการ
ตรวจสอบความพรอมในการใชงานอยูเสมอ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลของการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

1. การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตคลองสาน ผลการวิจัยพบวา มีการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนมิไดมีดําเนินการตามแผนนโยบายการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 
ที่วางไว  ขาดการระดมทรัพยากร และการจัดสรรงบประมาณ  แนวทางการปฏิบัติ  ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลที่ตอเน่ืองเม่ือพิจารณารายดาน ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับปานกลางทุก
ดาน โดยมีรายละเอียดที่สามารถอภิปรายไดดังน้ี  
  1.1  ดานฮารดแวร ผลการวิจัยพบวามีการบริหารอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนขาดการสํารวจความตองการใชเคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มาใชในหองเรียน กอนการวาง
แผนการจัดซ้ือจัดจาง จึงสงผลใหการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองเรียนอยูในระดับปาน
กลาง   สอดคลองกับงานวิจัยของ พชตวรรณ  พัฒทุม (2555: 96) ไดทําการศึกษาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระบวนการจัดการเรียนรูของครู โรงเรียน  สังกัดเทศบาลนคร
แหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี พบวาการฏิบัติดานฮารดแวรอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จันทรจิรา  แมดคํา (255: 61) ไดศึกษาเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18  ผลการวิจัยพบการปฏิบัติดานฮารดแวร อยูในระดับปานกลาง  เกิดจากการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซ้ือ สื่อ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการใช  
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  1.2 ดานซอฟตแวร  มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากโรงเรียนการ
ดําเนินการจัดซ้ือโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาส่ือการเรียน
การสอน  คอมพิวเตอร หองภาษา หองสมุด โปรแกรมท่ีใชในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  สื่อ
มัลติมีเดีย คอนขางนอย  มีระบการใชงานคอนขางซับซอน เกิดความยุงยากใหการใช  อีกทั้งมีการ
ติดตามการประเมินผลแตยังขาดความตอเน่ือง  โปรแกรมอาจมีขอจํากัดในเรื่องของเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนจึงสงผลใหการบริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟตแวรอยูในระดับ
ปานกลาง  สอนคลองกับงานวิจัยของ  จันทรจิรา  แมดคํา (2555: 61-62) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหา
การใชเทคโนโลยีสารนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   ผลการวิจัยพบวาดานซอฟตแวร อยูในระดับปานกลาง  
เน่ืองจาก  การประยุกตใชโปรแกรมที่เหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนไมสามารถ
นําโปรแกรมมาใชในการสรางแหลงเรียนรูหรือกิจกรรมการเรียนการสอนได อันเนื่องมาจาก
โปรแกรมที่ใชไมทันสมัย โปรแกรมมีความซับซอนเกินไป 
  1.3 ดานเน็ตเวิรก มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจากโรงเรียนมีการจัดทํา
นโยบาย การระดมทรัพยากร และงบประมาณ การวางระบบเครือขายไมวาจะเปนสาย LAN  
เครือขายแบบไรสาย  มีการสงเสริม ใหบุคลากรและนักเรียนใชระบบเครือขายในการเรียนการสอน
และการศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถใหเต็มศักยภาพ ความเร็วของอินเทอรเน็ต
คอนขางชาประกอบกับตําแหนงในการติดตั้งเครือขายแบบไรสายไมเอ้ือตอการใชงาน มีการวัด
ประเมินผลไมตอเน่ือง ทําใหการพัฒนาไมตรงจุดที่บกพรอง  จึงทําใหการบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเน็ตเวิรก อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย ของ พชตวรรณ  พัฒทุม 
(2555: 99) ไดทําการศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระบวนกรจัดการ
เรียนรูของครู โรงเรียน  สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี พบวาดานเน็ตเวิรก อยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจากโรงเรียนไดสงเสริมใหครู รับ – สงขอมูล  จัดการเรียนการสอน และ
การใชสื่อผานระบบเครืองขาย LAN  ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เน่ืองจากระบบเครือขายมี
การใชงานมากจึงทําใหการรับ – ขอมูล ถูกจํากัดลง ทําใหการใชงานดานเน็ตเวิรกหรือระบบ
เครือขายอยูในระดับปานกลาง 
  1.4 ดานบุคลากร มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง อันเน่ืองจากโรงเรียนขาด
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการนําสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในหองเรียน ทางโรงเรียนและตนสังกัดจึงมีนโยบายใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ
ในดานการใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เน่ืองจากบุคลากรมีความรูพ้ืนฐาน
ไมเทากัน เม่ือเขารับการอบรมในชวงเวลาที่จํากัดอาจทําใหไดรับการฝกทักษะนอย และเม่ือมีการ
นํามาปฏิบัติจึงทําใหไมบรรลุเปาหมาย อีกทั้งการวัดและประเมินขาดความตอเน่ือง จึงเปนสาเหตุให
การบริหารสื่อเทคโนโลยีดานสารสนเทศ ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จดุสภัทร ลิลากุล ( 2554: 106-107) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปญหาและ
แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกลุมชายแดน  อําเภอโปงน้ํารอน  สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปาน
กลาง  เนื่องจากบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีตางกัน โดยเฉพาะบุคลากรที่
มีทักษะคอนขางนอย จึงทําใหการจัดอบรมที่เวลาจํากัดทําใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจดาน
เทคโนโลยีไมเทากัน จึงทําใหผลดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
  1.5 ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง  อาจ
เกิดจากการท่ีโรงเรียนมีการวางแผนนโยบาย  การระดมทรัพยากร ทั้งดานอาคาร  สถานที่ใหเอ้ือตอ
การจัดการเรียนการสอน แตอาคารเรียนอาจถูกจํากัดดวยสถานที่คับแคบใกลชุมชนแอดัดใกลถนน  
ทําใหเกิดมลพิษทางเสียง อีกทั้งการวัดและประเมินไมตอเนื่องจึงทําให ผลการบริหารดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแยงกับ ทรรศนีย วราหคํา (2554:71-75 ) ได
ศึกษาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของโรงเรียนวัดจันทรประดิษฐราม สังกัด
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก  สืบเน่ืองจากโรงเรียรมีการวางแผนงาน
ที่เกิดจากความรวมมือรวมใจของบุคลากร  การบังคับบัญชาความเปนกันเอง  มีความเปน
ประชาธิปไตย  บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  จึงสงผลใหการบริหารดานการจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรูอยูในระดับมาก   และนอกจากน้ีผลการวิจัยยังแยงกับ นพดล ผูมีจรรยา และ ปณิตา 
วรรณพิรุณ (2556: 93) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบยูบิควิตัส
โดยใชปญหาเปนหลัก เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งมี
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมากเชนกัน 
 2. เปรียบเทียบการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามประสบการณ
การสอนและขนาดโรงเรียน สรุปไดดังน้ี 
   2.1 การบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามประสบการณ
การสอน ครูที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนไดมีแผนนโยบาย และสงเสริมใหครูทุกคนไดรับการพัฒนาและนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงทําใหมีความเห็นการบริหารเทคโนโลยีไมแตกตางกัน 
สอดคลองผลการวิจัยของ พชตวรรณ  พัฒทุม (2555: 99) ไดทําการศึกษาความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระบวนการจัดการเรียนรูของครู โรงเรียน  สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง  
จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณการสอนพบวา มีผลการปฏิบัติโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีเพ่ือกระบวนการจัดการเรียนรูก็เปนกระบวนการที่ครูรับนโยบาย และนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานกระบวนการจัดใหอยูในรูปแบบที่มีความสะดวกตอการใชประกอบกับ
ผูบริหารไดจัดใหครูผูสอนทุกคนไดรับการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของครู สงผลใหการปรียบเทียบความสามารถในกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  
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2.2 การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน  ตามความคิดเห็นของครูอยูในโรงเรียน ที่มีขนาดตางกัน 
มีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  ตามที่
กําหนดไว  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กการวางแผนนโยบาย มีการจัดสรรงบประมาณมี
การนํามาปฏิบัติและติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับ ภานุพงษ สงแซม (2553: 96-
97) ที่ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการใชงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ของโรงเรียน
ในอําเภอสอยดาว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา  โรงเรียนขาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญมีความแตกกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเพราะวาไดมี
นอกจากการจัดสรรงบประมาณสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กแลวโรงเรียนขนาดเล็กยังไดรับงบประมาณ 
และรับการบริจาคอุปกรณอิเล็กทรอนิกอ่ืนๆ จากหนวยงานภายนอก และมีการจัดอบรมครูเก่ียวกับ
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนทศอยางตอเน่ือง 
 3. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสาน จากการสัมภาษณผูที่
เก่ียวของสรุปปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาดังนี้ 
 ดานฮารดแวร  สวนใหญจะเปนปญหาการขาดงบประมาณเกี่ยวกับการจัดซ้ือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุ  อุปกรณ  การซอมบํารุง ดูแลรักษาและขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อทันสมัย   
ในการแกปญหาโรงเรียนควรมีการระดมทุนจากหนวยงานภายนอกและตนสังกัดควรสนับสนุน
จัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณตอพวง คาบํารุงรักษาซอมแซมใหกับสถานศึกษา 
เพ่ิมขึ้นเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการอยางเพียงพอ สอดคลองกับ พรณรงค ทรัพยคง (2559:81) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนวัดจันทนา
ราม (ศรีรองเมืองอุทิศ) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวาปญหา
คือโรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ สวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่เกิดการชํารุดไมสามารถซอมแซมไดเนื่องจากโรงเรียนขาดบุคลากรทีมี
ความรูความชํานาญดานคอมพิวเตอรมาประจําการทําใหการแกปญหาตาง ๆ เก่ียวกับดาน
ฮารดแวรเกิดความลาชาขอเสนอแนะคือมีการขอจัดสรรงบประมาณในการบริหารอุปกรณ ฮารดแวร
เพ่ิมเติมจากตนสังกัดและจัดสรรหาบุคลกรที่มีความรูความสามารถในดานฮารดแวรและอุปกรณ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

ดานซอฟตแวร  ปญหาสวนใหญของดานซอฟตแวรคือการจัดสรรงบประมาณและการระดม
ทุนในการจัดซ้ือโปรแกรมเฉพาะดาน โปรแกรมควบคุมหองเรียน และโปรแกรมปองกันไวรัสที่ถูก
ลิขสิทธิ์ มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการสรางสื่อ CAI บทเรียนออนไลน คอนขางนอย  
การแกปญหาคือโรงเรียนควรมีการระดมทุนจากหนวยงานภายนอกและหนวยงานที่เก่ียวของจัดหา
โปรแกรมใหมๆ  โปรแกรมปองกันไวรัสที่ถูกลิขสิทธิ์ และโปรแกรมที่ใชในการสรางสื่อมัลติมีเดียและ
คอมพิวเตอรชวยสอน สอดคลองกับ จันทรจิรา แมดคํา (255: 65)ไดศึกษาเก่ียวกับปญหาการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวาปญหาดานซอรฟตแวรโปรแกรมที่นํามาใชไมเหมาะสม 
กับอุปกรณคอมพิวเตอร มีความซับซอมยุงยากตอการใชงาน โปรแกรมที่นํามาสรางส่ือการเรียนการ
สอนคอนขางนอยไมหลากหลาย แนวทางการแกไขคือมีการจัดสรรงบประมาณมาใชในการจัดซ้ือ
ซอรฟตแวรและมีการจัดอบรมบุคลากรในการใชโปรแกรมใหมๆในการสรางส่ือการเรียนการสอน 

ดานเน็ตเวิรก ปญหาที่พบทุกโรงเรียนคือสัญญาณอินเทอรเน็ตชา การวางระบบเครือขายยัง
ไมครอบคลุมพ้ืนที่ภายในหองเรียนและนอกหองเรียน ดังน้ันตนสังกัดควรสงเสริมโรงเรียนควรจัดให
มีการวางระบบเครื่อขาย LAN และ WiFi ใหครอบคลุมทั้งหองปฏิบัติการ  หองเรียน เพ่ือความ
สะดวกในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขายใหมีความ
เสถียรม่ันคงและเร็วขึ้นกวาเดิม สอดคลองกับ ภานุพงษ  สงแซม (2553: 93) ศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะการแกปญหาการใชงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ของโรงเรียนในอําเภอสอยดาว  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาปญหาดานเน็ตเวิรกพบวาโรงเรียนบางแหง
ยังไมคูสายโทรศัพทระบบการเชื่อมตอเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและชามาก 

ดานบุคลากร  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการ
สอน ขาดประสบการณในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไมเขาใจและรูจักวิธีการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกส   ขาดความรูความเชี่ยวชาญในสรางส่ือประกอบการเรียน ดังน้ันโรงเรียนควรจัด
ใหมีการอบรมการใชโปรแกรมเฉพาะดาน การผลิตสื่อ และโปรแกรมที่ติดตั้งมากับตัวฮารดแวร ให
สามารถแกไขปญหาระหวางการใชงานไดทันทวงที่ ในสวนของบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญ
ในสถานศึกษาไมสามารถถายทอดความรูใหกับบุคลากรทานอ่ืนได สอดคลองกับ จดุสภัทร ลิลากุล 
(2554: 10) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนกลุมชายแดน  อําเภอโปงนํ้ารอน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 พบวา ปญหาคือบุคลากรไมมีความรูในการใชโปรแกรมในการสรางสื่อการเรียนการสอน  
ตลอดจนการใชอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ แนวทางการแกไขคือสงบุคลากรเขารับการอบรมการใช
โปรแกรมใหมๆ และนํามาพัฒนาขยายผลสูบุคลกรทานอ่ืนๆภายในโรงเรียน 

ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  ปญหาดานสภาพแวดลอมโดยทั่วไปยังไมเหมาะสม
กับการใชสื่อเทคโนโลยี  ไมมีหองเก็บรักษาส่ือเทคโนโลยีเฉพาะ แนวทางการแกไขคือโรงเรียนควร
จัดใหมีหองที่มีติดตั้งสื่ออุปกรณ อิเล็กทรอนิก อยางเมหาะสม มีการติดตั้ง WiFi หรือระบบ LAN  ให
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในโรงเรียน จัดใหมีหองที่ใชในการจัดเก็บ สื่อ วัสดุ อุปกรณ โดยเฉพาะ แตงตั้ง
ผู ดูแลรับผิดชอบ  มีการตรวจสอบ ความพรอมในการใชงานของสื่อ วัสดุ อุปกรณอยูเสมอ 
สอดคลองกับ พรณรงค ทรัพยคง (2559: 82) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนวัดจันทนาราม (ศรีรองเมืองอุทิศ) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปญหาที่พบคือ ขาดงบประมาณในการปรับปรุง อาคารสถานที่ให
เหมาะสมตอการใชเทคโนโลยี ขาดการวางระบบเครือขายที่ไดมาตรฐาน ทางโรงเรียนจึงตองระดม
ทุนจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกในการปรับปรุงอาคารสถานที่ 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาการศึกษาการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน  ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสานพบสิ่งที่ควรเสนอแนะ เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการบริหารการศึกษา และขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังตอไปน้ี  

1. ขอเสนอแนะในการผลการวิจัยไปใช  
       1.1 ผูบริหารโรงเรียนควรมีการสํารวจความตองการ การใชเครื่องมือ อุปกรณ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  สมารทโฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มาใชใน
หองเรียน  กอนการวางแผนในการจัดซ้ือ 
     1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมากขึ้น 
     1.3 โรงเรียนควรจัดใหมีการใชระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพใหครอบคลุมพ้ืนที่ใน
โรงเรียนและเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควบคูกับการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
        1.4 โรงเรียนควรนําผลการประเมินการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน มาสรุป
และจัดทํารายงานผลเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาครูและบุคลกรในดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังตอไป 
     2.1 ควรศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร
ในเขตอ่ืน 
      2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาการดําเนินการแกปญหาการบริหารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียน เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาการบริหารสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียน 

 สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ี เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถปุระสงคเพ่ือการศึกษาการ
บริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขต
คลองสาน 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลการศึกษาการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน ของโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน  ดังนี้ 
2.1  ดานฮารดแวร (Hardware)   
2.2  ดานซอฟตแวร (Software)    
2.3  ดานเน็ตเวิรก (Network)    
2.4  ดานบุคลากร (People ware)    
2.5  ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 

3. ขอมูลทีไ่ดจะนํามาวิเคราะหโดยรวมเพ่ือประโยชนในการวิจัยเทาน้ัน จ่ึงใครขอความ
กรุณาจากทานชวยตอบใหครบทุกขอและตรงกับสภาพจริงที่ทานประสพเพ่ือใหผลการวิเคราะห
ออกมาอยางถูกตองที่สุดทัง้นี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
            

 
นางสาวธัญญารัตน  มวลชยัภูมิ 

                 นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับคําตอบของทาน 

    1. ประสบการณการสอน 

(  )  นอยกวา  10 ป   
(  )  ตั้งแต 10 -20 ป  
(  )  มากกวา 20 ป  

 2.ขนาดโรงเรียน 

  (   ) โรงเรียนขนาดเล็ก   ( มีจํานวนนักเรียน   1-400  คน )   
  (   )  โรงเรียนขนาดกลาง ( มีจํานวนนักเรียน  401 – 800  คน ) 
  (   )  โรงเรียนขนาดใหญ   (มีจํานวนนักเรียน  801  คน ขึ้นไป)  
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สวนที ่2 การบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
 
 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองวางที่ตรงกับสภาพที่ปฏิบัติจริงในโรงเรียน  
โดยมีเกณฑการเลื่อกดังนี้ 
  1 หมายความวา ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 

2 หมายความวา ระดับการปฏบิัตินอย 
  3 หมายความวา ระดับการปฏบิัติปานกลาง 

4 หมายความวา ระดับการปฏบิัติมาก 
5 หมายความวา ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 

   

ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 1 การบริหารดานฮารดแวร (Hard ware)   

1 
โรงเรียนมีการวางแผน  นโยบาย  เก่ียวกับการนําสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

  

2 

มีการสํารวจความตองการเคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  สมารททีวี  
สมารทโฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มาใชใน
หองเรียน 

  

3 
 โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากร  งบประมาณในการ
จัดหาเคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการจัดการเรียนการสอน 

  

4 
 โรงเรียนมีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บเลต็ 
อุปกรณตางๆ ใหเพียงพอตอการใชจัดการเรียนการ
สอน 

  

5 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูผูสอนนําเครื่องมือ  
อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนสมารทบอรด  
สมารททีวี  สมารทโฟน   ระบบเสียง เคร่ืองฉาย มา
ใชในการจัดการเรียนการสอน 
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ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 1  การบริหารดานฮารดแวร (Hard ware)   

6 
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนที่ใช เคร่ืองม่ือ 
อุปกรณ  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 
อยางตอเน่ือง 

  

7 
มีการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ
เรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

  

8 
โรงเรียนมีการจัดระบบติดตามกํากับดูแลควบคุมการ
ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอน 

  

9 
โรงเรียนมีการดําเนินงานการประเมินการใช 
เคร่ืองมือ  อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน 

  

10 
โรงเรียนมีการสรุปผลการประเมินการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นําไปปรับปรุงพัฒนาในการ
จัดการเรียนการสอนตอไป 

  

ดานที่ 2  การบริหารดานซอฟตแวร (Software)   

11 
โรงเรียนมีการวางแผน นโยบายการใชโปรแกรม
ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน 

  

12 
โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของครู บุคลากร
ในใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน 

  

13 
โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ
โปรแกรมที่ใชในการสนับสนุนการเรียนการสอนของ
ครูและบคุลากร 

  

14 
โรงเรียนมีการดําเนินการจัดซ้ือโปรแกรม
ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

  

15 
โรงเรียนมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
สําเร็จรูปเพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน 
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ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 2  การบริหารดานซอฟตแวร (Software)     

16 
โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตและพัฒนาสื่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

  

17 
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนอยางเหมาะสม 

  

18 
โรงเรียนมีการใชโปรแกรมควบคุมการใชเรียนเชน
หองคอมพิวเตอร หองภาษา หองสมุดเปนตน  

  

19 
โรงเรียนมีการกํากับ ติดตาม การใชโปรแกรมมาใชใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 

  

20 

โรงเรียนมีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนและนําผลไปใชปรบัปรุงการจัด
การศึกษาตอไป 

  

ดานที่ 3 การบริหารดานเน็ตเวริก (Network)     

21 
โรงเรียนมีการวางแผนการจัดทําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งภายในโรงเรียนและการเชื่อมตอกับ
เครือขายภายนอก 

  

22 
โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณ  ซอฟตแวร และการติดตั้งระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

  

23 
โรงรียนมีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง Leased Line   
ADSL    WiFi   3G   4G   ในการใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

24 
โรงเรียนมีการติดตั้งระบบเครือขายทั้งแบบสายและ
แบบไรสาย (WiFi) เพียงพอตอการใชงาน 

  

25 
โรงเรียนจัดใหมีการใชระบบเครือขาย 3G   4G ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนควบคูกับ อุปกรณ Smart Phone   

  

26 
โรงเรียนจัดใหมีการใชอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายภายในไดอยางมีประ
สิทธภาพ 
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ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 3 การบริหารดานเน็ตเวริก (Network)     

27 
โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เชน e- learning 

  

28 
โรงเรียนมีการจัดใหใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนแหลงศึกษาคนควาความรูของครู บุคลากรและ
ผูเรียน 

  

29 
โรงเรียนมีการกํากับติดตามการใชระบบเคร่ือขาย
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนอยาง
ตอเน่ือง 

  

30 
โรงเรียนมีการประเมินผล และสรุปการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาใน
การจัดการศึกษา 

  

ดานที่ 4 การบริหารดานบุคลากร (People ware)      

31 

โรงเรียนมีการจัดทําแผน  นโยบายพัฒนาความรู 
ความสามารถของครู  บุคลากร  ในการนําสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ 
สอน 

  

32 

โรงเรียนไดประสานความรวมมือกับตนสงักัดในการ
จัดสรรงบประมาณในการการพัฒนาครู บุคลากร  ให
มีความรูความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

  

33 
โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูบุคลากรใหเขารับการ
อบรม/สัมมนา  ความรูดานการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

34 
โรงเรียนมีการสงเสริมสนับสนุนโครงการกจิกรรมพัฒนา
ความรู  ทักษะ  การใชส่ือเทคโนโลยีใหครแูละบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

  

35 

โรงเรียนจัดใหครูนําส่ือการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  แทบ็ล็ต  สมารทบอรด  
สมารทโฟน   สมารททีวี  และอุปกรณดิจิตอลอื่นๆมาใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
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ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 4 การบริหารดานบุคลากร (People ware)      

36 
โรงเรียนจัดใหครูนําคอมพิวเตอร  แท็บล็ต  ควบคูกับ
โปรแกรมมาใชในการผลติและพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

  

37 
โรงเรียนจัดใหครูสามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการความรู  การรวบรวมสื่อ นวตักรรม  
การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

  

38 
โรงเรียนมีการกํากับติดตามการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 

  

39 
โรงเรียนมีการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพของครู 
ในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัด
กิจกรรมเรียนการสอน 

  

40 
โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาสรุปและจัดทํา
รายงานผลมาพัฒนาครูในดานการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ 

  

ดานที่ 5 การบริหารดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู
              (Learning Environment) 

  

41 
โรงเรียนมี แผน  นโยบายการดําเนินการจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เหมาะสมตอการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

42 
โรงเรียนสงเสริม  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
หองปฏิบัติการหองเรียนที่ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางเหมาะสม 

  

43 
โรงเรียนีการสงเสริมและพฒันา ครู เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ประสบการณ ความกาวหนาในการจัด 
สภาพแวดลอมการเรียนรู   

  

44 
โรงเรียนมีการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการท่ีเอ้ือตอการใชส่ือ
เทคโนโลยีสารสรเทศ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

  

45 
โรงเรียนมีการติดต้ัง เครื่องมือ อุปกรณ ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองเรียนอยางเพ่ียงพอตอการใชงาน 
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ขอ ขอความ 
ระดับการปฏบิัติ

1 2 3 4 5
ดานที่ 5 การบริหารดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู
              (Learning Environment) 

  

46 
โรงเรียนมีการติดตั้งระบบเคร่ือขายคอมพิวเตอรทีเ่อ้ือ
ตอการเช่ือมตอ อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร  แท็บเลต็  
สมารทบอรด  สมารทโฟน   สมารททีว ี

  

47 
โรงเรียนสรางบรรยากาศ  กระตนใหครูบุคลากรมีการ
ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการ
เรียนในหองเรียน 

  

48 

โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนในการ
จัดกิจกรรมที่มีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สงเสริมการแสดงออกทางทักษะดานตางๆของ
นักเรียน 

  

49 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเนนการมีสวนรวมของผูเรียน 

  

50 
โรงเรียนมีการกํากับติดตามและประเมินผลในการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจยั 
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แบบสัมภาษณปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาการบริหารสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในหองเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสาน 

ชื่อ             
ตําแหนง           
ขนาดโรงเรียน           

คําชี้แจง 
โปรดระบุปญหาและขอเสนอแนะการแกปญหาในการบริหารส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสาน 
 
1. ดานฮารดแวร  

ปญหาคือ ขอเสนอแนะการแกปญหา 
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2. ดานซอฟตแวร 

ปญหาคือ ขอเสนอแนะการแกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
3. ดานเน็ตเวิรก 

ปญหาคือ ขอเสนอแนะการแกปญหา 
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4. ดานบุคลากร 

ปญหาคือ ขอเสนอแนะการแกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
5. ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ปญหาคือ ขอเสนอแนะการแกปญหา 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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เขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  10600 
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 สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา 
            พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาปที่ 6   
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            พ.ศ. 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง   
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