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ปริญญานิพนธ์นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 

“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีนโดยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
ผู้ วิจัยได้น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเรียบร้อยไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจความถูกต้องและเหมาะสมด้าน
รูปแบบ เนือ้หา และภาษา และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ เม่ือปรับปรุงแก้ไขแล้ว
น าไปเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไขความถกูต้องอีกครัง้ แล้วจงึน าไปทดลอง 2 ครัง้ กบันกัศกึษา
จีนจ านวน 1 คน และนกัศกึษาจีนจ านวน 3 คน เพ่ือให้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมมีคณุภาพดีขึน้ หลงัจากนัน้ 
ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือไปทดลองกับกลุ่มทดลองซึ่งเป็นนกัศกึษาจีนจ านวน 15 คนเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 

หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว เร่ือง“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” 
ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนประกอบด้วยเนือ้หา 8 บท ได้แก่ บทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียวไทย 
บทท่ี  2 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรี รัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) และ
พระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) บทท่ี 3 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน (จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา) บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมุทรสงคราม) 
บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวพัทยา (จงัหวดัชลบุรี) บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมใน       
การทอ่งเท่ียวสะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ) บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวทะเล
อนัดามนั (จงัหวดัภูเก็ต) และบทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวถนนคนเดิน (จงัหวดัเชียงใหม่)   
มีประสิทธิภาพ 89.4/95.3 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 และมีค่าดชันีประสิทธิภาพ 0.88 แสดงว่าหนังสือ
อ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษา     
ชาวจีนช่วยให้นักศึกษาจีนมีความก้าวหน้าด้านมารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวไทย  และเข้าใจ
วฒันธรรมไทยมากยิ่งขึน้ 

หนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเ ท่ียวเ ร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมใน     
การท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือให้นกัศกึษาจีนท่ีมีฐานะเป็นทัง้ผู้ เรียน
หนงัสือและนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ได้ความรู้และความเข้าใจมารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวไทย 
และสามารถน าความรู้ด้านนีไ้ปประกอบอาชีพในอนาคต 
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 The purpose of this thesis is to construct supplementary reading materials on 
“Cultural Etiquette of Thai Tourism” for Chinese students. The researcher conducted 
experimental research by firstly constructed reading materials that focused on the aspect of 
the cultural etiquette of Thai tourism. After three experts had checked and corrected the 
format, contents and language of the reading materials, the researcher revised the materials 
according to their advice. The thesis advisor performed a final check before giving two 
trials, the first with a single Chinese student and then with three Chinese students 
respectively in order to improve the quality of the materials. The experiment was conducted 
with a group of fifteen Chinese students to test the efficiency of the materials. 
 The Thai supplementary reading book on “Cultural Etiquette of Thai Tourism” 
constructed for Chinese students covers eight topic over eight lessons: the first lesson 
covers the cultural etiquette of Thai tourism in general, the second focused on cultural 
etiquette at Wat Pra Srirattanasasdaram (Wat Phra Kaew) and the Grand Palace (Bangkok), 
the third concerned cultural etiquette with regard to ancient cities (Pra Nakhon 
Sriayutthaya), the fourth was on cultural etiquette at Amphwa Floating Market, the fifth was 
the cultural etiquette of Pattaya (Chonburi), the sixth was cultural etiquette regarding the 
River Kwae Bridge (Kanchanaburi), the seventh was the cultural etiquette of the Andaman 
Sea (Phuket), and the eighth was cultural etiquette for Walking Street (Chiangmai). The 
efficiency of the materials is 89.4/95.3, which was above the set criteria of 80/80. The 
performance index of 0.88 showed that the supplementary reading materials on “Cultural 
Etiquette of Thai Tourism” enhanced the knowledge of Chinese students and their 
understanding of the role of cultural etiquette in Thai tourism.  
 The construction of the supplementary reading materials aimed to provide Chinese 
students who both are studying Thai language and the new generation of tourists with 
knowledge and understanding of the cultural etiquette of Thai tourism and to enable them to 
apply the knowledge they have gained in the future. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

คนส าคญัท่ีท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงด้วยดีคือ อาจารย์ ดร. นิธิอร  พรอ าไพสกุล     
ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ได้กรุณาให้ค าแนะน า และสละเวลาในการตรวจงาน แก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ และคอยให้ก าลังใจ จึงท าให้ผู้ วิจัยได้รับประสบการณ์ใน       
การท างานวจิยัและรู้ถึงคณุคา่ของงานวิจยั ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีน่ี 

ขอขอบพระคณุผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สภุคั  มหาวรากรท่ีกรุณาเป็นทัง้ประธานคณะกรรมการสอบ
เค้าโครงและสอบปากเปล่า อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ท าให้ปริญญานิพนธ์มีความถูกต้องสมบูรณ์
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้อาจารย์ยงัให้ความกรุณาอบรมสัง่สอนเก่ียวกบัการท างาน ท าให้ผู้วิจยัได้ความรู้
และประสบการณ์ท่ีจะน าไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 

ขอขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร . อัควิทย์  เรืองรอง ซึ่งเป็นกรรมการสอบปากเปล่า
ปริญญานิพนธ์ในครัง้นี ้กรุณาสละเวลาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอนัเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์แสงอรุณ  กนกพงศ์ชัย       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิรัช  วงศ์ภินันท์วัฒนา และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หทัยรัตน์  ทบัพรท่ีให้
ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญสละเวลาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ให้ค าปรึกษาและชีแ้นะ
ข้อบกพร่อง จนได้หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิท่ีมีคณุภาพ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะมนุษยศาสตร์ท่ีให้ทัง้ความรู้ ความเมตตาและ
ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาท่ีผู้วิจยัศกึษาในระดบัปริญญาโท ขอขอบคณุรุ่นพ่ีรุ่นน้องและเพ่ือน ๆ 
ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้ก าลงัใจและ
ชว่ยเหลือในการศกึษาระดบัปริญญาโท  

ขอขอพระคณุบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้ให้ทนุอดุหนนุการ เข้าร่วม
ประชมุและเสนอผลงานของนิสิตบณัฑิตศกึษา ประจ าปีการศกึษา   9552  ผู้วิจยัรู้สึกเป็นเกียรติและส านึก
ในความกรุณาเป็นอยา่งยิ่ง 

สดุท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคณุบคุคลส าคญัท่ีสดุในชีวิต คณุพอ่กบัคณุแม่ ผู้ ให้ก าเนิดและให้
โอกาสมาศึกษาท่ีประเทศไทย ในระยะเวลาศึกษาปริญญาโท คุณพ่อคุณแม่ได้ให้ก าลังใจและ
ชว่ยเหลือตลอด 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ปี  พ.ศ.  2537 รัฐบาลไทยกับ รัฐบาลจีนได้ท าความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้าน                          
การท่องเท่ียว เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างทัง้สองประเทศ ดงัท่ีจลุชีพ ชินวรรโณ (2549: 103)ได้
กลา่ววา่ ในพทุธศกัราช 2537 สาธารณรัฐประชาชนจีนได้อนมุตัิให้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในโลก
ท่ีมีสถานะเป็น “ประเทศจุดหมายปลายทาง” กระทรวงการตา่งประเทศยกเว้นคา่ธรรมเนียมลงตราให้ผู้
ถือหนงัสือเดินทางจีนและไต้หวนั เป็นเวลา 3 เดือน ตัง้แต่เดือนสิงหาคมจนถึงเดือนตลุาคม เพ่ือเร่ง
ส่งเสริมฟืน้ฟูเศรษฐกิจท่องเท่ียว และฉลองความสมัพนัธ์ไทยกบัจีน 40 ปี1 (星暹日报.  2014 年 7 月

18 日) 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยโดยกระทรวงการท่องเ ท่ียวและกีฬาได้ส่งเสริม                         
การท่องเท่ียวภายใต้โครงการ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” หรือ “2015 Discover Thainess” โดยใช้                  
วิถีไทยสร้างภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวในมมุมองใหม่ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเยือนประเทศไทย
เพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกับสถิติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีกล่าวว่า  นักท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่ม
นกัทอ่งเท่ียวหลกัอนัดบัท่ีหนึง่  

 
นายศกุรีย์ สทิธิวนิช รองผู้วา่ด้านสือ่สารการตลาดการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) กลา่วว่า 

ททท. ส านกังานในต่างประเทศที่มีชาวจีนอาศยัอยู่และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดหลกั  ของไทย 7 
ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน  ฮ่องกง ไต้หวัน สาธารณรัฐเกาหลี สิงคโปร์ มาเลเซีย และ
เวียดนาม ประมาณการรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ประเทศ (inbound) ดงักลา่ว จะเข้ามาใช้จ่ายเงินช่วง
เทศกาลจีนระหวา่งวนัท่ี 18-24 กุมภาพนัธ์ 2558 มลูค่ารวมขัน้ต ่า 6,900 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 58% จ านวน
นกัทอ่งเที่ยวรวมกวา่ 295,000 คน เพิ่มขึน้ 49% 

 
ททท. ปลกุเศรษฐกิจ “ตรุษจีน-วาเลนไทน์” หมื่นล้าน.  

(2558, 12-15 กมุภาพนัธ์).  ประชาชาติธุรกิจ.  หน้า 22 
 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีจ านวนมากท่ีสุดในช่วงเทศกาลตรุษจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศ สง่ผลให้เกิดมลูคา่รายได้จากการทอ่งเท่ียวหลายล้านบาท ดงัตาราง 

                                           
1 “为了在旅游高峰期之前推动泰国旅游业的增长，及庆祝中泰关系四十周年。外交部日前开会决定豁免 3 个月的中国大陆及台湾游客入

泰签证费，时间从 8 月 1 日起至 10 月 31 日。”แปลเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจยั 
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ตาราง 1 ประมาณการ “นกัทอ่งเท่ียว-รายได้” นกัท่องเท่ียวเดนิทางมาไทยในชว่งเทศกาลตรุษจีน
ระหวา่งวนัท่ี 18-24 กมุภาพนัธ์ 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลง่ท่ีมา: หนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจ วนัท่ี 12-15 กมุภาพนัธ์ 2558 หน้า 22. 
 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มใหญ่สุดท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และช่วยสร้างรายได้
เพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบัมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2555: 19) ท่ีกล่าวว่าผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวท่ีเห็นได้
ชัดเจนท่ีสุดและเป็นรูปธรรมคือรายได้การท่องเท่ียว และท าให้คนต่างชาติท่ีเข้ามาได้พบประเพณี 
ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ การเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยจึงส่งผลให้เกิดความ
ต้องการบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถทางภาษาของทัง้สองประเทศเพิ่ม
มากขึน้ 
 อนึง่ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติโดยเฉพาะชาวจีนท่ีเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลกระทบด้านลบตอ่
สถานท่ีทอ่งเท่ียวในประเทศไทยโดยแสดงพฤติกรรมส่งผลกระทบตอ่ชีวิตประจ าวนัของคนท้องถ่ิน เช่น 
การแซงควิ พดูคยุเสียงดงั รวมถึงแสดงพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม ดงัความท่ีวา่ 

 
ลา่สดุที่ฮือฮาไปทัว่โลกก็คือกรณีนกัท่องเที่ยวชาวจีนหนุ่มสาวคู่หนึ่ง ป่วนบนเคร่ืองบินแอร์เอเชีย

โดยชักดิน้ชักงอจะขอที่นั่งติดกัน พอเจ้าหน้าที่จัดแจงให้ได้นั่งคู่กันแล้ว ฝ่ายผู้หญิงก็ใช้น า้ร้อนสาด
พนักงานต้อนรับเพราะน าน า้ร้อนมาให้ช้า เหตุการณ์ใหญ่โต จนกัปตันต้องน าเคร่ืองกลบัมาจอดที่
สนามบินดอนเมือง 

 
ทวัร์จีนในไทย-ทวัร์ไทยในญ่ีปุ่ น.  (2558, 16-22 มกราคม).  มติชนสดุสปัดาห์.  หน้า 52. 

 

 นอกจากนี ้ยงัปรากฏพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในตา่งประเทศ ท าให้กลายเป็นปัญหาใหญ่ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนซึง่ถกูประเทศตา่งๆประณาม  

ประเทศ จ ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) มูลค่ำรำยได้ (ล้ำนบำท) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 157,000 3,560 
มาเลเซีย 55,000 1,206 
สาธารณรัฐเกาหล ี 30,500 690 
สงิคโปร์ 21,000 517 
ฮ่องกง 17,000 449 
เวียดนาม 12,560 297 
ไต้หวนั 2,000 245 
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วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2556 มีขา่วเผยแพร่ไปทัว่โลกวา่ เนื่องจากเด็กนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนได้ไปเที่ยว
ที่อียิปต์ และได้ขีดเขียนข้อความลงบนภาพสลกันนูในวิหารลกัซอร์ ซึ่งเป็นวิหารแบบหินทราย เก่าแก่กว่า 
3,500 ปี ตัง้อยูใ่นเมืองลกัซอร์แหง่ลุม่น า้ไนล์ วา่ “ติง จ่ินเฮ่า ได้มาเที่ยวที่น่ี” （丁锦昊到此一游） 2 

 

(广州日报.  2013 年 5 月 26 日.  หน้า A4) 

 

 เหตุผลท่ีท าให้เกิดปัญหามารยาทนักท่องเท่ียวชาวจีนในต่างประเทศเพราะว่า ปัจจุบนันี ้
นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเข้าไปตา่งประเทศเป็นกลุ่มคนวยัรุ่น มีจดุมุ่งหมายเพ่ือพกัผ่อน
หย่อนใจช่วงวนัหยดุในสถานท่ีสวยงาม และคนกลุ่มนีเ้ป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากเมืองเล็กซึ่งมี
ความรู้ด้านการศกึษาไมม่าก จึงไม่เข้าใจวฒันธรรมของตา่งประเทศ ดงัเห็นได้จากศนูย์สร้างสรรค์งาน
ออกแบบ (2558: 46-128) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยจะอยู่ในวัย
ท างานและมีอายุระหว่าง 25-44 ปี และเกือบร้อยละ 90 เป็นการมาท่องเท่ียวในวนัหยุดเพ่ือการพกัผ่อน 
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มรุ่นใหม่ช่ืนชอบการจัดการทุกอย่างด้วยตนเองและมีพฤติกรรมต่าง
ออกไปจากรุ่นพ่อแม่ ซึ่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่มาจากเมืองรอง
และเมืองเล็กอ่ืนๆ ซึ่งมีความรู้ด้านการศกึษายงัไม่ทัว่ถึงคนกลุ่มนีเ้พิ่งเคยออกมาตา่งประเทศเป็นครัง้
แรกและไม่เข้าใจวฒันธรรมต่างประเทศ ซึ่งสาเหตท่ีุสร้างความร าคาญอาจไม่ใช่เพราะไม่มีมารยาท  
แตเ่พราะไมรู้่วิธีการปฏิบตัติวัเม่ือต้องเดนิทางออกนอกประเทศ  
 

ภาพประกอบ 1 แสดงภาพรวมนกัทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แหลง่ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย ปีพ.ศ. 2556 
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  “2013 年 5 月 25 日，中国小男孩在埃及，一座拥有三千五百年历史的卢克索神庙的圣殿浮雕上刻下了，丁锦昊到此一游。该新闻迅速引

发热议。”แปลเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจยั 

 
 

51% 
12.5% 
35.4% 
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 มารยาทเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่อยา่งหนึง่ของคนไทย ดงัท่ีกรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวง
วฒันธรรม (2553: ค านิยม) กลา่ววา่มารยาทไทยเกิดขึน้จากอปุนิสยัท่ีแท้จริงของคนไทยท่ีมีความนอบ
น้อม ความเคารพในผู้อาวโุส รวมถึงกตญัญกูตเวทีตอ่ผู้ มีพระคณุ อีกทัง้ประเทศไทยยงัเป็นท่ีรู้จกัผ่าน
สายตาของชาวตา่งชาติจากการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในโครงการ “สยามเมืองย้ิม” ซึ่งการยิม้
เป็นกริยามารยาทท่ีแสดงถึงมิตรไมตรีตอ่ผู้พบเห็น ท าให้ชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทยหลงใหลใน
เอกลกัษณ์นี ้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมไทย 
 มารยาทไทยจึงมีความส าคญัตอ่การท่องเท่ียว การเข้าใจมารยาททางวฒันธรรมของตนเอง
และชาติอ่ืน จะท าให้เข้าไปอยู่ในสงัคมนัน้ ๆ สามารถปฏิบตัิตวัได้เหมาะสมกบัสงัคมและวฒันธรรม
ของชาตนิัน้ ดงัท่ีนภาพร เตง็น ุ(2555: 8) สรุปวา่  

 
มารยาท คือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึน้มา เพื่อใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์ ช่วยจัดระเบียบทางสงัคม

ควบคมุพฤติกรรมของผู้คนให้อยูร่่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ ถ้าทกุสงัคมเข้าใจถึงการมีมารยาทของตนเอง
และของสงัคมอื่น สามารถท าให้มีความขดัแย้งเกิดขึน้น้อยลง ผู้คนเข้าใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ได้   

 
 จากข้างต้น ผู้ วิจยัเห็นว่าการสอนมารยาทในการท่องเท่ียวไทยให้ชาวจีนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
เพ่ือให้ชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้วิธีปฏิบตัิตนในต่างประเทศอย่างคร่าว ๆ และ
ประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม 
 รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนให้ความส าคญัเร่ืองการเรียนภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมความ
เข้าใจระหว่างทัง้สองประเทศ จึงเปิดสอนวิชาภาษาไทยท่ีมหาวิทยาลัยหลายแห่ง  ปัจจุบัน 
มหาวิทยาลยัในสาธารณรัฐประชาชนจีนเปิดสอนวิชาภาษาไทยให้นกัศกึษาปริญญาตรีประมาณ 30 
แห่ง โดยเฉพาะท่ีมณฑลยูนนานกับมณฑลกวางสี ทัง้สองมณฑลนีมี้นักศึกษาชาวจีนนิยมเรียน
ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ซึ่งในมณฑลยูนนานมีสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอน
ภาษาไทยให้แก่นกัศกึษาจีนระดบัปริญญาตรีเป็นจ านวน 16 แห่ง และกวางสีมี 7 แห่ง (全国高校信息

综合查询系统.  2015: online) 
 มหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (The college of Arts 
and Sciences Yunnan Normal University) เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล ตัง้อยู่ท่ีเมืองคนุหมิง 
มณฑลยนูนาน ได้รับอนญุาตจากกระทรวงการศกึษาสาธารณรัฐประชาชนจีนให้เปิดสาขาวิชาเอกภาษาไทยใน
ระดบัปริญญาตรีเม่ือปี พ.ศ. 2554 และได้ก าหนดคณุลกัษณะและมาตรฐานของนกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาใน
วิชานีว้่า นกัศึกษาจะต้องสามารถใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่างดี มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพ
สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ ขนมธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ ตลอดจนการวิเทศสมัพนัธ์
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ของประเทศไทย เป็นต้น 3 (2015 年外国语学院招生计划及招生简章——泰语.  2015: 4-5) ทัง้ นี ้
มหาวิทยาลัยไม่เพียงตระหนักถึงการเรียนรู้ภาคทฤฎีเท่านัน้ ยังเน้นการลงมือปฏิบตัิอีกด้วย ดงันัน้ 
มหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์จึงได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในหลักสูตร 3+1 มีการส่งนักศึกษาในสาขาภาษาไทยมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นประจ าทุกปี เ ร่ิมตัง้แต่ปีการศึกษา 2555 โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ให้แก่นกัศึกษา ได้เรียนรู้ภาษาและวฒันธรรม
จากประเทศเจ้าของภาษา อีกทัง้ยงัได้สมัผสัและส่ือสารกบัเจ้าของภาษาโดยตรง 
 รายวิชาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นวิชาหนึ่งในหลกัสตูรภาษาไทยของมหาวิทยาลยัยูน
นานนอร์มอล วิทยาลัยศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในด้านการเรียนการสอน นกัศึกษาท่ีเรียนวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวจะต้องฝึกทักษะการพูดท่ีใช้ในการให้บริการ และการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวในมณฑลยนูนาน จากการสมัภาษณ์รองศาสตราจารย์ เติง้เจิง้หรง (邓正荣) ผู้สอนรายวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวจากมหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
(2558: สมัภาษณ์) กลา่ววา่ 

 
 ปัจจบุนั  มีนกัศกึษาจีนท่ีเข้ามาเรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอลเป็นจ านวนมาก 

และให้ความสนใจในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ วิชานีเ้น้นเร่ืองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวของมณฑลยูนนาน แต่ไม่ได้ปรากฏเนือ้หาเก่ียวกับวฒันธรรมการท่องเที่ยวของ เมืองไทย ซึ่ง
อาจารย์ผู้สอนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ควรจะมีเนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัมารยาททางวฒันธรรมในการ
ทอ่งเที่ยวของประเทศไทย เพื่อให้นกัศกึษาจีนเรียนรู้ประเทศไทยมากขึน้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริง4 

 

 วิชาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นวิชาท่ีดึงดดูความสนใจของนกัศึกษาจีนมากท่ีสุด และ
มหาวิทยาลยัทกุแหง่ก าหนดให้วิชาภาษาไทยเพื่อการท่องเท่ียวเป็นวิชาบงัคบั ซึ่งนกัศกึษาจะต้องเรียน
ในการศกึษาชัน้ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 และจากประสบการณ์ของผู้วิจยัท่ีเรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลยัแห่ง
นี ้ในชัน้ปีท่ี 3 พบว่า รายวิชาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว จะเน้นเนือ้หาเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ส่วนชัน้ปีท่ี 4 ได้เรียนรายวิชานีเ้หมือนกนั เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวใน

                                           
3 “云南师范大学文理学院地处云南昆明，是教育部批准的本科独立学院。并于 2011 年获得国家教育部审批正式开设泰语专业，培养具有

扎实泰语语言基础和熟练的交流能力，并熟悉泰国国家有关社会、政治、经济、文化、历史，以及国际事务等方面知识。”แปลเป็นภาษาไทยโดย
ผู้วิจยั 

4  “目前，在我校学习泰语的学生很多，而且学生对我们开设的旅游泰语也特别感兴趣，我们的课程主要侧重介绍云南景点。但没有介绍

泰国方面的文化和礼仪，我觉得也可以增加一些有关这方面的资料，以便学生更加了解泰国，也可以用到实际生活中。” แปลเป็นภาษาไทยโดย
ผู้วิจยั 
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มณฑลยนูนานและฝึกอบรมภาษามคัคเุทศก์ แตย่งัไมป่รากฏเนือ้หาเก่ียวกบัมารยาททางวฒันธรรมใน
การทอ่งเท่ียวซึง่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  
 เบือ้งต้นผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในมณฑลกวางสี พบว่า มีการจัด          
การเรียนการสอนภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวในชัน้ปีท่ี 2 เนือ้หาในบทเรียนเก่ียวกบัการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว5 (เหว่ยซือถง(韦思彤).  2558: สมัภาษณ์) ในขณะท่ีถงัชิวหยนู (唐秋云) (2558: สมัภาษณ์) 
กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนในชัน้ปีท่ี 3 ยงัไม่มีส่ือการเรียนการสอนเป็นรูปเล่ม แต่มีเนือ้หาท่ี
เรียนเก่ียวกบัการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั6 ซึ่งสอดคล้องกบัโมว่หลิงเฟิน (莫玲芬) (2558: 
สมัภาษณ์) กล่าวว่า ศึกษารายวิชาภาษาไทยส าหรับมัคคุเทศก์ในการศึกษาปีท่ี 3 ไม่มีส่ือการเรียน 
อาจารย์พาไปเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ และให้แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว7 ทัง้นี ้ ผู้สมัภาษณ์ทุกคนต่างมี
ความคดิเห็นร่วมกนัวา่ ยงัไมป่รากฏเนือ้หาเก่ียวกบัมารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวไทย  
 ทัง้นีใ้นการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวส าหรับผู้ เรียนชาวจีน                
เม่ือส าเร็จการศกึษาแล้วจะประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัภาษาไทยได้ อาทิ มคัคเุทศก์ ล่าม และครู เป็นต้น 
ผู้ เรียนท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว     
เป็นผู้ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวอยา่งใกล้ชิด และเป็นตวัแทนของประเทศในการให้ข้อมลูตา่ง ๆ  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติม
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาว
จีน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้มารยาทท่ีเก่ียวข้องกับสังคมและวฒันธรรมให้นักศึกษาชาวจีน ซึ่งอยู่ใน 
กลุม่ทอ่งเท่ียววยัรุ่น อนัเป็นการสร้างความเข้าใจระหวา่งวฒันธรรม 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 เพ่ือสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง“มารยาททางวฒันธรรมใน
การท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน 
 
 
 
 
                                           

5 “我们大二开设了旅游泰语教程，有教材，内容以介绍景点为主。但是没有涉及泰国旅游礼仪。” แปลเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจยั 

6 “我们大三开设了旅游泰语课程，老师没有固定的教材，让我们搜集资料，介绍泰国景点，但对于旅游礼仪，并没有涉及到。” แปล
เป็นภาษาไทยโดยผู้วิจยั 

7 “大三的时候，我们开设的课程是导游用语，没有固定教材，老师带我们去景点游玩后，让我们介绍景点，并没有学习过旅游礼仪。” 

แปลเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจยั 
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นีท้ าให้ได้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง“มารยาททาง
วัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน ท าให้นักศึกษาจีนเข้าใจมารยาททาง
วฒันธรรมการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
  1. ขอบเขตกลุม่ตวัอยา่ง 
   นกัศึกษาชาวจีนแลกเปล่ียนมาเรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 15 คน โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีแบบเจาะจง  
  2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง  
   ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั วันละ 1 คาบ คาบละ 1 ชัว่โมง รวมทัง้สิน้ 10 วนั จ านวน 
10 ชัว่โมงตามหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล 
  3. เนือ้หา 
   ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวจีนจาก
บริษัททวัร์ไทยช่ือสปริงทวัร์ อินเตอร์เนชัน่แนล แทรเวิล เซอร์วิส จ ากดักับซีซัน่ ฮอลิเดย์ บุ๊คกิง้ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและจัดการการท่องเท่ียวไทยส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนมาเป็น
เวลานาน และหนังสือ AMAZING ASEAN ไทย: THE GUIDEBOOK โดยชาธร โชคภัทระ กล่าวถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในเมืองไทย พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคนจีนนิยมไปมี 7 แห่ง และผู้วิจยัได้
ศึกษามารยาททางวัฒนธรรมในการไปเท่ียวชมสถานท่ีเหล่านี ้อีกทัง้ข้อมูลเก่ียวกับมารยาททาง
วฒันธรรมการท่องเท่ียวในชีวิตประจ าวนั แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลเนือ้หา  เพ่ือสร้างหนงัสือ
อ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับ
นกัศกึษาชาวจีน มีจ านวน 8 บท ดงันี ้
   บทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเท่ียวไทย 
   บทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วดัพระแก้ว)

กบัพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 
   บทท่ี 3 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวโบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
   บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมทุรสงคราม) 
   บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวพทัยา (จงัหวดัชลบรีุ) 
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   บทท่ี 6 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว (จังหวัด
กาญจนบรีุ) 

   บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 
   บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม)่ 
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 หนังสืออ่ำนเพิ่มเติมภำษำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว หมายถึง หนังสือท่ีเสริมความรู้และ
ความเข้าใจวัฒนธรรมการท่องเท่ียวไทยส าหรับนักศึกษาชาวจีน ตามรายวิชาภาษาไทยเพ่ือ           
การทอ่งเท่ียว  
 มำรยำททำงวัฒนธรรมในกำรท่องเที่ ยวไทย หมายถึง มารยาททางวัฒนธรรม           
การท่องเท่ียวส าหรับนักศึกษาชาวจีนท่ีใช้อยู่ในบริบทสังคมไทย ซึ่งเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความเป็นอยูใ่นประเทศไทย 
 นักศึกษำชำวจีน หมายถึง นกัศึกษาชาวจีนแลกเปล่ียนจากมหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล 
วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ชัน้ปีท่ี 3 ซึ่งมาเรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
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บทที่ 2 
ความส าคัญของมารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทยและ       

ความจ าเป็นของการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเตมิส าหรับนักศึกษาชาวจีน 
 
 การท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้วฒันธรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศเข้าใจผิดและแสดงพฤติกรรมตาม
วฒันธรรมของชาติตน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการปฏิบตัิตนในวฒันธรรมอ่ืน ๆ ผู้วิจยัจึงสนใจน า
เร่ืองมารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวเป็นแนวทางเพ่ือสร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเติมส าหรับนกัศกึษา
จีน ชว่ยเสริมความรู้และความเข้าใจมารยาทในการทอ่งเท่ียวไทย  
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับมารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวและ       
การสร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ โดยแบง่ประเดน็ออกเป็น 3 ประการตามตอ่ไปนี ้
 1. มารยาททางวฒันธรรม 
  1.1 ความหมายของมารยาท 
  1.2 ความส าคญัของมารยาท 
  1.3 การส่ือสารข้ามวฒันธรรม 
 2. การทอ่งเท่ียว 
  2.1 ความหมายของการทอ่งเท่ียว 
  2.2 จดุมุง่หมายของการทอ่งเท่ียว 
  2.3 ประโยชน์และความส าคญัของการทอ่งเท่ียว 
  2.4 ประเภทของการทอ่งเท่ียว 
  2.5 ผลกระทบของการทอ่งเท่ียว 
  2.6 ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวจีน 
 3. หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 
  3.1 ความหมายของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 
  3.2 ความส าคญัของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 
  3.3 การสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมใน
การท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน 
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1. มารยาททางวัฒนธรรม 
 มารยาทเป็นคุณลักษณะประจ าตัวของมนุษย์ และเป็นสิ่งส าคญัของบุคคลท่ีอยู่ในสังคม
เดียวกันต้องรับรู้ ในแต่ละประเทศจะมีสภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างกัน ดังนัน้  การเดินทางท่องเ ท่ียวในแต่ละประเทศจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของประเทศนัน้ เพ่ือแสดงความเคารพให้แก่คนชาต ิ

 
 1.1 ความหมายของมารยาท 
  ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2551: 1) กล่าวว่ามารยาทคือ กิริยาอาการ
ท่ีควรประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีขอบเขตหรือมีระเบียบแบบแผนอนัเหมาะสมตามกาลเทศะและสงัคม  
  มารยาทเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมแตล่ะชาติ มีเอกลกัษณ์ประจ าชาติและมีองค์ประกอบ
หลายอย่างท่ีสามารถจ าแนกได้ว่าเป็นคนชาตินัน้ ๆ (รัศมี-สุทธิ ภิบาลแทน, อารมณ์ ฉนวนจิตร.  2537:  
ค านิยม) สอดคล้องกบัส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว (2552: 7) กล่าวถึงมารยาทหมายถึง กิริยา 
วาจาท่ีสุภาพ เรียบร้อย ท่ีบุคคลพึงปฏิบตัิในสังคมโดยมีระเบียบแบบแผนอันเหมาะสมตามกาลเทศะ  
เป็นองค์ประกอบยอ่ยของวฒันธรรม ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาตท่ีิสมควรจะถ่ายทอดสืบตอ่ไป 
  นอกจากนี ้สมจินตนา ภกัดิ์ศรีวงศ์ (2538: 27) ยงักล่าวว่ามารยาทไทยหมายถึง กิริยาวาจาท่ี
คนไทยเห็นว่าเรียบร้อย ถูกลกัษณะนิสยัของคนไทยท่ีเป็นคนอ่อนโยน มีความสงบเสง่ียมทัง้กายวาจา 
เป็นการควบคมุกายวาจาให้อยู่ในกรอบท่ีสงัคมยอมรับและต้องการ ดงัค ากล่าวของชาวไทยว่า “ส าเนียง
ส่อภาษา กิริยาส่อสกลุ” ซึง่เป็นสิ่งท่ีบอกความหมายของมารยาทได้เป็นอยา่งดี 
  สรุปได้วา่มารยาทเป็นระเบียบแบบแผนพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกาย วาจาท่ีสะท้อนออกมา
จากใจ เป็นข้อปฏิบัติของบุคคลท่ีแสดงต่อผู้ อ่ืนเ พ่ือการอยู่ ร่วมกันอย่าง มีความสุข และเป็น
องค์ประกอบยอ่ยของวฒันธรรม 
  ทัง้นีม้ารยาททางวฒันธรรมในงานวิจยัครัง้นี ้หมายถึงมารยาทท่ีอยู่ในวัฒนธรรมไทย ซึ่งมี
ความหมายว่าเป็นระเบียบแบบแผนการประพฤติท่ีดีงาม อันแสดงถึงพฤติกรรมท่ีสุภาพเรียบร้อย 
ละมนุละไมทัง้ทางกาย วาจาโดยมีใจเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมให้แสดงออกอย่างเหมาะสมตามวฒันธรรม
ไทย  
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 1.2 ความส าคัญของมารยาท 
  มารยาทคือ สิ่งท่ีแสดงออกให้คนอ่ืนเห็นได้ชดัวา่พฤตกิรรมตนเองงดงามหรือไม่งาม การมี
มารยาทจงึเป็นเร่ืองส าคญัของมนษุย์ท่ีอยูร่่วมในสงัคมเดียวกนั เป็นการแสดงความเคารพให้เกียรติกนั 
ปัจจบุนันีพ้วกเรามกัเรียกตนเองว่าเป็นคนยคุใหม่ และชอบท าตามความสะดวกสบายของตนเองเป็น
หลัก พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในบางครัง้จึงท าให้ตนกลายเป็นคนไร้มารยาทไปโดยไม่ตัง้ใจ ดงันัน้  
การเรียนรู้มารยาททางวฒันธรรมจะเป็นสิ่งส าคญัตอ่คนตา่งประเทศเป็นอยา่งยิ่ง 
  มารยาทเป็นคุณธรรมอันดีงามตามหลักพุทธศาสนาที่ท ุกคนจะต้องยึดเป็นหล ัก
ประพฤติปฏิบตัิเพื่อปรับตวัให้เข้ากับสังคมได้ มารยาทเป็นส่วนหนึ่ งของวิถีชีวิต เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม เป็นแบบแผนแห่งพฤติกรรม แบบแผนความคิด ความรู้และผลงานที่มนุษย์ได้สร้าง
ขึน้ คนไทยในอดีตเห็นความส าคญัในการอยู่ร่วมในสงัคมไทย และการอยู่รอดของคนในชาติ จึงศกึษา
จากบริบทต่าง ๆ ในสงัคม อาทิ พุทธศาสนา สภาพภูมิอากาศ สภาพวฒันธรรมของคนในชาติและ
ตา่งชาต ิตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีปรากฎในสงัคมนัน้ ๆ เพ่ือดดัแปลงปรับปรุงให้เกิดมารยาททางวฒันธรรม
ขึน้ เป็นข้อก าหนดระเบียบปฏิบตัิตนจนเป็นรูปแบบและแนวทางท่ีสืบทอดตอ่กนัมาในปัจจบุนั (สมจิตนา 
ภกัดิศ์รีวงศ์.  2538: 29-33)  
  ชาติไทยเป็นชาติท่ีได้ช่ือว่ามีมารยาทท่ีงดงาม มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกนัมา
ช้านาน ไม่ใช่ชาติท่ีล้าหลังหรือไร้วัฒนธรรมตามท่ีชาติตะวันตกเข้าใจกันมาแต่เดิม มารยาททาง
วฒันธรรมไทยจึงเป็นมรดกท่ีน่าภาคภูมิใจ เน่ืองจากบรรพบรุุษใช้ระยะเวลาอนัยาวนานปรับปรุงแก้ไข
ให้งดงาม จึงเป็นสิ่งท่ีต้องอนรัุกษ์ไว้ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกบัเพ็ญศรี กนักา (2541: ค าน า)  กล่าวว่าชาติ
ไทยเป็นชาตเิก่าแก่ท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเองเป็นเวลาช้านาน และมีการปรับปรุงแก้ไขสืบ
ทอดจนถึงปัจจุบนั มารยาทไทยเกิดจากส านึกในหน้าท่ีของความเป็นคนไทยคนหนึ่งท่ีตระหนักใน
คณุค่าของวฒันธรรมไทย ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ นบัเป็นมรดกอนัล า้ค่าท่ีสัง่สมกันมานาน
หลายชัว่อายคุน และเป็นเอกลกัษณ์ของชาติท่ีต้องช่วยกนัธ ารงรักษาไว้ในขณะเดียวกันจะได้ปลกูฝัง
ให้บคุคลทัว่ไปได้ประพฤตปิฏิบตัตินเป็นผู้ มีมารยาทอนังดงาม  
  การมีมารยาทเป็นสิ่งท่ีบคุคลในสงัคมต้องรับรู้และปฏิบตัิตาม เพ่ือให้ได้อยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข ดงัท่ีส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว (2552: 7-8) กล่าวว่า มารยาทเป็นสหธรรมท่ี 
ทกุคนจะต้องยึดเป็นหลกัประพฤติปฏิบตัิเพ่ือปรับตวัให้เข้ากับสงัคมได้  มารยาทเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิต เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เป็นแบบแผนแห่งพฤติกรรม แบบแผนความคิดความรู้และผลงานท่ี
มนุษย์สร้างขึน้ เพ่ือต้องการให้บุคคลในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติและเป็นการป้องกัน   
การกระทบกระทัง่ซึง่กนัและกนั 
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  การเข้าใจมารยาททางวฒันธรรมของตนเองและชาติอ่ืน จะท าให้เข้าไปอยู่ในสงัคมนัน้  ๆ
สามารถปฏิบตัิตวัได้เหมาะสมกับสงัคมนัน้ ดงัท่ีนภาพร เต็งนุ (2555: 8) สรุปว่า การมีมารยาทไทย คือสิ่งท่ี
มนษุย์สร้างขึน้มาในสงัคมและได้อาศยัสงัคมร่วมกนั จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการติดตอ่สมัพนัธ์กนั มีการ
จดัระเบียบสงัคมเพื่อควบคมุความประพฤตขิองสมาชิกให้อยู่ร่วมกนัโดยสนัติ ถ้าทกุสงัคมเข้าใจถึงการ
มีมารยาทของตนเองและของสงัคมอ่ืนการขดัแย้งก็ไมป่รากฏมีความเข้าใจซึง่กนัและกนั  
  มารยาทไทยจงึส าคญัตอ่สงัคมปัจจบุนั การมีมารยาทจะช่วยให้ตนได้รับความเคารพจาก
ผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีมารยาทถือเป็นผู้ ท่ีทนัสมยั 
 
 1.3 การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 
  ความหมายและความเข้าใจในเร่ืองวฒันธรรมนัน้มีหลากหลายแตกต่างกันตามความรู้
และพืน้ฐานของแต่ละคน สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ(2536: 9) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 
ไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติหรือติดตวัมนุษย์มาแต่ก าเนิด และวัฒนธรรมเป็นระบบการแบ่งปัน
ร่วมกนัในการใช้ความเช่ือ คา่นิยม ประเพณี พฤติกรรมและสิ่งประดิษฐ์ท่ีสมาชิกในสงัคมใช้เพ่ือติดตอ่
สมัพนัธ์ในโลกของเขาตอ่กันและกัน และมีการส่งตอ่ระหว่างรุ่นสู่คนรุ่นหลงัโดยกระบวนการเรียนรู้ค า
จ ากัดความนีห้มายรวมถึง รูปแบบพฤติกรรมและรูปแบบความคิด สิ่งประดิษฐ์ และความสามารถใน
การตดิตอ่ทางวฒันธรรมและเทคนิคในการใช้สิ่งประดษิฐ์ตา่ง ๆ  
  กฤตยชญ์ ไผ่เรือง (2553) ศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมของนิตยสารหัวนอก สรุปว่า 
วฒันธรรมเป็นมรดกทางสงัคมท่ีครอบคลมุทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนษุย์ในสงัคมของ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสงัคมใดสงัคมหนึ่ง วฒันธรรมประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม 
กฎหมาย ประเพณี วิทยาการและทกุสิ่งทกุอย่างท่ีคิด และท าในฐานะเป็นสมาชิกของสงัคม โดยแตล่ะ
สงัคมต่างก็มีวัฒนธรรมเฉพาะของตนเอง ดงันัน้ ประเทศต่างๆ จึงมีขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม
ประเพณีเพ่ือเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  
  ในปัจุบนั ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีนมีความแน่นแฟ้นขึน้เป็นล าดบั และ
ความสมัพนัธ์ทางด้านเศรษฐกิจกบัการทอ่งเท่ียวท าให้มีการไปมาหาสูแ่ละคบหากนัระหว่างชาวไทยกบั
ชาวจีนมากยิ่งขึน้ การเดินทางหรือการท าธุรกิจระหว่างชาวไทยกบัชาวจีนนัน้ ส าหรับผู้ ท่ีไม่คุ้นเคยกับ
วฒันธรรมและวิธีคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง ส่วนใหญ่จะเคยประสบกบัปัญหาไม่มากก็น้อย เพราะถึงแม้ว่า
ประเทศไทยกับประเทศจีนอยู่ในทวีปเอเชียด้วยกัน แต่วัฒนธรรมสภาพสิ่งแวดล้อมก็แตกต่างกัน 
เพราะฉะนัน้แนวคิดและแบบแผนในการด าเนินชีวิตก็แตกต่างกันด้วย ดงันัน้ การเรียนรู้วัฒนธรรม 
แนวคดิ และสภาพสงัคมของแตล่ะฝ่ายย่อมช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึน้ และท าให้สามารถคบค้ากนั
อยา่งเข้าใจและให้เกียรตกินั ซึง่จะท าให้สามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดจากความไมเ่ข้าใจได้ 
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  ดงัท่ีมญัชรี โชติรสฐิติ (2556: 1) กล่าวว่าความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมเกิดได้หลายทาง 
ได้แก่ บุคคลซึ่งเดินทางไปอยู่ต่างประเทศไม่ว่าจะชั่วคราวหรือถาวร เช่น การไปท างาน การไปเรียน
หนงัสือ หรือแตง่งานกบัชาวต่างชาติ เป็นต้น ซึ่งการท่ีมนษุย์เกิดและเติบโตมาจากวัฒนธรรมหนึ่งย่อม
ต้องได้รับการหล่อหลอมจากสังคมและวัฒนธรรมนัน้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้และซึมซับเข้าสู่ตัว 
กลายเป็นแนวทางในการประพฤตปิฎิบตัใินสงัคม ท าให้การท่ีมนษุย์ต้องไปด ารงชีวิตอยู่ในวฒันธรรมท่ี
มีความแตกต่างจากเดิม การรับรู้ แนวคิด วิธีปฏิบตัิจากสิ่งท่ีเคยเรียนรู้ย่อมไม่สามารถน าไปใช้ได้กับ
ทุกวฒันธรรม ดงันัน้ มนุษย์ย่อมต้องหาทางเรียนรู้และพยายามท่ีจะปรับตนเอง ท าให้ตนเองไม่รู้สึก 
แตกต่างจากกลุ่มบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เข้ากับบรรทัดฐานและวิธีปฎิบัติของสังคมและวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมใหมน่ัน้ จนกลายเป็นท่ียอมรับและสามารถคบหาสมาคมกบักลุ่มคนอ่ืนๆได้ เปรียบเสมือน
การปรับตวัเพ่ือเอาชีวิตให้รอดอยูใ่นสงัคม 
  การส่ือสารต่างวัฒนธรรมนัน้ ลุสติก และโคสเตอร์ (เมตตา วิวัฒนานุกูล.  2536: 10; 
อ้างอิงจากLustig and Koester.  1993) กล่าวว่า การส่ือสารต่างวฒันธรรม เป็นส่วนหนึ่งของการส่ือสารท่ีมี
ความส าคญั เพราะเป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีให้ความหมายในเชิงปฏิสมัพนัธ์และสญัลกัษณ์ ระหว่าง
คนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีอยู่ภายใต้บริบทการส่ือสารหนึ่ง ๆ ท่ีต่างกัน นอกจากนี ้คิเทโอ (จุฑาทิพย์     
บญุรอด.  2545: 10; อ้างอิงจากKitao.  1989) กล่าวถึงว่า การส่ือสารในวฒันธรรมท่ีตา่งกนัเป็นเหมือนกบั
ศิลปะในการเรียนรู้และท าความเข้าใจต่อบคุคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอ่ืน เป็นอย่างน้อยสองวฒันธรรม
โดยทัง้สองวฒันธรรมนัน้ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัด้วย ซึ่งในแต่ละวฒันธรรมย่อมมีความแตกตา่ง
กนั  เพราะแตล่ะวฒันธรรมก็ต้องมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง โดยความแตกต่างนีก็้มีหลายรูปแบบ ไม่
วา่จะเป็นรูปแบบทางการส่ือสารระหว่างกลุ่มคนตา่ง ๆ ในสงัคม หรือการส่ือสารระหว่างบุคคล  ทัง้ในแบ
บอวจันภาษา วจันภาษา หรือแม้แตบ่คุคลชาติเดียวกันแตห่ลากหลายสงัคม ย่อมมีรูปแบบการส่ือสาร
ท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนีต้วัเทคโนโลยีเอง ก็เป็นสิ่งหนึง่ท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การส่ือสารและการเปล่ียนแปลง
ทางวฒันธรรมด้วย 
  เม่ือการเดินทางเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง มนุษย์จึงต้อง
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดงันัน้ มนษุย์ต้องรู้จกัและเรียนรู้การปรับตวัให้เข้ากับวฒันธรรมและสงัคมท่ี
อาศยัอยู ่เพ่ือชว่ยให้ได้เข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม และเป็นท่ียอมรับของสงัคมวฒันธรรมนัน้ได้  
  เริน จือ้หยวน (Ren Zhiyuan.  2555) ท าการศึกษาเร่ืองการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาชาวจีนในประเทศไทย กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัญหาท่ีพบในการด ารงชีวิต
ของนกัศึกษาชาวจีนเป็นเร่ืองของภาษา ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และความแตกต่างระหว่าง
บคุคล ด้านการสนบัสนุนทางสงัคม พบว่าเครือข่ายการคบเพ่ือนของนกัศึกษาชาวจีนมีลกัษณะเป็น  
วงแคบ โดยคบแต่เพ่ือนชาวจีน ด้านการปรับตวัทางวัฒนธรรม พบว่า มี 6 วิธีในการปรับตัวคือ           
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การผสมผสาน การยอ่ยและดดูซมึ และการผสมผสานกบัการแบง่แยก โดยวิธีการผสมผสานเป็นวิธีท่ีมี
การเลือกใช้มากท่ีสดุ กระบวนการในการปรับตวัทางวัฒนธรรมมี 2 ทาง คือ 1) ช่วงแรกจะรู้สึกต่ืนเต้น
กบัสิ่งใหม่ ๆ จากนัน้จะต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรมและเร่ิมมีการปรับตวัในท่ีสดุ 2) ในช่วงแรกจะเกิด
การต่ืนตระหนกทางวฒันธรรม แล้วคอ่ยเกิดการปรับตวั 
  ดงันัน้ การส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีอยู่ต่างวฒันธรรมกัน ไม่ว่าจะส่ือสารด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
จะมีการตีความท่ีแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับบุคคล เน่ืองด้วยการตีความจากประสบการณ์ท่ีได้รับ       
หรือความรู้ท่ีได้เรียนมาของแต่ละบคุคลไม่เหมือนกัน เพ่ือท่ีจะสามารถตีความหมายระหว่างผู้ รับและ 
ผู้ส่งให้เข้าใจได้ตรงกนั จึงจ าเป็นจะต้องศกึษา พยายามท าความเข้าใจถึงความแตกตา่งและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม เพ่ือช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของชาติอ่ืน ๆ ได้โดยสามารถ
ส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการตีความหมายของสารได้อยา่งถกูต้อง 
 
2. การท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมและกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง ท่ีสามารถสร้างรายได้จ านวน
มากให้แก่ประเทศนัน้ น าไปพฒันาเศษฐกิจและสงัคมให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัท าให้คน
ท้องถ่ินในประเทศมีรายได้เพิ่มเตมิจากอาชีพเสริมท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง
ท่ีอาศยัการท่องเท่ียวมาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และประสบความส าเร็จทาง

การตลาดอย่างงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองย้ิม” ประเทศไทยกลายเป็นสถานท่ีพกัผ่อนท่ีมี
ช่ือเสียงแหง่หนึง่ของโลก 

 
 2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
  การท่อง เ ท่ียว เ ป็น กิจกรรมการ เดินทางจากสถาน ท่ีหนึ่ ง ไปสู่ อีกสถาน ท่ีหนึ่ ง                    
ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัอย่างน้อยสามประการ คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการรับประทาน
อาหารนอกบ้าน (นิศา ชัชกุล.  2557: 2) เช่นเดียวกับฉันทัช วรรณถนอม (2552: 59) กล่าวว่า         
การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน เท่ียวชม 
เพลิดเพลินหรือเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีไมใ่ชก่ารประกอบอาชีพ 
  การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางแบบชัว่คราว ดงัท่ีองค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism 
Organization: W.T.O) (Stephen Williams.  2009: 6; อ้างอิงจาก World Tourism Organization.  1994) ให้
ความหมายของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น 
การชัว่คราวในระยะเวลาไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนัเดินทางด้วยความสมคัรใจเพ่ือ การพกัผ่อนหย่อนใจ 
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ตดิตอ่ธุระและวตัถปุระสงค์ใด ๆ ก็ได้ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้1 
  ความหมายดงักล่าวก าหนดขึน้ในปีพ.ศ.2506 (ค.ศ. 1963) ในการประชุมโดยองค์การ
สหประชาชาตจิดัท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียวเพ่ือให้ประเทศสมาชิก
น าไปพิจารณาเป็นแนวทางให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั มีมาตรฐานเดียวกนั และน าไปใช้รวบรวมข้อมลู
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ซึ่งสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและการจัดการ
อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ (ศรัญยา วรากลุวิทย์.  2551: 28) 
  การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในสถานท่ีไม่เคยอาศัยอยู่
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังท่ีธัมมามนตร์ คุณรัตนาภรณ์ (2556) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็น
กิจกรรมการพักผ่อน เพ่ือผ่อนคลาย หย่อนอารมณ์หรือสนองความอยากรู้อยากเห็น ชมหรือร่วม
กิจกรรมทางวฒันธรรม ศาสนา บนัเทิง กีฬา การศกึษา เย่ียมเยือนญาตมิิตร ท านบุ ารุงสขุภาพหรือเพ่ือ
ทางธุรกิจ โดยมีเง่ือนไขเป็นการเดินทางเพ่ือด าเนินกิจกรรมด้วยความสมัครใจ เป็นการเดินทางใน
ลกัษณะชัว่คราวจากท่ีพ านกัปกต ิและไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหารายได้ หรือแสวงหาคา่ตอบแทน
จากจดุหมายปลายทางท่ีไปเยือน 
  จากข้อมลูดงักล่าว จึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีท่ีอยู่เป็น
ประจ าไปยงัสถานท่ีแห่งใหม่ เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเป็นการเย่ียมเยือน เพ่ือเปิดรับประสบการณ์
ใหม ่ๆ ภายในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ 
 
 2.2 จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว 
  การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายและจุดหมายปลายทางท่ี
หลากหลาย ดงัท่ีสมบตัิ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเท่ียวไม่ใช่
เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยูเ่ป็นประจ า แตเ่ป็นไปเพ่ือนนัทนาการและกิจกรรมเวลาว่าง เพ่ือธุรกิจ
และวิชาชีพ และเพ่ือจดุประสงค์ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ 
  นอกจากนี ้ยังมีนักวิชาการได้แบ่งจุดประสงค์ของการท่องเท่ียวเป็นประเด็นย่อย ๆ          
ดงัท่ีทิพวรรณ พุม่มณี (2550: 19-21) กลา่วถึงจดุประสงค์ของการทอ่งเท่ียว โดยแบง่ได้ดงันี ้ 
   1. เพ่ือการพกัผอ่น (Relaxation) 
   2. เพ่ือการนนัทนาการ (Recreation) 
   3. เพ่ือสขุภาพ (Health) 
   4. เพ่ือการกีฬา (Sport) 

                                                             
1
 “Tourism comprises the activities of the persons travelling to and staying in places outside their usual 

environment for not more than one consecutive year for leisure, business or other purposes.” 
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   5. เพ่ือเย่ียมเยือนญาตมิิตร (Visiting) 
   6. เพ่ือศาสนา (Religion) 
   7. เพ่ือธุรกิจ (Business) 
   8. เพ่ือการประชมุสมัมนา (Convention and Conference) 
  คล้ายกบัฐิรชญา มณีเนตร (2553: 3) กลา่วถึงจดุประสงค์ของการทอ่งเท่ียว โดยแบง่ได้ 9 อยา่ง 
   1. เพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ 
   2. เพ่ือวฒันธรรมหรือศาสนา 
   3. เพ่ือการศกึษา 
   4. เพ่ือการกีฬาและการบนัเทิง 
   5. เพ่ือศกึษาประวตัศิาสตร์และความสนใจพิเศษ 
   6. เพ่ืองานอดเิรก 
   7. เพ่ือเย่ียมเยือนญาตมิิตร 
   8. เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ 
   9. เพ่ือเข้าร่วมประชมุหรือสมัมนา 
  จากข้อมลูดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ จดุประสงค์ของการทอ่งเท่ียวคือการเดินทางส่งเสริม
ให้บุคคลมีประสบการณ์โดยตรง มีความรู้ความเข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรม ประเพณี และ
สิ่งแวดล้อมธรรมชาตขิองสถานท่ีแหง่ใหม ่แบง่ได้หลายประการตามเกณฑ์การแบง่ของแตล่ะคน  
 
 2.3 ประโยชน์และความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและวฒันธรรมของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนา ในด้านการสร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ    
การสร้างงาน การกระจายรายได้ และน าความเจริญไปสู่ท้องถ่ิน ดงัท่ีนิศา ชัชกุล (2557: 55-64) 
จ าแนกมารยาทและความส าคญัของการทอ่งเท่ียวได้หลายประการดงันี ้
   1. บทบาทและความส าคญัท่ีมีตอ่เศรษฐกิจ 
    1.1 ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึน้ 
    1.2 ท าให้ภาวะการมีเงินเพิ่มมากขึน้ 
    1.3 การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใช้อยา่งสงูสดุ 
    1.4 การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีไม่สิน้เปลืองวตัถุดิบมากนกั ผลผลิตขายได้
ทกุเวลาแล้วแต่ความเหมาะสมและความสามารถของผู้ขาย และเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดใน
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การจ าหนา่ย 
    1.5 มีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคตา่ง ๆ มีการกระจายการ
ลงทนุไปสูภ่มูิภาคมากขึน้ 
   2. บทบาทและความส าคญัท่ีมีตอ่สงัคมและวฒันธรรม 
    2.1 การทอ่งเท่ียวมีสว่นในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ของสงัคมและวฒันธรรม 
    2.2 ชว่ยให้สภาพแวดล้อมของท้องถ่ินดียิ่งขึน้ 
    2.3 การทอ่งเท่ียวชว่ยขจดัปัญหาความแตกตา่งระหวา่งเมืองกบัชนบท 
    2.4 ชว่ยให้ประชาชนรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
    2.5 สง่เสริมให้ประชาชนเห็นความส าคญัของศลิปวฒันธรรมประเพณีของตน 
   3. บทบาทและความส าคญัท่ีมีตอ่การเมือง 
    3.1 การท่องเท่ียวช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ ในระดบัประเทศ ระดบั
ภมูิภาค และระดบัโลก 
    3.2 การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดสนัตภิาพ 
  นอกจากนี ้การท่องเท่ียวยงัส่งเสริมให้บคุคลทัว่โลกได้ใกล้ชิดกนัมากขึน้ ดงัท่ีปรีชา แดงโรจน์ 
(2544: 30-31) กล่าวว่า ปัจจุบนั การท่องเท่ียวมีความส าคญัมากอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 
มีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การท่องเท่ียวยังเป็นประโยชน์ใน          
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ประเทศชาตใิห้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมโลก อนัจะเป็นผลดีตอ่การด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองในเวทีระหว่างประเทศในยคุโลกาภิวฒัน์เป็นอย่างดี ดงันัน้ประเทศ
ตา่ง ๆ ทัว่โลกจงึใช้อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นเคร่ืองมือชว่ยพฒันาชาตบ้ิานเมืองกนัอยา่งกว้างขวาง 
  การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดการพฒันาบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ให้กับชุมชน 
รวมถึงให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ การท่องเท่ียวยังส่งเสริมให้เกิดการท านุบ ารุงและรักษา
ประเพณีและวัฒนธรรมดัง้เดิม ดงัท่ีจางหล่ี (Zhang Li.  2557) สรุปในแบบเรียนภาษาไทยเพื่อ  
การท่องเท่ียวส าหรับนักศึกษาจีน วิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล 
สาธารณรัฐประชาชนจีนว่า การท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างมาก ช่วยกระจายรายได้ให้แก่คนใน
ท้องถ่ิน ส่งเสริมให้ประชาชนเห็นศิลปวฒันธรรมประเพณีของตน ช่วยกนัอนุรักษ์และรักษาความเป็น
เอกลกัษณ์ของชาติ เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างยิ่งยวด การสร้างบคุลากรด้านการท่องเท่ียว
จงึมีความจ าเป็นอยา่งมาก  
  จากข้อมูลดงักล่าว จึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพืน้ฐานท่ีมนุษย์ใช้เวลาไปเรียนรู้
เร่ืองแปลกใหม่จากท่ีต่าง ๆ สามารถสร้างความเข้าใจอนัดีและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลชาติอ่ืน มี
การแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งชนชาติ และมีประโยชน์ทางอ้อมตอ่การสร้างทรัพยากรมนษุย์ 
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 2.4 ประเภทของการท่องเที่ยว 
  การท่องเท่ียวมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แบ่งตามเกณฑ์ของผู้แต่งแต่ละคนท่ีแตกตา่งกนัได้
หลายแบบ ดงัท่ีวรรณา วงษ์วานิช (2546: 17-18) แบง่ประเภทของการท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
การท่องเท่ียวภายในประเทศและการท่องเท่ียวต่างประเทศ นอกจากนี ้การท่องเท่ียวยังขึน้อยู่กับ
วตัถุประสงค์ของการไปเท่ียว จึงสามารถแบ่งตามลักษณะของการท่องเท่ียวได้ 6 ประเภท ได้แก่      
การท่องเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบนัเทิง การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนและสุขภาพ การท่องเท่ียว
เพ่ือศึกษาวฒันธรรม การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ การประชุมและสมัมนา และ
การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา 
  นอกจากนี  ้ประเภทของการท่องเท่ียวยังแบ่งไ ด้ตามเกณฑ์ต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น      
สภาพภูมิศาสตร์ วัตถุประสงค์ ลักษณะ การตลาด และการจัดการของการเดินทาง ดังท่ีบุญเลิศ                 
จิตตัง้วฒันา (2548: 15-18) กลา่ววา่  
   1. การแบง่ประเภทการทอ่งเท่ียวตามสภาพภมูิศาสตร์การเดนิทาง 
    1.1 การทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism) 
    1.2 การทอ่งเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) 
   2. การแบง่ประเภทการทอ่งเท่ียวตามวตัถปุระสงค์การเดนิทาง  
    2.1 การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น (Leisure Tourism) 
    2.2 การทอ่งเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) 
    2.3 การทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Tourism) 
   3. การแบง่ประเภทการทอ่งเท่ียวตามลกัษณะการเดนิทาง 
    3.1 การทอ่งเท่ียวแบบกลุม่เหมาจา่ย (Group Inclusive Tourism: GIT) 
    3.2 การทอ่งเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism: FIT) 
   4. การแบง่ประเภทการทอ่งเท่ียวตามการตลาด 
    4.1 การทอ่งเท่ียวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) 
    4.2 การทอ่งเท่ียวแบบมวลชน (Mass Market Tourism) 
   5. การแบง่ประเภทการทอ่งเท่ียวตามการจดัการ 
    5.1 การทอ่งเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) 
    5.2 การทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) 
  จากประเภทของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวแบ่งได้หลายแบบ
ตามหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ  การเดนิทางเท่ียวชมสถานท่ีสวยงามหรือทศันียภาพแปลก ๆ  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความต้องการ
ของนกัทอ่งเท่ียวเอง 
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 2.5 ผลกระทบของการท่องเที่ยว 
  สงัคมและวฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ด้วยปัจจยัตา่ง ๆ โดยเฉพาะการ
ติดต่อสัมพันธ์กันในปัจจุบันท่ีท าได้อย่างรวดเร็วและกว้างใหญ่ ทัง้ภายในและนอกสังคมและ
วฒันธรรม ซึ่งมีผู้คนเป็นผู้ สืบต่อก็ย่อมจะมีความต้องการเปล่ียนแปลงไปตามความทนัสมยัด้วย และ
เม่ือมีกิจกรรมการทอ่งเท่ียวเข้ามาเก่ียวข้องก็จะเกิดผลกระทบตอ่ประเทศนัน้ ๆ 
  การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันก็ส่ง 
ผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของคนท้องถ่ินทั ง้ ด้านบวกและด้านลบ                        
ดงัท่ีฐิรชญา มณีเนตร (2553: 11-12) กล่าวว่า ผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียวคือ เพิ่มรายได้และ
อาชีพเก่ียวข้องให้แก่คนท้องถ่ิน รวมถึงประเทศนัน้ ๆ ชว่ยพฒันาระดบัชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถ่ิน
ให้สูงขึน้ สร้างมิตรภาพท่ีดีระหว่างนักท่องเท่ียวและคนท้องถ่ิน และเสริมสร้างความเป็นมิตรไมตรี
ระหวา่งทัง้สองประเทศ อีกทัง้ชว่ยเผยแพร่วฒันธรรมอนัดีงามให้แก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
  การท่องเท่ียวยังส่งผลกระทบด้านลบ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศหนึ่ง คนในท้องถ่ินจะต้องจัดการวัฒนธรรม ขนบธรรรมเนียม ประเพณี และ
คา่นิยมของชาติพวกเขา เพ่ือดึงดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียว จึงท าให้วฒันธรรมของคนในท้องถ่ิน
นัน้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไป ราคาสินค้าเพิ่มมากขึน้ จึงเกิด
ปัญหาการต่อราคาระหว่างลูกค้ากับแม่ค้า นักท่องเท่ียวบางคนท าลายสิ่งแวดล้อม รวมถึงท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาต ิทัง้โดยตัง้ใจและไมต่ัง้ใจ นอกจากนี ้การทอ่งเท่ียวท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอาชีพ
ด้วย จงึเกิดปัญหาอาชญากรรม การขายบริการทางเพศและยาเสพตดิ 
  ผลกระทบข้างต้นสอดคล้องกับศภุวรรณ โพธ์ินาค (2545) ท่ีกล่าวถึงในผลกระทบของ
การท่องเที่ยวต่อวิถีชีวิตของชุมชนเกาะล้าน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีว่า การท่องเท่ียวเป็น
เสมือนดาบ 2 คม คือมีทัง้คุณและโทษ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศเข้าไปยัง
แหลง่ทอ่งเท่ียวซึง่เปรียบเสมือนแหลง่ผลิตสินค้า ซึง่ตามปกติสินค้าจะถกูส่งไปยงัผู้บริโภคโดยผู้ บริโภค
ไม่มีโอกาสได้พบปะหรือรู้จักผู้ ผลิตสินค้าได้เลยแต่สินค้าการท่องเท่ียวนีไ้ม่สามารถจะถูกส่งไปยัง
ผู้บริโภคได้ แต่ตรงกันข้ามผู้บริโภคจะต้องเดินทางมายงัแหล่งผลิตสินค้านัน้เอง เม่ือเป็นเช่นนี ้ท าให้
ผู้บริโภคคือ “นกัท่องเที่ยว” กับผู้ผลิตคือ “เจ้าถ่ิน” ต้องเผชิญหน้ากนั มีการพูดจาสนทนาและรู้จกักัน 
เป็นผลท าให้ท้องถ่ินนัน้  ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอดจน
สภาพแวดล้อม ศิลปะประเพณีต่าง ๆ ก็เพราะว่านักท่องเท่ียวน าเงินมาใช้จ่าย น าขนบธรรมเนียม
ประเพณี การแต่งกาย และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่ีตนไปท่องเท่ียว ซึ่งย่อมต้องมี
ผลกระทบ และผู้ ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ 
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  ปก แก้วกาญจน์ (2532)  ส รุปผลกระทบของการท่อง เ ท่ียวในผลกระทบจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวต่ออาชีพและเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลาว่า           
การท่องเท่ียวส่งผลกระทบทัง้สองด้านให้ประเทศ ทางด้านบวกได้แก่ ช่วยสร้างงานให้ประชาชนใน
แหลง่ทอ่งเท่ียวทกุระดบัทัง้งานหลกัและงานเสริม ช่วยสร้างตลาดสินค้าพืน้เมืองให้แก่ประชาชนทัง้ใน
แหล่งท่องเท่ียวและนอกแหล่งท่องเท่ียว ช่วยสร้างความเจริญให้แก่ท้องถ่ิน เพิ่มรายได้พิเศษให้แก่
ครอบครัวมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินต่างประเทศได้
รู้จักวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถ่ินและของประเทศชาติ ตรงกันข้าม การท่องเท่ียวยังท าให้สภาพ 
ศีลธรรมเส่ือม ท าให้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติถูกท าลาย ท าให้เยาวชนเอาแบบอย่างท่ีไม่ดีจาก
นกัทอ่งเท่ียวระดบัต ่า ท าให้เกิดการย้ายถ่ินกนัมากและมีปัญหาสงัคมตามมามากมาย 
  จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวท าให้เกิดผลกระทบทัง้สองด้าน 
ทางด้านบวกคือ ท าให้ได้ท ารายได้เข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาล มีนโยบายเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ในขณะเดียวกนั บคุคลในสงัคมก็ควรมองเห็นวา่ผลกระทบด้านลบท่ีการทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดความเส่ือมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติ และจากท่ีประเทศต้องสญูเสียทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก ย่อมก่อให้เกิด
ผลเสียทัง้ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมด้วย บุคคลท่ีเดินทางท่องเท่ียวท่ีต่างประเทศจึงควรรู้จัก
ปรับตวั และแก้ไขพฤติกรรมตนเองให้เข้ากับสงัคมและวฒันธรรมในประเทศนัน้ ๆ ดงัส านวนไทยว่า 
“เข้าเมืองตาหล่ิว ตอ้งหล่ิวตาตาม” 
 
 2.6 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวจีน 
  ปัจจบุนั คนจีนมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวไปยงัตา่งประเทศเป็นจ านวนมาก ได้พบปัญหา
มากเม่ือไปสถานท่ีตา่งวฒันธรรม ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์ (2555: 99-118) กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวแบง่ได้ 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายนอกกบัปัจจยัภายใน  
  ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมและถ่ินท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียว 
ประกอบไปด้วยปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors) และปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) ดงันี ้
   1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นสิ่งท่ีแตล่ะคนรับรู้และเรียนรู้ผ่านชีวิตประจ าวนัตัง้แตเ่ด็ก 
และเป็นปัจจยัท่ีสง่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลได้กว้างขวางท่ีสดุ แบง่ออกเป็น 
    1.1 วฒันธรรมหลกั เป็นสิ่งท่ีบุคคลในสงัคมเดียวกันได้รับการถ่ายทอดหล่อหลอม สั่ง
สอนจากครอบครัวและสภาพแวดล้อม วฒันธรรมท่ีต่างกันส่งผลให้บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั 
    1.2 วฒันธรรมย่อย เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีลกัษณะชีวิตความเป็นอยู่ท่ีใกล้เคียง
กนัท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนั เพียงแตมี่รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมหลกัของคนส่วน
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ใหญ่ในสงัคม 
    1.3 ระดับชัน้ทางสังคม เป็นการแบ่งระดับของคนในสังคมออกมาเป็นชัน้ท่ีมี
ลกัษณะคล้าย ๆ กนั โดยแบง่ตามปัจจยัหลายอยา่ง 
   2. ปัจจยัทางสงัคม มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวโดยตรง เพราะทุก
คนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ครอบครัว (Family) บทบาท
และสถานภาพ (Roles and Status) และการพดูปากตอ่ปาก 
  ส่วนปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายในนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของตน 
ทัง้ในด้านข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Factors) และปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ดงันี ้
   1. ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเฉพาะตัวของบุคคลท่ีเ ก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีท าให้ผู้คนเหล่านีมี้พฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั นัน่คือ เพศ อาย ุชัน้ใน
การด ารงชีวิต การศกึษา รายได้ อาชีพ รูปแบบการด ารงชีวิต บคุลิกภาพ และความเช่ือสว่นตวั 
   2. ปัจจัยทางจิตวิทยา เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดในด้านจิตใจท่ีเป็น
ตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ได้แก่ สิ่งจงูใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) และ
ความเช่ือและทศันคต ิ(Belief and Attitude) 
  นกัท่องเท่ียวจีนถือเป็นผู้บริโภคกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นผู้บริโภคท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกับคน
ไทย ดงัท่ีอจัฉรา สมบตัินนัทนา (2555) สรุปไว้ใน พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยว่า เน่ืองจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีอยู่ใน
สงัคมจึงเกิดคา่นิยม ความรับรู้ ความอยากได้ จนถึงพฤติกรรมแตกตา่งกนัไปมาก ยงัมีวฒันธรรมทาง
เชือ้ชาติ วฒันธรรมทางท้องถ่ิน วฒันธรรมทางอายแุละวฒันธรรมทางอาชีพ อีกทัง้ ปัจจยัส่วนบคุคล 
เชน่ ครอบครัว การศกึษา เป็นต้น  
  สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศกว้างใหญ่ การพฒันาของจีนจะไล่จากขวาไปซ้าย 
กล่าวคืนตะวนัออกไปตะวนัตก การพฒันาจะเกิดขึน้กับเมืองชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัออกของประเทศ
ก่อน แล้วจึงไล่เข้าไปข้างในแผ่นดิน นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นกลุ่มรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบการจดั  การทกุอย่าง
ด้วยตนเองและมีพฤติกรรมต่างออกไปจากรุ่นพ่อแม่ จึงมักเดินทางมาจากเมือง ฝ่ังตะวันออกนี ้ใน
ขณะเดียวกนั ยงัมีชาวจีนอีกมากในแผน่ดนิใหญ่และในเมืองระดบัรองลงมาท่ีเดินทางออกนอกประเทศ
เป็นครัง้แรก (ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ.  2558: 46) ด้วยพืน้ท่ีอนักว้างใหญ่ท่ีมีความแตกตา่งทัง้ทางภูมิ
ประเทศและภมูิอากาศ ตลอดจนถึงประวตัิศาสตร์ ท าให้เกิดเป็นความหลากหลายทางวฒันธรรม และ
ท่ีส าคญัคือนิสยัอนัแตกตา่ง  
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  ประสงค์ นิธินวกร (2545: 106–109) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลของการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นเพศชายและหญิงในจ านวนใกล้เคียงกัน     
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีและสมรสแล้ว มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่องเท่ียวโดยใช้
บริการบริษัทน าเท่ียวเป็นส่วนมากและมีคา่ใช้จ่ายให้กบับริษัททวัร์มากท่ีสดุ โดยนกัท่องเท่ียวเพศชาย
มีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวตอ่ครัง้และคา่ใช้จา่ยตอ่วนัสงูกวา่เพศหญิง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีคา่ใช้จ่ายตอ่การเดินทางครัง้นีม้ากท่ีสดุ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส าเร็จการศกึษารดบั
ปริญญาตรีมีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางตอ่ครัง้สงูท่ีสดุ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั
มีค่าใช้จ่ายต่อครัง้มากท่ีสุด สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นปัจจัยอนัดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเท่ียวท่ีได้รับมาก
ท่ีสดุคือทางหนงัสือพิมพ์ นกัทอ่งเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีวตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวเพ่ือ
ความเพลิดเพลินหรือพกัผ่อนและเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ในวฒันธรรมของประเทศไทย โดย
เห็นว่าเดือนพฤษภาคมเหมาะสมท่ีสดุในการท่องเท่ียวโปรแกรมทวัร์ท่ีให้นกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนสว่นใหญ่เป็นการเท่ียววดั วงัในกรุงเทพฯ ตามด้วย พทัยา ระยอง หรือกาญจนบรีุ โดยผู้ประกอบการมี
ความคิดควรกระจายแหล่งท่องเท่ียวให้หลากหลายมากขึน้และเน้นด้านความสะอาดความปลอดภัย
แก่นกัทอ่งเท่ียว 
  กัลยกร ศภุธราธาร (2548: 31 - 49) ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรม การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ผลของการวิจยัพบว่า คา่ใช้จ่ายประเภทอาหาร 
มีความสมัพนัธ์กบัสถานภาพสมรส กลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรส จะมีคา่ใช้จ่ายตัง้แต่ 
500 บาทขึน้ไป ส่วนค่าใช้จ่ายประเภทบันเทิง มีความสัมพันธ์กับอายุและภูมิล าเนา  กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวจากเสฉวน อายุ 20-29 ปี มีค่าใช้จ่ายด้านบนัเทิงมากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป ค่าใช้จ่าย
ประเภทของท่ีระลึกมีความสมัพนัธ์กับภูมิล าเนา สถานภาพการสมรสและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
กลา่วคือ นกัท่องเท่ียวจากเซ่ียงไฮ้ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คนขึน้ไป มี
ค่าใช้จ่ายของท่ีระลึกมากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป ส าหรับผลการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเท่ียวของ
นักท่องเ ท่ียวชาวจีนด้วยข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัว  ซึ่งได้แก่  ดัชนีราคาสินค้า
ภายในประเทศไทย รายได้ท่ีใช้จ่ายจริงต่อหวัท่ีแท้จริงของจีนอตัราแลกเปล่ียนบาทต่อหยวน นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย สถานการณ์ความสงบภายในประเทศ สามารถอธิบายตวัแปร
ตาม ซึ่งได้แก่จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน ได้ถึงร้อยละ 96 และเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่าดชันีราคาสินค้าภายในประเทศไทย
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจีนท่ีแท้จริงตอ่หวั อตัราแลกเปล่ียน นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
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และ สถานการณ์ความมัน่คงภายในประเทศมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ผลการวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อราคาและต่อ
รายได้พบวา่มีคา่ความยืดหยุน่เทา่กบั 1.98 และ 1.08 ตามล าดบั 
  วาทิต อิทธิศิริเวทย์ (2551: 150-157) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินประเทศไทย ผลของการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านบวกท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติเลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือวฒันธรรมไทย และวิถีชีวิตไทยเป็นปัจจยั
ดึงดดูหรือปัจจยัด้านบวกของประเทศท่ีมีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด วตัถุประสงค์หลัก
ของการเดินทางมาท่องเท่ียวคือพักผ่อน รองลงมาคือแลกเปล่ียนวัฒนธรรม เย่ียมเพ่ือนหรือญาติ 
ติดต่อธุรกิจและอ่ืน ๆ การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปเท่ียวสถานท่ีทางด้าน
ประวตัิศาสตร์ รองลงมาคือสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม
ประเพณีและวิถีชีวิตไทยตามล าดบั คา่ใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ระหว่างการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือการ
ท่องเท่ียวหรือคา่เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวและคา่สถานท่ีพกั  รองลงมาคือคา่อาหารและเคร่ืองด่ืม คา่ช้
อปปิง้และคา่คมนาคมขนสง่ ตามล าดบั ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก
ในองค์ประกอบด้านการตรวจคนเข้าเมืองและบริการภายในสนามบิน สถานท่ีท่องเท่ียวการประชาสมัพนัธ์
และข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว ความมีมิตรไมตรีของคนไทย อาหารไทย ผลิตภัณฑ์ไทยและ
สถานท่ีพกั ปัญหาท่ีได้รับการเสนอแนะของนกัท่องเท่ียวคือปัญหาด้านมลภาวะเป็นพิษ การคมนาคม
หรือการจราจรตดิขดั ความสกปรกและสขุภาพอนามยั 
  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า พืน้ท่ีของประเทศจีนกว้างใหญ่ ท าให้เกิดวัฒนธรรมท่ี
แตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงเกิดปัญหาทางวฒันธรรมการท่องเท่ียวเม่ือเดินทางเข้ามาประเทศ
ไทย นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีพฤตกิรรมไมเ่หมาะสมนีส้ว่นมากมาจากเมืองรอง หรือเมืองเล็ก ซึ่งยงัไม่ได้
เรียนรู้ท่ีจะเคารพวฒันธรรมและกฎหมายของท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางออก
จากประเทศ จึงไม่คอ่ยยอมรับรู้วฒันธรรมของชาติอ่ืน จนส่งผลกระทบด้านลบเม่ือต้องเดินทางไปยงั
ประเทศอ่ืน ๆ 
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3. หนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 
 หนงัสืออ่านเพิ่มเติม ช่วยให้ผู้ เรียนได้ศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจากการเรียนรู้ในชัน้เรียนในการ
สร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิจะต้องจดัรูปแบบให้เหมาะสม เนือ้เร่ืองนา่สนใจ สามารถดงึดดูผู้ เรียนหรือผู้ ท่ี
สนใจให้ได้รับความรู้ และเป็นหนังสือท่ีช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี เน่ืองจากสามารถ
น าไปใช้ได้ทัง้ในและนอกห้องเรียน มีนกัการศกึษากลา่วถึงหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิไว้ดงันี ้

 
 3.1 ความหมายของหนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 
  ในภาษาไทย มีหนงัสือท่ีไม่ได้บงัคบัใช้ในโรงเรียนอยู่ 2 แบบ คือ“หนงัสืออ่านเพ่ิมเติม” และ 
“หนงัสืออ่านประกอบ” ส่วนในภาษาองักฤษใช้ค าเดียวกนัว่า “Supplementary Reading” จินตนา ใบกาซูยี 
(2542: 6) ให้นิยามความหมายไว้ว่า หนงัสืออ่านเพิ่มเติม หมายถึงหนงัสือท่ีมีสาระอิงหลกัสตูรส าหรับ
นกัเรียนอา่น เพ่ือศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิด้วยตนเองตามความเหมาะสมของวยั  และความสามารถใน
การอา่นของแตล่ะคน 
  หนงัสืออ่านเพิ่มเติมเป็นหนงัสือท่ีนักเรียนอ่านแล้วได้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งลึกซึ ง้และ
กว้างขวางยิ่งขึน้ เป็นการเสริมเนือ้หาท่ีมีอยู่ในหนงัสือเรียน หนงัสือเหล่านีอ้าจเขียนขึน้ตามหลกัสูตร 
หรือบางเล่มเป็นหนังสือท่ีมีในท้องตลาด แต่มีเนือ้หาสาระเก่ียวข้องและเสริมหลักสูตรก็อาจใช้เป็น
หนังสืออ่านเพิ่มเติมได้ หนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งอาจใช้ได้กับหลายชัน้ และหลายกลุ่มประสบการณ์ 
(ฉวีวรรณ คหูากินนัทน์.  2527: 3) ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกบัจินตนา ใบกาซูยี (2537: 132) ว่า หนงัสือ
อ่านเพิ่มเติมเป็นหนังสือท่ีมีเนือ้หาสาระอิงหลักสูตร ส าหรับให้นักเรียนอ่านเพ่ือศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิด้วยตนเองตามความเหมาะสมของวยัและความสนใจในการอา่นของ   แตล่ะบคุคล 
  หนังสืออ่านเพิ่มเติมเป็นหนังสือท่ีมีความรู้เหมาะกับผู้ เรียนท่ีต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยใช้ภาพประกอบเพ่ือให้ผู้ อ่านสามารถเข้าใจมากขึน้ ดงัท่ีชุลีพร ประยูรโต (2538) ในการศึกษา
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้จากหนังสืออ่านเพิ่มเติมที่ใช้และไม่ใช้เคร่ืองมือน าในการเสนอ
เนือ้หาได้สรุปว่า หนงัสืออ่านเพิ่มเติมเป็นหนงัสือท่ีใช้ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติมจากหนงัสือ
แบบเรียน มีรายละเอียดเฉพาะเร่ืองและผู้ เขียนจะใช้วิธีเขียนให้น่าสนใจ หนงัสืออ่านเพิ่มเติมส่วนมาก
จะมีภาพประกอบ เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้อา่น 
  อีกทัง้ หนงัสืออ่านเพิ่มเติมมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้อ่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเร่ืองท่ี
ต้องการศกึษา โดยยึดตามเนือ้หาของหลกัสูตร ดงัท่ีบุษกร มหาวงศ์ (2542) ศกึษาการสร้างหนังสือ
อ่านเพิ่มเติม ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  5-6 เร่ือง ศิลปะการขับซอของจังหวัดน่านพบว่า 
หนงัสืออ่านเพิ่มเติมเป็นหนงัสือท่ีมีเนือ้หาสาระอิงหลกัสตูร โดยมุ่งขยายประสบการณ์ของนกัเรียนให้
กว้างขวางออกไปในรายละเอียดนอกเหนือจากแบบเรียน ใช้กลวิธีการเขียนในรูปแบบของสารคดีเป็น
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หลกั ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้เหมาะสมกับวยัและความสามารถของเด็ก ให้ความ
เพลิดเพลินผสมผสานกันและมีเร่ืองราวน่ารู้ ซึ่งจะท าให้เด็กรักการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือเพิ่มพูน
ประสบการณ์ให้กับตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับสธีุรา ทบัเกต ุ(2551) ในการพัฒนาหนังสืออ่านเพิ่มเติม
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เร่ือง “ประวัติศาสตร์เมืองปราจีน” 
ส าหรับนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  5ได้กล่าวว่า หนงัสืออ่านเพิ่มเติมเป็นหนงัสือท่ีจดัสร้าง
ขึน้เพ่ือให้เด็กได้อ่านเสริมประสบการณ์ ความรู้และความเข้าใจ โดยมีเนือ้หาสาระของหนงัสือเสริม
หลกัสตูร หรือน าเนือ้หาในหลกัสตูรมาขยายให้กว้างขวางลึกซึง้ มีรายละเอียดเฉพาะเร่ืองมากกว่าการ
ด าเนินเร่ืองเรียบเรียงให้สนกุสนานเร้าใจ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า หนงัสืออ่านเพิ่มเติมหมายถึงหนงัสือท่ีสร้าง
ขึน้เสริมจากหลักสูตร โดยใช้ภาพประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ อ่าน และให้ผู้ อ่านได้เข้าใจ
เนือ้หามากขึน้ อีกทัง้ยังเป็นแนวทางให้ผู้ อ่านสามารถเสริมประสบการณ์เพิ่มเติม และให้ผู้ อ่านได้
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องด้วยตนเอง 

 
 3.2 ความส าคัญของหนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 
  หนงัสือเป็นส่ือชนิดหนึง่ท่ีสามารถอบรมสตปัิญญา อารมณ์ และจิตใจของผู้อ่าน การอ่านหนงัสือ
ยงัสามารถให้เกิดพฤติกรรมแตกต่างกันได้ ดงัท่ีคาร์เตอร์ (Carter.  1996; อ้างอิงจากสุกัญญา อุดมโภชน์.  
2553) ท าการค้นคว้าเร่ือง อิทธิพลของหนังสือการ์ตูนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของเด็กได้ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนหญิงระดบัประถมศึกษา โดยให้นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างอ่านหนงัสือการ์ตูนท่ีมี
เนือ้หาก้าวร้าวรุนแรง ผลการค้นคว้าพบว่า นักเรียนหญิงท่ีได้อ่านหนงัสือการ์ตนูท่ีมีเนือ้หาก้าวร้าว
รุนแรง จะมีพฤตกิรรมก้าวร้าวรุนแรงมากกวา่นกัเรียนหญิงท่ีไมไ่ด้อา่นหนงัสือการ์ตนูท่ีมีเนือ้หาก้าวร้าวรุนแรง 
จากผลงานวิจยัท่ีกล่าวมานี ้เป็นแนวทางการสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติม โดยต้องสร้างให้ตรงกับความ
สนใจ เหมาะสมกบัวยัและระดบัสติปัญญาของนกัเรียน มีเนือ้หาท่ีส่งเสริมจินตนาการและเป็นสิ่งท่ีอยู่
รอบตวั นอกจากนี ้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมยงัเป็นส่ือท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ถึงลกัษณะของคนและ
วัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ และหากมีการน าหนังสือท่ีมีภาพการ์ตูนเป็นภาพประกอบ รวมทัง้มี
เนือ้หาท่ีเหมาะสมมาใช้ จะชว่ยลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็ได้อีกทางหนึง่ด้วย 
  หนังสืออ่านเพิ่มเติมมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอนหนังสือด้วย ดงัท่ีประทีป ศรีวุ่น 
(2555) ได้กล่าวในการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติม เร่ือง “ท่องแดนปากพะยูน”ส าหรับนักเรียน 
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2 จังหวัดพัทลุงว่า หนังสืออ่านเพิ่มเติมนับเป็นส่ือการเรียนการสอนประเภท
สิ่งพิมพ์ท่ีมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ เนือ้หาสาระ เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาในบทเรียนตรงกับ
ผู้สอนต้องการ และเป็นส่ือพืน้ฐานท่ีเด็กผกูพนัมาตัง้แตเ่ล็กจนโต มีราคาถกูกว่าส่ืออ่ืน ๆ หยิบง่ายใช้
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คล่อง ใช้เวลากับการอ่านตามความพอใจ อ่านซ า้แล้วซ า้เล่าได้เสมอ สามารถหาอ่านได้ทัว่ไปพกพา
สะดวกทกุท่ี  
  หนงัสืออ่านเพิ่มเติมยงัเป็นหนงัสือท่ีบรรจุความรู้ ซึ่งอาจเป็นความรู้ส่วนใดส่วนหนึ่งจาก
หลักสูตรหรือความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งมีประโยชน์เสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียน เน้นเนือ้หา
สาระประโยชน์ ความรู้จะเป็นจดุประสงค์ส าคญัของการเขียนหนงัสืออ่านเพิ่มเติมโดยเฉพาะนิยมเขียน
ให้อ่านเพิ่มเติมหรืออ่านประกอบวิชาใดวิชาหนึ่ง หนงัสืออ่านเพิ่มเติมมีบทบาทส าคญัในการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมให้ผู้ อ่านได้รับรู้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดพัฒนา
ทางด้านความรู้และสติปัญญา ดงัท่ีชณัฐดา ฤทธ์ิแดง (2542: 16) สรุปความจ าเป็นท่ีใช้หนงัสืออ่าน
เพิ่มเตมิ ดงันี ้
   1. เพ่ือช่วยขยายเนือ้หาในแบบเรียนให้กว้างขึน้ หนงัสืออ่านเพิ่มเติมจดัท าขึน้เพ่ือ
จดุมุง่หมายเฉพาะสว่นยอ่ยท่ีชว่ยเน้นขยายเนือ้หาและยงัมีภาพประกอบท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ี
กว้างขวางขึน้สร้างเสริมนิสยัรักการค้นคว้าและพัฒนาการอ่าน เด็กสามารถอ่านอย่างอิสระไม่จ ากัด
สถานท่ี ฝึกทกัษะในการอา่นอยูเ่สมอ รวมทัง้ยงัเป็นการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
   2. ส่งเสริมให้เด็กมีนิสยัรักการอ่าน หนงัสืออ่านเพิ่มเติมหรือหนงัสืออ่านประกอบมี
เนือ้หาท่ีสนกุสนานเพลิดเพลิน มีภาพประกอบและเหมาะสมกบัวยัจึงสามารถเร้าความสนใจท่ีจะอ่าน
มากกวา่แบบเรียน 
   3. ช่วยชดเชยทางด้านจิตใจของเด็ก หนงัสืออ่านเพิ่มเติมท่ีเป็นเร่ืองราว สามารถ
ชดเชยความรู้สกึบกพร่องทางจิตใจ เสริมสร้างคณุธรรมได้ดีกว่าแบบเรียนทัว่ไป ช่วยให้เด็กได้รับความ
เพลิดเพลินบนัเทิงใจ ลบัสมองและสง่เสริมเชาวน์ปัญญา 
  จินตนา ใบกาซูยี (2537: 143-144) กล่าวถึงประโยชน์ความส าคัญของหนังสืออ่าน
เพิ่มเตมิดงันี ้
   1. ส่งเสริมความรู้ มีเนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกับความรู้ หรือทักษะ ความคิดรวบยอด 
หลกัการ หรือรวมทัง้ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม และพฒันาการในด้านตา่ง ๆ 
   2. สง่เสริมสติปัญญา ควรส่งเสริมหรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้พฒันาทกัษะ การสงัเกต 
ตีความ เปรียบเทียบ ใช้เหตแุละผลจ าแนกแจกแจง วิเคราะห์ ประเมินคา่ ตลอดจนสามารถน าความรู้
และทกัษะเหลา่นีไ้ปใช้ให้เป็นประโยชต์ในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ 
   3. ส่งเสริมเจตตคติท่ีเหมาะสม ควรสอดแทรกแนวความคิดท่ีช่วยให้ผู้อ่านเกิดเจตตคติท่ี
เหมาะสมในการน าความรู้นัน้ไปใช้ตามแนวทางท่ีพงึประสงค์ เป็นประโยชน์แก่ตน และแก่สว่นรวม 
   4. ส่งเสริมความเข้าใจ ใช้ภาษาท่ีถูกต้องและพอเหมาะแก่ความรู้และประสบการณ์
ทางด้านการใช้ภาษาของผู้อ่าน เสนอเนือ้หาตามล าดบัขัน้ตอนของความรู้ และตามพฒันาการทาง
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สตปัิญญาของผู้อา่น ให้ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ตลอดจนใช้เทคนิควิธีหรือเคร่ืองสง่เสริมความเข้าใจอ่ืน ๆ 
   5. ส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ควรมีลกัษณะท่ีกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความ
สนใจ และกระตือรือร้นท่ีจะศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง   
  หนังสืออ่านเพิ่มเติมช่วยให้ผู้ อ่านได้รับรู้ความรู้นอกห้องเรียน และท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
เพลิดเพลิน ดังท่ีจารุณี ยอดกันหา (2540) ศึกษาการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมวิชาจริยศึกษา 
เร่ือง "ความซ่ือสัตย์สุจริต" ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5สรุปวา่ หนงัสืออ่านเพิ่มเติมจะเป็น
การเพิ่มเติมความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีในหนงัสือแบบเรียนไม่มี ทัง้ยงัเสริมความรู้ท่ีเรียนให้
กว้างขวาง ช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อนให้ได้ความรู้เพิ่มและท าให้เด็กท่ี เรียนเก่งมีความรู้มากขึน้ 
พฒันาการอ่านตามความสามารถของเด็กแตล่ะคน และชดเชยความรู้สึกตา่ง ๆ ในส่วนท่ีเด็กขาดได้ 
ในขณะเดียวกนัยงัสามารถชว่ยให้เกิดความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่าน พร้อมทัง้ยงัให้อิสระแก่ผู้อ่านในการท่ี
จะเลือกหนงัสือไว้อ่านตามความสามารถและความเหมาะสมกับวยัของตนเอง  ซึ่งมีความคิดเห็นตรง
กบัจรรยวรรณ เทพศรีเมือง (2554) ซึ่งศกึษาผลการใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม

ไทยส าหรับผู้เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศวา่ หนงัสือเสริมประสบการณ์เป็นหนงัสือท่ี
ส่งเสริมให้เด็กสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง อ่านแล้วเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และ
เกิดความซาบซึง้ในคณุคา่ของภาษา ชว่ยเสริมสร้างทกัษะและนิสยัรักการอ่านทัง้ยงัช่วยเพิ่มพนูความรู้ 
ความเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนตามหลกัสตูรให้กว้างขวางขึน้ 
  จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปความส าคญัของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมได้ว่า หนงัสืออ่าน
เพิ่มเติม เป็นหนงัสือท่ีผู้อ่านสามารถอ่านด้วยตนเองตามความต้องการ ช่วยเสริมความรู้ เพ่ือให้ผู้อ่าน
สง่เสริมความเข้าใจ และสามารถฝึกการอา่นของผู้อา่นโดยไมไ่ด้บงัคบั 
 
 3.3 การสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวเร่ือง “มารยาททาง
วัฒนธรรมในการท่องเท่ียวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน 
  ในการสร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเติม มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวไทย ชัน้ปีท่ี 3  ใน
ครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีจดุประสงค์เพ่ือเพิ่มความรู้ของวฒันธรรมไทยในด้านการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาจีน 
ดงันัน้การสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติมจะต้องมีเกณฑ์การสร้างท่ีเหมาะสม และเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้อ่านให้
มากท่ีสดุ ซึง่มีผู้ศกึษาและก าหนดขัน้ตอนท่ีใช้ในการสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติมท่ีส าคญั ดงัท่ีฉวีวรรณ คหูาภิ
นนัทน์ (2527: 12 – 21) ได้เสนอแนะขัน้ตอนในการสร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ สรุปได้ดงันี ้
   1. ศกึษาหาความรู้เก่ียวกับการท าหนงัสืออ่านเพิ่มเติม  โดยศกึษาจากหนงัสือท่ีได้รับ
รางวลัชนะการประกวด ศกึษาความรู้จากต ารา ศกึษาจากผลงานผู้ เขียนหนงัสือท่ีมีช่ือเสียง เข้าฟังการ
อบรมเก่ียวกบัการสร้างหนงัสือเดก็ และศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัเนือ้เร่ืองท่ีจะเขียน 
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   2. เลือกเนือ้หา อาจน าเนือ้เร่ืองมาจากหลกัสตูร หรือมาจากสภาพท้องถ่ิน นอกจากนี ้
ยงัสามารถหาเนือ้หาได้จากการศึกษาความสนใจ และความต้องการของผู้อ่านวยัต่าง ๆ และต้อง
ตดัสินใจให้แน่นอนว่าจะเขียนให้ผู้ อ่านวัยใดมาอ่าน เพราะเนือ้หาสาระ บทสนทนา ภาษาท่ีใช้และ    
ตวัละครต้องให้แท้จริงกบัวยัของผู้อา่น 
   3. เขียนโครงเร่ือง (Plot) โครงเร่ืองจะต้องก าหนดจดุท่ีเร้าใจท่ีสดุ หรือเหตกุารณ์ท่ีน่า
ต่ืนเต้น และจะต้องเขียนหัวเร่ืองรายละเอียดของเร่ืองตามล าดับขัน้ เพ่ือน าไปสู่การจัดรูปเล่มให้
เหมาะสมกบัภาพประกอบ โครงเร่ืองควรจดัหน้ายอ่ ๆ ให้เห็นชดัทัง้เร่ืองโดยเร่ิมท่ีการวางจดุหมาย หรือ
บอกแกน (Theme) ของเร่ืองก่อน เม่ือได้บอกแกนของเร่ืองแล้วจงึคดิหรือผกูเป็นโครงเร่ือง 
   4. การเขียนบทสคริปต์ (Script) เป็นการน าเร่ืองราวท่ีได้จากเค้าโครงเร่ือง หรือโครง
เร่ือง หรือเนือ้เร่ืองย่อ มาเขียนบอกขัน้ตอนของเนือ้เร่ืองและรูปภาพโดยการบอกว่าแต่ละหน้าของ
หนงัสือตัง้แตห่น้าปก ใบรองปก หน้าปกใน จนถึงหน้าสดุท้าย การเขียนบทสคริปต์จะเป็นแนวทางใน
การจดัวางภาพและรูปเล่มของหนงัสือได้ว่า หนงัสือเร่ืองนีแ้ตล่ะหน้าจะมีภาพอะไรบ้าง ค าบรรยาย
อะไรบ้าง และมีก่ีหน้า 
   5. การท าดมัม่ี (Dummy) คือ การท าหนังสือจ าลองของหนังสือเด็กท่ีจะท าขึน้มา 
อาจจะท าเป็นเล่มเล็ก ๆ แล้วน ารายละเอียดของบทสคริปต์ท่ีเขียนขึน้มาเขียนและวาดรูปลงไปท่ีดมัม่ี  
ตัง้แตป่กไปจนถึงหน้าสดุท้าย ดมัม่ีเป็นการทดลองท าก่อนท่ีจะน าไปพิมพ์เป็นเล่มจริง เพ่ือจะได้ดวู่าจะ
สวย หรือเหมาะสมเพียงใด 
   6. การท ารูปเล่ม (Format) คือการท าหนังสือจริง ๆ ได้แก่ การวาดภาพ ค าบรรยาย 
รวมทัง้การวางหน้า การจดัภาพของหนงัสือให้เหมาะสม ขนาดของรูปเล่มควรมีขนาดท่ีเหมาะสมและ
หยิบถือได้สะดวก รูปเลม่ท่ีนิยมในการสร้างหนงัสือ คือ ขนาดเล็ก ขนาดกว้าง ลกัษณะรูปเล่มมี 2 แบบ 
คือแนวตัง้และแนวนอน การเย็บเล่มได้ 2 วิธี คือ เย็บข้าง โดยเรียงหน้าให้เรียบร้อยแล้วเจาะรูข้าง ๆ 
3-4 รู และเย็บจากตรงกลางหนงัสือ 
   7. การตัง้ช่ือเร่ือง ควรจะให้ผู้ อ่านเกิดความสนใจเร้าใจ ท าให้เดาได้ว่าเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกับอะไร รู้จกัใช้ถ้อยค าส านวนท่ีเด็กติดใจ และต้องให้ผู้อ่านเกิดภาพพจน์ ช่ือเร่ืองอาจตัง้จาก    
ตวัเอกของเร่ือง จ านวนตวัละคร ช่ือสตัว์ เนือ้เร่ือง ช่ือสถานท่ี หรือลกัษณะรูปร่างของหนงัสือ 
  บนัลือ พฤกษะวนั (2536: 79-82) แบง่หลกัเกณฑ์ในการจดัหนงัสือส าหรับเดก็ไว้ ดงันี ้
   1.1 ลกัษณะรูปเลม่ หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิควรมีขนาดท่ีเหมาะสม ถือได้สะดวก ไม่ใหญ่
เกินไปหรือเล็กเกินไป ขนาดรูปเลม่ใหญ่สดุ 10'' ×13'' และขนาดเล็กสดุ 5'' ×8'' การเย็บเล่มควรเข้าปก 
แข็งแรงและทนตอ่การใช้ การจดัหน้าต้องชดัเจน ดสูวยงาม ส่วนลกัษณะตวัอกัษรจะต้องเรียบ ไม่ควร
มีความผิดพลาดในการพิมพ์ 
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   1.2 การวางโครงเร่ือง ต้องตดิตอ่สืบเน่ืองเป็นเร่ืองราว ต้องมีเหตผุลเป็นไปตามธรรมชาติ และ
ควรสมัพนัธ์กบัพืน้ฐานประสบการณ์ของผู้อา่น จงึสามารถดงึดดูความสนใจของผู้อา่นมากย่ิงขึน้ 
   1.3 การใช้ภาษา ต้องใช้ภาษาท่ีเหมาะกบัวยั เข้าใจง่ายและเป็นภาษาท่ีนิยมใช้ในสงัคม  
   1.4 การจดัรูปภาพ ต้องตรงกบัเนือ้เร่ือง ควรเป็นภาพสี จะช่วยเสริมความเข้าใจของผู้อ่าน
มากขึน้  
  บปุผา มหาสรานนท์ (2542) ศกึษาการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมในกลุ่มสร้างเสริม
ลักษณะนิสัยเร่ือง ยาเสพติด ส าหรับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ได้น าแนวคิดข้างต้นมาสร้างหนงัสือ
อา่นเพิ่มเติมโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างและศกึษาประสิทธิภาพของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมในกลุ่มสร้าง
เสริมลกัษณะนิสยั เร่ืองยาเสพติด ส าหรับชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ 
หนงัสืออ่านเพิ่มเติมพร้อมกบัแบบประเมินคณุภาพของหนงัสือท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้ ขัน้ตอนท่ีด าเนินการวิจยั
โดยแจกหนงัสือให้นกัเรียนแตล่ะคนน ากลบัไปอ่านท่ีบ้านเป็นเวลา 3 วนั จากนัน้จึงได้ท าการประเมิน
โดยน าข้อมลูมาหาคณุภาพของหนงัสือ ผลการศกึษาพบว่า ได้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมในกลุ่มสร้างเสริม
ลกัษณะนิสยั เร่ืองยาเสพติด ส าหรับชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 เร่ือง ทางแห่งแสงตะวัน  ขนาดรูปเล่ม 8 
หน้ายก (7.5 x10.5 นิว้) จ านวน 19 หน้า มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
  ซึ่งสอดคล้องกับวชิราพร สุวรรณศรวล (2543) ท่ีได้ศึกษาการสร้างหนังสือเสริม
ประสบการณ์เร่ือง สัตว์ท่ีมีกระดูกสันหลัง ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  6 เป็นหนงัสือ
ส าหรับเดก็และเยาวชนประเภทสารคดี มีรูปเลม่ขนาด 21 x 29 เซนตเิมตร จ านวน 25 หน้า ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาคือนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 25 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย หนงัสือเสริมประสบการณ์ แบบประเมินคณุภาพ และแบบสอบถาม
ความคดิเห็นตอ่หนงัสือเสริมประสบการณ์ส าหรับนกัเรียน โดยให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินคณุภาพหนงัสือ 
และให้นกัเรียนตอบแบบสอบถามความคดิเห็น น ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมีความคดิเห็นตอ่หนงัสือเสริมประสบการณ์เร่ือง สตัว์มีกระดกูสนั
หลงั ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 อยูใ่นระดบัดี 
  นอกจากนี ้จรรยวรรณ เทพศรีเมือง (2554) ได้กล่าวในผลการใช้หนังสือเสริม
ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมไทยส าหรับผู้เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศว่า หนงัสือ
เลม่นีป้ระกอบด้วยเนือ้หา จ านวน 3 บท รูปแบบของหนงัสือเป็นขนาด A5(14.8 x 21เซนติเมตร) ขนาด
อักษร 18 พอยท์ รวมทัง้สิน้ 70 หน้า ซึ่งมีรูปเล่มเหมาะสมกับผู้ เรียนชาวต่างชาติอย่างดี ผู้ เรียน
ชาวตา่งชาตใิช้หนงัสือเลม่นีแ้ล้ว สามารถเพิ่มความรู้ความเข้าใจวฒันธรรมไทยมากขึน้ได้ ผู้วิจยัสงัเกต
วา่ผู้ เรียนชาวตา่งชาตเิรียนรู้และเข้าใจภาษาไทยได้ดี เพราะอาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานาน และ
มีการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมไทย 
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  ในขณะท่ีเสาวคนธ์ สีพญา (2540) ได้ศึกษา การสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติม เร่ือง 
ส านวนไทย น าไปทดลองกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  6 ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
ปรากฏว่า ประสิทธิภาพของหนงัสือ ผู้ทรงคณุวุฒิ ครูผู้สอน และนกัเรียนประเมินอยู่ในระดบัดีและดี
มาก เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิกลุม่ทกัษะภาษาไทย 
  สอดคล้องกับ บุษกร มหาวงศ์ (2542) ศึกษาเก่ียวกับ การสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติม
ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  5-6 เร่ือง ศิลปะการขับซอของจังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นีคื้อ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5-6 โรงเรียนบ้านศรีนาม่าน อ าเภอสันติสุข จงัหวัด
น่าน จ านวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย หนงัสืออ่านเพิ่มเติม เร่ืองศิลปะการขบัซอ
ของจงัหวดัน่าน มีจ านวน 52 หน้า ขนาดรูปเล่ม 15 x 21 เซนติเมตร และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ ทรงคุณวุฒิและนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหนังสืออ่าน
เพิ่มเติม และความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกับหนงัสืออ่านเพิ่มเติมอยู่ในระดบัดีและดีมาก นกัเรียน
สนใจเนือ้หาเป็นอยา่งมาก และเกิดความคดิอยากเรียนอยากอา่นหนงัสือด้วยตนเอง 
  ซึ่งสอดคล้องกบับรรยวสัถ์ ฝางค า (2547) ได้สรุปผลการศึกษาในการสร้างหนังสืออ่าน
เพิ่มเติม เร่ือง หลักสายกลางในการด าเนินชีวิต ในรายวิชาวิถีธรรมวิถีไทย ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียาบัตรวิชาชีพชัน้ปีที่  1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานีว่าหนังสืออ่าน
เพิ่มเติมเล่มนีมี้ประสิทธิภาพด้านรูปเล่ม เนือ้หา ภาษาและภาพประกอบอยู่ในเกณฑ์ดี ท าให้ผู้ เรียนมี
ส่ือการเรียนท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร และท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้และเข้าใจวิชาวิถีธรรมวิถีไทยมากขึน้ จาก
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนเกิดความสนใจอยากให้เพิ่มหลักธรรมและแนวปฏิบัติในการด าเนินชีวิต 
นอกจากนี ้ผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองหลกัสายกลางในการด าเนินชีวิตยงัสามารถน าไปศกึษาเพิ่มเตมิด้วยตนเองได้ 
  และยงัมีจนัทกานต์ สิทธิราช (2547) ได้ศกึษาการสร้างนิทานภาพจากวรรณกรรมค่าว

ซอ เร่ือง “นกกระจาบ” มีวตัถปุระสงค์สร้างนิทานภาพเพ่ือใช้เป็นหนงัสืออ่านประกอบในกิจกรรมการสอน
เร่ือง วรรณกรรมล้านนา ส าหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย หนงัสือ
นิทานภาพ แบบสอบถามความคดิเห็นของครูผู้สอนวรรณกรรมล้านนา และแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียนท่ีมีต่อหนังสือนิทาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ครูผู้ สอนวรรณกรรมล้านนา 
จ านวน 20 คน และนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 50 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ครูผู้ สอน
วรรณกรรมล้านนามีความเห็นว่าหนงัสือนิทานท่ีสร้างขึน้มีความเหมาะสมดีมากและนกัเรียนมีความคิดเห็น
ตอ่หนงัสือนิทานท่ีสร้างขึน้อยูใ่นระดบัดีมาก  
  จากการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมดงักล่าวนัน้ จะเห็นได้ว่าผู้ สร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติม  
ควรศึกษาความรู้เก่ียวกับวิธีการสร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมอย่างละเอียดเป็นอันดับแรก แล้วก าหนด
วตัถุประสงค์ จะเขียนให้บุคคลระดบัไหนอ่าน เนือ้หามีอะไร จัดโครงเร่ืองให้เรียบร้อย ตัง้ช่ือเร่ืองท่ี
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นา่สนใจ และจดัรูปเลม่ท่ีพอสมควร สดุท้ายจะสง่ไปให้พิมพ์เป็นหนงัสือจริง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 นี ้ผู้วิจยัจะน าไปเป็นแนวทางใน
การสร้างหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยว
ไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนตอ่ไป 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง 
“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน อนัจะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ
เร่ืองมารยาทส าคญัส าหรับการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  4. การด าเนินการทดลอง 

 
1. กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาชาวจีน มหาวิทยาลยัยูน
นานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (The college of Arts and Sciences Yunnan 
Normal University) ชัน้ปีท่ี 3 ซึ่งปัจจบุนั แลกเปล่ียนมาเรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 15 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง และเป็น
นกัศกึษาท่ีมีเรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

  1. หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง“มารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนประกอบด้วยเนือ้หา 8 บท ได้แก่  
   บทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเท่ียวไทย 

   บทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว)
กบัพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 

   บทท่ี 3 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวโบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
   บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมทุรสงคราม) 
   บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวพทัยา (จงัหวดัชลบรีุ) 
   บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียว สะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ) 
   บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียว ทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 
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   บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียว ถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม)่ 
  2. แบบประเมินคุณภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง 
“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเทีย่วไทย” โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น 
  3. แบบทดสอบระหว่างเรียนด้วยหนงัสืออ่านเพิ่มเติมเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมใน
การท่องเทีย่วไทย”ส าหรับนกัศกึษาจีนทัง้หมด 8 บท บทละ 10 ข้อแบบปรนยั 4 ตวัเลือก 
  4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน 
 
3.กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีขัน้ตอนดงันี ้
  1. กำรสร้ำงหนังสืออ่ำนเพิ่มเติมภำษำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว เร่ือง “มารยาททาง
วัฒนธรรมในการท่องเท่ียวไทย” ส ำหรับนักศึกษำชำวจีน 
   1.1 ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของคนจีนในประเทศไทย 
    1.1.1 ผู้ วิจัยสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยเป็น
จ านวน 2 ครัง้ขึน้ไป พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิ งธรรมชาติและ
วฒันธรรม เชน่ ภเูก็ต เชียงใหม่ เป็นต้น เน่ืองจากเดินทางท่องเท่ียวเมืองหลวงกรุงเทพฯ จึงในการท่องเท่ียว
ครัง้ท่ี 2 จะบินตรงไปสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนโดยไม่ผ่านกรุงเทพฯ หรือเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีอ่ืนแล้ว
ค่อยเข้าสู่มากรุงเทพฯ เพ่ือการซือ้ของและการท าบุญ นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยงัสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวท่ี
ตดัสินใจจะเดนิทางเข้าสูป่ระเทศไทยเป็นครัง้แรก พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ด้คุ้นหาข้อมลูตา่ง ๆ จาก
เพ่ือนท่ีเคยมาและอินเทอร์เน็ต จึงสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและสิ่งท่ีตา่งจากของประเทศจีน 
เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) พระนครศรีอยุธยา ตลาดน า้ การแสดงสาวประเภทสอง 
ภเูก็ต และเชียงใหม ่เป็นต้น  
    1.1.2 ผู้ วิจัยสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากบริษัททัวร์สปริงทัวร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
แทรเวิล เซอร์วิส จ ากัดกับซีซัน่ ฮอลิเดย์ บุ๊คกิง้ เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า บริษัทสองเจ้านีเ้ป็นบริษัทท่ีจัด
โปรแกรมการทอ่งเท่ียวภายในประเทศและตา่งประเทศเป็นเวลานานและมีช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวกลุ่มนี ้
สว่นใหญ่เป็นครอบครัว เพ่ือนร่วมกนัท่ีเป็นรุ่นพอ่แม ่หรือบคุคลท่ีเกษียณแล้วซึ่งไม่เคยเดินทางเท่ียวใน
ประเทศไทย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจีนมกัจะชอบสิ่งแปลกตาและต้องการความคุ้มค่าเป็นอนัดบัแรก 
จึงจัดสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสัญญาลักษ์ของประเทศไทยให้ เช่น การเท่ียวชมวัดพระแก้วและ           
พระมหาราชวงั การท าบญุและไหว้พระท่ีอยุธยา การนัง่เรือเท่ียวชมตลาดน า้ การชมการแสดงตา่งท่ี
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พทัยา การเท่ียวชมสถานท่ีตา่ง ๆ เก่ียวกบัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ท่ีกาญจนบรีุ การเล่นน า้และพกัผ่อนท่ี
ภเูก็ต และการซือ้ของท่ีเชียงใหม ่เป็นต้น 
    1.1.3 ผู้วิจยัศกึษาหนงัสือ AMAZING ASEAN ไทย: THE GUIDEBOOK โดยชา
ธร โชคภทัระ แบง่สถานท่ีทอ่งเท่ียวของไทยเป็น 9 กลุม่ แตล่ะกลุม่จะมีสถานท่ีทอ่งเท่ียว 10 แห่ง ผู้วิจยั
เลือกกลุ่มแรก 10 สถานท่ีห้ามพลาดในประเทศไทย ซึ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมกัจะ
เลือกเป็นอนัดบัแรก  
    ดงันัน้ ผู้จยัจงึรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ จากการสมัภาษณ์และศกึษาข้างต้น คดัเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว 7 แห่งท่ีคนจีนนิยมเท่ียวและไม่ควรพลาดออกมา ได้แก่  วัดพระแก้วและ              
พระมหาราชวงั เมืองอยธุยา พทัยา ตลาดน า้อมัพวา พทัยา ภเูก็ต เชียงใหมแ่ละกาญจนบรีุ  
   1.2 ศกึษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติม จากเอกสาร งานวิจยั
และหนงัสือต่างๆ เพ่ือใช้เป็นคู่มือท่ีสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติม รวมถึงประเมินคณุค่าของหนังสืออ่าน
เพิ่มเตมิ  
   1.3 สร้างหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีน จ านวน 8 บทโดยคดัเลือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ข้อ 1.1 กล่าวไว้และน าความรู้มารยาททางวฒันธรรมต่างๆ แทรกเข้าไปในบทเรียนแต่ละบท เพ่ือให้
นกัศกึษาชาวจีนเรียนรู้และเข้าใจวฒันธรรมไทยมากขึน้ 
   1.4 สร้างแบบทดสอบระหวา่งเรียนหนงัสืออา่นเพิ่มเติมเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรม
ในการท่องเทีย่วไทย”ส าหรับนกัศกึษาจีนทัง้หมด 8 บท บทละ 10 ข้อแบบปรนยั 4 ตวัเลือกตามวตัถปุระสงค์
ของการเรียนรู้ 
   1.5 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนทัง้หมด 40 ข้อ แบบปรนยั 
4 ตวัเลือกโดยคดัเลือกจากแบบทดสอบระหวา่งเรียนทัง้หมด 80 ข้อ 
   1.6 น าหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรม
ในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีนท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ถกูต้องเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
 

  2. กำรหำคุณภำพของหนังสืออ่ำนเพิ่มเติมภำษำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว เร่ือง 
“มำรยำททำงวัฒนธรรมในกำรท่องเที่ยวไทย” ส ำหรับนักศึกษำชำวจีน 
  การหาคณุภาพของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง  “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
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   2.1 น าหนงัสืออ่านเพิ่มเติมท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
   2.2 น าหนังสืออ่านเพิ่มเติมท่ีแก้ไขแล้วไปเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเนือ้หา ความเหมาะสมในด้านการจัดรูปเล่มและการพิมพ์ด้านเนือ้หา ด้านการจัด
ภาพประกอบ ด้านการใช้ภาษา และด้านคณุค่าและประโยชน์ท่ีจะได้รับ และแก้ไขข้อบกพร่องตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น รายช่ือผู้ เช่ียวชาญมีดงันี ้
   รองศาสตราจารย์แสงอรุณ กนกพงศ์ชยั คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหวัเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ
   ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. หทยัรัตน์ ทบัพร คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
    2.2.1 การสร้างแบบประเมินคณุภาพหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง 
“มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 
    ประเมินหนังสืออ่านเพิ่มเติม โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คือ 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 ก าหนดความหมายของคะแนนของ
ตวัเลือกในแบบสอบถามแตล่ะข้อ (พิสณ ุฟองศรี.  2552:184) ดงันี ้

คะแนน 5      หมายถึง         หนงัสือมีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนน 4      หมายถึง         หนงัสือมีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี 
คะแนน 3      หมายถึง         หนงัสือมีคณุภาพอยูใ่นระดบัพอใช้ 
คะแนน 2      หมายถึง         หนงัสือมีคณุภาพอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
คะแนน 1      หมายถึง         หนงัสือมีคณุภาพอยูใ่นระดบัใช้ไมไ่ด้ 

    2.2.2 น าแบบประเมินคณุภาพของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ 
    2.2.3 น าแบบประเมินคุณภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติม ท่ีแก้ไขแล้วไปให้
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นประเมิน 
    2.2.4 น าคะแนนท่ีได้จากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย เพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมินคณุภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ โดยมีเกณฑ์ดงันี ้ 

คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่4.51 - 5.00  หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51 - 4.50  หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่  2.51 - 3.50   หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.51 - 2.50  หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช้ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.00  -  1.50   หมายถึง     ผลการประเมินอยูใ่นระดบัต้องปรับปรุง 

  เกณฑ์ในการยอมรับวา่หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพหรือไม่ ผู้วิจยัก าหนดให้มี
คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป 
 
ตาราง 2 แสดงคะแนนการประเมินผลของผู้ เช่ียวชาญ 
 

 
จากตาราง 3 คะแนนเฉล่ียของผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านในการประเมินคณุภาพคือ 4.02 สรุปได้ว่า 

คณุภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” 

รายการ คะแนนจากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น 

ทา่นท่ี  
1 

ทา่นท่ี  
2 

ทา่นท่ี  
3 

เฉล่ีย ระดบัของ
คณุภาพ 

1. ลักษณะรูปเล่ม 3.75 4.5 3.75 4 ดี 
1.1 ขนาดและความหนาของหนงัสือเหมาะสม 3 5 4 4 ดี 
1.2 ลกัษณะของปกหนงัสือน่าสนใจ ชวนให้อยากอ่าน 3 4 4 3.67 ดี 
1.3 ตวัอกัษรท่ีพิมพ์ สวยงาม อ่านง่าย และชดัเจน 4 5 4 4.33 ดี 
1.4 การพิมพ์ตวัสะกดการันต์ถกูต้องตามหลกัภาษาไทย 5 4 3 4 ดี 

2. ภำพประกอบ 3 4.33 4 3.78 ดี 
2.1 ลกัษณะของรูปภาพสวยงามและชดัเจน 3 4 4 3.67 ดี 

      2.2 ภาพประกอบช่วยขยายข้อความและสง่เสริมให้เข้าใจเนือ้เร่ือง 3 5 4 4 ดี 
2.3 ภาพประกอบดงึดดูให้อยากอ่านเนือ้เร่ือง 3 4 4 3.67 ดี 

3. เนือ้หำ 4.25 4 4.25 4.33 ดี 
3.1 เนือ้หาเหมาะสมวยักบัระดบัความรู้ของผู้อ่าน 4 4 4 4 ดี 
3.2 การจดัล าดบัเนือ้หามีความเหมาะสมและตอ่เน่ือง 4 4 4 4 ดี 
3.3 เนือ้เร่ืองมีสาระประโยชน์เหมาะท่ีจะใช้เป็นหนงัสืออ่านเพิ่มเตมิส าหรับ

นกัศกึษาจีนชัน้ปีท่ี 3  
5 4 4 4.33 ดี 

3.4 ผู้อ่านได้ความรู้เร่ืองมารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวไทย 4 4 5 4.33 ดี 
4. กำรใช้ภำษำ 3.67 4 4 3.89 ดี 
       4.1 ภาษาท่ีใช้อ่านเข้าใจง่าย 4 4 4 4 ดี 
       4.2 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผู้อ่าน 3 4 4 3.67 ดี 
       4.3 ภาษาท่ีใช้สื่อความหมายได้ชดัเจน 4 4 4 4 ดี 
5. คุณค่ำและประโยชน์ท่ีจะได้รับ 4 4.5 4.5 4.33 ดี 
       5.1 ช่วยปลูกฝังให้นักศกึษาได้เห็นคุณค่าของมารยาททางวฒันธรรมใน
การทอ่งเท่ียวไทย 

4 5 4 4.33 ดี 

       5.2 ช่วยให้เกิดความสนกุสนาน เพลดิเพลนิใจ 4 4 5 4.33 ดี 
รวมเฉล่ีย 3.75 4.25 4.06 4.02 ดี 
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ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนอยู่ในระดับดี ผู้วิจยัแก้ไขและปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 
ตาราง 3 แสดงการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วิรัช วงศ์ภินนัท์วฒันา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชำญ สิ่งท่ีแก้ไข 
ค าน า 

 
ปัจจุบันนี ้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยมากขึน้
เร่ือยๆ เนื่องจากภาษา
และวัฒนธรรมต่างกัน
ค่อนข้างมาก จึงท าให้
นักท่องเที่ยวสร้างความ
ร าคาญแก่ทัง้ตัวเองและ
คนไทย 

เนื่องจากเร่ืองมารยาททางวัฒนธรรมใน
การทอ่งเที่ยวเป็นเร่ืองที่ข้ามวฒันธรรม จึง
ควรอ้างอิงข้อมลูจากการส ารวจถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมของคนจีนกับ
ปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อ
เช่ือมโยงกบัมารยาททางวฒันธรรม 

แก้เป็น เนื่องจากกระทรวง
การต่างประเทศของประเทศ
ไทยยกเว้นค่าธรรมเนียมให้  
ผู้ ถือหนังสือเดินทางจีนกับ
ไต้หวันเป็นเวลา 3 เดือน และ
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาของประ เทศไทยจัด
โครงการ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 
2558” หรือ “2015 Discover 
Thainess”ท าให้นกัท่องเที่ยว
จีนมีพฤติกรรมที่ ไม่ เ ป็นที่
ยอมรับของคนไทย 
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ตาราง 4 แสดงการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. หทยัรัตน์ ทบัพร 
 

 
 
 
 

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชำญ 

สิ่งท่ีแก้ไข 

5 
(บทที1่) 

ค าว่า “สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา” 

สะกดผิด ควรสะกดตาม
ภาษาองักฤษ 

แก้ เ ป็น  สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ 

14 
(บทที ่2) 

แบบทดสอบระหว่างเรียนข้อ 6 
ตวัเลอืกข้อ ง. ถกูทกุข้อ 

ไมค่วรมีตวัเลอืกถกูทกุข้อ แก้ เ ป็น  ง .  ในหลวงมีลูก
มากมาย 

18 
(บทที่ 2) 

 ตัวเลขภาพกับตัวเลขของ
การอธิบายเส้นทางซ า้กัน 
ท า ใ ห้ ค น ที่ ดู รู ป ภ า พ
ซบัซ้อน ควรตดัตวัเลขของ
รูปภาพ 

 

57 
(บทที่ 4) 

วนัสงกรานต์ที่เชียงใหม ่

รูปภาพไมช่ดัเจน  

 
58 

(บทที่ 4) 
เกร็ดความรู้ วนัลอยกระทง อ ธิบายไม่ชั ด เ จน  คว ร

ขยายความให้ชดัเจนขึน้ 
แก้เป็น คนไทยมีความเช่ือ
ว่าน า้สามารถช าระล้างได้
ทุกอย่างและช่วยเหลือชีวิต
ของคนไทย เพื่อให้ความ
เคารพ และขอบคุณน า้ที่ให้
ประโยชน์ต่าง  ๆ ต่อการ
ด ารงชีวิตของมนษุย์ และค า
ขอโทษที่ท าให้น า้ เสียเน่า
และเปลืองน า้ คนไทยจึงจัด
กิจกรรมลอยกระทง 
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ตาราง 5 แสดงการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของรองศาสตราจารย์แสงอรุณ กนกพงศ์ชยั 
  

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชำญ 

สิ่งท่ีแก้ไข 

ค าน า ผู้วิจยัหวงัว่าหนงัสืออ่านเพิ่มเติม
เล่มนีจ้ะเป็นแนวทางการศึกษา
ภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวที่
เ ก่ียวกับวัฒนธรรมส าหรับผู้ ที่
สนใจเรียนรู้และท าให้นักศึกษา
ชาวจีนเข้าใจเร่ืองมารยาททาง
วัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย
ได้มากขึน้ 

เ พิ่ ม ป ร ะ โ ย ค ใ ห้ เ ห็ น    
ความส าคญัมากยิ่งขึน้ 

แก้เป็น อีกทัง้ยังส่งผลดีต่อ
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สัม พั น ธ์
ระหวา่งชาวไทยและชาวจีน 

5 
(บทที ่1) 

ส่วนฝ่ังทะเลด้านตะวนัออกของ
ใต้ติดกับทะเลอันดามัน และฝ่ัง
ทะเลด้านตะวนัตกติดกบัอา่วไทย 

การอธิบายทิศทางผิด แ ก้ เ ป็น  ส่วน ฝ่ั งทะ เล ด้าน
ตะวนัตกของใต้ติดกบัทะเลอนั
ด ามัน  แ ละ ฝ่ั ง ท ะ เ ล ด้ า น
ตะวนัออกติดกบัอา่วไทย 

6 
(บทที่ 1) 

 

ควรอธิบายเพิ่ม  เพื่อใ ห้
นักท่องเที่ยวเข้าใจแผนที่
มากขึน้ 

 

7 
(บทที่ 1) 

และต้องดื่มน า้เยอะๆด้วย ใช้ค าศพัท์ไมถ่กูต้อง แก้เป็น และต้องดื่มน า้บ่อยๆ
ด้วย 

30 
(บทที่ 2) 

ถ้าพร้อมแล้วก็มาเร่ิมอ่านต่อกัน
เลย  

ควรอธิบาย “ท าความ
เข้าใจ”จะดีกวา่ 

แ ก้ เ ป็น  ถ้าพ ร้อมแล้ว ก็มา
เร่ิมท าความเข้าใจตอ่กนัเลย 

40 
(บทที่ 3) 

ด้วยเหตุผลประวตัิศาสตร์ คนใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าเป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหรือเป็นคนไทย ควร
อนรัุกษ์สิง่เก่าให้ดี 

ใช้ภาษาไมถ่กูต้อง เนื่ องจากสถานที่ เหล่านี ม้ี
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 
คน ใ น ปัจ จุ บัน  ไ ม่ ว่ า เ ป็ น
นกัท่องเที่ยวต่างชาติหรือเป็น
คนไทยจึงต้องอนุรักษ์สิ่งเก่า
ให้ดี 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชำญ 

สิ่งท่ีแก้ไข 

48 
(บทที่ 4) 

ใสบ่าตรวนัเข้าพรรษา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

รูปภาพไมช่ดัเจน   

99 
(บทที่ 8) 

จังหวัดเชียงใหม่ ตัง้อยู่ทางทิศ
เหนือ เป็นจังหวดัที่มีพืน้ที่มาก
ที่สดุในประเทศไทย 

เขียนข้อมลูไมถ่กูต้อง จังหวัดเ ชียงใหม่  ตัง้อยู่ทางทิศ
เหนือ เป็นจงัหวดัที่มีพืน้ที่ใหญ่เป็น
อนัดบัสองในประเทศไทย 

101 
(บทที่ 8) 

ค าวา่ “สถานท่ีการเรียนการสอน” ควรใช้ สถาบนัการศึกษา 
จะดีกวา่ 

แก้เป็น  มหาวิทยาลยัเป็น
สถาบนัการศกึษา 
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   2.3 หลังจากผ่านการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน และแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือไปทดลองครัง้ท่ี 1 เพ่ือหาคณุภาพของหนงัสืออ่าน
เพิ่มเตมิ 
    2.3.1 กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 1 
     นกัศกึษาชาวจีน 1 คน ศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย ชัน้ปีท่ี 3 
คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (The 
college of Arts and Sciences Yunnan Normal University) ปัจจบุนั แลกเปล่ียนมาเรียนภาษาไทย
ท่ีวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สถานท่ีเก็บข้อมูลคือ หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 2 บรรยากาศการทดลองครัง้ท่ี 1 วันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ณ หอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ1 
 

    2.3.2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 
     ผู้วิจยัน าหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วยบทเรียนทัง้ 8 
บท และแบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทัง้ 2 ชดุไปทดลองกับกลุ่มทดลองเป็นจ านวน 10 ครัง้ ระยะเวลาท่ีใช้ใน 
การทดลองครัง้ท่ี 1 ตัง้แตว่นัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2559  การใช้เวลาแตล่ะ
บทรวมเวลาการอา่นบทเรียนและการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน ดงัตารางตอ่ไปนี ้

                                           
1 รูปภาพถ่ายโดยนางสาว Cao Yuanyuan นกัศกึษาจีนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะภาษาตา่งประเทศ 

วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล 
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ตาราง 6 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 1 
 
ครัง้ วัน/เดือน/ปี เนือ้หำ กำรใช้เวลำ 

1 29 สิงหาคม พ.ศ. 2559 แบบทดสอบก่อนเรียน 26 นาที 
2 30 สิงหาคม พ.ศ. 2559 บทน า  

บทท่ี1 มารยาททางวฒันธรรมกบั 
การทอ่งเท่ียวไทย 

50 นาที 

3 1 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 2  มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) และ
พระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 

61 นาที 

4 3 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี3 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว
โบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

30 นาที 

5 4 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว
ตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมทุรสงคราม)  

45 นาที 

6 5 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ)  

40 นาที 

7 6 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว
สะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ)  

30 นาที 

8 7 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 

30 นาที 

9 8 กนัยายน พ.ศ. 2559 บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม)่ 

35 นาที 

10 10 กนัยายน พ.ศ. 2559 แบบทดสอบหลงัเรียน 20 นาที 

 
 จากตารางแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 1 ผู้ วิจัยไม่ได้จ ากัดเวลาในการอ่าน
บทเรียน และสังเกตว่า กลุ่มทดลองใช้เวลาในการอ่านแต่ละบทต่างกันขึน้อยู่กับความยากง่ายและ
จ านวนมากน้อยของเนือ้หา เช่น ในครัง้ท่ี 3 การอ่านบทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว 
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) เน่ืองจากเนือ้หาของบทนี ้
คอ่นข้างยาว มีค าราชาศพัท์เล็กน้อย และในเนือ้หาท่ีแนะน าความรู้เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมแตล่ะแห่ง กลุ่ม
ทดลองอ่านเข้าใจยาก จึงใช้เวลาในการอ่านบทนาน และในครัง้ท่ี 2 การอ่านบทน ากบับทท่ี 1 มารยาททาง
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วฒันธรรมกบัการทอ่งเท่ียวไทย เน่ืองจากกลุ่มทดลองต้องอ่านบทน าซึ่งมีการกล่าวถึงตวัละครในบทเรียนท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ จากการสมัภาษณ์กลุ่มทดลองพบว่า กลุ่มทดลองอ่านบทเรียนท่ีเป็นตวัหนงัสือไทยทัง้หมด
เป็นครัง้แรกจึงรู้สึกต่ืนเต้นและใช้เวลานาน และผู้ วิจัยพบว่า ค าศัพท์ท่ีง่ายและมีความหมายหลาย
ความหมาย กลุ่มทดลองส่วนมากจะจ าแตค่วามหมายแรกท่ีได้เรียนมา แต่ความหมายท่ีเรียนตอ่มาจะ
คิดไม่ทนั ท าให้กลุ่มทดลองเข้าใจเนือ้หายากขึน้และใช้เวลาอ่านบทเรียนนานขึน้ เช่น “เขตพระราชฐาน
ชัน้นอกใช้เป็นที่ตั้งของหน่วยงานราชการ” ค าว่า“ตัง้” หมายถึง “แต่งตัง้” แต่กลุ่มทดลองเข้าใจว่า 
“ตัง้แต่” จงึท าให้นกัศกึษาอา่นแล้วไมเ่ข้าใจความหมาย 
 
    2.3.3 ผลการทดลองครัง้ท่ี 1 
     ในการทดลองครั ง้ นี  ้ผู้ วิ จัย เ ก็บคะแนนจากแบบทดสอบก่อน เ รียน 
แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบทดสอบระหวา่งเรียนทัง้หมด 8 บทโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
      2.3.3.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีทัง้หมด 40 ข้อ คะแนนเต็ม 
100 คะแนน ข้อละ 2.5 คะแนน คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน กลุ่มทดลองได้ร้อยละ 67.5 และ
คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน ได้ร้อยละ 100  
      2.3.3.2 แบบทดสอบระหวา่งเรียนของแตล่ะบทมี 10 ข้อ คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ข้อละ 10 คะแนน ดงันี ้ 
 
ตาราง 7 แสดงคะแนนแบบทดสอบระหวา่งเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 1 
 

บทที่ แบบทดสอบระหว่ำงเรียน คะแนน ระดับคุณภำพ 
1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเที่ยวไทย 80 ดี 
2 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

 (วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 
90 ดีมาก 

3 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ ยว โบราณสถาน (จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา) 

90 ดีมาก 

4 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวตลาดน า้อัมพวา (จังหวัด
สมทุรสงคราม) 

100 ดีมาก 

5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) 80 ดี 
6 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยวสะพานข้ามแมน่ า้แคว 

 (จงัหวดักาญจนบรีุ) 
90 ดีมาก 

7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 90 ดีมาก 
8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยวถนนคนเดิน (จงัหวดัเชยีงใหม)่ 90 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย           88.75 ด ี
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 จากตารางแสดงคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 1 สรุปได้ว่าคณุภาพของ
หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” 
ส าหรับนักศึกษาชาวจีนอยู่ในระดับดี บทท่ี 4 กลุ่มทดลองได้คะแนนเต็ม เน่ืองจากกลุ่มทดลองท า
แบบทดสอบระหว่างเรียนหลงัจากการอ่านบท เนือ้หาบทนีง้่ายกว่า กลุ่มทดลองได้คุ้นเคยตวัหนงัสือ
ไทยมากขึน้และสนใจเนือ้เร่ืองด้วย จงึท าได้คะแนนเตม็ สว่นบทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียว
ไทย กบับทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) กลุ่มทดลองได้คะแนนร้อยละ 
80 ข้อท่ีผิดเป็นข้อท่ีประมาทในการอา่นค าถาม เช่นในบทท่ี 1 มีข้อท่ีถามว่า“ประเทศไทยมีเพือ่นบ้านก่ี
ประเทศ” กลุ่มทดลองกลบัดแูผนท่ีและนบัประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศ เพ่ือนบ้าน และข้อ 9 “หาก
นกัท่องเที่ยวอยากไปเที่ยวสวนผลไม้เมืองร้อน ควรจะไปภาคไหน” กลุ่มทดลองเข้าใจว่า ถ้ากินผลไม้
เมืองร้อน ควรไปเขตท่ีร้อนสดุซึง่เป็นภาคใต้ จงึตอบเป็นภาคใต้ 
 จากการสงัเกตพบว่ากลุ่มทดลองเป็นนกัศึกษาชาวจีนท่ีมีพืน้ฐานภาษาไทยค่อนข้างดีและ
ตัง้ใจอ่านบทเรียนทุกครัง้ มกัชอบถามค าศพัท์ท่ีไม่เข้าใจและเร่ืองท่ีเก่ียวกับประเทศไทย จึงท าให้ได้
คะแนนสงูในการท าแบบทดสอบทกุครัง้ 
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 ตาราง 8 แสดงการปรับปรุงแก้ไขเนือ้หาหลงัจากการทดลองครัง้ท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของ 
กลุ่มทดลอง 

สิ่งท่ีแก้ไข 

21 ค าวา่ “ประดิษฐาน” ค าอ ธิบายไม่ เ ข้ า ใจ 
ควรเพิ่มภาษาจีน 

แก้เป็น ประดิษฐาน (建造) 

37 แผนที่สถานที่ท่องเที่ยว 
อ้างอิ งจากเว็ปไซต์การ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 

ตวัหนงัสือเล็ก บริเวณ
แผนท่ีกว้างใหญ่ 

 
85 แบบทดสอบระหว่างเรียน 

ข้อ 4 สถานที่ท่องเที่ยวใด
เ ป็ น ส ถ า น ที่ เ ก่ี ย ว กั บ
สงครามโลกครัง้ที่ 2 

ข้อเลือกถูก 3 ข้อ จึง
ควรเปลีย่นค าถาม 

แก้เ ป็น สถานที่ท่องเที่ยวใดไม่ใช่สถานที่
เก่ียวกบัสงครามโลกครัง้ที่ 2 

- - แบบฝึกหัดค่อนข้าง
น้อย ควรเพิ่มเพื่อให้
ผู้อ่านฝึกการเขียนและ
ยังสามารถจ าเนือ้หา
ได้มากขึน้  
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   2.4 หลงัจากทดลองครัง้ท่ี 1 และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือไปทดลองครัง้ท่ี 2 เพ่ือหาคณุภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 
    2.4.1 กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 2 
     นกัศกึษาชาวจีนจ านวน 3 คน ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย ชัน้ปีท่ี 
3 คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัเศรษฐศาสตร์และการเงินยูนนาน (Yunnan University of 
Finance and Economics) ซึ่งปัจจบุนั แลกเปล่ียนมาเรียนภาษาไทยท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต สถานท่ีเก็บ
ข้อมูลคือ ห้องอ่านหนังสือกลางของมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาของหนังสืออ่านเพิ่มเติม
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาว
จีนจะเหมาะสมกบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 ผู้วิจยัจงึเลือกนกัศกึษา 3 คนท่ีเรียนภาษาไทยเก่ง ปานกลางและ
ออ่น  และมีเรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว  
 
 

 
1.1  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 บรรยากาศการทดลองครัง้ท่ี 2 วนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2559 ณ ห้องอ่านหนงัสือกลาง
ของมหาวิทยาลยัรังสิต2 

 
 
 

                                           
2 รูปภาพถ่ายโดยผู้วิจยั  
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    2.4.2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 
     ผู้วิจยัน าหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วยบทเรียนทัง้ 8 
บท และแบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทัง้ 2 ชดุไปทดลองกบักลุ่มทดลองเป็นจ านวน 10 ครัง้ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการทดลองครัง้ท่ี 2 ตัง้แตว่นัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2559 การใช้
เวลาแตล่ะบทรวมเวลาการอา่นบทเรียนและการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 9 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 2 
 
ครัง้ วัน/เดือน/ปี เนือ้หำ กำรใช้เวลำ 

คนที่1  คนที่2 คนที่3 

1 16 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

35 นาที 40 นาที 42 นาที 

2 17 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทน า  
บทที่1 มารยาททางวฒันธรรมกับ
การทอ่งเที่ยวไทย 

35 นาที 37 นาที 40 นาที 

3 20 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทที่ 2  มารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  
(วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั 
 (จงัหวดักรุงเทพฯ) 

70 นาที 42 นาที 43 นาที 

4 21 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทท่ี 3 มารยาททางวัฒนธรรมใน
การทอ่งเที่ยวโบราณสถาน  
(จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

48 นาที 62 นาที 80 นาที 

5 24 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทท่ี 4 มารยาททางวัฒนธรรมใน
การทอ่งเที่ยวตลาดน า้อมัพวา  
(จงัหวดัสมทุรสงคราม)  

44 นาที 53 นาที 53 นาที 

6 25 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทท่ี 5 มารยาททางวัฒนธรรมใน
การทอ่งเที่ยวพทัยา (จงัหวดัชลบรีุ)  

35 นาที 45 นาที 69 นาที 

7 28 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทท่ี 6 มารยาททางวัฒนธรรมใน
การท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น า้
แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ)  

30 นาที 50 นาที 48 นาที 

8 29 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทที่ 7 มารยาททางวัฒนธรรมในการ
ทอ่งเที่ยวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 

45 นาที 45 นาที 60 นาที 
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ตาราง 9 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 2 (ตอ่) 
 
ครัง้ วัน/เดือน/ปี เนือ้หำ กำรใช้เวลำ 

คนที่1  คนที่2 คนที่3 

9 30 กนัยายน พ.ศ. 
2559 

บทที่ 8 มารยาททางวัฒนธรรมในการ
ทอ่งเที่ยวถนนคนเดิน (จงัหวดัเชียงใหม)่ 

40 นาที 40 นาที 55 นาที 

10 1 ตลุาคม พ.ศ. 2559 แบบทดสอบหลงัเรียน 20 นาที 30 นาที 30 นาที 
 
 จากตารางแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 2 ผู้ วิจัยไม่ได้จ ากัดเวลาในการอ่าน
บทเรียน และสังเกตว่ากลุ่มทดลองใช้เวลาในการอ่านแต่ละบทต่างกันขึน้อยู่กับความยากง่ายและ
จ านวนมากน้อยของเนือ้หา เช่น ในครัง้ท่ี 4 การอ่านบทท่ี 3 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียว
โบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) กลุ่มทดลองใช้เวลานานเน่ืองจากเป็นบทท่ีมีเนือ้หายากซึ่ง
แนะน าสถานท่ีทอ่งเท่ียวโบราณ และสงัเกตวา่ กลุม่ทดลองอา่นคอ่นข้างช้าและอ่านอย่างละเอียด และ
ยงัมีค าศพัท์ท่ีไม่รู้จกัเป็นจ านวนมาก กลุ่มทดลองคนท่ี 1 อ่านบทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) ใช้เวลา 
70 นาที เพราะว่าเนือ้หาคอ่นข้างยาว ค าศพัท์ยาก จึงท าให้กลุ่มทดลองไม่มีสมาธินัง่อ่านหนงัสือ ส่วน
กลุ่มทดลองคนท่ี 3 เป็นนักศึกษาท่ีเรียนภาษาไทยอ่อน ภาษาและค าศัพท์ในหนังสืออ่านเพิ่มเติม
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาว
จีนยากไปเล็กน้อยส าหรับเขา เม่ือกลุ่มทดลองอ่านบทเรียนโดยใช้พจนานุกรม เพ่ือหาค าศพัท์ท่ีไม่
เข้าใจ จงึใช้เวลานานในการอา่นบทเรียน 
 ผู้วิจยัพบว่าการทดลอง 2 ครัง้นี ้กลุ่มทดลองทัง้หมด 4 คน นกัศกึษาผู้ชาย 2 คนใช้เวลาใน
การอ่านบทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และ
พระบรมมหาราชวัง (จังหวัดกรุงเทพฯ) นานกว่านักศึกษาผู้ หญิง 2 คน เกือบคร่ึงชั่วโมง และจาก     
การสมัภาษณ์กลุม่ทดลองพบวา่ นกัศกึษาผู้หญิง 2 คนเคยอา่นเนือ้หาเก่ียวกบัวดัพระแก้วมาก่อน และ
ได้ไปทศันศกึษาท่ีวดัพระแก้ว จงึเข้าใจเนือ้หาง่ายกวา่และเวลาอ่านเนือ้หายงัสามารถนึกภาพตอนไปท่ี
วดัพระแก้ว 
 
    2.4.3 ผลการทดลองครัง้ท่ี 2 
     ในการทดลองครัง้ท่ี 2 ผู้ วิจยัเก็บคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน รวบรวมแบบทดสอบระหวา่งเรียนทัง้หมด 8 บทโดยมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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      2.4.3.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีทัง้หมด 40 ข้อ คะแนนเต็ม 
100 คะแนน ข้อละ 2.5 คะแนน ดงันี ้ 
ตาราง 10 แสดงคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 2 
 

กลุ่มทดลอง คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 
คนที่ 1 72.5 100 
คนที่ 2 67.5 95 
คนที่ 3 50 90 

คะแนนเฉลี่ย 63.3 95 

 
 จากตารางแสดงคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 2 พบว่า 
กลุม่ทดลองมีความก้าวหน้าคอ่นข้างมากหลงัจากอา่นหนงัสืออา่นเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
เร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน จากการสังเกตและ
สมัภาษณ์กลุม่ทดลองพบวา่ กลุม่ทดลองคนท่ี 1 สนใจเร่ืองการท่องเท่ียวและชอบเดินทางไปเท่ียวด้วย
ตนเอง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประกอบในเคร่ืองมือ กลุ่มทดลองเคยไปเท่ียวบางท่ีแล้ว และเร่ืองท่ีน่ารู้ใน
บางบทท าให้กลุ่มทดลองเกิดความสนใจ จึงท าให้กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียนได้คะแนนเต็ม 
เน่ืองจากกลุ่มทดลองคนนีเ้ป็นชาวไตจากเมืองหลินชาง มณฑลยูนนานได้เล่าเร่ืองเก่ียวกับความเหมือน
และความแตกต่างของเทศกาลสงกรานต์ จึงท าให้เข้าใจเร่ืองน่ารู้ของบทท่ี 4 น า้กับชีวิตท่ีกล่าวถึง
เทศกาลสงกรานต์และลอยกระทง ความเช่ือ และวิถีชีวิตของคนไทยง่ายขึน้  
 จากการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียนพบว่า กลุ่มทดลองคนท่ี 3 ได้
พฒันามากกวา่อีกสองคน กลุม่ทดลองคนท่ี 3 เป็นนกัศกึษาท่ีอ่านหนงัสือช้าและมีพืน้ฐานภาษาไทยท่ี
อยู่ในระดบัอ่อน เน่ืองจากวงศพัท์น้อย และปัญหาเร่ืองประโยคในภาษาไทย จึงท าให้เข้าใจเนือ้เร่ือง
ยากกวา่ เม่ือผู้วิจยัตรวจแบบทดสอบแล้วให้อ่านค าถามหรือเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องอีกรอบหนึ่งก็ตอบถกูได้ 
แต่กลุ่มทดลองคนนีเ้ป็นนกัศึกษาท่ีชอบถามค าถามและสิ่งท่ีเก่ียวกบัภาษาไทย เม่ือกลุ่มทดลองอ่าน
บทเรียนได้พบเห็นค าศพัท์ท่ีไมเ่ข้าใจ ผู้วิจยัสงัเกตวา่กลุม่ทดลองมกัจะคาดเดาความหมายของค าศพัท์
จากบริบทรอบข้าง แล้วคอ่ยเปิดพจนานกุรมเพ่ือพิสจูน์วา่ความหมายท่ีคาดเดาไว้ถกูต้องหรือไม ่ 
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      2.4.3.2 แบบทดสอบระหวา่งเรียนของแตล่ะบทมี 10 ข้อ คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ข้อละ 10 คะแนน ดงันี ้ 
 
ตาราง 11 คะแนนแบบทดสอบระหวา่งเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 2 
 

กลุ่มทดลอง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
บทท ี แบบทดสอบระหว่ำงเรียน คะแนน ระดับ

คุณภำพ 
คะแนน ระดับ

คุณภำพ 
คะแนน ระดับ

คุณภำพ 
1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเที่ยวไทย 80 ดี 80 ดี 80 ดี 
2 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยววดั

พระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และ
พระบรมมหาราชวงั 

100 ดีมาก 90 ดี 80 ดี 

3 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเทีย่ว
โบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

90 ดี 80 ดี 80 ดี 

4 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเทีย่ว
ตลาดน า้อมัพวา(จงัหวดัสมทุรสงคราม) 

80 ดี 80 ดี 80 ดี 

5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยว
พทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) 

80 ดี 90 ดี 70 ปานกลาง 

6 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยว
สะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ) 

80 ดี 80 ดี 70 ปานกลาง 

7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเทีย่ว
ทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 

80 ดี 80 ดี 80 ดี 

8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเทีย่ว
ถนนคนเดิน (จงัหวดัเชียงใหม)่ 

90 ดี 80 ดี 70 ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 85 ดี 82.5 ดี 76.5 ปานกลาง 

เฉล่ีย 81.33 

 
 จากตารางแสดงคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนในการทดลองครัง้ท่ี 2  มีคะแนนเฉล่ียร้อย
ละ 81.33 สรุปได้ว่าคุณภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนอยู่ในระดับดี ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว (จงัหวดักาญจนบุรี) 
ได้คะแนนร้อยละ 76.67 เน่ืองจากเนือ้หาในบทนีเ้น้นประวัติศาสตร์เก่ียวกับสงครามโลกครัง้ท่ี 2 
นกัศกึษาไมไ่ด้เรียนรู้มาก่อน อีกทัง้นกัศกึษาไมคุ่้นเคยจงัหวดันี ้เพราะว่าก่อนอ่านบทนีผู้้วิจยัสมัภาษณ์
กลุ่มทดลองพบว่า กลุ่มทดลองรู้จกัจงัหวดักาญจนบรีุเพียงว่าเป็นจงัหวดัหนึ่งใน ประเทศไทยและติด
กบัสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ ท าให้กลุม่ทดลองอา่นและเข้าใจเนือ้หายากขึน้   
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 จากคะแนนเฉล่ียแบบทดสอบระหว่างเรียนของกลุ่มทดลองพบว่า กลุ่มทดลองคนท่ี 3 ได้
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 76.5 ท่ีนี ้บทเรียนท่ีได้คะแนนต ่าสุดคือ บทท่ี 5 มารยาททางวัฒนธรรมใน              
การท่องเท่ียวพัทยา(จังหวัดชลบุรี) บทท่ี 6 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว 
(จงัหวดักาญจนบรีุ) และบทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม่) 
ได้คะแนนร้อยละ 70 เน่ืองจากความรู้พืน้ฐานภาษาไทยของกลุ่มทดลองอ่อน ในการอ่านสามบทนีใ้ช้
เวลาบทละประมาณ 1 ชั่วโมง เม่ืออ่านบทเรียนยังติดค าศพัท์ท่ีไม่รู้จกัและไม่เข้าใจเป็นจ านวนมาก   
จึงท าให้ตอบแบบทดสอบไม่ค่อยได้ แต่เม่ือผู้ วิจัยให้กลุ่มทดลองอ่านค าถามอีกรอบหนึ่ง และให้         
กลุ่มทดลองอธิบายค าถามตามความเข้าใจของเขา แล้วค่อยอ่านข้อตอบทีละข้อ ถ้ามีเนือ้หาท่ีเขาไม่
แนใ่จ ให้กลบัไปอา่นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องในบทเรียน จงึให้เขาเลือกค าตอบท่ีถกูต้องได้ 
 
ตาราง 12  แสดงการปรับปรุงแก้ไขเนือ้หาหลงัจากการทดลองครัง้ท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำ ก่อนแก้ไข ข้อเสนอแนะของ 
กลุ่มทดลอง 

สิ่งท่ีแก้ไข 

12 เพิ่มเร่ืองนา่รู้: ผลไม้ตาม
ฤดกูาลของประเทศไทย 

แบบทดสอบมีข้อถาม
เก่ียวกับผลไม้ไทย แต่
เนื อ้หาไม่ ไ ด้ปรากฎ
ด้วย 
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4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 หลงัจากผู้วิจยัทดลอง 2 ครัง้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือ
หาประสิทธิภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการ
ท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน และศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลซึ่งเป็นความก้าวหน้าของ
นกัศกึษาท่ีใช้เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1. กลุม่ตวัอยา่ง 
   นกัศกึษาชาวจีนท่ีแลกเปล่ียนจากมหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ (The college of Arts and Sciences Yunnan Normal University) ชัน้ปีท่ี 3 ปัจจบุนัมา
เรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลยันานาชาต ิมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 15 คน ซึ่งเรียน
รายวิชาภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 บรรยากาศปฏิบตักิารจริงวนัท่ี 14 ตลุาคม พ.ศ. 2559 ณ ตกึ 50 ปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ3 
 
  2.ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 
   ผู้ วิจัยน าหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วยบทเรียนทัง้ 8 
บท และแบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทัง้ 2 ชดุไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 4 ครัง้ ระยะเวลาท่ีใช้

                                           
3 รูปภาพถ่ายโดยนาย Ma Guojun นกัศกึษาจีนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะภาษาตา่งประเทศ วิทยาลยัศลิป

ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล 
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ในการทดลองกลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่วันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี วันท่ี 13 ตลุาคม พ.ศ. 2559   
การใช้เวลาแตล่ะบทรวมเวลาการอา่นบทเรียนและการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 13 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 3 
 
ครัง้ วัน/เดือน/ปี เนือ้หำ กำรใช้เวลำ 

1 3 ตลุาคม พ.ศ. 2559 แบบทดสอบก่อนเรียน 60 นาที 
2 
 

5 ตลุาคม พ.ศ. 2559 บทน า  
บทท่ี1 มารยาททางวฒันธรรมกบั 
การทอ่งเท่ียวไทย 

120นาที 

บทท่ี 2  มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม  
(วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดั
กรุงเทพฯ) 

3 
 

9 ตลุาคม พ.ศ. 2559 บทท่ี3 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวโบราณสถาน  
(จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา  
(จงัหวดัสมทุรสงคราม)  
บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ)  
บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว 
(จงัหวดักาญจนบรีุ)  

240 นาที 
 

4 
 

14 ตลุาคม พ.ศ. 2559 
 

บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต) 
บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การทอ่งเท่ียว ถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม)่ 
แบบทดสอบหลงัเรียน 

180 นาที 
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  3.ผลการทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง 
   ในการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัเก็บคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
แบบทดสอบระหวา่งเรียนทัง้หมด 8 บทโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 14 แสดงคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใน

การทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 
 ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของหนังสืออ่าน
เพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาทเพื่อการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีน และ
ศกึษาคา่ดชันีประสิทธิผลซึง่เป็นความก้าวหน้าของนกัศกึษาในบทตอ่ไป 

 

คนที่ ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน หลงัเรียน 
บทที่ 1 บทที่ 2 บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 5 บทที่ 6 บทที่ 7 บทที่ 8 

1 77.5 100 80 100 100 100 90 90 100 97.5 
2 65 100 100 100 70 80 90 80 80 97.5 
3 47.5 80 100 100 90 80 80 80 90 92.5 
4 77.5 80 100 90 90 100 80 90 90 95 
5 72.5 100 100 100 80 80 80 100 90 95 
6 67.5 100 100 100 90 90 80 90 90 90 
7 65 80 90 100 100 80 90 100 80 95 
8 45 80 100 100 80 90 80 100 90 95 
9 72.5 90 100 100 80 90 90 1400 90 95 
10 67.5 100 90 100 100 90 90 90 70 100 
11 67.5 80 90 70 80 90 80 90 80 95 
12 62.5 80 100 100 100 90 80 90 80 95 
13 30 100 100 70 70 70 100 100 90 97.5 
14 45 80 90 80 100 80 80 100 90 92.5 
15 45 80 100 80 80 80 80 100 90 97.5 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูท่ีได้จากการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 
คนมาวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิภาษาไทยเพ่ือการทอ่งเท่ียว เร่ือง “มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเปรียบเทียบ
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ผู้วิจยัใช้สญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 N  แทน  จ านวนนกัศกึษาซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
      แทน     คา่เฉล่ียของคะแนน 
     แทน    คะแนนรวมของนกัศกึษาจากการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
           แทน    คะแนนรวมของนกัศกึษาจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน   
 E1           แทน    ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 E2          แทน     ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 E.I.  แทน ดชันีประสิทธิผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือ            
การท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีน ผู้ วิจัย
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมจากการประเมินของ
ผู้ เช่ียวชาญ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนท่ีนกัศึกษาท าแบบทดสอบท้ายบท จ านวน 8 บทเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของกระบวนการ E1    
  3. การวิเคราะห์ข้อมลูจากคะแนนท่ีนกัศกึษาท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ E2 
  4. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนกัศกึษาท่ีใช้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการ
ท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีน โดยใช้ค่าดชันี
ประสิทธิผล E.I. 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หาประสิทธิภาพของหนงัสืออ่านเพิ่มเติม
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาว
จีน และศกึษาความก้าวหน้าของนกัศกึษาในการใช้หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 
  1. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สตูร E1/E2 (กรมวิชาการ.   2545: 36-64) 
   80 ตวัแรก หมายถึง คา่เฉล่ียของคะแนนท่ีนกัศึกษาทัง้หมดท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียน
ถกู ตัง้คดิเป็นร้อยละ 80 
   80 ตวัหลงั หมายถึง คา่เฉล่ียของคะแนนท่ีนกัศกึษาทัง้หมดท าแบบทดสอบหลงัเรียน
ถกู ตัง้คดิเป็นร้อยละ 80 

   

  
 
 

     
 

    เม่ือ       E1         แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
                 แทน   คะแนนรวมจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
      A      แทน   คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั 

         N         แทน   จ านวนนกัศกึษา 
 

 

   

  
 
 

     
 

    เม่ือ        E2      แทน   ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
                แทน   คะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน   
      B      แทน   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ 
      N      แทน   จ านวนนกัศกึษาซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนท่ีนักศึกษาท าแบบทดสอบท้ายบท จ านวน 8 
บทเพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 

   แบบทดสอบระหว่างเรียนมีทัง้หมด 8 บท แต่ละบทมี 10 ข้อ ข้อละ 10 คะแนน 
คะแนนเตม็ 100 คะแนน  
 
ตาราง 15 แสดงคะแนนท่ีได้จากการประเมินแบบทดสอบระหวา่งเรียนแตล่ะบท จ านวน 8 บท 
 

 

คนท่ี 
N=15 

บทท่ี 1 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 2 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 3 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 4 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 5 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 6 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 7 
คะแนน
เตม็ 
100 

บทท่ี 8 
คะแนน
เตม็ 
100 

1 100 80 100 100 100 90 90 100 
2 100 100 100 70 80 90 80 80 
3 80 100 100 90 80 80 80 90 
4 80 100 90 90 100 80 90 90 
5 100 100 100 80 80 80 100 90 
6 100 100 100 90 90 80 90 90 
7 80 90 100 100 80 90 100 80 
8 80 100 100 80 90 80 100 90 
9 90 100 100 80 90 90 100 90 
10 100 90 100 100 90 90 90 70 
11 80 90 70 80 90 80 90 80 
12 80 100 100 100 90 80 90 80 
13 100 100 70 70 70 100 100 90 
14 80 90 80 100 80 80 100 90 
15 80 100 80 80 80 80 100 90 

         1330 1440 1390 1310 1290 1270 1400 1300 
   88.7 96 92.7 87.3 86 84.7 93.3 86.7 
E1    89.4 
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 จากตารางข้างต้น ผู้วิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียของการท าแบบทดสอบท้ายบทของหนงัสืออ่าน
เพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษา
ชาวจีนคือ ร้อยละ 89.4 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีก าหนดไว้ E1  = 80 
และประสิทธิภาพแตล่ะบทของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิจะอยูร่ะหวา่งร้อยละ 84.7 – 96 ดงันี ้
  บทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเท่ียวไทย  มีประสิทธิภาพร้อยละ 88.7 
  บทท่ี 2 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) และ
พระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) มีประสิทธิภาพร้อยละ 96 
  บทท่ี 3 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)        
มีประสิทธิภาพร้อยละ 92.7 
  บทท่ี 4 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวา (จังหวัดสมุทรสงคราม)         
มีประสิทธิภาพร้อยละ 87.3 
  บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) มีประสิทธิภาพร้อยละ 86 
  บทท่ี 6 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว (จังหวัดกาญจนบุรี)          
มีประสิทธิภาพร้อยละ 84.7 
  บทท่ี 7 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวทะเลอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต) มีประสิทธิภาพ     
ร้อยละ 93.3 
  บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว ถนนคนเดิน (จงัหวดัเชียงใหม่)  มีประสิทธิภาพ   
ร้อยละ 86.7 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัพบว่า บทเรียนท่ีมีคา่ประสิทธิภาพเกินร้อยละ 90 มี
ทัง้ 3 บท ได้แก่ บทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว)
และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) บทท่ี 3 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน 
(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) และบทท่ี 7มารยาททางวัฒนธรรมใน   การท่องเท่ียวทะเลอันดามัน 
(จงัหวดัภเูก็ต) เน่ืองจากเนือ้หาไม่ยาก และแตล่ะบทมีแบบฝึกหดัตอบค าถาม จะช่วยให้พวกเขาจดจ า
เนือ้เร่ืองได้เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้กลุ่มตัวอย่างเพิ่งเคยไปทัศนศึกษาบางท่ีมาก่อน จึงมีความรู้ และมี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ีนัน่ เม่ืออา่นบทเรียน สามารถนกึภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ได้ 
 นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังสังเกตว่าบทท่ี 6 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวสะพาน        
ข้ามแม่น า้แคว (จงัหวดักาญจนบุรี) มีค่าประสิทธิภาพร้อยละ 84.7 ซึ่งเป็นบทท่ีมีค่าประสิทธิภาพต ่าสุด 
ผู้วิจยัจงึสมัภาษณ์นกัศกึษา ซึง่พบวา่นกัศกึษาจีนส่วนใหญ่ไม่รู้จกัหรือไม่เคยได้ยินสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี ้
และในบทนีส้ว่นใหญ่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จึงไม่คอ่ยดงึดดูความสนใจของ
ผู้ เรียน  
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 บทท่ี 2 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแก้ว)และ
พระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) นกัศกึษาคนท่ี 1 ได้ 80 คะแนน ซึ่งเป็นคนท่ีได้คะแนนน้อยสดุในบท
นี ้จากการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาคนนีอ้่านค าถามไม่ละเอียด และไม่ค่อยมีวงค์ศัพท์ท่ียืมจาก
ภาษาอังกฤษ เช่น “ถ่ายรูปจิตรกรรมฝาผนงัโดยใช้แฟลช” ค าว่า “แฟลช(Flash)” ในบทท่ี 3 มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) มีนกัศกึษาสองคนได้ 70 คะแนน และ
ท าผิดข้อตอบเหมือนกนั ผู้ วิจยัจึงสมัภาษณพบว่า นกัศึกษาสองคนนีเ้ป็นนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาไทย ปาง
กลาง แตไ่ม่เข้าใจความหมายของข้อค าถามและวงศ์ศพัท์น้อย เช่น “ก าหนด” “หมวก” “พบัเพียบ” ซึ่งเป็น
ค าศพัท์ท่ีเคยเรียนในปีหนึง่ เทอมสองกบัปีสอง เทอมสอง เม่ือผู้วิจยัอธิบายให้ฟังแล้ว นกัศกึษาสองคนนีจ้ะ
เลือกได้ถกูต้อง บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมุทรสงคราม) 
แบบทดสอบข้อ 7 ให้เลือกข้อใดไม่ใช่ความส าคญัของวนัสงกรานต์ นกัศกึษามกัจะเลือกข้อ ข “เป็นวนัที่
ครอบครัวจะไดอ้ยู่พร้อมหนา้” เพราะวา่ 1) นกัศกึษาไมเ่ข้าใจความหมาย “ครอบครัว” “พร้อมหน้า” จึงท าให้
ไมเ่ข้าใจความหมายของประโยคนี ้และ 2) ตีความหมายผิด นกัศกึษายงัไม่คอ่ยรู้จกัวฒันธรรมไทย จึงคิดไม่
ถึงว่าวันสงกรานต์เป็นวันปีใหม่ของประเทศไทย สมาชิกในครอบครัวควรกลับบ้านอยู่ด้วยกัน บทท่ี 5 
มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) นกัศกึษาคนท่ี 13 ได้ 70 คะแนน ผู้วิจยัสงัเกต
ว่า นกัศกึษาคนนีม้กัจะเลือกผิดข้อท่ีมีค าตอบเป็นประโยคความซ้อน เพราะว่าเว้นวรรคประโยคผิด จึง
เกิดความเข้าใจผิดและเลือกข้อตอบผิด สว่นในบทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวสะพาน
ข้ามแม่น า้แคว (จงัหวดักาญจนบุรี) นกัศึกษาคนนีเ้ป็นคนเดียวท่ีได้คะแนนเต็ม เน่ืองจากนกัศึกษามี
ความคุ้นเคยกบัภาษาไทยเพิ่มมากขึน้ และสนใจเนือ้เร่ือง เพราะวา่เม่ืออยูป่ระเทศจีน เคยอ่านความรู้ท่ี
เก่ียวข้อง ในบทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวสะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ) 
มีนกัศกึษา 14 คนตอบผิดในข้อ “ประเพณียีเ่ป็งมกัจะจดัเดือนไหน” เพราะว่านกัศกึษาเข้าใจว่าเดือน 12 
ของไทยเป็นเดือนธนัวาคม นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัสงัเกตว่า นกัศกึษากลุ่มนีส้บัสนเร่ืองเดือน เช่น จ า “เดือน
พฤศจิกายน” เป็น “เดือนที ่5” 
 สรุปได้ว่าพืน้ฐานภาษาไทยของนกัศกึษากลุ่มนีอ้ยู่ในเกณ์ปานกลาง จึงท าให้เกิดความเข้าใจผิด
ในภาษาไทยโดยอ่านหนงัสือด้วยตนเอง ผู้วิจยัสมัภาษณ์พบว่า นกัศกึษาชาวจีนนิยมท่องความหมาย
ค าศพัท์อย่างเดียว แต่ไม่ได้น าแต่ละความหมายของค าศพัท์มาแต่งเป็นประโยคเพ่ือจดจ าและเข้าใจ
การใช้ค า จงึเกิดความเข้าใจผิดประโยคหรือค าถาม และยงัท าให้การอา่นหนงัสือช้านาน 
 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนท่ีนักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลัง
เรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E2 
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   แบบทดสอบหลงัเรียนมีข้อสอบทัง้หมด 40 ข้อ ข้อละ 2.5 คะแนน คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 16 แสดงคะแนนท่ีได้จากการประเมินแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

คนที่ 
N=15 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเตม็ 100 

1 97.5 
2 97.5 
3 92.5 
4 95 
5 95 
6 90 
7 95 
8 95 
9 95 
10 100 
11 95 
12 95 
13 97.5 
14 92.5 
15 97.5 
     1430 

   95.3 
E2   95.3 

  
 จากตารางข้างต้น คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนหนงัสืออ่านเพิ่มเติม
ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาว
จีนทัง้ 8 บทเท่ากับร้อยละ 95.3 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพของผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว้ E2  = 
80 นักศึกษาจีนได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนค่อนข้างสูง  มีนกัศึกษา 12 คนได้คะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 95 สูงสุดได้คะแนนเต็ม แสดงว่าผู้ เรียนอ่านเข้าใจเนือ้หาของ
หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิทัง้เลม่เป็นอยา่งดี ผู้วิจยัสงัเกตวา่ นกัศกึษาคนท่ี 10 เป็นนกัศกึษาท่ีเรียนภาษาไทย
เก่ง ชอบถามเม่ือในเนือ้หาหรือค าศพัท์ท่ีไม่เข้าใจในหนงัสือ และจะบนัทึกไว้ในสมดุเล่มของตนเอง ส่วน



61 

มีนกัศกึษา 3 คนได้คะแนนต ่าในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน คนท่ี 3 ได้คะแนนร้อยละ 92.5 คนท่ี 6 
ได้คะแนนร้อยละ 90 และคนท่ี 14 ได้คะแนนร้อยละ 92.5 ผู้วิจยัสงัเกตว่าข้อสอบท่ีท าผิดของสามคนนี ้
มักจะเป็นข้อสอบท่ีต้องใช้ความจ าจึงจะตอบถูก แสดงว่านักศึกษาไม่ได้ทบทวนเนือ้หาก่อนท า
แบบทดสอบหลงัเรียนอยา่งละเอียด จ าเนือ้หาไมช่ดัเจนจงึท าให้ตอบสอบผิด 
 ดงันัน้หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเที่ยวไทย" ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนทัง้ 8 บทจึงมีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดย
ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 89.4 และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ E2 มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 95.3 แสดงว่าหนงัสืออ่านเพิ่มเติมมีประสิธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 สามารถ
น าไปใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนได้ 
 
  4. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักศึกษา 
   สถิติท่ีใช้ในการหาดชันีประสิทธิผลหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนเล่มนี ้ถ้าต้องการพิจารณา
ว่ามีคุณภาพก็สามารถพิจารณาได้โดยดูการพัฒนาการของนักศึกษา พิจารณาว่าก่อนเรียนและ     
หลังเรียนเร่ืองใด ๆ นักศึกษาได้พัฒนาหรือมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึน้อย่างเช่ือถือได้หรือไ ม ่     
หรือเพิ่มขึน้เท่าไหร่ ซึ่งอาจจะพิจารณาได้จากหาค่าดชันีประสิทธิผล (ประสาท เนืองเฉลิม.  2556: 
218-219) 
   การหาพัฒนาการท่ีเพิ่มขึน้ของนักศึกษาโดยอาศัยการหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index: E.I) มีสตูรดงันี ้
 

     
     
        

 

 

   เม่ือ                      แทน   ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทกุคน   

                      แทน   ผลรวมของคะแนนหลงัเรียนทกุคน 

                         แทน   ผลคณูของจ านวนนกัศกึษากบัคะแนนเตม็ 
   ดชันีประสิทธิผลเป็นเร่ืองของอตัราส่วนของผลตา่งจะมีคา่สงูสดุเป็น 1.00 ส่วนคา่ต ่าสดุ
ไม่สามารถก าหนดได้ เพราะมีค่าต ่ากว่า -1.00 ก็ได้ และถ้าเป็นค่าลบแสดงว่าคะแนนผลสอบก่อนเรียน
มากกว่าหลังเรียน ซึ่งมีความหมายว่าระบบการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ไม่มี
คณุภาพ 



62 

 
  5.การวิเคราะห์ผลความก้าวหน้าจากคะแนะแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนเพื่อ
หาค่าประสิทธิผล 
   การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักศึกษาท่ีใช้หนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือ   
การทอ่งเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน เปรียบเทียบ
ผลการทดลองก่อนและหลงัการใช้หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ เพื่อหาคา่ประสิทธิผลได้ดงันี ้
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  

 

  
 จากตาราง 17  คา่ดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.88 แสดงว่าหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือ
การท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีนนีช้่วยให้
นกัศกึษาจีนพฒันาทกัษะการอ่านและเสริมสร้างความเข้าใจเร่ืองมารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว

คนที ่
N=15 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
คะแนนเตม็ 100 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเตม็ 100 

 
ผลตา่ง 

1 77.5 97.5 20 
2 65 97.5 32.5 
3 47.5 92.5 45 
4 77.5 95 17.5 
5 72.5 95 22.5 
6 67.5 90 22.5 
7 65 95 30 
8 45 95 50 
9 72.5 95 22.5 
10 67.5 100 32.5 
11 67.5 95 27.5 
12 62.5 95 32.5 
13 30 97.5 67.5 
14 45 92.5 47.5 
15 45 97.5 52.5 
รวม 907.5 1430 522.5 

E.I. 0.88 
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ไทย จากการวิเคราะห์ข้อมลู มีนกัศกึษาจีน 4 คนได้คะแนนเกิน 70 คะแนนเม่ือท าแบบทดสอบก่อน
เรียน เพราะว่า 4 คนนีเ้ป็นคนท่ีเรียนหนงัสืออยู่ในระดบัดี และมีวงศพัท์มากกว่าคนอ่ืน จึงท าให้อ่าน
ค าถามได้เข้าใจ ส่วน 5 คนท่ีได้คะแนนไม่ถึง 50 มีปัญหาเดียวกนัคือ ไม่เข้าใจความหมายของค าถาม 
อ่านตวัอกัษรบางตวัไม่ค่อยออก เช่น “เสาชี้” อ่านเป็น “เสาข้ี” หรือ “เสาซ้ี” ผู้ วิจยัสงัเกตว่า เม่ืออ่าน
สองบทแรก 5 คนนีใ้ช้เวลานานกว่าผู้ เรียนอ่ืนประมาณคร่ึงชั่วโมง และท าแบบทดสอบท้ายบทได้
คะแนนคอ่นข้างสงู จากบทท่ี 3 ถึงบทท่ี 5 ผู้วิจยัปรับเวลาให้ผู้ เรียนเสร็จภายในหนึ่งชัว่โมง ผู้ เรียนกลุ่ม
นีย้งัท าตามเวลาได้ แตค่วามถกูต้องลดลง เม่ือท าสามบทสดุท้าย ผู้ เรียนสามารถท าแบบทดสอบท้าย
บทภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ และความถูกต้องพฒันาขึน้ การทดลองครัง้นี ้คนท่ี 13 ท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียนได้คะแนนน้อยสดุในห้องเรียน หลงัจากอ่านหนงัสือเล่มนีเ้สร็จเรียบร้อยแล้ว ท าแบบทดสอบ
หลงัเรียนได้ 97.5 คะแนน คะแนนตา่งจาก 67.5 คะแนน เป็นคนท่ีพฒันามากท่ีสดุในห้อง  
 จากการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักศึกษาพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษามี
ความก้าวหน้าแตกตา่งกนั เช่น นกัศกึษาคนท่ี 8 คนท่ี 14 และคนท่ี 15 ได้คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน
เท่ากัน คือร้อยละ 45 ในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน นกัศกึษาคนท่ี 8 ได้คะแนนร้อยละ 95คนท่ี 14 
ได้คะแนนร้อยละ 92.5 และคนท่ี 15 ได้คะแนนร้อยละ 97.5 แสดงว่าก่อนเรียนหนงัสือ นกัศกึษาสาม
คนนีมี้ความรู้เก่ียวกบัมารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวไทยเล็กน้อย แตห่ลงัใช้หนงัสือชดุนีเ้สร็จ
เรียบร้อยแล้ว ได้พัฒนาความรู้และความเข้าใจมากขึน้ ส่วนนกัศึกษาคนท่ี 1 กับคนท่ี 4 ได้คะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียนเท่ากัน คือร้อยละ 77.5 แสดงว่ามีความรู้ท่ีเก่ียวกับมารยาททางวฒันธรรมบ้าง
มาแล้ว และในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน นกัศึกษาคนท่ี 1 ได้คะแนนร้อยละ 97.5 กับคนท่ี 4 ได้
คะแนนร้อยละ 95 ซึ่งไม่มีผลต่างกันมาก ผู้ วิจัยจึงสัมภาษณ์นักศึกษาสองคนนีพ้บว่า ในการท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ไม่ได้มีความรู้เก่ียวข้องกันมาก แต่บางข้ออ่านแล้วสามารถเข้าใจความหมาย
และนกึภาพออกมาได้ และเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมจีนด้วย จึงเลือกได้ถกู แตห่ลงัจากใช้หนงัสือชดุนี ้
แล้ว ท าให้เข้าใจวฒันธรรมไทย ตอบได้สบายมากขึน้ สว่นบางข้อต้องใช้ความจ า จงึเลือกผิด 
 นกัศกึษาบางคนได้คะแนนสงูในการท าแบบทดสอบก่อนเรียน แตไ่ด้คะแนนแบบทดสอบหลงั
เรียนเทา่กบัคนท่ีได้คะแนนคอ่นข้างต ่าในการท าแบบทดสอบก่อนเรียน คนท่ี 1 ได้คะแนนแบบทดสอบ
ก่อนเรียนร้อยละ 77.5 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนร้อยละ 97.5 ส่วนคนท่ี 13 ได้คะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 30 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนร้อยละ 97.5 แสดงว่าคนท่ีมี
พืน้ฐานภาษาไทยอ่อนกว่าได้พัฒนาความรู้และความเข้าใจมากกว่าคนท่ีมีพืน้ฐานภาษาไทยดี 
เน่ืองจากทบทวนเนือ้หาก่อนสอบอยา่งเตม็ท่ีและตัง้ใจท าแบบทดสอบ 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ปริญญานิพนธ์เร่ืองหนังสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวเร่ือง “มารยาท

ทางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหนงัสืออ่าน
เพิ่มเติมเสริมการเรียนรู้ให้นกัศกึษาชาวจีน ซึ่งอยู่ในกลุ่มท่องเท่ียววยัรุ่น และส่งเสริมความเข้าใจระหว่าง
วัฒนธรรม มีการหาประสิทธิภาพของหนังสืออ่านเพิ่มเติมตามเกณฑ์ E1/ E2=80/80 และหาค่าดัชนี
ประสิทธิผลเพ่ือวัดความก้าวหน้าทางการเรียนของกลุ่มตวัอย่าง ดงัท่ีผู้ วิจัยจะกล่าวในการสรุปผล 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวของคนจีนในประเทศไทย อีกทัง้ยังสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียวชาวจีนกับบริษัททัวร์ท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย จึงคดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 7 แห่งท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนนิยมไปเพื่อประกอบเป็นข้อมลูในการน าไปสร้างหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือ
การท่องเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีนใน
กระบวนการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยและมารยาท
ไทยในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 7 แหง่นี ้และยงัได้ไปทศันศกึษาสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านี ้เพ่ือได้เห็นข้อมลูการ
ท่องเท่ียวจริง ได้แก่ วนัท่ี 11-14 เมษายน พ.ศ. 2559 ไปทศันศกึษาท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยากับ
จงัหวดัเชียงใหม่ วนัท่ี 26-29 เมษายน พ.ศ. 2559 ไปทศันศกึษาท่ีจงัหวดัภูเก็ต วนัท่ี 24 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 ไปทศันศกึษาท่ีวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) วนัท่ี 12 มิถนุายน พ.ศ. 2559 ไปทศัน
ศกึษาท่ีตลาดน า้อมัพวา วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไปทศันศกึษาท่ีพทัยา และวนัท่ี 8-11 ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 ไปทศันศกึษาท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ เพ่ือถ่ายรูปและเก็บข้อมลูมาประกอบใช้ในเคร่ืองมือ จะท าให้
นกัศกึษาสามารถเรียนรู้มารยาททางวฒันธรรมด้วยความสนกุสนาน มองเห็นภาพรวมอยา่งชดัเจนและเข้าใจ
เนือ้หามากขึน้ หลงัจากนัน้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทย
เพ่ือการทอ่งเท่ียว เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีนจ านวน 8 บท 
ประกอบด้วยบทท่ี 1 มารยาททางวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียวไทย บทท่ี 2 มารยาททางวฒันธรรมใน     
การท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) บทท่ี 3 
มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) บทท่ี 4 มารยาททาง
วฒันธรรมในการท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมทุรสงคราม) บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมใน 
การท่องเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ) บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น า้แคว 
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(จงัหวดักาญจนบรีุ) บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภูเก็ต) และบทท่ี 
8 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียวถนนคนเดิน (จังหวัดเชียงใหม่) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือกจ านวน 80 ข้อ แบบทดสอบระหว่างเรียนแบบปรนยัชนิด 4 
ตวัเลือกจ านวน 80 ข้อ และแบบประเมินคณุภาพของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียว
เร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนกัศึกษาชาวจีนตอ่จากนัน้น าเคร่ืองมือท่ี
สร้างเรียบร้อยไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นตรวจความถกูต้องและเหมาะสมด้านรูปแบบ เนือ้หา และภาษา และ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ เช่น การใช้ค าศัพท์ไม่ถูกต้อง การเพิ่มค าศัพท์ให้
ความหมายของประโยคชัดเจนขึน้ การแก้ภาษาให้ถูกต้องและการขยายเพิ่มเนือ้หาเพ่ือให้เนือ้หา
สมบรูณ์ เป็นต้น เม่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไขความถกูต้องอีกครัง้ 
แล้วจงึน าไปทดลอง 2 ครัง้ กบันกัศกึษาจีนจ านวน 1 คน และนกัศกึษาจีนจ านวน 3 คน เพ่ือให้หนงัสือ
อา่นเพิ่มเตมิมีคณุภาพดีขึน้ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือไปทดลองกบักลุ่มทดลองซึ่งเป็นนกัศกึษา
จีนจ านวน 15 คนเพ่ือหาประสิทธิภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ 
 การทดลองครัง้ท่ี 1 กลุม่ทดลองเป็นนกัศกึษาจีนจ านวน 1 คน ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
ภาษาไทย ชัน้ปีท่ี 3 คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัยนูนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ (The college of Arts and Sciences Yunnan Normal University) ปัจจบุนั แลกเปล่ียน
มาเรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สถานท่ีเก็บข้อมูล
คือ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองได้
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 67.5 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเต็ม 
แบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 88.75 กลุ่มทดลองได้คะแนนแบบทดสอบระหว่าง
เรียนสูงเพราะว่าได้ท าแบบทดสอบทนัทีหลังจากอ่านบทเรียนเสร็จ จึงยังจ าเนือ้หาได้ จากการวิเคราะห์
ข้อมลูและสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ทดลองมีพืน้ฐานภาษาไทยในระดบัดี อ่านภาษาไทยคอ่นข้างเร็ว
และละเอียด เน่ืองจากกลุ่มทดลองสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยและเป็นครัง้แรกท่ีเข้ามาเรียน
ในประเทศไทย จึงอยากเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือใช้เป็นประโยชน์เม่ือเดินทางไป        
ทศันศกึษาสถานท่ีจริง  
 ในชว่งเวลาการทดลองทกุครัง้ กลุม่ทดลองตัง้ใจอา่นเนือ้หาทกุชดุและชอบถามเม่ือมีเนือ้หาท่ี
อ่านไม่เข้าใจ หลงัจากทดลอง กลุ่มทดลองมีค าแนะน าว่าควรเพิ่มการอธิบายความหมายของค าศพัท์
ด้วยภาษาจีนเน่ืองจากวงศพัท์ของกลุม่ทดลองจ านวนไม่มาก และการอธิบายบางค าด้วยภาษาไทยท า
ให้กลุ่มทดลองอ่านเข้าใจยากยิ่งขึน้ เช่นค าว่า “โมเสก” อธิบายเป็นภาษาไทยหมายความว่า เรียก
เคร่ืองเคลือบดนิเผาแผน่เล็ก ๆ มีสีตา่ง ๆ ส าหรับปพืูน้หรือบผุนงัซึ่งกลุ่มทดลองอ่านแล้วไม่เข้าใจและมี
ค าศพัท์ใหม่เข้ามาอีก แต่แปลเป็นภาษาจีนว่า “镶嵌工艺(xiãng qiàn gÕng yÌ)” กลุ่มทดลองจะเข้าใจ
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ความหมายทนัที นอกจากนี ้ยงัควรเพิ่มแบบฝึกหดัเพ่ือจะสามารถจดจ าเนือ้หาได้มากและนานขึน้ เช่น 
แบบฝึกหดัตอบค าถาม จะท าให้กลุ่มทดลองอ่านเข้าใจมากขึน้ ผู้วิจยัสงัเกตว่ากลุ่มทดลองไม่คอ่ยใช้
แผนท่ีท่ีประกอบในแต่ละบทเน่ืองจากตวัหนงัสือเล็ก จึงต้องปรับให้บริเวณแผนท่ีเล็กลงเพ่ือให้เห็น
ตวัหนงัสือและภาพประกอบสถานท่ีทอ่งเท่ียวจะได้เห็นชดัเจนมากขึน้ 
 การทดลองครั้ง 2 กลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาชาวจีน 3 คน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
ภาษาไทย ชัน้ปีท่ี 3 คณะภาษาตา่งประเทศ มหาวิทยาลยัเศรษฐศาสตร์และการเงินยนูนาน (Yunnan 
University of Finance and Economics) ปัจจบุนั แลกเปล่ียนมาเรียนภาษาไทยท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต 
สถานท่ีเก็บข้อมูลคือ ห้องอ่านหนงัสือกลางของมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองได้
คะแนนเฉล่ียแบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 63.3 แบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 95 
แบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ผู้ วิจยัพบว่าคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงั
เรียนต ่ากว่าการทดลองครัง้ท่ี 1 เน่ืองจากจ านวนกลุ่มทดลองเป็น 3 คนและความรู้ภาษาและความสามารถ
การอา่นหนงัสือแตกตา่งกนั  
 ในช่วงระยะการทดลองครัง้ท่ี 2 ผู้วิจยัสงัเกตว่า คนท่ี 1 เป็นนกัศกึษาท่ีใช้ภาษาได้ดี สนใจเร่ือง
การท่องเท่ียวและคอยซกัถามเม่ือมีเนือ้หาไม่เข้าใจ ได้คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนเต็ม คนท่ี 2 เป็น
นกัศึกษาท่ีอ่านหนงัสือละเอียดมาก และชอบถามค าถามเหมือนกนั ได้คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน
ร้อยละ 95 คนท่ี 3 เป็นนกัศกึษาท่ีใช้เวลาอ่านหนงัสือนานมาก และไม่คอ่ยถามค าถาม ได้คะแนน
แบบทดสอบหลงัเรียนร้อยละ 90 ดงันัน้คะแนนเฉล่ียทัง้ 3 คนจึงลดลง จากการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สมัภาษณ์กลุ่มทดลอง ผู้วิจยัพบว่ากลุ่มทดลองทัง้ 3 คนใช้เวลานานกว่าการทดลองครัง้ท่ี 1 เม่ืออ่าน
บทเรียนแต่ละชดุ เน่ืองจากมีกลุ่มค าภาษาไทยน้อย จึงมีค าแนะน าว่าควรเพิ่มการอธิบายของค าศพัท์ 
นอกจากนี ้ยงัควรเพิ่มเนือ้เร่ืองเก่ียวข้องกนั ซึ่งผู้วิจยัได้ออกข้อสอบในแบบทดสอบมาแล้ว แตบ่ทเรียน
ไมไ่ด้ปรากฏเนือ้หา เชน่ บทท่ี 1 เพิ่มเร่ืองนา่รู้เร่ืองผลไม้ตามฤดกูาลของประเทศไทย 
 การปฏิบัตจิริง ผู้วิจยัแก้ไขปรับปรุงเนือ้หาของเคร่ืองมือตามค าแนะน าของกลุ่มทดลองครัง้ท่ี 
2 และน าเสนอเคร่ืองมือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจอีกครัง้ จึงน าเคร่ืองมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของหนงัสืออา่นเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเทีย่วไทย” ส าหรับนกัศกึษาชาวจีน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่นกัศกึษาแลกเปล่ียนจาก
มหาวิทยาลยัยูนนานนอร์มอล วิทยาลยัศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (The college of Arts and 
Sciences Yunnan Normal University) ชัน้ปีท่ี 3 ซึ่งปัจจบุนัมาเรียนภาษาไทยท่ีวิทยาลยันานาชาต ิ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 15 คน มีความรู้ภาษาไทยในระดบักลาง ผลการ
ทดลองพบว่าคะแนนเฉล่ียแบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 60.5 แบบทดสอบระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียนของหนงัสืออ่านเพิ่มเติมซึ่งมีประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
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89.4 และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ E2 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 95.3  ซึ่งผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีก าหนดไว้ 
E1 / E2 =80/80 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาค้นคว้า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นีมี้ประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย 
ดงันี ้ 
 1. การมีมารยาทเป็นเร่ืองส าคญัของมนษุย์ท่ีอยู่ร่วมในสงัคมเดียวกนั เป็นการแสดงความเคารพ
ให้เกียรติกนั และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ ในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มกัจะมีผู้น าการท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว ผู้น าการท่องเท่ียวสามารถแบ่งเป็นสองประเภท ได้แก่ 
ผู้ น าการท่องเท่ียวท่ีเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และผู้ น าการท่องเท่ียวท่ีเป็นมัคคุเทศก์ชาวจีน เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวหรือนกัเดนิทางมีความพงึพอใจจนเกิดความประทบัใจในการเดนิทางมาเยือนประเทศไทย 
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินควรรับรู้นิสยัและมารยาททางวฒันธรรมของคนจีนด้วย จะสามารถท าให้ผู้ส่งสารกบั
นกัท่องเท่ียวเข้าใจกนัมากกว่า เช่น ผู้ เป็นมคัคเุทศก์ต้องตดัสินใจอย่างเปิดเผย ต้องบอกและตกลงกับ
นักท่องเท่ียวอย่างชัดเจนในการน าการท่องเท่ียว ด้านโบราณสถาน ประวัติศาสตร์ การท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ การซือ้ของ และการเข้าชมสถานท่ีต่างๆ ตลอดจนการบนัเทิง มีความเป็นกันเองและแสดง
ความบริสุทธ์ิใจในการแสดงออกด้วยสีหน้าเป็นมิตร และมี การเจรจาท่ีสร้างสมัพนัธภาพ เป็นต้น   
สว่นผู้น าท่ีเป็นมคัคเุทศก์จีนก็ควรเรียนรู้นิสยัและมารยาททางวฒันธรรมของไทย เพ่ือช่วยเสริมความรู้
ให้นกัทอ่งเท่ียวเม่ือเดนิทางในประเทศไทย 
 2. ปัจจบุนันี ้การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบง่เป็น  2 
ประเภท ได้แก่การเดินทางท่องเท่ียวกบับริษัททวัร์กบัการเดินทางท่องเท่ียวส่วนตวั ในท่ีนีก้ารเดินทาง
มากบับริษัททวัร์เป็นหลกั เน่ืองจากราคาทวัร์คอ่นข้างถกูเพราะว่ามีการแข่งขนัในด้านราคาของแตล่ะ
บริษัททัวร์ อีกทัง้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานท่ีเร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการท่ีได้
ท างานมาระยะเวลาหนึ่งจึงมีความต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ หรือเปล่ียนบรรยากาศ และผ่อนคลาย
ความดนัความเครียดจากการท างาน จึงมกัต้องการท่ีจะท่องเท่ียวไปตา่งประเทศและส่วนใหญ่มาเป็น
ครัง้แรก นกัทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือพกัผ่อนมากท่ีสดุ เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศและท่ีตัง้ของ
ประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมากนกัใช้เวลาเดินทางไม่นานมาก จึงท าให้
นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว จากสัมภาษณ์มา
พบว่า การท่องเท่ียวไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่เพียงแค่พักผ่อนอย่างเดียว ยงัมีการถ่ายภาพ
งานแต่งโดยแต่งชุดไทย นอกจากนี ้คนจีนรุ่นใหม่เร่ิมนิยมเดินทางท่องเท่ียวกับเพ่ือน ๆ ก่อนเพ่ือค้นหา
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เส้นทางก่อน แล้วค่อยพารุ่นพ่อแม่มาเท่ียวตามอีกรอบหนึ่งโดยไม่ผ่านบริษัททวัร์ นักท่องเท่ียวกลุ่มนีจ้ึง
ต้องการคนจีนท่ีสามารถส่ือสารได้ด้วยภาษาไทย จะท าให้การเดนิทางทอ่งเท่ียวสะดวกและสบายขึน้ 
 3. นักศึกษาชาวจีนท่ีเพิ่งมาถึงประเทศไทยส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาเร่ืองของภาษามาก
ท่ีสดุ เน่ืองจากความแตกตา่งกนัทางด้านภาษา จงึมีผลตอ่ความสามารถทางการส่ือสารระหว่างคนจีนกบั
คนไทย ท าให้ขาดเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าความเข้าใจระหว่างกนั เพราะว่าภาษาเป็นปัจจยัท่ีเอือ้ต่อ
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมมากท่ีสดุ เน่ืองจากภาษาเป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีมาจาก
ตา่งวฒันธรรม ก่อให้เกิดความเข้าใจซึง่กนั เม่ือเกิดความเข้าใจระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกันแล้วจะ
ส่งผลให้เกิดการปรับตวัได้ง่ายขึน้ จะช่วยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ภาษาและเข้าใจวฒันธรรมได้ดียิ่งขึน้ 
เกิดการเรียนรู้และการปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้ในท่ีสดุ การเรียนรู้ภาษาเพ่ือการท่องเท่ียว จะช่วยให้
นกัศกึษาชาวจีนท่ีเรียนในประเทศไทยปรับตวัเข้ากบัสงัคมไทยได้อยา่งเหมาะสม 
 4. ในกระบวนการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
ท่ีใหญ่ท่ีสดุเม่ือเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย และน าวฒันธรรมจีนเข้าสู่ในประเทศไทย ท าให้
เกิดความล าบากและความไม่เข้าใจระหว่างนกัท่องเท่ียวจีนกบัคนไทยโดยเฉพาะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวจีนนิยมไปเท่ียว เพ่ือให้นักศึกษาท่ีอยู่ในฐานะท่ีเป็นทัง้ผู้ เรียนหนังสือกับนักท่องเท่ียว
เข้าใจวฒันธรรมมากและง่ายขึน้ นอกจากนี ้นกัศกึษาจีนยงัสามารถน าความรู้ด้านนีไ้ปประกอบอาชีพ
ในอนาคตได้ จะท าให้นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางสะดวกมากยิ่งขึน้ ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะสร้างหนังสืออ่าน
เพิ่มเติมภาษาไทยเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ซึ่งจะให้นกัศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม
ไทยและเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมของจีน จะท าให้เข้าใจวฒันธรรมมากย่ิงขึน้ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษางานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้ 
 1. นอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประกอบในเคร่ืองมือ ยงัสามารถศึกษาสถานท่ีอ่ืน ซึ่งเป็น
สถานท่ีทอ่งเท่ียวนิยมไปใหมเ่พิ่มเตมิ จะท าให้เนือ้หาสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ได้ 
 2. สามารถสร้างเป็นคูมื่อการท่องเท่ียวเก่ียวกบัมารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวไทย
ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ
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ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญและแบบประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของหนังสืออ่านเพิ่มเตมิ 
เร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน 

ค าชีแ้จง  
1. แบบทดสอบฉบบันีเ้ป็นแบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้จากการอ่านหนงัสืออ่านเพิ่มเติม 
2. แบบทดสอบเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกค าตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ข้อ 
3. ให้นกัศึกษาท าเคร่ืองหมาย X  ท่ีนักศึกษาเห็นว่าถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียวลงใน

กระดาษค าตอบ 
4. ก าหนดเวลาในการท าข้อสอบ 50 นาที  

 
1. เอกลกัษณ์ไทยท่ีชาวตา่งประเทศยอมรับมากท่ีสดุคืออะไร 

ก. สยามเมืองพทุธ                                   
ข. คนไทยรักอิสระ  
ค. สยามเมืองยิม้                                        
ง. เมืองแหง่ศลิปหตัถกรรม 
 

2. วนัชาตไิทยคือวนัไหน  
ก. วนัท่ี12 สิงหาคมของทกุปี         
ข. วนัท่ี14 เมษายนของทกุปี       
ค. วนัท่ี 1 มกราคมของทกุปี            
ง. วนัท่ี 5 ธนัวาคมของทกุปี 

 
3. ข้อใดเป็นการแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม  

ก.  นัง่บนธงชาต ิ         
ข.  เก็บธงชาตไิว้บนท่ีสงู 
ค.  ใสก่ระโปรงท่ีท าด้วยสีธงชาต ิ                            
ง.  ขีดเขียนตวัหนงัสือบนธงชาติ 
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4. ข้อใดคือผู้ ท่ีมีมารยาทดีเม่ือรับประทานอาหารท่ีโรงแรม 
ก.  จางหลินเอาแตส่ิ่งท่ีอยากกิน แตกิ่นไมห่มด                           
ข.  บุ๊คคยุเสียงดงัขณะรับประทานอาหาร 
ค.  เปิดเพลงฟังโดยไมส่นใจคนอ่ืน            
ง.   มิลตกัอาหารพอสมควร 

 
5. ข้อใดไม่ใช่เหตผุลท่ีคนไทยรักในหลวง 

ก. ในหลวงมีลกูมากมาย 
ข. ในหลวงเป็นพอ่ของประชาชน                                  
ค. ในหลวงทรงชว่ยพฒันาประเทศไทย 
ง. ในหลวงทรงเสียสละเวลาท างานเพ่ือให้คนไทยมีความสขุ 
 

6. ปีนี ้หมิงจะไปเท่ียวประเทศไทยชว่งตรุษจีน ชว่งตรุษจีนนัน้ประเทศไทยอยูใ่นฤดอูะไร  
ก. ฤดหูนาว                   
ข. ฤดรู้อน      
ค. ฤดแูห้ง                       
ง. ฤดฝูน 

 
7. ข้อใดกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัประเทศไทย  

ก. คนไทยนบัถือพธุทศาสนาหมด 
ข. กรุงเทพฯถือเป็นเมืองหนึง่ในจงัหวดั 
ค. ภาษาทางการของประเทศไทยเป็นภาษาองักฤษ 
ง. ประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยแบบมีรัฐสภา 

 
8. ข้อมลูใดเป็นข้อไม่ถูกต้องเก่ียวกบัเจดีย์สามองค์  

ก. ตัง้อยูท่ี่สาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์                           
ข. ได้สร้างใหมเ่ม่ือปีพ.ศ. 2472 
ค.  มีตลาดชายแดนอยูใ่กล้ ๆ                             
ง.  ช่ือเดมิวา่ "หินสามกอง"    
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9.  นกัท่องเท่ียวไม่ควรแตง่กายอยา่งไร เม่ือเข้าไปเท่ียวในวดั 

ก.  ใสเ่สือ้แขนสัน้                                  
ข.  สวมเสือ้ผ้ารัดรูป 
ค.  ใสก่างเกงขายาว                                   
ง.  ใสก่ระโปรงเลยเข่า 
 

10. ใครปฏิบตัตินเป็นผู้ มีมารยาทท่ีดีอยูโ่รงแรม 
ก. แก้วยกเท้าขึน้โต๊ะท่ีล็อบบีเ้ม่ือรอเพ่ือน 
ข. จิน้เก็บผ้าเช็คหน้าของโรงแรมใสใ่นกระเป๋า 
ค. หลินนอนดกึมาก และยงัดหูนงัด้วยเสียงดงั 
ง. ไพลินสอบถามเส้นทางไปเท่ียวกบัเจ้าหน้าท่ี และขอบคณุท่ีพวกเขาชว่ยชีท้าง 

 
11. ข้อใดไม่ควรท าในการเข้าแถวซือ้ตัว๋สถานท่ีทอ่งเท่ียว  

ก. แซงแถว 
ข. พดูคยุกนั                                            
ค. ชว่ยถือของ                                          
ง. คยุโทรศพัท์ 

 
12. “วดัพระแก้ว” สถาปนาขึน้เม่ือใด 

ก. พ.ศ. 2535                                             
ข. พ.ศ. 2425 
ค. พ.ศ. 2325                                            
ง. พ.ศ. 2525 
 

13. วดับนเหรียญ 25 สตางค์คือวดัอะไร  
ก. พระบรมธาตเุจดีย์ วดัมหาธาตวุรมหาวิหาร    
ข. วดัเบญจมบพิตร   
ค. วดัภเูขาทอง 
ง. วดัพระแก้ว                                             
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14. ข้อใดคือมารยาทท่ีควรปฏิบตัใินการชมจิตรกรรมฝาผนงั 
 ก.   นกัทอ่งเท่ียวจบัภาพเพ่ือถ่ายรูป                     
 ข.   นกัทอ่งเท่ียวดชูมภาพหลงัรัว้ไม้ 
 ค.   นกัทอ่งเท่ียวถ่ายภาพโดยใช้แฟลช             
 ง.    มคัคเุทศก์ใช้เสาชีถ้ึงภาพเพ่ืออธิบาย 
 
15. ข้อใดไม่ควรท าเวลาชมการแสดง  

ก. ตัง้ใจชมการแสดง 
ข. นัง่ชมในท่ีนัง่ของตนเอง  
ค. ลกุออกจากท่ีเม่ือมีการแสดง 
ง. มีอารมณ์ร่วมกบัการแสดง 

 
16. นกัทอ่งเท่ียวคนไหนมีการกระท าเหมาะสมในสถานท่ีสาธารณะ 
 ก.     หวงัซินบ้วนน า้ลายบนพืน้                 
 ข.   จางหลินทิง้ขวดน า้ไว้ข้างถนน 
 ค.   ก๊ิบพดูขอโทษกบัคนท่ีโดนเขาชน                 
 ง.      ไพลินทะเลาะกบัเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
 
17. ข้อใดเป็นการแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมเม่ือไปเท่ียวสถานท่ีทางประวตัศิาสตร์ 

ก. ทิง้ขยะท่ีสถานท่ีก าหนดไว้                  
ข. ขีดเขียนบนโบราณวตัถ ุ
ค. ปีนป่ายโบราณสถาน                   
ง. เคล่ือนย้ายสิ่งตา่งๆ 

 
18. นกัทอ่งเท่ียวคนใดมีการกระท าท่ีเคารพสถานท่ีพทุธศานา  

ก.  มิลใสห่มวกไหว้พระ                      
ข.   หวานใสก่ระโปรงสัน้ 
ค.   หลินใช้เท้าชีไ้ปทางพระพทุธรูป    
ง.   รุจกบัปลานัง่พบัเพียบถ่ายรูปอยา่งสภุาพ 
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19. สถานท่ีทอ่งเท่ียวใดไม่ใช่สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
ก. เกาะล้าน                                       
ข. ตลาดน า้ส่ีภาค 
ค. ปราสาทสจัธรรม                                   
ง. อาร์ท อิน พาราไดซ์   

 
20. มารยาทท่ีไม่ควรปฏิบตัใินการใช้ห้องน า้สาธารณะ 

ก. เข้าควิตามล าดบั 
ข. เหยียบบนฝาชกัโครก  
ค. รักษาความสะอาดให้เรียบร้อย 
ง. ทิง้ขยะหรือสิ่งท่ีใช้แล้วลงในท่ีท่ีจดัไว้ให้ 

 
21. มารยาทท่ีดีส าหรับนกัทอ่งเท่ียวเม่ืออยูใ่นมหาวิทยาลยัคือข้อใด  

ก.  ทิง้ขยะบนโต๊ะตอนรับประทานอาหารเสร็จ 
ข.  คยุเสียงดงัมากกบัเพ่ือนคนอ่ืน 
ค.  ไมส่บูบหุร่ีในมหาวิทยาลยั 
ง.  ใสช่ดุนกัศกึษา 
 

 22. มารยาทการใช้โทรศพัท์มือถือบนรถประจ าทางคือข้อใด 
ก. รีบพดูธุระด้วยเสียงดงั 
ข. รับสายเพ่ือบอกคูส่นทนาวา่จะตดิตอ่กลบั  
ค.  รีบพดูธุระท่ีจ าเป็นไมด่งัจนรบกวนคนข้างเคียง 
ง. เม่ือใช้อารมณ์และค าพดูกบัคูส่นทนา  พดูดงั ๆ เพราะคนรอบข้างจะได้ยินและเป็นพยานได้ 

 
23. นกัทอ่งเท่ียวควรปฏิบตัตินอยา่งไร เม่ือไปเท่ียวท่ีตลาดน า้  
 ก.  ทิง้ขยะลงน า้เม่ือกินของเสร็จ                  
 ข.  ถ่ายรูปสินค้าตามสบาย 
 ค.  พดูคยุด้วยเสียงดงั                                 
 ง.  เข้าแถวเพ่ือซือ้ของ        
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24. ข้อใดควรปฏิบตัเิม่ืออยูบ่นรถประจ าทาง 
ก. รีบแทรกคนอ่ืนเพ่ือก้าวขึน้รถ                   
ข. เม่ือนัง่เรียบร้อยแล้ว เหยียดแขนให้หายเม่ือย  
ค. ถ้ามีเดก็ คนชรา หรือหญิงมีครรภ์ ขึน้มาควรรีบหลบั 
ง. รีบนัง่เก้าอีด้้านใน เพ่ือให้คนขึน้ทีหลงัได้ท่ีนัง่ข้างนอกอยา่งสะดวก 

 
25. ใครปฏิบตัตินเป็นผู้ มีมารยาทท่ีดีในการรับประทานอาหารร่วมกบัผู้ อ่ืน 

ก. น้อยซดน า้แกงเสียงดงั            
ข. เกมตกัอาหารจนพนูจาน  
ค. หลิงใช้ช้อนกลางตกัอาหารใสจ่าน    
ง. มิน้หวัเราะเสียงดงัขณะเคีย้วอาหาร     

 
26. ใครปฏิบตัตินเป็นผู้ มีมารยาทท่ีดีอยูบ่นรถไฟ 

ก. จนัจนัคยุเลน่กบัเพ่ือนๆ ด้วยเสียงดงัมาก 
ข. หลินชอบกินทเุรียน ก็เลยซือ้ไว้เผ่ือกินตอนอยูร่ถไฟ 
ค. ดาชอบฟังเพลงเม่ือนัง่รถไฟ บางทีก็ร้องเพลงโดยไมส่นใจคนอ่ืน 
ง. เวลาหญิงขึน้รถไฟ มกัปิดเสียงโทรศพัท์ และไมเ่ลน่โทรศพัท์บนรถด้วย 

 
27. นกัทอ่งเท่ียวควรปฏิบตัติวัอยา่งไร เม่ือเลน่น า้ในวนัสงกรานต์  
 ก.  ใช้ปืนฉีดน า้ท่ีไมมี่แรงดนัสงู                             
 ข.  ใช้น า้ร้อนหรือน า้เย็น 
 ค.  แตง่กายลอ่แหลม              
 ง.   เปิดเพลงเสียงดงั 
 
28. ข้อใดไม่ควรจะท าเม่ือใช้บนัไดเล่ือน  

ก.  ยืนชิดขวาตลอด                                 
ข.  วิ่งเลน่กนับนบนัไดเล่ือน   
ค.  ยืนนิ่งไมเ่ดนิบนบนัไดเล่ือน                                       
ง.  จบัราวบนัไดเล่ือนเพ่ือความปลอดภยั 
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29. ใครปฏิบตัตินเป็นผู้ มีมารยาทท่ีดีเม่ือไปเท่ียวถนนคนเดนิ  
ก. หลินเดนิเท่ียวมหาวิทยาลยัโดยแตง่ปลอมเหมือนนกัศกึษา 
ข. ไพลินชนคนอ่ืน แล้วพดูขอโทษกบัคนนัน้ 
ค. แก้วเลือกของกระจยุกระจาย แตไ่มไ่ด้ซือ้ 
ง. จิน้เดนิเข้าไปห้องเรียนเพ่ือถ่ายรูป 

 
30. ข้อใดไม่ใช่ผู้ ท่ีมีมารยาทดีเวลานัง่รถประจ าทาง 

ก.  เม่ือเห็นคนแก่ขึน้รถประจ าทาง สาจะลกุขึน้ให้คนแก่นัง่                                           
ข.  มายด์กดกร่ิงลว่งหน้าก่อนลงจากรถประจ าทาง 
ค.  หลิวไมจ่า่ยคา่โดยสาร 
ง.  มิลนัง่นิ่งๆบนรถ 
 

31. ข้อใดเป็นมารยาทท่ีพงึปฏิบตัิท่ีเข้าชมโบราณสถาน  
ก. นาย ก คยุโทรศพัท์ด้วยเสียงดงั 
ข. นาย ก ยืนบนพระพทุธรูปเพ่ือถ่ายรูป 
ค. นาย ก ห้ามเพื่อนเขียนหนงัสือบนวตัถโุบราณ 
ง. นาย ก หยิบโบราณวตัถเุก็บไว้เพ่ือเป็นของท่ีระลกึ 

 
32. มารยาทท่ีดีเม่ืออยูใ่นโรงแรมคือข้อใด 

ก. คยุเสียงดงัมากกบัเพ่ือนคนอ่ืน 
ข. นัง่รอเพ่ือนท่ีล็อบบีก้่อนเวลานดักนัไว้ 5 นาที 
ค. พดูใสอ่ารมณ์กบัเจ้าหน้าท่ีเม่ือห้องน า้ใช้ไมไ่ด้ 
ง. เม่ือกลบัถึงโรงแรม นอนบนโซฟาเพื่อหายเหน่ือยโดยไมส่นใจคนอ่ืน  

 
33. นกัทอ่งเท่ียวควรจะทานอาหารอะไรบ้างเมื่อเท่ียวภเูก็ต  
 ก.  ข้าวมนัไก่ เย็นตาโฟ กาแฟ                      
 ข.  หม่ีฮกเกีย้น กาแฟ ต้มย ากุ้ง  
 ค.  ส้มต าไทย ไก่ยา่ง น า้พริกหยวก   
 ง.   ติม่ซ า เย็นตาโฟ ข้าวเหนียวหมทูอด   
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34. ข้อใดควรปฏิบตัเิม่ือไปด าน า้ 
ก. เอาขนมเค้กไปให้ปลากิน          
ข. รีบแทรกคนอ่ืนเพ่ือลงน า้ก่อน         
ค. จบัปลาท่ีแปลกตาเพ่ือเอาไปเลีย้ง 
ง. สามารถใช้กล้องถ่ายรูปใต้น า้เพ่ือเก็บความทรงจ าท่ีดี  

 
35. ข้อใดคือการกระท าท่ีถกูต้อง  

ก. ถอดรองเท้าเพ่ือเข้าชมพระแก้วมรกต                          
ข. ถ่ายรูปจิตกรรมฝาผนงัโดยใช้แฟลช 
ค. ใสก่ระโปรงสัน้ไปเท่ียววดั    
ง. แซงควิคนอ่ืนเพ่ือซือ้ตัว๋ 

 
36. ข้อใดเป็นข้อท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกบัเกาะภเูก็ต  

ก. มีช่ือวา่ ไขม่กุแหง่อนัดามนั              
ข. แบง่ออกเป็น 3 อ าเภอได้ 
ค. หาดป่าตองอยูฝ่ั่งตะวนัออก               
ง. ศนูย์กลางแหลง่ทอ่งเท่ียวทางฝ่ังอนัดามนั 

 
37. ข้อใดควรจะท าเม่ืออยูริ่มทะเล  

ก.   สบุบหุร่ีหลงักินข้าวเสร็จ             
ข.   ด่ืมน า้เสร็จแล้วทิง้ขวดลงทะเล 
ค.   เก็บขยะจากหาดทรายไปทิง้ถงัขยะ                        
ง.  เรียกร้องดงัเพ่ือแสดงความดีใจท่ีมาถึงทะเล 
 

38. ข้อใดเป็นข้อท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกบัสสุานทหารสมัพนัธมิตรดอนรัก 
ก. สสุานเชลยศกึสมัพนัธมิตรท่ีเสียชีวิต              
ข. การสร้างทางรถไฟสายมรณะไปพมา่ 
ค. คนไทยเรียกวา่ ป่าช้าองักฤษ                              
ง. ในชว่งสงครามโลกครัง้แรก 

 



100 

39. ใดกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัธงไตรรงค์  
ก. ด้านกว้างแบง่เป็น 4 แถบตลอดความยาวของผืนธง                     
ข. เร่ิมใช้ตัง้แตว่นัท่ี 28 กนัยายน 2460 
ค. ธงไตรรงค์มีสามสี                
ง.  สีตรงกลางคือสีแดง 

 
40. ข้อใดควรปฏิบตัเิม่ือไปประตทูา่แพ  

ก.  ปีนขึน้ไปถ่ายรูป 
ข.  ขีดเขียนตวัหนงัสือบนก าแพง 
ค.  ถ่ายรูปตรงท่ีอนญุาตให้ถ่ายรูปได้ 
ง.  เก็บก้อนหินก าแพงเพ่ือเป็นของท่ีระลกึ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสืออ่านเพิ่มเตมิภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยว เร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมใน     

การท่องเท่ียวไทย” ส าหรับนักศึกษาชาวจีน 
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เน่ืองจากกระทรวงการต่างประเทศของประเทศไทยยกเว้นค่าธรรมเนียมให้ผู้ ถือหนังสือ

เดินทางจีนกับไต้หวันเป็นเวลา 3 เดือน และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของประเทศไทย         
จดัโครงการ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” หรือ “2015 Discover Thainess” จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีน
มาเยือนประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ ด้วยวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมท่ีไม่
เป็นท่ียอมรับของคนไทย เช่น การเข้าห้องน า้ การพดูคยุเสียงดงั ซึ่งเป็นมารยาททางวฒันธรรมในการ
ท่องเท่ียว หนงัสืออ่านเพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเที่ยว
ไทย” เล่มนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวให้นกัศึกษาชาวจีนซึ่งอยู่ในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียววยัรุ่นโดยสอดแทรกเร่ืองมารยาททางวฒันธรรมท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวไทย เพ่ือความ
เข้าใจการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม โดยหนงัสืออ่านเพิ่มเติมนีจ้ะใช้ตวัละคร 2 คน ช่ือพลอยกบัหมิง เป็น
ตวัละครหลกั 

ผู้วิจยัได้ศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทย และพบว่ามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวจีน 7 แห่งจาก 7 จงัหวัด ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดชลบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดเชียงใหม่ ดังนัน้ หนังสืออ่าน
เพิ่มเติมภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวเร่ือง “มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวไทย” ส าหรับ
นกัศกึษาชาวจีน จงึประกอบด้วย 8 บท ดงันี ้ 

บทท่ี 1 มารยาททางวฒันธรรมกบัการทอ่งเท่ียวไทย  
บทท่ี 2 มารยาททางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) และ

พระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 
บทท่ี 3 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวโบราณสถาน (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
บทท่ี 4 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา (จงัหวดัสมทุรสงคราม)  
บทท่ี 5 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวพทัยา(จงัหวดัชลบรีุ)  
บทท่ี 6 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวสะพานข้ามแมน่ า้แคว (จงัหวดักาญจนบรีุ)  
บทท่ี 7 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวทะเลอนัดามนั (จงัหวดัภเูก็ต)  
บทท่ี 8 มารยาททางวฒันธรรมในการทอ่งเท่ียวถนนคนเดนิ (จงัหวดัเชียงใหม)่  
ผู้ วิจัยหวังว่าหนังสืออ่านเพิ่มเติมเล่มนีจ้ะเป็นแนวทางการศึกษาภาษาไทยเพ่ือการท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวกบัวฒันธรรมส าหรับผู้ ท่ีสนใจเรียนรู้และท าให้นกัศกึษาชาวจีนเข้าใจเร่ืองมารยาททางวฒันธรรมในการ
ทอ่งเท่ียวไทยได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัสง่ผลดีตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งชาวไทยและชาวจีน 

Jiang Yu 
ผู้วิจยั 

ค ำน ำ 
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บทน ำ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      สวสัดีคะ่ ดิฉันช่ือพลอยคะ่ เป็นนกัศกึษาจีนท่ีเรียน

ปริญญาโทในประเทศไทยคะ่ ดฉิันชอบชวนเพ่ือน ๆ ไป

เท่ียวสถานท่ีสวยงาม  เพ่ือเปิดหูเปิดตา และเรียนรู้

วัฒนธรรมของประเทศไทยด้วย ก่อนเดินทางออกไป     

ข้างนอก ฉันมกัจะค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะไป

ก่อน เพ่ือเดนิทางสะดวกและรวดเร็วคะ่  

พลอย 

       ไม่ได้เจอกันนานแล้ว เป็นอย่างไรบ้าง หมิงได้ยินว่าพลอยไปเรียนต่อปริญญาโทท่ีประเทศ

ไทย เรียนหนกัหรือเปลา่คะ หมิงเพิ่งเรียนจบ คิดว่าจะไปเท่ียวประเทศไทยในช่วงปิดเทอม พลอย

เป็นผู้น าให้หมิงหน่อยได้ไหมคะ หมิงอยากไปเท่ียวสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและน่าสนใจ อยากให้

พลอยแนะน าให้คะ่   

 เกือบลืมไป หมิงจะไปประเทศไทยวนัท่ี 12 กรกฎาคมคะ่ แล้วเจอกนัท่ีสนามบนินะคะ 

เพ่ือนท่ีรัก  

หมิง 

 
      สวัสดีค่ะ ดิฉันช่ือหมิงค่ะ เป็นนักศึกษาจีนท่ีเพิ่งส าเร็จ

การศกึษา ก าลงัวางแผนว่าจะไปเท่ียวประเทศไทย การเดินทาง

ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรกท่ีหมิงออกไปเท่ียวต่างประเทศ ต่ืนเต้นมาก 

และกลวัจะท าอะไรไมถ่กูต้อง เพราะการเดินทางไปตา่งประเทศ 

ก็เหมือนไปยงัสถานท่ีท่ีต่างภาษาและต่างวฒันธรรม แต่โชคดี

ท่ีหมิงมีเพ่ือนอยู่ประเทศไทย เขาจะพาหมิงไปเท่ียวแล้วค่อย

อธิบายรายละเอียดคะ่  

หมิงสง่อีเมลมา มีเร่ืองอะไรกนันะ 
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สวัสดีค่ะ ครัง้นี ้พลอย
จะเป็นมัคคุเทศก์ท่ีพา
เพ่ือนมาเท่ียวประเทศ
ไทยค่ะ 

สวัสดีค่ะ การเดินทาง
ครั ง้นี  ้พวกเราจะไป
เ ท่ียวสถานท่ี 7 แห่ง  
ซึง่นกัท่องเที่ยวจีนชอบ
ไปมากท่ีสดุค่ะ  
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บทที่ 1 

มำรยำททำงวัฒนธรรมกับกำรท่องเที่ยวไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



107 

บทท่ี 1 
มารยาททางวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียวไทย 

 

 

 
 

ประเทศไทย 
ช่ือทางการ   :  ราชอาณาจกัรไทย 

เมืองหลวง   :  กรุงเทพมหานคร 

ภาษาราชการ  :  ภาษาไทย 

ศาสนาประจ าชาติ :  ศาสนาพทุธ 

วนัชาติ   :  5 ธนัวาคม (วนัพอ่แห่งชาติ) 

สกลุเงิน   :  บาท ( 1 หยวน= 5.37 บาท) 

เวลา    :  GMT+07:00 (ช้ากว่าประเทศจีนหนึง่ชัว่โมง) 

การปกครอง  :  ประชาธิปไตยแบบมีรัฐสภา 

 

สยำมเมืองยิม้ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมาช้านาน คนไทยมีรอยยิม้ท่ี

หวานและสวยงามเม่ือทักทายกัน รอยยิม้แสดงความเป็นมิตรไมตรีแก่กัน ท าให้

ชาวต่างชาติหลงใหลในวฒันธรรมของคนไทย จากลกัษณะนิสยัเรียบง่าย มีน า้ใจ ช่วยเหลือ

สวสัดีค่ะ ยินดีต้อนรับทกุท่านมาเท่ียวประเทศไทยค่ะ ตอนนี ้

พวกเราอยู่ท่ีประเทศไทยแล้ว พลอยขอแนะน าประเทศไทย 

ให้ทกุท่านรู้จกัค่ะ  
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กัน และยิม้แย้มแจ่มใสตลอดจนท าให้ชาวต่างชาติหลงใหลเมืองไทย ทั่วโลกจึงเรียก

ประเทศไทยว่า  สยำมเมืองยิม้ นอกจากนี ้ประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีมีมรดกทาง

วฒันธรรมและประเพณีท่ีหลากหลาย มีธรรมชาติท่ีสวยงามเป็นของตวัเอง และมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ พร้อมอาหารหลากรส จึงสามารถดึงดูดบุคคลทัว่โลกเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ 

แผนที่ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศไทยตัง้อยู่ทางทิศตะวันออก

เ ฉียง ใ ต้ ของคำบสมุทรอินโดจีน         

มีขนาดเป็นท่ีสามของอาเซียน รองจาก

สาธารณรัฐอินโดนีเซียและสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์ ประเทศไทยมีประเทศ

เพ่ือนบ้านหลายประเทศ ทิศเหนือติดกับ

สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์และ

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน

ลำว  ทิศตะวันออกติดกับสาธารณรัฐ

ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ป ร ะ ช า ช น ล า ว กั บ

รำชอำณำจักรกัมพูชำ ทิศตะวันตกติด

กบัสาธารณรัฐอินโดนีเซียและสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์ และทิศใต้ติดกับ

สหพันธรัฐมำเลเซีย ส่วนฝ่ังทะเลด้าน

ตะวันตกของใต้ติดกับทะเลอันดำมัน 

และฝ่ังทะเลด้านตะวนัออกติดกบัอ่ำวไทย 

แผนท่ีประเทศไทยมีรูปร่างเหมือนขวาน 

1. แผนท่ีประเทศไทย 
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ภูมอิำกำศของประเทศไทย 

ประเทศไทยตัง้อยู่ในเขตร้อน จึงมีภูมิอากาศแบบเขตร้อน อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี

ประมาณ 18-34 องศาเซลเซียล  เน่ืองจากประเทศไทยได้รับอิทธิพล1ของลมมรสุม2

ตะวันตกเฉียงใต้ท่ีพัดขึน้มาจากมหาสมุทรอินเดีย จึงท าให้เกิดฤดูร้อน และลมมรสุม

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพดัลงจากทะเลจีนใต้ ท าให้เกิดฤดหูนาว โดยภาพรวมแล้ว ประเทศ

ไทยจึงแบ่งออกเป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน มีอากาศร้อนอบอ้ำว3และแห้งแล้ง โดยเฉพาะ

เดือนท่ีร้อนมากท่ีสุดประมาณเดือนเมษายน ฤดูฝน มีพายุลมแรง และฝนตกหนักมาก     

                                                             
1หมายถึง อ านาจที่สามารถบนัดาลให้เป็นไปได้ต่าง ๆ (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน.  หน้า 1414) 
2หมายถึง คราวลม คราวพาย ุ(ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน.  หน้า 881) 
3หมายถึง ร้อนไมมี่ลม (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: 

ราชบณัฑิตยสถาน.  หน้า 1372) 

นอกจากนี  ้ประ เทศไทยแบ่ ง

ออกเป็น 6 ภาค คือ 1. ภาคเหนือ     

2. ภาคกลาง 3. ภาคตะวนัออก 4. ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  5. ภาคตะวนัตก 

และ 6. ภาคใต้ แต่ละภาคมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย จึงสามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศ ให้เดินทางมาเท่ียวเพ่ือ

เ รียน รู้ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี

แตกต่างกนั 

3. แผนท่ีประเทศไทย 

2. แผนท่ีแต่ละภาคประเทศไทย 

อ่าวไทย 
ทะเลอนัดามนั 

ทะเลจีนใต้ 

มหาสมทุรอินเดีย 
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แตฤ่ดหูนาว มีอากาศเย็นสบาย  

 เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเดินทางอย่างสะดวกสบาย พลอยจงึจดัเป็นตารางนีใ้ห้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ฤดูร้อน 
32℃~38℃ 
มีนาคม 

 
พฤษภาคม 

ฤดูฝน 
27℃~28℃ 
มิถนุายน 

 
ตลุาคม 

ฤดูหนำว 
19℃~26℃ 
พฤศจิกายน 

 
กมุภาพนัธ์ 

อย่ำลืมสิ่งส ำคัญ 
ในช่วงฤดูร้อน อากาศร้อนมาก โดยเฉพาะเดินทางออกไปเท่ียวข้างนอก 

ควรเตรียมหมวกหรือแว่นตาเพ่ือกันแดด และต้องด่ืมน า้บ่อยๆด้วย ช่วงฤดูฝน   

ฝนตกบ่อยมาก ดงันัน้ต้องเตรียมร่มไปเท่ียวด้วย ส่วนฤดหูนาวเป็นระยะช่วงเวลา

ท่ีน่าอยู่  อากาศเย็นสบาย ฝนไม่ค่อยตก แต่ ถ้าหากว่าไปเท่ียวภาคเหนือ    

ตอนกลางคืน อากาศจะเย็นจนหนาว ควรเตรียมเสือ้แขนยาวและกางเกงขายาว 
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ควำมหมำยของสัญลักษณ์บนธงชำตไิทย 
ธงชาติ คือสิ่งท่ีแสดงถึงสัญลักษณ์4

ของประเทศและดินแดนต่างๆ สามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการเมืองและ

ประเพณีทางประวตัิศาสตร์กับวฒันธรรม

ของประเทศนัน้ๆโดยผ่านรูปแบบและสี

ของธง   

  ธงชาติไทยเป็นเคร่ืองหมายแสดงความมีอิสรภำพ5และภาคภูมิใจในเกียรติแห่งชาติ

ไทย ธงชาติไทยมีประโยชน์เพ่ือยึดเหน่ียว6จิตใจคนไทยทัง้ชาติ เป็นสญัลกัษณ์แห่งความ

สามคัคี ทกุสถานท่ี ทกุโอกาส ท่ีแสดงความเป็นคนไทย คนไทยทกุคนต้องเชิดชู7 ธงชาติไทยมี

ลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า ด้านกว้างแบ่งเป็น 5 แถบตลอดความยาวของผืนธง ตรงกลาง

เป็นแถบสีน า้เงินแก่ ต่อจากแถบนีอ้อกไปทัง้สองข้างเป็นแถบสีขาว ต่อจากแถบสีขาวออกไปทัง้

สองข้างเป็นแถบสีแดง ธงชาติไทยเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ธงไตรรงค์” เร่ิมใช้ตัง้แต่วันท่ี      

28 ตลุาคม พ .ศ. 2460 ตรงกบัสมยัรัชกาลท่ี 6 

 สีของธงชาติ สะท้อนถึงสถาบนัหลกัของไทยคือ ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ หากแต่

ละสถาบนั ท าหน้าท่ีของตนเองอย่างสมบรูณ์ ก็จะเกิดภาวะปกติสขุ 

 

                                                             
4หมายถึง สิ่งที่ก าหนดนิยมกันขึน้เพื่อให้ใช้ความหมายความแทนอีกสิ่งหนึ่ง (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1203 ) 
5หมายถึง การปกครองตัวเอง (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1416) 
6หมายถึง อาศัยเป็นที่พึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 954) 
7หมายถึง ยกย่อง (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: 

ราชบณัฑิตยสถานหน้า 390) 

3.ธงชาติไทย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
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วันชำตไิทย 
วนัท่ี 5 ธันวาคม เป็นวันพระบรมรำชสมภพ8

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 

คนไทยเรียกกันว่า วันพ่อ ซึ่งถือเป็นวันชำติของ

ประเทศไทย คนไทยถือว่าในหลวงเป็นพอ่ท่ีคอยดแูล 

ช่วยเหลือประชาชน คนไทยจึงรักและเคารพพระมหากษัตริย์ตลอดชีวิต เพราะว่าพระองค์

ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ท่ีท างานเพ่ือประชาชนชาวไทยโดยไม่เคยนึกถึงความเหน็ดเหน่ือย 

ถึงแม้ว่าพระองค์จะทรงเหน็ดเหน่ือย แต่พระองค์ก็ทรงอดทน และทรงเสียสละเวลา       

ส่วนพระองค์เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศไทย  จึงท าให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่อย่าง

ร่มเย็นเป็นสขุ 

 
 
                                                             

8หมายถึง วนัคล้ายวนัเกิด (ค าราชาศพัท์) 

 

ธงไตรรงค์หรือธงสามสี 
สีแดง หมายถึง เลือดของคนไทยท่ีสามารถยอมพลีเ พ่ือรักษาเอกราชของ       

ชำตไิทย  
สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิแห่งค าสอนตามหลักพระพุทธศำสนำและการมี

ธรรมะประจ าใจของคนไทย  
สีน า้เงิน    หมายถึง พระมหำกษัตริย์ 

 

น้องๆคะ มีใครรู้จกัความหมายของสีธงชาติไหม 

4. พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

http://news.kapook.com/topics/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87


113 

สกุลเงนิ 
บ า ท  ( Bath) เ ป็ น ส กุ ล เ งิ น ท่ี ใ ช้ ใ น

ชีวิตประจ าวันของประเทศไทย เงินไทยแบ่งเป็น
สองชนิด ได้แก่ธนบัตรกับเงินเหรียญ ธนบัตรมี
ชนิด 20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ
1000 บาท ส่วนเงินเหรียญมี  25 สตางค์ 50
สตางค์ 1 บาท 2 บาท 5 บาท และ 10 บาท 

 
 
ศำสนำ 

ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติของ

ประเทศไทย คนไทยร้อยละ 95 นบัถือศาสนา

พุทธ นอกจากนี ้ร้อยละ 4 นับถือศาสนา

อิสลาม ท่ีเหลือร้อยละ1 นบัถือศาสนาอ่ืนๆ 
 

 

 

 

 

 

 

5. เงินไทย 

6. พระศรีศากยมนีุ  วดัสทุศันเทพวราราม กรุงเทพมหานคร 

รู้สกึเป็นอย่างไร ได้เรียนรู้ประเทศไทยมากขึน้หรือเปล่า หลงัจากนี ้
พลอยจะพาไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย มี
ทัง้หมด 7 ท่ีนะ ขอชมรูปภาพสถานท่ีก่อน วนัต่อไป พลอยจะพา
เท่ียวด้วยกนั 
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สถานท่ีส าคญัและแหลง่ทอ่งเท่ียวส าคญัในประเทศไทย  

7. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร 8. วดัพระศรีสรรเพชญ์ จงัหวดัอยธุยา 

 9. พทัยา จงัหวดัชลบรีุ 10. ตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

11. สะพานข้ามแมน่ า้แคว จงัหวดักาญจนบรีุ   12. ถนนคนเดิน จงัหวดัเชียงใหม ่

7. พระพทุธรูป 
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13. หาดป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 

เร่ืองน่ำรู้ผลไม้ตำมฤดูกำลของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผลไม้หลากหลายตามฤดกูาล  ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

กรกฎาคมแต่ละปี จะมีสวนผลไม้ต่าง ๆ ในภูมิภาคตะวนัออกเปิดให้เท่ียวชม เช่น สวนผลไม้

ระยอง สวนผลไม้จนัทบรีุ และสวนผลไม้ตราด วนันี ้พลอยขอแนะน าผลไม้ไทยในแต่ละเดือน 

มกรคม :  กล้วยหอม ชมพูม่ะเหม่ียว พทุรา องุ่น แตงไทยและแตงโม 
กมุภาพนัธ์ :  เหมือนกบัเดือนมกราคม มีเพิม่เข้ามาคือ มะขาม 
มีนาคม :  เงาะ ขนนุ มงัคดุ มะม่วง 
เมษายน:  ทเุรียน พทุรา มะม่วงสกุ มงัคดุ ระก าและลิน้จ่ี 
พฤษภาคม:  เหมือนกบัเดือนมกราคม มีเพิม่เข้ามาคือ ละมดุ สบัปะรด และล าไย 
มิถนุายน:  ล าไย มงัคดุและละมดุ 
กรกฎาคม:  กล้วยไข่ น้อยหน่า มะกอกและส้มโอ 
สิงหาคม:  มะกอก มะเฟือง ระก า ส้มโอและน้อยหน่า 
กนัยายน: เหมือนกบัเดือนมกราคม มีเพิม่เข้ามาคือ ส้มเกลีย้ง องุ่น 
ตลุาคม:   ขนนุ มะขาม มนัแกวและลองกอง 
พฤศจิกายน:  เหมือนกบัเดือนตลุาคม 
ธนัวาคม:  พทุราพืน้เมือง มะขาม มนัแกวและองุ่น 
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เร่ืองของไทย เธอรู้หรือไม่ 
ประโยคต่อไปนี ้ให้ท าเคร่ืองหมาย “”ข้อถกูหรือท าเคร่ืองหมาย“” ข้อผิด 

และให้แก้ไขเป็นประโยคท่ีถกูต้อง 

ประโยค   เหตุผล 

1. แผนท่ีประเทศไทยมีรูปร่างคล้าย ๆ กบัค้อน    

2. ประเทศไทยขึน้ช่ือว่าเป็นสยามเมืองยิม้    

3. ธงชาติไทยมีห้าสี    

4. คนไทยรักและเคารพในหลวง    

5. คนไทยไม่นบัถือพทุธศาสนา    

6. เม่ือคนไทยเจอกนั จะยกมือไหว้ แล้วพดูค าว่า ”สวสัด”ี    

7. ภาคเหนือของประเทศไทยติดต่อกบัราชอาณาจกัรกมัพชูา    

8. วนัชาติไทยกบัวนัพอ่แห่งชาติเป็นวนัเดียวกนั    
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แบบฝึกหดั 
จงตอบค ำถำมต่อไปนีโ้ดยกำรเขียน 
1. ประเทศไทยตัง้อยู่ท่ีไหน 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
2. ประเทศไทยมีประเทศเพื่อนบ้านก่ีประเทศ อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
3. ประเทศไทยแบ่งออกเป็นก่ีภาค อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
4. ท าไมนกัท่องเท่ียวชอบเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
5. ท าไมคนไทยรักในหลวง 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
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แบบทดสอบท้ายบท 

ค ำชีแ้จง    ให้เลือกค าตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้  
1. เอกลกัษณ์ไทยท่ีชาวต่างประเทศยอมรับมากท่ีสดุคืออะไร  

ก. สยามเมืองพทุธ                                      
ข. คนไทยรักอิสระ 
ค. สยามเมืองยิม้                                        
ง. เมืองแห่งศิลปหตัถกรรม 

2. วนัชาติไทยคือวนัไหน 
ก. วนัท่ี 12 สิงหาคมของทกุปี         
ข. วนัท่ี 14 เมษายนของทกุปี       
ค. วนัท่ี 1 มกราคมของทกุปี            
ง. วนัท่ี 5 ธนัวาคมของทกุปี 

3. สีขาวของธงชาติไทยหมายถึงอะไร 
ก. ในหลวง                        
ข. พทุธศาสนา    
ค. เลือดคนไทย              
ง. ไม่มีความหมาย 

4. ข้อใดเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
ก. นัง่บนธงชาติ          
ข. เก็บธงชาติไว้บนท่ีสงู 
ค. ใส่กระโปรงท่ีท าด้วยสีธงชาติ                             
ง.  ขีดเขียนตวัหนงัสือบนธงชาติ 

5. ข้อใดกล่าวถกูต้องเก่ียวกบัธงไตรรงค์ 
ก.  ด้านกว้างแบ่งเป็น 4 แถบตลอดความยาวของผืนธง                     
ข.  เร่ิมใช้ตัง้แต่วนัท่ี 28 กนัยายน 2460 
ค.  ธงไตรรงค์มีสามสี                
ง.   สีตรงกลางคือสีแดง 
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6. ข้อใดไม่ใช่เหตผุลท่ีคนไทยรักในหลวง 
ก. ในหลวงมีลกูมากมาย 
ข. ในหลวงเป็นพอ่ของประชาชน                                  
ค. ในหลวงทรงช่วยพฒันาประเทศไทย 
ง. ในหลวงทรงเสียสละเวลาท างานเพ่ือให้คนไทยมีความสขุ 

7. ปีนี ้หมิงจะไปเท่ียวประเทศไทยช่วงตรุษจีน ช่วงตรุษจีนนัน้ประเทศไทยอยู่ในฤดอูะไร  
ก. ฤดหูนาว                   
ข. ฤดรู้อน      
ค. ฤดแูห้ง                       
ง.  ฤดฝูน 

8. ประเทศไทยมีประเทศเพื่อนบ้านก่ีประเทศ 
ก. 3     
ข. 4 
ค. 5     
ง. 6 

9. หากนกัท่องเท่ียวอยากไปเท่ียวสวนผลไม้เมืองร้อน ควรจะไปภาคไหน 
ก. ภาคตะวนัออก                         
ข. ภาคตะวนัตก        
ค. ภาคเหนือ                      
ค. ภาคใต้      

10. ข้อใดกล่าวถกูต้องเก่ียวกบัประเทศไทย  
ก. คนไทยนบัถือพทุธศาสนาหมด 
ข. กรุงเทพฯถือเป็นเมืองหนึง่ในจงัหวดั 
ค. ภาษาทางการของประเทศไทยเป็นภาษาองักฤษ 
ง. ประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยแบบมีรัฐสภา 
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บทที่ 2 
มำรยำททำงวัฒนธรรมในกำรท่องเที่ยว      
วัดพระศรีรัตนศำสดำรำม (วัดพระแก้ว)  

และพระบรมมหำรำชวัง (จังหวัดกรุงเทพฯ) 
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บทท่ี 2 
มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

(วดัพระแก้ว) และพระบรมมหาราชวงั (จงัหวดักรุงเทพฯ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมิงคะ พรุ่งนีอ้ยากจะไปเท่ียวท่ีไหนเป็นพิเศษหรือ
เปลา่ 

อยากไปเท่ียวท่ีวัดค่ะ เพราะหมิงสงัเกตว่าท่ีประเทศ
ไทย มีวดัเยอะมาก 

ใช่ค่ะ เพราะว่าคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  
วดัเป็นศนูย์รวมจิตใจของประชาชน ...นึกออกแล้ว จะ
พาหมิงไปเท่ียววดัพระแก้วดีกวา่ 

หมิงเคยเจอในเว็ปไซต์(website) เห็นว่าวัดพระแก้ว
เป็นวดัท่ีมีความส าคญัและสวยมาก ก่อนเราจะไปท่ีนัน่ 
มีค าแนะน าอะไรบ้างไหมคะ 

มีค่ะ เด๋ียวอธิบายให้ฟังนะ ก่อนเราจะไปวัดพระแก้ว 
ให้เรามาท าความรู้จกัวดัพระแก้วหนอ่ย 

ดีเลย 
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รู้จักวัดพระศรีรัตนศำสดำรำม (วัดพระแก้ว)
และพระบรมมหำรำชวัง 

“วัด” คือ พุทธศำสนสถำน32เป็นท่ีจ ำพรรษำ33ของพระสงฆ์ และเป็นศูนย์กลางของ

สงัคมชาวพทุธทกุคน ทัง้ด้านจิตใจและการประกอบ
กิจกรรมทางพุทธศาสนา ประเพณี และพิธีกรรม
ต่างๆ โดยไม่มีการแบ่งเชือ้ชาติและชนชัน้ 

 วัดพระศรีรัตนศำสดำรำม  หรือคนทั่วไป
เรียกกันว่า“วัดพระแก้ว” สร้างขึน้เม่ือ พ.ศ. 2325         
ใ น ส มั ย รั ช ก า ล ท่ี  1 พ ร้ อ ม กั บ ก า ร ส ร้ า ง
พระบรมมหาราชวัง เน่ืองจากเป็นวัดท่ีส ร้างอยู่ในเขตพระราชฐานชัน้นอกของ
พระบรมมหาราชวงั จึงได้ช่ือว่า วดัหลวง วดัแห่งนีมี้ความส าคญัมากท่ีสุดในกรุงเทพฯ 
ถือว่าเป็นวดัท่ีผู้คนรู้จกักันทัว่โลก นอกจากนี ้วดัพระแก้วเป็นวดัท่ีใช้ประกอบพระราช
พธีิส าคญัทางพระพทุธศาสนาส าหรับพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานวุงศ์  
 พระบรมมหำรำชวังแบ่งออกเป็น 3 ชัน้ ได้แก่ เขตพระรำชฐำน34ชัน้นอก ชัน้กลาง
และชัน้ใน เขตพระราชฐานชัน้นอกใช้เป็นท่ีตัง้ของหน่วยงานราชการ พิพิธภณัฑ์ วดัพระ   
ศรีรัตนศาสดาราม สมยัก่อนเขตพระราชฐานชัน้กลางเป็นท่ีประทบัของพระมหากษัตริย์ 
ส่วนเขตพระราชฐานชัน้ในเป็นที่ประทับ35ของพระมเหสี พระราชธิดา และพระท่ีนัง่ ท่ี
ประทบัของพระมหากษัตริย์ จงึท าให้วดัพระแก้วไม่มีพระสงฆ์จ าพรรษาอยู่เลย 

 
 
                                                             

32หมายถึง สถานที่หรือสิ่งก่อสร้าง ซึ่งสร้างขึน้เพื่อใช้ในกิจการหรือเก่ียวข้องกับพระพทุธศาสนา (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี.  
สืบค้นวนัที่ 15 กรกฎาคม 2559,จาก https://th.wikipedia.org/wiki/  ) 

33หมายถึง อยูป่ระจ าที่วดั 3 เดือนในฤดฝูน (ใช้แก่พระสงฆ์) (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 319 ) 

34หมายถึง ที่อยูป่ระจ าของพระเจ้าแผ่นดิน (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี.  สืบค้นวนัที่ 15 กรกฎาคม 2559,จาก 
https://th.wikipedia.org/wiki/  ) 

35หมายถึง อยูป่ระจ าที่วดั 3 เดือนในฤดฝูน (ใช้แก่พระสงฆ์) (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 707 ) 

14. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) กรุงเทพมหานคร 
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เส้นทำงกำรเที่ยววัดพระศรีรัตนศำสดำรำม 
(วัดพระแก้ว) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดุตรวจเคร่ืองแตง่กาย 

หน้าตา่งจ าหนา่ยตัว๋ 

ทางเข้า 

ทางออก 

ห้องน า้ พระอโุบสถ 

จิตรกรรมฝาผนงั 

พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท 

พระท่ีนัง่ดสุติมหาปราสาท 

พระศรีรัตนเจดีย์ 

❶ 

❷ 

❸ 

❹ 

❻ 

❼ 

❽ 

❾ 

❺

❹ 

❿ 
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มำรยำททำงวัฒนธรรมที่ดีเม่ือเข้ำชมวัดพระ
ศรีรัตนศำสดำรำมและพระบรมมหำรำชวัง 
❶การตรวจเคร่ืองแต่งกาย 

วดัพระแก้ว เป็นเขตพระราชฐานและสถานท่ีส าคญัยิ่งของประเทศไทย จึงต้องแต่ง
กายให้สุภาพเรียบร้อย เพ่ือแสดงความเคารพต่อสถานท่ี อีกทั ง้ควรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของวดั จงึมีข้อบงัคบัตามต่อไปนี ้  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

ห้ามใสเ่สือ้แขนกดุ 

ห้ามใสเ่สือ้เอวลอย 

ห้ามใสเ่สือ้กล้าม 

ห้ามใสเ่สือ้ผ้าเนือ้บาง 

ห้ามใสก่ระโปรงสัน้ 

ห้ามใสก่ระโปรงกางเกง ห้ามใสก่างเกงรัดรูป 

ห้ามใสก่างเกงขาสัน้ 

ห้ามใสก่างเกงขาด 

พระบรมมหาราชวงัเป็นเขตพระราชฐานทัง้ยงัเป็นสถานท่ีส าคญั
ยิ่งของชาติ จึงต้องแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย เพ่ือแสดงความ
เคารพต่อสถานท่ี แต่หากเคร่ืองแต่งกายของคณุไม่เหมาะสมหรือ
ถกูต้อง ทางส านกัพระราชวงัได้จดัเตรียมเสือ้ผ้าให้ยืมฟรี บริเวณ
ประตวูิเศษไชยศรี แต่ต้องวางเงินประกนั ชิน้ละ 100 บาท กบับตัร
ประชาชนเอาไว้ และเม่ือน าชุดมาคืน ทางเจ้าหน้าท่ีก็จะคืนทุก
อย่างให้หมดค่ะ 
 

15. กฎระเบียบการแต่งกาย 
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❷จ าหน่ายตัว๋ 
เ ม่ื อ เ ดิ น เ ข้ า ม า  ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห็ น ไ ด้                

มีนกัท่องเท่ียวมากมายจากประเทศต่างๆ รอซือ้ตัว๋
ท่ีด้านหน้า “จ าหน่ายตั๋ว” เพ่ือความสะดวกและ
ความปลอดภัยของคนอ่ืนกับตนเอง ควรเข้าแถว
ซือ้ตั๋วตามล าดับก่อนหลัง ไม่แทรกหรือตัดแถว
ผู้ อ่ืน 

 
 

ดสูิ เร่ืองแค่นี ้ไม่มีใครท าไม่ได้หรอก เห็นไหม ไม่มีใครแซงคิว เป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีดีเย่ียมเลย  
 
 
 

❸ ทางเข้า 
เม่ือซือ้ตั๋วเรียบร้อยแล้ว เดินทางเข้าชมวัด

พระแก้ว สามารถมองเห็นได้ ทางเข้าจะแยก
ออกเป็นสองทาง ทางซ้ายส าหรับคนไทยกับ
มคัคุเทศก์ คนไทยไม่ต้องเสียค่าเข้าชมตรงจุด
ตรวจบัตรเข้าชม ส่วนทางขวาจะเป็นทางเข้า
ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

 
 
 
 
 

 
 

 

ถ้าหากว่ามีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าช่องผิด จะมีเจ้าหน้าท่ีชีท้าง
ให้ บางทีนักศึกษาต่างชาติเข้าไปชมวัดพระแก้วโดยเข้าทางซ้าย 
เจ้าหน้าท่ีจะตรวจบตัรนิสิตของมหาวิทยาลยั แล้วจะให้เข้า 

16. ท่ีจ าหน่ายตัว๋ 

17. ทางเข้าพระบรมมหาราชวงั 
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เวลาเ ข้ าไปข้างในเจ้ าหน้ า ท่ี จะตรวจตั๋ ว เ ข้ าชม แล้ วแจกแผนท่ีภายใน
พระบรมมหาราชวงั (Plan of the Grand Palace) ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกชมตาม
ความต้องการได้ แผนท่ีนีมี้หลายภาษา เช่นภาษาเยอรมนั ภาษาฝร่ังเศส ภาษาองักฤษ 
ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาเกาหลี ภาษาจีนกลาง และภาษาไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❹❹พระศรีรัตนเจดีย์ 

 พระศรีรัตนเจดีย์สร้างขึน้พ.ศ. 2398 โดยจ าลองตาม
แบบจากพระมหาสถูปเจดีย์ในวัดพระศรีสรรเพชญท่ี
พระราชวังกรุงศรีอยุธยา เป็นท่ีประดิษฐำน36พระบรม

สารีริกธาตุท่ีรัชกาลท่ี 4 ได้มาจากลงักา พระศรีรัตนเจดีย์
เป็นเจดีย์ทรงกลมแบบลังกา  ก่ออิฐถือปูน37ประดับ

กระเบือ้งโมเสก38ทอง  
 เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้ามาถึงท่ีน่ี ห้ามขีดเขียนบนเจดีย์ 

 
 

                                                             
36หมายถึง ตัง้ไว้ (ใช้แก่สิ่งที่เคารพนับถือ) (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  

พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 705 ) 
37หมายถึง ก่ออิฐและฉาบปนูทบั (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้

ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 87 ) 
38หมายถึง เรียกเคร่ืองเคลือบดินเผาแผ่นเล็ก ๆ มีสีตา่ง ๆ ส าหรับปพูืน้หรือบผุนงั (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 929 ) 

19. พระศรีรัตนเจดีย์ 

18. คู่มือท่องเท่ียวพระบรมมหาราชวงั 
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❺พระอโุบสถ 

      
20. พระอโุบสถ                                                                                21. จดุท่ีวางรองเท้า 

พระอุโบสถ เป็นอาคารท่ีสร้างขึน้เพ่ือประดิษฐานพระพทุธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือ

พระแก้วมรกต เม่ือเข้าชม ต้องจะถอดรองเท้าและหมวก คนไทยถือเป็นการกระท าแสดงถึง

ความเคารพ เพราะว่า วดัเป็นสถานท่ีศกัดิ์สิทธ์ิควรให้ความเคารพ ส่วนรองเท้าเป็นของท่ี

กนัสิ่งสกปรก เวลาเข้าไป ก็เหมือนน าพาสิ่งท่ีไม่ดีเข้าไปด้วย ทัง้สองข้างของพระอโุบสถมีท่ี

วางรองเท้า นกัท่องเท่ียวควรเก็บรองเท้าให้เรียบร้อย เพ่ือความสะดวกทัง้ตวัเองและผู้ อ่ืน 

เวลาเข้าไปข้างในพระอุโบสถ เจ้าหน้าท่ีจะยกป้ายเตือนว่า ถอดหมวกและเก็บกล้อง 

เพราะว่า ภายในอาคารอ่ืนทัง้หมดโดยเฉพาะพระอโุบสถ ห้ามถ่ายภาพอย่างเด็ดขาด ฝ่าฝืน

มีโทษปรับ และยดึส่ือบนัทกึ นอกจากนี ้เม่ือเข้าไปข้างในควรนัง่ลงกราบไหว้พระแก้วมรกต 

 

 
 
 
พระแก้วมรกต หรือพระพุทธมหำมณีรัตนปฏมิำกร เป็นปูชนียวัตถุ39ท่ีส าคญัท่ีสดุ

องค์หนึ่งของประเทศไทย เพราะว่าพระแก้วมรกตเป็นพระพทุธรูปศักดิ์สิทธ์ิ40คู่บ้านคู่เมือง
ของประเทศไทย และเป็นพระพทุธรูปหน้าตกักว้าง 43 เซนติเมตร สงู 55 เซนติเมตร สร้าง
จากหินหยก แล้วเคยสงัเกตหรือไม่ เคร่ืองทรงของพระแก้วมรกตเปล่ียนตามฤดใูนประเทศ
ไทยด้วย  
  

                                                             
39หมายถึง น่านบัถือ น่าบชูา (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 750 ) 
40 หมายถึง ที่เชื่อถือว่ามีอ านาจบันดาลให้ส าเร็จได้ดังประสงค์ (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1138 ) 

ในพระอโุบสถมีพระแก้วมรกตด้วย 
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22. พระแก้วมรกตฤดฝูน 

ตัง้แต่เดือนพฤษภาคมเป็นต้นไป ประเทศ
ไทยเข้าสู่ฤดูฝน พระแก้วมรกตจะเปล่ียน

เคร่ืองทรงเป็นเคร่ืองทรงฤดฝูน 
 
ช่วงเวลา:  ประมาณเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตลุาคม 
ฤด:ู ฤดฝูน 

ช่วงนีอ้ากาศเย็นมากเลย มาดสูิ  
เคร่ืองทรงของพระแก้วมรกตเปล่ียนเป็น    

เคร่ืองทรงฤดหูนาวด้วย ห่มคลมุมิดชิด 
 
 
ช่วงเวลา:  ประมาณเดือนตลุาคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 
ฤด:ู ฤดหูนาว 

 
23. พระแก้วมรกตฤดหูนาว 

 
24. พระแก้วมรกตฤดรู้อน 

วนันีอ้ากาศดีมาก พาหมิงมาเท่ียววดัพระแก้ว 
ได้เห็นพระแก้วมรกตเปล่ียนเคร่ืองทรงเป็น

เคร่ืองทรงฤดรู้อน น่ีก็แสดงว่าฤดรู้อนมาถึงแล้วล่ะ 
 
 
ช่วงเวลา:  ประมาณเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม 
ฤด:ู ฤดรู้อน 
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❻จิตรกรรมฝาผนงัท่ีพระระเบียง 

 
25. จิตรกรรมฝาผนงัเร่ืองรามเกียรติ ์

จิตรกรรมฝาผนงั เป็นภาพวาดบนฝาผนงัเก่ียวกบัวรรณคดีเร่ือง รามเกียรติ์ อยู่บริเวณ
ระเบียงคดรอบพระอโุบสถวดัพระศรีรัตนศาสดาราม เร่ืองรามเกียรติ์รอบพระระเบียงเขียน
ขึน้ในสมยัรัชกาลท่ี 1 ต่อมาช ารุด เน่ืองจากความชืน้จึงเขียนซ่อมอยู่เป็นระยะ ๆ เช่น เม่ือมี
การฉลองพระนคร41ในสมยัรัชกาลท่ี 3 รัชกาลท่ี 5 รัชกาลท่ี 7 และรัชกาลท่ี 9 ภาพชุด
รามเกียรติ์นีเ้ร่ิมตัง้แต่ภาพนารายณ์อวตำร42ปำง43ต่างๆ ก่อนท่ีจะอวตารเป็นพระราม 
ปรากฏอยู่ตามซุ้มประตแูละมขุพระระเบียง ประมาณ 80 ภาพ แล้วไปต่อเร่ืองรามเกียรติ์ 
ตัง้แต่ห้องท่ี  1 - 178 มีค าบรรยายใต้ภาพและค าบรรยายเป็นโคลงสลกับนแผ่นหินอ่อนติด
อยู่ท่ีเสารอบพระระเบียง เป็นจติรกรรมฝำผนังที่ยำวที่สุดในโลก 

 
 
มำรยำทที่ดี 

 เพ่ือเป็นการให้เกียรติและแสดงความเคารพ
ต่อผู้ เขียนและวัฒนธรรมของประเทศไทย เม่ือ
เดินทางเข้าชมภาพวาด มัคคุเทศก์ไม่ควรเอา
สิ่งของหรือนิว้แตะต้องภาพวาดตอนอธิบายและ 
เล่าเร่ืองให้นกัท่องเท่ียวฟัง ส่วนนกัท่องเท่ียวไม่ควรจบัภาพหรือแตะต้องภาพบนฝาผนงั 

                                                             
41 หมายถึง ท าบญุหรือบชูาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นงานเอิกเกริกเพ่ือแสดงความปีติยินดี  
42หมายถึง แบ่งภาคมาเกิดในโลก(ใช้แก่พระนารายณ์) (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1380 ) 
43หมายถึง ยุค สมัย (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 740 ) 

26. ช่างเขียนก าลงัซอ่มจิตรกรรมฝาผนงั 
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และไม่ควรใช้แฟลชในการถ่ายภาพจิตรกรรมฝาผนงัท่ีพระระเบียง เพราะจะท าให้เกิด
ความเสียหายกบัภาพจิตรกรรมฝาผนงัได้ 

 
❼พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท 

พระท่ีนั่งจักรีมหาปราสาท สร้างขึน้ใน
สมัยรัชกาลท่ี 5 เป็นสถาปัตยกรรมไทยผสม
กับสถาปัตยกรรมตะวันตก  )ยุโรป  ( โดยตัว
อาคารพระท่ีนัง่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมยโุรป 
แต่หลงัคาพระท่ีนัง่เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรม
ไทย จนเป็นท่ีมาของช่ือ "ฝรั่งสวมชฎา " พระท่ี
นั่งองค์นีใ้ช้เป็นท่ีรองรับพระราชอาคันตุกะ 

ชัน้พระราชาธิบดี หรือชัน้ประมขุของรัฐ  
พระท่ีนัง่องค์นีแ้บ่งเป็น 3 ชัน้ นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมชัน้ล่างได้เท่านัน้ ชัน้ล่าง

เป็นท่ีเก็บเคร่ืองอาวธุสมยัโบราณ เม่ือเดินทางเข้าไป ห้ามถ่ายรูปและจบัสิ่งของท่ีแสดง 

 
❽ พระท่ีนัง่ดสุิตมหาปราสาท 

พระท่ีนัง่ดสุิตมหาปราสาทเป็นพระมหาปราสาทองค์แรกท่ีสร้าง โดยถ่ายแบบจากพระ
ท่ีนั่งสรรเพชญมหาปราสาทท่ีอยุธยา(ราชธานี  
ก่อนกรุงเทพฯ) สร้างด้วยไม้ทัง้หลัง เป็นปราสาท   
ส่ีมขุ พระท่ีนั่งองค์นีเ้ป็นท้องพระโรง ประกอบพระ
ราชพิธีท่ีส าคญั และเป็นท่ีประดิษฐานพระบรมศพ
พระมหากษัตริย์ และสมเด็จพระบรมราชินี เม่ือ
เดินเข้าชมพระท่ีนั่งองค์นี ้ควรจะถอดรองเท้าและ
หมวก เพ่ือแสดงความเคารพ 

 

 

27. พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท 

28. พระท่ีนัง่ดสุิตมหาปราสาท 
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❾ทางออก 

 หลังจากชมพระท่ีนั่งดุสิตมหาปราสาทเสร็จแล้ว จะเห็น
ทางออกอยู่ ข้างหน้า ท่ีนั่น เ ป็นทางออกทางเ ดียวจาก
พระบรมมหาราชวงัส าหรับนกัท่องเท่ียว  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

❿มารยาทการใช้ห้องน า้ท่ีสาธารณะ 
ห้องน า้สาธารณะเป็นส่วนส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะขาดไม่ได้ เป็นบริการ

สำธำรณะ44ขัน้พืน้ฐานในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมากต่อวัน 
การมีห้องน า้ท่ีถกูสุขลักษณะ45จึงเป็นการส่งเสริม พฒันา คณุภาพชีวิตด้านสุขอนำมัย46

แก่ผู้ ใช้ ใคร ๆ ก็ใช้ห้องน า้สาธารณะได้ จึงควรรักษาความสะอาดในห้องน า้ ให้เรามารู้จกั
เพ่ือนท่ีอยู่ในครอบครัวตัวสะอำดกนัหน่อยนะ  

 
 
 

                                                             
44หมายถึง เพ่ือประชาชนทัว่ไป (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 

2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1214 ) 
45หมายถึง ลกัษณะที่ถกูต้องตามหลกัปฏิบตัิเพื่อความปราศจากโรคภยั ไข้เจ็บ (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1241 ) 
46หมายถึง เก่ียวกบัสขุภาพ ถกูสขุลกัษณะ (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  

พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1368 ) 

หมิงจะเข้าห้องน า้ไหมคะ ห้องน า้อยู่ทางขวามือค่ะ 
ก่อนเข้าห้องน า้ พลอยขออธิบายมารยาทการใช้
ห้องน า้หน่อยนะ 

ได้เลย 

29.ประตทูางออก 
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34. สายฉีด 

สวัสดีครับ ผมช่ือชักโครกครับ มีตัวใหญ่ ๆ 
อยู่กลางห้องน า้แต่ละห้อง ผมมกัจะมีผิวขาวและ
ราบร่ืนด้วย ใคร ๆ ก็ชอบนัง่บนตวัผม ผมรู้สึกดีใจ
มากท่ีช่วยเพ่ือนมนษุย์แก้เครียดได้ พวกเขารู้สึกมี
ความสุขหลังเขาออกจากห้องผม แต่บางที ผมก็
เสียใจ เพราะว่าบางคนทิง้สิ่งของลงมา ท าให้ผม
ท้องผกูจนท างานไม่ได้ นอกจากนี ้เพ่ือนยงัยืนบน
ตัวผม จนท าให้ผมเจ็บตัวมาก และตัวผมก็
สกปรก ผมแค่อยากบอกเพ่ือน ๆ อย่ายืนบนตัว
ผมนะ และกรุณาราดน า้ด้วย ซึ่งอยู่หลังปาก

ผม สะอาดแล้วสบายใจทัง้คณุและผมครับ 
 

สวัสดีค่ะ ดิฉันช่ือสำยฉีดค่ะ เป็นน้องคนโตของพ่ีชักโครก อยู่
ข้าง ๆ      พ่ีชกัโครกตลอดเลย ดูซิ หน้าตาฉันเป็นอย่างนีน้ะ 
หัวฉันคล้าย ๆ กับฝักบัว ตัวฉันผอม ๆ และยาว ๆ แต่จะ
เสียใจมากท่ีเพ่ือนต่างชาติไม่ค่อยรู้จกัฉัน แล้วก็ไม่รู้ฉันอยู่
น่ีท าไม ฉันได้ยินพ่ีชกัโครกพดูว่าท่ีต่างประเทศไม่มีตวัฉัน
เลย ไม่เป็นไรนะ วนันี ้ขอแนะน าตวัเป็นทางการเลย เม่ือ
เพ่ือนท าธุระเรียบร้อย ต้องให้ฉนัไปช่วยท าความสะอาดค่ะ 
พอเดาออกหรือเปล่าคะ ฉนัท าหน้าท่ีอะไร 

30. ชกัโครกในห้องสขุา 

31. สายฉีด 
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สวสัดีค่ะ พวกเราช่ือถังขยะนะ เป็นน้องฝาแฝดของพ่ีชกั
โครกค่ะ ดิฉนัตวัเตีย้แต่อ้วนนิดหน่อย อยู่ขวามือของพ่ีชกั
โครก ท าหน้าท่ีเก็บกระดาษช าระและของท่ีจะทิง้หมดค่ะ 
ส่วนน้องฉัน ซึ่งอยู่ในซ้ายมือของ พ่ีชักโครก ตัวสูงผอม 
แต่ผิวสีเทา ท าหน้าท่ีเก็บผ้าอนามัยท่ีใช้แล้ว เม่ือจะทิง้
ของเข้าท้องพวกเรา ขอกดลิน้ของพวกเรา พวกเราจะเปิด
ปากกว้างใหญ่ ๆ รอนะคะ 

สวัสดีค่ะ หนูช่ือถุงพลำสติกค่ะ เป็นน้องคนสุดท้อง   
แต่หนูไม่ใช่ถุงพลาสติกธรรมดานะ ปกติแค่เอามาห่อ
ผ้าอนามัย แล้วใส่เข้าท้องของพ่ีถังขยะ บางทีพ่ีถังขยะ
อยู่ข้างนอก ฝากน าหนูไปทิง้ไว้ในท้องพ่ีเขาด้วยนะคะ 
หน้าท่ีของหนูก็เท่านีค้่ะ แต่บางทีก็เห็นพ่ี ๆ บางคนเอา
หนูไปห่อรองเท้า บ้างก็ดึงออกมาทิง้บนพืน้ หนูเสียใจ
มากนะคะ อย่าท าแบบนีเ้ลย ใช้หนูให้เป็นประโยชน์ 
ช่วยกนัประหยดัทรัพยากรนะคะ 

สวัสดีค่ะ ดิฉันช่ืออ่ำงล้ำงมือ เป็นพ่ีสาวของ
น้องชักโครกนั่นเอง อยู่ ข้างหน้าห้องน้องชัก
โครกค่ะ ก่อนท่ีเพ่ือน ๆ ออกจากห้องน า้ ควร
ล้างมือให้สะอาดก่อนนะคะ เพ่ือน ๆ สงัเกตเห็น
ด้านซ้ายมือสิคะ มียาล้างมือสีชมพูอยู่ตรงนัน้ 
พอกดปุ่ มสีขาวก็จะมีสบู่ไหลออกมา อย่าลืมเอา
มือรับแล้วมาล้างมือให้สะอาดกนัเถอะค่ะ เอ๊ะ ๆ 
บางทีฉันเคยเห็นเพ่ือนยกเท้ามาไว้ตรงอ้างล้าง
มือด้วย จริงๆแล้วไม่ควรท านะคะ มนัท าให้ฉัน
สกปรกไปทัง้ตวัเลย ฉนัเสียใจมาก 

32. ถงัขยะ 

33. ถงุพลาสติก 

34. อ่างล้างมือ 

น า้ยาล้างมือ 
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นอกจากนี ้เพ่ือความสะดวกและความสุขของเรากับคนอ่ืน ๆ เม่ือเราเห็นป้าย
ประกาศเตือน ท าตามป้ายเตือนด้วยนะคะ 

 

 
 

เพ่ือความสะดวกของผู้คนอ่ืนๆ และตวัเอง โปรดรักษาความสะอาดของห้องน า้และท า
ตามต่อไปนี ้

1. ราดน า้โดยกดชกัโครก เพ่ือท าความสะอาดชกัโครกหลงัจากใช้แล้วทกุครัง้ 
2. ผ้าอนามยัท่ีใช้แล้ว ควรห่อให้มิดชิดก่อนทิง้ลงขยะ อย่าทิง้ลงในชกัโครกเป็นอนั

ขาด เพราะจะท าให้ส้วมอดุตนั         

3. แต่งกายให้เรียบร้อยก่อนออกจากห้องน า้ 
4. ไม่ขีดเขียนข้อความให้เลอะเทอะ หรือเขียนค าหยาบ 

5. เม่ือเข้าห้องน า้เสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรล้างมือให้สะอาดทกุครัง้ 
6.  เม่ือพบว่าน า้เต็มถงัหรือภาชนะ ควรรีบปิดก๊อก (gog) ทนัที ไม่ควรปล่อยให้น า้

ไหลทิง้โดยเปล่าประโยชน์ 

 
 
 

35. ป้ายเตือน-1 36. ป้ายเตือน-2 

37. ป้ายเตือน-3 38. ป้ายเตือน-4 
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สภุาพสตรีไม่ควรอยู่แนบชิดพระสงฆ์หรือมีการสมัผสัใด ๆ หากต้องรับสิ่งของใดจาก

พระสงฆ์ ควรรอให้พระสงฆ์วางของสิ่งนัน้ก่อนแล้ว จึงหยิบของสิ่งนัน้ และเม่ือต้องการ

ถวายสิ่งของแด่พระสงฆ์ ให้วางลงบนผ้าท่ีพระสงฆ์วางแผ่ไว้ให้ เพราะว่า การท่ีสภุาพสตรี

แตะเนือ้ต้องตวัพระสงฆ์ ถือเป็นการกระท าท่ีแสดงถึงความไม่เคารพพทุธศาสนา 

 
ข้อควรระวัง  

มารยาททางวฒันธรรมท่ีส าคญัในประเทศไทยอย่างหนึ่ง คนไทยถือว่าเท้าเป็นของ

ต ่า เป็นอวยัวะในร่างกายท่ีอยู่ต ่าท่ีสุด  จึง ไม่ควรพาดบนโต๊ะ หรือเก้าอี ้หรือหนัทิศทาง

ไปท่ีผู้ อ่ืน โดยเฉพาะท่ีวดั ห้ามใช้เท้าชีพ้ระพทุธรูปหรือพระสงฆ์ 

 
 

เอาล่ะ อธิบายมารยาททางวัฒนธรรมในวัดพระแก้วและ
พระบรมมหาราชวงัมามากพอสมควรแล้ว มารยาททางวฒันธรรม
ในวดัก็ส าคญัมาก เราต้องรู้เผ่ือปฏิบตัิตนได้ถกูต้อง ถ้าพร้อมแล้ว
ก็มาเร่ิมท าความเข้าใจต่อกนัเลย  

 39. พระพทุธรูป 
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แบบฝึกหดั 
จงตอบค ำถำมต่อไปนีโ้ดยกำรเขียน 
1. เม่ือเข้าไปเย่ียมชมวดัพระแก้ว ไม่ควรแต่งตวัอย่างไร 
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
2. จิตรกรรมฝาผนงัเป็นภาพวาดบนฝาผนงัท่ีเก่ียวกบัวรรณคดีเร่ืองอะไร 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
3. พระบรมมหาราชวงัแบ่งออกเป็นก่ีชัน้ มีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
4. ท าไมวดัพระแก้วไม่มีพระสงฆ์จ าพรรษาอยู่ 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
5. สภุาพสตรีถวายสิ่งของแด่พระสงฆ์ต้องท าอย่างไร และท าไมต้องท าอย่างนี ้
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
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เร่ืองน่ำรู้: วัดบนเหรียญ 
เช่ือไหม เงินเหรียญไทยสามารถพาเราไปเท่ียวประเทศไทยได้ ฉันเข้าใจว่าบางคน

อาจสงสยั แต่ใครเคยสงัเกตเหรียญต่าง ๆ ท่ีใช้ในปัจจุบนั คนอาจไม่เคยรู้จกั และบาง
คนอาจเคยสงัเกตแล้วแต่ไม่ได้ศกึษาต่อ วนันี ้ฉนัจะพาเพ่ือนๆ มาเรียนรู้ความรู้ด้านหลงั
เหรียญกษาปณ์ ตัง้แต่เหรียญ 25 สตางค์ 50 สตางค์ 1 บาท 2 บาท 5 บาท และเหรียญ 10 
บาท วดัท่ีส าคญัของประเทศไทยในแต่ละเหรียญเป็นอย่างไร 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

42. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม  
(วดัพระแก้ว) 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

40. พระบรมธาตเุจดีย์ วดัมหาธาตวุรมหาวิหาร 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

41. พระธาตดุอยสเุทพ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

43. วดัภเูขาทอง 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

44. วดัเบญจมบพิตร 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

45. วดัอรุณราชวรามราชวรมหาวิหาร 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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แบบทดสอบท้ายบท 

ค ำชีแ้จง    ให้เลือกค าตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้  
1. มารยาทท่ีไม่ควรปฏิบตัิในการใช้ห้องน า้สาธารณะ  

 ก. เข้าคิวตามล าดบั 
 ข. เหยียบบนฝาชกัโครก 
 ค. รักษาความสะอาดให้เรียบร้อย 
ง. ทิง้ขยะหรือสิ่งท่ีใช้แล้วลงในท่ีท่ีจดัไว้ให้ 

2. นกัท่องเท่ียวไม่ควรแต่งกายอย่างไร เม่ือเข้าไปเท่ียวในวดั 
ก. ใส่เสือ้แขนสัน้                                  
ข. สวมเสือ้ผ้ารัดรูป 
ค. ใส่กางเกงขายาว                                   
ง. ใส่กระโปรงเลยเข่า 

3. ข้อใดคือการกระท าท่ีถกูต้อง  
 ก. ถอดรองเท้าเพ่ือเข้าชมพระแก้วมรกต                           
 ข. ถ่ายรูปจิตรกรรมฝาผนงัโดยใช้แฟลช 
 ค. ใส่กระโปรงสัน้ไปเท่ียววดั    
 ง. แซงคิวคนอ่ืนเพ่ือซือ้ตัว๋ 

4. ข้อใดไม่ควรท าในการเข้าแถวซือ้ตัว๋สถานท่ีท่องเท่ียว 
ก. พดูคยุกนั                                             
ข. แซงแถว 
ค. ช่วยถือของ                                          
ง. คยุโทรศพัท์ 

5. “วดัพระแกว้” สถาปนาขึน้เม่ือใด 
ก. พ.ศ. 2535                                             
ข. พ.ศ. 2425 
ค. พ.ศ. 2325                                            
ง. พ.ศ. 2525 
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6. วดับนเหรียญ 25 สตางค์คือวดัอะไร 
ก. พระบรมธาตเุจดีย์ วดัมหาธาตวุรมหาวิหาร    
ข. วดัเบญจมบพติร   
ค. วดัพระแก้ว                                             
ง. วดัภเูขาทอง 

7. ข้อใดคือมารยาทท่ีควรปฏิบตัิในการชมจิตรกรรมฝาผนงั 
ก. นกัท่องเท่ียวจบัภาพเพ่ือถ่ายรูป                     
ข. นกัท่องเท่ียวดชูมภาพหลงัรัว้ไม้ 
ค. นกัท่องเท่ียวถ่ายภาพโดยใช้แฟลช             
ง.  มคัคเุทศก์ใช้เสาชีถ้ึงภาพเพ่ืออธิบาย 

8. ผู้หญิงคนไหนปฏิบตัิตนเป็นผู้ มีมารยาทท่ีดีเม่ือเข้าไปวดั 
ก. มิน้ขอถ่ายรูปกบัพระสงฆ์                    
ข. หลิงใส่กระโปรงซีทรู (C-true) 
ค. ถิงถิงใส่กางเกงยีนส์ (Jeans)ขาด ๆ   
ง. หมิงถวายสิ่งของแด่พระสงฆ์โดยวางบนผ้าก่อน 

9. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเก่ียวกบัพระแก้วมรกต 
ก.  เป็นพระพทุธรูปหน้าตกักว้าง 55 เซนติเมตร สงู 43 เซนติเมตร 
ข.  พระแก้วมรกตใส่เคร่ืองทรงผ้าทรงคลมุแสดงว่าอยู่ช่วงฤดหูนาว 
ค. พระแก้วมรกตจะเปล่ียนเคร่ืองทรงปีละ 3 ครัง้ 
ง.  พระแก้วมรกตสร้างจากหินหยก 

10. นกัท่องเท่ียวคนไหนมีการกระท าเหมาะสมในสถานท่ีสาธารณะ 
ก.  หวงัซนิบ้วนน า้ลายบนพืน้                 
ข.  จางหลินทิง้ขวดน า้ไว้ข้างถนน 
ค.  ก๊ิบพดูขอโทษกบัคนท่ีโดนเขาชน                 
ง.   ไพลินทะเลาะกบัเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียว  
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บทที่ 3 
มำรยำททำงวัฒนธรรมในกำรท่องเที่ยว
โบรำณสถำน (จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ) 
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บทท่ี 3 
มารยาททางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวโบราณสถาน 

(พระนครศรีอยธุยา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไหว้พระเก้ำวัด 

  ช่วงวันปีใหม่ คนไทยมีประโยคว่า  "การเร่ิมต้นที่ดี คือส่วนหน่ึงของความส าเร็จ " 
และตามความเช่ือของคนไทย ตวัเลข “9” (เก้า) ออกเสียงพ้องไปกบั “ก้าว” หมายถึง
ก้าวหน้า ก็เลยมีกิจกรรมการไหว้พระเก้าวดั เพ่ือเป็นสิริมงคล และจะได้มีสิ่งดี ๆ และ
ประสบความส าเร็จรับปีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ได้ค่ะ  

ใช่ค่ะ ท่ีอยุธยา มีวดัเยอะมาก คนไทยก็นิยม
ไปเท่ียวท่ีนัน่ช่วงปีใหม่ จะได้ไหว้พระเก้าวดั 
เด๋ียวถึงท่ีนั่นแล้ว สังเกตดูหน่อยว่า มีอะไร
แตกต่างนะคะ 

อยธุยา...สมยักรุงศรีอยธุยา ฉันเคยอ่านหนงัสือ 
อยธุยาเป็นเมืองหลวงเก่าสมยันัน้ ใช่ไหม 

วนันีจ้ะไปเท่ียวอยธุยาค่ะ  

หมิง เม่ือวานนีเ้ป็นอย่างไรบ้างคะ 

สนกุมากค่ะ ฉันไม่เคยเห็นคนท่ีนบัถือพทุธศาสนา
ในประเทศใดประเทศหนึ่งมีจ านวนมากขนาดนี ้
และทุกคนท าบุญจากใจ ฉันรู้สึกประเทศไทย
น่าสนใจมากขึน้อีก  วนันีจ้ะพาไปเท่ียวไหนอีกคะ  
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     รู้จักจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

 

  

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 76 กิโลเมตร เป็นท่ีตัง้ของ

กรุงศรีอยธุยา ซึ่งเป็นราชธานี47ท่ีสองของประเทศไทย  และได้รับการขึน้ทะเบียนมรดก

โลก48ทางวฒันธรรม (UNESCO)  

ในจงัหวดันี ้มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย แบ่งเป็นกลุ่มได้ดงันี ้

1. โบรำณสถำน อยุธยามีโบราณสถานให้ชมท่ีไม่ควรพลาด เช่น พระราชวัง

โบราณ วดัไชยวฒันาราม 

2. ไหว้พระ ในอยุธยามีพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองท่ีคนไทยนับถือหลายองค์ 

โดยเฉพาะช่วงปีใหม่ คนไทยนิยมเข้ามาไหว้ เช่น หลวงพ่อโตหรือซ าปอกงท่ีวดัพนญัเชิง

วรวิหำร49 หลวงพอ่มงคลบพติรท่ีวิหารมงคลบพติร เป็นต้น 

3. พิพิธภัณฑ์ อยุธยามีพิพิธภัณฑ์ให้เลือกชมหลายแห่ง เช่น ศูนย์ศึกษา

ประวตัิศาสตร์ พพิธิภณัฑ์เจ้าสามพระยา เป็นต้น

                                                             
47หมายถึง เมืองหลวง (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 995 ) 
48หมายถึง สิ่งที่ตกทอดมาจากบรรพบรุุษหรือที่สืบทอดมาแต่บรรพกาลของโลก (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 881 ) 
49หมายถึง เรียกพระอารามหลวงชัน้โทชนิดต ่าสุดว่าชัน้โทชนิดวรวิหาร (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1099 ) 

46. วดัพระศรีสรรเพชญ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

http://travel.sanook.com/1394757/
http://travel.sanook.com/1394757/
http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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เส้นทำงกำรท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

47. แผนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

47. แผนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ม ำ ร ย ำ ท ท ำ ง วั ฒน ธ ร ร ม เ ม่ื อ เ ข้ ำ ช ม
โบรำณสถำน 

โบราณสถานเป็นสถานท่ีท่ีมีประวัติความเป็นมาอันเก่าแก่ของประเทศ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวงเก่าในสมัยอยุธยา จึงเหลือโบราณสถานมากมาย 
เพ่ือให้คนไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติระลึกประวัติศาสตร์ไทย เม่ือเข้ามา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีเหล่านี ้ควรเรียนรู้มารยาท เพ่ืออนรัุกษ์สิ่งส าคญัของชาติไทย 

ก่อนท่ีเข้าชมสถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์  ป้ายเตือนท่ีอยู่หน้าประตเูขียนไว้ว่า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48. ข้อห้ามเมือ่เข้าชมโบราณสถาน 
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ท าไมไม่ให้ปีนป่ายเจดีย์ พระพทุธรูป ปรางค์ แท่นต่างๆ และก าแพงคะ  

 

ก็เพราะว่าพุทธศาสนาอยู่คู่กับสังคมไทยมานาน วิถีชีวิตของคนไทย
ส่วนมากจะเก่ียวข้องกับพุทธศาสนา คนไทยได้น าหลักการปฏิบัติทาง

พุทธศาสนามาเป็นแนวทางแห่งการด าเนินชีวิตจนกลายเป็นรากฐานทางวัฒนธรรม 
และเอกลักษณ์มรดกของชาติไทย คนไทยจึงเคารพสถานท่ีพุทธศาสนาอย่างมาก 
พฤติกรรมท่ีบอกบนป้าย ถือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เคารพพทุธศาสนาค่ะ 

 

 อากาศของประเทศไทยค่อนข้างร้อน เวลาพวกเราเดินทางเข้าไปเย่ียม
ชมโบราณสถาน ก็ต้องแต่งตวัให้สุภาพเรียบร้อย เคารพสถานท่ี ไม่ควรใช้เท้าชีไ้ปทาง
พระพทุธรูป เม่ือถ่ายรูปก็ควรจะให้เกียรติสถานท่ีด้วย ถ่ายอย่างธรรมดา และไม่แสดง
ความรักต่อกนัในโบราณสถาน ซึง่เป็นสถานท่ีสาธารณะ  

 

ท่ีจงัหวดันี ้ไม่ว่าเป็นคนไทยหรือเป็นคนต่างชาติ เวลาเข้าไปชมโบราณสถาน ก็ต้อง
ซือ้ตัว๋ค่าเข้าชม แต่มีข้อแตกต่างกนันิดหน่อยนะ 

 

              

  

49. ตัว๋เข้าชมสถานท่ีของคนไทย 50. ตัว๋เข้าชมสถานท่ีของคนตา่งชาติ 



146 

 

 

ถึงแม้เวลาจะผ่านไปหลายร้อยปี จากวดัใหม่กลายเป็นวดัเก่า แต่เม่ือเข้าชมข้างใน 
สามารถมองเห็นว่า โบราณสถานเหล่านีย้งัมีความสวยงามเหมือนในอดีต เน่ืองจาก
สถานท่ีเหล่านีมี้ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ คนในปัจจุบัน ไม่ว่าเป็นนักท่องเท่ียว
ต่างชาติหรือเป็นคนไทยจึงต้องอนรัุกษ์สิ่งเก่าให้ดี คนเราควรเรียนรู้มารยาทในการเข้าชม
โบราณสถานเพ่ือให้อยู่คู่กบัประเทศไทย  

1. ห้ามสัมผัส แตะต้อง หรือเคล่ือนย้ายสิ่งต่างๆ หรือหยิบฉวยโบราณวัตถุและ
ชิน้ส่วนของโบราณสถานกลับไปเป็นของท่ีระลึก เพราะว่าจะท าให้โบราณสถาน
เสียหาย 

 
 

 
 

 
2. ห้ามขีดเขียน วาดรูป หรือการกระท าท่ีก่อให้เกิดรูปรอยต่างๆ บนส่วนใดส่วนหนึ่ง

ของโบราณสถานเด็ดขาด 
 
 
 
 
 

51. จดุชมวิวต่างๆ ในเมืองโบราณ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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3. ห้ามกระท าการใดๆ ท่ีท าให้โบราณสถานช ารุดและเสียหาย เช่น ปีนป่าย 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. ห้ามทิง้ขยะมลูฝอยหรือสิ่งปฏิกลูท่ีก่อให้เกิดความสกปรกแก่โบราณสถาน 
 
 
 
 
 
 
 

5. ไม่ควรส่งเสียงดงัรบกวนนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ โบราณสถานเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีต้องอาศยัความเงียบสงบในการเข้าชม เพ่ือให้จิตใจสามารถสมัผสัเสน่ห์ท่ีแฝงอยู่ได้ 
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วัดมหำธำตุ 

เศียร27พระพุทธรูปหินทราย ซึ่งมี    
รากไม้ต้นโพธ์ิปกคลมุอยู่ โดยเศียร
พระพุทธรูปนี ้เป็นพระพุทธรูปหิน
ทรายเหลือแต่ส่วนเศียร ส าหรับ
องค์พระนัน้หายไป และเป็นเศียร
พระพทุธรูปศิลปะอยธุยา วางอยู่ใน

รากโพธ์ิ ข้างวิหาร คาดว่า เ ศียร
พระพุทธรูปนีจ้ะหล่นลง28มาอยู่ท่ี
โคนต้นไม้ในสมยัเสียกรุง จนรากไม้ขึน้ปกคลมุท าให้มีความงดงามแปลกตา จึงเล่ืองลือ
กลายเป็นสิ่งมหศัจรรย์อีกสิ่งหนึง่ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาค่ะ ท าให้มีช่ือเสียงทัว่โลก 
 

วัดหน้ำพระเมรุ 
วัดหน้าพระเมรุเป็นวัดเดียวใน

กรุงศรีอยุธยาท่ีไม่ได้ถูกพม่าท าลาย 
ในวัดนีมี้พระประธานองค์หนึ่ง  ซึ่งมี
พระนามว่า “พระพทุธนิมิตวิชิตมาร
โมลีศรีสรรเพชญ์บรมไตรโลกนาถ”  
มีขนาดหน้าตกักว้าง 9 ศอก สงู 3 วา 

                                                             
27หมายถึง หวั  (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: 

ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1149 ) 
28หมายถึง ถกูท าให้ตกลงมา (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1311 ) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวงเก่า จึงมีโบราณสถาน
เยอะแยะมากมาย เช่น วดัและพระราชวงัต่างๆ วนันีข้อเล่าเร่ืองวดั
พเิศษๆ 2แห่งมาให้ฟังนะคะ 
 

57. พระพทุธนิมิตวิชิตมารโมลีศรีสรรเพชญ์บรมไตรโลกนาถ วดัหน้าพระเมรุ  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

52. เศียรพระพทุธรูปหินทราย วดัมหาธาต ุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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หล่อด้วยโลหะ29ปิดทองทัง้องค์  จงึเป็นพระสัมฤทธ์ิ30ขนาดใหญ่ในสมยัอยธุยาตอนต้น 
พระประธานองค์นีมี้ความสมบรูณ์งดงามมาก ลกัษณะของพระพทุธรูปทรงเคร่ืองแบบ
จักรพรรดริำช31 สวมมงกุฎ32 มีสร้อยสังวำลด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
29หมายถึง ธาตทุี่ถลงุจากแร่แล้ว  (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้

ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1092 ) 
30หมายถึง โลหะเจือชนิดหนึ่ง ส่วนใหญ่ประกอบด้วยทองแดงกับดีบุก  (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 1211 ) 
31หมายถึง พระราชาธิราช  (ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  

กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 309 ) 
32หมายถึง เคร่ืองสวมพระเศียรพระมหากษัตริย์ เศียรพระพุทธรูปทรงเคร่ืองหรือเทวรูปเป็นต้น มีลกัษณะต่าง ๆ กัน โ ดย

ปริยายใช้เรียกเคร่ืองประดบัศีรษะที่มีลกัษณะเช่นนัน้  (ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน หน้า 875 ) 

น่าสนกุดี หมิงเพิง่เคยเจอพระท่ีเหมือนแต่งหน้าเป็นครัง้แรกเลย 
แล้วหมิงมีค าถามหนึ่ง  ถ้าพวกเราอยากเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา เราจะไปอย่างไรคะ 

วันนี ้พลอยจะพาหมิงไปนั่งรถตุ๊ กตุ๊ กหน้ากบไป
เท่ียวในจังหวัดนีเ้ลย รู้ไหม ท าไมรถตุ๊ กตุ๊ กนีถ้ึง
เรียกว่า รถตุ๊กตุ๊กหน้ากบ มาดรููปนะ จะได้เข้าใจค่ะ 

54. รถตุ๊กตุ๊กหน้ากบ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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เร่ืองน่ำรู้: ภูมหิลังประเทศไทย----สมัยอยุธยำ 

55. เมืองโบราณอยธุยา 

ช่ือ: พระนครศรีอยธุยา 

ต ำแหน่งในอดีต: เมืองหลวง 

ปีเกดิ:  พ .ศ . 1893 (ค.ศ. 1350) 

อำยุ: 417 ปี 

จ ำนวนผู้ปกครอง: 33องค์ 

สังเขปประวัต ิ
พ  .ศ  . 1893 ได้รับการสถาปนาและสร้างผังเมืองแบบเมืองอโยธยา ตัง้ช่ือว่า กรุงศรี
อยุธยำ 
พ.ศ. 2054 เร่ิมติดต่อกบัโปรตเุกส  
พ.ศ. 2112 ท าสงครามกบัพม่า เสียกรุงศรีอยธุยาครัง้ท่ีหนึง่  
วันที่ 7 เมษำยน 2310 ท าสงครามกบัพม่า เสียกรุงศรีอยธุยาครัง้ท่ีสอง 

  

หมำยเหต ุ
   จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ และเป็น
เมืองหลวงเก่าของสมยัอยธุยา เม่ือเดินทางเข้าไปเย่ียมชม ควรเคารพสถานท่ีให้ด้วย  

พ .ศ.   1931 - 1952 

พ .ศ.   1913 - 1931 

พ .ศ.   2231 - 2310 พ .ศ . 2112 - 2172 

พ.ศ.  1952 - 2112 

ราชวงศ์อู่ทอง 

ราชวงศ์บ้านพลหูลวง 
เสียกรุงครัง้ท่ีสอง 

 

ราชวงศ์ปราสาททอง 

ราชวงศ์สโุขทยั 

ราชวงศ์สพุรรณภมูิ 
 

เสียกรุงครัง้ท่ีหนึง่ 

พ .ศ.   1893 - 1913 

พ .ศ.   2172 - 2231 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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แบบฝึกหดั 
จงตอบค ำถำมต่อไปนีโ้ดยกำรเขียน 
1. ท าไมคนไทยนิยมไหว้พระเก้าวดั 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
2. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความส าคญัอย่างไร 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
3. เม่ือเข้าชมโบราณสถาน ควรท าอย่างไรถึงเหมาะสม 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
4. พระพทุธนิมิตวิชิตมารโมลีศรีสรรเพชญ์บรมไตรโลกนาถมีอะไรท่ีแตกต่างจาก
พระพทุธรูปอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
5. ราชธานีหมายถึงอะไร 
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
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แบบทดสอบท้ายบท 

ค ำชีแ้จง    ให้เลือกค าตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้  
1. ปัจจบุนัพระนครศรีอยธุยาเป็นช่ือของอะไร  

 ก. ต าบล                                   

 ข. อ าเภอ 

 ค. จงัหวดั                                

 ง. เมืองหลวง   

2. ข้อใดเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเม่ือไปเท่ียวสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ 
ก. ทิง้ขยะท่ีสถานท่ีก าหนดไว้                  
ข. ขีดเขียนบนโบราณวตัถ ุ
ค. ปีนป่ายโบราณสถาน                   
ง. เคล่ือนย้ายสิ่งต่างๆ 

3. นกัท่องเท่ียวคนใดมีการกระท าท่ีเคารพสถานท่ีพทุธศานา  
ก.  มิลใส่หมวกไหว้พระ                      
ข.  หวานใส่กระโปรงสัน้ 
ค.  หลินใช้เท้าชีไ้ปทางพระพทุธรูป    
ง.  รุจกบัปลานัง่พบัเพียบถ่ายรูปอย่างสภุาพ 

4. ท าไมคนไทยนิยมไปไหว้พระเก้าวดัในเทศกาลปีใหม่ 
 ก. เพ่ือท าบญุ                                         

ข. เพ่ือครอบครัว 
 ค. เพ่ือได้ความสขุ                                

ง. เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิตในปีใหม่   
5. ข้อใดเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมเม่ือไปเท่ียวพพิธิภณัฑ์  

ก. ถ่ายรูปสิ่งของโดยได้รับอนญุาต           
ข. สบูบหุร่ีในห้องจดัตัง้โบราณวตัถ ุ 
ค. พดูคยุด้วยเสียงพอสมควร            
ง. แต่งกายเรียบร้อย 
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6. กรุงศรีอยธุยาเสียแก่พม่าครัง้แรกระหว่างพ.ศ. ใด  
 ก. 2090 – 2140                 

ข. 2039 - 2089  
 ค. 2009 – 2038                 

ง. 1939 - 2008           
7. ข้อใดเป็นมารยาทท่ีพงึปฏิบตัิท่ีเข้าชมโบราณสถาน  

ก. นาย ก คยุโทรศพัท์ด้วยเสียงดงั 
 ข. นาย ก ยืนบนพระพทุธรูปเพ่ือถ่ายรูป 

ค. นาย ก ห้ามเพ่ือนเขียนหนงัสือบนวตัถโุบราณ 
 ง. นาย ก หยิบโบราณวตัถเุก็บไว้เพ่ือเป็นของท่ีระลกึ 
8. ข้อใดไม่ใช่ความส าคญัของพทุธศาสนา 
 ก. เป็นรากฐานทางวฒันธรรม 
 ข. เอกลกัษณ์มรดกของชาติไทย 
 ค. เป็นเคร่ืองป้องกนัจากภตูิผีปีศาจ 
 ง.  เป็นศนูย์รวมจิตใจของชนชาวไทยให้มีความเป็นหนึง่เดียวกนั 
9. สมยักรุงศรีอยธุยาสถาปนาขึน้ปีไหน  
 ก. พ .ศ . 1897                                  

ข. พ .ศ . 1895 
ค. พ .ศ . 1893                                  
ง. พ .ศ . 1891 

10. จงัหวดัอยธุยาได้รับขึน้ทะเบียนเป็นมรตกโลกในสาขาใด  
 ก. วฒันธรรม                                 

ข. การศกึษา    
 ค. วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ                                       

 ง. สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  
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