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การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใชและภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3   จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ที่ตั้งของ
สถานศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูปฏิบัติงานการสอนในโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวน 246 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ไดแก แบบสอบถามระดับการปฏิบัติตนที่เกี่ยวกับการนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ ความถี่ คะแนนเฉลี่ย ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) วิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation 
Analysis)  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  ANOVA)  และเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการของเชพเฟ (Scheffe 's test)  

  ผลการวิจัยพบวา 
  1. การผลการนําประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมและรายดานมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก  

  2. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารตามการรับรูของครู สกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

  3. การเปรียบเทียบการนําประเมินคุณภาพภายนอกไปใชของผูบริหารตามการรับรูของครู 
สกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา  
                3.1 ครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการนําผลการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชของผูบริหารสถานศึกษา  ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
                3.2 ครูที่มีปฏิบัติการสอนในเขตเมือง และนอกเขตเมือง มีความคิดเห็นตอ 
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ของผูบริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        



 4. ปจจัยดานกํานดวิสัยทศัน การประเมินคุณภาพพอใช การสื่อสารที่ดี ที่ตั้งสถานศึกษาใน
เมือง สถานศึกษาขนาดกลาง พัฒนาอยางยืดหยุน เพ่ิมพูนคิดวิเคราะห เทานั้นทีส่ามารถพยากรณ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได  

สวนปจจัยชวีสังคม ดานสถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดใหญ ที่ตั้งสถานศึกษานอกเมือง 
ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบัดีและระดับที่ควรปรับปรุง และปจจัยดานภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค ในตัวแปรดานเกาะติดแกไขปญหา และสรางแรงจูงใจ ไมสงผลตอการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ของปจจัยดานชีวสงัคมและภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคที่สงผลตอการนําผลการประเมนิคุณภาพภายนอกไปใชในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ไดดังน้ี 

QUA = 2.263 +.386 - 1.400 + .353 - .637 + .364 + .193 - .220 
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The objectives of this research were to study and compare demographic factors 

and creative leadership of school administrators as perceived by teachers affecting the use 
of external quality assessment results for developing Basic Education Schools under Surin 
Primary Educational Service Area Office 3, classified by school sizes and school locations. 
The samples used in this study were 246 teachers teaching in schools under Surin Primary 
Educational Service Area Office 3. The instrument used in this study was a 5-level rating 
scale questionnaire on practical level of the use of external quality assessment results with 
the reliability of .96 and creative leadership of school administrators with the reliability of .97 
The statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
t-test, Simple Correlation Analysis, One-Way ANOVA, and Scheffé method for pairwise 
comparisons.  

The research results found as follows. 
1. The use of external quality assessment results for developing the quality of

Basic Education Schools under Surin Primary Educational Service Area Office 3 by overall 
and individual aspects were at the high level of practice. 

2. The creative leadership of school administrators as perceived by teachers
under Surin Primary Educational Service Area Office 3 by overall and individual aspects 
were at the high level of practice.  

3. The comparisons of the school administrators’ use of external quality
assessment results as perceived by teachers under Surin Primary Educational Service Area 
Office 3 found as follows. 

    3.1 The teachers working in different school sizes perceived differently on the 
school administrators’ use of external quality assessment results by overall and individual 
aspects at .05 level of significance. 
                3.2 The teachers teaching in urban area and rural area perceived differently on 
the school administrators’ use of external quality assessment results by overall and 
individual aspects at .05 level of significance. 



4. The creative leadership of school administrators as perceived by teachers and
the use of the external quality assessment results had positive moderate relationship at .01 
level of significance.



ประกาศคุณูปการ 
 

           ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณลงไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร.จารุวรรณ 
พลอยดวงรัตน และอาจารยธีระภาพ เพชรมาลัยกุล อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ทานได
เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา ในการจัดทําปริญญานิพนธฉบับนี้ทุกขั้นตอน ทําใหผูวิจัย
ไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัย อีกทั้งทานยังเปนแบบฉบับของ
อาจารยที่ทุมเทใหกับศิษย ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
  นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ ประธานกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญจันทร สีสันต อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน 
อาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล และกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ คือ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ อาจารย ดร.สมชาย  เทพแสง อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน 
อาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล  อาจารย ดร.อภิธีร ทรงบัณฑิตย  อาจารย ดร.สมบูรณ  
บูรศิริรักษ ที่แนะแนวทางในการจัดทําปริญญานิพนธจนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวย
ความสมบูรณที่สุด 
  ขอขอบคุณ  อาจารย ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล อาจารย 
ดร .คมศร  วงษรักษา  รองผู อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  อาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง และวาที่รอยตรีเจษฎาภรณ พรหนองแสน รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
แกไขและใหคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม  ขอขอบคุณครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร เขต 3 ที่อํานวยความสะดวกเปนกลุมตัวอยางในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปน
อยางดียิ่ง ตลอดจนขอขอบคุณผูอํานวยการ  และครูโรงเรียนตาคงวิทยา รัชมังคลาภิเษก ที่ใหความ
รวมมือในการทดลองใชเครื่องมือประกอบการวิจัยครั้งนี ้ 
  นอกจากนั้น  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  บิดามารดาและครูโรงเรียนบานตาคงทุกทาน ที่
ไดใหกําลังใจผูวิจัยตลอดมา  ตลอดจนเพื่อนนิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา รุนที่ 22 
ทุกคน ที่เปนกําลังใจ ชวยเหลือ และคณาจารยทุกทานที่ชวยประสิทธิ์ ประสาทวิชาความรูทั้งหลาย
ใหแนวทางการศึกษาและการดํารงชีวิตอันทรงคุณคาแกผูวิจัย  ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยจงดล
บันดาลใหทุกทานที่กลาวมา ประสบแตความสุข ความเจริญตลอดไป 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การปฏิรูปการศึกษาครั้งลาสุดเกิดขึ้นตามเจตนารมณของผูบริหารแผนดิน และเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหมี
มาตรฐานและจัดไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ทั้งยัง
กําหนดใหสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทตองมีมาตรฐานการศึกษาและมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และใหมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจสําคัญของสถานศึกษาและ
หนวยงานที่ เกี่ยวของตองดําเนินการ โดยตองเปนไปตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการที่
กระทรวงศึกษาธิการเปนผูกําหนด พรอมกับการออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขึ้นใหมเพ่ือใชแทนกฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) 
โดยปรับใหสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน และใหเชื่อมโยงการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษาการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553: 1)     

 การศึกษาที่มีคุณภาพเปนองคประกอบสําคัญของการบริหารทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
โดยเฉพาะกับนโยบายทางดานการศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-
2561) ที่กําหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปเปน 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม การ
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2554: 4-5)  

 จากการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พบวาสถานศึกษามีความตระหนัก มีความพยายามที่จะดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในแตยังไมเกิดสัมฤทธิ์ผล สวนมากจะเนนการประเมินและตรวจสอบมากกวา
การพัฒนา การประเมินยังไมสงผลตอการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ไมมีการดําเนินการอยาง
เปนระบบ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ. 2548: 24) สอดคลองกับผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) ประจําปงบประมาณ 2554 วา ในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีสถานศึกษาเขารับการประเมิน 7,985 แหง จากสถานศึกษาที่ตองประเมิน 34,404 แหง 
โดยไดรับการรับรองมาตรฐานระดับดีมาก 333 แหง คิดเปนรอยละ 4.17 ระดับดี 5,357 แหง คิด
เปนรอยละ 67.09 และไมรับรองมาตรฐาน 2,295 แหง คิดเปนรอยละ 28.74 สําหรับสถานศึกษาที่
ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน พบวา สถานศึกษาสังกัด อปท. ไมไดรับรอง 107 แหง คิดเปน รอยละ
32.62 รองลงมา สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2,119 แหง คิดเปนรอยละ 30.09 สํานักงาน
การศึกษาเอกชน 27 แหง คิดเปนรอยละ 14.14 และ กรุงเทพมหานครจํานวน 42 แหง คิดเปน   
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รอยละ 9.95 เม่ือวิเคราะหตามภูมิภาคพบวาสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน สวนใหญ
ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกและภาคใต ซึ่งการประเมินครั้งน้ี
โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก และเม่ือวิเคราะหผลการ
ประเมินรอบ 3 เทียบกับรอบ 2 และรอบแรก พบวาโรงเรียนในสังกัด สพฐ.มีแนวโนมที่ดีขึ้น แตเม่ือ
ดูในภาพรวมทุกสังกัดพบวามีโรงเรียนที่ไมมีพัฒนาการ หรือคะแนนประเมินลดลง 4,962 แหง คิด
เปนรอยละ 62.24 โรงเรียนที่มีพัฒนาการคงที่ 2,155 แหง คิดเปนรอยละ 27.03 และโรงเรียนที่มี
พัฒนาการดีขึ้น 855 แหง คิดเปน รอยละ10.73 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (องคการมหาชน). 2554: 1)  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ในฐานะเขตพื้นที่การศึกษา
โรงเรียนในจังหวัดสุรินทร ซึ่งตั้งอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีโรงเรียนที่ยังไมไดรับการ
รับรองมาตรฐานตามการประกันคุณภาพในอีกหลายโรงเรียน จึงมีความตองการจําเปนเรงดวนที่
จะตองยกระดับคุณภาพการศึกษา ดังที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พ.ศ.2555 – 2558 (2555: 2) ที่กลาวไววาสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3  มีความมุงม่ันที่จะเปนองคกรที่เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  มีความพรอม  และสามารถเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหการจัดการศึกษามี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  จากการดําเนินการจัดการศึกษาในชวงเวลา 4 ปที่ผานมา  พบวา  ผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาแตละแหงมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกัน  สงผลตอคุณภาพและมาตรฐาน
โดยการรวมของเขตพื้นที่   
  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจะสามารถยกระดับคุณภาพในมากนอยเพียงใด
นั้น การวิเคราะหและนําผลการประเมินคุณภาพไปใชในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนเปนเร่ืองที่
สําคัญ เพราะจะชวยใหโรงเรียนรับทราบจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อให
เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น สอดคลองกับปรีชา รอดมณี (2550: 4) ที่กลาวไววา   
การประเมินทุกระดับ ทั้งการประเมินภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่จําเปนอยาง
ยิ่ง เปนกระจกเงาที่สะทอนองคกร แตถาประเมินแลวไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในการ
พัฒนาองคกร การประเมินน้ันก็ไมเกิดประโยชนใดๆ การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนก็
เชนกันหลังจากไดรับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)แลว โรงเรียนควรนําผลการประเมินที่ได
ไปวิเคราะหและนํามาพัฒนาโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
     ทั้งน้ีสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่ดี ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนบุคคลสําคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานใหเปนไปตามภารกิจและบรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะตองอาศัย
ความรูความสามารถของผูบริหารที่มีอยูมาบูรณาการในการทํางานใหพรอมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง และปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้งน้ีผูบริหารอาจตองใชยุทธศาสตรตาง ๆ ใน
การดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ (พัฒนา อําทาว.  2548: 2) ภาวะผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญ
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ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารการศึกษา ยิ่งผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนํามากยอมสงผลให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ และมีแรงบันดาลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  

   การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามลักษณะสําคัญของโรงเรียนไดแลวน้ัน ผูบริหาร
ตองมีความเปนผูนําที่ดีและมีคุณลักษณะที่ดี ที่จะชวยพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพได ดังนั้นใน
องคกรหรือหนวยงานใดๆ ก็ตามจะตองมีผูนําหรือผูบริหาร ซึ่งเปนบุคคลที่เปนหัวหนาของ
หนวยงานนั้นๆ ถือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุด เพราะเปนผูมีบทบาทมากที่สุด มีอิทธิพลมาก 
ที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง ใหมๆ ภายในหนวยงาน ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองมีหลายๆ สิ่งหลายๆ
อยางซึ่งบุคคลในทีมงานอาจไมมีหรือมีนอย นั่นก็คือการเปนผูมีศาสตรและศิลปในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะ “คุณลักษณะและภาวะผูนํา” ในอันที่จะชักจูงหรือโนมนาวเพื่อนรวมงานใหคลอยตามตอ 
การเปลี่ยนแปลงสิ่ง ใหมๆ ขององคกร เพ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง (ถวิล อรัญเวศ. 2544: 28) ดังน้ันคุณลักษณะของ 
ผูนํา เชน เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีความยืดหยุน มีความสามารถในการแกไขปญหา ใชการบริหาร
โดยยึดถือความจริงมากกวาความรูสึก เปนผูนํามีความสามารถในการสื่อสารใชแรงจูงใจในการ
บริหาร เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและที่สําคัญผูนําตองมีความมุงม่ัน ในการ
บริหารโดยเนนผลงานเปนหลัก (สมชาย เทพแสง; และ อรจิรา เทพแสง. 2549: 21-22) 
   จากความสําคัญของภาวะผูนําของผูอํานวยการสถานศึกษาขางตน สะทอนใหเห็นวาภาวะ
ผูนํายอมสงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
สอดคลองกับงานวิจัยของธนู สังหราย(2550: 96) ที่ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ความสัมพันธกับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาในสังกัดกรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ กองทัพเรือ พบวาปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เปนรูปแบบภาวะผูนําที่ไดรับความ
สนใจในการนํามาใชเปนทางเลือกในการพัฒนาผูบริหาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงาน ตามมาตรฐาน
(Parker; & Begnaud. 2004: 157) รวมถึงการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 
   จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามการับรูของครูที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 
ทั้งน้ีจากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิจัยและนักการศึกษาพบวาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคประกอบ
ไปดวย 6 องคประกอบกลาวคือ 1) ความยืดหยุน (Flexibility)  2) ความสามารถแกปญหา 
(Problem solving ability)  3) แรงจูงใจ (Motivation)  4) วิสัยทัศน (Vision) 5) การคิดวิเคราะห 
(Critical thinking)  และ 6) การสื่อสาร  (Communication)  ซึ่งผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัย นอกจากนี้ การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาผูวิจัยได
จําแนกเปน 4 องคประกอบ ซึ่งไดจากคูมือการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชที่ สมศ. ได
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จัดทําเปนแนวทางใหแกสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัดใชเพ่ือประเมินและพัฒนาคุณภาพ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2556: 7-48) ไดแก 1) การเตรียมการนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช  2) การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา  
3) การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด ผูบริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการ
กําหนดนโยบาย การพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถสงเสริมและ
สนับสนุนใหการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  2. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3   

  3. เพ่ือเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชของผูบริหารตามการรับรู
ของครู ที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน ในที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน และในโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
ภายนอกระดับตางกัน 

  4. เพ่ือศึกษาปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
  ผลการวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบถึงระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร 
เขต 3 ใน 4 องคประกอบ คือ 1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช    
2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 3. การประเมินผลการนําผลการ
ประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา  และ 4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง    
ของผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ตามการรับของครู ไดขอสนเทศในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พ้ืนที่ตางกัน และบริบทที่แตกตางกัน เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใช
ในการจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาและสงเสริมองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและ
องคประกอบของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย  
    1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 จํานวน 2,900 คน (ขอมูล 10 มิถุนายน 2557)  
    กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 จํานวน 273 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
การคํานวณตามสูตรของ Yamane ณ ความเชื่อม่ัน 95%ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling)   
    2. ขอบเขตของเนื้อหา 
        การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 องคประกอบ คือ 1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช 2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 3. การประเมินผลการ
นําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา และ 4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
อยางตอเน่ือง ของผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ตามการรับของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3  
    3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 
    ตัวแปรตน  ไดแก 
    3.1 ขนาดโรงเรียน  
         3.1.1 ขนาดเล็ก 
         3.1.2 ขนาดกลาง 
         3.1.3 ขนาดใหญ 
   3.2 ที่ตั้งของโรงเรียน 
        3.2.1 ในเขตเมือง 
        3.2.2 นอกเขตเมือง 
   3.3 ผลการประเมินภายนอก 
        3.3.1 ระดับดี 
        3.3.1 ระดับพอใช 
        3.3.1 ระดับปรับปรุง 
 3.4 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคประกอบไปดวย 6 องคประกอบ 
  3.4.1 ความยืดหยุน    
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  3.4.2 ความสามารถแกปญหา    
  3.4.3 แรงจูงใจ    
  3.4.4 วิสัยทัศน  
  3.4.5 การคิดวิเคราะห    
  3.4.6 การสื่อสาร   
 ตัวแปรตาม คือ การนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ใน 4 องคประกอบ ไดแก 
 1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช    
 2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 
 3. การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา   
 4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
   
นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งกระทําโดย หรือผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรอง
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือมุงใหมีสถานศึกษาไดทราบ
ขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการสรางความ
ม่ันใจใหกับผูรับบริการวาจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของ
ปญหา พรอมทั้งชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด และสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบตามมาตรฐานการศึกษา 
    2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ขอเสนอแนะหรือ ขอที่ควรพัฒนา
ปรับปรุงแกไขจากการดําเนินการประเมินและวินิจฉัยของผูประเมินภายนอกเพื่อใหสถานศึกษามี
แนวทางในการดําเนินงานในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  

   3. การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การที่สถานศึกษาไดรับการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับ
ผูรับบริการวาโรงเรียนไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ จากนั้นนําสารสนเทศที่ไดรับจากการติดตาม 
ตรวจสอบไปศึกษา วิเคราะห และนําไปสูการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบ ไดแก  

        3.1 การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช หมายถึง การที่
สถานศึกษาวางแผนนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยเนน
การมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรวมกันศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
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จัดทําขอรายการการประเมิน เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนา จัดกลุมตามมิติการประเมิน และ
ขอเสนอแนะ รวมทั้งวิเคราะหตัวบงชี้ จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาตามคําแนะนําของ สมศ. เพ่ือ
นํามาใชในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีเปาหมายหลักใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการประเมินในระดับดีขึ้นไป รวมทั้งกําหนดกิจกรรม เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐาน ที่สอดคลองบูรณาการและสนองมาตรฐาน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป ทั้งน้ีในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสอง ตองจัดสงแผนพัฒนาใหหนวยงานตนสังกดั และ สมศ. พิจารณาตามเวลาที่กําหนด 

        3.2 การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา หมายถึงการที่
สถานศึกษาดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยมีหนวยงานตนสังกัดคอยใหความรวมมือ สงเสริม 
สนับสนุนอยางตอเน่ือง มุงเนนกิจกรรมที่ทําใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา มีการพัฒนาในเชิงจน
เกิดกระบวนการทํางานที่เปนระบบ คลอบคลุมทุกกลุมงาน 

        3.3 การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การ
ที่สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะอยางตอเน่ืองโดย
มุงเนนการประเมินตามเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้นและความพึงพอใจ
ของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ 

        3.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  หมายถึง การที่
สถานศึกษารวมกับผูมีสวนเกี่ยวของดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินตนเอง การประเมินภายใน
จากหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยรวมกันวิเคราะห ประมวลผล เพ่ือจัดทําเปน
ขอเสนอแนะในการพัฒนาอยางยั่งยืน ตลอดจนจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด และเผยแพรในรูปแบบตางๆ ทั้งน้ีสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองตองรายงานสมศ. เพื่อขอประเมินซํ้าตอไป 

   4. ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดเพื่อใหคนพบสิ่งใหมเพ่ือการแกไขปญหา ใช
การจินตนาการ สรางเปนความรู ความคิดใหม คิดคลอง คิดยืดหยุน คิดละเอียดลออ สรางสรรคการ
ทํางาน เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความคิด การกระทําหรือสรางผลผลิตแปลกใหมตลอดเวลา ซึ่ง
มาจากการรวบรวมความรูและประสบการณเดิมเชื่อมโยงกับสถานการณใหม บูรณาการใหมเพ่ือ
คนหาคําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
     5. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมของผูนําที่มี
ความคิดใหมๆ หรือใชนวัตกรรมในสถานการณที่เหมาะสม เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่
สรางสรรค เปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจสถานการณที่ซับซอนพรอม
ที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรูอยากเห็น มีคําถามในใจ มีความยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถคิด
วิเคราะหความตองการของแตละบุคคลอยางมีจินตนาการ มีความสามารถในการแกปญหา มี
วิสัยทัศน มีความสามารถในการสื่อสาร  และกระตุนใหเกิดการสนทนาอยางสรางสรรค  ซึ่งมี
องคประกอบดังนี้  



8 
 

        5 .1  ความยืดหยุน  หมายถึ ง  การที่ ผู บ ริหารมีพฤติกรรมการปรับตัว ให มี                
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม สอดคลองกับภารกิจและความตองการของทีมงาน มีอิสระทาง
ความคิด มีใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน สามารถเลือกเวลางานไดเหมาะสมกับตนเอง เปนการสราง
ความรูสึกสุขสบายใหตนเองในขณะที่อยูในภาวะของความไมแนนอน ความสับสนและความซับซอน
ของสถานการณ 
        5.2 ความสามารถแกปญหา หมายถึง การที่ผูบริหารศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน
ของปญหา เพ่ือรวบรวมขอมูลมาใชในการแกปญหาใหบรรลุจุดหมาย โดยอาศัยความฉลาด ความรู 
ความคิด การพิสูจนและประยุกตใช   
        5.3 แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําแสดงการอุทิศตัวหรือความ
ผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูบริหารจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจ
อยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได มีความปรารถนาตอความสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่
จะทํางาน ผูบริหารตองสรางเจตคติที่ดี คิดในแงบวก มีความเชื่อวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได 
เปนภาระหนาที่ และความตองการรวมกันของทีม  
         5.4 วิสัยทัศน หมายถึงภาพความสําเร็จที่ผูนําตองการใหองคการของตนเปน ซึ่งตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของความเขาใจสภาพปจจุบันและการเปลี่ยนในอนาคตโดยมีเปาหมาย มีความชัดเจนและ
เปนไปได มีสามารถวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
ที่พึงปรารถนาในอนาคต 
       5.5 การคิดวิเคราะห หมายถึง การใชฐานขอมูลที่ผานการวิเคราะหเพ่ือบงชี้ถึงจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) สิ่งที่เปนโอกาส (Opportunities) และที่เปนภัยคุกคาม (Threats) 
ตอโรงเรียน จากนั้นจึงนําไปสูกิจกรรมตางๆ โดยครูผูนําควรมีการวิเคราะหตนเองและผูตามเพื่อให
เกิดการพัฒนา สามารถอธิบายและทําความเขาใจการทํางานไดอยางละเอียด สามารถบูรณาการ
รวมกันระหวางเปาหมายของงานและธรรมชาติของคน มีแรงจูงใจ มีความยืดหยุน ใชการบริหาร
แบบมุงคนผสมผสานกับการบริหารแบบมุงงาน ใหความชวยเหลือทีมงานในการเปลี่ยนแปลงจาก
ขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีการวิเคราะหตนเอง  มีการวิเคราะหผูตามมี
การใชขอมูลสารสนเทศ  มีการพัฒนาตนเอง   

      5.6 การสื่อสาร หมายถึง การที่ผูบริหารมีทักษะในการใชภาษาที่ดีทั้งการพูด การเขียน 
การใชสัญลักษณในการสื่อสาร เปนผูอํานวยความสะดวกและกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เปน
นั กประชาสั ม พันธ มี มุมมองที่ หลากหลายและมี ตั วบ งชี้  ดั ง น้ี  คื อ  มีทั กษะ ในการฟ ง 
มีศิลปะในการพูด มีความสามารถในการใชภาษา มีความสุภาพออนโยน 

   6. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร 
เขต 3 หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับประถมศึกษาที่อยูในเขตทองที่อําเภอปราสาท 
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อําเภอสังขะ อําเภอกาบเชิง อําเภอบัวเชด อําเภอศรีณรงค และอําเภอพนมดงรัก จํานวน 234 
โรงเรียน  
     7. ครู หมายถึง ครูปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ตดิตอกันเปนระยะเวลามากกวา 1 ป  
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารตามการรับรูของครู ที่
สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ซึ่งเปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความ
มุงม่ันในการเปนองคกรที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีความพรอม  และสามารถเปนผูนําในการ
ปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3. 2555: 2) และในการศึกษาการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช จากคู มือการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ในดานการ
ดําเนินงานการนําผลประเมินไปใชของสถานศึกษา  ดานการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
ในมิติอ่ืนๆ และดานการกํากับติดตามการนําผลการประเมินไปใชของหนวยงานตนสังกัด โดยมี 4 
องคประกอบดังนี้ คือ 1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช  2. การดําเนินการ
นําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 3. การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา  และ 4.การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2556: 7-48)  ในสวนของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายๆ ทาน  เห็นวาแนวคิดของ  ไพฑูรย  สินลารัตน. (2553: 
24)  ที่อธิบายไววา การสนทนาเปนกลไกที่มีความสําคัญและมีพลังยิ่งที่ทําใหเกิดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงขึ้น  ปกติในชีวิตประจําวันของครูไดมีการสนทนาพูดคุยทั้งระดับสองคนและเปนกลุมใน
เร่ืองตางๆ ที่สนใจรวมกันอยูแลว ผูนําเชิงสรางสรรคจะตองเพ่ิมความทาทายดวยการใหขอมูล
สารสนเทศใหม ๆ แกครู พยายามจัดโอกาสใหเกิดการรวมมือกันวางแผนและแกปญหาดวยกัน  
ชวยสงเสริมใหครูมารวมสนทนาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียน นักเรียนมีการพบปะเพื่อพูดคุยกันถึง 
การไดสนทนาในประเด็นเหลานี้ นอกจากชวยสรางความเขาใจดีตอกันของคณะครูแลว ยังเปน
เครื่องมืออันทรงพลังที่นํามาสูการปรับปรุงการสอนและการเรียนรูของโรงเรียน เชนเดียวกับแนวคิด
การพัฒนาทักษะชีวิตในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
2556: 1) ไดกําหนดองคประกอบทักษะชีวิตที่สําคัญ ที่จะสรางและพัฒนาเปนภูมิคุมกันชีวิตใหแก
เด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับอนาคตไว 4 องคประกอบ เฉพาะ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี คือ การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาอยาง
สรางสรรค  การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  และตรงกับสมรรถนะสําคัญของผูเรียนหลักสูตร
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554: 6) อธิบายไววา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ซึ่งการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุมาตรฐาน
การเรียนรูที่กําหนดใหนั้น จะชวยใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ สมรรถนะที่เกี่ยวของคือ 
ความสามารถในการสื่อสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแกปญหา  และมีความ
สอดคลองกับขอสรุปตามแนวคิดของผูวิจัย ใหความหมายของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววา 
คุณลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมของผูนําที่มีความคิดใหมๆ หรือใชนวัตกรรมในสถานการณที่
เหมาะสม เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่สรางสรรค  เปนความสามารถในการสรางแรง
บันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจสถานการณที่ซับซอนพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรูอยากเห็น มี
คําถามในใจ มีความยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถคิดวิเคราะหความตองการของแตละบุคคลอยางมี
จินตนาการ มีความสามารถในการแกปญหา มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการสื่อสาร  และกระตุน
ใหเกิดการสนทนาอยางสรางสรรค ประมวลแนวความคิดจากนักวิชาการดังกลาว กําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบที่ 1 
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         ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
      1. สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตางกัน 
     2. สถานศึกษาที่ตั้งอยูในพ้ืนที่ตางกัน มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตางกัน 
     3. สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตางกัน มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตางกัน 

   การนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 
องคประกอบ ไดแก 
1. การเตรียมการนําผลการประเมิน 
   คุณภาพภายนอกไปใช     
2. การดําเนินการนําผลการประเมิน 
    มาใชพัฒนาสถานศึกษา 
3. การประเมินผลการนําผลการ 
   ประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 
4.การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
   สถานศึกษาอยางตอเน่ือง  

ภาวะผูนําเชงิสรางสรรค 
1. ความยืดหยุน 
2. ความสามารถแกปญหา    
3. แรงจูงใจ    
4. วิสัยทัศน 
5. การคิดวิเคราะห  
6. การสื่อสาร    
     

ขนาดของสถานศึกษา 
- ขนาดเล็ก 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ 

ที่ตั้งของสถานศึกษา 
- ในเขตเมือง 
- นอกเขตเมือง 

ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
- ระดับดี 
- ระดับพอใช 
- ระดับควรปรบัปรุง 
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     4. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารตามการรับรูของครู สงผลตอการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   การศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร ตามการรับรูของครูที่สงผลตอการใชผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือใหการศึกษาคนควาวิจัยดําเนินไปตามวัตถุประสงค 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  

     1. ขอมูลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุรินทร เขต 3     

    1.1 สภาพทั่วไป 
 1.2 แผนการดําเนินงาน 

     2. แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ความหมาย หลักการ และแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.2 แนวคิดและความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก 
     3. แนวคิดทฤษฎีการใชผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน 
  3.1 ความหมายของการใชผลการประเมิน 
  3.2 การใชผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน 
  3.3 แนวทางการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชตามคูมือของ สมศ. 
  3.4 องคประกอบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

     4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
  4.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
  4.2 ทฤษฏีความคิดสรางสรรค  
  4.3 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
  4.4 กระบวนการคิดสรางสรรค 
  4.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
  4.6 องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  

        5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ขอมูลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุรินทร เขต 3     

    1.1 สภาพทั่วไป 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 (2555: 1-52) ตั้งอยูภายใน

ภายในบริเวณโรงเรียนปราสาท ถนนโชคชัย-เดชอุดม อําเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร  ระยะทาง
หางจากจังหวัดสุรินทร  ประมาณ 30  กิโลเมตร ตามเสนทางหมายเลข 214 (สุรินทร – ชองจอม) 
รับผิดชอบการ  จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตทองที่  6 อําเภอ  ไดแก อําเภอ
ปราสาท อําเภอสังขะ อําเภอกาบเชิง  อําเภอบัวเชด  อําเภอศรีณรงค  และอําเภอพนมดงรัก 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจํานวนโรงเรียน จําแนกเปนรายอําเภอ 

 

อําเภอ จํานวนโรงเรียนในสังกัด 
1. ปราสาท 75 
2. สังขะ 64 
3. กาบเชิง 28 
4. บัวเชด 22 
5. ศรีณรงค 27 
6. พนมดงรัก 18 

รวมทั้งสิ้น 234 

 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดแบงกลุมสถานศึกษาออกเปนเครือขายการจัดการศึกษา

จํานวน  23  เครือขายจําแนกเปนรายอําเภอ ดังน้ี อําเภอปราสาท จํานวน 8 เครือขาย อําเภอสังขะ  
จํานวน 6 เครือขาย, อําเภอกาบเชิง จํานวน 3 เครือขาย, อําเภอบัวเชด จํานวน 2 เครือขาย,  
อําเภอพนมดงรัก จํานวน 2 เครือขาย, อําเภอศรีณรงค จํานวน 2 เครือขาย  
    ภารกิจ  
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนหนวยงานที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม  และประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ  เรื่อง  การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
พ.ศ. 2553  มีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 
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      1. จัดทํานโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ให
สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ความตองการของทองถิ่น 

    2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงานในเขต
พ้ืนที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกํากับ 
ตรวจสอบติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

    3. ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

    4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพื้นที่การศึกษา 
    5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา  
    6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
      7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

    8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
      9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา
ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา ปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของ หนวยงานใด
โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

  โครงสรางสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุรินทร เขต 3 
  โครงสรางของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุรินทร เขต 3 แบงเปน 7 กลุม  

และ 1 หนวย ดังน้ี 
1. กลุมอํานวยการ 
2. กลุมบริหารงานบุคคล 
3. กลุมนโยบายและแผน 
4. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
5. กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
6. กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
7. กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
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8. หนวยตรวจสอบภายใน 
     1.2 แผนการดําเนินงาน 

        1.2.1 วิสยัทัศน   
         สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนองคกรขับเคลื่อน  
คุณภาพการศึกษาใหเทียบเทาคาเฉลี่ยระดับชาติ  พรอมกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ภายในป  
พ.ศ. 2558 

      1.2.2 พันธกิจ   
         พัฒนาการจัดการศึกษาใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  และยกระดับคุณภาพเทียบเทาคาเฉลี่ยระดับชาติสงเสริมการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวนในการจัดการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนใหเอ้ือตอการศึกษาเพื่อการมีงานทํา  
       1.2.3 คานิยมองคกร  
                 องคกรมาตรฐาน งานสัมฤทธิ์ผล คนมีความสุข Standard Successful Smile (3 S) 
        1.2.4 เปาประสงค   
        ผูเรียนมีความรูความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เทียบเทาคาเฉลี่ยระดับชาติประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาจนจบหลักสูตร นักเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ ดานวิชาการ
สังคม วัฒนธรรมและ ทักษะอาชีพเพ่ือการมีงานทํา ในการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูปกครอง ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน เครือขายการจัดการศึกษา และสถาบันอ่ืน มีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน ผูจบการศึกษาภาคบังคับ  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ความสามารถในการศึกษาตอ และมีทักษะในการประกอบอาชีพ 
      1.2.5 ประเด็นกลยุทธ   
      (1) การพัฒนาคุณภาพผูเรียนและยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

   (2) การเสรมิสรางโอกาสทางการศึกษา 
   (3) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

      (4) การจัดการศึกษาเพือ่เตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
      (5) การพัฒนาความรูเพ่ือการศึกษาตอ และพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ือการมีงานทํา 
        1.2.6 กลยุทธ   
        พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับตามหลักสูตร  สงเสริมความสามารถดาน
เทคโนโลยี และนํามาใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติ
ไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขยายโอกาสทางการศึกษาใหครอบคลุม
ผูเรียนไดรับโอกาสตามศักยภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ตามแนวทางการ
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กระจายอํานาจ เรงรัดการจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมมุงสูประชาคมอาเซียน เพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนาความรูเพ่ือการศึกษาตอ และพัฒนาทักษะอาชีพ เพ่ือการมีงานทํา 
    1.2.7 กลยุทธพัฒนาการศึกษา 

   วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ที่วา  “สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนองคกรการขับเคลื่อนการศึกษาให
เทียบเทาคาเฉลี่ยระดับชาติ พรอมกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558” โดยมี
เปาประสงคหลัก คือ ผูเรียนมีความรูความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเทียบเทาคาเฉลี่ยระดับชาติ  ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาจนจบหลักสูตร   นักเรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ ดาน
วิชาการ สังคม วัฒนธรรมและ ทักษะอาชีพเพื่อการมี งานทํา ในการเขาสูประชาคมอาเซียน   
ผูปกครอง  ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน เครือขายการจัดการศึกษา และ
สถาบันอ่ืน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน ผูจบการศึกษาภาคบังคับ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสามารถในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความทักษะในการประกอบ
อาชีพ และสถานศึกษาในสังกัดไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาจาก สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  รวมทั้งเปนที่ยอมรับของชุมชน 
ผูรับบริการ มีความพึงพอใจ 

    ในการนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  จึงไดกําหนดกล
ยุทธเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดย
นํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาเปนโจทยในการ
พัฒนา เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายตนสังกัด  และเปนการสงเสริม
สนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนา แบงเปนกลยุทธระดับองคกร 7 กลยุทธ  ดังตอไปน้ี 

1.   พัฒนาคุณภาพมาตรฐานทุกระดับ ตามหลักสูตร สงเสริมความสามารถดาน
เทคโนโลยี และนํามาใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

2.   ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

3.   ขยายโอกาสทางการศึกษาใหครอบคลุมผูเรียนไดรับโอกาสตามศักยภาพ 
4.   พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
5.   พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเนนการมีสวน

รวมจากทุกภาคสวนตามแนวทางการกระจายอํานาจ 
6.   เรงรัดการจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 
7.   เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาความรูเพื่อการศึกษาตอ และพัฒนาทักษะ

อาชีพเพ่ือการมีงานทํา และไดแปลงกลยุทธระดับองคกรไปสูการปฏิบัติโดยใชเทคนิค  Balanced  
Scorecard : BSC  และ Benchmarking   
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      จากการศึกษาสภาพทั่วไปและแผนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนํามาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาเปนโจทยในการพัฒนา เพ่ือใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายตนสังกัด  และเปนการสงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ไดรับการรับรองคุณภาพและ แสดงใหเห็นวาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดมุงเนนความสําคัญไปที่การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพ่ือสอดรับตอการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 และการเขาสูการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ สรางความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการไดวาสถานศึกษาทุกแหง
ภายใตการกํากับดูแล มีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเกิดการเรียนรู
อยางสมบูรณ ทั้งสติปญญา สังคม และอารมณ มีความรูความสามารถ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคครบถวน เปนคนเกง คนดี และมีความสุข และตอยอดไปยังการเปนพลเมืองที่ดีของชาติ 
และเปนพลโลกที่เปยมพรอมไปดวยความสามารถ นอกจากจะมุงเนนทางดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแลว ภารกิจสําคัญที่ปรากฏในแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองคือ
การจัดโครงการในดานการพัฒนาบุคลากรภายในเขตพื้นที่ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหบุคลากรภายใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับไปปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มตามศักยภาพ 
และทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาซึ่งถือไดวาเปนบุคคล
สําคัญที่จะขับเคลื่อนนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ  

 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ความหมาย หลักการ และแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา 

     การประกันคุณภาพการศึกษา ถือไดวาเปนระบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาที่มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนวงจรคุณภาพที่ครอบคลุมการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้ง
ระบบ และหากสถานศึกษานํากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการดําเนินงานจน
กลายเปนการดําเนินงานปกติ จะชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพและเปนไปตาม
มาตรฐาน ทั้งยังเปนการสรางความมั่นใจใหเกิดผูรับบริการอีกดวย สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในประเทศไทยซึ่งไดรับแนวคิดจากทั้งในประเทศและตางประเทศ การใหนิยาม
ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีอยางหลายหลาย ดังที่หนวยงานทางการศึกษาและ
นักวิชาการทางการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไดกลาวไวดังน้ี 

      ฟราเซียร (Frazier. 1997: 116-117) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการที่มีเปาหมายที่ไมใชการตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ แตเปนการ
ใหความสําคัญการปองกันขอผิดพลาด โดยใชการวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบและมีการ
ออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมขอมูลที่จะใชในการประเมินและควบคุมปญหาเพื่อ
การตัดสินใจและสามารถใหขอมูลแกผูเกี่ยวของไดโดยเนนใหผูบริหาร ครูและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ 
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กํากับติดตามและปรับปรุงแกไขกระบวนการของตนเองซึ่งอาจไมจําเปนตองมีผูตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอกก็ได 
      โกลด และอีวาน (Gold; & Evans. 1998: 30) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ คือ
กระบวนการควบคุมทางสถิติที่เนนถึงการปองกันความผิดพลาดการรับรองจากภายนอก รวมทั้งการ
ตรวจสอบระบบคุณภาพ และการวิเคราะหเหตุและผล 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 7) กลาวไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมี
คุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด  
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546: 28) กําหนดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ
ตรงกับความตองการของผูใชบริการ ดังน้ัน การประกันคุณภาพทางการศึกษา จึงเปนกระบวนการ
วางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวาจะ
พัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับ
ความมุงหวังของสังคม 

     รติกร ขัตติยานนท (2548: 14) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการ กิจกรรม วิธีการ หรือระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งทางตรง
และทางออมวาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวของสถานศึกษาจะมี
คุณภาพเปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 
      ชฎาภา บรรพพงศ (2550: 12) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการ
วางแผนและจัดการอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความมั่นใจแกผูรับบริการทางการศึกษาทางตรงคือ 
ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ซึ่งไดแกประชาชนและสังคม ในการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเน่ือง และครบถวนตามมาตรฐานของหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม 
โดยมีการประเมินทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    โดยสรุปการประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาโดยการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจ
และความพึงพอใจตอผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งโดยตรงและโดยออมวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
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     หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
ระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  (2554: 1) กลาววา ในปจจุบัน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. จะเขาประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ซึ่งเปนการประเมินเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของสถานศึกษามากกวากระบวนการการ
ดําเนินงาน โดยอยูบนฐานของการคํานึงถึงความแตกตางในแตละสถาบัน ซึ่งมีแนวคิดและหลักการ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
    1. เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานและขอมูลตามสภาพความ
เปนจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
    3. สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของ
ชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน 
    4. สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
    5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
    6. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน  
พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา  

 จากหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของนักวิชาการหลายทานและ
หนวยงานทางการศึกษา หลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา เกิดจากความ
ตองการการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษา และชุมชน โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากผูมีสวนได
สวนเสีย ภายใตการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือใหไดรับการรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก และเปนการสรางความมั่นใจจากผูมีสวนไดสวนเสียวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน  
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    2.2 แนวคิดและความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก 
   แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหาร

การศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพเพื่อให
เกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน 
ทั้งน้ีจะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก เปาหมาย
ของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพ่ือการลงโทษ แตเปนเครื่องมือใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณา
จัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะน้ันการประกันคุณภาพจึงเปนการประกัน
คุณภาพเพื่อผูเรียนตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจาย
อํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบประกัน
คุณภาพเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพ่ือการลงโทษ แตเปนเครื่องมือให
สถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะน้ันการประกัน
คุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา. 2546: 8) 

    ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546: 31) ใหความหมาย

หมายวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    วราภรณ บุญเจียม (2546: 14-15) การประเมินคุณภาพนอก หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพการดําเนินของหนวยงาน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของ
กับหนวยงานหรือสิ่งที่ถูกประเมิน แตมีความชํานาญในวิชาชีพของการประเมินคือ ผูที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ของหนวยงาน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 5) นิยามความหมาย
ของการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับ
การรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สม
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ศ. เพ่ือมุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปน
กลางไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาดวยความเปนกลาง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
(สํานักงานรับรอง 
   จากความหมายที่กลาวมาแลวสรุปไดวาการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การ
ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งกระทําโดย หรือผู
ประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือมุงใหมีสถานศึกษาไดทราบขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหดี
ยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในการพัฒนา
โรงเรียน 

 3.1 ความหมายของการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 นงลักษณ วิรัชชัย (2545: 150) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่มีระบบ

ประกอบดวย การรวบรวมสารสนเทศโดยการวัด เพ่ืออธิบาย ใหคุณคาและตัดสินคุณคา (Value 
judgement) สิ่งที่ประเมินวาเหมาะสมสอดคลองตามเกณฑ (Criteria) หรือมาตรฐาน (Standard) ที่
กําหนดไว รวมทั้งการใชผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพสิ่งที่ประเมินดวย ความเกี่ยวของ
สัมพันธระหวางการวัด การทดสอบ การประเมินผล 

 เพอรสกิน และคาราเชล (Perskill; & Caracelli. 2003) กลาววา การใชผลการประเมิน 
หมายถึง การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานในโครงการหรือนโยบายการดําเนินงาน หรือประกอบแนวคิด 

 วราภรณ บุญเจียม (2546: 30) การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การนํา
ผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินโดยบุคคลภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับหนวยงานหรือสิ่งที่ถูก
ประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
   ปราโมทย คําโถ (2550: 45) การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การนําสารสนเทศ
ที่ไดรับรายงานจากผูประเมินภายนอกหรือหนวยงาน ที่มีความชํานาญในวิชาชีพการประเมิน 
นํามาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และนําไปสูการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  

 ปรีชา รอดมณี (2550: 21) การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การนําผล
หรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาโรงเรียน 
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 กลาวโดยสรุป การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การนําผลหรือสารสนเทศ
ที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 3.2 การใชผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน 
 กรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 42) ไดใหแนวคิดวา ในการนําผลการประเมินไป

ใช ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกระดับ ควรดําเนินการดังนี้ 
        1. ศึกษาผลการประเมินภายในสถานศึกษา ทั้งดานจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงขอคนพบ
สําคัญที่คณะกรรมการประเมินใหขอสังเกต ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ คือ ในระดับผูบริหาร
สถานศึกษา จําเปนตองศึกษาผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา สวนในระดับรองลงมา
ไดแกระดับหมวดวิชา/ฝาย และระดับผูปฏิบัติการควรใหความสําคัญกับการศึกษาผลการประเมินใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบตามบทบาทของตน 
        2. นําขอคนพบสําคัญๆ จากการประเมินมากําหนดแนวทางการพัฒนา และแผนปฏิบัติ
การโดยกําหนดแนวทางการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาอยางชัดเจน เปนระบบและแผนปฏิบัติ
การที่จัดทําในทุกระดับตองมีความสอดคลองกัน ในระดับสถานศึกษาและหมวดวิชาควรกําหนด
แผนการนิเทศ กํากับ ติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของบุคลากรในความรับผิดชอบทั้งให
การสนับสนุน สงเสริม ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐาน 
        3. สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เสนอผูเกี่ยวของตามลําดับ 
   กรมวิชาการ (2546: 165-166) กลาววา การประเมินคุณภาพสถานศึกษาจะมีคุณคาก็
ตอเม่ือไดนําผลการประเมินน้ันไปใชในการพัฒนา แตถาประเมินเสร็จและทราบผลการประเมินแลว
ไมไดใชผลการประเมินน้ันไปปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของสถานศึกษา การประเมินนั้นก็ไมเปน
ประโยชน ผลจากการประเมินสถานศึกษาที่เปนการประเมินคุณภาพภายนอก ปรากฏในรายงาน
การประเมินที่ สมศ. ไดลงนามรับรองเปนทางการและรายงานนี้ไดจัดสงไปใหสถานศึกษาที่ถูก
ประเมินตนสังกัดของสถานศึกษาที่ถูกประเมินและเปดเผยตอสาธารณชน การใชผลการประเมินก็
นาจะคาดหวังจากหนวยที่รับทราบผลการประเมิน ซึ่งในระดับของสถานศึกษาที่ถูกประเมินน้ันเม่ือ
ไดรับรายงานอยางเปนทางการแลวก็จะทราบวาการดําเนินงานของสถานศึกษา จากหลักฐานขอมูล
และรองรอยตางๆที่ผูประเมินพบเห็นเปนอยางไร มีเร่ืองไหนที่สถานศึกษาทําอยูในระดับดี ระดับ
พอใช หรือระดับที่ปรับปรุงแกไข ผูประเมินเสนอแนะใหสถานศึกษาปรับแกในเรื่องไหน อยางไรบาง
สถานศึกษาก็ใชผลจากรายงานนี้มาใชเพ่ือวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานตอไปแนวทางที่
สถานศึกษาจะปรับปรุง พัฒนางานหลังจากรับรายงานการประเมินของสมศ.  
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 156-167) ไดใหรายละเอียดในการนําผลการประเมินไปใช ดังน้ี 
ผลการประเมินอาจนําไปสูการใชผลหรือไมใชผลการประเมินก็ได ในกรณีที่มีการนําผลการประเมิน
ไปใชประโยชน สามารถเกิดการใชได 2 ระดับที่มีความสัมพันธกัน คือ การใชในระยะแรกเปนการใช
ในเชิงความคิด ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน การใชในระยะ
ตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 
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        1. การใชในเชิงความคิด (Conceptual use) เปนการใชในขั้นแรกที่ผลการประเมินให
ขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจ
โดยตรงตอแผนงาน/โครงการ/งาน เชน ทําใหผูบริหารรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน รูสภาพปญหา ทํา
ใหเขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ 
เปนตน ผลการประเมิน จึงสามารถทําใหเกิดผลในเชิงความคิด สรางความคิดใหม เม่ือสะสมมากๆ 
เขาอาจนําไปสูผลในเชิงปฏิบัติ (Instrumental impact) เกี่ยวกับแผนงาน โครงการ งาน อันอาจ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การจัดลําดับความสําคัญใหม การประเมินโครงการทางสังคม
สามารถชวยใหผูบริหารหรือผูเกี่ยวของเขาใจปรากฏการณทางสังคมดีขึ้น การใชสารสนเทศจากการ
ประเมินในลักษณะนี้ ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจและการเรียนรู จึงไมควรถูกมองขามการใช
ผลการประเมินในเชิงความคิด เปนการใชในขั้นแรกที่อาจนําไปสูการใชในขั้นตอไปคือการใชในเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งจะเกิดขึ้นเม่ือผูเกี่ยวของสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยัง
สถานการณจริงของแผนงาน โครงการ งาน 
           2. การใชในเชิงปฏิบัติการ (Instrumental Use) ในระยะเริ่มแรก การนําผลการประเมิน
ไปใช หมายถึง การใชอยางเปนรูปธรรมที่สามารถสังเกตได ซึ่งเปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่
ทราบผลการประเมินสารสนเทศ จากการประเมินเสมือนเปนเครื่องมือการเปลี่ยนแปลง 
(Instrumental Use) ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ งานที่
จะทําตอไป เชน ผลการประเมิน ทําใหเกิดการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงนโยบาย ปรับเปลี่ยน
วิธีดําเนินการ ยุติ ยกเลิกโครงการพัฒนาโครงการขึ้นใหมตามขอเสนอแนะ เปนตน หลักฐานที่แสดง
ถึงการใชผลการประเมินในลักษณะนี้สามารถสังเกตไดจากรายงานผลการตัดสินใจ และการสั่งการ
ใหดําเนินการอันเปนผลมาจากการประเมินโดยการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติจะเกิดขึ้นเม่ือ
ผูเกี่ยวของสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณจริงของแผน โครงการ 
งาน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ ดังน้ี  

2.1 การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) เปนการใชผลการประเมิน เพ่ือ 
เปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคน 
เพ่ือนําผลมาใชยืนยันการตดัสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 

           2.2 การใชในเชิงสัญลักษณ (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปน                   
เครื่องชวยติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน เพ่ือแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไปตาม
แนวทางและระเบียบ ขั้นตอนที่เหมาะสม การใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติ
โดยตรง เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินแผนงาน โครงการงาน เชน การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผู
ตรวจสอบหรือคณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน 
   2.3 การใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องชวยในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเปนไปไดหลายลักษณะ เชน เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ 



25 

ออกแบบโครงการปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ ปรับเปลี่ยน ขยายโครงการ
เปนตน การใชลักษณะนี้อาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร 
หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน โครงการ งาน 

  วราภรณ บุญเจียม (2546: 32-33) ไดศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ไดรับรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใน 4 รูปแบบ 
ดังน้ี 

      1. การใชในเชิงแนวคิด (Conceptual use) เปนการใชผลทางออม โดยการนําผลมา
สอดแทรกในแนวคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ เชน ทําใหผูบริหารรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน รู
สภาพปญหา ทําใหเขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการตัดสินเชิงสภาพ
นโยบายที่เกี่ยวของสรางความคิดใหมๆ และเม่ือสะสมมากๆ อาจนําไปสูการใชในเชิงปฏิบัติได 
        2. การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) เปนการใชผลการประเมินเพ่ือเปน
เหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคน 
เพ่ือนําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 
        3. การใชในเชิงสัญลักษณ (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย
ติดตามกํากับ หรือควบคุมการประเมิน เพ่ือแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไปตามแนวทางและ
ระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม การใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรงเปนการ
ใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนิน
แผนงาน โครงการ งาน เชน การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ
กํากับการประเมิน เปนตน 
        4. การใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) เปนการใชผลการประเมินในการแกปญหา
โดยตรง และมีหลักฐานสําหรับการอางอิง เชน เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจออกแบบโครงการ
ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ขยายโครงการ การใชลักษณะนี้อาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร หลักการ ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคต
ของแผนงาน โครงการ งาน 

   เพรสกิลและคาราเชลลี (Preskill and Caracelli. 2003) ไดแบงรูปแบบการใชผลการ
ประเมินดังนี้ 
        1. การใชในเชิงเครื่องมือ (Instrumental use) เปนการใชโดยอาศัยขอมูลหรือขอคนพบ
จากการประเมินเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ หรือการแกปญหาโดยตรงและมีหลักฐานสําหรับ
การอางอิง 
        2. การใชในเชิงแนวคิด (Concept use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมูลหรือ
ขอคนพบจากการประเมินประกอบแนวคิด เปนการใชที่สอดแทรกอยูในความคิดของนักนโยบาย
หรือผูบริหาร โดยที่ไมมีหลักฐานอางอิงเปนการใชทางออม แตสวนใหญการใชลักษณะนี้จะเกิดขึ้น
ไดงายเพราะสามารถนําผลการใชสอดแทรกอยูในแนวคิดไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองมีเอกสาร
มาอางอิง 



26 

        3. การใชในเชิงชวนเชื่อ (Persuasive use หรือ Symbolic use) เปนการใชผลการ
ประเมินเปนหลักฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน เพ่ือโนมนาวชวน
เชื่อใหผูอ่ืนเกิดความเชื่อถือและคลอยตามใหการสนับสนุนความคิดของตน ถือวาเปนการใชผลแบบ
การเมืองจากความหมายที่ไดกลาวมา  

   สรุปไดวาความหมายการใชผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน หมายถึง การที่
สถานศึกษาไดรับการติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือไม  เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาโรงเรียนไดจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ จากนั้นนําสารสนเทศที่ไดรับจากการติดตาม ตรวจสอบไปศึกษา วิเคราะห และนําไปสูการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น 

  3.3 แนวทางการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชตามคูมือของ สมศ. 
   ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ไดจัดทําคูมือการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช เพ่ือใหสถานศึกษา 
และหนวยงานตนสังกัด ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ นําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สอง มาใชพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยใหถือเปนหนึ่งในการประเมินคุณภาพ (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2556: 7-48) ซึ่งผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        3.3.1 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
       3.3.1.1 หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนา
สาระ และกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 
       พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับไดแก ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการประเมินตนเองตอเน่ืองทุกปโดยสถานศึกษา และอยางนอยหน่ึง
ครั้งทุกสามปโดยหนวยงานตนสังกัดเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและระบบประเมิน
คุณภาพภายนอก เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ตามความมุงหมาย หลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ โดยมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) เปนผูดําเนินการอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป และมาตรา 51 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดวาใน
กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จัดทําขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน ระยะเวลาที่กําหนด หากมิได
ดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานตอคระ
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กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และเพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอ เนื่ อง  คณะกรรมการบริหาร  สมศ .  จึ งแต ง
คณะอนุกรรมการติดตามการนําผลประเมินไปใช โดยมีวาระ 2 ป คณะอนุกรรมการติดตามการนํา
ผลประเมินไปใช มีหนาที่ติดตามและเรงรัดหนวยงานตนสังกัด ในการนําผลประเมินไปกําหนด
นโยบายและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
        3.3.1.2 วัตถุประสงค 
   คูมือการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
   1) เพ่ือเปนแนวทางใหสถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
   2) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดใชในการกํากับ ติดตามการนําผลการประเมิน
ไปใช และใชผลประเมินในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
   3) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรวมมือการสรางพลังขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานที่พึงประสงค 
         3.3.1.3 กรอบการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในการนําผลประเมิน
ไปใช 
   1) สถานศึกษาที่ผานการประเมินไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
สถานศึกษาที่ผานการประเมินไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. ใหนําผลการประเมินที่สะทอน
จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาไปจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของกรรมการ
ประเมินที่อยูในรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนการวางแผน และดําเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น การจัดทําแผนและการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนการพิจารณารวมกันของบุคคลากรในสถานศึกษาตองมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
   สมศ. ติดตามการนําผลการประเมินไปใชผานตนสังกัดภายในระยะเวลา 1 
ป นับตั้งแตสถานศึกษาไดรับผลประเมินจาก สมศ. 
   2) สถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
    - สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ
ของกรรมการประเมิน สงหนวยงานตนสังกัดและ สมศ. ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการ
ประเมินครั้งแรกจาก สมศ. 
    - หากไมมีการทักทวงแผนพัฒนาคุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด
สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนและขอรับการประเมินซ้ําไดภายในเวลา 2 ป นับตั้งแตสถานศึกษา
สงแผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะมายังหนวงงานตนสังกัดและ สมศ. โดยหนวยงานตนสังกัด
มีหนาที่สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา ในการนําผลการประเมินไปพัฒนาสถานศึกษา 
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   กรณีสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมผานเกณฑประเมินตัวบงชี้
ที่ 5 เร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาซึ่งใชผลทดสอบระดับชาติ(O-net) ใหสถานศึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสงหนวยงานตนสังกัดและ สมศ. และเม่ือผลทดสอบระดับชาติ  
(O-net) ใหหนวยงานตนสังกัดรับรอง และแจง สมศ. เพ่ือการตรวจสอบและรับรองผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยไมตองใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกประเมินซํ้า 
 การดําเนินงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเปนความรับผิดชอบรวมกันของสมาชิกใน
สถานศึกษานั้นๆ โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนํา ซึ่งทั้งสองกรณีนําเสนอเปนแผนภูมิ
กรอบกระบวนการดําเนินการงานไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
               ในการนําผลการประเมินไปใช 

 
 
 
 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา : สมศ. 

คณะอนุกรรมการติดตาม 
การนําผลประเมินไปใช 

แจงผลการประเมินตอหนวยงานตนสังกัด 
และสถานศึกษาภายใน 1 ป 

ขั้นตอนการดําเนนิงานของสถานศกึษา 
 และหนวยงานตนสังกัดในการนําผลการประเมินไปใช 

ผลการประเมิน 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 

สถานศึกษาใชผลการประเมิน 
และขอเสนอแนะในการวางแผนพฒันา 
คุณภาพสถานศึกษาตามคําแนะนํา 

สถานศึกษาจัดทาํแผนปรับปรุงคุณภาพ 
ตามคําแนะนําสงหนวยงานตนสังกัด 
และ สมศ. เพื่อพิจารณาภายใน 30วัน 
นับจากวันที่ไดรบัแจงผลจาก สมศ. 

หนวยงานตนสังกัดติดตาม 
การนําผลการประเมินไปใชภายใน 1 ป 

สมศ. ติดตามโดยการสุมตัวอยาง 
ตามประเภท สังกัด และขนาด 

ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 
การประเมินซํ้าตองเสร็จสิ้นภายในวันที่ 30 กันยายน 2558 

หนวยงานตนสังกัดใหขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับแผนพัฒนา 

สถานศึกษาดําเนนิการตามแผนประเมิน
ตนเอง จัดทํารายงานประเมินตนเองสง
หนวยงานตนสังกัดและ สมศ.ภายใน 1ป 

สมศ. ประเมินซํ้าภายใน 2ป 

ผานการรับรอง            ไมผานการรับรอง 
มาตรฐาน                    มาตรฐาน 
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          3.3.1.4 การดําเนินงานการนําผลประเมินไปใชของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาแตละแหงตองมีระบบและกลไกการติดตามการนําผลการ
ประเมินไปใชที่ชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานภายในมีชองทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมี
หนวยงานรับผิดชอบที่จะประสานงานกับหนวยงานภายนอกได ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 แสดง
ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานการนําผลประเมินไปใชโดยสถานศึกษา ทั้งกรณีที่สถานศึกษา
ไมผานการประเมินการรับรองผลมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาที่ผานการประเมิน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
 ตาราง 2 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินการนําผลประเมินไปใชในกรณีสถานศึกษาไมไดรับการ  
      รับรองมาตรฐานคุณภาพ  
 

ลําดับ หนวยงาน ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน 
 สถานศึกษา - ผูอํานวยการ 

- ครู/อาจารย 
- กรรมการสถานศึกษา 

- ผูอํานวยการเชิญประชุมผูเกี่ยวของ 
- วิเคราะหตัวบงชี้ที่ไมผานการประเมิน และ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- จัดทําแผนพัฒนาแกไขตัวบงชี้ที่เปนปญหา 
- สงแผนพัฒนาใหหนวยงานตนสังกัดและ  
สมศ. พิจารณาภายใน 30 วัน นับจากวันที่
ไดรับผลประเมิน 
- หนวยงานตนสังกัดพิจารณาแผนฯ 
- สถานศึกษาดําเนินการตามแผน 
- ประเมินผลการดําเนินงาน 
- จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
- รายงานหนวยงานตนสังกัดประเมิน 
- รายงาน สมศ. เพื่อประเมินซํ้า 
- สมศ. ประเมินซ้ําภายใน 1 ป นับจากวันที่
ไดรับรายงานประเมินตนเองจากสถานศึกษา 

 
          ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. หนา 12-13.  
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ตาราง 3 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินการนําผลประเมินไปใชในกรณีสถานศึกษาผานการรับรอง 
     มาตรฐานคุณภาพ  
 

ลําดับ หนวยงาน ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน 
 สถานศึกษา - ผูอํานวยการ 

- ครู/อาจารย 
- กรรมการสถานศึกษา 

- ผูอํานวยการเชิญประชุมผูเกี่ยวของ 
- วิเคราะหตัวบงชี้ จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา
และคําแนะนําในการพัฒนา 
- วางแผนพัฒนาตามคําแนะนําโดยความเห็น
รวมกันของผูเกี่ยวของ 
- ดําเนินการตามแผน 
- ประเมินผลการดําเนินงาน 
- จัดทํารายงานการประเมินตนเองภายในทุกป
และสงหนวยงานตนสังกัดทุกป 

 
          ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. หนา 15.  
 
  3.3.1.5 การนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในมิติอ่ืนๆ 
   1) มิติดานคุมครองผูบริโภค 
    ผูบริโภค ไดแก พอแม ผูปกครอง และผูเรียน ใชเปนขอมูลรายงาน
ผลการประเมินของ สมศ. ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาจะเขาเรียน ตั้งแตระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ดานการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
   2) มิติการเปนเครื่องมือของรัฐบาล 
    หนวยงานระดับชาติและรัฐบาล ใชผลการประเมินอภิมานคุณภาพ
ภายนอกในการกําหนดนโยบาย วางแผน และจัดสรรงบประมาณใหกับการศึกษา การจัดกลุมขอมูล 
เชน รายงานผลการประเมินอภิมานคุณภาพการศึกษาเปนรายจังหวัด เปนขอมูลประกอบการ
วางแผนพัฒนาจังหวัด ทองถิ่น เปนการบูรณาการกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
รายงานผลการประเมินคุณภาพแตละระดับการศึกษาแสดงผลลัพธการจัดการศึกษาในภาพรวมและ
การเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพ ซึ่งหนวยงานระดับนโยบาย เชน สภาการศึกษา สํานักงบประมาณ 
สภาวิจัยแหงชาติ คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ สามารถใชขอมูล
ประกอบการจัดทํานโยบายและการจัดสรรงบประมาณพัฒนาคุณภาพการศึกษาบนฐานขอมูลที่เปน
ปจจุบัน 
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   3) มิติดานวิชาการ 
    บุคลากรทางการศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของใชฐานขอมูล
คุณภาพสถานศึกษาทุกระดับในประเทศ เพ่ือสามารถนําไปใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล 
ติดตามการดําเนินงานเฉพาะเรื่องที่เปนนโยบายดานการศึกษา เชนการวิเคราะหขอมูลผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามกลุมสถานศึกษาเปาหมาย เพ่ือตอบโจทยเชิงนโยบายการศึกษาสู
ความเปนเลิศ เชน โรงเรียนวิทยาศาสตร โรงเรียนกีฬา โรงเรียนสองภาษา/โรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โรงเรียนมาตรฐานสากล มหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย เปนตน 
  3.3.1.6 การกํากับติดตามการนําผลการประเมินไปใชของหนวยงานตนสังกัด 
   จําแนกลักษณะของการกํากับติดตามออกเปนสองประเภท ดังน้ี 
    1) การนําผลการประเมินคุณภาพไปใชประโยชน 
    สําหรับสถานศกึษาในสังกัด/สถานศึกษาขึ้นตรง 
    การวางแผนพัฒนา ปรับปรุงแกไข เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา
ใหดีขึ้น 
    1. สถานศึกษารวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวาผลการ
ประเมินไดคะแนนนอยกวา 3 คะแนน โดยจัดกลุมตามมติของการประเมินและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการทั้งหมด 
    2. นํารายการประเมินที่รวบรวมไดทั้งหมด จากขอ 1 มาจัดลําดับ
ความสําคัญ โดยพิจารณาจากขอรายการประเมินตามมาตรฐาน/ตัวบงชี้ ในขอที่ไดคะแนนต่ําสุด 
    3. นําขอมูลมาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
วางแผน พัฒนา ปรับปรุงแกไข 
    4. บรรจุแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในแผนการ
ประจําป (หรือมากกวา 1 ป) โดยมีเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ระดับ 4 คะแนน หรือระดับดีขึ้นไป 
    5. สถานศึกษา ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว 
โดยมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมสงเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ือง 
    6. รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
    7. แจงขอรับการประเมินคณุภาพซ้ํา 
    2) การวางแผนรักษามาตรฐาน พัฒนาอยางสูความเปนเลิศและอยาง
ยั่งยืน 
    1. สถานศึกษารวมกันพิจารณารายละเอียดของทุกๆ ประเด็น
พิจารณา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ แลววางแผนกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐาน 
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    2. ในมิติกระบวนการ เนนการพัฒนาในเชิงลึก ใหเกิดกระบวนการ
ทํางานที่เปนระบบที่นําสูการปฏิบัติทุกพื้นที่ คือ ครอบคลุมทั้งแนวราบและแนวดิ่ง 
    3. ในมิติกระบวนการใหเพ่ิมกิจกรรมที่เนนใหเกิดนวัตกรรมใน
กระบวนการจัดการศึกษา/การบริการการศึกษา และเชื่อมโยงใหเห็น ที่สอดคลองแลตอบตอบสนอง
การดําเนินงานในทุกกิจกรรม เกิดการบูรณาการ มาตรฐานตัวบงชี้ ของการจัดการทั่วทั้งองคกร/
ชุมชน 
    4. ในมิติผลลัพธ เนนการกํากับติดตามผลลัพธการจัดการศึกษา/
กรบริการการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการขององคกร ที่อยูในการดูแลของ
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเน่ือง
ไมมีแนวโนมที่เปนเขิงนิเสธหรือไมชัดเจน และมีผลลัพธที่ดีกวาคาเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
    5. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

    3.4 องคประกอบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชและใหความสําคัญ
กับกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง(PDCA) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสังเคราะหองคประกอบการ
นําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช จากคูมือการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ใน
ดานการดําเนินงานการนําผลประเมินไปใชของสถานศึกษา  ดานการนําผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชในมิติอ่ืนๆ และดานการกํากับติดตามการนําผลการประเมินไปใชของหนวยงานตน
สังกัด โดยจําแนกองคประกอบไดดังน้ี  

  องคประกอบที่ 1. การเตรียมการ หมายถึง การที่สถานศึกษาวางแผนนําผลประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวน
เสีย เพ่ือรวมกันศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จัดทําขอรายการการประเมิน 
เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนา จัดกลุมตามมิติการประเมิน และขอเสนอแนะ รวมทั้งวิเคราะห
ตัวบงชี้ จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาตามคําแนะนําของ สมศ. เพื่อนํามาใชในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
ผานการประเมินในระดับดีขึ้นไป รวมทั้งกําหนดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวา
เกณฑมาตรฐาน ที่สอดคลองบูรณาการและสนองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
ทั้งน้ีในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ตองจัดสงแผนพัฒนาให
หนวยงานตนสังกัด และ สมศ. พิจารณาตามเวลาที่กําหนด 

 ตัวบงชี้องคประกอบที่ 1 ประกอบไปดวย 
  1. สถานศึกษารวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวา ผลการประเมินได

คะแนนนอยกวา 3  
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  2. สถานศึกษาจัดกลุมตามมิติการประเมินและขอเสนอแนะของสมศ.อยาง
ชัดเจน 

  3. การดําเนินงานวางแผนนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช มุงเนน
การมีสวนรวมในรูปของการประชุม หรือรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 

  4. สถานศึกษาจัดเรียงรายการประเมินตามลําดับความสําคัญ โดยเรียงจาก
คะแนนการประเมินที่ต่ําที่สุดกอน 

  5. สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองวิเคราะห
ตัวบงชี้ที่ไมผานการประเมิน และขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

  6. สถานศึกษาที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง วิเคราะหตัว
บงชี้ จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา ตามคําแนะนําการพัฒนาสถานศึกษาของสมศ. 

  7. สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่อิงผลการวิเคราะห
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

  8. จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการประจําป หรือมากวา 1ป ขึ้นไป ที่มี
เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการประเมินระดับ 4 หรือระดับดีขึ้นไป 
   9. สถานศึกษากําหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวา
เกณฑมาตรฐานที่มีความสอดคลองบูรณาการ และสนองมาตรฐานของการจัดการศึกษา  
   10. สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินรอบสองจัดสงแผนพัฒนาให
หนวยงานตนสังกัด ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการประเมิน เพ่ือรายงานสมศ.  

  องคประกอบที่ 2. การดําเนินการ หมายถึงการที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว โดยมีหนวยงานตนสังกัดคอยใหความรวมมือ สงเสริม สนับสนุนอยางตอเนื่อง มุงเนน
กิจกรรมที่ทําใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา มีการพัฒนาในเชิงจนเกิดกระบวนการทํางานที่เปน
ระบบ คลอบคลุมทุกกลุมงาน 

  ตัวบงชี้องคประกอบที่ 2 ประกอบไปดวย 
1. สถานศึกษามีกระบวนการดําเนินตามแผนที่กําหนดไว อยางมีระบบ 

มุงเนนคุณภาพคลอบคลุมทุกกลุมงาน 
   2. หนวยงานตนสังกัดใหความรวมมือ สงเสริมสนับสนุนการดําเนินการตาม
แผนของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
   3. การดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษาทําใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการ
จัดการศึกษา การบริการการศึกษา ที่เชื่อมโยงใหเห็นความสอดคลองของทุกกิจกรรม เกิดการ 
บูรณาการมาตรฐานตัวบงชี้ของการจัดการทั่วทั้งสถานศึกษา 

  องคประกอบที่ 3. แหมายถึง การที่สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนเปนระยะอยางตอเน่ืองโดยมุงเนนการประเมินตามเปาหมายที่สถานศึกษา
กําหนด แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้นและความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ 
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  ตัวบงชี้องคประกอบที่ 3 ประกอบไปดวย  
  1. สถานศึกษามีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางตอเน่ือง 
  2. หนวยงานตนสังกัดมีการจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาตามแผน อยางตอเน่ือง 
   3. สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดเนนการประเมินตามเปาหมายที่
กําหนด แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้น และความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ 

  องคประกอบที่ 4. การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง การที่สถานศึกษารวมกับผูมีสวน
เกี่ยวของดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินตนเอง การประเมินภายในจากหนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยรวมกันวิเคราะห ประมวลผล เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอแนะในการพัฒนา
อยางยั่งยืน ตลอดจนจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และเผยแพร
ในรูปแบบตางๆ ทั้งน้ีสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองตองรายงานสมศ. 
เพ่ือขอประเมินซํ้าตอไป 

ตัวบงชี้องคประกอบที่ 4 ประกอบไปดวย 
   1. การมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของผูมีสวนเกี่ยวของ 
เพ่ือนําไปใชจัดทําเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
   2. สถานศึกษาจัดทําผลการประเมินตนเองภายในทุกหนึ่งป 
   3. สถานศึกษาจัดสงผลการประเมินตนเองภายในใหแกหนวยงานตนสังกัด
ตามเวลาที่กําหนด 
   4. สถานศึกษาเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเองภายในแก นักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
   5. สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง เสนอ
รายงาน สมศ. เพ่ือขอประเมินซํ้า 

 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดสรางสรรคและภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
   คําวา “ ความคิดสรางสรรค ” (Creative Thinking) อาจจะแยกออกไดเปน 2 สวน สวนแรก
คือความคิดทีเ่กิดจากสมองซึ่งมีลักษณะ นามธรรม เชน ความคิดที่จะประดิษฐสนิคาใหม ๆ ที่ไมซ้ํา
รูปแบบสินคาอ่ืนในตลาด สวนที่สอง คือสรางสรรคเกิดตามหลัง ความคิด หมายถึง การทําสิ่งที่คิด
ไวออกมาใหเห็นปรากฏเปนรูปราง อาจกลาวไดวา การสรางสรรคเปนลักษณะของรูปแบบ รวม
ความแลวจึงอาจกลาวไดวา ความคิดสรางสรรคคือ ความคิดที่ดัดแปลงจากของเดิมหรือดัดแปลง
จากสิ่งที่มีอยูแลว นํามาสรางสรรคปฏิบตัิแสดงออกมาใหเปนผลงานที่ดี บรรจุความคิดใหม เปน
รูปทรงใหมหรือมีหนาที่ใหม หรือนําไปใชในแงใหมใหมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมได หรือเปนการ
สรางชิ้นงานขึ้นใหมใหดีกวาที่มีอยูเดิม 
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   ความคิดสรางสรรคเปนคณุภาพที่มีอยูในมนุษยทุกคน หากไดรับการสงเสริมพัฒนาและ
นําไปใชใหเหมาะสมก็จะเกิดประโยชนมหาศาล หากประชากรในสังคมใด มีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความคิดสรางสรรคสูง ก็ยอมเปนแรงขับใหสังคมนั้นพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว คนที่มีความคิด
สรางสรรคจึงเปนบุคคลที่จําเปนอยางยิ่งในทุกสังคม การพัฒนาประชากรใหเปนนักคิดสรางสรรคจึง
เปนเปาหมายที่สําคัญย่ิง ความคิดสรางสรรค เปนสิ่งที่ไดรับการกลาวถึงอยางมากในปจจุบันทั้งใน
ดานการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินชีวติประจาํวัน ซึ่งตองอาศัยความคิดสรางสรรคในการ
แกปญหาและผลิตผลงานอยางสรางสรรคในอนาคต สังคมมีแนวโนมที่จะทวีความสลับซับซอนมาก
ขึ้น บุคคลตองใชความรู ทกัษะ และความคิดสรางสรรคไปในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น (สุพรรณี 
ดวงแกว, 2555: 13) 
   ดวยความสาํคัญของความคิดสรางสรรคขางตน นักวิจัยและนักการศึกษาไดใหความหมาย
ไวดังน้ี 
   4.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 

  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2549: 4) กลาววา ความคิดเชิงสรางสรรค หมายถึง การ
สรางสรรคสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม และสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม และ
ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการคิดสรางสรรคผลิตผลงานที่แตกตางไปจาก
คนอ่ืน เปนความรูสึกที่ไวตอปญหา หรือขอบกพรองที่ขาดหายไป แลวรวบรวมความคิดนั้นตั้งเปน
สมมติฐาน ทดสอบสมมติฐานแลวรายงานผลที่ได 
   จิติมา วรรณศรี (2550: 66) กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล
ในการคิดหรือสรางสิ่งใหมที่สามารถนํามาใชกับสถานการณหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม ซึ่ง
ประกอบดวยการมีความคลองตัวในการคิด ความยืดหยุนในการคิด การคิดสิ่งใหมและความ
ละเอียดลออในการคิด ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถอยางหนึ่งของผูบริหารทุกคนในการ
มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความคิด การกระทําหรือสราง
ผลผลิตแปลกใหมตลอดเวลาสนองนโยบาย ซึ่งมาจากการรวบรวมความรูและประสบการณเดิม
เชื่อมโยงกับสถานการณใหม บูรณาการใหมเพ่ือคนหาคําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
   สกนธ  ภูงามดี (2547: 60) กลาววา ความคิดสรางสรรคคือความคิดที่นําไปสูการทําให 
สิ่งที่พบเห็นในปจจุบันมีลักษณะแปลก แตกตางกวาที่ปรากฏอยูเดิม เชน จากรูปเหมือนจริงอยาง
ที่สุดใหกลายเปนรูปทรงเหลี่ยม หรือรูปทรงยืดตัว หรือบิดเบี้ยว แมกระทั่งการตัดทอนและการ
ทําลายรูปทรงสิ่งเหลานี้คือการสรางสรรคทั้งสิ้น หากการสรางสรรคจะเกิดขึ้นในระบบความคิด นั่น
หมายถึง การเกิดจินตนาการ (Imagination) ในมนุษยซึ่งความคิดสรางสรรคถูกนํามาถายทอดผาน
การลงมือปฏิบัติงานจนออกมาเปนผลงานอยางใดอยางหนึ่ง 
   วนิช สุธารัตน (2547: 164) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปนความคิดที่เกิดขึ้น 
ตอเน่ืองจากจินตนาการโดยมีลักษณะที่แตกตางไปจากความคิดของบุคคล ความคิดสรางสรรคอาศัย 
พ้ืนฐานจากประสบการณเดิม คือ ความรู ขอมูลขาวสาร การศึกษาเหตุผล และการใชปญญาในการ 
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จัดสรางรูปแบบของความคิดในรูปแบบใหมอาจแสดงออกมาเปนรูปธรรมอยางประจักษชัดหรือมี 
ลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานใหมีความคิดเชื่อมโยงจนเกิดความประจักษชัด และ
กอใหเกิดการคนพบส่ิงใหมๆ ทําใหเกิดผลงานทางศิลปะและวิทยาการสาขาตางๆ รวมทั้งผลงาน
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันเปนประโยชนแกสังคม ประเทศชาติและมนุษยชาติ 
   สุวิทย มูลคํา (2547: 9) กลาวถึงความหมายความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 
คือ กระบวนการทางปญญาที่สามารถขยายขอบเขตความคิดที่มีอยูเดิมสูความคิดที่แปลกใหม
แตกตางไปจากความคิดเดิมและเปนความคิดที่ใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
   ทวีเดช จ๋ิวบาง (2549: 1–2) กลาววา การกลาวถึงความคิดสรางสรรคในภาพของสังคม 
จึงมักกลาวถึงที่สัมพันธกับการมีอิสรภาพ การคิดคนสิ่งใหมๆ และเลยไปถึงสังคมอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกับการสรางสรรคมวลวัตถุอยางไรก็ตามการกลาวถึงความคิดสรางสรรคมิไดสัมพันธแต
เพียงการผลิตวัตถุเทานั้น แตความคิดสรางสรรคไดกาวสูการดํารงชีวิต ศิลปกรรม รวมทั้งการ
เลือกสรรอีกดวย นักจิตวิทยาและนักศึกษาตะวันตกไดใหความสนใจศึกษาคนควาในเรื่องความคิด
สรางสรรคไวมากมาย บางทานใหความหมายทางวัตถุ เชน การสรางสรรคสิ่งประดิษฐบาง เนนถึง
กระบวนการสรางสรรคบาง ลักษณะบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคบาง หรือสภาพการณของความคิด
สรางสรรคอยางไรก็ตาม ความหมายเหลานั้นจะรวมถึงผลผลิตของบางสิ่งบางอยางที่แปลกใหม
สรางสรรคหมายถึง สรางใหมีใหเปนชิ้นเนรมิต การทําใหเกิดสิ่งใหมๆ ดวยอํานาจพิเศษ การทํา 
การผลิต การวาดรูป หรือการสรางสื่อใดๆ ใหเกิดขึ้นใหมมีคุณสมบัติในการสรางหรือตกแตงใหได
ลักษณะ หรือสิ่งที่แปลกใหมไมซ้ําแบบใคร  โดยสรุป ลักษณะบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค ดังน้ี 

1) มีความสามารถในการคดิพลิกแพลงแกปญหาตางๆ ใหลุลวงดวยดี 
2) ไมชอบทําตามอยางผูอ่ืนโดยมีเหตุผล 
3) มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงาน และมีความอดทนอยางทรหด 
4) เปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงายๆ หรือเปนนักสูที่ดี 
5) มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง 
6) มีลักษณะความเปนผูนาํ 
7) มีลักษณะขี้เลน รื่นเริง 
8) ชอบรับประสบการณใหมๆ 
9) นับถือตนเอง และเชื่อม่ันในตวัเองสูง 
10) มีความคดิอิสระ และยดืหยุน 
11) ยอมรับและสนใจสิ่งแปลกๆ 
12) มีความซับซอนในการรับรู 
13) กลาหาญ กลาเผชิญความจริง 
14) ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน 
15) ไมยึดม่ัน (Dogmatism) ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกินไป ชอบทํางานเพื่อความสุข 

และความพอใจของตนเอง 
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16) มีอารมณขัน 
   ประพันธศิริ  สุเสารัจ (2551: 177) กลาววา ความคิดสรางสรรคหมายถึง ความสามารถ 
ในการจินตนาการและรวบรวมความรูความคิดเดิมอยางหลากหลายและรวดเร็ว แลวสรางเปน
ความรูความคิดใหมของตนเอง สามารถคิดนอกกรอบไดมีผลงานการคิด สามารถริเริ่มและ
สรางสรรคผลงานหรือสิ่งใหมๆ ได เชน งานเขียน งานศิลปะ งานสรางสรรคผลงานอื่นๆ 

  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค โดยวิเคราะหแนวคิดให
สอดคลองกับภาวะผูนําของครู และผูบริหาร  สรุปไดวา  ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิด
เพ่ือใหคนพบสิ่งใหมเพื่อการแกไขปญหา ใชการจินตนาการ สรางเปนความรู ความคิดใหม คิดคลอง 
คิดยืดหยุน คิดละเอียดลออ สรางสรรคการทํางาน เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความคิด การกระทํา
หรือสรางผลผลิตแปลกใหมตลอดเวลา ซึ่งมาจากการรวบรวมความรูและประสบการณเดิมเชื่อมโยง
กับสถานการณใหม บูรณาการใหมเพ่ือคนหาคําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
   4.2 ทฤษฎคีวามคิดสรางสรรค 
   Davis 1973 (อางถึงใน กรมวิชาการ. 2544: 6-7) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความคิด
สรางสรรคของนักจิตวิทยาที่ไดกลาวถึงทฤษฎีของความคิดสรางสรรค โดยแบงเปนกลุมใหญๆ  
ได 4 กลุม 
                 1. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะหหลายคน 
เชน ฟรอยด และคริส ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดความคิดสรางสรรควา ความคิดสรางสรรค
เปนผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใตสํานึกระหวางแรงขับทางเพศ (Libido) กับความรูสึก
รับผิดชอบทางสังคม (Social conscience) สวน คูไบ และรัค ซึ่งเปนนักจิตวิทยาแนวใหม  กลาววา  
ความคิดสรางสรรคนั้นเกิดขึ้นระหวางการรูสติกับจิตใตสํานึก ซึ่งอยูในขอบเขตของจิตสวนที่เรียกวา 
จิตกอนสํานึก 
                 2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุมน้ีมีแนวความคิด
เกี่ยวกับเร่ืองความคิดสรางสรรควา เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยเนนที่ความสําคัญของ
การเสริมแรง การตอบสนองที่ถูกตองกับสิ่งเราเฉพาะหรือสถานการณ นอกจากนี้ยังเนน
ความสัมพันธทางปญญา คือการโยงความสัมพันธจากสิ่งเราหนึ่งไปยังสิ่งเราตางๆ ทําใหเกิด
ความคิดใหม หรือสิ่งใหมเกิดขึ้น 
                 3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงมานุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุมน้ีมีแนวคิดวา
ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่มนุษยมีติดตัวมาตั้งแตเกิด ผูที่สามารถนําความคิดสรางสรรคออกมา
ใชไดคือผูที่มีสัจการแหงตน คือรูจักตนเอง พอใจตนเอง และใชตนเองเต็มตามศักยภาพของตน
มนุษยจะสามารถแสดงความคิดสรางสรรคของตนเองมาไดอยางเต็มที่นั้นขึ้นอยูกับการสรางสภาวะ
หรือบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย ไดกลาวถึงบรรยากาศที่สําคัญในการสรางสรรควา ประกอบดวยความ
ปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา ความมั่นคงของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเลนความคิดและการเปดกวางที่
จะรับประสบการณใหม 
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                 4. ทฤษฎีอูตา (AUTA) ทฤษฎีนี้เปนรูปแบบของการพัฒนาความคิดสรางสรรคให
เกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยมีแนวคิดวาความคิดสรางสรรคนั้นมีอยูในมนุษยทุกคนและสามารถพัฒนา
ใหสูงขึ้นได การพัฒนาความคิกสรางสรรคตามรูปแบบอูตาประกอบดวย 
                     4.1 การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสําคัญของความคิด
สรางสรรคที่มีตอตนเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสรางสรรคที่มีอยู
ในตนเองดวย 
                     4.2  ความเขาใจ (Understanding) คือ มีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องราว
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
                    4.3 เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรูเทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคทั้งที่
เปนเทคนิคสวนบุคคล และเทคนิคที่เปนมาตรฐาน 
                    4.4 การตระหนักในความจริงของสิ่งตางๆ (Actualization) คือ การรูจักหรือ
ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองและพยายามใชตนเองเต็มศักยภาพ 
รวมทั้งการเปดกวางรับประสบการณตางๆ โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การตระหนักถึง
เพ่ือนมนุษยดวยกัน การผลิตผลงานดวยตนเอง และมีความคิดที่ยืดหยุนเขากับทุกรูปแบบของชีวิต 
 สุพรรณี ดวงแกว (2555: 13-18) ไดศึกษาแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรค
ไวในวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาแบบวัดความคิดสรางสรรคทางศิลปะ (ทัศนศิลป) สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 สรุปไดวา แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรคมี 8 แนวคิด ไดแก 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห ทฤษฎีมนุษยนิยม ซึ่งเชื่อวาความคิดสรางสรรคเปน
กระบวนการทางจิต ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมนิยม เชื่อวาความคิดสรางสรรคเปนพฤติกรรมที่เกิดจาก
การเรียนรูเนนการเสริมแรง ทฤษฎีซินเนคติคของกอรดอน เชื่อวาความคิดสรางสรรคเกิดเม่ือบุคคล
ที่มีคุณสมบัติแตกตางกันรวมกันทํางานในระบบกลุม ทฤษฎีของ Taylor เชื่อวาความคิดสรางสรรค
เปนขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 6 ขั้น ทฤษฎีความคิดนอกกรอบหรือคิดแนวขาง เชื่อวาความคิด
สรางสรรคเปนการคิดแหวกแนว หรือการคิดแบบไมสมดุล ทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญา ขาง เชื่อ
วาความคิดสรางสรรค เปนกระบวนการทางสมองหรือสติปญญา ประกอบดวย 4 ประเภท เชน 
ความคิดริเริ่ม ความคิดคลอง ความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออ โดยรวมแลวเชื่อวาความคิด
สรางสรรคเปนลักษณะความคิด ถามีสิ่งเรามากระตุน บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเราในลักษณะหลาย
ทิศทาง ความคิดสรางสรรคเปนทักษะที่มีอยูในบุคคลทุกคนและสามารถที่จะพัฒนาใหสูงขึ้นไดโดย
การฝก สงผลใหมีการคนพบสิ่งใหมเพ่ือใหไดคําตอบหรือผลผลิตที่แปลกใหม และไดนิยามความคิด
สรางสรรค หมายถึง กระบวนการทางสมองและปญญาหลายๆ อยางที่เกิดขึ้นตอเนื่องจาก
จินตนาการ สัมพันธกับการมีอิสรภาพ นํามาซึ่งการคนพบส่ิงแปลกใหมหรือคิดดัดแปลงปรับปรุงสิ่ง
ที่มีอยูเดิมใหแปลกออกไปจากเดิม ความคิดสรางสรรคสามารถสังเกตไดในรูปของความคิด 
บุคลิกลักษณะ และผลผลิต ความคิดสรางสรรคในตัวบุคคลทุกคนมีระดับแตกตางกันและสามารถ
พัฒนาใหสูงขึ้นไดดวยการฝก และปฏิบัติอยางถูกวิธี  
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    อารี พันธมณี (2540: 32) กลาววา จากทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรด 
อธิบายไดวา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถของสมองที่คิดไดกวางไกลหลายทิศทาง หรือ
เรียกวาลักษณะการคิดแบบอเนกนัยซึ่งประกอบดวย 
       1. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ลักษณะการคิดแบบแปลกใหม แตกตางจาก
ความคิดงาย ๆ ความคิดริเร่ิมเปนความคิดที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม อาจเปนการที่เอา
ความรูเดิมมาดัดแปลง แลวประยุกตใชใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้น ซึ่งเกี่ยวของกับผลของการคิดในเรื่อง
การแปลงรูป 
       2. ความคลองในการคิด (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิด ไดคําตอบ
จํานวนมากซึ่งเกี่ยวของกับผลของการคิดในเรื่อง หนวย ความสัมพันธและ ระบบ 
       3. ความยืดหยุนในการคิด (Flexibility) หมายถึง การคิดไดหลายแบบหลายอยางหลาย
ประเภทอยางเปนอิสระ และกวางขวางมีประโยชนตอการแกปญหา คนที่มีความคิดยืดหยุนในการ
คิดมีความแปลกแตกตางออกไป หลีกเลี่ยงการซ้ําซอนหรือเพ่ิมคุณภาพความคิดใหมากขึ้นดวยการ
จัดเปนหมวดหมู และมีหลักเกณฑยิ่งขึ้น ซึ่งเกี่ยวของกับผลของการเกิด เรื่อง จําพวก และการแปลง
รูป 
      4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถในการคิดรายละเอียด
เพ่ือตกแตงหรือขยายความคิดริเริ่ม ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งเกี่ยวของกับผลของการคิดเรื่องการ
แสดงความหมาย 
   ทฤษฎีการโยงสัมพันธของ Wallach and Kogan (1964 อางถึงใน จิติมา วรรณศรี,  
2550: 66) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง ความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการอันหนึ่งซ่ึงอยูระหวางสิ่งเรา
กับการตอบสนองซึ่งอาการที่สิ่งเรากับการตอบสนองแสดงปฏิกิริยาตอกันทําใหเกิดการระลึกได และ
ถาปฏิกิริยาของสิ่งเราและการตอบสนองเปนไปอยางตอเน่ืองก็จะทําใหเกิดการระลึกไดมากขึ้น การ
ระลึกไดมากนี้อาจมีความสัมพันธเขากับสิ่งใหม ซึ่งความสัมพันธดังกลาวอาจเปนไปไดโดยความ
บังเอิญหรือความจงใจก็ได และผูที่มีความคิดสรางสรรคสูงจะระลึกไดหลายแง หลายมุม หลาย
ทิศทาง สวนผูที่มีความคิดสรางสรรคนอยจะระลึกไดนอย ความคิดสรางสรรคเกิดจากการโยง
ความสัมพันธระหวางมโนทัศนตางๆ ที่บุคคลไดสรางสมมาจากการเรียนรู จากประสบการณที่ตน
ไดรับ จึงกลาวไดวา ประสบการณและการเรียนรูของแตละบุคคล มีผลตอความคิดสรางสรรคของ
มนุษย คือ เม่ือบุคคลมีประสบการณมากและมีการเรียนรูที่ดียอมทําใหบุคคลนั้นเกิดความสามารถ
ในการเชื่อมโยงความสัมพันธของมโนทัศนตางๆ ของตนกับสิ่งใหมไดมาก จึงทําใหบุคคลนั้นมี 
ความคิดสรางสรรคสูงขึ้นน่ันเอง 
   สุชาดา ยอดสุรางค  (2552: 40-41) ไดนําเสนอทฤษฎีของ Torrance โดย Torrance ไดให 
ความหมายของกระบวนการคิดสรางสรรค (Creative process) วาเปน กระบวนการของความรูสึก
ไวตอปญหาหรือสิ่งที่บกพรองขาดหายไป แลวจึงรวบรวมความคิดตั้งเปนสมมุติฐานขึ้น ตอจากนั้นก็ 
ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทีต่ัง้ขึ้นตอไป แลวจึงเปนการรายงานผลที่ไดรับ 
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จากการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปนแนวคิดและแนวทางตอไปความคิดสรางสรรคจึงเปนกระบวนการ
แกปญหาทางวิทยาศาสตรนั่นเอง และ ทอแรนซ เรียกกระบวนการนี้วากระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การพบความจริง (Fact finding) ในขั้นน้ีเร่ิมจากการรูสึกกังวลใจ ความสับสน 
วุนวาย (Mess) เกิดขึ้นในใจ แตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ตองพิจารณาดูวาอะไรเปน
สิ่งที่ทําใหกังวลใจ 
    ขั้นที่ 2 การคนพบปญหา (Problem-finding) ขั้นนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เม่ือไดพิจารณา 
อยางรอบคอบแลว จึงสรุปไดวา ความกังวลใจ ความสับสน วุนวายใจนั้น ก็คือการมีปญหาเกิดขึ้น 
นั้นเอง 
    ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea-finding) ขั้นนี้ก็ตอจากขั้นที่ 2 เม่ือรูวามีปญหาเกิดขึ้นก็ 
จะพยายามคิดและตั้งสมมติฐานขึ้น และรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการทดสอบสมมติฐาน
ในขั้นตอไป 
    ขั้นที่ 4 การคนพบคําตอบ (Solution-finding) ในขั้นน้ีก็จะพบคําตอบจากการทดสอบ 
สมมติฐานในขั้นที่ 3 
    ขั้นที่ 5 ยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-finding) ในขั้นนี้จะเปนการยอมรับ
คําตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และตอจากจุดนี้การ
แกปญหาหรือการคนพบยังไมจบตรงนี้ แตที่ไดจากการคนพบนําไปสูหนทางที่จะทําใหเกิดแนวคิด
หรือสิ่งใหมตอไปที่เรียกวา New Challenge 
   ทฤษฎีของ Tayer  (1964 อางอิงจาก สุชาดา ยอดสุรางค, 2552: 41-42) ไดใหขอคิดของ
ทฤษฎีอยางนาสนใจวาผลงานของความคิดสรางสรรคของคนนั้น ไมจําเปนจะตองสูงสุดเสมอไป คือ 
ไมจําเปนตองคิดคนควาประดิษฐสิ่งใหมๆ ที่ยังไมมีผูคิดมากอนเลย หรือสรางทฤษฎีที่ตองใช
ความคิดดานนามธรรมอยางสูงสุด แตความคิดสรางสรรค ของคนเรานั้นอาจจะเปนขั้นตอนหนึ่งใน 
6 ขั้นตอไปน้ีคือ 
    ขั้นที่ 1 เปนความคิดสรางสรรคขั้นตนสุด เปนสิ่งธรรมดาสามัญ คือ เปนพฤตกิรรมหรือ 
การแสดงออกของตนอยางอิสระ ซึ่งพฤตกิรรมนั้นไมจําเปนตองอาศยัความริเริ่มและทักษะแตอยาง 
ใด คือเปนแตเพียงใหแสดงออกอยางอิสระเทานั้น 
    ขั้นที่ 2 ไดแกงานที่ออกมาเปนผลผลิต ซึ่งจําเปนตองอาศัยทักษะบางประการแตไม 
จําเปน ตองเปนสิ่งใหม เชน การทํากับขาวพลิกแพลงใหอรอย เปนตน 
    ขั้นที่ 3 เปนขั้นที่เรียกวาขั้นสราง คือเปนผลงานที่แสดงใหเห็นวา ผูกระทําไดแสดง 
ความคิด ใหมของเขาไมไดลอกเลียนแบบมาจากคนอื่น ถึงแมวางานนั้นจะเปนงานที่ผูอ่ืนเคยทํา 
มาแลวก็ตาม ก็จัดวาเปนงาน ที่อยูในขั้นสรางสรรคได เพราะเปนสิ่งที่ผูทําคิดคนขึ้นเอง เชน การ 
แกปญหาในชีวิตประจําวัน 
    ขั้นที่ 4 เปนขั้นความคิดสรางสรรคขั้นประดิษฐสิ่งใหมๆโดยไมซ้ําแบบใครเปนขั้นที่
ผูกระทํา ไดแสดงใหเห็นความสามารถที่แตกตางไปจากผูอ่ืน 
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   ขั้นที่ 5 เปนขั้นที่สามารถปรับปรุงขั้นทีส่ี่ใหดียิ่งขึ้น 
   ขั้นที่ 6 เปนขั้นคิดความสรางสรรคสุดยอด สามารถคดิสิ่งที่เปนนามธรรมขั้นสูงสุดได เชน 
ชารล ดารวิน คิดคนทฤษฎวีิวัฒนาการขึน้ เปนตน  

 4.3 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของนักวชิาการ และนกัวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบ
ของความคิดสรางสรรค ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความคิดสรางสรรค 
 

นักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบของความคิดสรางสรรค 

Wallas (อางถึงใน นิพาดา เทวกุล. 2554:  
ออนไลน)     

- มีการคิดสิ่งใหมๆ 
 

Hutchinson (อางถึงใน นิพาดา เทวกุล. 2554:  
ออนไลน)     

- มีการคิดแกปญหา 
 

Daniel Ericsson (2001: 6)  - มีความสรางสรรคในการทาํงาน  
โรดส (Rhodes, 1961 อางถึงใน Hong & Lu 
2004: 3)   
 

- สติปญญา (intelligence) 
- ความรู (knowledge) 
- รูปแบบการคิด (thought pattern) 
- บุคลิกภาพ (personality) 
- แรงจูงใจ (motivation) 
- สภาพแวดลอม (environment) 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักด์ิ (2549: 4) คิดใหม นําไปใชประโยชนได 
จิติมา วรรณศรี (2550: 66) - คิดแกปญหาไดอยางเหมาะสม  

- มีความคลองตัวในการคิด  
- มีความยืดหยุนในการคิด  
- มีการคิดสิ่งใหม 
- มีความละเอยีดลออในการคิด 

สกนธ  ภูงามดี (2547 : 60) - มีจินตนาการ(Imagination) 
วนิช สุธารตัน (2547 : 164) - มีจินตนาการ 

- มีการใชปญญา 
- มีความคิดเชื่อมโยง 

สุวิทย มูลคํา (2547 : 9) - คิดใหม นําไปใชประโยชนได 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

นักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
ทวีเดช จ๋ิวบาง (2549 : 6–7) 1) มีความสามารถในการคดิพลิกแพลงแกปญหา

ตางๆ ใหลลุวงดวยดี 
2) ไมชอบทําตามอยางผูอ่ืนโดยมีเหตุผล 
3) มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงาน และมีความ
อดทนอยางทรหด 
4) เปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงายๆ หรือเปนนักสู
ที่ดี 
5) มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง 
6) มีลักษณะความเปนผูนาํ 
7) มีลักษณะขี้เลน รื่นเริง 
8) ชอบรับประสบการณใหมๆ 
9) นับถือตนเอง และเชื่อม่ันในตวัเองสูง 
10) มีความคดิอิสระ และยดืหยุน 
11) ยอมรับและสนใจสิ่งแปลกๆ 
12) มีความซับซอนในการรับรู 
13) กลาหาญ กลาเผชิญความจริง 
14) ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน 
15) ไมยึดม่ัน (Dogmatism) ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จนเกินไป ชอบทํางานเพื่อความสุข 
และความพอใจของตนเอง 
16) มีอารมณขัน 

ประพันธศิริ  สุเสารัจ (2551 : 177) - มีความสามารถในการจินตนาการ 
- สรางองคความรูใหม 
- คิดนอกกรอบ 

 
  โดยองคประกอบของความคิดสรางสรรค  ประกอบดวย 
 - มีความสามารถในการคิดสิ่งใหมๆ ไดแกมีรูปแบบการคิด (Thought pattern) มีความ

ละเอียดลออในการคิด มีความคลองตัวในการคิด มีความคิดเชื่อมโยง  คิดนอกกรอบ 
 - มีความสามารถในการแกปญหา 
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 - มีบุคลิกภาพ (Personality) ไดแก มีลักษณะความเปนผูนํา นับถือตนเอง และเชื่อม่ันใน
ตัวเองสูง กลาหาญ กลาเผชิญความจริง มีลักษณะขี้เลน รื่นเริง มีอารมณขัน 

 - มีความยืดหยุน (Flexibility) ไดแก มีความคิดอิสระ ไมชอบทําตามอยางผูอ่ืนโดยมีเหตุผล 
มีสภาพแวดลอม (Evironment) ยอมรับและสนใจสิ่งแปลกๆ 

  ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน ไมยึดม่ัน (Dogmatism) ในสิ่งใดสิ่งหน่ึงจนเกินไป 
ชอบทํางานเพื่อความสุขและความพอใจของตนเอง 

 - มีจินตนาการ (Imagination) 
 - มีแรงจูงใจ (Motivation) ไดแก มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงาน และมีความอดทนอยาง

ทรหดเปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงายๆ หรือเปนนักสูที่ดีมีความสรางสรรคในการทํางาน 
 - มีสติปญญา (Intelligence) ไดแก มีความรู (Knowledge) และการสรางองคความรูใหม 
   4.4 กระบวนการคิดสรางสรรค   

 เปนวธิีคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองที่มีขั้นตอนตางๆในการคิดแกปญหาจนสําเร็จ 
ซึ่งมีหลายแนวคิด เชน 
 วอลลาส (Wallas; อางถึงใน นิพาดา เทวกุล, 2554:  ออนไลน) ไดเสนอวากระบวนการของ
ความคิดสรางสรรคเกิดจากการคิดสิ่งใหมๆโดยการลองผิดลองถูก ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ  

1. ขั้นเตรียมการ คือการขอมูลหรือระบุปญหา 
2. ขั้นความคิดกําลังฟกตัว คือการอยูในความสับสนวุนวายของขอมูลที่ไดมา 
3. ขั้นความคิดกระจางชัด คือขั้นที่ความคิดสับสนไดรับการเรียบเรียงและเชื่อมโยงเขา

ดวยกัน ทําใหเห็นภาพรวมของความคิด 
4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง คือขั้นที่รับความคิดเห็นจากสามขั้นแรกขางตน

มาพิสูจนวาจริงหรือถูกตองหรือไม 
  ฮัทชินสัน (Hutchinson; อางถึงใน นิพาดา เทวกุล. 2554:  ออนไลน) มีความคิดคลายๆ กัน
วาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเขาดวยกันอันจะนําไปสูการ
แกปญหาใหมที่คิดใชเวลาการคิดเพียงสั้นๆอยางรวดเร็วหรือยาวนานก็อาจเปนไปได โดยมีลําดับ
การคิดดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมเปนการรวบรวมประสบการณ มีการลองผิดลองถูกและตั้งสมมุตฐิานเพ่ือ
แกปญหา 

2. ขั้นครุนคิดขัดของใจ เปนระยะที่มีอารมณเครียด อันสืบเนื่องจากการครุนคิด แตยังคิดไม
ออก 

3. ขั้นของการเกิดความคิด เปนระยะทีเ่กดิความคิดในสมอง เปนการมองเห็นวิธีแกปญหา
หรือพบคําตอบ 

4. ขั้นพิสูจน เปนระยะการตรวจสอบประเมินผลโดยใชเกณฑตางๆเพือ่ดูคําตอบที่คดิ
ออกมานั้นเปนจริงหรือไม 
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   อิริคสัน (Ericsson, 2001: 6) กลาววา  ความคิดสรางสรรคถือเปนกรอบแหงการสรางคุณ
งามความดี เปนการสรางอนาคต แตความคิดสรางสรรคทางการบริหารจัดการ และ ความคิด
สรางสรรคในองคกรไมไดเปนประเด็นหลักในเปาหมายของการบริหาร อยางไรก็ตาม ผูบริหารไม
ควรใชอํานาจกดดันผูใตบังคับบัญชา เพราะคนเหลานั้นก็มีความคิดสรางสรรคเปนของตนเอง   การ
มีความคิดสรางสรรคนั้นไมไดเปนเร่ืองลึกลับ แตเปนการสรางความสรางสรรคในการทํางาน 
องคประกอบของความคิดสรางสรรคนั้นเปรียบไดกับกระจกที่สะทอนความทันสมัย เปนจุดประสงค
หลังสงครามเพื่อกอใหเกิดความเทาเทียมกันทุกๆคน  
     โรดส (Rhodes, 1961 อางถึงใน Hong; & Lu 2004: 3)  ไดศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรค  อาศัยทฤษฎีการบูรณาการตามองคประกอบ 4Ps ไดแก บุคคล (Person), 
กระบวนการ (Process), ผลผลิต (Product) และสถานที่ (Place)  ตามกรอบแนวคิดของ Sternberg 
and Lubart (1993)  พบวาปจจัยที่กอใหเกิดกระบวนการความคิดสรางสรรค มี 6 องคประกอบ คือ 
สติปญญา (Intelligence) ความรู (Knowledge) รูปแบบการคิด (Thought pattern) บุคลิกภาพ 
(Personality) แรงจูงใจ (Motivation) และสภาพแวดลอม (Environment) 

    4.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
   ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดรับการพัฒนาโดย Ash และ Persall บนพื้นฐานความ

เชื่อที่วา “ในโรงเรียนหนึ่งอาจมีผูนําไดหลายคน ซึ่งแสดงบทบาทการใชภาวะผูนําในลักษณะตาง ๆ 
มากมาย บทบาทภาวะผูนําจึงมิไดจําเพาะเจาะจงแตผูบริหารเทานั้น” แตหนาที่ของผูบริหารคือการ
สรางโอกาสการเรียนรูใหแกครูอาจารยและบุคลากรตาง ๆ เพ่ือเปนชองทางใหคนเหลานี้ไดพัฒนา
ตนเองเขาสูการเปนผูนําที่สรางสรรค (Productive leaders) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบสรางสรรคนี้มี
มุมมองวา “ครูคือผูนํา (Teacher as leaders) โดยมีครูใหญคือผูนําของผูนํา (Leader of leaders) 
“อีกทอดหนึ่ง โดยนัยดังกลาว หนาที่สําคัญของผูบริหาร จึงไมเพียงแตสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนเทานั้น แตยังรวมถึงการสงเสริมเรียนรูของครูอาจารยและบุคลากรซึ่งเปนผูใหญของ
โรงเรียนอีกดวย สอดคลองกับ อาภารัตน ราชพัฒน (2554: 9) ใหความเห็นวา  ครูผูนําการพัฒนา
เพ่ือนครู เปนพฤติกรรมการแสดงออกของครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความเปนเลิศดาน
การสอน ใหความชวยเหลือและรวมมือเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหเพ่ือนรวมงาน ไดรับการยอมรับนับ
ถือจากเพ่ือนครู ตลอดทั้งมีความมุงม่ันและมีทักษะการบริหารจัดการงานตางๆ ของโรงเรียน ซึ่ง
นิยามดังกลาวเชื่อมโยงถึงตัวบงชี้ “เปนครูผูนําการพัฒนาเพื่อนครู” ประกอบดวย 1) สนับสนุนให
เกิดการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียน 2) เปนพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาใหกับเพ่ือนครู 3) ไดรับ
การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน 4) มีความมุงม่ันและมีทักษะในการบริหารจัดการ 5) สราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนและทํางานอยางเปนระบบ 6) รวมคิดรวมทํางานกับเพ่ือนครู 7) มีการสื่อสาร
และใหขอมูลปอนกลับแกเพ่ือนรวมงาน 8) พัฒนาวิชาชีพครูใหกับเพ่ือนรวมงาน เชนเดียวกับที่ 
วิโรจน สารรัตนะ (2553: 195-196) ไดกลาวถึง แนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาครู ไวในหนังสือ 
“ผูบริหารโรงเรียน สามมิติการพัฒนาวิชาชีพ สูความเปนผูบริหารที่มีประสิทธิผล” วา ในการพัฒนา
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ครู ผูบริหารจะตองทําความเขาใจในความตองการของทั้งตัวบุคคลและของกลุมบุคคลดวย เน่ืองจาก
ครูจะมีระดับความพรอมหรือระดับความมีวุฒิภาวะ และประสบการณที่แตกตางกัน และเนื่องจากครู
เปน “ผูเรียนรูที่เปนผูใหญ” (Adult learners) จึงจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับจิตวิทยาการ
เรียนรูของผูใหญดวย เชน 

      1. ผูใหญตองการกําหนดแผนงานและรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรูของพวกเขาดวย
ตนเอง 

       2. ควรเนนปญหาเปนศูนยกลางมากกวาการเนนเนื้อหา 
      3. สิ่งที่พัฒนาควรใหสอดคลองกับประสบการณการเรียนรูของพวกเขา 
      4. ประสบการณในอดีตอาจนํามาใชรวมกับประสบการณการเรียนรูที่จะเสริมสรางขึ้น

ใหมได อันจะทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางไดผล 
    แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคถือวา การสนทนาเปนกลไกที่มีความสําคัญและมี

พลังยิ่งที่ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขึ้น  ปกติในชีวิตประจําวันของครูไดมีการสนทนาพูดคุย
ทั้งระดับสองคนและเปนกลุมในเรื่องตางๆ ที่สนใจรวมกันอยูแลว ผูนําเชิงสรางสรรคจะตองเพ่ิม
ความทาทายดวยการใหขอมูลสารสนเทศใหม ๆ แกครู พยายามจัดโอกาสใหเกิดการรวมมือกัน
วางแผนและแกปญหาดวยกัน  ชวยสงเสริมใหครูมารวมสนทนาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียน 
นักเรียนมีการพบปะเพื่อพูดคุยกันถึง เร่ืองความเชื่อของการจัดการศึกษา เร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ 
งานที่มอบหมายใหนักเรียนทํา ตลอดจนผลลัพธที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเม่ือจบจากโรงเรียน เปนตน 
การไดสนทนาในประเด็นเหลานี้ นอกจากชวยสรางความเขาใจดีตอกันของคณะครูแลว ยังเปน
เครื่องมืออันทรงพลังที่นํามาสูการปรับปรุงการสอนและการเรียนรูของโรงเรียน (ไพฑูรย  สินลารัตน. 
2553: 6-7) ดังน้ัน ทฤษฏีที่ตางกันก็จะถูกนําไปใชกับประเภทของผูนําที่มีลักษณะตางกัน ผูนําแตละ
ประเภทก็จะแสดงออกไดอยางชัดเจนผานทางกิจกรรมอยางสรางสรรค ถึงแมวาผูนําแตละคนอาจจะ
อยูในกลุมประเภทที่ตางกัน แตพวกเขาก็จะถูกจดจําในแบบที่แตกตางกันออกไป แนวคิดภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของสเติรนเบิรก (Sternberg. 2003: 98 - 99) กลาวไววา การเปนผูนําไมใชการคิด
สรางสรรค หรือ การไมคิดสรางสรรค แตเปนการคิดอยางสรางสรรคมากหรือนอยในทางที่แตกตาง
กันออกไป ความสามารถในการสรางสรรคในแตละองคกรนั้นจะขึ้นอยูกับผูนําและสภาพแวดลอม
ขององคกรรวมกัน บางองคกรสามารถปรับเปลี่ยนหรือชอบที่จะเปลี่ยนมากกวาที่อ่ืนๆ องคกรที่
ตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้นเหมือนจะมีผูนําในเชิงสรางสรรคที่ยอมรับแนวคิดในแบบเดิมๆ ที่มีอยู
แลว สวนองคกรที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจจะมีผูนําแนวคิดสรางสรรคที่ไมยอมรับในระบบ
แบบเดิม แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ อิบบอตสัน และ ดารส (Ibbotson; & Darsq. 2008: 
552)  อธิบายไววา  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนการประสานใหเกิดความสมดุลยกัน (balancing) 
ระหวางความเรงดวน (Emergent) และการเปลี่ยนแปลงแบบชา ๆ คอยเปน คอยไป  
ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้น และที่ยังไมไดเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  แนวคิดภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของ พุคซิโอ; แมนซ และ เมอรดอค (Puccio; Mance; & Murdock. 2011: 14)   
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ใหนิยามภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววาเปนความสามารถในการจูงใจอยางมีจินตนาการ 
(Imagination) ดวยวิธีการและแนวทางใหม ๆ   

   แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ ราฟ (Ralph. 2009: 2)  อธิบายความหมายของผูนํา
เชิงสรางสรรคใน Creative Leadership : Leading your staff out of the box วาเปนความสามารถ
ในการชักนําผูอ่ืนใหกาวสูความแปลกใหม มีนวัตกรรมที่ไมสามารถคาดเดาได เปนศูนยกลางของ
การเพิ่มความเขาใจอยางลึกซึ้ง ผานทางการสะทอนกลับดวยเทคนิคและเครื่องมือใหมๆ เพ่ือเชื่อม
ไปสูสถานการณและความทาทาย 

   แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของมิคูลสกิซึ่งเปนวุฒิสมาชิกสหรัฐ (Mikulski; U.S. 
senator. 2012: 4-6) คือ การเปนผูนํานั้นเปนการสรางสรรคความคิดทางจิตใจในกับผูอ่ืน ผูนํานั้น
เปรียบไดกับคนที่ทําใหกองไฟลุกโชน ทําใหเกิดการเคลื่อนไหว และเปนพลังงานขับเคลื่อนใหเกิด
ความตองการ มันเปนความรูสึกที่มุงม่ันที่ทําใหรูสึกวา "พวกเราตองมุงหนาไปใหถึงจุดหมาย" 
ภาวะการเปนผูนําตองสามารถรูสึกไดถึงจุดยืนขององคกร ณ ปจจุบัน และทิศทางที่องคกรกําลังมุง
หนาไปสูในอนาคต  ผูนํานั้นตองมีสติที่จะไมครอบครองทุกๆการกระทําหรือความคิด ผูนําตองมี
ความอดทนและมีสติปญญาที่จะชี้นําใหผูอ่ืนกลาที่จะเสี่ยง ผลักดันใหพวกเคาเรียนรู เพ่ือกอใหเกิด
ภาวะผูนําที่สมบูรณ เพ่ือขยายขอบเขตความสามารถ เพ่ิมความฉลาด และกอใหเกิดการเติบโต  

   แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ ไพทูรย  สินลารัตน (2553: 74-75) กลาวถึง ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรควา มีกระบวนการอยู 10 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ ถาตองเปนผูนําในเชิง 
Creative & Productive  จําเปนจะตองมีกระบวนการดังตอไปน้ี   
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  1. Critical Aims คือ เปาหมายที่ผานการวิเคราะหวิจารณ ไมใชเพียงแคเขาบอกมา
เราก็ทํา ไมวาเราจะทําอะไรก็ตามผานการวิเคราะหวิจารณภายใตกรอบของสังคมไทย  

  2.  Inspiration พอเรามีเปาหมายที่ผานการวิเคราะหวิจารณอยางดีแลว เราตอง
สรางแรงจูงใจในกลุมของเราใหได ใหเขาทํางานแบบมีแรงจูงใจที่จะทํา ไมใชทําเพื่อเราและงานที่
ตองทํานั้นในกระบวนการจะมีการเปลี่ยนแปลง  

  3.  Change เปนตัวนํา  
  4.  Culture เขาใจวัฒนธรรม 
  5.  Strategy ตองมีกลยุทธ    
  6.  Strengthening คือ สรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานหรือองคกรของเรา  

Critical Leadership 

Critical & 
productive      

Transformation
al Leadership 

Imaginary 
Leadership 

CRITICAL AIMS 
INSPIRATION 

CHANGE 
CULTURE 

STRATEGY 
STRENGYHEN 

EMPOVERMENT 
ENCOURAGE THE 

HEART 
DON'T LET UP 
OUR SUCCESS 

 

ภาพประกอบ 3 CPL Model of Leadership

 
    ที่มา: ไพทูรย  สินลารัตน (2553:  74-75)  
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  7. สราง Empowerment ใหคนในหนวยงานมีความสามารถที่จะทําได เพราะวา
ดวยรูปแบบของผูนํา เราไมสามารถทํางานคนเดียวไดเลย  

  8. Encourage the Heart มีหนังสือเลมหนึ่งชื่อวา Leadership Challenge (Kowzs; 
& Posnor, 2002) เขาจะพูดคําหนึ่งวา ผูนําจะตอง Encourage the Heart กับผูรวมงานใหได ซึ่ง
เปนเรื่องของอารมณกับความรูสึกในการทํางานคนที่ทํางานเพราะวามีใจจะทํามากกวา และไมยอม
แพ  

  9. Don't Let up และใหคิดวา เม่ือเรามีความสําเร็จในงาน นั่นคือ ความสําเร็จของ
พวกเรา    

   10. Our Success ไมใชของทาน ไมใชของคุณ แตเปนความสําเร็จของพวกเรา 
เพราะฉะนั้น Creative & Productive Leadership นี้ จําเปนตอผูบริหารยุคใหมที่ตอง Create และ 
Produce อะไรใหมๆ พรอมกันไป  

   แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ ธีระ รุญเจริญ และวาสนา ศรีไพโรจน (2554: 54)  ได
ใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไววาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนลักษณะหรือพฤติกรรม
ในการนําผูอ่ืน ประสานงานผูอ่ืนดวยการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ สรางบรรยากาศ โดย
การคิดนอกกรอบดวยวิธีการใหม ๆ เพ่ือนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ    

   กิตติ์กาญจน  ปฎิพันธ  และคณะ (2556: 36-37) กลาวไวในหนังสือ "ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค สิ่งที่ควรคาสําหรับทุกคนในอนาคต" จําแนกคํานิยามของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไว  
.2 กลุม ประกอบไปดวย กลุมแรก เชื่อวาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนการสรางหรือการนําบุคคล
อ่ืนๆ ผานกระบวนการ (Process) หรือวิธีการ (Method) รวมกันไปสูอนาคตใหมๆ ที่ริเร่ิมสรางสรรค
อยางที่คนอ่ืนคาดไมถึงหรือถูกมองขามไปและมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดยคิดไตรตรอง
อยางละเอียดถี่ถวน ในสถานการณ และประเด็นตางๆที่ทาทาย และที่สําคัญคือคนที่มีภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคจะตองสรางสภาพแวดลอม (Environment) สําหรับผูอ่ืนใหมีความสรางสรรค กลุมที่สอง 
เชื่อวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนเรื่องของการประสานงานกับบุคคลตางๆที่มีความคิดแตกตางกัน
หรือสอดคลองกันเพ่ือใหเกิดความสรางสรรคดวยการกระตุน (Encourages) สงเสริมและสนับสนุน 
กระบวนการใหมๆ ใหเกิดความสมดุล (Balancing) ระหวางความเรงรีบ (Emergent) และการ
เปลี่ยนแปลงแบบชาๆ คอยเปนคอยไป ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและที่ยังไมไดเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค สรุปไดวา ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมของผูนําที่มีความคิดใหมๆ หรือใชนวัตกรรม
ในสถานการณที่เหมาะสม เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่สรางสรรค  เปนความสามารถใน
การสรางแรงบันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจสถานการณที่ซับซอนพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรู
อยากเห็น มีคําถามในใจ มีความยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถวิเคราะหความตองการของแตละบุคคล
อยางมีจินตนาการ มีวิสัยทัศน และกระตุนใหเกิดการสนทนาอยางสรางสรรค  
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  4.6 องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
   องคประกอบของภาวะผูนําแบบสรางสรรค  มีมุมมองที่เกี่ยวกับครูวา  “ครูคือผูนํา 

(Teacher  as  leaders)  โดยมีครูใหญคือผูนําของผูนํา (Leader  of  leaders) อีกทอดหนึ่ง”  
โดยนัยดังกลาว  หนาที่สําคัญของผูบริหาร จึงไมเพียงแตสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนเทานั้น  แต
ยังรวมถึงการสงเสริมเรียนรูของครูอาจารยและบุคลากรซึ่งเปนผูใหญของโรงเรียนอีกดวย  การเปน
ผูนําแบบสรางสรรคนั้นจําเปนจะตองอาศัยทักษะการเอื้ออํานวยความสะดวก  (Facilitation  skills)  
อยูในระดับสูง  การศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคทําใหเห็นถึงบทบาทสําคัญที่กระตุนใหเกิด
ความคิดสรางสรรค และอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ เพ่ือลดความไม
เขาใจกัน ผูนําจะตองมีมุมมองหลาย ๆ ทางและเปลี่ยนมุมมองไปเรื่อย ๆ เปนการตรวจสอบกรอบ
แนวคิดในปจจุบันเพื่อนําไปสูอนาคต กระตุนใหผูตามไดมองเห็นปญหาและความแตกตาง ซึ่งจะเพิ่ม
การคนหาวิธีการสรางสรรคที่หลากหลาย ผูนําที่มีภาวะผูนําสรางสรรคควรเปนนักสังเกตที่ดีดวย คือ
เปนผูที่มีการมองสิ่งตาง ๆ ในแนวทางไมธรรมดา ซึ่งมักจะมองอยางลึก ๆ และมองถึงความหมาย
ในสวนลึกนั้น ดวยความอยากรูอยากเห็นและมีคําถามในใจ มีความยืดหยุนและไมตีกรอบใหกับ
ตนเอง มีแรงดลใจเปนของตนเองและสามารถใหรายละเอียดในความคิดนั้นได ไมเลิกลมงาย ๆ แต
ไมด้ือรั้นโดยไมมีเหตุผล ใจกวางไมสรุปสิ่งใดงาย ๆ มีอารมณขัน เต็มใจรับภาวะเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น สอดคลองกับ กฤติยา เหงนาเลน (2545: 2)  พบวา ภาวะผูนําสรางสรรคเปนพฤติกรรมของ
ผูนําที่จะนําทีมงานหรือผูปฏิบัติงานใหดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนด การมีภาวะผูนําสรางสรรค
จะตองสามารถวิเคราะหความตองการของแตละบุคคล เพ่ือจูงใจใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค 
สรางโอกาสในการประสบความสําเร็จ เปนแบบอยางที่ดี มีความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 
มีความยืดหยุนในการตัดสินใจ มีวิสัยทัศนและมีความคิดสรางสรรค  ผูนําจะตองวางแผนโดยอาศัย
วิสัยทัศนในชวงเวลานั้นและคาดการณตอไปยังอนาคต หากผูนําไมมีภาวะผูนําสรางสรรค ผูนําจะไม
สามารถประยุกตวิธีการบริหารงานที่มุงเนนความสัมพันธของบุคคลและการมุงผลสําเร็จของงานได
ในขณะเดียวกัน การแสดงออกซึ่งการผสมผสานของการใหความสําคัญของงานและบุคคลตองอาศัย
การแสดงออกอยางเหมาะสมของผูนํา ในการสรางสรรคสภาพแวดลอม โครงสราง การสนับสนุน
และการตอบแทนเพื่อใหผูตามดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  ดังน้ัน องคประกอบ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคควรมี คือ การคิดวิเคราะห (Critical thinking) มีแรงจูงใจ (Motivation) มี
ความยืดหยุน (Flexibility) มีวิสัยทัศน (Vision) และมีความคิดสรางสรรค  (Creative Thinking) 

    เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 2) กลาววา  องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
ควรประกอบดวย มีรูปแบบในการคิด (Thinking style)  มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร  
(Communication)  มีความยืดหยุน (Flexibility)  มีแรงจูงใจ (Motivation)  มีอารมณขัน  
(Playfulness/humor) 

   Hong & Lu (2004: Abstract) อาจารยในมหาวิทยาลัย National Chengchi University 
ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในนวตกรรมโรงเรียน โดยการทํา
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กรณีศึกษากับครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา Pi Tow (The Characteristics of Creative 
Leadership in School Innovation : A case study on Pi Tow elementary school principal” สรุป
คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในโรงเรียน  ประกอบดวย 1) มีความมั่นใจในตนเอง รับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน พรอมรับความเสี่ยง 2)  มีความเปนผูนํา 3)  มีความคิดเชิงระบบ 4)  มี
เครือขายการเรียนรู 5) มีแรงจูงใจ  

   พาลลัส และ ฮอรธ  (Palus and Horth.  2002 : 4) ใหแนวคิดวาการเปนผูนําอยาง
สรางสรรคนั้นประกอบดวย การสราง ไดแก การสรางความรู การสรางผลิตภัณฑ การสรางระบบ
องคกร การสรางในสิ่งที่ไมเคยสรางมากอน และรวมไปถึงการแกปญหาความทาทายที่ซับซอน  การ
วิเคราะหทั้งศาสตรและศิลปถือเปนประเด็นหลักของความสรางสรรค ประเด็นแรกนั้นเกิดขึ้นจาก
หลักสูตร ซึ่งขึ้นอยูกับการกําหนดการสรางและการรวมมือซ่ึงกันและกัน ประเด็นที่สองนั้นเกิดจาก
การรับรูและการจัดวางองคประกอบ ซึ่งมาจากการมีสวนรวมของหลายๆฝาย การผสมผสานระหวาง
การวิเคราะหอยางมีหลักเกณฑตรงไปตรงมาและความงามดานศิลปจะทําผูคนใหมีความคิด
สรางสรรคเกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหพวกเขาและองคกรสามารถเติบโต มีการปรับตัว มีการคนควา พัฒนา
สรางสรรคนวัตกรรม ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควรประกอบดวย   มี
ความคิดสรางสรรค  (Creative thinking)  มีการคิดวิเคราะห   (Critical thinking)  มีความสามารถ
ในการแกปญหา (Problem solving ability) มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร  (Communication) 

    โซวซาร  (Sousa. 2003: 2-3)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคไวในหนังสือ “The Leadership Brain” สรุปสาระสําคัญขององคประกอบของภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคประกอบไปดวย มีสติปญญา (Intelligence)  มีความยืดหยุน (Flexibility)  มีแรงจูงใจ 
(Motivation)  มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving ability) 

    พารคเกอร และ บีจนารด (Parker; &  and Begnaud. 2004: 4)  ไดสรุปทัศนะเกี่ยวกับ
องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในหนังสือชื่อวา “Developing Creative Leadership” ซึ่ง
ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววา ประกอบดวย มีความสามารถในการ
ติดตอสื่อสาร  (Communication) มีวิสัยทัศน (Vision) มีความยืดหยุน (Flexibility) มีความสามารถ
ในการแกปญหา (Problem solving ability) 

    อเรลลาโน และมารติน (Arellano; & Martin. 2004: 2)  สรุปวา การเปนผูนําเชิงสรางสรรค  
คือ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหกับบุคคลอื่นๆ อยางมีลักษณะที่โดดเดน เปนการชวยเหลือ
ใหมีความสามารถและความพรอมที่จะรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อแบงปน
แนวความคิดอยางสรางสรรคเพ่ือตอบสนองนวัตกรรมและการแกไขปญหา การเปนผูนําเชิง
สรางสรรคนั้นเปนอีกมุมมองหนึ่งที่จะสรางสถานการณเพ่ือการสนับสนุนการใหเกิดความรวมมือ 
และนวัตกรรมภายในองคกร ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควร
ประกอบดวย มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ  (Motivation) มีความคิดอยางสรางสรรค  
(Creative thinking)  มีการแกไขปญหา (Problem solving)  
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   ฟรานซีส (Francis. 2004 : 2) ใหแนวคิดวาผูนําเชิงสรางสรรคนั้นจะแสดงออกดวยความ
มุงม่ันที่จะสามารถเอาชนะใจและจิตวิญญาณ เพ่ือที่จะสรางแรงจูงใจกับคนทั้งภายในและภายนอก
องคกร และยังกอใหเกิดแรงจูงใจในการสรางนวัตกรรม  พวกเราทุกคนกําลังทํางานอยูในชวงเวลา
ของการลงทุนกับทรัพยสินที่เปนนามธรรม สรางคุณคารวมกันในหมูคณะ ทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือที่ที่จะเอาชนะใจคนรอบนอก และสรางความซื่อสัตยระหวางบุคคลในอนาคต ผูนําเชิงสรางสรรค
นั้นตองรูการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูคน ไมไดหยิบยื่นคําตอบใหแตจะสนันสนุนเพื่อใหเกิดการ
คนความากกวา  จะยื่นมือใหความชวยเหลือในดานวิสัยทัศนแตไมใชหนทางการแกปญหา จะสราง
จุดศูนยรวมแตไมใชการควบคุม ผูนําเชิงสรางสรรคจะสรางแรงจูงใจที่ทําใหองคกรนั้นไมยึดติดอยู
กับจุดประสงค วิสัยทัศน และกลยุทธแบบเดิมๆ  สนับสนุนการคิดนอกกรอบ การใชการสื่อสารทาง
อารมณ การเขาถึงความเสี่ยง ลูกเลนกลเม็ดตางๆ การสรางความสัมพันธ การสรางอิทธิพลระหวาง
คนในกลุม การกอใหเกิดกระบวนการตั้งคําถาม และ การลดความตรึงเครียดอยางสรางสรรค  การ
กระทํารูปแบบนี้ ผูนําจะถูกมองวาเปนผูสรางนวัตกรรม ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค ควรประกอบดวย การสรางแรงจูงใจ (Motivation) การคิดวิเคราะห (Critical thinking)  
การใชการสื่อสารทางอารมณ  (Emotional communication) การเขาถึงความเสี่ยง (Risk taking) 

   บาสซารเดอร (Basadur. 2004: 103 - 104)  กลาวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา  มุงไปที่
พฤติกรรมทางดานรางกาย  บุคลิกลักษณะ  ความคิดสรางสรรค  การมีสวนรวม การคิดคน
นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการแกปญหา ผูนําที่มีคุณภาพจะตองสามารถสลายความแตกตางที่
ผานกระบวนการคิดสรางสรรครวมกัน  ตองมีสวนรวมในการคิดคนนวัตกรรมในการแกปญหา 
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ ภาวะผูนําของครูในศตวรรษที่ 21 จะประสบ
ความสําเร็จไดนั้น  ผูนําจะตองเปนคนที่สามารถนําองคการและสมาชิกใหสามารถปรับตัวเขาสู
เกณฑมารตฐานของการดํารงชีวิต  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะยากกวาการนําใหเกิดความมีประสิทธิภาพใน
องคการ  เพราะวาผูนําจะตองมีทักษะในการนําคนอ่ืนใหคิดอยางแตกตาง นําใหผูอ่ืนใหสามารถ
คนพบปญหาที่เขามารบกวนอยางตอเน่ือง  มันจะสําคัญมากในการนําใหผูอ่ืนเขามารวมตัวกัน
เพ่ือใหคิดอยางสรางสรรคดวยกัน การที่จะทําใหทุกคนคิดอยางสรางสรรคดวยกันน้ัน  ผูนําตองมี
ความเปนผูนําที่รูถึงขั้นตอนการคิดของคนอื่น ซึ่งรวมไปถึงการสรางทักษะในภาวะการเปนผูนําใน
การชวยเหลือผูอ่ืน  ผูนําจะตองสามารถกาวไปสูขั้นตอนของการคิดอยางสรางสรรค  การใหคุณคา
ในความพึงพอใจของความแตกตางในระบบและการนําความเขาใจเหลานั้นมาใช เพ่ือใหงานนั้น
สามารถเกิดเปนความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกันออกไปในระบบความคิดอยางสรางสรรค  ผูคน
มักจะขาดทักษะของความยืดหยุนในการตัดสินใจ  ความคิดอยางแตกตาง และการประเมินความคิด 
ผูนําสามารถใชทักษะนั้นๆเปนเครื่องมือในการชวยใหผูอ่ืนสามารถทํางานรวมกันไดอยางสรางสรรค 
เครื่องมือเหลานี้จะชวยใหผูนําเขาถึงคนอื่นเพ่ือจะหาทางแกไขปญหาสําคัญใหมๆ  จากรายงานการ
วิจัยชี้ใหเห็นวา การดึงบุคคลอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในการคิดอยางสรางสรรคนั้น คือ การทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในตัวมันเอง หรือมีแรงจูงใจจากภายในนั่นเอง ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรค ควรประกอบดวย มีการคิดวิเคราะห (Critical thinking) มีความยืดหยุนในการ
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ตัดสินใจ  (Flexibility) มีความคิดอยางแตกตาง (Thinking differently) มีการแกไขปญหา  (Problem 
solving) มีแรงจูงใจจากภายใน  (Intrinsic Motivation) 

   อเรลลาโน และมารติน  (Arellano; & Martin. 2004: 1-2) กลาวไวในบทความเรื่อง 
“Creative Leadership”  องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู ประกอบดวย 
ความสามารถในการสรางนวัตกรรม (Innovation) มีทักษะการแกปญหา (Problem-solving skills) มี
แรงจูงใจ (Motivation)  มีวิสัยทัศน (Vision) มีสภาพแวดลอมที่ เ อ้ือตอการทํางานรวมกัน 
(Collaboration)  

  สเติรนเบิรก (Sternberg, 2006: 6) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน Yale University และทําวิจัย
เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไวในบทความ
ในหัวขอ “Creating A Vision of Creativity: The First 25” ไววา  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
จําเปนตองอาศัยองคประกอบ ดังนี้ 1) มีสติปญญา (Intellectual abilities),  2) มีความรู 
(Knowledge),  3) มีรูปแบบการคิด (Styles of thinking ), 4) มีบุคลิกภาพ (Personality),  5) มี
แรงจูงใจ (Motivation) และ 6) มีสภาพแวดลอม (Environment) 

   วอเตอรส (Waters. 2007: 2) สรุปไวในหนังสือชื่อ Center for Creative Leadership วา 
องคประกอบของคนที่เปนผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย การประเมิน (Assessment)  การมี
ความทาทาย (Challenges)  มีความคิดวิเคราะห (Critical thinking) มีความยืดหยุน  (Flexibility) 
และสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (Supportive environment) 

  สโตลล (Stoll. 2008: 4-5)  ศาสตราจารยใน University of London และ เปนผูอํานวยการ 
Centre for Educational Leadership และ เทมเปอรเลย (Temperley, 2009) ไดสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในบทความในหัวขอชื่อ “Creative Leadership : A Challenge 
of Our Times” ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดวา ครูควรเปนผูนําที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห คือ มีจินตนาการ ครูตองกลาคิด กลาทําในสิ่งที่แตกตางเพ่ือพัฒนาการศึกษา สรางเสริม
แประสบการณชีวิต โดยอาศัยประสบการณ มีความทาทาย มีวิสัยทัศน และการคิดวิเคราะห ภาวะ
ผูนําของครูมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน ชวยสงเสริมความสามารถทางการคิดและการ
แสดงออก องคประกอบของผูนําที่ มีความคิดสรางสรรค ควรประกอบดวย มีจินตนาการ 
(Imaginative) มีความทาทาย (Challenging) สภาพแวดลอมแบบเปด (Open environment) มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห (Critical Thinking) การแกปญหา (Problem solving)  

อิบบอตสันและดารส (Ibbotson & Dars. 2008 : 548 – 559)  สรุปไววา ลักษณะของคนที่
จะเปนผูนําเชิงสรางสรรคตองสามารถบงบอกประเภทของพฤติกรรม  มีกระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรค  มีเปาหมายที่ชัดเจน มีความทาทาย มีความยืดหยุนในกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ  ซึ่ง
อาจจะไมงายหรือเปนทางที่ชัดเจน ระเบียบ ขอบังคับเหมือนจะเปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดกิจกรรมอยาง
สรางสรรค เพราะวาจะทําใหคนเกิดความสะดวกในการคนหา และใชความแตกตางทั้งทางรางกาย
และจิตใจ บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนแรงกระตุนใหเกิดการกระทํานั้นๆ   ดังน้ัน องคประกอบ
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ของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควรประกอบดวยการแกปญหาอยางสรางสรรค  (Problem 
solving) ความยืดหยุน  (Flexibility) มีความทาทาย  (Challenging) 

   แดนเนอร (Danner. 2008: 4) ไดทําการวิจัยในหัวขอที่ชื่อวา Creative Leadership in Art 
Education : Perspectives of an Art Educator ซึ่งเปนผลงานการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
และเปนมหาวิทยาลัยที่เปนตนแบบที่ศึกษาดานภาวะผูนําคือ Ohio University ไดสรุปองคประกอบ
ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไว คือ  ความยืดหยุน (Flexibility)  และความไววางใจ (Trust) 

  แฮรรีส  (Harris. 2009: 9 -11) กลาววา องคประกอบพื้นฐานของการเปนผูนํานั้น คือ การมี
วิสัยทัศน การสรางแรงจูงใจ และการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง สวนการเปนผูนําอยางสรางสรรคนั้น
ควรตอบสนองความตองการที่มีผลตอผูอ่ืนได และรูจักใชประโยชนจากความสามารถของบุคคลอื่น
ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  รูจักการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน มีความยืดหยุน
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบตางๆ  ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควรประกอบดวย 
มีวิสัยทัศน (Vision) มีการสรางแรงจูงใจภายใน  (Intrinsic motivation) การเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  (Leadership changes) มีความยืดหยุน  (Flexibility) 

  อมาไบล (Amabile, 2010: 32 - 34) อธิบายไวในบทความเรื่อง “KEYS to Creativity and 
Innovation” Prepared For 2010 Sample Organization – Overall Center for Creative 
Leadership.  (www.ccl.org)  วา องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เกี่ยวของกับ  การใช
นวัตกรรม (Innovation) การสื่อสารที่ดี (Good communication) มีวิสัยทัศน (Vision)   
มีกําลังใจที่ดี  (Encouragement) มีความยืดหยุน (Flexible)  และมีความทาทาย (Challenging) 

 แนวคิดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ อิคซัคเสน; ดอรวอล และเทรฟฟงเกอร (Isaksen ; 
Dorval; & Treffinger. 2011: 8-9) ไดกําหนดคุณลักษณะบางอยางของความสรางสรรคไวในหนังสือ 
Creative : Approaches to Problem Solving วาประกอบไปดวยการมีความยืดหยุน (Flexibility) มี
จินตนาการ (Imagination) และมีความเปนอิสระ (Independence)  

  จีระ หงสลดารมภ (2553: ออนไลน) เลขาธิการมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวาง
ประเทศ  ใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในเว็บไซต http ://www.chiraacademy.com/ 
ไววา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนการพัฒนาหรือเพ่ิมเติมโลกทัศน วิสัยทัศน ใหกวางไกล เปด
โอกาสใหทุกคนไดแบงปนความรู และสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีเครือขายที่เขมแข็ง 
ที่สําคัญตองมี"คุณภาพ" ดวยมุมมองที่ผูบริหารจะเปนคนขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จตอง
เริ่มตั้งแตกระบวนการเชิงระบบคือ พัฒนาความสามารถ โดยการกระตุนหรือจุดประกายให"คิด" คิด
อยางเปนระบบ (System thinking) คิดอยางสรางสรรค และนําไปสูการลงมือปฏิบัติ ดังนั้น 
องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควรประกอบดวย มีวิสัยทัศน  (Vision) มีความคิด
อยางเปนระบบ (Systems thinking) มีความคิดอยางสรางสรรค (Creative thinking) 

   กิตตกาญจน ปฏิพันธ  (2555: 30)  พบวาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง ความสามารถ
ในการจูงใจหรือนําบุคคลอื่น ๆ อยางมีวิสัยทัศน (Vision) มีจินตนาการ (Imagination) และมีความ
ยืดหยุน (Flexibility) ดวยวิธีการหรือแนวทางใหม ๆ อยางทาทาย และสรางสรรค   



55 

  สุเทพ พงศศรีวัฒน  (2555: 3)  ไดเขียนบทความที่เรียบเรียงมาจากขอเขียนเร่ือง The 
Principal as Chief Learning officer: The New Work of Formative Leadership ของ Ruth Ash 
และ Maurice Persall แหง Samford University สหรัฐอเมริกา  ที่กลาวถึงภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ไวดังนี้ ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค นั้นจําเปนจะตองอาศัยทักษะการเอื้ออํานวยความสะดวก 
(Facilitation skills) อยูในระดับสูง ทั้งน้ีเพราะสาระที่เปนภารกิจหลักของทฤษฎีนี้ ไดแก การทํางาน
แบบทีมในการสืบเสาะหาความรู (Team inquiry) การเรียนรูแบบทีม (Team learning) การรวมมือ
รวมใจกันแกปญหา (Collaborative problem solving) การจินตนาการสรางภาพของอนาคตที่ควร
เปน (Imaging future possibilities) การพิจารณาตรวจสอบความเชื่อรวมกัน (Examining shared 
beliefs) การใชคําถาม (Asking questions) การรวบรวมวิเคราะหและแปลความขอมูล (Collecting 
analyzing; and interpreting data) ตลอดจนกระตุนครูอาจารยตั้งวงสนทนาอยางสรางสรรคในเรื่อง
การเรียนการสอน เปนตน ภารกิจดังกลาวเหลานี้ ลวนแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูนําแบบ
สรางสรรคทั้งสิ้น  ภาวะผูนําภายใตบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป มีผลใหผูนําจะตองปรับเปลี่ยนภาวะผูนํา
ที่สรางสรรคขึ้นใหม ใหสามารถที่จะเผชิญกับแนวโนมที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิผล ดังน้ี 

  1. ตองยอมรับแนวคิดที่ตองใหบริการ (Service mentality) ตอผูมีสวนไดเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ เริ่มจากแสดงพฤติกรรมและเจตคติที่ดีแกลูกนองของตนเพื่อเปน
แบบอยางที่ดี เนนความสัตยซื่อถือคุณธรรม ยึดม่ันหลักการ 

  2. มองการณไกล (Global perspective) ชาญฉลาดและเขาใจอยางถองแทตอปจจัย
ทางวัฒนธรรม ความแตกตางของผูปฏิบัติงานในองคการ สามารถเขาใจและมีปฏิสัมพันธไดอยาง
เหมาะสม 

  3. รูจักบูรณาการ (Integration) ผูนําตองเขาใจมุมมองที่เปนองครวม เพ่ือใหทุก
กลไกขององคการมีลักษณะของการบูรณาการ มีความสามารถและทักษะในการบริหารทีมงาน และ
ประสานสัมพันธเกิดเปนองครวมขึ้น 

    ดังน้ัน องคประกอบของผูที่มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ควรประกอบดวย การทํางานเปน
ทีม (Team work) การแกปญหา (Problem solving) มีสวนรวม (Participation) และมีจินตนาการ 
(Imaging) 

    ฮิลดแบรนดท (Hildebrandt, 2014: online)  สรุปผลการศึกษาขอมูลไวในเว็บไซตของ 
Center For Creative Leadership (www.ccl.org) ในหัวขอเร่ือง Individual development; Develop 
a pipeline of successful at all levels ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเชิงสรางสรรคไววา 
“คุณคาของผูนํา คือแรงบันดาลใจใหคนมีความฝนที่จะเปนสุดยอดของผูนํา”  การใชโปรแกรมพัฒนา
บุคคลของ CCL  มาชวยพัฒนาการเรียนการสอน และการประเมิน  ทําใหเกิดการเรียนรูและเปน
พลังที่จะกาวไปสูความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา การสราง
สมประสบการณ เปนความทาทายที่จะกาวไปสูภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่แทจริง ทักษะที่จําเปน
สําหรับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค จะชวยใหเกิดความพรอมสําหรับผูนํา 5 ระดับในอนาคต 
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ประกอบดวย  การสื่อสารที่ดี (Good communication)   มีความยืดหยุน  (Flexibility) การแกปญหา 
(Problem solving) การคิดวิเคราะห (Critical thinking) การมีวิสัยทัศน  (Vision)   

 
ตาราง 5 วิเคราะหคุณลักษณะ/องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

ชื่อนักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบ/คุณลักษณะ 
ชารลส เจ พาลลัส และ เดวิด เอ็ม ฮอรธ  (Charles 
J. Palus and David M. Horth.  2002) 

- มีความคิดสรางสรรค  (Creative Thinking) 
- มีการคิดวิเคราะห   (Critical thinking) 
- มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving 
ability) 
- มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  (Communication) 

โซวซาร  (Sousa. 2003)   - มีสติปญญา (Intelligence)  
- มีความยืดหยุน (Flexibility)  
- มีแรงจูงใจ (Motivation)  
- มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving 
ability) 

ฮอง และ ลู (Hong & Lu, 2004) - มีความมั่นใจในตนเอง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
พรอมรับความเสี่ยง 
- มีความเปนผูนํา 
- มึความคิดเชิงระบบ 
- มีเครือขายการเรียนรู 
- มีแรงจูงใจ 

ปแอร อิบบอสสัน; ลอตเต ดารส (Piers Ibbotson; 
Lotte Dars. 2008)   

- มีการแกปญหาอยางสรางสรรค  (Problem solving) 
- มีความยืดหยุน  (Flexibility) 
- มีความทาทาย  (Challenging)  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบ/คุณลักษณะ 
พารคเกอร และ บีจนารด Parker and Begnaud 
(2004)   

- มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  (Communication) 
- มีวิสัยทัศน (Vision)  
- มีความยืดหยุน (Flexibility)  
- มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving 
ability) 

ลอรา อเรลลาโน และ ซู มารติน (Laura Arellano 
and Sue Martin, 2004)   

- มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ  (Motivation) 
- มีความคิดอยางสรางสรรค  (Creative thinking) 
- มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม  Innovation)  
- มีทักษะการแกปญหา (Problem-solving skills) 
- มีวิสัยทัศน (Vision)  
- มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 
(Collaboration) 
 

ไต ฟรานซีส (Ty Francis, 2004) - มีการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 
- มีการคิดนอกกรอบ(Thinking outside the box) 
- มีการคิดวิเคราะห (Critical thinking) 
- มีการใชการสื่อสารทางอารมณ  (Emotional 
communication) 
- มีการเขาถึงความเสี่ยง (Risk taking) 

บาสซาเดอร (Basadur, 2004)   - มีการคิดวิเคราะห   (Critical Thinking)  
- มีความยืดหยุนในการตัดสินใจ  (Flexibility)  
- มีความคิดอยางแตกตาง  (Thinking differently) - มีการ
แกไขปญหา  (Problem solving)  
- มีแรงจูงใจจากภายใน  (Intrinsic Motivation) 

อเรลลาโน และมารติน  (Arellano & Martin. 2004)  - มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม    (Innovation)  
- มีทักษะการแกปญหา (Problem-solving skills)- - มี
แรงจูงใจ (Motivation)   
- มีวิสัยทัศน (Vision)  
- มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 
(Collaboration) 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบ/คุณลักษณะ 
โรเบิรต เจ สเติรนเบิรก (Robert J. Sternberg. 
2006) 
 

- มีสติปญญา (Intellectual abilities)   
- มีความรู (Knowledge)   
- มีรูปแบบการคิด (Styles of thinking)  
- มีบุคลิกภาพ (Personality)   
- มีแรงจูงใจ (Motivation)  
- มีสภาพแวดลอม (Environment) 

คีล วอเตอร (Kyle Waters. 2007)  - การประเมิน (Assessment)   
- การมีความทาทาย (Challenges)   
- มีความคิดวิเคราะห (Critical thinking)  
- มีความยืดหยุน  (Flexibility)  
- มีสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (Supporttive 
environment) 

สโตลล (Stoll. 2008) - มีจินตนาการ (Imaginative)  
- มีความทาทาย (Challenging)  
- มีสภาพแวดลอมแบบเปด (Open environment) - มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห (Critical thinking)  
- มีการแกปญหา (Problem solving)  

อัลมา แฮรรีส  (Alma Harris. 2009) - มีวิสัยทัศน (Vision) 
- มีการสรางแรงจูงใจภายใน  (Intrinsic motivation) 
- มีการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Leadership changes) 
- มีความยืดหยุน  (Flexibility) 

เทเรซา เอ็ม อมาไบล (Teresa M. Amabile,   2010) - การใชนวัตกรรม (Innovation)   

- การสื่อสารที่ดี (Good communication)   

- มีวิสัยทัศน  (Vision)   

- มีกําลังใจท่ีดี  (Encouragement)    

- มีความยืดหยุน (Flexible)   

- มีความทาทาย (Challenging) 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/นักวิจัย องคประกอบ/คุณลักษณะ 
อิคซัคเสน; ดอรวอล และเทรฟฟงเกอร (Isaksen ; 
Dorval & Treffinger. 2011) 

- มีความยืดหยุน (Flexibility)  
- มีจินตนาการ (Imagination)  
- มีความเปนอิสระ (Independence)  

Peter Hildebrandt (2014: online) - การสื่อสารที่ดี (Good communication)    
- มีความยืดหยุน  Flexibility)  
- การแกปญหา (Problem solving)  
- การคิดวิเคราะห (Critical thinking)  
- การมีวิสัยทัศน  (Vision)   

เรมวล นันทศุภวัฒน  (2542)   - มีรูปแบบในการคิด  (thinking style)   
- มีความสามารถในการสื่อสาร  (Communication)   
- มีความยืดหยุน (Flexibility)   
- มีแรงจูงใจ (Motivation)   
- มีอารมณขัน  (Playfulness/humor) 

กฤติยา เหงนาเลน (2545)   - มีการคิดวิเคราะห (Critical thinking) 
- มีแรงจูงใจ (Motivation) 
- มีความยืดหยุน (Flexibility) 
- มีวิสัยทัศน  (Vision) 
- มีความคิดสรางสรรค  (Creative Thinking) 

จีระ หงสลดารมภ  (2553)     - มีวิสัยทัศน  (Vision) 
- มีความคิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) 
- มีความคิดอยางสรางสรรค  (Creative Thinking) 

แดนเนอร (Danner. 2008) - มีความยืดหยุน (Flexibility)  
- มีความไววางใจ (Trust) 

สุเทพ พงศศรีวัฒน  (2555)   - มีการทํางานเปนทีม (Team work)   
- มีการแกปญหา (Problem solving)  
- มีสวนรวม  (Participation)  
- มีจินตนาการ (Imaging) 

กิตตกาญจน ปฏิพันธ. (2555) - มีวิสัยทัศน (Vision)  
- มีจินตนาการ (Imagination)  
- มีความยืดหยุน (Flexibility) 



60 

ตาราง 6 สังเคราะหคุณลักษณะของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

 

 
 
 
 

องคประกอบของภาวะผูนํา 
เชิงสรางสรรค 
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ถี ่

1 มีวิสัยทัศน (Vision)                8 

2. มีกําลังใจที่ดี  (Encouragement)                         1 

3. มีความยืดหยุน (Flexible)            12 

4. มีความคิดสรางสรรค  (Creative Thinking)                    3 

5. มีการคิดวิเคราะห   (Critical thinking)                 6 

6. มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving 
ability) 
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7. มีสติปญญา (intelligence)                     2 

8. มีแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ (Motivation)                9 

9. มีความม่ันใจในตนเอง                       1 

10. มีความเปนผูนํา                     2 

11. มึความคิดเชิงระบบ                    3 

12. มีเครือขายการเรียนรู                       1 

13. มีการคิดนอกกรอบ(Thinking outside the box)                     2 

14. มีการเขาถึงความเสี่ยง (risk taking)                      1 

15. มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม    (innovation)                     2 

16. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน ( 
environment ) 

 
   

  
 

 
         

 
4 

17. มีความรู (knowledge)                      1 

18.  การประเมิน(Assessment)                        1 

19.  การมีความทาทาย (challenges)                     4 

20.  มีจินตนาการ (Imaginative)                     3 

21. มีการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                       1 

22. มีรูปแบบในการคิด  (thinking style)                        1 

23.มีความสามารถในการสื่อสาร  (Communication)                   6 

24.มีอารมณขัน  (playfulness/humor)                      1 

25.มีความเปนอิสระ (Independence)                      1 

26.มีการทํางานเปนทีม (Team work)                        1 

27.มีบุคลิกภาพ (personality)                        1 

                               รวม                        
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    จากการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  จากนักวิชาการ
และนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังตารางแสดงในรูปความถี่ จะเห็นไดวา 
องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่ไดจากการวิเคราะห มีจํานวนทั้งหมด  27 องคประกอบ 
แตสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเกณฑพิจารณาจากคุณลักษณะที่มีความถี่ที่มีความสอดคลอง
กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู ในที่นี้ คือความถี่ตั้งแต 6 ขึ้นไป ไดองคประกอบคุณลักษณะของ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่กําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยครั้งน้ี ไดจํานวน 6 องคประกอบ คือ  
1) มีความยืดหยุน (Flexibility) ความถี่ 12  2) มีความสามารถในการแกปญหา (Problem solving 
ability)  ความถี่ 10  3) มีแรงจูงใจ (Motivation)  ความถี่ 9  4) มีวิสัยทัศน (Vision) ความถี่ 8    
5) มีการคิดวิเคราะห (Critical thinking)  ความถี่ 6 6) มีความสามารถในการสื่อสาร  
(Communication)  ความถี่ 6   

    องคประกอบทั้ง 6 องคประกอบ มีความสอดคลองกับผลการสังเคราะหคุณลักษณะของ
ผูนําตามทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของครูทั้ง 4 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ 
(The Traitist Theory)  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavior Theory) ทฤษฎีภาวะผูนําตาม
สถานการณ (The Situationist Theory) และทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ (Integration Theory) มี
คุณลักษณะ ดังน้ี  มีความมุงม่ัน มีความยืดหยุน  มีความเชื่อถือและไวใจได  มีความซื่อสัตย สุจริต  
มีความยุติธรรม  มีความสามารถในการตัดสินใจ  มีวินัยในตนเองและผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ  ชอบ
นําคนอื่น  มีความยืดหยุน  มีวิสัยทัศน มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีความเชื่อม่ันในหลักคุณธรรม มี
ความสามารถสรางแรงบันดาลใจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง เชื่ออํานาจในตน มีแรงจูงใจใฝอํานาจทาง
สังคม มีบุคลิกภาพ มีความฉลาดทางอารมณ มีความฉลาดทางสังคม มีการคิดเปนระบบ มี
ความสามารถในการเรียนรู  และสอดคลองกับผลการสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนําโดยทั่วไป  
ประกอบดวย มีวิสัยทัศน มีแรงบันดาลใจ มีการแกปญหา มีความสามารถในการสื่อสาร มีความคิด
สรางสรรค การมีอํานาจ / มีอิทธิพล เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง มีบุคลิกภาพที่ดี มีการทํางานเปนทีม 
และมีอารมณขัน และสอดคลองกับองคประกอบภาวะผูนําครูตามแนวคิดของผูวิจัย  ประกอบดวย  
1) การพัฒนาตนเอง ไดแก มีการพัฒนาตนเอง  เปนผูที่หม่ันฝกตนเองอยูเสมอและเปนพี่เลี้ยงคอย
ใหคําปรึกษากับครูใหม  มีวุฒิภาวะความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับความเปนครู  เปนบุคคลแหงการ
เปลี่ยนแปลง  มีการพัฒนาตนเองและเพื่อนครู เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูนําการบริหารจัดการ  
ตองเขมแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม  2) การจัดการเรียนรู  ไดแก ความเชี่ยวชาญดาน
การออกแบบการเรียนรู  การพัฒนาและการออกแบบ  สรางชุมชนแหงการเรียนรู การฝก 
(Coaching) การแนะนํา (Mentoring) ความรอบรู เชี่ยวชาญ การแลกเปลี่ยนความรูที่เกิดขึ้นใน
หองเรียนและแลกเปลี่ยนทักษะของตนเองกับผูอ่ืน  มีการปฏิบัติงานอยางไตรตรอง การมุงพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ผูเรียน มุงความสําคัญที่นักเรียน มีบทบาทนําดานการสอนและวิชาชีพ มีการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพรวมกับผูบริหารมากขึ้น  สรางและบูรณาการความรูได   มีทักษะ
การสอนเด็กใหเติบโตเต็มศักยภาพและสรางผลงานใหมๆ เปนแบบอยางทางการสอน 3) การสื่อสาร  
ไดแก มีการสื่อสารที่ดี มีทักษะในการเชิญชวนเพ่ือนครู  มีความมุงม่ันและตั้งใจแนวแน การเปน
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แบบในการผสานความรวมมือ มีสวนรวมในการพัฒนา  ครูตองรูและเขาใจเทคโนโลยีใหม มีทักษะ
ใหมๆ พรอมทั้งชี้แนะขอดีขอเสียใหผูเรียนได  4) ความคิดสรางสรรค ไดแก มีความคิดวิเคราะหและ
สรางสรรค  มีวิสัยทัศนและตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเรียน 5) การสราง
แรงจูงใจ ไดแก มีการสรางแรงจูงใจ ดูแลเอาใจใสนักเรียนของตน  เขาใจความขัดแยงอันมักจะเกิด
ขึ้นกับภารกิจของโรงเรียนและชักชวนใหคนอ่ืนๆทําเพื่อสังคม นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค โดยวิเคราะหแนวคิดใหสอดคลองกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ข อ งค รู  ส รุ ป ไ ด ว า   คุณลั กษณะขอ งค รู ที่ มี ค ว ามคิ ด ส ร า ง ส ร รค ค ว รป ร ะกอบด ว ย   
มีความสามารถในการคิดสิ่งใหมๆ  มีความสามารถในการแกปญหา  มีบุคลิกภาพ (Personality)   
มีความยืดหยุน (Flexibility) มีจินตนาการ (Imagination) มีแรงจูงใจ (Motivation)  มีสติปญญา 
(Intelligence)  

   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายๆ ทาน  เห็นวาแนวคิดของ  ไพฑูรย   
สินลารัตน. (2553: 24)  ที่อธิบายไววา การสนทนาเปนกลไกที่มีความสําคัญและมีพลังยิ่งที่ทําให
เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขึ้น  ปกติในชีวิตประจําวันของครูไดมีการสนทนาพูดคุยทั้งระดับสอง
คนและเปนกลุมในเรื่องตางๆ ที่สนใจรวมกันอยูแลว ผูนําเชิงสรางสรรคจะตองเพ่ิมความทาทายดวย
การใหขอมูลสารสนเทศใหม ๆ แกครู พยายามจัดโอกาสใหเกิดการรวมมือกันวางแผนและแกปญหา
ดวยกัน  ชวยสงเสริมใหครูมารวมสนทนาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียน นักเรียนมีการพบปะเพื่อ
พูดคุยกันถึง การไดสนทนาในประเด็นเหลานี้ นอกจากชวยสรางความเขาใจดีตอกันของคณะครูแลว 
ยังเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่นํามาสูการปรับปรุงการสอนและการเรียนรูของโรงเรียน  เชนเดียวกับ
แนวคิดการพัฒนาทักษะชีวิตในระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. 2556: 1) ไดกําหนดองคประกอบทักษะชีวิตที่สําคัญ ที่จะสรางและพัฒนาเปนภูมิคุมกัน
ชีวิตใหแกเด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับอนาคตไว 4 องคประกอบ 
เฉพาะองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี คือ การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาอยาง
สรางสรรค  การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน และตรงกับสมรรถนะสําคัญของผูเรียนหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554: 6) อธิบายไววา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ซึ่งการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุมาตรฐาน
การเรียนรูที่กําหนดใหนั้น จะชวยใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ สมรรถนะที่เกี่ยวของคือ 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา และมีความ
สอดคลองกับขอสรุปตามแนวคิดของผูวิจัย ใหความหมายของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววา 
คุณลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมของผูนําที่มีความคิดใหมๆ หรือใชนวัตกรรมในสถานการณที่
เหมาะสม เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่สรางสรรค เปนความสามารถในการสรางแรง
บันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจสถานการณที่ซับซอนพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรูอยากเห็น มี
คําถามในใจ มีความยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถคิดวิเคราะหความตองการของแตละบุคคลอยางมี
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จินตนาการ มีความสามารถในการแกปญหา มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการสื่อสาร  และกระตุน
ใหเกิดการสนทนาอยางสรางสรรค  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายๆ ทาน ผูวิ จัยเห็นวาแนวคิดของ   
สุเทพ พงศศรีวัฒน (2549: 3) มีความสอดคลองกับการสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของครู ไดแก การทํางานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู (Team inquiry) การเรียนรู
แบบทีม (Team learning) การรวมมือรวมใจกันแกปญหา (Collaborative problem solving) การใช
คําถาม (Asking questions) การรวบรวมวิเคราะหและแปลความขอมูล (Collecting analyzing and 
interpreting data) ตลอดจนกระตุนครูอาจารยตั้งวงสนทนาอยางสรางสรรคในเรื่องการเรียนการ
สอน สอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน. (2553 : 24) กลาววา การสนทนาเปนกลไกที่มีความสําคัญ
และมีพลังยิ่งที่ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขึ้น  ปกติในชีวิตประจําวันของครูไดมีการสนทนา
พูดคุยทั้งระดับสองคนและเปนกลุมในเรื่องตางๆ ที่สนใจรวมกันอยูแลว ผูนําเชิงสรางสรรคจะตอง
เพ่ิมความทาทายดวยการใหขอมูลสารสนเทศใหม ๆ แกครู พยายามจัดโอกาสใหเกิดการรวมมือกัน
วางแผนและแกปญหาดวยกัน  ชวยสงเสริมใหครูมารวมสนทนาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียน 
นักเรียนมีการพบปะเพื่อพูดคุยกันถึง การไดสนทนาในประเด็นเหลานี้ นอกจากชวยสรางความ
เขาใจดีตอกันของคณะครูแลว ยังเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่นํามาสูการปรับปรุงการสอนและการ
เรียนรูของโรงเรียน  เชนเดียวกับแนวคิดการพัฒนาทักษะชีวิตในระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2556 : 1) ไดกําหนดองคประกอบทักษะชีวิตที่
สําคัญ ที่จะสรางและพัฒนาเปนภูมิคุมกันชีวิตใหแกเด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปจจุบันและ
เตรียมพรอมสําหรับอนาคตไว 4 องคประกอบ เฉพาะองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี คือ 
การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาอยางสรางสรรค  การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน   
และตรงกับสมรรถนะสําคัญของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554: 6) อธิบายไววา 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู ซึ่งการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดใหนั้น จะชวยให
ผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ สมรรถนะที่เกี่ยวของคือ ความสามารถในการสื่อสาร  
ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแกปญหา และมีความสอดคลองกับขอสรุปตาม
แนวคิดของผูวิจัย ใหความหมายของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววา เปนคุณลักษณะเฉพาะของ
พฤติกรรมของผูนําที่มีความคิดใหมๆ หรือใชนวัตกรรมในสถานการณที่เหมาะสม เพ่ือใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคที่สรางสรรค  เปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจ
สถานการณที่ซับซอนพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรูอยากเห็น มีคําถามในใจ มีความ
ยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถวิเคราะหความตองการของแตละบุคคลอยางมีจินตนาการ มีวิสัยทัศน 
และกระตุนใหเกิดการสนทนาอยางสรางสรรค และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา สรุปไดวา องคประกอบของภาวะผูนําของครูตามแนวคิดของผูวิจัย ประกอบดวย การ
เปนแบบในการผสานความรวมมือ  มีการสื่อสารที่ดี  มีสวนรวมในการพัฒนา  ดังน้ัน ผูวิจัยสรุป
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องคประกอบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย ความยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถ
แกปญหา (Problem solving ability) แรงจูงใจ (Motivation)  การสื่อสาร (Communication) และการ
คิดวิเคราะห (Critical thinking) 
   3.2  ตัวบงชี้องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค   
   ความยืดหยุน (Flexibility)   
   ความยืดหยุนเปนองคประกอบหนึ่งที่ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหมาจากแนวคิด ทฤษฎี 
ของนักวิชาการหลายๆ ทาน เพ่ือใหทราบถึงตัวบงชี้ของความยืดหยุนที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของครู ผูวิจัยจึงศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังนี้  
   เกรียงศักดิ์ สุวรรณวัจน (2549: 42) กลาวถึง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่ตองมีความ
ยืดหยุนไววา เปนความสามารถที่จะปรับภารกิจและความตองการของทีมงานใหเหมาะสมกับแตละ
สถานการณที่แตกตางกัน ซึ่งตองมีลักษณะที่ยืดหยุนได ตลอดจนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆที่เปลี่ยนแปลง เชน ความกาวหนาดานเทคโนโลยี การลดจํานวน
แรงงาน การเปลี่ยนแปลงลักษณะความจําเปนและความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลงดาน
กําลังแรงงาน เปนตน 
   เพ็ญพร ทองคําสุก (2553: 33) อธิบายนิยามของคําวา ความยืดหยุน (Flexibility) วา เปน
ความสามารถในการสรางความรูสึกสุขสบายใหตนเองในขณะที่อยูในภาวะของความไมแนนอน 
ความสับสนและความซับซอนของสถานการณ ภาวะผูนําสามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได
งายและในเวลาเดียวกันก็ชวยเหลือผูอ่ืนใหดํารงอยูกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดดวย ผูนําที่มี
ลักษณะเชนน้ีจะแสดงใหเห็นวามีความยืดหยุนในการจัดสรรงานใหบุคคลที่มีผลใหบุคคลเหลานั้น 
มุงทํางานที่กอประโยชนกับองคการดวยการใชความสามารถของตนอยางเต็มที่ 
   กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ (2555: 30) ไดนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบมีความยืดหยุน
ไววา เปนพฤติกรรมการแสดงออกของผูนําที่คิดหาคําตอบไดอยางอิสระ ไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ
หรือความคุนเคย การปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ การเปดกวางรับความคิดใหมๆ อยางอิสระ 
โดยตัวบงชี้ของการมีความยืดหยุน (Flexibility) คือ 1) ความสามารถในการคิดหาคําตอบไดอยาง
อิสระ ไมตกอยูภายใตกฏเกณฑหรือความคุนเคย 2) ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ
ตางๆ และ 3) การเปดกวางรับความคิดใหมๆ อยางอิสระ 
   รัตติกรณ จงวิศาล (2556: 213) ใหนิยามของการมีความยืดหยุนไววา เปนความสามารถ
และยินดีที่จะปรับพฤติกรรมใหเหมาะกับความตองการในสถานการณตางๆ ผูนําที่มีพฤติกรรม
ยืดหยุนสูงจะรูวาใชลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางไร สามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง
และสามารถปรับเปลี่ยนแปลงไดตามที่ตองการ และจะมีการตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) 
ผูนําที่มีระดับการตรวจสอบตนเองในระดับสูง จะมีการตระหนักรูในพฤติกรรมของตัวเองมากวาและ
รูวามันมีผลกระทบกับผูอ่ืนอยางไร ความฉลาดทางสังคมสามารถใชเปนพ้ืนฐานในการประสบ
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ความสําเร็จของกลุมมากกวาความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคล และอาจขึ้นอยูกับความมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณและแรงจูงใจใฝอํานาจทางสังคมหรือเพ่ือสังคมของผูนํา 
   ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556: 75)  อธิบายเกี่ยวกับการมีความยืดหยุนไวในหนังสือหลัก
วิชาชีพทางการศึกษาวา ในการบริหารงานและดูแลคนทํางาน ปจจุบันเราเนนเรื่อง ของการสราง
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางานมากขึ้น (Work – Life Balanced) เปนผลให
หนวยงานตางๆ จูงใจผูรวมงานดวยการสรางระบบการทํางานที่ยืดหยุนมากขึ้น เพ่ือที่ผูรวมงาน
สามารถออกแบบ เลือกใชชีวิต และเลือกเวลาทํางานไดเหมาะสมกับตนเองได สิ่งสําคัญระบบการ
ทํางานที่ยืดหยุนตองมาพรอมกับบุคคลที่มีวินัยในตนเอง และความรับผิดชอบสูง 
   กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ และคณะ (2556: 8) นิยามการมีความยืดหยุนไวในหนังสือ “ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรค สิ่งที่ควรคาสําหรับทุกคนในอนาคต Creative Leadership” วา เปนบุคคลที่มี
ความสามารถในการคิดหาคําตอบไดหลายแงมุม ปรับเปลี่ยนความคิด การกระทํา และวิธีการตาม
สถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางชาญฉลาด เปดหู เปดตา เปดใจ รับรูและเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา 
   จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับมีความยืดหยุนจากนักวิชาการขางตน สรุปเปนนิยามเชิง
ปฏิบัติการวา การมีความยืดหยุน หมายถึง การที่ครูมีพฤติกรรมการปรับตัวใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม สอดคลองกับภารกิจและความตองการของทีมงาน มีอิสระทางความคิด มีใจที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืน สามารถเลือกเวลางานไดเหมาะสมกับตนเอง เปนการสรางความรูสึกสุขสบายให
ตนเองในขณะที่อยูในภาวะของความไมแนนอน ความสับสนและความซับซอนของสถานการณ  
และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีการปรับตัวเขากับสถานการณ  มีอิสระทางความคิด  มีการตระหนักรูใน
พฤติกรรมของตัวเอง 
           ความสามารถในการแกปญหา (Problem solving ability)  
  ความสามารถในการแกปญหา เปนองคประกอบหนึ่งที่ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหมาจาก
แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายๆ ทาน เพ่ือใหทราบถึงตัวบงชี้ของความสามารถในการ
แกปญหาที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู ผูวิจัยจึงศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ
ดังน้ี  
  กฤติยา เหงนาเลน. (2545: 23) กลาววา การแกปญหาของภาวะผูนําสรางสรรค เปนการ
รวมทักษะและความคิดสรางสรรค ในการนําความคิดเห็นมาดําเนินการอยางแทจริง ซึ่งมีขั้นตอน
กระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอน คือ 1) การรูสึกรับรูหรือการคนปญหา เปนการคัดเลือกปญหาเพื่อ
แกไข 2) การเตรียมการ เปนการเขาไปศึกษาและรวบรวมขอมูลที่สอดคลอง และคิดถึงสมมติฐาน
โดยปราศจากการประเมิน 3) การฟกตัวของความคิด เปนชวงที่พยายามจัดเก็บรวบรวมขอมูล และ
ปรับเปลี่ยนขอเท็จจริงใหเปนรูปแบบใหม 4) การมองเห็นวิธีการแกปญหา และ 5) การพิสูจนและ
ประยุกตใช 
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  สุวิทย  มูลคํา (2547: 15) ใหนิยามเกี่ยวกับความสามารถในการแกปญหาไววา เปน
ความสามารถทางสมองในการขจัดสภาวะความไมสมดุลที่เกิดขึ้น โดยพยายามปรับตัวเองและ
สิ่งแวดลอมใหผสมผสานกลืนกลับเขาสูสภาวะสมดุลหรือสภาวะที่คาดหวัง 
   สุเทพ พงศศรีวัฒน (2549: 15) กลาววา การรวมมือกันแกปญหา ซึ่งถือวาเปนวิธีการที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสรางผลงานใหสูงสุด  แนวคิดการเรียนรูแบบทีมและ
การรวมมือกันแกปญหาดังกลาวจึงเหมาะสมอยางยิ่งกับการใชงานในโรงเรียน เพราะนอกจากจะให
ผลดีเชนเดียวกับในภาคธุรกิจแลว ยังชวยลดปญหาที่ครูตองทํางานสอนแบบตามลําพัง ดังที่เปนอยู
ในโรงเรียนทั่วๆ ไปใหนอยลง หรือกลาวไดวา ปรากฏการณที่โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่
ผิดปกติ (Dysfunction) ของครูก็จะหมดไปในที่สุด 
 สุดารัตน ไชยเลิศ (2553: 10) เปนความสามารถในการคิดแกปญหาเปนแบบแผนวิธีการ
ดําเนินการหรือพฤติกรรมที่ตองอาศัยความรู ความคิด วิธีการขั้นตอนที่ตองอาศัยกระบวนการคิด
เชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนประสบการณเดิมจากการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออมมาใชเพ่ือใหบรรลุ
ถึงจุดมุงหมาย 
 อรุณ จุติผล (2556: 112)  อธิบายเกี่ยวกับการมีความสามารถในการแกปญหาไวในหนังสือ
หลักวิชาชีพทางการศึกษาวา ตองใชวิธีแหงปญญาในการแกปญหาตางๆ เม่ือมีปญหาควร
ทําการศึกษาวิเคราะหและใชความฉลาด ไหวพริบของเราเพื่อคิดแกปญหาตางๆ ที่สําคัญเราตองมี
ความเชื่อพ้ืนฐานยอมรับความสามารถของมนุษยหรือเพ่ือนรวมงานวาเขาสามารถจะแกไขปญหา 
โดยใชสติปญญาของเขา เพราะมนุษยทุกคน มีความสามารถในการแกปญหาในทุกระดับ มี
จุดหมายและหลักการรูจักคิดและวิเคราะหอยางมีระเบียบ 
 จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับการมีความสามารถในการแกปญหาจากนักวิชาการหลายๆ
ทาน ขางตนสามารถสรุปเปนนิยามเชิงปฏิบัติการวา การแกปญหา หมายถึง การที่ครูศึกษา
วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา เพ่ือรวบรวมขอมูลมาใชในการแกปญหาใหบรรลุจุดหมายโดยอาศัย
ความฉลาด ความรู ความคิด การพิสูจนและประยุกตใช และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีทักษะการคิดและ
วิเคราะห มีการคัดเลือกปญหาเพื่อแกไข มีวิธีในการแกปญหา 
          การสรางแรงจูงใจ (Motivation)   
 การสรางแรงจูงใจ เปนองคประกอบหนึ่งที่ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหมาจากแนวคิด 
ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายๆ ทาน เพ่ือใหทราบถึงตัวบงชี้ของการสรางแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ
กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู ผูวิจัยจึงศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังนี้  
 สมศักดิ์  กิจธนวัฒน (2545: 113) อธิบายเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจไววา ผูที่ประสบ
ความสําเร็จในชีวิตทุกคน เร่ิมตนมาจากการไดคนพบความตองการในสวนที่ลึกที่สุดในจิตใจของ
ตนเองวา “อะไร คือ สุดยอดของความปรารถนาในชีวิต” เม่ือพวกเขาเขาใจและรูซึ้งถึงสิ่งที่ตนเอง
ตองการแลว มันก็จะกลายเปนแรงขับเคลื่อนใหพวกเขาเริ่มยางกาวแรกไปสูความสําเร็จที่เปนความ
ใฝฝนสูงสุดในชีวิต ทุกสิ่งทุกอยางที่พวกเขากระทําในชีวิตจึงเปนผลมาจากแรงกระตุนจากภายในที่
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เปนพลังผลักดันชีวิตไปสูการเดินทางที่ใหคุณคาและความหมายตอชีวิตของพวกเขามากที่สุด ดวย
เหตุนี้ เราจะไมสามารถประสบความสําเร็จที่ยิ่งใหญไดเลยหากปราศจากแรงจูงใจใฝปรารถนาที่มีตอ
ความสําเร็จน้ันๆ 
   ชนะ พงศสุวรรณ (2548: 20) กลาววา การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูนํามีพฤติกรรม
ในทางที่จะกระตุนใหผูตามเกิดแรงจูงใจ โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและความ
ทาทายเกี่ยวกับงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวามีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือรนการสรางภาพและสื่อความหวังที่ผูนําตองการอยางชัดเจนแสดงการอุทิศตนหรือ
ความผูกพันตอเปาหมาย และจะแสดงความเชื่อม่ันใหเห็นถึงความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถ
บรรลุเปาหมายได 
  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548: 373) นิยามเกี่ยวกับการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational 
Motivation) วา เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังที่
สูงของผูนําที่มีตอผูตาม ดวยการสรางแรงจูงใจโดยการจูงใจใหยึดม่ันและรวมสานฝนตอวิสัยทัศน
ขององคการ ในทางปฏิบัติผูนํามักจะใชสัญลักษณและการปลุกเราทางอารมณใหกลุมการทํางาน
รวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายแทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําจึงถือไดวาเปนผูสงเสริมนํ้าใจ
แหงการทํางานเปนทีม ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนดไว โดย
การสรางจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญวาเปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหองคการเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จได 
  ฮอยและมิสเกล (Hoy; & Miskel. 2008: 444-447) กลาววา การสรางแรงจูงใจ หมายถึง 
พฤติกรรมของผูนําที่เปลี่ยนความเชื่อของสมาชิกในกลุมวาปญหาทุกปญหาในองคกรสามารถแกไข
ได และกระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร องคประกอบของพฤติกรรมผูนําแบบการสราง
แรงจูงใจเขามาครั้งแรกจากพฤติกรรมผูนําที่มีจุดมุงหมาย และการทาทายเพื่อชวยเหลือผูตาม โดย
ผูนําจะกระตุนใหประชาชนดวยการสรางภาพที่ดึงดูดความสนใจหรือความมีเสนหใหกับผูตามและ
สรางอนาคตที่ดีในการทะเยอทะยานไปสูเปาหมาย และการสรางสรรคอยางดีเลิศเพื่อองคกรและ
ถายทอดความรูอยางชัดเจนตอผูตาม นําพาไปสูความสําเร็จ โดยการทํางานเปนทีม การแสดงความ
กระตือรือรน การมองในแงดี การทําตามเปาหมายที่วางไว  
   สมชาย เทพแสง (2549: 19)  ใหนิยามของการมีแรงจูงใจไววา การใชแรงจูงใจในการ
ทํางาน มีความสําคัญตอการบริหารและการจัดการเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จเปาหมาย แรงจูงใจ
นั้นมีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจภายในจะเกี่ยวกับเรื่องของจิตวิญญาณของแตละคน
ตลอดจนความรูสึกนึกคิด ซึ่งไมสามารถหยั่งรูไดอยางชัดเจน แตแรงจูงใจภายนอกพอจะสามารถ
แยกแยะไดวา บุคคลใดมีความสนใจในเรื่องใด ผูนําจะตองศึกษาบุคลากรในฐานะที่ เปน
ผูใตบังคับบัญชา วาเขามีความตองการสิ่งใดและตอบสนองความตองการในเรื่องนั้น  
  สุรภา เกตุมาลา (2552: 49) ใหความหมายของคําวา การสรางแรงจูงใจไววา ผูนําที่
สามารถเปลี่ยนความเชื่อของสมาชิกในกลุมวา ปญหาทุกปญหาในองคกรสามารถแกไขได รวมทั้ง
การพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน พัฒนาชวยเหลือผูตาม กระตุนการทํางานผูตามดวยการสรางภาพที่
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ดึงดูดความสนใจหรือความมีเสนหใหกับผูตาม มีการทํางานเปนทีม การแสดงความกระตือรือรน 
การมองในแงดี การทําตามเปาหมายที่วางไว และการสรางวิสัยทัศนรวมกันใหเกิดขึ้นใหได กระตุน
ใหผูตามไดทดลองทําโครงการใหมๆ สรางความมั่นใจใหกับผูตาม 
   ศิวิไล  ใจหาญ (2552: 39) อธิบายเกี่ยวกับ การสรางแรงจูงใจไววา ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคตองมีความสามารถในการดลใจผู อ่ืนใหเกิดความไววางใจโดยการแสดงออกดวย
พฤติกรรมที่มีความสัตยซื่อถือคุณธรรมยึดมั่นหลักการอยางมีศักดิ์ศรีใหเปนที่ประจักษแกผูตาม
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีความกลาเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน แมอาจจะกระทบตอความกาวหนา
ดานอาชีพในอนาคตของผูนําก็ตาม โดยยึดผลประโยชนลูกนองและสวนรวมเหนือประโยชนตนเอง 
พฤติกรรมเหลานี้จะสรางความไววางใจของผูตามที่มีตอผูนําไดอยางดียิ่ง 
   เพ็ญพร ทองคําสุก (2553: 28) นิยามเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจไววา การที่ผูนําจะ
ประพฤติในการจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงบันดาลใจภายใน การให
ความหมายและความทาทายในงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซึ่งความกระตือรือรนโดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ผูนําจะแสดงการอุทิศ
ตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็น
ความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของ
ตนตอเปาหมายระยะยาวและบอยครั้งพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผานการคํานึงถึงปจเจก
บุคคลและกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่ตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญญา
ชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 
    บารลิงค เมาทินโฮ และ เคนโลเวย (Barling, Moutinho; & Kelloway. 2006; อางอิงจาก 
เพ็ญพร ทองคําสุก. 2553: 31) นิยามเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจวา การที่ผูนําสามารถจูงใจและสราง
แรงบันดาลใจใหผูตามมีความกระตือรือรนและทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย โดยทําใหผูตามเห็นคุณคาและความทาทายของงาน กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีม
อยางมีความสุข (team spirit) ทําใหผูตามสัมผัสกับจินตภาพที่งดงามในอนาคต สามารถสื่อภาพฝน
หรือวิสัยทัศนใหผูตามทราบอยางชัดเจน แสดงความผูกพันตอเปาหมาย ผูนําสามารถสรางแรง
บันดาลใจแกผูตามได โดยแสดงพฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจ  
   สุธาสินี แสงมุกดา (2554: 20) ใหนิยามของการสรางแรงจูงใจไววา เปนพลังอํานาจที่
เกิดขึ้นจากภายในและที่เหนือกวาจากภายในของแตละบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
งานและทําใหกําหนดรูปแบบ ทิศทาง ความเขมขน และระยะเวลาโดยหลักการพื้นฐานแลว แรงจูงใจ
เปนองคประกอบสําคัญในการอธิบายทั้งการเลือกวิธีปฏิบัติและระดับความสําเร็จ กลาวโดยทั่วไป
แลว ผูนําที่มีแรงจูงใจสูงมักจะมีประสิทธิผลมากกวาบุคคลที่มีความคาดหวังต่ําที่มีเปาหมายปาน
กลางและที่มีประสิทธิภาพจํากัด แรงจูงใจที่สําคัญสําหรับผูนํามี 4 ลักษณะ ดังน้ี 1) ภาระหนาที่และ
ความตองการระหวางบุคคล 2) ความตองการอํานาจ 3) การมุงความสําเร็จ 4) ความคาดหวังที่สูง 
   รัตติกรณ  จงวิศาล (2556: 254) ไดนิยามการสรางแรงจูงใจไววา หมายถึง การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่ จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การให
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ความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี
ชีวิตชีวา ผูนําจะมีการนําเสนอวิสัยทัศนที่นาดึงดูดใจสําหรับอนาคต และจะสื่อสารความหวังที่ผูนํา
ตองการอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน 
ผูนําจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได 
และมีการอนาคตในแงบวก บอยครั้งพบวาการสรางแรงจูงใจน้ีเกิดขึ้นผานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกวา
ตนเองมีคุณคา และกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่ตนเองเผชิญได สวนการกระตุน
ทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ และคณะ (2556: 53) นิยามการสรางแรงจูงใจไวในหนังสือ “ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรค สิ่งที่ควรคาสําหรับทุกคนในอนาคต” วา บันไดแหงความสําเร็จของคนเราคือการ
มีความมั่นใจในตนเอง ขอเพียงเรามีความหวัง มีแรงปรารถนา มีแรงจูงใจภายในที่คอยกระตุนเตือน
และใหกําลังใจตัวเองอยูเสมอเพื่อใหการเดินทางสูเปาหมายที่วาดหวัง หลายคนมองขามการกระตุน
และใหกําลังใจตนเอง ทําใหเกิดความทอถอยและทอแทเม่ือเจอปญหา ขอใหคิดเสมอวาความยาก 
ลําบาก ที่แสนสาหัสสากรรจนั้นทําใหคนประสบความสําเร็จมามากมายโดยลักษณะหรือพฤติกรรม
คนที่จะมีแรงจูงใจภายใน จะประกอบไปดวย 1) การมีเปาหมายที่ชัดเจน 2) มีความวิริยะ อุตสาหะ 
และ 3) มีความมุงม่ัน ทุมเทในการทํางาน 
   คมกฤช จองบุญวัฒนา (2556: 85) กลาวถึงการสรางแรงจูงใจไวในหนังสือ “ภาวะผูนํา”  
วา ผูนําที่ดีจะสรางแรงจูงใจดวยวิธีการที่หลากหลาย อันดับแรกคือ พวกเขาจะอธิบายวิสัยทัศนของ
องคกรโดยเนนใหเห็นสิ่งที่สอดคลองกับคานิยมของผูรับฟงเสมอ ซึ่งทําใหงานมีความสําคัญสําหรับ
ผูรับฟงเหลานั้นดวย นอกจากนี้ผูนํายังทําใหคนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการบรรลุ
วิสัยทัศนดวย (หรือเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับแตละบุคคล) ซึ่งทําใหคนรูสึกมีสวนรวม 
วิธีการสรางแรงจูงใจที่สําคัญอีกวิธีหน่ึง ก็คือ การสนับสนุนความพยายามของพนักงานในการบรรลุ
วิสัยทัศนโดยการใหคําแนะนํา ใหขอมูลปอนกลับและทําตัวเปนแบบอยาง ซึ่งจะชวยใหพวกเขา
เติบโตในการทํางานและเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตัวเอง วิธีการสุดทายคือ ผูนําที่ดีจะแสดงการ
ยอมรับและใหรางวัลกับความสําเร็จ ซึ่งไมเพียงแตทําใหพนักงานประทับใจในความสําเร็จ แตยังทํา
ใหพวกเขารูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรที่ใสใจพวกเขาดวย เม่ือไดทําตามนี้ทั้งหมดแลว งานตางๆ
จะเปนแรงจูงใจโดยตัวของมันเอง 
   อลิชา โรเบิรตส (2556: 73) กลาวไวในหนังสือ “กลยุทธการเปนผูนําครองใจทุกคน” วา 
การที่คนจะทํางานเต็มศักยภาพไดนั้นตองมี “แรงจูงใจ” เพ่ือกระตุนใหทํา ดังน้ันผูนําจึงตองวิเคราะห
แยกแยะบุคลากรหรือลูกนองของตนวา แตละคนนั้นตองการสิ่งใดมากที่สุด แลวจึงใชทักษะในการใช
แรงจูงใจ เพ่ือผลักดันใหบุคคลทํางานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัล การไดรับการ
ยอมรับ ความไวใจ หรือแมแตความรัก ความอบอุน ความเขาใจจากองคกรเพ่ือนรวมงาน และผูนํา 
การไดรับการยกยองในความสามารถ และโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงาน 
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   จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับการมีแรงจูงใจจากนักวิชาการหลายๆทาน ขางตนสามารถ 
สรุปเปนนิยามเชิงปฏิบัติการวา มีแรงจูงใจ หมายถึง การที่ครูมีพฤติกรรมผูนําแสดงการอุทิศตัวหรือ
ความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจ
อยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได มีความปรารถนาตอความสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่
จะทํางาน ครูผูนําตองสรางเจตคติที่ดี คิดในแงบวก มีความเชื่อวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได 
เปนภาระหนาที่และความตองการรวมกันของทีม และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีกําลังใจในการทํางาน  มี
ความกระตือรือรน  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีพฤติกรรมที่มุงผลสําเร็จ 
          วิสัยทัศน 
 2.1 ความหมายของวิสัยทัศน 
  วิสัยทัศน เปนคําที่ใชกันแพรหลาย นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ
วิสัยทัศน ไวหลายลักษณะ ดังน้ี 
  บลัมเบร์ิก และ กรีนฟลิด (Blumberg; & Greenfield.  1986: 227 – 228) ใหความหมาย
ของ วิสัยทัศน คือ ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูใน
ปจจุบันกับสิ่งที่ตองการในอนาคต และสามารถกระทําเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูในปจจุบันไปสู
สภาพที่ตองการในอนาคตไดสําเร็จ 
  เดวิส และ เดวิดสัน (Davis; & Davidson.  1994: 2) ใหความหมายของ วิสัยทัศนเปน
ภาพที่สะทอนความเปนจริงในอนาคต อันเกิดจากความเขาใจสภาพปจจุบัน และแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต มิใชเพียงแคความปรารถนา หรือความใฝฝนเทานั้น ดังน้ัน วิสัยทัศน จึง
ไมใชการแกปญหาในปจจุบัน และไมใชสิ่งที่จะเกิดขึ้นเพียงชั่วขามคืน แตเปนการแกปญหาระยะยาว 
เพ่ือสรางโอกาสระยะยาวที่สําคัญ วิสัยทัศนจะมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลมุงสูสัมฤทธิ์
ผลที่ไดวางไว สงผลใหเปนบุคคล มีการดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย มีการวางแผน และไมยอทอตออุป
สรรคปญหาที่เกิดขึ้น จนกระทั่งบรรลุตามวิสัยทัศนที่วางไว และวิสัยทัศนยังเปนสิ่งที่ทําใหเรารูวาชีวิตเรา
อยูเพ่ืออะไร ทําใหเรามีความมั่นคง ไมหวั่นไหวตอการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณอยางไร
เปาหมาย และไรทิศทาง 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547: 3) ใหความหมายของวิสัยทัศน คือ จินตภาพ ใน
อนาคตที่เดนชัดอยูในความคิดของบุคคลหนึ่ง ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจสภาพปจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต จินตภาพดังกลาวมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจ ใหบุคคลนั้น มุงสู
สัมฤทธิ์ผล ที่วางไว สงผลใหบุคคลนั้นดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย มีการวางแผนและไมยอทอตอความ
ลมเหลว ดวยความหวังเสมอวา จินตภาพนั้นเปนจริง 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553: 11) ใหความหมายของ วิสัยทัศน 
คือ ความสามารถในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย และรายละเอียดของภารกิจที่ชัดเจน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไมเบี่ยงเบนไปจากจุดหมายที่กําหนด และวิสัยทัศนยัง
หมายรวมถึง ความสามารถในการสรางความรวมแรง รวมใจปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคดวย 
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  สัจจา จันทรวิเชียร (2555: ออนไลน) ใหความหมายของ วิสัยทัศน คือ การมองภาพ
อนาคตของผูนํา และสมาชิกในองคการ และกําหนดจุดมุงหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับปรัชญา 
ภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขาไวดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ และที่สําคัญจุดหมาย
ปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทายและมีความเปนไปได 
        สรุปวา วิสัยทัศนหมายถึงภาพความสําเร็จที่ผูนําตองการใหองคการของตนเปน ซึ่งตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของความเขาใจสภาพปจจุบันและการเปลี่ยนในอนาคตโดยมีเปาหมาย มีความชัดเจนและ
เปนไปได มีสามารถวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการที่พึง
ปรารถนาในอนาคต 
 2.2  ความสําคัญของวิสัยทศัน และวิสัยทัศนผูบริหารโรงเรียน 
   วิสัยทัศนเปรียบเสมือนแผนที่เดินทางขององคการรายละเอียดในวิสัยทัศนจะชวยให
องคการเดินไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองและประสบผลสําเร็จตามที่ปรารถนาความสําคัญของ
วิสัยทัศนจึงอยูกับความถูกตองความมีมาตรฐาน และรายละเอียดตางๆ ของวิสัยทัศนเองเพราะสิ่ง
เหลานี้ จะถูกนําไปกําหนดแผนยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานขององคการตอไป โดยนักวิชาการได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญ และลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี ไวดังน้ี 
    2.2.1 ความสําคัญของวิสัยทัศน 
        วิสัยทัศนมีบทบาทและความสําคัญตอองคการ บุคคล และนโยบายในโลกยุค
ปจจุบันเปนอยางมาก เพราะการมีวิสัยทัศนจะชวยกําหนดทิศทาง และคาดคะเน โดยสามารถใช
ประโยชนจากการคาดคะเนนั้น มาประกอบในดานการวางแผนดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ โดยมี
นักวิชาการหลายทานเสนอความคิดเกี่ยวกับความสําคัญของวิสัยทัศน ดังนี้ 
         นานาส (Nanas.  1992: 25) ไดเสนอวา วิสัยทัศน มีความสําคัญตามบทบาท และ
พันธกิจ4 ประการ คือ 1) กอใหเกิดความรูสึกนาสนใจ นาดึงดูดใจ กระตุนใหบุคคลเกิดความรัก 
ความผูกพันเกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน ดวยความเต็มใจ เพ่ือการปรับปรุง พัฒนา 
เพ่ือความกาวหนา 2) กอใหเกิดความหมายในชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนบุคคล มีเปาหมายดวย
ความภาคภูมิใจ อุทิศเสียสละและมุงคุณภาพ 3) ชวยกําหนดมาตรฐานความเปนเลิศที่โดดเดน 4) 
เปนตัวเชื่อมความเปนอดีต เชื่อมปจจุบันเขากับอนาคต 
         บุญเจือ จุฑาพรรณนาชาติ (2544: 16) ระบวุา วิสยัทัศนมีความสําคัญในการชวย
กระตุนใหบุคคลเกิดความรัก ความผูกพัน เกิดความมุมานะ พยายามปฏิบัตติามวิสัยทัศนดวยความเต็ม
ใจ มุงม่ันที่จะปฏิบัติงานสูเปาหมาย เพ่ือความเจริญกาวหนาและความเปนเลิศขององคการ   
         พสุเดชะรินทร (2552: ออนไลน) เสนอแนวคิดวาความสําคัญของวิสัยทัศน คือ 
1) ชวยกําหนดทิศทางที่จะดําเนินชีวิตหรือกิจกรรมองคการโดยมีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน  
2) ชวยใหสมาชิกทุกคนรูวา แตละคนมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมายปลายทางและรูวา จะทํา
อะไร (What) ทําไมตองทํา (Why) ทําอยางไร (How) และทําเม่ือใด (When) 3) ชวยกระตุนใหสมาชิก
ทุกคน มีความรูสึกนาสนใจ มีความผูกพันมุงม่ันปฏิบัติตามดวยความเต็มใจทาทายเกิดความหมายในชีวิต
การทํางานมีการทํางานและมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจและทุมเท เพ่ือคุณภาพของผลงาน
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ที่ปฏิบัติ 4) ชวยกําหนดมาตรฐานของชีวิต องคการ และสังคมที่แสดงถึงการมีชีวิตที่มีคุณภาพ 
องคการที่มีคุณภาพและสังคมที่เจริญกาวหนามีความเปนเลิศในทุกดาน    
              สรุปไดวา วิสัยทัศนมีความสําคัญ เพราะเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาองคการตามอุดมคติโดยนึกถึงความเปนไปไดในการดําเนินงานวิสัยทัศนยังเปนตัวกระตุนให
บุคคล มีความผูกพันตอองคการทําใหเกิดความรูสึกมุมานะที่จะทําใหองคการเกิดความกาวหนา และยัง
เปนตัวกําหนดมาตรฐานใหมีความเปนเลิศและโดดเดนทําใหมองเห็นอนาคตไดชัดเจน สามารถ
เตรียมการแกปญหา เตรียมการดําเนินงานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2.2 ความสําคัญของวิสัยทัศนกับผูบรหิารโรงเรียน 
      ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองเปนผูมีวิสัยทัศน เพราะการบริหารโรงเรียนมี
กิจกรรม และขอบขายงานกวางขวาง ละเอียดออน และลึกซึ้ง ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมีศักยภาพ
สูงในการคนหาสิ่งที่ตองการจะใหโรงเรียนเปนในอนาคต ดังที่ เซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni.  1984: 
1) เสนอความคิดวา ผูบริหารโรงเรียนที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียนสูความเปนเลิศไดนั้น จะตองเปนผู
มีวิสัยทัศน เพราะผูบริหารโรงเรียนจะสามารถเลือกเนนความสนใจในสิ่งที่เปนความสําคัญ และเปน
คานิยมของโรงเรียน ซึ่งจะแสดงใหสมาชิกรับรูไดโดยการกระทํา และคําพูด ดังน้ันสมาชิกในโรงเรียน
จะมีความเขาใจตรงกันวาอะไรคือเปาหมายสําคัญของโรงเรียน และทุกคนจะปฏิบัติงานของตนเพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้น นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยของ บลูมเบิรก และ กรีนฟลด (Blumberg; & Greenfield,  
1986: 176) ที่ไดศึกษาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล จํานวน 8 คน โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่สามารถบริหารโรงเรียนไดผลสําเร็จนั้น ลวนมีคุณลักษณะที่เหมือนกันอยู
ประการหนึ่ง คือ การเปนผูมีวิสัยทัศน ซึ่งหมายถึง การเปนผูที่สามารถทราบไดวาตนเองตองการจะ
ใหโรงเรียนเปนอยางไรในอนาคต 
           สรุปวา วิสัยทัศนเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถบริหาร
โรงเรียนใหประสบความสําเร็จ เพราะวิสัยทัศนจะทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถตัดสินใจเลือกกระทํา
การบางสิ่งบางอยางที่เห็นวา มีความสําคัญ และมีคุณคาตอโรงเรียนอยางแทจริง และจะทําใหทุก
กิจกรรมในโรงเรียน มีความสอดคลอง และสนองตอบเปาหมายอันเปนผลใหผูบริหารโรงเรียน
สามารถบริหารงานในโรงเรียนไดประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 2.3 ลักษณะของวสิัยทัศนที่ดี 
  วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่พึงปรารถนาขององคการ เปนกุญแจสําคัญของความสําเร็จ
ของทุกองคการ แตภาพความสําเร็จขององคการจะเกิดขึ้นไมไดหากวิสัยทัศนที่กําหนดนั้น ไมมี
ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีซึ่งมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศนที่ดี ไว ดังนี้ 
  ดาฟท (Daft. 1999: 127 – 132) เสนอแนวคิดวา วิสัยทัศนที่ดีมีลักษณะดังน้ี  
1)  เชื่อมโยงจากปจจุบันสูอนาคต 2) มีความเปนไปไดนําไปใชไดจริง 3) ถูกตองชัดเจนสั้นๆ เขาใจ
งาย และสะดวกตอการปฏิบัติ 4) เปนภาพบวกที่สะทอนถึงความเปนเลิศขององคการ 5) เปนศูนย
รวมของบุคลากรและสรางศรัทธาแกทุกคน 6) กระตุนใหเกิดความทาทายและความมุงม่ันทั้งผูนําและ
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สมาชิกทุกคนในองคการ7) คํานึงถึงผูมารับบริการเปนสําคัญ (Customer-Oriented) 8) แปลกใหม
ทันสมัยมีความสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต 9) เปนมาตรฐานของการปฏิบัติงานสูความเปนเสิศ 
  สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2543: 3) เสนอแนวคิดวาวิสัยทัศนที่ดี ตองประกอบไปดวย  
1) มีมุมมองแหงอนาคต (Future perspective) สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และคานิยมขององคการ รวมทั้งวัตถุประสงคและภารกิจขององคการนั้นๆ 2) ริเริ่ม
โดยผูนําและสมาชิกที่มีสวนรวมคิด และใหการสนับสนุน (Share and supported) มีความนาเชื่อถือทุก
คนเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม การมีสวนรวมของสมาชิกจะกอใหเกิดความผูกพันรวมกัน และทุกคนพรอมที่จะให
การสนับสนุน 3) มีสาระครบถวนและชัดเจน (Comprehensive; & Clear) สะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย
ปลายทาง และทิศทางที่จะกาวไปในอนาคตที่ทุกคนเขาใจงาย สามารถทําใหสําเร็จไดตรงตาม
เปาหมาย สาระตางๆ จะชวยกระตุน ทาทายความสามารถและความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงาน 4) ใหความฝน และพลังดลใจ (Positive & Inspiring) ทาทาย ทะเยอทะยาน สามารถปลุก
เรา และสรางความคาดหวังที่เปนสิ่งพึงปรารถนาที่มองเห็นได นั่นคือ มีเสนทางที่ทาทายความสามารถ 
5) มีแผนปฏิบัติที่แสดงใหเห็นวิธีการที่มุงสูจุดหมายชัดเจน และเมื่อปฏิบัติตามแลวจะใหผลคุมคาใน
อนาคต ทั้งในดานบุคคล และองคการ ทั้งน้ีจะตองมีความสอดคลองกับจุดหมายปลายทางที่กําหนด
เปนวิสัยทัศน 
  เสาวนิตย ชัยมุสิก (2545: 46 – 47) ไดเสนอแนวคิดวา ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะตอง
ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมีลักษณะที่มุงอนาคตมีการระบุเวลาของความสําเร็จในการพัฒนา แสดง
ใหเห็นความเปลี่ยนแปลงจากปจจุบันมีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด มี
การกําหนดมาตรฐานความเปนเลิศที่เกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน การเขียนวิสัยทัศนนั้น
จะตองตระหนักวาวิสัยทัศนไมใชคําขวัญบนฝาผนังหรือร้ัวสถานศึกษา ไมใชขอความระบุเปาหมาย
ของสถานศึกษา แตเปนสิ่งที่สะทอนจิตสํานึกที่มีพลังของอนาคตเปนพลังกระตุนพฤติกรรมที่เพ่ิม
ความหมายเพิ่มคุณคาใหแกงานที่ปฏิบัติเปนสิ่งที่อยากจะบอกใหทุกคนรูวา เราจะพัฒนางานไปใน
ทิศทางใดอยางไรและมีอะไรชี้วัดวาเราจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
  ณัฐพงศ เกศมาริน (2546: 101) เสนอแนวคิดวา ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีนั้น ตองเปน
วิสัยทัศนที่สรางแรงบันดาลใจกระตุนใหสมาชิกแสดงศักยภาพอันดับสูงสุดของตนในการทํางานขยาย
ขีดจํากัดไปสูความกาวหนามีความชัดเจนแนนอนสอดคลองกับคานิยม อีกทั้งเปนสิ่งที่ทําไดจริง
สามารถสื่อสารไดโดยงายชัดเจนและเขาใจงาย 
  นอกจากนี้ วรนุช  แสงนิ่มนวล (2545: 3) เสนอแนวคิดวา ลักษณะวิสัยทัศนที่ดี  
4 ประการคือ 1) เปนบวก เน่ืองจากวิสัยทัศนเปนการคาดการลวงหนา ดังน้ันสถานการณที่เกิดขึ้น
ยอมกําหนดไมไดวาจะดีหรือรายเพียงใด แตผูที่มีวิสัยทัศนตองสามารถคิด และปฏิบัติใหเปนบวก
เสมอ คือ เปนไปในทางสรางสรรค ไมใชทําลาย 2) ตองสรางศรัทธาใหผูเกี่ยวของ (เพ่ือการประสาน
พลัง) วิสัยทัศนเปนเรื่องของการคาดการณ และวิสัยทัศนที่สมบูรณตองมีการ Take action ซึ่งถา
วิสัยทัศนนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับผูอ่ืน ไมวาจะในระดับกลุม องคการ สังคม ประเทศชาติ จนถึงระดับ
นานาชาติก็ตาม การประสานพลังยอมมีสวนอยางยิ่งที่จะทําใหการกระทํานั้นๆ ประสบผลสําเร็จ และพลัง
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นั้นควรเกิดจากศรัทธา 3) ทาทายและคุมคาตอความเพียรพยายาม วิสัยทัศนที่ดีอีกประการหนึ่งคือควรมี
มุมมองทีทาทาย และการมีมุมมองที่โดดเดน เพราะการมีมุมมองที่แตกตางและเมื่อ Take action ไป
แลวมีผลลัพธที่คุมคา มากกวามุมมองธรรมชาติหรือเปนมุมมองพ้ืนๆ ที่ ใครๆ มองเห็น 4) ตองอยูบน
ศักยภาพและขีดความสามารถ เหตุผลที่วิสัยทัศนที่ดีตองตั้งอยูบนศักยภาพและขีดความสามารถ 
เพราะการที่คนเราจะประสบผลสําเร็จในกิจกรรมตางๆ ไดนั้น ไมใชเพียงแคการมองเห็นหนทางของ
ความสําเร็จเทานั้น แตตองอาศัยการกระทําหรือ Take action ดังน้ันวิสัยทัศนที่สงผลจริง จึง
ประกอบดวยศักยภาพของบุคคลหรือองคการดวยวาจะสามารถปฏิบัติไดจริงเพียงใด 
  สัจจา จันทรวิเชียร (2555: ออนไลน) เสนอแนวคิดวา วิสัยทัศนที่ดีตองมีลักษณะ 3 มิติ 
คือกวาง-ไกล-ใฝสูงซ่ึงแตละมิติมีลักษณะดังน้ี 1) กวางคือการมองภาพรวมที่เปนtotal is more than 
sum of its parts ดวยการพิจารณาจุดเดนจุดดอยโอกาสปญหาและปจจัยตางๆ ดานเศรษฐกิจสังคม
การเมืองเทคโนโลยีทั้งในระยะสั้น และระยะยาวมาประกอบการกําหนดเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 2) 
ไกลคือ รัศมีการมองเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ไมใชการมองแบบ here and now ในระยะเวลาสั้นๆ แต
เปนการสรางภาพฉายไปขางหนา (mental projection) การปฏิบัติที่เกิดแตผลระยะสั้น (outputs) แต
ผลลัพธ (outcomes) ในระยะยาวไมบังเกิดก็ไมถือวา เปนวิสัยทัศนที่ดี 3) ใฝสูงคือ มีความคิด
สรางสรรคคลายกับสายตาของเหยี่ยวที่บินอยูบนยอดเขามองเห็นทั้งดานหนาและดานหลังเขามองเห็น
วา มีสิ่งใดเกิดขึ้นและควรปรับทาทีไปในทิศทางใดจึงจะมุงสูความสําเร็จ 
    สรุปไดวา ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีตองเปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่วางอยูบน
พ้ืนฐานของความเปนจริง เปนสิ่งที่เปนไปไดมีเหตุผล ทาทายความสามารถ บงบอกภารกิจที่ชัดเจน
มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนกําหนดขึ้นจากความเชื่อหรือคานิยมในหลักการสําคัญรวมกันมีการระดม
สมองการแสดงความคิดเห็นและผานการพิจารณากลั่นกรอง หรือมีความคิดเห็นรวมกันของผูที่
เกี่ยวของและเปนเสมือนแผนที่คอยชี้ทิศทางใหองคการกาวไปในอนาคต 
           3. องคประกอบของวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน  
     บรอน (นิพนธ สําแดงเดช. 2548: 38; อางอิงจาก Braun.  1991: 1139 – A) เสนอผลการศึกษา
วาพฤติกรรมของผูนําที่มีวิสัยทัศนประกอบดวย 1) การสรางวิสัยทัศน (formulating) ซึ่งไดมาจาก
การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่ตองการจะเปนในอนาคต รวมทั้งการกําหนดเปาหมายและกลยุทธ 
เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวัง 2) การสื่อสารวิสัยทัศน (articulation) โรงเรียนตองสื่อสารใหทุก
คนทราบ ทั้งผูปกครอง สมาชิกในชุมชน และคนอื่นๆ ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ เพ่ือเปนการ
เชิญชวนใหบุคคลเหลานี้เขามามีสวนรวม ใหรวมมือและชวยเหลือใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน 
และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน (implementing) เปนกระบวนการที่จะทําใหวิสัยทัศนกลายเปนจริง 
เปนขั้นตอนของการนําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติ กําหนดเปนเปาหมาย แผนยุทธศาสตรและกิจกรรม
ตางๆ ซึ่งแนวคิดของบรอนไดมีผูนํามาศึกษาหลายทาน ไดแก วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538: 24) 
มนตรี แยมกสิกร (2544: 22) และบูรชัย ศิริมหาสาคร (2548: 26) ที่กลาววา กระบวนการของ
วิสัยทัศนมี 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การคิดหรือสรางภาพที่ควรจะเปนในอนาคต 2)การสื่อสารภาพที่คิด 
ขายหรือขยายความคิด ความเชื่อ แนวคิดของตนใหบุคคลที่เกี่ยวของไดรับรู เขาใจ เพ่ือใหเกิด
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วิสัยทัศนรวมขององคการ ซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกคน 3) การปฏิบัติตามพันธกิจที่กําหนดไว เพ่ือทํา
ใหวิสัยทัศนเกิดขึ้นจริงในอนาคต 
  สรุปไดวา องคประกอบของวิสัยทัศนนั้น ประกอบดวย การสามารถสรางวิสัยทัศน ซึ่งเปน
ภาพในอนาคตที่พึงประสงค และสามารถเผยแพรหรือสื่อสารวิสัยทัศนใหผูอ่ืนไดรับรู เขาใจและ
ยอมรับในวิสยัทัศนนั้น รวมทั้งตองสามารถปฏิบตัิตามวิสัยทศันใหบรรลุผลไดดวย โดยรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
     3.1 การสรางวิสัยทัศน 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางวิสัยทศัน ซึ่งเปนองคประกอบ
หน่ึงของวิสัยทัศน ดังน้ี  
  บรอน (ชลาลัย นิมิบุตร.  2550: 29; อางอิงจาก Braun.  1991: 26) ไดเสนอแนวคิดวา
การสรางวิสัยทัศนเปนการสรางความฝนที่เปนจริงหรือเปนการสรางพิมพเขียว (blue print) ของ
องคการที่มีความเปนเลิศในอนาคต เปนการสรางภาพอนาคตที่ผูนําปรารถนาจะใหองคการของตน
เปนอยางนั้นการสรางวิสัยทัศนนั้น จะตองศึกษาองคการอยางลึกซึ้งมีขอมูลอยางชัดเจนเกี่ยวกับ
จุดเดนจุดดอยของบุคคลสถานที่ทรัพยากรและเวลาวิสัยทัศนที่สรางจําเปนตองสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมวิธีการที่ดีอยางหนึ่งในการสรางวิสัยทัศนก็คือ การใหมีสวนรวม (Shared vision) 
  ยุค (Yukl.  1989: 221) เสนอแนวคิดวาการสรางวิสัยทัศน ผูนําจะตองสรางเครือขาย
งานที่จะตองไดพบกับสมาชิกในองคการและนอกองคการ ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ
ผูนําจะตองสนใจในความคิดของผูอ่ืนโดยเฉพาะความคิดเห็นใหมๆ ที่แตกตางไปจากความคิดเห็น
ของตนเอง และผูอ่ืนเพ่ือที่จะไดเลือกมาใชในการตัดสินใจในการกระทําบางสิ่งบางอยาง ดังนั้นในการ
กําหนดภาพอนาคตของสถานศึกษา จึงตองศึกษาสภาพของสถานศึกษาในปจจุบันวา มีจุดเดนหรือ
จุดดอยในดานใดโดยการรวบรวมขอมูลจากสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาแลวนําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหใน
ภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อที่จะตัดสินในวาจะวางแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาไปในแนวทางใดใน
การสรางวิสัยทัศนนั้นผูนําจําเปนตองศึกษาองคการอยางลึกซึ้ง โดยการเก็บขอมูลวินิจฉัยความ
ตองการของสมาชิก ศึกษาขอมูลเพ่ือที่จะนําสิ่งเหลานั้นมาประมวลเขากัน ใหกลายเปนวิสัยทัศน 
  ล็อคและคณะ (Locke et at. 1991: 53 – 54) ไดเสนอแนวทางการสรางวิสัยทัศนของ
ผูนําโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนา รับฟงความคิดเห็นจากคนอื่นๆ และการจัดกระทํา
ขอมูลโดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห และสังเคราะหเพ่ือสรางภาพในอนาคตที่พึงปรารถนา
และเปนไปได 
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2544: 28 – 29) เสนอแนวคิดวา การจะมีวิสัยทัศนหรือ สรางวิสัยทัศนนั้น 
จะเกิดจากองคประกอบตาง  ๆดังนี้ 1) ขอมูลขาวสาร (Information) ทั้งภายในและภายนอกองคการ 2) องค
ความรู (Knowledge) ของคนในองคการ 3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ 
4) ความคาดหวัง (Expectation) ของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ 5) การผสมผสานจินตนาการและ
ดุลพินิจ ศักยภาพ ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการเรียนรูขององคการ 6) ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการและแนวโนมตางๆ ไดอยางแมนยําดวยวิธีการเชิงระบบ 
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(Systematic approach) 7) การกําหนดทางเลือกในการเดินไปสูอนาคต (Scenario of the future)  
วาจะใชกลยุทธใดเปนตัวนํา 8) การรวมพลังความมุงม่ันในการสรางนวัตกรรม (Innovative) เพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 
  ญัฐพงศ เกศมาริน (2546: 93 – 95) เสนอแนวคิดวา การสรางวิสัยทัศนคือการ
ปลดปลอยจิตวิญญาณวิสัยทัศนเปนหนึ่งในทักษะสําหรับคนยุคใหมและเปนทักษะที่สําคัญภาพที่
สรางขึ้นสามารถเปลี่ยนความเสี่ยงเปนโอกาสการบริหารที่มีวิสัยทัศนไมเพียงแตจะกําหนดตําแหนง
องคการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยั้ง พวกเขายังควบคุมและมีอิทธิพลเหนือความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ แทนที่จะคอยตั้งรับเม่ือทุกคนมีวิสัยทัศนก็จะมีพลังมากขึ้นกอใหเกิดแรงบันดาลใจ
วิสัยทัศนนั้น มาจากสติปญญาและจิตใจที่ทํางานรวมกันอยางแทจริง โดยมีเครื่องมือสําหรับการสราง
วิสัยทัศน ไดแก 1) การจินตนาการ 2) สัญลักษณตางๆ 3) การเลาดวยเรื่อง 4) การเปลี่ยนอิริยาบถ
การสรางวิสัยทัศนขึ้นมานับวา เปนวิธีการที่ดีที่สุดในการขยายขีดความสามารถที่รับรูไดในปจจุบันและ
มีวิธีการมากมายที่ใหไดมาซึ่งวิสัยทัศนกระบวนการนี้เริ่มจากการใหทุกคนรวมสานสิ่งที่หวังในอนาคต ซึ่ง
จําเปนจะตองใชในเชิงขยายและการรวบรวมยอดความคิดไปควบคูกัน 
     สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศน หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถสรางภาพที่ตองการจะเปน
อนาคตของสถานศึกษา โดยมีที่มาจากการมีความรูการมีขอมูลขาวสาร การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตางๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา รวมทั้งมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลสังเคราะห
ขอมูลผสมผสานกับความคิดริเริ่มสรางสรรค 
     3.2 การสื่อสารวิสัยทศัน 
  เม่ือผูนําสรางวิสัยทัศนขึ้นมาแลวจะเก็บไวคนเดียวไมไดตองเผยแพรวิสัยทัศนที่สรางขึ้น นั่น
คือการเปลี่ยนสภาพของวิสัยทัศนสวนบุคคลเปนวิสัยทัศนขององคการ โดยจําเปนตองทําใหสมาชิกของ
องคการไดรับรูเขาใจและมองเห็นความเปนไปไดการใหสมาชิกขององคการยอมรับวิสัยทัศนของตน 
ผูนําตองมีการอธิบายใหสมาชิกขององคการยอมรับวิสัยทัศนที่สรางขึ้น ผูนําจะตองสามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมของสมาชิกได โดยมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดถึงการสื่อสาร
วิสัยทัศน ไวดังน้ี 
  บรอน (นิพนธสําแดงเดช. 2548: 43; อางอิงจาก Braun.  1991: 1139 – A) เสนอ
แนวคิดของการสื่อสารวิสัยทัศนวา เม่ือสรางวิสัยทัศนขึ้นมาแลว จําเปนตองบรรยายอธิบายและทําให
สมาชิก ขององคการไดรับรูเขาใจและมองเห็นความเปนไปไดผูนําจะตองสื่อสารวิสัยทัศนที่สรางขึ้น 
ตองเปลี่ยนสภาพของวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนของสวนรวมจุดมุงหมายของการสื่อสาร
วิสัยทัศนคือ การใหสมาชิกขององคการยอมรับวิสัยทัศนเปนของตนเองผูนําจะตองมีศิลปะในการอธิบาย
และโนมนาวใหสมาชิกขององคการเขาใจและยอมรับวิสัยทัศนที่สรางขึ้น ผูนําจะตองมีอิทธิพลในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมของสมาชิก 
  แบร คาลดเวล และ มิลลิแกน (Beare, Caldwell; & Millikan. 1989: 120 – 121) เสนอ
แนวคิดวา การสื่อสารวิสัยทัศน สามารถทําได 3 แนวทาง คือ 1) การพูด หมายถึง การพูดโดยปาก
เปลารวมทั้งการเขียน เพ่ืออธิบายถึงความสําคัญและประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับองคการหรือสมาชิก 2) 
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การกระทํา หมายถึง การจัดสถานที่ทํางาน การเลือกเนนจุดสนใจหนึ่งเปนพิเศษ พิธีการตางๆ การจัด
ตารางปฏิทินกิจกรรม 3) การใหรางวัล โดยคําพูดและการกระทําของผูบริหารที่ใหแก ครู นักเรียน 
ผูปกครอง และสมาชิกอ่ืนๆ ของโรงเรียน เชน คําแสดงความขอบคุณ ยกยองชมเชย ใหสิทธิพิเศษ การ
ใหความสนับสนุน เปนตน 
  แฮคแมน ชมิท โอลิเวอร และเทรซี (Hackman, Schmitt-Oliver; & Tracy.  2002: 46 – 
47)เสนอแนวคิดวา การสื่อสารวิสัยทัศนที่มีประสิทธิผลทั้งภายในองคการและชุมชน ควรใชสื่อทาง
สายตา การนําเสนอดวยวิธีการเขียนและพูด ซึ่งการกระทําหรือการแสดงออกของสมาชิกในโรงเรียน
เปนการสื่อสารวิสัยทัศนที่ดีที่สุด และกลาววา ขอความที่เปนวิสัยทัศนจะตองสามารถเห็นไดจากประกาศ
รายวัน รายสัปดาห ในจดหมายขาว หรือคูมือดําเนินงาน ปายประชาสัมพันธ เว็บไซต หรือหนังสือพิมพ
ของโรงเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองใชโอกาสที่จะนําเสนออยางมีประสิทธิภาพทุกวัน เพ่ือสื่อสาร
วิสัยทัศนของโรงเรียน ทั้งน้ีตองคํานึงถึงสาร (Message) ที่จะตองการสื่อสารออกไป รวมทั้งวิธีการที่
ใชใหเหมาะสม อาจเปนภาษาพูด หรือเปนการกระทํา สื่อสัญลักษณอ่ืนๆ โดยจําเปนตองสังเกตจาก
ปฏิกิริยาของผูฟง รวมทั้งคํานึงถึงภูมิหลัง ความสนใจของผูรับสารและเวลาที่ใชดวย 
  แซคคาโร  และ แบงค (Zaccaro; & Bank.  2004: 371) เสนอแนวคิดวา การจะแสดงให
ผูอ่ืนทราบถึงวิสัยทัศนหรืออนาคตที่เปนไปไดนั้น จําเปนจะตองสื่อสารใหผูอ่ืนทราบเกิดความเขาใจ
และยอมรับ ซึ่งสามารถดําเนินการไดหลายแนวทางโดยการใชวาทศิลป เชน การใชอุปมา การเขียนเปน
คําขวัญ การเขียนเปนขอความที่มีความหมาย การใชภาพ สัญลักษณใดๆ ที่เปนตัวแทนของวิสัยทัศน 
สวน วิลมอร (Willmore.  2002: 21) อธิบายวา หากไดวางแผนการเดินทางเอาไวแลว แตไมบอกให
ผูอ่ืนทราบวา จะไปที่ไหน เม่ือไหร อยางไร เขายอมไมสามารถใหความชวยเหลือในการเดินทางไปให
ถึงจุดหมายได ดังน้ันการสื่อสารใหทุกคนทราบ รวมทั้งเชิญชวนใหผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมจึงเปน
สิ่งจําเปน ซึ่งอาจสื่อสารโดยการพูด การบอกกลาวหรือการเขียนเปนขอความ  
      สรุปไดวา การสื่อสารวิสัยทัศน หมายถึง การที่ผูบริหารสื่อสารใหครูและผูเกี่ยวของมีความ
เขาใจวิสัยทัศนรวมทั้งเกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนโดยอาจใช
การสื่อสารดวยวิธีการตางๆ ไดแก การพูดการเขียนหรือการใชสัญลักษณและการกระทํา 
     3.3 การปฏิบัตติามวิสัยทศัน 
  การปฏิบัตติามวิสัยทศัน เปนการนําวิสัยทศันที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติจริงโดยความ
รวมมือของสมาชิกทั้งใน และนอกองคการ เพ่ือใหวิสัยทัศนที่สรางขึน้บรรลุผลสําเร็จ วิสัยทศันที่ดีซึ่ง
นําเสนอภาพในอนาคตขององคการที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวาเดิมน้ัน จะไมกอใหเกิดประโยชน
ใดๆ แกองคการ จนกวาจะไดนําวิสัยทศันนั้นลงสูการปฏิบัติ การสรางวิสัยทศันและสามารถบริหาร
จัดการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศนได ไดมีนักวิชาการหลายทาน เสนอแนวคิด เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ไว ดังนี้ 
  บรอน (นิพนธสําแดงเดช.  2548: 43; อางอิงจาก Braun.  1991: 1139 – A) เสนอแนวคิด
วาการปฏิบัตติามวิสัยทัศน หรือการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติเปนการนําวิสัยทัศนที่สรางขึ้นไปสูการ
ปฏิบัติจริงโดยความรวมมือทุมเทกําลังกายความคิดและความพยายามของสมาชิกภายในองคการ
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เพ่ือใหวิสัยทัศนที่สรางขึ้นนั้นดําเนินไปเปนผลสําเร็จน่ันคือ เปนการรวมพลังเพ่ือบรรลุสภาพการณใน
อนาคตที่ปรารถนาซึ่งเปนการปรับปรุงองคการใหดีหรือใหมีความเปนเลิศ 
  วิลมอร (Wilmor. 2002: 21 – 22) ที่ใหเสนอวา การปฏิบัติเพ่ือใหประสบความสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนนั้น จะตองจัดการเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ อันไดแก เปาหมาย งบประมาณ และ
ทรัพยากรอื่นๆ ใหดําเนินการสอดคลองกับวิสัยทัศน โดยตองระบุเปาหมายและแผนกลยุทธอยาง
ละเอียด รวมทั้งกิจกรรมทุกอยาง กลยุทธการจัดการเรียนการสอน การวางแผนหลักสูตรและอ่ืนๆ ตอง
สอดคลองและมุงสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนสถานศึกษา 
  แฮคแมน ชมิท-โอลิเวอร และ เทรซี (Hackman, Schmitt-Oliver; & Tracy.  2002: 47) 
เสนอแนวคิดวา การปฏิบัติตามวิสัยทัศนโดยผานกระบวนการวางแผนกลยุทธจะเปนผลสําเร็จก็
ตอเม่ือไดรับการสนับสนุน เนนย้ําและใหความสําคัญจากผูบริหารขององคการ รวมทั้งการยอมรับและ
ความรูสึกเปนเจาของ ความผูกพันของสมาชิกทุกคนในองคการ การมีความรับผิดชอบและชวยเหลือ 
เพ่ือทําใหวิสัยทัศนของโรงเรียนกลายเปนความจริง 
  เอกฉันท โชติฉันท (2550: 48) เสนอแนวคิดวา การปฏิบัติตามวิสัยทัศน หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารในการใชศาสตรและศิลป ในความเปนผูนําและเปนแบบอยางที่จะนําวิสัยทัศน
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางมีระบบแบบแผนตามกระบวนการและขั้นตอนที่เกิดจากการ
ตกผลึกทางความคิดจากวิสัยทัศนของสถานศึกษาแปลงมาเปนแผนกลยุทธ (Strategic) กําหนดเปน
ยุทธศาสตรสูองคการ โดย ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) บุคลากรทั้งในและ
นอกองคการ สามารถมีสวนรวม สนับสนุนในการปฏิบัติหรือกระทํากิจกรรมที่กําหนด ภายใตทรัพยากร 
งบประมาณ วัน เวลา สภาวการณ สภาพแวดลอมขององคกรนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามลําดับความสําคัญ โดยคํานึงถึงประโยชน และความสําเร็จขององคการใหเปนไปตาม
วิสัยทัศน 
  สัจจา จันทรวิเชียร (2550: ออนไลน) เสนอแนวคิดวา การนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติที่
เปนรูปธรรมมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
   1. การกําหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน มีระบบระเบียบการประสานงานใหเปน
ประโยชนอยางจริงจัง 
   2. ตองสามารถปรับเปลี่ยนผูบริหารไดงายและสงเสริมผูมีความรู ความสามารถให
ไดมีโอกาสบริหารโดยไมยึดติดอยูกับระบบอาวุโสแตเพียงอยางเดียว 
   3. รูจักใชเครื่องมือเครื่องใชทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมทันสมัย 
   4. เนนการพัฒนาและปรับปรุงทัศนคติสมรรถนะของบุคลากรในองคการอยาง
ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
   5. การใชเทคนิคบริหารตางๆมาชวยในการบริหาร 
   6. การสงเสริมใหผูเชี่ยวชาญใชความรูความชํานาญพิเศษเฉพาะสาขาเพื่อใหงาน
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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   7. การใหความรู ขาวสารที่จําเปนและเหมาะสมกับพนักงานในองคการอยางสม่ําเสมอ
และทันทวงที 
   8. ควรมีการกระจายอํานาจทั้งในการตัดสินใจการควบคุมและการปฏิบัติไปยังบุคลากร
ระดับตางๆ ในองคการ 
   9. การปรับองคการใหกะทัดรัดเหมาะสมกับงาน และมีความยืดหยุนสูงสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการเสมอ 
   10. มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหเกื้อหนุนตอการปฏิบัติงานขององคการอยูเสมอ 
   11. ผูกําหนดวิสัยทัศนและผูปฏิบัตินั้นจะตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดโดยผู
กําหนดวิสัยทัศนควรเตรียมการผลักดันใหบังเกิดภาพในอนาคตที่วาดไวแตเน่ินๆ 
   12. อุปสรรคที่จะทําใหวิสัยทัศนไมบรรลุผลดังที่คาดไวคือ การกําหนดวิสัยทัศนที่
ครอบจักรวาลเกินไป จนติดตามไมไดขาดการวางแผนที่รัดกุมและขาดการผูกพันเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติอยางแทจริง 
 สรุปไดวา การปฏิบัติตามวสิัยทัศน หมายถึง การนําวิสัยทัศนเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติจริง 
โดยวิธีการแปลงวิสัยทัศนของตนเองลงไปสูนโยบาย แผน กลยุทธ แผนงาน โครงการและกิจกรรมของ
สถานศึกษา 
           การคิดวิเคราะห (Critical thinking) 
  การคิดวิเคราะห เปนองคประกอบหนึ่งที่ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหมาจากแนวคิด 
ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายๆ ทาน เพ่ือใหทราบถึงตัวบงชี้ของการคิดวิเคราะห ที่มีความสัมพันธ
กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ผูวิจัยจึงศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังนี้  
   กฤติยา เหงนาเลน (2545: 22) กลาววา ผูนําจะตองวิเคราะหตนเองและผูตาม ใน
ขณะเดียวกันวามีคุณลักษณะสวนบุคคลอยางไรและเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่จะทําใหผูตามทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามระบบงาน โดยมีปจจัยจูงใจที่เพียงพอที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จได 
ในสถานการณที่เกิดปญหา ผูนําจะตองสามารถอธิบายและทําความเขาใจไดอยางละเอียดชัดเจน 
เปนความสามารถของผูนําในการบูรณาการรวมกันระหวางเปาหมายของงานและธรรมชาติของคน 
โดยอาศัยภาวะผูนําของตนไดอยางเหมาะสมและเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยปกติผูนําทุกคนจะตองให
ความสําคัญกับงานเปนอันดับแรกเสมอ ขึ้นอยูกับแนวคิดในการบริหารงานของแตละคนในการ
อํานวยการใหผูตามทํางาน ซึ่งใชวิธีการเฉพาะตัวในการกระตุนและจูงใจ เปนทั้งการสรางสรรคและ
กระตุนใหผูตามทํางานภายใตสภาพแวดลอมขององคการ คอยใหการสนับสนุน หาทางตอบแทน
อยางเหมาะสมและดีที่สุด 
    เดวาร. Davar (1994 อางอิงจาก กฤติยา เหงนาเลน. 2545 : 18) กลาววา ผูนําจะตอง
สามารถวิเคราะหความตองการและแรงบันดาลใจของผูตาม และสรางสรรคสถานการณในการ
ทํางานที่เหมาะสม ซึ่งจะตองบูรณาการรวมกับเปาหมายและวัตถุประสงค ดังน้ันภารกิจของภาวะ
ผูนําจึงขึ้นอยูกับทั้งลักษณะของผูตามและสถานการณในที่ดําเนินอยู ในโลกที่มีการเคลื่อนไหวอยาง
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รวดเร็ว สถานการณที่เกิดปญหาแตกตางกัน ผูนําที่ดีจะตองมีความยืดหยุนและมีความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งในธรรมชาติของมนุษย และสามารถดึงศักยภาพของบุคคลออกมาใหไดมากที่สุด จึง
จําเปนตองใชการบริหารแบบมุงคนผสมผสานกับการบริหารแบบมุงงาน ในระดับของความ
เหมาะสมที่ตางๆ กัน 
   สุเทพ พงศศรีวัฒน (2549: 7)  กลาววา ทีมงานผูนําใชฐานขอมูลที่ผานการวิเคราะหเพ่ือ
บงชี้ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) สิ่งที่เปนโอกาส (Opportunities) และที่เปนภัย
คุกคาม (Threats) ตอโรงเรียน จากนั้นจึงนําไปสูกิจกรรมตางๆ เชน การสรางภาพใหมของโรงเรียน 
การพิจารณาตรวจสอบระบบ ความเชื่อของโรงเรียน การใชคําถามที่เหมาะสมเพื่อใหไดคําตอบแบบ
ลุมลึก มีการเก็บรวบรวมวิเคราะหและแปลผลขอมูลเพ่ิมขึ้น ครูอาจารยมีขอมูลตางๆมากมาย ใน
ขั้นตอนนี้ผูนําแบบสรางสรรคจะตองใหความชวยเหลือทีมงานของคณะครูในการเปลี่ยนแปลงจาก
ขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ จากนั้นจึงเผยแพรสารสนเทศดังกลาวเพื่อนําไปใชประโยชนไดทั่วทั้ง
โรงเรียน 
   อลิชา โรเบิรตส (2556: 35) กลาวไวในหนังสือ “กลยุทธการเปนผูนําครองใจทุกคน”  
วา หลักขอสําคัญของการเปนผูนําคือ เราตองรูจักวิเคราะหตนเองกอนที่จะวิเคราะหผูอ่ืน เพราะผูนํา
นั้นจําเปนตองเปน “แบบอยางที่ไดผล” ทั้งในการชี้นําและในการปฏิบัติ กลาวคือ เราตองชี้นําตนเอง
ใหไดกอน จึงจะชี้นําผูอ่ืนได หรือเราตองปฏิบัติกอน แลวผูอ่ืนจึงจะปฏิบัติตามผูนําที่จะสามารถ
วิเคราะหผูอ่ืนไดนั้น ตองแนใจวาตัวเองไดวิเคราะหตนเองมากอนหนานั้นแลว และไดมีการปรับปรุง
แกไข “จุดดอย” ของตนเองเหมาะสมที่จะเปนผูชี้แนะคนอื่นได การที่ผูนําบางคนไมสามารถสราง
แรงจูงใจใหกับลูกนองใหปรับปรุงแกไขตัวเองไดนั้น อาจเปนภาพสะทอนมาจากการที่เขายังไม
พรอมเพียงพอตอการเปนผูนํา ดังนั้น เม่ือลูกนองไมเห็นการปฏิบัติตัวที่เปนแบบอยาง พวกเขาก็
ยอมไมสามารถปฏิบัติตามได หลักสําคัญยิ่งในการเปนผูนํา คือ “จงพัฒนาตนเองกอนที่จะพัฒนา
ผูอ่ืน” ซึ่งมีผูใหแนวทางที่นาสนใจไววา จงวิเคราะห “ตัวตนในอุดมคติ” ของคุณวาผูนําที่คุณตองการ
จะเปนน้ันมีลักษณะอยางไร โดยอาจใชผูนําคนอื่นที่เปนตัวแบบหรือเปนคนที่สรางแรงบันดาลใจ
ใหแกคุณเปนแนวทาง และพยายามพัฒนาจุดเดนและปรับปรุงจุดดอยของตนใหเปนเชนนั้นได
สําเร็จ เม่ือเราสามารถเปนผูนําในแบบที่อยากเปนไดแลว จึงคอยไปสังเกตการปฏิบัติตัวของลูกนอง
แลวใชกลยุทธในการบริหารคน เพ่ือจัดการและเปลี่ยนแปลงพวกเขาใหเปนไปตามที่เราตองการ 
   จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับการคิดวิเคราะหจากนักวิชาการหลายๆทาน ขางตนสามารถ 
สรุปเปนนิยามเชิงปฏิบัติการวา การคิดวิเคราะห หมายถึง การใชฐานขอมูลที่ผานการวิเคราะหเพ่ือ
บงชี้ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) สิ่งที่เปนโอกาส (Opportunities) และที่เปนภัย
คุกคาม (Threats) ตอโรงเรียน จากนั้นจึงนําไปสูกิจกรรมตางๆ โดยครูผูนําควรมีการวิเคราะห
ตนเองและผูตามเพื่อใหเกิดการพัฒนา สามารถอธิบายและทําความเขาใจการทํางานไดอยาง
ละเอียด สามารถบูรณาการรวมกันระหวางเปาหมายของงานและธรรมชาติของคน มีแรงจูงใจ มี
ความยืดหยุน ใชการบริหารแบบมุงคนผสมผสานกับการบริหารแบบมุงงาน ใหความชวยเหลือ
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ทีมงานในการเปลี่ยนแปลงจากขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีการวิเคราะห
ตนเอง  มีการวิเคราะหผูตาม มีการใชขอมูลสารสนเทศ  มีการพัฒนาตนเอง   
 การสื่อสารที่ดี  (Communication)   
 การสื่อสารที่ดีเปนองคประกอบหนึ่งที่ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหมาจากแนวคิด ทฤษฎี 
ของนักวิชาการหลายๆ ทาน เพ่ือใหทราบถึงตัวบงชี้ของการสื่อสารที่ดีที่มีความสัมพันธกับภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรค ผูวิจัยจึงศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังนี้  
 เรมวล นันทศุภวัฒน (2542 อางอิงจาก กฤติยา เหงนาเลน. 2545: 17) ไดนิยามเกี่ยวกับ
การสื่อสารที่ดีวา ภาวะผูนําสรางสรรคเปนบทบาทสําคัญที่กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และ
อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลดความไมเขาใจกัน ผูนําจะตองมี
มุมมองหลายๆ ทางและเปลี่ยนมุมมองไปเรื่อยๆ เปนการตรวจสอบกรอบแนวคิดในปจจุบันเพ่ือ
นําไปสูอนาคต กระตุนใหผูตามไดมองเห็นปญหาและความแตกตาง ซึ่งจะเพ่ิมการคนหาวิธีการ
สรางสรรคที่หลากหลาย ผูนําที่มีภาวะผูนําสรางสรรคควรเปนนักสังเกตที่ดีดวย คือเปนผูที่มีการมอง
สิ่งตางๆ ในแนวทางไมธรรมดา ซึ่งมักจะมองอยางลึกๆ และมองถึงความหมายในสวนลึกนั้น ดวย
ความอยากรูอยากเห็นและมีคําถามในใจ มีความยืดหยุนและไมตีกรอบใหกับตนเอง มีแรงดลใจเปน
ของตนเองและสามารถใหรายละเอียดในความคิดนั้นได ไมเลิกลมงายๆ แตไมด้ือร้ันโดยไมมีเหตุผล 
ใจกวางไมสรุปสิ่งใดงายๆ มีอารมณขัน เต็มใจรับภาวะเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
  กฤติยา เหงนาเลน (2545: 29) ไดนิยามเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีวา การติดตอสื่อสาร 
(Communication) ชองทางการติดตอสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการกระจาย
งานไดเต็มที่ ผูปฏิบัติงานมีการคิดสรางสรรคอยางแทจริง การติดตอสื่อสารที่ดีประกอบดวย การ
เขียน การพูด และการสื่อสารดวยสัญลักษณอ่ืนๆ ที่ไมใชคําพูด มีการสื่อสารตามสายการบังคับ
บัญชาในการบริหาร โดยผูบริหารสั่งการลงมา และผูใตบังคับบัญชารายงานขึ้นไป ภายในหนวยงาน 
การติดตอสื่อสารที่ดีถือเปนปจจัยสงเสริมใหเกิดขวัญและกําลังใจ เพ่ือใหมีความคิดหลากหลาย และ
ไมรูสึกถูกสกัดกั้นในขณะที่แสดงความคิดออกมา 
  สมศักดิ์  กิจธนวัฒน (2545: 116) อธิบายเกี่ยวกับมีการสื่อสารที่ดีวา ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคควรมีทักษะการติดตอสื่อสารเปนหัวใจสําคัญในการสรางความสําเร็จใดๆในชีวิต 
เนื่องจาก รูปแบบของวิธีการที่เราติดตอสื่อสารกับตัวเองและผูอ่ืนจะเปนสิ่งที่กําหนดคุณภาพของ
ชีวิตเรา ดังน้ัน ผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต ยอมจะมีวิธีการในการติดตอสื่อสารกับตัวเองและผูอ่ืน
ในทางที่สรางสรรคมากกวาผูที่ลมเหลว การพัฒนาทักษะในการฟงผูอ่ืนใหเขาใจ จึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญมากในการติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิผล และเม่ือเราสามารถใหความเขาใจผูอ่ืนได
อยางลึกซึ้ง เราก็จะกลายเปนคนที่มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนสูงขึ้น 
  สมชาย เทพแสง (2549: 19)  อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีไววา ผูที่จะเปนผูนําตอง
สามารถสื่อสารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานตอง
อาศัยหลักการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดความเขาใจ การสื่อสารที่ดีที่สุด คือ การพูดคุยเจรจาแบบ
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ปากตอปากเพื่อใหเห็นถึงบุคลิกภาพ ความรูสึกที่จริงใจตอกัน การใชหนังสือที่เปนลายลักษณอักษร
ในกรณีที่จําเปนจริงๆเทานั้น ผูนําจึงตองมีวาทศิลปสามารถพูดจูงใจไดในขณะเดียวกัน ควรมี
ลักษณะออนนอมออนโยน เปนตน 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2549: 7)  ไดนิยามเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีไววา  ผูนําเชิงสรางสรรค
ตองมีการตั้งคําถามเพื่อใหไดคําตอบที่ลุมลึก ครูใหญตองมีการสื่อสารกับครู ในฐานะที่เปนผูนําทาง
วิชาการ ครูใหญตองใชเวลาสวนใหญไปกับการพบปะสนทนากับครูทั้งภายใน ภายนอกหองเรียน
เพ่ือหารือในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ตองพยายามสรางโอกาสใหตนสามารถเขาถึงกนบึ้ง
ของปญหาหรือความคิดเห็นที่แทจริงดวยการรับฟงอยางตั้งใจ กลาวคือ ทําการรับฟงดวยใจที่เปด
กวาง (Open mind) มากกวาการรวบรัดการสนทนาใหเขาประเด็นที่ตนมีจุดยืนลวงหนาไวแลว ตอง
ตอบสนองและลงมือทําตามที่รับปากกับคูสนทนาโดยพลัน มีการคนหาสาระที่แทจริงซ่ึงซอนเรน
ภายใตการสนทนาแบบผิวเผิน โดยใชคําถามที่มีอํานาจทะลุทะลวง (Penetrating questions) ใหได
คําตอบแทจริง โดยการทําใหบรรยากาศการสนทนาเปนแบบสบายๆ ไมรูสึกอึดอัด มีความจริงใจ
และเปนกันเอง  ทั้งน้ี จุดหมายปลายทางของการสนทนา ก็คือ การยกระดับคุณภาพการคิดเชิง
สรางสรรค (Productive thinking) ของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
 ศิวิไล  ใจหาญ (2552: 39) อธิบายนิยามของการสื่อสารที่ดีไววา การที่ผูนําเชิงสรางสรรคจะ
สรางแรงจูงใจตอผูอ่ืนไดนั้น จําเปนตองมีทักษะในการใชภาษาอยางมีสีสันและมีชีวิตชีวา ตองเกงใน
การพูดอุปมาอุปมัยเปรียบเทียบใหผูฟงเห็นจริงและคลอยตามหันมาใหความรวมมือปฏิบัติตาม 
 วิโรจน สารรัตนะ (2553: 294)  อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีไวในหนังสือ ผูบริหาร
โรงเรียน สามมิติการพัฒนาวิชาชีพสูความปนผูบริหารที่มีประสิทธิผล วา การติดตอสื่อสารใน
องคการหนึ่งๆ อาจกระทําไดหลายๆวิธี ขึ้นกับคานิยมและวัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วา ตองการ
เปนแบบเปดหรือแบบปดมากนอยเพียงใด และการติดตอสื่อสารถือวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับ
การทําหนาที่ทางการบริหารมาก เพราะแมจะมีวิสัยทัศนหรือยุทธศาสตรที่ดีเย่ียมเพียงใด หากขาด
การติดตอสื่อสารที่ดีแลวก็ยากจะนําไปสูความสําเร็จได 
 วันดี อภิรักษธนากร (2555: 93) อธิบายเก่ียวกับการสื่อสารที่ดีไวในหนังสือ ภาวะผูนํา 5 
ระดับ (The 5 Levels of Leadership) วา ภาวะผูนําที่ยึดตําแหนงหนาที่ ซึ่งบริหารงานแบบบนลง
ลางจะถูกแทนที่ดวยความสัมพันธแบบคอยชวยเหลือกัน ซึ่งจําเปนตองอาศัยการสื่อสารที่ดี ในระดับ
ของการยอมรับ ผูนําจะรับฟงทีมงาน ขณะที่ทีมงานจะรับฟงผูนําดวยเชนกัน ผลลัพธของการสื่อสาร
ระหวางผูนําที่ดีกับผูคนของเขา จะชวยสรางสภาพแวดลอมที่ผูคนเริ่มทํางานโดยมีสํานึกของการอยู
รวมกันและสื่อสารกันอยางเปดเผย 
 อรุณ จุติผล (2556: 112)  อธิบายเกี่ยวกับการมีการสื่อสารที่ดีไวในหนังสือหลักวิชาชีพทาง
การศึกษาวา การสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเราตองใชในชีวิตประจําวัน ฉะนั้นเรา
จําเปนตองพัฒนาทักษะในการสื่อสาร ซึ่งตองมีความชัดเจนทั้งทางสีหนาและทาทาง การสื่อสารของ
คนมีอยู 2 ชนิด คือ วัจนภาษา หมายถึง ภาษาที่เปนคําพูดเปนถอยคํา หรือการเขียน และอวัจน
ภาษา หมายถึง ภาษาทาทาง สายตา และการแสดงออก ระบบของการสื่อสารมีหลายชองทางและ
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หลายรูปแบบ การพัฒนาทักษะการสื่อสารจะตองเปนการสื่อสารสองทาง (Two – ways 
communication) ดังน้ัน เราจําเปนตองพัฒนาทักษะทั้งเปนฝายรับและฝายสง ที่ทําใหทุกคนมีความ
เขาใจอันดีตอกัน 
      จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีจากนักวิชาการหลายๆทาน ขางตนสามารถ 
สรุปเปนนิยามเชิงปฏิบัติการวา มีการสื่อสารที่ดี หมายถึง การที่ครูมีทักษะในการใชภาษาที่ดีทั้งการ
พูด การเขียน การใชสัญลักษณในการสื่อสาร เปนผูอํานวยความสะดวกและกระตุนใหเกิดความคิด
สรางสรรค เปนนักประชาสัมพันธมีมุมมองที่หลากหลายและมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีทักษะในการฟง มี
ศิลปะในการพูด มีความสามารถในการใชภาษา มีความสุภาพออนโยน 
  จากการศึกษานิยามเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีจากนักวิชาการหลายๆทาน ผูวิจัยไดประยุกต
แนวคิดเพื่อใหเหมาะสมกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู สรุปเปนนิยามเชิงปฏิบัติการวา  
การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่ครูมีการสงเสริมการทํางานเปนหมูคณะ มีรูปแบบในการทํางาน 
มีเปาหมายรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสรางประสบการณใหมๆรวมกัน มีกระบวนการในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และนึกถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 
และมีตัวบงชี้ ดังน้ี คือ มีการสนทนาพูดคุยกัน มีการเรียนรูรวมกัน มีทบบาทรวมกัน และมีการ
ประสานงานกัน  
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค และการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช พบวามีผูศึกษา และมีผลงานวิจัยดังน้ี 

  5.1 งานวิจยัในประเทศ 
 สมศักดิ์ กิจธนวัฒน (2545: 3) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํเชิง

สรางสรรคสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม โดยใชหลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและ
การเพิ่มพลังศักยภาพตนเองของแอนโทนี่ ร็อบบินส โดยการวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแก แบบวัดภาวะผูนําเชิงสรางสรรค วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยคะแนนภาวะผูนําเชิงสรางสรรคดวยวธิีการทดสอบคาท ี(t-test) ผลการวิจัย พบวา 
คะแนนภาวะผูนําเชิงสรางสรรคระยะหลงัการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

วราภรณ บุญเจียม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
เพ่ือศึกษาสภาพการใชผลการประเมินคณุภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และศกึษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชงิ
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แนวคิดอยางครบถวนรอยละ 70.75 ใชผลการประเมนิคุณภาพภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน 
รอยละ 23.81 และไมใชผลการประเมินคณุภาพภายนอกในเชิงแนวคิด รอยละ 5.44สถานศึกษาใช
ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนัอยางครบถวน รอยละ 73.47 ใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน รอยละ 19.73 และไมใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน รอยละ 6.80 สถานศึกษาใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในเชิงสญัลักษณอยางครบถวน รอยละ 71.43 ใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน รอยละ 22.45 และไมใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชงิ
สัญลักษณ รอยละ 6.12 สถานศึกษาใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏบิัติเพียงบางสวน 
รอยละ 54.42 ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏบิตัิอยางครบถวน รอยละ 35.37 และไมใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบตั ิรอยละ 10.20 ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทัง้ 4 รูปแบบ ทั้งสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินคณุภาพภายนอกในระดับควรปรับปรุง และทัศนคตติอการประเมินคณุภาพภายนอก
ของผูบริหารสถานศึกษาตามลําดับ และสถานศึกษาทีมี่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกพอใช มี
อิทธิพลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางครบถวนในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบ
ยืนยันและในเชิงสัญลักษณเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น และทกัษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกมี
อิทธิพลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชงิปฏิบัติอยางครบถวนเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้น   
    ธนู สังหราย (2550: 96) ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการใชผล
ประเมินคุณภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาในสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารเรือ กองทัพเรือ 
พบวา ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการใชผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกในเชิงปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหระดับการใชผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหระดับคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัยผูบริหารสถานศึกษากับการใชผลประเมินคุณภาพภายนอกในเชิง
ปฏิบัติ พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับคอนขางสูง ผล
การวิเคราะหปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาดานภาวะผูนําตามสถานการณที่สงผลตอการใชผล
ประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปรีชา รอดมณี (2550: 105) ศึกษาการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในการ
พัฒนาโรงเรียนของเครือขายโรงเรียนที่ 40 สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา การ
นําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในเชิงแนวคิดอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหาร
โรงเรียนไดใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาทําความเขาใจรวมกับบุคลากรในโรงเรียนถึง
สภาพการดําเนินงานของโรงเรียน เปนการทบทวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ชัชวาล หนองนา (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบสภาพสภาพปจจุบันและปญหาใน
การใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในจังหวัดขอนแกน พบวา 1) สภาพปจจุบันในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแกน ทั้งการใชใน
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เชิงแนวคิด การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชในเชิงสัญลักษณ การใชในเชิงปฏิบัติ และทุกดาน
ดังกลาวอยูในระดับ “มาก” สวนปญหาในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแกน ในดานผลการประเมินและดาน
คุณลักษณะของผูที่เกี่ยวของอยูในระดับ “ปานกลาง” 2) สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีสภาพ
ปจจุบันในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันทั้งใน
แตละรูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกและโดยรวม แตมีปญหาในการใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในดานสภาพแวดลอมขององคการ สวนในดานผลการประเมินและดานคุณลักษณะของผูที่
เกี่ยวของและโดยรวมทุกดานดังกลาวไมแตกตางกัน และมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3)สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตางกันมีสภาพปจจุบันในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อคุณภาพ
การศึกษาไมแตกตางกันทั้งในแตละรูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกและโดยรวม และ
มีปญหาในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันทั้งใน
แตละดานและโดยรวม และมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาที่ไมแตกตางกัน 

    สุรีรัตน พัฒนเธีย (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องตัวแบบความสามารถทางภาวะผูนํา
ของครูในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความสามารถทางภาวะผูนําของครูสงผลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสงผลทางออมตอประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยผานบรรยากาศสถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผูนําของครูสงผลทางบวกตอ
บรรยากาศสถานศึกษา และบรรยากาศสถานศึกษาสงผลทางตรงตอประสิทธิผลของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตัวแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษจากกลุมตัวอยางในระดับดี  ประกอบดวย ความสามารถทางภาวะผูนําของครูเปนตัวแปร
เหตุ ประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนตัวแปรผลโดยมีบรรยากาศสถานศึกษาเปนตัว
แปรคั่นกลาง ความสามารถทางภาวะผูนําของครู และบรรยากาศสถานศึกษารวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรอยละ 88  

      คมสัน เทพกลาง (2554: บทคัดยอ)  ทําการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา  การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
สรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา ตามความคิดเห็น
ของครูจําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมามีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัด
นครราชสีมาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน ประสบการณในการทํางานตางกัน และมีขนาดของโรงเรียนที่
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ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นครชัย  ชาญอุไร (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการใชผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ ที่สําคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอน  และ การบริหารใหได
มาตรฐาน  ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุขผูบริหารโรงเรียนและครูเปนมืออาชีพ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อสราง  รูปแบบการ
ใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กโดยใชกระบวนการวิจัย
และพัฒนา  ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1.  รูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีลกัษณะเปนเชิงระบบ  ไดแก  ปจจัย
นําเขา  กระบวนการ  และ ผลลัพธ  โดยดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1)  ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ  สมศ.  และ 2)  บริบทเบื้องตน  2.1)  สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการของ
ชุมชน  2.2)  กฎ  ระเบียบ  นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล  กระทรวง  สพฐ.  สพท.  และ  
โรงเรียน  และ  2.3)  รายงาน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานกระบวนการ  ประกอบดวย  
1)  การประชุมวินิจฉัย สภาพการณเบื้องตนของผูมีสวนเก่ียวของของโรงเรียน  2)  ดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาตามมาตรฐานและขอเสนอแนะของ  สมศ.  3)  ดําเนิน
โครงการ  กิจกรรมตางๆ   ตามแผนปฏิบัติการจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและรายงานผล
การดําเนินโครงการ   4)  ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานจากผูมีสวนเกี่ยวของสถานศึกษา  
5)  นําผลที่ไดจาก การประเมินไปพัฒนาตอไป  และ  6)  โรงเรียนจัดทํา SAR  เพ่ือรายงานตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่ เกี่ยวของ  ผูปกครอง  ชุมชน  สํานักงานเขตพื้นที่การ
ประถมศึกษา  และ  สํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)
(สมศ.)  ตอไป  ดานผลลัพธ  ประกอบดวย  การรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  และ  การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  2. รูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก มีความตรงแบบอิงผูทรงคุณวุฒิและผลการประเมินคุณภาพภายนอกหลังการใช
รูปแบบฯ   ทั้ง  2  โรงเรียนในระดับปฐมวัยและประถมศึกษามีคะแนนสูงกวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา
การประเมินคุณภาพภายนอก  โรงเรียนระดับคุณภาพดี  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ การศึกษา  (องคการมหาชน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05      
3.  รูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก มีความ
เปนประโยชน  ความเปนได  ความเหมาะสมและความถูกตองโดยรวมอยูในระดับมาก   และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยสรุป  รูปแบบการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความเปนประโยชน  
ความเปนได  ความเหมาะสม และความถูกตองอยางเหมาะสม  สามารถนําไปใชในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กได 
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     อาภารัตน ราชพัฒน (2554: 64) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบวา 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนําของครู มีคาเฉลี่ยและคาสัมประสิทธิ์
การกระจายเพื่อคัดสรรไวในโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดไว คือ มีคาเฉลี่ยเทากับหรือสูงกวา 3.00 และ
คาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับหรือต่ํากวา 20%.  2) โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้
ภาวะผูนําของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี
คาไค-สแควร ( X2 ) เทากับ 34.59 คาองศาอิสระ (df)เทากับ 31 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) 
เทากับ 0.300 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.99คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่
ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.98 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
(RMSEA) เทากับ 0.013.  3) องคประกอบหลักมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.70 ทุก
องคประกอบ องคประกอบยอยและตัวบงชี้มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.30 ทุก
องคประกอบและทุกตัวบงชี้  
   กิตติกาญจน ปฏิพันธ (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง โมเดลสมการ
โครงสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค ในการวิจัย
คือ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการแสดงออกภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ
การเปนผูบริหารกลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา  

     1. ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีระดับการแสดงออกภาวะผูนําเชิงสรางสรรคอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยผูบริหารที่มีเพศตางกัน มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไมแตกตางกัน และ
ผูบริหารที่มีอายุตางกัน มีประสบการณการเปนผูบริหารตางกัน มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาอยู
ในระดับมากทั้ง สามปจจัย คือ แรงจูงใจภายใน สภาพแวดลอมแบบเปด และความรูเชิงลึก เม่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบดานเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร พบวา ไมแตกตางกัน 

  กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ (2555: 133) ไดศึกษาโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการ
แสดงออกภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร และเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง
ประจักษ และความมีอิทธิพลของแตละปจจัย กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 684 คน ไดมาโดยวิธีการวิธีการสุมแบบ
สัดสวน และวิธีการสุมแบบงายเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ที่
มีคาความเชื่อม่ัน 0.98 การวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิ
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สเรลวิเคราะหขอมูลเปนสถิติพรรณนาและสถิติอางอิง มีผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษามีระดับการแสดงออกภาวะผูนําเชิงสรางสรรคอยูในระดับมากที่สุด โดยผูบริหารที่มีเพศ
ตางกัน มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไมแตกตางกัน และผูบริหารที่มีอายุตางกัน มีประสบการณ
การเปนผูบริหารตางกัน  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาอยูในระดับมากทั้งสามปจจัย คือ แรงจูงใจภายใน สภาพแวดลอมแบบเปด และความรู
เชิงลึก เม่ือศึกษาเปรียบเทียบดานเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร พบวาไมแตกตางกัน
โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

   กาญจนา ศิลา (2556: 103) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน เครือขายที่ 19 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวม อยู
ในระดับมากทุกดานที่เปนเชนน้ี อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน เครือขายโรงเรียนที่ 19 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู มีการไววางใจและการเจรจาที่ดี ซึ่ง
แปลวา ผูบริหารตองมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย ความเมตตา ความยุติธรรม ความเปน
กลาง ความกลาหาญ ความอดทน ความมีวินัย ความมุงม่ัน ซึ่งเปนหลักสําคัญในการบริหารและการ
เปนแมแบบที่ดี จึงทําใหครูมีความคิดเห็นตอผูบริหารสถานศึกษาในระดับมาก และเปาหมายในการ
จัดการศึกษาของเครือขายที่ 19 สํานักงานเขตบางเขนคือ ใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑมาตรฐาน ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สรางสรรค มีวิจารญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน ผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ผูเรียนเห็นคุณคาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ครู
และนักเรียนมีความรู ความสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียน
บริหารงานอยางเปนระบบโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนมีอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอมที่สวย
สะอาด มีบรรยากาศเปนวิชาการ ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวา
การพัฒนาโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน เครือขายที่ 19 ใหดําเนินไปสู
เปาหมายไดนั้นผูบริหารสถานศึกษาเปนจําเปนจะตองมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในระดับมาก ซึ่ง
หลักการภาวะผูนําเชิงสรางสรรคนี้เปนหลักการของการมีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ที่
สามารถพัฒนาสถานศึกษาใหกาวสูความเปนโรงเรียนแหงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ สราง
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหโรงเรียนกาวสูการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลและเตรียม
ตัวเขาสูประชาคมอาเซียนไดในอนาคต 

 
    5.2 งานวิจยัตางประเทศ 

   เลวิตัน และฮิวส (Leviton; & Hughes.1981: 215) ไดสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การใชผลการประเมินพบวาการที่ผูบริหารมีความตองการสารสนเทศ มีความสนใจ และเขามามีสวน
รวมในการประเมินตั้งแตเริ่มโครงการ จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการประเมิน
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และจะมีผลตอกานนําผลการประเมินไปใชมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการสังเคราะหงานวิจัยจะพบวา การมี
รวมในการประเมินสงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในการพัฒนาสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากการที่ผูบริหารสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินจะชวยใหไดผลการประเมินที่ตรงตอความตองการใชของผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น และ
จะมีผลใหผูบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชมากยิ่งขึ้น 
    ฮอนน และเจอรี่ (Honn; & Jerry,1996) ไดศึกษาเรื่องการประเมินทางการศึกษา กลาววา 
การประเมินเปนกุญแจแหงความสําเร็จในการปรับปรุงการศึกษา นักการศึกษาไดทําความเขาใจใน 
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากการปราศจากการมีวิธีโดยตรง ทั้งใน
การประเมินผลความกาวหนาและการประเมินผลสรุปรวม หากไมมีการประเมินนักการศึกษาจะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโดยไมมีขอมูลที่เพียงพอ ถานักการศึกษาใชผลการประเมินที่จริงจัง
และอยูบนพื้นฐานของการรองรับที่มีมาตรฐาน และเปนการดําเนินงานเต็มรูปแบบพวกเขาจะทําการ
พิสูจนในการที่จะปรับและพัฒนาขอดีของโปรแกรมและฝกฝนไดในเวลาที่กําหนด 

   มอรแกน (Morgan. 2000: Abstract) ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของผูอํานวยการเขตพื้นที่ 
(District Superintendent) ในรัฐมิสซูรี่ โดยศึกษาใน 4 บทบาทดังน้ี 1) การจัดเตรียมวิสัยทัศนใน
ดานการสอน 2) การประเมินผลและตรวจสอบการสอน 3) การพัฒนาผูนําทางวิชาการในเขตพื้นที่ 
และ 4) การสื่อสารความคาดหวังในดานการเรียนการสอนตอเพ่ือนรวมงานและชุมชน กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษาทองถิ่น และคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนกรรมการสถานศึกษา เห็นวาผูอํานวยการและเขตพื้นที่การศึกษา มีบทบาทในดาน
วิสัยทัศนทางการสอน การประเมินผลและการตรวจสอบการสอนสูงกวาผูบริหารสถานศึกษา และใน
ดานการสื่อสารตอเพ่ือนรวมงานผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาผูอํานวยการเขตพื้นที่มีบทบาทดานนี้สูง
กวาคณะกรรมการสถานศึกษาและในบทบาทอื่นจะมีความเห็นสอดคลองกันในระดับสูงทุกดาน 

    แอนดรูส (Andrews. 2000: Abstract) ไดศึกษาการประกันคุณภาพและการปรับปรุงการ
วางแผนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐอินเลียนนอยส พบวา ระยะเวลาในการแนะนําการประกัน
คุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษายังเปนโครงสรางที่เปนทางการ 
และโรงเรียนในชนบทสามารถที่จะใชประโยชนจากกระบวนการประกันคุณภาพ 

   เพรสกิลลและคาราเซลลี (Preskill; & Caracelli. 2003) ไดทําการสํารวจการพัฒนามโน
ทัศนการใชผลการประเมินจากผูที่มีประสบการณในการประเมินซึ่งเปนสมาชิก Topical Interest 
Group (TIG) จํานวน 530 คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ตอน 
ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 รูปแบบของการประเมิน ตอน
ที่ 3 บทบาทของนักประเมิน ตอนที่ 4 ประเด็นเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน ตอนที่ 5 ความคลาด
เคลื่อนการใชนักประเมิน ตอนที่ 6 การเปลี่ยนทางการประเมิน จากการสํารวจ พบวา นักประเมิน
เห็นวาจุดประสงคหักของการประเมินคือ การชวยพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูขององคกร โดยการ
เสนอสารสนเทศที่นํามาประกอบการตัดสินใจวิธีการปรับปรุงการเรียนรูขององคกร โดยการเสน
สารสนเทศที่นํามาประกอบการตัดสินใจวิธีการปรับปรุงการโครงการและการตัดสินคุณคาการ
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ประเมินที่สําคัญในปจจุบัน คือการประเมินความกาวหนาแบบมีสวนรวม แบบเนนการเรียนรูของ
องคกร แบบเสริมพลังอํานาจ กลยุทธที่สงผลตอการใชผลการประเมิน คือ การวางแผนใชผล
ประเมินกอนประเมิน การกําหนดความตองการใชผลการประเมินของผูใช การออกแบบการประเมิน
ที่ใชทุนนอย การมีสวนรวมในการประเมินของผูมีสวนเก่ียวของ ผลการประเมินที่ตรงความตองการ
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และการรายงานผลการประเมิน และยังพบวาลักษณะการใชผลการประเมิน
มี 3 ลักษณะ คือ การใชในเชิงแนวคิด การใชในเชิงเครื่องมือ และการใชในเชิงเชิญชวน และพบ
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินแนวใหม จากบริบทขององคกรและกระบวนการประเมิน โดย
บริบทขององคกร ประกอบดวย ความตองการสารสนเทศของผูมีสวนเกี่ยวของ การมีสวนรวมในการ
ประเมินของผูมีสวนสวนเกี่ยวของ และการใชผลการประเมิน และสรุปวาการประเมินเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงในหนวยงานและองคกรตางๆ 

   สเติรนเบิรก (Sternberg. 2006: 8) ในฐานะสมาชิกของสมาคมผูบริหารสถานศึกษาแหง
แคลิฟอรเนีย ไดศึกษาถึงภาวะผูนําเชิงสรางสรรคดานที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหาร
สถานศึกษา ผลการศึกษา พบวา ผูนําในสถานศึกษาจําเปนตองมองใหเห็นถึงความตองการของ
บรรดาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหลาย รวมถึงจําเปนตองเปดโอกาสใหพวกเขาไดแสดงความ
คิดเห็น และแสดงวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ในลักษณะการเพิ่มพลังอํานาจ ที่สําคัญจะตองสามารถ
นําพาใหพวกเขารวมกันสรางบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาไดอยางสรางสรรคนั่นเอง 

     เคนยอน (Kenyon. 2008: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของครู  : บทบรรยายเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําของครูได
นําเขามาใชในโรงเรียนเร่ิมจากเวลาที่เสียงระฆังที่ดังขึ้นในโรงเรียน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได
ทดลองกับครูจํานวน 3 กลุม คือ กลุมแรกไดเนนไปยังตําแหนงการจัดการที่มีรูปแบบ เชน ตําแหนง
ผูบริหาร กลุมที่สองไดเนนไปยังหลักสูตรและทีมงานพัฒนา และกลุมที่สามเนนที่การปฏิบัติงาน
ประจําวันของการมีสวนรวมในการแกปญหาและเตรียมการสําหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ
สําหรับทีมงาน สําหรับการทดลองในครั้งนี้เพ่ือจัดการกับผูนําครูจํานวน 3 คน จากโรงเรียนระดับ
อําเภอ 2 โรงเรียน ครูที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดจากการเลือกแบบเจาะจงจากศูนยการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่เนนในเรื่องของภาวะผูนําของครู ผูนําครูไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
ทางดานเรื่องราวตางๆ และนําเสนอเกี่ยวกับประวัติของตนเองและเขารวมการสัมภาษณแบบกึ่งมี
โครงสราง การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเพ่ือสํารวจความสัมพันธเกี่ยวกับประสบการณสวนบุคคลของครูและ
ประสบการณทางดานวิชาชีพในดานโครงสรางของภาวะผูนําของครู จํานวนขององคประกอบที่มี
อิทธิพลในดานการพัฒนาภาวะผูนําจะรวมถึง ประสบการณในวัยเด็ก ประสบการณทางออม และ
ผูใหคําปรึกษา ซึ่งหมายถึงผูที่เสริมแรงครูเพ่ือใหมีความเกี่ยวของกับภาวะผูนํา ครอบครัวมีอิทธิพล
ตอภาวะผูนําทั้งทางดานกิจกรรมและเวลา บุคลิกลักษณะที่มีความหมายมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนา
วิชาชีพ และการพัฒนาสูความเปนครูวิชาชีพทั้งในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยก็นํามาใชในการ
ทดลองในครั้งนี้ดวย ผูบริหารก็มีสวนในการพัฒนาหรือมีสวนบั่นทอนเกี่ยวภาวะผูนําของครู การ
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ศึกษาวิจัยครั้งน้ีอธิบายเกี่ยวกับการดําเนินการสําหรับครู ผูบริหารและโปแกรมในการพัฒนาสู
วิชาชีพและกิจกรรมตางๆ ดวย 

   โคสเซนซา (Cosenza, 2010 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของโรงเรียนพัฒนา
วิชาชีพกับภาวะผูนําของครู ผลการศึกษาพบวา ตามที่ไมมีคําจํากัดความที่แนนอนสําหรับคําวา 
ภาวะผูนําของครู โดยมีแนวคิดวาเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองซ่ึงเปนเหมือนกับกุญแจที่สําคัญ
สําหรับความสําเร็จของโรงเรียนและการพัฒนาสูความเปนครูมืออาชีพ การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีแสดง
ใหเห็นวาครู ผูซึ่งรูสึกมีอํานาจในการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพมากกวาในหองเรียน โรงเรียนพัฒนา
วิชาชีพ ไดจัดเตรียมโอกาสที่หลากหลายสําหรับครูเพ่ือละทิ้งการจํากัดขอบเขตในหองเรียนเพื่อให
ไดรับประสบการณใหมเกี่ยวกับโอกาสในการใชภาวะผูนํา วัตถุประสงคขั้นแรกของการศึกษาวิจัยน้ี
คือ เพ่ือศึกษาผลกระทบที่ตนแบบของโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพที่มีตอภาวะผูนําของครู ยิ่งไปกวานั้น 
การศึกษาวิจัยนี้เพ่ือสํารวจความเขาใจของครูที่มีประสบการณการสอนมานานเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ของครู และไมเพียงแตที่พวกเขาจะเชื่อวาตนแบบของโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพมีสวนตอการพัฒนา
ภาวะผูนําอยางไร ครูจํานวน 22 คน จากการเปนสวนรวมของโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพถูกสัมภาษณ
เพ่ือบอกถึงแนวความคิดของพวกเขาที่มีตอภาวะผูนําของครู ผลของการสัมภาษณไดพรรณนาถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับภาวะผูนําของครู และสวนรวมในมหาวิทยาลัยมีผลกระทบตอสมรรถภาพของ
ภาวะผูนําอยางไร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดเปดเผยเกี่ยวกับสวนประกอบที่สําคัญบางอยางของ
สวนรวมที่มีสวนทําใหภาวะผูนําของครูแสดงออกมาได   ผูมีสวนรวมทั้งหมดไดรายงานเกี่ยวกับการ
มีสวนรวมระหวางโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่มีสวนทําใหทั้งภาวะผูนําของครูและสมรรถภาพในการ
เปนผูเพ่ิมเพิ่มขึ้น ตามที่ภาวะผูนําของครูไดปรากฏออกมา ทําใหมีความรวมมือและการให
คําปรึกษาที่สงเสริมสัมพันธภาพของโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพถูกรายงานในฐานะที่เปนองคประกอบ
เบื้องตนสําหรับการเพิ่มศักยภาพภาวะผูนําของครู ผลการวิจัยเหลานี้คือหลักฐานสําคัญสําหรับการ
ทําวิจัยครั้งตอไปที่สามารถนํามาสนับสนุนโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพเพื่อสงเสริมใหตนแบบของ
โรงเรียนพัฒนาวิชาชีพใหมีการฝกปฏิบัติที่มาตรฐานสําหรับโปรแกรมการจัดการศึกษาของครู 

    บอยด  (Boyd.  2011: Abstract) ไดศึกษาเรื่องความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของครู ผลการศึกษาพบวา ตามที่ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
มีภาระความรับผิดชอบหลายอยางในปจจุบันน้ี มีรูปแบบที่หลากหลายเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนภาวะ
ผูนํา (เชน ภาวะผูนําของครู) ที่กลายเปนเร่ืองที่แพรกระจายมากขึ้นในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
วรรณกรรมทางการศึกษาสวนใหญไดถูกนํามาเกี่ยวของกับภาวะผูนําของครูเพียงแคการถามคําถาม
ของผูนําครูเกี่ยวกับความเขาใจของพวกเขาเอง ที่มองขามความเขาใจของผูบริหาร ตามผลของ
แนวคิดของผูบริหารหายไปจากการสนทนาเกี่ยวกับภาวะผูนําของครู อยางไรก็ตาม ผูบริหารคือ
ผูนําในโรงเรียน มีภาวะที่ เปนเอกลักษณที่ มีอิทธิพลตอการสรางวัฒนธรรมของภาวะผูนํา 
วัตถุประสงคของการศึกษาโดยการสัมภาษณคุณภาพเพื่อตรวจสอบความเขาใจของผูบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของครู ที่ซึ่งใหคําจํากัดความของคําวา “ภาวะผูนําของ
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ครู” ที่เปนการอํานวยความสะดวกและเปนการสงเสริมภาวะผูนําของครูที่มีอยูในโครงสรางเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

    มาโจชา (Majocha, 2011: Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพของภาวะผูนําของครูที่
เผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา ผูนําครู คือการกระตุนในดาน
การสงเสริมเพ่ือนรวมงานที่นําเอาเทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร (ICT) มาใชอยาง
ตอเน่ืองในหองเรียน คอลลิน (2001) ตนแบบที่ดีของภาวะผูนําไดกลาวถึงการสรางความเขมขน
เกี่ยวกับความรูสึกของคนระหวางการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สาเหตุของการศึกษาวิจัยที่
หลากหลายในครั้งน้ีไดสํารวจเกี่ยวกับคุณภาพของภาวะผูนําของครูในระดับโรงเรียน K ถึง ระบบ
โรงเรียนรัฐบาลระดับ 12 ซึ่งมีจํานวนนักเรียนที่สมัครเขาเรียนเปนจํานวนมาก การเก็บขอมูลในครั้ง
นี้โดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางจากครูจํานวน 4 โรงเรียน ผูสังเกตการณวิจัยและการจด
บันทึก และการสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่ครูจาก 4 โรงเรียนที่ทําใหการทํางานในครั้งน้ีเสร็จ
สมบูรณ วิธีการทดลองแบบใหความรวมมืออยางตอเน่ือง ขอมูลจะถูกกําหนดรหัสใหและมีการจัด
หมวดหมูใหกับขอมูลน้ีดวย ซึ่งการจัดการนี้มีการรวมขอมูลเขาดวยกันและมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
เตรียมการตรวจสอบคาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน ผลการวิจัยพบวา (a) มีการรักษาสภาพภาวะ
ผูนํา ที่ผูนําครูตองการเรียนรู สํารวจและแลกเปลี่ยนประสบการณ (b) เพ่ือใหไดรับความเชื่อถือ ซึ่ง
ผูนําครูตองมีความรอบรู สงเสริมและมีความตื่นตัวในการเรียนรู (c) เพ่ือใหไดรับภาวะผูนํา ผูนําครู
ตองสงเสริม สนับสนุน ใหความเคารพและมีระบบเครือขาย (d) เพ่ือรักษาภาวะผูนํา ผูนําครูตอง
ยอมรับขอเสนอแนะของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับชาติสําหรับการบริหารจัดการ ทั้งน้ีเพ่ือ
สงเสริมผูนําครูเพ่ือรักษาระดับมาตรฐานการใชเทคโนโลยีระดับชาติ เพ่ือรักษาการสงเสริมภาวะผูนํา
ของครูในดานเทคโนโลยี ผูนําครูตองการคําแนะนํายอนกลับ (feedback) ในดานทักษะภาวะผูนํา
ของเขา นอกจานี้ ผูนําครูตองสามารถทํางานทุกๆ ดานกับเพ่ือนรวมงานในฐานที่เปนการพัฒนาสู
ความเปนวิชาชีพที่เปนระบบ เชน การรวมประชมอภิปราย การปฏิบัติการ ที่ไมเพียงแตการตอบ
คําถามในดานการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน ความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีของครูเพ่ือใชในวิธีการที่หลากหลายในชั้นเรียนของพวกเขา 

   สตูปส (Stoops,  2011: Abstract) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของครูในการปฏิรูปโรงเรียน  : 
มุมมองของครูสมัยใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําของครู ผลการศึกษาพบวา การตรวจสอบขอมูลทั้งในดาน
ของปริมาณและคุณภาพจากประชากรจํานวน 32 คน ระบุใหรูวา ทักษะความเปนผูนําของครูรับรู
หรือเขาใจไดโดย ประชากรในฐานะที่เปนสิ่งสําคัญสําหรับภาวะผูนําของครูที่ยังคงมีความสัมพันธ
ทางดานการเปนครูวิชาชีพ การจัดระบบขอบขายงาน เชน กลุมหรือทีมที่เปนกลุมที่สอนกลุมเล็กๆ 
ที่ซึ่งรับรูหรือเขาใจไดวาเปนสวนสําคัญที่สุดในการดําเนินการของภาวะผูนําของครูในโรงเรียน 
ผลประโยชนที่ไดรับของการทํางานในกลุมของภาวะผูนําของครูในโรงเรียนคือการไดรับรูถึง
ความรูสึกที่เปนตัวของตัวเองเพิ่มขึ้น การไดรูถึงอุปสรรคของการทํางานของการใชภาวะผูนําของครู
ในโรงเรียน คือ เวลาและครูคนอ่ืนๆ  การศึกษาวิจัยนี้มีสวนทําใหวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับผูบริหาร
และภาวะผูนําของครู ตามที่การศึกษาวิจัยนี้ คนพบวาผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีแนวโนม
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ที่จะใหคําจํากัดความเกี่ยวกับภาวะผูนําของครูผานการพัฒนาคุณภาพที่ดีเลิศ และสามารถดูไดจาก
กลุมตัวอยางไดดวยเชนกัน เชน ภาระงาน กฎเกณฑ และโอกาส นอกจากนี้ ผูบริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาอํานวยความสะดวกใหกับภาวะผูนําของครูผานวัฒนธรรมทางการศึกษาในระดับสูงใน
โรงเรียน การเปนตนแบบของภาวะผูนํา และจัดเตรียมโอกาสสําหรับภาวะผูนําของครูทั้งที่มีอุปสรรค
ตางๆ มากมาย ทายที่สุด ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสงเสริมภาวะผูนําของครูผานการสราง
สมรรถภาพ ปลูกฝงการแลกเปลี่ยนแนวความคิด และการจัดระบบโครงสราง อยางไรก็ตาม 
ผูบริหารควรรายงานเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมาดวยเกี่ยวกับผูนําครู และสิ่งที่มีอิทธิพลตอการ
พัฒนาและการเปนผูนํา ซึ่งเจตนาของการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะในครั้งน้ีสําหรับนโยบายและ
การฝกปฏิบัติที่ถูกเสนอใหภายใตการอภิปรายผลดวย 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาปจจัยทางชีวสังคม และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
การรับรูของครู ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3   ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาภาวะผูนําเชิงสรรคที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร  เขต 3 โดยผานการแสดงความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา ซึ่งมีแนวทางใน
การเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร  เขต 3 จํานวน 234 โรงเรียน รวมจํานวนทั้งสิ้น 2,900 คน (ขอมูล 
ณ 10 มิถุนายน 2557) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร  เขต 3 (2557: 1) 
    2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร  เขต 3 จํานวน 273 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
การคํานวณตามสูตรของ Yamane ณ ความเชื่อม่ัน 94% และไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เลือกขนาดของสถานศึกษาในอัตราสวนรอยละ 50 ของทุกอําเภอ ไดจํานวน 117 แหง 
 2. เลือกสถานศึกษาที่มีที่ตั้งในเขตอําเภอ และนอกเขตอําเภอ ในอัตราสวนรอยละ 50 ของ
ทุกอําเภอ 
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 3. เปรียบเทียบสัดสวนครูจากขนาดของโรงเรียนละ 3 คน 
 4. จับสลากครูในการตอบแบบสอบถามไดจํานวนกลุมตัวอยางดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงขอมูลกลุมตวัอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา จํานวนสถานศึกษา 
  

ขนาดเล็ก 75 
ขนาดกลาง 123 
ขนาดใหญ 75 

รวม 273 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
   1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ
ทํางานในสถานศึกษาปจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะหผล
คําตอบของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคารอยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของของครูที่มีตอการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกเปน 4 องคประกอบ ซึ่งไดจาก
คูมือการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชที่ สมศ. ไดจัดทําเปนแนวทางใหแกสถานศึกษา 
และหนวยงานตนสังกัดใชเพ่ือประเมินและพัฒนาคุณภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา. 2556: 7-48) ไดแก องคประกอบที่ 1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช  องคประกอบที่ 2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา  
องคประกอบที่ 3. การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา  และองคประกอบที่ 
4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มีการดําเนินการนอยที่สุด มีการดําเนินการในระดับนอย มีการ
ดําเนินการในระดับปานกลาง มีการดําเนินการในระดับมาก และมีการดําเนินในระดับมากที่สุด  
  กําหนดเกณฑในการใหคาคะแนนแตละระดับ ดังน้ี 

การดําเนินงานมากที่สุด   ให  5 คะแนน 
การดําเนินงานมาก  ให 4 คะแนน 
การดําเนินงานปานกลาง ให 3 คะแนน 
การดําเนินงานนอย  ให 2 คะแนน 
การดําเนินงานนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 
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   การแปลผลการวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ         
การแปลผลตามเกณฑตอไปน้ี 
  4.50 - 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับ มากที่สุด 

3.50 - 4.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับ มาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับ ปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับ นอย 
1.00 - 1.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับ นอยที่สุด  

   ตอนที่ 3 แบบสอบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคโดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคผูบริหารสถานศึกษาที่ตนปฏิบัติงานอยู ตามองคประกอบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
6 องคประกอบ ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหจากแนวคิดของ นักวิจัย และนักการศึกษาหลายทาน มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
  กําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

       ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมากที่สุด   ให 5 คะแนน 
      ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมาก   ให 4 คะแนน 

      ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคปานกลาง             ให  3 คะแนน 
      ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคนอย             ให  2 คะแนน 
      ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคนอยที่สุด                ให  1 คะแนน 
 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ         
การแปลผลตามเกณฑตอไปน้ี 
                        4.50 - 5.00     หมายถึง  มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค อยูในระดับ มากที่สุด 
                        3.50 - 4.49     หมายถึง  มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค อยูในระดับ มาก 

    2.50 - 3.49     หมายถึง  มีภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคอยูในระดับ ปานกลาง 
                        1.50 - 2.49     หมายถึง  มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคอยูในระดับ นอย 

    1.00 - 1.49    หมายถึง  มีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคอยูในระดับ นอยที่สุด 
 

  2. วิธีการสรางเครื่องมอื 
  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ โดยมีรายละเอียดของวิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
    1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ที่สงผลตอการใช

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
      2. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ตามที่กําหนดในกรอบและแนวความคิดในการ

วิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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      3. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเขียน
นิยามตามลักษณะที่ตองการวัด  

      4. รางแบบสอบถาม โดยทําการเขียนขอความใหมีความครอบคลุมตามโครงสรางของ
นิยามศัพทเฉพาะและเปนไปตามสัดสวนของผังออกขอคําถาม ดังน้ี 

      4.1  รางขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามแบบ จํานวน 4 ขอ  
      4.2  รางแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 25 ขอ 
      4.3  รางแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 39 ขอ 
          5. นํารางแบบสอบถามเสนอตอประธานกรรมการ และกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
เพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 
        6. นําแบบสอบถามที่ประธานกรรมการ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยใชเกณฑความสอดคลองกันของขอคําถมกับวัตถุประสงค (Index of 
Item-objective congruence: IOC) โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกขอคําถามที่สามารถนําไปใช
ไดที่เกณฑคา IOC ≥ .5 ขึ้นไป ไดคา IOC ระหวาง 0.6 - 1 

       7.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและเสนอประธานกรรมการ 
และกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

       8. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข จนมีความสมบูรณ และมีความเหมาะสม
ไปทดลอง (Try out) กับครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 
3 ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 34 คน   

       9. นําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิเคราะหขอคําถามรายขอ เพ่ือหาคา
อํานาจจําแนก ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวม  
(Item-Total Correlation) ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่คานัยสําคัญทางสถิติที่มีอํานาจจําแนกตั้งแต 
0.45 ขึ้นไป  

             9.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน จํานวน 
30 ขอ ไดแก ดานความยืดหยุน จํานวน 4 ขอ ดานการแกปญหา จํานวน 4 ขอ ดานแรงจูงใจ 
จํานวน 7 ขอ  ดานวิสัยทัศน จํานวน 5 ขอ ดานการคิดวิเคราะห จํานวน 4 ขอ และดานการสื่อสาร 
จํานวน 6 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ  .971 
 9.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 21 ขอ ไดแก ดานเตรียมการ จํานวน 10 ขอ ดานการ
ดําเนินการ จํานวน 3 ขอ ดานการประเมินผล จํานวน 3 ขอ และดานการปรับปรุงพัฒนา จํานวน 5 
ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .956 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
     1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปยังผูอํานวยการ

โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลและขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้น 

     2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 273 ชุด พรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางเพ่ือตอบแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามกลับคือมา จํานวน 246 ชุด คิด
เปนรอยละ 90.1 ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ตอบในแบบสอบถาม 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

    การจัดวิเคราะหขอมูลวิจัยดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณ
คาสถิติพ้ืนฐาน และสถิติอางอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ตามในตัวอยาง 

     1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด จํานวน 246 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณของ
การตอบแบบสอบถาม ทั้งในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3   

     2. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา โดยใชการคํานวณ
การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

     3. วิเคราะหระดับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และภาวะผูนําเชิงสรางสรรค โดยรวมละรายดานโดยหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     4. หาความสัมพันธระหวางการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coeffient) และพิจารณาคา
สหสัมพันธ ถาเปนไปในทางบวกแสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในลักษณะคลอยตามกัน 
การพิจารณาระดับความสมัพันธกันตามเกณฑของพวงรัตน  ทวีรตัน (2543 :44 ) ดังน้ี 
   คาสหสัมพันธ   .81 - 1.00   หมายถึง  มีความสัมพันธระดับสูง 

คาสหสัมพันธ   .61 - .80  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
คาสหสัมพันธ   .41 - .60 หมายถึง  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธ   .21 - .41   หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
คาสหสัมพันธ   .01 - .20 หมายถึง  มีความสัมพันธระดับต่ํา 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   1.1 หาคา IOC เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยกําหนดเกณฑ คา IOC ≥ .5 
    1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 ตอนที่ 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดคา α  ≥ .7 
      2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
  2.1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
  2.1.2 คารอยละ (Percentage) 
  2.1.3 คาเฉลี่ย ( X ) 
  2.1.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.2 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
2.2.1 สถิติในการทดสอบสมมติฐานขอ 1  ใชการทดสอบคาที (t-test แบบ 

Independent sample test) 
      2.2.2 สถิติในการทดสอบสมมติฐานขอ 2 และขอ 3 ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe 's 
method)   

       2.2.3 สถิติในการทดสอบสมมติฐานขอ 4 ใชการวิเคราะหการกระถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

  การวิจัยเ รื ่อง การศึกษาปจจัยทางชีวสังคม  และภาวะผู นํา เชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
และนําเสนอในหัวขอดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 
X  แทน ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  
X1  แทน ความยืดหยุน 
X2  แทน ความสามารถแกปญหา  
X3  แทน แรงจูงใจ 
X4  แทน วิสัยทัศน 
X5  แทน การคิดวิเคราะห 
X6  แทน การสื่อสาร 
Y   แทน การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
                  ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
F แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS แทน คาผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p แทน คาความนาจะเปนที่คาสถติมีินัยสําคัญ 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย แบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามการ

รับรูของครู 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
  ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ตามการ
รับรูของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียน และผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียน 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบรหิารสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครู ทีส่งผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางชีวสงัคมของกลุมตวัอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน ที่ตั้ง

ของโรงเรียน และผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ปรากฏ
ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 จํานวน และรอยละขอมูลทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน ที่ตั้ง
ของโรงเรียน และผลการประเมินคุณภาพภายนอก  

 

ขอมูลขอมูลทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
                รวม 

 
93 
153 
246 

 
37.8 
62.2 

           100 
ขนาดโรงเรียน 
       ขนาดเล็ก 
       ขนาดกลาง 
       ขนาดใหญ 
                 รวม 

 
64 
134 
48 
246 

 
             26 

54.5 
19.5 
100 
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

ขอมูลทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
ที่ตั้งของโรงเรียน   
      ในเขตเมือง 41 16.7 
      นอกเขตเมือง 205 83.3 
                 รวม 246 100 
ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่สาม   
       ระดับดีมาก 28 11.4 
       ระดับดี 154  62.6 
       ระดับพอใช - - 
       ระดับตองปรับปรุง 64 26.0 
       ระดับตองปรับปรุงเรงดวน - - 

รวม 246 100.00 

 
จากตาราง 8  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 

3  ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 37.8 เปนหญิง จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 62.2  โดยทําการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 64 โรง คิดเปนรอยละ 26 
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 134 โรง คิดเปนรอยละ 54.5 โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 48 โรง คิด
เปนรอยละ 19.5 ที่ตั้งของโรงเรียนในเขตเมืองจํานวน 41 โรงคิดเปนรอยละ 16.7  นอกเขตเมือง
จํานวน 205 โรง คิดเปนรอยละ 83.3 โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สามระดับ
ดีมาก จํานวน 28 โรง คิดเปนรอยละ 11.4 ระดับดี จํานวน 154 โรง คิดเปนรอยละ 62.6 ระดับ
ตองปรับปรุง จํานวน 64 โรง คิดเปนรอยละ 26  

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรูของครู 
ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ

ครู โดยรวม รายดาน และรายขอโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดัง
ตาราง 9 - 15 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 

 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
ของผูบรหิารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานความยืดหยุน 3.93 .72 มาก 
2. ดานความสามารถแกปญหา 3.79 .80 มาก 
3. ดานแรงจูงใจ 3.89 .78 มาก 
4. ดานวิสัยทัศน 3.98 .75 มาก 
5. ดานการคิดวิเคราะห 3.98 .77 มาก 
6. ดานสื่อสาร 3.88 .68 มาก 
                รวม 3.90 .65 มาก 

 
จากตาราง 9 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 โดยรวม ตามการรับรูของครูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานวิสัยทัศน ( X = 3.98) ดานคิดวิเคราะห ( X = 3.98) ดานความ
ยืดหยุน ( X = 3.93) ดานแรงจูงใจ ( X = 3.89) ดานการสื่อสาร ( X = 3.88) และดานความสามารถ
แกปญหา ( X = 3.79) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร   
  สถานศึกษา ดานความยืดหยุนเปนรายขอ   

 
 จากตาราง 10 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานความยืดหยุน ตามการรับรูของครูมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.88 ถึง X = 3.98   
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร   

  สถานศึกษา ดานความสามารถแกปญหาเปนรายขอ   
 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความสามารถแกปญหา 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหา เพือ่นําขอมูลมา

ใชในการแกปญหาใหบรรลุจดุหมาย 
3.77 .84 มาก 

2. ผูบริหารมีทกัษะการคิดและวิเคราะหปญหา เพื่อแกไขปญหา ไดตรง
จุดมุงหมาย 

3.82 .85 มาก 

3. ผูบริหารมีวิธีในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงได 3.76 .84 มาก 

4. ผูบริหารโรงเรียนมีแนวทางในการวิเคราะห ขอมูลอยางรอบคอบ
กอนที่จะสรุปหรือตัดสินใจนําวิธีการใหมๆ มาใช 

3.79 .83 มาก 

รวม 3.79 .80 มาก 

 
    จากตาราง 11 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานความสามารถแกปญหา ตามการรับรูของครู

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความยืดหยุน 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ และความ

ตองการของผูใตบังคับบัญชา 
 

3.91 
 

.76 
 

มาก 
2. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยาง

อิสระ 
 

3.88 
 

.80 
 

มาก 
3. ผูบริหารมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่น ตามเวลาและโอกาสที่เหมาะสม 3.95 .80 มาก 
4. ผูบริหารมีความตระหนักรูในพฤติกรรมของตนเอง 3.98 .76 มาก 

รวม 3.93 .72 มาก 
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โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.76 ถึง X = 3.82 
   
ตาราง 12 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร 

  สถานศึกษา ดานแรงจูงใจเปนรายขอ   
 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานแรงจูงใจ 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารจะแสดงความเชื่อมั่นและความตั้งใจทํางานบรรลุ

เปาหมายได 
3.85 .78 มาก 

2. ผูบริหารมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 3.89 .84 มาก 

3. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่มุงผลสําเร็จของงาน 3.99 .87 มาก 

4. ผูบริหารมีเจตคติที่ดี คิดในแงบวก 3.89 .80 มาก 

5. ผูบริหารมีความเชื่อวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได   3.87 .86 มาก 

รวม 3.89 .78 มาก 

 
           จากตาราง 12 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานแรงจูงใจ ตามการรับรูของครูโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก   
( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง  X = 3.85 ถึง X = 3.99 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร 
  สถานศึกษาสถานศึกษา ดานวิสัยทัศนเปนรายขอ  

 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษา 
ดานวิสัยทัศน 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการศึกษาคนควาและสืบคนขอมูลเพื่อ
กําหนดแนวคดิและกลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน 

4.01 .88 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลของโรงเรียนเพื่อกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาโรงเรียน 

4.00 .80 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผู ใตบังคับบัญชาได
อภิปรายและรวมกันวางแผนอนาคตของโรงเรียน 

3.94 .78 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนจาก
ขอมูล 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.00 .78 มาก 

รวม 3.98 .75 มาก 
 

           จากตาราง 13  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานวิสัยทัศน ตามการรับรูของครูโดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  X = 3.94 ถึง X = 4.01 
 

ตาราง 14 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร    
     สถานศึกษา ดานการคิดวิเคราะหเปนรายขอ   

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานการคิดวิเคราะห 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารมคีวามสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  ปญหา 

โอกาส และอุปสรรคของโรงเรยีน 
3.98 .85 มาก 

2. ผูบริหารมีการวิเคราะหตนเองและผูตามเพื่อใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3.96 .80 มาก 

3. ผูบริหารสามารถอธิบายและทําความเขาใจการทํางานไดอยาง
ละเอียด 

3.93 .79 มาก 

4. ผูบริหารสามารถบูรณาการรวมกันระหวางเปาหมายของงาน
และธรรมชาติของคน 

3.95 .82 มาก 

รวม 3.96 .77 มาก 
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จากตาราง 14 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานการคิดวิเคราะห ตามการรับรูของครูมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  X = 3.93 ถึง X = 3.98 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร  

  สถานศึกษา ดานการสื่อสารเปนรายขอ   
 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานการสื่อสาร 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารมีทักษะในการใชภาษาที่ดีทั้งการพูด การเขียน 

การใชสัญลักษณในการสื่อสาร 
3.91 .74 มาก 

2. ผูบริหารสามารถใหเหตุผล มีทาทีที่ดีในการชี้แจงโนมนาว
ใหบุคลากรยอมรับและปฏิบัติตามดวความเต็มใจ 

3.89 .74 มาก 

3. ผูบริหารมีวิธีการพูดเหมาะสมกับกาลเวลาและสถานที่ 3.78 .70 มาก 

4. ผูบริหารเปนผูนําการประชุมดวยบรรยากาศที่ดีในการ
ประชุม 

3.88 .74 มาก 

5. ผูบริหารมีการประชาสัมพันธใหชุมชนไดรูขอมูลขาวสาร
ตางๆ ในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม   

3.90 .75 มาก 

6. ผูบริหาร มีการสั่ง หรือมอบหมายงาน ที่บุคลากรรับรูได
ชัดเจนปฏิบัติได   

3.93 .74 มาก 

รวม 3.88 .68 มาก 

 
   จากตาราง 15 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานการสื่อสาร ตามการรับรูของครูมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง  X = 3.78 ถึง X = 3.93 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตามการรับรูของครู 
 ผลการวิเคราะหระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู โดยรวม รายดาน และรายขอปรากฏดังตาราง 16-20 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ไปใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาโดยรวมและรายดาน   
 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชพัฒนาสถานศึกษา 

  

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 

1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 3.73 .80 มาก 

2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 3.71 .83 มาก 

3. การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 3.70 .86 มาก 

4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง   3.83 .80 มาก 

รวม 3.75 .79 มาก 

 
 จากตาราง 16 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 โดยรวมตามการ
รับรูของครู มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมี
การปฏิบัติอยู ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังน้ี การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ( X = 3.83) การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

( X = 3.73) การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา ( X = 3.71) และการ
ประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา ( X = 3.70)  
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ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป  
 ใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ดานการเตรียมการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไป 
 ใชเปนรายขอ  

  

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกใชไป 
ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนมีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมผูบริหาร

รวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวา ผลการประเมินได
คะแนนนอยกวา 3.00 

3.76 .81 มาก 

2.  ผูบริหารจัดกลุมตามมิติการประเมินและขอเสนอแนะของ  
สมศ.อยางชัดเจน 

3.78 .85 มาก 

3. การดําเนินงานวางแผนนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช มุงเนนการมีสวนรวมในรูปของการประชุม หรือรูปแบบอื่น
ตามความเหมาะสม 

3.72 .82 มาก 

4. สถานศึกษาจัดเรียงรายการประเมินตามลําดับความสําคัญ 
โดยเรียงจากคะแนนการประเมินที่ตํ่าที่สุดกอน   

3.68 .87 มาก 

5. มีการวิเคราะหตัวบงชี้ที่ไมผานการประเมิน และขอเสนอแนะ 
   ในการปรับปรุง 

3.70 .87 มาก 

6.  ผูบริหาร วิเคราะหตัวบงชี้ จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา ตาม
คําแนะนําการพัฒนาสถานศึกษาของสมศ. 

3.72 

3.73 

.90 

.89 

มาก 

    มาก 7.  ผูบริหารจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่อิงผลการ
วิเคราะหการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

8.  จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการประจําป หรือมากวา 1 ป        
ขึ้นไป ที่มีเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการ
ประเมินระดับ 4 หรือระดับดีขึ้นไป   

3.83 .82 มาก 

9.  กําหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวาเกณฑ
มาตรฐานที่มีความสอดคลองบูรณาการ และสนองมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษา   

3.71 .91 มาก 

10. สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินรอบสองจัดสงแผนพัฒนาให 
หนวยงานตนสังกัด ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการ 
ประเมิน เพื่อรายงานสมศ. 

3.76 .87 มาก 

รวม 3.73 .80 มาก 
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      จากตาราง 17 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3  ดานการ
เตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ตามการรับรูของครู โดยรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  X = 3.68 ถึง X = 3.83 

 
ตาราง 18 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป

ใช ดานการดําเนินการนําผลประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษาเปนรายขอ   
 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกใชไป 
ดานการดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารมีกระบวนการดําเนินตามแผนที่กําหนดไว อยางมี

ระบบ มุงเนนคุณภาพคลอบคลุมทุกกลุมงาน   
3.71 .87 มาก 

2. หนวยงานตนสังกัดใหความรวมมือ สงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการตามแผนของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

3.75 .87 มาก 

3. การดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษาทําใหเกิดนวัตกรรมใน
กระบวนการจัดการศึกษา การบริการการศึกษา ที่เชื่อมโยง
ใหเห็นความสอดคลองของทกุกิจกรรม เกิดการบูรณาการ
มาตรฐานตัวบงชี้ของการจัดการทั่วทั้งสถานศึกษา 

3.67 .84 มาก 

รวม 3.71 .83 มาก 

 
           จากตาราง 18 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานการ
ดําเนินการนําผลประเมินมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามการรับรูของครูโดยรวมมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.67 ถึง X = 3.75 
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ตาราง 19  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช ดานการประเมินผลการนําผลประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษาเปนรายขอ   

 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกใชไป 
ดานการประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีการประเมินผล การดําเนินงานตามแผนอยาง
ตอเนื่อง 

3.68 .90 มาก 

2. หนวยงานตนสังกัดมีการจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผน อยางตอเนื่อง 

3.72 .89 มาก 

3. ผูบริหารและหนวยงานตนสังกัดเนนการประเมินตาม
เปาหมายที่กําหนด แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้น และความพึง
พอใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ 

3.70 .88 มาก 

รวม 3.70 .86 มาก 

 
  จากตาราง 19 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานการ
ประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา ตามการรับรูของครูโดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.68 ถึง X = 3.72 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป 
ใช ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ืองเปนรายขอ   

 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกใชไป 
ดานการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1.  การมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของผูมีสวน

เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชจัดทําเปนขอเสนอแนะในการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

3.86 .82 มาก 

2. ผูบริหารจัดทําผลการประเมินตนเองภายในทุกหนึ่งป 3.83 .83 มาก 

3. ผูบริหารจัดสงผลการประเมินตนเองภายในใหแกหนวยงาน
ตนสังกัดตามเวลาที่กําหนด   

3.82 .84 มาก 

4. ผูบริหารเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเองภายในแก
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของ    

3.85 .86 มาก 

5. สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
เสนอรายงาน สมศ. เพื่อขอประเมินซ้ํา 

3.82 .85 มาก 

รวม 3.83 .80 มาก 

 
  จากตาราง 20 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ดานการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ตามการรับรูของครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.82 ถึง X = 3.86 
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 ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร เขต 3 ตามการรับรูของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียน และ
ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมและราย
ดานตามการรับรูของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวและการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานเปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง 21-23 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 

     จําแนกตามขนาดโรงเรียน  

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 
(n = 64 ) 

 ขนาดกลาง 
(n = 134 ) 

 ขนาดใหญ 

(n = 48) 

 

 X  S.D. แปลผล X  S.D
. 

แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดานการเตรียมการนําผลการ  ประเมินคณุภาพ
ไปใช 

3.60 .74 มาก 3.61 .78 มาก 4.27 .71 มาก 

2. ดานการดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา 

3.48 .68 ปานกลาง 3.65 .83 มาก 4.17 .83 มาก 

3. ดานการประเมินผลการนาํผลการประเมินมาใช
พัฒนาสถานศึกษา 

3.50 .74 มาก 3.62 .86 มาก 4.20 .82 มาก 

4.ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง 

3.71 .70 มาก 3.73 .83 มาก 4.29 .74 มาก 

รวม 3.60 .68 มาก 3.65 .78 มาก 4.26 .73 มาก 
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  จากตาราง 21 การนําผลการประเมินภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
ตามการรับรูของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.60) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนการรับรูดานการดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

 การนําผลการประเมินภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามการรับรูของ
ครูในโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.61 ถึง X = 3.73)   

  การนําผลการประเมินภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามการรับรูของ
ครูในโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 4.17 ถึง X = 4.29)   

 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  โดยรวมและราย
ดาน ตามการรับรูของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

การนําผลการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกใชไป 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานการเตรียมการนําผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกไปใช 

ระหวางกลุม 2 16.90 8.45 14.55 0.000 
ภายในกลุม 243 414.14 0.58   

รวม 245 158.04    
2. ดานการดําเนินการนําผลการ
ประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 

ระหวางกลุม 2 14.18 7.09 11.15 0.000 
ภายในกลุม 243 154.60 0.64   

รวม 246 168.79    
3. ดานการประเมินผลการนําผล
ประเมินคณุภาพภายนอกไปใช 

ระหวางกลุม 2 15.55 7.78 11.51 0.000 
ภายในกลุม 243 164.06 0.68   

รวม 245 179.61    
4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสถานศกึษาอยางตอเนือ่ง 

ระหวางกลุม 2 14.41 6.21 10.23 0.000 
ภายในกลุม 243 147.36 0.61   

รวม 245 159.77    
รวม ระหวางกลุม 2 14.51 7.26 12.72 0.000 

 ภายในกลุม 243 138.66 0.57   
 รวม 245 153.17    

 
 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวม 
และรายดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนขนาดตางกันพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ทางสถิติที่ระดับ .05  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยรวมและรายดานดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe 's method) ปรากฏผลดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ดานการเตรียมการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

 ขนาดโรงเรียน 
 เล็ก กลาง ใหญ 

 X  3.60 3.61 4.27 
เล็ก  3.60 - .01 .64* 
กลาง 3.61  - .66* 
ใหญ 4.27   - 
ดานการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช 

 
X  

เล็ก 
3.48 

กลาง 
3.65 

ใหญ 
4.17 

เล็ก 3.48 - .17 .69* 
กลาง 3.65  - .52* 
ใหญ 4.17   - 
ดานการประเมินผลการนําผล
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

 

X  

เล็ก 
3.50 

กลาง 
3.62 

ใหญ 
4.20 

เล็ก 3.50 - .12 .70* 
กลาง 3.62  - .60* 
ใหญ 4.20   - 
ดานการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

 
 

X  

เล็ก 
3.71 

กลาง 
3.73 

ใหญ 
4.29 

เล็ก 3.71 - .02 .58* 
กลาง 3.73  - .56* 
ใหญ 4.29   - 
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ตาราง 23 (ตอ) 

  ขนาดของสถานศึกษา 
 เล็ก กลาง ใหญ 

การนําผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชโดยรวม 

 
X  

เล็ก 
3.60 

กลาง 
3.65 

ใหญ 
4.26 

เล็ก 3.60 - .05 .66* 
กลาง 3.65  - .60* 
ใหญ 4.26   - 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวม
และรายดาน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการนําผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการประเมินผลการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ตามการรับรูของครูพบวา ใน
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางไมมีความแตกตางกัน การรับรูของครูในโรงเรียนขนาด
ใหญมากกวาครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4.2 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุินทร เขต 3 ตามการรับรูของครู 
จําแนกตามที่ตั้งของโรงเรียน โดยการทดสอบคาท ีปรากฏดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ  
  พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา จําแนกตามที่ตั้งของโรงเรียน 

 

   การนําผลการประเมิน   
  คุณภาพภายนอกไปใช 
   เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

 
ที่ตั้งของโรงเรยีน 

  

ในเขตเมือง 
(n = 41 ) 

 นอกเขตเมือง 
(n = 205) 

t p 

 X  S.D.  X  S.D.   
1. การเตรียมการนําผลการ

ประเมินคุณภาพ 
4.31 .80  3.62 .76 5.23* .000 

2. การดําเนิการนําผลการ
ประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา 

4.30 .81  3.59 .78 5.27* .000 

3. การประเมินผลการนําผล
การประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา 

4.33 .78  3.57 .81 5.60* .000 

4. การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง   

4.34 .79  3.73 .77 .4.57* .000 

รวม 4.32 .80  3.63 .78 5.38* .000 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่ตั้งในเขตเมือง และนอกเขตเมืองพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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4.3 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของครู 
จําแนกตามระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน โดยการหาคาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีวและ
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง 25-27 
 

ตาราง 25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับผล

การประเมินคุณภาพภายนอก  

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 
ดีมาก 

(n = 28) 
 ดี 

(n = 154) 
 ตองปรับปรุง 

(n = 64) 

 

 X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช 

4.74 .47 มากที่สุด 3.90 .66 มาก 2.93 .41 ปานกลาง 

2. การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา 

4.73 .52 มากที่สุด 3.83 .73 มาก 2.98 .47 ปานกลาง 

3. การประเมินผลการนําผลประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช 

4.77 .42 มากที่สุด 3.84 .73 มาก 2.90 .50 ปานกลาง 

4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

4.79 .42 มากที่สุด 3.97 .72 มาก 3.09 .44 ปานกลาง 

รวม 4.75 .45 มากที่สุด 3.90 .66 มาก 2.97 .37 ปานกลาง 
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จากตาราง 25 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูตอการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 4.73 ถึง X = 4.79   
           การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 3.83 ถึง 
X = 3.97   

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับตองปรับปรุง  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.97) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูตอการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 2.90 ถึง X = 3.09   
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ   
 ของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
การนําผลการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกไปใช 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานการเตรียมการนําผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกไปใช 

ระหวางกลุม 2 73.99 36.99 106.96 0.000 
ภายในกลุม 243 84.05 0.346   

รวม 245 158.04    
2. ดานการดําเนินการนําผลการ
ประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา 

ระหวางกลุม 2 65.20 32.60 76.47 0.000 
ภายในกลุม 243 103.59 0.426   

รวม 246 168.79    
3. ดานการประเมินผลการนําผล
ประเมินคณุภาพภายนอกไปใช 

ระหวางกลุม 2 76.69 38.34 90.53 0.000 
ภายในกลุม 243 102.93 0.424   

รวม 245 179.61    
4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสถานศกึษาอยางตอเนือ่ง 

ระหวางกลุม 2 64.05 32.02 81.29 0.000 
ภายในกลุม 243 95.72 0.39   

รวม 245 159.77    
รวม ระหวางกลุม 2 69.81 34.91 101.76 0.000 

 ภายในกลุม 243 83.36 0.343   
 รวม 245 153.17    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
โดยรวมและรายดาน 4 ดานคือ ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดาน
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการประเมินผลการนําผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ตามการรับรูของครู
ในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและรายดานดวยวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช  
 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมและดาน จําแนกตามระดับผลการประเมินคุณภาพ 
 ภายนอก 

 

   ดานการเตรียมการนําผลการ   
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

 ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตองปรับปรุง           ดี                ดีมาก 

 
                                                                                                                                       

X  2.93 3.90 4.74 
ตองปรับปรุง 2.93 - .97* 1.81* 
ดี 3.90  - .84* 
ดีมาก 4.74    
  ดานการดําเนินการนําผลการ  

ประเมินมาใชพัฒนา 
 

X  
ตองปรับปรุง 

2.98 
ดี 

3.83 
ดีมาก 
4.73 

ตองปรับปรุง 2.98 - .85* 1.77* 
ดี 3.83  - .90* 
ดีมาก 4.73   - 
ดานการประเมินผลการนําผล
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

 

X  
ตองปรับปรุง 

2.90 
ดี 

3.84 
ดีมาก 
4.77 

ตองปรับปรุง 2.90 - .94* 1.87* 
ดี 3.84  - .93* 
ดีมาก 4.77   - 
ดานการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพอยางตอเน่ือง 
 

X  
ตองปรับปรุง 

3.09 
ดี 

3.97 
ดีมาก 
4.79 

ตองปรับปรุง 3.09 - .88* 1.70* 
ดี 3.97  - .82* 
ดีมาก 4.79   - 
การนําผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช โดยรวม 
 

X  
ตองปรับปรุง 

2.97 
ดี 

3.90 
ดีมาก 
4.75 

ตองปรับปรุง 2.97 - .93* 1.78* 
ดี 3.90  - .86* 
ดีมาก 4.75   - 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวม
และรายดาน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการนําผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการประเมินผลการนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับตองปรับปรุง ระดับดี และระดับดีมากพบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใชของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 4 ดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับดี และระดับดีมากมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

                                        ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรูของครู ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา  

  5.1 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษากบัการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา 

โดยรวมและรายดาน โดยการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coeffient) ปรากฏดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา   
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1. ความยืดหยุน .614** .507** .514** .466** .571** 

2. ความสามารถแกปญหา .558** .503** .496** .459** .538** 

3. แรงจูงใจ .658** .597** .613** .563** .645** 

4. วิสัยทัศน .640** .634** .627** .506** .630** 

5. การคิดวิเคราะห .570** .540** .569** .452** .559** 

6. การสื่อสาร .727** .644** .653** .660** .716** 

 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค .728** .661** .671** .605** .708** 

**p < .01 

 จากตาราง 28 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง  
(r = .708) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธ
กันในทางบวกอยูในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง (r ระหวาง .452 – .727) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังน้ี การสื่อสาร
กับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก (r =.716) แรงจูงใจกับการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (r = .645) วิสัยทัศนกับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก (r = .630) ความยืดหยุน
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กับการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก (r =.571) การคิดวิเคราะหกับการใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก (r = .559) และ ความสามารถแกปญหากับการใชผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (r = .538) 
 5.2 ผลการวิเคราะหภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอการนําผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปรากฏดังตาราง 29 
 

ตาราง 29 ปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

 

ตัวแปร    b       SEb       β        t p-value 

การสื่อสาร (X6) .540 .075 .467 7.177* .000 

แรงจูงใจ (X3) .222 .069 .221 3.228 .001 

วิสัยทศัน (X4) .413 .109 .394 3.797 .000 

การคิดวิเคราะห (X5) -.227 .104 -.272 -2.658 .008 

คาคงที ่ 2.240 .202         - 1.187 .236 

R=.757, R2=.573, SEest.= .5166, F= 80.937, p = .000 
 
 

จากตารางที่ 29 ปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ดานการสื่อสาร (X6) แรงจูงใจ (X3) 
วิสัยทัศน (X4) และการคิดวิเคราะห (X5) สามารถรวมกันอธิบายการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดรอยละ 57.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F= 80.937, p = 
.000) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ ±.5166  เม่ือพิจารณารายดาน พบวาตัวแปร 4 ดาน
มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามลําดับ
ดังน้ี การสื่อสาร (β = .467)  วิสัยทัศน  (β = .394) แรงจูงใจ  (β = .221) และ การคิดวิเคราะห  
(β = -.272) สามารถสรางสมการพยากรณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Y)  เม่ือนําปจจัยปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเขาสมการในรูปของคะแนน
ดิบไดดังน้ี Ŷ = .240 +(.540)X6 + (.222)X3 + (.413)X4 – (.277)X5 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยทางชีวสังคม และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรูของครู ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีการ
ดําเนินการสรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
2.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารตามการรับรูของครู สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3   
3.  เพ่ือเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชของผูบริหารตามการ 

รับรูของครู ที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน ในที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน และในโรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินภายนอกระดับตางกัน 

4.  เพ่ือศึกษาปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเน้ือหาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 6 องคประกอบไดแก  ความยืดหยุน 

ความสามารถแกปญหา แรงจูงใจ วิสัยทัศน การคิดวิเคราะห และการสื่อสาร  การนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 องคประกอบไดแก การ
เตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา  การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา และ การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูปฏิบัติการสอน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร เขต 3  ปการศึกษา 2558   รวมจํานวนทั้งสิ้น  246 คน กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยจากการคํานวณตามสูตรของ Yamane ณ ความเชื่อม่ัน 95% ทําการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และผูวิจัยนํามา
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) ไดคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.6-1.0 นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-Out) ใชกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 34 คน และทําการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน
แบบสอบถามการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเทากับ .956  และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาเทากับ .971 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป หาคาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  ทําการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบคาที  (t- test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe 's test) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู ที่

สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

   1. ระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมอยู
ในระดับมาก  เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบ ัต ิอยู ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง  รองลงมาคือ ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ดานการ

ดําเนินการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชพัฒนาสถานศึกษา และดานการประเมินผล
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชพัฒนาสถานศึกษา   

   2. ระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ดังน้ี ดานวิสัยทัศน ดานการคิดวิเคราะห ดานแรงจูงใจ ดานความยืดหยุน ดานการสื่อสาร และดาน
การแกปญหา 

3. ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช โดยรวม และราย
ดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนขนาดตางกัน ครูในที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน และครูในโรงเรียน
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ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตางกัน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

       4. ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 พบวา 1) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง (r = .708) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบ
ของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธในทางบวกกับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง (r = .452 – .727) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ดานการสื่อสาร (X6) แรงจูงใจ 
(X3) วิสัยทัศน (X4) และการคิดวิเคราะห (X5) สามารถรวมกันอธิบายการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Y) ไดรอยละ 57.3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 อิทธิพลของ 4 ดานเรียงตามลําดับไดดังน้ี การสื่อสาร วิสัยทัศน  แรงจูงใจ และ 
การคิดวิเคราะห สมการพยากรณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เม่ือนําปจจัยปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเขาสมการในรูปของคะแนน
ดิบคือ  Y = .240 +(.540)X6 + (.222)X3 + (.413)X4 – (.277)X5 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู 
ที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

  1. ระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ พ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้นาจะเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีความรู ความสามารถใชเครื่องมือบริหาร วงจรบริหาร
คุณภาพ และการใชกระบวนการเชิงระบบที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน   

เม่ือพิจารณาตอไปพบวา ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ืองมี
คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก ( X = 3.83) โดยมีการดําเนินการในดานนี้ 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากกวาคาเฉลี่ยของดานไดแก “การมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของผูมีสวน
เกี่ยวของ เพ่ือนําไปใชจัดทําเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาอยางยั่งยืน” “ผูบริหารเผยแพรรายงาน
ผลการประเมินตนเองภายในแกนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของ” ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
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รองลงไป ดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ( X = 3.73) มีการ
ดําเนินการซึ่งสงผลใหดานการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชอยูในระดับมาก 
ไดแก “จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการประจําป หรือมากวา 1 ปขึ้นไป ที่มีเปาหมายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหผานการประเมินระดับ 4 หรือระดับดีขึ้นไป”  “ผูบริหารจัดกลุมตามมิติการ
ประเมินและขอเสนอแนะของสมศ.อยางชัดเจน” และ “โรงเรียนมีการกําหนดนโยบายดาน
สิ่งแวดลอม ผูบริหารรวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวา ผลการประเมินไดคะแนนนอยกวา 
3.00” และ “สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินรอบสองจัดสงแผนพัฒนาให หนวยงานตนสังกัด 
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการ ประเมิน เพ่ือรายงานสมศ.”  ซึ่งทั้ง 4 ขอเปนกลยุทธที่
สําคัญเกี่ยวกับการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 

สําหรับดานการดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา ( X =3.71) มีการ
ดําเนินการซึ่งสงผลใหการดําเนินการดานนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก “หนวยงานตนสังกัด
ใหความรวมมือ สงเสริมสนับสนุนการดําเนินการตามแผนของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง” และ
ดานการประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา ( X = 3.70) ) มีการดําเนินการที่
โดดเดนคือ “หนวยงานตนสังกัดมีการจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
ตามแผน อยางตอเน่ือง” ซึ่งมีผลใหการดําเนินงาน ดานการดําเนินการนําผลการประเมินมาใช
พัฒนาสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

ผลการวิ จัยครั้งนี้สอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของชัชวาล หนองนา (2552: 
บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและปญหาในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแกนพบวา สภาพ
ปจจุบันในการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง
การใชในเชิงแนวคิด การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชในเชิงสัญลักษณ และการใชในเชิงปฏิบัติ
ทุกดานอยูในระดับมาก และผลงานวิจัยของ ธนวิน ณ นาน (2554: บทตัดยอ, 111) ที่พบวา สภาพ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพ
รวมอยูในระดับมากทั้งในเชิงแนวคิดและในเชิงปฏิบัติ ผลการประเมินคุณภาพภายนอกทําให
ผูบริหารเกิดแนวคิดที่จะพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารสถานศึกษา รับรูถึงผลการดําเนินงาน เกิด
แรงจูงใจและชวยตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่งนําไปสูการใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบัติโดยการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนปรัชญา วิสัยทัศน จัดทํา
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ รวมกันวางแผนดําเนินงานตามหลักบริหารที่เปนระบบ (PDCA) 
รวมทั้งแกปญหาดานครู ดานผูเรียนจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงวิธีการทํางานอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษา  

 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ 4 ดานของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ดานการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับแรก รองลงไปคือ ดานการ
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เตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
สถานศึกษา โดย 3 ดานดังดลาวมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  สวนดานการประเมินผลการนําผลการ
ประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษามีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 4 ซึ่งต่ํากวาคาเฉลี่ยโดยรวมดวย ดังน้ัน 
ผูบริหารและหนวยงานตนสังกัดควรติดตามดูแลใหมีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะอยาง
ตอเน่ืองโดยมุงเนนการประเมินตามเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้นและ
ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ คํานึงถึงตัวบงชี้องคประกอบที่ 3 การประเมินผลซ่ึง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาคือ 1)  สถานศึกษามีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 
2) หนวยงานตนสังกัดมีการจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผน 
อยางตอเน่ือง และ 3) สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดเนนการประเมินตามเปาหมายที่กําหนด 
แนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ้น และความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ ทั้งน้ีนักวิชาการได
ระบุวาการประเมินเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงในหนวยงานและองคกรตางๆ (Preskill; 
& Caracelli. 2003) 

2. ระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.90) ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูนํายอมมีคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่มีความคิด
ใหมๆ หรือใชนวัตกรรมในสถานการณที่เหมาะสม เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคไดอยาง
สรางสรรค  เปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ที่ชวยใหเขาใจสถานการณที่ซับซอนพรอม
ที่จะเปลี่ยนแปลง มีความอยากรูอยากเห็น มีคําถามในใจ มีความยืดหยุน มีแรงจูงใจสามารถ
วิเคราะหความตองการของแตละบุคคลอยางมีจินตนาการ มีวิสัยทัศน และกระตุนใหเกิดการสนทนา
อยางสรางสรรค สอดคลองกับงานวิจัยของแอนดรูส (Andrews. 2000: Abstract) ที่พบวาการ
ประกันคุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐอิลลินอยส ระยะเวลาใน
การแนะนําการประกันคุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษายังเปน
โครงสรางที่เปนทางการ และโรงเรียนในชนบทสามารถที่จะใชประโยชนจากกระบวนการประกัน
คุณภาพ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของสเติรนเบิรก (Sternberg. 2006: 8) ในฐานะสมาชิกของ
สมาคมผูบริหารสถานศึกษาแหงแคลิฟอรเนีย ไดศึกษาถึงภาวะผูนําเชิงสรางสรรคดานที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูนําในสถานศึกษาจําเปนตองมองใหเห็นถึงความ
ตองการของบรรดาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหลาย รวมถึงจําเปนตองเปดโอกาสใหพวกเขา
ไดแสดงความคิดเห็น และแสดงวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ในลักษณะการเพิ่มพลังอํานาจ ที่สําคัญ
จะตองสามารถนําพาใหพวกเขารวมกันสรางบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาไดอยางสรางสรรค
นั่นเอง สอดคลองกับผลวิจัยของ คมสัน เทพกลาง (2554: บทคัดยอ) ซึ่งทําการศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา
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พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมามีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 เ ม่ือพิจารณาเรียงลําดับคาเฉลี่ย 6 ดานจากมากไปนอยของภาวะผู นํา เ ช ิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาพบวา ดานวิสัยทัศนคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับแรก  รองลงไปคือ
ดานคิดวิเคราะห ความยืดหยุน แรงจูงใจ การสื่อสาร ซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน สวนดาน
ความสามารถแกปญหามีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่หก และต่ํากวาคาเฉลี่ยโดยรวมดวย ดังน้ัน ผูบริหาร
สถานศึกษาควรพิจารณาพัฒนาสมรรถนะของตนในดานความสามารถแกปญหาเปนลําดับแรก เปน
ตนสมมรถนะเกี่ยวกับ “ผูบริหารมีวิธีในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงได” และ “ผูบริหารสามารถ
วิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหา เพ่ือนําขอมูลมาใชในการแกปญหาใหบรรลุจุดหมาย” ซึ่งมี
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ เนื่องจากลักษณะสําคัญของบุคคลที่ มีความคิดสรางสรรคคือ มี
ความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตางๆ ใหลุลวงดวยดี มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงาน 
และมีความอดทนอยางทรหด มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง (ทวีเดช จ๋ิวบาง. 2549: 6-7) การ
คิดแกปญหาไดอยางเหมาะสมเปนองคประกอบอยางหนึ่งของความคิดสรางสรรคดวย (จิติมา วรรณ
ศรี. 2550: 66)  

      3. ผลการเปรียบเทียบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนขนาดตางกัน ในที่ตั้งตางกัน 
และในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตางกันพบวา มีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรขนาดโรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียน และระดับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนมีผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร 
เขต 3 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานในการวิจัยขอ 1- 3  
  3.1 เม่ือพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยเห็นไดวา การนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมและรายดาน ตาม
การรับรูของครูในโรงเรียนขนาดใหญมากกวาครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เห็นไดว าขนาดของโรงเร ียนมีผลตอตัวแปรตามที ่ศ ึกษา 
สอดคลองกับผลวิจัยของ คมสัน เทพกลาง (2554: บทคัดยอ) ซึ่งทําการศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี ่ยนแปลงเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัด
นครราชสีมาพบวา ครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมาที่มีขนาดของโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3 .2  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ พ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่ตั้งในเขตเมือง
มากกวาครูในโรงเรียนที่ตั้งนอกเขตเมือง สาเหตุที่การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของครูในเขตเมือง และนอก
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เขตเมือง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนในเขตเมืองมีการนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษามากกวาโรงเรียนนอก
เขตเมืองอาจเนื่องมาจากความไมเทาเทียมกันดานปจจัยทางการศึกษาระหวางโรงเรียนในเขตเมือง
กับโรงเรียนนอกเขตเมือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาภรณ ภัทรวาณิชย และปทมา อมรสิริ
สมบูรณ. (2550: ออนไลน) ที่พบวา ชองวางระหวางเมือง/ชนบท ในดานการศึกษา ยังคงมีใหเห็นใน
สังคมไทย ภาคที่อยูอาศัยที่มีความเปนเทศบาลเมืองสูงก็มีโอกาสในดานการศึกษาสูงกวาภาคอื่น ๆ 
ซึ่งอาจกลาวไดวา ความเปนเมืองมีความสัมพันธตอโอกาสดานการศึกษาอยางชัดเจน  
  3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ พ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับระดับดีและระดับดีมาก มากกวาครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับตองปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และการรับรูของครูในโรงเรียน
ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก มากกวาครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่ตั้งนอกเขตเมือง และโรงเรียนที่มีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับตองปรับปรุงควรใชภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เพ่ือนิเทศ ให
ความรู สรางเสริมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชใหเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษามากยิ่งขึ้น  

       4. ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 พบวา  
 4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษากับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดาน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) พบวามีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและการนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
คอนขางสูง (r = .708) และองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับการใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกองคประกอบมีความสัมพันธกัน
ในทางบวก ในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง (r .452 – .727) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.0.05  
 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) แสดงวาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษามีผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 4. โดยภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ดานการสื่อสาร แรงจูงใจ วิสัยทัศน และการคิด
วิเคราะห สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดรอยละ 57.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และพบวาตัวแปร 4 ดานดังกลาวมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามลําดับดังน้ีคือ การสื่อสาร วิสัยทัศน  แรงจูงใจ และ การคิดวิเคราะห 
สอดคลองกับผลการวิจัยสวนหน่ึงของ ธนวิน ณ นาน (2554: บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ตัวแปร 
ดานวิสัยทัศนของผูบริหาร ดานเจตคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร และดานการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร    

     สรุป การวิจัยครั้งนี้ไดสารสนเทศเกี่ยวกับตัวแปรขนาดโรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียน ระดับ
ของผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร เขต 3 หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถใชเปนสารสนเทศสําหรับการจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบของภาวะ
ผูนํา และการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา
ควรมีการพัฒนาและสงเสริมแตละองคประกอบในเรื่องใด เพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของผูบริหารสถานศึกษาและการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
   จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชและการทําวิจัยครั้ง

ตอไปดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

          1.1 จากผลการวิจัยพบวา ระดับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 
เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก อยางไรก็ตาม ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการใน 3 ดานตามลําดับตอไปน้ีมากยิ่งขึ้น
เพ่ือใหภาพรวมของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพสูงขึ้น ไดแก  
การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา การดําเนินการนําผลการประเมินมา
ใชพัฒนาสถานศึกษา และการเตรียมการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
 1.2 จากผลการวิจัยพบวา  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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โดยรวม และรายดาน ตามการรับรูของครูในโรงเรียนที่ตั้งในเขตเมืองมากกวาในโรงเรียนที่ตั้งนอก
เขตเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  การรับรูของครูในโรงเรียนขนาดใหญมากกวาใน
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรูในโรงเรียน
ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมาก มากกวาในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับดีและระดับตองปรับปรุง และการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับดี มากกวาในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตองปรับปรุง ดังน้ัน 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่ตั้งนอกเขตเมือง ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก และในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับตองปรับปรุง ควร
พิจารณาทําการนิเทศครูในโรงเรียนของตนใหมากยิ่งขึ้น  แมโรงเรียนนอกเขตเมืองอาจขาดแคลน
ปจจัย เชน การเขาถึงวิชาการ จํานวนครูจํากัด ซึ่งเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตาง
ระหวางโรงเรียนในเมืองกับชนบท หรือโรงเรียนในเมืองใหญกับเมืองเล็ก ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ศึกษาดูงาน จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดทําเอกสารสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค และใหการดําเนินการนําผลการประคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.4  เน่ืองจากองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคคือ การสื่อสาร วิสัยทัศน 
แรงจูงใจ และ การคิดวิเคราะห มีอิทธิพลตอการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาเพิ่มพูนสมรรถนะ
ดังกลาวของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการคิดวิเคราะห 

   
       2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาภาวะผูนํารูปแบบอ่ืนๆ เชน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา 
ทางจิตวิญญาณที่สงผลตอการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2 ควรศึกษาการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหได
สารสนเทศในเชิงลึกที่สามารถอธิบายประสิทธิผลของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมากขึ้น 

2.3 ควรศึกษารูปแบบการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

นายสมบูรณ  บูรศิริรักษ               อาจารย 
                        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                  คณะศึกษาศาสตร  
                        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

นายอทิธพิัทธ สุวทนัพรกูล       อาจารย 
                        ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา 

                  คณะศึกษาศาสตร  
                        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

วาที่รอยตรีเจษฎาภรณ พรหนองแสน    รองผูอํานวยการ 

            สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

            สุรินทร เขต 3 

 

นายคมศร วงษรักษา         รองผูอํานวยการ  

          สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

          คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)      

 

นางสาวศศิธร  บัวทอง        อาจารย 

            สํานักทะเบียนและวัดผล      

            มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
      - หนังสือเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 
      - หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญเพื่อการตรวจพิจารณาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เรื่อง 

การศึกษาปจจัยทางชีวสังคม และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 

 ตามการรับรูของครูที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก  

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ชื่อเครื่องมือ แบบสอบถามภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู

และการใชผลการประเมนิคณุภาพภายนอก เพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

 

 คําชี้แจง  กรุณาประเมนิความสอดคลองระหวางขอความแตละขอ กับนยิามศัพทเฉพาะ  

และทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนน  โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี ้

         + 1  หมายถงึ ขอความนั้น สอดคลอง กับนิยามศพัทที่ระบุไว 

                         0   หมายถงึ  ไมแนใจวา  ขอความขอนัน้สอดคลองกบันิยามศัพทเฉพาะที่ระบุไว 

                       - 1   หมายถงึ ขอความนัน้ ไมสอดคลอง กับนิยามศพัทที่ระบุไว 

  หากขอคําถาม / ขอความขอใดที่ทานพจิารณาแลวเห็นวาไมมีความเหมาะสมหรือสมควร

ปรับปรุงแกไข ขอความกรุณาเสนอแนะไวขางทาย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 
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ขอที่ ขอรายการ คา IOC แปลผล 

1  ผูบริหารสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ และความตองการ 
ของผูใตบังคับบัญชา 0.6 ใชได 

2  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาไดแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 0.6 ใชได 

3  ผูบริหารมนี้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน ตามเวลาและโอกาสที่เหมาะสม 0.8 ใชได 

4  ผูบริหารมีความตระหนักรูในพฤติกรรมของตนเอง 1 ใชได 

5  ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบนัของปญหา เพือ่นําขอมูล 

มาใชในการแกปญหาใหบรรลุจุดหมาย 1 ใชได 

6  ผูบริหารมทีักษะการคิดและวิเคราะหปญหา เพื่อแกไขปญหา  

ไดตรงจุดมุงหมาย 1 ใชได 

7  ผูบริหารมวีิธีในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงได 0.6 ใชได 

8  ผูบริหารโรงเรียนมีแนวทางในการวิเคราะห ขอมูลอยางรอบคอบกอน 

ที่จะสรุปหรือตัดสินใจนําวิธกีารใหมๆ มาใช 1 ใชได 

9  ผูบริหารจะแสดงความเชื่อมั่นและความตั้งใจทํางานบรรลุเปาหมายได 1 ใชได 

10  ผูบริหารมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 1 ใชได 

11  ผูบริหารมพีฤติกรรมที่มุงผลสําเร็จของงาน 1 ใชได 

12  ผูบริหารมีเจตคติที่ดี คิดในแงบวก 0.8 ใชได 

13  ผูบริหารมีความเชื่อวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได   1 ใชได 

14 
 ผูบริหารมกีารศึกษาคนควาและสืบคนขอมูลเพื่อกาํหนดแนวคิด 

และกลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน 1 ใชได 

15  ผูบริหารใชขอมูลของโรงเรยีนเพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนาโรงเรยีน 0.8 ใชได 

16  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาไดอภิปรายและรวมกนัวางแผน

อนาคตของโรงเรียน 0.6 ใชได 

17 ผูบริหารกําหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนจากขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ใชได 

18  ผูบริหารมีความสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  ปญหา โอกาส  

และอุปสรรคของโรงเรียน 0.6 ใชได 

19  ผูบริหารมีการวิเคราะหตนเองและผูตามเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 1 ใชได 

20  ผูบริหารสามารถอธิบายและทําความเขาใจการทํางานไดอยางละเอียด 1 ใชได 
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ขอที่ ขอรายการ คา IOC แปลผล 

21  ผูบริหารสามารถบูรณาการรวมกันระหวางเปาหมายของงานและธรรมชาติ

ของคน 1 ใชได 

22  ผูบริหารมทีักษะในการใชภาษาที่ดีทัง้การพูด การเขียน การใชสัญลักษณใน

การสื่อสาร 1 ใชได 

23  ผูบริหารสามารถใหเหตุผล มีทาททีี่ดีในการชี้แจงโนมนาวใหบุคลากรยอมรับ

และปฏิบัติตามดวความเต็มใจ 1 ใชได 

24 ผูบริหารมีวิธีการพูดเหมาะสมกับกาลเวลาและสถานที ่ 1 ใชได 

25 ผูบริหารเปนผูนําการประชุมดวยบรรยากาศที่ดีในการประชุม 1 ใชได 

26 ผูบริหารมกีารประชาสัมพันธใหชุมชนไดรูขอมูลขาวสารตางๆ ในสถานศึกษา

ไดอยางเหมาะสม  1 ใชได 

27  ผูบริหาร มกีารสั่ง หรือมอบหมายงาน ที่บคุลากรรับรูไดชัดเจนปฏิบัติได   1 ใชได 

28 ผูบริหารรวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวาผลการประเมินไดคะแนน

นอยกวา 3.00 1 ใชได 

29 ผูบริหารจัดกลุมตามมิติการประเมินและขอเสนอแนะของสมศ. 

อยางชัดเจน 1 ใชได 

30 การดําเนินงานวางแผนนาํผลการประเมนิคุณภาพภายนอกไปใช มุงเนนการมี

สวนรวมในรูปของการประชมุ หรือรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม 0.6 ใชได 

31 สถานศกึษาจดัเรียงรายการประเมินตามลาํดับความสาํคัญ โดยเรียงจาก

คะแนนการประเมินที่ต่ําที่สุดกอน 0.6 ใชได 

32 ผูบริหาร วิเคราะหตวับงชีท้ี่ไมผานการประเมิน และขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง 1 ใชได 

33 ผูบริหาร วิเคราะหตัวบงชี ้ จุดเดน และจุดที่ควรพฒันา ตามคําแนะนําการ

พัฒนาสถานศึกษาของสมศ. 1 ใชได 

34 ผูบริหารจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาที่อิงผลการวิเคราะห 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง 1 ใชได 

35 จัดทําแผนปฏบิัติการ แผนการประจําป หรือมากวา 1ป ข้ึนไป ที่มีเปาหมาย

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการประเมินระดับ 4 หรือระดับดีข้ึนไป   1 ใชได 
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ขอที่ ขอรายการ คา IOC แปลผล 

36 กําหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐาน 

ที่มีความสอดคลองบูรณาการ และสนองมาตรฐานของการจัดการศึกษา   0.8 ใชได 

37 สถานศกึษาทีไ่มผานการประเมินรอบสองจัดสงแผนพฒันาใหหนวยงานตน

สังกัด ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการประเมนิ เพื่อรายงานสมศ.   1 ใชได 

38 ผูบริหารมีกระบวนการดําเนนิตามแผนที่กาํหนดไว อยางมีระบบ มุงเนน

คุณภาพคลอบคลุมทุกกลุมงาน   1 ใชได 

39 หนวยงานตนสังกัดใหความรวมมือ สงเสริมสนับสนนุการดําเนนิการตามแผน

ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง 0.8 ใชได 

40 การดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษาทาํใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการจัด

การศึกษา การบริการการศึกษา ที่เชื่อมโยงใหเหน็ความสอดคลองของทุก

กิจกรรม เกิดการบูรณาการมาตรฐานตวับงชี้ของการจัดการทั่วทั้งสถานศึกษา 0.6 ใชได 

41 ผูบริหารมีการประเมินผล การดําเนนิงานตามแผนอยางตอเนื่อง 1 ใชได 

42 หนวยงานตนสังกัดมีการจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของ

สถานศกึษาตามแผน อยางตอเนื่อง 0.6 ใชได 

43 ผูบริหารและหนวยงานตนสังกัดเนนการประเมินตามเปาหมายทีก่ําหนด 

แนวโนมการพฒันาที่ดีข้ึน และความพึงพอใจของผูมีสวนเกีย่วของเปนสําคัญ 1 ใชได 

44 การมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการดําเนนิงานของผูมสีวนเกี่ยวของ เพื่อ

นําไปใชจัดทาํเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1 ใชได 

45 ผูบริหารจัดทาํผลการประเมนิตนเองภายในทกุหนึ่งป 1 ใชได 

46 ผูบริหารจัดสงผลการประเมนิตนเองภายในใหแกหนวยงานตนสังกัดตามเวลา

ที่กําหนด   1 ใชได 

47 ผูบริหารเผยแพรรายงานผลการประเมนิตนเองภายในแก นักเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกีย่วของ    1 ใชได 

48 สถานศกึษาทีไ่มผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง เสนอรายงาน  

สมศ. เพื่อขอประเมินซ้าํ 1 ใชได 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบรหิารสถานศกึษา ตามการรับรูของคร ู

และการใชผลการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสรุนิทร เขต 3 

   
 
คําช้ีแจง: 
  1.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้คอืครูผูสอน 
  2.  แบบสอบถามนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง 
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชกับระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
  3.  การศึกษาในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยเพื่อจบการศึกษา โดยใชความคิดเหน็ 

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอการดําเนนิงานประจํา และการพจิารณา 

ของผูบังคับบัญชา แตอยางใด ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอ 

ตามสภาพความเปนจริง 

 4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ไดแก 
    ตอนที่ 1 เปนคําถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน 
    ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
  ตอนที่  4 เปนคําถามเกี่ยกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานดวยดี จงึขอขอบพระคุณอยางสงู    

มา ณ โอกาสนี ้
 

นายวัชรรักษ ประวัติพงษ 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผูวิจัย 
โทร. 08-9062-0310 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบรหิารสถานศกึษา ตามการรับรูของคร ู

และการใชผลการประเมนิคุณภาพภายนอก เพื่อการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสรุนิทร เขต 3 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับสถานภาพของทาน 
 
1.  เพศ 
  ชาย           หญิง 

 
2. ขนาดโรงเรียน 
  ขนาดเล็ก (นกัเรียนจาํนวนระหวาง 1 – 120 คน) 
  ขนาดกลาง (นักเรียนจํานวนระหวาง 121 – 500 คน)  

  ขนาดใหญ (นักเรียนจํานวนระหวาง 501 คน ข้ึนไป) 
 
3. ที่ตั้งของสถานศึกษา 
   ในเขตเมือง  
   นอกเขตเมือง 

 

4. ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 

   ระดับดีมาก                        

   ระดับดี 

            ระดับพอใช 

   ระดับตองปรับปรุง   

                  ระดับตองปรับปรุงเรงดวน  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน 

 คําชี้แจง โปรดอานขอความเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรยีน แลวพิจารณาวาผูบริหาร

โรงเรียนของทานมกีารปฏิบตัิในเรื่องนัน้ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติ 

ของผูบริหารโรงเรียนของทาน เพยีงขอเดยีวของขอคําถามทัง้ 27 ขอโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณา

ดังนี ้

  5 หมายถงึ  มีภาวะผูนําเชงิสรางสรรคระดับมากที่สุด 
  4 หมายถงึ  มีภาวะผูนําเชงิสรางสรรคระดับมาก 
  3 หมายถงึ  มีภาวะผูนําเชงิสรางสรรคระดับปานกลาง 
  2 หมายถงึ  มีภาวะผูนําเชงิสรางสรรคระดับนอย 
  1 หมายถงึ  มีภาวะผูนําเชงิสรางสรรคระดับนอยที่สุด 
 
 
 

คุณลักษณะของภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน 
ระดับภาวะผูนํา

5 4 3 2 1 

ดานมีความยืดหยุน        

1.  ผูบริหารสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ และความตองการ 
ของผูใตบังคับบัญชา 

       

2.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางอสิระ        
3.  ผูบริหารมนี้ําใจชวยเหลอืผูอ่ืน ตามเวลาและโอกาสที่เหมาะสม        
4.  ผูบริหารมคีวามตระหนกัรูในพฤตกิรรมของตนเอง        
ดานการแกปญหา        
5. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบนัของปญหา เพื่อนาํขอมูล 

มาใชในการแกปญหาใหบรรลุจุดหมาย 

       

6. ผูบริหารมีทกัษะการคิดและวิเคราะหปญหา เพื่อแกไขปญหา  

ไดตรงจุดมุงหมาย 

       

7. ผูบริหารมีวธิีในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงได        
8. ผูบริหารโรงเรียนมีแนวทางในการวิเคราะห ขอมูลอยางรอบคอบกอน 

ที่จะสรุปหรือตัดสินใจนําวิธกีารใหมๆ มาใช 
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คุณลักษณะของภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน 
ระดับภาวะผูนํา

5 4 3 2 1 

ดานแรงจูงใจ         
9. ผูบริหารจะแสดงความเชือ่มั่นและความตั้งใจทาํงานบรรลุเปาหมายได        
10. ผูบริหารมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน        
11. ผูบริหารมีพฤติกรรมทีมุ่งผลสําเร็จของงาน        
12. ผูบริหารมเีจตคติที่ดี คิดในแงบวก        
13. ผูบริหารมคีวามเชื่อวาปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได          
ดานวสิัยทศัน 
14. ผูบริหารมกีารศึกษาคนควาและสืบคนขอมูลเพื่อกาํหนดแนวคิด 

และกลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน 

       

15.ผูบริหารใชขอมูลของโรงเรียนเพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนาโรงเรยีน        
16. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดอภิปรายและรวมกนัวางแผน

อนาคตของโรงเรียน 

       

17. ผูบริหารกาํหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนจากขอมลู 

ของผูมีสวนไดสวนเสยี 

       

ดานการคิดวเิคราะห         
18.ผูบริหารมคีวามสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  ปญหา โอกาส  

และอุปสรรคของโรงเรียน 

       

19.ผูบริหารมีการวิเคราะหตนเองและผูตามเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 
       

20.ผูบริหารสามารถอธิบายและทําความเขาใจการทํางานไดอยางละเอียด        
21.ผูบริหารสามารถบูรณาการรวมกันระหวางเปาหมายของงานและ

ธรรมชาตขิองคน 
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คุณลักษณะของภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน 
ระดับภาวะผูนํา

5 4 3 2 1 

ดานการสื่อสารที่ดี        
22. ผูบริหารมทีักษะในการใชภาษาที่ดีทัง้การพูด การเขยีน การใชสัญลักษณ

ในการสื่อสาร 

       

23. ผูบริหารสามารถใหเหตุผล มีทาททีี่ดีในการชี้แจงโนมนาวใหบุคลากร

ยอมรับและปฏิบัติตามดวความเต็มใจ 

       

24. ผูบริหารมีวิธีการพูดเหมาะสมกับกาลเวลาและสถานที ่        
25.ผูบริหารเปนผูนาํการประชุมดวยบรรยากาศที่ดีในการประชุม        
26. ผูบริหารมกีารประชาสมัพันธใหชุมชนไดรูขอมูลขาวสารตางๆ ใน

สถานศกึษาไดอยางเหมาะสม   

       

27.ผูบริหาร มกีารสั่ง หรือมอบหมายงาน ที่บุคลากรรับรูไดชัดเจนปฏิบัติได          
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับการนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช  

 คําชี้แจง: โปรดอานขอความเกี่ยวกับการนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช แลวพิจารณา

วาโรงเรียนของทานมีการปฏิบัติในเรื่องนัน้ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติ

ของโรงเรียน เพียงขอเดียว   ของขอคําถามทั้ง 21 ขอโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้
    5 หมายถงึ  มีการดําเนนิงานมากที่สุด 
  4 หมายถงึ  มีการดําเนนิงานมาก 
  3 หมายถงึ  มีการดําเนนิงานปานกลาง 
  2 หมายถงึ  มีการดําเนนิงานนอย 
  1 หมายถงึ  มีการดําเนนิงานนอยที่สุด 
 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
ระดับการดําเนินงาน

5 4 3 2 1 

การเตรยีมการนําผลการประเมินคุณภาพ      
1.ผูบริหารรวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวาผลการประเมนิไดคะแนน

นอยกวา 3.00  

     

2. ผูบริหารจัดกลุมตามมิตกิารประเมินและขอเสนอแนะของสมศ. 

อยางชัดเจน 

     

3. การดําเนนิงานวางแผนนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช มุงเนน

การมีสวนรวมในรูปของการประชุม หรือรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม  

     

4. สถานศึกษาจัดเรียงรายการประเมินตามลําดับความสําคัญ โดยเรยีงจาก

คะแนนการประเมินที่ต่ําที่สุดกอน   

     

5. มีการวิเคราะหตัวบงชีท้ี่ไมผานการประเมิน และขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง  

     

6.  ผูบริหาร วเิคราะหตัวบงชี้ จุดเดน และจุดที่ควรพฒันา ตามคําแนะนําการ

พัฒนาสถานศึกษาของสมศ. 

     

7.ผูบริหารจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่อิงผลการวิเคราะห 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง 
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5 4 3 2 1 

การเตรยีมการนําผลการประเมินคุณภาพ (ตอ)      
8. จัดทาํแผนปฏิบัติการ แผนการประจาํป หรือมากวา 1ป ข้ึนไป ที่มี

เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผานการประเมินระดับ 4  

หรือระดับดีข้ึนไป   

     

9.กําหนดกจิกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐาน 

ที่มีความสอดคลองบูรณาการ และสนองมาตรฐานของการจัดการศึกษา   

     

10.สถานศึกษาที่ไมผานการประเมินรอบสองจัดสงแผนพัฒนาใหหนวยงาน

ตนสังกัด ภายใน 30 วนั นับจากวนัที่ไดรับผลการประเมนิ เพื่อรายงานสมศ.   

     

การดําเนินการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา      
11. ผูบริหารมีกระบวนการดําเนนิตามแผนทีก่ําหนดไว อยางมีระบบ มุงเนน

คุณภาพคลอบคลุมทุกกลุมงาน   

     

12.  หนวยงานตนสังกัดใหความรวมมือ สงเสริมสนับสนนุการดําเนนิการ 

ตามแผนของสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

     

13. การดําเนนิกิจกรรมของสถานศกึษาทาํใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการ 

จัดการศึกษา การบริการการศึกษา ที่เชื่อมโยงใหเห็นความสอดคลองของทกุ

กิจกรรม เกิดการบูรณาการมาตรฐานตวับงชี้ของการจัดการทั่วทั้งสถานศึกษา 

     

การประเมินผลการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาสถานศึกษา      
14. ผูบริหารมกีารประเมนิผล การดําเนนิงานตามแผนอยางตอเนื่อง      
15.หนวยงานตนสังกัดมกีารจัดนิเทศติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ของสถานศึกษาตามแผน อยางตอเนื่อง 

     

16.ผูบริหารและหนวยงานตนสังกัดเนนการประเมนิตามเปาหมายทีก่ําหนด 

แนวโนมการพฒันาที่ดีข้ึน และความพึงพอใจของผูมีสวนเกีย่วของเปนสําคัญ 

     

 
 
 
. 
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5 4 3 2 1 

การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง        
17.การมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการดาํเนนิงานของผูมีสวนเกี่ยวของ  

เพื่อนาํไปใชจดัทําเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาอยางยัง่ยนื 

       

18. ผูบริหารจดัทําผลการประเมินตนเองภายในทุกหนึ่งป        
19. ผูบริหารจดัสงผลการประเมินตนเองภายในใหแกหนวยงานตนสังกดั 

ตามเวลาทีก่ําหนด   

       

20. ผูบริหารเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเองภายในแก นักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกีย่วของ    

       

21.  สถานศกึษาที่ไมผานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง เสนอ

รายงาน สมศ. เพื่อขอประเมนิซ้ํา  

       

 

  
 
ขอบคุณที่ทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายวัชรรักษ  ประวัติพงษ 
วันเดือนปเกิด       5 กันยายน  2521 
สถานที่เกิด     86 ม.4 ต.ตาคง อ.สังขะ  จ.สุรินทร 32150 
สถานที่อยูปจจุบัน       86 ม.4 ต.ตาคง อ.สังขะ  จ.สุรินทร 32150    
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน    ครู โรงเรียนบานตาคง 

        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน   โรงเรียนบานตาคง ตําบลตาคง อําเภอสังขะ 
         สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
ประวัติการศึกษา  
             พ.ศ.2533   ประถมศึกษา   
     จากโรงเรียนบานตาคง  อําเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร 
             พ.ศ.2539   มัธยมศึกษาตอนปลาย   
     จากโรงเรียนตาคงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
             พ.ศ.2544   ปริญญาตรี  คณะครุศาสตร   
     สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป   
     จากสถาบันราชภัฏสุรนิทร  
             พ.ศ.2558   ปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร   
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

