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             ของจงัหวดันครปฐม.  สารนิพนธ ์กศ.ม.(จติวทิยาการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั   
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           การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุง่หมาย เพือ่ศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ตวัแปรทีศ่กึษา  จาํแนกไดด้งัน้ี  ตวัแปรดา้นสว่นตวั  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศกึษา  รายได ้  ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  บุคลกิภาพ  ่       
ตวัแปรดา้นครอบครวั  ไดแ้ก่  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั  สมัพนัธภาพในครอบครวั  ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  สถานทีท่าํงาน  วสัดุอุปกรณ์  อตัรากาํลงั  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน  
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานจรงิในเทศบาลตาํบลของ
จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  252  คน  เป็นพนกังานเทศบาล  53  คน  ลกูจา้งประจาํ  91  คน ลกูจา้งชัว่คราว  108  

คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้  ไดแ้ก่  แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวั  แบบสอบถามบุคลกิภาพ  แบบสอบถาม
สมัพนัธภาพในครอบครวั  แบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  และแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน  สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  คอื  การหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นัและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู์  
 

  ผลการศกึษา  พบวา่ 
 1.  ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 

จงัหวดันครปฐม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ไดแ้ก่ตวัแปรอาย ุ (x3) , ระดบัรายไดส้งู  (x9) , สถานภาพ

พนกังานเทศบาล (x17) , ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (x20) , บุคลกิภาพ (x21) , ภาระรบัผดิชอบคา่เชา่หรอืเชา่ซือ้

บา้น (x24) , สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั (x27) , สถานทีท่าํงาน (x28) , วสัดุอุปกรณ์และสิง่

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน (x29) , อตัรากาํลงั (x30) , สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (x31)  และ

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (x32)    

2.  ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 
จงัหวดันครปฐม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ไดแ้ก่ตวัแปร  รายไดร้ะดบัตํ่า (x7) , กองหรอืฝายงานการ่

ประปา (x14)  และสถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (x19) 

3.  ตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 
จงัหวดันครปฐม เพศชาย (x1) , เพศหญงิ (x2) , การศกึษาระดบัประถมศกึษา (x4) , การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (x5) 

, การศกึษาระดบัอุดมศกึษา (x6) , ระดบัรายไดป้านกลาง (x8) , ฝายงานสาํนกัปลดัเทศบาล ่ (x10) , กองหรอืฝายคลงั ่

(x11)  กองหรอืฝายชา่ง ่ (x12) , กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม ่ (x13) , กองหรอืฝายการศกึษา ่ (x14) , 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน (x16) , สถานภาพลกูจา้งประจาํ (x18) , ภาระรบัผดิชอบการดแูลสมาชกิในครอบครวั (x22) 

, ภาระรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั (x23) , ภาระคา่ผอ่นรถ (x25)  และภาระคา่ใชจ้า่ยภายในบา้น (x26) 

 4.  ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ม ี 9  ตวัแปร  โดยเรยีงลาํดบัจากตวัแปรทีส่ง่ผลมากทีส่ดุไปน้อยทีส่ดุ  คอื   

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (x32) , วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน (x29) , 

 

 

 



ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (x20) , สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั (x27) , อตัรากาํลงั (x30) ,  

บุคลกิภาพ (x21) , สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (x31) , กองหรอืฝายงานการประปา ่ (x14)  และ

สถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (x19)  ซึง่ตวัแปรทัง้  9  ตวัแปรน้ีสามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจ

ในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ไดร้อ้ยละ 55.10 

5.  สมการทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั 

นครปฐม  โดยนําคา่สมัประสทิธกิารถดถอยของตวัพยาก์ รณ์มาเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

 ในรปูคะแนนดบิ  คอื 
  Y =  .339 + .364x32 + .478x29 + .675x20 + .277x27 +.975x30 + .427x21 + .543x31  

       – 8.142x15 – 5.162x19 

  

ในรปูคะแนนมาตรฐาน  คอื 
  Z =  .154x32 + .146x29 + .200x20 + .157x27 +.225x30 + .185x21 + .166x31  

        – .128x15 – .120x19 
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              The  proposal  of  this  research  were  to  determine  variables  related  to  job  satisfaction  of  the  

staff  in the municipality ,  Nakornpathom Province.  The  variables  were  three  dicussions . First  of  them  

were  personal  variables ;  gender , age , educational  level , salary ,  general  administration  department , 

working  status , experience  and  personality. The Second  ,  were  family  variables ; family responsibility  

and   the  relationship  between  the  staff  and  their  member  in  the  family. The Third  ,  were  

environment  of  working  ;  office  , facilities , man power ,  the relationship  between  the  staff  and  their  

colleagues  and  also  the  relationship  between  the  staff  and  their  boss.  The  252  samples  :  53  

municipal  staff   ,  91  permanent  staff   ,  108  temporary  staff  of  the  municipality  in  Nakornpathom  

Province.  The questionnaires  were  used , such as  personal  ,  personality , family relationship ,  working 

environment  and job  satisfaction . The  statistical  of  this datas  were analyzed by  Pearson  Product  

Moment  Correlation  Coefficient  and  Stepwise  Multiple  Regression  Analysis. 

 

              The  results  were  as  follow  

1. There  were  significantly  positive  relationship  among  job  satisfaction  of  the  staff  in  the  

municipality ,  Nakornpathom  Province and  the  following  variables :  age (x3) , high  salary level (x9) , 

municipal  staff status (x17) , experience (x20) , personality (x21) , responsibility  of the  housing  rent (x24) , 

family relationship (x27) , office (x28) , facilities (x29) , man  power  (x30) , relationship  between  the staff  and  

their  colleagues  (x31)   and  also the  relationship  between  the  staff  and  their  boss (x32)   at  .05  level 

2. There  were  significantly  negative  relationship  among  job  satisfaction  of  the staff in   the 

municipality , Nakornpathom Province  and  the  following  variables :  low  salary  level (x7) , water work 

function (x14) and  the temporary  staff  status  (x19)  at  .05  level 

3. There  were    no  significantly  relationship  among  job  satisfaction  of  the  staff  in  the 

municipality ,  Nakornpathom Province and  the  following  variables : male (x1) , female (x2) , primary 

education(x4) , secondary education (x5) , graduation (x6) , medium salary  level (x8) , office  of  the  clerk  of 

the municipality  (x10) , financial  department (x11) , public  work  department (x12) , public  health  and  

environment  department  (x13)    ,     education  department (x14)     ,      internal  audit department (x16)     ,  

 

 

 

 



the  permanent  staff  status (x18) , the family responsibility  ; family  caring (x22) , family  payment (x23) ,  car  

leasing    (x25) and  family  household (x26) . 

4.  The variables  were  siginificantly  effected  to  job  satisfaction  of   the  staff  in the municipality 

, Nakornpathom  Province  at .05  level. Ranking  from  the  most  untill the  least  were  relationship  

between the staff and  their  boss (x32) , facility (x29) , experince (x20) , family relationship (x27) , man  power  

(x30) , personality (x21) , the relationship  between  the  staff  and  their  colleagues (x31) , water work function 

(x14) and  temporary staff status (x19)  . These  9  variables  could  predicted  job  satisfaction  of the  

workers in  municipality ,  Nakhonpathom  Province  at percentage  of  55.10 

5.  The  predicted  equations  proved  to  be  significantly  predictors  of  the  staffs’ job 

satisfaction  of the  workers in  municipality ,   Nakornpathom  Province   at .01  level  were  as  follows : 

5.1  In  term  of  raw  scores  : 

 Y =  .339 + .364x32 + .478x29 + .675x20 + .277x27 +.975x30 + .427x21 + .543x31 – 8.142x15 – 5.162x19 

 5.2  In  term  of  standard  scores  : 

 Z =  .154x32 + .146x29 + .200x20 + .157x27 +.225x30 + .185x21 + .166x31 – .128x15 – .120x19 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยความกรณุาจากบุคคลหลายฝาย  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกทา่น  ่

โดยเฉพาะ  รองศาสตราจารยก์มลรตัน์  กรทีอง  ประธานควบคุมสารนิพนธ ์  รองศาสตราจารย ์ดร. อาร ี  พนัธม์ณี  
และอาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  กรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์ ทีไ่ดก้รณุาใหค้าํแนะนําตลอดจนตรวจแกไ้ข       
ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ  ของสารนิพนธ ์ นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนสารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ดร. อาร ี  พนัธม์ณี  อาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และ ดร.
พาสนา  จุลรตัน์  ทีก่รณุาเป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
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 ความสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาจติวทิยาการศกึษา  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร  ทุกทา่นทีไ่ดใ้หก้ารอบรมสัง่สอน  ถ่ายทอดความรู ้ และประสบการณ์
ทีด่แีละมคีุณคา่ต่อการวจิยั 
 คุณคา่และประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณของ คุณพอ่ คุณแม ่ และ
ครอบครวั  ทีส่นบัสนุนทุนและกาํลงัใจสาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ครอูาจารยทุ์กทา่นทีไ่ดถ่้ายทอดความรู้
ความสามารถแก่ผูว้จิยั  ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีุณคา่ยิง่  และขอขอบคุณเพือ่นรว่มงาน ผูบ้รหิาร เทศบาลตาํบลธรรมศาลาทุก
ทา่นทีส่นบัสนุน  ใหก้าํลงัใจ  และใหค้วามชว่ยเหลอืผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมาจนทาํใหส้ารนิพนธส์าํเรจ็ไดด้ว้ยด ี
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงั ิ  

 

 ประเทศไทยกาํลงัประสบปญหาดา้นเศรษฐกจิอยา่งต่อเน่ือง  ตัง้แต่กลางปี พั .ศ.2540 จนถงึปจจุบนั  ั

ซึง่เหน็ไดช้ดัจากจาํนวนการวา่งงานในปี พ.ศ.2541 ทีเ่พิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ  4  ของแรงงานทัง้หมด  อตัราการ     

สง่ออกทีล่ดลงมากกวา่รอ้ยละ  3  จาํนวนเงนิทุนสาํรองระหวา่งประเทศทีล่ดลง หรอือตัราการขยายตวัทาง

เศรษฐกจิทีถ่ดถอยลงกวา่รอ้ยละ 8     ซึง่ปญหาดงักลา่วยงัั     สง่ผลกระทบทางดา้นสงัคมตามมาอกีมาก    

(สาํนกังานคณะกรรมการปฏริปูระบบราชการ . 2542 : 36 - 37)  ภาครฐัจงึจาํเป็นตอ้งมกีารปฏริปูระบบ

บรหิารภาครฐัทัง้ระบบ  เพือ่พลกิฟ้ืนใหภ้าครฐัเป็นพลงัสาํคญัในการแกไ้ขปญหาดงักลา่ว  เพือ่สรา้งระบบั

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศใหพ้ฒันาต่อไปไดอ้ยา่งยัง่ยนืในเวทโีลก โดยมมีาตรการสาํคญัทีค่ณะรฐัมนตรี
ไดก้าํหนดขึน้เพื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของราชการหลายประการ เชน่ การจดัทาํแผนแมบ่ทการ
ปฏริปูระบบราชการ  พ.ศ. 2540 – 2544    เพือ่เป็นกรอบในการปฏริปูระบบบรหิารราชการแผน่ดนิ หรอื

มาตรการปรบัขนาดกาํลงัคนภาครฐั ขา้ราชการและลกูจา้งประจาํทีก่าํหนดไมใ่หเ้พิม่อตัราขา้ราชการใหม ่  
ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2541  โดยใหส้ว่นราชการยบุเลกิตาํแหน่งไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ   80  ของจาํนวน

ตาํแหน่งทีว่า่งลงจากการเกษยีณอาย ุ  จากมาตรการดงักล่าวจงึเป็นเหตุผลสาํคญัทีห่น่วยงานภาครฐัต่างๆ 
ตอ้งพยายามพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทีม่อียูใ่หเ้อือ้ต่อการพฒันาประเทศมากทีส่ดุ  ซึง่จากเหตุผล       
ดงักลา่วพบวา่สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัที ่ 8  ทีเ่น้น  

“คน”  เป็นศนูยก์ลางในการพฒันา  โดยมยีทุธศาสตรห์ลกัของการพฒันา  คอื การยดึพืน้ทีแ่ละชุมชนเป็น

หลกัในการกาํหนดเปาหมาย  แนวทาง  และกจิกรรมการพฒันา  โดยเน้นบทบาทของประชาชนระดบั้      
รากหญา้  และองคก์รทอ้งถิน่ในการบรหิารจดัการพฒันา  การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทีป่ระชาชนม ี 
สว่นรว่มโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน  และผูแ้ทนของกลุม่ทีด่าํเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน  เป็นการ
สรา้งความเขา้ใจในการดาํเนินการพฒันาชุมชน  สรา้งความยอมรบัและความรบัผดิชอบในฐานะเป็นสมาชกิ
ของชุมชนและสรา้งความรูส้กึการเป็นเจา้ของ  ซึง่การมสีว่นรว่มของประชาชนน้ีจะเป็นผลใหก้ารดาํเนินการ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพปญหาของชุมชนอยา่งแทจ้รงิและมปีระสทิธภิาพั  (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ. 2540 : 1) 

 จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปญหาดงักลา่ว  โดยพบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อั

หวัต่อปีของประชากร พ.ศ.2544  ลดลงจากปี พ.ศ.2543 ถงึรอ้ยละ 8  จากการสาํรวจภาวะการทาํงานของ
ประชากรจงัหวดันครปฐมพบวา่ อตัราการวา่งงานของประชากรปีพ.ศ. 2543 และชว่งเดอืนกุมภาพนัธ ์     
ถงึเมษายน พ.ศ.2544 พบประชากรของจงัหวดันครปฐมวา่งงาน จาํนวน 8,309 คน มอีตัราการวา่งงาน   

รอ้ยละ 1.6 (สรปุผลการสาํรวจโครงการสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากรจงัหวดันครปฐม . 2544 : 7) 
นอกจากน้ีการแพรร่ะบาดของยาบา้และยาเสพตดิอื่นๆทีเ่ป็นปญหารนุแรงของจงัหวดัและของประเทั ศ จาก
ขอ้มลูการ จบักุมคดยีาเสพตดิมเีพิม่ขึน้โดยดจูากสถติกิารจบักุมคดเีกีย่วกบัยาเสพตดิตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึ
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สงิหาคม พ.ศ.2544    จบักุมได ้4,513 ราย มผีูต้อ้งหาจาํนวน 4,972 คน  (สรปุผลการดาํเนินงานการปองกนั้

และปราบปรามยาเสพตดิจงัหวดันครปฐม . 2544 : 3)       ในฐานะทีเ่ป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตปรมิณฑลของ 
กรงุเทพมหานคร  ทาํเลทีต่ ัง้เปรยีบเสมอืนประตไูปสูภ่าคตะวนัตกและภาคใต ้ เป็นจงัหวดัทีอ่ยูใ่กลแ้หลง่
การคา้  จงัหวดันครปฐมจงึเป็นจงัหวดัรองรบัความเจรญิจากกรงุเทพมหานคร  รองรบัการขยายตวัของ
โรงงานอุตสาหกรรม  และการขยายตวัของประชากร  สงัคมชนบทเริม่แปรเปลีย่นเป็นสงัคมเมอืงมากขึน้  
และม ีแนวโน้มการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ ทศิทางการพฒันาของจงัหวดันครปฐมจงึเริม่ปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพปญหาของสงัคมเมอืง และสนองความตอ้งการในดา้นการลงทุนสาขาต่าง ๆ มากขึน้  โดยให้ั

ความสาํคญัต่อการพฒันาในเชงิเศรษฐกจิควบคูก่บัการพฒันาดา้นสงัคม  คณุภาพชวีติและอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม ตามวสิยัทศัน์การพฒันาจงัหวดั เพือ่ใหจ้งัหวดันครปฐมเป็นเมอืงน่าอยู ่  สงัคมเขม้แขง็  
เศรษฐกจิมัน่คง   คุณภาพชวีติด ี  โดยมยีทุธศาสตรก์ารพฒันาทีย่ดึใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิน่คอื  องคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั  เทศบาลนคร  เทศบาลตาํบล  องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  เป็นหลกัในการพฒันาให้
สามารถพฒันาขดีความสามารถเพือ่เป็นทีพ่ึง่พาของประชาชนในทอ้งถิน่อยา่งสมบรูณ์ (สาํนกังานจงัหวดั
นครปฐม . 2544 : 44 – 45) 

 เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมเป็นองคก์รปกครองทอ้งถิน่องคก์รหน่ึงทีส่าํคญั เพราะเป็น
หน่วยงานราชการทีเ่น้นการมสีว่นรว่มในการปกครองของประชาชนในระดบัชุมชน และเป็นหน่วยการบรหิาร    
ราชการทีอ่ยูใ่กลช้ดิประชาชนในชุมชน  มอีาํนาจในการบรหิารงาน  การกาํหนดนโยบายในการพฒันา  การ
จดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการบรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนใน  
ชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี อนัเป็นเปาหมายขององคก์ร มปีจจยัหลายประการทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมาย้ ั ้

ทีต่ ัง้ไวเ้ชน่ คน เงนิ การจดัการ  แต่ปจจยัทีส่าํคญัคอื คน ดัั งนัน้หากคนหรอืบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล
ตาํบลมคีุณภาพสงู สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    มจีติสาํนึกในการเป็นสว่นหน่ึงของทอ้งถิน่  
กจ็ะทาํใหเ้ทศบาลตาํบลเป็นองคก์รทีเ่ขา้ใจและแกไ้ขปญหาระดบัทอ้งถิน่ไดต้รงตามสภาพของทอ้งถิน่และั

สามารถทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็  ขณะเดยีวกนัสิง่หน่ึงทีค่วรใหค้วามสนใจกค็อืความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากร        เพราะความพงึพอใจในงานเป็นกุญแจหรอืหวัใจของการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ          
(อรณุ     รกัธรรม 2527 : 203) นอกจากน้ีองคก์รทีบุ่คลากรมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน  อตัราเขา้ออกงาน

จะตํ่า   ลดการขาดงาน   และความเฉื่อยชาในการทาํงาน   ในทางตรงขา้ม   ถา้หากบุคลากรไมพ่อใจในงาน 
อตัราการเขา้ออกจากงาน  การขาดงานเพิม่ขึน้  ผลงานลดลงทัง้คุณภาพและปรมิาณ  ( Davis & Newstrom. 

1986 : 181 – 184 ; Miner 1992 : 119 –124 )  จะเหน็ไดว้า่ความพงึพอใจในงานของบุคลากรจะเป็นแรง  

ผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความกระตอืรอืรน้  สมคัรใจทีจ่ะทาํ ซึง่จะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพและองคก์ร
สามารถบรรลุเปาหมายในทีส่ดุ้   

ในการปฏบิตังิานโดยทัว่ไป ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความพงึพอใจในการทาํงานและเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามจุดมุง่หมายไดก้ต่็อเมือ่งานนัน้ใหป้ระโยชน์ตอบแทนทางดา้นวตัถุและทางดา้นจติใจ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบุคคลได ้ เพราะความตอ้งการเหลา่น้ีจะเป็นพลงัผลกัดนัให้
มนุษยเ์ราตอ้งต่อสูด้ิน้รน  โดยมคีวามทะเยอทะยาน  มอีารมณ์  มคีวามคดิ  ความหวงัและความภาคภมูใิจ 
(จารวุรรณ  เสวกวรรณ . 2518 : 16)  อกีประการหน่ึง  การทีผู่ป้ฏบิตังิานจะเกดิความพอใจในการทาํงานมาก

หรอืน้อยนัน้  ขึน้อยูก่บัสิง่จงูใจทีม่อียูใ่นองคก์รหรอืหน่วยงานนัน้ ๆ  ถา้หน่วยงานใดมปีจจยัทีเ่ป็นเครือ่งจงูใจั

ในการทาํงานมาก  บุคคลในหน่วยงานนัน้ยอ่มเกดิความพงึพอใจในการทาํงานมาก   เพราะการจงูใจในการ
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ทาํงานนัน้เป็นการสรา้งสว่นประกอบในการทาํงานเพือ่โน้มน้าวจติใจใหผู้ป้ฏบิตัมิคีวามรูส้กึผกูพนักบังาน  
อยากทาํงาน  ทุ่มเทความสามารถเพือ่งานและหน่วยงาน มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัในการทาํงานให ้
ประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมาย  ้ (Beach . 1965 : 379)  เชน่เดยีวกบัการปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบล 

จะประสบผลสาํเรจ็เพยีงใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัปจจยัหลายอยา่ั ง  แต่สิง่หน่ึงทีม่คีวามสาํคญัและจาํเป็นกค็อืความ   
พงึพอใจ  เพราะความพงึพอใจสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์  ดงัทีภ่ญิโญ  สาธร  
(2523 : 5)  ไดใ้หค้วามเหน็วา่  “ถา้บุคคลในหน่วยงานขาดขวญัและกาํลงัใจ คอืไมม่คีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานแลว้ การปฏบิตังิานนัน้กไ็มส่ามารถดาํเนินการไปไดต้ามวตัถุประสงค ์ และไมป่ระสบความสาํเรจ็
แมว้า่หน่วยงานนัน้จะมวีสัดุอุปกรณ์และบุคลากรเพยีงพอ 
         จากการทีผู่ว้จิยัเป็นผูห้น่ึงทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลซึง่เป็นองคก์รปกครองทอ้งถิน่ของจงัหวดั
นครปฐม  ผูว้จิยัสงัเกตขณะทีป่ฏบิตังิานพบวา่มบุีคลากรจาํนวนมากมาทาํงานสาย  และขาดงานบอ่ย บาง
คนทาํงานมากบางคนทาํงานน้อย  การทาํงานขาดการประสานงานทีด่ทีาํใหง้านลา่ชา้  ซึง่ผูว้จิยัตระหนกัถงึ
ปญหาดงักลา่ววา่จะสง่ผลใหก้ารทาํงานไมม่ปีระสทิธภิาพั  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดส้าํรวจปญหาั เบือ้งตน้ของ         
บุคลการในเทศบาลตาํบลเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน โดยใชค้าํถามปลายเปิด  จาํนวน  3  ขอ้  ถามบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลจาํนวน 61 คน ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลกูจา้งประจาํ และลกูจา้งชัว่คราว 
เป็นชาย   37  คน  เป็นหญงิ  24  คน  ไดผ้ลดงัน้ี     ขอ้คาํถามแรก  ถามวา่  “ขณะทีท่า่นทาํงานในเทศบาล

ตาํบล ทา่นพบปญหาหรอืไม่ั  ถา้มเีป็นปญหาดา้นใดบา้งั ”  พบวา่  ผูป้ฏบิตังิานตอบวา่พบปญหาขณะั

ปฏบิตังิานจาํนวน  50  คน  ซึง่ผูท้ีม่ปีญหาแต่ละคนมปีญหามากกวา่ ั ั 1 ปญหา  โดยบุคคลตอบวา่มปีญหาในั ั

การปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ คดิตามความถีข่องคาํตอบดงัน้ี ปญหาดา้นเศรษฐกจิ  จาํนวน ั 38 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 76 , ปญหาเกีย่วกบัความเครยีด จาํนวน  ั 30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 60 , ปญหาเกีย่วกบัผูบ้รหิาร จาํนวน ั

28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 , ปญหาการเบื่องาน จาํนวน ั 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 , ปญหาเกีย่วกบัเพือ่นั

รว่มงาน จาํนวน 18 คน คดิเป็น รอ้ยละ 36 , ปญหาเกีย่วกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวน  ั 10  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

20 , ปญหาเกีย่วกบัความลา่ชา้ของงาน จาํนวน ั 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 , ปญหาสว่นตวั จาํนวน ั 8 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 16 
ปญหาขอ้ทีส่อง ั “ทา่นคดิวา่ปญหาทีพ่บเกดิจากสาเหตุใดั ” พบวา่บุคลากรแต่ละคนมสีาเหตุของปญหาั

มากกวา่ 1 สาเหตุ โดยคดิตามความถีข่องคาํตอบดงัน้ี เงนิเดอืนน้อยเกนิไป จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80 ,

นโยบายของผูบ้รหิารมมีากบางอยา่งปฏบิตัไิดย้าก จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76 , ผูบ้รหิารไมค่อ่ยรบัฟงั

ความคดิเหน็ เขม้งวดมาก จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72 , งานมลีกัษณะจาํเจ ซํ้าซาก  จาํนวน 28 คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 56 , มคีวามขดัแยง้กบัเพือ่นรว่มงานทาํใหร้ะบบการประสานไมด่ขีาดการกระจายงานที ่   

เหมาะสม จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 , บุคลากรทีเ่ขา้ใจงานและสามารถรบัผดิชอบหรอืตดัสนิใจไดม้น้ีอย 

จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 , งานทีท่าํไมต่รงกบัสิง่ทีเ่รยีนมาและไมช่อบงาน จาํนวน 13 คน คดิเป็น  

รอ้ยละ 26 , ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมต่ัง้ใจทาํงาน    บางคนหยดุงานบอ่ย จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 , ขาด

อุปกรณ์ทีท่นัสมยับางอยา่ง จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
ปญหาขอ้ทีส่าม ั “ทา่นคดิวา่ทา่นตอ้งการปรบัปรงุหรอืพฒันาตวัเองในดา้นใดบา้ง” พบวา่จาํนวน      

18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 ตอบวา่ ไมต่อ้งการพฒันาดา้นใดเลย โดยใหเ้หตุผลต่าง ๆกนั เชน่ อายมุาก     
เบื่อ ไมเ่หน็ประโยชน์และความจาํเป็นตอ้งพฒันา เป็นตน้  แต่บุคลากรอกีสว่นหน่ึงตอบวา่ ตอ้งการพฒันา
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ความสามารถในการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.70 , ตอ้งการศกึษาเพิม่เตมิ จาํนวน 

10 คน คดิเป็น  รอ้ยละ 16.39 , ตอ้งการปรบัปรงุเรือ่งเวลาการมาทาํงานจะไมม่าทาํงานสาย จาํนวน 10 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 16.39    
จากการสาํรวจปญหาพบวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัผลจาั กการสมัภาษณ์หวัหน้างานของผูว้จิยั เมือ่วนัที ่

29  พฤษภาคม  พ.ศ.2544  ทีก่ลา่ววา่  “ภาระงานของเทศบาลตาํบลหรอืองคก์รทอ้งถิน่ต่าง ๆ มมีากเน่ืองจาก

รฐัมนีโยบายในการกระจายอาํนาจสูท่อ้งถิน่จงึมกีารถ่ายโอนกจิการต่างๆ สูท่อ้งถิน่มากขึน้เช่นการถ่ายโอนดา้น
การศกึษา การสาธารณสขุ งานทะเบยีนราษฎร เป็นตน้  เทศบาลตาํบลจงึตอ้งเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่บุคลากร 
รวมทัง้ตอ้งมกีารประสานทีด่รีะหวา่งกองแต่ละกองหรอืฝายแต่ละฝาย หากมปีญหาดา้นการประสานงานจะทาํ่ ่ ั

ใหง้านลา่ชา้และเกดิขอ้ผดิพลาดได ้ ผูบ้รหิารซึง่เป็นตวัแทนของประชาชนในชมุชนควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจงาน
ของเทศบาลตาํบลและสามารถบรหิารงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากรทีม่กีจ็ะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ”  นอกจากน้ี

จากผลการสาํรวจเบือ้งตน้พบวา่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลมปีญหาหลายดา้น เช่น เงนิเดอืนน้อย ั , 

ความเครยีดขณะทาํงาน , ความขดัแยง้ในทีท่าํงาน , ความไมเ่สมอภาคในการทาํงาน , ผูบ้งัคบับญัชาไมร่บัฟงั

ความคดิเหน็  , ขาดอุปกรณ์ทีท่นัสมยัในการทาํงาน เป็นตน้   ลกัษณะดงักลา่วเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจใน

งานซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบลมูและเนยเ์ลอร ์ (Blum and Naylor . 1968 : 172) ทีก่ลา่วถงึความพงึพอใจ 

ในงานวา่  “เป็นทศันคตต่ิางๆซึง่เป็นผลมาจากงานและปจจยัต่าง ๆ เชน่  คา่จา้ง ั (เงนิเดอืน)  การปฏบิตังิาน  

การยอมรบันบัถอื  ความเหมาะสมของประมาณงาน  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนรว่มงาน     ความยตุธิรรมของ 
ผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน ”         ดงันัน้การทีบุ่คลากรในเทศบาลตาํบลประสบปญหาดัั งกลา่วอาจทาํใหม้คีวาม 

พงึพอใจในงานตํ่า            ซึง่ผูว้จิยัตระหนกัวา่อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพของเทศบาลตาํบลในการทาํงานเพื่อ 
ประชาชนในทอ้งถิน่  ประชาชนอาจไมไ่ดร้บัการใหบ้รกิารทีด่เีทศบาลตาํบลไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
และแกป้ญหาของประชาชนในทอ้งถิน่ได้ั  เน่ืองจากบุคลากรในเทศบาลขาดความพงึพอใจในงาน      ดว้ยเหตุน้ี 
ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจ ทีจ่ะศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 
เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม   
 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  
1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นสว่นตวั ดา้นครอบครวัและดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน

กบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
2. เพือ่ศกึษาตวัแปรดา้นสว่นตวั ดา้นครอบครวั และดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานทีส่ง่ผลต่อความ    

พงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
3.   เพือ่สรา้งสมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 

จงัหวดันครปฐม 
 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีจะทาํใหท้ราบตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ในการ
ประกอบการวางนโยบายการบรหิารงานและแกป้ญหาดา้นบุคลากรของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมั

ต่อไป 
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ขอบเขตในการศึกษาค้นคว้า 
   ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
        1. ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั
นครปฐม       ซึง่ไดแ้ก่  บุคคลทีก่าํลงัปฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตาํบลและไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืงทอ้งถิน่  
(ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล)  ประกอบดว้ย  พนกังานเทศบาล   142  คน ลกูจา้งประจาํ  246  คน และลกูจา้ง

ชัว่คราว  292  คน  รวมทัง้สิน้ 680  คน  
        

      2. กล่มตวัอย่างุ ท่ีใช้ในการวจยัิ  
 กลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี    ไดแ้ก่  บุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ
จงัหวดันครปฐม   ซึง่ไดแ้ก่บุคคลทีป่ฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตาํบลและไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืงทอ้งถิน่ 
(ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล) ประกอบดว้ย  พนกังานเทศบาล  ลกูจา้งประจาํ    และลกูจา้งชัว่คราว  จาํนวน  

252  คน  ซึง่ไดจ้ากการสุม่แบบแบง่ชัน้  (Stratified  Random  Sampling)    จากประชากรทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ  95  ยามาเน่ (Yamane . 1967 : 886 – 887)  โดยใชส้ถานภาพในการปฏบิตังิานเป็นชัน้  

(Strata) 
 

      3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก ่

3.1.1 ตวัแปรดา้นสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ 

   3.1.1.1 เพศ 

   3.1.1.2 อาย ุ

   3.1.1.3 ระดบัการศกึษา 

3.1.1.4 รายได ้

   3.1.1.5 ฝายงาน่  

   3.1.1.6 สถานภาพในการปฏบิตังิาน 

3.1.1.7 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

3.1.1.8 บุคลกิภาพ 

3.1.2 ตวัแปรดา้นครอบครวั  ไดแ้ก่ 

   3.1.2.1 ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวั 

   3.1.2.2 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั 

3.1.3 ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  ไดแ้ก่ 

 3.1.3.1 สถานทีท่าํงาน 
 3.1.3.2 วสัดุ อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 
 3.1.3.3 อตัรากาํลงั 
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 3.1.3.4 สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนรว่มงาน 
 3.1.3.5 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจในงานของบุคลากรของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ความพงึพอใจในงาน  หมายถงึ  การแสดงออกหรอืความรูส้กึชอบ  พอใจของบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมทีม่ต่ีองานทีท่าํอยู ่ ทาํใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้  
มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน  ซึง่มอีงคป์ระกอบสาํคญั  6  ลกัษณะดว้ยกนั  คอื 

 1.1 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  หมายถงึ  งานทีน่่าสนใจ  สรา้งความทา้ทายใหต้อ้งลงมอืทาํ  

ไมจ่าํเจ  งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่  มคีวามเหมาะสมตรงกบัความรูค้วามสามารถ 
 1.2 ความรบัผดิชอบ  หมายถงึ  ความรูส้กึทีเ่กดิจากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ

งานใหม ่ๆ และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ไมม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
 1.3 ความสาํเรจ็ของงาน  หมายถงึ  การทีส่ามารถทาํงานไดส้าํเรจ็ตามเปาหมายที่้

กาํหนด  สามารถแกป้ญหาในการทาํงานจนสาํเรจ็  และประสบผลสาํเรจ็ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายั  
 1.4  ความกา้วหน้าในงาน  หมายถงึ  การทีง่านทีป่ฏบิตัมิคีวามสาํเรจ็และกา้วหน้า  การ

มโีอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ  หรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
 1.5  การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  หมายถงึ  การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น  การยอมรบัน้ี

อาจจะเป็นการยกยอ่งชมเชย  แสดงความยนิด ี  การใหก้าํลงัใจ  หรอืการแสดงออกอื่นใดทีส่อ่ใหเ้หน็ถงึการ
ยอมรบัในความสามารถ 

    1.6 คา่ตอบแทน  หมายถงึ  ความรูส้กึทีเ่กดิจากการไดร้บัคา่ตอบแทน  หรอืเงนิเดอืน  
และสวสัดกิารอื่น ๆ 

 2. ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน   หมายถงึ   สิง่ทีส่ง่ผลหรอืมคีวามสมัพนัธก์บัความ 

พงึพอใจในงาน  ในทีน้ี่แบง่ออกเป็น  3  ดา้น  คอื  ดา้นสว่นบุคคล  ดา้นครอบครวั  และดา้นสิง่แวดลอ้มใน  

ทีท่าํงาน  ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
       2.1 ตวัแปรดา้นสว่นบุคคล 

  2.1.1 เพศ  ไดแ้ก่  เพศหญงิและเพศชาย 

  2.1.2 อาย ุ หมายถงึ  อายจุรงิของบุคลากรนบัทางปฏทินิตัง้แต่เกดิจนถงึปจจุั บนั 

2.1.3 ระดบัการศกึษา  หมายถงึ  การสาํเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูรชัน้สงูสดุของบุคลากรตาม 

วฒุบิตัรทีไ่ดร้บัในปจจุบนั  โดยแบง่เป็น  ั 6  กลุม่  ไดแ้ก ่

(1) ประถมศกึษา 
(2) มธัยมศกึษาตอนตน้ 
(3) มธัยมศกึษาตอนปลาย 
(4) ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

(5) ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 

(6) ปรญิญาตรขีึน้ไป 
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2.1.4 ฝายงาน  หมายถงึ การแบง่หน้าทีร่บัผดิชอบหน่วยงานภายในสว่นราชการของเทศบาล่  

ตาํบล  ไดแ้ก่ 
 2.1.4.1 สาํนกัปลดัเทศบาล 

 2.1.4.2 กองคลงัหรอืฝายคลงั่  

 2.1.4.3 กองชา่งหรอืฝายชา่ง่  

 2.1.4.4 กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม่  

 2.1.4.5 กองหรอืฝายกา่ รศกึษา 

 2.1.4.6 กองหรอืฝายการประปา่  

 2.1.4.7 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2.1.5 รายได ้ หมายถงึ  คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานเป็นประจาํทุกเดอืน แบง่เป็น 

กลุม่รายได ้ 4  กลุม่  ดงัน้ี 

   2.1.5.1 รายได ้ 4,100 – 6,000 บาท/เดอืน 

   2.1.5.2 รายได ้ 6,001 – 8,000 บาท/เดอืน 

   2.1.5.3 รายได ้ 8,001 – 10,000 บาท/เดอืน 

   2.1.5.4 มากกวา่  10,000  บาท/เดอืน  

2.1.6 สถานภาพในการปฏบิตังิาน  หมายถงึ  ตาํแหน่งผูป้ฏบิตังิานไดแ้ก่  พนกังานเทศบาล    

ลกูจา้งประจาํ  และลกูจา้งชัว่คราว 
2.1.7 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   หมายถงึ     ระยะเวลาเป็นปีทีน่บัตัง้แต่เริม่ปฏบิตั ิ

งานในเทศบาลตาํบลจนถงึปจจุบนัั  
2.1.8 บุคลกิภาพ  หมายถงึ  ลกัษณะเฉพาะหรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคลากรที ่

ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมทีส่นองต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการดาํรงชวีติ ซึง่ทาํให้
บุคลากรมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีแบง่ตามแบบสาํรวจการกระทาํของ       
เจนกนิส ์(Jenkin’s Activity  Survey)  ซึง่แบง่ออกเป็น    2  แบบ  คอื 

(1) ภาพแบบ เอ  หมายถงึ  บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั 
นครปฐม ทีม่บุีคลกิภาพทีเ่รง่รบี  ชอบแขง่ขนั  ชอบทาํงานใหไ้ดม้าก ๆ ในเวลาน้อย   มคีวามรูส้กึวา่เวลาผา่น   
ไปอยา่งรวดเรว็  มคีวามพยายามมากในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้าํเรจ็  ชอบฟนฝาอุปสรรคต่าง ๆั ่  
เพือ่ใหเ้กดิสมัฤทธผิล ์  รกัความกา้วหน้า  ไมช่อบการรอคอย ชอบทาํงานดว้ยความรวดเรว็ทนไมไ่ดก้บัการ 
ทาํงานทีล่า่ชา้  มคีวามตอ้งการพกัผอ่นน้อยกวา่คนอื่นและถกูกระตุน้ใหรู้ส้กึโกรธและกา้วรา้วไดง้า่ย  
   (2) บุคลกิภาพแบบ บ ี  หมายถงึ  บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล  ของ

จงัหวดันครปฐม  ทีม่บุีคลกิภาพทีไ่มร่บีรอ้นและไมก่า้วรา้ว  คอ่นขา้งเฉื่อยชา  จติใจเยอืกเยน็  ทาํงานไป
เรือ่ย ๆ   ไมห่วงัผลสมัฤทธใินการทาํงาน  มลีกัษณะเรือ่ย ๆ เฉ่ือย ๆ  ชอบ์ การพกัผอ่นและดาํเนินชวีติแบบ
งา่ย ๆ ไมช่อบการฟนฝาอุปสรรคต่าง  ๆ  และไมค่อ่ยชอบการทีต่อ้งทาํงานในเวลาอนัรบีดว่น  อดทนั ่      
รอคอยได ้
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        2.2 ตวัแปรดา้นครอบครวั 

  2.2.1 ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั  หมายถงึ  งานหรอืสิง่ทีบุ่คลากรตอ้งปฏบิตัแิละ   

รบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวัในแต่ละเดอืน  ไดแ้ก ่  การดแูลสมาชกิในครอบครวั  ซึง่ประกอบดว้ยการ
ดแูลบดิา  มารดา  บุตร  ธดิา  และญาตพิีน้่อง  การรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ ภายในครอบครวั  ไดแ้ก่    
คา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั คา่เชา่บา้นหรอืคา่เชา่ซือ้รถ  คา่ผอ่นรถ  และคา่ใชจ้า่ยภายในบา้น  เชน่
คา่น้ํา  คา่ไฟ  คา่โทรศพัท ์ ฯลฯ 
  2.2.2 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั หมายถงึ การปฏบิตัขิอง

บุคลากรทีม่ต่ีอสมาชกิในครอบครวั  และการปฏบิตัขิองสมาชกิในครอบครวัต่อบุคลากร  โดยจะศกึษา 2 
ลกัษณะ  ดงัรายละเอยีด  ต่อไปน้ี 

2.2.2.1 การปฏบิตัขิองบุคลากรต่อสมาชกิในครอบครวั  ไดแ้ก่  การใหค้วามรกั 

ความหว่งใยต่อสมาชกิ ใหก้าํลงัใจ   และไวว้างใจในการกระทาํของสมาชกิรบัรูป้ญหาทีเ่กดิขึน้กบัสมาชกิในั  
ครอบครวัเป็นทีป่รกึษาและใหค้าํแนะนําทัง้ในดา้นการเรยีน การทาํงานและดา้นสว่นตวักบัสมาชกิในครอบครวั 
   2.2.2.2 การปฏบิตัขิองสมาชกิในครอบครวัต่อบุคลากร ไดแ้ก่  การแสดงความ

รกัและความเคารพของสมาชกิทีม่ต่ีอบุคลากร  การเชื่อฟง  การชว่ยเหลอืงานทีบุ่คลากรมอบหมายใหท้าํั

ดว้ยความเตม็ใจ  ยอมรบักฎระเบยีบภายในครอบครวั  ตัง้ใจเรยีนหรอืทาํงาน  การขอคาํแนะนําและการ
ขอใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็และรบัรูเ้รือ่งราวต่าง ๆ ในการเรยีนหรอืทาํงาน  รวมถงึ
การทาํกจิกรรมของสมาชกิในครอบครวั  และการไมท่าํใหบุ้คลากรเสยีใจ 
        2.3 ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานงาน  หมายถงึ  สภาพการณ์ต่าง ๆ ในทีท่าํงาน ทีม่ ี

อทิธพิลต่อความเป็นอยูแ่ละสง่ผลต่อการทาํงานของบุคลากรในเทศบาลตาํบล  ไดแ้ก ่  
  2.3.1 สถานทีท่าํงาน  หมายถงึ  การถ่ายเทของอากาศในหอ้งทาํงาน  ขนาดของสถานที่

ทาํงานเมือ่เทยีบกบัปรมิาณของบุคลากร  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในการจดัวางสิง่ของในทีท่าํงาน  การ
ดแูลรกัษาความสะอาดทีท่าํงาน บรเิวณสถานทีท่าํงานปราศจากสิง่รบกวนต่างๆ ไดแ้ก่ เสยีง กลิน่ ฝนุ่
ละออง เป็นตน้ 
  2.3.2 วสัดุ อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน หมายถงึ  ปรมิาณของวสัดุ 

อุปกรณ์ และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงานเมือ่เทยีบกบัจาํนวนบุคลากร  ความทนัสมยัและคุณภาพ
การใชง้าน  ไดแ้ก่   กระดาษ    เครือ่งเขยีน    เครือ่งพมิพด์ดี    เครือ่งถ่ายเอกสาร    คอมพวิเตอร ์  โทรสาร   
รถยนต ์  

2.3.3 อตัรากาํลงั  หมายถงึ  ปรมิาณบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเมือ่เทยีบกบัปรมิาณทีม่อียู ่ 
การจดัสรรกาํลงัในหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน  
  2.3.4 สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนรว่มงาน  หมายถงึ  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรกบั
เพือ่นรว่มงานทีป่ฏบิตัต่ิอกนัทัง้ดา้นการทาํงานและดา้นสว่นตวั  ทัง้ในและนอกสถานทีท่าํงาน  ไดแ้ก่  การ
ชว่ยเหลอืพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั  การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ มคีวามใกลช้ดิ  หว่งใย สนิทสนมซึง่กนั
และกนั  ทาํงานรว่มกนัดว้ยความรกัและความสามคัค ี
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  2.3.5 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถงึ  การปฏบิตัขิองบุคลากร
ต่อผูบ้งัคบับญัชา  และการปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาต่อบุคลากรทัง้ในและนอกสถานทีท่าํงานดงัรายละเอยีด
ต่อไปน้ี 
   2.3.5.1 การปฏบิตัขิองบุคลากรต่อผูบ้งัคบับญัชาทัง้ในและนอกสถานทีท่าํงาน 

ไดแ้ก่  การใหค้วามเคารพ  เชื่อฟงในคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา  ตัง้ใั จและสนใจปฏบิตัติามคาํสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไมข่ดัต่อกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ ซกัถามผูบ้งัคบับญัชาเมือ่มขีอ้สงสยัใน
ดา้นการทาํงาน และดา้นสว่นตวั เสนอความคดิเหน็และรายงานผลการปฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับญัชา 
   2.3.5.2 การปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาต่อบุคลากรทัง้ในและนอกสถานทีท่าํงาน  

ไดแ้ก่  การใหค้วามสนใจบุคลากร สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ทีีท่าํใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึเป็นกนัเอง ใหค้วาม
รกัความเอาใจใส ่ ใหค้าํปรกึษาและคาํชีแ้นะแก่บุคลากรทัง้ในดา้นการทาํงานและดา้นสว่นตวัทีบุ่คลากรมาขอ
คาํปรกึษา 

 3. บุคลากรในเทศบาลตาํบล  หมายถงึ  บุคคลทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  

ซึง่ประกอบดว้ย  พนกังานเทศบาล  ลกูจา้งประจาํ  ลกูจา้งชัว่คราว 
                      3.1 พนกังานเทศบาล  หมายถงึ  พนกังานซึง่ปฏบิตังิานในเทศบาล  โดยไดร้บัเงนิเดอืน 

จากเงนิงบประมาณหมวดเงนิเดอืนทีต่ ัง้ทางเทศบาล  ม ี 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 

3.1.1 พนกังานเทศบาลสามญั  ไดแ้ก่  พนกังานเทศบาลซึง่ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยได ้

รบัเงนิเดอืนในอตัราสามญั  แต่ไมร่วมถงึพนกังานครเูทศบาล 
   3.1.2 พนกังานครเูทศบาล ไดแ้ก่  พนกังานเทศบาลซึง่ดาํรงตําแหน่งเป็นผูส้อน 

ประจาํในสถานศกึษาของเทศบาลหรอืดาํรงตาํแหน่งอื่นซึง่มหีน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารและใหก้ารศกึษาในสถานศกึษา 
ของเทศบาลหรอืดาํรงตาํแหน่งซึง่มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการใหก้ารศกึษา  ซึง่ไมส่งักดัสถานศกึษาของเทศบาล 

        3.2 ลกูจา้งประจาํ  หมายถงึ  ลกูจา้งรายเดอืน  รายวนั  และรายชัว่โมงทีจ่า้งไวป้ฏบิตังิานทีม่ ี

ลกัษณะประจาํ     โดยไมม่กีาํหนดเวลาการจา้งตามอตัราและจาํนวนทีก่าํหนดไว ้      และรบัเงนิคา่จา้งจาก 
งบประมาณหมวดคา่จา้งประจาํของหน่วยการบรหิารสว่นราชการ  หรอืเงนิอุดหนุนของรฐับาล 
                      3.3 ลกูจา้งชัว่คราว  หมายถงึ     ลกูจา้งรายเดอืน    รายวนั    และรายชัว่โมงทีจ่า้งไวป้ฏบิตั ิ

งานทีม่ลีกัษณะชัว่คราว  และหรอืมกีาํหนดเวลาจา้ง  แต่ทัง้น้ีระยะเวลาการจา้งตอ้งไมเ่กนิปีงบประมาณและ
รบัเงนิคา่จา้งจากงบประมาณหมวดคา่จา้งชัว่คราวหรอืจากยอดเงนิอื่นใด 
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กรอบแนวคดในการศึกษาค้นคว้าิ  

ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐานในการศึกษาค้นคว้าิ  

1. ตวัแปรดา้นสว่นตวั  ตวัแปรดา้นครอบครวัและตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 

2. ตวัแปรดา้นสว่นตวั ตวัแปรดา้นครอบครวัและตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน สง่ผลต่อ 
ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 

1. ตวัแปรดา้นสวนตวั่  

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 ฝ่ายงาน 

1.5 รายได ้

1.6 สถานภาพในการปฏิบติังาน 

1.7 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

1.8 บุคลิกภาพ 

2. ตวัแปรดา้นครอบครัว 

2.1 ภาระรับผิดชอบตอค่ รอบครัว 

2.2 สัมพนัธภาพระหวางบุคลากรกบสมาชิกในครอบครัว่ ั  

3. ตวัแปรดา้นสิงแวดลอ้มในท่ีทาํงาน่  

3.1 สถานท่ีทาํงาน 

3.2 วสัดุอุปกรณ์และสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน่  

3.3 อตัรากาลงัํ  

3.4 สัมพนัธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน่ ่  

3.5 สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั  

ความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
เทศบาลตาํบลของจงัหวดั
นครปฐม 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
1. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 

1.1 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 
1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 

2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
2.1 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพ 
2.2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพในครอบครวั 
2.3 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพในการปฏบิตังิาน 
2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มในการทาํงาน 

3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัจงัหวดันครปฐม 
 

1. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงานิ  
       1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงาน 
                1.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

  ความพงึพอใจในงาน  ไดร้บัความสนใจและวพิากวจิารณ์ถงึความสาํคญัทีม่ต่ีอระบบบรหิารงาน
บุคคลมากในตอนกลางศตวรรษที ่ 20  และไดร้บัความสนใจศกึษาอยา่งกวา้งขวางมากในปจจุบนั  เน่ืองจากั

แนวทางการบรหิารในปจจุบนัเน้นที ่ บุคคล ั    คอืใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากรบุคคล    ดงันัน้จงึม ี
ผูใ้หนิ้ยามความหมายของความพงึพอใจในงานจาํนวนมาก  ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้พอสรปุไดด้งัน้ี 
 โยธนิ  ศนัศนยุทธ (2525 : 55)    ความพงึพอใจในงานคอืความเหน็ชอบ  (Favorable)      หรอืไม ่

เหน็ชอบ (Unfavorable)  ของคนงานทีม่ต่ีองานของเขา 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2527 : 322)  ใหค้วามหมาย  ความพงึพอใจในการทาํงาน  

หมายถงึ  ทศันคตใินทางบวกต่องาน ความพงึพอใจในการทาํงานชว่ยใหค้นทาํงานรูส้กึวา่ชวีติการทาํงานมี
คุณภาพ และช่วยปองกนัคนทาํงานเกดิความรูส้กึหา่งเหนิกบังาน้  

กติมิา  ปรดีดีลิก  (2529 : 321)  อธบิายวา่  ความพงึพอใจในการทาํงาน  หมายถงึ ความรูส้กึชอบ

หรอืพอใจทีม่ต่ีอองคป์ระกอบ  และสิง่จงูใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน  และผูป้ฏบิตังิานนัน้ไดร้บัการสนองความ
ตอ้งการของเขา 

อาร ี  เพชรผุด (2530 : 49) กลา่ววา่  ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ทีค่นงาน    

มต่ีองานและต่อนายจา้ง เป็นอารมณ์พงึพอใจสบายใจทีผ่ลงานนัน้ไดท้าํใหค้วามตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง 
สเตราส และเซเลส ์(Straus  and Sayles . 1960 : 119 – 121)  ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ

ไวว้า่  หมายถงึ  ความรูส้กึพอใจในงานทีท่าํเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  เขา
รูส้กึพอใจในงานทีท่าํเมือ่งานนัน้ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางดา้นวตัถุและทางดา้นจติใจ  ซึง่สามารถ
สนองความตอ้งการพืน้ฐานของเขาได ้
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สพุล  จาํสนิธ ์ (2531 : 38) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในงานไวว้า่  หมายถงึ  ความรูส้กึ

ชอบ  หรอื  พอใจ  ต่อองคป์ระกอบ  และสิง่จงูใจอื่น ๆ เมือ่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ  
กจ็ะเริม่สละอุทศิแรงกาย  แรงใจ  และสตปิญญาใหแ้ก่งานของตน  ใหบ้รรลุเปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพั ้  

สมยศ  นาวกีาร (2533 : 221) ไดก้ลา่วถงึ  ความพงึพอใจในงาน  คอื  ความรูส้กึทีด่ทีีเ่กดิจากการ

มสีว่นรว่มของคนต่องานของพวกเขา  เมือ่เราพดูวา่คนมคีวามพงึพอใจงานสงูโดยทัว่ไปเราจะหมายความวา่  
คนชอบและใหคุ้ณคา่กบังานของพวกเขาสงู  และมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองานของพวกเขา 

มอรส์ (Morse. 1958 :27)  ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการทาํงานไวว้า่    หมายถงึ      

ทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถลดความตงึเครยีดของผูท้าํงานให ้ ลดน้อยลงเพราะความตงึเครยีดน้ีมผีลมาจาก
ความตอ้งการของมนุษย ์  เมื่อมนุษยม์คีวามตอ้งการมากจะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง ถา้เมือ่ใดความตอ้งการ
ไดร้บัการตอบสนองความตงึเครยีดกน้็อยลงหรอืหมดไป  ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจได ้

ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 143)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการทาํงานเป็นความรูส้กึรวม

ของบุคคลทีม่ต่ีอการทาํงานในทางบวก      เป็นความสขุของบุคคลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน     และไดร้บัผล 
ตอบแทน  คอื  ผลทีเ่ป็นความพงึพอใจทีจ่ะทาํใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้  มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน
มขีวญัและกาํลงัใจ  สิง่เหลา่น้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทาํงาน  รวมทัง้การสง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็และเป็นไปตามเปาหมายขององคก์าร้  

วนิยั  โกยดลุย ์ (2537 : 12) กลา่ววา่  ความพงึพอใจในงาน  เป็นการแสดงออกหรอืความรูส้กึทีด่ ี

ทีม่ต่ีองานทีเ่ขากระทาํอยู ่  ซึง่ความรูส้กึน้ีเกดิจากการทีบุ่คคลไดร้บัการตอบสนองทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ  
จนเกดิทศันคตชิอบต่องานทีเ่ขาปฏบิตั ิ  และความพงึพอใจในงานน้ีเป็นเรือ่งของแต่ละบุคคลอาจจะมคีวาม
พงึพอใจในงานจากปจจยัทีต่่างกนั เชน่ ั     คา่จา้ง     ความมัน่คง     สภาพการทาํงาน  โอกาสทีไ่ดร้บัความ   
กา้วหน้า  การยอมรบันบัถอื  ความสมัพนัธท์างสงัคมและปจจยัอื่น ๆ ถา้หากปจจยัต่าง ๆ ไมต่อบสนองั ั

ความตอ้งการยอ่มทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิทศันคตทิางลบ   และยงัผลทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานขึน้ 
 จรีาภรณ์  โนราช  (2537 : 14)  กลา่ววา่   ความพงึพอใจในงาน  หมายถงึ  ความรูส้กึหรอืทศันคติ

ทีด่ทีีพ่อใจ  ความรูส้กึแหง่การยอมรบั  ในการปฏบิตัภิาระหน้าทีท่ีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบความรูส้กึทีเ่กดิขึน้
จากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ  ถา้บุคคลใดมคีวามรูส้กึ  
ทีด่ต่ีองานกห็มายถงึวา่มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน สว่นในทางตรงขา้ม  หากมคีวามรูส้กึหรอืทศันคตทิี ่   
ไมด่ต่ีองาน  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการทาํงานน้อย  หรอืไมเ่กดิความพงึพอใจในการทาํงานนัน้ 
 โยลเดอร ์  และคนอื่น ๆ (Yolder , et al .1958 : 6) ใหค้วามหมายวา่  ความพงึพอใจในงานเป็น

ความพงึพอใจในงานทีท่าํ และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องงานองคก์าร  บุคลากร
จะมคีวามพงึพอใจในงานทีท่าํเมือ่งานนัน้ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางดา้นวตัถุและจติใจ  และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของเขา 

ปารชิาต ิ ตนัตวิฒัน์ (2538 : 17) กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการทาํงาน  คอืความรูส้กึของบุคคลต่อ

งานอนัเป็นผลมาจากปจจยัหรอืองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน  เพื่อสนองความตอ้งการของแต่ละั

บุคคลทัง้ทางรา่งกายและจติใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
         เฟรนซ ์ (French . 1964 : 28 – 29)   กลา่ววา่       คนจะเกดิความพงึพอใจไดถ้า้สภาพของงานด ี     
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ซึง่หมายถงึการมตีาํแหน่งทีด่ ี  มรีายไดเ้พยีงพอต่อการดาํรงชวีติ  มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ซึง่จะก่อ 
ใหเ้กดิสถานภาพทางการปฏบิตังิานวา่  หมายถงึ  ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน  ซึง่เป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีองานกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

วรมู  (Vloom . 1964 : 99)  กลา่ววา่  ทศันคตทิีม่ต่ีองานและความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์

ซึง่กนัและกนั  หากผูป้ฏบิตังิานมทีา่ทหีรอืทศันคตทิีม่ต่ีองานในทางบวก  มผีลเทา่กบัทีค่วามพงึพอใจในงาน  
สว่นทา่ทหีรอืทศันคตทิีม่ต่ีองานในทางลบ  มผีลเทา่กบัไมพ่งึพอใจในงาน 
 แอปเป้ิลไวท้ ์  (Applewhite . 1965 : 8)  ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื  

ความสขุความสบายทีไ่ดร้บัจากสภาพการทาํงาน  ความสขุจากการทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงาน  การมทีศันคติ
ทีด่ต่ีองานและความพอใจกบัรายไดจ้ากองคก์าร  และมคีวามหมายคลา้ยกบัคาํวา่  ขวญัในการทาํงาน (moral) 

โดยขวญัในการปฏบิตังิานเป็นเรือ่งของกลุม่สว่นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเรือ่งของแต่ละบุคคล  ทีม่ี
ความรูส้กึมาจากสภาพการณ์ของการปฏบิตังิาน 

กลิเมอร ์และคณะ (Gilmer  and  others. 1966 : 254)  อธบิายวา่  ความพงึพอใจในการทาํงาน  

หมายถงึ  ผลของทศันคตต่ิาง ๆของบุคคล  ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบของงานและมสีว่นสมัพนัธก์บัลกัษณะงาน  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ซึง่ความพอใจนัน้  ไดแ้ก ่  ความรูส้กึทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในผลงาน  รูว้า่ไดร้บั
การยกยอ่ง  และรูส้กึวา่มโีอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน 
 ไอแวนเชวชิ  และดอนเนลล ี (Ivancevich  and  Donnelly . 1968 : 172)  ใหค้วามหมายของความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานไวว้า่เป็นความคดิเหน็ของคนงานทีนิ่ยมชมชอบงานทีเ่ขากาํลงักระทาํอยู ่
 บลมูและเนยเ์ลอร ์ (Bloom  and  Naylor. 1968 : 364)  ไดก้ลา่วถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

วา่เป็นทศันคตต่ิาง ๆ ซึง่เป็นผลมาจากงานและปจจยัต่าง ๆ เชน่  คา่จา้ง  ั (เงนิเดอืน)  การปฏบิตังิาน  การ

ยอมรบันบัถอื  ความเหมาะสมของปรมิาณงาน  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนรว่มงาน  ความยตุธิรรมของ     
ผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังานและอื่น ๆ อกี 
 กดู (Good . 1973 : 320) ใหค้วามหมายวา่  ความพงึพอใจในงาน  คอื  คุณลกัษณะ  สภาวะ  หรอื

ระดบัความรูส้กึทีเ่กดิจากความสนใจ  หรอืทศันคตทิีบุ่คคลมต่ีองานของตนเอง 
 เดสสเ์ลอร ์ (Dessler. 1983 : 219)  ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในั การ

ปฏบิตังิานคอื 
1. ปจจยัดา้นตวับุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ และระดบัการศกึษาั  
2. ปจจยัดา้นสภาพการณ์  ไดแ้ก่ั   ลกัษณะของงาน  แบบของผูนํ้า  ระบบการใหค้า่ตอบแทน 

และนโยบายของหน่วยงาน  และกลุม่ผูร้ว่มงาน 
                     3. ผูบ้รหิารกบัการสรา้งความพงึพอใจในการทาํงาน 

ลอ็ค  (Locke . 1984 : 103)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นอารมณ์ดา้นบวกทีเ่กดิ

จากการตอบสนองของผลการทาํงานการประเมนิวา่งานนัน้สาํเรจ็หรอืมคีุณคา่ สว่นความไมพ่งึพอใจในการ
ปฏบิตังิานจะเป็นผลการประเมนิวา่ถกูปฏเิสธความรูส้กึอดึอดั  หรอืความรูส้กึเป็นลบ 
 เดวสิ  (Davis . 1985 : 83)  ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานวา่  หมายถงึ  

ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน  ซึง่เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิาน
ทีม่ต่ีองานกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
 จากนิยามความหมายของความพงึพอใจในงานทีบุ่คคลต่าง ๆ   ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้    พอสรปุไดว้า่  
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ความพงึพอใจในงาน  (Job  Satifaction)  หมายถงึ  อารมณ์  ความรูส้กึทางบวก  มคีวามสขุและเจตคตหิรอื 

ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นผลจากอทิธพิลหลายๆอยา่งมาประกอบเป็นความรูส้กึที่
เกดิขึน้จากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล  ทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ  รวมถงึสภาพ      
แวดลอ้มในทีท่าํงาน  ทาํใหบุ้คคลปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและความรูส้กึน้ีจะจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานรกังาน  
ทีร่บัผดิชอบ  อยากทาํงาน  มกีารเสยีสละอุทศิแรงกาย  แรงใจ  และสตปิญญาใหแ้ก่งานมั าก  คดิคน้วธิี
ทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ   ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน   ทาํใหง้านมคีุณภาพและบรรลุตาม
วตัถุประสงคค์วามตอ้งการขององคก์าร  ตรงขา้มถา้หากบุคคลมคีวามรูส้กึหรอืเจตคตทิีม่ต่ีอการทาํงาน
ในทางลบ  จะทาํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจแก่งาน  ทาํใหไ้มม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  ขาดความ
รบัผดิชอบในการทาํงาน  ทัง้น้ีเน่ืองจากความพงึพอใจในการทาํงานของบุคคลไมค่งทีแ่น่นอนอาจ
เปลีย่นแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ฉะนัน้ผูบ้รหิารจงึควรทาํการตรว
สอบความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน  เพือ่ทีจ่ะไดท้าํการแกไ้ขปรบัปรงุบทบาทหน้าที่
ในการทาํงานให ้    เอือ้หรอืสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร  เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจและกระตุน้
ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความเตม็ใจทีท่าํงาน 
 

              1.1.2 ประวตัความเป็นมาของการศึกษาความพึงพอใจในงานิ  

     ลธูานส ์  (Luthans . 1977 : 312)  อธบิายเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงานวา่มกีารศกึษา

ตัง้แต่สมยักรกีโบราณ  เป็นเวลากวา่  200  ปีมาแลว้  นกัปรชัญากรกีไดบ้นัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร

เกีย่วกบั  ลทัธสิขุนิยม  (Hedonism)  ซึง่เป็นลทัธทิีก่ลา่วถงึ  การแสวงหาความสขุ   ความยนิด ี  และการ

หลกีเลีย่งความยากลาํบากของมนุษย ์  ต่อมาลทัธสิขุนิยมกลายมาเป็นฐานคต ิ  ของนกัปรชัญาดา้น
เศรษฐศาสตรแ์ละสงัคม  เชน่  อาดมั  สมธิ  (Adam  Smith)  เจราม ี เบนเธม  (Jeremy  Bentham)  และใน

ระหวา่งปี ค.ศ. 1800 – 1900  นกัจติทิยาซึง่ไดร้บัการขนานนามวา่  บดิาแหง่จติวทิยาของอเมรกิา  ชื่อ  วิ

ลเลยีม  เจมส ์(William  James)  ไดร้บัอทิธพิลจากลทัธสิขุนิยม  มาตัง้สมมตฐิานศกึษาวา่  มนุษยพ์ยายาม

แสวงหาความสขุและหลกีเลีย่งต่อความยากลาํบาก  โดยมุง่ศกึษาแรงจงูใจของมนุษยไ์ปที ่  สญัชาตญิาณ
และจติไรส้าํนึก  ต่อมา  คลาก  ฮลั  (Clark  Hull)  ไดศ้กึษาทฤษฎแีรงขบั  ในระหวา่งปี  1884 – 1952  และ

เสนอวา่         แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของมนุษย ์  ประกอบไปดว้ย  แรงขบั  (Drive)  นิสยั  (Habit)  

และเครือ่งล่อใจ  (Incentive)  ซึง่กลายเป็นทฤษฎพีืน้ฐานทีส่าํคญัของการศกึษาแรงจงูใจ  ซึง่มวีงจรดงัน้ี 

ความตอ้งการ    แรงขบั    เปาหมาย้  
(Need)                (Drive)    (Goals) 

และปจจุบนักลายเป็นกระบวนการทางจติวทิยาในการฝึกฝนการบรหิารและการจดัองคก์รั  
 

              1.1.3 ความสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจในงาน 
   ความพงึพอใจ  เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะชว่ยใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ  

อนัจะสง่ผลใหห้น่วยงานหรอืองคก์ารต่าง ๆ เกดิประสทิธภิาพในการทาํงาน  ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งพยายาม
หาทางปรบัปรงุสมรรถภาพ  และความพงึพอใจของผูร้ว่มงาน  โดยการสรา้งคุณคา่ในงานใหเ้กดิขึน้  มี
ขอบเขตกวา้งขวาง  เพือ่ตอบสนองความสาํเรจ็ของหน่วยงานหรอืองคก์าร  โดยการสรา้งงานใหม้ลีกัษณะ
ของความรบัผดิชอบมากขึน้  เพือ่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสวงหาความกา้วหน้า  และสมาชกิเกดิความพงึ
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พอใจในหน่วยงานการทีบุ่คลากรในองคก์ารหรอืหน่วยงานจะเกดิความพงึพอใจในการทาํงานมากหรอืน้อย  
ยอ่มขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารและสิง่จงูใจเป็นสาํคญั  ถา้องคก์ารหรอืหน่วยงานใดมผีูบ้รหิารทีม่คีวามเขา้ใจในเรือ่ง
เหลา่น้ีอยา่งด ี  ประกอบกบัมปีจจยัต่าง ๆ เป็นเครือ่งจงูใจมาก  องคก์ารนัน้กจ็ะมบุีคลากรทีม่คีวามพงึพอใจั

ในการทาํงานมาก  ซึง่เชื่อวา่  ความพอใจจะนําไปสูก่ารปฏบิตังิาน  เมือ่บุคลากรมคีวามพอใจในงานทีเ่ขาทาํ
บุคลากรกจ็ะทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ผลผลติหรอืงานทีไ่ดจ้ะสงูขึน้  และจะมกีาํไรหรอืประสบ
ความสาํเรจ็มากขึน้ดว้ย 
 การสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานจงึเป็นภาระหน้าทีข่องผูนํ้า  หรอืผูบ้งัคบับญัชาทุกคน      
พฤตกิรรมทางการบรหิาร  และเทคนิคการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้รหิารแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนัไป  
ประสทิธภิาพทางการบรหิารของผูบ้รหิารแต่ละคน  ซึง่มคีวามแตกต่างกนั  และสามารถทดสอบใหเ้หน็ไดท้ัง้
ในเชงิประจกัษ์และเชงิพฤตกิรรม  จากความสาํคญัดงักลา่วของผูบ้รหิารในการทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มมอื
รว่มแรงและเตม็ใจทีจ่ะทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุผล 

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ถงึความสาํคญัของการศกึษาความพงึพอใจในงาน  จงึมนีกัวชิาการหลาย
ทา่นไดส้รปุความสาํคญัของการศกึษา  ความพงึพอใจในงานได ้ ดงัน้ี 

นิวคมัเมอร ์  (Newcomer. 1955 : 44 – 45)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการทาํงานนัน้  ตอ้งดทูี่

ความตอ้งการเป็นหลกัในการจงูใจตามวธิขีองนิวคมัเมอรน์ัน้เน้นหนกัไปในเชงิจติวทิยา  ซึง่เขาไดเ้สนอแนะ
ไวด้งัน้ี 

1.  ผูบ้รหิารตอ้งทราบ       และมคีวามเขา้ใจในความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานสรา้งความ 
สมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้ว่มงาน  ใหเ้กยีรตผิูร้ว่มงานในโอกาสทีเ่หมาะสม  การตาํหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรทาํเป็น
สว่นตวัพรอ้มทัง้หาทางชว่ยเหลอืเพื่อแกไ้ขใหด้ขีึน้     การมอบหมายจะตอ้งใหช้ดัเจน     สนใจความคดิเหน็   
ขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงาน  และมเีทคนิคในการควบคุมงาน 
 2. หาทางใหค้นงานทุกคนไดท้ราบความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน  และบทบาทของแผนกของเขา

วา่มคีวามสาํคญัมากเพยีงใดต่อหน่วยงาน  เพือ่เขาจะไดท้ราบถงึโอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนขัน้  เลื่อนตาํแหน่งและ
โอกาสสาํหรบัความกา้วหน้าในการทาํงานของเขา 

3.  จดังานทีท่า้ทาย  งานรเิริม่ใหม ่ๆใหท้าํอยูเ่สมอ 

4.  กาํหนดเวลาพกัผอ่นใหแ้น่นอนและมรีะยะเวลานานพอสมควรเพือ่เป็นการลดความเบื่อหน่ายใน  

การทาํงาน 
 นิโกร  (Negro. 1969 : 201) ใหแ้นวคดิวา่  การจงูใจคนใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานนัน้    

ไดแ้ก่  การบรหิารงานดว้ยความเทีย่งธรรม  สง่เสรมิใหส้ภาพการทาํงานทีด่ ี  ใหทุ้กคนมโีอกาสแสดงความ
คดิเหน็อยา่งเสร ี  ใหค้วามมัน่คงในชวีติ  และความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน  ยกยอ่งชมเชยแก่
ผูป้ฏบิตังิานดเีด่น  เอาใจใสด่แูลใหค้วามสนิทสนมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอ้งทาํตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ต่ีอ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 อรณุ  รกัธรรม  (2522 : 205)  ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรือ่งการสรา้งขวญัและความพงึพอใจในการ

ทาํงานไวว้า่  การสรา้งขวญัและความพงึพอใจในการทาํงานเป็นสิง่จาํเป็นทีผู่นํ้าทุกระดบัพงึสรา้ง  และ   
ปลกูฝงใหม้ใีนหน่วยงานของตนเพราะวา่ขวญัและความพงึพอใจในการทาํงาน  เป็นกุญแจหรอืหวัใจของการั

ทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและดว้ยความสมคัรใจของคนทาํงานเอง  นอกจากน้ีไดเ้สนอวธิกีารสรา้งขวญั
และความพงึพอใจในการทาํงานไว ้ดงัน้ี 
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1. ตอ้งสรา้งและปลกูฝงใหค้นมคีวามพอใจ  มคีวามรกั  และกระตอืรอืรน้ในการทาํงานั  
2.    ชมเชย  และยกยอ่งใหก้าํลงัใจแก่ผูท้ีท่าํความดคีวามชอบ 
3.   ดแูลเอาใจใสแ่ละใหค้วามสนิทสนมแก่คนงาน 
4. ใหโ้อกาสในการสรา้งความมัน่คงของชวีติการทาํงาน 
5. สรา้งสภาพการทาํงานทีด่แีละเหมาะสม 
6. ใหโ้อกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในการปรบัปรงุงาน 
7. ใหโ้อกาสหรอืมรีะบบทีเ่ทีย่งธรรมในการรอ้งทุกข ์
อาร ี เพชรผุด  (2530 : 26)  ไดใ้หท้ศันะไวด้งัน้ี  คอื 

1. เพือ่จะไดท้ราบถงึสาเหตุของความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทาํงาน 
2. เพือ่จะไดท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการทาํงานกบัผลงานทีท่าํงาน 
3. เพือ่ทีจ่ะไดเ้รยีนรูถ้งึสภาพแวดลอ้มต่าง ๆทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน 
4. เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการทาํงานกบัการฝึกอบรม       

การหยดุงานบอ่ย ๆ การเปลีย่นงาน  การลาออก  และปญัหาอื่น ๆ 
 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2535 : 126)  ไดส้รปุความสาํคญัของการศกึษาความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานไว ้ ดงัต่อไปน้ี  คอื 
 1. การรบัรูใ้นปจจยัต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  ทาํใหห้น่วยงานั

สามารถนําไปใชใ้นการสรา้งปจจยัเหลา่น้ีใหเ้กิั ดขึน้เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  จะทาํใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน  ลดการขาดงาน  

การมาทาํงานสาย  และการขาดความรบัผดิชอบทีม่ต่ีองาน 
 3. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นการเพิม่ผลผลติขอลบุคคลทาํใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพและ 

ประสทิธผิลไดบ้รรลุเปาหมายขององคก์าร้  
 วชิยั  แหวนเพชร  (2534 : 53 – 54)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการทาํงานเป็นเรือ่งหน่ึงทีน่่าสนใจ

ในวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรม  เพราะการทีก่ารทาํงานในองคก์ารธุรกจิอุตสาหกรรมไมป่ระสบผล  เช่น    
ยอดการผลติตกตํ่า  ทัง้ ๆ ทีค่นทาํงานเทา่เดมิ  คนงานขาดงาน  เปลีย่นงานบอ่ย  หรอืมาทาํงานแต่ทาํไมด่ ี
ไมเ่ตม็ความสามารถ  สิง่เหลา่น้ีลว้นมสีาเหตุมาจากความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในงานทัง้สิน้  ดงันัน้ความ
พงึพอใจในงานจงึมคีวามสาํคญัต่อธุรกจิอุตสาหกรรมในเรือ่งต่อไปน้ี 

1.   ก่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่องานมากขึน้ 
2. ก่อใหเ้กดิขวญัและกาํลงัใจ 
3. ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน 
4. เป็นยทุธวธิกีารเพิม่ผลผลติใหห้น่วยงานวธิหีน่ึง 
5. ทาํใหเ้กดิการปรบัปรงุ  แกไ้ข  การบรหิาร  เมือ่พบวา่พนกังานไมพ่งึพอใจในการทาํงาน 
ดงันัน้เรือ่งความพงึพอใจในงานจงึเป็นเรือ่งทีน่่าศกึษา เพราะเมือ่บุคคลมคีวามพงึพอใจในงานแลว้  

ยอ่มทาํใหผ้ลงานทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  การบรหิารงานทุกประเภท  ไมว่า่จะเป็นหน่วยงานหรอื
องคก์รใดจะดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและไดร้บัความสาํเรจ็ตามเปาหมายเพยีงใดขึน้อยูก่บัความรว่มมอื้

ของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทุกคนและทุกฝาย  ถึ่ งแมห้น่วยงานจะมวีสัดุทีด่แีต่ถา้บุคลากรขาดสมรรถภาพ   
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ขาดแรงจงูใจทีนํ่าไปสูค่วามพงึพอใจในการทาํงาน  ยอ่มทาํใหผ้ลงานทีไ่ดข้าดประสทิธภิาพไมบ่รรลุผลตาม
เปาหมาย้  

 

   1.1.4 แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานิ  

   มมัฟอรด์  (สมชาต ิ คงพกุิล. 2537 : 29 ; อา้งองิจาก Mumford.1972 : 4 – 5 Job  Satisfaction)  

ไดจ้าํแนกแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานจากผลการวจิยั  ออกเป็น  5  กลุม่  ดงัน้ี 

   1. กลุม่ความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา  (The Psychological Needs School)  กลุม่น้ีไดแ้ก่    

มาสโลว ์ (Maslow)  เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) ลเิคริท์  (Likert) โดยมองความพงึพอใจในงานเกดิจากความ

ตอ้งการของบุคคลทีต่อ้งการความสาํเรจ็ของงานและความตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
  2. กลุม่ภาวะผูนํ้า (Leadership School)  มองความพงึพอใจในงานจากรปูแบบและการปฏบิตังิาน

ของผูนํ้าทีม่ต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  กลุม่น้ี  ไดแ้ก่ เบลค  (Blake)  มตูนั  (Mouton) ฟิดเลอร ์(Fiedler) 

  3. กลุม่ความพยายามต่อรองรางวลั  (Effort – Reward Bargain School)  เป็นกลุม่ทีม่องความ  

พงึพอใจในงานจากรายได ้ เงนิเดอืน  และผลตอบแทนอื่น  กลุม่น้ีไดแ้ก่  กลุม่บรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยั
แมนเซสเตอร ์(Manchester Business School) 

  4. กลุม่อุดมการณ์ทางการจดัการ  (Management Ideology School)  มองความพงึพอใจจาก 

พฤตกิรรมการบรหิารขององคก์าร  ไดแก่  โครซเิอร ์ และโกลเนอ ์(Crozier  and  Gouldner) 

  5. กลุม่เน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  (WorK Content and Job Design)  ความพงึพอใจ

ในงานเกดิจากเน้ือหาของตวังาน  กลุม่แนวความคดิน้ีไดแ้ก่ จากสถาบนัทาวสิตอค  (Tavistock  Institue) 

มหาวทิยาลยัลอนดอน 
 กรนี  และคราฟ  (สมชาต ิคงพกุิล . 2537 : 30 ; อา้งองิจาก Green and Craft .  1979 : 270  

Motivation  and  Work  Behavior)  ศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจและการปฏบิตังิาน  พบวา่  มี

แนวความคดิ  3  แนว  คอื  

1. ความพงึพอใจทาํใหเ้กดิการปฏบิตังิาน  (Satisfaction  Causes Performance)  กลุม่น้ีมคีวาม

เชื่อวา่  ผูท้ีม่คีวามสขุจากการทาํงานจะมผีลผลติจากงาน  ซึง่ไดแ้ก่  แนวคดิของวรมู  (Vroom . 1964) 

2. การปฏบิตังิานทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ (Performance Causes Satisfaction) ผลงานทีด่จีะสรา้ง

ความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคล  ไดแ้ก่  แนวความคดิของพอรเ์ตอร ์ และลอเลอร ์ (Porter and Lawler . 1968) 

 3. รางวลัเป็นปจจยัของความพงึพอใจและการปฏบิตังิาน  ั (Reward as a Causal Factor)      

แนวความคดิน้ีมองรางวลัหรอืสิง่ทีไ่ดร้บัซึง่เป็นตวัแปรเกดิจากตวัแปรตน้  คอื  ความพงึพอใจและ         
คุณลกัษณะของงาน  กลุม่น้ีไดแก่  ผลงานของเบรฟิลด ์ และครอกเคท  (Brayfield and Crockett . 1955) 

 จากแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานนัน้  การทีบุ่คลากรจะเกดิความพงึพอใจในการ
ทาํงานมากหรอืน้อย  ยอ่มขึน้อยูก่บัสิง่จงูใจทีม่อียูใ่นหน่วยงาน  ถา้หน่วยงานมปีจจยัทีเ่ป็นเครือ่งจงูใจมาก  ั

โดยหลกัการแลว้บุคคลในหน่วยงานนัน้กย็อ่มเกดิความพงึพอใจในงานมาก ทาํใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึผกูพนั
กบังาน  อยากทาํงาน ทุม่เทความสามารถเพื่องาน  เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็  (กมล  รกัสวน 

. 2524 : 14)  
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 ซึง่ความพงึพอใจในงานมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์ และการ 
จงูใจโดยตรง  ไดม้ผีูศ้กึษาคน้ควา้และเขยีนไวม้ากมาย  แต่ในทีน้ี่จะขอนําหลกัการและทฤษฎทีีส่าํคญัๆ   
พอสงัเขปดงัน้ี 
 

        1.1.4.1  ทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow) 

        สวุฒัน์  วฒันวงศ ์(2538 : 90 ; อา้งองิจาก Maslow.1954 : 80Motivation  and  Personality)  

ไดเ้สนอทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยใ์นลกัษณะลาํดบัขัน้ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs)  โดยแยก

ออกเป็นลาํดบัขัน้ทีส่าํคญั  5  ขัน้ตอนดว้ยกนั  คอื 

 ขัน้ที ่  1  ความตอ้งการทางรา่งกายหรอืทางสรรีวทิยา  (Bodily Needs or Physiological Needs)  

เป็นความตอ้งการทีม่าสโลวแ์ละนกัจติวทิยาเหน็วา่  เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานหรอืความตอ้งการระดบั
แรกสดุของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศ น้ําดื่ม เพือ่บรรเทาความหวิ  ทีอ่ยูอ่าศยั  เครือ่งนุ่งหม่ 
ยารกัษาโรค  การพกัผอ่นนอนหลบั  ความตอ้งการทางเพศ  เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่  2  ความตอ้งการไดร้บัความปลอดภยั  (Safety  Needs)  จะเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการขัน้ที ่1 

ไดร้บัการตอบสนองแลว้  เป็นความตอ้งการใหต้นเองปลอดภยัจากอนัตรายทุกดา้น  มนุษยจ์ะเสาะแสวงหา
ความมัน่คง  ความตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน ตลอดจนความมัน่คงทางฐานะและเศรษฐกจิ      การ
ปองกนัภยัอนัตรายต่าง ๆ   ถา้หากไมไ่ดร้บัการสนองตอบ  คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพการณ์นัน้้ ก็
ได ้

ขัน้ที ่ 3  ความตอ้งการความรกัและการเขา้เป็นสมาชกิในกลุ่มหรอืความตอ้งการทางสงัคม (Love  

and  Belonging  Needs or Social Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะใหต้นเองเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม  ตอ้งการ

ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น  เพราะวา่ตอ้งการไดร้บัความอบอุ่น  การยอมรบัจากสมาชกิหรอืเพือ่น ๆ ในกลุม่   
ตอ้งการ  ทราบวา่ตนเองมฐีานะอยา่งไรในกลุม่นัน้ 

ขัน้ที ่ 4  ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีงหรอืฐานะทางสงัคม (Self – Esteem Needs)  ซึง่หมายถงึ 

ลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บัความเคารพ  ความเชื่อมัน่อื่น ๆ  ตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเดน่ เป็นทีย่อมรบัของ
คนทัว่ไป  ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง  มอีสิระในการตดัสนิใจ  เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่  5  ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็ตามความนึกคดิหรอืความตอ้งการไดก้ระทาํตนตาม

ความสามารถทีเ่ป็นจรงิ  (Self – Actualization or Self – Realization) เป็นขัน้สดุทา้ยของความตอ้งการและ

เป็นความตอ้งการสงูสดุของบุคคล  เพือ่แสดงถงึสิง่ทีเ่ขามคีวามสามารถและศกัยภาพทีจ่ะ  กระทาํได ้
 

        1.1.4.2  ทฤษฎี  X และทฤษฎี Y ของ McGregor 

         แมคเกรเกอร ์ (Mcgreger. 1960 : 33 – 58)  ไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของบุคคล

ไวใ้นทฤษฎน้ีีเรยีกวา่ ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY   

 

              ทฤษฎี X    
แมคเกรเกอรไ์ดอ้ธบิายลกัษณะมนุษยแ์ละการทาํงานไว ้ดงัน้ี 
1. คนสว่นมากโดยธรรมชาตแิลว้ไมช่อบทาํงาน 
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2. คนสว่นมากไมม่คีวามทะเยอทะยาน  มคีวามรบัผดิชอบน้อย  และชอบทีจ่ะใหม้กีารสัง่การ 
3. คนสว่นมากมคีวามสามารถทางดา้นความคดิรเิริม่ในการแกป้ญหาการทาํงานน้อยั  
4. การจงูใจจะเป็นการจงูใจดว้ยความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  และความปลอดภยัเทา่นัน้ 
5. คนสว่นมากจะถกูควบคุมอยา่งใกลช้ดิ  และถกูบงัคบัเพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็ตามเปาหมายของ้    

องคก์าร 
 สาระสาํคญัของทฤษฎ ี  X  ชีใ้หเ้หน็วา่  โดยธรรมชาตมินุษยไ์มช่อบปฏบิตังิาน พยายามหลกีเลีย่งงาน

เมือ่มโีอกาส  ในขณะเดยีวกนัมนุษยส์นใจประโยชน์สว่นตวัเป็นทีต่ ัง้  ดงันัน้ในการจงูใจเพือ่ใหค้นปฏบิตังิานตอ้ง
ใชก้ารบงัคบัใหเ้กดิความเกรงกลวั  และใหผ้ลตอบแทนทางกายภาพ  ทฤษฎน้ีีแมม้ไิดก้ลา่วอยา่งชดัเจนวา่ จะใช้
วธิลีงโทษหรอืขม่ขูด่ว้ยวธิใีดกต็าม  แต่กแ็สดงออกถงึการบงัคบัโดยทางออ้มดว้ยวธิกีารจา่ยผลตอบแทนโดยตรง
เทา่นัน้  
 

               ทฤษฎี Y   

หลงัจากแมคเกรเกอร ์  ไดอ้ธบิายทฤษฎ ี X แลว้  ต่อมาไดพ้บวา่คนทีอ่าศยัอยูใ่นสงัคมประชาธปิไตย  

ซึง่มรีะดบัการศกึษาและมาตรฐานการครองชพีสงู  และมโีอกาสทีจ่ะหางานทาํไดม้ากขึน้นัน้  การใชข้อ้สมสตฐิาน
ตามทฤษฎ ี X เป็นสิง่ทีไ่มน่่าจะถกูตอ้งนกั  และแนวทางต่างๆของฝายบรหิารทีไ่ดพ้ฒันาจากขอ้สมมตฐิานตาม่

ทฤษฎ ี  กป็ระสบความลม้เหลวในการทีจ่ะนํามาใชจ้งูใจบุคคลในการทาํงาน  แมคเกรเกอรจ์งึไดเ้สนอขอ้     
สมมตฐิานทีเ่รยีกวา่  ทฤษฎ ีY ดงัน้ี 

 1. คนมกัจะทุม่เทแรงกายและแรงใจใหก้บังานตามปกต ิ คอืหากในการทาํงานกเ็หมอืนกบัการเลน่หรอื

การพกัผอ่น  เมือ่สภาพแวดลอ้มต่าง ๆไดจ้ดัไวอ้ยา่งเหมาะสมกจ็ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บั
ลกัษณะงานและลกัษณะของการควบคุม 
 2. การควบคุมและการบงัคบัจากภายนอก  ไมใ่ชว่ธิกีารทีจ่ะทาํใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงค ์  การ

ควบคุมตนเองและการเป็นตวัของตวัเอง  เป็นสิง่สาํคญัในการทาํงานใหส้มัฤทธผิลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ์
การควบคุมจากบุคคลอื่นและการบงัคบัขม่ขู ่  ไมใ่ชว่ธิเีดยีวทีจ่ะทาํใหค้นปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคข์อง     
องคก์ารทุกคนปรารถนาทีจ่ะเป็นตวัของตวัเองและควบคุมตวัเองในการปฏบิตังิาน  เพือ่สมัฤทธผิลตาม์
วตัถุประสงคท์ีเ่ขามสีว่นผกูพนั 
 3. ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่          ความคดิรเิริม่ในการแกป้ญหาจะมอียูใ่นบุคคลเกอืบทุกคน  ั     

คุณสมบตัทิีด่ ี เชน่  มมีโนภาพ  มคีวามเฉลยีวฉลาดวอ่งไว  มคีวามสามารถในการแกป้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร  ั

มกีระจายอยูท่ ัว่ไปในคนทัง้หลาย 
 4. การทีบุ่คคลผกูพนัตนเองกบังานขององคก์ารนัน้  ขึน้อยูก่บัรางวลัหรอืสิง่ตอบแทนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จงูใจในการทาํงาน  จะเป็นการจงูใจดว้ยความตอ้งการทางสงัคม  ความมชีื่อเสยีง  และความสาํเรจ็ในชวีติ 
 5. คนเราสามารถทีจ่ะสัง่การดว้ยตนเอง  และมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํงาน  และความสาํเรจ็ 

ในชวีติ 
 ทฤษฎ ีY  เป็นแนวความคดิทีค่าํนึงถงึจติวทิยาของมนุษยอ์ยา่งลกึซึง้ และเป็นการมองทีพ่ฤตกิรรมของ

มนุษยใ์นองคก์ารตามความเป็นจรงิ  การดาํเนินงานในองคก์ารจะสาํเรจ็โดยไดร้บัความรว่มมอือยา่งจรงิใจและมี
โอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล  โดยใหต้ัง้อยูใ่นความพอใจดว้ย 
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        1.1.4.3  ทฤษฎีการจงูใจของอลัเดอรเ์ฟอร ์ ( (Alderfer  ERG Theory) 

        ทฤษฎกีารจงูใจของอลัเดอรเ์ฟอร ์    (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ. 2539 : 242)  เป็นทฤษฎ ี

ความตอ้งการซึง่กาํหนดลาํดบัขัน้ตอนความตอ้งการความปลอดภยัซึง่สามารถพสิจูน์ไดห้รอืความตอ้งการใน  
การอยูร่อด 

1. Existence  Needs (E) เป็นความตอ้งการในระดบัตํ่าสดุและมลีกัษณะเป็นรปูธรรม   (Concrete)  

คอื ความตอ้งการของรา่งกายและความตอ้งการความปลอดภยัซึง่สามารถพสิจูน์ไดห้รอืความตอ้งการใน   
การอยูร่อด 

2. Related   Needs (R) หรอืความตอ้งการความสมัพนัธ ์  มลีกัษณะเป็นรปูธรรมน้อยลง  

ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสงัคม  บวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั  และความตอ้งการการยกยอ่ง 
 3. Growth  Needs (G) หรอืความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า  เป็นความกา้วหน้าในระดบัสงูสดุใน

ระดบัขัน้ตอนของอลัเดอรเ์ฟอร ์  และมคีวามเป็นรปูธรรมตํ่าสดุ   ประกอบดว้ยสว่นทีเ่ป็นความตอ้งการการ  
ยกยอ่ง  และบวกดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ 
 

       1.1.4.4 ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด(์Mcclelland’s Acquired – Needs Theory)   
      ทฤษฎคีวามตอ้งการของแมคเคลแลนดเ์ป็นทฤษฎทีีเ่สนอแนะวา่ความตอ้งการทีจ่ะแสวงหาการ

เรยีนรูโ้ดยอาศยัชวีติ  และการทีบุ่คคลมุง่ทีค่วามตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอื่น ๆ จาํแนก
ความตอ้งการพืน้ฐานของบุคคลเป็น  3  ประเภท  คอื 

 1. ความตอ้งการอาํนาจ (Power  Needs) คนทีม่คีวามตอ้งการอาํนาจสงูมกัชอบทีจ่ะเป็นผูค้วบคุม 

ดแูลคนอื่น  หรอืทาํตวัมอีทิธพิลเหนือคนอื่นๆบุคคลเหลา่น้ีจะพยายามใฝหาตําแหน่งต่าง ๆ เชน่ เป็นหวัหน้า  ่

และบุคคลพวกน้ีมกัจะเป็นคนคุยเก่งมขีอ้โตแ้ยง้บอ่ยๆ มบุีคลกิภาพเขม้แขง็ เป็นคนเปิดเผยพดูตรงไปตรงมา  
พดูจรงิทาํจรงิ  เอาการเอางาน  ชอบทีจ่ะสอนคนอื่นและชอบพดูในทีชุ่มชน 
 2. ความตอ้งการความผกูพนั  (Affiliation  Needs)  บุคคลทีม่คีวามตอ้งการผกูพนัสงู  มกัจะพอใจที่

ไดร้บัความอบอุ่นจากผูอ้ื่น  และพยายามทีจ่ะหลบเลีย่งความเจบ็ปวดหรอืการถกูกลุม่ไมย่อมรบัตน  บุคคล
เหลา่น้ีชอบทีจ่ะรกัษาสมัพนัธภาพอนัดกีบัคนอื่น ๆ อยากทีจ่ะมคีวามคุน้เคยสนิทสนม  และมคีวามเขา้ใจดี
กบัคนอื่น ๆ  พรอ้มทีจ่ะปลอบใจและชว่ยเหลอืผูอ้ื่นทีไ่ดร้บัความลาํบาก  และชอบทีจ่ะคบหาสมาคมหรอื    
พบปะคนอื่น ๆ 

3. ความตอ้งการความสาํเรจ็  (Achievement  Needs)  คนทีม่คีวามตอ้งการไดร้บัความสาํเรจ็สงู  

มกัจะมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็เทา่ ๆ กบัทีก่ลวัอยา่งมากต่อความลม้เหลว  ชอบ
งานทีท่า้ทาย  ตัง้เปาหมายใหต้วัเองสงู  กล้้ าต่อการเสีย่ง  แต่มกัจะไมช่อบเป็นนกัการพนนั  ชอบใหบ้อก  
ผลการทาํงานอยา่งตรงไปตรงมาและทนัท ี  เป็นคนไมช่อบอยูน่ิ่ง ๆ ทาํงานแทบไมม่เีวลาหยดุพกั  ชอบ
ทาํงานหนกัและถา้เกดิความลม้เหลวขึน้กไ็มถ่อืเป็นเรือ่งวติกกงัวล  และชอบทีจ่ะดแูลกาํกบัการดว้ยตนเอง 

นอกจากทฤษฎแีรงจงูใจทีก่ลา่วมาแลว้  นกัจติวทิยายงัไดแ้บ่งแรงจงูใจออกเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ 

คอื แรงจงูใจภายใน  และแรงจงูใจภายนอก 
1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic  Motivation)  หมายถงึ  การทีบุ่คคลมองเหน็คุณคา่ในกจิกรรมทีต่น

กระทาํ  เป็นการกระทาํดว้ยความเตม็ใจ  พอใจ  และมุง่บรรลุความสาํเรจ็ในกจิกรรมนัน้  ความสาํเรจ็ใน    
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กจิกรรมนัน้เป็นรางวลัอยูใ่นตวั  แรงจงูใจเกดิขึน้มาจาภายในของบุคคลนัน้เอง  ไมใ่ชก่ระทาํเพระถกูบงัคบั  
หรอืเพราะหวงัผลประโยชน์อยา่งอื่นนอกเหนือจากการกระทาํกจิกรรมนัน้ 

2. แรงจงูใจภายนอก  (Extrinsic Motivation)  หมายถงึ  การกระทาํกจิกรรมโดยการหวงัผลจาก   

สิง่อื่นทีอ่ยูน่อกเหนือจากกจิกรรมนัน้  ไมไ่ดก้ระทาํเพือ่ความสาํเรจ็ในสิง่นัน้อยา่งแทจ้รงิ  มคีวามผกูพนัดา้น
จติใจกบักจิกรรมนัน้น้อย  เป็นการกระทาํเพือ่สิง่จงูใจอยา่งอื่น 

อยา่งไรกต็ามการทาํกจิกรรมต่าง ๆ นัน้  เราไมส่ามารถชีช้ดัลงไปวา่การกระทาํนัน้เกดิจากแรงจงูใจ 
ภายในหรอืภายนอก  เพราะการกระทาํบางอยา่งนัน้เป็นการกระทาํทีเ่กดิจากแรงจงูใจทัง้ 2 ประเภท  

(ปฐม  นิคมานนท.์ 2521 : 53) 

ทศันะเกีย่วกบัแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอกน้ี  เป็นพืน้ฐานของแนวคดิทีนํ่าไปสูก่ารตัง้
ทฤษฎคีวามพงึพอใจในการทาํงานของเฮอรซ์เบอรก์ 

 

                      1.1.4.5  ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอรซ์เบอรก์ 

       เฮอรซ์เบอรก์ (จรีาภรณ์  โนราช . 2537 : 16 – 18  ; อา้งองิจาก Herzberg. 1959 : 9 – 10 

The  Motivation  to  Work)  ไดต้ัง้ทฤษฎสีองปจจยั  ั (Two – Factor Theory ; or The Motivation Hygiene 

Theory)  เพือ่ใชอ้ธบิายเกีย่วกบัความ พงึพอใจในการปฏบิตังิาน  เพราะวา่ในการปฏบิตังิานนัน้จะตอ้งมสีิง่ที่

สง่เสรมิใหเ้กดิความพงึพอใจ  ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น  2  กลุม่  คอื 

1. ปจจยัจงูใจ  ั (Motivation  Factor)  เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงั   เป็นปจจยัทีจ่งูใจให้ั   

คนชอบและรกังาน  เป็นตวัการสรา้งความพงึพอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิะภาพมาก  
ยิง่ขึน้  ม ี 5  ประการ  คอื 

 (1) ความสาํเรจ็ของงาน  หมายถงึ  การทีบุ่คคลสามารถทาํงานไดเ้สรจ็สิน้และประสบ    

ผลสาํเรจ็อยา่งด ี  ความสามารถในการแกป้ญหาต่าง ๆ การรูจ้กัปองกนัปญหาทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่ผลงานสาํเรจ็ั ้ ั

เขาจงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสาํเรจ็ของงานนัน้อยา่งยิง่ 
  (2) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  หมายถงึ  การไดร้บัการยอมรบันบัถอืไมว่า่จาก

ผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่นผูม้าขอรบัคาํปรกึษา  หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรบัน้ีอาจจะเป็นการยกยอ่ง
ชมเชย  แสดงความยนิด ี การใหก้าํลงัใจ  หรอืการแสดงออกอื่นใดทีส่อ่ใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ  
เมือ่ไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเรจ็  การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ในงานดว้ย 

(3)  ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ หมายถงึ   งานทีน่่าสนใจ    งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่   

สรา้งความทา้ทายใหต้อ้งลงมอืทาํ  หรอืเป็นงานทีส่ามารถทาํตัง้แต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัแต่ผูเ้ดยีว 
  (4) ความรบัผดิชอบ  หมายถงึ  ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัมอบหมายให ้      

รบัผดิชอบงานใหม ่ๆ และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ไมม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
  (5)  ความกา้วหน้าในงาน  หมายถงึ  การทีง่านทีป่ฏบิตัมิคีวามสาํเรจ็และกา้วหน้า  การมี

โอกาสไดศ้กึษาเพือ่หาความรูเ้พิม่เตมิ  หรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
 2. ปจจยัคํ้าจุน  ั (Maintenance  or Hygiene Factor)  สอดคลอ้งกบัสิง่ทีเ่รยีกวา่  แรงจงูใจภายนอก  

หมายถงึปจจยัทีจ่ะคํ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการทาํงานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา  ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะทีไ่ม่ั  
สอดคลอ้งกบับุคลในองคก์าร  บุคคลจะเกดิความไมช่อบงานขึน้  ปจจยัคํ้าจุนม ีั 9  ประการ  ไดแ้ก่  
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  (1)  เงนิเดอืน  หมายถงึ  เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้  เป็นทีพ่อใจ

ของบุคลากรทีท่าํงาน 
  (2) โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  หมายถงึ  การทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้

เลื่อนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน  และสถานการณ์ทีบุ่คคลสามารถไดร้บัความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพี 
  (3)  ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น  หมายถงึ  การตดิต่อไมว่า่จะเป็นกรยิาหรอืวาจาทีแ่สดง 

ถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  สามารถทาํงานรว่มกนั  มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัอยา่งด ี
  (4) สถานะของอาชพี  หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม มเีกยีรต ิ  และ

ศกัดศิรี์  
  (5) นโยบายและการบรกิารงาน  หมายถงึ  การจดัการและการบรหิารงานขององคก์ารและ

การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร 
  (6)  สภาพการทาํงาน  หมายถงึ  สภาพทางกายภาพของงาน  เชน่  แสง  เสยีง  อากาศ      

ชัว่โมงการทาํงาน  รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เชน่  อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่าง ๆ 
  (7) ความเป็นอยูส่ว่นตวั  หมายถงึ  ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ ี  อนัเป็นผลทีไ่ดร้บัจากงานใน

หน้าทีข่องเขา  การทีบุ่คคลตอ้งถกูยา้ยไปทาํงานในทีแ่หง่ใหมซ่ึง่หา่งไกลจากครอบครวั  ทาํใหเ้ขาไมม่ี
ความสขุและไมใ่สใ่จกบัการทาํงานในทีแ่หง่ใหม ่  

(8)  ความมัน่คงในการทาํงาน  หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลมีม่ต่ีอความมัน่คงใน 

การทาํงาน  ความยัง่ยนืของอาชพี  หรอืความมัน่คงขององคก์าร 
  (9) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  หมายถงึ  ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ดาํเนินงานหรอืความยตุธิรรมในการบรหิาร 
 ทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบั อรก์น้ี สรา้งขึน้จากผลการวจิยัของเขา  และคณะทีเ่มอืงพทิสเบอรก์ 
(Pittsburgh) รฐัเพนซลิวาเนีย  สหรฐัอเมรกิา  เพือ่พสิจูน์ความคดิของเฮอรซ์เบอรก์ทีว่า่  มนุษยม์คีวาม

ปรารถนา  2  ประการ  ประการแรก  คอื  ความปรารถนาทีจ่ะขจดัความทุกขท์างรา่งกาย  เชน่  ความหวิ  

ความเดอืดรอ้นทางสขุภาพ และความทารณุของดนิฟาอากาศ  ประการที ่  ้ 2  คอื  ปรารถนาความสขุทางใจ  

เชน่  ความสาํเรจ็ในงาน  การเป็นทีย่อมรบันบัถอื  ชวีติทีเ่จรญิกา้วหน้าขึน้  เป็นตน้  ในการกระทาํกจิกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษยย์อ่มปรารถนาจะไดร้บัทัง้  2  ประการควบคูก่นั 

 ความเกีย่วพนัระหวา่งทฤษฎขีอง Maslow , McGregor และ Herzberg  ลว้นแต่เป็นแนวทางในการ

จงูใจทีม่าจากทศันะต่าง ๆกนั  แต่สามารถนํามาเปรยีบเทยีบกนัไดค้อื  ความตอ้งการระดบัตํ่าทัง้สามประเภ
ในทฤษฎขีอง Maslow  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  ความปลอดภยั  และความตอ้งการทางดา้นสงัคมนัน้  

อาจเปรยีบเทยีบไดก้บับทบาทของ   Hygiene     หรอื    Maintenance Factors   ในทฤษฎกีารจงูใจของ  

Herzberg  ในทางตรงขา้มความตอ้งการระดบัสงูคอื  ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเดน่หรอืมชีื่อเสยีง  และความ

ตอ้งการความสมหวงัในชวีตินัน้  จะเปรยีบเสมอืนตวักระตุน้ตามแนวความคดิของ Herzberg  และเป็นความ

ตอ้งการทีไ่มค่อ่ยจะไดร้บัการตอบสนองในปจจุบนัน้ีั  
 ทฤษฎ ีY ของ McGregor  อาจจะเปรยีบเทยีบไดก้บัทฤษฎกีารจงูใจของ  Maslow และ Herzberg  

ในลกัษณะทีว่า่  ทฤษฎ ี  Y  ตัง้ขอ้สมมตฐิานเกีย่วกบัการตอบสนองความตอ้งการของคนไวว้า่  คนมคีวาม

ปรารถนาทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของเขาจากความตอ้งการระดบัสงู  มคีวามตอ้งการในเรือ่งของความ
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รบัผดิชอบ  การควบคุมและการสัง่การดว้ยตนเอง  และคนมคีวามคดิรเิริม่ในการทาํงาน  ดงันัน้ความ
ตอ้งการระดบัสงูตามทฤษฎขีอง  Maslow และปจจยัคํ้าจุนของ ั Herzberg จงึใชข้อ้สมมตฐิานอยา่งเดยีวกนั

ตามทฤษฎ ี Y  ผูบ้รหิารอาจจะเลอืกใชค้วามตอ้งการระดบัสงู  ปจจยัคํ้าจุน  หรอืขอ้สมมตฐิานตามทฤษฎี  ั Y  

ในการจงูใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของเขาได ้ (สมยศ  นาวกีาร. 2521 : 109 – 110)  

 จากการศกึษา  ทฤษฎขีองมาสโลว ์  แมคเกรเกอร ์  และ เฮอรซ์เบอรก์  สรปุเปรยีบเทยีบเพือ่ใหเ้หน็
ความสมัพนัธข์องทฤษฎทีัง้ 3  ไดต้ามตาราง  ดงัน้ี 

ตาราง 1    แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎขีองมาสโลว ์ แมคเกรเกอร ์ และเฮอรซ์เบอรก์ 

      ทีม่า  : สมยศ  นาวกีาร . 2521 : 110 

 

มาสโลว ์ แมคเกรเกอร ์ เฮอรซ์เบอรก์ 
ความต้องการระดบัสงู 

- ความตอ้งการสมหวงัในชวีติ 

- ความตอ้งการทีจ่ะม ี

เกยีรตยิศ  ชื่อเสยีง 
 

 

 

ความต้องการระดบัตํา่ 

- ความตอ้งการดา้นสงัคม  

- ความตอ้งการดา้น 

ความปลอดภยั 
- ความตอ้งการทางดา้น 

รา่งกาย 
 

ทฤษฎี  Y  
การตอบสนองความตอ้งการทีจ่ะมเีกยีรตยิศ  ชื่อเสยีง 
และความสมหวงัในชวีติ  ความรบัผดิชอบ  ความคดิ
สรา้งสรรค ์ การควบคุม  และการสัง่การดว้ยตนเอง 
 

 

 

ทฤษฎี X  
ความตอ้งการความมัน่คงเหนือสิง่อื่นใด 
ความตอ้งการสัง่การจะตอ้งคุกคามดว้ยการลงโทษ 

ปัจจยัจงูใจ 

- ความสาํเรจ็ 

- การยกยอ่ง 

- ความกา้วหน้า 

- ความรบัผดิชอบ  

- ลกัษณะของงาน 

 

ปัจจยัคํา้จนุ 

- นโยบายและการบรหิาร 

งานของบรษิทั 
- การบงัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

- เงนิเดอืน 

- สภาพแวดลอ้มใน 

การทาํงาน 
 

 

   

1.1.5 ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีกอให้เกดความพึงพอใจในงาน่ ิ  
        การทีบุ่คคลจะเกดิความพงึพอใจ  หรอืไมพ่งึพอใจทัง้ต่อการทาํงาน  และต่อบรรยากาศ   
ภายในองคก์ารไดม้กีารศกึษาคน้ควา้กนัมากมายถงึปจจยัทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน  ซึง่พอจะั

สรปุได ้ ดงัน้ี 
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 กเิซลลี ่ และบราว (มจัฉร ี โอสถานนท.์ 2539 : 39  ; อา้งองิจาก Ghiseli  and  Brown. 1955 : 340 

Personnel  and  Industrial  Psychology.)แสดงความคดิเหน็วา่ องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจใน

การทาํงานทีส่าํคญัมอียู ่ 5  ประการ  คอื  

1. ระดบัอาชพี  ถา้อาชพีนัน้อยูใ่นสถานภาพสงูเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนทัว่ไปกจ็ะเป็น 

ทีพ่งึพอใจของการประกอบอาชพีนัน้ 
  2. สภาพการทาํงานตอ้งมลีกัษณะทีส่ะดวกสบายเหมาะสมในการปฏบิตังิาน 

  3. อาย ุผูท้ีป่ฏบิตังิานอายรุะหวา่ง  25 – 34 ปี  และ  45 – 58  ปี จะมคีวามพงึพอใจใน

งานน้อยกวา่กลุ่มอายอุื่น ๆ 
  4. รายได ้ ไดแ้ก่  รายไดป้ระจาํและรายไดพ้เิศษจะตอ้งเป็นธรรม 

  5. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา  ไดแ้ก่  มคีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งหวัหน้างาน

และคนงาน  การเอาใจใสต่่อความเป็นอยูข่องคนงาน 
 สเตราส  และเซเลส ์ (Stauss  and  Sayles. 1960 : 7) ไดก้ลา่ววา่  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคคลจะมขีึน้ต่อเมือ่งานทีป่ฏบิตันิัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 3  ประการ  คอื 

1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกายและความรูส้กึมัน่คงปลอดภยั 
2. ความตอ้งการทางสงัคม  เชน่  ตอ้งการใหผู้อ้ื่นยอมรบั  ยกยอ่งและนบัถอื 
3. ความตอ้งการแสดงออก  เชน่  ตอ้งการความอสิระในการปฏบิตังิาน  ตอ้งการใหง้านทีต่น 

ปฏบิตัพิบความสาํเรจ็ 
ฮารเ์รลล ์ (มจัฉร ี โอสถานนท.์ 2539 : 40 – 41 ; อา้งองิจาก Harrell. 1964 : 260  - 273 Industrial  

Psychology)  ไดพ้บวา่  ความพงึพอใจในการทาํงานนัน้เกดิขึน้จากความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหลาย

ประการทีส่าํคญัและควรพจิารณาคอื 
       1. องคป์ระกอบดา้นบุคคล  ประกอบดว้ย   

 1.1 เพศ  เพศหญงิ  จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกวา่เพศชาย 

 1.2 จาํนวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะเลีย้งด ูความตอ้งการเงนิมากจะทาํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจสงู 

1.3 อาย ุ ความไมพ่งึพอใจจะมสีงูในกลุม่ผูส้งูอาย ุ

1.4 เวลาในการทาํงาน ความพงึพอใจจะสงูเมือ่ทาํงานใหม ่และจะลดลงเมือ่ทาํงานไปได ้5 ปี   

หรอื  8  ปี 

 1.5 การศกึษา  มคีวามสมัพนัธม์ากกบัความพอใจ 

      2. องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาของงาน  ประกอบดว้ย 

2.1 ชนิดของงาน  งานทีต่อ้งเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงานสงูกวา่งานทีจ่าํเจ

 2.2 ทกัษะทีต่อ้งการ  ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบอื่น ๆ เชน่  ชนิดของงาน  ฐานะอาชพี  

ความรบัผดิชอบ  หรอืสิง่อื่น ๆ 
 2.3 ฐานะอาชพี 

2.4 ภมูปิระเทศ คนงานในเมอืงใหญ่ จะมคีวามพงึพอใจในงานน้อยกวา่คนทีท่าํงานในเมอืงเลก็  

 2.5 ขนาดขององคก์าร  ในองคก์ารขนาดเลก็  จะมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่องคก์ารขนาดใหญ่ 
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      3. องคป์ระกอบดา้นการบรหิารและการควบคุม  เชน่ ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ 
 กลิเมอร ์  (Gilmer.1966 : 380) ไดส้รปุองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิารเอือ้อาํนวยใหเ้กดิความ     

พงึพอใจในการทาํงานไว ้ 10  ประการ  คอื 

 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่  ความมัน่คงในการทาํงาน  การไดร้บัความเป็นธรรมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  คนทีม่พีืน้ความรูน้้อยหรอืขาดความรู ้  ยอ่มเหน็วา่ความมัน่คงในการทาํงานมคีวามสาํคญั
มาก  แต่คนทีม่คีวามรูส้งูรูส้กึวา่ไมม่คีวามสาํคญัมากนกั 
 2. โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน  (Opportunity for Advabcement)  ไดแ้ก ่  การมโีอกาสไดเ้ลื่อน

ตาํแหน่งการงานทีส่งูขึน้  การมโีอกาสกา้วหน้าจากความสามารถในการทาํงานยอ่มทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ
ในการทาํงาน 
 3. สถานทีท่าํงานและการจดัการ  (Company  and  Management)  ไดแ้ก่  ความพอใจต่อสถานที่

ทาํงาน  ชื่อเสยีงขององคก์าร  และการดาํเนินงานขององคก์าร 
 4. คา่จา้ง  (Wages)  ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของเอกชน  เหน็วา่คา่จา้งมคีวามสาํคญัมากกวา่ 

ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของรฐั 
5. ลกัษณะงานทีท่าํ  (Intrinsic Aspects of the job)  มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถ 

ของผูป้ฏบิตังิาน  หากไดท้าํงานทีต่รงตามความตอ้งการ  และความถนดั  ยอ่มเกดิความพงึพอใจ 
 6. การนิเทศงาน  (Supervision)  การนิเทศงานมคีวามสาํคญัทีท่าํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึ 

พอใจหรอืไมพ่อใจต่องานได ้การนิเทศงานทีไ่มด่ ีอาจเป็นสาเหตุทาํใหย้า้ยงานและลาออกจากงาน 
 7. ลกัษณะทางสงัคม  (Social aspects of the job)  ถา้ผูป้ฏบิตัทิาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งม ี

ความสขุ  ยอ่มทาํใหเ้กดิความพอใจในงานนัน้  
8. การตดิต่อสือ่สาร  (Communication) การตดิต่อสือ่สารมคีวามสาํคญัมากสาํหรบัผูท้ีม่ ี

การศกึษาสงู 
 9. สภาพการทาํงาน  (Working  Condition)  ไดแ้ก่  แสง  เสยีง  อากาศ  ชัว่โมงการทาํงาน  มี

ความสาํคญัต่อความพงึพอใจในการทาํงาน 
 10. สิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกือ้กลู  (Benefits)  เชน่  เงนิบาํเหน็จตอบแทนเมือ่ออกจากงานการ

บรกิารและการรกัษาพยาบาล  สวสัดกิารทีอ่ยูอ่าศยั 
 ไมเออร ์ (Myers . 1970) ไดก้ลา่วถงึการจงูใจใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานโดยเน้นหลกัใน

เรือ่งการวางเปาหมายของงานใหเ้กดิผลโดยอธบิายถึ้ งลกัษณะเปาหมายของงานทีจ่ะใหไ้ดผ้ลเชงิปฏบิตัิ้  ดงัน้ี 
1. งานควรมสีว่นสมัพนัธก์บัความปรารถนาสว่นตวั 
2. งานนัน้ตอ้งสามารถวางแผนและวดัความสาํเรจ็ได ้ โดยใชร้ะบบการทาํงานและการ 

ควบคุมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. เพือ่ใหไ้ดผ้ลในการสรา้งสิง่จงูใจภายใน  เปาหมายของงานควรมลีกัษณะ  ดั้ งน้ี 

3.1 ผูป้ฏบิตังิานมสีว่นในการตัง้เปาหมาย้  
3.2 มผีลงานยอ้นกลบัไปใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบ 
3.3 งานนัน้มลีกัษณะทา้ทาย 
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บารน์าด  (Barnard . 1972 : 142 – 149)  ไดก้ลา่วถงึ  สิง่จงูใจทีท่าํใหเ้กดิการกระตุน้ใหบุ้คคลมี

ความพงึพอใจในงานไว ้ 8  ประการ  คอื 

 1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ  (material  inducement)  ไดแ้ก่  เงนิ  สิง่ของ  และสภาพทางกายภาพ   

ตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
2. สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาสของบุคคลซึง่ไมใ่ชว่ตัถุ (personal ,non– material opportunities) เป็นสิง่ 

จงูใจทีส่ง่เสรมิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานมากกวา่การไดร้บัรางวลัทีเ่ป็นสิง่ของ  ไดแ้ก่  โอกาสทีไ่ดร้บั
การแต่งตัง้  โอกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีง 

3. สภาพทางกายภาพทีพ่งึปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถงึ  สิง่แวดลอ้มในการ

ปฏบิตังิาน  ซึง่เป็นสิง่สาํคญัในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีวามสขุสบาย 
 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ (ideal benefactions)  หมายถงึ  สมรรถภาพหน่วยงานทีส่นองความ

ตอ้งการของบุคคลดา้นความภูมใิจทีม่ผีลงาน 
 5. ความดงึดดูใจในทางสงัคม  (associational  attractiveness)  เป็นความสมัพนัธฉ์นัทม์ติรทีด่ทีี่

ทาํใหเ้กดิความผกูพนัรว่มกนัปฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 6. การปรบัสภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัวธิกีารและเจตคตขิองบุคคล  (adaptation of 

condition to habitual methods and attitude)  เป็นการปรบัปรงุตาํแหน่งงาน  หาวธิกีารทาํงานใหเ้หมาะสม

กบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล 
 7. โอกาสทีจ่ะรว่มในการทาํงาน (the opportunity of enlarged participation) เป็นการเปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อหน่วยงาน 
 8. สภาพของการอยูร่ว่มกนั (the condition of communion)  เป็นความพอใจของบุคคลในดา้น

สงัคม  มคีวามอยูร่อดในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 
 เดสสเ์ลอร ์ (Dessler. 1983 : 219)  ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัปจจยัที่ั มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน  คอื 
1. ปจจยัดา้นตวับุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ และระดบัการศกึษาั  
2. ปจจยัดา้นสภาพการณ์  ไดแ้ก่  ั   ลกัษณะของงาน    แบบของผูนํ้า   ระบบการใหค้า่ตอบแทน 

และนโยบายของหน่วยงาน  และกลุม่ผูร้ว่มงาน 
 3. ผูบ้รหิารกบัการสรา้งความพงึพอใจในการทาํงาน 

 เสถยีร  เหลอืงอรา่ม  (2519 : 87)  กลา่วถงึสิง่ทีช่ว่ยสรา้งสิง่จงูใจทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในการ

ทาํงาน  มดีงัน้ี 
1. หน่วยงานควรมคีนไมม่ากเกนิไป  เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งแน่นแฟน้  
2. ไมค่วรจดังานใหบุ้คคลทาํคนเดยีวโดยลาํพงั  เพือ่ใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

เกีย่วกบัการทาํงาน 
3. ควรมกีารกระจายอาํนาจ  เพือ่สนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน 

 สมพงษ์  เกษมสนิ (2521 : 320) กลา่วถงึปจจยัทีเ่อือ้อาํนวยต่อความพงึพอใจในการทาํงานไว ้  ั 2  

ประการ  ดงัน้ี 
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 1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นเงนิ  ซึง่สามารถจงูใจทัง้ทางตรงและทางออ้ม  การจงูใจทางตรง ไดแ้ก่ เงนิเดอืน      

คา่จา้ง  สว่นการจงูใจทางออ้ม  ไดแ้ก่  บาํเหน็จบาํนาญ  คา่รกัษาพยาบาล  เป็นตน้ 
 2. สิง่จงูใจทีไ่มเ่ป็นเงนิ  ซึง่เป็นความตอ้งการดา้นจติใจ  ไดแ้ก ่  การไดร้บัการยกยอ่ง  ชมเชยการ

ไดร้บัการยอมรบัจากหมูค่ณะ  และความมัน่คงของงาน 
ภญิโญ  สาธร (2523 : 360 – 361) กลา่ววา่  แนวทางสรา้งความพงึพอใจในงานเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิาน

ทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ตอ้งอาศยัสิง่จงูใจหลายประการ  ทีส่าํคญั  ไดแ้ก่ 
 1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ  เชน่  เงนิ  สิง่ของ 

 2. สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาส  เชน่  การใหโ้อกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีง  เกยีรตยิศ  อาํนาจและตาํแหน่ง 

ทีส่งูขึน้ 
3. สิง่จงูใจทีเ่ป็นสถานภาพของการทาํงาน  เชน่  มหีอ้งทาํงานทีเ่ป็นสว่นตวั  มรีถประจาํ 

ตาํแหน่ง 
4. สิง่จงูใจทีเ่ป็นสภาพของการทาํงาน  เชน่  การไมแ่บง่กลุม่แบ่งพวก  ความเท่าเทยีมกนั 

ทุกดา้น 
5. สรา้งความรูส้กึวา่เขามสีว่นรว่มอยา่งสาํคญัในการสรา้งชื่อเสยีง  หรอืรว่มแกไ้ข 

สถานการณ์สาํคญัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 กติมิา  ปรดีดีลิก  (2529 : 331 – 332)  ไดม้แีนวคดิเรือ่งความพงึพอใจในการทาํงานโดยกลา่ววา่  

ความพงึพอใจในการทาํงานซึง่เป็นปจจยัทีส่าํคญัในการบรหิารงานทีไ่มย่ิง่หยอ่นั ไปกวา่องคป์ระกอบอื่น ๆ 
หากทีใ่ดเกดิความพงึพอใจในการทาํงานแลว้  ทีน่ัน่ยอ่มจะเตม็ไปดว้ยความรว่มมอืและตัง้ใจทาํงานใหก้บั
หน่วยงานอยา่งเตม็ที ่  ดงันัน้การสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานสว่นใหญ่แลว้  จะเน้นในเรือ่งการ      
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานทีพ่งึม ี ดงัน้ี 

1. ตอ้งรูแ้ละเขา้ใจในความสามารถของบุคคลทุกคนในหน่วยงาน  เพือ่จดังานใหถ้กูตอ้ง 

 2. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้ว่มงาน 

 3. การมอบหมายงานตอ้งชดัเจน 

4. มเีทคนิคในการควบคุมงาน 

 5. ใหทุ้กคนไดร้บัทราบความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

 6. จดังานทีท่า้ทาย  และรเิริม่ใหม ่ๆ ใหท้าํเสมอ 

 7. จดัเวลาต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมเพือ่เป็นการลดความเบื่อหน่าย 

 8. สง่เสรมิใหม้สีภาพการทาํงานทีด่ ี

 9. การบรหิารงานดว้ยความเทีย่งตรง 

 10. ใหทุ้กคนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็อยา่งเสร ี

 11. ใหค้วามมัน่คงในชวีติ  และความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน 

 12. ยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏบิตังิานทีม่ผีลงานดเีดน่ 

 13. ใหทุ้กคนรูจ้กัวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของคณะ 

 14. จดัสวสัดกิารต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

สรปุไดว้า่ปจจยัและองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรนัน้มหีลายดา้นั  
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ประกอบกนั  ซึง่ปจจยัต่าง ๆ เหลา่น้ีมผีลต่อความพงึพอใจในกั ารทาํงานของบุคลากรอยา่งมาก ถา้บุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานไมไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้  จะมผีลทาํใหบุ้คคลเกดิความเบื่อหน่าย  เฉ่ือยชา  และทาํใหเ้กดิ
ความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน  ซึง่จะทาํใหเ้กดิปญหาและอุปสรรคสาํคญัสาํหรบัการทาํงาน  งานอาจไม่ั

บรรลุเปาหมายขององคก์รหรอืหน่วยงานได้้   
 

                 1.1.6 การวดัความพึงพอใจในงาน 
    การวดัความพงึพอใจในงาน  สามารถทาํไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถาม  การสมัภาษณ์  การสงัเกต    
พฤตกิรรม  และการอา้งองิขอ้มลูจากฝายบุคคล  เชน่  ขอ้มลูเกีย่วกบัการขาดงาน  ลางาน  การมาทาํงาน่

สาย  อตัราการลาออกจากงาน  เป็นตน้  การวดัความพงึพอใจในงานโดยใชแ้บบสอบถามเป็นวธิทีีไ่ดร้บั
ความนิยม    ทีส่ดุ  เน่ืองจากสามารถเกบ็ขอ้มลูในเชงิปรมิาณได ้  ทาํใหส้ามารถสรปุผลการวดัไดง้า่ย  
(Dessler. 1983 : 212 – 218)  

 การวดัความพงึพอใจในงานโดยใชแ้บบสอบถามนัน้  แฮคแมน  และโอลดแ์ฮม (Hackman and 

Oldham. 1975)  ไดจ้าํแนกออกเป็น  2  ลกัษณะ  คอื 

 1. การวดัความพงึพอใจในงานโดยทัว่ไป (General  Satisfaction)  เป็นแบบวดัทีว่ดัความพงึพอใจ

ของบุคคลทีม่คีวามสขุอยูก่บังานโดยสว่นรวม 
 2. การวดัความพงึพอใจในงานเฉพาะดา้น  (Facet  Satisfaction)  เป็นการวดัความรูส้กึพอใจที่

บุคคลมต่ีอลกัษณะต่าง ๆทีเ่กีย่วกบังาน  เชน่  รายได ้ ผูบ้งัคบับญัชา  เป็นตน้ 
 จากการทีผู่ศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้พบวา่แบบสอบถามความพงึพอใจในงานทีใ่ชใ้นงานศกึษาวจิยั
เกีย่วกบัความพงึพอใจ  มหีลายประเภท  เชน่ 

1. แบบสอบถามระดบัใบหน้าของคนิูน  (Kunin Face Scale)  เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งโดย คนิูน  

(Muchinsky. 1987 : 411 ; citing Kunin. 1965)  แบบสอบถามน้ีมคีาํถามเดยีว  โดยผูต้อบใสเ่ครือ่งหมาย  

ใตภ้าพใบหน้า  6  ภาพ  ทีบ่ง่ถงึลกัษณะความพอใจอยา่งยิง่จนไปถงึไมพ่อใจอยา่งยิง่ 

 2. แบบสอบถามความพงึพอใจในงานโดยทัว่ไปของเฮคแมนและโอลแฮม(ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 

. 2532 อา้งองิจาก Hackman and Oldham. 1975) เป็นแบบสอบถามทีว่ดัความสขุความพอใจกบังานใน

ภาพรวม  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเพยีง  5  ขอ้ 

 3. แบบสอบถามเจดไีอ (JDI : Job Descriptive Index)  สรา้งโดยสมธิและคณะ  (Muchinsky. 

1987 : 407 ; citing Smith , et al. 1969  Job  Stisfaction)  เป็นแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจในงาน  

5  ดา้น  คอื  ลกัษณะงาน  การบงัคบับญัชา  ผูร้ว่มงาน  คา่ตอบแทนจากงาน  และการเลื่อนตาํแหน่ง 

 4. แบบสอบความพงึพอใจมนินิโซตา  (Minnesota  Satisfaction Questionnaire : MSQ)  รว่มกนั

สรา้งโดย  ไวส ์และคณะ  (Muchisky . 1987 : 419 ; citing Weiss , et  al. 1967)  เป็นแบบสอบถามทีใ่ห้

เลอืกตอบใน  ลกัษณะมาตรวดัประมาณคา่  (Rating  Scale)  ตัง้แต่พงึพอใจมากจนถงึไมพ่งึพอใจมาก  เป็น

การถามความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจต่อปจจยัต่าง ๆเกีย่วกัั บงาน  20  ปจจยั  โดยจะมคีาํถาม  ั 5  ขอ้

สาํหรบั  แต่ละปจจยัั  
 5. แบบสอบถามความพงึพอใจตามความตอ้งการของพอรต์เตอร ์ (Porter  Need  Satisfaction 
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  Questionnaire)  เป็นแบบสอบถามทีข่อ้ความแต่ละขอ้จะมคีาํถามใหต้อบ  2  ครัง้  คอื  คาํถาม  “ควรจะ”  

และคาํถาม  “ในขณะน้ี” โดยคาํถาม  “ควรจะ”  เป็นการถามถงึความตอ้งการเกีย่วกบัการทาํงานของบุคคล  

สว่นคาํถาม  “ในขณะน้ี”  เป็นการถามถงึสภาพทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัการทาํงาน  คะแนนความพงึพอใจจะได้

จากการพจิารณาผลต่างระหวา่ง  2  คาํถามน้ี  คะแนนผลต่างทีส่งูแสดงถงึความไมพ่งึพอใจในงานสงู  ความ

ไมพ่งึพอใจในงานโดยสว่นรวมสามารถวดัไดจ้ากการรวมคะแนนผลต่างของทุกขอ้ความ  (สมยศ  นาวกีาร. 

2533 : 297 – 299) 

 สาํหรบัการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามความพงึพอใจมนินิโซตา  (Minnesota  

Satisfaction Questionnaire : MSQ)  มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามวดัความพงึพอใจในงาน

ของบุคลากร 
 

       1.2 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงานิ  
          จากแนวคดิและทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ ทีก่ลา่วมา  ผูศ้กึษาพบวา่มผีลการศกึษาเกีย่วกบัความ
พงึพอใจในงานของกลุม่บุคคลต่าง ๆ ซึง่สามารถนํามาใชส้นบัสนุนการศกึษาครัง้น้ีได ้  ซึง่ผูศ้กึษาไดศ้กึษา
จากงานวจิยัทีผ่า่นมา  ดงัน้ี 
 

              1.2.1 งานวจยัในประเทศิ  

   วรีะชาต ิ แกว้ไสย  (2518 : 60 – 65)   ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความ 

พงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานของ  ครโูรงเรยีนประถมศกึษา  จงัหวดัเชยีงราย  ผลการศกึษา
สรปุไดด้งัน้ี 
     1. ครโูรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดัเชยีงราย  มคีวามรูส้กึต่อความสาํเรจ็ของตนในระดบัสงูสดุ  

รองลงมาไดแ้ก่  ความรบัผดิชอบและความปลอดภยัในการทาํงาน  สาํหรบัความรูส้กึในเรือ่งนโยบาย  และ
การบรหิารงานอยูใ่นระดบัตํ่าสดุ  เหนือขึน้มาไดแ้ก่  เงนิเดอืน  ความเป็นอยูส่ว่นตวั  และลกัษณะของงาน 
      2. ครทูีม่คีวามพงึพอใจในการทาํงานมคีวามรูส้กึต่อความสาํเรจ็ของงานสงูสดุ  รองลงมาไดแ้ก่  

ความรบัผดิชอบ  ความปลอดภยั  ความกา้วหน้าในการทาํงาน  ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน  องคป์ระกอบที่
ครมูคีวามรูส้กึตํ่าทีส่ดุไดแ้ก่  นโยบายและการบรหิารงาน 
 สภุรณ์  ศรพีหล (2519 : 37) ไดศ้กึษาวจิยัปจจยัทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานของั

อาจารยม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร ผลการวจิยัมสีาระสาํคญัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
เฮอรซ์เบอรก์  คอื  อาจารยม์คีวามพอใจต่อองคป์ระกอบกระตุน้มากกวา่องคป์ระกอบคํ้าจุน  ผลทีแ่ตกต่างกั
ของเฮอรซ์เบอรก์  คอื  อนัดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ  กลุ่มปจจยักระตุน้ั

อนัดบัหน่ึง  ไดแ้ก่  ความกา้วหน้าในการทาํงาน  รองลงไป  คอื  ตวังานและความสมัฤทธผิล  ผลการวจิยัที่์
ขดัแยง้กนัมากทีส่ดุ  คอื  ปจจยัคํ้าจุนและปจจยักระตุน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัั ั  
 มนูญ  บุญเชดิ  (2519 : 125 – 128)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

ศกึษานิเทศฝายสามญัศกึษาประจาํจงัหวดั  ซึง่ผลจากการวจิยัพบวา่  องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความพงึ่

พอใจในการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  ความรบัผดิชอบ  และ
ปรมิาณงาน  สถานภาพของงานและตาํแหน่งการยอมรบันบัถอื  นโยบายการนิเทศ  ผลสมัฤทธขิองงาน  ์
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องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  
เงนิเดอืน  และ     ผลประโยชน์เกือ้กลู  ความกา้วหน้าและความมัน่คงของงาน  การบรหิาร 
 คาํนึง  นกแกว้  (2523 : 81 – 83) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการทาํงานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา  

ในเขตการศกึษา  3  โดยสาํรวจความรูส้กึของครตู่อองคป์ระกอบต่าง ๆทีม่ต่ีอความพงึพอใจ และไมพ่งึพอใจ

ในการปฏบิตังิานจากกลุม่ตวัอยา่ง  443  ราย  พบวา่  องคป์ระกอบทีท่าํใหค้รอูาจารยร์ูส้กึพงึพอใจในการ

ทาํงานมาก ไดแ้ก่ การใหก้ารยอมรบันบัถอื  ความสาํเรจ็ของงาน  ความรบัผดิชอบ  และลกัษณะของงาน  
องคป์ระกอบทีท่าํใหค้รอูาจารยร์ูส้กึไมพ่งึพอใจในการทาํงาน  ไดแ้ก่  สภาพการทาํงาน  ความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา  นโยบายการบรหิาร  เงนิเดอืน  และผลประโยชน์เกือ้กลูอื่น ๆ และ
ความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน  สว่นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทาํงานของครอูาจารยเ์พศชาย
และเพศหญงิ  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในดา้นความสาํเรจ็ของงาน  และการใหก้ารยอมรบันบัถอื  
คร ู  อาจารยท์ีม่อีายรุาชการแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
 พรีพรต  หุน่เจรญิ  (2525 : 175)  ไดศ้กึษาวจิยัความพงึพอใจในการทาํงานของขา้ราชการ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  ปรากฏวา่ขา้ราชการมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์คีวามพงึพอใจในการทาํงาน    
ไมแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  และประสบการณ์ในการทาํงาน  แต่มคีวามพงึพอใจ
ในการทาํงานแตกต่างกนัในดา้นจาํแนกสายงาน  วฒุกิารศกึษา  หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน  และระดบัตาํแหน่ง 
 ชลติ  พลูศลิป  ์ (2526 : 46)  ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการทาํงานของขา้ราชการครใูนโรงเรยีน

ประถมศกึษา  ตามทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์  ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนั

ประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในปจจยักระตุน้และปจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง   ตาํแหน่งหน้าที่   และั ั       
ประสบการณ์ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั  มผีลต่อความพงึพอใจของครแูตกต่างกนั  สว่นเพศและวฒุิ
ทางการศกึษา  ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจของคร ู
 วนัชยั  วเิศษสวุรรณ  (2527 : 131 – 132)  ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของ 

ขา้ราชการฝายงานบรหิารและธุรการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิท่ รวโิรฒ  จาํนวน  318  คน ทีม่ปีระสบการณ์

ในการทาํงาน เพศ วฒุกิารศกึษา  และทีต่ ัง้วทิยาเขตต่างกนั  ผลการศกึษาพบวา่  ขา้ราชการฝายงาน่

บรหิารและธุรการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทุกองคป์ระกอบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงาน  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  
เพศ  วฒุกิารศกึษาไมพ่บวา่แตกต่างกนั 
 โชคด ี  รกัทอง  (2531 : 162 – 164)  ศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรฝายบรกิาร่

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  ตามทฤษฎกีารจงูใจและทางอนามยั  หรอืปจจยัคํ้าจุนของเฮอรซ์เบรก์   เพื่ั

เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรฝายบรกิารมหาวทิยาลยัรามคาํแหงตามตวัแปร  ่

สถานภาพ  เพศ  อาย ุ  ประสบการณ์ในการทาํงาน  และเพือ่เสนอรปูแบบการพฒันาสภาพแวดลอ้ม  
ผลการวจิยัพบวา่     ความพงึพอใจในการทาํงานโดยสว่นรวมของบุคลากรฝายบรกิารมหาวทิยาลยั่

รามคาํแหงทีเ่ป็นผูป้ฎบิตังิาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  สว่นความพงึพอใจในการทาํงาน  โดยสว่นรวมของ
ผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัมาก  และเมือ่ศกึษาโดยรวมพบวา่  ความพงึพอใจของบุลากรฝายบรกิารและบุคลากร่

ฝายบรหิารในดา้นฐานะอยูใ่นระดบัมาก  ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรฝายบรกิารมหาวทิยาลยั่ ่

รามคาํแหง  ทีม่สีถานภาพเป็น      ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานแตกต่างกนั  ความพงึพอใจในการทาํงานของ
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บุคลากร  ฝายบรกิารมหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีม่อีายนุ้อย  กบัอายมุาก  แตกต่างกนั  และความพงึพอใจใน่

การทาํงานของบุคลากรฝายบรกิารมหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีม่ปีระสบการณน้อยกบัทีม่ ี่ ประสบการณ์มากไม่
แตกต่างกนั 
 มาล ี  บะวงษ์  (2534 : 103)  ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของครโูรงเรยีนมธัยม  ั

พบวา่  มปีจจยั  ั 4  อยา่งทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของคร ู  ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน  การบงัคบับญัชา  

รายได ้ และเพื่อนรว่มงาน  สว่นปจจยัดา้นการั เลื่อนตาํแหน่งไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของคร ู
 ณรงค ์  สขุประเสรฐิ  (2535 : 101)  ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานชา่ง  

มหาวทิยาลยัมหดิล  ณ  ศาลายา  ผลการศกึษาพบวา่  พนกังานชา่งทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนั    
มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั  โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน  5 – 10 ปี  มคีวามพงึพอใจในงาน  

สงูสดุ  รองลงมาคอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 10  ปีขึน้ไป  และผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อยกวา่  5  ปี  ตามลาํดบั  

นอกจากน้ี  ผลการศกึษายงัพบวา่  พนกังานชา่งทีม่วีฒุทิางการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานต่างกนั  
โดยผูท้ีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัประถมศกึษา  มคีวามพงึพอใจในงานสงูสดุ  รองลงมาคอืผูท้ีม่วีฒุกิารศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า  ระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่  และระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  
ตามลาํดบั 

ลดัดา  แพรภทัรพศุิทธ ิ   ์ (2535 : 107) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุใน

มหาวทิยาลยั  ผลการศกึษาพบวา่  เจา้หน้าทีท่ีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจในงา
ดา้นเพือ่นรว่มงานสงูกวา่เจา้หน้าทีท่ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  หรอืสงูกวา่แต่มคีวามพงึพอใจในงานดา้น
ลกัษณะงาน  สิง่ตอบแทน  สภาพแวดลอ้มเกีย่วกบังาน  และผูบ้งัคบับญัชาไมแ่ตกต่างกนั 
 สงัคม  โทบุรนิทร ์  (2535 : 82)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศการบรหิารกบัความ   

พงึพอใจในงานของอาจารยโ์รงเรยีนมธัยมศกึษา  พบวา่  ความพงึพอใจในงานของอาจารยม์คีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบับรรยากาศการบรหิาร 
 ภาวณีิ  นาวาพานิช  (2536 : 96 ,109) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ความพงึพอใจในงาน  ความ

ภาคภมูใิจในตนเอง  ความวติกกงัวล  และปจจยัทางชวีสงัคมบางประการกบัแนวโน้มการลาออกจากงานั

ของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ผลการศกึษาพบวา่  ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความภาคภมูใิจในตนเอง  และมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัแนวโน้มการลาออกจากงาน  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่  
ความพงึพอใจในงาน  เป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุในการพยากรณ์แนวโน้มการลาออกจากงาน 
 รุง่ทพิย ์  สมานรกัษ์  (  2536 : 103 – 104) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะชวีสงัคมและ   

จติวทิยากบัความพงึพอใจในการทาํงานของครปูระถมศกึษาทีส่อนอยูใ่นโรงเรยีนขนาดต่างกนัในจงัหวดั
สรุนิทร ์ ผลการศกึษาพบวา่  ลกัษณะชวีสงัคม  ไดแ้ก ่ เพศ  อาย ุ ประสบการณ์การทาํงาน  รายได ้ หน้าที่
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย  ระดบัการศกึษา  และขนาดโรงเรยีน  กบัลกัษณะสภาวะทางจติ  ไดแ้ก่  แรงจงูใจ  ความ
เชื่ออาํนาจในตน  สขุภาพจติ  ทศันคตต่ิอระบบราชการ  และการสนบัสนุนทางสงัคม  สามารถรว่มกนั
ทาํนายความพงึพอใจในงานของครไูด ้  นอกจากน้ียงัพบวา่ครทูีม่อีายมุากและมปีระสบการณ์การทาํงานมาก
มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ครทูีม่อีายนุ้อยและมปีระสบการณ์การทาํงานน้อย 
 นําพร  ไววอ่ง  (2537 : 69)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมผูนํ้ากบัความพงึพอใจในงาน

ของวทิยาจารย ์  ในวทิยาลยัพยาบาล  สงักดักระทรวงสาธารณสขุ  ผลการศกึษาพบวา่  วทิยาจารย ์        
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ในวทิยาลยัซึง่ผูอ้าํนวยการมพีฤตกิรรมผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธ ์  มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่วทิยาจารย ์      
ในวทิยาลยัซึง่ผูอ้าํนวยการมพีฤตกิรรมผูนํ้าแบบมุง่งาน 
 ปารชิาต ิ ตนัตวิฒัน์  (2538 : 51)  ไดศ้กึษาปจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัั

ความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงานของพยาบาลประจาํการ  ในกรงุเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบวา่  ความ  
พงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน 
 สมพร  แซ่เฮง้  (2540 : 79 - 80)  ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของคนพกิาร

ในสถานประกอบการเอกชนในกรงุเทพ  และปรมิณฑล  จาํนวน  252  คน  ผลการศกึษาพบวา่  อาย ุ  วฒุิ

การศกึษา  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอลกัษณะงาน  รายได ้ ความมัน่คงในงาน  สมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มงานและ
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของคนพกิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 สว่นลกัษณะความพกิาร  ประสบการณ์การฝึกอาชพี  ประสบการณ์การทาํงาน  บุคลกิภาพ

เกีย่วกบัอาชพี  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน  สวสัดกิาร  และ
ความกา้วหน้าในงาน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของคนพกิาร  คนพกิารทีม่ลีกัษณะความ
พกิารต่างกนั     มคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั  คนพกิารทีม่วีฒุกิารศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานไม ่      แตกต่างกนั 
 

                  1.2.2 งานวจยัในตางประเทศิ ่  

    วคิสตรอม    (Wickstrom.1971 :1249 - A)       ไดว้จิยัเพือ่หาระดบัและองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิ 

ความ พงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทาํงานของคร ู และหาความสมัพนัธโ์รงเรยีนมธัยมศกึษา  กลุม่ตวัอยา่ง 
เป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน    ศกึษานิเทศก ์ และ    ผูช้ว่ยครใูหญ่   รวม  125   คนพบวา่     องคป์ระกอบทีท่าํให ้ 

ผูบ้รหิารพงึพอใจในงานมาก ไดแ้ก่  ความสาํเรจ็ของงาน    การยอมรบันบัถอื  และความกา้วหน้าในตาํแหน่ง    
การงานสว่นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน   ไดแ้ก่    ความรบัผดิชอบ    เงนิเดอืน      
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงาน  นโยบายและการบรหิารงาน 
    แฮมเมอร ์  (Hammer.1971 : 3373 - A)  ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการทาํงานของครสูอน      

ชัน้พเิศษ  (Special  Class Teacher)  ในรฐัไอโอวา  พบวา่  องคป์ระกอบทีท่าํใหค้รพูงึพอใจในการทาํงาน  

ไดแ้ก่  ความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน  การยอมรบันบัถอื  สว่นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ
ในการทาํงาน  ไดแ้ก่  การควบคุมบงัคบับญัชา  ความมัน่คงในการทาํงาน  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  
นโยบายและการบรหิาร  ความเป็นอยูส่ว่นตวั  เงนิเดอืน  ลกัษณะงาน  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
     เมอรร์ลิ  (Merrill.1971 : 1547 - A)  ไดท้กการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคร ู 

และครใูหญ่ระดบัประถมศกึษา  ผลการวจิยัพบวา่  องคป์ระกอบทีท่าํใหค้รแูละครใูหญ่โรงเรยีนประถมศกึษา
มคีวามพงึพอใจในงานสงู  ไดแ้ก่  การมโีอกาสไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ การไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นผูม้ ี
คุณธรรมสงู  ผลสมัฤทธขิองงาน  ความรบัผดิชอบ  สว่นประกอบทีม่คีวามพงึพอใจตํ่า  ไดแ้ก่  นโยบาย  ขอ์
การปฏบิตังิาน  คา่ตอบแทน  สถานภาพทางสงัคม  ความกา้วหน้า  อาํนาจหน้าที ่ และการยอมรบั   นบัถอื 
     มาเรยีน  (Marion .1977 : 4755 - A)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงานและความ

ขดัแยง้ในการทาํงานของอาจารย ์  พบวา่  ถา้เกดิสภาพความพงึพอใจในการทาํงานแลว้  ความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้จะไมเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพความพงึพอใจของผูร้ว่มงาน  หรอืผูบ้งัคบับญัชา  แต่ถา้มคีวามขดัแยง้สงู  
ความรบัผดิชอบในหน้าทีบ่กพรอ่งเลก็น้อย  จะทาํใหส้ภาพความพงึพอใจในการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาตํ่
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กวา่ความรบัผดิชอบอื่น ๆ ถา้เป็นความขดัแยง้ในระบบราชการจะทาํใหผู้ร้ว่มงานเกดิความพงึพอใจในงาน   
น้อยลง  ถา้เกดิสภาพความไมพ่งึพอใจในการทาํงานแลว้  ผลทีเ่กดิขึน้  จะยิง่ทาํใหข้าดสมัพนัธภาพระหวา่ง
ผูร้ว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา  แต่ไมเ่กีย่วกบัสมัพนัธภาพกบัหน่วยงานอื่น 

สรวีาสวา  และคนอื่น ๆ (สมชาต ิ  คงพกุิล .2537 : 33 ; อา้งองิมาจาก Srivastva  and  others. 

1977  : XVI)  พบวา่  มงีานวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในงานถงึ  2,000 กวา่เรือ่ง  และไดส้รปุสิง่ทีพ่บจาก

งานวจิยัได ้ 5  ประการ  คอื 

  1. แรงจงูใจภายในเกีย่วกบังานมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน  และมี

ความสมัพนัธใ์นทางลบกบัการขาดงาน  และการเปลีย่นงาน 
  2. ความอสิระของงานมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกและทางลบกบัการทาํงาน 

3. รปูแบบของผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นประชาธปิไตยมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ 

พงึพอใจในงาน  แต่อาจจะสมัพนัธไ์ดท้ัง้ทางบวกและทางลบกบัการทาํงาน 
4.รปูแบบของผูบ้งัคบับญัชาทีส่นบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ 

พงึพอใจในงาน 
  5. บรรยากาศขององคก์าร  ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการสนบัสนุน  การตดิต่อประสานงาน 

อยา่งเปิดเผย  การมอีสิระในการทาํงาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานและสว่นมากกม็ี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการทาํงานดว้ย 
 สโตลท ์  (Stolt . 1978 : 598 - A)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  “ลาํดบัขัน้ความตอ้งการของผูบ้รหิาร       

โรงเรยีนตามทฤษฎขีองมาสโลว”์  ซึง่ผลการวจิยัปรากฏวา่  ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ไดแ้ก่  อาจารยใ์หญ่  และ       

ผูอ้าํนวยการ  มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่  ความมัน่คงปลอดภยั  การยอมรบัของสงัคม  คาํสรรเสรญิ  และ
ความเป็นตวัของตวัเอง  เป็นสิง่สาํคญัและมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน 
 แรนดอล  (Randall. 1986 : 21 - A)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของหวัหน้างานในการ

ปฏบิตังิานโครงการการศกึษาคร ู  พบวา่  ปจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัความพงึพอใจ  ปจจยัั ั

สขุอนามยัมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัความไมพ่งึพอใจ ปจจยัจงูใจสง่ผลในดา้นความสาํเรจ็ของงาน ั

ลกัษณะของงาน  การไดท้าํตามความสามารถ  ไดร้บังานทีท่า้ทาย  และการยอมรบันบัถอื ความสาํคญัของ
ปจจยัสขุอนามยั ไดแ้ก่  นโยบายเพือ่นรว่มงาน   ความรูค้วามสามารถในงานของผูบ้รหิาร  ควาั มสมัพนัธก์บั
ผูบ้รหิาร  เงือ่นไขของงาน 
 บอรค์วสิท ์  (Borquist. 1987 : 260 – A)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูบ้รหิารโรงเรยีน    

รฐับาลทีซ่เูบอรแ์บน  พบวา่  แหลง่ทีม่าของความพงึพอใจจะเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะของงาน ความสาํเรจ็และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  โดยเฉพาะการไดร้บัการยอมรบัเป็นทีม่าของความพงึพอใจมากทีส่ดุ  และ
พบวา่แหล่งทีม่าของความไมพ่งึพอใจ  เชน่  ปรมิาณงาน  การถกูบบีบงัคบั นโยบายการบรหิาร 
 เฮาสเกน  และเซท็เซอร ์ (Hausken and Setzer. 1991 : 773)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจใน

งานของคนพกิารทางสตปิญญา  ผลั การศกึษาพบวา่  ความพงึพอใจในงานของคนพกิารทางสตปิญญามีั

ความสมัพนัธเ์กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในการทาํงานดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
 กราบาวสก ี  (Grabowski.1994 : 112)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความสอดคลอ้งของ    

บุคลกิภาพกบัอาชพี  กบัความพงึพอใจในงานของซสิเตอร ์  ผลการศกึษาพบวา่  มคีวามสมัพนัธท์างบวก 
ต่อกนัอยา่งมนียัสาํคญั 
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 เลสล ี (Leslie.1994 : 1455)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงานกบัประสทิธภิาพ

ในการทาํงานของเจา้หน้าทีว่างแผนดา้นการเงนิ  ผลการศกึษาพบวา่  ประสทิธภิาพในการทาํงาน  มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานบางดา้น  และความพงึพอใจในงานโดยรวมดว้ย 
 อบัดุล  ราฮมี  (Abdul – Raheem.1994 : 287)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูพ้ฤตกิรรม

ของผูนํ้ากบัความพงึพอใจในงานของหวัหน้าคนงานก่อสรา้ง  ผลการศกึษาพบวา่  หวัหน้าคนงานก่อสรา้งที่
รบัรูว้า่ผูจ้ดัการของตนมพีฤตกิรรมผูนํ้าแบบมุง่คนงาน  มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่หวัหน้าคนงานก่อสรา้ง
ทีร่บัรูว้า่ผูจ้ดัการของตนมพีฤตกิรรมมุง่งาน 
 เมลาเมค็  และคณะ  (Melamed  , et al. 1995 : 29 - 42)  ไดศ้กึษาผลของความจาํเจในงานทีม่ต่ีอ

ความพงึพอใจในงาน  และการขาดงานของคนงานในโรงงาน  ผลการศกึษาพบวา่  ลกัษณะงานทีซ่ํ้าซากแล
ปรมิาณงานทีน้่อยเกนิไปสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานและการขาดงาน 
 อลั  อามาร ี  (Al – amari .1995 : 3007)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงานกบั

ความพงึพอใจในชวีติของพนกังานสายการบนิ  ในประเทศซาอุดอิาระเบยี  ผลการศกึษาพบวา่  ความ     
พงึพอใจในงานสง่ผลต่อความพงึพอใจในชวีติ  แต่ความพงึพอใจในชวีติไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน 
 จากเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานดงักลา่วขา้งตน้  สรปุไดว้า่  ความพงึพอใจ
ในงานมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อทัง้บุคคลและองคก์รใด ๆ ทีบุ่คคลนัน้ ๆทาํงานอยู ่  เน่ืองจากความพงึพอใจ
ในงานเป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในชวีติ และยงัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของั

บุคคลนัน้ ๆดว้ย  เชน่  ผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานสงูจะมอีตัราการขาดงาน  ลางาน  และมแีนวโน้มการ     
ลาออกน้อยกวา่ผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานตํ่า   บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในงานมากน้อยต่างกนัตามควา
แตกต่างระหวา่งบุคคล  เชน่เรื่อง  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  บุคลกิภาพ  ประสบการณ์ในการทาํงาน  
ตลอดจนความแตกต่างของสิง่แวดลอ้มในการทาํงานหรอืเงือ่นไขต่าง ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่าํ  เช่น  
ลกัษณะของงาน  รายได ้  สวสัดกิาร  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  เพือ่นรว่มงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ความ
มัน่คงในงาน  และความกา้วหน้าในงาน  เป็นตน้   

ดงันัน้ การศกึษาสาเหตุของความพงึพอใจในงานของบุคคลจงึสมควรศกึษาจากปจจยัดา้นบุคคลั  
และปจจยัดา้ั นงาน  ผูศ้กึษาจงึเกดิแนวคดิในการศกึษาความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล     
ซึง่เป็นหน่วยงานทีผู่ศ้กึษาปฏบิตังิานอยู ่  และเป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถิน่ทีม่คีวามสาํคญัในการใหบ้รกิาร
ประชาชน  เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรในเทศบาลตาํบล  ของจงัหวดัั

นครปฐม  เพือ่เป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงานมากขึน้ 
 

2. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าิ  
       2.1 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบับคุลกภาพิ ิ  
              2.1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับคุลกภาพิ  
         2.1.1.1 ความหมายของบคุลกภาพิ  

        เบอรน์าด (Bernard. 1970 : 110) ไดส้รปุความหมายของบุคลกิภาพไวว้า่บุคลกิภาพเป็น

ภาพรวมทัง้หมดของลกัษณะทางกายภาพ  พฤตกิรรม  แนวโน้มการกระทาํความสามารถซึง่อยูภ่ายในและที่
แสดงออกใหเ้หน็ 
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กู๊ด (Good. 1973 : 417)กลา่ววา่บุคลกิภาพเป็นภาพรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล 
รชุ  (Ruch.1953 : 29) กลา่ววา่ บุคลกิภาพคอื ตวัเราทัง้ตวัหรอือตัตะทีแ่สดงพฤตกิรรมต่าง ๆ 

ออกมาและพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีแ่สดงออกมานัน้เป็น        กระจกเงาทีส่ะทอ้นความรูส้กึนึกคดิ  หรอืทศันคติ
ของบุคคลนัน้ ๆ 

ดงิมเียอร ์(Dinkmeyer. 1965) ไดอ้ธบิายความหมายของบุคลกิภาพไวว้า่ บุคลกิภาพ คอืสภาวะทุก

อยา่งอนัประกอบขึน้เป็นตวับุคคลนบัตัง้แต่สภาวะทางกาย  อารมณ์  ทกัษะ ความสนใจ  ความคดิหวงั 
ลกัษณะทา่ทาง  ความรูส้กึ นิสยั ความสามารถทางปญญา  ตลอดจนความสาํเรจ็และครอบคลุมถงึสภาวะที่ั

บุคคลเป็นอยูท่ ัง้ในปจจุบนัรวมทัง้ทีห่วงัั จะเป็นในอนาคตดว้ย 
ฉลอง  ภริมณ์รตัน์ (2521 : 29) ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพไวว้า่ บุคลกิภาพหมายถงึ ลกัษณะ

แสดงออกทัง้มวลของปฏกิริยิา  ทัง้ทางจติวทิยาและทางสงัคมของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 
สริชิยั  ประทปีฉาย (2533 : 3 ) ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพไวว้า่ บุคลกิภาพเป็นลกัษณะโดย

สว่นรวมของแต่ละบุคคลซึง่มอีทิธพิลต่อความรูส้กึของผูพ้บเหน็ 
ศรธีรรม  ธนะภมู ิ (2535 : 14) ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพไวว้า่  บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะ

นิสยัหรอืพฤตกิรรมของบุคคลหน่ึงทีแ่สดงออกซํ้า  ๆ  เพือ่ตอบสนองและปรบัตวัต่อสิง่แวดลอ้ม   บุคลกิภา
สงัเกตไดจ้ากการแสดงออกหลายดา้นของบุคคลนัน้ เชน่ความสามารถ  ความสนใจ ลกัษณะเดน่ คา่นิยม 
ทศันคต ิภาพพจน์เกีย่วกบัตนและความประพฤต ิ

นวลละออ  สภุาผล (2537) ไดส้รปุวา่ บุคลกิภาพ มคีวามหมายครอบคลุม  2  ประการคอื 
 1. เป็นทกัษะทางสงัคม หรอืความคลอ่งตวั เป็นความสามารถในการตอบสนองกบับุคคล

ต่าง ๆ ในสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่บุคลกิภาพสามารถฝึกฝนได ้
 2. เป็นลกัษณะทีต่ดิตวัมาแสดงออก หรอืสรา้งความประทบัใจบุคคลอื่นทีส่มัพนัธด์ว้ย   

ซึง่บุคคลทีส่มัพนัธด์ว้ยจะมคีวามคดิเหน็ต่อบุคคลนัน้ในลกัษณะต่าง ๆ  
 

 2.1.1.2 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอิ ิ ่ บคุลกภาพ ิ  

ผอ่งพรรณ  เกดิพทิกัษ์ (2530 : 41 – 44) กลา่ววา่  ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัในการพฒันาบุคลกิภาพั

นัน้ ประกอบดว้ย พนัธุกรรม  สิง่แวดลอ้ม  และชว่งเวลาในชวีติของบุคคล  กล่าวคอื 
1. พนัธุกรรม   สิง่ทีถ่่ายทอดทางพนัธุกรรม   สว่นมากนัน้เป็นลกัษณะทางกาย       เชน่  

ความสงูตํ่า  ลกัษณะเสน้ผม   สขีองผวิ   ชนิดของโลหติ   โรคภยัไขเ้จบ็บางชนิดและขอ้บกพรอ่งทางรา่งกา
บางชนิด เชน่ ตาบอดส ีศรีษะลา้น น้ิวเกนิ มอืตดิกนั ฯลฯ ซึง่ลกัษณะเหลา่น้ีเป็นอทิธพิลของพนัธุกรรมทีม่ี
ต่อบุคลกิภาพของแต่ละบุคคลทัง้สิน้ 
  2. สิง่แวดลอ้ม  สิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อพฒันาการของมนุษย ์  ทัง้พฒันาการทางกาย  
จติใจและบุคลกิภาพ  สาํหรบัสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุต่อพฒันาการของมนุษยค์อื  บุคคลอื่น ๆ น้ี   
จะมอีทิธพิลอยา่งมากมายต่อการพฒันาทางบุคลกิภาพ ทศันคตแิละพฤตกิรรมทางสงัคมของมนุษย ์
  3. ชว่งเวลาในชวีติของบุคคล แสดงถงึ ระดบัพฒันาการทางรา่งกายและจติใจ อนัเกดิจาก
อทิธพิลรว่มระหวา่งพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้มตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนัั  
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 ฉลอง  ภริมยร์ตัน์ (2521 : 29 – 30) กลา่ววา่  องคป์ระกอบสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อบุคลกิภาพมอียู ่  

2 ดา้น คอื ดา้นพนัธุกรรมและดา้นสิง่แวดลอ้ม  ซึง่สอดคลอ้งกบั  กนัยา  สวุรรณแสง (2533 : 9) ทีก่ลา่ววา่  
บุคลกิภาพเป็นผลรวมของพนัธุกรรมกบัสิง่แวดลอ้มซึง่ผลจากพนัธุกรรมทีม่ต่ีอบุคลกิภาพมกัจะเป็นลกัษณะ
ของบุคลกิภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูรา่ง  ลกัษณะทางกาย  และสิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิบต่อบุคลกิภาพอนัเกดิจาก
การรบัรูแ้ละการเรยีนรูท้างสงัคม 
 กาญจนา  คาํสวุรรณ (2524 : 194 – 195) กลา่ววา่  ประสบการณ์ทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้างสงัคมที่

สง่ผลต่อบุคลกิภาพนัน้ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
  1. ประสบการณ์รว่มทางวฒันธรรม  เป็นประสบการณ์ทีม่ผีลใหบุ้คลกิภาพแตกต่างกนั  
ซึง่เกดิจาก  ความเชื่อ  ทศันคต ิ คา่นิยม  ประเพณี  และคาํสอนของสงัคมนัน้ ๆ 
  2. ประสบการณ์เฉพาะตวั  เป็นอทิธพิลทีไ่ดร้บัจากการอบรมเลีย้งดขูองบดิา  มารดา     
ผูป้กครองทีแ่ตกต่างกนั  มผีลใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไมเ่หมอืนกนั 
 

            2.1.1.3 ประวตัความเป็นมาของการศึกษาบุิ คลกภาพแบบเอและบคุลกภาพแบบิ ิ  บี 
           บุคลกิภาพแบบ เอ เป็นบุคลกิภาพทีค่น้พบในราวปี ค.ศ. 1960 อนัเน่ืองมาจาก นายแพทย์
โรสแมน (Roseman) ไดเ้ริม่สงัเกตผูป้วยโรคหวัใจ วา่มบุีคลกิภาพบางอยา่งทีแ่ปลกไปจากผูป้วยโรคอื่น ๆ ่ ่

จากการสงัเกต  ผูป้วยโรคหวัใจของเขา  พ่ บวา่เกา้อีท้ีผู่ป้วยโรคหวัใจมานัง่ตรวจนัน้จะมรีอยสึ่ กเฉพาะตรง
ขอบเกา้อีเ้ทา่นัน้  แสดงวา่คนไขส้ว่นใหญ่ของเขานัง่แต่ตรงขอบเกา้อี ้ ซึง่ทาํใหเ้ขาคดิวา่คนเชน่น้ีจะตอ้งเป็น
คนรบีรอ้นเพราะคนทีท่าํอะไรรบีรอ้น รบีเรง่มกันัง่เกา้อีแ้ต่ตรงขอบเพือ่จะไดลุ้กขึน้ไดร้วดเรว็  คลา้ยกบัเป็น
ลกัษณะของความพรอ้มทีจ่ะเคลื่อนไหวไดท้นัท ี จากความคดิน้ีทาํใหเ้ขาคดิวา่น่าจะมบุีคลกิภาพ บางอยา่งที่
เป็นปจจยัเสีย่งต่อการเกดิโรคหวัใจ  ซึง่สอดคลอ้งกบัการสงัเกตของเขาอกีวา่  ผูป้วยโรคหวัใจบางคนนัน้ั ่    
ไมม่ปีจจยัเสีย่ง ั (Risk  Factor) ทีเ่คยเชื่อวา่เป็นสาเหตุสาํคญัของโรคหวัใจเลย แต่เดมินัน้พบวา่การม ี           

โคเลสเตอรอลสงู ความดนัโลหติสงู การสบูบุหรี ่  การเป็นเบาหวานและความอว้นเป็นปจจยัเสีย่งต่อการเกดิั

โรคหวัใจ ดงันัน้เขาจงึใชเ้วลานาน  8  ปี  ในการรว่มกนัศกึษาและวจิยับุคลกิภาพของผูป้วยโรคหวัใจ่   ใน
ทีส่ดุกพ็บวา่  มบุีคลกิภาพชนิดหน่ึงซึง่ต่อมาเขาใหช้ื่อวา่ บุคลกิภาพแบบ เอ และบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ 
บ ี  การคน้พบบุคลกิภาพแบบ เอ นัน้  ถอืวา่เป็นการคน้พบทีส่าํคญั เพราะบุคลกิภาพแบบ เอ เป็นปจจยัั

เสีย่งกวา่ปจจยัทางกายภาพทุกตวั ถา้เปรยีบเทยีบระหวา่งผูเ้ป็นั เบาหวาน โรคความดนัโลหติสงูหรอืโรค
ไขมนัในหลอดเลอืดสงูกบับุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ แลว้ คนทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ จะถอืวา่เป็นปจจยัั

เสีย่งทีส่ดุของการเป็นโรคหวัใจ (รงัสติ  หรม่ระฤก . 2532 : 10)  
 จากประวตัคิวามเป็นมาของการศกึษาบุคลกิภาพแบบเอ และบนีัน้ ฟรดีแมนและโรสแมน   
( Friedman & Roseman. 1974 : 164) สรปุลกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอและบุคลกิภาพแบบ บ ี ไวด้งัน้ี 

 บุคลกิภาพแบบ เอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถงึ บุคคลทีม่บุีคลกิภาพที ่    

รบีรอ้น  ชอบแขง่ขนัและกา้วรา้ว ชอบทาํงานใหไ้ดม้ากๆ ในเวลาน้อย มคีวามรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่ง    
รวดเรว็ มคีวามพยายามมากในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหป้ระสบความสาํเรจ็  ชอบฟนฝาอุปสรรคั ่   
ต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิสมัฤทธผิล  ชอบทาํงานดว้ยความรวดเรว็  ทนไมไ่ดก้บัการทาํงานทีล่า่ชา้  มคีวาม์
ตอ้งการการพกัผอ่นน้อยกวา่คนอื่น และถกูกระตุน้ใหรู้ส้กึโกรธและกา้วรา้วไดง้า่ย 
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 บุคลกิภาพแบบ บ ี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถงึ บุคคลทีม่บุีคลกิภาพไม ่    

รบีรอ้น และไมก่า้วรา้ว มลีกัษณะเรือ่ย ๆ เนือย ๆ ชอบการพกัผอ่นและดาํเนินชวีติแบบงา่ย ๆ ไมช่อบฟนฝาั ่

อุปสรรคในการทาํงานและไมค่อ่ยชอบการทีต่อ้งการทาํงานในเวลาอนัรบีดว่น 
 

  2.1.1.4 การวดับคุลกภาพแบบเอและบคุลกภาพแบบบีิ ิ  

             บุคลกิภาพแบบเอและบุคลกิภาพแบบบ ีมแีบบวดัในปจจุบนั  ั 3  แบบ (Friedman and 

Roseman. 1974 : 164)  คอื 

 1. แบบวดัที ่  1  แบบสมัภาษณ์อยา่งมโีครงสรา้ง (Structured Interview : SI) ประกอบดว้ยขอ้   

คาํถาม 25 ขอ้ เป็นการถามโดยใหผู้ต้อบรายงานพฤตกิรรมของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆทีท่าํใหค้นทีม่ี
บุคลกิภาพแบบ เอ มส่ามารถทนได ้ เชน่ สถานการณ์ทีท่าํใหโ้กรธ  สถานการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัอยา่งมาก 
แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นการวดัการแสดงออกทางกายภาพ 
 2. แบบวดัที ่  2  มาตรวดับุคลกิภาพแบบ เอ  ของแฟรมมิง่แฮม  (Framingham Type A Scale : 

FTAS) เป็นแบบวดัรายงานตนเอง  เชน่เดยีวกบัแบบที ่  1  ประกอบดว้ยคาํถาม  10 ขอ้  วดัทางดา้นแรง  

มุง่สมัฤทธ ิ การมคีวามรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็และการรบัรูว้า่มคีวามกดดนัในการทาํงาน์  
 3. แบบวดัที ่ 3  แบบสาํรวจการกระทาํกจิกรรม  ของเจนกนิส ์(Jenkins Activitity Survey : JAS) 

ซึง่ อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล  (2531 : 21) และชมพนุูท  พงษ์ศริ ิ(2535 : 8 – 9) ไดป้รบัปรงุแบบสอบถาม

ดว้ยคาํถาม  20  ขอ้  เป็นแบบสอบถามปรนยั  ไดว้เิคราะหค์ุณภาพแลว้  ปรากฏวา่คนทีไ่ดค้ะแนนจาก
แบบสอบถามน้ีสงู  จะเป็นบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ สว่นผูท้ีไ่ดค้ะแนนแบบวดัน้ีตํ่าจะเป็นบุคคลทีม่
บุคลกิภาพแบบ บ ี แบบวดัน้ีจะวดัความรูส้กึทีม่ต่ีอสถานการณ์ต่าง ๆ 
 นอกจากน้ี  สตรปูและคนอื่น ๆ (Strube and others. 1987) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัแบบสาํรวจ       

กจิกรรมของเจนกนิสว์า่ เป็นแบบวดับุคลกิภาพแบบ เอ โดยใหผู้ต้อบรายงานพฤตกิรรมตนเองวา่  มกีาร
แสดงออกอยา่งไรและไดศ้กึษาพบวา่ คนทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ มคีวามเชื่อถอืในความสาํเรจ็     
ของงานมากกวา่ความลม้เหลว มแีรงขบัในการแขง่ขนัสงู  มุง่สมัฤทธิ ์  และมคีวามรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเรว็ 
 

  2.1.2 งานวจยัท่ีิ เก่ียวข้องกบับคุลกภาพิ  
  2.1.2.1 งานวจยัในประเทศิ  

             อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล (2533 : 126 – 127) ไดศ้กึษาตวัแปรทางพฤตกิรรมศาสตร ์    

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา กลุม่ตวัอยา่ง เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  จาํนวน  240  คน  เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการศกึษาต่อ จาํนวน 120 คน และ
ไมม่พีฤตกิรรมการศกึษาต่อ จาํนวน 120 คน ตวัแปรทีศ่กึษา คอืจติลกัษณะพืน้ฐานของบุคคล  โดยศกึษา
บุคลกิภาพแบบ เอ และบุคลกิภาพแบบ บ ี และสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการศกึษาต่อ 
ผลการศกึษา พบวา่ “บุคคลทีม่พีฤตกิรรมการศกึษาต่อ” มบุีคลกิภาพแบบ เอ อายนุ้อย มคีวามเครยีดในการ

ทาํงานสงู มคีวามกลวัความสาํเรจ็สงู เป็นโสด มทีศันคตทิีด่ต่ีอการศกึษาต่อ  มสีถานภาพทางเศรษฐกจิและ
สงัคมคอ่นขา้งสงูและมกีารรบัรูค้วามมัน่คงในการทาํงานสงู 



                                                                                                       38 

                                                                                            

 

 

              ชมพนุูท  พงษ์ศริ ิ (2535 : 73 – 74) ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความวติกกงัวลใน

การฝึกปฏบิตังิานบนหอผูป้วยของนกัศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  กรงุเทพมหานคร  ่

กลุม่ตวัอยา่ง  เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ 2,3 และ 4 วทิยาลยัพยาบาลกาชาดไทย กรงุเทพมหานคร  

จาํนวน  230  คน  ผลการศกึษาพบวา่  นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ 3 มคีวามวติกกงัวลสงูกวา่นกัศกึษา
พยาบาลชัน้ปีที ่ 2 และ 4 และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ 2 มคีวามวติกกงัวลตํ่าทีส่ดุ  และนกัศกึษาพยาบาล  
ทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ จะมคีวามวติกกงัวลสงูกวา่นกัศกึษาทีม่บุีคลกิภาพแบบ บ ี
             จรรยา  เกษศรสีงัข ์ (2537 : 105) ไดศ้กึษาวธิกีารเผชญิปญหาของนกัเรยีนนายตาํรวจ  ั

พบวา่    นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ มวีธิกีารเผชญิปญหาแบบสูป้ญหา ยกเวน้วธิกีารั ั

เผชญิปญหาดา้นการเรยีนภาคปฏบิตั ิ สว่นนกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจทีม่บุีคลกิภาพแบบ บ ี  มวีธิกีารเผชญิั

ปญหาดา้นั    ต่าง ๆ แบบรอมชอม 
             จากงานวจิยัดงักลา่ว  สรปุไดว้า่ บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบเอ จะมคีวามเพยีร
พยายามในการทาํงาน เพือ่ประสบความสาํเรจ็มากกวา่ รกัความกา้วหน้ามากกวา่ มคีวามเครยีดและวติก
กงัวลในการทาํงานสงูกวา่บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ บ ี 
 

  2.1.2.2 งานวจยัในตางประเทศิ ่  

             เคลลี ่และฮสูตนั (Kelly and  Houston. 1985 : 634) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพแบบ เอ และ

แบบ บ ีจาํแนกตามความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีสงัคมภมูหิลงั  และการทาํงาน  กลุม่ตวัอยา่ง เป็นหญงิที่
ทาํงานนอกบา้น จาํนวน  220  คน  โดยแบง่กลุม่ออกเป็น  2  กลุม่  ผลการศกึษาพบวา่  หญงิทีท่าํงานนอก
บา้นมลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ มรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ ระดบัสถานภาพทางอาชพีสงูกวา่ มชีัว่โมงการ
ทาํงานมากกวา่ มปีรมิาณงานทีท่าํมากกวา่ มคีวามสบัสนในบทบาทการทาํงาน ความเครยีดในการทาํงาน
และตอ้งการประสบการณ์การทาํงานมากกวา่บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ บ ี
             ชวาทซแ์ละคนอื่น ๆ (Schwarts and others. 1986) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของ

บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ และ บ ี ทีป่ระสบความลม้เหลวในสถานการณ์ทีไ่มม่ผีูใ้ดเคยประสบ
ความสาํเรจ็เลย และสถานการณ์ทีม่บีางคนประสบความสาํเรจ็        ผลการศกึษาพบวา่ คนทีม่ลีกัษณะ 
บุคลกิภาพแบบ เอ มคีวามมุง่หลงัความสาํเรจ็ในสถานการณ์ทีม่โีอกาสประสบความสาํเรจ็ได ้แต่จะไมเ่อาตวั
ไปผกูมดักบังานทีไ่มม่โีอกาสประสบความสาํเรจ็ 
              สตรปู และโบแลนด ์ (อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล. 2533 : 19 – 20 ; อา้งองิจาก Strube 

and Boland. 1986 : 413 – 420 Journal  of  Personality  and  Social Psychology  ) ไดศ้กึษาการรบัรู้

สาเหตุของการกระทาํและความพากเพยีรในการทาํงานของบุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ และ บ ีผล
การศกึษาพบวา่ กลุม่ทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ มคีวามเชื่อถอืในความสาํเรจ็มากกวา่ความลม้เหลว  
สว่นความสมัพนัธร์ะหวา่งการวนิิจฉยัความยากของงานกบัความเพยีรในการทาํงานนัน้  พบวา่ มี
ความสมัพนัธท์างลบ กลา่วคอื ถา้งานมคีวามยากมากขึน้ บุคคลจะมคีวามเพยีรพยายามในการทาํงานลดลง 
และจะมคีวามเพยีรพยายามมากในงานทีม่คีวามยากปานกลางในขณะทีบุ่คคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ บ ี นัน้ มี
ความเชื่อถอืในความสาํเรจ็และความลม้เหลวไมแ่ตกต่างกนัและการวนิิจฉยัความยากของงาน และความ
เพยีรพยายามมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 
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              สตรปูและคนอื่น ๆ  (อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล. 2533 : 19 – 20 ;  อา้งองิจาก  Strube 

and other. 1986 : 413 – 420 Journal  of  Personality  and  Social Psychology ) ไดศ้กึษาสถานการณ์ที่

ไมส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่เป็นสถานการณ์ทีม่คีวามพยายาม และความสาํเรจ็ไมส่อดคลอ้งกนั ผลการศกึษา
พบวา่ บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบเอ มคีวามพยายามมากขึน้     เพือ่ใหต้นเองสามารถควบคุม 
สถานการณ์ได ้
              ไคลเออรแ์ละไวดเ์นอร ์(Kleiwer and Weidner. 1987 : 204 ) ไดศ้กึษาเรือ่ง  บุคลกิภาพ

แบบ เอ และระดบัความมุง่หวงั โดยศกึษาจากการตัง้เปาหมายของความสาํเรจ็ของเดก็้  และผูป้กครองกลุม่
ตวัอยา่ง เป็นเดก็ชาย จาํนวน  32 คน และเดก็หญงิจาํนวน 41 คน มอีายรุะหวา่ง 9 – 12 ปี โดยแบง่กลุม่ 

ตวัอยา่งออกเป็นเดก็ทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ และ บ ี พบวา่ เดก็ทัง้สองกลุม่ไดต้ัง้เปาหมาย้

ความสาํเรจ็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่ในการกระทาํพฤตกิรรม เดก็ทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ  
จะทาํงานสาํเรจ็มากกวา่ และมคีวามเพยีรพยายามเพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็มากกวา่ 
              บลเูมนทอลล ์(ชมพนุูช พงษ์ศริ.ิ 2535 : 28 ;  อา้งองิจาก Blum , Milton  . 1978 : 634 

Industrial  Psychology) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพแบบ เอ และแบบ บ ี ของเดก็นกัเรยีนชายและหญงิ  พบวา่ 
เดก็นกัเรยีนทีม่บุีคลกิภาพแบบ  เอ จะเป็นบุคคลทีม่คีวามเครยีดสงูกวา่เดก็นกัเรยีนทีม่บุีคลกิภพแบบ บ ี
 
       2.2 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพในครอบครวัิ  
  2.2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพในครอบครวั 
 ครอบครวัเป็นสถาบนัทางสงัคมทีส่าํคญัทีส่ดุ ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนีแรกทีม่หีน้าทีห่ล่อหลอม  
บุคลกิภาพและถ่ายทอดวฒันธรรมใหก้บัเยาวชน  หากสถาบนัน้ีปฏบิตัหิน้าทีไ่ดส้มบรูณ์เพยีงไร ปญหาั

สงัคมต่าง ๆ กจ็ะลดน้อยลงไป นอกจากน้ียงัมผีลการวจิยัจาํนวนมากสนบัสนุนวา่ ครอบครวัมอีทิธพิลต่อ
ความ  มัน่คงทางอารมณ์  ทศันคตต่ิอคนอื่น และตนเองและบุคลกิภาพดา้นอื่น ๆ สว่นประกอบดา้นต่าง ๆ       
ของครอบครวั เชน่ ความสะดวกสบาย การศกึษาของพอ่แม ่ ฐานะเศรษฐกจิ ความสมัพนัธร์ะหวา่งพอ่แม่
และลกู รวมทัง้คนในบา้น (อจัฉรา สขุารมณ์. 2529 : 185) ซึง่สอดคลอ้งกบัโคลแมนและแฮนแมน          
(Coleman and Hammen. 1974) ไดก้ลา่ววา่  องคป์ระกอบของบรรยากาศในครอบครวัทีม่คีวามสาํคญัอยา่ง

ยิง่ต่อการพฒันาการของเดก็ ซึง่ไดแ้ก่    ความรกั  ความอบอุ่น และการยอมรบับุตรธดิาดว้ยความเหมาะสม      
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์มคีวามสาํคญัแก่การพฒันาการและความสมบรูณ์แหง่บุคลกิภาพ
ของสมาชกิในครอบครวันัน้ ๆ 
 นกัจติวทิยาเชื่อวา่ ครอบครวัมบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาบุคลกิภาพ  สามารถจะชว่ย
กลอ่มเกลาใหเ้ดก็มคีวามเจรญิเตบิโต  สมบรูณ์ทัง้กายและใจ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองทีม่ ัน่คง ไมอ่่อนไหว
งา่ย มคีวามหนกัแน่นและเหน็คุณคา่ของตน คน้พบคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Ego Identity) ของตนเอง และมี

แรงจงูใจทีจ่ะเลยีนแบบคุณลกัษณะอนัพงึประสงคจ์ากตน้แบบทีด่ ี เดก็จะตอ้งการมคีุณสมบตัต่ิาง ๆ เหมอืน  
ผูใ้หญ่ เชน่ มอีาํนาจ ความมพีลกาํลงั ความสามารถและไดร้บัการยกยอ่งจากผูอ้ื่น หากครอบครวัมคีวาม 
มัน่คง เป็นครอบครวัทีม่คีวามสมบรูณ์ กพ็รอ้มจะเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหแ้ก่เดก็ได ้  ครอบครวัจะสัง่สอน อบรม
ใหเ้ดก็มบุีคลกิภาพต่าง ๆ จากการเรยีนรู ้ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในและภายนอกครอบครวั 
(ยวุด ี  เฑยีรฆประสทิธิ.์ 2536 : 78) การเรยีนรูเ้หลา่น้ีดาํเนินต่อเน่ืองเรือ่ยไปตามลาํดบัของชวีติ  ซึง่การ
เจรญิเตบิโตและมปีระสบการณ์เพิม่ขึน้  โดยเฉพาะประสบการณ์ในการทาํงานจะเป็นประสบการณ์ทีท่าํให้
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บุคคลเกดิการเรยีนรูใ้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มรอบ ๆ ตวั  (ทศันา  
บุญทอง. 2532 : 181) 
 

  2.2.1.1 สมัพนัธภาพในครอบครวั (Family Relation) 
             สมัพนัธภาพในครอบครวั หมายถงึ การทีบุ่คคลรูส้กึวา่ไดร้บัความรกั การดแูลอยา่งดใีน
ครอบครวั มคีวามรูส้กึอบอุ่น ปลอดภยั มัน่ใจในตนเอง หมายถงึความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในบา้น  สมัพนัธภาพ
ในครอบครวัมอีทิธพิลอยา่งยิง่ต่อพฤตกิรรมของบุคคลและการอยูร่ว่มกนัในสงัคม  ถา้ครอบครวัสมบรูณ์ดว้ย
ระเบยีบและคณุธรรมอนัดทุีกประการแลว้ สมาชกิแต่ละคน กจ็ะอยูใ่นสภาพสมาชกิทีด่ขีองสงัคมทีใ่หญ่ขึน้
ตามลาํดบัของความสมัพนัธก์บัวยัชวีติสมัพนัธภาพทีด่ขีองสมาชกิในครอบครวัขึน้อยูก่บัความรว่มมอื รว่มใจ
ของสมาชกิแต่ละคน เพราะความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟนในครอบครวัจะชว่ยใหค้วามเป็นอยูใ่นครอบครวัราบรืน่ ้

และทุกคนมคีวามสขุกายสบายใจและมสีขุภาพจติทีด่ ี
 มอรโ์รว ์และวลิสนั (Morrow and Wilson . 1961)  ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะของสมัพนัธภาพภายใน

ครอบครวัวา่ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ และ สิง่แวดลอ้มในครอบครวั การแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ซึง่กนัและกนั มกีารพกัผอ่นหยอ่นใจรว่มกนัในครอบครวั มกีารรกัใครผ่กูพนัซึง่กนัและกนั มี
ความเหน็อกเหน็ใจกนั และมคีวามกลมเลยีว สามคัค ีปรองดอง ระหวา่งสมาชกิในครอบครวัอกีดว้ย 
 จรรยา  สวุรรณทตั (ณฐัสดุา  สจุนินัทกุ์ล. 2541 : 28 ; อา้งองิจาก จรรยา  สวุรรณทตั. 2530 : การ

สือ่สารในครอบครวั)  ใหค้วามเหน็วา่ความสมัพนัธท์ีร่าบรืน่ในครอบครวัจะเป็นเครือ่งมอืในการปองกนั้

ปญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้กัั บบุคคลในครอบครวัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึไดส้รปุถงึปจจยัทีม่สีว่นในการสรา้งั

ความสมัพนัธใ์นครอบครวัไวด้งัน้ี 
  1. สถานภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม ของครอบครวั กลา่วคอื ครอบครวัใดทีม่คีวามมัน่คง
ทางเศรษฐกจิ ไมข่ดัสน ยอ่มนํามาซึง่ความสขุของครอบครวั เกดิความกลมเกลยีวสมคัรสมานกนัใน    
ครอบครวั 
  2. การรูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องสมาชกิในครอบครวั  ตลอดจนสามารถปฏบิตักิารให้
สอดคลอ้งกบับทบาทและหน้าทีข่องตนเอง พอ่แมม่หีน้าทีใ่นการอบรมสัง่สอนบุตรโดยใชเ้หตุผลและบุตรเอง
กม็หีน้าทีเ่คารพเชื่อฟงใหก้ารเลีย้งดพูอ่แม่ั  
  3. การรูจ้กัลกัษณะธรรมชาตแิละความตอ้งการมลูฐานของบุคคลแต่ละคนในครอบครวั  
พอ่แมท่ีพ่ยายามเขา้ใจลกัษณะธรรมชาตขิองการเจรญิเตบิโตและมคีวามพรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอืเดก็เมือ่เกดิ
ปญหา เมือ่บุคคลในครอบครวัมกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามเขา้ใจกนักย็อ่มมสีว่นชว่ยสรา้งเสรมิั

ความสมัพนัธอ์นัด ี
  4. ความคงเสน้คงวาในการวางระเบยีบวนิยั 
 

  2.2.1.1 ลกัษณะความสมัพนัธใ์นครอบครวั  
            ลกัษณะความสมัพนัธใ์นครอบครวั ประกอบดว้ย 
1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งสามภีรรยา เป็นจุดเริม่ตน้ของสมัพนัธภาพทีส่าํคญัทีส่ดุในครอบครวั 

เพราะวา่ถา้คูส่ามภีรรยามคีวามรกัใครซ่ึง่กนัและกนั มสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั  พยายามปรบัตวัเขา้หากนั 
รว่มมอืรว่มใจชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัและกนั ตลอดจนรบัผดิชอบและแกไ้ขปญหาต่าง ๆ ภายในครอบครวัั

รว่มกนั ยอ่มทาํใหค้รอบครวัมคีวามสขุ แต่ในทางตรงขา้มถา้สามภีรรยามสีมัพนัธภาพทีไ่มด่ต่ีอกนั ยอ่มทาํ
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ใหค้รอบครวัไมม่คีวามสขุ เกดิความขดัแยง้กนัเสมอ  อนัจะทาํใหค้รอบครวัขาดความสขุ โดยเฉพาะบุตร 
เมือ่ประสบสภาพการณ์ของความขดัแยง้น้ีอยูเ่ป็นประจาํ ยอ่มไดร้บักระทบกระเทอืนจติใจ 

2.  สมัพนัธภาพระหวา่งบดิา  มารดา และบุตร ความสมัพนัธท์ีม่พีืน้ฐานมาจากความสมัพนัธ์
ระหวา่งสามภีรรยา และเมือ่มกีารใหก้าํเนิดบุตรแลว้ ความสมัพนัธใ์นครอบครวักเ็พิม่ขึน้เป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบดิา  มารดา และบุตรตามมา  และความสมัพนัธน์ัน้จะแน่นแฟนดอียูเ่สมอ ถา้บดิามารดาทาํตวั้   
เป็นหลกั รกัใครผ่กูพนักนัด ี ความรกัใครผ่กูพนัแน่นหนาของบดิามารดานัน้จะมผีลสะทอ้นไปผกูพนัรกัใคร่
ต่อบุตรใหแ้น่นแฟนต่อไปโดยปรยิาย้  

3.    ความสมัพนัธร์ะหวา่งพีน้่อง สมัพนัธภาพระหวา่งพีน้่องจะดหีรอืไม ่จะแนบแน่นเพยีงใด  
ขึน้อยูก่บัสภาพการณ์ในครอบครวัอนัประกอบดว้ยความสมัพนัธพ์ืน้ฐาน และลกัษณะการเลีย้งดขูองบดิา 
มารดา บดิามารดาใหเ้วลาเอาใจใสแ่ละใชค้วามอดทนในการทาํความเขา้ใจกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในครอบครวั 
เพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่รีะหวา่งบุตรดว้ยกนั 

4.   ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิในครอบครวัเป็นการรวมความสมัพนัธใ์น 3 ขอ้แรกเขา้ดว้ยกนั 
ดงัที ่  (ฮาวกิ  เฮอรส์    สมพงษ์  ธนธญัญา. 2540 : 195 – 196 ; อา้งองิจาก Mom Harvighurs.1962) ได้

อธบิายความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกนั  มกีารเผชญิหน้ากนัและกนั  ลกัษณะของความสมัพนัธข์องสมาชกิใน
ครอบครวัดงักล่าว ถา้เป็นไปไดด้ว้ยด ีความขดัแยง้ในครอบครวักจ็ะไมเ่กดิขึน้ หรอืถา้เกดิขึน้กจ็ะไมร่นุแรง 

 

              2.2.2 งานวจยัท่ีิ เก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพในครอบครวั 
  2.2.2.1 งานวจยัในประเทศิ  

               กุลวรรณ  วทิยาวงศร์จุ ิ (2526 : 58 – 59) ไดศ้กึษาหาความสมัพนัธข์องสมัพนัธภาพ

ภายในครอบครวั     และการปรบัตวัของวยัรุน่ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนสหศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้และตอนปลายในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 499  คน ผลปรากฏกวา่ สมัพนัธภาพในครอบครวัมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการปรบัตวั โดยมคีา่สหสมัพนัธ ์ .4534 นัน้คอืเดก็วยัรุน่ทีม่สีมัพนัธภาพใน
ครอบครวัด ีจะมกีารปรบัตวัด ีแต่ถา้เดก็วยัรุน่มสีมัพนัธภาพในครอบครวัไมด่ ีกจ็ะปรบัตวัไมด่ไีปดว้ย 
             จรรยา  สวุรรณทตั  (ณฐัสดุา  สวุนินัทกุ์ล. 2541 : 2 ; อา้งองิจาก จรรยา  สวุรรณทตั. 

2531) ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจในดา้นต่าง ๆ ของผูห้ญงิจาํนวน  110  คน ทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิ     
ปานกลาง และสงู มอีายรุะหวา่ง 26 – 60 ปี  โดยไมค่าํนึงถงึสภาพสมรส และสถานภาพการทาํงาน พบวา่ 

สถานภาพทางบา้นหรอืครอบครวัของหญงิแต่งงานและมบุีตร  ไมไ่ดก้า้วก่ายหรอืเป็นอุปสรรคขดัขวางการ
ตดัสนิใจในการทาํงานนอกบา้นของผูห้ญงิ และสถานภาพในครอบครวัของผูห้ญงิสามารถดาํเนินควบคูไ่ป
ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

  2.2.2.2 งานวจยัในตางประเทศ ิ ่  

               มสู  และคองเกอร ์ (Musses and Conger. 1965 : 250) ศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลทีม่ต่ีอ

พฒันาการของเดก็พบวา่ พืน้ฐานพฤตกิรรมเดก็  ไดแ้ก่ ความขยนัหมัน่เพยีร ความซื่อสตัย ์  การม ี     
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี เกดิขึน้เน่ืองจากบรรยากาศของบา้น ถา้ทุกคนในบา้นมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั กจ็ะแสดง
พฤตกิรรมทีด่ ี เป็นมติร สามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื่นดว้ย 
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            กรนีเบอก ์  ไซเกลิ และไลท ์ (ละอองทพิย ์  พลานุภาพ. 2532 : 24 ; อา้งองิจาก 

Greenberg Siegel and Leitch .1983) ศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของกลุม่เพื่อนกบับดิามารดา  ทีม่ต่ีอ

สขุภาพจติของวยัรุน่  ในดา้นการมองคุณคา่ในตนเองและความพงึพอใจในชวีติในระดบัชัน้มธัยมศกึษาชอบ 
วา่    วยัรุน่ทีม่คีวามใกลช้ดิกบับดิามารดาและกลุม่เพื่อน มคีวามสมัพนัธก์บัการมองเหน็คุณคา่ในตนเอง 
และความพงึพอใจในชวีติ 
 ในสหรฐัอเมรกิา มงีานวจิยัมากมายทีพ่ยายามศกึษา เชื่อมโยงความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั  ระหวา่ง
ครอบครวัและงาน  จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัของเทนบรนุเซล และคนอื่น ๆ (Tenbrusel others. 

1995 : 233 : citing Tribune. 1992) พบวา่ หลกัใหญ่ของงานวจิยัเกีย่วกบัครอบครวัและงานจะศกึษาใน  3  

ลกัษณะ คอื (1) ศกึษาเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง (2) ศกึษาต่อเน่ืองไปทัง้ครอบครวัและงาน และ(3) ศกึษารปูแบบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งครอบครวัหรอืลกัษณะทีค่รอบครวัมอีทิธพิลต่องาน สาํหรบังานวจิยัในต่างประเทศ    ที่
เกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการปฏบิตังิานกบัสมัพนัธภาพภายในครอบครวั
นัน้ จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษานัน้ยงัไมพ่บ มเีพยีงงานวจิยัของคาลเบริก์และโรเชนฟิลล ์  พบวา่  ครอบครวั
และงานมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในเชงิลบ และงานวจิยัของเทนบรนุเซล และคนอื่น ๆ (Tenbrusel & 

Others. 1995 : 233 - 246) พบวา่ ความผกูพนัในครอบครวัของผูห้ญงิมอีทิธพิลเชงิลบ ต่อความผกูพนัใน

งาน  และลกัษณะความสมัพนัธท์ีป่รากฏเป็นแบบทศิทางเดยีว สว่นผูช้ายพบวา่ ความผกูพนัในครอบครวัมี
อทิธพิลเชงิลบต่อความผกูพนัในงานแต่    ความผกูพนัในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัในครอบครวั
โดยลกัษณะความสมัพนัธเ์ป็นแบบพลวตั   (Dynamic System) 
 

       2.3 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพในการปฏบตังานิ ิ ิ  
 2.3.1 สมัพนัธภาพกบัผูบ้รหาริ  
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัผูร้ว่มงานมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุต่อทศันะของผูร้ว่มงานทีม่ต่ีอ

การทาํงาน  หากผูร้ว่มงานมคีวามศรทัธาในตวัผูบ้รหิารและใหก้ารยอมรบั  การใหค้วามสนบัสนุนในการ
ปฏบิตังิานกจ็ะเป็นไปดว้ยด ี  ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้รหิารไมไ่ดร้บัความไวว้างใจจากผูร้ว่มงานกย็อ่ม
ไมไ่ดร้บัความรว่มมอืดว้ยด ี(Fiedler  and  Garcia. 1987 : 52) 

ฟิฟฟเนอร ์  และเฟลส ์์ (Pfiffner and Fels. 1964 : 4) ไดก้ลา่ววา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ผูบ้งัคบับญัชายอ่มขึน้อยูก่บัสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศขององคก์าร  อนัมเีงือ่นไขจากพลงับงัคบัหลายดา้น
ดว้ยกนั  อนัมเีงือ่นไขจากพลงับงัคบัหลายดา้นดว้ยกนั ถา้สิง่แวดลอ้มเป็นไปในทางสรา้งสรรกย็อ่มจะเกือ้กลู
ในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  หรอืจะชว่ยใหเ้กดิสภาวะสมดุลย ์  เขายงัเน้นไวว้า่สิง่สาํคญัอกีประการหน่ึง
คอื          ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งระลกึไวเ้สมอวา่ตอ้งไมต่ดัสนิใจเวลาโกรธ เพราะจะทาํใหก้ารตดัสนิใจผดิไป
จากทีค่วรจะเป็น  และตอ้งเอาขอ้เทจ็จรงิมาพจิารณาในการตดัสนิใจดว้ย 

ฮชัท ์ (Hazt. 1976 : 4 - 7) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อ

ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร โดยเฉพาะพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
1. การยกยอ่ง สรรเสรญิ  และใหค้วามเชื่อถอื 
2. ปกปองบุคลากรในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้กบับุคคลภายนอก้  
3. เอาใจใสด่แูลเกีย่วกบัสภาพความเป็นอยูท่ ัว่ ๆ ไป 
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4. ไวว้างใจในความรบัผดิชอบของการทาํงานของบุคคล 
5. แสดงภมูริูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิาร และสามารถใชก้ลยทุธใ์นการปฏบิตัภิารกจิ 
6. สนบัสนุนสง่เสรมิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของบุคลาการในหน่วยงาน 

ชะลอ  ธรรมศริ ิ(2516 : 30) เสนอแนะวา่ผูบ้งัคบับญัชาทีด่ตีอ้งไมเ่บยีดบงัผลประโยชน์หรอืความด ี
ความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แต่ตอ้งสง่เสรมิใหเ้จรญิกา้วหน้าในการเลื่อนเงนิเดอืนและตาํแหน่ง  หาก
กระทาํไดเ้ชน่น้ีผูบ้งัคบับญัชาจะไดร้บัความรกัเป็นการตอบแทน 
 ในทาํนองเดยีวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเรยีนรูม้าตรฐานการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหก้าร
ทาํงานของตนประสบความสาํเรจ็มากยิง่ขึน้  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น  เพราะเป็น
การลดความผดิพลาด  วติกกงัวล ลดปญหาการบรหิาร  และชว่ยสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี ั        
วจิติร  อาวะกุล (2528 : 170 – 175) เสนอแนะถงึการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาม ีดงัน้ี 

1. เรยีนรูนิ้สยัของผูบ้งัคบับญัชา  การเรยีนรูนิ้สยัผูบ้งัคบับญัชาจะนําไปสูก่ารทาํงานให ้
ถกูใจ พอใจผูบ้งัคบับญัชาได ้

2. ทาํงานใหด้ ี หลกีเลีย่งการประจบสอพลอ 
3. หาทางทาํใหค้วามคดิของผูบ้งัคบับญัชาเกดิผล พยายามชว่ยปองกนัความผดิใหแ้ล้ ะ 

หาวธิทีีถ่กูตอ้งเป็นทางออกให ้
4. อยา่ก่อเรือ่งกบัเพือ่นรว่มงาน       การทะเลาะเบาะแวง้กนัในสาํนกังานยอ่มนําความ 

เดอืดรอ้นใจราํคาญใจมาสูผู่บ้งัคบับญัชาทาํใหเ้กดิการแตกแยกงานดาํเนินไปอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ เพราะ
คอยแต่ขดัแยง้กนัระแวงไมไ่วว้างใจกนั 

5. อยา่รบกวนผูบ้งัคบับญัชาในเรือ่งเลก็ ๆน้อย ๆ 
6. เขา้หาผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะกบัโอกาสและเวลา 
7. อยา่นินทานายลบัหลงั จะเป็นการทาํลายความสมัพนัธแ์ละสรา้งความขดัแยง้ 
8. ใหค้วามเคารพยกยอ่งผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะ 
9. แสดงความขอบคุณเมือ่ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัต่ิอเรา  แสดงถงึความรูส้กึสาํนึกใน 

บุญคุณ  เป็นการรูคุ้ณ มคีวามกตญัญ ูเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งเรากบัผูบ้งัคบับญัชา 
10. สรรเสรญิคุณความดขีองผูบ้งัคบับญัชาในโอกาสอนัควร 
11. อยา่บน่ถงึความลาํบากต่อหน้าผูบ้งัคบับญัชา  ตอ้งคดิวา่ตนจะกา้วหน้าสงูขึน้ไป 

ตอ้งสูแ้ละฟนฝาอุปสรรค งานทีย่ากลาํบากจะเป็นโอกาสั ่ ทีแ่สดงฝีมอื 
12. ลองประเมนิตวัเองดบูา้งเพือ่นํามาคดิวเิคราะหป์ระมวลเพือ่การปรบัปรงุแกไ้ข 

ฟีดเลอร ์ เชมเมอร ์และมอฮาร ์(Fiedler,Chemer and Morhar. 1976 : 36) ไดว้จิยัพบวา่ ผูบ้รหิาร 

และผูร้ว่มงานทีม่คีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัยอ่มทาํใหส้ภาพการทาํงานการบงัคบับญัชาของผูบ้รหิารราบรืน่  
เพราะความสมัพนัธจ์ะสรา้งความศรทัธาต่อผูร้ว่มงานอยา่งด ี และชว่ยใหผู้ร้ว่มงานพงึพอใจต่อสภาพการ
ทาํงานอกีดว้ย 
 ดงันัน้สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้รหิารจงึมคีวามสาํคญัทีส่ามารถจะก่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ี
หรอืไมด่ต่ีอการปฏบิตังิานได ้
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              2.3.2 สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน่  
              การปฏบิตังิานขององคก์ารหรอืหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้  
นอกเหนือจากความรูค้วามสามารถดา้นการงานของบุคลากรแลว้ยงัมาจากผลของความสมัพนัธอ์นัดขีอง
บุคลากรในหน่วยงานอกีดว้ย เพราะทาํใหเ้กดิความรว่มมอืเกดิพลงักลุม่ พลงัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์   
นอกจากน้ียงัเป็นปจจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อบรรยั ากาศการทาํงาน  ความรกัความผกูพนักบังานและอบอุ่นเมือ่
อยูใ่นทีท่าํงาน  นอกจากนัน้เพื่อนรว่มงานยงัเป็นกาํลงัใจสาํคญัของผูป้ฏบิตังิาน 
 อรณุ  รกัธรรม (2522 : 102 –103) กลา่ววา่  การทีบุ่คคลในองคก์ารมทีศันะทีด่ต่ีอเพือ่นรว่มงานจะ

ก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และความไวว้างใจสงูแก่บุคคลทัว่ทัง้องคก์าร  การสรา้งความนึกคดิ  ความรว่มมอื
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารกจ็ะกระทาํไดง้า่ย  ทศันะต่อเพื่อนรว่มงานในองคก์ารจงึมอีทิธพิลต่อ
การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 เสถยีร  เหลอืงอรา่ม (2527 : 206) เน้นถงึบทบาทของเพือ่นรว่มงานวา่เพื่อนรว่มงานควรจะสรา้ง
บรรยากาศการทาํงานฉนัทพ์ีน้่อง  มคีวามรกัใครก่ลมเกลยีวกนั  คอยชว่ยกระตุน้การปฏบิตังิานของกลุม่ 
แนะนําชว่ยเหลอืการงานซึง่กนัและกนั  ปฏบิตังิานตรงต่อเวลาไถ่ถามทุกขส์ขุซึง่กนัและกนั  พดูจากนัดว้ย
ความสนุกสนานและเขา้กบัเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ จะทาํใหก้ารทาํงานในองคก์ารประสบความสาํเรจ็ดว้ยด ี
 วจิติร  อาวะกุล  (2528 : 182 – 187) ไดใ้หข้อ้เสนอไวว้า่เราทาํงานอยูก่บัคนหลายคนกย็อ่มมี

โอกาสทีจ่ะเกดิความขดัแยง้กนั  ไมเ่ขา้ใจกนัและการสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนนัน้ควรปฏบิตัดิงัน้ี 
(1) เปิดฉากทกัทายตดิต่อก่อนหรอืเขา้หาเพือ่นก่อนเป็นการใหค้วามสาํคญัยกยอ่งแก่ 

เพือ่น  ทาํใหค้นอื่นเหน็วา่มคีวามสาํคญั 
(2) มคีวามจรงิใจต่อเพือ่น  ความสจุรติต่อบุคคลอื่นทาํใหเ้ราเป็นทีร่กัใครน่บัถอื 
(3) หลกีเลีย่งการนินทาเพือ่น  ผูอ้ื่นจะมองเราเป็นคนไมด่ ี
(4) อยา่ซดัทอดความผดิใหเ้พือ่น  การซดัทอดเป็นการยกตนเหนือผูอ้ื่น  เพือ่นฝงู 

ไมอ่ยากรว่มงานดว้ย  ทาํใหข้าดความรว่มมอื 
(5) ยกยอ่งชมเชยเพือ่นในสิง่ทีค่วร  เป็นการใหก้าํลงัใจสนบัสนุน  ใหม้กีารยนืยนั 

ในความดนีัน้ ทุกคนชอบการยกยอ่งชมเชยเพราะเป็นอาหารทางใจ 
(6) ใหค้วามรว่มมอืในกจิการของเพือ่นดว้ยความเตม็ใจเสมอ  การชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั 

เป็นคุณธรรมและเครือ่งมอืยดึเหน่ียวน้ําใจกนั  เป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีามหลกัสงัคหวตัถุ  คอื     
“อตัถจรยิา” ทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ 

(7) ใหเ้พือ่นไดท้ราบในเรือ่งทีเ่ขารบัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง แสดงความปรารถนาด ี
ต่อเพือ่น  เพือ่จะเหน็ใจเรา  เกดิความซาบซึง้ในน้ําใจไมตรขีองเรา และเป็นมติรทีด่ขีองเราสบืไป 

(8) ฟงความเหน็ของเพือ่น ๆ บา้ง เป็นเพือ่นกนัตอ้งใหเ้กยีรตกินั โดยฟงเขาแสดงั ั  
ความคดิเหน็บา้ง  ในหมูเ่พือ่นตอ้งใหค้วามเสมอภาคกนัในการแสดงความคดิเหน็  รบัฟงความคดิเหน็ของั

เพือ่น ๆทีเ่สนอแนะและการใหค้าํแนะนําบา้ง 
(9) หลกีเลีย่งการทาํตวัเหนือเพื่อน  ตอ้งใชม้ทุติาจติความพลอยยนิดเีขา้มาเป็นสิง่แก ้

หรอืขจดัออกไป 
(10) ทาํตนใหเ้สมอตน้เสมอปลาย  ไมเ่อาความแตกต่างของตาํแหน่ง หน้าทีก่ารงาน   
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ยศศกัด ิ ฐานะมาเป็นเครือ่งทาํใหเ้ปลีย่นแปลงไป  ทาํใหเ้พือ่นมคีวามสบายใจ  พอใจ  และเกดิความเลื่อมใส์
ศรทัธา 

(11) ใจกวา้งและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผต่่อเพือ่นฝงู มน้ํีาใจ ไมเ่อาเปรยีบ ไมค่อยแต่จะเอาของ 
ผูอ้ื่นฝายเดยีว เป็นการเหน็แก่ตวัและเอาเปรยีบผูอ้ื่น่  

(12) ออกไปพบปะสงัสรรคบ์า้งตามสมควร  การวสิาสะทาํใหเ้กดิความเป็นญาตอิยา่งยิง่ 
การทาํงานกบัเพือ่นหลายคนกย็อ่มมโีอกาสทีจ่ะกระทบกระทัง่ขดัแยง้ไมเ่ขา้ใจกนับา้งเป็นเรือ่งธรรมดา  
แต่ในการทาํงานรว่มกนัเราตอ้งพยายามสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  เพื่อทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานได้
อยา่งมคีวามสขุ 
 หลกัในการปฏบิตัแิละฝึกหดัตนใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นได ้  และสรา้งบรรยากาศในการทาํงานใหม้คีวามสขุ  
วจิติร  อาวะกุล (2528 : 297 – 298) ไดเ้สนอแนะดงัน้ี 

1. สรา้งความรกัในงานอาชพีทีต่นปฏบิตัอิยู ่ ใหเ้ป็นผูม้จีติใจรกัการงานสนใจ 
เอาจรงิเอาจงั 

2. ศกึษา เขา้ใจ ตัง้ใจและยอมรบันโยบาย  ระเบยีบปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
อยา่ฝาฝืนหรอืหลกีเลีย่ง   หดัเป็นผูม้รีะเบยีบวนิยัและปฏบิตัติามอยา่งสมํ่าเสมอ่  

3. รูจ้กัเป็นผูนํ้าทีด่ ีและผูต้ามทีด่ ี
4. เป็นคนตรงต่อเวลาทัง้การนดัหมายและเวลาทาํงาน  มคีวามพรอ้มเพรยีงในการ 

ทาํงานต่าง ๆ ไมเ่อารดัเอาเปรยีบเพื่อนรว่มงาน 
5. พยายามเป็นผูม้เีหตุผล ใจกวา้ง รูจ้กัเคารพและฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นเอาใจเขาั  

ใสใ่จเรา  ไมนํ่าเรือ่งสว่นตวัหรอืเรือ่งอื่นมาเกีย่วขอ้งกบังาน  มคีวามจรงิใจต่อเพือ่นรว่มงานเสยีบา้ง 
  6.   ไมเ่ครง่เครยีด เครง่ครดั ในการทาํงานจนมากจนเกนิไป ควรมกีารยดืหยุน่ แต่ไมค่วร
หยอ่นยานในเรื่องระเบยีบและหลกัเกณฑเ์กนิจนไมม่เีหตุผล 
  7.  สามารถควบคุมอารมณ์และพฤตกิรรม  ไมใ่หม้ลีกัษณะฉุนเฉียว โกรธงา่ย  หวัน่ไหว
ต่ออารมณ์  เหตุการณ์ หนกัแน่น อดทน  รูจ้กัรกัษาสภาพของรา่งกายและจติใจสมบรูณ์แขง็แรง 

8.  พยายามเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  มองผูอ้ื่นในแงด่เีสมอ   
ไมย่กตนขม่ทา่น  เคารพสทิธแิละใหเ้กยีรต ิ ยกยอ่งนบัถอื  ชมเชยผูอ้ื่นเสยีบา้ง 
  9.  มสีมัมาคารวะ  อ่อนน้อมถ่อมตน  สรา้งบรรยากาศในการสนทนาใหเ้ป็นไปในทางทีด่ ี 
รูจ้กัประมาณตน มอีธัยาศยัไมเ่ยอ่หยิง่  ถอืตวัถอืยศถอืศกัดจ์ินเกนิไป  ประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอยา่ง  
ทีด่ ี ไมข่ดัต่อศลีธรรมและวฒันธรรม 

10. มคีวามรา่เรงิยิม้แยม้แจม่ใส มอีารมณ์ขนั อารมณ์ดใีนการทาํงาน 
11. มคีวามเอือ้เฟ้ือ มน้ํีาใจต่อเพือ่นรว่มงาน เป็นผูร้กัการประนีประนอมกบัผูอ้ื่น 
12. มคีวามมานะบากบัน่พยายามในการทาํงาน  ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค  หมัน่หาความรู ้

เพิม่เตมิ  รูจ้กัแกป้ญหาเฉพาะหน้า รบัผดิชอบในการทาํงานั  
13. หลกีเลีย่งการนินทา การพดูคุยทีไ่รป้ระโยชน์ หลกีเลีย่งการก่อศตัรกูบัเพือ่นรว่มงาน 
14. พดูจาปราศรยัใหส้ภุาพเรยีบรอ้ย 

 จะเหน็ไดว้า่สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นงานมคีวามสาํคญัต่อการสรา้งบรรยากาศในการ
ทาํงาน   ดงันัน้สมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานจงึมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการทาํงานของ 
บุคลากร 
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2.4   งานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรด้านสงแวดล้อมิ ิ่  

2.4.1 งานวจยัในประเทศิ  

 เวศ  ศรลีะมลู (2523 : 34 – 35) ศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานของอาจารยภ์ายใตก้ารบงัคบั

บญัชาของหวัหน้าคณะวชิาทีม่ลีกัษณะผูนํ้าแบบต่าง ๆ ในวทิยาลยัครภูาคใตพ้บวา่  ความพงึพอใจในการ
ทาํงานของอาจารยใ์นวทิยาลยัครภูาคใต ้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่มคีวามพงึพอใจในดา้นความรบัผดิชอบ  
ลกัษณะของงาน  ฐานะอาชพี  ความเป็นอยูส่ว่นตวัอยูใ่นระดบัสงู  สว่นดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่ง    
การงาน  ดา้นนโยบายและการบรหิารงานอยูใ่นระดบัตํ่า   และเมือ่จาํแนกลกัษณะผูนํ้าของหวัหน้าคณะวชิา 
ปรากฏวา่ความพงึพอใจในการทาํงานของอาจารยท์ีอ่ยูภ่ายใตห้วัหน้าคณะวชิาแบบต่าง ๆ นัน้ มคีวาม     
พงึพอใจในปจจยัดา้นต่าง ๆ ไั มแ่ตกต่างกนั 
 มาณี  ไชยธรีานุวฒัศริ ิและคนอื่นๆ (อุบล  ภศัระ. 2535 : 20 ;อา้งองิจาก มาณี ไชยธรีานุวฒัศริ.ิ

2524) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัทีส่าํคญัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัมหดิลตามแนวทฤษฎเีฮอรซ์เบอรก์  ระหวา่งเดอืนเมษายน พ.ศ.2523 ถงึดอืนมกราคม พ.ศ.
2524  ผลการวจิยัพบวา่ ปจจยัสาํคญัทีก่ระทบตอ่การปฏบิตังิานของอาจารยส์ว่นใหญ่ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งั

ในการวจิยั  จนทาํใหค้ดิจะลาออกจากมหาวทิยาลยั หรอืโอนยา้ยหน่วยงานกค็อื  นโยบายของมหาวทิยาลยั
ทีม่ต่ีอหน่วยงานของกลุม่ตวัอยา่ง  การบรหิารงานของอธกิารบด ี  คณบด ี  และหวัหน้าภาควชิา  โอกาสใน
การศกึษาต่อ  โอกาสในการปฏบิตังิานทีส่าํคญั การถอือาวโุสและคุณวฒุ ิ โดยไมค่าํนึงถงึความสามารถ  
สภาพแออดัของทีท่าํงาน  ความสมัพนัธข์องกลุม่ตวัอยา่งกบันกัศกึษา เพือ่นอาจารยแ์ละผูบ้รหิาร  รายได ้
สว่นปจจยัทีเ่ป็ั นสิง่จงูใจ ทาํใหก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่พอใจในการทาํงานมากทีส่ดุ  คอืงานการสอนตรงกบั
แขนงวชิาทีจ่บการศกึษามา หรอืตรงกบัความถนดัทีต่นมอียู ่
 ชนินทร ์  เกตุขาํ (2532 : 143 – 146) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง  ความคดิเหน็ของครอูาจารยเ์กีย่วกบั

วธิกีารทีใ่ชจ้งูใจครอูาจารยข์องผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา  ในเขตการศกึษา  9  โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งเป็น
ครอูาจารยผ์ูป้ฏบิตังิานสอน  จาํนวน  621  คน  พบวา่ ผูบ้รหิารใชว้ธิจีงูใจครอูาจารยใ์นดา้นจดัสายการ
บงัคบับญัชา  ดา้นการมอบหมายงาน  การปกครองบงัคบับญัชา  การสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัครอูาจารย ์ 
และการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก   สว่นการจงูใจในดา้นการใหม้สีว่นรว่มในงาน  การ
สนบัสนุนใหก้า้วหน้า  การพจิารณาความดคีวามชอบ  การจดัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู  การใหก้าร 
ยกยอ่งชมเชย  และดา้นการใหก้ารยอมรบันบัถอื  อยูใ่นระดบัน้อย  สาํหรบัความคดิเหน็ของครอูาจารย์
ระหวา่งโรงเรยีนทัง้  3  ขนาด  ในทุกดา้นรวมกนัพบวา่  มคีวามเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.4.2 งานวจยัในตางประเทศิ ่  

 เซอรจ์โิอวนัน่ี (ชนินทร ์ เกตุขาํ. 2532 : 50 ; อา้งองิจาก Sergiovanni . 1967) ศกึษาเรือ่งปจจยัที่ั

สง่ผลต่อความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทาํงานของคร ู จาํนวน  3,382 คน ทีเ่มอืงมอนโร  มลรฐั     

นิวยอรค์  โดยอาศยัทฤษฎแีรงจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์  พบวา่  ปจจยัทีท่าํใหเ้กดิทศันคตขิองครมูสีงู ไดแ้ก่  ั

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ  สว่นดา้นทีท่าํใหค้รมูทีศันคตติํ่า คอื สภาพแวดลอ้มจากการทาํงาน  และสิง่ทีค่รมู
ความพงึพอใจในการทาํงานมากทีส่ดุ คอื ดา้นความสาํเรจ็  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  และดา้นความ
รบัผดิชอบ  สว่นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่อใจ ซึง่อยูใ่นระดบัทีค่รสูามารถรบัได ้คอื     ความยตุธิรรมจากการ 
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ปกครองบงัคบับญัชา  นโยบาย และการบรหิารงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และสภาพทีด่ขีองทีท่าํงาน 
 โอเพนชอว ์ (Openshaw. 1980 : 2471 A) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจในงานของผูบ้รหิาร

และอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา การประยกุตท์ฤษฎแีรงจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์  ในสถาบนัอุดมศกึษา     
จุดมุง่หมายเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานของผูบ้รหิาร และอาจารย ์ โดยจาํแนกตามสถานภาพ   
สว่นตวัและตาํแหน่งงาน  โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รหิาร  61  คน  และอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัจอรเ์จยี  
ผลการวจิยัปรากฏวา่  ไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์  คอื ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนั ั  
ต่างกเ็ป็นองคป์ระกอบขัน้ตน้สาํหรบัความพงึพอใจในงาน แต่ปจจยัคํ้าจุนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อความั  
พงึพอใจในงานมากกวา่ปจจยัจงูใจและปจจยัจงูใจ กบัปจจยัคํ้าจุน  ต่างกเ็ป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความพึั ั ั

พอใจและไมพ่งึพอใจไดท้ัง้สิน้  สว่นในดา้นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานนัน้  ผูบ้รหิารมคีวาม  พงึ
พอใจในงานมากกวา่อาจารยใ์นทุก ๆ ดา้น 
 โสภณ  สดุสวาท (Sudsawad . 1980 : 964 - A) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจในั

งานของอาจารยม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  โดยนําทฤษฎสีองปจจยัของั

เฮอรซ์เบอรก์ มาใช ้ผลการวจิยั พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจ  ในปจจยัดา้นนโยบาย  และั

การบรหิารงาน  และเงนิเดอืน  สว่นปจจยัทีไ่มพ่งึพอใจ  ไดแ้ก่  ความสาํเรจ็ในงาน  ความกา้วหน้า  ั

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น  การยอมรบันบัถอื  ความรบัผดิชอบ  การบงัคบับญัชา  ลกัษณะของงานและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์แลว้  ปรากฏวา่ การวจิยัครัง้น้ี
สนบัสนุนทฤษฎดีงักลา่ว  แต่มสีว่นเบีย่งเบนบา้ง เน่ืองจากมคีวามแตกต่างในเรือ่งวฒันธรรมและอาชพี 
 อลโูก (Aluko. 1983 : 1509 - A) ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในงานและการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของ

สถานศกึษา  กรณีศกึษาประเทศไนจเีรยี ศกึษากลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 3 แหง่ จาํนวน 
252 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสอบถาม  และแบบศกึษาองคป์ระกอบของงาน  การศกึษาพบวา่ 

1. การตดัสนิใจระบุแบบของบรรยากาศองคก์ารวา่เป็นแบบใดแบบหน่ึงเป็นสิง่ทีท่าํไดย้ากลาํบาก 
2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและเงือ่นไขการทาํงาน มผีลกระทบต่อบรรยากาศองคก์าร 
3. บรรยากาศองคก์ารมหาวทิยาลยัไนจเีรยีโดยรวม ไมเ่อือ้อาํนวยต่อความสาํเรจ็ทีด่ขีองอาจารย ์
แต่ละคน 

 

3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัจงัหวดันครปฐม 
       3.1 ข้อมลูพืน้ฐานของจงัหวดั 

3.1.1 ข้อมลูสภาพทัว่ไป 
ประวตัความเป็นมาิ  
นครปฐมเป็นอู่อารยธรรมสาํคญัทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนานในแผน่ดนิสวุรรณภมู ิจากหลกัฐาน

ทางประวตัศิาสตรก์ลา่ววา่  เมอืงนครปฐมแต่เดมินัน้ตัง้อยูร่มิทะเล  เป็นเมอืงเก่าแก่  มคีวามเจรญิรุง่เรอืงมา
นบัตัง้แต่สมยัสวุรรณภมู ิ  และเป็นราชธานีสาํคญัในสมยัทวารวด ี  ในยุคนัน้นครปฐมเป็นแหลง่เผยแพร ่  
อารยธรรมจากประเทศอนิเดยี  ซึง่รวมทัง้พุทธศาสนา  นครปฐมจงึเป็นศนูยก์ลางของความเจรญิมชีนชาต ิ
ต่าง ๆ อพยพเขา้มาตัง้ถิน่ฐานอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ต่อมาไดเ้กดิความแหง้แลง้ขึน้ในเมอืงนครปฐมเพราะ
กระแสน้ําทีไ่หลผา่นตวัเมอืงเปลีย่นเสน้ทาง   ประชาชนจงึอพยพไปตัง้หลกัแหลง่อยูร่มิน้ําและสรา้งเมอืง     
ขึน้ใหมช่ื่อ  “นครชยัศร”ี  หรอื   “ศรวีชิยั”  นครปฐมจงึกลายเป็นเมอืงรา้งมาเป็นเวลาหลายรอ้ยปีจนกระทัง่    
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พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ขณะทีย่งัทรงผนวชอยูไ่ดธุ้ดงคไ์ปพบพระปฐมเจดยีแ์ละทรงเหน็วา่
เป็นเจดยีอ์งคใ์หญ่ไมม่ทีีไ่หนเทยีบเทา่  ครัน้เมือ่พระองคไ์ดท้รงครองราชยจ์งึโปรด ฯ  ใหก้่อเจดยีแ์บบลงักา
ครอบเจดยีเ์ดมิไว ้  ทรงปฏสิงัขรณ์สิง่ต่าง ๆ  ในบรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีใ์หม้สีภาพด ี  และโปรด ฯ ใหข้ดุ
คลองเจดยีบ์ชูาเพือ่ใหก้ารคมนาคมสะดวกขึน้  และต่อมาในสมยัราชการที ่5  ไดเ้ริม่ก่อสรา้งทางรถไฟสายใต้

ไปยงัเมอืงนครปฐม  แต่ตอนนัน้เมอืงนครปฐมยงัเป็นปารกอยู ่  พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ่  
จงึโปรดเกลา้ ฯ  ใหย้า้ยเมอืงจากตาํบลทา่นา  อาํเภอนครชยัศร ี มาตัง้ทีบ่รเิวณพระปฐมเจดยีเ์หมอืนเชน่ครัง้
สมยัโบราณ 

ต่อมาในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัไดโ้ปรด ฯ  ใหส้รา้งพระราชวงั     
สนามจนัทร ์  เป็นทีเ่สดจ็แปรพระราชฐานและโปรด ฯ  ใหต้ดัถนนเพิม่ขึน้อกีหลายสาย  รวมถงึสรา้งสะพาน
ใหญ่ขา้มคลองเจดยีบ์ชูา  และไดโ้ปรดใหเ้ปลีย่นชื่อจากเมอืง “นครชยัศร”ี  เป็น  “นครปฐม”  สบืต่อมาจน

ตราบเทา่ทุกวนัน้ี 
 

ท่ีตัง้และอาณาเขต 
ท่ีตัง้  จงัหวดันครปฐม  เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางดา้นตะวนัตก  ตัง้อยูใ่นบรเิวณลุม่แมน้ํ่าทา่จี

ซึง่เป็นพืน้ทีบ่รเิวณทีร่าบลุม่ภาคกกลาง     โดยอยูร่ะหวา่งเสน้รุง้ที ่ 13  องศา    45  ลปิดา    10   ฟิลปิดา   

เสน้แวงที ่ 100  องศา  4  ลปิดา  28  ฟิลปิดา  มพีืน้ที ่ 2,168,327  ตารางกโิลเมตร  หรอื  1,355,204  ไร ่ 

เทา่กบัรอ้ยละ  0.42  ของประเทศ  และมพีืน้ทีเ่ป็นอนัดบัที ่ 62  ของประเทศ  อยูห่า่งจากกรงุเทพมหานคร

ไปตามเสน้ทางถนนเพชรเกษม  56  กโิลเมตร  หรอื  ตามเสน้ทางถนนบรมราชชนนี  (ถนนป่ินเกลา้ –   

นครชยัศร)ี  51  กโิลเมตร  และตามเสน้ทางรถไฟ  62  กโิลเมตร  และมอีาณาเขตตดิต่อดงัน้ี 

 อาณาเขต 
       ทศิเหนือ  ตดิต่อกบัอาํเภอสองพีน้่อง  จงัหวดัสพุรรณบุร ี
       ทศิใต ้  ตดิต่อกบัอาํเภอกระทุม่แบน  อาํเภอบา้นแพว้  จงัหวดัสมทุรสาคร   

และอาํเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุร ี
      ทศิตะวนัออก  ตดิต่อกบัอาํเภอไทรน้อย  อาํเภอบางใหญ่  อาํเภอบางกรวย   

จงัหวดันนทบุร ี และเขตทววีฒันา เขตหนองแขม  กรงุเทพมหานคร   
และอาํเภอบางไทร  จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

       ทศิตะวนัตก  ตดิต่อกบัอาํเภอบา้นโปง  อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ี ่ และอาํเภอ    
ทา่มะกา  อาํเภอพนมทวน  จงัหวดักาญจนบุร ี

สภาพภมูประเทศิ  
สภาพภมูปิระเทศของจงัหวดันครปฐม  โดยทัว่ไปมลีกัษณะเป็นทีร่าบ  ถงึค่อนขา้งราบเรยีบไมม่ ี 

ภเูขาและปาไม ้  ระดบัความแตกต่างของความสงูของพืน้ทีอ่ยูร่ะหวา่่ ง  2  -  10  เมตร  เหนือระดบัน้ําทะเ

ปานกลาง  สภาพพืน้ทีโ่ดยทัว่ไปสงูจากน้ําทะเลปานกลางประมาณ  6  เมตร  โดยลาดจากทศิเหนือสูท่ศิใต ้ 

และตะวนัตกสูต่ะวนัออก  มแีมน้ํ่าทา่จนีไหลผา่นจากทศิเหนือลงสูท่ศิใต้   พืน้ทีท่างตอนเหนือ   และทา
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  สว่นใหญ่เป็นทีด่อนมรีะดบัความสงู  6  -  10  เมตร สว่นพืน้ทีท่างตอนกลางของ

จงัหวดัเป็นทีร่าบลุม่  มทีีด่อนกระจายเป็นแหง่ ๆ  และมแีหลง่น้ํากระจาย   สาํหรบัพืน้ทีด่า้นตะวนัออก   แล
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ดา้นใตเ้ป็นทีร่าบลุม่รมิฝงแมน้ํ่าเจา้ทา่จนี   มคีลองธรรมชาตแิละคลองซอยทีข่ดุขึน้เพือ่การเกษตร  ั ่  แล
คมนาคมอยูม่าก  พืน้ทีส่งูจากระดบัน้ําทะเล  2  -  4  เมตร 

สภาพภมูอากาศิ  

ภมูอิากาศโดยทัว่ไปตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของลมมรสมุ  ในปี  2543  อากาศไมร่อ้นและหนาว   

มากนกั  อุณหภมูโิดยเฉลีย่  27.9   องศาเซลเซยีส  ความชืน้สมัพนัธโ์ดยเฉลีย่รอ้ยละ  ปรมิาณน้ําฝนเฉลีย่ทั ้

ปี  721.9  มลิลเิมตร 

1) ฤดรูอ้น  อากาศจะรอ้นและแหง้  เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนกุมภาพนัธถ์งึกลางเดอืน 
พฤษภาคมอุณหภมูสิงูทีส่ดุในรอบปี  2543  วดัได ้ 37.9  องศาเซลเซยีส   เมือ่วนัที ่ 4  เมษายน  2543 

2) ฤดฝูน  ในปี  2543  มฝีนตกคอ่นขา้งตํ่ากวา่คา่ปกตมิาก  โดยเริม่มฝีนตกตัง้แต่ 

เดอืนกุมภาพนัธ ์ แต่ปรมิาณน้ําฝนทีต่กไมม่ากนกั  โดยในแต่ละเดอืนตกไมถ่งึ  100  มลิลเิมตร  ในเดอืน

ตุลาคมมฝีนตกวดัได ้ 244.1  มลิลเิมตร  และมจีาํนวนวนัทีฝ่นตกทัง้สิน้  106  วนั 

3) ฤดหูนาว  อากาศเยน็และมหีมอกในตอนเชา้  เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายนถงึเดอืน 
กุมภาพนัธ ์ อุณหภมูติํ่าสดุในรอบปี  2543  วดัได ้ 12.4  องศาเซลเซยีส   เมือ่วนัที ่ 4  กุมภาพนัธ ์ 2543 

 

3.1.2 ข้อมลูด้านการปกครองและการเมือง 
3.1.2.1 เขตการปกครอง 

           จงัหวดันครปฐม  แบง่เขตการปกครองออกเป็น  7  อาํเภอ  106  ตาํบล  925  หมูบ่า้น  

สาํหรบัการบรหิารราชการสว่นทอ้งถิน่ประกอบดว้ย  องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั  1  แหง่  เทศบาลนคร     

1  แหง่  เทศบาลตาํบล  14  แหง่  และ  องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  102  แหง่  (ชัน้ที ่ 1  จาํนวน  2  แหง่, 

ชัน้ที ่ 2  จาํนวน  4  แหง่, ชัน้ที ่ 3  จาํนวน  11  แหง่, ชัน้ที ่ 4  จาํนวน  30  แหง่  และชัน้ที ่ 5  จาํนวน  

55  แหง่) 

 

3.1.2.2 ประชากร   

           จงัหวดันครปฐม  มจีาํนวนประชากร  ณ  วนัที ่  31  ธนัวาคม  2543  ทัง้สิน้  781,138  

คน  เป็นชาย  380,867  คน  คดิเป็น   รอ้ยละ  48.76  เป็นหญงิ  400,271  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  51.24  ของ

ประชากรทัง้หมดอาํเภอทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุคอื  อาํเภอเมอืงนครปฐม  มจีาํนวน  262,896  คน  (รวมเขต

เทศบาลนครนครปฐม)  รองลงมาไดแ้ก่  อาํเภอสามพราน  และอาํเภอกาํแพงแสน  ตามลาํดบั  สว่นอาํเภอ 

ทีม่ปีระชากรน้อยทีส่ดุ  คอื  อาํเภอพทุธมณฑล  มปีระชากร  22,892  คน  หรอื  คดิเป็นรอ้ยละ  2.93  ของ

ประชากรทัง้หมด 
           ประชากรจงัหวดันครปฐม  ปี  2543  เพิม่ขึน้จากปี  2542  จาํนวน  5,831  คน  หรอื

เพิม่ขึน้รอ้ยละ  0.75  มคีรวัเรอืนทัง้หมด  220,804  ครวัเรอืน  ขนาดของครวัเรอืนโดยเฉลีย่  3.5  คน 

           ความหนาแน่นของประชากรเฉลีย่  360  คน  ต่อตารางเมตร  ประชากรทีอ่าศยัหนาแน่น

ทีส่ดุอยูใ่นอาํเภอเมอืงนครปฐม  เฉลีย่  630  คนต่อตารางกโิลเมตร 
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                       3.1.2.3 การบรหารราชการิ  

           จงัหวดันครปฐม  แบง่สว่นการบรหิารราชการออกเป็น  3  สว่น  ไดแ้ก่ 

1. หน่วยราชการบรหิารสว่นกลางในจงัหวดั  (ทีข่ ึน้ตรงต่อสว่นกลาง)  มจีาํนวน  56  หน่วยงาน  

เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวง  ทบวง  กรมอื่น ๆ  40  หน่วยงาน  หน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย 

2. หน่วยราชการบรหิารสว่นภมูภิาค  อยูใ่นความควบคุมดแูลของผูว้า่ราชการจงัหวดัระดบัจงัหวดั

มจีาํนวน  35  หน่วยงาน  เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวง  ทบวง  กรมอื่น ๆ  26  หน่วยงาน  หน่วยงาน

ในสงักดักระทรวงมหาดไทย  9  หน่วยงาน  ระดบัอาํเภอ  แบง่เป็น  7  อาํเภอ  106  ตาํบล  925  หมูบ่า้น 

3. หน่วยราชการบรหิารสว่นทอ้งถิน่  แบ่งเป็นองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั  1  แหง่  เทศบาลนคร  

1  แหง่  เทศบาลตาํบล  14  แหง่  และองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  102  แหง่ 
 

3.1.2.4 การเมือง 

            การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร  แบง่เขตเลอืกตัง้ออกเป็น  5  เขต  ดงัน้ี 

   เขตเลอืกตัง้ที ่  1  ประกอบดว้ย  อาํเภอเมอืงในเขตเทศบาล  ไดแ้ก่  ตาํบลพระปฐมเจดยี ์       

บางแขม  พระประโทนสนามจนัทร ์ บอ่พลบั  นครปฐม  หนองปากโลง  ลาํพยา  และหว้ยจรเข ้ และอาํเภอ
เมอืงนอกเขตเทศบาล  ไดแ้ก่  ตาํบลนครปฐม  โพรงมะเดื่อ  พระประโทน  สนามจนัทร ์  บอ่พลบั        
หนองปากโลง  ลาํพยา  หว้ยจรเข ้ และวงัตะกู 

เขตเลอืกตัง้ที ่  2  ประกอบดว้ย  อาํเภอกาํแพงแสนทัง้อาํเภอ  และอาํเภอเมอืงบางสว่น  ไดแ้ก ่ 

ตาํบลหนองงเูหลอืม  ตากอ้ง  ทพัหลวง  และบา้นยาง 
เขตเลอืกตัง้ที ่  3  ประกอบดว้ย  อาํเภอดอนตมูทัง้อาํเภอ  อาํเภอบางเลนทัง้อาํเภอ  และอาํเภอ

เมอืงบางสว่น    ไดแ้ก่   ตาํบลมาบแค  ทุง่น้อย  และสามควายเผอืก 
เขตเลอืกตัง้ที ่  4  ประกอบดว้ย  อาํเภอนครชยัศรทีัง้อาํเภอ  และอาํเภอเมอืงบางสว่น  ไดแ้ก่ 

ตาํบลหนองดนิแดง  ดอนยายหอม  วงัเยน็  สระกระเทยีม  ถนนขาด  ธรรมศาลา  สวนปาน  และบางแขม  ่

(นอกเขตเทศบาล) 

เขตเลอืกตัง้ที ่ 5  ประกอบดว้ย  อาํเภอสามพรานทัง้อาํเภอ  และอาํเภอพทุธมณฑลทัง้อาํเภอ 

การเลือกตัง้สมาชกวฒุสภาิ ิ  

            ในการเลอืกตัง้สมาชกิวฒุสิภา  จงัหวดันครปฐม  ปี  2543  มสีมาชกิวฒุสิภา  จาํนวน  2  คน 

การเลือกตัง้สมาชกสภาจงัหวดัิ  

            จงัหวดันครปฐม  มสีมาชกิสภาจงัหวดั  จาํนวน  30  คน 

การเลือกตัง้สมาชกสภาเทศบาลนคริ  

จงัหวดันครปฐม  มหีน่วยการปกครองทอ้งถิน่รปูเทศบาลนคร  1  แหง่  คอื  เทศบาลนครนครปฐม  

มสีมาชกิสมาเทศบาล  จาํนวน  24  คน 

การเลือกตัง้สมาชกสภาเทศบาลตาํบลิ  

จงัหวดันครปฐม  มสีขุาภบิาล  รวม  14  แหง่  ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลตาํบลเมือ่ปี  2542  ทัง้  14  

แหง่  มกีารเลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาลตาํบลเพิม่ใหค้รบจาํนวนของสมาชกิสภาเทศบาลตาํบลทีพ่งึมอีกีแหง่
ละ  3  คน  จาํนวน  10  แหง่  สว่นอกี  4  แหง่  วาระการดาํรงตาํแหน่งของสมาชกิเหลอืไมเ่กนิ  180  วนั  
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จงึไมม่กีารเลอืกตัง้  สาํหรบัเทศบาลตาํบลทีเ่หลอื  10  แหง่  ไดด้าํเนินการเลอืกตัง้เมือ่วนัที ่ 4  กรกฎาคม  

2542  ในจาํนวนน้ีม ี  4  แหง่  ทีม่ผีูส้มคัรไมเ่กนิ  จาํนวน  3  คน  จงึไดร้บัเลอืกตัง้โดยไมต่อ้งมกีาร        

ลงคะแนนคงมกีารคะแนนเลอืกตัง้เพยีง  6  แหง่ 

การเลือกตัง้สมาชกสภาองคก์ารบรหารสวนตาํบลิ ิ ่  

จงัหวดันครปฐม  มอีงคก์ารบรหิารสว่นตาํบลจาํนวน  102  ตาํบล  จาก  106  ตาํบล  มจีาํนวน

สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  จาํนวน  2,536  คน 

องคก์รพฒันาเอกชน 
จงัหวดันครปฐมมอีงคก์รภาคเอกชนซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการพฒันาและชว่ยเหลอืดา้นเศรษฐกจิและ

สงัคมโดยรวมของจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพในอนัทีจ่ะสง่เสรมิสนบัสนุนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัหลายองคก์ร  
ไดแ้ก่  สโมสรไลออนส ์ จาํนวน  3  แหง่  สโมสรโรตารี ่ จาํนวน  7  แหง่  นอกจากน้ียงัมอีงคก์รภาคเอกชนที่

เป็นกาํลงัหลกัในคณะกรรมการรว่มภาครฐับาลและเอกชนเพื่อแกไ้ขปญหาและพฒันาเศรษฐกจิั (กรอ.)จงัหวดั

นครปฐม อกี  3  องคก์ร  ไดแ้ก่  หอการคา้จงัหวดันครปฐม  สภาอุตสาหกรรมจงัหวดันครปฐม  ชมรม

ธนาคารจงัหวดันครปฐม 
 

3.1.3 ข้อมลูด้านเศรษฐกจิ  
               เศรษฐกจโดยรวมิ  

สภาพทางเศรษฐกจิของจงัหวดันครปฐม  ประชาชนสว่นใหญ่ประกอบอาชพีทางเกษตรกรรม  
อยา่งไรกต็าม  ความเจรญิทางดา้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  การขยายตวัของเขตเมอืงไดท้าํใหพ้ืน้ที่
ทีใ่ชเ้พือ่การเกษตรและความสาํคญัของการเกษตรลดลง  จากสถติขิองสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตใินปี  2541  พบวา่  ประชากรมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อหวั  79,545  บาท  ต่อปีเป็นอนัดบั

ที ่  13  ของประเทศ  โดยทัง้จงัหวดัมผีลติภณัฑม์วลรวม  65,705  ลา้นบาท  รายไดส้ว่นใหญ่ขึน้อยูก่บั

อุตสาหกรรมมากทีส่ดุถงึรอ้ยละ  47.57  คดิเป็นมลูคา่  31,256  ลา้นบาท  รองลงมาเป็นสาขา      

เกษตรกรรม  รอ้ยละ  10.63  คดิเป็นมลูคา่  6,983  ลา้นบาท  และสาขาบรกิาร  เป็นอนัดบั  3  รอ้ยละ  10.63  
คดิเป็นมลูคา่  6,917  ลา้นบาท  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ  รอ้ยละ  2.99 ในปี  2543  เศรษฐกจิจงัหวดั
นครปฐมโดยรวม  ขยบัตวัสงูขึน้เลก็น้อย  เป็นการปรบัตวัต่อเน่ืองของภาคการผลติ       การเกษตร  การ
คมนาคมขนสง่  ภาคอุตสาหกรรม  การคา้  การก่อสรา้ง  ยงัคงซบเซาสว่นการบรกิาร   ทรงตวั  โดย
รายละเอยีดและสาขาภาคการผลติทีส่าํคญั ๆ  สรปุไดด้งัน้ี 

ภาคการเกษตร 

 สาขาพชืผล  ปรมิาณการผลติโดยรวมเพิม่ขึน้รอ้ยละ  0.86  ผลผลติทางการเกษตรทีเ่พิม่ขึน้จาก  

ปีก่อน  ไดแ้ก่  พชืไร ่ ผลไม ้ และไมด้อกไมป้ระดบั 
 สาขาปศุสตัว ์  โดยภาพรวมแลว้เพิม่ขึน้แต่ไมม่ากนกั  โดยเฉพาะการเลีย้งสกุร  ซึง่เป็นสตัว์
เศรษฐกจิทีส่าํคญัของจงัหวดั  เพิม่ขึน้เพยีงรอ้ยละ  5.2  ทัง้น้ี  เพราะวา่ภาวะการตลาดไมค่อ่ยด ี ราคาสกุรมี

ชวีติทีเ่กษตรกรขายไดร้าคาคอ่นขา้งตํ่า   ราคาอาหารสตัวบ์างอยา่งขยบัตวัสงูขึน้ทาํใหต้น้ทุนการผลติสงูขึ้
เกษตรกรไดก้าํไรน้อยหรอืเสมอทุน  โดยเฉพาะในไตรมาสสดุทา้ยของปี  ราคาตกตํ่ามาก   สว่นสตัวช์นิดอื่น 
เชน่  ไก่เน้ือ  ไก่ไข ่ เป็ดไข ่ เป็ดเน้ือ  กร็าคาไมด่เีชน่เดยีวกนั  ไขม่รีาคาตกตํ่าจงึทาํใหเ้กษตรกรผูเ้ลีย้งชะล
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ตวัลง  มเีพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยในสตัวใ์หญ่มกีารเลีย้งน้อยลงทัง้โคและกระบอืดว้ยสาเหตุพืน้ทีเ่ลีย้งสตัวล์ดลง  
สว่นโคนมมกีารเลีย้งเพิม่ขึน้  เพราะยงัมผีลตอบแทนคอ่นขา้งด ี
 สาขาการประมง  ปรมิาณการเลีย้งและผลผลติลดลงแต่การเลีย้งกุง้กุลาดาํกลบัขยายตวัมากขึน้ 

ภาคอตุสาหกรรม 
 ปรมิาณผลผลติเพิม่ขึน้โดยเฉพาะไตรมาสสดุทา้ยของปี  มโีรงงานอุตสาหกรรมขอเปิดกจิการ    
โรงงานเพิม่ขึน้มากกวา่ปี  2542  จาํนวน  23  โรง  สถานประกอบการสว่นใหญ่ประสบปญหาราคาตน้ทุนั

วตัถุดบิสงูขึน้ขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ  สาํหรบัโรงงานทีม่กีารขยายตวัเป็นกจิการผลติสนิคา้เพือ่การ   
สง่ออก  เชน่  อุตสาหกรรมสิง่ทอ 

ภาคการกอสร้าง่  
ปรมิาณการก่อสรา้งลดลงจากปีก่อน  เป็นการลดลงจากการก่อสรา้งภาคเอกชนเป็นสาํคญัทัง้การ

ก่อสรา้งทีอ่ยูอ่าศยั  อาคารพาณิชย ์  ซึง่เป็นผลสบืเน่ืองมาจากธนาคารพาณิชยร์ะงบัการปล่อยสนิเชื่อ  การ
ขาดสภาพคลอ่ง  และขาดกาํลงัซือ้ 
               ภาคการค้า 

ภาวะการคา้โดยทัว่ไปในไตรมาสที ่  1  และ  2  กระเตือ้งขึน้จากปี  2542  เลก็น้อยประชาชนยงั

ระมดัระวงัในการใชจ้า่ยจะใชเ้ฉพาะในสิง่ทีจ่าํเป็นต่อการยงัชพีก่อน  แต่ในชว่งไตรมาสสดุทา้ยของปีมกีาร
ซือ้ขายเพิม่ขึน้เน่ืองจากใกลเ้ทศกาลปีใหม ่  ปรมิาณการใชจ้า่ยสาํหรบัสนิคา้อุปโภคบรโิภค  และสนิคา้ที ่  
จาํเป็นต่อการครองชพีสงูขึน้ประมาณรอ้ยละ  30  -  50  และสนิคา้ฟุมเฟือยสงูขึน้ประมาณรอ้ยละ  ่ 30  -  40 

              ภาคการลงทนุ 

 ในปี  2543  ผูป้ระกอบการธุรกจิในจงัหวดันครปฐมมกีารจดทะเบยีน  เพิม่ทุนและจดัตัง้หา้ง     

หุน้สว่น  บรษิทัเพิม่ขึน้  ทัง้น้ี  นกัลงทุนเริม่มคีวามเชื่อมัน่ในภาคเศรษฐกจิของประเทศ  อกีทัง้สถาบนัทาง
การเงนิเริม่มกีารปลอ่ยสนิเชื่อใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิโดยเฉพาะธุรกจิประเภทขนาดกลาง  และขนาดยอ่ม  
(SMEs)  โดยมภีาครฐัใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นขอ้มลูขา่วสารและการจดัการต่าง ๆ  ใหก้บัผูป้ระกอบการทาํ

ใหภ้าวะการลงทุนโดยทัว่ไปกระเตือ้งขึน้จากปี  2542  ในระดบัหน่ึง 

              ภาคบรการิ  
ลดลง  นกัทอ่งเทีย่วเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการใชจ้า่ย  ประหยดัมากขึน้กวา่เดมิ  ทาํใหก้จิการ

รา้นอาหารซบเซาลง 
              ภาคการเงนและการคลงัิ  

 ในปีงบประมาณ  2543  มปีรมิาณเงนิทุนหมนุเวยีนผา่นคลงัจงัหวดัแยกเป็นรายรบั  118,922.75  

ลา้นบาท  รายจา่ย  112,088.01  ลา้นบาท  และมเีงนิรายไดแ้ผน่ดนิจาํนวน  3,409.06  ลา้นบาท  การ

จดัเกบ็ภาษใีนรอบปีทีผ่า่นมาเป็นรายไดจ้ากสรรพากร  (ตุลาคม  2543  -  มนีาคม  2544)  ทัง้สิน้  1,008.32  

ลา้นบาท  และรายไดจ้ากสรรพสามติ  (ถงึสิน้เดอืนกนัยายน  2543)  1,278.36  ลา้นบาท 
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       3.2 ข้อมลูเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 

       จงัหวดันครปฐมมเีทศบาลตาํบล  14  แหง่  ดงัน้ี 

1. อาํเภอเมอืง 

 1.1 เทศบาลตาํบลโพรงมะเดื่อ เทศบาลชัน้  6 

 1.2 เทศบาลตาํบลดอนยายหอม เทศบาลชัน้  6 

 1.3 เทศบาลตาํบลธรรมศาลา เทศบาลชัน้  6 

2. อาํเภอนครชยัศร ี

 2.1 เทศบาลตาํบลนครชยัศร ี เทศบาลชัน้  6 

 2.2 เทศบาลตาํบลหว้ยพล ู  เทศบาลชัน้  7 

3. อาํเภอสามพราน 

 3.1 เทศบาลตาํบลสามพราน เทศบาลชัน้  5 

 3.2 เทศบาลตาํบลออ้มใหญ่  เทศบาลชัน้  5 

4. อาํเภอพทุธมณฑล 

 เทศบาลตาํบลศาลายา  เทศบาลชัน้  6 

5. อาํเภอกาํแพงแสน 

 เทศบาลตาํบลกําแพงแสน  เทศบาลชัน้  6 

6. อาํเภอดอนตูม 

 เทศบาลตาํบลสามงา่ม  เทศบาลชัน้  6 

7. อาํเภอบางเลน 

 7.1 เทศบาลตาํบลรางกระทุม่ เทศบาลชัน้  6 

 7.2 เทศบาลตาํบลบางเลน  เทศบาลชัน้  6 

 7.3 เทศบาลตาํบลบางหลวง  เทศบาลชัน้  6 

 7.4 เทศบาลตาํบลลาํพญา  เทศบาลชนั  ้ 6 
 

       3.3  แนวทางการจดัพนักงานลงในกรอบอตัรากาํลงัของเทศบาลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสขุาภบาลิ  

เมือ่พระราชบญัญตัเิปลีย่นแปลงฐานะของสขุาภบิาลเป็นเทศบาล     พ.ศ. 2542         ประกาศใน 

ราชกจิจานุเบกษาฉบบักฤษฎกีา  เลม่  116  ตอนที ่  9  ก  วนัที ่  24  กุมภาพนัธ ์  2542  เป็นผลให้

สขุาภบิาลทัว่ประเทศจาํนวน  981  แหง่  เปลีย่นแปลงฐานะเป็นเทศบาลตาํบลทัง้หมด  ตัง้แต่วนัที ่  25  

พฤษภาคม  2542 

 การดาํเนินการเกีย่วกบัพนกังานและลกูจา้งตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญตัติามมาตรา 7  

ของพระราชบญัญตัเิปลีย่นแปลงฐานะของสขุาภบิาลเป็นเทศบาล  พ.ศ.2542 ซึง่กาํหนดวา่ 

 “ใหโ้อนบรรดาพนกังานและลกูจา้งของสขุาภบิาล  ซึง่มอียูใ่นวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบัไปเป็น

พนกังานเทศบาลและลกูจา้งของเทศบาลทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหมต่ามพราราชบญัญตัน้ีิ  โดยใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนหรอื 
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คา่จา้งรวมทัง้สทิธแิละประโยชน์ต่าง ๆ ไมต่ํ่ากวา่ทีไ่ดร้บัอยูเ่ดมิ   และเพือ่ประโยชน์ในการนบัเวลาทาํงานให
ถอืเวลาทาํงานของสขุาภบิาลเป็นเวลาทาํงานของพนกังานหรอืลกูจา้งของเทศบาล  แลว้แต่กรณี” 

 คณะกรรมการพนกังานเทศบาล  มมีตใินการประชุมครัง้ที ่ 1 / 2542 เมือ่วนัที ่ 25  มกราคม 2542  

และการประชุมครัง้ที ่ 2 / 2542 เมือ่วนัที ่ 30  มนีาคม  2542  อนุมตักิารจดัโครงสรา้งและกรอบอตัรากาํลงั

ของเทศบาลทีเ่ปลีย่นแปลงฐานะมาจากสขุาภบิาล  โดยการจดัชัน้เทศบาล  เป็น 
เทศบาลชัน้  5  ชัน้  6  และชัน้  7  ดงัน้ี 

 1. อนุมตัหิลกัการกาํหนดชัน้เทศบาล  เพื่อการกาํหนดโครงสรา้งสว่นราชการ  การกาํหนดระดบั

ตาํแหน่งผูบ้รหิาร  และการกาํหนดกรอบอตัรากําลงัของเทศบาลทีเ่ปลีย่นแปลงฐานะจากสขุาภบิาล  จาํนวน  
981  แหง่  โดยกาํหนดเป็นเทศบาลชัน้ 5  ชัน้  6  และชัน้  7  โดยพจิารณาจากรายไดไ้มร่วมเงนิอุดหนุน

ของเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
  1.1 เทศบาลทีม่รีายไดไ้มร่วมเงนิอุดหนุนของเทศบาลเกนิกวา่  12  ลา้นบาท  มจีาํนวน  

49  เทศบาล  กําหนดเป็นเทศบาลชัน้  5   

 โครงสรา้งสว่นราชการ  คอื   
1.1.1 สาํนกัปลดัเทศบาล   
1.1.2 กองคลงั   
1.1.3 กองชา่ง   
1.1.4 กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม   
1.1.5 กองการประปา   
1.1.6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน   
1.1.7 กองการศกึษา 

  1.2 เทศบาลทีม่รีายไดไ้มร่วมเงนิอุดหนุนระหวา่ง  5  ลา้นบาทถงึ  12  ลา้นบาท  มี

จาํนวน  272  แหง่  กาํหนดใหเ้ป็นเทศบาลชัน้  6   

โครงสรา้งสว่นราชการ  คอื   
1.2.1     สาํนกัปลดัเทศบาล   

1.2.2     ฝายคลงั  ่  

1.2.3     ฝายชา่ง  ่  

1.2.4     ฝา่ยสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม   

1.2.5     ฝายการประปา  ่  

1.2.6     ฝายการศกึษา  ่  

 1.3 เทศบาลมรีายไดไ้มร่วมเงนิอุดหนุนตํ่ากวา่   5  ลา้นบาท  มจีาํนวน  660  แหง่  

กาํหนดเป็นเทศบาลชัน้  7   

โครงสรา้งสว่นราชการ  คอื   
1.3.1     สาํนกัปลดัเทศบาล   

1.3.2     ฝายคลงั่  

1.3.3     ฝายชา่ง่  
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1.3.4     ฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม่  

1.3.5     ฝายการประปา่  

1.3.6     ฝายการศกึษา่  

 2. การจดัคนลง  และการบรรจุแต่งตัง้พนกังานเทศบาล  ตามขอ้  1  ใหใ้ชก้รอบอตัรากาํลงัเดมิของ

สขุาภบิาลก่อนการเปลีย่นแปลงฐานะไปพลางก่อน  ยกเวน้ตาํแหน่ง  ปลดัเทศบาล  สาํหรบัการบรรจุแต่งตัง้
พนกังานเทศบาลเพิม่ขึน้ตามกรอบอตัรากาํลงัทีไ่ดก้าํหนดสาํหรบัแต่ละชัน้  ใหค้าํนึงถงึเงือ่นไข  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัไวเ้ป็นการรองรบัการกระจายอาํนาจ  และการกระจาย

งานจากราชการสว่นกลางและสว่นภมูภิาค  เมือ่มงีานเพิม่ขึน้  จงึจะบรรจุคนตามงานทีเ่พิม่ขึน้ได ้
  2.2 กรอบอตัรากาํลงัตามชัน้เทศบาลทีไ่ดก้าํหนดเป็นกรอบอตัรากาํลงัสงูสดุ  การบรรจุ

พนกังานเทศบาลเพิม่ขึน้  ใหพ้จิารณาตามความจาํเป็น 
  2.3  กรณีเทศบาลชัน้  7  ซึง่มกีรอบอตัรากาํลงัพนกังานเทศบาลจาํนวนน้อย  แมว้า่จะมี

การแบง่งานเป็นฝายต่่ าง ๆ ไว ้  แตเ่พือ่ความคลอ่งตวัในการทาํงาน  ควรมอบหมายการทาํงานใน
ลกัษณะรว่มกนัทาํมากกวา่มอบหมายใหแ้ยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งชดัเจนแยกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
 3. อนุมตัหิลกัการมอบเลขานุการ  ก.ท.  ดาํเนินการสรรหา  คดัเลอืก  หรอืสอบคดัเลอืก  การบรรจุ  

แต่งตัง้  การจดัคนลงตามโครงการและกรอบอตัรากาํลงัทีก่ําหนดไวต้ามขอ้  1  เมือ่ดาํเนินการแลว้ให ้    

รายงาน  ก.ท. เพือ่ทราบ 

 4. อนุมตัมิาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง  นกับรหิารงานเทศบาล  3  และนกับรหิารงานเทศบาล  4  

เพือ่ใชใ้นการจดัคนลงตามกรอบอตัรากาํลงั 
 การดาํเนนการในการจดัพนักงานลงในกิ รอบอตัรากาํลงั 

 1.ใหเ้ทศบาลจดัทาํ 

  1.1 บญัชจีดัพนกังานลงในกรอบอตัรากาํลงั  ตามแบบบญัชจีดัพนกังานลงในกรอบ

อตัรากาํลงั  (แบบ จ. 1)  โดยใหป้ลดัเทศบาลหรอืผูป้ฏบิตัหิน้าทีป่ลดัเทศบาลเป็นผูร้บัผดิชอบจดัทาํบญัชฯี 

และใหน้ายกเทศมนตร ี  หรอืผูป้ฏบิตัหิน้าทีน่ายกเทศมนตร ี  (ในฐานะประธาน อ.ก.ท. เทศบาล)  เป็นผู้

รบัรองความถกูตอ้ง  
  1.2 ประกาศกาํหนดตาํแหน่งพนกังานเทศบาล  ตามแบบประกาศกาํหนดตาํแหน่ง

พนกังานเทศบาล  (แบบ ต. 1) ตามโครงสรา้งและกรอบอตัรากาํลงัของเทศบาลตามชัน้เทศบาล  โดย  

นายกเทศมนตรหีรอืผูล้งนามในประกาศ ฯ ใหเ้ทศบาลจดัทาํบญัช ีฯ ประกาศตามขอ้ 1.1 และ  1.2  สง่ให้

สาํนกังาน ก.ท.  กรมการปกครอง  จาํนวน  3  ชุด  เพือ่ขออนุมตั ิ ก.ท. ต่อไป 

 2. คณะกรรมการพนกังานเทศบาล  (ก.ท.) ไดก้าํหนดแนวทางในการจดัพนกังานลงในตาํแหน่ง

ตามกรอบอตัรากาํลงัใหม ่ ดงัน้ี  
2.1 พนกังานเทศบาล  ตาํแหน่ง  ปลดัเทศบาล  (นกับรหิารงานเทศบาล)  และรองปลดั 

เทศบาล (นกับรหิารงานเทศบาล) ก.ท.  จะเป็นผูจ้ดัลงในตาํแหน่งตามกรอบอตัรากาํลงัทีก่าํหนด 

  2.2 พนกังานสขุาภบิาล  ตาํแหน่ง  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานคลงั  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานชา่ง  

เจา้หน้าทีบ่รหิารงานสาธารณสขุ  ใหจ้ดัลงในตาํแหน่ง  นกับรหิารงานคลงั  นกับรหิารงานออแบบและ     
ก่อสรา้ง  นกับรหิารงานสาธารณสขุ  ตามกรอบอตัรากาํลงัทีก่ําหนด 
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  2.3 พนกังานตําแหน่งอื่นทีเ่หลอื  ใหพ้จิารณาจดัลงในตาํแหน่งตามกรอบอตัรากาํลงัใหม ่ 

ในตาํแหน่งและสายงานระดบัเดยีวกนั  ตามสรปุการจดัพนกังานลงในกรอบอตัรากาํลงั 
  2.4 พนกังานทีไ่มส่ามารถตดัลงใน ตาํแหน่ง  ขอ้  2.2  และ  2.3  ได ้ ใหพ้จิารณาจดัลง

ในตาํแหน่งสายงานอื่นทีว่า่ง  โดยเปลีย่นเป็นตําแหน่งตามสายงานของผูท้ีถ่กูจดัลง  และกาํหนดเป็นเงือ่นไข
การใชต้าํแหน่งวา่  “ ตาํแหน่งวา่งใหเ้ปลีย่นเป็นตาํแหน่งเดมิ” 

  2.5 พนกังานทีไ่มส่ามารถจดัลงในตาํแหน่งขอ้  2.2 – 2.4  ไดใ้หพ้จิารณากาํหนดตาํแหน่ง

เพิม่  เพือ่รองรบัพนกังานผูน้ัน้ในตาํแหน่งและสายงานเดมิ  ในสว่นราชการทีเ่หมาะสม  โดยกาํหนดเป็น
เงือ่นไขการใชต้าํแหน่งวา่  “  ตาํแหน่งวา่งใหยุ้บเลกิ” 

 

       3.4 การแบงสวนราชการและหน้าท่ีความรบัผดชอบของสว่ ่ ่ิ นราชการในเทศบาล  
           3.4.1 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบญัญตัเทศบาล  พิ .ศ. 2496 

มาตรา  42  ใหเ้ทศบาลมพีนกังานเทศบาลและจดัแบง่การบรหิารออกเป็นสว่นต่าง ๆตามปรมิาณ

และคุณภาพของงาน  โดยมปีลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และรบัผดิชอบในงานประจาํทัว่ไปของเทศบาล 
มาตรา  43  ระเบยีบพนกังานเทศบาลใหต้ราขึน้เป็นพระราชกฤษฎกีา 

พระราชบญัญตัระเบียบพนักงานเทศบาล  พิ .ศ.2519 

มาตรา  5  ใหนํ้ากฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราขการพลเรอืนมาใชบ้งัคบัแก่พนกังานเทศบาล 

โดยอนุโลม  โดยให ้  ก.ท.  กาํหนดตาํแหน่ง  การแต่งตัง้การใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนและเงนิประจาํตาํแหน่งของ

พนกังานครเูทศบาล  ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการคร ู  ทัง้น้ี  เวน้แต่ในพระราช
กฤษฎกีาน้ีจะไดบ้ญัญตัไิวเ้ป็นอยา่งอื่น 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาด้วยการกาํหนดสวนราชการของเทศบาล ่ ่   พ.ศ. 2541 
            ระเบยีบน้ีกาํหนดใหก้ารบรหิารงานของเทศบาล  อาจแบง่สว่นราชการดงัต่อไปน้ี 

(1) สาํนกัปลดัเทศบาล 
(2) กองการประปาหรอืฝายการประปา่  
(3) กองการแพทยห์รอืฝายการแพทย์่  
(4) สาํนกัการศกึษาหรอืกองการศกึษา  จดัแบง่สว่นงานภายใน  ดงัน้ี 

(4.1) ฝายบรหิารทัว่ไป  หรอืงานธุรการ่  

(4.2) สว่นหรอืฝายบรหิารการศกึษา่  

(4.3) สว่นสง่เสรมิการศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม  หรอืฝายพฒันาการศกึษา่  

 (5) สาํนกัการคลงั  กองคลงั  หรอืฝายคลงั  จดัแบง่สว่นงานภายใน    ดงัน้ี่  

  (5.1) ฝายบรหิารทัว่ไป  หรอืงานธุรการ่  

  (5.2) สว่นบรหิารงานคลงั  หรอืฝายบรหิารงานคลงั่  

  (5.3) สว่นพฒันารายได ้ หรอืฝา่ยพฒันารายได ้

  (5.4) สว่นแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ  หรอืฝายแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ่  

(6) สาํนกัการชา่ง  กองชา่ง  หรอืฝายชา่ง  จดัแบง่สว่นงานภายใน ดงัน้ี่  
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(6.1) ฝายบรหิารทัว่ไป  หรอืงานธุรการ่  

(6.2) สว่นควบคุมอาคารและผงัเมอืง  หรอืฝายควบคุมการก่อสรา้ง่  

(6.3) สว่นควบคุมการก่อสรา้ง  หรอืฝายควบคุมการก่อสรา้ง่  

(6.4) สว่นการโยธา  หรอืฝายการโยธา่  

(6.5) สว่นชา่งสขุาภบิาล  หรอืฝายชา่งสขุาภบิาล่  

(7) กองชา่งสขุาภบิาล  หรอืฝายชา่งสขุาภบิาล่  
(8) กองวชิาการและแผนงาน  หรอืฝายวชิาการและแผนงาน่  
(9) กองสวสัดกิารสงัคม  หรอืฝายสวสัดิ่ การสงัคม 
(10) สาํนกัการสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มหรอืฝาย่  

สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  จดัแบง่สว่นงานภายใน  ดงัน้ี 
  (10.1) ฝายบรหิารงานทัว่ไป  หรอืงานธุรการ่  

  (10.2) สว่นสง่เสรมิสขุภาพ  หรอืฝายสง่เสรมิสขุภาพ่  

  (10.3) สว่นอนามยัและสิง่แวดลอ้ม  หรอืฝายอนามยัและสิง่แวดลอ้ม่  

  (10.4) สว่นบรกิารสาธารณสขุ  หรอืฝายบรกิารสาธารณสขุ่  

 (11) หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ขึน้ตรงต่อปลดัเทศบาล 

 (12) แขวง 

 

            3.4.2 อาํนาจหน้าท่ีของหนวยงานในสวนราชการของเทศบาล่ ่  
      3.4.2.1 สาํนักปลดัเทศบาล 

           งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานสารบรรณของเทศบาล 

(2) งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อและอาํนวย 

ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
(3) งานเลขานุการและงานประชุมสภาเทศบาล  คณะเทศมนตร ี และพนกังานเทศบาล 

 (4) งานสาธารณกุศลของเทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆทีข่อความรว่มมอื 

 (5) งานตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารสาํคญัของทางราชการ 

 (6) งานขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์  เหรยีญจกัรพรรดมาลาและผูท้าํคุณประโยชน์ 

 (7) งานเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ 

 (8) งานจดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 

 (9) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 

 (10) งานแจง้มต ิอ.ก.ท. วสิามญั  อ.ก.ท. จงัหวดั  และ อ.ก.ท. เทศบาล  ใหก้องหรอืฝาย่  

ต่าง ๆทราบ 
 (11) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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        งานการเจ้าหน้าท่ี  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานบรหิารงานบุคคลของพนกังานเทศบาลและลกูจา้ง 
(2) งานบรรจุแต่งตัง้  โอน  ยา้ย  และเลื่อนระดบั 
(3) งานการสอบแขง่ขนั  สอบคดัเลอืก  และการคดัเลอืก 
(4) งานทะเบยีนประวตั ิ และบตัรประวตัคิณะเทศมนตร ี สมาชกิสภาเทศบาล พนกังาน 

และลกูจา้ง 
(5) งานปรบัปรงุประสทิธภิาพในการบรหิารงานบุคคล 
(6) งานประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปี 
(7) งานขออนุมตัปิรบัปรงุตาํแหน่งและอตัรากาํลงั 
(8) งานพฒันาบุคลกร  เชน่  การฝึกอบรม  สมัมนา  การศกึษาและดงูานการศกึษาต่อ 

การขอรบัทุน 
(9) งานพจิารณาเลื่อนเงนิเดอืนพนกังานและลกูจา้ง  การใหบ้าํเหน็จความชอบเป็น 

กรณีพเิศษ 
(10) งานสวสัดกิารพนกังาน / ลกูจา้ง 

(11) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

          งานทะเบียนราษฎร  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานตามพระราชบญัญตัทิะเบยีนราษฎร 
(2) งานจดัเตรยีมการเลอืกตัง้และดาํเนินการเลอืกตัง้ 
(3) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(2) งานปองกนัและระงบัอคัคภียั้  
(3) งานวเิคราะหแ์ละพจิารณา  ทาํความเหน็  สรปุ  รายงาน  เสนอแนะ  รวมทัง้ดาํเนิน 

การดา้นกฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัการปองกนัและระงบัอคัคภียัธรรมชาตแิละ  สาธารณภยัอื่น้    เชน่   
อุทกภยั  วาตภยั 

(4) งานตรวจสอบควบคุมดแูลในการจดัเตรยีมและอาํนวยความสะดวกในการปองกนับรรเทา้  

และระงบัสาธารณภยัต่าง ๆ 
(5) งานจดัทาํแผนปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั้  

(6) งานฝึกซอ้มและดาํเนินการตามแผน 

(7) งานเกีย่วกบัวทิยสุือ่สาร 

(8) งานการฝึกอบรมอาสาสมคัรปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั้  

(9) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

          งานรกัษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานตรวจสอบและจดัระเบยีบในตลาดสด  หาบเร ่ แผงลอย  รวมทัง้กจิการคา้ที ่
น่ารงัเกยีจและอาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

(2) งานควบคุมตรวจสอบและดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญตั ิ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
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ทีเ่กีย่วขอ้ง 
(3) งานศกึษาและวเิคราะหข์า่วเพือ่เสนอแนะวางแผนหรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

ความมัน่คงแหง่ชาต ิ
(4) งานประสานงานกบัจงัหวดัและอาํเภอในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คง 
(5) งานมวลชนต่าง ๆ เชน่  การฝึกอบรมลกูเสอืชาวบา้น ฯลฯ 
(6) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานวเคราะหน์โยบายและแผนิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานรวบรวมวเิคราะหแ์ละใหบ้รกิารขอ้มลูสถติทิีจ่าํเป็นตอ้งนํามาใชใ้นการวางแผน 
และการประเมนิผลตามแผนทุกระดบั 

(2) งานจดัเตรยีมเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาวางแผนของเทศบาลและหน่วย 
งานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

(3) งานวเิคราะหแ์ละพยากรณ์การเจรญิเตบิโตของประชาการในเขตเมอืงและความ 
พอเพยีงของบรกิารสาธารณูปโภคหลกั 

(4) งานวเิคราะหแ์ละคาดคะเนรายได ้– รายจา่ย  ของเทศบาลในอนาคต 

(5) งานจดัทาํและเรยีบเรยีงแผนพฒันา  การกาํหนดเคา้โครงของแผนพฒันาระยะ 
ปานกลางและแผนประจาํปี 

(6) งานวเิคราะหค์วามเหมาะสมของโครงการเพือ่สนองหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
(7) งานประสานงานกบัหน่วยงานในเทศบาลและหน่วยงานอื่นทีเ่สนอบรกิารสาธารณูปการ 

ในเขตเทศบาลและหน่วยงานใกลเ้คยีงเกีย่วกบัการวางแผนพฒันา  การปฏบิตัติามแผนและการประเมนิผลงาน
ตามแผน 

(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 
         งานนตการิ ิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานทางกฎหมายเกีย่วกบัการพจิารณาวนิิจฉยัปญหาขอ้กฎหมายรา่งและพจิารณาั  
ตรวจรา่งเทศบญัญตั ิ กฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบัและคาํสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) งานจดัทาํนิตกิรรม  รวบรวมขอ้เทจ็จรงิและพยานหลกัฐานเพือ่ดาํเนินการตาม 
กฎหมาย 

(3) งานสอบสวน  ตรวจพจิารณาดาํเนินการเกีย่วกบัวนิยัพนกังานเทศบาลและการ 
รอ้งทุกขห์รอือุทธรณ์ 

(4) งานสอบสวนและเปรยีบเทยีบการกระทาํทีล่ะเมดิเทศบญัญตั ิ
(5) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานประชาสมัพนัธ ์ มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานเผยแพรข่า่วสารของเทศบาล 
(2) งานเผยแพรส่นบัสนุนผลงาน  นโยบายของเทศบาล  จงัหวดั  และรฐับาล 
(3) งานเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมของชาตแิละทอ้งถิน่ 
(4) งานศกึษา  วเิคราะห ์ วจิยั วางแผนดา้นประชาสมัพนัธ ์ โดยรวบรวมขอ้คดิเหน็ 
(5) ของประชาชน  หรอืปญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆทีเ่กีย่วกบังานในหน้าที่ั เพือ่เสนอแนะ 
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ฝายบรหิารพจิารณาวางหลกัเกณฑป์รบัปรงุและแกไ้ขระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมและสมัพนัธก์บั่

นโยบายของประเทศ 
(6) งานรวบรวมขอ้มลูสถติต่ิาง ๆ เพือ่ประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ ์
(7) งานสารนิเทศ 
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานจดัทาํงบประมาณ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัเตรยีมเอกสารแนวทางในการปฏบิตังิานประจาํปีใหห้น่วยงานต่างๆทราบและ 
ดาํเนินการ 

(2) งานรวบรวมขอ้มลูสถติแิละวเิคราะหง์บประมาณ 
(3) งานเสนอแนะและใหค้าํปรกึษาแนะนําเกีย่วกบัการจดัทาํงบประมาณ 
(4) งานจดัทาํงบประมาณรายจา่ยประจาํปีของเทศบาลและงบประมาณรายจา่ยเพิม่เตมิ   
(5) งานศกึษาหาหลกัฐานรายไดใ้หม ่ๆของเทศบาล 
(6)  งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

                   3.4.2.2 กองคลงั หรือฝ่ายคลงั 
           งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อ 

และอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
(3) งานการประสานงานเกีย่วกบัการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตร ี และ 

พนกังานเทศบาล 
(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล  และหน่วยงานต่าง ๆ ทีข่อความรว่มมอื 
(5) งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารทีส่าํคญัของทางราชการ 
(6) งานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์  เหรยีญจกัรพรรดมิาลา  และผูท้าํ 

คุณประโยชน์ 
(8) จดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 
(9) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 
(10) งานพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนพนกังาน  ลกูจา้ง  และการใหบ้าํเหน็จความชอบ 

เป็นพเิศษ 
(11) งานการลาพกัผอ่นประจาํปี  และการลาอื่น ๆ 

(12) งานสวสัดกิารของกองหรอืฝาย่  

(13) งานประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายไดแ้ละแนะนําอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 (14) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                    งานแผนท่ีภาษี  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานคดัลอกขอ้มลูทีด่นิ 
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(2) งานปรบัขอ้มลูแผนทีภ่าษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
(3) งานปรบัขอ้มลูแผนทีภ่าษบีาํรงุทอ้งที ่
(4) งานตรวจสอบขอ้มลูภาคสนาม 
(5) งานตรวจสอบรหสัประจาํแปลงทีด่นิ 
(6) การจดัทาํรายงานเสนองานทะเบยีนทรพัยส์นิ  และงานบรกิารขอ้มลู 
(7) งานจดัเกบ็และบาํรงุรกัษาแผนทีภ่าษ ี
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                    งานผลประโยชน์  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัทาํประกาศใหม้ายืน่แบบแสดงรายการทรพัยส์นิเพือ่ชาํระภาษ ี
(2) งานตรวจสอบและจดัทาํบญัชผีูท้ีอ่ยูใ่นเกณฑเ์สยีภาษใีนปีงบประมาณจดัเกบ็จาก 

ทะเบยีนคุมผูช้าํระภาษ ี
(3) งานรบัตรวจสอบแบบแสดงรายการทรพัยส์นิ  หรอืแนบคาํรอ้งของผูเ้สยีภาษ ี  

คา่ธรรมเนียมและรายไดอ้ื่น ๆ 
(4) งานพจิารณาการประเมนิและกาํหนดคา่ภาษ ี คา่ธรรมเนียมในเบือ้งตน้เพือ่นําเสนอ 

พนกังานเจา้หน้าที ่
(5) งานแจง้ผลการประเมนิคา่ภาษแีก่ผูเ้สยีภาษ ี
(6) งานจดัเกบ็และชาํระรายไดจ้ากภาษอีากร  คา่ธรรมเนียม  และรายไดอ้ื่น 
(7) งานลงรายการเกีย่วกบัโรงเรอืนและทีด่นิ  ภาษบีาํรงุทอ้งทอ้งที ่ และภาษปีายใน้  

ทะเบยีนเงนิผลประโยชน์  และทะเบยีนคุมผูช้าํระภาษ ี ของผูเ้สยีภาษแีต่ละรายเป็นประจาํทุกวนั 
(8) งานดาํเนินงานเกีย่วกบัการพจิารณาอุทธรณ์ภาษ ี
(9) งานเกบ็รกัษา  และการนําสง่เงนิประจาํวนั 
(10)  การเกบ็รกัษาและเบกิจา่ยแบบพมิพต่์าง  

(11)  งานเกบ็รกัษาเอกสารและหลกัฐานการเสยีภาษ ี คา่ธรรมเนียมและรายไดอ้ื่น 

(12) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
         งานการเงนและบญัชีิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานตรวจสอบการเบกิจา่ยเงนิทุกประเภท 
(2) งานควบคุมและจดัทาํทะเบยีนงบประมาณรายจา่ย 
(3) งานทาํเชค็และจดัเกบ็เอกสารการจา่ยเงนิ 
(4) งานการจา่ยเงนิและตรวจสอบหลกัฐานในสาํคญัคูจ่า่ย 
(5) งานจดัทาํบญัชแีละทะเบยีนทีเ่กีย่วขอ้งทุกประเภท 
(6) งานจดัทาํรายงานประจาํวนั  ประจาํเดอืน  แระจาํปี  และรายงานอื่น ๆ 
(7) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานพสัดแุละทรพัยส์นิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานการซือ้และการจา้ง 
(2) งานการซ่อมและบาํรงุรกัษา 
(3) งานการจดัทาํทะเบยีนพสัดุ 
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(4) งานการตรวจสอบการบัจา่ยพสัดุและเกบ็รกัษาพสัดุ 
(5) งานการจาํหน่ายพสัดุ 
(6) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานพฒันารายได้  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานศกึษาวเิคราะห ์ วจิยั  และเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุการจดัเกบ็ภาษอีากร   
คา่ธรรมเนียม  และการจดัหารายไดอ้ื่น ๆ ของเทศบาล 

(2) งานวางแผนการจดัเกบ็รายได ้ และการแกไ้ขปญหาอุปสรรคในการจดัเกบ็รายได้ั  
(3) งานวางแผนและโครงการเกีย่วกบัการจดัหารายไดข้องเทศบาล 
(4) งานพจิารณาปรบัปรงุหลกัเกณฑก์ารประเมนิและกาํหนดคา่รายปีของภาษโีรงเรอืน 

และทีด่นิ  ภาษบีาํรงุทอ้งทีแ่ละรายไดอ้ื่น 
(5) งานประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการชาํระภาษอีากร 
(6) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานเรงรดัรายได้่   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัทาํหนงัสอืแจง้ใหผู้อ้ยูใ่นเกณฑเ์สยีภาษทีราบลว่งหน้า 
(2) งานตรวจสอบและจดัทาํบญัชรีายชื่อของผูไ้มย่ืน่แสดงแบบรายการทรพัยส์นิ  หรอื 

คาํรอ้งภายในกําหนด  และรายชื่อผูไ้มช่าํระภาษ ี คา่ธรรมเนียมและรายไดอ้ื่น ๆ ภายในกาํหนดของแต่ละปี 
(3) งานจดัทาํหนงัสอืแจง้เตอืนแก่ผูเ้สยีภาษ ี กรณีไมย่ืน่แบบแสดงรายการทรพัยส์นิ 

ภายในกาํหนด 
(4) งานจดัทาํหนงัสอืแจง้เตอืนแก่ผูเ้สยีภาษ ี กรณีไมม่าชาํระภาษ ี คา่ธรรมเนียม  และ 

รายไดอ้ื่นภายในกาํหนด 
(5) งานประสานงานกบัฝายนิตกิารเพือ่ดาํเนินคดแีก่ผูไ้มป่ฏบิตัติามกฎหมายภาษี่  

ทอ้งถิน่  (ไมย่ืน่แบบ ฯ  และไมช่าํระภาษ)ี  โดยเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาสัง่การ 

(6) งานเกีย่วกบัการดาํเนินการยดึอายดั  และขายทอดตลาดทรพัยส์นิ 
(7) งานประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อการเรง่รดัรายได ้
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

          งานทะเบียนทรพัยส์นิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานปรบัขอ้มลูในทะเบยีนทรพัยส์นิและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
(2) งานสาํรวจและตรวจสอบขอ้มลูภาคสนาม 
(3) งานตรวจสอบรหสัประจาํแปลงทีด่นิรหสัชื่อเจา้ของทรพัยส์นิและรหสัชื่อผูช้าํระภาษ ี
(4) งานจดัเกบ็และดแูลรกัษาทะเบยีนทรพัยส์นิและเอกสาร  ขอ้มลูต่าง ๆ 
(5) งานการจดัทาํรายงานประจาํเดอืน 
(6) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

                  3.4.2.3 กองชาง  หรือฝ่ายชาง  ่ ่  
                    งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1)  งานสารบรรณ 
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(2)  งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อและ 
อาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 

(3) งานการประสานงานเกีย่วกบัการประชุมสภาเทศบาลคณะเทศมนตรแีละพนกังาน 
เทศบาล 

(4) งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารทีส่าํคญัของทางราชการ 
(5) งานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(6) งานขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์เหรยีญจกัรพรรดมิาลา  และผูท้าํคุณประโยชน์ 
(7) จดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 
(8) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 
(9) งานพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนพนกังาน  ลกูจา้ง  และการใหบ้าํเหน็จความชอบ 

เป็นพเิศษ 
(10) งานการลาพกัผอ่นประจาํปี  และการลาอื่น ๆ 

(11) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
                งานวศวกริ รม  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) ออกแบบคาํนวณดา้นวศิวกรรม 
(2) งานวางโครงการและการก่อสรา้งทางดา้นวศิวกรรม 
(3) งานใหค้าํปรกึษาแนะนําและบรกิารเกีย่วกบังานทางดา้นวศิวกรรม 
(4) งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลกูสรา้งอาคารทางดา้นวศิวกรรม 
(5) งานออกแบบรายการรายละเอยีดทางดา้นวศิวกรรม 
(6) งานออกแบบรายการรายละเอยีดเพือ่คาํนวณออกแบบกาํหนดรายละเอยีดทาง 

ดา้นวศิวกรรม 
(7) งานศกึษาวเิคราะห ์ วจิยัทางดา้นวศิวกรรม 
(8) งานงบประมานราคาคา่ก่อสรา้งทางดา้นวศิวกรรม 
(9) งานควบคุมการก่อสรา้งในสาขาวศิวกรรม 
(10) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานสถาปัตยกรรม  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานออกแบบ  เขยีนแบบทางดา้นสถาปตยกรรมและมณัฑนศลิปั ์  
(2) งานวางโครงการ  จดัทาํผงั  และควบคุมการก่อสรา้งทางสถาปตยกรรม  ั  

มณัฑนศลิป์ 
(3) งานใหค้าํปรกึษาแนะนําดา้นสถาปตยกรรม  มณัฑนศลิปั ์  
(4) งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลกูสรา้งดา้นสถาปตยกรรมตามกฎหมายั  
(5) งานควบคุมการก่อสรา้งทางสถาปตยกรรมั  
(6) งานออกรายการทางสถาปตยกรรมั  
(7) งานสาํรวจขอ้มลูเพือ่ออกแบบสถาปตยกรรมั  
(8) งานวเิคราะห ์ วจิยั  ทางดา้นสถาปตยกรรม  มณัฑนศลิปั ์  
(9) งานประมาณราคาคา่ก่อสรา้งทางดา้นสถาปตยกรรม  มณัฑนศลิปั ์  
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(10) งานใหบ้รกิารดา้นสถาปตยกรรม  มณัฑนศลิป  และงานดา้นศิั ์ ลปกรรมต่าง ๆ 

(11) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                         งานผงัเมือง  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัทาํผงัเมอืงรวม 
(2) งานจดัทาํผงัเมอืงเฉพาะ 
(3) งานพฒันาและปรบัปรงุชุมชนแออดั 
(4) งานควบคุมแนวเขตถนน  ทางสาธารณะและทีด่นิสาธารณประโยชน์ 
(5) งานสาํรวจรวบรวมขอ้มลูทางดา้นผงัเมอืง 
(6) งานอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทางบก ทางน้ํา 
(7) งานตรวจสอบโครงการพฒันาผงัเมอืง 
(8) งานใหค้าํปรกึษาดา้นผงัเมอืง 
(9) งานใหค้าํปรกึษาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(10) งานควบคุมใหป้ฏบิตัติามผงัเมอืงรวม 

(11) งานวเิคราะหว์จิยังานผงัเมอืง 

(12) งานวเิคราะหว์จิยัดา้นสิง่แวดลอ้ม 

(13) งานเวนคนืและจดักรรมสทิธทิีด่นิ์  

(14) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                         งานสาธาณูปโภค  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานดา้นการก่อสรา้งอาคาร  ถนน  สะพาน  ทางเทา้  เขือ่น  และสิง่ตดิตัง้อื่น ฯลฯ 
(2) งานวางโครงการและควบคุมการก่อสรา้ง 
(3) งานซ่อมบาํรงุรกัษาอาคาร  ถนน  สะพาน  เขือ่น  ทางเทา้ 
(4) งานควบคุมดแูลอาคารสถานที ่
(5) งานปรบัปรงุแกไ้ขและปองกนัสิง่แวดลอ้มเป็นพษิ้  
(6) งานใหค้าํปรกึษาแนะนําหรอืตรวจสอบเกีย่วกบังานก่อสรา้ง 
(7) งานควบคุมพสัดุ  งานดา้นโยธา 
(8) งานประมาณราคา  งานซ่อมบาํรงุรกัษา 
(9) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานสวนสาธารณะ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ  เชน่  สวนสาธารณะ สวนสตัว ์ สวนหยอ่ม ฯลฯ 
(2) งานควบคุมดแูล  บาํรงุรกัษาสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ 
(3) งานดแูล  บาํรุงรกัษาตน้ไม ้ พนัธุไ์มต่้าง ๆ 
(4) งานจดัทาํ  ดแูลรกัษาเรอืนเพาะชาํและขยายพนัธุไ์มต่้าง ๆ 
(5) งานประดบั  ตกแต่งสถานทีอ่าคารเกีย่วกบัการใชพ้นัธุไ์มต่้าง ๆ 
(6) งานใหค้าํปรกึษาแนะนําเผยแพรท่างดา้นภมูสิถาปตย์ั  
(7) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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                    3.4.2.5  กองหรือฝ่ายสาธารณสขุและสงแวดล้อมิ่  
         งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อและ 

อาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
(3) งานการประสานงานเกีย่วกบัการประชุมสภาเทศบาลคณะเทศมนตรแีละพนกังาน 

เทศบาล 
(4) งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารทีส่าํคญัของทางราชการ 
(5) งานสาธารณกุศลของเทศบาล  และหน่วยงานต่าง ๆ ทีข่อความรว่มมอื 
(6) งานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์  เหรยีญจกัรพรรดมิาลา  และผูท้าํ 

คุณประโยชน์ 
(8) จดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 
(9) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 
(10) งานพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนพนกังาน ลกูจา้ง และการใหบ้าํเหน็จความชอบ 

เป็นพเิศษ 
(11) งานการลาพกัผอ่นประจาํปี  และการลาอื่น ๆ 

 (12) งานสวสัดกิารของกองหรอืฝาย่  

(13) งานประชาสมัพนัธแ์ละอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

(14) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                    งานสขุาภบาลและอนามยัสงแวดล้อมิ ิ่   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานควบคุมดา้นสขุาภบิาลและสิง่แวดลอ้ม 
(2) งานสขุาภบิาลอาหารและโภชนาการ 
(3) งานควบคุมการประกอบการคา้ทีน่่ารงัเกยีจหรอือาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
(4) งานปองกนัควบคุมแกไ้ขเหตุราํคาญและมลภาวะ้  
(5) งานสขุาภบิาลโรงงาน 
(6) งานชวีอนามยั 
(7) งานฌาปนกจิ 
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานรกัษาความสะอาด  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานกวาดลา้งทาํความสะอาด 
(2) งานเกบ็รวบรวมขยะมลูฝอย 
(3) งานขนถ่ายขยะมลูฝอย 
(4) งานขนถ่ายสิง่ปฏกิลู 
(5) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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         งานเผยแพรและฝึกอบรม่   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานเผยแพรก่จิกรรมทางวชิาการดา้นสาธารณสขุ 
(2) งานฝึกอบรมและศกึษาดงูาน 
(3) งานพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสขุ 
(4) งานประเมนิผล 
(5) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานสงเสรมสขุภาพ่ ิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานดา้นสขุศกึษา 
(2) งานอนามยัโรงเรยีน 
(3) งานอนามยัแมแ่ละเดก็ 
(4) งานวางแผนครอบครวั 
(5) งานสาธารณสขุมลูฐาน 
(6) งานโภชนาการ 
(7) งานสขุภาพจติ 
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

         งานป้องกนัและควบคมุโรคตดตอิ ่   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) ปองกนัและสรา้งเสรมิภมูคิุม้กนัโรค้  
(2) งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค 
(3) งานควบคุมปองกนัรกัษาโรคตดิต่อ้  
(4) งานปองกนัการตดิยาและสารเสพตดิ้  
(5) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

          งานสตัวแพทย ์ มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานควบคุมและรบัผดิชอบโรงสตัว ์
(2) งานควบคุมและรบัผดิชอบโรคทีเ่กดิจากสตัวเ์ลีย้งหรอืสตัวป์า่ทีนํ่ามาเลีย้งหรอืสตัว ์

ทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิ
(3) งานการระวงัและรบัผดิชอบโรคในกลุม่บุคคลซึง่ประกอบอาชพีซึง่เสีย่งต่อการตดิ 

โรคสตัว ์
(4) งานควบคุมการฆา่สตัวแ์ละโรงฆา่สตัว ์
(5) งานควบคุมโรคพษิสนุขับา้ 
(6) งานปองกนัโรคตดิเชือ้หรอือนัตรายหรอืเหตุราํคาญจากสตัว์้  
(7) งานรายงานขอ้มลูสถติแิละการศกึษาวจิยัเกีย่วกบังานดา้นสตัวแพทย ์
(8) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

        งานศนูยบ์รการสาธารณสขุิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลในและนอกสถานที ่
(2) งานวางแผนและจดัการใหก้ารรกัษาพยาบาลแก่ผูป้วยใหส้อดคลอ้งกบัคาํสัง่การ่  

รกัษาของแพทย ์
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(3) งานวางแผนควยคุมการปฏบิตังิานและประเมนิผลตามแผน 
(4) งานสนบัสนุนแพทยเ์กีย่วกบัการตรวจ  วนิิจฉยั  และใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล 
(5) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

                 3.4.2.5  กองหรือฝ่ายการศึกษา 
          งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1)   งานสารบรรณ 

(2) งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อ 
และอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 

(3)   งานการประสานงานเกีย่วกบัการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตร ี และ 

พนกังานเทศบาล 
(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล  และหน่วยงานต่าง ๆ ทีข่อความรว่มมอื 
(5) งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารทีส่าํคญัของทางราชการ 
(6) งานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์  เหรยีญจกัรพรรดมิาลา  และผูท้าํ 

คุณประโยชน์ 
(8) จดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 
(9) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 
(10) งานการลาพกัผอ่นประจาํปี  และการลาอื่น ๆ 

(11) งานสวสัดกิารของกองหรอืฝาย่  

(12) งานประชาสมัพนัธแ์ละอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

(13) งานรวบรวมขอ้มลูและจดัทาํแผนของกองการศกึษา รวมถงึตรวจสอบการปฏบิตังิาน 

ตามแผนการตดิตามและการรายงาน 
(14) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

          งานบรหารการศึกษาิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการควบคุมดแูลและรบัผดิชอบการปฏบิตังิานใน
หน้าทีข่องงานการเจา้หน้าที ่ งานบรหิารและวชิาการ  งานการเงนิ  งานการพสัดุ  และงานโรงเรยีน 
                     งานพฒันาการศึกษา  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานสาํรวจความตอ้งการและปญหาทางการศกึษาั  
(2) งานจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูสถติทิางการศกึษา 
(3) งานวจิยัทางการศกึษา 
(4) งานพฒันาหลกัสตูร 
(5) งานใหบ้รกิารทางการศกึษาทัว่ไปดว้ยการนิเทศใหค้าํปรกึษาแนะนําปญหาทางั  

วชิาการ 
(6) งานเขยีนเอกสาร  ตาํรา  ผลติอุปกรณ์และสือ่การเรยีนการสอน 
(7) งานคน้ควา้ทดลอง  และเผยแพรเ่ทคนิควทิยาการแผนใหมท่างการศกึษา 
(8) งานประชุม  อบรม  สมัมนา  ประสานงาน  และใหบ้รกิารทางดา้นวชิาการ 
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(9) งานการวดัผล  ประเมนิผลทางการศกึษา 
(10) งานสง่เสรมิสขุภาพ  และควบคุมมาตรฐานทางการศกึษา 

(11) งานประสานงานการดาํเนินงานดา้นวชิาการกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(11) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

                  3.4.2.6  กองหรือฝ่ายการประปา 
          งานธรุการ  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานสารบรรณ 

(2) งานดแูลรกัษา  จดัเตรยีมและใหบ้รกิารเรือ่งสถานที ่ วสัดุอุปกรณ์  การตดิต่อ 
และอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 

(3) งานการประสานงานเกีย่วกบัการประชุมสภาเทศบาลคณะเทศมนตรแีละพนกังาน 
เทศบาล 

(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล  และหน่วยงานต่าง ๆ ทีข่อความรว่มมอื 
(5) งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเกีย่วกบัเอกสารทีส่าํคญัของทางราชการ 
(6) งานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์  เหรยีญจกัรพรรดมิาลา  และผูท้าํ 

คุณประโยชน์ 
(8) จดัทาํคาํสัง่และประกาศของเทศบาล 
(9) งานรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์ และรอ้งเรยีน 
(10) งานพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนพนกังานลกูจา้ง  และการใหบ้าํเหน็จความชอบ 

เป็นพเิศษ 
(10) งานการลาพกัผ่อนประจาํปี  และการลาอื่น ๆ 
(12) งานการประชาสมัพนัธ ์

(13) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
         งานผลตแลการบรการิ ิ   มหีน้าทีค่วบคุมดแูลและรบัผดิชอบการปฏบิตังิานในหน้าทีข่อง 

งานผลติงานจาํหน่ายและบรกิาร  และงานมาตรวดัน้ํา  
                   งานการเงนและบญัชีิ   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 

(1) งานจดัทาํงบประมารายจา่ยเฉพาะการประจาํปีของกองหรอืฝายการประปา่  
(2) งานควบคุมตรวจสอบการเบกิจ่ายใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ 
(3) งานตรวจสอบฎกีาเบกิเงนิและจา่ยเงนิจากเงนิรายไดข้องกองหรอืฝายการประปา่  
(4) งานรบั เบกิ – จา่ยเงนิ  ตรวจเงนิ  และเกบ็รกัษาเงนิของการประปา 

(5) งานจดัทาํบญัชเีงนิสดประจาํวนั  และบญัชแียกประเภท 
(6) งานจดัทาํงบประมานรายรบั – รายจา่ยประจาํเดอืน  และงบประมาณสิน้ปี 

(7) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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             3.4.2.7  หนวยงานตรวจสอบภายใน่   มหีน้าทีเ่กีย่วกบั 
(1) งานตรวจสอบบญัช ี ทะเบยีน  และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

      (2) งานตรวจสอบเอกสารการเบกิจา่ยเงนิ 
(3) งานตรวจสอบเอกสารการรบัเงนิทุกประเภท 
(4) งานตรวจสอบภาษทีัง้ภายนอกและภายใน 
(5) งานตรวจสอบการเกบ็รกัษาหลกัฐานทางการเงนิ  การบญัช ี การจดัเกบ็รายได ้
(6) งานตรวจสอบพสัดุและการเกบ็รกัษา 
(7) งานตรวจสอบทรพัยส์นิของเทศบาล 
(8) งานตรวจสอบการทาํประโยชน์ทรพัยส์นิของเทศบาล 
(9) งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม   

ซึง่ไดแ้ก่   บุคคลทีก่าํลงัปฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตาํบล  และไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืงทอ้งถิน่  
(ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 ประกอบดว้ย  พนกังานเทศบาล จาํนวน  142  คน       

ลกูจา้งประจาํ จาํนวน  246  คน   และลกูจา้งชัว่คราว  จาํนวน  292  คน    รวมทัง้สิน้  680  คน 

 

การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  

ซึง่ไดแ้ก่         บุคคลทีป่ฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตาํบล      และไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืงทอ้งถิน่  
(ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล) ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล  ลกูจา้งประจาํ  ลกูจา้งชัว่คราว จาํนวน  252  คน  

ซึง่ไดจ้ากการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified  Random  Sampling) จากสตูรการสุม่ตวัอยา่งยามาเน่ (Yamane . 

1967 : 886 – 887) โดยใชส้ถานภาพในการปฏบิตังิานเป็นชัน้  (Strata) ซึง่มขี ัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัแบง่กลุม่ประชากรออกเป็น  3  กลุม่  ตามสถานภาพในการปฏบิตังิาน  ดงัน้ี 
 พนกังานเทศบาล  จาํนวน 142 คน 

 ลกูจา้งประจาํ  จาํนวน 246 คน 

 ลกูจา้งชัว่คราว  จาํนวน 292 คน 

2. ผูว้จิยัสุม่ตวัอยา่ง ไดจ้าํนวน  252  คนโดยใชส้ตูรการกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane .  

1967 : 886 – 887)  ดงัน้ี 

   

  n  =  N 

       1 + N (e) 2  

เมือ่ n  = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  = จาํนวนหน่วยประชากร 

  E  = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ีร่ะดบั  0.05 
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จากสตูรแทนคา่ดงัน้ี 
  n  =  680 

          1 + 680 (0.05) 2 

    = 252 

ผูว้จิยัจงึสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ดัสว่นประชาการ  :  กลุม่ตวัอยา่ง  =  3  :  1  ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การศกึษาครัง้น้ีจงึมจีาํนวน  252  คน 
 

ตาราง 2 แสดงจาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพในการปฏบิตังิาน 

 

                                          จาํนวน 
  สถานภาพในการปฏบิตังิาน ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
        พนกังานเทศบาล 142 53 

        ลกูจา้งประจาํ 246 91 

        ลกูจา้งชัว่คราว 292 108 

              รวม 680 252 
 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaires) ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความพงึพอใจในงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลของจงัหวดันครปฐม  ประกอบดว้ย  5  ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากร  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  ระดบัการศกึษา รายได ้ 
ฝายงาน่   สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  และภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั 
 ตอนท่ี 2    แบบสาํรวจบุคลกิภาพ 
 ตอนท่ี 3    แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  
 ตอนท่ี 4    แบบสอบถามขอ้มลูสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
 ตอนท่ี 5    แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 
 

วธีการสร้างเครื่องมือ  และการหาคณุภาพเครื่องมือิ  

ตอนท่ี  1      แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายได ้ สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ประสบการณ์
ในการปฏบิตังิาน และภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั 
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ตวัอยางของ่ แบบสอบถามข้อมลูสวนตวั่  
คาํช้ีแจง           แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามดา้นสว่นตวัของทา่น  เมือ่อ่านขอ้ความจบแลว้โปรดทาํ 

เครือ่งหมาย   3  ลงใน    และเตมิขอ้ความใหค้รบถว้น 
1. เพศ 

   � หญงิ     � ชาย 

2. อาย…ุ……ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

   � ระดบัประถมศกึษา   

 � ระดบัมธัยมศกึษา 

 � ระดบัอุดมศกึษา 

4. รายได ้ (เงนิเดอืน) ………………….บาท 

5. ฝายงาน่  

�  สาํนกัปลดัเทศบาล 

�  กองคลงัหรอืฝายคลงั่  

�  กองชา่งหรอืฝายชา่ง่  

�  กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม่  

�  กองหรอืฝายการศกึษา่  

�  กองหรอืฝายการประปา่  

�  หน่วยงานตรวนสอบภายใน 

6. สถานภาพในการปฏบิตังิาน 

�  พนกังานเทศบาล 

�  ลกูจา้งประจาํ 

�  ลกูจา้งชัว่คราว 

7. ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล…………….ปี 

8. ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัในแต่ละเดอืน (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  การดแูลสมาชกิในครอบครวัของทา่น  เชน่ ดแูลบดิามารดา  บุตร ธดิา และญาตพิีน้่อง 

�  การรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั     

�  คา่เชา่บา้นหรอืคา่เชา่ซือ้บา้น  

�  คา่ผอ่นรถ 

�  คา่ใชจ้า่ยภายในบา้น  เชน่  คา่น้ํา  คา่ไฟฟา  คา่โทรศพัท ์ฯลฯ้  
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ตอนท่ี  2      แบบสอบถามบุคลกิภาพ  มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุมาจากแบบสอบถามบุคลกิภาพของ  นลนีิ ธรรมอาํนวยสขุ 

(2541 : 243 – 244)  พรทพิย ์ เจนจรยิานนท ์ (2540 : 135 - 136 )  และศกึษาจากเอกสาร  ปรญิญานิพนธ ์      

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพ  แลว้นํามาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ   ซึง่แบง่เป็นบุคลกิภาพแบบ 
เอ และบุคลกิภาพแบบ บ ี   ลกัษณะแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น
ประมาณคา่  (Rating  Scale)  5  ระดบั  ของลเิคอรท์  (Likert) 

2.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 2.2.1  หาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์  (Face  Validity)  โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ  จาํนวน        

3  คน ไดแ้ก่  รองศาสตราจารย ์ดร.อาร ี พนัธม์ณี   ดร.พาสนา  จุลรตัน์ และ อาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดา้นเน้ือหาขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
เกณฑก์ารพจิารณาคะแนน  แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปใช ้

 2.2.2  หาคา่อาํนาจจาํแนก  โดยนําแบบสอบถามบุคลกิภาพ  จาํนวน  20 ขอ้ ทีป่รบัปรงุ
แกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้  (Try  Out) กบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมทีไ่มใ่ช่

กลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน  50  คน  จากนัน้นํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนดเพือ่วเิคราะหห์าคา่อาํนาจ
จาํแนกเป็นรายขอ้  โดยใชเ้ทคนิค  25% กลุม่สงู – กลุม่ตํ่า  โดยนําคะแนนทีต่รวจแลว้มาเรยีงลาํดบัจากสงูสุ

มายงัตํ่าสดุ   นําแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนกลุม่สงู   25 %  และแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนในกลุม่ตํ่า   25 %   
นําคา่เฉลีย่รายขอ้มาทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยใช ้  t – test  เลอืกขอ้ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  

หรอืคา่  t   ตัง้แต่  1.75  ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ไดค้า่  t  ระหวา่ง  2.74 – 8.72  จาํนวน  20  ขอ้ 

 2.2.3  หาคา่ความเชื่อมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขอ้  2.2.2     

มาหาคา่ความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธแิอลฟา ์ (α - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความ

เชื่อมัน่ ทัง้ฉบบัเทา่กบั  .856 
ตวัอยางแบบ่ สอบถาม 
คาํช้ีแจง      แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย  ขอ้ความเกีย่วกบักจิกรรมในชวีติประจาํวนัของทา่น  ขอใหท้่าน 
อ่านขอ้ความจบ  แลว้พจิารณาวา่เป็นจรงิ  หรอืตรงกบัพฤตกิรรมทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่ากน้อยเพยีงใด  

โปรดพจิารณา   ทาํเครือ่งหมาย    3ลงในชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  5  ชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
มากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว แบบสอบถามน้ี  แบง่เป็น  5  ระดบั  คอื 
 จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 จรงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 

จรงิบา้ง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
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แบบสอบถามบคุลกภาพิ  

 

ขอ้                    ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 

0 

บุคลกิภาพแบบ  เอ 
ทา่นรูส้กึวา่ทา่นตอ้งทาํงานอยา่งรวดเรว็เพือ่     
แขง่กบัเวลา 

     

 

00 

บุคลกิภาพแบบ  บ ี
ทา่นไมเ่หน็ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งกระตอืรอืรน้ทาํงาน 

 

 

    

 

เกณฑก์ารให้คะแนน   
ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางบวก       ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางลบ 
 (คะแนน)       (คะแนน) 

จรงิทีส่ดุ        5             1 
จรงิ        4             2 
จรงิบา้ง        3             3 
ไมจ่รงิ        2             4 
ไมจ่รงิทีส่ดุ       1             5 
 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
การแปลความหมายของบคุลกิภาพแบบเอ  และแบบบ ี ใชเ้กณฑด์งัน้ี   
 คะแนนของแบบสอบถามน้ีจะอยูร่ะหวา่ง  0 –100 คะแนน 

 ผูท้ีไ่ดค้ะแนน 51 – 100  มบุีคลกิภาพแบบ  เอ 

 ผูท้ีไ่ดค้ะแนน 0 - 50  มบุีคลกิภาพแบบ  บ ี

ตอนท่ี  3      แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุมาจากแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวัของ   
ระจติรแกว้   เลก็อุทยั (2542 : 131 – 133) วงเดอืน  จงไพบลูย ์ (2543 : 126 – 127)  จฑุามาศ  คุประตกุล   

(2544 : 131 – 132) และศกึษาจากเอกสาร  ปรญิญานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพในครอบครวั  แลว้นํามา

ปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ลกัษณะเแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นมาตราสว่นประมาณคา่  
(Rating  Scale)    5  ระดบัของลเิคอรท์ (Likert) 

3.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 3.2.1  หาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์  (Face  Validity)  โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ  จาํนวน        

3  คน  ไดแ้ก่  รองศาสตราจารย ์ดร.อาร ี พนัธม์ณี  ดร.พาสนา  จุลรตัน์  และอาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดา้นเน้ือหาขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
เกณฑก์ารพจิารณาคะแนน  แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปใช ้
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 3.2.2  หาคา่อาํนาจจาํแนก  โดยนําแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิ
ในครอบครวั  จาํนวน  25 ขอ้ ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้  (Try  Out) กบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน  

เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน  50  คน  จากนัน้นํามาตรวจใหค้ะแนนตาม
เกณฑท์ีก่าํหนดเพือ่วเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  โดยใชเ้ทคนิค  25% กลุม่สงู – กลุม่ตํ่า  โดยนํ

คะแนนทีต่รวจแลว้มาเรยีงลาํดบัจากสงูสดุมายงัตํ่าสดุ   นําแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนกลุม่สงู   25 %  และ
แบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนในกลุม่ตํ่า   25 %   นําคา่เฉลีย่รายขอ้มาทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยใช ้  t – 

test  เลอืกขอ้ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  หรอืคา่  t   ตัง้แต่  1.75  ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ได้

คา่  t  ระหวา่ง  1.82 – 8.54    จาํนวน  20  ขอ้ 

 3.2.3  หาคา่ความเชื่อมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขอ้  3.2.2   

มาหาคา่ความเชื่อมัน่  โดยใชส้มัประสทิธแิอลฟา ์ (α - Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach) ไดค้า่

ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  .886 

ตวัอยางแบบ่ สอบถาม 
คาํชีแ้จง      แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั   

เมือ่ทา่นอ่านขอ้ความจบ  โปรดพจิารณาทาํเครื่องหมาย    3ลงในชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  5  ชอ่ง  ทีต่รงกบั 
ความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว แบบสอบถามน้ี  แบง่เป็น  5  ระดบั  คอื 
 จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 จรงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 

จรงิบา้ง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 

 
 

แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวั 

 

ขอ้                    ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 

 

0 

พฤตกรรมท่ีบุคลากรปฏบตักบัสมาชกในิ ิ ิ ิ  
ครอบครวั 
ทา่นไมค่อ่ยสนใจซกัถามเกีย่วกบัความเป็นอยู ่
ของสมาชกิในครอบครวั 

     

 

 

00 

พฤตกรรมท่ีสมาชกในครอบครวัปฏบตักบัิ ิ ิ ิ  
บคุลาการ 
สมาชกิในครอบครวักระทาํตามคาํสัง่ของทา่น 
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เกณฑก์ารให้คะแนน   
ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางบวก       ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางลบ 
 (คะแนน)       (คะแนน) 

จรงิทีส่ดุ        5             1 
จรงิ        4             2 
จรงิบา้ง        3             3 
ไมจ่รงิ        2             4 
ไมจ่รงิทีส่ดุ       1             5 
 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย   ผูว้จิยัใชข้องเบสส ์( Best. 1983 : 182)  ดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  3.67 – 5.00  หมายถงึ  มสีมัพนัธภาพทีด่ใีนครอบครวั 

  คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  2.34 – 3.74  หมายถงึ  มสีมัพนัธภาพปานกลางในครอบครวั 

  คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  1.00 – 2.33  หมายถงึ  มสีมัพนัธภาพทีไ่มด่ใีนครอบครวั 

ตอนท่ี  4        แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัน้ี 
4.1  แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุมาจากแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน 

ของ ฉฐัสณีิ  หาญกติตชิยั (2541 : 102 - 105)     วงเดอืน  จงไพบลูย ์(2543 : 128 – 129)     และศกึษา 

จากเอกสาร  ปรญิญานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  แลว้นํามาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบั 
นิยามศพัทเ์ฉพาะลกัษณะ    แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating  Scale)   5  ระดบั  ของลเิคอรท์ (Likert) 

4.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 4.2.1  หาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์  (Face  Validity)  โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ  จาํนวน  3  

คน  ไดแ้ก่   รองศาสตราจารย ์ดร.อาร ี พนัธม์ณี   ดร.พาสนา  จุลรตัน์  และ  อาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดา้นเน้ือหาขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
เกณฑก์ารพจิารณาคะแนน  แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปใช ้

 4.2.2  หาคา่อาํนาจจาํแนก  โดยนําแบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  จาํนวน  55 ขอ้ 
ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้ (Try  Out) กบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม

ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน  50  คน  จากนัน้นํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดเพื่อวเิคราะหห์าคา่
อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  โดยใชเ้ทคนิค  25% กลุม่สงู – กลุ่มตํ่า  โดยนําคะแนนทีต่รวจแลว้มาเรยีงลาํดบัจา

สงูสดุมายงัตํ่าสดุ   นําแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนกลุม่สงู   25 %  และแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนในกลุม่ตํ่า   25 

%   นําคา่เฉลีย่รายขอ้มาทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยใช ้  t – test  เลอืกขอ้ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

.05  หรอืคา่  t   ตัง้แต่  1.75  ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ไดค้า่  t  ระหวา่ง  2.17 – 8.02    จาํนวน  50  

ขอ้ 



                                                                                                       77 

                                                                                            

 

 

 4.2.3  หาคา่ความเชื่อมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขอ้  4.2.2     

มาหาคา่ความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธแิอลฟา ์ (α - Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) ไดค้า่     

ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .617 

ตวัอยางแบบสอบถาม่   
คาํช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน     เมือ่ทา่นอ่าน        

ขอ้ความจบ  โปรดพจิารณาทาํเครือ่งหมาย    3ลงในชอ่งใดช่องหน่ึงใน  5  ชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ 
ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว แบบสอบถามน้ี  แบง่เป็น  5  ระดบั  คอื 
 จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 จรงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 

จรงิบา้ง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

แบบสอบถามสงแวดล้อมในการปฏบตังานิ่ ิ ิ  

  

ขอ้                           ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ  จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 

0 
สถานท่ีทาํงานงาน 
บรเิวณสถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามเป็นระเบยีบ 
เรยีบรอ้ย  สวยงามและสะอาด 

     

00 
วสัด ุอปุกรณ์และสงอาํนวยความสะดวกในงานิ่  
อุปกรณ์และเครื่องใชใ้นการทาํงานมสีภาพทีด่ ี 
เหมาะกบัการใชง้าน 

     

 

เกณฑก์ารให้คะแนน   
ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางบวก       ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางลบ 
 (คะแนน)       (คะแนน) 

จรงิทีส่ดุ        5             1 
จรงิ        4             2 
จรงิบา้ง        3             3 
ไมจ่รงิ        2             4 
ไมจ่รงิทีส่ดุ       1             5 

เกณฑก์ารแปลความหมาย  ผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องเบสส ์(Best. 1983 : 182) 

     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  3.67 – 5.00  หมายถงึ  สิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานอยูใ่นระดบัด ี

     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  2.34 – 3.66  หมายถงึ  สิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  1.00 – 2.33  หมายถงึ  สิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี 

ตอนท่ี  5       แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของบุคลากร  มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัน้ี 

5.1 แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุมาจากแบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ   
พศิมยั เชือ้มแีรง (2542  :  144 – 146  ) สมพร แซ่เฮง้ (2540 :  117 ) และศกึษาจากเอกสาร  ปรญิญานิพนธ ์   

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานแลว้นํามาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ   ลกัษณะ
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)  5  ระดบั  ของลเิคอรท์  (Likert)  

5.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 5.2.1  หาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์  (Face  Validity)  โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ  จาํนวน  3  

คน  ไดแ้ก่   รองศาสตราจารย ์ดร.อาร ี พนัธม์ณี   ดร.พาสนา  จุลรตัน์  และ  อาจารยว์ไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดา้นเน้ือหาขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะเกณฑ์
การพจิารณาคะแนน   แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปใช ้

 5.2.2  หาคา่อาํนาจจาํแนก  โดยนําแบบสอบถามความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  จาํนวน  43 ขอ้ ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้  (Try  

Out) กบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน  50  คน      

จากนัน้ นํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนดเพือ่วเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  โดยใช้
เทคนิค  25% กลุม่สงู – กลุม่ตํ่า   โดยนําคะแนนทีต่รวจแลว้มาเรยีงลาํดบัจากสงูสดุมายงัตํ่าสุ ด   น

แบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนกลุม่สงู  25 %  และแบบสอบถามทีไ่ดค้ะแนนในกลุม่ตํ่า   25 %   นําคา่เฉลีย่ราย
ขอ้มาทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยใช ้  t – test  เลอืกขอ้ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  หรอืคา่  t   

ตัง้แต่  1.75  ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ไดค้า่  t  ระหวา่ง  1.80 – 16.02    จาํนวน  40  ขอ้ 

 5.2.3  หาคา่ความเชื่อมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขอ้  5.2.2 มาหา

คา่ความเชื่อมัน่ โดยใชส้มัประสทิธแิอลฟา ์ (α - Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)ไดค้า่ความเชื่อมัน่

ทัง้ฉบบัเทา่กบั .761 

ตวัอยางแบบสอบถาม่   
คาํช้ีแจง       แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน  เมือ่ทา่นอ่านขอ้ความจบ  

 โปรดพจิารณาทาํเครือ่งหมาย    3ลงในชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  5  ชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 
ทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว แบบสอบถามน้ี  แบง่เป็น  5  ระดบั  คอื 
 จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 จรงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 

จรงิบา้ง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

ขอ้                           ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ  จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 

0 
ด้านลกัษณะงาน 
งานทีป่ฏบิตัมิลีกัษณะทา้ทายความสามารถ  ซึง่ 
กระตุน้ใหท้า่นอยากทาํงาน 

     

00 
ด้านความรบัผดชอบิ  
ทา่นพงึพอใจและเอาใจใสใ่นหน้าทีร่บัผดิชอบอยา่ง 
เตม็ความสามารถ 

     

 

เกณฑก์ารให้คะแนน   
ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางบวก       ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางลบ 
 (คะแนน)       (คะแนน) 

จรงิทีส่ดุ        5             1 
จรงิ        4             2 
จรงิบา้ง        3             3 
ไมจ่รงิ        2             4 
ไมจ่รงิทีส่ดุ       1             5 
 

เกณฑก์ารแปลความหมาย  ผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องเบสส ์(Best. 1983 : 182) 

     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  3.67 – 5.00  หมายถงึ  ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัด ี

     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  2.34 – 3.66  หมายถงึ  ความพงึพอใจในงานอยใูนระดบัปานกลาง 

     คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่  1.00 – 2.33  หมายถงึ  ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ผูว้จิยันําหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร นําไปยงั 

สาํนกังานจงัหวดันครปฐม  เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหจ์ากผูว้า่ราชการจงัหวดันครปฐม    
2.  ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง    โดยนําไปสง่เทศบาลตาํบลในจงัหวดั 

นครปฐมดว้ยตนเอง  จาํนวน  300  ชุด  ระหวา่งวนัที ่ 1  มนีาคม  2545  ถงึวนัที ่ 6  มนีาคม  2545 
3.  ผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง  ไดแ้บบสอบถามจาํนวน  252  ฉบบั นํามาตรวจใหค้ะแนน

ตามเกณฑท์ีก่าํหนด  แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
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การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม  SPSS  (Statistical  Package  for  the  

Social Science)  ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไปคดิคา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ์ (Pearson  

Product  Moment  Correlation  Coefficient) 

 3.  คน้หาตวัพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล 
ตาํบลของจงัหวดันครปฐม  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูการศึกษาค้นคว้าิ  

ในการวจิยัครัง้น้ี  มตีวัแปรอสิระทัง้หมด  32  ตวั  ตวัแปรตาม  คอื  ความพงึพอใจในงานของ

บุคลากรในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูครัง้น้ี ดงัต่อไปน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูและการแปลผลิ  

  X แทน คา่เฉลีย่ 

  S.D. แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  N  แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

  F แทน แทนคา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F - Distribution 

  SS แทน Sum  of   Square 

  MS แทน Mean  of  Square 

  R แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บ์ บพหุคณู 

  R2 แทน กาํลงัสองคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบพหุคณู์  

  a แทน คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

  df แทน Degree  of   Freedom 

  b แทน คา่สมัประสทิธขิองการถดถอยของการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ์  

  β แทน คา่สมัประสทิธขิองการถดถอยของการพยากรณ์ในรปูคะแนน์  
มาตรฐาน 

  SE แทน ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา่พารามเิตอร ์

  SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธขิองตวัพยากรณ์์  

  Y แทน สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตั ิ

งานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมโดยใชค้ะแนนดบิ 
  Z แทน สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตั ิ

งานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
  Y แทน ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล 

ของจงัหวดันครปฐมโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
  X1 แทน เพศชาย 

  X2 แทน เพศหญงิ 

  X3 แทน อาย ุ

  X4 แทน การศกึษาระดบัประถมศกึษา 

  X5 แทน การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

  X6 แทน การศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
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  X7 แทน   ระดบัรายไดต้ํ่า 

  X8 แทน ระดบัรายไดป้านกลาง 

  X9 แทน ระดบัรายไดส้งู 

  X10 แทน ฝายงานสาํนกัปลดัเทศบาล่  

  X11 แทน กองหรอืฝายคลงั่  

  X12 แทน กองหรอืฝายชา่ง่  

  X13 แทน กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิ่่ งแวดลอ้ม 

  X14 แทน กองหรอืฝายการศกึษา่  

  X15 แทน กองหรอืฝายการประปา่  

  X16 แทน หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  X17 แทน สถานภาพพนกังานเทศบาล  

  X18 แทน สถานภาพลกูจา้งประจาํ 

  X19 แทน สถานภาพลกูจา้งชัว่คราว 

X20 แทน ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

  X21 แทน บุคลกิภาพ 

  X22 แทน ภาระรบัผดิชอบการดแูลสมาชกิในครอบครวั 

  X23 แทน ภาระรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั 

  X24 แทน คา่เชา่หรอืคา่เชา่ซือ้บา้น 

  X25 แทน คา่ผอ่นรถ 

  X26 แทน คา่ใชจ้า่ยภายในบา้น 

  X27 แทน สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั 

  X28 แทน สถานทีท่าํงาน 

  X29 แทน วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

  X30 แทน อตัรากาํลงั 

  X31 แทน สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน 

  X32 แทน สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
1.  ขอ้มลูทัว่ไปคดิคา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2.  วเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ  โดยใชส้ถติวิเิคราะหห์าคา่สหสมัพนัธ ์

ของเพยีรส์นั  (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 

3.  การคน้หาตวัพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 
เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple  Regression  Analysis) 
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การเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบั  ดงัน้ี    
 ตอนท่ี  1  จาํนวนและรอ้ยละของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
จาํแนกตาม  เพศ  ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได ้ ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ภาระรบัผดิชอบ่

ต่อครอบครวั บุคลกิภาพ 
 ตอนท่ี  2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร  ไดแ้ก่  อาย ุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน         
สมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  ความพงึพอใจในงานของ
บุคลากร 
 ตอนท่ี  3  ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได ้ 
ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  บุคลกิภาพ  ภาระรบัผดิชอบต่อ่

ครอบครวั  สมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  ต่อความพงึพอใจ
ในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะหเ์พือ่คน้หาตวัพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม          โดยใชว้ธิวีเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู             
( Stepwise  Multiple Regression  Analysis ) 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผูว้จิยัเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  จาํนวนและรอ้ยละของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล  จาํแนกตาม  เพศ   ระดบั
การศกึษา  ระดบัรายได ้ ฝายงาน ่  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั  บุคลกิภาพ  
ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง  3 

ตาราง  3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล  จาํแนกตาม  เพศ   
     ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได ้ ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ภาระรบัผิ่ ดชอบต่อครอบครวั    
     บุคลกิภาพ   
 

ตวัแปร ระดบัตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

140 

112 

55.6 

44.4 

เพศ 

             รวม 252 100 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษา 

อดุมศกึษา 

55 

112 

85 

21.8 

44.4 

33.7 

ระดบัการศกึษา 

              รวม 252 100 

 
ตาราง  3  ( ต่อ ) 
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ตวัแปร ระดบัตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

รายได้สงู 

รายได้ปานกลาง 

รายได้ต่ํา 

22 

35 

196 

8.7 

13.9 

77.8 

ระดบัรายได้ 

                          รวม 252 100 

สํานกัปลดัเทศบาล 

กองหรือฝ่ายคลงั 

กองหรือฝ่ายช่าง 

กองหรือฝ่ายสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม 

กองหรือฝ่ายการศกึษา 

กองหรือฝ่ายการประปา 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

70 

48 

24 

61 

10 

32 

1 

27.80 

19.0 

9.5 

24.2 

4.0 

12.7 

0.4 

ฝ่ายงาน 

รวม 252 100 

พนกังานเทศบาล 

ลกูจ้างประจํา 

ลกูจ้างชัว่คราว 

53 

91 

108 

21.0 

36.1 

42.9 

สถานภาพในการปฏิบติังาน 

รวม 252 100 

การดแูลสมาชิกในครอบครัว 

การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของสมาชิกใน

ครอบครัว 

คา่เช่าบ้านหรือคา่เช่าซือ้บ้าน 

คา่ผอ่นรถ 

คา่ใช้จ่ายภายในบ้าน 

173 

 

147 

33 

51 

188 

29.22 

 

24.83 

5.57 

8.62 

31.75 

ภาระรับผิดชอบตอ่ครอบครัว 

(ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

รวม 592 100 

บคุลกิภาพแบบ เอ 

บคุลกิภาพแบบ บี 

250 

2 

99.2 

0.80 

บคุลกิภาพ 

รวม 252 100 
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จากตาราง  3  พบวา่  บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  เพศชาย  มี
จาํนวนมากกวา่เพศหญงิ  คอื  เพศชายมจีาํนวน  140  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  55.6  เพศหญงิมจีาํนวน  112  

คน คดิเป็นรอ้ยละ44.4  เมือ่จาํแนกตามระดบัการศกึษา  พบวา่  บุคลากรสาํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

มจีาํนวนมากทีส่ดุ  คอืจาํนวน  112  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.4  บุคลากรสาํเรจ็การศกึษาระดบัอุดมศกึษา  

จาํนวน  85  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  33.7  และบุคลากรสาํเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษาน้อยทีส่ดุ  คอื  

จาํนวน  55  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  21.8     เมือ่จาํแนกตามระดบัรายได ้ ปรากฏวา่    บุคลากรมทีีป่ฏบิตังิาน

ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  มรีะดบัรายไดต้ํ่ามจีาํนวนมากทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  196  คน  คดิเป็น

รอ้ยละ  77.8  ระดบัรายไดป้านกลาง  มจีาํนวน  35  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  13.9  และบุคลากรมรีะดบัรายได้

สงูมจีาํนวนน้อยทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  22  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.7  เมือ่จาํแนกตามฝายงาน  พบวา่  บุคลากร่

ฝายสาํนกัปลดัเทศบาล  มจีาํนวนมากทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  ่ 70  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  27.8  บุคลากรกองหรอื

ฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม   มจีาํนวน  ่ 61  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  24.2    บุคลากรกองหรอืฝายคลงั มี่

จาํนวน  48  คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 บุคลากรกองหรอืฝายการประปา มจีาํนวน  ่ 32  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  

12.7  บุคลากรกองหรอืฝายชา่ง        มจีาํนวน  ่ 24  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  9.5  บุคลากรฝายการศกึษา      มี่

จาํนวน  10  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  4  และบุคลากรหน่วยงานตรวจสอบภายใน  มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ  คอื  

จาํนวน  1  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.4  เมือ่จาํแนกตามสถานภาพในการปฏบิตังิานพบวา่  บุคลากรสถานภาพ

ลกูจา้งชัว่คราวมากทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  108  คน       คดิเป็นรอ้ยละ  42.9  บุคลากรสถานภาพลกูจา้งประจาํ  

มจีาํนวน  91  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  36.1  และบุคลากรสถานภาพพนกังานเทศบาล  มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ  คอื  

จาํนวน  53  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  21  เมือ่จาํแนกตามภาระ รบัผดิชอบต่อครอบครวั  โดยคดิตามความถีข่อง

คาํตอบ  พบวา่  บุคลากรทีร่บัภาระคา่ใชจ้า่ยภายในบา้นมากทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  188  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  

31.75  บุคลากรทีร่บัภาระ  ดแูลสมาชกิในครอบครวั  จาํนวน  173  คน      คดิเป็นรอ้ยละ  29.22  บุคลากร

ทีร่บัภาระคา่ผอ่นรถ  จาํนวน  51  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.62  และบุคลากรทีร่บัภาระคา่เชา่หรอืเชา่ซือ้บา้นมี

จาํนวนน้อยทีส่ดุ  คอื  จาํนวน  33  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  5.57  และเมื่อจาํแนกตามบุคลกิภาพ  พบวา่  

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน  เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ทีม่บุีคลกิภาพแบบเอ     มจีาํนวนมากทีส่ดุ  
คอื  จาํนวน  250  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  99.2  และบุคลากรทีม่บุีคลกิภาพแบบบ ี มจีาํนวนน้อย    ทีส่ดุ  คอื  

จาํนวน  2  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.8 

 

ตอนท่ี  2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร  ไดแ้ก่  อาย ุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน          
สมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  ความพงึพอใจในงานของ
บุคลากร  ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง  4 
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ตาราง  4  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร  ไดแ้ก่  อาย ุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน   
      สมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  ความพงึพอใจในงานของ   
      บุคลากร 
 

 

N = 252  

ตวัแปร    

        X 

 

        S.D. 

 

แปลผล 

อาย ุ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุลากรกบัสมาชิกในครอบครัว 

สิง่แวดล้อมในการปฏิบติังาน 

สถานท่ีทํางาน 

วสัดอุปุกรณ์ 

อตัรากําลงั 

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุลากรกบัเพ่ือนร่วมงาน 

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุลากรกบัผู้บงัคบับญัชา 

ความพงึพอใจในงาน 

 

34.63 

7.14 

3.51 

 

3.65 

2.99 

3.18 

3.59 

3.58 

3.09 

8.36 

6.29 

0.59 

 

0.62 

0.81 

0.70 

0.65 

0.60 

0.53 

 

 

ระดบัปานกลาง 

 

ระดบัดี 

ระดบัไมดี่ 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

 

จากตาราง  4  พบวา่ ตวัแปรอายขุองบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  

มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั  34.63  ตวัแปรระยะเวลาในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล

ของจงัหวดันครปฐม  มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั  7.14  ตวัแปรสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานดา้นสถานทีท่าํงาน  

มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัด ี คอื  3.65  ตวัแปรสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานดา้นวสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความ

สะดวกในการทาํงาน  มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัไมด่ ี คอื  2.99  ตวัแปรสมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิใน

ครอบครวั   ตวัแปรสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานดา้นอตัรากาํลงั   ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบั
เพือ่นรว่มงาน  ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบั    ผูบ้งัคบับญัชาและความพงึพอใจในงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เรยีงตามลาํดบัดงัน้ี  คอื  3.51 , 3.18 , 3.59 และ  3.09  ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี  3  ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได ้ 
ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน่   ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  บุคลกิภาพ  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั  
สมัพนัธภาพของบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน  ต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน   เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็นการ์
วเิคราะหส์มมตฐิานขอ้  1  ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง  5 



ตาราง  5  แสดงคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็นการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้  ์ 1  ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง  5 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 Y 
X1 

1.000 -1.000 .137* .279* .013 -.257* .021 -.055 .022 -.069 .359* .127* .263* -.064 .125* -.071 -.107 -.026 .113 .076 -1.37* .067 .119 .039 .232* .010 -.165* .063 -.070 .034 -.054 .073 .005 

X2  1.000 -.137* -.279* -.013* .257 -.021 .055 -.022 .069 -.359* -.127* -.263* .064 -.125* .071 .107 .026 -.113 -.076 1.37* -.067* -.119 -.039 -.232* -.010 .165* -.063 .070 -.034 .054 -.073 -.005 

X3   1.000 .250* .087 -.127* -.274* .083 .298* .173* -.059 -.187* .040 -.025 .011 -.103 .160* .152* -.279* .618* -.063 .132* .411* .044 .067 .191* .063 -.056 .079 .070 -.011 .094 .221 

X4    1.000 -.473* -.377* .167* -.130* -.095 .015 -.232* .025 .172* -.009 .058 -.033 -.202* -.057 .222* .044 -.235* -.057 .193* -.006 .021 -.023 -.116 .068 .008 .030 -.057 -.083 -.108 

X5     1.000 -.204* .056 .225* -.105 .087 -.047 -.100 -.039 .105 .019 -.056 -.187* .175* -.016 -.103 -.011 .088 .011 -.110 .066 .045 -.119 -.041 -.050 .056 -.044 .011 -.022 

X6      1.000 -.760 -.545 .033 -.105 .252* .083 -.109 -.102 -.070 .088 .373* -.134* -.177* .070 .217* -.043 -.180* .121 -.088 -.027 .226* -.017 .045 -.085 .096 .061 .118 

X7       1.000 -.122 -.020 .033 -.081 .011 -.010 -.038 .089 .034 -.427* -.115 .463* -.477* -.018 -.135* -.142* -.189* -.087 -.158* -.112 -.013 -.051 .105 -.046 .059 -.183* 

X8        1.000 -.035 -.020 .067 .026 -.091 .094 -.016 -.025 .220* .175* -.350* .138 -.036 .099 .062 .122 .030 .156* -.001 .089 .086 .006 .072 -.110 .052 

X9         1.000 -.035 .065 -.052 .121 -.063 -.118 -.020 .392* -.057 -.268* .532* .056 .088 .147* .130* .089 .051 .151* -.115 -.025 -.161* -.025 .032 .205* 

X10          1.000 -.301* -.201* -.350* -.126* -.237* -.039 -.103 .198* -.107 .140* -.029 .018 .111 -.083 -.004 .097 -.065 -.020 -.024 .047 -.004 .187* .057 

X11           1.000 -.157* -.274* -.099 -.185* -.031 .171* .056 -.195* .087 .108 -.064 -.082 .051 -.043 -.065 .142* .011 .035 .035 .054 .040 .085 

X12            1.000 -.183* -.066 -.124* -.020 -.035 -.159* .183* -.167* -.047 -.014 -.110 .155* .038 .065 -.025 .059 .123 -.004 .035 -.142* -.033 

X13 
            1.000 -.115 -.126* -.036 .027 -.193* .166* -.018 -.096 -.018 .177* .000 .038 -.139* -.162* -.117 -.120 -.161* -.100 -.182* -.121 

X14              1.000 -.078 -.013 .045 -.111 .070 -.073 .118 .094 -.076 -.019 -.001 .025 .053 .022 .078 -.001 .047 .044 .123 

X15               1.000 -.024 -.109 .135* -.041 -.080 -.024 .027 -.113 -.148* .016 .003 .063 .058 -.074 .062 -.013 -.018 -.135 

X16                1.000 -.033 .084 -.055 -.042 -.052 .043 -.075 -.025 -.032 .037 .004 -.067 -.009 .010 -.086 -.040 -.011 

X17                 1.000 -.388* -.447* .190* .184* -.008 .081 .348* .079 .055 .152* -.183* .176* -.163* .020 -.100 .189* 

X18                  1.000 -.651* .337* -.226* .116 .049 -.145* .012 .040 -.026 .022 -.107 .088 -.145 .106 .038 

X19                   1.000 -.483* .068 -.106 -.114 -.146* -.077 -.084 -.099 .129* -.041 .049 .125* -.021 -.192* 

X20                    1.000 -.075 .127* .243* .171* .117 .151* .076 -.030 -.021 -.037 -.041 .109 .265* 

X21                     1.000 -.081 -.087 .063 .005 -.137* .358* .221* .281* .162 .222* .354* .392* 

X22                      1.000 -.227* -.093 .127* .215* -.110 -.061 -.140* .053 -.058 -.021 -.022 

X23                       1.000 .042 .225* .173* -.043 -.038 -.046 -.018 -.040 -.079 .011 

X24                        1.000 .244* .145* .103 -.064 .142* -.119 .012 -.058 .139* 

X25                         1.000 .226* -.045 .041 -.048 -.062 .117 .105 .070 

X26                          1.000 .037 .029 -.008 .001 .070 .012 .079 

X27                           1.000 .193* .286* .212* .310* .335* .436* 

X28                            1.000 .275* .335* .409* .422* .264* 

X29                             1.000 .399* .280* .290* .434* 

X30                              1.000 .372* .464* .459* 

X31                               1.000 .417* .424* 

X32                                1.000 .516* 

Y                                 1.000 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
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จากตาราง  5  พบวา่ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรเพศ  อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้     ์

ฝายงาน  สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  บุคลกิภาพ  ภาระรบัผดิชอ่ บต่อ
ครอบครวั      สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั       สถานทีท่าํงาน     วสัดุอุปกรณ์และ 
สิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน         อตัรากาํลงั         สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน   
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  โดยมตีวัพยากรณ์ที่

มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ์
จงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ม ี 12  ตวัแปร   คอื  อาย ุ(X3)   ระดบัรายไดส้งู (X9)   

สถานภาพพนกังานเทศบาล (X17)  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (X20) บุคลกิภาพ (X21)   ภาระรบัผดิชอบ

คา่เชา่หรอืคา่เชา่ซือ้บา้น (X24)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั (X27)  สถานทีท่าํงาน 

(X28)  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน (X29)  อตัรากาํลงั (X30)      สมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (X31) สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (X32) โดยมคีา่สมัประสทิธ ์ิ

สหสมัพนัธเ์รยีงตามลาํดบัดงัน้ี  คอื  .221 , .205 , .189 , .265 , .392 , .139 , .436 , .264 , .434 , .459 , 

.424  และ  .516 

 ตวัพยากรณ์ทีม่คีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน์
ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ม ี 3 ตวัแปร คอืระดบัรายไดต้ํ่

 (X7)  กองหรอืฝายการประปา ่ (X14)  และสถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (X19)  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์

ตามลาํดบัดงัน้ี  คอื  -.183 , -.135  และ  -.192 

 ตวัพยากรณ์ทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล
ของจงัหวดันครปฐม  ไดแ้ก่  เพศชาย (X1)  เพศหญงิ (X2) การศกึษาระดบัประถมศกึษา (X4)  การศกึษา

ระดบัมธัยมศกึษา (X5)  การศกึษาระดบัอุดมศกึษา (X6)  ระดบัรายไดป้านกลาง (X8)  ฝายงานสาํนกัปลดั ่

เทศบาล (X10)  กองหรอืฝายคลงั ่ (X11)  กองหรอืฝายชา่ง ่ (X12)  กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม ่

(X13)   กองหรอืฝายการศกึษา ่ (X14)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน (X16)  สถานภาพลกูจา้งประจาํ (X18)    

ภาระรบัผดิชอบการดแูลสมาชกิในครอบครวั (X22)  ภาระรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั (X23)   

ภาระคา่ผอ่นรถ (X25) และภาระคา่ใชจ้า่ยภายในบา้น (X26) 

  

 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะหเ์พือ่คน้หาตวัพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของ

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม โดยใชว้ธิวีเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ( Stepwise  

Multiple Regression  Analysis )  ซึง่แสดงรายละเอยีดในตาราง  6 
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ตาราง  6  แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 
       เทศบาลตําบลของจงัหวดันครปฐม 
 

แหลง่ของความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 

Residual 

9 

241 

62382.702 

50819.187 

6931.411 

210.868 

32.871** 

Total 250 113201.888   

      

** มนียัสาํคญัทีร่ะดบั .01 

จากตาราง  6  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน  พบวา่  ความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปร  9  ตวั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั  .01  สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ จงึไดค้าํนวณหาคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธพ์หุคณู  ดงัแสดงรายละเอยีดตวัแปรใน    ตาราง  7 

ตาราง  7  แสดงตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล 

      ของจงัหวดันครปฐมโดยใชว้ธิวีเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ( Stepwise  Multiple Regression Analysis)  

 

ตวัแปร b SEb β R R2 F 
X32 

X32 , X29 

X32 , X29 , X20 

X32 , X29 , X20 , X27 , 

X32 , X29 , X20 , X27 , X30 ,  

X32 , X29 , X20 , X27 , X30 , X21  

X32 , X29 , X20 , X27 , X30 , X21 , X31  

X32 , X29 , X20 , X27 , X30 , X21 , X31  , X15 

X32 , X29 , X20 , X27 , X30 , X21 , X31  , X15 , X19 

 

.364 

.478 

.675 

.277 

.975 

.427 

.543 

-.8.142 

-.5.162 

.130 

.164 

.170 

.087 

.228 

.114 

.166 

2.807 

2.164 

.154 

.146 

.200 

.157 

.225 

.185 

.166 

-.128 

-.120 

.522 

.600 

.640 

.671 

.696 

.714 

.726 

.735 

.742 

.272 

.360 

.409 

.451 

.485 

.510 

.527 

.540 

.551 

93.070** 

69.629** 

57.013** 

50.491** 

46.091** 

42.288** 

38.671** 

35.579** 

32.871** 

 

R  =  .742 

R2  =  .551 

SE =  8.673 

a  =  .339 

 

**  มนียัสาํคญัทีร่ะดบั  .01 
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จากตาราง  7  พบวา่  ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน

เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ม ี  9  ตวัแปร  โดยเรยีงลาํดบัจากตวัแปรทีส่ง่ผลมากทีส่ดุ  คอื         

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (X32)  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

(X29)  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (X20)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั (X27)   

อตัรากาํลงั (X30)  บุคลกิภาพ (X21)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (X31) กองหรอืฝายการ่

ประปา (X14)และสถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (X19)  ซึง่ตวัแปรทัง้  9  ตวัแปรน้ีสามารถรว่มกนัอธบิายความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมไดร้อ้ยละ  
55.10  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  และไดนํ้าคา่สมัประสทิธขิองตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการ์

ไดด้งัน้ี 
 

  สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ
จงัหวดันครปฐม  ในรปูคะแนนดบิ 
 

        Y  =  .339 + .364 X32 + .478 X29 + .675 X20 + .277 X27 + .975 X30 + .427 X21 + .543 X31  

                                               – 8.142 X15 – 5.162 X19 

 

สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 
จงัหวดันครปฐม  ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  

Z  =  .154 X32 + .146 X29 + .200 X20 + .157 X27 + .225 X30 + .185 X21 + .166 X31 – .128 X15  

                        – .120 X19 
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บทท่ี  5 
สรปุผล  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย  สมมตฐาน  และวธีดาํเนนการค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
ความมงุหมายของการศึ่ กษาค้นคว้า 

 1.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นสว่นตวั  ดา้นครอบครวัและดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน

กบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
 2.  เพือ่ศกึษาตวัแปรดา้นสว่นตวั  ดา้นครอบครวัและดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงานทีส่ง่ผลต่อความ

พงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
 3.  เพือ่สรา้งสมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ

จงัหวดันครปฐม 
 

สมมตฐานของการศึกษาค้นคว้าิ  

 1.  ตวัแปรดา้นสว่นตวั  ดา้นครอบครวั และดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
 2.  ตวัแปรดา้นสว่นตวั  ดา้นครอบครวั  และดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  สง่ผลต่อความพงึพอใจใน

งานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้ิ ิ า 
ขอบเขตของการวจยัิ  
ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครวัน้ี  เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม ซึง่
ปฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตําบลและไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืง  (ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล)  จาํนวน  

680  คน  เป็นพนกังานเทศบาล จาํนวน 142  คน  ลกูจา้งประจาํ  จาํนวน  246  คน  และลกูจา้งชัว่คราว  

จาํนวน  292  คน 

 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
ซึง่ปฏบิตังิานอยูจ่รงิในเทศบาลตาํบลและไมม่ตีาํแหน่งทางการเมอืง  (ไมเ่ป็นสมาชกิสภาเทศบาล)  จาํนวน  

252  คน  เป็นพนกังานเทศบาล  จาํนวน  53  คน  เป็นลกูจา้งประจาํ  จาํนวน  91  คน  และลกูจา้งชัว่คราว  

จาํนวน  108  คน    ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบแบง่ชัน้  (Statified  Random  Sampling)  โดยใชส้ถานภาพ 

ในการปฏบิตังิานเป็นชัน้ (Strata)  
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 โดยมขี ัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัแบง่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม      จาํนวน   680    คน   

ออกเป็น    3  กลุม่  คอื พนกังานเทศบาล  จาํนวน  142  คน  ลกูจา้งประจาํ  จาํนวน 246 คน  และลกูจา้ง

ชัว่คราว  จาํนวน    292  คน 

 2.  ผูว้จิยัสุม่กลุม่ตวัอยา่งมาจาํนวน  252  คน  โดยใชส้ตูรการกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งของยามาเน่ 

(Yamane.1967 : 886 - 887) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล จาํนวน  53  คน ลกูจา้งประจาํ  

จาํนวน  91  คน  ลกูจา้งชัว่คราว  จาํนวน  108  คน 

 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  จาํนวน  252  คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถามตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจใน
งานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  แบง่เป็น  5  ตอน คอื 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากร  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายได ้ ฝายงาน่  

              สถานภาพในการปฏบิตังิาน  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลกิภาพ  จาํนวน  20  ขอ้  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .856 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั จาํนวน  20  ขอ้  มคีา่ 

  ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .886 

ตอนที ่ 4   แบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในทีท่าํงาน  จาํนวน  50  ขอ้  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .617 

ตอนที ่ 5  แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน  จาํนวน  40  ขอ้  มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั  .761 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  ผูว้จิยันําหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยัไปยงัสาํนกังานจงัหวดันครปฐม  เพือ่ขออนุญาตและ     

ขอความอนุเคราะหจ์ากผูว้า่ราชการจงัหวดันครปฐม 
 2.  ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยนําไปสง่ดว้ยตนเอง  จาํนวน  300  ชุด  

ระหวา่งวนัที ่ 1  มนีาคม  2545   ถงึวนัที ่ 6  มนีาคม  2545  

 3.  ผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเองได ้ 252  ฉบบั  ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาตรวจให้

คะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนด  แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
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การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม  SPSS  (Statistical  Package  for  the  

Social Science)  ดงัน้ี 

1.    ขอ้มลูทัว่ไปคดิคา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.    วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ์  

 (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 

3.    คน้หาตวัพยากรณ์  ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis) 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศกึษาคน้ควา้สรปุไดด้งัน้ี 
 1.     ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล

ตาํบลของจงัหวดันครปฐม     อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั    .05   ม ี  12    ตวัแปร   คอื    อาย ุ  (X3)    

ระดบัรายไดส้งู (X9)   สถานภาพพนกังานเทศบาล (X17)  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (X20) บุคลกิภาพ 

(X21)   ภาระรบัผดิชอบคา่เชา่หรอืคา่เชา่ซือ้บา้น (X24)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั 

(X27)   สถานทีท่าํงาน (X28)  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน (X29)       อตัรากาํลงั (X30)   

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (X31)      สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (X32)   

 2. ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล

ตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ม ี 3  ตวัแปร  คอื  ระดบัรายไดต้ํ่า (X7)  

กองหรอืฝายการประปา ่ (X14)  และสถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (X19) 

 3.  ตวัแปรทีไ่มม่คีวมสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล

ของจงัหวดันครปฐม  ม ี  17  ตวัแปร  ไดแ้ก่  เพศชาย (X1)  เพศหญงิ (X2) การศกึษาระดบัประถมศกึษา 

(X4)       การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (X5)      การศกึษาระดบัอุดมศกึษา (X6)       ระดบัรายไดป้านกลาง (X8)   

ฝายงานสาํนกัปลดัเทศบาล ่ (X10)    กองหรอืฝายคลงั ่ (X11)  กองหรอืฝายชา่ง ่ (X12)  กองหรอืฝายสาธารณสขุ่

และสิง่แวดลอ้ม (X13)   กองหรอืฝายการศกึษา ่ (X14)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน (X16)   สถานภาพ

ลกูจา้งประจาํ (X18)  ภาระรบัผดิชอบการดแูลสมาชกิในครอบครวั (X22)  ภาระรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของ

สมาชกิในครอบครวั (X23)    ภาระคา่ผอ่นรถ (X25)    และภาระคา่ใชจ้า่ยภายในบา้น (X26)  

 4.  ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลขอลจงัหวดั

นครปฐม   มนียัสาํคญัทางสถติที ่ ระดบั .01 ม ี 9  ตวัแปร  โดยเรยีงลาํดบัจากตวัแปรทีส่ง่ผลมากทีส่ดุ  คอื  

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา (X32)  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

(X29)  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (X20)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั (X27)   

อตัรากาํลงั (X30)  บุคลกิภาพ (X21)   สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน (X31)  กองหรอืฝายการ่
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ประปา (X14)  และสถานภาพลกูจา้งชัว่คราว (X19)  ซึง่ตวัแปรทัง้  9  ตวัแปรน้ี    สามารถรว่มกนัอธบิาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมได้
รอ้ยละ  55.10   

 5.  สมการทีส่ามาถพยากรณ์ประสทิธภิาพความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ดงัน้ี 

5.1 สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 
จงัหวดันครปฐม  ในรปูคะแนนดบิ 
 

             Y  =  .339 + .364 X32 + .478 X29 + .675 X20 + .277 X27 + .975 X30 + .427 X21 + .543 X31 

            – 8.142 X15 – 5.162 X19 

 

5.2  สมการพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ 

จงัหวดันครปฐม  ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  

           Z  =  .154 X32 + .146 X29 + .200 X20 + .157 X27 + .225 X30 + .185 X21 + .166 X31 

             – .128 X15 – .120 X19 

 

อภปรายผลการศึกษาค้นคว้าิ  
 ผลการศกึษาครัง้น้ี  อภปิรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล

ตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ม ี  12  ตวัแปร  ตามลาํดบัรายละเอยีด

ต่อไปน้ี 
  1.1  อาย ุ  อายขุองบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั
นครปฐมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  กลา่วคอื  ไมว่า่บุคลากรจะมอีายนุ้อยหรอืมากต่างมคีวามพงึ

พอใจ  ในงานและตัง้ใจปฏบิตังิานเพือ่ความกา้วหน้า  สาํหรบับุคลากรทีม่อีายุมากยิง่มคีวามพงึพอใจในงาน
สงู        ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  บุคลากรกลุม่ดงักลา่วเป็นบุคลากรทีม่คีวามพรอ้ม  มวีฒุภิาวะ  มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดด้ ี สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานและสิง่แวดลอ้มไดด้ ี ดงัที ่ แมสลาซ  
(Maslach. 1982 : 60)  ไดก้ลา่วไวว้า่ บุคคลทีม่อีายมุากขึน้จะมวีฒุภิาวะทางอารมณ์สงูขึน้  มคีวามสขุมุ

รอบคอบ  รูจ้กัชวีติ  มองชวีติไดก้วา้งไกล  สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิไดด้กีวา่
บุคคลทีม่อีายนุ้อย    ซึง่สอดคลอ้งกบั คเูปอรแ์ละคนอื่น ๆ  (Cooper  and  others . 1979 : 117)  ทีไ่ด้

ศกึษาพบวา่ปจจยัทีม่ ี     อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน  ไดแ้ก ่  อาย ุ  เพศ  และระดบัอาชพี  ซึง่ั

ปจจยัเหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน  โดยจะั เพิม่ขึน้ตามอาย ุ
  ดงัจะเหน็ไดว้า่  อายขุองบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงาน  เพราะบุคคลทีม่อีายมุากขึน้จะมวีฒุภิาวะทางอารมณ์สงูขึน้  
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มคีวามสขุมุรอบคอบ  สามารถเผชญิปญหาและแกไ้ขปญหาการปฏบิตังิานไดด้กีว่ั ั าอายนุ้อย ๆ  เมือ่       
แกป้ญหาไดจ้งึมคีวามพงึพอใจในงานั  
  1.2  รายไดส้งู  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  กลา่วคอื  บุคลากรทีม่รีายไดส้งู  

มคีวามพงึพอใจในงานสงู  เน่ืองจากรายไดต่้อเดอืนเป็นผลตอบแทนทีจ่งูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน    มคีวาม
สลบัซบัซอ้น  และมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการทุกประเภท  ทุกระดบั  ตัง้แต่ความตอ้งการทาง        
สรรีศาสตร ์  ไปถงึความตอ้งการทีส่งูขึน้ไปตามลาํดบั  (ถวลิ  เกือ้กูลวงศ ์ . 2538 : 113)  ดงัที ่  เฟรนซ ์ 
(French . 1964 : 28 -29)  กลา่ววา่  คนจะเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานได ้  ถา้สภาพของงานด ี      

มตีาํแหน่งทีด่ ี มรีายไดเ้พยีงพอต่อการดาํรงชวีติและมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  ดงันัน้บุคลากรทีม่ ี  
รายไดส้งูจงึมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่บุคลากรทีม่รีายไดต้ํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ         อนนั
ชยั  คงจนัทร ์  (2532 : 32 – 44)  ศกึษาพบวา่  ผูบ้รหิารทีม่รีายไดต้ํ่ามคีวามพงึพอใจและความผกูพนัต่

องคก์รน้อยกวา่ผูบ้รหิารทีม่รีายไดส้งู 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่รีายไดส้งู  มรีายไดเ้พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ย  เมือ่มรีายไดส้งู  
ฐานะทางเศรษฐกจิด ี  สามารถสนองตอบความตอ้งการไดม้ากกวา่บุคลากรทีม่รีายไดต้ํ่า   มเีวลาสาํหรบักา
ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ที ่ มคีวามคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน  บุคลากรจงึพงึพอใจในงาน 
  1.3  สถานภาพพนกังานเทศบาล  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  กลา่วคอื  
บุคลากรทีม่สีถานภาพพนกังานเทศบาลมคีวามพงึพอใจในงาน  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  บุคลากรทีม่สีถานภาพ
นกังานเทศบาลเป็นกลุม่บุคลากรทีม่คีวามมัน่คงในงานมากกวา่สถานภาพอื่น  เชน่  ไดร้บัเงนิเดอืนสงู   
สวสัดกิารดา้นสขุภาพ  การศกึษาบุตร  เป็นตน้  จงึมคีวามเหลื่อมลํ้ากบัสถานภาพอื่น  นอกจากน้ี  พนกังา
เทศบาลยงัไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืจากสงัคมมากกวา่สถานภาพลกูจา้ง จงึทาํใหบุ้คลากรทีม่สีถานภาพ
พนกังานเทศบาลเกดิความพงึพอใจในงานมากกวา่  ดงัที ่  กเิซลลแิละบราวน์  (เบญจวรรณ  เนตรแขม . 

2541 : 60 ; อา้งองิจาก  Ghiselli  and  Brown . 1955 : 430 – 433 Personnel  and  Industrial  

Psychology)  ทีใ่หค้วามหมายวา่  องคป์ระกอบ    ทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงานทีส่าํคญัประการหน่ึง  

คอื  สถานะทางสงัคม  ผูท้ีป่ฏบิตังิานเป็นเวลานาน  ถา้ไดร้บัตาํแหน่งทีด่ ี  ไดร้บัการยกยอ่งจากเพือ่น
รว่มงานกจ็ะเกดิความพงึพอใจในงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบั  ผลการศกึษาของ  จอนสต์นั  (เบญจวรรณ  เนตร

แขม . 2541 : 80 ; อา้งองิจาก Johnston. 1991)         ทีศ่กึษาองคป์ระกอบของความพงึพอใจและความไม่

พงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานใน    โรงพยาบาล  ผลการศกึษาพบวา่  ปจจยัทีพ่ยาบาลให้ั

คา่ความสาํคญัทีส่ดุ  คอื  คา่ตอบแทน  รองลงมาคอื  สถานภาพวชิาชพี 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  สถานภาพพนกังานเทศบาลในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมมี
ความพงึพอใจในงาน เน่ืองจากบุคลากรดงักลา่วมคีวามรูส้กึมัน่คงในงาน ไดร้บัเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ 
มากกวา่สถานภาพอื่น ๆ  อกีทัง้คา่นิยมคนสว่นใหญ่ใหค้วามเคารพ  เชื่อถอื  อาชพีรบัราชการ  จงึทาํให้
พนกังานเทศบาลไดร้บัความเคารพนบัถอื  จากบุคคลทัว่ไปดว้ย 
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1.4  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของ 
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอื 
บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์การปฏบิตังิานมากมคีวามพงึพอใจในงาน  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทีม่ ี 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมาก  มคีวามรู ้  ความเขา้ใจ  ในระเบยีบงานต่าง ๆ  เป็นอยา่งด ี  มทีกัษะ
ความชาํนาญในการปฏบิตังิาน  สามารถวนิิจฉยังานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจจุบนัไดช้ดัเจนกวา่  เน่ืองจากอยูใ่นั

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามคุน้เคย  สนิทสนม  ทัง้จากผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่นรว่มงาน  และบุคคลภายนอก
หน่วยงานทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วโยงจากการตดิต่อประสานงานกนัเป็นประจาํ  ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะทาํใหบุ้คลากร
ไดร้บัประสบการณ์จากการทาํงานมาก  จนก่อใหเ้กดิความชาํนาญในหน้าทีร่บัผดิชอบ  สามารถแกไ้ขปญหาั

ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานไดด้กีวา่ สาเหตุเหลา่น้ี จงึสง่ผลใหบุ้คลากรทีม่ปีระสบการณ์มากมคีวามพงึพอใจใน
งานสงู  ดงัที ่  ละเมยีด  ลมิอกัษร  (2516 : 56)  กลา่ววา่   ผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากจะชว่ยใหรู้จ้กัแกป้ญหาั

มากขึน้  สว่นผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อยจะมคีวามรูส้กึวติกกงัวลต่อการแกป้ญหาทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน  ซึง่ั

สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของเสนาะ  ตเิยาว ์ (2516 : 200)  ทีก่ลา่ววา่  ผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากยอ่มมคีวามรู้

ความสามารถในการทาํงานมากขึน้  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ควติกูวั  (Quitugua . 1975 : 

1224)   

ทีศ่กึษาพบวา่  ความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ในการทาํงาน 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานมาก  ยอ่มเกดิทกัษะใน
การปฏบิตังิาน  มคีวามรู ้  ความเขา้ใจในงาน  มคีวามคุน้เคยกบัเพื่อนรว่มงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ตลอดจน
องคก์รภายนอกทีส่มัพนัธก์บัการทาํปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบล            สามารถประสานงานต่าง ๆ  ไดด้ ี  
มแีนวทางในการแกป้ญหาหลายแนวทางทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ ั     จงึทาํใหม้คีวามสขุขณะปฏบิตังิาน  
 และเกดิความพงึพอใจในงาน  
  1.5  บุคลกิภาพ  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  แสดงวา่บุคลกิภาพ

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากร    จากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่     บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ใน 
เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  มบุีคลกิภาพแบบ  เอ  คดิเป็นรอ้ยละ  99.2  อาจเน่ืองมาจากบุคคลทีม่ี

บุคลกิภาพแบบ เอ  จะเป็นผูม้บุีคลกิภาพรบีรอ้น     ชอบทาํงานดว้ยความรวดเรว็    กระฉบักระเฉง    ชอบ 
ฟนฝาอุปสรรคั ่   (Friedman  and  Rosenman . 1974 : 164)  ดงันัน้  เมือ่ผูท้ีม่บุีคลกิภาพแบบ  เอ  ตอ้งมา

ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล  ซงึมลีกัษณะงานทีต่อ้งใกลช้ดิกบัประชาชนในทอ้งถิน่  รบัทราบปญหาและั

ความตอ้งการของชุมชนตลอดเวลา  ตอ้งอาศยัความอดทน  ความกระตอืรอืรน้ และความรูใ้หม ่ ๆ เพือ่
สามารถแกป้ญหาใหท้อ้งถิน่  รวมถงึตอ้งอาศยับุคลากรหลายฝายชว่ยกนัแบง่หน้าทีร่บัผดิชอบ  จะเหน็วา่  ั ่

ลกัษณะงานในเทศบาลตาํบลเป็นตวักระตุน้ใหผู้ม้บุีคลกิภาพแบบ เอ  ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ
กระตอืรอืรน้ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในระดบัสงู  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  สตรปู
และโบแลนด ์ (อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล . 2533 :  19 – 20 ; อา้งองิจาก Strube and Boland . 1986 : 413 –

420 Journal  of  Personality  and  Social  Psychology)  ไดท้าํการวจิยัเชงิทดลอง  เพือ่รบัรูส้าเหตุของ

การกระทาํและความเพยีรในการทาํงานของบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ  เอ  และบ ี  พบวา่กลุ่มทีม่บุีคลกิภาพ
แบบ เอ  มคีวามเชื่อถอืในความสาํเรจ็ในการทาํงานมากกวา่ความลม้เหลว  ตรงกบังานวจิยัของ  เกษม  
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กลดัแพ  (2537 : 146 – 147)  ทีพ่บวา่ครวูชิการกลุม่โรงเรยีนทีม่บุีคลกิภาพต่างกนัมคีวามเหน็เกีย่วกบัความ

ตอ้งการในการทาํงานของครวูชิาการกลุม่โรงเรยีนแตกต่างกนัและมคีรวูชิาการกลุม่จะมบุีคลกิภาพแบบ เอ
สงูกวา่แบบ บ ีในทุกดา้น 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรใน
เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  1.6  ภาระรบัผดิชอบคา่เชา่หรอืคา่เชา่ซือ้บา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจ
ในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
กลา่วคอื บุคลากรทีม่ภีาระรบัผดิชอบคา่เชา่หรอืคา่เชา่ซือ้บา้นมคีวามพงึพอใจในงาน           ทัง้น้ีเน่ืองจาก 
ถา้บุคคลมรีายไดเ้พยีงพอกบัคา่เชา่หรอืเชา่ซือ้บา้น  กจ็ะทาํใหบุ้คคลไมเ่ดอืดรอ้น  ไมเ่กดิความเครยีดยอ่ม
สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บุคลากรทีม่ภีาระคา่เชา่หรอืเชา่ซือ้บา้น
ยอ่มมคีวามตอ้งการทีจ่ะทาํใหส้ามารถรบัภาระดงักลา่วได ้  ดงันัน้ถา้การปฏบิตังิานของบุคลากรทาํให้
บุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนเพยีงพอในการใชจ้า่ยคา่เชา่หรอืเชา่ซือ้บา้นของบุคลากรได ้  บุคลากรยอ่พงึพอใจ
ในงาน   งานนัน้กจ็ะมปีระสทิธภิาพ    ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    วงเดอืน    จงไพบลูย ์   (2543 : 85)  
ทีพ่บวา่  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัมคีวามสมัพนัธทืางบวกกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของขา้ราชการ
ในสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่ภีาระในการเชา่หรอืเชา่ซือ้บา้น  ตอ้งพยายามปฏบิตังิาน
อยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหไ้ดค้า่ตอบแทนทีส่งูเพยีงพอสาํหรบัภาระดงักลา่ว  และเมือ่บุคลากรไดร้บัคา่ตอบแทนใน
การปฏบิตังิานเพยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ยในการเชา่หรอืเชา่ซือ้บา้น  บุคลากรสามารถรบัภาระดงักลา่วไดโ้ดย   
ไมรู่ส้กึลาํบาก  การทีบุ่คลากรปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจยอ่มทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ  มโีอกาสไดร้บัการ
พจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหน่ง  บุคลากรกจ็ะเกดิความพงึพอใจในงาน 
  1.7  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวั  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอืบุคลากรทีม่สีมัพนัธภาพกบัสมาชกิในครอบครวัด ี  มคีวามพงึพอใจในงานสงู    

ทัง้น้ีเพราะ สมัพนัธภายในครอบครวัเป็นอทิธพิลทางสงัคมทีส่าํคญัต่อพฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคคล     
โดยเฉพาะความรกัใครผ่กูพนัของสมาชกิในครอบครวั  ความอบอุ่นปลอดภยั  มัน่ใจในตนเองถงึ
ความสมัพนัธก์บัสมาชกิในครอบครวั  ครอบครวัจะสัง่สอน  อบรมใหบุ้คคลนัน้เกดิการเรยีนรูใ้นการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นจากภายในครอบครวัไปสูภ่ายนอกครอบครวั ทาํใหบุ้คคลสามารถเรยีนรูใ้นการอยู ่  
รว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งปกต ิ  โดยเฉพาะประสบการณ์ในการทาํงาน  บุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธภาพใน
ครอบครวัด ี        เมือ่เผชญิปญหาในการทาํงาน  ยอ่มไดร้บัการชว่ยเหลอื  ดแูล  และไดร้บักาํลงัใจจากั

สมาชกิในครอบครวัเป็นอยา่งดทีาํใหบุ้คลากรสามารถแกไ้ขปญหาและผา่นปญหานัน้ ๆ ั ั ไปได ้ 
ดงัทีก่ติพิฒัน์  นนทปทมะดุลย ์ั (2530 : 5 – 7)  กลา่วา่  ครอบครวัทีส่มัพนัธก์นัอยา่งมคีุณภาพ   

มกัจะมวีธิกีารทีด่ใีนการแกไ้ขปญหา  หรอืกูส้ถานการณ์วกิฤตใหก้ลบัคนืสูส่ภาพทีด่เีชน่เดมิได ้  ทุกคนในั

ครอบครวัจะรว่มกนัต่อสูก้บัปญหา  ใหก้าํลงัใจซึง่กนัและกนัั   และรว่มกนัคลีค่ลายปญหาใหไ้ดใ้นทีส่ดุ  แต่ั

หากบุคคลมสีมัพนัธภาพในครอบครวัไมด่ ี ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
ลดิสโตน  (Lidstone . 1997)  ทีท่าํการศกึษากบัผูบ้รหิารสตรทีีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสงู  พบวา่  ความขดัแยง้

จากความรบัผดิชอบในงานและครอบครวั       เป็นปจจยัหน่ึงทีเ่ป็นอุปสรรคต่อความกา้วหน้าในอาชพีของั        
ผูบ้รหิารสตรเีหลา่น้ี 
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ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่สีมัพนัธภาพทีด่กีบัสมาชกิในครอบครวั  มคีวามรกั  ความหว่งใย  
เขา้ใจซึง่กนัและกนั  สมาชกิในครอบครวัยอมรบัฟงความคดิเหน็ซึ่ั งกนัและกนั  เมือ่บุคลากรมปีญหาในการั

ปฏบิตังิานสามารถปรกึษาสมาชกิในครอบครวัได ้  สมาชกิในครอบครวัเป็นกาํลงัใจใหบุ้คลากรกจ็ะทาํให้
บุคลากรไมเ่ครยีด  ปฏบิตังิานดว้ยความสบายใจ  มคีวามสขุในการปฏบิตังิาน  สามารถเผชญิปญหาต่าง ๆ ั

ได ้ จงึทาํใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมพงึพอใจในงานดว้ย 
  1.8  สถานทีท่าํงาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  กลา่วคอื   สถานที่

ทาํงานทีม่สีภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานด ี  บุคลากรผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในงาน  ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะ  
สถานทีท่าํงานมคีวามเหมาะสม  เอือ้ต่อการทาํงาน   เชน่   มแีสงสวา่ง     และอุณหภมูเิหมาะสม     อากาศ 
ถ่ายเทด ี  ไมม่เีสยีงดงัวุน่วาย  ทาํใหบุ้คลากรมสีมาธใินการทาํงาน  เหลา่น้ีทาํใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจใน
งานมาก    ดงัที ่   กลิเมอร ์ และคนอื่น ๆ   (Glimer  and  others . 1966 : 280 - 283)    ไดก้ลา่วถงึสภาพ 

แวดลอ้มในทีท่าํงานกบัความพงึพอใจในงานไวว้า่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ไดแ้ก ่  อุณหภมู ิ        
แสงสวา่ง  เสยีง  หอ้งน้ํา  หอ้งอาหาร  เป็นตน้  จดัเป็นองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงาน  จากผ
การศกึษาครัง้น้ี  พบวา่สถานทีท่าํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
บาเนตต ์ (จริาภรณ์  แพรต่วน . 2543 : 135 ; อา้งองิจาก  Barnett . 1997)  ทีศ่กึษาอทิธพิลของกฎระเบยีบ

ในองคก์ร  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของนกัเรยีนทีเ่รยีนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการผลการศกึษาพบวา่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในองคก์าร 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  สถานทีท่าํงานทีม่สีภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานด ี  มแีสงสวา่ง  
อุณหภมูเิหมาะสม  อากาศถ่ายเทด ี  ไมม่เีสยีงดงัรบกวน  ทาํใหบุ้คลากรมสีมาธใินการปฏบิตังิาน  
ปฏบิตังิานไดด้ ี  มคีวามสขุในการปฏบิตังิาน  มคีวามพงึพอใจในงาน  สถานทีท่าํงานทีด่จีงึสง่เสรมิความพงึ
พอใจในงาน 
  1.9  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอื  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัมิคีวามเหมาะสม  

เพยีงพอกบัปรมิาณงาน  สามารถอาํนวยความสะดวกใหก้ารปฏบิตังิานได ้  บุคลากรมคีวามพงึพอใจในงาน  
ดงัที ่  สพุตัรา  สภุาพ  (2536 : 138 - 140)  กลา่ววา่ ปจจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิแรงจงูใจและความพอใจในงาน  ั

ปจจยัทีส่าํคญั  คอื  สถานทีท่าํงานตอ้งเหมาะสม  ถกูสขุลกัษณะ  มวีสัดุอุปกรณ์จาํนวนเพยีงพอ  มคีุณภาพั

ด ี และมเีครือ่งมอือาํนวยความสะดวกต่างพรอ้ม      อนัจะก่อใหเ้กดิความสขุทางกายในการทาํงาน       ซึง่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจอสน์ตนัและเบวนิ  (Johnston amd Bavin .1973 : 136 - 141 )  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั

ความพงึพอใจในงาน  ทดสอบทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์  ผลการวจิยัพบวา่  สิง่ทีท่าํให้ั ไมพ่งึพอใจ
มากทีส่ดุ  คอืสภาพการทาํงานหรอืสิง่แวดลอ้มทีท่าํงาน  ไดแ้ก่  สถานทีท่าํงานไมด่ ี  ไมม่อุีปกรณ์อาํนวย
ความสะดวก 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  เพราะสถานทีท่าํงานทีม่วีสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวก
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เหมาะสมกบัการปฎบิตังิาน  ยอ่มเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คลากรไดร้บัความสะดวกสบายในการปฏบิตังิาน  มี
ความสขุในการปฏบิตังิานกย็อ่มมคีวามพงึพอใจในงาน 
  1.10  อตัรากาํลงั  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  กลา่วคอื  
อตัรากาํลงัหมายถงึการจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานและลกัษณะงาน  ดงัที ่  เสถยีร  เหลอืง
อรา่ม  (2519 : 87)  กลา่วถงึสิง่ทีช่ว่ยสรา้งสิง่จงูใจทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน  โดยสรปุวา่  

หน่วยงานควรมคีนไมม่ากเกนิไป  เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งแน่นแฟน  ไมค่วรจดังานใหบุ้คคลทาํคน้

เดยีวโดยลาํพงัเพือ่ใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบัการทาํงาน  และควรมกีารกระจาย
อาํนาจเพือ่สนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตั ิ  
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  หากเทศบาลตาํบลวางกรอบอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน  
คอืมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอ  จดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีถ่นดั  ยอ่มทาํใหบุ้คลากรเกดิความ
พงึพอใจในงาน 
  1.11  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
พงึพอใจในงายของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .05  กลา่วคอื  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงานดทีาํใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงาน
มากทัง้น้ีเพราะ  การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มงานเป็นสิง่สาํคญัมากทีจ่ะชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไป
ดว้ยด ี  สามารถทาํความเขา้ใจงานรว่มกนั  ประสานงานระหวา่งฝายหรอืกองไดด้สีอดคลอ้งกนั   เมือ่เกดิ่

ปญหาทีต่อ้งแกไ้ขสามารถปรกึษาหารอืกนั  ชว่ยลดความรนุแรงของปญหา  สามารถแกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ั ั ั

ไดท้นัทว่งท ี  นอกจากน้ีการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั  ทาํใหเ้กดิความสามคัค ี  บุคลากรมี
ความสขุ    สนุกในการทาํงาน    ประสทิธภิาพการทาํงานยอ่มดดีว้ย   เหลา่น้ีทาํใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจ 
ในงาน  ดงัที ่ เฮอรเ์บริก์  (Herzberg .  1959 : 113 - 115)  กลา่ววา่  ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น  หมายถงึ  

การปะทะสงัสรรคข์องบุคคลกบับุคคลอื่น  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่นรว่มงาน  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ถา้เป็นไปในทางทีด่กีจ็ะเป็นตวัปองกนัความพงึพอใจในงาน  ลอ็ค ้ (1976 : 1297 - 

1349)  กลา่วไวว้า่ บุคคลมเีพื่อนรว่มงานทีพ่รอ้มจะใหค้วามชว่ยเหลอื  และมคีวามเป็นมติรบุคคลนัน้จะมี

ความพงึพอใจในการทาํงาน ในทางตรงขา้มหากมเีพือ่นรว่มงานทีพ่ึง่พาอะไรไมไ่ดแ้ละไมเ่ป็นมติร  ทาํให้
บุคลากรนัน้ไมม่คีวามสขุในการทาํงาน  ซึง่ผลการศกึษาครัง้น้ี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มาล ี  บะวงษ์  
(2533 : 106 - 108)  ทีศ่กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพั อใจในงานของอาจารยใ์นโรงเรยีนสาธติ  สงักดั

ทบวงมหาวทิยาลยั  ผลการศกึษาพบวา่  อาจารยใ์นโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปจจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน     ั

สงูกวา่  นอกนัน้ไมแ่ตกต่างกนั 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  การทีบุ่คลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน  บุคลากรยอ่ม
ไดร้บัความรว่มมอื  ชว่ยเหลอืในการปฏบิตังิาน  เมือ่บุคลากรประสบปญหาในการปฏบิตังิาน  เพือ่นรว่มงานั

ใหก้าํลงัใจ  รบัฟงปญหาและช่วยแกไ้ขปญหา ทาํงานรว่มกนัดว้ยความสามคัค ี  บุคลากรยอ่มมคีวามสขุในั ั ั

การปฏบิตังิาน  สนุกกบังานและพงึพอใจในงานทีต่นปฏบิตั ิ
  1.12  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
พงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  กลา่วคอื  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาดทีาํใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจ        
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ในงานมาก  ทัง้น้ีเพราะ  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นสว่นสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี ผูบ้งัคบับญัชาม ี
มนุษยสมัพนัธด์ ี    ปฏบิตักิบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมอืนกนัทุกคน      รบัฟงความคดิเหน็ของบุคลากร  ั  
ประเมนิผลงานดว้ยความยตุธิรรม  ใหค้วามรกัเอาใจใสผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา  สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรทาํงาน
ดว้ยความเตม็ใจและมคีวามสขุในการทาํงาน  ทาํใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในงาน  ดงัที ่  ฟรายด ์    
แลนเดอร ์ และพคิเกลิ  (Fried , Lander and Pickle . 1968 : 195)  กลา่ววา่  ตวัแปรดา้นความไวว้างใจต่อ

ผูบ้รหิาร  ความสามารถในดา้นการจดัการของฝายบรหิาร  การจดัการเกีย่วกบันโยบาย  การใหป้ระโยชน์ต่อ่

พนกังาน  การตดิต่อสือ่สารสองทาง  และความสนใจต่อพนกังาน  สามารถวดัความพงึพอใจในงานของ
สมาชกิในองคก์รได ้ สว่น  เฟรนซ ์(องัคณา  โกสยีส์วสัด ์ิ. 2534 : 27 ; อา้งองิจาก French . 1973 )  ไดใ้ห้

ความเหน็วา่  การทีบุ่คคลในหน่วยงานหรอืองคก์รใดจะบงัเกดิความพงึพอใจในการทาํงานของเขาหรอืไมน่ัน้  
ปจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งยดึหลกัมนุษยสมัพนัธ ์มใีจเป็นธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเซอรจ์โิอวนัน่ี  ั

(ชนินทร ์  เกตุขาํ . 2532 : 50 ; อา้งองิมาจาก Sergivanni . 1973 : Explorratiom   in  Education  

Administration)  ศกึษาเรือ่งปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพอใจและไมพ่อใจในการทาํงานของคร ู  พบวา่  สิง่ทีค่รูั

เกดิความไมพ่อใจคอื  การปกครอง  บงัคบับญัชา  การบรหิารงาน  และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  ผูบ้งัคบับญัชามบีทบาทสาํคญัต่อบุคลากรเป็นอยา่งมาก เพราะหาก  
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูม้มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  เขา้ใจหลกัการบรหิารงาน  มคีวามยตุธิรรม  และเอาใจใสต่่อ
บุคลากร มสีว่นรบัรูป้ญหาและเป็นทีป่รกึษาทีด่ ี ยอ่มทาํใหบุ้คลากรมกีาํลงัใจในการปฏบิตังิาน  บรรยากาศั

ในการปฏบิตังิานด ี  บุคลากรไมรู่ส้กึกดดนัหรอืเครยีดกบัการบรหิารของผูบ้งัคบับญัชา  บุคลากรปฏบิตังิาน
ดว้ยความสบายใจมคีวามพงึพอใจในงาน 
 2.  ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล
ตาํบลของจงัหวดันครปฐม  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ม ี 3  ตวัแปร  ตามลาํดบัดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

  2.1  รายไดต้ํ่า  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใ

เทศบาลตาํบลของจงัหวดั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  บุคลากรทีม่รีายไดต้ํ่า 

รายไดไ้มเ่พยีงพอกบัคา่ครองชพีในปจจุบนัที่ั สงูมาก  ทาํใหบุ้คลากรทีม่รีายไดต้ํ่าตอ้งหาอาชพีเสรมิหรอืตอ้
กูห้น้ียมืสนิ     ซึง่วธิกีารดงักล่าว     สง่ผลใหเ้กดิความเครยีดในการทาํงานและไมพ่งึพอใจในงาน       ดงัที ่ 
เฮอรเ์บริก์  (Herzberg . 1959 : 113 - 115)  ไดอ้ธบิายวา่  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงาั นเป็นแรง  

จงูใจภายนอกทีเ่กดิจากสภาวะแวดลอ้มของการทาํงาน  ขอ้หน่ึง  คอื  เงนิเดอืน  ถา้บุคคลไดร้บัเงนิเดอืน
อยา่งเพยีงพอกจ็ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในงานได ้ ซึง่เงนิเดอืนหรอืรายไดม้คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการ
ทาํงาน  แต่ถา้ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงงาน  กาํลงักาย  กาํลงัใจ  พลงัสมองทีใ่ชไ้ปในการปฏบิตังิานกบั   
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัไมส่มัพนัธก์นั  ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึไมพ่อใจได ้ ดงัที ่ กลิลเ์มอร ์ (Gillmer ,    

et al , 1966 : 280 - 283)  เชื่อวา่  คา่จา้งซึง่เป็นสว่นหน่ึงของรายไดน้ัน้จะเป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลกระั ทบต่อ

กาํลงัขวญัในการปฏบิตังิาน  ฉะนัน้ถา้จะใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในงาน  จาํเป็นตอ้งพอใจในรายได้
ดว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จริาภรณ์  แพรต่วน  (2543 : 115)  ไดว้เิคราะหค์วามแตกต่างความ   

พงึพอใจในงานของบุคลากรจาํแนกตามตวัแปรรายไดต่้อเดอืน  พบวา่  บุคลากรทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมี
ความพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งม ี  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และพบวา่บุคลากรพยาบาลทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืนสงูมคีวามพงึพอใจในงานมากกวา่กลุม่อื่น ๆ 
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  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่รีายไดต้ํ่าไมเ่พยีงพอสาํหรบัคา่ใชจ้า่ย   เป็นหน้ีเป็นสนิ 
ไมม่สีมาธใินการปฏบิตังิาน  และตอ้งหางานพเิศษเพิม่เตมิ  บางครัง้อาจสง่ผลกระทบต่องานประจาํ          
ทีบุ่คลากรปฏบิตัอิยู ่  เชน่  ทาํงานพเิศษหนกัเกนิไป  จนไมม่เีวลาพกัผอ่น  มาทาํงานสาย  สขุภาพไมด่ ี 
ขาดงานบอ่ย  ประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง  ผูบ้งัคบับญัชาวา่กลา่วตกัเตอืน  เป็นตน้  เหลา่น้ีเป็นสาเหตุ
ใหบุ้คลากรเกดิความเครยีด  และความไมพ่งึพอใจในงาน  จนทาํใหไ้มอ่ยากปฏบิตังิานในทีส่ดุ   
  2.2  กองหรอืฝายการประปา  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่่

ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอื  บุคลากรที่

ปฏบิตังิานในกองหรอืฝายการประปามคีวามพงึพอใจในงานตํ่า   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะงานของฝายกา่ ่

ประปาสว่นมากเป็นงานซ่อมบาํรงุ  ซึง่เป็นงานทีค่อ่นขา้งหนกัเมือ่เทยีบกองหรอืฝายอื่น ๆ  งานสว่นมาก่

ตอ้งปฏบิตังิานนอกสาํนกังาน  ซึง่ตอ้งเผชญิกบัอากาศรอ้น ความแปรปรวนของอากาศ  อุณหภมู ิ  และฝนุ่
ละอองต่าง ๆ  ซึง่เป็นลกัษณะงานทีม่สี ิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานไมด่ ี ไมถ่กูสขุลกัษณะ  จงึทาํใหบุ้คลากร
กองหรอืฝายดงักลา่วมคีวามพงึพอใจในงานตํ่า   ่     ดงัที ่บารน์าด  (Barnard. 1974 : 142 – 148)  และ     

สพุตัรา  สภุาพ  ไดก้ลา่วไวส้อดคลอ้งกนัวา่  ปจจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิแรงจงูใจและความพอใจในงาน  ปจจยัที่ั ั

สาํคญั  คอื  สถานทีท่าํงานตอ้งเหมาะสม  ถกูสขุลกัษณะ  มวีสัดุอุปกรณ์จาํนวนเพยีงพอ  มคีุณภาพด ี และ
มเีครือ่งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆพรอ้ม  อนัจะก่อใหเ้กดิความสขุทางกายในการทาํงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  แมนน่ิง  (สนธ ิ คชสทิธิ์ .์ 2524 : 19 ; อา้งองิจาก Manning . 1977)  ทีศ่กึษาสภาพความ   พงึ

พอใจและสภาพไมพ่งึพอใจในงานของอาจารย ์  พบวา่  สภาพการทาํงานหรอืสิง่แวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหอ้าจารยม์คีวามพงึพอใจในการทาํงาน 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกองหรอืฝายประปาตอ้งเผชญิกบัสภาพ่    
แวดลอ้มในงานทีเ่ตม็ไปดว้ยฝนุละออง  แสงแดด  และอากาศอุณหภมูทิีค่อ่นขา้งรอ้น  ทาํใหเ้กดิความรูส้กึ่

ไมพ่งึพอใจในงาน 
  2.3  สถานภาพลกูจา้งชัว่คราว  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอื  

บุคลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งชัว่คราวมคีวามพงึพอใจในงานตํ่า   ทัง้น้ีอาจเกดิจาก   ความเหลื่อมลํ้าของสทิ
ประโยชน์และสวสัดกิาร  ต่าง ๆ  เชน่  เงนิเดอืนทีค่อ่นขา้งตํ่า  ไมไ่ดร้บัสทิธใินการเบกิจา่ย  คา่รกัษาพยาบาล 
คา่การศกึษาบุตร  เชน่เดยีวกบัพนกังานเทศบาลและลกูจา้งประจาํ  นอกจากน้ีอาจเป็นเพราะ   ลกูจา้ง
ชัว่คราวรูส้กึวา่งานทีต่นทาํไมม่คีวามมัน่คง  หากผูบ้งัคบับญัชาไมส่นบัสนุน กไ็มม่โีอกาสกา้วหน้าในงานได ้ 
ไมม่อีาํนาจและอสิระในการตดัสนิใจ  ไมไ่ดร้บัการยอมรบันบัถอืจากบุคคลทัว่ไป  เหลา่น้ีเป็นสาเหตุทีท่าํใหบุ้
ลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งชัว่คราวมคีวามพงึพอใจในงานตํ่า   ดงัที่   พคิอรส์  และไมเออรส์ (Pigors  and  

Myers. 1981 : 11 B) ไดเ้สนอความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเป็นแรงจงูใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็

ได ้ มหีลายองคป์ระกอบ  องคป์ระกอบหน่ึงคอื  มโีอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งงานและเป็นงานทีม่คีวามมัน่คง   
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  บุคลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งชัว่คราว  อาจมคีวามรูส้กึวา่ตนเองไมม่ี
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ไมม่คีวามมัน่คง  รูส้กึตํ่าตอ้ย   มเีงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง  ๆ  น้อย    
เมือ่เทยีบกบัสถานภาพอื่น ๆ  และเมือ่สิน้สดุระยะเวลาจา้งกต็อ้งตกงานถา้ผูบ้งัคบับญัชาไมต่่อสญัญาจา้ง  
เหลา่น้ีทาํใหบุ้คลากรเกดิความกงัวลและความเครยีด  ไมอ่ยากปฏบิตังิาน   
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 3.  ตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล
ของจงัหวดันครปฐม  ม ี 17  ตวัแปร  ไดแ้ก่  เพศชาย  เพศหญงิ  การศกึษาระดบัประถมศกึษา  การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา  การศกึษาระดบัอุดมศกึษา  ระดบัรายไดป้านกลาง  ฝายงานสาํนกัปลดัเทศบาล  ่      
กองหรอืฝายคลงั  กองหรอืฝายชา่ง  กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  กองหรอืฝายการศกึษา  ่ ่ ่ ่

หน่วยตรวจสอบภายใน  สถานภาพลกูจา้งประจาํ  ภาระรบัผดิชอบการดแูลสมาชกิในครอบครวั  ภาระรบั 
ผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั  ภาระคา่ผอ่นรถ  และภาระคา่ใชจ้า่ยภายในบา้น  อภปิรายผลได้
ดงัน้ี 
  3.1  เพศ  เพศชายและเพศหญงิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากร
ทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม    แสดงวา่เพศชายและเพศหญงิอาจมคีวามพงึพอใจใน
งานทีป่ฏบิตัสิงูหรอืตํ่าได้   เน่ืองจากเพศหญงิและเพศชายมโีอกาสทีจ่ะทาํงาน   เผชญิปญหาในการปฏบิตังิาน ั

และประสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานไดเ้ชน่เดยีวกนั  ซึง่บางคนอาจมคีวามกระตอืรอืรน้และมุง่มัน่ในการ
ปฏบิตังิาน  เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไป  หรอืเพือ่
คา่ตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากการปฏบิตังิาน  ความปรารถนาดงักลา่วเหลา่น้ีมสีว่นกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความ
พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจได ้
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชลติ  พลูศปิ  ์ (2526 : 46)  
ศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานของขา้ราชการคร ู  โรงเรยีนประถมศกึษาสงักดักรุงเทพ  พบวา่  เพศไมม่ี
ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของคร ู
  3.2 ระดบัการศกึษา  ไดแ้ก่  การศกึษาระดบัประถมศกึษา  มธัยมศกึษา  และอุดมศกึษา  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
แสดงวา่  บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา  มธัยมศกึษา  และอุดมศกึษา  อาจมคีวามพงึพอใจใน
งานสงูหรอืตํ่ากไ็ด้   หากบุคลากรไดป้ฏบิตังิานในสถานทีท่าํงานทีม่คีวามเหมาะสม   ลกัษณะงานเหมาะสมกั
ความรูค้วามสามารถของตน  ไดร้บัคา่ตอบแทนทีม่คีวามเหมาะสม  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่น
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาด ี  ยอ่มมคีวามพงึพอใจในงาน  ซึง่เทศบาลตาํบลพจิารณาการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน  
โดยคาํนึงถงึความสามารถในการปฏบิตังิานมากกวา่วฒุกิารศกึษา  บุคลากรทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ่าแต่ปฏบิตังิา
มานาน  มคีวามชาํนาญในงานมาก  ไดร้บัคา่ตอบแทนสงูกวา่ยอ่มมคีวามพงึพอใจในงานสงู  ขณะเดยีวกนั
บุคลากรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูทีไ่มเ่คยปฏบิตังิานมาก่อน  ประสบการณ์  ความชาํนาญยอ่ม 
มน้ีอย  มคีวามเครยีดความกงัวลกบังานมาก  อาจทาํใหไ้มอ่ยากปฏบิตังิาน   ความพงึพอใจในงานตํ่า  
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรีพรต  หุน่เจรญิ  
(2525 : 175)  ทีไ่ดศ้กึษาความพงึพอใจในงานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  พบวา่  วฒุิ
การศกึษาไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัธรรมศาสาตร ์
  3.3  ระดบัรายไดป้านกลาง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  แสดงวา่  บุคลากรทีม่รีายไดป้านกลางอาจมคีวามพงึพอใจ
ในงานสงูหรอืตํ่ากไ็ด้   ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางบางคนปฏบิตังิานในสิง่แวดลอ้มทีด่
เหมาะสม  รายไดเ้พยีงพอกบัค่าใชจ้า่ย  ปฏบิตังิานอยา่งมคีวามสขุ  ความพงึพอใจในงานยอ่มสงู  ในขณะที ่ 
บางคนมภีาระรบัผดิชอบมาก  รายไดไ้มเ่พยีงพอกบัรายจา่ย  เกดิความเครยีด  ปฏบิตังิานไดไ้มเ่ตม็ที ่ 
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ความพงึพอใจในงานยอ่มตํ่า   จะเหน็ไดว้า่   มปีจจยัอื่น  ๆ  อกีมากทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน   นอกจาั

ระดบัรายได ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ  ยอรจ์  เอลตนั  เมโย  (Geroge  Elton  Mayo : 149)  ที่

เชื่อวา่  พฤตกิรรมมนุษยใ์นการทาํงานนัน้มไิดข้ึน้อยูก่บัปจจยัดา้นเศรษฐกจิหรอืแรงจงูใจทางดา้นการเงนิั

เพยีงอยา่งเดยีว  หากแต่จะขึน้อยูก่บัความพงึพอใจทางดา้นจติใจทีไ่มเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิหรอืการเงนิโดยตรง  
(ธงชยั  สนัตวิงษ์. 2538 : 13) 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  ระดบัรายไดป้านกลางไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ความพงึพอใจในงานตอ้งขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง  
การทีจ่ะสง่เสรมิความพงึพอใจในงานของบุคลากร  ควรจดัสภาพการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม  จดังานให้
เหมาะสมกบัความสามารถ  ความถนดั  สง่เสรมิบรรยากาศการทาํงานทีด่มีากกวา่คาํนึงถงึระดบัรายได ้
เพยีงอยา่งเดยีว 
  3.4  ฝายงาน  ไดแ้ก่  สาํนกัปลดัเทศบาล  กองหรอืฝายคลงั  กองหรอืฝายชา่ง  กองหรอื่ ่ ่

ฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  กองหรอืฝายการศกึษา  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  กองหรอืฝายงาน่ ่ ่

เหลา่น้ีเปรยีบเสมอืนหน่วยงานยอ่ย ๆ ของเทศบาลตาํบล  ซึง่จากการวจิยัครัง้น้ี  พบวา่  กองหรอืฝายงาน่

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  
แสดงวา่  บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกองหรอืฝายงานดงักลา่ว  อาจมคีวามความพงึพอใจในงานสงูหรอืตํ่าได ้่

ท ัง้น้ีเพราะบุคลากรทีป่ฏบิตังิานฝายสาํนกัปลดัเทศบาล  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั  งานธุรการ  ่

งานการเจา้หน้าที ่  งานทะเบยีนราษฎร  งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั  งานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย้

และความมัน่คง  งานวเิคราะหน์โยบายและแผน   งานนิตกิาร   งานประชาสมัพนัธ ์   งานจดัทาํงบประมาณ 
 กองหรอืฝายการคลงั  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั  งานธุรการ  งานแผนทีภ่าษ ี  งาน่

ผลประโยชน์  งานการเงนิและบญัช ี งานพสัดุและทรพัยส์นิ  งานพฒันารายได ้  งานเรง่รดัรายได ้  งาน
ทะเบยีนทรพัยส์นิ 
 กองหรอืฝายชา่ง  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั  งานธุรการ่   งานวศิวกรรม  งาน
สถาปตยกรรม  งานผงัเมอืง  งานสาธาณูปโภค  งานสวนสาธารณะั  
 กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบังานธุรการ  งาน่

สขุาภบิาลและอนามยัสิง่แวดลอ้ม  งานรกัษาความสะอาด  งานเผยแพรแ่ละฝึกอบรม  งานสง่เสรมิสขุภาพ  
งานปองกั้ นและควบคุมโรคตดิต่อ  งานสตัวแพทย ์ งานศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
 กองหรอืฝายการศกึษา  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั  งานธุรการ  งานบรหิารการศกึษา  ่

งานพฒันาการศกึษา 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มหีน้าทีเ่กีย่วกบั  การตรวจสอบบญัช ี  ทะเบยีน  เอกสารการเบกิ
จา่ยเงนิ  เอกสารการบัเงนิทุกประเภท  ภาษทีัง้ภายนอกและภายใน  เกบ็รกัษาหลกัฐานทางการเงนิ  การ
บญัช ี การจดัเกบ็รายได ้ พสัดุและการเกบ็รกัษาทรพัยส์นิของเทศบาล  การทาํประโยชน์ทรพัยส์นิ 
 ซึง่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในแต่ละกองหรอืฝายมหีน้าทีห่ลกัเหมอืนกนั  คอื  การใหบ้รกิารแก่่ ผูม้ารบั
บรกิารโดยเทา่เทยีมกนัดว้ยความยตุธิรรม  เป็นการปฏบิตังิานไปตามหน้าททีีไ่ดร้บัมอบหมาย  และตอ้งการ
ในการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ  ซงึแต่ละบุคคลอาจมคีวามถนดัในงานแตกต่างกนั  บุคลากรทีม่คีวามรู ้ 
ความสามารถและความถนดัตรงกบัลกัษณะงานทีต่นปฏบิตั ิ กจ็ะชอบและมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน    
ยอ่มมคีวามพงึพอใจในงาน  ขณะเดยีวกนัถา้งานเดยีวนัน้ไมต่รงกบัความสามารถและความถนดัของ
บุคลากร  บุคลากรรูส้กึเครยีด  กงัวล  กบัการปฏบิตังิาน  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตํ่า   ดงัที่   กลิเมอร ์ 
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(Gilmer. 1966 : 380)  กลา่วสรปุเกีย่วกบั  องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน            

องคป์ระกอบหน่ึง  คอื  ลกัษณะงานทีท่าํมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน  หากไดท้าํงาน
ตรงตามความตอ้งการและความถนดั  ยอ่มเกดิความพงึพอใจ  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ  พรีพรต  หุน่เจรญิ  (จริาภรณ์  ไทยกิง่ . 2541  : 32 ; อา้งองิมาจาก พรีพรต  หุน่เจรญิ . 2525 : 175)  

ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  พบวา่    
หน่วยงานทีป่ฏบิตัไิมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  กองหรอืฝายงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ่

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  เพราะบุคลากรในฝายงานเดยีวกนัหรอืต่างฝาย่ ่

งานอาจมคีวามพงึพอใจในงานสงูหรอืตํ่าไดต่้างกนั   ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัปจจั ยัอกีหลาย  ๆ  ประการ  เชน่   ความรู
ความสามารถของบุคลากรตรงกบัลกัษณะงาน บุคลากรมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน  จงึมคีวามพงึพอใจใน
งานมากกวา่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกองหรอืฝายงานเดยีวกนัทีรู่ส้กึไมช่อบและไมถ่นดังานทีต่นปฏบิตัิ่  
  3.5  สถานภาพลกูจา้งประจาํ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของบุคลากร   
ทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  แสดงวา่บุคลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งประจาํอาจมคีวาม
พงึพอใจในงานสงูหรอืตํ่าได้   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ   บุคลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งประจาํ   รูส้กึมัน่คงในงาน 
รายไดห้รอืคา่ตอบแทนเหมาะสมและเพยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ย  มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นรว่มงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา  เป็นตน้  ในขณะทีบุ่คลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งประจาํเหมอืนกนัแต่มภีาระหน้ีสนิจาํนวน
มาก     รายไดห้รอืคา่ตอบแทนจงึไมเ่พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ย  ทาํใหเ้กดิความกงัวลและความเครยีดขณะ
ปฏบิตังิาน    กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจในงานตํ่า  ดงันัน้สถานภาพลกูจา้งประจาํจงึไมม่คีวามสมัพนัธก์บัควา
พงึพอใจ   ในงาน 
  3.6  ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัของบุคลากร  ไดแ้ก่  การดแูลสมาชกิในครอบครวั    
คา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั  คา่ผอ่นรถ  คา่ใชจ้า่ยภายในบา้น  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
งานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  แสดงวา่บุคลากรทีม่ภีาระรบัผดิชอบต่อ
ครอบครวัอาจมคีวามพงึพอใจในงานสงูหรอืตํ่าได้  ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่ภีาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัเมื่
ปฏบิตังิานกทุ็ม่เทใหง้านอยา่งเตม็ที ่  โดยหวงัวา่จะไดร้บัรายไดห้รอืคา่ตอบแทนทีส่ามารถรองรบัภาระรบั 
ผดิชอบต่อครอบครวัไดต้ามทีห่วงั  และไดร้บัการยอมรบัจากครอบครวั  เพือ่นรว่มงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลทัว่ไป มบีรรยากาศการทาํงานทีเ่หมาะสม บุคลากรยอ่มมคีวามพงึพอใจในงานสงู  ในทางตรงขา้ม
บุคลากรทีม่ภีาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัทีห่วงัจะตัง้ใจ  มุง่มัน่ปฏบิตังิานเพือ่จะไดร้บัรายไดห้รอืคา่ตอบแทน
ทีเ่พยีงพอสามารถรองรบัภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัได ้  แต่บุคลากรตอ้งเผชญิปญหาในการปฏบิตังิาน  ั

เชน่ สถานทีท่าํงานไมเ่อือ้ใหป้ฏบิตังิาน  มปีญหาขดัแยง้กบัเพือ่นรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา  บุั คลากรยอ่ม
ไมม่คีวามสขุในการทาํงาน  ความพงึพอใจในการทาํงานยอ่มตํ่า 
 4.  ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั
นครปฐมเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย  ดงัน้ี 
  4.1  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมเป็นลาํดบัแรก  เพราะการบรหิารงานในเทศบาล
ตาํบลของแต่ละแหง่ในจงัหวดันครปฐมมลีกัษณะเฉพาะของตนขึน้อยูก่บัทมีผูบ้รหิาร ซึง่ไดแ้ก่คณะเทศมนตร ี 
เป็นผูก้าํหนดนโยบายและแนวทางการบรหิาร  ซึง่มนีายกเทศมนตรเีป็นผูค้วบคุมและรบัผดิชอบในการ
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บรหิารกจิการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลกูจา้งเทศบาล  โดยมปีลดัเทศบาล
เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลกูจา้งเทศบาลรองจากนายกเทศมนตร ี  และรบัผดิชอบควบคุมดแูล
ราชการประจาํของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  ถา้ผูบ้งัคบับญัชามแีนวทางในการบรหิารงานโดย
คาํนึงถงึความสาํคญัของตวับุคลากรผูป้ฏบิตังิานยอ่มทาํใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี  คอืผูบ้งัคบับญัชา
เอาใจใสต่่อการปฏบิตังิานของบุคลากร  ใหค้วามชว่ยเหลอืบุคลากร ปฏบิตัต่ิอบุลากร          
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมอืนกนัทุกคน  รบัฟงความคดิเหน็ของบุั คลากร  ประเมนิผลงานดว้ยความยตุธิรรม  
สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน  เหลา่น้ีสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในงานของบุคลากร  ดงัที ่  นิโกร  (Negro . 1969 : 201)  ใหแ้นวคดิวา่  การจงูใจคนใหเ้กดิความ

พงึพอใจในการทาํงานนัน้  ไดแ้ก่  การบรหิารงานดว้ยความเทีย่งธรรม  สง่เสรมิใหส้ภาพการทาํงานทีด่ ี   
ใหทุ้กคนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็อยา่งเสร ี  ใหค้วามมัน่คงในชวีติและความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน  
ยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏบิตังิานดเีดน่  เอาใจใสด่แูลใหค้วามสนิทสนมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอ้งทาํตวัใหเ้ป็น 
ตวัอยา่งทีด่ต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดงันัน้  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาจงึมอีทิธภิลต่อความพงึพอใจใน 
งานของบุคลากร  เพราะวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลทีม่คีวามสาํคญั  กล่าวคอื  เป็นบุคคลทีบุ่คลากร         
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาดหวงัวา่จะเป็นผูค้อยใหค้าํปรกึษา  แนะนํา  และใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่มปีญหาดา้นการั

ปฏบิตังิาน  ตลอดจนการแสดงออกถงึความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการ
แสดงความคดิเหน็  ยอมรบัความคดิเหน็และนําขอ้บกพรอ่งในการปฏบิตังิานมาเป็นขอ้แนะนําในการ
ปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค ์   การบรหิารงานทีใ่ชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ ์  ยอ่มทาํใหบุ้คลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิ     
ความรูส้กึสบายใจ  มคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน  ทาํใหเ้กดิกาํลงัใจทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถและทุม่เทใหก้บังานไดอ้ยา่งเตม็ที ่  เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์า้ รทีไ่ดว้างไว ้             
ซึง่สอดคลอ้งกบัเฟรนซ ์ (องัคณา  โกสยีส์วสัดิ.์ 2534 : 27 ; อา้งองิจาก  French . 1964 : The  Personnel  

Management  Process)  ทีก่ลา่ววา่  การทีบุ่คคลในหน่วยงานหรอืองคก์รใดจะบงัเกดิความพงึพอใจในการ
ทาํงานของเขาหรอืไมน่ัน้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งยดึหลกัมนุษยสมัพนัธ ์  มใีจเป็นธรรม  นอกจากน้ีประทวน  
โคตรสาร  (2535 : 204 – 209) กลา่ววา่  การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัลกูน้องเป็นปจจยัที่ั

สาํคญัมากของการบรหิารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละสง่ผลต่อความสาํเรจ็
ขององคก์ารตามเปาหมายทีว่างไว้้  
  จากผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เซอรจ์โิอวนัน่ี  (ชนินทร ์ เกตุขาํ . 2532 : 
50 ; อา้งองิจาก Sergiovanni . 1973 : Exploration  in  Educational)  ซึง่ศกึษาเรือ่งปจจยัทีส่ง่ผลต่อความั

พงึพอใจในการทาํงานของคร ู  พบวา่  สิง่ทีท่าํใหค้รเูกดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงานคอื  การปกครอง
บงัคบับญัชา  การบรหิารงาน  และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล   และงานวจิยัของ  จริาภรณ์  ไทยกิง่  
(2541 : 69)  ทีศ่กึษาเรือ่งตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการคร ู  กระทรวง        ศกึษาธกิาร  พบวา่  สมัพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครกูบั
ผูบ้งัคบับญัชาสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครเูป็น
อนัดบัแรก 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัแปรสาํคญั       
ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
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  4.2  วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน  สง่ผลต่อความพงึพอใจใน
งานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัสอง  ทัง้น้ีเพราะ  การ
ปฏบิตังิานของบุคลากรจาํเป็นตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเพือ่ชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพ  ถา้มวีสัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพด ี  เหมาะสม เพยีงพอกบัปรมิาณงาน
และจาํนวนบุคลากร  สามารถอาํนวยความสะดวกใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งรวดเรว็  ทาํใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่  มคีวามคลอ่งตวั  และมคีวามสขุกบัการปฏบิตังิาน  ดว้ยเหตุผลดงักลา่ว   
จงึสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงาน    ดงัทีบ่ารนารด์  (Barnard . 1974 : 142 – 148)  และสพุตัรา  

สภุาพ  (2536 : 138 – 140)  ไดก้ลา่วไวส้อดคลอ้งกนัวา่  ปจจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงานปจจยัที่ั ั

สาํคญัคอื  สถานทีท่าํงานตอ้งเหมาะสม  ถกูสขุลกัษณะ  มวีสัดุอุปกรณ์จาํนวนเพยีงพอ  มคีุณภาพด ี และม ี       
เครือ่งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ พรอ้ม  อนัจะก่อใหเ้กดิความสขุทางกายในการทาํงาน 
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจอสน์ตนัและเบวนิ  (Johnston amd Bavin 

.1973 : 136 - 141 )  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน  ทดสอบทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์     ั

ผลการวจิยัพบวา่  สิง่ทีท่าํใหไ้มพ่งึพอใจมากทีส่ดุ  คอืสภาพการทาํงานหรอืสิง่แวดลอ้มทีท่าํงาน  ไดแ้ก่  
สถานทีท่าํงานไมด่ ี ไมม่อุีปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
  ดงันัน้วสัดุอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานจงึเป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อ
ความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.3  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัสาม  ทัง้น้ีเพราะประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทาํใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจในแนวทางการทาํงานของตนเอง และแนวทางการทาํงานของผูอ้ื่น   
รวมถงึลกัษณะนิสยัของเพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งด ี  สามารถปรบัตวัและเกดิทกัษะ     
ความชาํนาญในงานมากขึน้  ทาํใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดด้แีละมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหม้คีวาม
พงึพอใจในงาน ดงัที ่ เสนาะ  ตเิยาว ์ (2516 : 200) กลา่ววา่ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากยอ่มมคีวามรู ้        
ความสามารถในการทาํงานมากขึน้ นอกจากน้ี ควติกูวั  (Quitugua . 1975 : 1224)  ไดศ้กึษาพบวา่  ความ

พงึพอใจในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ในการทาํงาน 
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณรงค ์  สขุประเสรฐิ  (2535 : 101)  ที่
ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานชา่งมหาวทิยาลยัมหดิล ณ ศาลายา  พบวา่  พนกังาน
ชา่งทีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน 5 – 10 ปี  มคีวามพงึพอใจในงานสงูสดุ  รองลงมาคอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์  10  

ปีขึน้ไป  และผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อยกวา่  5  ปี  ตามลาํดบั 
  ดงันัน้ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานจงึเป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.4  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวัสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม เป็นอนัดบัสี ่  ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่ ี
สมัพนัธภาพในครอบครวัด ี  สมาชกิในครอบครวัมคีวามเขา้ใจและใหก้าํลงัใจ ทาํใหบุ้คลากรรูส้กึวา่ไดร้บัการ
ดแูลเอาใจใสด่ ี  มคีวามรูส้กึปลอดภยั  มัน่ใจในตนเอง  สามารถทาํงานรว่มกบับุคคลอื่นได ้  ดงัที ่  จรรยา  
สวุรรณทตั  (ณฐัสดุา  สจุนินัทกุ์ล . 2541 : 28 ; อา้งองิจาก  จรรยา  สวุรรณทตั . 2530  การสือ่สารใน

ครอบครวั)  ใหค้วามเหน็วา่  ความสมัพนัธท์ีร่าบรืน่ในครอบครวัจะเป็นเครือ่งมอืในการปองกนัปญหาต่าง ๆ ้ ั



                                                                                                       107 

                                                                                            

 

 

ทีเ่กดิขึน้กบับุคคลในครอบครวัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ดงันัน้ถา้บุคลากรม ี      สมัพนัธภาพในครอบครวัด ี 
สขุภาพจติด ี  ปรบัตวัเขา้กบัเพือ่นรว่มงานไดด้ ี  หากเผชญิปญหาบุคลากรสามารถปรกึษาสมั าชกิใน
ครอบครวั  สมาชกิในครอบครวัรบัฟงปญหาและเป็นกาํลงัใจทีด่ใีหบุ้คลากรสามารถแกไ้ขปญหาต่าง ๆ ได ้ ั ั ั

บุคลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละม ี  ความสขุในการปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจในชวีติ  ซึง่สง่ผลใหพ้งึ
พอใจในงานมาก  ในทางตรงขา้ม         ถา้บุคลากรมสีมัพนัธภาพในครอบครวัไมด่ ี บุคลากรมคีวามเครยีด
ไมส่ามารถระบายใหส้มาชกิในครอบครวัฟงได ้ สมาชกิในครอบครวัไมส่นใจทีจ่ะรบัฟงปญหาของบุคลากร มีั ั ั

ความขดัแยง้ในครอบครวัสง่ผลต่อ     สขุภาพจติ บุคลากรอาจมปีญหาดา้นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพือ่นั

รว่มงาน การปฏบิตังิานไมร่าบรืน่  กงัวลกบัการปฏบิตังิานในทีส่ดุอาจทาํใหบุ้คลากรเกดิความเบื่อหน่าย ใน
ทีส่ดุบุคลากรอาจไมพ่งึพอใจในชวีติและ   ไมพ่งึพอใจในงานได ้
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั  กรนีเบอกร ์ ไซเกลิ และไลท ์ (ละอองทพิย ์ พลานุภาพ . 
2532 : 24 ; อา้งองิจาก Greenberg   , Siegel  and  Leith . 1983)  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของกลุม่เพือ่น

กบับดิามารดา  ทีม่ต่ีอสขุภาพจติของวยัรุน่ในดา้นการมองคุณคา่ในตนเองและความพงึพอใจในชวีติในระดบั
มธัยมศกึษา  พบวา่  วยัรุน่ทีม่คีวามใกลช้ดิกบับดิามารดาและกลุม่เพือ่นมคีวามสมัพนัธก์บัการมองเหน็  
คุณคา่ในตนเองและความพงึพอใจในชวีติ 
  ดงันัน้สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัสมาชกิในครอบครวัจงึสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
งานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.5  อตัรากาํลงั  สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล
ของจงัหวดันครปฐม  เป็นอนัดบัหา้  ทัง้น้ีเพราะ  อตัรากาํลงั หมายถงึการจดัสรรบุคลากรใหเ้พยีงพอ  
เหมาะสมกบัปรมิาณงานและลกัษณะงาน  ซึง่จะทาํใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพตรงตามเปาหมายที่้   
วางไว ้  ลกัษณะงานในเทศบาลตาํบลเป็นงานทีมุ่ง่บรกิารราษฎรในชุมชนซึง่มจีาํนวนมาก  เมือ่เทยีบกบั
จาํนวนบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน  อาจใหบ้รกิารไดไ้มท่ัว่ถงึ  บางครัง้เกดิความลา่ชา้ในการปฏบิตังิาน  บุคลากร
เกดิความเครยีดจากปรมิาณงานทีม่าก  บางครัง้ถกูต่อวา่หรอืรอ้งเรยีนจากราษฎร เมือ่งานลา่ชา้ซึง่ทาํให ้   
บุลากรเบื่อหน่ายไมอ่ยากปฏบิตังิาน เชน่เดยีวกบัการจดัสรรบุคลากรหากไมต่รงกบัความรูค้วามสามารถ
ของบุคลากร  อาจทาํใหบุ้คลากรเกดิความเครยีด  ทอ้แทก้บังาน  หรอืเบื่อหน่ายงาน  ซึง่เหลา่น้ีเป็น      
องคป์ระกอบมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดั
นครปฐม  ดงัที ่ กลิเมอร ์(Gilmer . 1966 : 380) กลา่วถงึลกัษณะงานทีท่าํมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถ

ของผูป้ฏบิตังิาน  หากไดท้าํงานทีต่รงตามความตอ้งการ  และความถนดั  ยอ่มก่อใหเ้กดิความพงึพอใจใน
การทาํงาน 
  ดงันัน้อตัรากาํลงัจงึสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล
ตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.6  บุคลกิภาพสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบล
ของจงัหวดันครปฐม เป็นอนัดบัหก  ทัง้น้ีเพราะ บุคลกิภาพหมายถงึลกัษณะนิสยัหรอืพฤตกิรรมของบุคคล 
ทีแ่สดงออกซํ้า  ๆ  เพือ่สนองและปรบัตวัต่อสิง่แวดลอ้ม   สงัเกตไดจ้ากการแสดงออกหลายดา้นของบุคคลนัน้ 
เชน่ ความสามารถ ความสนใจ  ลกัษณะเดน่  คา่นิยม  ทศันคต ิ  ภาพพจน์เกีย่วกบัตนและความประพฤต ิ
(ศรธีรรม  ธนะภมู ิ. 2535 : 14)  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษาบุคลกิภาพ  2  ลกัษณะ  คอืบุคลกิภาพแบบ เอ  
และบุคลกิภาพแบบ บ ี  โดยพบวา่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมสว่นใหญ่มี
บุคลกิภาพแบบ เอ กลา่วคอืบุคลากรมบุีคลกิภาพกระตอืรอืรน้  กระฉบักระเฉง  ชอบฟนฝาอุปสรรคต่าง ๆ ั ่



                                                                                                       108 

                                                                                            

 

 

มคีวามพยายามในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็มากกวา่บุคลกิภาพ แบบ บ ี  ดงัที ่  สตรปูและโบแลนด ์ 
(อจัฉรา  วงศว์ฒันามงคล . 2533 :  19 – 20 ; อา้งองิจาก Strube and Boland . 1986 : 413 – 420 Journal  

of  Personality  and  Social  Psychology )  ไดท้าํการวจิยัเชงิทดลอง  เพือ่รบัรูส้าเหตุของการกระทาํและ
ความเพยีรในการทาํงานของบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ  เอ  และบ ี  พบวา่กลุม่ทีม่บุีคลกิภาพแบบ เอ  มี
ความเชื่อถอืในความสาํเรจ็ในการทาํงานมากกวา่ความลม้เหลว  ซึง่จากลกัษณะบุคลกิภาพดงักลา่ว  ยอ่ม
ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาพงึพอใจและตอ้งการใหบุ้คลากรมบุีคลกิภาพแบบ เอ  เพราะจะทาํใหบุ้คลากรมคีวาม
ตัง้ใจปฏบิตังิานและจะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ และเมือ่บุคลากรปฏบิตังิานไดด้มีคีวามสามารถมาก ยอ่ม
ไดร้บัคา่ตอบแทนสงู และเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นรว่มงานและ       ผูบ้งัคบับญัชา  ทาํใหบุ้คลากรทคีวามสขุ
ในการปฏบิตังิานและมคีวามพงึพอใจในงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  วงเดอืน  จงไพบลูย ์ (2543 : 
89)  ทีศ่กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของ  ขา้ราชการในสาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธกิาร  พบวา่  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของขา้ราชการในสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธกิาร  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ดงันัน้  บุคลกิภาพจงึสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาล
ตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.7  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน  สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ทัง้น้ีเพราะลกัษณะงานของเทศบาลตาํบลมกีาร
แบง่หน้าทีร่บัผดิชอบเป็นกองหรอืฝายต่าง ๆ เพือ่ความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน  แต่ในทางปฏบิตังิานแต่่

ละกองหรอืฝายจาํเป็นตอ้งประสานงานกนั  งานจงึประสบความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพ  สมัพนัธภาพ่

ระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงานสามารถเอือ้ใหง้านประสบผลสาํเรจ็หรอืลม้เหลวได ้  หากบุคลการม ี     
สมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน  บุคลากรและเพือ่นรว่มงานพรอ้มจะใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั       
มคีวามเป็นมติรสามารถปรกึษาหารอืกนัได ้  มคีวามเอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนั  บุคลากรยอ่มมคีวามสขุในการ
ปฏบิตังิาน เกดิความพงึพอใจในงาน  ในทางตรงขา้ม  หากบุคลากรมสีมัพนัธภาพไมด่กีบัเพือ่นรว่มงาน  
ต่างคนต่างทาํงาน  ขาดการประสานงาน  ไมม่คีวามสามคัค ี  ไมย่อมรบัฟงความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั  ั    
เกดิความขดัแยง้  งานยอ่มไมม่ปีระสทิธภิาพ  บุคลากรไมม่คีวามสขุในการทาํงาน  ดงัทีเ่สถยีร  เหลอืงอรา่ม  
(2527 : 206) กลา่ววา่ เพือ่นรว่มงานควรสรา้งบรรยากาศการทาํงานฉนัทพ์ีน้่องมคีวามรกัใครก่ลมเกลยีวกนั  
คอยชว่ยกระตุน้การปฏบิตังิานของกลุม่  แนะนําชว่ยเหลอืการงานซึง่กนัและกนั  ปฏบิตังิานตรงเวลา       
ไถ่ถามทุกขส์ขุซึง่กนัและกนั  พดูจากนัดว้ยความสนุกสนาน  เขา้เพือ่นรว่มงานไดเ้สมอ  จะทาํใหก้ารทาํงาน
ในองคก์ารประสบความสาํเรจ็ดว้ยด ี  
  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงานเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ง่ผลต่อบรรยากาศั

การทาํงาน  เพราะนอกเหนือจากความรูค้วามสามารถดา้นการงานของบุคลากรแลว้สมัพนัธภาพอนัดี
ระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงานทาํใหเ้กดิความรว่มมอื      เกดิพลงักลุม่            พลงัความคดิสรา้งสรรค ์  
เกดิความรกัความผกูพนักบังานและเป็นกาํลงัใจสาํคญัของบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน และจะชว่ยใหง้านประสบ
ความสาํเรจ็ได ้
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทัยา  มทัยาท (2541 : 103 – 104)         

ไดศ้กึษาปจจยัสว่นบุคคล  ปจจยัการั ั ทาํงานและปจจยัทางจติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเบื่อหน่ายของพยาบาลั

วชิาชพีประจาํการในโรงพยาบาลภาคตะวนัออก  พบวา่  ตวัแปรดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนรว่มงานไมด่ี
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จะสง่ผลต่อการทาํงานของพยาบาล  และงานวจิยัของสมพร  แซ่เฮง้  (2540 : 79 – 80) ไดศ้กึษาตวัแปร    

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของคนพกิารในสถานประกอบการเอกชนในกรงุเทพ และปรมิณฑล   
พบวา่  อาย ุ  วุฒกิารศกึษา  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอลกัษณะงาน  รายได ้  ความมัน่คงในงาน  สมัพนัธภาพกบั
เพือ่นรว่มงานและสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของคนพกิารอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงานสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
  4.8  กองหรอืฝายการประปา ่   สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 
เทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ทัง้น้ีเพราะ กองหรอืฝายการประปารบัผดิชอบและมหีน้าทีเ่กีย่วกบังาน่

ธุรการ  งานผลติและการบรกิาร  งานการเงนิและบญัช ี  ซึง่งานผลติและบรกิารเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตันิอก
สถานที ่  ลกัษณะงานสว่นใหญ่เป็นงานซ่อมบาํรงุ  ซึง่ตอ้งทาํงานกลางแดดรอ้น  เผชญิกบัฝนุละออง  ่

บุคลากรจงึไมม่คีวามสขุทางกายขณะปฏบิตังิาน  นอกจากน้ีราษฎรมกัรอ้งเรยีนปญหาดา้นน้ําประปาบอ่ย ั

ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาเขม้งวดกบับุคลากรมาก  หากมองในแงบุ่คลากร  พบวา่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานฝายการ่

ประปาสว่นใหญ่เป็นลกูจา้งชัว่คราว  จาํนวนบุคลากรมปีรมิาณน้อยเมือ่เทยีบกบัปรมิาณงาน  บุคลากรมี
อาํนาจในการตดัสนิใจในงานน้อย  ขาดอสิระในการปฏบิตังิาน  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูต้ดัสนิใจงานสว่นใหญ่  
ซึง่ทาํใหข้าดความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน  แกไ้ขปญหาลา่ชา้เพราะตอ้งรอผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาั

ตาํหนิบอ่ย  เหลา่น้ีสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน  ดงัที ่ สเตา้สและเซเลส ์(Stauss  and  Sayles .1960 : 7)  

กลา่ววา่  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานจะมขีึน้เมือ่งานทีป่ฏบิตันิัน้สามารถสนองความตอ้งการได ้ 3  
ประการ  คอื  ความตอ้งการดา้นรา่งกาย และความรูส้กึมัน่คง , ความตอ้งการทางสงัคม  เชน่  ตอ้งการให ้ 

ผูอ้ื่นยอมรบันบัถอื , ความตอ้งการแสดงออก เชน่  ตอ้งการความอสิระในการปฏบิตังิาน   

ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่เมือ่บุคลากรกองหรอืฝายการประปารูส้กึงานทีป่ฏบิตัเิป็นงานหนกั  ่    
ไมม่คีวามมัน่คง  ขาดความอสิระในการปฏบิตังิาน  จงึสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
  4.9  สถานภาพลกูจา้งชัว่คราว  สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่สีถานภาพลกูจา้งชัว่คราว  หมายถงึ  ลกูจา้ง
รายเดอืน  รายวนั  และรายชัว่โมง ทีจ่า้งไวป้ฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะชัว่คราว  มกีาํหนดเวลาการจา้ง  ไมเ่กนิ  
ปีงบประมาณ  เมือ่หมดสญัญาการจา้งในระยะเวลา  1  ปี  ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูพ้จิารณาการจา้งหรอื   
เลกิจา้ง  ซึง่จะเหน็ไดว้า่สถานภาพลกูจา้งชัว่คราว  ทาํใหบุ้คลากรรูส้กึไมม่ ัน่คงในงาน  อาจถกูเลกิจา้งโดย
ผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากผูบ้งัคบับญัชาไมพ่งึพอใจ  นอกจากน้ีเงนิเดอืนของลกูจา้งชัว่คราวจดัอยูใ่นระดบัตํ่า  คื
 4,100  บาท ต่อเดอืน  ซึง่น้อยมากเมือ่เทยีบกบัอตัราคา่ครองชพีทีส่งูขึน้เรือ่ย ๆ ในปจจุบนั  ในขณะลกูจา้งั

ชัว่คราวไมม่โีอกาสปรบัเงนิเดอืนเพิม่  เหลา่น้ีสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน  ดงัที ่  สมพงษ์  เกษมสนิ  
(2521 : 320)  กลา่วถงึ  ปจจยัทีเ่อือ้อาํนวยต่อความพงึพอใจในงาน  คอื  สิง่จงูใจทีเ่ป็นเงนิ  ไดแ้ก่  คา่จา้ง  ั

เงนิเดอืน  บาํเหน็จ  บาํนาญ  คา่รกัษาพยาบาล  และสิง่จงูใจทีไ่มเ่ป็นเงนิ  ซึง่เป็นความตอ้งการดา้นจติใจ  
ไดแ้ก่  การไดร้บัการยกยอ่ง  ชมเชย  การไดร้บัการยอมรบัจากหมูค่ณะ  และความมัน่คงของงานซึง่เมือ่
พจิารณาสิง่ทีล่กูจา้งชัว่คราวไดร้บัพบวา่มเีพยีงเงนิเดอืนหรอืคา่จา้ง  ในขณะทีพ่นกังานเทศบาลและ
ลกูจา้งประจาํไดร้บัสวสัดกิารอื่น ๆ เชน่  บาํเหน็จ  บาํนาญ  คา่รกัษาพยาบาล  เป็นตน้  จงึทาํใหล้กูจา้ง
ชัว่คราว   รูส้กึถงึความไมเ่ป็นธรรมและสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน 
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  ดงันัน้สถานภาพลกูจา้งชัว่คราวจงึสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 1.  ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูใหห้น่วยงานและผูบ้รหิารทราบวา่มตีวัแปร  9  ตวัแปร  

ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  เรยีงลาํดบั
จากมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ    ไดแ้ก่     สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา    วสัดุอุปกรณ์และ 
สิง่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน   ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน    สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบั
สมาชกิในครอบครวั    อตัรากาํลงั   บุคลกิภาพ    สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัเพือ่นรว่มงาน   กองหรอื
ฝายการประปา   และสถานภาพลกูจา้ชัว่คราว   เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการวางนโยบายพฒันาบุคลากร      ่

การบรหิารงานและการแกป้ญหาดา้นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลขอลจงัหวดันครปฐม  ใหเ้กดิั

ความพงึพอใจในงาน  อนัจะสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อไป 
 2.  เน่ืองจากตวัแปรดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  สามารถพยากรณ์ความ

พงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐมไดด้ทีีส่ดุ  ดงันัน้  ผูบ้รหิาร
ควรคาํนึงถงึความสมัพนัธด์งักลา่ว  และควรสง่เสรมิใหเ้กดิสมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งบุคลากรกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่ใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี  ทีเ่อือ้ใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในงาน  และ
ปฏบิตังิานไดต้ามศกัยภาพมากยิง่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

 1.  ควรศกึษาตวัแปรเพิม่เตมินอกเหนือจากตวัแปรทีศ่กึษาแลว้  เชน่  ทศันคตทิีบุ่คลากรมต่ีองาน  

ลกัษณะการบรหิารจดัการ  สขุภาพจติ  และแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 2.  ควรศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานกบักลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ  เชน่  บุคลากรที่
ปฏบิตังิานในองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  ซึง่เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีส่าํคญัอกีองคก์รหน่ึง 
 3.  ควรทาํการศกึษาเพื่อพฒันาความพงึพอใจในงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลตาํบลของ

จงัหวดันครปฐม โดยใชเ้ทคนิคทางจติวทิยา  เชน่ กลุม่สมัพนัธ ์   การปรบัพฤตกิรรม    เป็นตน้  
เพือ่สง่เสรมิ ใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงาน และสามารถปฏบิตังิานใหบ้รกิารประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก 
 



แบบสอบถาม 
 
เรือ่ง ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบง่เป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวั 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวั 
 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
 ตอนที ่ 5  แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 
ตอนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมลูสวนตวัของบคุลากร่  

คาํชีแ้จง แบบสอบน้ีเป็นแบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากรในเทศบาลตาํบลของจงัหวดันครปฐม  

ขอใหท้า่นอ่านขอ้คาํถามแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย / ลงใน  �  หรอืเตมิคาํในชอ่งวา่งดงักลา่วตามความเป็นจรงิ 
1. เพศ 
 �  ชาย   �  หญงิ 

2. อาย…ุ…ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
 �  ประถมศกึษา  �   ประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.) 

�  มธัยมศกึษาตอนตน้ �   ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.) 
�  มธัยมศกึษาตอนปลาย �   ปรญิญาตรขีึน้ไป 

4. รายได ้ (เงนิเดอืน)  
 �   4,100 – 6,000  บาท/เดอืน �   6,001 – 8,001  บาท/เดอืน 

�   8,001 – 10,000  บาท/เดอืน �   มากกวา่  10,000  บาท/เดอืน 

5. ฝายงาน่  
 �   สาํนกัปลดัเทศบาล �   กองหรอืฝายคลงั่  

�   กองหรอืฝายชา่ง่  �   กองหรอืฝายสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม่  
�   กองหรอืฝายการศกึษา่  �   กองหรอืฝายการประปา่  
� หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. สถานภาพในการปฏบิตังิาน 
�   พนกังานเทศบาล �   ลกูจา้งประจาํ     �   ลกูจา้งชัว่คราว 

7. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน………ปี 
 
 



8. ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัในแต่ละเดอืน  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
� การดแูลสมาชกิในครอบครวัของทา่น  เชน่  ดแูลบดิามารดา บุตรธดิา และญาตพิีน้่อง 
� การรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิในครอบครวั 
� คา่เชา่บา้นหรอืเชา่ซือ้บา้น 
� คา่ผอ่นรถ 
� คา่ใชจ้า่ยภายในบา้น  เชน่  คา่น้ําประปา  คา่ไฟฟา  คา่โทรศพัท ์ เป็นตน้้  

 
ตอนท่ี  2 แบบสอบถามบคุลกภาพิ  

คาํชีแ้จง  ขอใหท้า่นอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งทางขวามอืชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  
5  ชอ่งทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นมากทีส่ดุ  ดงัน้ี 

จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 
จรงิบา้ง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ
1 ทา่นรูส้กึวา่ทา่นตอ้งทาํงานอยา่งรวดเรว็เพื่อ

แขง่กบัเวลา 
     

2 ทา่นเป็นคนเริม่ทาํสิง่ใดแลว้ตอ้งทาํใหเ้สรจ็      
3 ทา่นไมเ่หน็ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งกระตอืรอืรน้

ทาํงาน 
     

4 ทา่นรูส้กึวา่เสยีเวลามากถา้ตอ้งไปรอซือ้ของใน
รา้นทีม่ลีกูคา้แน่นรา้น 

     

5 ทา่นไมรู่ส้กึอะไรถา้งานทีท่า่นทาํอยูด่าํเนินไป
อยา่งลา่ชา้ 

     

6 ทา่นชอบศกึษาหาความรูใ้หม ่ๆ       
7 ทา่นไมรู่ส้กึหงดุหงดิ  ราํคาญ  ทีต่อ้งเขา้แถวรอ

เพือ่รบับรกิาร  เชน่  ทีธ่นาคาร  หรอืทีท่าํการ
ไปรษณีย ์

     

8 เมือ่ทาํงานผดิพลาดทา่นจะรบีแกไ้ขทุครัง้      
9 ทา่นเกดิความทอ้ถอยเวลามปีญหาในการั

ทาํงาน 
     

 
 
 
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ 
10 ทา่นรูส้กึโมโหถา้มคีนมาขดัจงัหวะเวลาทีท่า่นกําลงั

ทาํงาน 
    

11 ทา่นชอบทาํงานไปเรือ่ย ๆ โดยไมต่อ้งมเีวลากาํหนด     
12 ทา่นรูส้กึทนไมไ่ดถ้า้ตอ้งทาํงานกบัคนทีท่าํงานอยา่งขอ

ไปท ี
    

13 ทา่นรูส้กึไมส่บายใจถา้งานตอ้งดาํเนินไปอยา่งลา่ชา้     
14 ทา่นคดิวา่เวลาผา่นไปรวดเรว็  จนทา่นไมส่ามารถทาํ

สิง่ทีท่า่นตัง้ใจได ้
    

15 ทา่นรูส้กึทอ้แทแ้ละเบื่อทีต่อ้งแกป้ญหาในการทาํงานั      
16 เมือ่ถงึเวลาพกัทา่นเลอืกทีจ่ะพกัมากกวา่จะทาํงานต่อ

ใหเ้สรจ็ 
    

17 ทา่นสามารถทาํงานไดอ้ยา่งใจจดใจจอ่  แมว้า่งานนัน้
จะเป็นงานทีน่่าเบื่อ 

    

18 ทา่นชอบทาํงานทีเ่คยทาํ ไมช่อบทาํอะไรทีต่่างจากเดมิ     
19 ทา่นเป็นคนทีต่อ้งทาํงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของ

ทา่นใหเ้สรจ็ก่อนกาํหนดเวลาเสมอ 
    

20 เวลาทาํงานทา่นรูส้กึวา่ตนเองไมค่อ่ยกระตอืรอืรน้     
 
ตอนท่ี  3 แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวั 

คาํชีแ้จง  ขอใหท้า่นอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งทางขวามอืชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  
5  ชอ่งทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นมากทีส่ดุ  ดงัน้ี 

จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 
จรงิบา้ง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ

 การปฏบตัของบคุลากรตอสมาชกในิ ิ ิ่  
ครอบครวั 

     

1 ทา่นมสีว่นรบัรูป้ญหาทีเ่กดิขึน้ต่อสมาชกิในั  
ครอบครวั 

     

2 ทา่นใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่สมาชกิในครอบครวัมี
ปญหาั  

     

3 ทา่นไมช่อบปรกึษาปญหากบัสมาชกิในครอบครวัั       
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ 
4 ทา่นไมค่อ่ยสนใจซกัถามเกีย่วกบัความเป็นอยูข่อง

สมาชกิในครอบครวั 
    

5 ทา่นมสีว่นรว่มเสนอความคดิเหน็ในการแกป้ญหาั  
ต่าง ๆของสมาชกิในครอบครวั 

    

6 ทา่นมเีวลาต่าง ๆรว่มกบัสามาชกิในครอบครวัน้อย     
7 เมือ่ทา่นมปีญหาในการปฏบิตังิาน  ทา่นมกัขอั

คาํปรกึษาจากสมาชกิในครอบครวั 
    

8 ทา่นไมค่อ่ยใหค้วามสนใจกบัเรื่องสว่นตวัของสมาชกิใน
ครอบครวั 

    

9 ทา่นแสดงความรกัแก่สมาชกิในครอบครวัดว้ยการ
แสดงความหว่งใย เรือ่งสขุภาพ  การเรยีน  การทาํงาน 

    

10 ทา่นรูส้กึกงัวลกบัความประพฤตขิองสมาชกิใน 
ครอบครวั 

    

 การปฏบิตัขิองสมาชกิในครอบครวัต่อบุคลากร     
11 สมาชกิในครอบครวัใหค้วามรกัความหว่งใยทา่น ทาํให้

ทา่นรูส้กึอบอุ่นและปลอดภยั 
    

12 สมาชกิในครอบครวัเชื่อฟงและกระทาํตามคาํสัง่สอั น
ของทา่น 

    

13 เมือ่สมาชกิในครอบครวัมปีญหามกัไมป่รกึษาทา่นั      
14 สมาชกิในครอบครวัมกัจะหงดุหงดิทีท่า่นคอยเตอืนให้

ทาํกจิวตัรประจาํวนั 
    

15 เมือ่มปีญหาสมาชกิในครอบครวัมกัปรกึษาปญหากบัั ั

ทา่น 
    

16 สมาชกิในครอบครวัเชื่อฟงตัง้ใจปฏบิตัติามสิง่ทีท่า่นั  
ตกัเตอืน 

    

17 สมาชกิในครอบครวัยอมรบัและปฏบิตัติามระเบยีบของ
ครอบครวั 

    

18 สมาชกิในครอบครวัไมย่อมรบัความคดิเหน็ของทา่น     
19 สมาชกิในครอบครวัไมช่อบทาํงานบา้นทีไ่ดร้บั

มอบหมายจากทา่น 
    

20 สมาชกิในครอบครวัไมเ่ชื่อฟงคาํแนะนําตกัเตอืนของั  
ทา่น 

    

 
 
 
 



ตอนท่ี  4 แบบสอบถามสงแวดล้อมในการปฏบตังานิ่ ิ ิ  
คาํชีแ้จง  ขอใหท้า่นอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งทางขวามอืชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  

5  ชอ่งทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นมากทีส่ดุ  ดงัน้ี 
จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 
จรงิบา้ง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ

 ด้านสถานท่ีทาํงาน      
1 บรเิวณสถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย  สวยงามและสะอาด 
     

2 สถานทีท่าํงานของทา่นมแีสงสวา่งและอุณหภมูิ
เหมาะสมกบัการทาํงาน 

     

3 สภาพหอ้งทาํงานมกีลิน่รบกวนทาํใหรู้ส้กึ
หงดุหงดิ  เชน่  กลิน่จากหอ้งน้ํา 

     

4 อากาศภายในหอ้งทาํงานถ่ายเทไดด้ ี      
5 สภาพหอ้งทาํงานไมม่คีวามเป็นระเบยีบ      
6 สถานทีท่าํงานมเีสยีงดงัรบกวนการทาํงาน      
7 สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารดแูลรกัษาความ

สะอาดอยูเ่สมอ 
     

8 ขนาดของหอ้งทาํงานแคบเกนิไปเมือ่เทยีบกบั
จาํนวนบุคลากร 

     

9 หอ้งทาํงานมมีดและแมลงต่าง ๆ ทีก่่อใหเ้กดิ
ความราํคาญ 

     

10 สภาพหอ้งทาํงานมคีวามเหมาะสมกบัการทาํงาน      
 ด้านวสัดอุปุกรณ์      
11 อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ โทรสาร  ฯลฯ ทีใ่ชใ้นการ

ทาํงานมจีาํนวนน้อยเมือ่เทยีบกบัจาํนวนบุคลากร 
     

12 อุปกรณ์  เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละเครือ่งอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงานอยูใ่นสภาพชาํรดุ และ
เก่าใชง้านไดไ้มด่ ี

     

13 อุปกรณ์  เครือ่งมอืเครือ่งใชม้คีวามทนัสมยั      
 
 
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ
14 อุปกรณ์  เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการทาํงานมสีภาพ

ทีด่เีหมาะสมกบัการใชง้าน 
     

15 ทา่นตอ้งเสยีเวลากบัอุปกรณ์  เครือ่งมอืเครือ่งใช้
ทีไ่มอ่ยูใ่นสภาพพรอ้มจะใชง้าน 

     

16 หน่วยงานของท่านมอุีปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้น
การทาํงานอยา่งเพยีงพอ 

     

17 หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสภาพอุปกรณ์หรอื
เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการปกบิตังิานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     

18 อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการปฏบิตังิานไม่
เพยีงพอ 

     

 ด้านอตัรากาํลงั      
19 จาํนวนบุคลากรในหน่วยงานของทา่นมจีาํนวน

เหมาะสมกบัการจดัระบบการปฏบิตังิาน 
     

20 การจดัระบบการปฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น
ไมเ่หมาะสมกบับุคลากรทีม่อียู ่

     

21 หน่วยงานของท่านมบุีคลากรเหมาะสมกบั
ปรมิาณงาน 

     

22 บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถตอ้งกบังานที่
ปฏบิตั ิ

     

23 หน่วยงานของท่านมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อ
การปฏบิตังิาน 

     

24 บุคลากรไมม่คีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอกบั
การจดัระบบการปฏบิตังิาน 

     

25 การจดัระบบการปฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น
ไมเ่หมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรทีม่อียู ่

     

 ด้านสมัพนัธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานกบั่ ่  
บคุลากร 

     

26 ทา่นและเพือ่นรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั 

     

27 หน่วยงานของท่านมปีญหาขดัแยง้ระหั วา่งเพือ่น
รว่มงาน 

     

28 ทา่นไมไ่ดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจาก
เพือ่นรว่มงาน 

     

 
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ
29 ทา่นและเพือ่นรว่มงานมคีวามสนิทสนมเป็นกนัเอง      
30 ทา่นมเีพือ่นสนิททีส่ามารถปรกึษาดา้นการทาํงาน

และดา้นสว่นตวัได ้
     

31 ทา่นและเพือ่นรว่มงานปฏบิตังิานดว้ยความ
สามคัค ี

     

32 เพือ่นรว่มงานไมใ่หค้าํปรกึษาเมือ่ทา่นมปีญหาในั

การปฏบิตังิาน 
     

33 เพือ่นรว่มงานมสีว่นชว่ยใหก้าํลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของทา่น 

     

34 เพือ่นรว่มงานไมเ่ตม็ใจทีจ่ะเผชญิงานหนกัรว่มกนั
กบัทา่น 

     

35 เพือ่นรว่มงานของทา่นเหน็แก่ตวัไมม่คีวาม 
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่

     

 สมัพนัธภาพระหวางบคุลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา่       
 การปฏบตัของผูบ้งัคบับญัชาตอบคุลากริ ิ ่       
36 ผูบ้งัคบับญัชาชีแ้นะแนวทางในการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่ทา่น 
     

37 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใสแ่ละใหก้ําลงัใจในการทาํงาน
ของทา่น 

     

38 ผูบ้งัคบับญัชาไมใ่หค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองกบั
ทา่น 

     

39 ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลอืทา่นในเรือ่งงานและเรื่อง
สว่นตวัภายในขอบเขตอนัสมควร 

     

40 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยตุธิรรมในการพจิารณา
ผลงานของทา่น 

     

41 ผูบ้งัคบับญัชาไมเ่คยรบัรูห้รอืเขา้ใจในปญหาการั

ปฏบิตังิานของทา่น 
     

42 ทา่นไมไ่ดร้บัการพจิารณาความด ี ความชอบ  
ดว้ยความยตุธิรรม 

     

43 ผูบ้งัคบับญัชาไมเ่คยขอความคดิเหน็ในการ 
ปฏบิตังิานจากทา่น 

     

 การปฏบตัของบคุลากรตอผู้บงัคบับญัชาิ ิ ่       
44 ทา่นสามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาได ้      
45 ทา่นไมใ่สใ่จคาํแนะนําของผูบ้งัคบับญัชา      
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ
46 ทา่นไมก่ลา้เสนอแนวคดิในการปฏบิตังิานต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

47 ทา่นแสดงความเคารพผูบ้งัคบับญัชาทัง้ในขณะ
ปฏบิตังิานและทีอ่ื่น ๆ 

     

48 ทา่นสามารถระบายความกงัวลเกีย่วกบัปญหาการั

ทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้
     

49 ทา่นปฏบิตัติามคาํสัง่ทีไ่ดร้บัจากผูบ้งัคบับญัชา 
ทนัท ี

     

50 เมือ่ทา่นทาํงานพลาดทา่นไมก่ลา้รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

     

 
ตอนท่ี  5 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

คาํชีแ้จง  ขอใหท้า่นอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งทางขวามอืชอ่งใดชอ่งหน่ึงใน  
5  ชอ่งทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นมากทีส่ดุ  ดงัน้ี 

จรงิทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก 
จรงิบา้ง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นบา้งในบางครัง้ 
ไมจ่รงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นเลย 
ไมจ่รงิทีส่ดุ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ

 ด้านลกัษณะงาน      
1 ทา่นรูส้กึวา่งานทีท่า่นปฏบิตัมิคีวามทา้ทายและ

กระตุน้ใหท้า่นตอ้งการปฏบิตังิาน 
     

2 ทา่นไมช่อบลกัษณะงานทีท่า่นปฏบิตัอิยู ่      
3 งานในหน้าทีข่องทา่นตรงกบัความรูค้วามสามารถ

ของทา่น 
     

4 ทา่นรูส้กึชอบและสนุกกบังานทีท่าํ      
5 งานทีท่า่นทาํเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามคดิรเิริม่ 

สรา้งสรรค ์
     

6 ทา่นคดิวา่งานทีท่าํมลีกัษณะจาํเจ  จนทาํใหท้า่น
รูส้กึเบื่อ   

     

7 งานทีท่า่นทาํไมต่รงกบัความรูแ้ละความถนดัของ
ทา่น 

     

8 ทา่นไมส่ามารถเพิม่พนูประสบการณ์และพฒันา
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน 

     



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ

 ด้านความรบัผดชอบิ       
9 ทา่นพงึพอใจและเอาใจใสใ่นหน้าทีค่วาม 

รบัผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 
     

10 งานทีท่า่นปฏบิตัมิกีารตรวจสอบหรอืควบคุมอยา่ง
ใกลช้ดิ 

     

11 ทา่นไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม ่ๆ      
12 ทา่นมอีาํนาจในการรบัผดิชอบงานไดอ้ยา่งเตม็ที ่      
13 ทา่นไมม่โีอกาสรบัผดิชอบงานใหม ่      
14 ทา่นไมม่อีสิระในการตดัสนิใจงานทีท่า่นรบัผดิชอบ      
 ด้านความสาํเรจ็ของงาน      
15 ทา่นไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ใน

การแกไ้ขปญหาในการทาํงานจนสาํเรจ็ั  
     

16 ทา่นพงึพอใจผลสาํเรจ็ของงานทีท่า่นปฏบิตัใินชว่ง
ปีทีผ่า่นมา 

     

17 ทา่นไมส่ามารถแกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ในการั

ปฏบิตังิานได ้
     

18 ทา่นคดิวา่ผลการปฏบิตังิานของทา่นยงัไมเ่ป็นที่
น่าพอใจ 

     

19 ทา่นสามารถปฏบิตังิานจนประสบผลสาํเรจ็ดว้ย 
ตนเอง 

     

20 ผลงานทีผ่า่นมาของทา่นไมเ่ป็นไปตามเปาหมาย้

ทีต่ ัง้ไว ้
     

 ด้านความก้าวหน้าในงาน      
21 ทา่นสามารถปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหส้าํเรจ็  และ

มโีอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน 
     

22 ทา่นสามารถขออนุญาตลางานเพือ่ศกึษาหาความรู้
เพิม่เตมิได ้

     

23 ทา่นไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม      
24 โอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งงานมน้ีอย      
25 ทา่นสามารถของบประมาณสนบัสนุนในการ 

ฝึกอบรม  ทกัษะ การทาํงานได ้
     

26 โอกาสในการขออนุญาตลางานเพือ่การศกึษา 
เพิม่เตมิมน้ีอย 

     

 
 
 



ขอ้ ขอ้ความ จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบา้ง ไมจ่รงิ 
 ด้านการได้รบัการยอมรบั  นับถือ     
27 ทา่นไดร้บัการยกยอ่งเชื่อถอืในความรูค้วามสามารถใน

การปฏบิตังิานของทา่น 
    

28 บุคคลทัว่ไปใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานของทา่น     
29 ทา่นรูส้กึมเีกยีรตแิละภมูใิจในงานทีท่าํ     
30 งานทีท่า่นทาํไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากบุคคลอื่น     
31 บุคคลทัว่ไปไมส่นใจรบัทราบผลการปฏบิตังิานของทา่น     
32 ไดร้บัคาํชมเชยจากบุคคลทัว่ไป  เพือ่นรว่มงาน และ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
    

 ด้านคาตอบแทน่      
33 คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

ของทา่น 
    

34 คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณทีท่า่นปฏบิตั ิ     
35 คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัไมเ่พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ยของ 

ทา่นและครอบครวั 
    

36 ทา่นพงึพอใจคา่ตอบแทนและสวสัดกิารอื่น ๆ ทีเ่ทศบาล
จดัให ้

    

37 สวสัดกิารต่าง ๆ ทีเ่ทศบาลจดัใหไ้มเ่พยีงพอ     
38 คา่ตอบแทนไมเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ     
39 คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอและเหมาะสมด ี     
40 โอกาสการพจิารณาเพิม่คา่ตอบแทนใหเ้หมาะสมกบั

ความรูค้วามสามารถมน้ีอย 
    

 



ตาราง  8  คา่อาํนาจจาํแนกแบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 

ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 

4.84 

5.64 

5.38 

4.50 

5.06 

6.24 

6.57 

2.74 

4.22 

6.14 

7.65 

3.61 

6.02 

5.83 

3.32 

5.62 

8.72 

5.71 

4.17 

8.09 

 

 

คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั .856 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  9  คา่อาํนาจจาํแนกแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวั 
 

 

ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 

8.54 

6.03 

5.86 

7.05 

2.67 

3.61 

2.31 

2.79 

5.91 

3.10 

5.54 

5.70 

5.69 

5.47 

3.86 

3.49 

2.75 

4.76 

1.82 

2.22 

 

 

 

 

 

คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั  .886 

 

 

  

 

 

 



ตาราง  10  คา่อาํนาจจาํแนกแบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
 

ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

 

7.72 

7.60 

4.80 

4.76 

3.87 

3.18 

3.91 

3.55 

4.42 

2.60 

2.34 

2.44 

2.18 

2.95 

3.33 

3.62 

3.71 

3.20 

2.55 

3.61 

2.72 

2.73 

2.66 

2.60 

2.85 

 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

2.68 

5.16 

2.17 

3.27 

4.76 

6.02 

4.11 

4.13 

4.22 

4.17 

8.02 

6.78 

4.88 

5.60 

4.76 

4.43 

3.67 

5.94 

5.80 

3.52 

4.76 

5.01 

6.92 

3.52 

5.58 

 

 

 

 

คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั  .617 

 

 

 



ตาราง  11  คา่อาํนาจจาํแนกแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 
 

ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ลาํดบัขอ้ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 

8.88 

5.24 

5.44 

2.53 

6.92 

5.08 

5.66 

4.52 

16.02 

6.40 

9.04 

10.49 

9.31 

6.45 

9.31 

7.45 

4.75 

6.46 

5.54 

6.78 

 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

 

2.62 

1.92 

2.03 

1.80 

2.39 

2.79 

6.55 

6.47 

6.55 

5.46 

5.77 

5.01 

7.65 

5.62 

4.84 

5.17 

7.56 

7.10 

6.24 

6.05 

 

 

 

คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั  .761 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 



 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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