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 The purpose of this research is to study factors influencing notebook 
purchasing behavior of consumers in Bangkok by studying demographic 
characteristics, marketing mix factors consisted of product, price, place and promotion, 
notebook purchasing behavior of consumers in Bangkok. The sample are 385 
consumers who live in Bangkok. The instrument for collecting data is questionnaire and 
the statistics used for data analysis are percentage, mean, standard deviation, Chi-
square and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The analysis is processed 
by Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). The results are as follows :    
 Most of respondents are female, 21-30 years old, holding bachelorys degree, 
working in private companies with average monthly income over than 30,001 Baht. The 
marketing mix factor of promotion has influenced notebook purchasing behavior of 
consumers at highest level. Meanwhile, the marketing mix factors of product price and 
place have influenced notebook purchasing behavior of consumers at high level.  
 Most of consumers purchase  notebook on average price 36,470.65 Baht, the 
average period of decision making is 2.11 months, the average shop for searching 
before buying decision is approximately 4 shops, the most brand purchasing is Acer, 
the most of purchasing method is payment by credit card the most term payment is one 
time, the purchase place is computer center, the method of the most favor of sales 
promotion is discount sale and the most important purchasing purpose is for private 
business. 
 
 
 
 
 



 The results of hypothesis analysis at significant level of 0.05 are as follows : 
  1. Gender has affected in notebook purchasing behavior of the most 
purchasing brand to purchase and important purchasing purpose. 
 2. Age has affected in notebook purchasing behavior of the most purchasing 
brand, the purchasing place, the method of the most favor of sales promotion and 
important purchasing purpose. 
 3. Occupation has affected in notebook purchasing behavior of the most 
purchasing brand, the most purchasing method, the most term payment and important 
purchasing purpose. 
 4. Average monthly income has affected in notebook purchasing behavior of 
the most purchasing brand, the most method of purchase and important purchasing 
purpose. 
 5. The marketing mix factor of product has relationship with notebook 
purchasing behavior in term of notebookys price.  
 6. The marketing mix factor of price has relationship with notebook purchasing 
behavior in term of notebookys price and numbers of surveyed shops. 
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 ���% ����&'ก(	 

 ���.)���#�/ (Independent Variables) & �.ก� 
 1. ����"
��� ���)�/,�ก�3�#��� & �.ก� 
  1.1 �(3 
        1.1.1 ,�� 
  1.1.2 ���� 
  1.2 ���� 
   1.2.1  ��+�ก�����2�����ก�0 20 ); 
  1.2.2  21 l 30 ); 
  1.2.3  31 l 40 ); 
  1.2.4  41 );�%!�&) 
  1.3 �/ �0ก��3%ก7�#"�#�  
  1.3.1  ��+�ก���)�������� 
  1.3.2  )�������� 
  1.3.3  #"�ก���)�������� 
  1.4 ��,�( 
  1.4.1  ��ก�����/��ก3%ก7� 
  1.4.2  (��ก���0��7����ก,� 
  1.4.3  �����,ก��/��8��#��ก�� 
  1.4.4  )�/ก�05��ก��#������/�������ก��ก�� 
  1.5 ���& � 
  1.5.1  ��+�ก�����2�����ก�0 10,000 0�� 
  1.5.2  10,001 l 20,000 0�� 
   1.5.3  20,001 l 30,000 0�� 
   1.5.4  30,001 0���%!�&) 
  ���.)���� (Dependent Variable) & �.ก� (S��ก���ก��42!����(�������	���0�L����
C"�0��	
���ก�����(������ 
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�(5�& �	 �(�0�ก'0 .
/(ก(��� 
����M/� �����& � 

2. )6���� ���#���)�/#����ก���
�  ����$%� ���2����2����ก���
� C"�)�/ก�0ก�� 
5��ก�����(�������	���0�L�����,�#+����0��0#����������(%�(���.ก�C"�42!����(�������	���0�L� 4%��
)�/ก�0&) ��� 

2.1  ���C
��
�MT� ����$%� ���#����� (������) ����������2��� �")��� )�/#��5�
�(  
�!+����ก������2��� ก��0��ก���
��ก����� ก����0)�/ก�����/�/��� .
/	)�.ก��(��37�����
(����ก�0���2��� 

2.2  ������� ����$%� �����������/#�ก�0������,2���#��� �����������/#�ก�0 
��M
�( �,�� ������'���ก��)�/��
C
 ��# �����,� ����ก���,���� .
/���	�	
�����#��� �)*���� 
ก��0��ก��C���,+��/ 0% ก����0��ก��C���,+��/�����  .
/ก�����#���
 (��37��2��,+��/C���
0������ �� 

2.3  ���,������ก���� �+������ ����$%� �����
�ก�
�������������+������������  
����#�������ก���� .# �#�����.
/ก����	���0�L����� 
���,�
�������� 

2.4  ���ก��#���#���ก���
�  ����$%� ก��ก�������"������C"�0��	
�42!�#�����.
/ 

ก��#2��#���/�����C"�C
����2�C"��� �+������ก�0C"�0��	
��ก����ก�0���(�������	���0�L� �(2���+����
C"�0��	
��ก� ��������ก�����ก����/42!� 4%����#���)�/ก�0����� & �.ก� ��ก��
 ����(��37��
	�ก�#����� ก������5��3�����(��ก������ �����"���ก������+�.�/�+��ก����ก�0	���0�L����
(��ก������ .
/ก�������.$���2��42!�	���0�L� (ก�/�)o��#�	���0�L�, )��p������, ���#�, �(���
����������+�������2���) 
           3. (S��ก���ก��42!����(�������	���0�L� ����$%� ก��ก�����2�ก��ก�/�+���������
�ก��������ก�0ก��42!����(�������	���0�L� ����2�������/ �0�������42!� �/�/��
���ก���� #����42!� 
����$����ก���,�	���0�L������� �+�������!���ก���,����#�) ��� ���������42!� 
�ก7M/ก��42!� 
�ก7M/
ก������,+��/ #$�����42!� ก��#���#���ก��������,�0 .
/�� )�/#�����ก��42!� 
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ก���%���
,#�ก	���	�
��� 
 

���% ��
��!      ���% ��	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     


�()�/ก�0 1 ก��0.���� ��ก������� 
 
 

����
-	�#�ก	��
��� 
1. ����"
��� ���)�/,�ก�3�#������C"�0��	
�& �.ก� �(3 ���� �/ �0ก��3%ก7�#"�#�  

��,�( .
/���& ���C
���(S��ก���ก��42!����(�������	���0�L� 
2. )6����#���)�/#����ก���
�  & �.ก�  ���C
��
�MT�  �������  ���,������ก����  

�+������.
/ ���ก��#���#���ก���
�  ������#��(��5�ก�0(S��ก���ก��42!����(�������	���0�L�
���C"�0��	
���ก�����(������ 
 

����"
��� ���)�/,�ก�3�#��� 
- �(3 
- ���� 
- �/ �0ก��3%ก7�#"�#�  
- ��,�( 
- ���& � 

 

 
 
 
 
 

(S��ก���ก��42!����(�������	���0�L� 
���C"�0��	
���ก�����(������ 

)6����#���)�/#����ก���
�  
-  ���C
��
�MT� 
-  ������� 
-  ���,������ก���� �+������ 
-  ���ก��#���#���ก���
�  

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

  
��ก����	
���
��� � ��		
��������������������ก���ก���
������������ !�"�#$%�&��'("#��!)���

ก�$�����*���� � '("��	
�+,"�-�ก��./ก0���ก1��2�3�����	
�����ก����&"�� !,��-��1�����*
�&"�
,
����+���� 

  
1. 2����,2�3��06��ก����ก
#1�����31����ก�����, 
2. 2����,2�3��06��ก����ก
#����ก���'("#��!)� 
3. 2����,2�3��06��ก����ก
#��39�ก�.�1��  
4. )��3���,!�"�#$%�����		$#
� 
5. &"��(��ก����ก
#���������� !�"�#$%� 
6. �����	
�����ก����&"�� 

 
1. 
�����
��������ก����ก��
 ��!��
"���ก��#��� 
 ���"$"�����
 ��!��
"���ก��#��� 
 �1�� ��0 �=>�. (2542:11) ก������� 1�����31����ก�����, (Marketing Mix) �/��
*���L/� ก����1���"������#1��������"��ก��&���(ก�"�ก�$����M�*���+," &�����������'("#��!)�
����
#+," 2�3'("#��!)����,�	�������3����*N�����$"� ���L/���ก��	-�*����ก�3	��1���"��*"
1�,��"��ก
#����ก���ก���
��*���
���*"����13,�ก2ก��(ก�"� ,"������������	(��	�*"�ก�,
����9�#��1���"�2�3����ก��������L(ก�"��  
 �������  (Kotler, 2003:98) ก������� 1�����31����ก�����, (Marketing Mix) *���L/� 
ก�$��&�����
����
�ก�����, �/���$�ก�	�9"����ก
���
���*"#���$�
�L$��31�� ���ก�����,�����,
��M�*���  
 .������= �1���
�� . (2546:53) ก������� 1�����31����ก�����, *���L/� �
�2�����
ก�����,�����#�$�+," �/��#��0
��9"����ก
���
��1��������/����	2ก�ก�$����M�*��� 
 	�ก����*���&"���"�1����L1�$�+,"��� 1�����31����ก�����, *���L/� �
�2�����
ก�����,�����#�$�+,"�/����V�ก�$��&�����
����
����ก�����,��
����#1�����������"��ก��&��
ก�$���(ก�"���M�*��� 
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 ���%!��ก�����
 ��!��
"���ก��#��� 
 
 ��!��
"���ก��#��� (Marketing Mix $�1� 4Ps) ��V����
����
������3ก�#+�,"��1���
����W���+���� (.������= �1���
�� . 2546:53) 
 1. 6��#7�89% (Product) *���L/� 1�������1��&��!,��$�ก�	��
��1��������"��ก��&��
�(ก�"��*"�/����	 '���)
=> ����1��&��	3���
���*�
�+�����
���กN+," '���)
=> 	/���3ก�#,"�� 
1���"� #��ก�� ������, 1L����� ��� ก� *�
�#$��� '���)
=> �"�������L��3!�9�  (Utility) ���$=��� 
(Value) ��1����&���(ก�"� 	/�	3��'��-��*"'���)
=> 1����L&��+," ก��ก-�*�,ก��$�� ,"��
'���)
=> �"���������-��/�L/���		
�,
���� 

1.1 ����2�ก����&��'���)
=>  (Product Differentiation) 2�3*�
� ����
2�ก�������ก��2&��&
� (Competitive Differentiation) 

1.2 ��	��=�	�ก��� ��3ก�# (�$=1�#
��) &��'���)
=>  (Product Component) 
�9����3!�9� �
��e�� �(������
ก0=3 �$=)�� ก��#��	$)
=>  ���1���"� f�f 

1.3 ก��ก-�*�,�-�2*���'���)
=>  (Product Positioning) ��V�ก����ก2##
'���)
=> &��#��0
� ��
��21,��-�2*������2�ก����2�3���$=�����	���	&���(ก�"���M�*��� 

1.4 ก���
h��'���)
=>  (Product Development) ��
���*"'���)
=> ���
ก0=3
�*��2�3��
#��$��*",�&/�� (New and Improved) �/���"���-��/�L/�����1����L��ก����#1���
�����"��ก��&���(ก�"��*",�����&/�� 

1.5 ก��$�� �ก����ก
#1�����31�'���)
=>  (Product Mix) 2�31��'���)
=>   
(Product Line)  
 
 2. ���� (Price) *���L/� �$=���'���)
=> ���(��
����� ������V� P �
����1������ก�,&/����
L
,	�ก Product ������V��"��$� (Cost) &���(ก�"� '("#��!)�	3�����#����#�3*�����$=��� (Value) 
'���)
=> ก
#���� (Price) '���)
=> �
�� L"��$=���1(�ก������� �&�กN	3�
,1���	�
�� ,
��
��'("ก-�*�,
ก��$�� ,"�������"���-��/�L/���		
�,
����  

2.1 �$=�������
#�(" (Perceived value) ��1����&���(ก�"� �/���"����	��=����ก��
����
#&���(ก�"����$=���&��'���)
=> ���1(�ก�������'���)
=> *�
���-�ก�������'���)
=> �
�� 
  2.2 �"��$�1���"�2�3����9"	�������ก����&"�� 
  2.3 ก��2&��&
� 

2.4 ��		
��
��W �9�� �����=ก���,�������	-���V� &��,1����,����*"ก
#'("����
��,"��
����1, �3�3����ก��9-��3���� �3�3����ก���*"1���9
�� f�f  
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3. ก������?�$� �� (Place) *���L/� !���1�"��&��9�������/����3ก�#,"��1L�#
�2�3
ก�	ก����9"���
����"��'���)
=> 2�3ก��#��ก��	�ก��� ก�+��
����, 1L�#
�����-�'���)
=> ��ก1(�
���,��M�*���กN�
�1L�#
�ก�����, 1���ก�	ก������9�����ก��ก�3	���
�1���"���3ก�#,"�� ก��
&�1�� ก����
�1���"� 2�3ก���กN#�
ก0�1���"�����
�  

4.ก��
 ��
��"ก��#��� (Promotion) ��V����
����
�ก��1
��1����
��1�"�������/����	���
���1���"�*�
�#��ก�� *�
�������, *�
����#$��� (Semenik. 2002 : 563) !,��9"��
��	(��	 
(Persuade) �*"�ก�,�����"��ก����
����
���������	-� (Remind) ��'���)
=> !,���,���	3��
���������������("1/ก�����9
��2�3����ก���ก���
�� (Walker; & Stanton. 2001 : 10)*�
���V�ก��
��,���1
��1���ก����ก
#&"��(��3*����'("&��ก
#'("�
�� ��
��1�"���
.����2�3����ก���ก���
�� ก��
��,���1
��1����	�9"��
ก���&��(Personal Selling) �-�ก��&�� 2�3ก����,���1
��1��!,�+���9"�� 
(Nonpersonal Selling) ���
����
���ก����,���1
��1����*�����3ก�� ��� ก����	�9"*�/��*�
�*���
���
����
� �/���"���9"*�
กก����
�ก�9"���
����
�ก��1
��1��ก�����,2##��31���31��ก
� 
(Integrated Marketing Communication *�
� IMC) !,���	��=�L/������*��31�ก
#�(ก�"� 
'���)
=>  �(�2&��&
� !,�#���$	$,�$��*�������ก
�+," ���
����
�ก��1���1���ก�����,���1-��
r ��,
���� 

4.1 ก��!s0=� (Advertising) ��V�ก�	ก�����ก���1��&���1���ก����ก
#��� ก��2�3 (*�
�) 
'���)
=>  #��ก�� *�
�������, ����"����ก��	�������!,�'("�$�L
�) ���ก�� (Belch. 2001 : GL) ก�
�$�� ��ก��!s0=�	3�ก����&"��ก
# 

4.1.1 ก��$�� ก��1�"��1��� ���!s0=� (Creative Strategy) 2�3�$������ก��
!s0=� (Advertising Tactics) 

4.1.2 ก��$�� 1
�� (Media Strategy) 
4.2 ก��&��!,��9"��
ก���&�� (Personal Selling) ��V�ก��1
��1���3*����#$���ก
##$���

��
��������	(��	'("�
�������V�ก�$����M�*����*"�
��'���)
=> *�
�#��ก�� *�
����y�ก��������������, 
(Belch. 2001 : GL9) *�
���V�ก���1��&��!,�*�������&����
���*"�ก�,ก��&�� 2�31�"��
����1
��
�� �
�,�ก
#�(ก�"� (Armstrong; & Kotler. 2003 : 5) �����&"����	3�ก����&"��ก
# 

4.2.1 ก��$�� ก��&��!,��9"��
ก���&�� (Personal Selling Strategy) 
4.2.2 ก��#��*��*�������&�� (Salesforce Management) 

4.3 ก��1���1���ก��&�� (Sales Promotion) ��V�1���	(��	������$=������.0���ก�3�$"�*������� 
(Sales Force) '("	
,	-�*���� (Distributors) *�
�'("#��!)���1$,�"�� (Ultimate Consumer) !,���
	$,�$��*��� ��
���*"�ก�,ก��&�����
����
��, (Belch. 2001 : GL 11) ��V����
����
�ก�3�$"�����
�"��ก���
������9"1�
#1�$�ก��!s0=� 2�3ก��&��!,��9"��
ก���&���/��1����Lก�3�$"�����1��	 
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ก���,����9" *�
�ก���
�� !,��(ก�"���1$,�"��*�
�#$����
����9������ก��	
,	-�*���� ก��1���1���
ก��&�� �� 3 �(�2## �
� 

4.3.1 ก��ก�3�$"�'("#��!)� ����ก��� ก��1���1���ก��&������$��1(�'("#��!)� (Consumer 
Promotion) 

4.3.2 ก��ก�3�$"���ก��� ����ก��� ก��1���1���ก��&������$��1(���ก���. (Trade 
Promotion) 

4.3.3 ก��ก�3�$"���
ก���&�� ����ก��� ก��1���1���ก��&������$����
ก��� (Sales 
Force Promotion) 

4.4 ก���*"&���2�3ก����39�1
��
��  (Publicity and Public Relations *�
� PR) ��
����*���,
���� 

4.4.1 ก���*"&��� (Publicity) ��V�ก���1��&����ก����ก
#'���)
=> *�
�#��ก�� *�
�
���1���"� *�
�#��0
� ���+���"����ก��	������� (������y�#
��	�����	�"����ก��	�������) !,�'���1
��
ก�3	���1��� *�
�1
��1������� (Arens. 2002 : IT 17) ก���*"&�����V�ก�	ก���*�/��&��ก��
��39�1
��
��  

4.4.2 ก����39�1
��
��  (Public Relations *�
� PR) *���L/� ������������
ก��1
��1�������ก�����2'�!,���� ก��*�/����
��1�"���
.�������,������� ก�����'���)
=> *�
����
�!�#���*"�ก�,ก
#ก�$���,ก�$��*�/�� (Walker; & Stanton. 2001 : 10) ��	$,�$��*�����
��1���1��� *�
�
�M��ก
�)���	� *�
�'���)
=> &��#��0
� 

4.5 ก�����,������ (Direct Marketing *�
� Direct Response Marketing) ก��!s0=�
��
���*"�ก�,ก����#1���!,���� (Direct Response Advertising) 2�3ก�����,�9
������*�
�ก��
!s0=��9
������ (Online Advertising) ������*�������ก
�,
���� 

4.5.1 ก�����,������ (Direct Marketing *�
� Direct Response Marketing) 
��V�ก����,���1
��1��ก
#ก�$����M�*�����
���*"�ก�,ก����#1��� (Response) !,���� *�
� 
*���L/�����ก������ W ����
กก�����,�9"1���1���'���)
=> !,����ก
#'("�
�� 2�3�-��*"�ก�,ก��
��#1������
��� �
������"����.
�e��&"��(��(ก�"�2�3ก���9"1
������ W ��
��1
��1��!,����ก
#�(ก�"� 
�9�� �9"1
��!s0=�2�32�����N�ก (Arens. 2002 : IT 16) 

4.5.2 ก��!s0=���
���*"�ก�,ก����#1���!,���� (Direct Response 
Advertising)��V�&���1��ก��!s0=��/��L��'("���� '("�
#~�� *�
�'("9� �*"�ก�,ก����#1���ก�
#
!,����+��
�'("1��&���1�� �/����		3�9"	,*������ *�
�1����
�� �9�� ����1�� ����$ !���
.�  *�
��M��
!s0=� (Arens. 2002 : IT 16) 
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4.5.3 ก�����,�9
������*�
�ก��!s0=��9
������ (Online Advertising) *�
�
ก�����,'���1
������Nก�����ก1  (Electronic Marketing *�
� E- Marketing) ��V�ก��!s0=�'���
�3##���
�&�������������  *�
� ������� ��N� ��
��1
��1�� 1���1��� 2�3&��'���)
=>  *�
�#��ก��
!,��$��*�
�'�ก-�+�2�3ก���"� ���
����
����1-��
r��&"������3ก�#,"�� 

4.5.3.1 ก��&�����!��.
��  
4.5.3.2 ก��&��!,��9"	,*������ 
4.5.3.3 ก��&��!,��9"2�����N�ก 
4.5.3.4 ก��&�����!���
.�  ����$ *�
�*�
�1
�����  �/��	(��	�*"�(ก�"���

ก�	ก���ก����#1��� �9�� �9"�(���2�ก�
��  
	�ก2��������,2�3��06��ก����ก
#1�����31����ก�����,���+,"ก������&"���"� '("��	
�+,"

�-�2��������,������9"��V�2�������ก��./ก0�L/���		
�1�����31����ก�����, +,"2ก� ,"��
'���)
=>  ,"������ ,"��9������	
,	-�*���� 2�3,"��ก��1���1���ก�����, �����'��������ก���
ก���
������������ !�"�#$%�&��'("#��!)���ก�$�����*���� 
 
2. 
�����
��������ก����ก��B�#�ก��"6C����D7� 

���"$"�����B�#�ก��"6C����D7� 
.������= �1���
��  (2541 : 124) ก������� ����ก���'("#��!)� (Consumer Behavior) 

*���L/� ����ก����/��'("#��!)��-�ก���"�*� ก���
�� ก����3����'� ก���9"1��'���)
=>  2�3ก��
#��ก���/����,���	31��������"��ก��&���&�  

1$����  ����'��� 2�3	�
1.�� ��ก$�.������L (2530 : 28) ก������� ����ก���'("#��!)�*���L/� 
ก��ก�3�-�&��#$����,#$���*�/������ก����&"��!,����ก
#ก��	
,*��*"+,"�� 2�3ก���9"�/��1���"�2�3
#��ก���
�����*������L/� ก�3#��ก���
,1���	�/������(�ก���2�"� 2�3��V�1�����1�����ก��ก-�*�,�*"
�ก�,ก��ก�3�-�,
�ก���� 

9�~� 2�� 2�3 ���$� (Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leaslie Lazar. 1994 : 7) ก����
�����V�����ก������#$����-�ก���"�*� (Searching) ก���
�� (Purchasing) ก���9" (Using) ก��
��3����'� (Evaluating) 2�3ก���9"	��� (Disposing) �
��1���"�2�3#��ก����
����#1�������
�"��ก�� 

�
������� *����3�1��e (2543 : 13) ก������� ����ก���'("#��!)�*���L/� ก����
�ก�
��
��
�ก�9"2�3�
,1���	�
��'���)
=> *�
�#��ก���,W ��
��1��������"��ก��2�3����L����
���*"+,"�
#
�����/����	1(�1$, 
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��9
� 1
�����0  (2538) ก������� ����ก���'("#��!)� *���L/� ก��ก�3�-�&��#$����,
#$���*�/�� �/���ก����&"��!,����ก
#ก��	
,*��*"+,"��2�3ก���9"�/��1���"�2�3#��ก�� �
�����*���
���L/� ก�3#��ก���
,1���	�/��������(�ก���2�"� 2�3�/����1���������ก��ก-�*�,�*"��ก��ก�3�-�
,
�ก���� 

	�ก����*���,
�ก����&������ก���'("#��!)�1����L1�$�+,"��� ����ก���'("#��!)� 
*���L/� ก�3#��ก��ก���-�2�3ก���
,1���	&��'("#��!)� ��ก����
�ก�
�� ��
�ก*�1���"�*�
�#��ก��
��
��1����L��#1�����������"��ก��2�3�����/����	&������� 
 

ก���������$%B�#�ก��"6C����D7� 
��9
� 1
�����0  (2525 : 17) ก������� ก��������3* ����ก���'("#��!)� *���L/� ก��

������3* ��
���*"���#L/� 1��*�$�
����� �������������*�
��-��*"'("#��!)��
,1���	�
��1�����2�3#��ก��
�/��!,�ก���&"��	L/�1��*�$����W�����'�	(��	*�
�ก-�ก
#ก���
,1���	�
��&��'("#��!)����������	3�-��*"
�
กก�����,1����L��#1���'("#��!)�+,"1-���N	'�,"��ก��1����L9
ก�-� 2�3*�����"���*"�(ก�"�
�
��1���"�2�3������	��
ก)
ก,����	3�
����-���
�������
�����
���+�,
��
�� ก��������3* ����ก���'("#��!)� 
	/���V���
���&��ก��./ก0�L/�ก���
,1���	&��'("#��!)���� �ก�,	�ก��		
���������3+������V��
�ก-�*�, 
*�
������V��
�1��*�$�-��*"��ก���
,1���	�
��,
�ก���� �������*���&"���"���� ����ก�����&=3�-�
ก���
�� (������+,"�*N���V�ก��ก�3�-�!,��
��W +�&���(ก�"�) 	/���V������&
�����1$,�"�� *�
������*�$ 
&��ก�3#��ก����	��=��
,1���	�
�� 2�3��ก���
,1���	�
��&��'("#��!)� *�
�����ก���'("#��!)����
2�"	��� 	3��3ก�#,"���������&����		
�����W *�����3ก���9�� �����"��ก��ก��������(" �����/ก
9�#�� �
.���� �����&"��	*�
�	�กก�$�����1
��� ���,	��
h�������		
�����W �*������+,"����(�
�������/ก��,2�3	���	&���$ก�� �/������กN+,"��ก��1�"��1�2�3&
,�ก�������ก�3#��ก�����
�����/ก��,2�3	�������&������� 2�3���1
���2�3�
h�����2�,�"���������ก
� 	�ก�,��	�L/�
��		$#
� �/���-��*"�$=�
ก0=3���2�"	���)����&��'("#��!)�2�ก����ก
�+�,"�� 

.������= �1���
��  2�3�=3 (2541 : 125-126) ก������� �-�L������9"��
���"�*��
ก0=3
����ก���'("#��!)��
� 6WS 2�3 1H �/����3ก�#,"�� WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, 
WHEN?,WHERE?, 2�3 HOW? ��
���"�*��-���# 7 ��3ก�� *�
� 7OS �/����3ก�#,"�� 
OCCUPANTS,OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS �������21,�ก���9"�-�L�� 7 �-�L�� ��
��*��-���# 7 ��3ก���ก����ก
#����ก���
'("#��!)�����
��ก���9"ก��$�� ก�����, �*"1�,��"��ก
#�-���#�ก����ก
# ����ก���'("#��!)� 21,�
ก����3�$ก� �9"7OS &��ก�$����M�*��� 2�3�-�L������ก����&"��ก
#����ก���'("#��!)���
��ก��
������3* ����ก���'("#��!)�21,��-�L�� 7 �-�L�� �/��������3����,,
���� 
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1 

(Who is in the Target 
Market?) 

(What does the 
Consumers Buy?) 

(Competitive Differentiation) 

Differentiation) 

(Product Component)  2�3 
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1 

(Why does the 
Consumers Buy?) 

(Who Participates in 
 the Buying?) 

(When does the 
Consumers Buy?) 

(Product Strategies) 

(Promotion Strategies) 

Strategies) 

(Distribution Channel 
Strategies) 

and Promotion Strategies) !,� 

Strategies) 
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D"���B�#�ก��"6C����D7� 
�-��� �$,�+�	���ก$� (2542 : 107) ก������� ก���
��1���"���V�����ก��������*�/�� 2�3

ก�3#������ก���,
�ก����	3���
ก0=3�
��e������*�
��ก
����
�'("#��!)��$ก�� �
� 
����ก���	3�ก�,&/��+,"�"����1��*�$ 
����ก���	3�ก�,&/��+,"����3��2��ก�3�$"� 
����ก�������ก�,&/���"����	$,*���������� 
 
 
 
 

1 

(Where does the 
Consumers Buy?) 

(How does the 
Consumers Buy?) 

(Distribution Channel Strategies) 

Strategies)  ��3ก�#,"��ก�� 
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.������= �1���
��  (2541 : 128-130) ก������� !��,�����ก���'("#��!)� (Consumer 
behavior model) ��V�ก��./ก0�L/��*�$	(��	����-��*"�ก�,ก���
,1���	�
��'���)
=>  !,���	$,������"�
	�กก������ก�,1���ก�3�$"� (Stimulus) ����-��*"�ก�,�����"��ก�� 1���ก�3�$"�'����&"����������("1/ก�/ก
��,&��'("�
�� (Buyer�s black box) �/�������#�1�
��ก����,-��/��'("'���*�
�'("&��+��1����L��,�3��
+," �����("1/ก�/ก��,&��'("�
��	3+,"�
#�������	�ก�
ก0=3����W &��'("�
�� 2�"�	3��ก����#1���&��
'("�
�� (Buyer�s response) *�
� ก���
,1���	&��'("�
�� (Buyer�s purchase decision) 

 
	$,������"�&��!��,������(������1���ก�3�$"� (Stimulus) �*"�ก�,�����"��ก��ก���2�"��-��*"�ก�,

ก����#1��� (Response) ,
��
��!��,����	/���	����ก��� S-R Theory !,�������3����,&����06� 
,
���� 

 
 
)����3ก�# 2 21,��(�2##����ก���'("�
�� ('("#��!)�) [Model of Buyers (Consumer) Behavior] 

(.������= �1���
��  2�3�=3 2541 : 129) 

1���ก�3�$"�)����ก 
(Stimulus = �S�) 

ก����#1���&��'("�
�� 
(Response = R) 

- ��		
�����.�0eก�	 
- ��		
�������!�!��� 
- ��			
����ก6*��� 
- ��		
�����
h����� 

- '���)
=>  
- ���� 
- 9������	
,	-�*���� 
- ก��1���1������, 
 

ก.1���ก�3�$"� 
���ก�����, 
(Marketing 
Stimulation) 

&.1���ก�3�$"��
��W 

(Other Stimulus) ก�������	
��
�
��
����ก��ก
������������� 

Buyers Black Box ก�
����ก��������  
ก�
����ก�
� 
ก�
����ก�����! 

�
��"�ก�
���� 

#
����ก�
���� 

�
ก0=3&��'("�
�� 
(Buyer�s Characteristics) 

&
�����ก���
,1���	&��'("�
�� 
(Buyer�s Decision Process) 

- ��		
�,"���
h����� 
- ��		
�,"��1
��� 
- ��		
�1���#$��� 
- ��		
�,"��	������� 

ก����3*�
กL/������"��ก�� (Need Recognition) 
ก���1�3*�&"��(� (Information Search) 
ก���
,1���	�
�� (Purchase Decision) 
����ก���*�
�ก���
�� (Post Purchase Behavior) 
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	�ก)����3ก�#1����L���#��+,",
���� 	$,������"�&��!��,������(������1���ก�3�$"�(Stimulus) 

�*"�ก�,�����"��ก��ก��� 2�"��-��*"�ก�,ก����#1��� (Response) ,
��
��!��,����	/���	����ก��� S-
R Theory !,�������3����,&����06�,
���� 
 

1. 
���ก��#E��7����ก (External Stimulus) ��3ก�#,"�� 1���ก�3�$"����ก�����, 2�3
1���ก�3�$"�,"��1���2�,�"�� 

1.1 1���ก�3�$"����ก�����, (Marketing Stimulus) ��V�1���ก�3�$"�����
กก�����,1����L
��#�$�2�3�"��	
,�*"��&/�� ��V�1���ก�3�$"�����ก����&"��ก
#1�����31����ก�����, (Marketing Mix) 
�/����3ก�#,"�� 

1.1.1 1���ก�3�$"�,"��'���)
=>  (Product) �9�� ก����ก2##'���)
=> �*"1����� 
��
��ก�3�$"������"��ก���
�� 

1.1.2 1���ก�3�$"�,"������ (Price) �9�� ก��ก-�*�,����1���"��*"�*��31�ก
#
'���)
=> !,���	��=��(ก�"���M�*��� 

1.1.3 1���ก�3�$"�,"��ก��	
,9������ก��	
,	-�*���� (Distribution *�
� Place) �9�� 
	
,	-�*����'���)
=> �*"�
��L/���
���*"����13,�ก2ก�'("#��!)� L
������V�ก��ก�3�$"������"��ก���
�� 

1.1.4 1���ก�3�$"�,"��ก��1���1���ก�����, (Promotion) �9�� ก��!s0=�1��-��1�� 
ก���9"����������&����
ก���&�� ก���, 2�ก 2	ก 2L� ก��1�"������1
��
�� �
�,�ก
##$���
�
�� W +��*������L
������V�1���ก�3�$"������"��ก���
�� 

1.2 1���ก�3�$"��
�� W (Other Stimulus) ��V�1���ก�3�$"������"��ก��&��'("#��!)������(� 
)����ก��� ก��/��#��0
���#�$�+��+," 1���ก�3�$"��*������+,"2ก� 

1.2.1 1���ก�3�$"�����.�0eก�	 (Economic) �9�� )��3�.�0eก�	 ���+,"&��
'("#��!)��*�����������������������"��ก��&��#$��� 

1.2.2 1���ก�3�$"�������!�!��� (Technological) �9�� ���!�!����*��,"����ก L��
�����
�!��
�� 1����Lก�3�$"������"��ก��&��'("#��!)��*"�9"#��ก��&����������ก&/�� 

1.2.3 1���ก�3�$"����ก6*��� 2�3ก����
�� (Law and Political) �9�� ก6*��������
*�
��,)�0�1���"��,1���"�*�/��	3������������ก�������*�
��,�����"��ก��&��'("#��!)� 

1.2.4 1���ก�3�$"�����
h����� (Cultural) �9�� &�#�����������3��=�+����
��.ก������ W 	3��'�ก�3�$"��*"'("#��!)��ก�,�����"��ก���
��1���"�����.ก���
�� 
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2. 
���ก��#E��7��H� (Internal Stimulus) *���L/� 1���ก�3�$"�����ก�,	�ก1
r9��r�=��1
�
ก�3�$"��*"#$���21,�����ก���������,�����*�/����ก�� ก�����
� 1���ก�3�$"�)���� *�
� 
�����("1/ก�/ก��,&��'("#��!)� *�
�ก����,-��
�����������	�ก��		
�*���,"��,
�+,"ก�������+���� 

 
ก� ���?� $�1����"�C�
Jก�Jก������6C�K1L� (BuyerOs Black Box) 
�����("1/ก�/ก��,&��'("�
�������#�1�
��ก����,-� (Black Box) �/��'("'���*�
�'("&��+��1����L

���#+," 	/��"���������"�*������("1/ก�/ก��,&��'("�
�� �����("1/ก�/ก��,&��'("�
��+,"�
#�������	�ก
�
ก0=3&��'("�
�� 2�3ก�3#��ก���
,1���	&��'("�
�� 

2.1 �
ก0=3&��'("�
�� (Buyer�s Characteristics) �
ก0=3&��'("�
�����������	�ก��		
����� 
W �
� ��		
�,"���
h����� ��		
�,"��1
��� ��		
�1���#$��� 2�3��		
�,"��	������� 

2.2 ก�3#��ก���
,1���	�
��&��'("�
�� (Buyer�s Decision Process) ��3ก�#,"��&
�����
,
���� 
 

 
)����3ก�# 3 21,�	-����ก�3#��ก���
,1���	�
�� 5 &
�� 

����� : Gary Armstrong; & Philip Kotler. (2003) Marketing and Introduction. P.204. 
 
 

2.2.1 ก���
#�("��r*� (Problem Recognition) ก�����'("#��!)��("	
ก��r*� �/��
*���L/�'("#��!)����#����	-���V� 2�3�����"��ก����1���"� ���&���
กก�����,��&
�����กN�
� 
	
,1���ก�3�$"������"��ก�� ,"��'���)
=>  ���� 9������	-�*���� *�
�ก��1���1���ก�����,��
���*"
'("#��!)��ก�,�����"��ก����1���"� 

2.2.2 ก���"�*�&"��(� (Information Search) ��
��'("#��!)��
#�("��r*� �
���
��ก�,
�����"��ก����&
����� 1 2�"�กN	3�"�*�&"��(�	�ก2*���&"��(����� W 

2.2.2.1 2*���&"��(� +,"2ก� ���#��
� ��
��� ���("	
ก 
2.2.2.2 2*���ก���"� +,"2ก� 1
��!s0=� ��
ก���&�� ���&���
กก�����,

����ก����&"��ก
#ก�3#��ก��&
����� �
� ������	
,&"��(�&���1���*"'���2*���ก���"� 2�32*���#$���
�*"����31����)��2�3�
��L/� 

ก���
#�(" 
��r*� 

ก���"�*� 
&"��(� 

ก����3����'� 
�����
�ก 

ก���
,1���	 
�
�� 

����ก��� 
)��*�
�ก���
�� 
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2.2.3 ก����3����'������
�ก (Evaluation of Alternatives) ก����	��=���
�ก
'���)
=> ���� W 	�ก&"��(������#���+,"��&
����� 2 *�
ก�ก=> �����	��=��
� 

2.2.3.1 �$=1�#
��'���)
=> ���� W �9�� �(����� �(���� 
2.2.3.2 ก���*"��-�*�
ก����1-��
r1-�*�
#�$=1�#
��'���)
=>  �9�� ����

�*��31� �$=)��1(� 
2.2.3.3 �����9
��L
��ก����ก
#���1���"� *�
�)���
ก0= �/����������9
��L
�

���	3������������ก����3���������
�ก��ก���
,1���	 
2.2.3.4 �����#����#�3*�������*"����� W ���&���
กก�����,����ก����&"��

ก
#ก�3#��ก����&
������
� ก��	
,1�����31�ก�����,,"������ W �*"�*��31� 
2.2.4 ก���
,1���	�
�� (Purchase Decision) ก���
,1���	�
��'���)
=> ���*"��,

��
���	�ก��ก����3����'������
�ก���� W ��2�"� '("#��!)�	-��
,1���	��
�ก�
��'���)
=> ����&�9�#
��ก���1$,2�3�y��1����	3�
��1���"���������+�����������	���	3�
�� 

2.2.5 ����ก���)��*�
�ก���
�� (Post-Purchase Behavior) ��V������(1/ก���	
*�
�+�����	*�
�	�ก��ก���
��'���)
=> +�2�"� �����("1/ก&/����(�ก
#�$=1�#
��&��'���)
=>  2�3
������,*�
�&��'("#��!)� L"�'���)
=> ���$=1�#
����������,*�
�กN	3�ก�,'������#�ก �
� 
'("#��!)��������/����	2�3��2��!�"����	3�
����-� 2��L"�'���)
=> ���$=1�#
��+������������
�"��ก�� *�
���-�ก��������,*�
������ก�,'�������# �
���
� '("#��!)�+�����	 2�32��!�"����	3+���
��
��-�����&"��1(� 
 

3. ก��#��
������6C�K1L� (BuyerOs Response) *���L/� ����ก��������ก��21,�
��ก��	�ก#$���*�
�	�ก��1���ก�3�$"� �/��*���L/� ก���
,1���	�
��&��'("#��!)�*�
�'("�
�� (Buyer�s 
Purchase Decisions) '("#��!)�	3��ก���
,1���	��3�,N����� W ,
���� 

3.1 ก����
�ก,"��'���)
=>  (Product Decision) ก���
,1���	&��'("#��!)����	3�
��
'���)
=>  	/�&/����(�ก
#�
.�������'("��3ก�#ก���$�ก�	2�3���*"� ���� ก���,���� ก����
�ก,"��
'���)
=> 	3�-�ก���
,1���	�
���ก����ก
#��
������+���� 

3.1.1 ก���
,1���	�ก����ก
#���*"� 
3.1.2 ก���
,1���	�
��,"������2�3ก���,���� 
3.1.3 ก���
,1���	�
��!,��
#��
� 

3.2 ก����
�ก'("&�� (Dealer Decision) ก���
,1���	&��'("#��!)�&/����(�ก
#�
.����
�����("1/ก����"���
�� W 2�3ก����
�ก�"���"�&/����(�ก
#�-�������
�� ��3�)�&��1���"� ����2�3#��ก�� 
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3.3 ก����
�ก������ก���
�� (Purchase Timing) �
ก0=3*�
�����ก���
��&��'("#��!)�	3�9"
*
�&"����+������	��=� �
� 

3.3.1 �
.�����������2�3�3�3��� (Attitude Toward Time And Distance) 
3.3.2 ก���
,1���		
#	���*�����3�)� (Multiple Shopping Decision) '("#��!)�

�
ก����+��"���"����1����L*��
��&��+,"��#�$ก�����)�����"���,��� (One Stop Shopping) 
3.4 ก����
�ก���1���"� (Brand Choice) �9�� ก�����'("#��!)���
�ก��ก����	3��
�ก���*"�!~� 

!�1�  �3�� ��V��"� 
3.5 ก����
�ก�����=ก���
�� (Purchase Amount) '("#��!)�	3��
�ก����
����/��!*� *�
�*�/�� 

!*� ��V��"� 
 

4. !R����7����ก (External Factors) �������������������ก���ก���
��&��'("#��!)�
��3ก�#,"����		
����� W ,
����+���� 

4.1 ��		
�,"���
h����� (Cultural Factors) ��V�1
r�
ก0= 2�31��������$0� 1�"��&/�� !,�
��V��������
#	�ก�$��*�/��+�1(��$��*�/��!,���V��
�ก-�*�,2�3��#�$�����ก���&����$0� ��1
���
*�/�� (Stanton; & Futrell. 1987 : 664)  ����������
h�����	3ก-�*�,�
ก0=3&��1
���2�3
ก-�*�,����2�ก����&��1
���*�/��	�ก1
����
�� �
h�������V�1���ก-�*�,�����"��ก��2�3
����ก���&��#$��� �/���
กก�����,�"���-��/�L/������������2���&���
h�����2�3�-��
ก0=3
ก���������2����*����
��+��9"ก-�*�,!��2ก��ก�����,�
h�����2#����ก��V��
h������
��e�� 
�
h��������� 2�39
��&��1
��� !,�������3����,,
���� 

4.1.1 �
h������
��e�� (Culture) ��V��
ก0=3�
��e��&��#$�����1
��� �9��
�
ก0=3��1
�&����+���/����V�'���	�กก��*���*�������ก���&��1
���+���*"��V����
ก��1�3 
9�#����1#�� 

4.1.2 �
h�����ก�$������ (Subculture) *���L/� �
h�����&��2���3ก�$�������
�
ก0=3����32�32�ก����ก
��/������(�)����1
���&��,�*r�2�31�
#�
#�"�� �
h����������ก�,
	�ก�
��e�����)(��.�1�� 2�3�
ก0=3�
��e��&����$0�  �
ก0=3�
h�����������3ก�#,"�� 
ก�$���9
��9��� ก�$��.�1�� ก�$��1�'�� �
�����)(��.�1��  ก�$����9�� ก�$������,"�����$ 2�3ก�$������,"��
��. 

4.1.3 9
��&��1
��� (Social Class) *���L/� ก��2#��1��9�ก&��1
�����ก��V�
�3,
#e��3���2�ก����ก
� !,����1��9�ก��2���39
��1
���	3��1L��3������,���ก
�2�31��9�ก��9
��
1
������2�ก����ก
�	3���
ก0=3���2�ก����ก
� ก��2#��9
�����1
���!,��
��+�L
��ก=> ���+," 
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��
�� 1�� *�
���9�� 9
�����1
�����V���ก��		
�*�/�����������������ก���
,1���	�
��&��'("#��!)� 2���3
9
��1
���	3���
ก0=3�������2�3����ก���ก��#��!)�����3����� 

4.2 ��		
�,"��1
��� (Social Factors) ��V���		
�����ก����&"����9������3	-��
�2�3���������
�������ก���ก���
�� �
ก0=3���1
�����3ก�#,"��ก�$���"����� ���#��
� #�#��2�31L��3&��
'("�
�� 

4.2.1 ก�$���"����� (Reference Groups) ��V�ก�$�����#$����&"�+��ก����&"��,"��ก�$��
���	3�������������
.���� ������,�*N�2�3�������&��#$�����ก�$���"����� ก�$���"�����2#����ก��V� 
2 �3,
#�
� 

4.2.1.1 ก�$���e�)(�� (Primary Groups) +,"2ก� ���#��
� ��
���1��� 2�3
��
���#"�� 

4.2.1.2 ก�$���$���)(�� (Secondary Groups) +,"2ก� ก�$��#$���9
���-���
1
��� ��
���������9��2�3����1L�#
� #$���ก�$������ W ��1
���ก�$���"�����	3������������#$���
��ก�$�����,"��ก����
�ก����ก���2�3ก��,-���9��������
���
.����2�32��������,&��#$��� 
��
���	�ก#$����"��ก���*"��V��������
#&��ก�$�� 	/��"���y�#
�����2�3����
#������,�*N�����	�ก
ก�$��������� 

4.2.2 ���#��
� (Family) #$��������#��
�L
���������������ก���1$,����
.���� 
������,�*N�2�3�������&��#$��� 

4.2.3 #�#��2�31L��3 (Roles and Statuses) #$���	3�ก����&"��ก
#*���ก�$�� 
�9�����#��
� ก�$���"����� ��� ก��2�31L�#
����� W #$���	3��#�#��2�31L��3���2�ก����ก
���
2���3ก�$�� 
 

5. !R����
 ���E��� (Personal Factors) ก���
,1���	&��'("�
��+,"�
#�������	�ก�
ก0=3
1���#$���&�������,"������ W +,"2ก� ���$ &
������
6	
ก�9���� ���#��
� ��9�� !�ก�1���
�.�0eก�	 ก��./ก0� �(�2##ก��,-���9���� #$���ก)�� 2�32��������,1���#$��� ,
���� 

5.1 ���$ (Age) ���$���2�ก����ก
�	3�������"��ก��'���)
=> ����ก
� 
5.2 ��	�9�������#��
� (Family Life Cycle Stage) ��V�&
�����ก��,-���9����&��#$�����

�
ก0=3&��ก�������#��
� ก��,-���9������2���3&
����V�1�����������������������"��ก�� �
.���� 
2�3�������&��#$����-��*"�ก�,�����"��ก����'���)
=> 2�3����ก���ก���
�����2�ก����ก
� 

5.3 ��9�� (Occupation) ��9��&��2���3#$���	3�-�+�1(�����	-���V�2�3�����"��ก��
1���"�2�3#��ก�����2�ก����ก
� 
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5.4 !�ก�1����.�0eก�	 (Economic Circumstances) *�
� ���+," (Income) !�ก�1���
�.�0eก�	&��#$���	3ก�3�#���1���"�2�3#��ก������&��
,1���	�
�� !�ก�1�*��������3ก�#,"�� 
���+," ก�������
��  �-���	ก���
��2�3�
.�����ก����ก
#ก��	������� 

5.5 ก��./ก0� (Education) '("�����ก��./ก0�1(���2��!�"�	3#��!)�'���)
=>  ���$=)��,�
��กก���'("�����ก��./ก0���-� 

5.6 �������*�
��$=��� (Value) 2�3�(�2##ก��,-���9���� (Lifestyle) ������� *�
��$=���
(Value) *���L/� ����������1���&��*�
�#$���*�
�������,����
����,��
���*�/�� *�
� *���L/�
�
���1���&��'���3!�9� ����
#�("�������1���"� 1����(�2##ก��,-���9���� (Lifestyle) *���L/� 
�(�2##&��ก��,-���9������!�ก��$0�  ���(�&�� 

5.6.1 ก�	ก��� (Activities) 
5.6.2 ����1��	 (Interest) 
5.6.3 ������,�*N� (Opinions) 

 
6. !R���������#����� (Psychological Factors) ก����
�ก�
��&��#$���+,"�
#�������	�ก

��		
�,"��	��������/��L
������V���		
�)�����
�'("#��!)��������������������ก���ก���
��2�3ก���9"
1���"� ��		
�)������3ก�#,"�� 

6.1 2��	(��	 (Motive) *���L/� ��r*����L/�	$,��ก������-��*"'("#��!)��ก�,����+��1#���	
2��	(��		/���V������"��ก������ก�,&/���$�2��#
��
#�*"#$����"�*���������#1����*"�ก�,�����/�
���	��		3��V�����+��1#�����,"������ก��*�
�	���	กN+,"	�ก���*"�ก�,������������ก��	3
2ก"+&��r*� 

6.2 ก���
#�(" (Perception) ��V�ก�3#��ก���/��#$�����
�ก1��	
,�3�#��#2�3������*���
&"��(���
�����	31�"��)�����������*��� *�
� *���L/� ก�3#��ก��&�������&"��	 (ก�����,�
#) 
&��#$�����������!�ก����&���.
���(� 	3�*N����ก���
#�("��V�ก�3#��ก��&��2���3#$��� �/��&/����(�ก
#
��		
�)���� �9�� �����9
�� ��31#ก��=  �����"��ก�� 2�3����=  

6.3 ก��������(" (Learning) ��V�ก���������2���������ก���&��#$����/���ก�,	�ก
��31#ก��=  ,
��
�� ก��������("	/���V���31#ก��= ���#$���131�+�" ��
���ก�,ก��������("2�"�	3�ก�,
ก���������2�������ก��� 3 ,"�� �
� ,"�������&"��	 (Cognitive) ,"�������("1/ก (Affective) ,"��
����ก��� (Behavioral) 

6.4 �����9
�� (Belief) ��V�������,���#$����/,L
��ก����ก
#1����,1���*�/���/����V�'���	�ก
��31#ก��= ���,�� 
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6.5 �
.���� (Attitude) *���L/� �����("1/ก�/ก��,&��#$�����������1����,1���*�/�� *�
���	
*���L/� ����!�"����������ก�,	�กก��������("��ก����#1������1���ก�3�$"�+�����.������1��-��1��
�
.������V�1�����������������������9
�� ��&=3�,���ก
������9
��กN�������������
.���� 

6.6 #$���ก)�� (Personality) 2�3��06�&��~���,  (Freud Theory) *���L/� �
ก0=3
,"��	����������2�ก����ก
�&��2���3#$��� �/���-�+�1(�ก����#1������1���2�,�"�������2��!�"�
�*�
���,��2�31�,��"��ก
� ��0y�&��~���,  �#��� #$���+���("1/กL/�1���ก�3�$"�����ก������2�"	���
����31���ก�3�$"�+,"ก-�*�,�(������
��2�������V��,Nก'���ก�3#��ก�����1
��� ~���, �#��� 
#$���ก)��2�3����ก���&����$0� L(ก��#�$�!,������/ก��,�
��e�� 3 �3,
# �
� 

6.6.1 ��, (Id) ��V�1������21,�����ก�����ก����������"��ก��&
���
��e��!,�
��+,"&
,�ก���*"����ก����
���*��31�ก
#�������&��1
��� 

6.6.2 ��!ก" (Ego) ��V�1������21,�����ก�����ก���*"�*��31�ก
#ก����.3 
�*�$'�*�
��*�$ก��= �����V�	�����1
��� 

6.6.3 �$����� ��!ก" (Superego) ��V�1������21,�����ก�����ก������������&��
1
��� 1
����,ก�������1����,��V�1������,�����/,L
�2�3��3�����y�#
�� 1���&���$����� ��!ก"กN	3�
#+�"
2�3�y�#
����� 

6.7 2����,&������� (Self Concept) ��V������("1/ก&��#$����,#$���*�/�������V�1���
��3�
#�	&��#$��� �/��	3ก-�*�,�
ก0=3&��#$����
�� 2���3#$���	3��#$���ก1����
�*�
�2����,
&��������/��	3����������������ก���ก���
�� 

	�ก2��������,2�3��06��ก����ก
#����ก���'("#��!)����+,"ก������&"���"� '("��	
�	3./ก0�
��		
����������������ก���
,1���	�
��!,�	3�-�ก��./ก0�����3&
����� 4 &��ก�3#��ก���
,1���	�
�� 
��
���9"��V�2�������ก��./ก0�ก���
,1���	�
��&��'("#��!)� ,
��
�� '("��	
�+,"�-�2����,,
�ก������
��
�� ����3*  L/ ���		
��������������������ก���ก���
������������ !�"�#$%�&��'("#�� !)���
ก�$�����*���� 
 
3. 
�����
��������ก����ก��!��W�ก�X�
#�% 

���"$"�����!��W�ก�X�
#�% 
1
��
, �1���.�� (2539: 6) +,"�*"����*���&���-������39�ก�.�1�� ��� ��V�ก��*������("

�����&"��	�ก����ก
#��$0� ��,"������ก��������39�ก�2�3ก���������2��������กyก��= ���
��39�ก� 

��Nr�� ���31�
1,��. (2540 : 9 ) +,"ก������� �-���� demography ����ก.
�� ��	�ก)�0�
ก��ก1���-� �
� demo �/��*���L/� *�(�����39�9�*�
���06� ���ก
#�-���� �people� ��
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)�0��
�ก�0 1����-���� graphy ���ก
#�-���)�0��
�ก�0�
� �writing up� *�
� �description� �/��
*���L/� ก���&��� ก��#����� *�
�ก�����=���(������
ก0=3 2�3����#+,"ก
#�-���� �.�1�� � ��
)�0�+�� ,
��
����
������-��
��1���&"�,"��ก
� demography (��39�ก�.�1�� ) 	/�*���L/� ��9����
./ก0��ก����ก
#��39�ก��
����������+�กN��� ���3�3�����2�ก�
ก��9�ก��1����*r��
�+�����������9"
�-���� 	3�*N�+,"	�ก�
ก��9�ก������9")�0��
�ก�0��V�1
��	3�9"�-���� �population studies� �/���9"
����ก9
����V�)�0�+��+,"*��ก*��� �9�� ���39�ก������� ���39�ก����=�� �ก��./ก0�
��39�ก�� *�
� �1��./ก0���39�ก�� ��V��"� ��		$#
��
ก��9�ก���
��!�ก����
#��� �demography� 
*�
� ���39�ก�.�1�� � ��V�1�&���9����./ก0��ก����ก
#��39�ก����&�#�&�2�3��
��*����ก-�*�,   

	�* � ��1 ��. 2�3�=3 (John Ross A; & et al. 1982: 147) +,"�*"�-���������
��39�ก�.�1��  �
� ก��./ก0��9�������=&��ก�$����39�ก�2�3ก���������2�������ก�,&/��2ก�ก�$��
�/����V�'���	�กก���ก�, ก����� 2�3ก���"��L��� 

	�ก����*���&����39�ก�.�1�� ���ก������&"���"� ��	31�$�+,"��� ��39�ก�.�1�� 
*���L/� ก��./ก0�L/�&��,*�
�	-����&�����������(���2���31
��� )(��)�� 2�3�3,
#!�ก ����
��
./ก0�L/�!���1�"�� ก��ก�3	���
� 2�3ก���������2���!,��
��+�&����39�ก� 
 

���%!��ก�����!��W�ก�X�
#�% 
��Nr�� ���31�
1,�� (2540: 27 ) ก������� ��� ��3ก�#&����39�ก�.�1��  *���L/� 

�$=�
ก0=3&����39�ก���,"������ W +,"2ก���. ���$ �����(���.
� 1L��)��1��1 ก��./ก0� 
��9�� �9
��9��� )�0�2�3.�1�� ��V��"���� ��3ก�#,"�����$2�3��. ��V���� ��3ก�#*�
�
�$=�
ก0=3&
���
��e��&����39�ก����	
,���������1-��
rก������ ��3ก�#,"���
�� W ����3��V�
��		
�1-��
r�����'�ก�3�#���ก���ก�, ก�����2�3ก���"��L��� �
���V�1���1-��
r����-��*"�ก�,ก��
�������2���,"��&��, ��� ��3ก�# 2�3ก��ก�3	���
���39�ก� !,���� ��3ก�#&��
��39�ก�.�1��  1����L2#����ก��V�,"������ W +,",
���� 

1. ��� ��3ก�#,"����. 
&"��(��ก����ก
#!���1�"�������.&����39�ก�������1-��
r��ก�����2'����� W�������ก 

�
��)���
e#��2�3*���������ก9� �9�� ก�����2'�ก���*"#��ก��1����=1$& ก�����2'�ก��
��3ก�#�$�ก�	 ��V��"� �
ก�.�0e.�1�� ���!���1�"�������.&����39�ก���2��ก���-�+�./ก0�
,"��ก���9"2�����1��� 2�3ก����3ก�#��9����3�)����� W &����39�ก�&=3����
ก1
��������
�������1�,$��3*������39�ก���.9��2�3*r����2����V���		
������'����ก���������2������
1
���2�3�
h����� ��ก��������3* �����39�ก�.�1�� ��
��� ก���ก�,ก����� ก���"��L��� ก��
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1��1 ����
��ก��������3* �
ก0=3����.�0eก�	2�31
����
�� W 	-���V��"���9"&"��(����2�ก��.
�
��1��� 

2. ��� ��3ก�#,"�����$ 
���$��V�1�����3ก�#�
��e�����1-��
r&����39�ก� ��ก��������3* �����39�ก�.�1��  

���$��V��
�2�����1-��
r ��ก��./ก0�ก���ก�, ก��1��1 ก����� 2�3ก���"��L��� ��ก	�ก��������("
�ก����ก
#��� ��3ก�#,"�����$&����39�ก�	3�-��*"9���ก�����2'�,"��ก-��
��� ก��&���
ก��./ก0� ���,	�!���ก��1�
1,�ก�����1
���&���
e����*"2ก���39�ก� ��V��"� 

3. ��� ��3ก�#,"��ก��1��1 
��� ก��1*��39�9���2#����3�)�&��1L��)��1��1,
���� 

3.1 !1, 
3.2 1��1 
3.3 *�"�� 
3.4. *����"�� 
3.5 1��12��2�กก
���(�!,�+��L(ก�"�����ก6*��� 

����2�ก������1L��)��1��1 ������1-��
r�����39�ก�.�1��  1
,1���&����39�ก�
��2���31L��)��1��1��'�����
����	��r�
��$  2�3�
����������3��. ก�����
�1
,1���&��1���
���1��11(�����	3���
����ก�,1(� ��ก	�ก����
��#��� 9��2�3*r�����1��1���
�������-��ก�����!1, 
*�"�� 2�3*����"����ก�$�����$�,���ก
� 

4. ��� ��3ก�#,"��ก��./ก0� 
���3 1�3�����. (2540: 105) ก������� �3,
#ก��./ก0�&����39�ก� ��V�,
9��*�/�����21,�

L/�e��3����.�0eก�	2�31
���&����3��. &"��(��ก����ก
#ก��./ก0�&����39�ก���V�&"��(������
��3!�9� 2ก��
e#��2�3��ก9���ก���-�+���V��
��e��ก����,��3��=ก-��
���������� 2�3
ก���
h����3��. 	3�*N�+,"�����3��.�,��1
,1���&����39�ก����+���("*�
�1
���ก W กN*���L/����
��3��.�
���
�,"���
h����(���ก 2�3ก�����#L/�1
,1���&����39�ก����
�./ก0����������กN������
1���9�����ก�����2'�2�3�!�#�����ก��./ก0�&���
e#��  

	�ก2����,2�3��0y����ก������ '("��	
�	3�-��
ก0=3��39�ก�.�1�� ���9"./ก0� ��
����V�
2�������ก���"�*��-���#�ก����ก
#�
ก0=3,"����39�ก�.�1�� ���2�ก����ก
� +,"2ก� ��. ���$ 
1L��)��1��1 �3,
#ก��./ก0� ��9�� ���+," �����'��������ก���ก���
������������ !�"�#$%�&��
'("#��!)���ก�$�����*����*�
�+��  
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4. 7���#���D��#�EY�H�!R��E��� 

����		$#
����������� !�"�#$%�+,"ก�����V���		
�1-��
r1-�*�
#*���W �� ���$����!�!���
1��1���.2�3ก��1
��1�� *�
� +����� ��3ก�#ก
#'("'���*������+,"2&��&
�ก
��,����2�3���,�
�
1���"��*��W �-��*"*�������V��	"�&��!�"�#$%�+,"+����ก�
ก	��-��*"���� 2550 ���'����� '�
��3ก�#ก��&��'("'���*�������
����#!�1�����ก
#)��3�.�0eก�	!,����  

L/�2�"����.�0eก�		393���
�2�3'("#��!)���ก-��
��
���,�� !,��������2�"����,+���!,����
��ก��93���
��
����1���)���
e ��ก9�2�3'("#��!)�!,��
��+� 2�����,���������� �
�1����L
���#!�+,"L/� 30% (+���
e. ���+��  : 2551) 2�3������� �������1
rr�=���,�*�
�	�ก��ก����
�ก�
��
2�3	
,�
���
e#�� ��,��� 	3���#��3��=	�ก)���
e2�3��ก9������&/��กN	31��'�!,�����������
�
���	&��'("#��!)���ก��	
#	���1���"���ก&/�� &=3�,���ก
�)�����&�����,!�"�#$%��� 4-5 �� ���
'�������� ���
���ก�����#!����3 15% 2�3���
���	3�������ก&/����
���W !,�)��3���ก����
��+����
'�ก�3�#2��������, ����3��(���9���&�&/�� ,
��
��#��0
����&������������ 1����*r�����กN+,"
�
����M�*���!,��
��&/��#��
��e��ก�����#!���V������
��������'����� 2#����V�!�%�#$%� 40% 2����,�
��������  40%2�3'���)
=> �
��W ��2#��, ��ก 20% (ก�$�����$�ก�	. ���+��  : 2550) �/��กN+,"�9"
ก��$�� ก��'1����
�ก��� ���!�!���2�3ก����ก2##�����,�+�� !,,�,����V�	$,&�� !,���"�
�$=)��&��1���"���V�*�
ก ,
��
�� ����	/�+���9���3�,N�1-��
r 2���"����#!	�� ����ก���'("#��!)�
����������"��ก��*��ก*���+," ��ก	�ก����
���ก��$�� ก�3�$"����,!�"�#$%����� 2551 �
� ก��
�&"�L/�ก�$����M�*���!,����,"������, &��!�"�#$%������ ���	3��"�ก����ก2##��V�2~9
����
����ก��-�
������V�'("�-�,"��ก��'���1���"������ก����ก2##2�3�$=)�� ����
��ก���*"#��ก��*�
�ก��&�����,�
2�3�1���1�"��9������ก��	
,	-�*���� �/��ก�$���(ก�"���M�*���������1��	&������������ !�"�#$%
��
�ก�$�����,��)����1����
���	�ก���,���������� !�"�#$%��
��������"��ก��1(� ก��2&��&
�
���,"��ก�����,�"�� ��
���	�ก��		$#
�!�"�#$%�ก-��
�ก�����V�ก�321��������&"���2�����������ก
&/�� !,��*N�+,"	�ก�
���ก�����#!�&��!�"�#$%���)������
��!�ก ���$ก��3��. !�"�#$%���ก�����#!�
�������ก ����#��V�1
,1������� 4 ���
��� 	3��!�"�#$%� 1 ���
��� ��1�����3��.+��กN�9��ก
�ก���9"
������������� ����� ก���������� 2 ���
��� 	3��!�"�#$%� 1 ���
��� !,��#��� ��#����3��.	3��
1
,1�������ก
#!�"�#$%� 1 ��� 1 1-�*�
#�� 51 �
�� ����, �����2��&�����,!�"�#$%�	3��2~9
���&"���
�ก����&"�� (.(�� ��	
�ก1�ก�+��. ���+��  : 2550) 
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5. ���"C��ก����ก�����1�����"B���#��%D��#�EY� 
 !����#����"�!Z�"�������1�����"B���#��%D��#�EY� 
 �� 1970 ��
� ���  (Alan Kay) 2*��.(�� ��	
��������!��
�!� ��V���2�ก�����2����,��������
���
������������� 2##�ก��+,"!,��*"9
����� Dynabook ��*�"�����กN#&"��(�����W ����"��ก�� 
 �� 1979 ���������� !�"�#$%��
�2�ก���+,"L(ก��ก2##&/��!,� �������� ��กก��, (William 
Moggride) 2*�� ก��,��1��� �/����*��������	-� 340 ก�!�+#�  �
����
���'���2	ก2�ก������� 
 �� 1983 ก����2������������  (Garvillan Computer) +,"'������������� !�"�#$%���
�
ก0=3,
���� 
 1. *��������	-� (RAM) &��, 4 ก�!�+#�  (1����L&���+,"L/� 128 ก�!�+#� ) 
 2. �3##�6�#
��ก����V�&�� ก����2�� (Garvillan) 
 3. �9" 8088 ��V�*������3���'� 
 4. ���
� Touchpad 2�� Mouse 
 5. ���
������� 2##�ก�� 
 6. ��-�*�
ก����3���
��� 4 ก�!�ก�
� *�
� 6.4 ก�!�ก�
���
��������
������� 2##�ก�� 
 ก����2������������  (Garvillan Computer) +,"��ก2##~�N�����,�1ก ��� �-��*"+��
1����L�9"����ก
#���������� ���*"��
��W +," 2�3�3##�6�#
��ก����V�&��ก����2������������  
(Garvillan Computer) ��� 2��+����31#����1-���N	 
 �� 1984 Apple Computer +,"2�3�-����������� !�"�#$%��$�� Apple IIc  !,��9" 
 1. �9" 65C02 ��V�*������3���'� 
 2. *��������	-�&��, (RAM) &��, 125 ก�!�+#�  
 3. ~�N�����,�1ก +,� ~)����&��, 5.25 ���� 
 4. �� 2 Serial port 
 5. �� Mouse port 
 6. �� Modem 
 7. )��	���+~��(�)����ก���
��� 
 !,����������� ����-�*�
ก��3��= 5 ก�!�ก�
� 2���
�	�)������-�*�
ก��ก �/��	�)����
&��, 9 ���� ��V�2##!�!�!��� 1���	�2## LCD ��V��$�ก�= �1��� !,� Apple IIc ����M�*�����
ก�$���(ก�"����	3�
�����
���+�"�9"���#"�� 2�3ก��./ก0� �/�� Apple ��31#����1-���N	��V��������ก��V�
������3��= 5 �� ��������� 1986 IBM +,"2�3�-����������� !�"�#$%��
ก0=3��"�� ก����2��
����������  (Garvillan Computer) !,��9" 
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1. �9" 8088 ��V�*������3���'� 
 2. *��������	-� (RAM) 286 ก�!�+#�  
 3. ~�N�����,�1ก +,� ~)����&��, 3.5 ���� 
 4. IBM ��V�'("��ก2##��~� 2�� �9"������ !,����
���1����L#
��/ก�#�� !��.
��  �-����
+," !,����
�������-�*�
ก 5.4 ก�!�ก�
� 	�ก�
��+����� Toshiba กN��31#����1-���N	��ก��'������
���
���������� !�"�#$%������2## IBM 
 *�
�	�ก�
��#��0
�����W *���#��0
�+,"���������,�
����������� !�"�#$%� 2�3�
h��
����������
��� 	���		$#
����
������������� !�"�#$%���ก����ก2##���1����� 2�3��-�*�
ก�#��*��3
1-�*�
#ก���ก�� �/���ก�"�����ก
#2����,&����
� ���  (Alan Kay) ���,�� 
 ���
������������� !�"�#$%���		$#
�ก-��
�+,"�
#����������ก&/����
���W ��		$#
����
���
���������� !�"�#$%��
��1����L�-�����$ก���������������
������������� 2##�
��!�%3*�
����� 
(Personal Computer) �-�+," 2��1������+,"�����#ก����
�ก����ก2##�*"��&��,��Nกก3�
,�
, ��-�*�
ก
�#�����&/��,"���*��31-�*�
#ก���ก�� 

 

 ��!��ก��������1�����"B���#��%D��#�EY� 

 1. ��� #�� , (Keyboard) ��V��$�ก�= *�
ก��ก����#�$����
�������������  ���
ก0=3
��"�����
������� ,�, 2�����
ก0=3��Nกก�����ก 
 2. �
�2���2�, (Trackpad) 2��ก���9"��"�1  ���
����$��2�กW ��ก����ก2##��V��$��9�� 
�-����!,��9"����!�ก�$�����+��� 2����		$#
��
�ก	3��V�2## Trackpad �/�����
ก0=3��V�2'��
1���*�������������2��'("�9"���
�������+�#� pad ��� �
��(ก.������V��
�9��#�*�"�	�กN	3��
���+������.���
���������
�������+�#� pad �
#���������13,�ก&/�� 
 3. 2*���	���+~ (Power Supply) ���
������������� !�"�#$%��
��1����L�9"+~+,"�
��+~#"��
2�3	�ก2#��������/��1����L9�� 	+~+," 2#��������
��13,�ก��ก���-����
���!�"�#$%�+��9"��ก
1L����� 2#�������2## Lithium-ion (Li-ion) �
��	3�����$ก���9"������ก��� 2�3���3�3����ก���9"
���������ก��� 2��!�"�#$%�����L(ก�
��	3�9"2#�������2## Nickel Matal Hydride (NiMh.) �/�������$
ก���9"������1
��ก��� 1���2#�������2## Nickel Cadmium (NiCd.) �
�����ก�9"+�2�"�����		$#
� 
 4. 	�)�� (Screen) 	�)��&�����
������������� !�"�#$%��� 3 2##�
� 	�)��2## 
DSTN. , HPA. *�
�����ก��� ADS. 2�32## TFT. 2##���,����1$,�
� TFT. ����31����L���)��+,"
9
,�	����1$, ��		$#
�!�"�#$%������	-�*�����
�� 	�)��	3��V�2## TFT. ก
�*�,2�"� 2�"���	�)��&��
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���
������������� !�"�#$%�	3��&��,��Nก 2��กN�*"����3����,1(��*�
��	�)��&��,�*r� ��&��, 
12 L/� 15 ���� 
 5. +,� ~ (Modular Drive Bays) !�"�#$%�	3��~������+,� ~2�3��,������,��(�ก
#�
����
��� 
��
���9"��ก���กN#&"��(� !*�,&"��(�����W �&"��
����
��� ��ก	�ก�����,�����
�1����L�9"1-�*�
#,(*�
� 
~������ �����ก�1 ����W 	�ก2'��+,"��ก,"�� 
 

!��D�W�%������1�����"B���#��%D��#�EY� 
 ��		$#
����
������������� !�"�#$%�1����L�-��$ก1���+,"���������ก
#���
������������� 1���
#$���*�
����� 2��	3������13,�กก�������31����L�ก����,�
�+�+," 	/�1����L�9"���+,"+�����
	3��(�#����
���#�� #��L#
1 #��L+~ *�
��L+~~M� �/����3!�9� *�
กW &�����
������������� !�"�#$%
���3ก�#,"��ก���9"��3!�9� �ก����ก
#ก��./ก0� ����#
����� ก���-����� �$�ก�	 ก��2��� 2�3�
��W 
(.(�� ���!�!�������������ก1 2�3���������� 2*��9��� NECTEC.���+��  : 2551) 
 
 
6. ������������ก�������� 
 ..���  +9�!ก�� (2545) ./ก0���
��� ���		
��������������������ก���&��'("#��!)�
���
������� ����������  (Printer) ���&�ก�$�����*����� '�ก��./ก0�1�$���� ��39�ก�ก�$��
�
��������V���.9����กก�����.*r�� 1����*r������$��(���9����3*���� 20-29 �� 2�3��ก��./ก0�
��(����3,
#���rr���� !,������+,"��-�ก���10,000 #������,
�� ����9���
#	"��*�
���V���
ก���
#��0
���ก9� ���*"����
������� ����������  (Printer) ���'("#��!)��
��1����*r��
����*"� CANNON 2##
*
�������� �	N� (INKJET PRINTER) 2*���&"��(����'("#��!)�+,"&"��(���
���-����9"��ก���
,1���	�
��
��ก���1$,�
� ��
��� '("��������������ก���1$,��ก���
���
� �
���� *�ก�����	3�
�����
������� 
���������� ��ก���*"����'("#��!)�	3�
���
� HP (Hewlett Packard) '("#��!)���	$,��31�� ��ก���
�������
����1-��
r��ก���1$,�
� �
����
���9"��ก���-����1����
� 2�31�����31����ก�����,,"��
'���)
=> ������1-��
r���3,
#��ก���1$,��V��
�,
#2�ก�
�������9
,&���������  ��������
� 
,"���-�������
�� ,"������ 2�3,"��1���1���ก�����,����-�,
#  
  
 ��0 .
ก,�� ,��1�� (2545) ./ก0���
��� �ก��1-���	��		
�����9"��ก���
,1���	��
�ก�
��
���������� !�"�#$%����*"���
��$ ���� ������&��'("#��!)����&�ก�$�����*����� �#��� '("#��!)�1���
�*r���V���.9�� ���$�3*���� 20-30 �� ���3,
#ก��./ก0����rr���� ��9����
ก���#��0
���ก9� 
�����+,"����,
���3*���� 20,000-40,000 #�� ��
�ก�
������������ !�"�#$%����*"� COMPAQ ��ก
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���1$, ������
������������ !�"�#$%����*"���
��$ ���� ������+���ก�� 2 �� 2�3'("#��!)��9"��		
�,"��
����2�3,"��'���)
=> ��ก���
,1���	��
�ก�
������������ !�"�#$%���ก���1$, 1���,"��ก��1���1���
ก�����,2�3,"��9������ก��	
,	-�*�����9"��V���		
���ก���
,1���	���3,
#������� 
  
 ��$��.  ก��-��(� (2546) ./ก0���
��� ��
.����2�3����ก���ก���
������������ 1���
#$���&��'("#��!)����&�ก�$�����*����� 	�กก��./ก0��#��� '("#��!)�1����*r���V���.9�� ��
���$�3*���� 25-34 �� 1L��)�� !1, �3,
#ก��./ก0����rr���� ��V���
ก���#��0
���ก9� ���+,"
��(����  11,801-17,100 #������,
�� 1����*r�'("#��!)����
.�������,�,"��'���)
=> ����
���&��
������N���ก����3���'�&"��(� ,"����������������*��31�ก
#��31����)��&������������  
�������	3�
����(���� 26,987 #�� ,"��1���1���ก��&����ก���,������9���!�ก�1���.0 ����L����
ก���9"���
������������� ���1
�,�*  !,������� ����ก
# 19.75 9
��!�� �3�3������ก���
,1���	�
�� 
!,�����������ก
# 15.76 �
� 	-������
�����1
�,�* ��ก���9"���
������������� ����ก
# 7.76 ��
�� 
	$,��31�� ���1-��
r���'("#��!)��
������������ !,�1����*r��
� �9"��ก���-����1����
� '("������������
��ก���
������������ 1���#$���&��'("#��!)���ก���1$, �
� �
�'("#��!)���� 2�31L��������'("#��!)�
1����*r���
�ก�
������������ �
� .(�� ����$�ก�= ����������  �9�� *"���
��$ ���� ������ 2�3�1��
��N�����   
  
 ��#(�=  L���!�*3 (2548) ./ก0���
��� ��
ก0=3�9����
�ก��������'��������ก���ก��
��
�ก�
������������ 2##�ก�� (Note Book) &���
ก./ก0��3,
#���rr�!����&�
ก�$�����*����� �#��� '("#��!)�1����*r���V���.*r�� ��9������$ 25-29 �� 1����*r���3ก�#
��9����
ก���#��0
���ก9� �����+,"����,
�� 15,001-25,000 #�� 1����*r�����		$#
�	3��V�
�	"�&������������ ��3�)��,1ก �N�� (PC) �
ก0=3�9����
�ก���&������������ 2##�ก�� 
(Note Book)���������������ก����
�ก�
����ก���1$,�
� ,"��ก���9" ������� ��N� +,"!,�+���"���9"
1��!��.
��  ,"��1����L�9
������ก
#�$�ก�= ����W+,"����+���
#�"�� ,"����ก��21,�1���"��*",(2�3
�,���ก���ก���
,1���	�
�� ,"����&��,��Nก2�313,�ก��ก���ก�� ,"��1����L�������
*��������	-��*"��ก&/��+," �
�L$��31�� ��ก���9"�
� ��
���9"��ก�������/ก��./ก0���ก���1$, 1L�����
�����,���+��
������������ 2##�ก�� (Note Book) #������1$,�
���
�ก�
������"���"���*"���
��$ ���� 
������ ���*"�&������������ 2##�ก�� (Note Book) ���1��	�
����ก���1$,�
� ACER ��������
� 
COMPAQ, IBM, SONY 2�3 HP ����-�,
# 2�3,"��	-������������9"�
������������ 2##�ก�� 
(Note Book) !,���������3��= 42,505 #�������
�� 
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 ก�� ���.�$,��
ก0=  (2549) ./ก0���
��� ���		
�'���)
=> 2�3ก��1
��1�����ก�����,���
��'��������ก���2�32��!�"�ก���
�����
������������� 2##�ก�� (!�"�#$%�) ���*"� ACER &��
��� ก�����W ���&�ก�$�����*����� �#��� ��3�)�&����� ก�1����*r���V���� ก���ก9� &��,
&����� ก���	-������
ก�����(���� 201-350 �� �-�2*���&����
ก����
� �	"�*�"����	
,�
�� '("���
�
,1���	�
���
��	"�*�"����#��*�� 	-�������
���!�"�#$%ก����9"����� ก� 51-100 ���
��� �
.����&��
��� ก������������
������������� 2##�ก�� (!�"�#$%�) ���*"� ACER��,"���$=)�� �(��
ก0=  ���
1���"� #��ก��*�
�ก��&�� ,"��ก��1
��1�����ก�����, �9�� ก��!s0=� ก��1���1���ก��&�� ก��
��39�1
��
��  ��
ก���&����� 1����*r���(����3,
#���,� �#��3��=��ก���
��2���3��
����(���� 
700,000 #�� ����������
���1����*r����
�� 32,000 #�� �����=��ก���
������������ 2##�ก�� 
(!�"�#$%,)�����
������
�����+��
� 25 ���
��� ����L����ก���
������������ 2##�ก�� (!�"�#$%�) ����� 
�
�15 ���
��� !,�1����*r�2�"���� ก��9"��		
����,"��'���)
=> 2�3�(�2##ก��1
��1��ก�����,
���9"��ก���
,1���	�
������������ 2##�ก�� (!�"�#$%�) ���*"� ACER 2�3 2��!�"����������
ก���
������������ 2##�ก�� (!�"�#$%�) ���*"� ACER ��(����3,
#+��2���	 
   

	�ก'������	
�����ก����&"���-��*"'("��	
�+,"���#L/���		
��������������������ก���ก���
��
���������� 1���#$��� ���
������� ����������  (Printer) 2�3���
������������� 2##�ก�� 
(!�"�#$%�) ����
���
.����2�3�
ก0=3�9����
�ก�������W�����'����ก���
,1���	�
��&��'("#��!)� �/��
2��������ก������	3�9"��V�2�����1-�*�
#'("��	
���ก��./ก0�L/���		
�,"��1�����31����
ก�����,2�3�
ก0=3�����39�ก�.�1�� �������������������ก���ก���
������������ !�"�#$%�&��
'("#��!)���ก�$�����*����*�
�+�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����ก��	
��
 ������
������
��
��������
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)
*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� �. *+$	
��
/0$01�!�
����(������0�)��� 
 1. ก��ก1�-�0��45�ก�6�4ก��!���กก�&����	�
��) 
 2. ก��8�$�)! ����)�������5$��ก��	
��
 
 3. ก��!ก:%�	%�	�($��+� 

 4. ก����0ก�4�1�6�4ก��	
! ��4-"($��+� 
 

ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������   
   �����ก� 
 ��45�ก�����5$��ก��	
��
 ���)���   �� *+$%�
#, ���! 
���� ���
	!���"#�$�%&' 6�4����
�
+�
��ก�&)!���-�� �  
 ก�����������  
 ก�&����	�
��)����5$��ก��	
��
 ���)���  �� *+$%�
#, ���! 
���� ���
	!���"#�$�%&' �������
�
+���
ก�&)!���-�� � ���)/��8����<�4%&�1��	���45�ก����6�����/0$ 0�)����*+$	
��
��)ก1�-�0ก�&��
��	�
��)#0
 1��	=6%%/�����%�1��	���45�ก����6�����#0
�5$8+��0�)���   
(ก��
� 	��
5
"%�?5�. 2545 : 26) 
 

              n      = Z2 
4E2 

 
 

 #0
��� n = �1��	�ก�&����	�
��) 
  Z =  	��!5�����������40�%��
81� �?��)8<
�
 
  E =  	�� ��0! �������ก���8&0���
����%/0$ 
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 ���) Z ����40�%��
81� �?��)8<
�
 0.05 -����40�% 	��!5������� 95% �� �� 1.96 (ก��
�  
	��
5
"%�?5�. 2545: 26) 
 6�� ��                    n      =        (1.96)2 

 4 x (0.05)2 
             n    = 384.16  
 
 0�)����(��0(�)ก�&����	�
��)����5$��ก��	
��
  �� 384.16 -�����4��= 385 ��	�
��)  
 
 ก��
���กก�����������  
 *+$	
��
�5$	
��ก��!���กก�&����	�
��)#0
�5$	
��ก��8&����	�
��)6%%/���5$ 	������4!�M� 
(Non-Probability Sampling) #0
�5$ก��8&����	�
��)6%%!��4�) (Purposive Sampling) #0

!�M�ก��8&����	�
��)ก�%*+$������� ���
	!���"#�$�%&' ,�
���4
4!	��  1 �a���*�����6�4!�M�*+$����5$
!)
�8�	���	��ก������ 6�4�4�5$ก��8&����	�
��)6%%���840	ก (Convenience Sampling) #0

�46�ก6%%8�%<���-$ก�&����	�
��)���! 
���� ���
	!���"#�$�%&' !�M�*+$��%6%%8�%<�� �� �%
����1��	����ก1�-�0/	$#0
�4�1�ก��6�ก6%%8�%<������+�
"�	� ���
	!���"������
+���
ก�&)!���-�� � /0$6ก� -$�)����&"�
�
"������ �4	���� /�������"���#���8��50� 6�4 �� ��86 	�" 
!�M��$� 
 
ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 
 ! ����)�������5$��ก��	
��
 *+$��ก��	
��
/0$�1�ก��8�$�)! ����)�������5$��ก��	
��
 #0
��ก
6%%8�%<�� ���)*+$	
��
/0$ $� 	$�6�48�$�)(����� �	����)��ก����ก��!�ก8��6�4)��	
��
���
!ก��
	($�) 6�4��ก����กก���-$ 1��

�� #0
6%%8�%<������5$��ก��!ก:%�	%�	�($��+� 6%�)
��ก!�M� 3 8�	� 0�)��� 
 !������ 1 !�M�6%%8�%<��($��+���)0$����45�ก���8��" /0$6ก� !�� ��
& �40�%
ก����ก��8+)8&0 ��5�� 6�4��
/0$ ����ก�=4!�M�6%%8�%<�����
�d0 (Close e ended 
Question) �1��	� 5 ($� 6%%��8�) 1���%�-$!���ก (Dichotomous Question) 1 ($� 6�46%%��
-��
 1���%�-$!���ก (Multiple Choice Question) 4 ($� 
 ($� 1 !�� �40�%ก��	�0($��+���4!,����%�??��
 (Nominal Scale)  

 ($� 2 ��
&  �40�%ก��	�0($��+���4!,�!��
)�1�0�% (Ordinal Scale)  
  ($� 3 �40�%ก����ก��8+)8&0 �40�%ก��	�0($��+���4!,�!��
)�1�0�% (Ordinal Scale)  
 ($� 4 ��5�� �40�%ก��	�0($��+���4!,����%�??��
 (Nominal Scale)  
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             ($� 5 ��
/0$8�	�%&  �!l���
���!0��� �40�%ก��	�0($��+���4!,�!��
)�1�0�% (Ordinal 
Scale)  
 !������ 2 !�M�6%%8�%<��!ก��
	ก�%�����
8�	���48���)ก�����0������
��
�����
���
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, !�M���ก�=4 1�<�����
�d06%% Likert Scale 
#0
ก���5$($��+���4!,������,� 5��� (Interval Scale) ���)��!ก=p"ก���-$ 46����4ก�%0$	
 
   �40�%�
��
��     46�� 
   ��ก���8&0    5  46�� 

��ก     4  46�� 
���ก��)    3  46�� 
�$�
     2  46�� 
�$�
���8&0    1  46�� 

 ก��ก1�-�0!ก=p"!l���
��ก���,
���
#0
����
8+�� 1��	=5�	)ก	$�)�4-	��)5��� (5+��� 
	)�"����4. 2544 : 25) 0�)���/���� 
 
   �����,� 5��� (Interval)  = �
8�
 (Range)    
              �1��	�5��� (Class)  
     = 5 e 1   
        5 
     = 0.8 
 
 0�)����ก���,
���
��8�	�(�) Descriptive *�ก��	
��
(�)��ก�=46%%8�%<������5$
�40�%ก��	�0($��+���4!,������,� 5��� (Interval Scale) *+$	
��
��!ก=p"��ก��6��*� 0�)��� 

 46��!l���
  4.21 e 5.00  -��
<�) !�M������
������
��
��������
ก���ก������
 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���40�%��ก���8&0  
  46��!l���
  3.41 e 4.20  -��
<�) !�M������
������
��
��������
ก���ก������
 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���40�%��ก  
  46��!l���
  2.61 e 3.40  -��
<�) !�M������
������
��
��������
ก���ก������
 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���40�%���ก��)  
  46��!l���
  1.81 e 2.60  -��
<�) !�M������
������
��
��������
ก���ก������
 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���40�%�$�
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  46��!l���
  1.00 e 1.80  -��
<�) !�M������
������
��
��������
ก���ก������
 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���40�%�$�
���8&0  
 !������ 3 !�M�6%%8�%<��!ก��
	ก�%���
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&'  ���)�����)
��ก�=4���!�M� 1�<��5�
0���
!�d0 (Open-ended Question) ��($���� 1-3 ����ก�=4 1�<��
6%%���
�d0 (Close e ended Question) ��($���� 4-5, 7-9 ����ก�=4 1�<��6%%-��
 1���%
�-$!���ก (Multiple Choice Question) 6�4��($���� 6 ����ก�=4 1�<��6%%��8�) 1���%�-$!���ก 
(Dichotomous Question)   

($� 1 !�M� 1�<�����!ก��
	ก�%�40�%�� �(�)��ก������ ���
	!���"#�$�%&'  ���)���8&0(�)
*+$%�
#,  #0
�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,������8�	� (Ratio Scale) 

($� 2 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%�4
4!	����ก����08
������� ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#,  
#0
�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,������8�	� (Ratio Scale) 

($� 3 !�M� 1�<�����!ก��
	ก�%�1��	��$�����*+$%�
#, /�81��	�($��+�ก���ก������ ���)���8&0 
#0
�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,������8�	� (Ratio Scale) 

($� 4 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%
��-$� ���
	!���"#�$�%&' ���*+$%�
#, ���� ���)���8&0 #0
�40�%ก��
	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 

($� 5 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%��ก�=4ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#,  #0
�40�%ก��
	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 

($� 6 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%��ก�=4ก�����
51��4 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#,  #0

�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 

($� 7 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%8<������������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#,  ���)���8&0 #0

�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 

($� 8 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%�+�6%%ก��8�)!8�
�ก��(�
���*+$%�
#, 5�%��ก���8&0 #0
�40�%
ก��	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 

($� 9 !�M� 1�<��!ก��
	ก�%�&0��48) "(�)*+$%�
#, ���81� �?���8&0��ก������ ���
	!���"
#�$�%&'  #0
�40�%ก��	�0($��+�!�M���4!,����%�??��
 (Nominal Scale) 
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'�(����ก��!�"� 
#���� ��� 
1. ��ก��($��+���ก-��)8�� !�ก8�� ���t� 6�4)��	
��
���!ก��
	($�)ก�%�����
������
��
��

������
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � !�����1����5$��ก��8�$�)
6%%8�%<�� 

2. 8�$�)6%%8�%8�%<��#0
ก�����%��&)6�40�06��)�-$�� 	��!-��48� 6�4
8�0 �$�)ก�%6�	 
06�4���t�����5$��ก��	
��
 

3. �1�6%%8�%<�����8�$�)(���!8����������
"������ก��8���
���" !�����1�ก����	�8�%
 	��<+ก�$�) 6�4�-$($�!8��6�4 !�����-$/0$($� 1�<�������($� 	�����	��<&��48) "(�)ก��	
��
 

4. �1�6%%8�%<�����*���ก����	�8�%/����%��&)6ก$/(�-$<+ก�$�) ��ก�����1�!8�����
*+$!5��
	5�?��	�6%%8�%<��!������	�8�%6�46ก$/(ก����1�/��0��)�5$ 

5. �1�6%%8�%<�����*���ก����	�8�%6�46ก$/(/��0��)�5$ (Try out) ก�%ก�&����	�
��)
�������ก�=4 �$�
 ��)ก�%ก�&����	�
��)�1��	� 30  � 6�$	�1�*����/0$/�	
! ��4-"-� 	��!5������� 
(Reliability) (�)5&0 1�<��(�)6���4��	6��0$	
	
��ก��-� ��8����48
��
v���wx� (Alpha             
Coefficiency) (�) Cronbach (ก��
� 	��
5
"%�?5�. 2544 : 449) !�����08�% 	�� )���,�
��
(�)5&0 1�<��  

6. �1�6%%8�%<�����*���ก��-� �� 	��!5�������/�!ก:%�	%�	�($��+����/� 
 
ก��
ก)�������'"��*� 
 *+$	
��
/0$�1�ก��!ก:%�	%�	�($��+���ก6-��)($��+� 2 ��4!,� 0�)��� 
 1. '"��*������,*�� (Secondary Data) !�M�($��+����!ก:%�	%�	�($��+���ก-��)8�� �1��� 
%� 	�� *�)��	
��
���/0$��ก���1���ก��� 6�46-��)($��+���)�
�!���"!�:������ 	��!ก��
	($�)ก�%
�����
������
��
��������
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � !�����5$
��4ก�%ก��ก1�-�0ก��%6�	 
0��ก��	
��
 (Conceptual Framework) 6�4�5$�$�)�
) 
(Reference) ��ก��!(�
���
)��*�ก��	
��
 (Research Report) 
 2. '"��*��-�,*�� (Primary Data) !�M�($��+�����	%�	���ก*+$��%6%%8�%<����	�0
�����
������
��
��(�)���
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � ���)
*+$	
��
�46�ก6%%8�%<���-$ก�&����	�
��) #0
��ก��!ก:%�	%�	�($��+�0$	
��!�)!��������4
8����<5��6�)($�8)8�
(�)*+$��%6%%8�%<��/0$#0
ก1�-�0ก�&����	�
��)�1��	� 385  � !����
*+$	
��
�	%�	�6%%8�%<��/0$���)-�0 6�$	�1�ก����	�8�% 	��<+ก�$�)6�48�%+�="(�)
6%%8�%<��!�����1�ก��	
! ��4-"($��+����/� 
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ก����
���'"��*����ก����
#����.'"��*� 
 ก����
���'"��*� 
 *+$	
��
�1�6%%8�%<������	%�	�/0$��กก�&����	�
��)��01�!�
�ก����4�	�*�($��+�#0

�5$#��6ก��81�!�:��+� SPSS 6�4�1�ก��	
! ��4-"($��+����(������0�)��� 
  1. ก����	�8�%($��+� (Editing) *+$ 	
��
��	�8�% 	��8�%+�="(�)ก����%
6%%8�%<��6�46
ก6%%8�%<�����/��8�%+�="��ก 
 2. ก���)�-�8 (Coding) �1�6%%8�%<�����8�%+�="6�$	 ���)�-�8������/0$ก1�-�0!����
81�-��%��4�	�*�($��+�0$	
! ����) ���
	!���"   
  3. �1�($��+�����)�-�86�$	/�%����ก��! ����) ���
	!���" !������4�	�*�#0
#��6ก�� 
SPSS for Windows !�����1�ก����4�	�*����8<
�
���) ~ ���!ก��
	($�)��ก���08�%8���
��� 
#0
ก��	
��
 ���)����5$�40�%��
81� �?��)8<
�
����40�% 0.05 (Level of Significance) 

ก����
#����.'"��*� 
 1. ก��	
! ��4-"#0
�5$����)6�ก6�) 	��<�� (Frequency) 680)!�M� ���$�
�4 
(Percentage)  ��!l���
 (Mean) 6�48�	�!%��
)!%�������� (Standard Deviation) !������
%�

<�)($��+�0$����45�ก���8��" �����
8�	���48���)ก�����0 ���
ก���ก������ ���
	!���"
#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � 
      1.1 ($��+�0$����45�ก���8��" 	
! ��4-"#0
�5$ ����)6�ก6�) 	��<�� (Frequency) 
6�4680)!�M� ���$�
�4 (Percentage) 
      1.2 �����
8�	���48���)ก�����0 	
! ��4-"#0
�5$  ��!l���
 (Mean)  6�48�	�
!%��
)!%�������� (Standard Deviation) 

      1.3 ก��	
! ��4-"($��+�!ก��
	ก�%���
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, �� 
ก�&)!���-�� � ��0�)���  

 1.3.1 �40�%�� �������� �4
4!	����ก����08
������� 6�4�1��	��$�� $�
��ก��81��	�($��+� #0
ก��-� �� 46��!l���
 (Mean) 6�48�	�!%��
)!%�������� (Standard 
Deviation) 

     1.3.2 
��-$�������� ��ก�=4ก������ 8<��������� ��ก�=4ก�����
51��4  
ก��8�)!8�
�ก��(�
���5�%6�4�&0��48) "��ก������ #0
�5$����)6�ก6�) 	��<�� (Frequency) 
6�4 ���$�
�4 (Percentage) 
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2. ก���08�%8���
��� 
 2.1 ก���08�%8���
���($���� 1 ($��+���)0$����45�ก���8��"��4ก�%/�0$	
  

��4ก�%0$	
 !�� ��
& �40�%ก����ก��8+)8&0 ��5��6�4��
/0$���!0�����*�������
ก���ก������

 ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#,  #0
�5$8<
�
��ก���08�% �� Chi-Square (χ2 e test) 
                  2.2 ก���08�%8���
���($���� 2 �����
8�	���48���)ก�����0 /0$6ก� 0$��
*�
�,�=p" 0$���� � 0$��5��)��)ก����0-���
 6�40$��ก��8�)!8�
�ก�����0 �� 	��8������"ก�%
���
ก���ก������ ���
	!���"#�$�%&' (�)*+$%�
#, ��ก�&)!���-�� � #0
�5$8<
�
��ก���08�%
 �� 8-8������"6%%!��
�"8�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
 !/������$�"$�ก����
#����.'"��*� 
  8<
�
����5$��ก��	
! ��4-"($��+���4ก�%0$	
 

  1. 8<
�
!5
)���=�� (Descriptive Statistics) %��
�
��ก�=4($��+�ก�&����	�
��) #0

ก��-� ���$�
�4 (Percentage)  �� 46��!l���
 (Mean) 6�48�	�!%��
)!%�������� (Standard 
Deviation) 
 
   1.1  ��8<
�
�$�
�4 (Percentage) (�,
����" ����4��. 2538 : 75) 

 

n

f
P

100×
=  

  
!����  P  6��   �$�
�4-��� % (Percentage) 
  f  6��    	��<������$�)ก��!����
�6��)�-$!�M��$�
�4 
  n  6��   �1��	� 	��<�����)-�0-����1��	���45�ก� 

 
   1.2 ก��-� �� 46��!l���
 (Mean) !�����5$6�� 	��-��
(�)($��+�0$�����) ~ 
(ก��
� 	��
5
"%�?5�. 2544 : 36)  

                 X
n

x∑
=  

 
!����  X  6��  �� 46��!l���
 
  ∑ x  6�� *��	�(�) 46�����)-�0 
  n  6�� (��0(�)ก�&����	�
��) 
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  1.3 ก��-� ��!%��
)!%�������� (Standard Deviation) !�����5$6�� 	��-��

(�)($��+�0$�����) ~ (ก��
� 	��
5
"%�?5�. 2544 : 49) 
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

  !����  ..DS  6��  ��!%��
)!%��������(�) 46��(�)ก�&����	�
��) 
         ∑ 2)( x   6�� *��	�(�) 46�����)-�0
กก1���)8�) 
 ∑ 2x  6�� *��	�(�) 46��6���4��	
กก1���)8�) 
 n  6�� (��0(�)ก�&����	�
��) 

 
  2.  �� 	��!5�������(�)5&0 1�<�� (Reliability of the Test) #0
�5$8+��8����48
��
v6��
wx�(�) ���%�  (Cronbach�s alpha) (ก��
� 	��
5
"%�?5�. 2544 : 125 - 126) 0�)��� 

     

ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
=α  

 
   !����       α  6��  �� 	��!5�������(�)6%%8�%<�����)l%�% 
   k  6�� �1��	� 1�<�� 
  ariancecov  6��     ��!l���
(�) ��6����	���	��4-	��) 1�<��  
  iancevar  6��     ��!l���
(�) �� 	��6����	�(�) 1�<�� 
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 √ 

3. 8<
�
!5
)��&��� (Inferential Statistics) ���)�5$�08�%8���
��� 0�)���  
  3.1 ก���08�%8���
��� �5$ก���08�% 	��8������" ��!l���
(�)��	6�� 2 ��	 

#0
�5$8<
�
 Chi-Square (χ2 e test) #0
�5$8+��0�)��� (ก��
� 	��
5
"%�?5�, 2545 : 182)  
     

( )
∑∑
= =

−
=

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

2χ  

 
!����  2χ  6��   ��8<
�
(�)ก���08�%/ -86 	�" (Chi-Square Test) 
  ijO  6��  	��<�����/0$��ก($��+�6<	��� i 6�4 �����"��� j 
  ijE  6��  	��<����� �0-	�)��ก6<	��� i 6�4 �����"��� j 
  r  6��  �1��	�ก�&��(�)��	6��0$��6<	 
  c  6�� �1��	�ก�&��(�)��	6��0$�� �����" 

 
  3.2 ก���08�%8���
���#0
ก���5$8<
�
8-8������"�
��))��
(�)!��
�"8�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !�M�ก��-� �� 	��8������"(�)��	6��
8�)��	���!�M��
8�4���ก�� -���-� 	��8������"�4-	��)($��+� 2 5&0 #0
�5$8+�� 0�)��� (5+��� 	)�"
����4. 2546 : 314) 
 
    rxy  =              n∑XY - (∑X) (∑Y) 

 

  [n∑X2- (∑X) 2] [n∑Y2- (∑Y) 2] 
 
   !���� rxy  6�� 8����48
��
v8-8������" 
    ∑X  6��  *��	�(�) 46�� X  
    ∑Y  6��  *��	�(�) 46�� Y  
    ∑X2  6��  *��	�(�) 46�� X 6���4��	
กก1���)8�)  
    ∑Y2  6��  *��	�(�) 46�� Y 6���4��	
กก1���)8�)  
    ∑XY  6��  *��	�(�)*� +=�4-	��) X ก�% Y �&ก +� 
    n  6��  �1��	� �-���ก�&����	�
��) 
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  #0
��� ��8����48
��
v8-8������"�� ���4-	��) -1 ‹ r ‹ 1 ���)�� 	��-��
(�) �� r 
0�)��� (ก��
� 	�=
5%�?5�. 2544 : 280)  

1.  �� r !�M��% 680)	�� x 6�4 y �� 	��8������"���
���)��)($�� 
2.  �� r !�M�%	ก 680)	�� x 6�4 y �� 	��8������"���
���)!0�
	ก�� 
3. <$� r �� ��!($��ก�$ 1 -��
<�) x 6�4 y �� 	��8������"���
���)!0�
	ก�� 

6�4�� 	��8������"ก����ก 
4. <$� r �� ��!($��ก�$ -1 -��
<�) x 6�4 y �� 	��8������"���
���)��)($�� 

6�4�� 	��8������"ก����ก 
5. <$� r = 0 680)	�� x 6�4 y /���� 	��8������"ก�� 
6. <$� r !($��ก�$ 0 680)	�� x 6�4 y �� 	��8������"ก���$�
 

 
  ก��6�� 	��-��
 ��8����48
��
v8-8������" ก1�-�00�)��� (5+��� 	)�"����4. 
2541 : 316) 
 
  <$� �� r �� ����กก	�� 0.7  680)	��   �� 	��8������"���40�%8+) 
  <$� �� r �� ����กก	�� 0.3 e 0.7 680)	��   �� 	��8������"���40�%���ก��) 

<$� �� r �� ����กก	�� 0.3  680)	��   �� 	��8������"���40�%��1� 
  <$� �� r �� ��!���ก�% 0  680)	��   /���� 	��8������" 
 



 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
  ก������	
����
��������ก�� ������ �����	���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��
()$%��#*
+
ก�������,�

� #-	+
ก�����
��.,"'$��)� /�.ก��/��
���,��	'��(�ก�����
��.,"
'$��)� ()$����	0-$ก1�,
-2�3��ก�4"���� 5 /�.��ก��	�����+6$+
ก�����
��.,"'$��)�-�����0�
��  
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
   n    /�
  �1�
�
ก��������	��� 
 Min    /�
  
����1�2�- 
 Max   /�
  
��2)�2�- 
 X      /�
  
���<���	'��ก��������	��� 
  S.D.   /�
  
��
����%��	��%
����@�
 (Standard Deviation) 
 2χ     /�
   
��2I���'��ก���-2�%0
-2/
��" (Chi-Square Test) 
   r    /�
  
��2����.2����Q2,2����
�" )Pearson Correlation) 
 Sig. (2-sided)  /�
    
��
���
���.��V
21�,��%%��%�ก�.-�%
�	21�
�3'��ก���-2�%  
           2����@�
 
 H0     /�
  2����@�
,��ก (Null Hypothesis) 
  H1    /�
  2����@�
��� (Alternative Hypothesis) 
  *    /�
  ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
  
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 +
ก��
1��2
�(�ก�����
��.,"'$��)�/�.ก��/��(�ก�����
��.,"'$��)�'��ก���1�����	
����

�� ()$����	0-$���
��.,"/�.
1��2
�+
�)�/%%'���������.ก�%
1����%�	 #-	���	��1�-�%,��'$���V
 4
��
 -��
�� 
  ��
��� 1  ก�����
��.,"'$��)����-$�
��.6�ก���2��"'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� 
�1�/
ก������ ��	� �.-�%ก����ก��2)�2�- ��6�� /�.��	0-$2��
%�

��<���	����-��
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 ��
��� 2   ก�����
��.,"�.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b" 
��
� 6������ก����-�1�,
��	 /�.-$�
ก��2���2���ก�����- ���������������� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� 
 ��
��� 3   ก�����
��.,"'$��)��ก��	�ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
���
��%/%%2�%I�� 
 ��
��� 4   ก�����
��.,"'$��)������ก���-2�%2����@�
   
   
��ก
��
���
��������� ��!�"��# 
$����� 1 ก
��
���
����������
"!�
�&���
ก�'
�$����"�����
()����$��*�����+
� 
  ก�����
��.,"'$��)���.6�ก���2��"'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� �1�/
ก������ ��	� 
�.-�%ก����ก��2)�2�- ��6�� /�.��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 #-	
1��2
�+
�)�/%%
���I�� /�.
�$�	�. -������� 
 
����� 2  /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��()$%��#*
�����%/%%2�%I���1�/
ก������ ��	� �.-�% 
  ก����ก��2)�2�- ��6�� /�.��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

������  , 
��� ���-�� 
    
���    
     6�	  119 30.9 
     ,3��  266 69.1 

���  385 100.0 
    
��	�    
     ��1�ก���,�������ก�% 20 �f  32 8.3 
     21 g  3 0 �f  240 62.3 
     31 g 40 �f  91 23.7 
     41 �f'��
0�  22 5.7 

���  385 100.0 
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����� 2 (���) 
 

������  , 
��� ���-�� 
    
�.-�%ก����ก��2)�2�-    
     ��1�ก����.-�%���33����  32 8.3 
     ���33����  227 59.0 
     2)�ก������33����  126 32.7 

���  385 100.0 
    
��6��    
     
�ก���	
/
�ก��ก��  72 18.7 
     '$���6ก��/��@��2�,ก��  40 10.4 
     �
�ก��
%�������ก6
  222 57.7 
     ��.ก�%���ก��2��
���  51 13.2 

���  385 100.0 
    

��	0-$2��
%�

��<���	����-��
    
   ��1�ก���,�������ก�% 10,000 %��  61 15.8 
   10,001 g 20,000 %��  91 23.6 
    20,001 g 30,000 %��  98 25.5 
    30,001 %��'��
0�  135 35.1 

���  385 100.0 

 
 ��ก����� 2 /2-�(�ก�����
��.,"'$��)����-$�
��.6�ก���2��"'��()$%��#*
�����%
/%%2�%I�����+6$��V
ก��������	���+
ก������	
����
�� �1�
�
 385 

 �1�/
ก������/��0-$-��
�� 
 ��� �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3���V
���,3�� ���1�
�
 266 

 
�-��V

�$�	�. 69.1  ��V
���6�	 ���1�
�
 119 

 
�-��V
�$�	�. 30.9  
 ��	� �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�����	� 21  - 30 �f ���1�
�
 240 

 
�-
��V
�$�	�. 62.3 ������� 
�� ��	� 31  - 40 �f ���1�
�
 91 

 
�-��V
�$�	�. 23.7 ��	���1�ก���,���
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����ก�% 20 �f  ���1�
�
 32 

 
�-��V
�$�	�. 8.3 /�.��	� 41 �f'��
0� ���1�
�
 22 

 
�-��V
�$�	�. 
5.7 
 �.-�%ก����ก��2)�2�- �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3����.-�%ก����ก��
���33���� ���1�
�
 227 

 
�-��V
�$�	�. 59.0 ������� 
�� 2)�ก������33���� ���1�
�
 126 

 

�-��V
�$�	�. 32.7 /�.��1�ก����.-�%���33���� ���1�
�
 32 

 
�-��V
�$�	�. 8.3  
 ��6�� �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3���V
�
�ก��
%�������ก6
 ���1�
�
 
222 

 
�-��V
�$�	�. 57.7 ������� 
�� 
�ก���	
/
�ก��ก�� ���1�
�
 72 

 
�-��V
�$�	�. 18.7     
��.ก�%���ก��2��
��� ���1�
�
 51 

 
�-��V
�$�	�. 13.2 /�.'$���6ก��/��@��2�,ก�� ���1�
�
 40 


 
�-��V
�$�	�. 10.4 
 ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�����	0-$  
30,001 %��'��
0� ���1�
�
 135 

 
�-��V
�$�	�. 35.1 ������� 
�� ��	0-$ 20,001 g 30,000 %�� 
���1�
�
 98 

 
�-��V
�$�	�. 25.5 ��	0-$ 10,001 g 20,000 %�� ���1�
�
 91 

 
�-��V
�$�	�. 
23.6 /�.��1�ก���,�������ก�%  10,000 %�� ���1�
�
 61 

 
�-��V
�$�	�. 15.8  
 �
������ก��%������*�
6��
'��'$��)����-$�
��.6�ก���2��"'��()$%��#*
�����%
/%%2�%I��-$�
��	���
���I��
$�	ก����ก4b"���ก1�,
-0�$ -��
��
()$����	����1�ก����%���ก����'$��)�
+,�������+6$+
ก���-2�%2����@�
 !���0-$��-ก����'$��)�+,����V
-��
�� 
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����� 3 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�������-ก����+,�� �1�/
ก�����	�  
 

������  , 
��� ���-�� 
��	�    
     ��1�ก���,�������ก�% 20 �f  32 8.3 
     21 g  3 0 �f  240 62.3 
     31 �f'��
0�  113 29.4 

���  385 100.0 

  
 ��ก����� 3 /2-�(�ก�����
��.,"'$��)�2��
%�

�'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�����0-$
��-ก����+,�� �1�/
ก�����	�0-$-��
�� 
 ��	� �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�����	� 21  - 30 �f ���1�
�
 240 

 
�-
��V
�$�	�. 62.3 ������� 
�� ��	� 31�f'��
0� ���1�
�
 113 

 
�-��V
�$�	�. 29.4 /�.��	���1�ก���
,�������ก�% 20 �f  ���1�
�
 32 

 
�-��V
�$�	�. 8.3  
   
$����� 2 ก
��
���
�����!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
!!�
���
$)��3� �
�
 
�2�"�
"ก
�,�!, 
��2
- *��!�
�ก
��2"���
�ก
�$�
! ������
�/
0�$2�04$
ก���ก
�56#�
���0
��$���(��$�78���"�����
()����$��*�����+
� 
 
 ก�����
��.,"�.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b" ��
� 6���
���ก����-�1�,
��	 /�.-$�
ก��2���2���ก�����- ���������������� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� #-	
1��2
�+
�)�/%%
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
 
-������� 
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����� 4 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b"
���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I��  

 
&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! 

!�
���
$)��3� 
��!���
�/
0� 

 X S.D. *&��� 

�����6����2�	�'�����2�

$�  4.06 0.61 ��ก 
���
'��#
$�%�&
 )Laptop, Nettop,Tablet) 3.93 0.75 ��ก 
�)����'��#
$�%�&
���I)ก+� 4.06 0.73 ��ก 
��.2����*��+
ก��+6$��
  4.53 0.60 ��ก���2�- 


�1�,
�ก'��#
$�%�&
 3.85 0.85 ��ก 
ก��%��ก��,���ก��'�	 4.01 0.84 ��ก 
ก����%��.ก�
�.	.	�� 4.02 0.87 ��ก 
ก����#��/ก�����������$��ก�%�
����� (Window XP, 
Microsoft Vista) 

3.75 1.04 ��ก 

!�
���
$)��3�(!-��� 4.03 0.45 �
ก 

  
 ��ก����� 4 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����-
-$�
(���*�4b"���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� 
�%��� �����	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b"���������#-	����	)�+
�.-�%��ก ��
���<���	 
4.03 /�.����������4���	'$� �%���  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b"���������������� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
+
�.-�%��ก���2�- 0-$/ก� ��.2����*��+
ก��+6$��
 ��
���<���	 4.53  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b"���������������� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
+
�.-�%��ก 0-$/ก�  
�����6����2�	�'�����2�

$� ��
���<���	 4.06  �)����'��#
$�%�&
���I)ก+� 
��
���<���	 4.06 ก����%��.ก�
�.	.	�� ��
���<���	 4.02 ก��%��ก��,���ก��'�	 ��
���<���	 4.01 ���

'��#
$�%�&
 ��
���<���	 3.93 
�1�,
�ก'��#
$�%�&
 ��
���<���	 3.85 /�.ก����#��/ก�����������$��ก�%
�
����� ��
���<���	 3.75  
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����� 5 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����--$�
��
������
����������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� 

 
&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! 

!�
��
�
 
��!���
�/
0� 

 X S.D. *&��� 
��
�����,��.2�ก�%
�����6����2�	� 4.20 0.69 ��ก 
��
�����,��.2�ก�%
�4*�� �6�
 
�����s�+
ก����.���(�  
��2-����+6$ ��	�ก��+6$��
 /�.��
#
#�	���
2��	 ��V
�$
 

4.47 0.60 ��ก���2�- 

ก����%��ก��(��
61��. 0% 3.48 1.17 ��ก 
ก����%��ก��(��
61��.��	��- 3.25 1.14 ��
ก��� 
ก��+,$2��
�-����������61��.(��
%����
�-�� 3.61 1.06 ��ก 
!�
��
�
(!-��� 3.80 0.71 �
ก 

  
 ��ก����� 5 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����-
-$�
��
����������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� �%��� 
�����	2��
��.2����ก�����--$�
��
����������#-	����	)�+
�.-�%��ก ��
���<���	 3.80 /�.�����
�����4���	'$� �%���  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
��
����������������� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
+
�.-�%��ก���2�- 0-$/ก� ��
�����,��.2�ก�%
�4*�� �6�
 
�����s�+
ก����.���(� ��2-����+6$ 
��	�ก��+6$��
 /�.��
#
#�	���
2��	 ��V
�$
 ��
���<���	 4.47  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
��
����������������� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
+
�.-�%��ก 0-$/ก�  ��
�����,��.2�ก�%
�����6����2�	� ��
���<���	 4.20  ก��+,$2��
�-�����
�����61��.(��
%����
�-�� ��
���<���	 3.61 /�.ก����%��ก��(��
61��. 0% ��
���<���	 3.48  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
��
����������������� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
+
�.-�%��
ก��� 0-$/ก�  ก����%��ก��(��
61��.��	��- ��
���<���	 3.25 
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 ����� 6 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����--$�
6���
���ก����-�1�,
��	���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%
/%%2�%I�� 

 
&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! 

!�
��2�"�
"ก
�,�!, 
��2
- 
��!���
�/
0� 

 X S.D. *&��� 

���,��ก,��	'�����
������1�,
��	+
�$�
 3.75 0.80 ��ก 

���2�	���+
ก����-/2-�2�

$� 3.31 0.90 ��
ก��� 
ก����#
$�%�&
+,$�-���+6$*�	+
�$�
 3.79 0.92 ��ก 
!�
��2�"�
"ก
�,�!, 
��2
-(!-��� 3.62 0.70 �
ก 

 
 ��ก����� 6 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����-
-$�
6������ก����-�1�,
��	���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%
/%%2�%I�� �%��� �����	2��
��.2����ก�����--$�
6������ก����-�1�,
��	���������#-	���
�	)�+
�.-�%��ก ��
���<���	 3.62 /�.����������4���	'$� �%���   
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
6������ก����-�1�,
��	���������������� ��ก���ก��
!���
���������"#
$�%�&
+
�.-�%��ก 0-$/ก�  ก����#
$�%�&
+,$�-���+6$*�	+
�$�
 ��
���<���	 3.79 /�.

���,��ก,��	'�����
������1�,
��	+
�$�
 ��
���<���	 3.75  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
6������ก����-�1�,
��	���������������� ��ก���ก��
!���
���������"#
$�%�&
+
�.-�%��
ก��� 0-$/ก�  
���2�	���+
ก����-/2-�2�

$� ��
���<���	 3.31 
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����� 7 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����--$�
ก�� 
       2���2���ก�����-���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%      
       /%%2�%I�� 
 

&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! 
!�
�ก
��2"���
�ก
�$�
! 

��!���
�/
0� 

 X S.D. *&��� 
ก���-��
������+
#�ก�2����5 4.28 0.69 ��ก���2�- 
ก�������	���	'���
�ก��
'�	 4.13 0.76 ��ก 

����)$+
ก��+,$
1�/
.
1��ก��	�ก�%#
$�%�&
'���
�ก��
'�	 4.33 0.71 ��ก���2�- 

ก����'��/I������!���#
$�%�&
 
(ก�.��u�+2�#
$�%�&
 ,���v
����" ,���2" ,�����,
��	
����1�'���
�����) 

4.09 0.85 ��ก 

!�
�ก
��2"���
�ก
�$�
!(!-��� 4.21 0.56 �
ก����7! 

 
 ��ก����� 7 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
'�������	2��
��.2����ก�����-
-$�
ก��2���2���ก�����-���������������� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%
/%%2�%I�� �%��� �����	2��
��.2����ก�����--$�
ก��2���2���ก�����-���������#-	����	)�
+
�.-�%��ก���2�- ��
���<���	 4.21 /�.����������4���	'$� �%���  
 �����	2��
��.2����ก�����--$�
ก��2���2���ก�����-���������������� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
+
�.-�%��ก���2�- 0-$/ก� 
����)$+
ก��+,$
1�/
.
1��ก��	�ก�%#
$�%�&
'���
�ก��

'�	 ��
���<���	 4.33  /�.ก���-��
������+
#�ก�2����5 ��
���<���	 4.28 

 �����	2��
��.2����ก�����--$�
ก��2���2���ก�����-���������������� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
+
�.-�%��ก 0-$/ก�  ก�������	���	'���
�ก��
'�	 ��
���<���	 4.13  /�.ก����
'��/I������!���#
$�%�&
 ��
���<���	 4.09 
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$����� 3 ก
��
���
����ก��-�ก��04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()����$��

*�����+
� 
 ก�����
��.,"�ก��	�ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� 
#-	/�ก/���1�
�
 
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
 -��
�� 
 
����� 8 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
 
��2)�2�- /�.
����1�2�- '��� ��ก���ก��!���      
      
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I��  

 
 ��ก����� 8 /2-�
���<���	 /�.
���%��	��%
����@�
 
��2)�2�- /�.
����1�2�- '��
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
�����%/%%2�%I�� �%��� 
 �.-�%��
����()$%��#*
�����%/%%2�%I��!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	�<���	 ����ก�% 
36,470.65 %�� /�.
���%��	��%
����@�
 ����ก�% 13,220.94 #-	��
�+
ก��!�����ก���2�- 
�� 
99,000 %�� /�.��
�+
ก��!���
$�	���2�- 
�� 10,000 %��  
 �.	.�������()$%��#*
�����%/%%2�%I��+6$+
ก����-2�
+�!���
���������"#
$�%�&
�
�����
���2�-'��()$%��#*
 #-	�<���	 ����ก�% 2.11 �-��
 /�.
���%��	��%
����@�
 ����ก�% 2.00 #-	
�.	.�������+6$+
ก����-2�
+�!�����ก���2�- 
�� 18 �-��
 /�.�.	.�������+6$+
ก����-2�
+�!���
$�	
���2�- 
�� 1 �-��
  
 �1�
�
�$�

$�����5+
ก��21����'$��)�'��()$%��#*
�����%/%%2�%I��ก��
ก��!���

���������"#
$�%�&

�������2�- #-	�<���	 3.84 /,�� /�.
���%��	��%
����@�
 ����ก�% 2.84 #-	
�1�
�
�$�

$�+
ก��21����'$��)������ก���2�- 
�� 20 /,�� /�.�1�
�
�$�

$�+
ก��21����'$��)����
$�	
���2�- 
�� 0����ก��21����'$��)���	ก��
ก��!��� 

04$
ก���ก
�56#����0
��$���
(��$�78� 

 X S.D. MAX MIN 

�.-�%��
�+
ก��!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- (%��) 

 36,470.65 13,220.94 99,000 10,000 

�.	.����+
ก����-2�
+�!���

���������"#
$�%�&
�
��������2�- (�-��
) 

 2.11 2.00 18 1 

�1�
�
�$�

$�����5+
ก��21����'$��)�
ก��
ก��!���#
$�%�&

�������2�-(/,��) 

 3.84 2.84 20 0 



 

 

 

 
52 

 
����� 9 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���()$%��#*
�����%/%%2�%I��!��� 
      
�������2�- 
 

-�������"���0
��$���(��$�78�  , 
��� ���-�� 
Acer  94 24.4 
ASUS  33 8.6 
Compaq  58 15.1 
DELL  31 8.1 
Lenovo  11 2.9 
Hp  43 11.2 
Sony  37 9.6 
Toshiba  34 8.8 
Mac  13 3.4 
BenQ  20 5.2 
Fujitsu   11 2.9 

���  385 100.0 

 
 ��ก����� 9  /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���()$%��#*
�����%
/%%2�%I��!���
�������2�- �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�
�	�!���
���������"#
$�%�&

	��,$� Acer ���1�
�
 94 

 
�-��V
�$�	�. 24.4 ������� 
�� 	��,$� Compaq ���1�
�
 58 

 
�-
��V
�$�	�. 15.1 	��,$�  Hp ���1�
�
 43 

 
�-��V
�$�	�. 11.2 	��,$� Sony ���1�
�
 37 

 
�-��V

�$�	�. 9.6 	��,$� Toshiba ���1�
�
 34 

 
�-��V
�$�	�. 8.8 	��,$� ASUS ���1�
�
 33 

 
�-��V

�$�	�. 8.6 	��,$�  DELL ���1�
�
 31 

 
�-��V
�$�	�. 8.1 	��,$� BenQ ���1�
�
 20 

 
�-��V
�$�	
�. 5.2 	��,$�  Mac ���1�
�
 13 

 
�-��V
�$�	�. 3.4 	��,$� Lenovo  ���1�
�
 11 

 
�-��V
�$�	�. 
2.9   /�.	��,$�  Fujitsu ���1�
�
 11 

 
�-��V
�$�	�. 2.9  
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����� 10 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 

��ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�  , 
��� ���-�� 
!������
2-  172 44.7 
!���#-	61��.(��
%���2��6�ก����5  37 9.6 
!���#-	61��.(��
%����
�-��  176 45.7 

���  385 100.0 

 
 ��ก����� 10 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 �%��� 
()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�!���#-	61��.(��
%����
�-�� ���1�
�
 176 

 
�-��V
�$�	�. 
45.7 ������� 
�� !���#-	+6$���
2- ���1�
�
 172 

 
�-��V
�$�	�. 44.7 /�.!���#-	61��.(��
%���
2��6�ก����5 ���1�
�
 37 

 
�-��V
�$�	�. 9.6   
 
����� 11 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 
 

��ก���ก
�,2
-� 
�����0
��$���(��$�78�  , 
��� ���-�� 
61��.��-�-�	�  259 67.3 
61��.(��
,��	��-  126 32.7 

���  385 100.0 

 
 ��ก����� 11 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 
�%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�61��.��-�-�	� ���1�
�
 259 

 
�-��V
�$�	�. 67.3 
������� 
�� 61��.(��
,��	��- ���1�
�
 126 

 
�-��V
�$�	�. 32.7   
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����� 12  /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 
 

�+
�������56#����0
��$���(��$�78�  , 
��� ���-�� 
�)
	"������ก�4"
���������" �6�
 ,$��
��
��"���	"���!�� �.��

���V
�$
  

 160 41.6 

�$�

$����/�
�1�,
��	  138 35.8 
��
/2-�
���������"  87 22.6 

���  385 100.0 

 
 ��ก����� 12 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'��2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 
�%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�0�!�������)
	"������ก�4"
���������" �6�
 ,$����
��"���	"
���!�� �.��

���V
�$
 ���1�
�
 160 

 
�-��V
�$�	�. 41.6 ������� 
�� ����$�

$����/�

�1�,
��	 ���1�
�
 138 

 
�-��V
�$�	�. 35.8 /�.�����
/2-�
���������" ���1�
�
 87 

 
�-��V

�$�	�. 22.6 
  
����� 13 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'���)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 
 

��&*��ก
��2"���
�ก
��
-  , 
��� ���-�� 
ก���-��
�  266 69.1 
ก��/I�%��ก������5 �6�
 6���#��
��
����"�
s� %��ก����-���� %��ก������2�%
2*�� %��ก����#��/ก������5 ~�~ 

 43 11.2 

/I�2���'������5 �6�
 /(�
ก���/2� 
ก�.��u�+2�#
$�%�&
 ~�~ 

 57 14.8 

6��#6
������+,3�5  2 0.5 
+,$2��
�-+
ก���'$���%%��ก������5  17 4.4 

���  385 100.0 

   
 



 

 

 

 
55 

 ��ก����� 13 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'���)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 
�%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3�6�%ก���-��
� ���1�
�
 266 

 
�-��V
�$�	�. 69.1 
������� 
�� /I�2���'������5 �6�
 /(�
ก���/2� ก�.��u�+2�#
$�%�&
 ~�~ ���1�
�
 57 

 
�-��V

�$�	�. 14.8 ก��/I�%��ก������5 �6�
 6���#����
����"�
s� %��ก����-���� %��ก������2�%2*�� 
%��ก����#��/ก������5 ~�~ ���1�
�
 43 

 
�-��V
�$�	�. 11.2 +,$2��
�-+
ก���'$���%%��ก��
����5 ���1�
�
 17 

 
�-��V
�$�	�. 4.4 /�.6��#6
������+,3�5 ���1�
�
 2 

 
�-��V
�$�	�. 0.5  
  
����� 14 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 

,7!&���"������ 
�������7!��ก
�56#�  , 
��� ���-�� 
+6$+
ก���1���
2��
���  162 42.1 
+6$��.ก�%ก���1���
+
��6��  59 15.3 

+6$+
ก����ก��  105 27.3 

+6$�����
���%�
���� �6�
 -),
��������� �ก�2"/�.
��
����"�
s� 

 59 15.3 

���  385 100.0 

 
  ��ก����� 14 /2-��1�
�
/�.�$�	�.'����-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���

���������"#
$�%�&
 �%��� ()$%��#*
�����%/%%2�%I��2��
+,3���-��.2�
"+
ก��!������21�
�3���2�-
�����+6$+6$+
ก���1���
2��
��� ���1�
�
 162 

 
�-��V
�$�	�. 42.1 ������� 
�� �����+6$+

ก����ก�� ���1�
�
 105 

 
�-��V
�$�	�. 27.3 �����+6$��.ก�%ก���1���
+
��6�� ���1�
�
 59 

 

�-��V
�$�	�. 15.3  /�.+6$�����
���%�
���� �6�
 -),
��������� �ก�2"/�.��
����"�
s� ���1�
�
 59 


 
�-��V
�$�	�. 15.3 
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$����� 4 ก
��
���
����������06��ก
��!������$
G
� 
 
ก
��!������$
G
���� 1 ������&���
ก�'
�$�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���
(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
 
1.1 �0' ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�-��������0
��$���(��$�78����56#����#"

�2
�7! 
 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���

�������2�- 
  H1: ��� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!��� 

�������2�-  
   
����� 15 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�     
      
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �1�/
ก������ 
 

	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�-          
��	 


�� 
Acer AS

US 
Comp

aq 
DE
LL 

Leno
vo 

Hp Sony Toshi
ba 

Mac Ben
Q 

Fujit
su 

 

��� 
���� 

22 
72 

12 
21 

13 
45 

11 
20 

7 
4 

13 
30 

12 
25 

8 
26 

8 
5 

9 
11 

4 
7 

119 
266 

��	 94 33 58 31 11 43 37 34 13 20 11 385 

 
     2χ = 19.360*    Sig.(2-sided) = 0.036 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
   �ก����� 15 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����"��#��
�� ก$% � ��ก���ก��!���


���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�#� 	&'#� 2χ  
(#�ก$% 19.360 )*"'#� Sig.(2-tailed) 
(#�ก$% 0.036 567�89:�ก�#� 0.05 
8$78';: ����2�2����@�
,��ก (H0 ) 	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��� ��(����
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� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �	�����
�	21�
�3
���2I�������.-�% 0.05 

1.2 �0' ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�56#����0
��$���
(��$�78� 

 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
 
 H1: ��� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
 
 
����� 16 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���   
      
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก������ 
 

 ��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
��� !������
2- !���#-	61��.(��
%���

2��6�ก����5 
!���#-	61��.

(��
%����
�-�� 
 

6�	  52 10 57 119 
,3��  120 27 119 266 

���  172 37 176 385 

  
     2χ = 0.478    Sig.(2-sided) = 0.787 
 
 ��ก����� 16 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
 #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% 
�%�����
�� 2χ ����ก�% 0.478 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.787 !�����
����กก��� 0.05 ���	����%
2����@�
,��ก (H0 ) ,��	
������ ���0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.
ก��!���
���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9  
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1.3 �0' ����$2���ก���04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�ก
�,2
-� 
��
���0
��$���(��$�78� 
 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 H1: ��� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 
����� 17 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�� 
      ���	61��.
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก������ 
 

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 ��� 
��� 

61��.��-�-�	� 61��.(��
,��	��-  
6�	  81 38 119 
,3��  178 88 266 

���  259 126 385 

 
     2χ = 0.049  Sig.(2-sided) = 0.824 
 
 ��ก����� 17 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 0.049 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.824  !�����
����กก��� 0.05 ���	����%
2����@�
,��ก (H0 ) ,��	
������ ���0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.
ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9  
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1.4 �0' ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
��+
�������56#����0
��$���
(��$�78����#"�2
�7! 
 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- 
 H1: ��� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&
 

�������2�- 
 
����� 18 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!��� 
      
���������"#
$�%�&

�������2�-�1�/
ก������ 
 

                2I�
������!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
��� �)
	"������ก�4"


���������" 
�$�

$����/�


�1�,
��	 
��
/2-�


���������" 
 

6�	 54  38 27 119 

,3��  106  100 60 266 
        ��� 160  138 87 385 

 
     2χ = 1.340  Sig.(2-sided) = 0.512 
 
 ��ก����� 18 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 1.340/�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.512 !�����
����กก��� 0.05 ���	����%2����@�

,��ก (H0 ) ,��	
������ ���0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���

���������"#
$�%�&

�������2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9  
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1.5 �0' ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���&*��ก
��2"���
�ก
��
-���
����
ก����7! 
 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
6�%��ก���2�- 
 H1: ��� ��(�����)�� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%
��ก���2�- 
 
����� 19 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก�� 
      2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�-�1�/
ก������ 
 

 �)�/%%ก��2���2���ก��'�	 ��� 
��� ก���-

��
� 
ก��/I�

%��ก������5 
/I�

2���'��
����5 

6��#6
������
+,3� 

+,$2��
�-+
ก��
�'$���%%��ก��

����5 

 

6�	 73 15 24 1 6 119 
,3�� 193 28 33 1 11 266 

��� 266 43 57 2 17 385 

 
     2χ = 5.654  Sig.(2-sided) = 0.227 
 
 ��ก����� 19 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 5.654 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.227 !�����
����กก��� 0.05 ���	����%2����@�

,��ก (H0 ) ,��	
������ ���0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���
ก��'�	���6�%��ก���2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9  
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1.6 �0' ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�,7!&���"������ 
�������7!��ก
�56#�
���0
��$���(��$�78� 
 H0: ��� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��
!���
���������"#
$�%�&
 
 H1: ��� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��
!���
���������"#
$�%�&
 
 
����� 20 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"��� 
      21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก������ 
 

            ��-��.2�
"���21�
�3���2�- ��� 
��� +6$+
ก���1���


2��
��� 
+6$��.ก�%ก��
�1���
+
��6�� 

+6$+

ก����ก�� 

+6$�����
���
%�
���� 

 

6�	                         58   22 15 24 119 
,3��               104   37 90 35 266 
        ���               162   59      105 59 385 

 
    2χ = 19.164*  Sig.(2-sided) = 0.000 
    * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
  ��ก����� 20  (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������� ก�%� ��ก���ก��!���


���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-
/2
��"  +
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 19.164 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.000  !�����

��
$�	ก��� 0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0 )  	����%2����@�
��� (H1 ) ,��	
������ ��� ��
(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"
#
$�%�&
 �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.7 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�-��������0
��$���(��$�78����56#����#"
�2
�7! 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���

�������2�-  
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
����
���2�- 
 
����� 21 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$ 
      
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �1�/
ก�����	� 
 

	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�-          
��	 

:��A 
Acer ASUS Comp

aq 
DE
LL 

Len
ovo 

Hp Sony Toshi
ba 

Ma
c 

Ben
Q 

Fujit
su 

 

��1�ก���,��� 
����ก�% 20 �f 
21-30 �f 
31 BCD6@8<B 

7 
 

54 
33 

1 
 

20 
12 

7 
 

46 
5 

0 
 

22 
9 

0 
 
5 
6 

3 
 

30 
10 

3 
 

20 
14 

3 
 

20 
11 

5 
 
5 
3 

3 
 

12 
5 

0 
 
6 
5 

32 
 
240 
113 

��	 94 33 58 31 11 43 37 34 13 20 11 385 

 
     2χ = 43.398*  Sig.(2-sided) = 0.002 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 21 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���()$%��#*
!���
�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% 
�%�����
�� 2χ ����ก�% 43.398 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.002  !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�
2����@�
,��ก (H0 ) 	����%2����@�
��� (H1 ) ,��	
������ ��	� ��(����� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���()$%��#*
!���
�������2�-�	�����
�	21�
�3���2I������
�.-�% 0.05 
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1.8 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�56#����0
��$���
(��$�78� 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
 
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
'��()$%��#*
 
 
����� 22 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!��� 
      
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	� 
 

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
��	� !������
2- !���#-	61��.(��
%���

2��6�ก����5 
!���#-	61��.

(��
%����
�-�� 
 

�7E�ก�#���;:
(#�ก$%20 BC  15 1 16 32 
21-30 BC  115 28 97 240 
31 BCD6@8<B  42 8 63 113 

���  172 37 176 385 

  
     2χ = 9.327  Sig.(2-sided) = 0.053 
 
 ��ก����� 22 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����
�� 2χ

����ก�% 9.327 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.053  !�����
����กก��� 0.05 ���	����%2����@�
,��ก 
(H0) ,��	
������ ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���

���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.9 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�,2
-� 
��
���0
��$���(��$�78� 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
  
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 
����� 23 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�� 
      ���	61��.
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	� 
  

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 ��� 
��	� 

61��.��-�-�	� 61��.(��
,��	��-  
�7E�ก�#���;:
(#�ก$%20 BC                24 8 32 
21-30 BC               164 76 240 
31 BCD6@8<B  71 42 113 

���              259 126 385 

 
   2χ = 2.003  Sig.(2-sided) = 0.367 
   
 ��ก����� 23 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 2.003/�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.367  ��
����กก��� 0.05 ���	����%2����@�

,��ก (H0) ,��	
������ ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	
61��.
���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.10 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
��+
�������56#����0
��$���
(��$�78����#"�2
�7! 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- 
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- 
 
����� 24 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!��� 
      
���������"#
$�%�&

�������2�- �1�/
ก�����	� 
 

                2I�
������!���
���������"#
$�%�&
     ��� 
��	� �)
	"������ก�4"


���������" 
�$�

$����/�


�1�,
��	 
��
/2-�


���������" 
 

�7E�ก�#���;:
(#�ก$%20 BC 20  8 4 32 
21-30 BC 99  77 64 240 
31 BCD6@8<B 41  53 19 113 
                ��� 160  138 87 385 

 
     2χ = 14.866*  Sig.(2-sided) = 0.005 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 24 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 14.868 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.005  !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�2����@�

,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.11 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���&*��ก
��2"���
�ก
��
-���
����
ก����7! 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
6�%��ก���2�- 
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
6�%��ก���2�- 
 
����� 25 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก�� 
      2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- �1�/
ก�����	� 
 

 �)�/%%ก��2���2���ก��'�	 ��� 
��	� ก���-

��
� 
ก��/I�
%��ก��
����5 

/I�
2���'��
����5 

6��#6

������
+,3� 

+,$2��
�-+
ก��
�'$���%%��ก��

����5 

 

�7E�ก�#���;:
(#�ก$%
20 BC 

24 7 1 0 0 32 

21-30 BC 172 18 45 2 3 240 
31 BCD6@8<B 70 18 11 0 14 113 

��� 266 43 57 2 17 385 

 
     2χ = 41.469*  Sig.(2-sided) = 0.000  
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 25 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����

�� 2χ ����ก�% 41.469 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.000  !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�2����@�

,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&

-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.12 �
-7 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�,7!&���"����"�����
()����� 
���
����7!��ก
�56#����0
��$���(��$�78� 
 H0: ��	� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+

ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 H1: ��	� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��
!���
���������"#
$�%�&
 
 
����� 26 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"��� 
      21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	� 
 

            ��-��.2�
"���21�
�3���2�- ��� 
��	� +6$+
ก��

�1���
2��
��� 
+6$��.ก�%ก��
�1���
+
��6�� 

+6$+

ก����ก�� 

+6$�����
���
%�
���� 

 

�7E�ก�#���;:
(#�ก$%          10 
20 BC 

  1 14 7 32 

21-30 BC                         101   31 73 35 240 
31 BCD6@8<B                       51   27 18 17 113 
        ���                        162   59 105 59 385 

 
     2χ = 20.947*  Sig.(2-sided) = 0.002 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 26 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 20.947 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.002  !�����
��
$�	ก��� 0.05 
����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	� ��(����� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"'���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �	�����
�	21�
�3���
2I�������.-�% 0.05 
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1.13 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�-��������0
��$���
(��$�78����56#����#"�2
�7! 
 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"
#
$�%�&
���!���
�������2�-  
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"
#
$�%�&
���!���
�������2�-  
 
����� 27 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�   
      
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
 

	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�-          
��	 

:��A 
Ac
er 

AS
US 

Com
paq 

DE
LL 

Len
ovo 

Hp So
ny 

Tosh
iba 

Ma
c 

Ben
Q 

Fuji
tsu 

 

��1�ก������33���� 
���33���� 
2)�ก������33���� 

8 
50 
36 

1 
21 
11 

5 
35 
18 

1 
22 
8 

0 
5 
6 

5 
25 
13 

2 
23 
12 

1 
21 
12 

3 
8 
2 

6 
9 
5 

0 
8 
3 

32 
227 
126 

��	 94 33 58 31 11 43 37 34 13 20 11 385 

 
     2χ = 28.489  Sig.(2-sided) = 0.098    
  
 ��ก����� 27 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 28.489 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.098 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.14 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�56#�
���0
��$���(��$�78� 

 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���

���������"#
$�%�&
 
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���

���������"#
$�%�&
 
 
����� 28 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!��� 
      
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
  

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
�.-�%ก����ก�� !������
2- !���#-	61��.(��
%���

2��6�ก����5 
!���#-	61��.

(��
%����
�-�� 
 

��1�ก������33����  11 5 16 32 
���33����  106 25 96 227 

2)�ก������33����  55 7 64 126 

���  172 37 176 385 

 
     2χ = 6.244  Sig.(2-sided) = 0.182 
 
 ��ก����� 28 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก���-2�% 
�%�����
�� 2χ ����ก�% 6.244 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.182 !�����
����กก��� 0.05 ���	����%
2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&

-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.15 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�,2
-
� 
�����0
��$���(��$�78� 
 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	
61��.
���������"#
$�%�&
  
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 
����� 29 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�� 
      ���	61��.
���������"#
$�%�&
�1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
 

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 ��� 
�.-�%ก����ก�� 

61��.��-�-�	� 61��.(��
,��	��-  
��1�ก������33����  22 10 32 
���33����  143 84 227 

2)�ก������33����  94 32 126 

���  259 126 385 

 
    2χ = 4.993  Sig.(2-sided) = 0.082 
  
 ��ก����� 29 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 4.993 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.082 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.16 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
��+
�������56#�
���0
��$���(��$�78����#"�2
�7! 
 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���

���������"#
$�%�&

�������2�-  
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���

���������"#
$�%�&

�������2�- 
 
����� 30 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!��� 
      
���������"#
$�%�&

�������2�- �1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
 

                2I�
������!���
���������"#
$�%�&
     ��� 
�.-�%ก����ก�� �)
	"������ก�4"


���������" 
�$�

$����/�


�1�,
��	 
��
/2-�


���������" 
 

��1�ก������33���� 15  7 10 32 

���33���� 95  82 50 227 
2)�ก������33���� 50  49 27 126 
                ��� 160  138 87 385 

 
     2χ = 3.571  Sig.(2-sided) = 0.467 
 
 ��ก����� 30 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 3.571 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.467 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.17 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���&*��ก
��2"���
�
ก
��
-�������
ก����7! 
 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���
ก��'�	���6�%��ก���2�-  
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���
ก��'�	���6�%��ก���2�- 
 
����� 31 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก�� 
      2���2���ก��'�	�����ก���2�- �1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
 

 �)�/%%ก��2���2���ก��'�	 ��� 
�.-�%ก����ก�� ก���-

��
� 
ก��/I�
%��ก��
����5 

/I�
2���'��
����5 

6��#6

������
+,3� 

+,$2��
�-+

ก���'$���%

%��ก������5 

 

��1�ก������33���� 21 6 4 0 1 32 
���33���� 149 26 41 1 10 227 
2)�ก������33���� 96 11 12 1 6 126 

��� 266 43 57 2 17 385 

 
     2χ = 8.346  Sig.(2-sided) = 0.400 
 
 ��ก����� 31 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 8.346 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.400 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
 
 
 
 



 

 

 

 
73 

1.18 ��!��ก
�'Iก�
 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�,7!&���"������ 
���
����7!��ก
�56#����0
��$���(��$�78�  
 H0: �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���
21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
  
 H1: �.-�%ก����ก�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3
���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 
����� 32 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"��� 
      21�
�3���2�-+
ก��!���
���������" �1�/
ก����.-�%ก����ก�� 
 

            ��-��.2�
"���21�
�3���2�- ��� 
�.-�%ก����ก�� +6$+
ก��

�1���
2��
��� 
+6$��.ก�%ก��
�1���
+
��6�� 

+6$+

ก����ก�� 

+6$�����
���
%�
���� 

 

��1�ก������33����         11   4 11 6 32 
���33����                     99   30 63 35 227 
2)�ก������33����           52   25 31 18 126 
        ���                      162   59 105 59 385 

 
     2χ = 4.376  Sig.(2-sided) = 0.626 
 
 ��ก����� 32 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,�����.-�%ก����ก�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������" #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 4.376 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.626 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%ก����ก�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������" 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.19 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�-��������0
��$���(��$�78����56#�
���#"�2
�7! 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���

�������2�- 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���

�������2�- 
 
����� 33 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�


���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �1�/
ก�����6�� 
 

	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�-          
��	 

��6�� 
Acer AS

US 
Com
paq 

DE
LL 

Len
ovo 

Hp So
ny 

Tosh
iba 

Ma
c 

Ben
Q 

Fuji
tsu 

 


�ก���	
/
�ก��ก��
'$���6ก��/��@��2�,ก��
�
�ก��
%�������ก6
 
��.ก�%���ก��2��
��� 

14 
10 
54 
16 

9 
2 
22 
0 

13 
4 
37 
4 

2 
3 
22 
4 

0 
2 
8 
1 

8 
7 
22 
6 

4 
8 
18 
7 

9 
2 
20 
3 

6 
0 
4 
3 

7 
2 
7 
4 

0 
0 
8 
3 

72 
40 
222 
51 

��	 94 33 58 31 11 43 37 34 13 20 11 385 

 
     2χ = 49.391*  Sig.(2-sided) = 0.014 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 33 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก���-2�% 
�%�����
�� 2χ ����ก�% 49.391 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.014 !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�
2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 
0.05 
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1.20 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�56#����0
��$���
(��$�78� 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"
#
$�%�&
 
 
����� 34 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���


���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����6�� 
 

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
��6�� !������
2- !���#-	61��.(��
%���

2��6�ก����5 
!���#-	61��.

(��
%����
�-�� 
 


�ก���	
/
�ก��ก��  45 3 24 72 
'$���6ก��/��@��2�,ก��  20 7 13 40 

�
�ก��
%�������ก6
  83 22 117 222 

��.ก�%���ก��2��
���  24 5 22 51 

���  172 37 176 385 

 
     2χ = 19.300*  Sig.(2-sided) = 0.004 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 34 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก���-2�% 
�%�����
�� 2χ ����ก�% 19.300 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.004  !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�
2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.21 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���ก���ก
�,2
-� 
��
���0
��$���(��$�78� 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.

���������"#
$�%�&
 
 
����� 35 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��

���	61��.
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����6�� 
 

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 ��� 
��6�� 

61��.��-�-�	� 61��.(��
,��	��-  

�ก���	
/
�ก��ก��  61 11 72 
'$���6ก��/��@��2�,ก��  24 16 40 
�
�ก��
%�������ก6
  134 88 222 
��.ก�%���ก��2��
���  40 11 51 

���  259 126 385 

 
     2χ = 18.621*  Sig.(2-sided) = 0.000 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 35 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 18.621/�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.000  !�����
��
$�	ก��� 0.05 
����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��6�� ��(����� ��ก���ก��
!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 �	�����
�	21�
�3���2I������
�.-�% 0.05 
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1.22 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
��+
�������56#����0
��$���
(��$�78����#"�2
�7! 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"
#
$�%�&

�������2�- 
 
����� 36 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���


���������"#
$�%�&

�������2�-�1�/
ก�����6�� 
 

                2I�
������!���
���������"#
$�%�&
     ��� 
��6�� �)
	"������ก�4"


���������" 
�$�

$����/�


�1�,
��	 
��
/2-�


���������" 
 


�ก���	
/
�ก��ก�� 35  22 15 72 

'$���6ก��/��@��2�,ก�� 22  13 5 40 
�
�ก��
%�������ก6
 83  82 57 222 
��.ก�%���ก��2��
��� 20  21 10 51 
                ��� 160  138 87 385 

 
     2χ = 7.799  Sig.(2-sided) = 0.253 
 
 ��ก����� 36 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 7.799 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.253 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&

-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.23 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
���&*��ก
��2"���
�ก
��
-���
�����
()�����
ก����7! 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
��ก���2�- 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
��ก���2�- 
 
����� 37 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��

2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- �1�/
ก�����6�� 
 

 �)�/%%ก��2���2���ก��'�	 ��� 
��6�� ก���-

��
� 
ก��/I�
%��ก��
����5 

/I�
2���'��
����5 

6��#6

������
+,3� 

+,$2��
�-+

ก���'$���%

%��ก������5 

 


�ก���	
/
�ก��ก�� 51 11 9 1 0 72 
'$���6ก��/��@��2�,ก�� 26 4 9 0 1 40 
�
�ก��
%�������ก6
 157 22 32 1 10 222 
��.ก�%���ก��2��
��� 32 6 7 0 6 51 

��� 266 43 57 2 17 385 

 
     2χ = 15.165  Sig.(2-sided) = 0.231 
 
 ��ก����� 37 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- #-	+6$2I���0
-/2
��" +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 15.165 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.231 !�����
����กก��� 0.05 ���
	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&

-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 567�<	#=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.24 �
��0 ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�,7!&���"������ 
�������7!��
ก
�56#����0
��$���(��$�78� 
 H0: ��6�� 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+

ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 H1: ��6�� ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��
!���
���������"#
$�%�&
 
 
����� 38 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���

21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����6�� 
 

            ��-��.2�
"���21�
�3���2�- ��� 
��6�� +6$+
ก��

�1���
2��
��� 
+6$��.ก�%ก��
�1���
+
��6�� 

+6$+

ก����ก�� 

+6$�����
���
%�
���� 

 


�ก���	
/
�ก��ก��         20   3 37 12 72 
'$���6ก��/��@��2�,ก��      9   6 14 11 40 
�
�ก��
%�������ก6
     107     38 51 26 222 
��.ก�%���ก��2��
���       26      12 3 10 51 
        ���                      162   59 105 59 385 

 
     2χ = 51.384*  Sig.(2-sided) = 0.000 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 38 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���

���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  
+
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 51.384 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.000  !�����
��
$�	ก��� 
0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��6�� ��(����� ��ก���
ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �	�����

�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.25 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�-�����
���0
��$���(��$�78����56#����#"�2
�7! 

  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- 

  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�

���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- 

 
����� 39 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�


���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�-          
��	 ��	0-$2��
%�

��<���	

����-��
 Ac
er 

AS
US 

Com
paq 

DE
LL 

Len
ovo 

Hp So
ny 

Tosh
iba 

Ma
c 

Ben
Q 

Fuji
tsu 

 

��1�ก���,�������ก�% 
10,000 %�� 
10,001 g 20,000 %�� 
20,001 g 30,000 %�� 
30,001 %��'��
0� 

15 
 

15 
31 
33 

5 
 

10 
5 
13 

9 
 

23 
15 
11 

3 
 
4 
7 
17 

0 
 
2 
2 
7 

6 
 

10 
15 
12 

4 
 
9 
9 
15 

6 
 
9 
6 
13 

6 
 
2 
0 
5 

7 
 
4 
5 
4 

0 
 
3 
3 
5 

61 
 

91 
98 

135 
��	 94 33 58 31 11 43 37 34 13 20 11 385 

 
     2χ = 51.416*  Sig.(2-sided) = 0.009 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
  ��ก����� 39 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������6�� ก�%� ��ก���ก��!���


���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�'��
���������"#
$�%�&
���!���
�������2�- #-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก��
�-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 51.416 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.009  !�����
��
$�	ก��� 
0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	0-$2��
%�

�
�<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
	��,$�
���������"#
$�%�&
���!���
����
���2�- �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.26 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�
��ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78� 

  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 

  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 

 
����� 40 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���


���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��� 
��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 !������
2- !���#-	61��.(��


%���2��6�ก����5 
!���#-	61��.

(��
%����
�-�� 
 

��1�ก���,�������ก�% 10,000 %��  37 3 21 61 
10,001 g 20,000 %��  43 13 35 91 

20,001 g 30,000 %��  39 14 45 98 

30,001 %��'��
0�  53 7 75 135 

���  172 37 176 385 

 
     2χ = 19.086*  Sig.(2-sided) = 0.004 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 40 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  
+
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 19.086 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.004  !�����
��
$�	ก��� 
0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	0-$2��
%�

��<���	
����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��!���
���������"#
$�%�&
 �	�����

�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.27 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�
��ก���ก
�,2
-� 
�����0
��$���(��$�78� 

  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 

  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 

 
����� 41 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.ก��

���	61��.
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

��ก�4.ก�����	61��.
���������"#
$�%�&
 ��� ��	0-$2��
%�

��<���	���
�-��
                     61��.��-�-�	� 61��.(��
,��	��-  

��1�ก���,�������ก�% 10,000 %��  49 12 61 
10,001 g 20,000 %��  62 29 91 
20,001 g 30,000 %��  57 41 98 
30,001 %��'��
0�  91 44 135 

���  259 126 385 

 
     2χ = 8.448*  Sig.(2-sided) = 0.038 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 41 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.���	61��.
���������"#
$�%�&
 #-	+6$2I���0
-/2
��"  
+
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 8.448 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.038  !�����
��
$�	ก��� 
0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	0-$2��
%�

��<���	
����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��ก�4.���	61��.
���������"#
$�%�&
 
�	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.28 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�
�+
�������56#����0
��$���(��$�78����#"�2
�7! 

  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 

  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 

 
����� 42 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!��� 


���������"#
$�%�&

�������2�- �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

                2I�
������!���
���������"#
$�%�&
     ��� 
��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 �)
	"������ก�4"


���������" 
�$�

$����/�


�1�,
��	 
��
/2-�


���������" 
 

��1�ก���,�������ก�% 10,000 %�� 28  19 14 61 

10,001 g 20,000 %�� 41  26 24 91 
20,001 g 30,000 %�� 40  35 23 98 
30,001 %��'��
0� 51  58 26 135 
                ��� 160  138 87 385 

 
     2χ = 5.926  Sig.(2-sided) = 0.432 
 
  ��ก����� 42 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ก�%

� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- #-	+6$2I���
0
-/2
��" +
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 5.926 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.432 !�����

����กก��� 0.05 ���	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0��
��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
2I�
������!���
���������"#
$�%�&

�������2�- 567�<	#
=:>'*9:�ก$%=		��?�8(&7�$@�<�9 
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1.29 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�
��&*��ก
��2"���
�ก
��
-�������
ก����7! 

  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 

  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- 

 
����� 43 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��

2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

 �)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- ��� 
��	0-$2��
%�

��<���	

����-��
 
ก��
�-

��
� 

ก��/I�
%��ก��
����5 

/I�
2���'��
����5 

6��#6

������
+,3� 

+,$2��
�-+

ก���'$���%

%��ก������5 

 

��1�ก���,�������ก�% 
10,000 %�� 

43 10 6 1 1 61 

10,001 g 20,000 %�� 61 10 18 0 2 91 
20,001 g 30,000 %�� 64 10 21 1 2 98 
30,001 %��'��
0� 98 13 12 0 12 135 

��� 266 43 57 2 17 385 

 
     2χ = 23.580  Sig.(2-sided) = 0.023 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 43 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���6�%��ก���2�- #-	+6$2I���0
-
/2
��"  +
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 23.580 /�.
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.023 !�����
��

$�	ก��� 0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ ��	0-$2��

%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�)�/%%ก��2���2���ก��'�	���
6�%��ก���2�- �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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1.30 �
-J!��2���7����K���-$2��!6�� ����$2�04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78�!�
�

,7!&���"������ 
�������7!��ก
�56#����0
��$���(��$�78� 
  H0: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 0����(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�


��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 
  H1: ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�


��-��.2�
"21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 
 
����� 44 (�ก������	%���	%
���/�ก���� � ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"��� 
      21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �1�/
ก�����	0-$2��
%�

��<���	����-��
 
 

            ��-��.2�
"���21�
�3���2�- ��� 
��	0-$2��
%�

��<���	���

�-��
 
+6$+
ก��

�1���
2��
��� 
+6$��.ก�%ก��
�1���
+
��6�� 

+6$+

ก����ก�� 

+6$�����
���
%�
���� 

 

��1�ก���,�������ก�%                       19 
10,000 %��     

2 31 9 61 

10,001 g 20,000 %��                43 10 25 13 91 
20,001 g 30,000 %��                34 17 29 18 98 
30,001 %��'��
0�                       66 

 

30 20 19 135 
        ���                                  162         59 105 59 385 

 
     2χ = 37.499*  Sig.(2-sided) = 0.000 
     * ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
  ��ก����� 44 (�ก�����
��.,"
���/�ก�����.,������	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ก�%

� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 
#-	+6$2I���0
-/2
��"  +
ก���-2�% �%�����
�� 2χ ����ก�% 37.499 /�.
�� Sig.(2-sided) 
����ก�% 0.000  !�����
��
$�	ก��� 0.05 ����2�2����@�
,��ก (H0)  	����%2����@�
��� (H1) 
,��	
������ ��	0-$2��
%�

��<���	����-��
 ��(����� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��-��.2�
"���21�
�3���2�-+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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���$
G
���� 2  ��!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! J!�*ก2 !�
���
$)��3� !�
�
�
�
 !�
��2�"�
"ก
�,�!, 
��2
-*��!�
�ก
��2"���
�ก
�$�
! ����
����0��/�ก��
04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
 
2.1 ��!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! !�
���
$)��3� ����
����0��/�ก��
04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
 H0: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
(���*�4b" 0����
���2����
�"ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 H1: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
(���*�4b" ��
���2����
�"ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 
����� 45 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����-  
      -$�
(���*�4b" ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 

�.-�%�������'��2��
��.2����ก�����--$�
(���*�4b"  � ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
 r Sig.(2-sided) �.-�%
���2����
�" 

��
�+
ก��!���  0.148* 0.004 ��
���2����
�"��1� 
�.	.����+
ก����-2�
+�!���  -0.053 0.303 0����
���2����
�" 
�1�
�
�$�
���0�21����'$��)�  -0.061 0.233 0����
���2����
�" 

* ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
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 ��ก����� 45 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����
ก�����- -$�
(���*�4b" ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� +

ก���-2�% �%��� 
 ��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.004 !�����
��
$�	ก��� 0.05 

��

�� ����2�2����@�
,��ก (H0) 	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ �.-�%�������'�������	
2��
��.2����ก�����- -$�
(���*�4b" ��
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
-$�
��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� �	�����
�	21�
�3���
2I�������.-�% 0.05 #-	��
��2����.2����Q2,2����
�" ����ก�% 0.148 /2-���� ���/��2�������

���2����
�"+
�������-�	�ก�
+
�.-�%��1� ก����
�� ������.-�%�������'�������	2��
��.2����
ก�����- -$�
(���*�4b"�����'��
 ��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
�.��ก'��
+
�.-�%��1� 
 �.	.����+
ก����-2�
+�!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.303 !���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2�
���ก�����- -$�
(���*�4b" 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

�.	.����+
ก����-2�
+�!���'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
 �1�
�
�$�
���()$%��#*
0�21����'$��)� ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.233 !�����กก��� 0.05 

��

�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- 

-$�
(���*�4b" 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�1�
�
�$�
���0�21����
'$��)�'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
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2.2 ��!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! !�
��
�
 ����
����0��/�ก��
04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
 H0: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
��
� 0����
���2����
�"ก�%
� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 H1: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
��
� ��
���2����
�"ก�%� ��ก���
ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 
����� 46 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����-    
      -$�
��
� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 

�.-�%�������'��2��
��.2����ก�����--$�
��
�  � ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
 r Sig.(2-sided) �.-�%
���2����
�" 

��
�+
ก��!���  -0.114* 0.026 ��
���2����
�"��1� 
�.	.����+
ก����-2�
+�!���  0.016 0.747 0����
���2����
�" 
�1�
�
�$�
���0�21����'$��)�  0.134* 0.009 ��
���2����
�"��1� 

* ��
�	21�
�3���2I�������.-�% 0.05 
 
 ��ก����� 46 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����
ก�����- -$�
��
� ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� +
ก��
�-2�% �%���  
 ��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.026 !�����
��
$�	ก��� 0.05 

��

�� ����2�2����@�
,��ก (H0) 	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ �.-�%�������'�������	
2��
��.2����ก�����- -$�
��
� ��
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�

��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� �	�����
�	21�
�3���2I�������.-�% 
0.05 #-	��
��2����.2����Q2,2����
�" ����ก�% -0.114 /2-���� ���/��2�������
���2����
�"+
������
���ก�
'$��+
�.-�%��1� ก����
�� ������.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
��
�
�����'��
 ��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
�.
$�	��+
�.-�%��1� 
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 �.	.����+
ก����-2�
+�!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.747 !���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2�
���ก�����- -$�
��
� 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�.	.����+

ก����-2�
+�!���'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
 �1�
�
�$�
���()$%��#*
0�21����'$��)� ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.009 !�����
��
$�	ก��� 
0.05 
��

�� ����2�2����@�
,��ก (H0) 	����%2����@�
��� (H1) ,��	
������ �.-�%�������'��
�����	2��
��.2����ก�����- -$�
��
� ��
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
-$�
�1�
�
�$�
���0�21����'$��)�'��()$%��#*
+
ก�������,�

� �	�����
�	21�
�3���2I������
�.-�% 0.05 #-	��
��2����.2����Q2,2����
�" ����ก�% 0.134 /2-���� ���/��2�������
���2����
�"+

�������-�	�ก�
+
�.-�%��1� ก����
�� ������.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
��
�
�����'��
 �1�
�
�$�
���()$%��#*
0�21����'$��)��.��ก'��
+
�.-�%��1� 
 
2.3 ��!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! !�
��2�"�
"ก
�,�!, 
��2
- ��
��
����0��/�ก��04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
 H0: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
6������ก����-�1�,
��	 0����

���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 H1: �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- -$�
6������ก����-�1�,
��	 ��

���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� 
 
����� 47 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����-  
      -$�
6������ก����-�1�,
��	 ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
  
      ก�������,�

� 
 

�.-�%�������'��2��
��.2����ก�����- 
-$�
6������ก����-�1�,
��	 

� ��ก���ก��!���
���������"
#
$�%�&
 

r Sig.(2-sided) �.-�%
���2����
�" 
��
�+
ก��!���  0.062 0.221 0����
���2����
�" 
�.	.����+
ก����-2�
+�!���  0.063 0.219 0����
���2����
�" 
�1�
�
�$�
���0�21����'$��)�  0.077 0.131 0����
���2����
�" 
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 ��ก����� 47 (�ก���-2�%
���2����
�"�.,���� �.-�%�������'�������	2��
��.2����
ก�����- -$�
6������ก����-�1�,
��	 ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+

ก�������,�

� +
ก���-2�% �%���  
 ��
�+
ก��!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.221 !�����กก��� 0.05 
��


�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- 

-$�
6������ก����-�1�,
��	 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
��
�+

ก��!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
 �.	.����+
ก����-2�
+�!���
���������"#
$�%�&
 ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.219 !���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2�
���ก�����- -$�
6������ก����-�1�,
��	 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������" 
#
$�%�&
-$�
�.	.����+
ก����-2�
+�!���
���������"#
$�%�&
'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��
2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
 �1�
�
�$�
���()$%��#*
0�21����'$��)� ��
�� Sig.(2-sided) ����ก�% 0.131 !�����กก��� 0.05 

��

�� 	����%2����@�
,��ก (H0) ,��	
������ �.-�%�������'�������	2��
��.2����ก�����- 

-$�
6������ก����-�1�,
��	 0����
���2����
�"ก�%� ��ก���ก��!���
���������"#
$�%�&
-$�
�1�
�

�$�
���0�21����'$��)�'��()$%��#*
+
ก�������,�

� !���0��2�-
�$��ก�%2����@�
�������0�$ 
 
2.4 ��!���
�/
0���"&1,,�-�2��&�����
"ก
�$�
! !�
�ก
��2"���
�ก
�$�
! ��
��
����0��/�ก��04$
ก���ก
�56#����0
��$���(��$�78���"�����
()���ก�7"��0��
��� 
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ก���"���-��
�  
 
 ก�	��!��
�������*+�*�ก����)�� 
 ก��������	����
�,0%,�ก������	 
!� )*%&��$+
�
� "
	 !��
�����"���#$�%�&�'
�
�����	�	*�,�
ก���"���-��
�  ���3��8������/&��2������/0�ก��
�1�����37% 7������)*%����	���ก2�-�7ก��������	���
��ก8*��ก��
2���5 (ก��	� ����0	#&�@0�. 2545 : 26) $7	1���
��/7�&
�������/"�.�(����/0�ก�
"���ก�& 0.5 
�� Z �
��/7�&
���"0!������ 95% 1�/�

��
���
��7"
�!����
� 0.05 �/37%�2����ก����
����	��� 385 
�  
 
ก����������,�
��,
���*+�*�ก����)�� 
 ��-�!
�ก����������,�
��,
��)�� 

 1. ��ก��(%��*���ก-���8!� "�ก8�� ���J
 1�/�������	�
�"ก
�	�(%��ก�&�����	�
��
����������
����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,�ก���"���-��
� "�!���2���,0%,�ก��8�%��
1&&8�&��� 

  2. 8�%��1&&8�&8�&���$7	ก�����&����1�/7�71���,-%�

���"-��/8� 1�/
8�7
�%��ก�&1��
�71�/���J
�
�,0%,�ก������	 

  3. �2�1&&8�&����
�8�%��(���"8����������	#�
����ก��8�������# "�!���2�ก������8�&

����*ก�%�� 1�/,-%(%�"8��1�/ "�!��,-%37%(%�
2�����
��
(%�
�������������/8�
#(��ก������	 

4. �2�1&&8�&����
�)���ก������8�&3����&����1ก%3(,-%�*ก�%�� ��ก�����2�"8�����
)*%"0
�	�0�@����1&&8�&���"�!������8�&1�/1ก%3(ก����2�3��7���,0% 
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5. �2�1&&8�&����
�)���ก������8�&1�/1ก%3(3��7���,0% (Try out) ก�&ก��������	����
�
�
��ก�5/
�%�	
���ก�&ก��������	����2���� 30   
� 1�%��2�)��
�37%3���"
��/-#-�
���"0!������ 
(Reliability) (��0�7
2����(��1���/���1��7%�	���
ก��-�
��8����/8����W���XY� (Alpha             
Coefficiency) (�� Cronbach (ก��	� ����0	#&�@0� 2544 : 449) "�!���78�&
���
��
�+�	,�(��
0�7
2���� $7	�

�����XY�(�������	8�����/8����ก�����7 7%��)���+�56# 7%����
� 7%��0������
ก����7�2�-���	 1�/7%��ก��8��"8���ก�����7 "���ก�& 0.821 

6. �2�1&&8�&����
�)���ก��-�
��
���"0!������3�"กa&��&���(%��*����3� 
 ���,�
��,
���*+�*�ก����)�� 
 ,�ก������	
�����
�)*%����	,0%1&&8�&���"�.�"
�!����!�,�ก��"กa&��&���(%��*�  �� �
1&&8�&����
�8�%��(���1&����ก"�.� 3 ��� 
!� 

 !
���� 1 "�.�1&&8�&���(%��*����7%����/0�ก���8��# 37%1ก� "�� ��	� �/7�&ก����ก��
8*�8�7 ��0
� 1�/��	37% �
��ก�5/"�.�1&&8�&������	�b7 (Close d ended Question) �2���� 5 
(%� 1&&�
8��
2���&,-%"�!�ก (Dichotomous Question) 1 (%� 1�/1&&�
-��	
2���&,-%"�!�ก 
(Multiple Choice Question) 4 (%� 
  !
���� 2 "�.�1&&8�&���"ก
�	�ก�&�����	8�����/8����ก�����7�
��
����������
����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
"�.���ก�5/
2�������	�b71&& Likert Scale 
�2���� 20 (%� 

 !
���� 3 "�.�1&&8�&���"ก
�	�ก�&����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
  ����
������ก�5/�
�
"�.�
2����0��7���	"�b7 (Open-ended Question) ,�(%��
� 1-3 �
��ก�5/
2����1&&���	�b7 
(Close d ended Question) ,�(%��
� 4-5, 7-9 �
��ก�5/
2����1&&-��	
2���&,-%"�!�ก (Multiple 
Choice Question) 1�/,�(%��
� 6 �
��ก�5/
2����1&&�
8��
2���&,-%"�!�ก (Dichotomous 
Question)   
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ก���ก1���������
�2� 
 )*%����	37%�2�ก��"กa&��&���(%��*���ก1-���(%��*� 2 ��/"+� 7���
� 
 1.��
�2��	!���2�� (Secondary Data) "�.�(%��*��
�"กa&��&���(%��*���ก-���8!� �2��� 
&�
��� )��������	�
�37%�
ก���2���ก��� 1�/1-���(%��*�������"���#"�a��
��

���"ก
�	�(%��ก�&�����	
�
��
��������������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,�ก���"���-��
� "�!��,0%
��/ก�&ก��ก2�-�7ก��&1��
�7,�ก������	 (Conceptual Framework) 1�/,0%�%����� (Reference) 
,�ก��"(
	���	���)�ก������	 (Research Report) 
 2.��
�2�
"��2�� (Primary Data) "�.�(%��*��
���&�����ก)*%��&1&&8�&�������7�����	
�
��
�������(������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,�ก���"���-��
�  ���)*%����	�/1�ก
1&&8�&���,-%ก��������	��� $7	�
ก��"กa&��&���(%��*�7%�	��"��"�!���
��/8�����0
�1��(%�8�8�	
(��)*%��&1&&8�&���37%$7	ก2�-�7ก��������	����2���� 385 
� "�!��)*%����	��&���1&&8�&���
37%����-�7 1�%��2�ก������8�&
����*ก�%��1�/8�&*�5#(��1&&8�&���"�!���2�ก����"
��/-#(%��*�
���3� 
 
ก��)�$�����
�2����ก����������4��
�2� 
 ก��)�$�����
�2� 
 )*%����	�2�1&&8�&����
���&���37%��กก��������	�����72�"���ก����/���)�(%��*�$7	,0%
$��1ก��82�"�a��*� SPSS 1�/�2�ก����"
��/-#(%��*����(������7���
� 
  1.  ก������8�&(%��*� (Editing) )*%����	����8�&
���8�&*�5#(��ก����&1&&8�&���
1�/1	ก1&&8�&����
�3��8�&*�5#��ก 
 2. ก�����-�8 (Coding) �2�1&&8�&����
�8�&*�5#1�%� �����-�8����
�37%ก2�-�7"�!��
82�-��&��/���)�(%��*�7%�	"
�!���
�����"���#   
  3. �2�(%��*��
����-�81�%�3�&����ก,�"
�!���
�����"���# "�!����/���)�$7	$��1ก�� SPSS 
for Windows "�!���2�ก����/���)����8�������� v �
�"ก
�	�(%��,�ก���78�&8����w��  

 ก����������4��
�2� 
 1 .  ก���� "
��/-# $7	,0%�����1�ก1��
����
�  (Frequency) 187� "�.�
� ��% �	�/ 
(Percentage) 
��"y�
�	 (Mean) 1�/8���"&
�	�"&�����w�� (Standard Deviation) "�!�����&�	���
(%��*�7%����/0�ก���8��# �����	8�����/8����ก�����7 ����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��
)*%&��$+
,�ก���"���-��
� 
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      1.1 (%��*�7%����/0�ก���8��# ��"
��/-#$7	,0% �����1�ก1��
����
� (Frequency) 
1�/187�"�.�
���%�	�/ (Percentage) 
      1.2 �����	8�����/8����ก�����7 ��"
��/-#$7	,0% 
��"y�
�	 (Mean)  1�/8���
"&
�	�"&�����w�� (Standard Deviation) 

      1.3 ก����"
��/-#(%��*�"ก
�	�ก�&����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,� 
ก���"���-��
� �
7���
�  

           1.3.1 �/7�&��
��
� !�� �/	/"���,�ก����78��,� !�� 1�/�2�����%��
%�,�
ก��82����(%��*� $7	ก��-�
��
/1��"y�
�	 (Mean) 1�/8���"&
�	�"&�����w�� (Standard 
Deviation) 

              1.3.2 	
�-%��
� !�� ��ก�5/ก�� !�� 8����
� !�� ��ก�5/ก�����	02��/ ก��
8��"8���ก��(�	�
�0�&1�/��7��/8�
#,�ก�� !�� $7	,0%�����1�ก1��
����
� (Frequency) 1�/
��
�%�	�/ (Percentage) 

2. ก���78�&8����w�� 
  2.1 ก���78�&8����w��(%��
� 1 (%��*����7%����/0�ก���8��#��/ก�&3�7%�	  

��/ก�&7%�	 "�� ��	� �/7�&ก����ก��8*�8�7 ��0
�1�/��	37%���"7!���
)��������ก���ก�� !��


�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
 $7	,0%8����,�ก���78�&
!� Chi-Square (χ2 d test) 
                  2.2 ก���78�&8����w��(%��
� 2 �����	8�����/8����ก�����7 37%1ก� 7%��)���+�56# 
7%����
� 7%��0������ก����7-���	 1�/7%��ก��8��"8���ก�����7 �

���8������#ก�&����ก���ก��
 !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,�ก���"���-��
� $7	,0%8����,�ก���78�&
!� 8-8������#1&&
"�
	�#8�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
��	
��ก��&'ก(��������  
 
!
���� 1 ก����������4��
�2�
��+�ก�&��!�4�
��2����5�����!
�����
�6��)����ก!��
�7& 
��	 ��$��ก��&'ก(��2��	$ 
�+�7 ������8$��9���������	���!�
�$,
� 
 �&��� )*%&��$+
�
���&1&&8�&���8���,-@�"�.�"��-@�� �2���� 266 
� �
��	� 21 d 30 
�{ �2���� 240 
� �
�/7�&ก����ก��8*�8�7���@@���
 �2���� 227 
� �
��0
����ก���&�����"�ก0� 
�2���� 222 
� 1�/�
��	37%"y�
�	8���&�

����"7!�� 30,001 &��(���3� �2���� 135 
� 
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!
���� 2 ก����������4��
�2��ก����ก��
:))������
�������ก��!��$$������!��;<4 ���� 
+�
����ก��)�$)������� ���$���ก����������ก��!��$ �����
��#�7�!�
7=!�ก���ก��>,-

�
�7���!
�45��!�	?��
��2����5�� 
 )�ก����"
��/-#(%��*�"ก
�	�ก�&�����	8�����/8����ก�����77%��)���+�56# ��
� 0���
���ก����7�2�-���	 1�/7%��ก��8��"8���ก�����7 �
��
��������������ก���ก�� !��
�����"���#
$�%�&�'
(��)*%&��$+
 $7	�����5���	7%�� 7���
� 
 �����	8�����/8����ก�����7 7%��)���+�56#$7	��� �
��������������ก���ก�� !��

�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,��/7�&��ก $7	�

��"y�
�	���"���ก�& 4.03 "�!�������5���	(%� 
�&��� (%��
��

��"y�
�	��ก�
�8�7 
!� ��/8����+��,�ก��,0%��� �

��"y�
�	"���ก�& 4.53  
 �����	8�����/8����ก�����7 7%����
�$7	��� �
��������������ก���ก�� !��

�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,��/7�&��ก $7	�

��"y�
�	���"���ก�& 3.80 "�!�������5���	(%� 
�&��� (%��
��

��"y�
�	��ก�
�8�7 
!� ��
��
�"-��/8�ก�&
�5+�� "0�� 
���"�a�,�ก����/���)� ��87�
�
�,0% ��	�ก��,0%��� 1�/"�
$�$�	
���8��	 "�.��%� �

��"y�
�	"���ก�& 4.47  
 �����	8�����/8����ก�����7 7%��0������ก����7�2�-���	$7	��� �
����������
����ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,��/7�&��ก $7	�

��"y�
�	���"���ก�& 3.62 "�!��
�����5���	(%� �&��� (%��
��

��"y�
�	��ก 
!� ก���
$�%�&�'
,-%�7���,0%+�	,��%�� �

��"y�
�	"���ก�& 
3.79  

 �����	8�����/8����ก�����7 7%��ก��8��"8���ก�����7$7	��� �
��������������ก���
ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
(��)*%&��$+
,��/7�&��ก�
�8�7 $7	�

��"y�
�	���"���ก�& 4.21 "�!�������5�
��	(%� �&��� (%��
��

��"y�
�	��ก�
�8�7 
!� 
����*%,�ก��,-%
2�1�/�2�"ก
�	�ก�&$�%�&�'
(�����ก���(�	 
�

��"y�
�	"���ก�& 4.33  
 
!
���� 3 ก����������4�ก����ก��7=!�ก���ก��>,-
�
�7���!
�45��!�	?��
��2����5�� 
 )*%&��$+
�
���&1&&8�&���8���,-@� !��
�����"���#$�%�&�'

�������8�7,��/7�&��
� "y�
�	 

!� 36,470.65 &�� �/	/"���"y�
�	,�ก����78��,� !��
�����"���#$�%�&�'
"
�!������8�7 
!� 2.11 
"7!�� �2�����%��
%�"y�
�	,�ก��82����(%��*�(��)*%&��$+
ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'

�������8�7 

!� 3.84 1-�� 8���,-@���	� !��
�����"���#$�%�&�'
	
�-%� Acer ��ก�5/ก�� !��8���,-@��/ !��$7	
02��/)���&���"
�7�� ��ก�5/ก�����	02��/
�����"���#$�%�&�'
 
!� 02��/��7"7
	� 8����
� !��

�����"���#$�%�&�'
 
!� �*�	#������ก�5#
�����"���# "0�� -%�������#���	#��� �� �/�����"�.��%� 
�*�1&&ก��8��"8���ก��(�	�
�0�&��ก�
�8�7 
!� ก���7��
� 1�/��7��/8�
#�
�82�
�@�
�8�7,�ก�� !��

�����"���#$�%�&�'
 
!� ,0%,�ก���2����8������  
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!
���� 4 ก����������4��
�2��7,�
ก���$�
����!�"�� 
 
ก���$�
����!�"����� 1 ��
�2�
��+�ก�&��!�4 ����!�
7=!�ก���ก��>,-
�
�7���!
�4
5��!�	?��
��2����5��*�ก�	���7������ 
 

1.1 "���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��	
�-%�
�����"���#$�%�&�'
�
� !��
���� 
���8�7 1�/7%����7��/8�
#�
�82�
�@�
�8�7,�ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 �	����
��	82�
�@���8�����
�
�/7�& 0.05 

1.2 "��3���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%����ก�5/ก�� !��
�����"���# 
$�%�&�'
 7%����ก�5/ก�����	02��/
�����"���#$�%�&�'
 7%��8����
��
� !��
�����"���#$�%�&�'

�������8�7 

���7%���*�1&&ก��8��"8���ก��(�	�
�0�&��ก�
�8�7  ���3��8�7
�%��ก�&8����w���
�����3�%  
1.3 ��	� �
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��	
�-%�
�����"���#$�%�&�'
�
� !��
���� 

���8�7 7%��8����
��
� !��
�����"���#$�%�&�'

�������8�7 
7%���*�1&&ก��8��"8���ก��(�	�
�0�&��ก
�
�8�7 1�/7%����7��/8�
#�
�82�
�@�
�8�7,�ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 �	����
��	82�
�@���8�����
��/7�& 
0.05 

1.4 ��	� 3���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%����ก�5/ก�� !��
�����"���# 
$�%�&�'
 ���7%����ก�5/ก�����	02��/
�����"���#$�%�&�'
  ���3��8�7
�%��ก�&8����w���
�����3�% 

1.5 �/7�&ก����ก�� 3���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��	
�-%�(�� 

�����"���#$�%�&�'
�
� !��
�������8�7 7%����ก�5/ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 7%����ก�5/ก�����	
02��/
�����"���#$�%�&�'
 7%��8����
��
� !��
�����"���#$�%�&�'

�������8�7 7%���*�1&&ก��8��"8���ก��
(�	�
�0�&��ก�
�8�7 ���7%����7��/8�
#�
�82�
�@�
�8�7,�ก�� !��
�����"���#  ���3��8�7
�%��ก�&
8����w���
�����3�% 

1.6 ��0
� �
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��	
�-%�
�����"���#$�%�&�'
�
� !�� 

�������8�7 7%����ก�5/ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 7%����ก�5/ก�����	02��/
�����"���#$�%�&�'
 
1�/7%����7��/8�
#�
�82�
�@�
�8�7,�ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 �	����
��	82�
�@���8�����
��/7�& 0.05 

1.7 ��0
� 3���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��8����
��
� !��
�����"���# 
$�%�&�'

�������8�7 ���7%���*�1&&ก��8��"8���ก��(�	�
�0�&��ก�
�8�7  ���3��8�7
�%��ก�&8����w��
�
�����3�% 
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1.8 ��	37%8���&�

�"y�
�	���"7!�� �
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%��	
�-%� 

�����"���#$�%�&�'
�
� !��
�������8�7 7%����ก�5/ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
 1�/7%����7��/8�
#�
�
82�
�@�
�8�7,�ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
�	����
��	82�
�@���8�����
��/7�& 0.05 

1.9 ��	37%8���&�

�"y�
�	���"7!�� 3���
)��������ก���ก�� !��
�����"���#$�%�&�'
7%�� 
��ก�5/ก�����	02��/
�����"���#$�%�&�'
 7%��8����
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  � �#�ก�����)((���� 
4. ����& 
  � ��ก
����/��ก'0ก4�   � !"����ก��/��6�)���ก)7 
  � &��ก��� �)4��
�ก��   � ��3ก� 8$�ก)7������� 
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