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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่การตลาด ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไ ทย โดยศึกษาจากปัจจัย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านลักษณะบุคคลของเจ้าหน้าที่การตลาด ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อันได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ รายได้ต่อเดือน และระบบรายได้ ศึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านความต้องการในความอ ยู่รอด แรงจูงใจด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ และแรงจูงใจด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า  และศึกษาปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก 4 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้าน
การเมืองและกฎหมาย สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมท างด้าน
เทคโนโลยี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือเจ้าหน้าที่การตลาดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 376 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิ เคราะห์วิเคราะห์
ความปรวนแปรทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
น้อยที่สุด และดันเน็ตต์ที 3 และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 15.0 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

1.  เจ้าหน้าที่การตลาดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-29 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการท างาน 5-8 ปี 
มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 17,000 บาท ระบบเงินเดือนอยู่ในระบบ Incentive 

2.  ระดับแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่การตลาดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจโดยรวม อยู่ในระดับแรงจูงใจมาก เมื่อพิจารณาแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ความ
คิดเห็นแรงจูงใจด้านความต้องการความสัมพันธ์ อยู่ในระดับแรงจูงใจมาก  ส่วนแรงจูงใจด้านความ
ต้องการความเจริญก้ าวหน้า และแรงจูงใจด้านความต้องการในความอยู่รอด อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ  

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกโดยรวม ของเจ้าหน้าที่
การตลาดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง เมื่อพิจารณาแยก
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า คว ามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากที่สุด  ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านการเมืองและกฎหมาย อยู่ใน
ระดับความส าคัญมาก และสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับความส าคัญมาก   
ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านสังคมและวัฒนธรรม อยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง 



4. ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่การตลาดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประสิทธิผล
ด้านปริมาณการซื้อขายและด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ งานวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นว่า ปริมาณซื้อขายของท่านสูงกว่าเพื่อน
ร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

 
5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

5.1 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้
บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2 รายได้ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์และด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5.3 ปัจจัยแรงจูงใจโดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ า
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์และด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความต้องการ
ความอยู่รอด มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์และด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ด้านความต้องการความสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ า
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์  และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับค่อนข้างต่ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์และด้าน
จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5.4 ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม มีคว ามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับค่อนข้างต่ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์และด้าน
จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านสังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโ ลยี มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์และด้านจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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The objective of this research is to study the factors Affecting marketing staffs’ 

performance effectiveness in The Stock Exchange of Thailand. The study is carried out 
through three determination factors; namely – factors of marketing staffs’ personal 
characteristics which include gender, age, marital status, education level, work experience, 
monthly income and compensation system. Three aspects of Motivation factors include   
existence needs, relatedness needs and growth needs. Four aspects of external 
environment include economic environment, political and legal environment, social and 
cultural environment and technology environment.  

The sampling group of this research is 376 marketing staffs’ in The Stock 
Exchange of Thailand. The questionnaire is utilized as a tool to collect data. Statistic figures 
are evaluated by using percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance, pair comparison are arranged by using Least Significant Difference (LSD) or   
Dunnett’s T3 and Pearson product moment coefficient correlation. The computerized 
assessment is used through ready-made SPSS for Windows Version 15.0 program. The 
results of the research are shown as follows:   

1. Most marketing staffs are female, age between 22-29 years old, have bachelor 
degree or lower, work experience between 5-8 years, monthly income less or equal 17,000 
Bath and have incentive compensation system. 

2. The overall motivation factors level aspect of marketing staffs in The Stock 
Exchange of Thailand is in high level. When each factor is analyzed separately, it is found 
that the marketing staffs’ opinion on relatedness needs is in high level. The opinions on 
growth needs and existence needs are in moderate levels, respectively. 

3. The overall external environment factors aspect of marketing staffs in The 
Stock Exchange of Thailand is in moderate level. When each factor is analyzed separately, 
it is found that the marketing staffs’ opinion on economic environment is in the most 
important level. The opinion on political and legal environment is in the important level. 
Technology environment is in the important level and social and cultural environment is in 
the moderate level. 



4. The marketing staffs’ performance effectiveness in The Stock Exchange of 
Thailand. Effectiveness on stock trading volume and number of customer is in the moderate 
level. 
           Additionally, the report of the research reveal that “Your stock trading volume 
higher than your colleagues” in overall aspect is in moderate level. 
. 

5. The results of the hypotheses testing can be concluded as follows : 
5.1 The difference in marital status has different in performance 

effectiveness in category of amount of customer using service at statistical significance of 
0.05 level. 

5.2 The difference in monthly income have different in performance 
effectiveness in category of stock trading volume and amount of customer at statistical 
significance of 0.01 levels. 

5.3 Overall motivation factors has rather low positively related to the 
marketing staffs’ performance effectiveness in category of stock trading volume and amount 
of customer at statistical significance of 0.01 level. Each factor is analyzed separately, it is 
found that existence needs has low positively related to the marketing staffs’ performance 
effectiveness in category of stock trading volume and amount of customer at statistical 
significance of 0.01 level.  Relatedness needs have low positively related to the marketing 
staffs’ performance effectiveness in category of stock trading volume and amount of 
customer and have very low level positively related to the marketing staffs’ performance 
effectiveness in category of stock trading volume and amount of customer at statistical 
significance of 0.01 levels.  Whereas, growth needs have low positively related to the 
marketing staffs’ performance effectiveness in category of stock trading volume and amount 
of customer at statistical significance of 0.01 levels.   

5.4 External environment factors have low positively related to the marketing 
staffs’ performance effectiveness in category of stock trading volume and amount of 
customer at statistical significance of 0.01 levels. Each factor is analyzed separately, it is 
found that social and cultural environment, technology environment have low positively 
related to the marketing staffs’ performance effectiveness in category of stock trading 
volume and amount of customer at statistical significance of 0.01 levels.   
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บทท�� 1
บทน�	

    
ภ�ม
หล�ง

ในการว�ดการเจร�ญเต�บโตทางเศรษฐก�จของประเทศ ต�วช��ว�ดทางเศรษฐก�จท��จะกล าวถ"งซ"�ง
เป$นส วนหน"�งในต�วช��ว�ดจากหลายต�วช��ว�ดก(ค*อ  ผล�ตภ�ณฑ/ภายในประเทศ (Gross Domestic 
Product หร*อ GDP) ซ"�งหมายถ"ง ม@ลค าของส�นคAาและบร�การข��นสCดทAายท��ผล�ตข"�นในช วงระยะเวลาท��
กDาหนด ตามทฤษฎ�ทางเศรษฐศาสตร/ ซ"�งจะตAองประกอบดAวย การบร�โภค (Consumption) การ
ลงทCนภาคเอกชน (Investment) การใชAจ ายภาคร�ฐ (Government spending) การส งออก นDาเขAา 
(Export – Import) 

Y (GDP) = C + I + G + (X – M)

ทCก ๆ ส วนในส วนประกอบน�� หากต�วแปรในสมการม�การเปล��ยนแปลงต�วใดต�วหน"�งก(จะม�
ผลใหA GDP ม�การเปล��ยนแปลงไปดAวย ท��งในทางเพ��มข"�นและลดลง

ในท��น��จะกล าวถ"งการลงทCน โดยจะแบ งออกเป$น
1.  การลงทCนทางตรง (Direct Investment) เป$นการท��นDาเง�นมาลงทCนโดยตรง เช นการนDา

เง�นมาสรAางโรงงานผล�ตช��นส วน อะไหล รถยนต/ การสรAางโรงแรม เพ*�อใหAเก�ดการจAางงานภายใน
ประเทศ

2.  การลงทCนทางอAอม (Indirect Investment) ซ"�งจะแบ งออกเป$น 2 ประเภท ค*อ
-  ตลาดเง�น (Money Market) ลงทCนตราสารทางการเง�นท��ม�อายCไม เก�น 1 ปZ เช น 

ต�[วเง�นคล�ง (Treasury Bills) ต�[วเง�นฝาก (Certificates of Deposit)    
- ตลาดทCน (Capital Market) โดยการนDาเง�นมาลงทCนผ านตลาดหล�กทร�พย/ 

(Equity) หร*อตลาดตราสารหน�� (Bonds) และหร*อตราสารอนCพ�นธ/ (Derivatives) 
เพ*�อใหAไดAผลตอบแทนตามท��ตAองการ

ตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทยจ"งเป$นส วนหน"�งในการเป$นแหล งระดมทCนใหAก�บบร�ษ�ท
ต าง ๆ เพ*�อสรAางความแข(งแกร ง และเพ��มข�ดความสามารถในการแข งข�น สน�บสนCนการพ�ฒนา
เศรษฐก�จและอCตสาหกรรมของประเทศไทย แต การท��จะระดมทCนไดAน��น ตลาดหล�กทร�พย/ฯ จะตAองอย@ 
ในสภาพท��สามารถแข งข�น ก�บประเทศต าง ๆ ไดA ซ"�งม�ปeจจ�ยภายนอกประกอบดAวย สภาพแวดลAอม
ทางเศรษฐก�จ ส�งคม การเม*อง ว�ฒนธรรม  กฎหมาย และเทคโนโลย� เป$นปeจจ�ยสDาค�ญในการระดม
ทCน

ซ"�งแต ละประเทศก(ม�ความตAองการทางดAานเง�นทCนเช นก�น  ม�บางคนกล าวไวAว า เง�นก(
เหม*อนน�Dา ท��ใดใหAผลตอบแทนส@ง เง�นก(จะไหลไปส@ ท��น��น แต หากท��ใดใหAผลตอบแทนต�Dา เง�นทCนก(จะ
ไหลออกจากท��ใหAผลตอบแทนต�Dาไปย�งท��ใหAผลตอบแทนส@งกว า  



      
                   

สาเหตCท��ตลาดหล�กทร�พย/ฯ เป$นแหล งท��ระดมทCนท��สDาค�ญของประเทศ และเป$นต�วท��
สามารถสะทAอนภาพของทางเศรษฐก�จของประเทศ  เน*�องจาก การท��ม�บร�ษ�ทท��เขAาจดทะเบ�ยนใน
ตลาดหล�กทร�พย/ (Listed Company) อย@ ในทCกกลC มอCตสาหกรรมของประเทศ เช น กลC มการเกษตร
และอCตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry), กลC มส�นคAาอCปโภคและบร�โภค (Consumer 
Product), กลC มธCรก�จการเง�น (Financials), กลC มส�นคAาอCตสาหกรรม (Industrials), กลC ม
อส�งหาร�มทร�พย/และก อสรAาง (Property & Construction), กลC มทร�พยากร (Resource), กลC มบร�การ 
(Services), กลC มเทคโนโลย� (Technology) และอ*�น ๆ (Other) โดยด�ชน�ราคาตลาดหล�กทร�พย/ 
(SET INDEX) จ"งเป$นต�วท��สะทAอนภาพเศรษฐก�จโดยรวมของประเทศ ว าม�แนวโนAมและท�ศทางเป$น
อย างไร แต หากจะพ�จารณาจากด�ชน�ราคาตลาดหล�กทร�พย/เพ�ยงอย างเด�ยว คงไม สามารถบอกไดA
ท��งหมด ด�งน��นจ"งม�ส วนประกอบอ*�น ๆ อ�กมากมาย เช น

1.  ด�ชน� (SET INDEX) โดยเคยปร�บต�วลงต�Dาท��สCด ท�� 76.44 จCด ในปZ พ.ศ. 2519 และทDา
จCดส@งสCดท�� 1753.73 จCด  ในปZ พ.ศ. 2537  และในปeจจCบ�นด�ชน�อย@ ท�� 684.44 จCด (ณ ว�นท�� 29 
ส�งหาคม 2551)

2.  ปร�มาณการซ*�อขายหล�กทร�พย/ (Value)  ม�ปร�มาณการซ*�อขายต�DาสCด 559.54 ลAานบาท 
ต อปZ ในปZ 2518   และปร�มาณการซ*�อขายส@งสCด 5,024,399.25 ลAานบาทต อปZ ในปZ 2547

3.  ม@ลค าตลาด (Market Capitalization) ม�ม@ลค าตลาดต�DาสCดท�� 5,394.12 ลAานบาท ในปZ 
2518 ม@ลค าตลาดส@งสCดท�� 6,636,068.73 ลAานบาท ในปZ 2550

4.  จDานวนหล�กทร�พย/ท��จดทะเบ�ยน (Listed Company) ม�จDานวน 27 บร�ษ�ท ในปZ 2518 
และในปZ 2551 (29 ส�งหาคม 2551) ม�บร�ษ�ทจดทะเบ�ยนใน SET จDานวน 479 บร�ษ�ท และจด
ทะเบ�ยนใน MAI จDานวน 49 บร�ษ�ท

โดยผ@Aท��ม�ส วนเก��ยวขAองโดยตรง
1.   ตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย (SET)
2.   น�กลงทCน (Investor)

- น�กลงทCนท��วไป หร*อรายย อย (Retail)
- น�กลงทCนสถาบ�น (Institute)
- น�กลงทCนต างประเทศ (Foreigner)     

3.   บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ (Brokers)
4.   เจAาหนAาท��การตลาด (Marketing)
จากท��กล าวมาจะเห(นไดAว าประส�ทธ�ภาพของเจAาหนAาท��การตลาด เป$นส วนสDาค�ญในการ

พ�ฒนาประเทศและตลาดหล�กทร�พย/ฯ  เพราะในปeจจCบ�น การส*�อสารไดAครอบคลCมไปท��วโลกและเป$น
ไปอย างรวดเร(ว ทDาใหAการนDาเสนอขAอม@ลข าวสาร ม�การแข งข�นก�นอย างมาก โดยม�ท��งส*�อทาง
โทรท�ศน/, ว�ทยC, Internet, Satellite ซ"�งผ@Aบร�โภคก(ตAองการขAอม@ลข าวสารท��รวดเร(ว และถ@กตAองเพ*�อใชA
ในการต�ดส�นใจในดAานต าง ๆ  และในดAานการลงทCนในตลาดหล�กทร�พย/ฯ ในปeจจCบ�น ตAองม�การ
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ต�ดตามขAอม@ลข าวสารท��รวดเร(ว ถ@กตAองและท�นต อเหตCการณ/ ไม เช นน��นก(จะส งผลเส�ยหายต อการ
ลงทCนของน�กลงทCนเป$นอย างมาก และตลาดหล�กทร�พย/ฯ ซ"�งเป$นตลาดท��ม�ความอ อนไหวต อข าวสาร 
ท��งทางเศรษฐก�จ ส�งคม การเม*องเป$นอย างมาก เจAาหนAาท��การตลาดหล�กทร�พย/จ"งม�ความจDาเป$นและ
ม�ส วนสDาค�ญในการต�ดตามขAอม@ล ข าวสารต าง ๆ ใหAก�บล@กคAา เพ*�อใหAท�นต อสถานการณ/ท��งภายใน
ประเทศและท��วโลก ท��ม�การเปล��ยนแปลงไปอย างรวดเร(ว 

จากท��กล าวมาขAางตAนทDาใหAผ@Aว�จ�ยสนใจท��จะศ"กษา ปeจจ�ยแรงจ@งใจ และปeจจ�ยสภาพ
แวดลAอมภายนอก ท��ม�ผลกระทบต อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาดของบร�ษ�ท
หล�กทร�พย/ ในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย และปeญหาการพ�ฒนาตลาดทCนในประเทศไทย   อ�น
จะเป$นประโยชน/ต อการกDาหนดท�ศทางการปร�บปรCงธCรก�จหล�กทร�พย/  และกDาหนดกลยCทธ/ทางการ
ตลาด ใหAก�บธCรก�จหล�กทร�พย/ และการวางแผนนโยบายพ�ฒนาตลาดทCนซ"�งเป$นแหล งระดมทCนท��ใหญ 
ท��สCดแห งหน"�ง เพ*�อใชAในการพ�ฒนาประเทศต อไป

คว	มม"#งหม	ยของก	รว
จ�ย
ในการว�จ�ยคร��งน��ผ@Aว�จ�ยไดAต��งความมC งหมายไวAด�งน��
1. เพ*�อศ"กษาขAอม@ลดAานปeจจ�ยส วนบCคคลท��ม�ผลต อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAา

หนAาท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย
2. เพ*�อศ"กษาความส�มพ�นธ/ระหว างปeจจ�ยดAานแรงจ@งใจ ของเจAาหนAาท��การตลาดก�บ

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย/แห ง
ประเทศไทย

3. เพ*�อศ"กษาความส�มพ�นธ/ระหว างปeจจ�ยสภาพแวดลAอมภายนอกทางดAานเศรษฐก�จ 
การเม*องและกฎหมาย ส�งคมและว�ฒนธรรม เทคโนโลย�  ก�บประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานของเจAาหนAาท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย

คว	มส�	ค�ญของก	รว
จ�ย
จากการศ"กษาว�จ�ยโครงการน��จะทDาใหAผ@Aบร�หารท��เก��ยวขAองสามารถนDาผลการว�จ�ยไปใชA

ประโยชน/
1. เพ*�อเป$นแนวทางในการวางแผนงานในบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ ใหAเหมาะสมและม�

ประส�ทธ�ภาพเพ��มข"�น
2. เพ*�อปร�บโครงสรAางการบร�หารงานในธCรก�จหล�กทร�พย/ใหAเหมาะสม
3. เพ*�อพ�ฒนาใหAพน�กงานม�ความร@A ความสามารถ ใหAสอดคลAองก�บกระแสโลกาภ�ว�ตน/ 

(Globalization) ท��เปล��ยนแปลงไปอย างรวดเร(ว
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4. เพ*�อศ"กษาปeจจ�ยท��ม�ผลกระทบต อการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด เพ*�อเป$น
แนวทางในการปร�บปรCง เพ*�อใหAเก�ดการพ�ฒนา และเก�ดประส�ทธ�ภาพจากการปฏ�บ�ต�
งานใหAเก�ดประโยชน/ส@งสCด

5. เพ*�อเป$นแนวทางในการวางนโยบายและแผนงานของหน วยงานร�ฐ  ตลาดหล�กทร�พย/ 
แห งประเทศไทย  สDาน�กงานกDาก�บหล�กทร�พย/และตลาดหล�กทร�พย/  บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ 
และหน วยงานท��เก��ยวขAอง

ขอบเขตของก	รว
จ�ย
เพ*�อศ"กษาปeจจ�ยท��ม�ผลต อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งาน การทDางานของเจAาหนAาท��การตลาด 

ของบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ท��เป$นสมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย          
ประชากรและกลC มต�วอย างท��ใชAในการว�จ�ย
1.  ประชากรกลC มต�วอย างท��ใชAในการว�จ�ยในคร��งน�� ไดAแก เจAาหนAาท��การตลาด ของบร�ษ�ท

หล�กทร�พย/ จDานวน 10 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ ซ"�งเจAาหนAาท��การตลาดม�จDานวนท��งส��น 3,377 คน (ขAอม@ล
จากสDาน�กงาน ก.ล.ต. ณ ว�นท�� 1 ก�นยายน 2551) โดยทDาการคDานวณหาขนาดของกลC มต�วอย าง โดย
ใชAส@ตรของ Yamane (Taro Yamane: 1967) กDาหนดระด�บความเช*�อม��นท�� 95% เท าก�บ 358 คน 
และสDารองในกรณ�แบบสอบถามไม สมบ@รณ/อ�ก 5% จDานวน 18 ชCดต�วอย าง รวมเป$นขนาดต�วอย าง
ท��งหมด 376 ต�วอย าง 

2.   กลC มประชากรท��ใชAในการว�จ�ยในคร��งน��ไดAแก  บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ ท��เป$นสมาช�กก�บ
ตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย จากบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ท��งหมด 39 บร�ษ�ท โดยจะสC มต�วอย างมา
จDานวน 10 บร�ษ�ท โดยใชAการสC มต�วอย างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชAจDานวน
เจAาหนAาท��การตลาด ณ ว�นท�� 1 ก�นยายน 2551 เป$นเกณฑ/ในการสC มต�วอย าง และทDาการค�ดเล*อก
บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ท��ม�จDานวนเจAาหนAาท��การตลาดมากท��สCด จDานวน 10 อ�นด�บ แลAวทDาการสC มต�วอย าง 
(ขAอม@ลจากตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย ณ ว�นท�� 1 ก�นยายน 2551)
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ตาราง 1 แสดงรายช*�อบร�ษ�ทสมาช�กตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย

ร	ยช/�อบร
ษ�ทสม	ช
กตล	ดหล�กทร�พย3แห#งประเทศไทย
อ�นด�บ หม	ยเลข ช/�อบร
ษ�ท ช/�อย#อ

1 1 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  บ�วหลวง จDาก�ด (มหาชน) BLS
2 2 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ท�สโกA  จDาก�ด TSC
3 3 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  แอ�ดค�นซ�น จDาก�ด (มหาชน) ASL
4 4 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ด�บ�เอส ว�คเคอร/ส (ประเทศไทย) จDาก�ด DBSV
5 5 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ซ�กโกA จDาก�ด (มหาชน) SICSEC
6 6 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ภ�ทร จDาก�ด (มหาชน) PHATRA
7 7 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  บ�ท� จDาก�ด BTSEC
8 8 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เอเช�ย พล�ส จDาก�ด (มหาชน) ASP
9 9 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เครด�ต สว�ส (ประเทศไทย) จDาก�ด CS
10 10 * บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เอเพกซ/ จDาก�ด APEX
11 11 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  กส�กรไทย จDาก�ด (มหาชน) KSEC
12 12 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  นครหลวงไทย จDาก�ด SCIBS
13 13 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เคจ�ไอ (ประเทศไทย) จDาก�ด (มหาชน) KGI
14 14 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  พ�ฒนส�น จDาก�ด (มหาชน) CNS
15 15 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ส�นเอเช�ย จDาก�ด ACLS
16 16 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ธนชาต จDาก�ด (มหาชน) TNS
17 18 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เคท�บ� จDาก�ด KTBS
18 19 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เก�ยรต�นาค�น จDาก�ด KKS
19 21 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เมอร/ช��น พาร/ทเนอร/ จDาก�ด MERCHAN
20 22 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ทร�น�ต�� จDาก�ด TRINITY
21 23 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ไทยพาณ�ชย/ จDาก�ด SCBS
22 24 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ไซร�ส จDาก�ด SYRUS
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23 25 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  โกลเบล(ก จDาก�ด GLOBLEX

ตาราง 1 (ต อ)

24 26 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ย@โอบ� เคย/เฮ�ยน (ประเทศไทย) จDาก�ด (มหา UOBKHST
25 27 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ บ�พ�ท จDาก�ด (มหาชน) BFITSEC
26 28 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ท�เอ(มบ� แมคควอร� (ประเทศไทย) จDาก�ด TMBMACQ
27 29 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  กรCงศร�อยCธยา จDาก�ด (มหาชน) AYS
28 30 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ไอ ว� โกลบอล จDาก�ด (มหาชน) IVG
29 32 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ฟาร/อ�สท/ จDาก�ด FES
30 33 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ฟ�น�นซ า จDาก�ด FINANSA
31 34 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ฟ�ลล�ป (ประเทศไทย) จDาก�ด (มหาชน) PST
32 38 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ย@ไนเต(ด จDาก�ด (มหาชน) US
33 41 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  เจพ�มอร/แกน (ประเทศไทย) จDาก�ด JPM
34 42 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ก�มเอ(ง (ประเทศไทย) จDาก�ด (มหาชน) KIMENG
35 43 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ซ�ไอเอ(มบ�-จ�เอ (ประเทศไทย) จDาก�ด CIMB-GK
36 45 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ซ� แอล เอส เอ (ประเทศไทย) จDาก�ด CLSA
37 47 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ซ�ม�โกA จDาก�ด (มหาชน) ZMICO
38 48 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ไอร า จDาก�ด (มหาชน) AIRA
39 49 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ย@บ�เอส (ประเทศไทย) จDาก�ด UBS

หมายเหตC หมายเลขสมาช�กหมายเลข 10 บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ เอเพกซ/ จDาก�ด เป$นสมาช�ก
ก�บตลาดหล�กทร�พย/ฯ แต ไดAม�การควบรวมก�จการก�บบร�ษ�ทหล�กทร�พย/แอ(ดค�นซ�น จDาก�ด(มหาชน) 
สมาช�กหมายเลข 3 ทDาใหAม�การโอนยAายเจAาหนAาท��การตลาดท��งหมดไปย�ง บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ แอ(ดค�น
ซ�น จDาก�ด(มหาชน)

2.3  เล*อกต�วอย างเจAาหนAาท��การตลาดโดยใชAว�ธ�การกDาหนดส�ดส วนของจDานวนสมาช�กใน
แต ละช��นภ@ม� (Proportional Stratified Sampling) โดยเล*อกกลC มต�วอย าง ท��ไดAจากในข��นท�� 1  

2.4  การสC มต�วอย างเจAาหนAาท��การตลาดในบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ท��เป$นกลC มต�วอย างใชAว�ธ�แบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 
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ต�วแปรท��ใช:ในก	รว
จ�ย
1. ต�วแปรตAนหร*อต�วแปรอ�สระ (Independent Variables)

1.1 ล�กษณะประชากรศาสตร/
1.1.1 เพศ

1.1.1.1 เพศชาย
1.1.1.2 เพศหญ�ง   

1.1.2 อายC
1.1.2.1      22 -  29 ปZ

     1.1.2.2      30 – 37 ปZ
     1.1.2.3      38 – 45 ปZ
     1.1.2.4      46 – 53 ปZ           
     1.1.2.5      54 ปZข"�นไป

1.1.3   สถานภาพ
         1.1.3.1     โสด
         1.1.3.2     สมรส / อย@ ดAวยก�น 

1.1.3.3 หย ารAาง /ม าย / แยกก�นอย@ 
1.1.4   ระด�บการศ"กษา
          1.1.4.1     ต�Dากว าปร�ญญาตร�  
          1.1.4.2     ปร�ญญาตร�
          1.1.4.3     ส@งกว าปร�ญญาตร�
1.1.5   ประสบการณ/ในการทDางาน

                         1.1.5.1     ต�Dากว าหร*อเท าก�บ 4 ปZ
                         1.1.5.2     5 – 8 ปZ

          1.1.5.3     9 – 12 ปZ
          1.1.5.4     13 – 16 ปZ
          1.1.5.5     มากกว า 17 ปZ ข"�นไป
1.1.6    รายไดAต อเด*อน
          1.1.6.1    ต�Dากว าหร*อเท าก�บ 17,000 บาท
          1.1.6.2    17,001 -  33,000 บาท
          1.1.6.3    33,001  - 49,000 บาท

                         1.1.6.4    49,001 -  65,000 บาท
                         1.1.6.5    65,001 บาท ข"�นไป
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               1.1.7   ท านอย@ ในระบบเง�นเด*อนแบบใด
1. 1.7.1  ระบบ Fix Salary           
1.1.7.2  ระบบ Incentive ม�เง�นเด*อนข��นต�Dา
1.1.7.3  ระบบ Incentive ไม ม�เง�นเด*อนข��นต�Dา

1.2  ปeจจ�ยดAานแรงจ@งใจ (Motivate)
1.2.1   ความตAองการในความอย@ รอด
1.2.2   ความตAองการความส�มพ�นธ/
1.2.3   ความตAองการความเจร�ญกAาวหนAา

1.3  สภาพแวดลAอมภายนอก (Macro Environment)
1.3.1   สภาพแวดลAอมทางดAาน เศรษฐก�จ 
1.3.2   สภาพแวดลAอมทางดAาน การเม*องและกฎหมาย
1.3.3   สภาพแวดลAอมทางดAาน  ส�งคมและว�ฒนธรรม
1.3.4 สภาพแวดลAอมทางดAาน เทคโนโลย�

2. ต�วแปรตาม  (Dependent Variable)
2.1 ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด

2.2.1  ปร�มาณการซ*�อขายหล�กทร�พย/ของเจAาหนAาท��การตลาด
2.2.2 จDานวนล@กคAาท��ใชAบร�การก�บเจAาหนAาท��การตลาด

     3.  ขAอม@ลปฐมภ@ม� (Primary Data) ไดAจากการใชAแบบสอบถามเก(บขAอม@ลจากกลC มต�วอย างเจAา
หนAาท��การตลาดร�บอนCญาต ในบร�ษ�ทหล�กทร�พย/  ท��เป$นสมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย 

     4.  ขAอม@ลทCต�ยภ@ม� (Secondary Data) ท��ไดAจากการศ"กษาคAนควAาตามแหล งขAอม@ลต าง ๆ เช น 
สDาน�กงานกDาก�บหล�กทร�พย/และตลาดหล�กทร�พย/ (ก.ล.ต.), ตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย 
(ต.ล.ท.), Web Site sec.or.th, Web Site set.or.th, Web Site Tsi-thailand.org, Web Site 
wikipedia.org, Web site maruey.com, Web Site Efinance.com, Biznews, หอสมCดแห งชาต�, 
หAองสมCดตลาดหล�กทร�พย/, หAองสมCดมารวย, และหAองสมCดมหาว�ทยาล�ยต าง ๆ
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น
ย	มศ�พท3เฉพ	ะ
1.  ตล	ดหล�กทร�พย3แห#งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) หร*อ 

SET หมายถ"ง เป$นสถานท��ซ*�อขายแลกเปล��ยนหล�กทร�พย/ ระยะยาวของบร�ษ�ทมหาชนจDาก�ด ท��จด
ทะเบ�ยนอย@ ในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย ซ"�งถ*อว าเป$นตลาดรอง (Secondary Market) 
ทDาการซ*�อขายเฉพาะหล�กทร�พย/ท��ไดAออกจDาหน ายใหAแก ประชาชนท��วไปแลAวเท าน��น

2.  ส�	น�กง	นคณะกรรมก	รก�	ก�บหล�กทร�พย3และตล	ดหล�กทร�พย3  ก.ล.ต. (The 
Office of the Securities and Exchange Commission)   ม�หนAาท��วางนโยบายส งเสร�มและ
พ�ฒนา ตลอดจนกDาก�บด@แลธCรก�จหล�กทร�พย/ท��งในตลาดแรกและตลาดรอง เช น ตลาด  หล�กทร�พย/ 
ศ@นย/ซ*�อขายหล�กทร�พย/ ธCรก�จ หร*อองค/กรท��เก��ยวเน*�องก�บธCรก�จหล�กทร�พย/การออกหล�กทร�พย/
จDาหน ายของบร�ษ�ทต าง ๆ การเขAาถ*อครองหล�กทร�พย/เพ*�อครอบงDาก�จการ (Takeover) รวมถ"งการ
ป�องก�นการกระทDาอ�นไม เป$นธรรมเก��ยวก�บการซ*�อ ขาย หล�กทร�พย/ คณะกรรมการน��ม�ช*�อเร�ยกส��น ๆ 
ว า SEC. หร*อ ก.ล.ต.

3.  บร
ษ�ทสม	ช
กตล	ดหล�กทร�พย3  หร*อนายหนAาหร*อบร�ษ�ทนายหนAา (Broker หร*อ  
Brokerage firm) หมายถ"ง บร�ษ�ทหล�กทร�พย/ ท��ทDาการจดทะเบ�ยนเป$นสมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย/
แห งประเทศไทย ทDาหนAาท��เป$นต�วแทนซ*�อหร*อขายหCAนในตลาดหล�กทร�พย/ใหAแก ผ@AลงทCน โดยไดAร�บค า
ธรรมเน�ยมหร*อค านายหนAาจากผ@AลงทCนเป$นการตอบแทน บร�ษ�ทนายหนAาด�งกล าวน��ม�กน�ยมเร�ยกก�น
ส��น ๆ ว า Broker ซ"�งคDาน��จะม�ความหมายครอบคลCมไปถ"งบCคลากรของบร�ษ�ทนายหนAาดAวย
            4.  ใบอน"ญ	ตเปWนเจ:	หน:	ท��ก	รตล	ด (Sale license) ใบอนCญาตท��ตลาดหล�กทร�พย/   
ออกใหAแก  ผ@Aท��จะปฏ�บ�ต�หนAาท��ใหAคDาแนะนDาหร*อคDาปร"กษาแก บCคคลใด ๆ เก��ยวก�บการลงทCนในหล�ก
ทร�พย/  

5.  ม�ลค#	ต	มร	ค	ตล	ด (Market Capitalization) หมายถ"ง ม@ลค าโดยรวมของหCAน
สาม�ญของบร�ษ�ทใด ๆ ท��คDานวณข"�นโดยใชAราคาตลาดของหCAนน��นค@ณก�บจDานวนหCAนสาม�ญจดทะเบ�ยน
ท��งหมดของบร�ษ�ทด�งกล าว 

6.  ประส
ทธ
ผลในก	รท�	ง	นของเจ:	หน:	ท��ก	รตล	ด ค*อการใชAทร�พยากรหร*อปeจจ�ย
การผล�ตของหน วยงาน เพ*�อใหAบรรลCผลสDาเร(จส@งสCด ท��งทางดAานปร�มาณการซ*�อขายหล�กทร�พย/และ
จDานวนล@กคAาท��ใชAบร�การ หร*อตามว�ตถCประสงค/ท��ต��งไวA โดยไม คDาน"งว าตAนทCนตAองต�Dาท��สCดหร*อ
ประหย�ดท��สCด ซ"� ง เศรษฐศาสตร/น��นจะเนAนในเร*�องของประส�ทธ�ภาพมากกว าประส�ทธ�ผล

7.  ก	รจ#	ยค#	ตอบแทนให:เจ:	หน:	ท��ก	รตล	ด (Incentive)  เง�นเด*อนรวมก�บ 
Incentive ไม เก�นรAอยละ 27.5% ของรายไดAค าธรรมเน�ยม จากการซ*�อขายหล�กทร�พย/ท��เจAาหนAาท��การ
ตลาดแต ละรายทDาไดA และตAองจ ายทCกเด*อน

8.  สภ	พแวดล:อมอ/�น ๆ หร/อ ส��งแวดลAอม หมายถ"ง ส��งท��อย@ รอบ ๆ ต�ว ส��งท��เก�ดข"�นเอง
ตามธรรมชาต�และท��มนCษย/สรAางข"�น ส��งท��เป$นร@ปธรรมและนามธรรม ส��งท��เห(นไดAดAวยตาและไม 
สามารถเห(นไดAดAวยตา ส��งท��เป$นประโยชน/และไม เป$นประโยชน/ ซ"�งจะประกอบไปดAวย ส��งแวดลAอม
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ภายใน และส��งแวดลAอมภายนอก โดยส��งแวดลAอมภายนอกในท��น��จะศ"กษาดAานเศรษฐก�จ การเม*อง 
กฎหมาย ส�งคม และว�ฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลย�

9.  ปcจจ�ยด:	นแรงจ�งใจ หมายถ"ง ปeจจ�ยต างๆ ไม ว าจะเป$นแรงจ@งใจท��เป$นต�วเง�นหร*อแรง
จ@งใจท��ไม เป$นต�วเง�น ท��ทDาใหAเก�ดแรงผล�กด�นหร*อเก�ดการกระตCAนใหAเจAาหนAาท��การตลาด สามารถ
ปฏ�บ�ต�งานไดAอย างม�ประส�ทธ�ผล โดยจะประกอบไปดAวย ความตAองการในความอย@ รอด ความ
ตAองการความส�มพ�นธ/ และความตAองการความเจร�ญกAาวหนAา
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กรอบแนวค
ดในก	รว
จ�ย
ในการศ"กษาว�จ�ยเร*�องปeจจ�ยท��ม�ผลต อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด 

กรณ�ศ"กษา พน�กงานเจAาหนAาท��การตลาด ท��ทDางานอย@ ในบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ ท��บร�ษ�ทหล�กทร�พย/เป$น
สมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย   ม�กรอบแนวค�ดพ*�นฐานในการกDาหนดต�วแปรตามและ
ต�วแปรอ�สระ ไดAแก  ล�กษณะประชากรศาสตร/ของพน�กงานเจAาหนAาท��การตลาด, ปeจจ�ยดAานแรงจ@งใจ, 
และปeจจ�ยดAานส��งแวดลAอมภายนอก  ท��ม�ผลต อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด
ของบร�ษ�ทหล�กทร�พย/   ซ"�งสามารถเสนอเป$นกรอบแนวค�ดในการว�จ�ยด�งน��

      ต�วแปรอ
สระ                                                                             ต�วแปรต	ม

 ปcจจ�ยด:	นสภ	พแวดล:อม 
สภ	พแวดล:อมภ	ยนอก 
1. สภาพแวดลAอมทางเศรษฐก�จ 
2. สภาพแวดลAอมทางส�งคม และว�ฒนธรรม 
3. สภาพแวดลAอมทางการเม*องและกฎหมาย 
4. สภาพแวดลAอมทางเทคโนโลย� 

 

    

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวค�ดในการศ"กษาคAนควAา
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ปcจจ�ยส#วนบ"คคล
1. เพศ
2. อายC
3. สถานภาพ
4. ระด�บการศ"กษา
5. ประสบการณ/
6. รายไดAต อเด*อน
7. ระบบรายไดA

ปcจจ�ยด:	นแรงจ�งใจ
1. ความตAองการในความอย@ รอด
2. ความตAองการความส�มพ�นธ/
3. ความตAองการความเจร�ญกAาวหนAา

ประส
ทธ
ผลก	รปฏ
บ�ต
ง	น
ของเจ:	หน:	ท��ก	รตล	ด
- ปร�มาณการซ*�อขาย

หล�กทร�พย/ ของเจAา
หนAาท��การตลาด

- จDานวนล@กคAาท��ใชA
บร�การก�บเจAาหนAาท��
การตลาด

ปcจจ�ยด:	นสภ	พแวดล:อมภ	ยนอก
1. สภาพแวดลAอมทางเศรษฐก�จ
2. สภาพแวดลAอมทางการเม*องและกฎหมาย
3. สภาพแวดลAอมทางส�งคม และว�ฒนธรรม
4. สภาพแวดลAอมทางเทคโนโลย�



      
                   

สมมต
ฐ	นก	รว
จ�ย
1.   เจAาหนAาท��การตลาดท��ม�ล�กษณะดAานประชากรศาสตร/ ไดAแก  อายC เพศ สถานภาพ 

การศ"กษา ประสบการณ/ รายไดAและระบบรายไดA แตกต างก�นม�ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานของเจAาหนAาท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทยแตกต างก�น

2.   ปeจจ�ยดAานแรงจ@งใจ ประกอบดAวย ความตAองการในความอย@ รอด ความตAองการ
ความส�มพ�นธ/ และความตAองการความเจร�ญกAาวหนAา ม�ความส�มพ�นธ/ก�บประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย

3. ปeจจ�ยดAานสภาพแวดลAอมท��งดAานสภาพแวดลAอมภายนอก ประกอบดAวย สภาพ
แวดลAอมทางเศรษฐก�จ การเม*อง กฎหมาย ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธ/ก�บ
ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจAาหนAาท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย/แห งประเทศไทย
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บทท�� 2
เอกสารและงานว�จ�ยท��เก��ยวข�อง

เพ��อให�การศ
กษาค�นคว�าและการว�จ�ยเร��อง  ป�จจ�ยท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของ
เจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย ในคร�+งน�+ด,าเน�นไปตามล,าด�บข�+นตอน ผ-�ว�จ�ย
จ
งได�ศ
กษาเอกสารและงานว�จ�ยท��เก��ยวข�อง โดยก,าหนดประเด/นในการน,าเสนอด�งน�+

1.   แนวค�ดและทฤษฎ�ด�านประชากรศาสตร)
2.   แนวค�ดและทฤษฎ�การจ-งใจ
3.   แนวค�ดเก��ยวก�บสภาพแวดล�อม
4.   แนวค�ดและทฤษฎ�เก��ยวก�บประส�ทธ�ผลและประส�ทธ�ภาพในการท,างาน
5.   ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย
6.   งานว�จ�ยท��เก��ยวข�อง

1.  แนวค�ดและทฤษฎ�ด�านประชากรศาสตร%
ก"อนท��น�กส�งคมว�ทยาจะมาสนใจศ
กษาเร��องเก��ยวก�บประชากร (Population) น�+น น�ก

คณ�ตศาสตร) น�กเศรษฐศาสตร) และน�กการเม�องให�ความสนใจเร��องน�+มาก"อนแล�ว แต"เม��อน�ก
ส�งคมว�ทยาเข�ามาศ
กษาเร��องของประชากร น�กส�งคมว�ทยาจะให�ความส,าค�ญก�บป�จจ�ยทางส�งคม เช"น 
ขนาดของประชากร องค)ประกอบของประชากร การกระจายต�วของประชากร และการเปล��ยนแปลง
ของประชากร สาเหตHท��น�กส�งคมว�ทยาห�นมาให�ความสนใจศ
กษาเร��องของประชากรเพราะน�ก
ส�งคมว�ทยาเห/นว"าการเปล��ยนแปลงทางประชากรม�ผลกระทบท��ส,าค�ญต"อบHคคล�กภาพ โครงสร�าง
ส�งคม และว�ฒนธรรม

ประชากรศาสตร) (Demography) เปQนการศ
กษาเช�งปร�มาณเก��ยวก�บประชากร โดยใช�
ข�อม-ลจากการส,ามะโนประชากร (Census) เพ��อศ
กษาจ,านวนของประชากร ความหนาแน"นของ
ประชากร การกระจายต�วของประชากร (http://www.dpt.go.th/Subweb/itdb/txt/pop/urban5.htm) 
ราชบ�ณฑ�ตยสถาน (2524: 272) ให�ค,าน�ยามของค,าว"า “ประชากร” ไว� 2 ความหมายด�งน�+

ในว�ชาประชากรศาสตร) (Demography) หมายถ
ง จ,านวนคนท�+งหมดในพ�+นท��แห"งหน
�ง ใน
ช"วงระยะเวลา หน
�งหร�อในขณะใดขณะหน
�ง

ในว�ชาสถ�ต� หมายถ
ง คน หร�อ ส�ตว) หร�อ ส��งของ ซ
�งอย-"ในข"ายท��จะได�ร�บการศ
กษา หร�อ
สH"มต�วอย"าง

ประชากรศาสตร)หมายถ
ง ศาสตร)ท��ท,าการศ
กษาเก��ยวก�บ ขนาดหร�อจ,านวนของคน ท��ม�อย-"
ในแต"ละส�งคม ภ-ม�ภาค และระด�บโลก นอกจากน�+ย�งศ
กษาเก��ยวก�บการกระจายต�ว ของประชากร 
และองค)ประกอบต"างๆของประชากร
(http://www.dentistry.kku.ac.th/comdent/564404people/index.htm)



      
                   

ประชากรศาสตร) (Demography) (ล�คนา ว�ฒนะช�วะกHล: 
http://www.mathstat.mju.ac.th/demography/chapter1.ppt) หมายถ
ง ศาสตร)ท��ศ
กษาเก��ยวก�บ
ขนาด ส"วนประกอบ การกระจายต�ว และการเปล��ยนแปลงของประชากร

1.1 ขนาดประชากร (Size) หมายถ
ง จ,านวนสมาช�กหร�อบHคคลท�+งหมดท��ประกอบข
+น
เปQนประชากร ณ พ�+นท��หน
�ง ในช"วงเวลาใดเวลาหน
�งเพ��อทราบขนาดของ
ประชากรใน อด�ต ป�จจHบ�น และอนาคต

1.2 ส"วนประกอบประชากร (Composition) คHณล�กษณะของสมาช�กในกลH"มประชากร
น�+น โดยคHณล�กษณะพ�+นฐานค�อ อายHและเพศ บางคร�+งจะเร�ยกว"าโครงสร�างทาง
เพศและอายH ซ
�งจะเปQนการพ�จารณาว"าประชากรท��เราศ
กษาน�+นประกอบด�วย 
เพศชายและหญ�งเท"าไร ค�ดเปQนอ�ตราส"วนอย"างไร และจะแบ"งตามกลH"มได�
อย"างไร ในการแสดงให�เห/นโครงสร�างอายHและเพศจะใช�ว�ธ�วาดแผนภ-ม�วางใน
แนวนอนซ�อนก�นข
+นไป  และเร�ยกแผนภ-ม�น�+ว"า  ปiราม�ดประชากร

1.3 การกระจายต�ว (Distribution) หมายถ
ง ประชากรท��ศ
กษาน�+น อาศ�ยอย-"ในพ�+นท��
ใดบ�าง นอกจากน�+ย�งเปQนการศ
กษาว"าอะไรเปQนสาเหตHของ การกระจายต�ว

1.4 การเปล��ยนแปลงประชากร (Population Change) หมายถ
ง การท��ขนาด ส"วน
ประกอบและการกระจายต�วของประชากร ในพ�+นท��หน
�งๆเปล��ยนแปลงไปในช"วง
เวลาใดเวลาหน
�ง โดยม�องค)ประกอบท��ท,าให�เก�ดการเปล��ยนแปลงของประชากร
ค�อป�จจ�ยตามธรรมชาต� ได�แก" การเก�ด การตายและป�จจ�ยนอกเหน�อธรรมชาต� 
ได�แก" การย�ายถ��น

พรท�พย)  วรก�จโภคาทร  (2529: 312-315) ได�กล"าวถ
งล�กษณะผ-�ร�บสารท��ว�เคราะห)ตาม
ล�กษณะทางประชากรศาสตร)ซ
�งแต"ละบHคคลจะแตกต"างก�นไป โดยม�ความแตกต"างทาง
ประชากรศาสตร)จะม�อ�ทธ�พลต"อการส��อสาร  ล�กษณะประชากรศาสตร) ค�อ

1.  เพศ (Sex) ม�งานว�จ�ยท��พ�ส-จน)ว"า คHณล�กษณะบางอย"างของเพศชาย และเพศหญ�ง
ท��ต"างก�นส"งผลให�การส��อสารของชายและหญ�งต"างก�น เช"น การว�จ�ยเก��ยวก�บชมภาพยนตร)โทรท�ศน)
ของเด/กว�ยรH"น  พบว"าเด/กว�ยรH"นชายสนใจภาพยนตร)สงครามและจารกรรมมากท��สHด  ส"วนเด/กว�ยรH"น
หญ�งสนใจภาพยนตร)ว�ทยาศาสตร)มากท��สHด  แต"ก/ม�งานว�จ�ยหลายช�+นท��แสดงว"า  ชายและหญ�งม�การ
ส��อสารและร�บส��อไม"ต"างก�น

2.  อายH (Age) การจะสอนผ-�ท��อายHต"างก�นให�เช��อฟ�ง หร�อเปล��ยนท�ศนคต�หร�อเปล��ยน
พฤต�กรรมน�+นม�ความยากง"ายต"างก�น  ย��งม�อายHมากกว"าท��จะสอนให�เช��อฟ�ง  ให�เปล��ยนท�ศนคต�และ
เปล��ยนพฤต�กรรมก/ย��งยากข
+น  การว�จ�ย โดย ซ�.เมเบ�ล (C.Maple) และ ไอ แอล เจน�ส และด�เรฟo 
(I.L.Janis & D.Rife. 1980)  ได�ท,าการว�จ�ยและให�ผลสรHปว"า การช�กจ-งจ�ตใจหร�อโน�มน�าวจ�ตใจของ
คน  จะยากข
+นตามอายHของคนท��เพ��มข
+น  อายHย�งม�ความส�มพ�นธ)ของข"าวสาร และส��ออ�กด�วย เช"น 
ภาษาท��ใช�ในว�ยต"างก�น  ก/ย�งม�ความต"างก�น  โดยจะพบว"า ภาษาใหม" ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนH"ม
สาว ส-งกว"าผ-�ส-งอายH เปQนต�น 
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3.  การศ
กษา (Education) การศ
กษาเปQนต�วแปรท��ส,าค�ญมากท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ภาพ
ของการส��อสารของผ-�ร�บสาร  ด�งงานว�จ�ยหลายช�+นท��ช�+ว"า การศ
กษาของผ-�ร�บสารน�+นท,าให�ผ-�ร�บสารม�
พฤต�กรรมการส��อสารต"างก�นไป เช"น บHคคลท��ม�การศ
กษาส-ง  จะสนใจข"าวสาร  ไม"ค"อยเช��ออะไร
ง"ายๆ และม�กเปxดร�บส��อส��งพ�มพ)มาก

4.  ฐานะทางส�งคมและเศรษฐก�จ (Social and Economic Status) หมายถ
ง อาช�พ 
รายได� เช�+อชาต� ตลอดจนภ-ม�หล�งของครอบคร�ว  เปQนป�จจ�ยท��ม�อ�ทธ�พลต"อท�ศนคต�และพฤต�กรรมของ
บHคคล โดยม�รายงานหลายเร��องท��ได�พ�ส-จน)แล�วว"า  ฐานะทางส�งคมและเศรษฐก�จน�+น ม�อ�ทธ�พลต"อ
ท�ศนคต�และพฤต�กรรมของคน

การแบ"งส"วนตลาดตามต�วแปรด�านประชากรศาสตร)  ประกอบด�วย  เพศ  อายH 
สถานภาพครอบคร�ว  จ,านวนสมาช�กในครอบคร�ว  ระด�บการศ
กษา  อาช�พ  และรายได�ต"อเด�อน 
ล�กษณะด�านประชากรศาสตร)เปQนล�กษณะท��ส,าค�ญ  และสถ�ต�ท��ว�ดได�ของประชากรและช"วยในการ
ก,าหนดตลาดเปyาหมาย  ในขณะท��ล�กษณะด�านจ�ตว�ทยาและส�งคมว�ฒนธรรมช"วยอธ�บายถ
งความค�ด
และความร-�ส
กของกลH"มเปyาหมายน�+น  ข�อม-ลด�านประชากรจะสามารถเข�าถ
งและม�ประส�ทธ�ผลต"อการ
ก,าหนดตลาดเปyาหมาย (ศ�ร�วรรณ  เสร�ร�ตน); และคนอ��นๆ. 2539: 41)

คนท��ม�ล�กษณะประชากรศาสตร)ต"างก�น จะม�ล�กษณะทางจ�ตว�ทยาต"างก�น โดยว�เคราะห)
จากป�จจ�ย ด�งน�+

1.  เพศ ความแตกต"างทางเพศ ท,าให�บHคคลม�พฤต�กรรมของการต�ดต"อส��อสารต"างก�น 
ค�อเพศหญ�งม�แนวโน�ม ม�ความต�องการท��จะส"งและร�บข"าวสารมากกว"าเพศชาย ในขณะท��เพศชายไม"
ได�ม�ความต�องการท��จะส"งและร�บข"าวสารเพ�ยงอย"างเด�ยวเท"าน�+น แต"ม�ความต�องการท��จะสร�างความ
ส�มพ�นธ)อ�นด�ให�เก�ดข
+นจากการร�บและส"งข"าวสารน�+นด�วย (Will, Goldhabers; & Yates. 1980) 
นอกจากน�+เพศหญ�งและเพศชายม�ความแตกต"างก�นอย"างมากในเร��องความค�ด ค"าน�ยม และท�ศนคต� 
ท�+งน�+เพราะ ว�ฒนธรรมและส�งคม ก,าหนดบทบาทและก�จกรรมของคนสองเพศไว�ต"างก�น

2.  อายH เปQนป�จจ�ยท��ท,าให�คนม�ความแตกต"างก�นในเร��องของความค�ดและพฤต�กรรม 
คนท��อายHน�อยม�กจะม�ความค�ดเสร�น�ยม ย
ดถ�ออHดมการณ)และมองโลกในแง"ด�มากกว"าคนท��อายHมาก 
ในขณะคนท��อายHมากม�กจะม�ความค�ดท��อนHร�กษ)น�ยม ย
ดถ�อการปฏ�บ�ต� ระม�ดระว�ง มองโลกในแง"ร�ายก
ว"าคนท��ม�อายHน�อย เน��องมาจากผ"านประสบการณ)ช�ว�ตท��แตกต"างก�น ล�กษณะการใช�ส��อมวลชนก/ต"าง
ก�น คนท��ม�อายHมากม�กจะใช�ส��อเพ��อแสวงหาข"าวสารหน�กๆ มากกว"าความบ�นเท�ง

3.  การศ
กษา เปQนป�จจ�ยท��ท,าให�คนม�ความค�ด ค"าน�ยม ท�ศนคต�และพฤต�กรรมแตก
ต"างก�น คนท��ม�การศ
กษาส-งจะได�เปร�ยบอย"างมากในการเปQนผ-�ร�บสารท��ด� เพราะเปQนผ-�ม�ความกว�าง
ขวางและเข�าใจสารได�ด� แต"จะเปQนคนท��ไม"เช��ออะไรง"ายๆ ถ�าไม"ม�หล�กฐานหร�อเหตHผลเพ�ยงพอ ใน
ขณะท��คนม�การศ
กษาต�,าม�กจะใช�ส��อประเภทว�ทยH โทรท�ศน)และภาพยนตร) หากผ-�ม�การศ
กษาส-งม�
เวลาว"างพอก/จะใช�ส��อส��งพ�มพ) ว�ทยH โทรท�ศน) และภาพยนตร) แต"หากม�เวลาจ,าก�ดก/ม�กจะแสวงหา
ข"าวสารจากส��อส��งพ�มพ)มากกว"าประเภทอ��น
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4.  สถานะทางส�งคมและเศรษฐก�จ หมายถ
ง อาช�พ รายได� และสถานภาพทางส�งคม
ของบHคคล ม�อ�ทธ�พล อย"างส,าค�ญต"อปฏ�ก�ร�ยาของผ-�ร�บสารท��ม�ต"อผ-�ส"งสาร เพราะแต"ละคนม�ว�ฒนธรรม 
ประสบการณ) ท�ศนคต� ค"าน�ยมและเปyาหมายท��ต"างก�น 

ด�งน�+น จ
งสรHปความหมายของประชากรศาสตร) ค�อการบ"งบอกของล�กษณะประชากรไม"ว"า
จะเปQนคน ส�ตว) ส��งของ ในพ�+นท��น�+นๆ ท��ต�องการศ
กษาเปQนอย"างไร ซ
�งรวมถ
งขนาด จ,านวนประชากร 
เพศ  อายH รายได� การศ
กษา อาช�พ หร�อล�กษณะประชากรทางด�านอ��น ๆ ท��ต�องการศ
กษา

2.  แนวค�ดและทฤษฎ�การจ&งใจ  
การจ-งใจ   หมายถ
ง   การท��ม�ส��งกระตH�นมาท,าให�เราม�ความพยายามในการท,างานให�บรรลH

ตามเปyาหมายท��เราได�วางไว�   การจ-งใจเปQนส��งท��ท,าให�คนม�ความค�ดร�เร��มสร�างสรรค)ในการท,างานให�
บรรลHว�ตถHประสงค) (เอกสารประกอบค,าบรรยายการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยห�วเฉ�ยว 
http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt)

องค�ประกอบของกระบวนการจ�งใจ

ภาพประกอบ 2 องค)ประกอบของกระบวนการจ-งใจ

ท��มา: http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt
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เม)�อเก�ดความต�องการ

หาทางเพ)�อตอบสนองความต�องการ

   เล)อกทางท��จะสามารถตอบสนองความต�องการได�

เร��มต�นหาความต�องการอ�นใหม.

ประเม�นความพ/งพอใจ

http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt
http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt


      
                   

ร�งสรรค) ประเสร�ฐศร� (2548: 81) กล"าวว"า การจ-งใจ เปQนความต�องการ (Need) ท��เก�ดข
+น
อย"างรHนแรงภายในจ�ตใจ ท,าให�บHคคลเก�ดความเคร�ยด บHคคลจ
งพยายามหาว�ธ�เพ��อตอบสนองความ
ต�องการน�+น  ท�+งน�+การจ-งใจท��ถ-กต�องและเหมาะสมจะกระตH�นให�บHคลากรต�+งใจ เต/มใจ และทH"มเท
ท,างานอย"างเต/มก,าล�งความสามารถเพ��อให�ผลงานออกมาด�ท��สHด

ธงช�ย ส�นต�วงษ) (2530: 394) ได�ให�ความหมายของการจ-งใจไว�ว"า การจ-งใจในการปฏ�บ�ต�
งานค�อการพยายามให�ประโยชน)ตอบแทนแก"ผ-�ปฏ�บ�ต�งาน ท�+งน�+เพ��อให�ผ-�ปฏ�บ�ต�งานได�เห/นทางท��จะได�
ร�บประโยชน) และม�ผลประโยชน)ร"วมก�น การปฏ�บ�ต�งานตามความร�บผ�ดชอบก/จะเปQนไปอย"างด�ท��สHด 
การจ-งใจจ
งม�หล�กส,าค�ญว"า ต�องพยายามตอบสนองความต�องการของผ-�ปฏ�บ�ต�งานท�+งในด�านร"างกาย
และจ�ตใจอย-"เสมอ

ช�ชวล�ต สรวาร� (2550: 86) กล"าวว"า การจ-งใจ หมายถ
ง การสร�างส��งเร�าแต"ละส��งเพ��อ
กระตH�นให�คนท,างาน จะได�ผลเฉพาะส,าหร�บแต"ละคนเท"าน�+น เพราะแต"ละคนม�  Motives Profile ท��
แตกต"างก�น และท��ส,าค�ญส��งเร�าน�+นจะต�องสร�างความสHขทางใจ ซ
�งออกมาในร-ปของความสนHกและ
ความพ
งพอใจในผลงานของตนอย-"เสมอ

สมใจ ล�กษณะ (2549: 63) ได�ให�ความหมายของแรงจ-งใจ (Motivation) ค�อ แรงท��กระตH�น
ผล�กด�นช�+น,าให�บHคคลท,าพฤต�กรรมอย"างใดอย"างหน
�งหร�องดเว�นไม"ท,าพฤต�กรรมอย"างใดอย"างหน
�ง 
ส��งเร�าท��เปQนป�จจ�ยท,าให�เก�ดแรงจ-งใจ จะเร�ยกว"าส��งจ-งใจ (Motivator) เช"น เง�น เก�ยรต�ยศ

สมยศ นาว�การ (2540: 287) ได�กล"าวไว�ว"า แรงจ-งใจค�อ พล�งท��ร�เร��มก,าก�บและค+,าจHน
พฤต�กรรมและการกระท,าส"วนบHคคล โดยอาจเก�ดข
+นจากป�จจ�ยภายนอก ท��กระตH�นแรงผล�กด�นภายใน
ให�กระท,าได�ด�วยความเต/มใจท��จะใช�ความพยายาม เพ��อท��จะบรรลHเปyาหมายขององค)กร

จากความหมายท��กล"าวมา สรHปได�ว"า การจ-งใจ หมายถ
ง การพยายามด,าเน�นการใด ๆ 
ก/ตาม เพ��อให�บHคคลน�+นประพฤต�และปฏ�บ�ต�ออกมาให�เปQนไปตามว�ตถHประสงค)ตามท��ต�องการ

ทฤษฎ�การจ&งใจ หมายถ
ง ศาสตร)ท��ว"าด�วยการกระตH�นความร-�ส
กของพน�กงานในองค)กรให�
แสดงพฤต�กรรมโดยกระท,าก�จกรรมต"างๆอย"างเต/มความร-�ความสามารถอย"างม�ท�ศทางท��ช�ดเจนและ
แสดงออกซ
�งพฤต�กรรมน�+นจะม�ท�+งการแสดงออกด�วยความต�+งใจและความพยายาม จะใช�พล�งงานท��ม�
อย-"ในตนเองปฏ�บ�ต�ก�จกรรมเพ��อบรรลHผลส,าเร/จตามความต�องการและสร�างความพ
งพอใจในการ
ท,างานอย"างส-งสHด (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)

2.1  ทฤษฎ�ล0าด�บข�1นความต�องการของมาสโลว%  (Maslow’s hierarchy of needs)
ทฤษฎ�ล,าด�บข�+นความต�องการของมาสโลว)  (Maslow’s hierarchy of needs) สมยศ นาว�

การ (2540: 298 - 300) เปQนทฤษฎ�ท��เก��ยวข�องก�บความต�องการพ�+นฐานของมนHษย)ซ
�งก,าหนดโดยน�ก
จ�ตว�ทยาช��อ “Abraham Maslow” เปQนทฤษฎ�การจ-งใจซ
�งเปQนท��ร-�จ�กก�นอย"างแพร"หลาย มาสโลว) มอง
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ความต�องการของมนHษย) เปQนล�กษณะล,าด�บข�+นจากพ�+นฐานระด�บต�,าสHดไปย�งระด�บส-งสHด และมาสโลว) 
กล"าวว"าเม��อความต�องการ ณ ระด�บ ต�,าสHด ได�ถ-กต�องสนองแล�ว ความต�องการ ณ ระด�บท��ส-งข
+น ต"อ
ไป จะม�ความส,าค�ญมากท��สHด ความต�องการของบHคคลสามารถม�อ�ทธ�พลต"อพฤต�กรรมของพวกเขา
ได� และความต�องการจะถ-กเร�ยง ล,าด�บความส,าค�ญ เม��อความต�องการในระด�บหน
�งได�ร�บการตอบ
สนองแล�ว มนHษย)ก/จะม�ความต�องการอ��นในระด�บท��ส-งข
+นต"อไป 

ภาพประกอบ 3  แสดงล,าด�บข�+นความต�องการของมาสโลว)  (Maslow’s hierarchy of needs)

ท��มา: การบร�หารพฤต�กรรมองค)กร (2540: 30)

2.1.1  ความต�องการของร"างกาย (Physiological Needs) เปQนความต�องการข�+นพ�+น
ฐานเพ��อความอย-"รอดเช"น อาหาร น+,า ความอบอH"น ท��อย-"อาศ�ย การนอน และการพ�กผ"อน มาสโลว)ได�
ก,าหนดต,าแหน"ง ซ
�งความต�องการเหล"าน�+ได�ร�บการตอบสนองไปย�งระด�บท��ม�ความจ,าเปQนเพ��อให�ช�ว�ต
อย-"รอด และความต�องการอ��นจะกระตH�นบHคคลต"อไป

2.1.2  ความต�องการความม��นคงหร�อความปลอดภ�ย (Safety Needs) เปQนความ
ต�องการอ�นด�บท��สอง จะถ-กกระตH�นภายหล�งจากท��ความต�องการทางร"างกายถ-กตอบสนองแล�ว  
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2.1.3  ความต�องการทางส�งคม (Social Needs) เปQนความต�องการในระด�บสาม 
ต�องการให�บHคคลอ��นและส�งคมยอมร�บ ต�องการท��จะเก��ยวพ�น เช"น การเปQนท��ยอมร�บของเพ��อนร"วม
งาน

2.1.4  ความต�องการเก�ยรต�ยศช��อเส�ยง  (Esteem Needs) เปQนความต�องการของ
บHคคลท��จะสร�างการเคารพตนเองและการชมเชยจากผ-�อ��น ความต�องการช��อเส�ยงและการยกย"องจาก
บHคคลอ��น

2.1.5  ความต�องการความสมหว�งของช�ว�ต (Self-actualization Needs) เปQนความ
ต�องการในระด�บส-งสHดของบHคคล เปQนความต�องการท��จะบรรลHความสมหว�งของตนเอง ด�วยการใช�
ความสามารถ ท�กษะ และศ�กยภาพอย"างเต/มท�� เพ��อท��บรรลHความส,าเร/จ สมหว�งในระด�บส-งสHด

2.2  ทฤษฎ�การจ&งใจ ERG ของ Clayton Alderfer (Alderfer ERG theory)
 ทฤษฎ�การจ-งใจ EGR ของ Alderfer (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการ

จ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)  ได�พ�ฒนาโดยพ�+นฐาน
ความร-�จากทฤษฎ�การจ-งใจของ Maslow โดยตรง แต"ม�การสร�างจHดเด"นท��ต"างจาก Maslow จากการ
ว�จ�ยศ
กษาของ Alderfer เห/นว"า ความต�องการของมนHษย)น"าจะแยกเปQน 3 ประเภท ซ
�งเห/นว"าจะใช�
สะดวกและตรงก�บความเปQนจร�งมากกว"า ซ
�งความต�องการของมนHษย)แบ"งเปQน 3 ประเภท ประกอบ
ด�วย E (Existence) หร�อความต�องการอย-"รอด R (Relatedness) หร�อความต�องการม�ความส�มพ�นธ)
ทางส�งคม และ G (Growth) หร�อความต�องการก�าวหน�าและเต�บโต ซ
�งความต�องการแต"ละประเภท
ขยายความได�ด�งน�+

2.2.1  ความต�องการอย-"รอด (Existence Needs) จะเก��ยวข�องก�บความต�องการ
ด�านร"างกาย และปรารถนาอยากม�ส��งของเคร��องใช�ต"างๆ เช"น ต�องการอาหาร ท��อย-"อาศ�ย เปQนต�น 
ส,าหร�บช�ว�ตจร�งในองค)กรน�+นต�องการ เง�นเด�อน ค"าจ�างเง�นโบน�ส และผลประโยชน)ตอบแทน ตลอด
จนสภาพเง��อนไขการท,างานท��ด� และส�ญญาการว"าจ�างเหล"าน�+ล�วนแต"เปQนเคร��องม�อตอบสนองทาง
ด�านร"างกายและความต�องการด�านความปลอดภ�ยของ Maslow น��นเอง

2.2.2  ความส�มพ�นธ)ทางส�งคม (Relatedness Needs) จะประกอบด�วยเร��องราว
ส"วนท��เก��ยวก�บความส�มพ�นธ)ต"างๆ  ท��ม�อย-"ต"อก�นระหว"างบHคคลในองค)กร ท�+งน�+ความส�มพ�นธ)เหล"าน�+
จะหมายถ
งความต�องการทHกชน�ดท��ม�ความหมายส,าค�ญในเช�งมนHษย)ส�มพ�นธ) ซ
�งส,าหร�บช�ว�ตจร�งใน
องค)กรน�+น ต�องการคนท��จะเปQนผ-�น,าหร�อม�ต,าแหน"งเปQนห�วหน�า ความต�องการท��จะเปQนผ-�ตามและ
ความต�องการส�มพ�นธ)ทางม�ตรภาพก�บเพ��อนร"วมงาน ถ�าเท�ยบก�บความต�องการของ Maslow เท"าก�บ
ความต�องการความม��นคงทางใจ การไม"ถ-กทอดท�+ง ความต�องการทางส�งคม และความต�องการได�ร�บ
ยกย"องจากเพ��อนร"วมงาน

2.2.3  ความต�องการก�าวหน�าและเต�บโต (Growth Needs) เปQนความต�องการท��
เก��ยวก�บเร��องราวการพ�ฒนาการเปล��ยนแปลงทางฐานะสภาพ และการเต�บโตก�าวหน�าของคนผ-�
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ท,างาน ความต�องการอยากเปQนผ-�ร�เร��มบHกเบ�ก ม�ขอบเขตอ,านาจขยายกว�างขวางออกไปเร��อยๆ และ
การพ�ฒนาเต�บโตด�วยความร-�ความสามารถ ซ
�งส,าหร�บช�ว�ตจร�งในองค)กรน�+น ค�อ ความต�องการท��จะ
ได�ร�บความร�บผ�ดชอบเพ��ม หร�อความต�องการอยากได�ท,าก�จกรรมใหม"ๆ และถ�าเปร�ยบเท�ยบก�บ
ความต�องการของ Maslow แล�วตรงก�บความต�องการท��จะได�ร�บความส,าเร/จทางใจและความส,าเร/จ
ตามความน
กค�ดน��นเอง

ทฤษฎ� ERG น�+ จะม�ข�อสมมHต�ฐาน 3 ประการท��เปQนกลไกส,าค�ญอย-"ค�อ
1. ความต�องการท��ได�ร�บการตอบสนอง (Need satisfaction) น��นค�อ หากความต�องการ

ระด�บใดได�ร�บการตอบสนองน�อย ความต�องการประเภทน�+นจะม�อย-"ส-ง เช"น ถ�าพน�กงานได�ร�บการ
ตอบสนองด�านเง�นน�อยเก�นไป ความต�องการด�านเง�นเด�อนก/จะส-ง

2. ขนาดของความต�องการ (Desire strength) ถ�าหากความต�องการประเภทท��อย-"ต�,า (เช"น 
ความต�องการด�านความอย-"รอด) ได�ร�บการตอบสนองมากพอแล�ว ก/จะท,าให�ความต�องการประเภทท��
อย-"ส-งกว"า (เช"น ความต�องการก�าวหน�าและเต�บโต) ม�มากย��งข
+น ต�วอย"างเช"น ถ�าห�วหน�างานได�ร�บ
การตอบแทนด�านค"าจ�างและอ��นๆ (ความต�องการอย-"รอด) มากพอแล�วน�+น ห�วหน�างานคนน�+นก/จะได�
ร�บการยอมร�บและน�บถ�อจากกลH"มเพ��อนร"วมงาน (ความส�มพ�นธ)ทางส�งคม)

3. ความต�องการท��ไม"ได�ร�บการตอบสนอง (Need frustration) ถ�าหากความต�องการ
ประเภทท��อย-"ส-งม�อHปสรรคต�ดข�ดได�ร�บการตอบสนองน�อย ก/จะท,าให�ความต�องการท��อย-"ต�,ากว"าม�ความ
ส,าค�ญมากข
+น ต�วอย"างเช"น ถ�าห�วหน�างานไม"ม�โอกาสท��ได�เปล��ยนต,าแหน"งหร�อท,างานท��ท�าทาย
มากกว"า (ความต�องการก�าวหน�าและเต�บโต) ห�วหน�างานคนน�+ก/จะห�นมาสนใจและต�องการท��จะได�ร�บ
ความอบอH"นส�มพ�นธ)ใกล�ช�ดก�บเพ��อนร"วมงานและล-กน�องแทน (ความส�มพ�นธ)ทางส�งคม)
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ภาพประกอบ 4 การตอบสนองความต�องการของทฤษฎ� ERG

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses

ล�กษณะตามข�อสมมHต�ฐาน และความส�มพ�นธ)แสดงให�เห/นตามภาพข�างต�น และข�อแตก
ต"างท��เห/นได�ช�ดระหว"างทฤษฎ�ความต�องการของ Maslow ก�บ Alderfer อย-"ท��ล�กษณะความส�มพ�นธ)ท��
เก�ดข
+นภายในความต�องการประเภทต"างๆ กล"าวค�อ ตามทฤษฎ�ความต�องการของ Maslow น�+น 
ความต�องการจะได�ร�บการตอบสนองเปQนข�+นๆ และก�าวหน�าข
+นไปเร��อยๆ กล"าวค�อ เม��อใดท��ความ
ต�องการระด�บต�,าได�ร�บการตอบสนองแล�ว ความต�องการระด�บส-งก/จะม�ผลในการจ-งใจ ซ
�งทฤษฎ�
ความต�องการ ERG ก/เหม�อนก�น แต"ทฤษฎ� ERG จะม�การเคล��อนต�วถอยหล�งด�วย กล"าวค�อ ถ�า
ความต�องการใดได�ร�บการตอบสนอง ประเภทความต�องการท��ม�ผลส-งก/จะถอยกล�บไปส-"ความ
ต�องการท��อย-"ต�,ากว"า และจากความจร�งในข�อน�+เองท,าให�ผ-�บร�หารสามารถทราบถ
งสถานการณ)ต"างๆ 
ซ
�งเปQนอHปสรรคต"อความต�องการก�าวหน�าและเต�บโต หร�อความต�องการส�มพ�นธ) ซ
�งสถานการณ)เช"น
ว"าน�+ Alderfer ช�+ให�ทราบว"าประเภทความต�องการท��อย-"ต�,าลงไปจะม�ความส,าค�ญในการจ-งใจท�นท� ด�ง
เช"นในภาพ หากความต�องการด�านส�มพ�นธ)ไม"ได�ร�บการตอบสนองเม��อใด เม��อน�+นความต�องการอย-"
รอดจะเพ��มความส,าค�ญข
+นอย"างรวดเร/ว

ทฤษฎ�การจ-งใจ ERG ของ Alderfer (ร�งสรรค) ประเสร�ฐศร�. 2548: 91-92) เปQนทฤษฎ�
เก��ยวข�องก�บความต�องการของมนHษย) แต"ไม"ค,าน
งถ
งข�+นความต�องการว"าความต�องการใดเก�ดข
+น
ก"อนหร�อหล�ง และความต�องการหลาย ๆ อย"าง อาจเก�ดข
+นพร�อมก�นก/ได�  ข�+นตอนความต�องการ 
Alderfer จะม�น�อยกว"าความต�องการล,าด�บข�+นของ Maslow โดยแบ"งออกเปQน 3 ประเภท ด�งน�+

2.2.1.1  ความต�องการในความอย-"รอด (Existence needs) เปQนความต�องการระด�บ
ต�,าสHด และม�ล�กษณะเปQนร-ปธรรมส-งสHด ประกอบด�วยความต�องการตามทฤษฎ�มาสโลว)ค�อ ความ
ต�องการของร"างกาย ความต�องการความปลอดภ�ยและความม��นคง

2.2.1.2  ความต�องการความส�มพ�นธ) (Relatedness needs) เปQนความต�องการท��จะ
ให�และได�ร�บไมตร�จ�ต จากบHคคลท��อย-"แวดล�อม เปQนความต�องการท�ม�ล�กษณะร-ปธรรมน�อยลง
ประกอบด�วยความต�องการความผ-กพ�น หร�อการยอมร�บ(ความต�องการทางส�งคม) 

2.2.1.3  ความต�องการความเจร�ญก�าวหน�า (Growth needs) เปQนความต�องการใน
ระด�บส-งสHด ในระด�บข�+นตอนของ Alderfer และม�ความเปQนร-ปธรรมต�,าสHด ประกอบด�วยส"วนท��เปQน
ความต�องการการยกย"องบวกความต�องการประสบความส,าเร/จตามทฤษฎ�ของมาสโลว)

2.3  ทฤษฎ�การจ&งใจของ Frederick W. Taylor
 ทฤษฎ�การจ-งใจของ เทย)เลอร) (เอกสารการสอนชHดว�ชา พฤต�กรรมองค)กรและการ

จ�ดการการตลาด. 2541: 16-17) เทย)เลอร) เช��อว"าการบร�หารท��ด�ต�องม� “หล�กเกณฑ)” ซ
�งหล�กเกณฑ)น�+
จะช"วยท,าให�การท,างานม�เหตHผล ขจ�ดความส-ญเปล"า และข�อโต�แย�ง จ
งต�องแสวงหาหล�กเกณฑ)
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โดยการศ
กษา การเคล��อนไหวของคนงาน(motion and time study) เพ��อปร�บปรHงข�+นตอนการท,างาน
จะท,าให� คนงานสามารถท,างานได�ส,าเร/จโดยใช�พล�งงานประหย�ดท��สHด

เทย)เลอร) ย�งม�แนวค�ดว"าการท,างานท��ด�ท��สHดจะท,าให�ม�การจ"ายค"าแรงต�,าท��สHด โดยคนงาน
จะได�ร�บผลตอบแทนเต/มท��จากผลงานของเขา การขาดประส�ทธ�ภาพน�+นม�สาเหตHมาจากว�ธ�การ
จ�ดการท��หละหลวม ด�งน�+นผ-�บร�หารควรจะต�องปฏ�บ�ต�ด�งน�+

2.3.1  จะต�องหาว�ธ�ท��ด�ท��สHด (one best way) ในการท,างานไม"ปล"อยให�คนงานท,างาน
ตามยถากรรมหร�อตามใจชอบ

2.3.2  ม�ระบบการค�ดเล�อก และบรรจHบHคคลท,างานตามหล�กเกณฑ)ทางว�ทยาศาสตร) 
รวมท�+งจ�ดให�ม�การฝ�กอบรมการท,างานตาม ”ว�ธ�ท��ด�ท��สHด”

2.3.3  ร"วมม�อก�บคนงานเพ��อให�ได�งานท��ด�ท��สHด
2.3.4  ผ-�บร�หารต�องร�บผ�ดชอบงานด�านการวางแผน ม�การแบ"งงานให�คนงาน ท,างาน

ตามความถน�ดและสนใจ
นอกจากแนวค�ดด�งกล"าวแล�ว เทย)เลอร) ย�งได�สนใจการจ-งใจให�คนงานท,างานมากข
+น 

เสนอให�ม�การจ"ายค"าแรงเปQนช�+น (piece rate system) เปQนการจ"ายตามผลงานท��ท,าได� ถ�าขย�นต�+งใจ
ท,างานได�มาก ค"าจ�างแรงงานก/จะมาก

2.4   ทฤษฎ�การจ&งใจของ Herzberg
Frederick Herzberg (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: 

มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)
ได�ค�ดค�นทฤษฎ�การจ-งใจในการท,างาน ซ
�งเปQนท��ยอมร�บก�นอย"างกว�างขวางในวงการ

บร�หาร ช��อทฤษฎ�ของ Herzberg ม�ช��อเร�ยกแตกต"างก�นออกไป ค�อ “motivation-maintenance 
theory” หร�อ“dual factor theory”หร�อ “the motivation-hygiene theory” 

Herzberg ได�กล"าวไว�ว"า แรงจ-งใจเปQนส��งท��เก�ดข
+นมาจากแต"คนและจะม�ใช"ข
+นอย-"ก�บผ-�
บร�หารโดยตรง และป�จจ�ยท��ใช�ในการบ,ารHงจ�ตใจน�+นอย"างด�ท��สHดก/ค�อ จะสามารถช"วยขจ�ดความไม"
พอใจต"าง ๆ ได� แต"จะไม"สามารถสร�างความพ
งพอใจได� ด�งน�+น ในกระบวนการจ-งใจท��ต�องการสร�าง
ให�เก�ดแรงจ-งใจท��ด� จ
งจ,าเปQนต�องจ�ดและก,าหนดป�จจ�ยต"างๆท�+งสองกลH"ม ค�อ ท�+งป�จจ�ยท��ใช�บ,ารHงร�กษา
จ�ตใจ (สภาพแวดล�อม) และป�จจ�ยท��ใช�จ-งใจได� (ของงานท��ท,า) ท�+งสองอย"างพร�อมก�น

2.4.1  ป�จจ�ยท��เก��ยวก�บการบ,ารHงร�กษาจ�ตใจ” (Hygiene or maintenance factors) 
เปQนป�จจ�ยท��เก��ยวก�บคHณล�กษณะของงานท��ท,าอย-" ค�อ ฐานะ ความส�มพ�นธ)ระหว"างบHคคลก�บห�วหน�า
งาน ก�บเพ��อนร"วมงานก�บล-กน�อง เทคน�คในการบ�งค�บบ�ญชา นโยบายของบร�ษ�ทและการบร�หาร 
ความม��นคงในงาน สภาพการท,างาน เง�นเด�อน และเร��องราวส"วนต�วท��ถ-กกระทบโดยสภาพของงาน 
Herzberg ให�ช��อป�จจ�ยกลH"มหล�งน�+ว"า “ป�จจ�ยท��เก��ยวก�บการบ,ารHงร�กษาจ�ตใจ” (hygiene or 
maintenance factors) เหตHผลท��เร�ยกช��อเช"นน�+เพราะป�จจ�ยต"างๆเหล"าน�+ ล�วนแต"เปQนป�จจ�ยท��ม�ผลใน
ทางปyองก�นเปQนส"วนใหญ" กล"าวค�อ ป�จจ�ยเหล"าน�+จะไม"สามารถสร�างแรงจ-งใจได� แต"อาจปyองก�นม�ให�
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แรงจ-งใจเก�ดข
+นมาได� การต�องสนใจต�ดตามด-ป�จจ�ยท��จ,าเปQนเพ��อการร�กษาจ�ตใจน�+ จ
งน�บว"าเปQนเร��องท��
จ,าเปQน แต"ป�จจ�ยกลH"มน�+เพ�ยงกลH"มเด�ยวย"อมไม"เปQนการเพ�ยงพอ ส,าหร�บท��จะให�เปQนเง��อนไขส,าหร�บ
การสร�างแรงจ-งใจ

2.4.2  ป�จจ�ยท��ใช�จ-งใจ (Motivators) ป�จจ�ยกลH"มน�+ส"วนมากจะเก��ยวพ�นโดยตรงก�บ
งานท��ท,า Herzberg ย+,าว"า ป�จจ�ยกลH"มน�+จะต�องถ-กยกข
+นมาใช�เพ��อส,าหร�บการสร�างแรงจ-งใจให�เก�ดม�
ข
+น แต"อย"างไรก/ตาม ม�ได�บอกให�ทราบว"า ป�จจ�ยท��ใช�บ,ารHงจ�ตใจน�+นจะละท�+งไปเลยได�หร�อไม" แต"ก/ได�
ย+,าให�ตระหน�กว"าป�จจ�ยท��ใช�บ,ารHงจ�ตใจย�งคงต�องร�กษาเอาไว� เพราะถ�าไม"เช"นน�+นจะท,าให�ผลของการ
มH"งเร"งเสร�มป�จจ�ยท��ใช�จ-งใจล�มเหลวลงได�

ป�จจ�ยท��ใช�บ,ารHงร�กษาจ�ตใจ
(ท��เก��ยวก�บสภาพแวดล�อม)

ป�จจ�ยท��ใช�จ-งใจได�
(ท��เก��ยวก�บงานท��ท,า)

- นโยบายและการให�บร�การ
- การบ�งค�บบ�ญชา
- สภาพการท,างาน
- ความส�มพ�นธ)ระหว"างบHคคล
- เร��องราวส"วนต�ว
- เง�น ฐานะ ความม��นคง

- ความส,าเร/จในงานท��ท,า
- การยอมร�บ
- ความท�าทายของงาน
- ความร�บผ�ดชอบท��เพ��มข
+น
- ความก�าวหน�า
- การเต�บโตของแต"ละบHคคล

ภาพประกอบ 5 แสดงป�จจ�ยสองกลH"มท��เปร�ยบเท�ยบก�น

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม"
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses

จะเห/นได�ว"าทฤษฎ�การจ-งใจของ Herzberg ม�ความส�มพ�นธ)ใกล�ช�ดและคล�ายก�บทฤษฎ�การ
จ-งใจของ Maslow เปQนอ�นมาก ซ
�งในทางปฏ�บ�ต�จากการพ�ส-จน)ย�นย�นว"า ทฤษฎ�ท�+งสองเปQนความจร�ง
และใช�ได�ก�บกลH"มอาช�พท��ม�ฐานะต,าแหน"งส-ง เช"น ว�ศวกรหร�อน�กบ�ญช� ด�งท��กล"าวมา แต"อย"างไรก/ตาม 
กรณ�การน,าไปใช�ก�บพน�กงานระด�บต�,าลงไปหร�อพน�กงานสตร� และ ณ ระด�บของพน�กงานประจ,าว�น 
ผลปรากฏว"าไม"เปQนไปตามท��กล"าวท�เด�ยวน�ก และให�ผลผล�ตเพ�+ยนไปได�เสมอ

2.5  ทฤษฎ�แรงจ&งใจของ Mayo
George Elton Mayo (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: 

มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses) ได�กล"าวไว�ว"า การจ-งใจก/ค�อ 
การพยายามให�ผลประโยชน)ตอบแทนต"อคนงาน ตามท��คนงานต�องการอย-"เปQนว�ตถHประสงค)ส"วนต�ว
บHคคล   โดยการปร�บเปyาหมายส"วนบHคคลให�เข�าก�บเปyาหมายขององค)กร ท�+งน�+ก/เพ��อให�คนงานม�ผล
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พฤต�กรรม

      
                   

ประโยชน)ร"วมในผลประโยชน)ขององค)กร และเม��อเขาเห/นหนทางท��จะได�ร�บผลประโยชน)หร�อได�ร�บ
การตอบสนองตรงตามความต�องการของเขาแล�ว การปฏ�บ�ต�งานตามความร�บผ�ดชอบก/จะเปQนไปใน
ทางท��ด�ท��สHด 

จากการศ
กษาของ Mayo ท��เร�ยกว"า “Hawthorne Studies (or Experiments)” ได�เน�น
ให�เห/นว"า ผลตอบแทนท��ไม"เปQนต�วเง�น ม�ความส,าค�ญต"อคนงานไม"แพ�ผลตอบแทนท��เปQนต�วเง�น

และจากการศ
กษา ข�อสรHปท��ปรากฏค"อนข�างแน"ช�ดก/ค�อ การจ-งใจ ขว�ญของคนงาน 
และผลผล�ต จะม�ความส�มพ�นธ)ก�นเสมอ ถ�าหากขว�ญของคนงานด�หร�ออย-"ส-งแล�ว ก/จะท,าให�ผลผล�ตส-ง
ข
+นด�วย กล"าวค�อ ถ�าบHคคลใดบHคคลหน
�งได�มองเห/นช"องทางหร�อโอกาสท��ตนจะสามารถตอบสนองส��ง
จ-งใจท��ตนม�อย-"แล�ว ก/จะท,าให�ขว�ญของเขาด� ด�งน�+น การท��ฝ�ายจ�ดให�คนงานได�ม�โอกาสตอบสนองส��ง
จ-งใจของตนแล�ว ขว�ญของพน�กงานก/จะส-ง ผลผล�ตก/จะส-งและด�ตามไปด�วย

          
ภาพประกอบ 6 กระบวนการจ-งใจ โดยอาศ�ยส��งต"าง ๆ ท��กระท,าโดยผ-�บร�หาร

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses

การตอบสนองผ�ดเปyาหมายท��คนงานต�องการ ย"อมจะท,าให�พฤต�กรรมเปQนไปในทางท��
ไม"ด� ผ-�บร�หารจะอย-"ในฐานะ ท��เปQนผ-�ให�ส��งต"าง ๆ เพ��อตอบแทนแก"พน�กงาน    ส��งต"าง ๆ หร�อเคร��อง
ม�อท��จะให�เปQนผลตอบแทนแก"คนงานน�+ จะม�อย-"หลายอย"าง เช"น เง�นเด�อน สว�สด�การ ฐานะ ว�ธ�การ
ควบคHมให�ม�ส"วนร"วมในการบร�หารและอ��น ๆ 

ด�วยการตอบสนองท��ท,าได�ถ-กต�องตามเปyาหมาย ตามความต�องการของพน�กงาน ท��ม�
อย-"ย"อมจะท,าให�พฤต�กรรมเปQนไปในทางท��ด�เสมอ
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2.6  ทฤษฎ�การต�องการประสบผลส0าเรXจ (The need to achieve theory) David C. 
McCelland และ J.W. Atkinson (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: 
มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)

ทฤษฎ�ท��ก,าหนดข
+นโดย David C. McCelland และ J.W. Atkinson ตามทฤษฎ�น�+เช��อ
ว"า โดยปกต�แล�วความต�องการท��ม�อย-"ในต�วคนจะม�เพ�ยง 2 ชน�ด ค�อ การต�องการม�ความสHขสบาย 
และต�องการการปลอดจากการเจ/บปวด แต"ส,าหร�บความต�องการอ��นๆน�+นต"างก/จะเก�ดภายหล�งโดยว�ธ�
การเร�ยนร-� สรHปได�ว"า มนHษย)ทHกคนต"างก/ม�ความต�องการเหม�อนก�นแต"มากน�อยต"างก�น ความ
ต�องการท�+ง 3 ชน�ด ประกอบด�วย

2.6.1  ความต�องการด�านความส,าเร/จ (Achievement) คนท��ม�ความต�องการ
ประสบผลส,าเร/จส-ง ม�กจะน�ยมต�+งเปyาหมายงานไว�ค"อนข�างส-ง คนเหล"าน�+ชอบท��จะท,างานให�ได�ผลด�
ด�วยตนเอง และม�ความมH"งมาดปรารถนาท��จะท,าให�งานน�+นๆ ส,าเร/จด�วยฝiม�อตนเอง  คนเหล"าน�+จะ
สนใจถ
งความส,าเร/จตามท��ต�+งใจไว�เปQนส,าค�ญ มากกว"าจะค,าน
งถ
งผลประโยชน)ท��จะได�จากการท,างาน
น�+น คนพวกน�+จะม�ล�กษณะเด"น 3 ประการ

1. จะต�+งเปyาหมายท��ยากและท�าทาย 
2. ต�องการทราบถ
งความก�าวหน�าของงานแต"ละข�+นว"าเปQนไปตามท��ต�+งไว�

เพ�ยงใด
3. ต�องการท��จะควบคHมผลการท,างาน

2.6.2  ความต�องการด�านอ,านาจ (Power) ค�อ ความต�องการท��อยากจะม�อ,านาจ
เหน�อบHคคลอ��นและจะมH"งพยายามแสดงออกเพ��อม�อ,านาจควบคHมเหน�อต"อท�+งทร�พย)ส�น ส��งของ และใน
ทางส�งคม ล�กษณะของคนท��ม�ความต�องการด�านอ,านาจน�+ จะม�ด�งน�+ 

1. น�ยมและเช��อในระบบอ,านาจท��ม�อย-"ในองค)กร 
2. เช��อในคHณค"าของงานท��ท,า 
3. พร�อมท��จะสละผลประโยชน)ส"วนตนให�ก�บองค)กร 
4. เช��อในความเปQนธรรมท��ไม"ม�การล,าเอ�ยงใดๆ

2.6.3  ความต�องการม�สายส�มพ�นธ) (Affiliation) ค�อ การให�น+,าหน�กความส,าค�ญต"อ
ไมตร�จ�ตและความส�มพ�นธ)ระหว"างก�น และหว�งจะได�ร�บการม�น+,าใจตอบแทนจากคนอ��นๆ ม�กจะ
แสดงออกโดยการหว�งหร�ออยากท��จะได�ร�บการยอมร�บจากคนอ��นให�มากท��สHด โดยพยายามท,าตนให�
สอดคล�องเข�าก�บความต�องการ และความอยากได�ของฝ�ายอ��น  และจะพยายามท,าตนเปQนคนจร�งใจ
และพยายามเข�าใจความร-�ส
กของฝ�ายอ��นๆ ให�มาก 

2.7  ทฤษฎ�การต�1งเป]าหมายของ Locke
ทฤษฎ�การต�+งเปyาหมายในการจ-งใจของ เอ/ดว�น เอ. ล/อค (Edwin A. Locke) (

เอกสารประกอบค,าบรรยาย พฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
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http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses) ได�ก,าหนดสมมต�ฐานน�+นก/ค�อคHณค"า (Values) และ
ความต�+งใจ (Intentions) หร�อ เปyาหมายซ
�งเก��ยวข�องก�บความปรารถนาหร�อความประสงค)น��นเอง 
บHคคลอาจแสดงออกซ
�งคHณค"าหร�อเก/บร�กษาคHณค"าไว�ในใจ คHณค"าน�+เปQนส��งท��เก��ยวพ�นก�บอารมณ) 
(Emotion) แต"เม��อใดท��บHคคลแสดงออกซ
�งคHณค"า คHณค"าน�+จะเปQนต�วน,าไปส-"พฤต�กรรมมากอย"างย��ง 
เปyาหมายก/กระทบต"อพฤต�กรรมเช"นก�น

เปQนท��ยอมร�บก�นว"าการต�+งเปyาหมายเปQนท��มาของการปฏ�บ�ต�การ หากน�กบร�หารหย��ง
ร-�ว"าบHคคลน�+นม�ความสามารถ หร�อม�คHณค"า หร�อม�เปyาหมายหร�อหว�งในผลรางว�ลอย"างไรแล�ว น�ก
บร�หารก/สามารถเสาะแสวงหาส��งเหล"าน�+นมาใช�เปQนเคร��องม�อเพ��อท,าให�บHคคลเก�ดพล�งไปตามท�ศทาง
ท��เขาต�องการ จะเห/นได�ว"าทฤษฎ�การต�+งเปyาหมายน�+ม�ประโยชน)ในทางปฏ�บ�ต�เปQนอย"างมาก

ภาพประกอบ 7 แสดงการต�+งเปyาหมายในการจ-งใจของล/อค

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses

เปQนท��ยอมร�บก�นว"าม�ใช"เปyาหมายทHกเปyาหมายจะเปQนผล ล/อคและน�กว�ชาการคน
อ��นๆได�ท,าการทดลองเก��ยวก�บการต�+งเปyาหมายน�+ และได�น,าเสนอหล�กการต�+งเปyาหมายหร�อล�กษณะ
ของเปyาหมายท��จะน,าไปส-"การปฏ�บ�ต�งานท��ด�กว"าค�อ

2.7.1  การต�+งเปyาหมายในล�กษณะเฉพาะเจาะจงเพ��อการปฏ�บ�ต�งานโดยท��วไปจะน,า
ไปส-"ผลผล�ตท��ด�กว"า และการม�เปyาหมาย ย"อมด�กว"าการท��ไม"ม�เปyาหมายเส�ยเลย การบร�หารตาม
ว�ตถHประสงค) (Management by Objectives – MBO) ก/เปQนระบบของการจ�ดต�+งและทบทวนเปyา
หมายซ
�งต�+งอย-"บนแนวค�ดด�งกล"าว เปyาหมายท��เฉพาะเจาะจง จะช"วยในการปฏ�บ�ต�งาน ท�+งน�+เพราะ
เปyาหมายจะบ"งช�ดถ
งการปฏ�บ�ต�ท��จะต�องกระท,า 

2.7.2  เปyาหมายท��ยากและม�ล�กษณะท�าทายจะด�กว"าเปyาหมายท��ง"าย เม��อใดเปyา
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หมายเปQนท��ยอมร�บโดยผ-�ปฏ�บ�ต�งานและแม�เปyาหมายน�+นจะยาก ผ-�ปฏ�บ�ต�งานก/จะพยายามท,างานให�ด�
ข
+นเพ��อให�บรรลHเปyาหมาย แต"หากเปyาหมายน�+นยากเก�นกว"าท��จะท,าได�ก/จะย�งผลให�เก�ดความค�บ
ข�องใจมากกว"าการท��บรรลHเปyาหมายได�มากข
+น 

2.7.3  การม�ส"วนร"วม (Participation) น�+นก/น,าไปส-"การปฏ�บ�ต�งานท��ด�ข
+น เพราะการม�
ส"วนร"วมด�วยตนเอง ก/เท"าก�บเปQนการเพ��มการยอมร�บในเปyาหมาย หร�อการเปQนเจ�าของ 
(Ownership) ในเปyาหมายน�+นน��นเอง

2.8  ทฤษฎ�ความคาดหว�ง หร)อ ทฤษฎ�ว� (VIE) ของ วร&ม
ทฤษฎ�ความคาดหว�ง (Expectancy Theory) หร�อ ทฤษฎ�ว� (VIE) ของ ว�คเตอร) วร-ม 

(Victor Vroom) เปQนทฤษฎ�ท��ม�รากเหง�ามาจากแนวค�ดเก��ยวก�บประชาน (Cognition) ซ
�งเปQนเร��อง
ของความค�ดความเช��อซ
�งน�กจ�ตว�ทยา เคอร)ท เลว�น (Kurt Levin)       และเอ/ดวาร)ด โทลแมน 
(Edward Tolman) ได�เสนอไว�  และม�ความค�ดพ�+นฐานท��ว"ามนHษย)น�+นย
ดเหตHผลทางเศรษฐก�จ 
(Rational – Economic man) (เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ย
เช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)

ทฤษฎ�ท��วร-มเสนอ ในทฤษฎ�น�+จะม�แนวความค�ดส,าค�ญ 3 ประการ ค�อ จ,านวนท��
ประกอบก�นข
+นเปQนความชอบ (Valence), ความเปQนเคร��องม�อ (Instrumentality), และความคาดหว�ง 
(Expectancy) หร�อ รวมเร�ยกว"า ทฤษฎ�ว�  (VIE) สมมต�ฐานพ�+นฐานท��ม�ในทฤษฎ�น�+ก/ค�อการเล�อกของ
บHคคลใดบHคคลหน
�ง (ท"ามกลางบรรดาทางเล�อกต"างๆน�+น) จะส�มพ�นธ)ต"างม�กฎเกณฑ)ก�บสภาพทาง
จ�ตว�ทยา ซ
�งจะเก�ดข
+นในระยะเวลาเด�ยวก�นก�บพฤต�กรรม

ส,าหร�บแนวความค�ด 3 ประการ ท��กล"าวมาข�างต�นอาจอธ�บายได�ด�งน�+
2.8.1  จ,านวนท��ประกอบก�นข
+นเปQนความชอบ (Valence) หมายถ
งระด�บความชอบ

ของเอกบHคคลในผลล�พธ)โดยเฉพาะอย"างใดอย"างหน
�ง น��นค�อระด�บความมากน�อยของความชอบหร�อ
การเห/นในคHณค"าของผลล�พธ)หร�อรางว�ลท��จะได�จากการกระท,าน��นเอง ด�งน�+นประเด/นท��เก��ยวข�องก�บ 
Valence น�+ก/ค�อ ค"าน�ยม ส��งจ-งใจ ท�ศนคต� และอรรถประโยชน)ท��คาดหว�ง Valence จะม�ค"าเปQนศ-นย)
เม��อบHคคลไม"ร-�ส
กสนใจใยด�ต"อผลล�พธ)ท��จะได�และจะม�ค"าต�ดลบเม��อบHคคลน�+นไม"อยากร�บผลน�+นเลย

2.8.2  ความเปQนเคร��องม�อ (Instrumentality) หมายถ
ง ความเปQนไปได�หร�อโอกาส
ของผลการปฎ�บ�ต�งานหร�อผลล�พธ)ในระด�บแรกจะท,าให�ได�ร�บผลตอบแทนผลล�พธ)ในระด�บต"อไป ซ
�ง
เปQนความส�มพ�นธ)ระหว"างผลปฏ�บ�ต�งานก�บผลตอบแทนท��ได�ร�บ 

2.8.3  ความคาดหว�ง (Expectancy) หมายถ
งความเปQนไปได�ท��การกระท,า หร�อ 
ความพยายามโดยเฉพาะอย"างใดอย"างหน
�งจะน,าไปส-"ผลล�พธ)ระด�บท�� 1 โดยเฉพาะความคาดหว�งน�+
ต"างจากความเปQนเคร��องม�อ โดยท��ความคาดหว�งจะเก��ยวข�องก�บส�มพ�นธ)ภาพของผลล�พธ)ในระด�บท�� 
1 และ ท�� 2
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ในท�ศนะของวร-ม ระด�บการจ-งใจของบHคคลจ
งข
+นอย-"ก�บผลค-ณของ Valence ก�บ
ความเปQนเคร��องม�อ และความคาดหว�ง และหากบHคคลกระท,าการหลายอย"างก/เอาระด�บการจ-งใจท��
หาได�มารวมก�นก/จะได�พล�งในการจ-งใจ
                                                                                                        
                                                                       

ภาพประกอบ 8 แสดงทฤษฎ�ความคาดหว�งของวร-ม

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses
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                                                                                                                       ความเป-นเคร.%องม.อ 
 
             
 
          ความคาดหว�ง 
     

              ผลล�พธ+ระด�บท$% 1   ผลล�พธ+ระด�บท$% 2 
 
          

ผลล�พธ+ท$% 1 ก. 
     ผลล�พธ+ท$% 1 
 
         ผลล�พธ+ท$% 1 ข. 
 
 
                พล�งจ"งใจ 
       F = Valence * Expectancy 
 
 
     ผลล�พธ+ท$% 2                    ผลล�พธ+ท$% 2 ก. 
 
 
         ผลล�พธ+ท$% 2 ข. 
 
 
         ผลล�พธ+ท$% 2 ค. 
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2.9  ทฤษฎ�แรงจ&งใจของ Lawler และ Porter
ต�วแบบการจ-งใจของพอร)ทเตอร)และลอเลอร) (The Porter – Lawler Motivation 

Model) น�+เปQนต�วแบบเก��ยวก�บความส�มพ�นธ)ระหว"างการปฏ�บ�ต�งาน (Performance) ก�บความพ
ง
พอใจ (Satisfication) แต"เด�มในอด�ต กลH"มทฤษฎ�ท��เน�นเน�+อหาเช��อว"าความพ
งพอใจจะน,าไปส-"การ
ปฏ�บ�ต�ท��ด�ข
+น อ�งทฤษฎ�เฮอร)สเบอร)ก ซ
�งเน�นเร��องความพ
งพอใจในงาน (job satisfication) แต"กระน�+น
ก/ม�ได�แสดงให�เห/นถ
งส�มพ�นธภาพระหว"างความพ
งพอใจและการปฎ�บ�ต�งาน (เอกสารประกอบค,า
บรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 

http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)
  
ภาพประกอบ 9 แสดงต�วแบบการจ-งใจของพอร)ทเตอร) และ ลอเลอร)

ท��มา: เอกสารประกอบค,าบรรยายพฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" 
http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses

ทฤษฎ�แรงจ-งใจของ Lawler และ Porter (บHญท�น ดอกไธสงและเอ/ด สาระภ-ม�. 2529: 
57-58) ได�อ�างถ
งทฤษฎ�แรงจ-งใจของ Lawler และ Porter ว"า แรงจ-งใจม�อย-" 2 ประการ ค�อ ความ
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                ความส&าเร7จ 
           

ความพ�งพอใจ 
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ต�องการและผลตอบแทน ซ
�งผลตอบแทนน�+นเปQนผลตอบแทนทางด�านว�ตถH และด�านจ�ตใจ แท�ท��จร�ง
การท,างานย"อมได�ร�บผลตอบแทน 4 สถานะ ค�อ

1. ได�ผลงาน
2. ได�ร�บผลตอบแทนท�+งทางบวกและทางลบ
3. ได�ร�บการต�ชมจากส�งคม
4. ผลงานน�+นเปQนประโยชน)เก�+อก-ลต"อโลก

2.10  ทฤษฎ�ความเสมอภาคของอาดามส
ทฤษฎ�ความเสมอภาคน�+เสนอโดย เจ. สเตซ� อาดามส (J.Stacy Adams) โดยม�ราก

เหง�ามาจากทฤษฎ�ความไม"สอดคล�องของ ประชาชน (Cognitive Dissonance Theory) และ ทฤษฎ�
แลกเปล��ยน (Exchange Theory) ทฤษฎ�ความเสมอภาคน�+กล"าวว"าการทH"มเทในการปฏ�บ�ต�งานและ
ความพ
งพอใจน�+นเปQนเร��องของความเสมอภาค (หร�อความไม"เสมอภาค) ซ
�งบHคคลร�บร-�ในสถานการณ)
ของการท,างานหน
�งๆ ความเสมอภาคจะม�อย-" ก/ต"อเม��อบHคคลร�บร-�ส�ดส"วนของผลตอบแทนท��ตนได�
จากองค)การก�บส��งท��เขาทH"มเทให�ก�บองค)การ เม��อน,าไปเปร�ยบเท�ยบก�บส�ดส"วนของผลตอบแทนท��ผ-�
อ��นได�จากองค)การ ก�บส��งท��ผ-�อ��นทH"มเทให�ก�บองค)การน�+นเท"าก�น (เอกสารประกอบค,าบรรยาย
พฤต�กรรมและการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยเช�ยงใหม" http://www.ba.cmu.ac.th/e_learning/courses)

ผลตอบแทนท��ตนได�จากองค)การ ผลตอบแทนท��ผ-�อ��นได�จากองค)การ
            ส��งท��ตนได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ ส��งท��ผ-�อ��นได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ

และในทางตรงก�นข�าม ความไม"เสมอภาคจะเก�ดข
+นเม��อบHคคลร�บร-�ว"าส�ดส"วนของผล
ตอบแทนท��ตนได�จากองค)การก�บส��งท��ตนทH"มเทให�ก�บองค)การก�บส�ดส"วนของผลตอบแทนท��ผ-�อ��น ได�
จากองค)การก�บส��งท��ผ-�อ��นทH"มเทให�ก�บองค)การน�+นไม"เท"าก�น

ผลตอบแทนท��ตนได�จากองค)การ ผลตอบแทนท��ผ-�อ��นได�จากองค)การ

ส��งท��ตนได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ ส��งท��ผ-�อ��นได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ
หร�อ

         ผลตอบแทนท��ตนได�จากองค)การ ผลตอบแทนท��ผ-�อ��นได�จากองค)การ

ส��งท��ตนได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ ส��งท��ผ-�อ��นได�ทH"มเทให�ก�บองค)การ
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ในการประเม�นของบHคคลไม"ว"าจะเปQนผลตอบแทนท��ได� หร�อส��งท��ทH"มเทให�ก�บองค)การน�+น
ต"างก/ข
+นอย-"ก�บการร�บร-� (Perception) ของบHคคลท�+งส�+น  ส,าหร�บป�จจ�ยท��พ�จารณาว"าเปQนส��งท��ทH"มเทให�
ก�บองค)การได�แก" เพศ อายH การศ
กษา สถานภาพทางส�งคม ต,าแหน"งในองค)การ คHณสมบ�ต�ท��ด� 
ปร�มาณและคHณภาพของการท,างาน เปQนต�น ส"วนป�จจ�ยท��ถ�อว"าเปQนผลตอบแทนท��ได�ร�บ ได�แก" ค"า
จ�าง เง�นเด�อน สถานภาพ การเล��อนช�+นเล��อนต,าแหน"ง เปQนต�น 

แนวความค�ดเก��ยวก�บความเสมอภาคของอาดามสน�+ จะเห/นได�ว"าเปQนล�กษณะท��ม�ในต�ว
แบบความคาดหมายของพอร)ทเตอร)และลอเลอร)  รางว�ลท��บHคคลร�บร-�ว"าเสมอภาคน�+นจะเปQนส��งท��
บHคคลทH"มเทให�ก�บองค)การอ�นท,าให�บHคคลเก�ดความพ
งพอใจ และเม��อบHคคลเก�ดความพ
งพอใจ เขาก/
ท,างานหน�กมากกว"าเด�ม ด�งน�+นอาจกล"าวได�ว"าความพ
งพอใจน�+นน,าไปส-"การปฎ�บ�ต�งานท��ด�กว"าเด�ม 

2.11  แนวค�ดเก��ยวก�บการจ&งใจโดยใช�รางว�ลผลตอบแทน
การจ-งใจก�บค"าตอบแทน (เอกสารประกอบค,าบรรยายการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยห�วเฉ�ยว 

http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt) โดยให�ผลตอบแทนแก"
พน�กงานจะท,าให�พน�กงานม�แรงจ-งใจในการท,างาน   พน�กงานจะไม"ท,างานหากไม"ได�ร�บผลตอบแทน
จากการท,างาน   ถ�าพน�กงานได�ร�บผลตอบแทนต�,าพน�กงานก/จะท,างานให�เราไม"เต/มท��   พน�กงานจะ
ขย�นและทH"มเทให�ก�บงาน หากระบบค"าตอบแทนด�   รางว�ลตอบแทนม�   2   อย"างค�อ

1. รางว�ลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Reward) เปQนค"าตอบแทนท��ได�จากบHคคล
อ��น โดยท��วไปก/ค�อจากผ-�บ�งค�บบ�ญชาหร�อผ-�บร�หารระด�บส-ง เช"น เง�นเด�อน ค"าจ�าง การเล��อนข�+นเล��อน
ต,าแหน"ง ใบประกาศเก�ยรต�คHณ ค,าชมเชย เปQนต�น  

2. รางว�ลตอบแทนภายใน (Intrinsic Reward) เปQนผลตอบแทนท��เก�ดข
+นภายในต�ว
เอง เช"น ต�วเองม�ความสามารถส-งข
+น ต�วเองเก"งข
+น ม�ความร-�มากข
+น ภาคภ-ม�ใจก�บการท,างานท��
ตนเองท,าข
+น เปQนต�น

ธงช�ย ส�นต�วงษ) (2540: 106-107) รางว�ลผลตอบแทนต"างๆ ท��เปQนผลประโยชน)แก"
พน�กงาน เช"นเง�นเด�อน และการเล��อนข�+น จะม�บทบาทความส,าค�ญต"อการบร�หารพฤต�กรรมองค)การ
อะไรบ�างน�+น น�บว"าเปQนเร��องท��ผ-�บร�หารส"วนมากต"างให�ความสนใจ โดยท��วไปแล�ว องค)การต"างๆ ต"าง
ก/จะสามารถน,าเอา “รางว�ลผลตอบแทน” มาใช�ประโยชน)ในการสร�างประส�ทธ�ผลให�ก�บองค)การ 3 
ประการด�วยก�น ค�อ

1. ใช�จ-งใจพน�กงานให�เข�ามาร"วมท,างานก�บองค)การ
2. ใช�จ-งใจให�พน�กงานร�กและเต/มใจท��จะมาท,างานเปQนประจ,า
3. ใช�จ-งใจพน�กงานให�ท,างานอย"างเต/มประส�ทธ�ภาพ

โดยหล�กการ รางว�ลผลตอบแทนน�+ น"าท��จะม�กลไกใช�ท,าท�+ง 3 ส��งข�างต�นได� แต"ในความ
เปQนจร�งกล�บไม"ได�เปQนเช"นน�+น ท�+งน�+เพราะในทางปฏ�บ�ต�แล�ว รางว�ลผลตอบแทนท��เปQนผลประโยชน)
เหล"าน�+ อาจถ-กสถานการณ)หร�อป�จจ�ยอ��นเข�ามากระทบท,าให�ผลออกมาไม"เปQนไปตามท��ค�ดไว�
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ระบบรางว�ลผลตอบแทนและการจ-งใจต"อผลงาน (ธงช�ย ส�นต�วงษ). 2540: 109-110) 
ระบบรางว�ลผลตอบแทนจะสามารถออกผลเปQนกลไกท��ใช�จ-งใจผลการท,างานได� โดยรางว�ลผล
ตอบแทนท��ม�คHณค"า ความส,าค�ญจะต�องถ-กน,าเสนอให�เห/นช�ดเจนด�วยว"าผ-กไว�ก�บประส�ทธ�ภาพผล
งานอย"างไร หร�อกล"าวอ�กน�ยหน
�งก/ค�อ องค)การทHกองค)การความจะต�องพยายามสร�างพฤต�กรรมท��ด�
โดยให�สามารถเห/นได�ช�ดว"า พฤต�กรรมท��ด�น�+นจะน,าไปส-"การได�รางว�ลผลตอบแทนท��ม�คHณค"าส-ง ซ
�ง
ภายใต�กรอบด�งกล"าวน�+ การจะท,าให�ได�ผลน�บว"าท,าได�ยาก ท�+งน�+เพราะสาเหตHจากความจร�งท��ว"า การ
ท,าเช"นน�+นได�จะต�องสามารถม�ว�ธ�การว�ดผลการปฏ�บ�ต�งานท��ด�ก"อน และย�งต�องสามารถแยกแยะได�ถ-ก
ต�องด�วยว"า รางว�ลผลตอบแทนชน�ดใดม�ความหมายส,าค�ญก�บบHคคลใดต"างก�น พร�อมก�บความ
สามารถควบคHมจ,านวนรางว�ลผลตอบแทนของบHคคลท��ได�ร�บให�อย-"ในขนาดท��เหมาะสมด�วย

ส��งจ&งใจ 
     ส�� ง จ- ง ใ จ  (เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ค, า บ ร ร ย า ย ก า ร จ- ง ใ จ :  ม ห า ว� ท ย า ล� ย

ห�วเฉ�ยว http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt) เปQนป�จจ�ยอย"าง
หน
�งท��เปQนการจ-งใจให�คนท,างานมากข
+น ป�จจ�ยในการท��ท,าให�บHคคลในองค)การเก�ดความพ
งพอใจม�
อย-" 5 ประเภท 

1. อ,านาจ (Power)
2. ความส,าเร/จ (Achievement)  
3. การม�ส"วนร"วม (Affiliation)
4. ความม��นคง (Security)
5. สถานภาพ (Status)

หล�กและเทคน�คของการจ&งใจ 
การศ
กษาทฤษฎ�การจ-งใจจะท,าให�ทราบว"าเทคน�คการจ-งใจ อะไรบ�างท��ผ-�บร�หาร

สามารถน,าไปใช�ได�   ในขณะท��การจ-งใจม�ความสล�บซ�บซ�อนและไม"ม�ค,าตอบท��ด�ท��สHดเพ�ยงค,าตอบ
เด�ยว เทคน�คการจ-งใจท��ส,าค�ญประกอบด�วย (เอกสารประกอบค,าบรรยายการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ย
ห�วเฉ�ยว  http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt)

1. เง�น (Money)
2. การม�ส"วนร"วม (Participation)
3. คHณภาพช�ว�ตในการท,างาน [Quality of Working Life (QWL)]

การใช�แรงจ-งใจเพ��อเพ��มประส�ทธ�ภาพการท,างาน ผ-�บร�หารจ�ดการม�หน�าท��ความร�บ
ผ�ดชอบส,าค�ญในการจ�ดร-ปแบบการใช�แรงจ-งใจแก"บHคคลากร เพ��อเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างาน ร-ป
แบบการจ-งใจ ม� 3 ร-ปแบบ ค�อ (สมใจ ล�กษณะ. 2549: 73-76)

ก. จ-งใจด�วยรางว�ลตอบแทน
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   1.  รางว�ลตอบแทนในร-ปของเง�นตอบแทน ได�แก"
-  ค"าตอบแทน เช"น เง�นเด�อน โบน�ส
-  การเล��อนข�+น เล��อนต,าแหน"ง
-  สว�สด�การและบร�การต"าง ๆ 

    2. รางว�ลตอบแทนท��ไม"ใช"เง�น ได�แก"
-  การให�เคร��องอ,านวยความสะดวก
-  ให�โอกาสไปศ
กษาอบรม ส�มมนา ให�ร�บผ�ดชอบโครงการท��ม�เก�ยรต�
-  ยกย"องเช�ดช-เก�ยรต�

ข.  จ-งใจด�วยงาน หล�กการจ-งใจด�วยงาน ค�อใช�ล�กษณะและเง��อนไขว�ธ�การ
ท,างานจ-งใจให�บHคคลม�ความต�องการท��จะปฏ�บ�ต�งานอย"างเต/มความสามารถ พอใจอHท�ศตนให�ก�บงาน
และให�ความร"วมม�อพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท,างาน

ค.  จ-งใจด�วยว�ฒนธรรมองค)กร การจ�ดว�ฒนธรรมองค)การให�จ-งใจบHคลากรให�ม�
ความร�กในองค)การ บHคลากรร-�ส
กว"าตนเองเปQนเจ�าของหร�อส"วนหน
�งขององค)การ ร-ปแบบการจ�ดการ
ในองค)การใช�ว�ธ�การบร�หารแบบม�ส"วนร"วม (Participative Management)

ช�ชวล�ต สรวาร� (2550: 87-89) ได�กล"าวไว�ว"า คนเราเม��อได�ร�บส��งเร�าจากภายนอกท��
เหมาะสมแล�วก/จะท,าให�คนๆ น�+นม�ความกระต�อร�อร�น ซ
�งความกระต�อร�อร�นจะเปQนต�วกระตH�น 
Motives ภายในต�วเรา และเม��อได�ร�บส��งเร�าจากภายนอกท��เหมาะสมแล�ว จะท,าให�เราม�ความ
กระต�อร�อร�นในการท,างานบางอย"างด�วยความสนHกและม�ความสHขใจอย-"เสมอ อ�กท�+งผลงานของเราจะ
ม�แนวโน�มท��จะออกมาอย"างด�เล�ศ ซ
�งจะเห/นได�ว"า เง�น ไม"ส��งส,าค�ญในเร��องของ  Motivation เสมอไป 
ซ
�งจะสามารถว�เคราะห) Motives Profile ได�ออกเปQน 3 ร-ปแบบ

1. Achievement Motive ค�อความสHขท��เก�ดจากการได�ท,าในส��งท��ด�กว"า
คนอ��นได�เคยท,ามาแล�ว หร�อด�กว"ามาตรฐานของความเปQนเล�ศ 
(Standard of Excellence) ซ
�งคนท��ม� Achievement Motive ส-งๆ 
ก/ต�องกระตH�นด�วยการให�งานท��ท�าทายข
+นอย-"เสมอ และพยายาม
สน�บสนHนให�เขาม�โอกาสได�ผลงานท��ด�ย��งๆ ข
+นไป

2. Affiliation Motive ค�อ ความสHขอ�นเน��องมาจากการได�เปQนส"วนหน
�ง
ของกลH"มหร�อพยายามท��จะสร�างความส�มพ�นธ)ระยะยาวก�บคน 
สามารถสร�างแรงจ-งใจได�ด�วยการ มอบหมายงานท��เปxดโอกาสให�
เขาต�องปฏ�ส�มพ�นธ)ก�บผ-�คน หร�อให�เขาเปQนส"วนหน
�งของกลH"มคน
โดยม�ให�เขาร-�ส
กว"าได�ถ-กทอดท�+งให�ท,างานตามล,าพ�งเพ�ยงคนเด�ยว

3. Power Motive ค�อความสHขท��เก�ดจากการให�ผ-�คนช��นชมในต�วเขา 
รวมถ
งการม�โอกาสได�โน�มน�าวจ-งใจผ-�อ��นให�ท,าในส��งท��เขาต�องการ 
และม�โอกาสช"วยเหล�อส�งคมด�วยความสม�ครใจ โดยสามารถจ-งใจ
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ด�วยการมอบหมายงานท��ม�อ,านาจส��งการ หร�ออย-"ในต,าแหน"งท��ได�
ร�บการยอมร�บเปQนท��น"าน�บถ�อของคนท��วไป

ร&ปแบบของทฤษฎ�การเสร�มแรง (Reinforcement Theory of Motivation)
การเสร�มแรงน�+  โดยเอ/ดวาร)ด แอล. ธอร)นไดก) (Edward L. Thorndike) ได�กล"าวไว�เร��อง

การเสร�มแรงน�+เก��ยวข�องโดยตรงก�บกระบวนการเร�ยนร-� (learning process) ประเด/นท��ส,าค�ญในเร��อง
น�+ก/ค�อพฤต�กรรมน�+นอาจจ-งใจให�มH"งส-"รางว�ล โดยน�ยน�+น�กบร�หารจ
งปร�บใช�ทฤษฎ�โดยการก,าหนด
รางว�ลหร�อการลงโทษท��เหมาะสมมากกว"าท��จะว�เคราะห)ถ
งแรงจ-งใจ หร�อความต�องการของผ-�ปฏ�บ�ต�
งาน เร��องน�+เก��ยวข�องส�มพ�นธ)อย"างใกล�ช�ดก�บกฎแห"งกรรม 

ร-ปแบบของทฤษฎ�การเสร�มแรงเช��อว"าพฤต�กรรมของมนHษย)ท��เปล��ยนไป    เน��องมาจาก
แรงจ-งใจ  การเสร�มแรงจ-งใจเปQนพฤต�กรรมท��เก�ดจากผลของการกระท,า ซ
�งแบ"งออกเปQน 4 อย"างค�อ 
(เอกสารประกอบค,าบรรยายการจ-งใจ: มหาว�ทยาล�ยห�วเฉ�ยว  
http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt)

1. การเสร�มแรงจ-งใจในทางบวก (Positive  Reinforcement) การเสร�มแรงจ-งใจเพ��อเพ��ม
พฤต�กรรมท��ต�องการโดยการให�รางว�ล หร�อผลตอบแทนในส��งท��บHคคลเหล"าน�+นต�องการ   เช"น   การ
กล"าวค,าขอบคHณ   การให�ค,าช��นชม   เปQนต�น 

2. การเสร�มแรงจ-งใจในทางลบ (Negative Reinforcement) บางคร�+งเร�ยกว"าการหล�กเล��ยง
เปQนการเร�ยนร-�ถ
งว�ธ�การปฏ�บ�ต�เพ��อหล�กเล��ยงผลล�พธ)ท��ไม"น"าพ
งพอใจ   เช"น   พน�กงานจะท,างานให�
เสร/จก,าหนดเพราะไม"ต�องการถ-กผ-�บร�หารต,าหน�ว"าท,างานล"าช�า   เปQนต�น 

3. การเพ�กเฉย (Extinction) เปQนการเสร�มแรงจ-งใจเพ��อลดพฤต�กรรมท��ท,าบ"อย ๆ ลง หร�อ
ท,าให�พฤต�กรรมน�+นหมดไป โดยการไม"ให�รางว�ลหร�อผลตอบแทนต"างๆ เช"น ผ-�บร�หารส�งเกตเห/นว"า 
พน�กงานคนหน
�งม�พฤต�กรรมไม"ถ-กต�อง แต"ได�ร�บการยอมร�บจากกลH"มท,างาน    ผ-�บร�หารจ
งปร
กษา
ก�บกลH"มท,างานของพน�กงานคนน�+น   เพ��อให�หยHดการยอมร�บต"อพน�กงานคนน�+น  

4. การลงโทษ (Punishment) เปQนการลดพฤต�กรรมเน��องจากได�ผลล�พธ)ท��ไม"พ
งพอใจ เช"น  
การลดต,าแหน"ง การลดอ,านาจหน�าท�� การลดเง�นเด�อน เปQนต�น 

ร�งสรรค) ประเสร�ฐศร� (2548: 82) กล"าวว"า การเสร�มแรง (reinforcement) เปQนผลล�พธ)ของ
พฤต�กรรมใดพฤต�กรรมหน
�ง (Schermerhorn, Hunt; & Osborn. 2003: 103) การบร�หารการเสร�ม
แรงท��เหมาะสมจะสามารถเปล��ยนแปลงท�ศทาง (Direction) ระด�บ (Level) และความต"อเน��อง 
(Persistence) ของพฤต�กรรมของบHคคลได� 

กลยHทธ)การเสร�มแรง แบ"งได�เปQน
1.  การเสร�มแรงจ-งใจในทางบวก (Positive  Reinforcement) เปQนการเพ��มพฤต�กรรมท��

ปรารถนาโดยการให�รางว�ล หร�อผลตอบแทน สน�บสนHนเม��อเก�ดพฤต�กรรมท��พ
งปรารถนา   เช"น   
การยอมร�บน�บถ�อ   การให�ค,าช��นชม การประกาศเก�ยรต�คHณ  เปQนต�น 
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2.  การเสร�มแรงจ- ง ใจในทางลบ (Negative Reinforcement)  หร�อการหล�ก เล�� ยง 
(Avoidance) เปQนการเสร�มแรงเช�งสถานการณ) เพ��อหล�กเล��ยงผลล�พธ)ท��ไม"น"าพ
งต�องการ หร�อธ,ารง
ร�กษาความถ�� ความน"าจะเปQนในอนาคตของพฤต�กรรม (Mcshane; & Von Glinow. 2003: 600) 
หร�อเปQนส��งท��เพ��มความสามารถท��จะท,าให�เก�ดพฤต�กรรมซ+,า เช"น การข-"ท��จะลงโทษ การต�ดเง�นเด�อน 
การไล"ออก เปQนต�น 

3.  การลงโทษ (Punishment) เปQนการบร�หารผลล�พธ)เช�งลบจากพฤต�กรรมท��ไม"พ
งพอใจ 
เพ��อลดแนวโน�มท��จะเก�ดพฤต�กรรมเด�มซ+,าอ�กในสถานการณ)ท��คล�ายคล
งก�น (Schermerhorn, Hunt; 
& Osbom. 2003: 109) หร�อเปQนการปร�บพฤต�กรรมเพ��อลดความถ��หร�อความน"าจะเปQนในการเก�ด
พฤต�กรรมท��ไม"ต�องการในอนาคต

4. การย�บย�+งพฤต�กรรม (Extinction) เปQนการลดหร�อเล�กการเสร�มแรงทางบวกของ
พฤต�กรรมท��ไม"ต�องการ เพ��อให�บHคคลเล�กกระท,าพฤต�กรรมด�งกล"าว (Schermerhorn, Hunt; & 
Osborn. 2003: 109)  หร�อท,าให�พฤต�กรรมด�งกล"าวลดน�อยลง 

จากแนวค�ดและทฤษฎ�เก��ยวก�บแรงใจข�างต�นสามารถสรHปได�ว"า แรงจ-งใจหมายถ
งการน,า
ป�จจ�ยต"าง ๆ มาท,าการกระตH�นบHคลากรให�ม�การปฏ�บ�ต�งานให�ได�ตามว�ตถHประสงค)ท��ต�องการ โดยส��งท��
จะมากระตH�นแรงจ-งใจ ประกอบไปด�วยแรงจ-งใจท��เปQนต�วเง�น และไม"เปQนต�วเง�น 

จากแนวค�ดทฤษฎ�เก��ยวก�บป�จจ�ยจ-งใจข�างต�น ผ-�ว�จ�ยได�น,าแนวความค�ดน�+มาใช�เปQน
แนวทางในการอธ�บายและก,าหนดต�วแปรเก��ยวก�บป�จจ�ยจ-งใจ  โดยได�น,าทฤษฎ�การจ-งใจ ERG ของ 
Alderfer มาก,าหนดต�วแปรในด�านความต�องการในความอย-"รอด ความต�องการความส�มพ�นธ) และ
ความต�องการความเจร�ญก�าวหน�า ท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย
 
3.  แนวค�ดเก��ยวก�บสภาพแวดล�อม  (Environment)

สภาพแวดล�อม หร�อ ส��งแวดล�อม หมายถ
ง ส��งท��เก�ดข
+นเองตามธรรมชาต�และท��มนHษย)สร�าง
ข
+น ส��งท��เปQนร-ปธรรมและนามธรรม ส��งท��เห/นได�ด�วยตาและไม"สามารถเห/นได�ด�วยตา ส��งท��เปQน
ประโยชน)และไม"เปQนประโยชน) 

เกษม (2540) ได�กล"าวไว�ว"าส��งแวดล�อม ค�อ ส��งต"างๆ ท��อย-"รอบๆ ต�วเรา แต" ค,าว"า "ต�วเรา" 
ในท��น�+ไม"ได�หมายถ
งต�วมนHษย)เราเท"าน�+น โดยความเปQนจร�งแล�ว ต�วเราน�+นเปQนอะไรก/ได�ท��ต�องการ
ศ
กษา/ร-� เช"น ต�วเราอาจจะเปQนด�น ถ�ากล"าวถ
งส��งแวดล�อมด�น หร�ออาจจะเปQนน+,า ถ�ากล"าวถ
งส��ง
แวดล�อมน+,า เปQนต�น นอกจากน�+อาจม�ข�อสงส�ยว"า ส��งท��อย-"รอบต�วเราม�ร�ศม�จ,าก�ด

ประชHม รอดประเสร�ฐ (2533: 25-27) กล"าวไว�ว"า หมายถ
งส��งแวดล�อมในส�งคมท��ผ-�ก,าหนด
นโยบายจะต�องค,าน
ง เพราะ ส��งแวดล�อมในส�งคมม�ผลกระทบต"อการก,าหนดนโยบายเปQนอย"างมาก
ท�+งโดยตรงและโดยอ�อม ส��งแวดล�อมบางชน�ดอย-"ไกล บางชน�ดอย-"ใกล� และอาจม�ผลกระทบต"อการ
ก,าหนดนโยบายในช"วงเวลาท��แตกต"างก�น ชาร)แคนสก� (Ira Sharkansky)  จ,าแนกป�จจ�ยส��งแวดล�อม
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ออกเปQน ส��งแวดล�อมทางการเม�อง ทางเศรษฐก�จและส�งคม และม�นส) (Joyce M. Munns) ได�จ,าแนก
ส��งแวดล�อมออกเปQน ว�ฒนธรรมทางการเม�อง นโยบายของร�ฐ และสถานท��ต�+งทางภ-ม�ศาสตร) 

1.  ป�จจ�ยทางการเม�องและว�ฒนธรรมทางการเม�อง 
2.  ป�จจ�ยทางเศรษฐก�จ
3.  ป�จจ�ยทางส�งคม
4.  ป�จจ�ยทางภ-ม�ศาสตร)และประว�ต�ศาสตร)
ป�จจ�ยทHกด�านด�งกล"าวม�ความส,าค�ญและม�อ�ทธ�พลต"อการก,าหนดนโยบายท�+งส�+น นโยบายท��

ก,าหนดข
+นจะเปQนประโยชน)ท��ด�หร�อเปQนนโยบายท��ใช�ได�มากน�อยเพ�ยงใด นอกจากจะข
+นอย-"ก�บความร-�
ความเข�าใจและความสามารถของต�วบHคคลท��เปQนผ-�ก,าหนดนโยบายแล�ว ย�งข
+นก�บปร�มาณและความ
ถ-กต�องของป�จจ�ยต"าง ๆ ท��น,ามาเพ��อพ�จารณาประกอบการก,าหนดนโยบายน�+นอ�กด�วย

ก��งพร ทองใบ (2546: 56-57) กล"าวไว�ว"าสภาพแวดล�อมขององค)การ จ,าแนกได�เปQน 2 
ประเภทใหญ" ๆ ได�แก"สภาพแวดล�อมสภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อมภายนอก

1.  สภาพแวดล�อมภายใน (Internal environment) หมายถ
งส��งต"าง ๆ ท��อย-"ภายใน
องค)การ ซ
�งผ-�บร�หารสามารถควบคHมได�ด�วยการบร�หารจ�ดการ ได�แก" โครงสร�างองค)การ ทร�พยากร
ทางการบร�หาร ระบบระเบ�ยบว�ธ�การปฏ�บ�ต�งาน บรรยากาศภายในองค)การ

2.  สภาพแวดล�อมภายนอก (External environment) หมายถ
ง ส��งต"าง ๆ ท��อย-"ภายนอก
องค)การ และม�อ�ทธ�พลต"อการด,าเน�นการขององค)การ แบ"งออกได�เปQน 2 ชน�ด

2.1  สภาพแวดล�อมโดยท��วไป (General environment) ได�แก" เศรษฐก�จ ส�งคม 
ว�ฒนธรรม เทคโนโลย� การเม�องและกฎหมาย 

2.2  สภาพแวดล�อมของการด,าเน�นงาน (Task environment) ได�แก" สภาพแวดล�อม
ท��ม�ผลโดยตรงต"อการด,าเน�นงานขององค)กร ท��เร�ยกว"าผ-�ม�ส"วนเก��ยวข�องก�บ
องค)การ (Stakeholders) เช"น ล-กค�า ค-"แข"งข�น ผ-�จ�ดจ,าหน"าย ผ-�ส"งว�ตถHด�บ ผ-�ถ�อ
หH�น เจ�าหน�+ สาธารณชน ร�ฐบาล 

ส��งแวดล�อมทางการตลาดของบร�ษ�ท (Company's marketing environment) (
เอกสารประกอบการบรรยาย. ภาคว�ชาการตลาด คณะบร�หารธHรก�จ มหาว�ทยาล�ย
กรHงเทพ http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch2.htm)  ประกอบด�วย สองประเภท
ใหญ"ๆ ค�อ 

1.  ป�จจ�ยภายในบร�ษ�ท (Internal Factors) ประกอบด�วย 
1.1 ส��งแวดล�อมภายในซ
�งเปQนป�จจ�ยทางการตลาด (Marketing Mix) ส��งแวดล�อม

ประเภทน�+ก/ ค�อ ส"วนประสมทางการตลาด หร�อ Marketing Mix น��นเอง ซ
�ง
ประกอบด�วย

-  ผล�ตภ�ณฑ) (Product)
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-  ราคา (Price)
-  ช"องทางการจ�ดจ,าหน"าย (Place)
-  การส"งเสร�มการตลาด (Promotion) 

ส��งแวดล�อมภายในประเภทน�+ก�จการสามารถเปล��ยนแปลง ควบคHม หร�อก,าหนด
นโยบายต"างๆ ท��เก��ยวข�องได�อย"างอ�สระ เช"น การออกแบบผล�ตภ�ณฑ) การต�+งราคา การเล�อกช"อง
ทางการจ�ดจ,าหน"าย หร�อนโยบายการส"งเสร�มการตลาดเปQนต�น จ
งถ�อว"าเปQนป�จจ�ยท��ก�จการสามารถ
ควบคHมได� (Controllable Factors)

1.2   ส��งแวดล�อมภายในท��เปQนป�จจ�ยอ��น ซ
�งป�จจ�ยภายในท��บร�ษ�ทม�เหน�อกว"าค-"แข"งข�น
ถ�อเปQนจHดแข/งของบร�ษ�ท (Strength) ในขณะท��ความอ"อนแอหร�อความด�อยกว"าของป�จจ�ยภายในของ
บร�ษ�ทเม��อเปร�ยบเท�ยบก�บค-"แข"งข�นหร�อค"าเฉล��ยของอHตสาหกรรม ก/อาจถ�อเปQนจHดอ"อนของบร�ษ�ท 
(Weakness) ส��งแวดภายในท��เปQนป�จจ�ยอ��น ส��งแวดล�อมประเภทน�+ ค�อ ป�จจ�ยภายในของบร�ษ�ทต�ว
อ��นๆ ท��ก�จการสามารถคบคHมเปล��ยนแปลง ให�เปQนไปตามความต�องการได�เพ��อความคล"องต�วในการ
บร�หารงานและเพ��มข�ดความสามารถในการแข"งข�นแก"ก�จการ ถ�อเปQนป�จจ�ยท��สามารถควบคHม 
(Controllable Factors) ได�อ�กประเภทหน
�ง ซ
�งประกอบด�วย

-   สถานะทางการเง�น หร�อ เง�นทHน (Financial Status) 
-   ความสามารถในการค�นคว�าว�จ�ย (R&D Capability) 
-   ท,าเลท��ต�+ง (Company Location) 
- คHณภาพของบHคลากร (Human Resources) 
- ภาพล�กษณ) ช��อเส�ยงขององค)กร (Company Image) 
- ความสามารถและประสบการณ)ในการผล�ต (Production Skill and 

Experience)
2. ป�จจ�ยภายนอกบร�ษ�ท (External Factors) ท��ม�อ�ทธ�พลต"อการบร�หารการตลาด 

ประกอบด�วย 
2.1  ส��งแวดล�อมจHลภาค (Micro environment) ประกอบด�วยกลH"มต"างๆ  ท��ม�อ�ทธ�พล 

อย"างใกล�ช�ดต"อความสามารถในการให�บร�การและระบบงานการตลาด ซ
�งประกอบด�วย ผ-�ขาย
ว�ตถHด�บและป�จจ�ยการผล�ต คนกลางทางการตลาด ล-กค�า ค-"แข"งข�นและกลH"มสาธารณะในท�องท�� โดยม�
รายละเอ�ยดด�งน�+

2.1.1  ผ-�ขายว�ตถHด�บ (Suppliers) งานของบร�ษ�ทจะต�องพ�จารณาถ
งว�ตถHด�บและ
ป�จจ�ยการผล�ตท��เหมาะสมส,าหร�บผล�ตภ�ณฑ)ท��เราต�องการผล�ต ป�จจ�ยการผล�ตท��เหมาะสมจะต�อง
ค,าน
งถ
ง ราคา คHณภาพของป�จจ�ยการผล�ต และความสามารถในการจ�ดหาป�จจ�ยการผล�ตท��เก��ยวข�อง 

2.1.2  ต�วกลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) เปQนสถาบ�นท��ช"วย
ขาย ส"งเสร�ม และจ,าแนกแจกจ"ายผล�ตภ�ณฑ)ของบร�ษ�ทไปย�งผ-�บร�โภคหร�อผ-�ใช� ต�วกลางประกอบด�วย  
คนกลาง ธHรก�จช"วยกระจายต�วส�นค�า ธHรก�จอ,านวยความสะดวกทางการตลาด และต�วแทนคนกลาง 
และธHรก�จการเง�นโดยม�รายละเอ�ยด ด�งน�+
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2.1.2.1  คนกลาง (Middleman) หมายถ
ง ธHรก�จท��ช"วยหาล-กค�าและช"วย
ขายส�นค�า แทนผ-�ผล�ต คนกลางประกอบด�วย 2 กลH"ม ค�อ พ"อค�าคนกลาง และต�วแทน คนกลาง

-   พ"อค�าคนกลาง (Merchant middleman) เปQนคนกลางท��ม�กรรมส�ทธ��ใน
ส�นค�าท��ตนจ,าหน"ายอย-"โดยท,าหน�าท��ซ�+อส�นค�าไว�เปQนกรรมส�ทธ��แล�วน,าไปขายต"อ คนกลางประเภทน�+ 
ได�แก" พ"อค�าส"งและพ"อค�าปล�ก 

-  ต�วแทนคนกลาง (Agent middleman) เปQนคนกลางท��ไม"ม�กรรมส�ทธ��ใน
ส�นค�า ท,าหน�าท��แต"เพ�ยงเปQนต�วแทนในการขายส�นค�า โดยได�ร�บผลตอบแทนในร-ปค"าธรรมเน�ยมใน
การขายส�นค�า เช"น นายหน�า (Broker) ต�วแทนจ,าหน"าย (Selling agent) เปQนต�น 

คนกลางจะท,าหน�าท��หลายอย"าง เช"น ว�จ�ย ส"งเสร�มการจ,าหน"าย ต�ดต"อ 
เอาชนะค-"แข"งข�น ซ�+อขาย จ�ดจ,าหน"าย การเง�น และร�บภาระเส��ยงภ�ย บร�ษ�ทท��ต�ดส�นใจขายโดยผ"าน
คนกลางจะต�องมองหาสถาบ�นคนกลางท��ม�ประส�ทธ�ภาพท��จะปฏ�บ�ต�หน�าท��ต"างๆ เหล"าน�+ได�

2.1.2.2  ธHรก�จท��ท,าหน�าท��กระจายต�วส�นค�า (Physical distribution firm) 
เปQนธHรก�จท��ท,าหน�าท��เก/บร�กษาและเคล��อนย�ายต�วส�นค�าจากแหล"งผล�ตไปย�งจHดหมายปลายทาง กล"าว
ค�อ

-  ธHรก�จท��เก/บร�กษาส�นค�าหร�อธHรก�จคล�งส�นค�า (Warehousing firms) ท,า
หน�าท��เก/บ ร�กษาและเคล��อนย�ายต�วส�นค�าจากแหล"งผล�ตไปย�งจHดหมายปลายทาง ได�แก" คล�งส�นค�าให�
เช"าคล�งส�นค�าส"วนต�ว 

-  ธHรก�จท��ท,าการขนย�ายส�นค�า (Transportation firms) ท,าหน�าท��ขนย�าย
ส�นค�า ได�แก" รถไฟ รถบรรทHก เคร��องบ�น เร�อ เปQนต�น 

2.1.2.3  ธHรก�จท��ให�บร�การทางการตลาด (Marketing service agencies) 
ประกอบด�วยธHรก�จท��ท,าว�จ�ยตลาดต�วแทนโฆษณาและธHรก�จท��ให�ค,าแนะน,าทางการตลาด 

2.1.3  ล-กค�า (Customer) หร�อ ตลาด (Market) ตลาดในท��น�+จะหมายถ
งตลาด
เปyาหมาย (Target market) ซ
�งหมายถ
งกลH"มล-กค�าเปyาหมายท��ม�ความจ,าเปQนและความต�องการ
ผล�ตภ�ณฑ)ของบร�ษ�ท ม�อ,านาจซ�+อและม�ความต�+งใจท��จะซ�+อด�วย ตลาดเปyาหมายอาจจะเปQนหน
�งตลาด 
หร�อหลาย     ตลาดในตลาด 5 ประเภทต"อไปน�+ 

-  ตลาดผ-�บร�โภค (Consumer market) 
-  ตลาดอHตสาหกรรม (Industrial market) 
-  ตลาดผ-�ขายต"อหร�อตลาดคนกลาง (Reseller market) 
-  ตลาดร�ฐบาล (Government market) 
-  ตลาดต"างประเทศ (International market) 
2.1.4  ค-"แข"งข�น (Competitors) บร�ษ�ทต�องว�เคราะห)ว"าใครค�อค-"แข"งข�น จHดแข/ง

และจHดอ"อนของค-"แข"งข�นเปQนอย"างไร รวมท�+งหาว�ธ�การท��จะเอาชนะค-"แข"งข�นให�ได� 
2.1.5 กลH"มชHมชน (Public) หมายถ
ง กลH"มชนหร�อหน"วยงานในท�องท��  ท��ม�

อ�ทธ�พลต"อการท,างานของธHรก�จต�วอย"าง เช"น หน"วยงานร�ฐบาลสามารถให�ความสะดวกแก"องค)กร 
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หน"วยงานท��ท,าหน�าท��ควบคHม ได�แก" กระทรวงพาณ�ชย) กระทรวงแรงงานและกระทรวงอHตสาหกรรม 
หน"วยงานเหล"าน�+จะสนใจในการต�+งราคา การโฆษณา การก,าหนดแบบผล�ตภ�ณฑ)และว�ธ�การขาย
ต"างๆ รวมท�+งท,าหน�าท��ในการก,าหนดกฎ ระเบ�ยบ หร�อข�อห�ามต"างๆ เพ��อเปQนการคH�มครองผ-�บร�โภค
และท,าให�คHณภาพของส�นค�าด�ข
+น ส��อมวลชนต"างๆ เช"น หน�งส�อพ�มพ) ว�ทยH โทรท�ศน) ท,าให�เก�ดความ
เปQนธรรมแก"ประชาชน โดยกลH"มชHมชนจะประกอบด�วย

-  กลH"มสถาบ�นการเง�น (Financial publics) 
-  ส��อมวลชน (Mass media) 
-  หน"วยงานของร�ฐบาล (Government unit) 
-  ปฏ�ก�ร�ยาของชHมชน (Citizen-Action publics) 
-  ชHมชนในท�องท�� (Local public) 
-  สาธารณชนท��วไป (General public) 

2.2 ส��งแวดล�อมมหภาค (Macro environment) โดยส��งแวดล�อมภายนอกน�+อาจก"อให�
เก�ดโอกาสทางการตลาดหร�อข�อได�เปร�ยบแก"ธHรก�จ (Opportunity) หร�อสร�างข�อ
จ,าก�ดหร�อป�ญหาให�แก"ธHรก�จ (Treat) โดยการว�เคราะห)สภาพแวดล�อมทางการ
ตลาดน�+ เร�ยกว"าการว�เคราะห) SWOT Analysis และจะน,าไปใช�ในการวางแผน 
ก,าหนดนโยบายและกลยHทธ)การตลาดต"อไป 

ส��งแวดล�อมมหภาค (Macro environment) ประกอบด�วย ป�จจ�ยในวงกว�างใน
ส�งคมส"วนรวมของประเทศ หร�อระหว"างประเทศ ได�แก" ประชากรศาสตร) เศรษฐก�จ การเม�องและ
กฎหมาย ส�งคมและว�ฒนธรรม เทคโนโลย� ทร�พยากรธรรมชาต� และส��งแวดล�อมทางกายภาพ โดยม�
รายละเอ�ยดด�งน�+

2.2.1  ส��งแวดล�อมทางประชากรศาสตร) (Demographic environment) การ
เปล��ยนแปลงพฤต�กรรม โครงสร�างอายH การศ
กษา และป�จจ�ยอ��นๆ ท��เก��ยวข�องก�บประชากรส"งผลกระ
ทบต"อการด,าเน�นงานการตลาดของบร�ษ�ทอย"างหล�กเล��ยงไม"ได� ซ
�งอาจประกอบด�วย

-  การเพ��มข
+นของจ,านวนประชากร (Population Growth) 
-  โครงสร�างอายHประชากรจะก,าหนดความต�องการผล�ตภ�ณฑ) (Population age 

mix determines needs) 
-  ตลาดชาต�พ�นธ)วรรณนา (Ethnic markets) และการเปล��ยนแปลงด�านเช�+อชาต� 

(Nationality) และส�ผ�ว (Race) 
-  การเปล��ยนแปลงร-ปแบบครอบคร�ว (Household patterns) 
-  การเปล��ยนแปลงทางภ-ม�ศาสตร)ของประชากร (Geographical shifts in 

population) 
-  กลH"มท��ได�ร�บการศ
กษา (Educational groups) 
-  การเปล��ยนแปลงจากตลาดใหญ"เปQนตลาดย"อย (Shift from a mass market 

to micro markets) 
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2.2.2  ส��งแวดล�อมทางเศรษฐก�จ (Economic environment) สภาวะเศรษฐก�จ
จะก,าหนดอ,านาจการซ�+อของบHคคล ป�จจ�ยส��งแวดล�อมทางเศรษฐก�จท��น�กการตลาดต�องค,าน
งถ
งม�ด�งน�+ 
(1) การเปล��ยนแปลงของรายได�ท��แท�จร�ง (2) การออมน�อยลงและภาวะหน�+ส�นมากข
+น (3) การ
เปล��ยนแปลงร-ปแบบค"าใช�จ"ายของผ-�บร�โภค เม��อรายได�ของผ-�บร�โภคเปล��ยนแปลง น�กการตลาดจะ
คาดคะเนการเปล��ยนแปลงของด�มานด)ในส�นค�าท��เก��ยวข�อง โดยท��วไปเม��อครอบคร�วม�รายได�เพ��มข
+น
จะม�แนวโน�มในการเพ��มค"าใช�จ"ายในส�นค�าในภาพรวม บร�ษ�ทต�องพ�จารณาว"าผล�ตภ�ณฑ)ของบร�ษ�ท
ชน�ดใดบ�างท��เปล��ยนแปลงตามรายได�ของผ-�บร�โภคและเปล��ยนแปลงอย"างไร ต�วอย"าง ผล�ตภ�ณฑ)
อาหาร ส,าหร�บรายได�ท��เพ��มข
+นไม"แน"เสมอไปว"าจะท,าให�ปร�มาณการซ�+ออาหารเพ��มข
+น แต"โดยท��วไป
แล�วเม��อรายได�เพ��มข
+นประชาชนจะใช�จ"ายเปQนส�ดส"วนท��เพ��มข
+นในส�นค�าคงทนถาวร ส�นค�าฟH�มเฟ�อย
และส�นค�าบร�การ 

2.2.3  ส��งแวดล�อมทางกายภาพ (Physical environment) ส��งแวดล�อมทาง
กายภาพ ประกอบด�วยด�น น+,า อากาศ ว�ตถHด�บรวมท�+งทร�พยากรทางธรรมชาต� น�กการตลาดจะ
เก��ยวข�องก�บส��งแวดล�อมทางกายภาพ 4 ประการ ค�อ

-  การเพ��มข
+นของส��งแวดล�อมเปQนพ�ษ (Increased levels of pollution) 
-  การขาดแคลนว�ตถHด�บบางอย"าง (Shortage of raw materials) 
-  การเพ��มข
+นของต�นทHนพล�งงาน (Increased cost of energy) 
-  บทบาทของร�ฐบาลในการควบคHมและปyองก�นส��งแวดล�อมเปQนพ�ษทางการ

ตลาด (Changing role of governments in environment protection) 
2.2.4  ส��งแวดล�อมทางเทคโนโลย� (Technology environment) น�กการตลาด

ต�องเข�าใจส��งแวดล�อมทางเทคโนโลย� และความแตกต"างของเทคโนโลย� ต�องทราบว"าสามารถสนอง
ความต�องการของมนHษย)ได�อย"างไร ต�องกระตH�นให�ฝ�ายว�จ�ยและพ�ฒนาของบร�ษ�ทเห/นความส,าค�ญ
ของการว�จ�ยตลาดเพ��มข
+น ต�องสนใจผลกระทบของเทคโนโลย�ซ
�งอาจเปQนอ�นตรายต"อผ-�ใช� และท,าให�
ผล�ตภ�ณฑ)ประสบความล�มเหลว ต"อไปน�+เปQนแนวโน�มทางเทคโนโลย�ส,าค�ญท��น�กการตลาดต�องส�งเกต
และน,ามาพ�จารณาในการด,าเน�นงาน 

-  ม�การเพ��มข
+นของเทคโนโลย�ใหม"ๆ ท��ไม"ม�ท��ส�+นสHด (Accelerating pace of 
technological change) 

-  โอกาสจากการค�นพบนว�ตกรรมใหม"ๆ ม�อย"างไม"จ,าก�ด (Unlimited 
innovational opportunities) 

-  การเพ��มข
+นของงบประมาณท��ใช�ในการว�จ�ยและพ�ฒนา (Increased R&D 
budgets) 

-  ข�อบ�งค�บทางกฎหมายในส"วนท��เก��ยวข�องก�บเทคโนโลย�ม�มากข
+น (Increased 
regulation of technological change) 

2.2.5   ส��งแวดล�อมทางการเม�องและกฎหมาย (Political and legal 
environment) การเปล��ยนแปลงของส��งแวดล�อมทางการเม�องและกฎหมายจะม�ผลกระทบต"อการ
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ต�ดส�นใจทางการตลาด ต"อไปน�+เปQนส��งแวดล�อมทางการเม�องท��ส,าค�ญ ซ
�งม�ส"วนเก��ยวข�องในการ
บร�หารการตลาด 

-  การเพ��มข
+นของกฎหมายธHรก�จและกฎหมายคH�มครองผ-�บร�โภคของร�ฐบาล 
(Substantial amount of legislation regulating business) 

-  การเพ��มข
+นของกลH"มสนใจผ-�บร�โภค (Growth of public interest groups) 
2.2.6   ส��งแวดล�อมทางว�ฒนธรรมและส�งคม (Cultural and social 

environment) ระบบว�ฒนธรรมจะก,าหนดความเช��อถ�อ ค"าน�ยม และบรรท�ดฐาน บHคคลในส�งคมจะร�บ
ส��งต"างๆ โดยไม"ร-�ต�ว และจะก,าหนดความส�มพ�นธ)ของตนเองต"อสถาบ�นทางส�งคม และบทบาทของ
ตนในส�งคม ส��งแวดล�อมทางว�ฒนธรรมต"อไปน�+ม�ผลกระทบต"อการต�ดส�นใจทางการตลาด 

-  ค"าน�ยมในว�ฒนธรรมหล�กของบHคคลม�การย
ดถ�อมานาน 
-  ในแต"ละว�ฒนธรรมประกอบด�วยว�ฒนธรรมย"อยหร�อขนบธรรมเน�ยมประเพณ� 
-  การเปล��ยนแปลงค"าน�ยมในว�ฒนธรรม (Cultural values undergo shifts 

through time) 
             ด�งน�+นจ
งสามารถสรHปความหมายของสภาพแวดล�อม หมายถ
งส��งท��อย-"รอบ ๆ ต�วเรา เปQน
ท�+งส��งม�ช�ว�ตและไม"ม�ช�ว�ต โดยจะแบ"งออกเปQน 2 ประเภท สภาพแวดล�อมภายใน ค�อป�จจ�ยท��สามารถ
ควบคHมได� และส��งแวดล�อมภายนอก ค�อป�จจ�ยท��ไม"สามารถควบคHมได�    

จากแนวค�ดเก��ยวก�บสภาพแวดล�อมข�างต�น ผ-�ว�จ�ยได�น,าแนวความค�ดน�+มาใช�เปQนแนวทาง
ในการอธ�บายและก,าหนดต�วแปรเก��ยวก�บป�จจ�ยทางด�านสภาพแวดล�อมภายนอก โดยมH"งเน�นสภาพ
แวดล�อมท��วไป ซ
�งประกอบด�วย  สภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก�จ การเม�อง กฎหมาย ส�งคม 
ว�ฒนธรรม และสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลย� โดยผ-�ว�จ�ยจะใช�ทฤษฎ�ของ ก��งทอง ทองใบ (2546) 
เปQนแนวทางในการก,าหนดกรอบและแนวค�ด ป�จจ�ยท��ส"งผลต"อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย

4.  แนวค�ดและทฤษฎ�เก��ยวก�บประส�ทธ�ผลและประส�ทธ�ภาพในการท0างาน
ความหมายของประส�ทธ�ผล (Effectiveness) ซ
�งม�ผ-�ให�ความหมายไว�ด�งต"อไปน�+
ประส�ทธ�ผล (อ�างใน http://www.dld.go.th/pvlo_kop/kum/TECNO/botkham/ef/03.doc)
สมพงษ)  เกษมส�น (2514: 31) กล"าวว"า ประส�ทธ�ผล หมายถ
งการพ�จารณาผลของการ

ท,างานท��ส,าเร/จลHล"วงด�งประสงค)หร�อท��คาดหว�งไว�เปQนหล�ก และความส,าเร/จของงานอย"างม�
ประส�ทธ�ผลน�+น อาจเก�ดจากการปฏ�บ�ต�งานท��ประหย�ดหร�อม�ประส�ทธ�ภาพก/ได�เพราะประส�ทธ�ภาพ
เปQนเร��องของการท,างานให�ได�ผลส-งสHด ส"วนประส�ทธ�ผลเปQนเร��องของการน,าเอาผลงานท��ส,าเร/จด�งท��
คาดไว�มาพ�จารณา  
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จ�นดาล�กษณ) ว�ฒนะประส�ทธ�� (2529: 254) กล"าวว"า ประส�ทธ�ผลค�อการพ�จารณาว"าผลงาน
ของนโยบายน�+นบรรลHว�ตถHประสงค)หร�อไม"เพ�ยงไร ประส�ทธ�ผลเปQนเร��องท��เก��ยวก�บการใช�หล�กเหตHผล
ทางเทคน�คว�ชาการ (Technical Rationality) 

ปHระช�ย  เปi�ยมสมบ-รณ) (2529: 41-44) รายงานว"าประส�ทธ�ผล เปQนเร��องการเน�นความ
ส,าค�ญของส��งท��ออก แทนท��จะเปQนส��งปyอนเข�า จHดมH"งหมายท��ส,าค�ญของผลล�พธ)จ
งได�แก"การศ
กษาว"า
ผลล�พธ)ท��ปรากฎบรรลHว�ตถHประสงค)ท��ต�+งไว�หร�อไม"เพ�ยงใด 

น�ศา  ช-โต (2531: 9) รายงานว"าประส�ทธ�ผลเปQนก�จกรรมการเก/บรวบรวมข�อม-ลการ
ว�เคราะห)ความหมายข�อเท/จจร�งเก��ยวก�บความต�องการหาแนวทางว�ธ�การปร�บปรHงว�ธ�การจ�ดการและ
หาเหตHผลท��แน"ใจว"า เพ��อเปQนการเพ��มคHณภาพและประส�ทธ�ภาพของโครงการให�ด�ย��งข
+น

ประส�ทธ�ผล (อ�างใน http://www.software602.com)
เรดด�น (อน�นต) เกตHวงศ). 2526; อ�างอ�งจาก Reddin. 1971) ได�น�ยามว"า “Effectiveness is 

the extent to which a manager achieves the output requirements of his position” หร�อ
ประส�ทธ�ผลเปQนเร��องท��เก��ยวก�บการกระท,าของผ-�บร�หารให�ผลงานน�+นบรรลHผลส,าเร/จตามความคาด
หมาย งานของน�กบร�หารจะต�องเน�นอย-"ท��ประส�ทธ�ผลค�อจะต�องท,างานให�ได�ผล ประส�ทธ�ผลการ
บร�หารหร�อการจ�ดการม�ส"วนส�มพ�นธ)ก�บผลงานหร�อผลผล�ตท��น�กบร�หารได�กระท,าในสถานการณ)หน
�ง 
โดยใช�ว�ธ�การปฏ�บ�ต�งานท��เหมาะสมเพ��อให�ได�ผลงานมากข
+นเร��อยๆหร�อให�ได�ผลงานมากท��สHดเท"าท��จะ
เปQนไปได�

เชสเตอร) (สว�สด�� ภ-"ทอง. 2536; อ�างอ�งจาก Chester. 1938) ได�กล"าวถ
งค,าว"า ประส�ทธ�ผล 
ว"าประส�ทธ�ผลการด,าเน�นงานขององค)การน�+น เพ��อท��มH"งให�บรรลHว�ตถHประสงค)ขององค)การ การด,าเน�น
งานท��เร�ยกว"าก"อให�เก�ดประส�ทธ�ผลน�+น ก/ค�อ การด,าเน�นงานท��บรรลHว�ตถHประสงค)ท��ก,าหนดไว�

เจมส) (ภรณ�ย) (ก�รต��บHตร) มหานนท). 2529; อ�างอ�งจาก James. 1973) กล"าวถ
ง
ประส�ทธ�ผลขององค)การว"าเปQนความสามารถในการบรรลHถ
งเปyาหมาย (Degree of goal 
achievement)

เกร�ยงศ�กด�� เข�ยวย��ง (2529) ให�ความหมายประส�ทธ�ผลไว�ว"า หมายถ
งเคร��องแสดงความ
ส,าเร/จของเปyาหมาย ความส,าเร/จในการปฏ�บ�ต�งานส��งท��เราได�ต�ดส�นการกระท,า

อHท�ย ห�ร�ญโต (2531) กล"าวถ
งค,าว"า “ประส�ทธ�ผล” หมายถ
ง ผลส,าเร/จของการบร�หารท��
บรรลHถ
งเปyาหมายตามท��ก,าหนดไว�ซ
�งอาจเก�ดข
+นจากการปฏ�บ�ต�งานท��ไม"ม�ประส�ทธ�ภาพก/ได� เพราะ
ประส�ทธ�ผลเพ�ยงแต"พ�จารณาถ
งผลงานท��ได�ร�บเท"าน�+น ล�กษณะการบร�หารท��ม�ประส�ทธ�ผลค�อการ
บรรลHเปyาหมาย แต"การบร�หารงานท��ม�ประส�ทธ�ภาพ ค�อการใช�ทร�พยากรการบร�หารอย"างประหย�ด 
เก�ดผลรวดเร/ว โดยการน,าเวลาเข�ามาพ�จารณาด�วย 

ประพ�นธ) สHร�หาร (2533) ได�ให�ความหมายของประส�ทธ�ผลว"าหมายถ
งการพ�จารณาผลของ
การท,างานท��ส,าเร/จตามความคาดหมาย ไว� ความส,าเร/จของงานอย"างม�ประส�ทธ�ผลน�+น อาจเก�ดจาก
การปฏ�บ�ต�งานท��ไม"ประหย�ด หร�อไม"ม�ประส�ทธ�ภาพก/ได� เพราะประส�ทธ�ภาพเปQนเร��องของการท,างาน
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ให�ได�ผลส-งสHด ส"วนประส�ทธ�ผลเปQนเร��องของการท��เอาผลงานท��ส,าเร/จด�งท��คาดหว�งมาพ�จารณา ด�งน�+น
งานท��ม�ประส�ทธ�ผลจ
งไม"จ,าเปQนต�องม�ประส�ทธ�ภาพเสมอไป

จากท��กล"าวถ
งข�างต�นเห/นได�ว"า ประส�ทธ�ผล หมายความถ
งผลส,าเร/จหร�อผลส�มฤทธ��ในการ
ปฏ�บ�ต�งานตามว�ตถHประสงค)ท��ต�+งไว� ซ
�งจากแนวค�ดด�งกล"าวถ
งแม�จะเปQนแนวความค�ดเก��ยวก�บ
ประส�ทธ�ผลขององค)การ แต"ก/สามารถน,ามาก,าหนดขอบเขตในการศ
กษาประส�ทธ�ผลในการวางแผน

การว�ดประส�ทธ�ผลขององค%การ
เจมส) (ภรณ�ย) (ก�รต��บHตร) มหานนท). 2529; อ�างอ�งจาก James. 1973) ซ
�งได�ศ
กษาเก��ยว

ก�บประส�ทธ�ผลขององค)การ โดยจ,าก�ดแนวความค�ดเก��ยวก�บประส�ทธ�ผลเพ�ยงว"าเปQนความสามารถใน
การบรรลHเปyาหมาย (Degree of goal achievement) เท"าน�+น โดยได�เสนอเกณฑ)ท��ใช�ประเม�น
ประส�ทธ�ผลขององค)การ ท��เร�ยกว"า “ต�วแปรแทรกซ�อน” (Intervening variable) เปQนต�วบ"งช�+ความม�
ประส�ทธ�ผลขององค)การ ซ
�งม�ผลกระทบท��ส,าค�ญต"อความส�มพ�นธ)ระหว"างประส�ทธ�ผลและการแบ"ง
ส"วนงาน การต�ดต"อส��อสาร และขนาดขององค)การ ซ
�งหมายความว"าการท��จะระบHให�ได�ว"าอะไรเปQน
สาเหตHของความแตกต"างในประส�ทธ�ผลก/ค�อการระบHถ
งต�วแปรแทรกซ�อน ซ
�งได�แก"

1) ความสามารถในการผล�ต (Productivity)
2) การย�นยอมปฏ�บ�ต�ตามกฎระเบ�ยบขององค)การ (Conformity)
3) ขว�ญ (Morale)
4) ความสามารถในการปร�บต�ว (Adaptiveness)
5) ความเปQนป�กแผ"น (Institutionalization)

  
ภาพประกอบ 10 ต�วแปรแทรกซ�อนซ
�งเปQนเคร��องบ"งช�+ความม�ประส�ทธ�ผลขององค)กร

ท��มา: อ�างใน http://www.software602.com
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ต�วแปรท��เปQนสาเหตH 

ต�วแปรแทรกซ�อน ซ
�งเปQนส"วน
ประกอบของประส�ทธ�ผล  

1 . ความสามารถในการผล�ต 
2 . การย�นยอมปฏ�บ'ต�ตาม 
3 . ขว�ญ 
4 . ความสามารถในการ

ปร�บต�ว 
5 . ความเปQนป�กแผ"น 

ประส�ทธ�ผล (เปyาหมาย 
ท��ได�บรรลHถ
ง) 

http://www.software602.com/


      
                   

อน�นต) เกตHวงศ) (2526) ได�กล"าวถ
ง ขอบเขตของประส�ทธ�ผลแต"ละอย"างว"าควรม�ล�กษณะ
ด�งน�+

1) เปQนต�วแทนของผลงาน ไม"ใช"ต�วแทนของทร�พยากรปyอนระบบ ขอบเขตของ
ประส�ทธ�ผล ควรเปQนต�วน,าไปส-"ประส�ทธ�ผล เช"น ขอบเขตของประส�ทธ�ผลด�านการบร�หารงานบHคคลม�
ขอบเขตอย"างหน
�งในหลายๆ อย"าง ค�อ การฝ�กอบรม การฝ�กอบรมน�+จะท,าให�คนม�ความร-�ความ
สามารถท,างานให�ได�ผลงานท��ด�ข
+น ไม"ใช"ไปกล"าวถ
งส��งของและทร�พยากรต"างๆท��ต�องใช�มากมายซ
�ง
ม�ได�ม�ส"วนท,าให�ผลงานด�ข
+น

2)  น,าไปส-"ว�ตถHประสงค)ซ
�งสามารถว�ดได� ขอบเขตของประส�ทธ�ผลจะต�องเปQนเคร��องช�+ให�
เห/นว"าเม��อท,างานในขอบเขตท��ก,าหนดน�+นแล�ว จะส"งผลออกมาตามว�ตถHประสงค)ท��ม�อย-"และสามารถ
ว�ดได�ว"าเปQนไปตามว�ตถHประสงค)มากน�อยเพ�ยงใด

3)  เปQนส"วนส,าค�ญของต,าแหน"ง
4)  ต�องอย-"ในขอบเขตอ,านาจและความร�บผ�ดชอบของต,าแหน"งน�+น ไม"ควรจะก,าหนดเก�น

เลยอ,านาจหน�าท��ท��ม�อย-"
สHพาดา ส�ร�กHตตา และคณะ (2543) ได�กล"าวถ
งล�กษณะของการวางแผนท��ม�ประส�ทธ�ผล

(Effective planning) ด�งน�+
1)  ม�ความเฉพาะเจาะจง (Specific) หมายความว"า แผนน�+นสามารถน,าไปใช�ได�โดยตรง

ส,าหร�บโครงการน�+น เช"น ระบHว"าควรใช�ว�ธ�การอย"างไรจ
งจะได�ผลด�ท��สHด
2)  ย�ดหยH"นได� (Flexibility) ในบางคร�+งองค)ประกอบบางประการของแผนอาจจะต�องม�การ

ปร�บเปล��ยนได�พอสมควร เน��องจากสภาพแวดล�อมบางประการม�การเปล��ยนแปลงได� ด�งน�+น แผนจ
ง
ต�องม�ล�กษณะย�ดหยH"นได�เพ��อการปร�บเปล��ยนให�เหมาะสมก�บสถานการณ)

3)  ท,าให�เก�ดการประสานงาน (Improved coordination) ล�กษณะของแผนท��ด�จะต�อง
ก,าหนดให�ม�หน�าท��ต"างๆ และฝ�ายต"างๆ ท��เก��ยวข�องม�การประสานงานก�นในการปฏ�บ�ต�งาน

4)  ท,าให�เก�ดการควบคHมท��ด�ข
+น (Better control) แผนท��ด�ต�องเปQนแนวทางและเปQน
มาตรฐานเพ��อท��จะสามารถใช�ควบคHมการปฏ�บ�ต�งานให�เปQนไปตามว�ตถHประสงค)ท��ก,าหนดไว�

5)  ท,าให�สามารถบร�หารเวลาได�ด�ข
+น (Better time management) ในล�กษณะของแผนท��
ด�น�+นจะต�องม�ตารางเวลาเพ��อช"วยขจ�ดเวลาท��ส-ญเปล"า ซ
�งจะช"วยให�การปฏ�บ�ต�ตามแผนน�+นรวดเร/ว
และท�นเวลา สามารถท,าให�การบร�หารเวลาม�ประส�ทธ�ภาพย��งข
+น

6) สามารถน,าไปใช�งานได�จร�ง (Practically plan) เปQนแผนท��เหมาะสมไม"เก�นจร�งและ
สามารถปฏ�บ�ต�ตามแผนน�+นได�

ประส�ทธ�ภาพ (http://th.wikipedia.org/wiki/) หมายถ
ง การใช�ทร�พยากรในการด,าเน�นการ
ใดๆ ก/ตามโดยม�ส��งมH"งหว�งถ
งผลส,าเร/จ และผลส,าเร/จน�+นได�มาโดยการใช�ทร�พยากรน�อยท��สHด และ
การด,าเน�นการเปQนไปอย"างประหย�ด ไม"ว"าจะเปQนระยะเวลา ทร�พยากร แรงงาน รวมท�+งส��งต"างๆ ท��
ต�องใช�ในการด,าเน�นการน�+นๆ ให�เปQนผลส,าเร/จ และถ-กต�อง
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การเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างาน สHทธ�พงษ) สHวรรณสาธ�ต (สารน�พนธ): 2549) หมายถ
ง 
การเพ��มผลผล�ต และการท��จะเพ��มผลผล�ตได�น�+นเปQนเร��องท��เก��ยวข�องก�บทHก ๆ คน ในหน"วยงาน หาก
พ�จารณาว�ธ�การเพ��มผลผล�ตแล�ว จะม� 2  ว�ธ� ค�อลดต�นทHนซ
�งจะเปQนค"าใช�จ"ายลง และปร�บปรHง
กระบวนการการท,างานให�ผลผล�ตมากข
+น 

 ว�ภาดา  คHปตานนท)  (2544: 11-12) ได�กล"าวไว�ว"า ในการบร�หารงานผ-�บร�หารทHกคนย"อม
ม�เปyาหมายในการด,าเน�นงานให�บรรลHเปyาหมายอย"างม�ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผล

ประส�ทธ�ภาพ (Efficiency) หมายถ
ง ค�อการใช�ทร�พยากรเพ��อการผล�ตอย"างเหมาะสม 
ก"อให�เก�ดการประหย�ดและเก�ดผลผล�ตท��ม�คHณภาพ

ประส�ทธ�ผล (Effectiveness) หมายถ
ง ค�อการพ�จารณาความสามารถขององค)การในการ
ด,าเน�นงานให�บรรลHว�ตถHประสงค)ท��ก,าหนดไว� 

ธงช�ย ส�นต�วงศ) (2532: 21-22) ได�ให�ความหมายไว�ว"า ประส�ทธ�ภาพ (Efficiency) ค�อการ
ใช�ทร�พยากรหร�อป�จจ�ยการผล�ตของหน"วยผล�ตหร�อหน"วยบร�โภคโดยค,าน
งถ
งการใช�ทร�พยากรหร�อ
ป�จจ�ยในการผล�ตท��ม�อย"างจ,าก�ดให�ต�นทHนต�,าท��สHดเท"าท��จะท,าได�

ประส�ทธ�ผล (Effectiveness) ค�อการใช�ทร�พยากรหร�อป�จจ�ยการผล�ตของหน"วยผล�ตหร�อ
หน"วยร�บบร�โภคให�บรรลHผลส,าเร/จส-งสHดหร�อตามว�ตถHประสงค)ท��ต�+งไว� โดยไม"ค,าน
งว"าต�นทHนต�องต�,า
ท��สHดหร�อประหย�ดท��สHด ซ
�งเศรษฐศาสตร)น�+นจะเน�นในเร��องของประส�ทธ�ภาพมากกว"าประส�ทธ�ผล

ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลย"อมต�องม�อย-"ในทHกองค)การควบค-"ก�นไปจ
งจะท,าให�องค)การ
ประสบผลส,าเร/จ กล"าวค�อ ประส�ทธ�ผลเปQนการพ�จารณาท��เปyาหมาย (Ends) ในขณะท��ประส�ทธ�ภาพ
เปQนการพ�จารณาว�ธ�การ (Means) ในการด,าเน�นการ เพ��อให�เก�ดการบรรลHเปyาหมาย  ในทางปฏ�บ�ต�
องค)การ อาจด,าเน�นงานอย"างม�ประส�ทธ�ผลได�ในล�กษณะท��แสดงในแผนภาพต"อไปน�+
       

                                               ประส�ทธ�ภาพ
                                       ไม"ด�                                           ด�

ม�ประส�ทธ�ผล แต"ไม"ม�ประส�ทธ�ภาพ 
หมายถ
ง  ได� เก�ดป�ญหาการใช�
ทร�พยากรส�+นเปล�องในบางแห"ง

ม�การท,างานบรรลHเปyาหมายและม�
การใช�ทร�พยากรอย"างประหย�ดและ
ม�ผลผล�ตส-ง

ท,างานไม"บรรลHเปyาหมายและเก�ด
การส�+นเปล�องในกระบวนการการ
ผล�ต

ม�การใช�ทร�พยากรอย"างประหย�ด
และม�ผลผล�ตส-งแต"การท,างานโดย
รวมขององค)การไม"บรรลHเปyาหมาย

               
ภาพประกอบ 11  แสดงประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลของการด,าเน�นงาน

  
45
  

ส-ง

ประส�ทธ�ผล

ต�,า



      
                   

ท��มา: ธงช�ย ส�นต�วงษ), (2535). องค�การและการบร�หาร. หน�า 22.

ตHลา มหาพสHธานนท) (2545: 42-43) ได�กล"าวไว�ว"า  ประส�ทธ�ภาพ (Efficiency) ค�อความ
ส�มพ�นธ)ระหว"างส"งท��น,าเข�า (Input) ก�บผลท��ได�ร�บ (Output) กล"าวอ�กน�ยหน
�งค�อความส�มพ�นธ)ระหว"าง
ทร�พยากรท��น,าเข�าก�บผลผล�ตท��ได�ออกมา ถ�าผลผล�ตท��ออกมาได�มากกว"าทร�พยากร (ได�แก" คน, เง�น, 
ว�สดHส"งของเคร��องไม�เคร��องม�อต"าง ๆ และว�ธ�การผล�ต) ท��น,าเข�า  หมายความว"าองค)การได�เพ��ม
ประส�ทธ�ภาพในการบวนการท,างานข
+นแล�ว (มองในแง"มHมของผลผล�ตท��ได�ร�บ) ในขณะเด�ยวก�นหาก
ผลผล�ตท��ได�ออกมาใช�ทร�พยากรท��น�อยหร�อประหย�ดท��สHด (มองในแง"มHมของกระบวนการหร�อว�ธ�การ
ผล�ต) ก/หมายความว"าองค)การได�เพ��มประส�ทธ�ภาพข
+นเช"นก�น  ด�งน�+นจ
งกล"าวสรHปได�ว"าการจ�ดการจะ
เก��ยวพ�นก�บการค�นหาว�ธ�การใช�ต�นทHนทางด�านทร�พยากรน�อยท��สHด (Management is concerned 
with minimizing resource costs) หร�อการท,าส��งต"างๆ ให�ถ-กต�องเหมาะสม (Doing things right) 
(Robbins; & Coulter.1999: 9) เม��อน,ามารวม เข�าก�บความพ
งพอใจ (Satisfaction) ของล-กค�า  ย"อม
หมายถ
งคHณภาพในต�วผล�ตภ�ณฑ)ท��ม�โอกาสซ�+อซ+,าหร�อ บอกต"อของล-กค�าว"าเปQนผล�ตภ�ณฑ)คHณภาพ 
ด�งน�+นว�ธ�การหาประส�ทธ�ภาพจ
งเข�ยนได�เปQนสมการด�งน�+ E=(O-I)+S เม��อ

E  =  ประส�ทธ�ภาพ (Efficiency)
O =   ผลผล�ตท��ได�ร�บ (Output)
I  =  ทร�พยากรท��น,าเข�า (Input)
S  =  ความพ
งพอใจ (Satisfaction)

ประส�ทธ�ผล (Effectiveness) หมายถ
งการท,างานให�ประสบผลส,าเร/จในแง"การจ�ดการ
หมายถ
ง การบรรลHเปyาหมายขององค)กร น��นค�อการท,าถ-กต�องตามส��งท��ควรท,า (doing the right 
things) (Robbins; & Coulter. 1999: 9) ซ
�งบางคร�+งการบรรลHเปyาหมายขององค)การในแง"มHมของ
ประส�ทธ�ผลอาจไม"ค,าน
งถ
งต�นทHนหร�อทร�พยากรท��ใช�ไปว"าจะมากหร�อน�อยเพ�ยงใด   ในภาพรวมแล�ว
ประส�ทธ�ภาพจะเก��ยวพ�นก�บว�ธ�การ (means) ส"วนประส�ทธ�ผลจะเก��ยวพ�นก�บจHดมH"งหมายหร�อเปyา
หมาย (ends)

ประส�ทธ�ภาพส-งย"อมม�ส"วนท��ส�มพ�นธ)ก�บประส�ทธ�ผลส-ง  การจ�ดการท��ด�จ
งต�องค,าน
งถ
งหล�ก
ท��ว"า การบร�หารท��ไร�ท�+งประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลหร�อม�ประส�ทธ�ผลแต"ขาดประส�ทธ�ภาพม�โอกาส
เก�ดข
+นได�ตลอดเวลาหากผ-�บร�หารไม"ตระหน�กและคอยระม�ดระว�งอย"างเพ�ยงพอ

ตHลา มหาพสHธานนท) (2545: 53) หล�กการจ�ดการเช�งประส�ทธ�ภาพของงาน (The task-
oriented approach to management) หล�กการจ�ดการเช�งประส�ทธ�ภาพของงานม�เปyาหมายหล�กอย-"
ท��การปร�บปรHงประส�ทธ�ภาพในการท,างานหร�อเน�นท��ต�วงานเปQนหล�กมากกว"าท��จะเน�นต�วบHคคคล จHด
เด"นส,าค�ญ ๆ เน�นในเร��อง ผลผล�ต (Concern for productivity)

การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท,างาน (สมใจ ล�กษณะ. 2549: 5-6; อ�างอ�งจาก Gibson; & 
et al. 1988: 812) ให�ความหมายของประส�ทธ�ผล (Effectiveness) หมายถ
ง การกระท,าใด ๆ หร�อ
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ความพยายามใด ๆ ท��ม�ความมH"งหมายจะได�ร�บผลอะไรส�กอย"างให�เก�ดข
+น การกระท,าหร�อความ
พยายามจะม�ประส�ทธ�ผลส-งต�,าเพ�ยงใดข
+นก�บว"าผลท��ได�ร�บน�+นตรง ครบถ�วน ท�+งเช�งปร�มาณและเช�ง
คHณภาพ และใช�พล�งงานน�อยเพ�ยงใด ประส�ทธ�ผลพ�จารณาเปQน 2 ระด�บ ค�อ   

1.  ประส�ทธ�ผลของบHคคล ค�อ ล�กษณะของบHคคล ท��ม�ความสามารถปฏ�บ�ต�งานใด ๆ หร�อ
ก�จกรรมใด ๆ แล�วประสบผลส,าเร/จ ท,าให�บ�งเก�ดผลตรงและครบถ�วนตามท��ม�ว�ตถHประสงค)ไว� ผลท��
เก�ดข
+นม�ล�กษณะคHณภาพ 

2.  ประส�ทธ�ผลขององค)กร เน�นไปท��ผลรวมขององค)กร  ซ
�งประกอบด�วยต�วบ"งช�+ 5 ต�ว
2.1  การผล�ต (Production)
2.2  ประส�ทธ�ภาพ (Efficiency)
2.3  ความพ
งพอใจ (Satisfaction)
2.4  การปร�บเปล��ยน (Adaptiveness)
2.5  การพ�ฒนา (Development)         

การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท,างาน (สมใจ ล�กษณะ. 2549: 6 –11; อ�างอ�งจาก Gibson; 
& et al. 1988: 37) ให�ความหมายของประส�ทธ�ภาพ (Efficiency) หมายถ
ง อ�ตราส"วนของผลผล�ตต"อ
ป�จจ�ย (Ratio of outputs to inputs) การว�ดประส�ทธ�ภาพจะว�ดต�วบ"งช�+หลายต�วประกอบด�วยก�น 
เช"น 

 1.  อ�ตราการได�ผลตอบแทน (Rate of Return) ในเง�นลงทHนหร�อทร�พย)ส�นท��เปQนทHน
 2.  ค"าใช�จ"ายต"อหน"วยผล�ต (Unit cost)
 3.  อ�ตราการส-ญเปล"าส�+นเปล�องการใช�ทร�พยากร
 4.  อ�ตราส"วนของผลก,าไรต"อค"าใช�จ"ายในการลงทHน

ประส�ทธ�ภาพ เปQนเร��องของการใช�ป�จจ�ยและกระบวนการในการด,าเน�นงานโดยม�ผลผล�ตท��
ได�ร�บเปQนต�วก,าก�บการแสดงประส�ทธ�ภาพของการด,าเน�นงานใด ๆ อาจแสดงค"าของประส�ทธ�ภาพใน
ล�กษณะเปร�ยบเท�ยบระหว"างค"าใช�จ"ายในการลงทHนก�บผลก,าไรท��ได�ร�บ ประส�ทธ�ภาพม� 2 ระด�บ

1.  ประส�ทธ�ภาพของบHคคล หมายความว"า การท,างานเสร/จโดยส-ญเวลาและเส�ยพล�งน�อย
ท��สHด ค"าน�ยมการท,างานท��ย
ดก�บส�งคม ค�อการท,างานได�เร/วและงานด� (ว�ชร� ธวธรรม 2534: 246)

2.  ประส�ทธ�ภาพองค)กร ค�อการท��องค)การสามารถด,าเน�นงานต"าง ๆ ตามภารก�จหน�าท��
ขององค)กรโดยใช�ทร�พยากร ป�จจ�ยต"าง ๆ รวมถ
งก,าล�งคนอย"างคH�มค"าท��สHด ม�การส-ญเปล"าน�อยท��สHดม�
ล�กษณะของการด,าเน�นงานไปส-"ผลตามว�ตถHประสงค)ได�อย"างด�โดยประหย�ดท�+งเวลาทร�พยากรและ
ก,าล�งคน   
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ปjจจ�ย 
ป�จจ�ยมนHษย) 
ป�จจ�ยนอกจากมนHษย) 

กระบวนการ 
การจ�ดองค)การ 
การต�ดส�นใจและ  
ระบบข�อม-ล  
การวางแผนและควบคHม 

 
 
         ผลผล�ต  



      
                   

  
ภาพประกอบ 12 องค)ประกอบท��น,าไปส-"ประส�ทธ�ภาพขององค)การ (Smith. 1982: 65)

ท��มา: สมใจ ล�กษณะ, (2549). การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท างาน. หน�า 8.

Smith ได�อธ�บายองค)ประกอบต"าง ๆ ขององค)การท��จะน,าไปส-"ผลท��ม�ประส�ทธ�ภาพค�อ
ก.  องค)ประกอบด�านป�จจ�ย (Input)

1.  ป�จจ�ยมนHษย) (Human) ได�แก" 
-  ก,าล�งคน (Manpower)
-  ความสามารถ (Abilities) 
-  พล�ง (Energies)
-  ความต�องการ (Needs)
-  ความคาดหว�ง

2.  ป�จจ�ยนอกจากมนHษย) (Nonhuman)
-  เง�นทHน (Money)
-  เคร��องม�อเคร��องจ�กร (Machines)
-  ว�สดH (Materials)
-  เทคน�คว�ธ�การ (Methods)
-  ท��ด�น (Land)

ข.  องค)ประกอบด�านกระบวนการ (Process)
1.  การจ�ดองค)การ ได�แก"

-  การจ�ดโครงสร�าง
-  จ�ดศ�กยภาพการปร�บเปล��ยน (Dynamics)
-  การว�เคราะห) (Analysis)
-  การก,าหนดว�ตถHประสงค)
-  การก,าหนดยHทธ)ศาสตร) (Strategies)
-  การก,าหนดกลยHทธ) (Tactics)

2.  การจ�ดระบบต�ดส�นใจและระบบข�อม-ล ได�แก"
-  กระบวนการต�ดส�นใจ
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-  การใช�ระบบสนเทศเพ��อการจ�ดการ (Management Information 
Technology)

-  การจ�ดระบบสน�บสนHน  
3.  การวางแผนและควบคHม

-  การวางแผนยHทธศาสตร) (Strategic planning system)
-  ร-ปแบบว�ธ�วางแผนและว�ธ�การใช� (Planning methods and models)
-  การวางแผนงานโครงการ (Project and program planning)
-  การจ�ดระบบควบคHมแบะคอมพ�วเตอร)ช"วยควบคHม (Control system and 

Cybernetics)
-  การว�เคราะห)ทHนและก,าไรเพ��มประส�ทธ�ผล (Cost-benefit analysis and 

effectiveness)
-  การบร�หารบHคลากรและการประเม�น (Human system management 

evaluation)
ค.  องค)ประกอบด�านการผล�ต (Output)

1.  ส�นค�าและการบร�การ
2.  ความสามารถปฏ�บ�ต�ขององค)การ (Performance)
3.  ระด�บการเพ��มผลผล�ต (Productivity)
4.  นว�ตกรรม (Innovation)
5.  การเต�บโตและพ�ฒนาการขององค)การ 
6.  ภาพพจน)ขององค)การ (Image)
7.  ความมH"งม��นขององค)การ (Commitment)
8.  แรงจ-งใจขององค)การ (Motivation)
9.  ความพ
งพอใจของบHคลากรและล-กค�า (Satisfaction)              
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                                                     ส��งแวดล�อมนอกองค%การ 

                                                  ส��งแวดล�อมในองค%การ 
                                                           ว�ฒนธรรมองค%การ 

        ปjจจ�ย  
ทHน 
อาคาร 
อHปกรณ) 
เทคโนโลย� 
บHคลากร 

  กระบวนการ  
 
 
การบร�หาร 
จ�ดการ 

      ผลผล�ต  
 

-   ผล�ตผล  
-   บร�การ  
-   ความพ
งพอใจ 



      
                   

                  
          ภาพประกอบ 13 องค)ประกอบการพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพ

ท��มา: สมใจ ล�กษณะ, (2549). การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท างาน. หน�า 11.

องค)ประกอบของการพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพในการท,างานซ
�งเปQนห�วใจของการน,าองค)การไป
ส-"การบรรลHผลความส,าเร/จของการด,าเน�นงาน ประส�ทธ�ภาพขององค)กรจะข�+นอย-"ก�บองค)ประกอบ
ส,าค�ญ 4 ประการ ค�อ

1.  ส��งแวดล�อมนอกองค)การ ได�แก" ตลาดความต�องการของล-กค�า สภาพเศรษฐก�จ ส�งคม
และของประเทศ  ความเปล��ยนแปลงทางส�งคม การเปล��ยนแปลงทางเทคโนโลย� สภาวะการซ�+อขาย 
การส"งออกในตลาดโลก ค-"แข"งข�นทางการผล�ตการบร�การ แหล"งว�ตถHด�บและผ-�ร"วมลงทHน

2.  ส��งแวดล�อมในองค)กร ได�แก" นโยบาย ว�ส�ยท�ศน) และปร�ชญาขององค)การท��จะก,าหนด
ท�ศทางของการด,าเน�นงานองค)การ ว�ฒนธรรม และบรรยากาศการท,างานท��จะส"งเสร�มการท,างาน
ของบHคลากร

3.  ป�จจ�ยองค)การ ได�แก" สภาพความพร�อมขององค)กรในด�านท��ด�น อาคารสถานท�� 
อHปกรณ)เคร��องม�อเคร��องใช� เง�นทHน เทคโนโลย� และศ�กยภาพของบHคลากร

ไพบ-ลย) ส,าราญภ-ต� (2548: 47-52) ประส�ทธ�ภาพ หมายถ
ง  การม�ผลงานเพ��มส-งข
+นโดยม�
ค"าใช�จ"ายน�อยท��สHด และการเพ��มประส�ทธ�ภาพการท,างาน โดยพยายามมอบหมายงานให�ท,ามากกว"า
ความสามารถท��ม�อย-"เพ�ยงเล/กน�อย คาดว"าเขาสามารถท,างานช�+นน�+นๆ ส,าเร/จทHกคร�+ง การท��จะเพ��มได�
มากหร�อน�อย จะต�องม�องค)ประกอบอย"างน�อย 2 ประการ

1.  ความสามารถในการท,างาน จะต�องประกอบด�วยความร-�และความช,านาญ
2.  ความอยากท,างาน จะประกอบด�วย ความเช��อ ความศร�ทธาในงาน เพ��อนร"วมงาน 

บร�ษ�ทหร�อองค)กร พร�อมท�+งต�องม�ความร�บผ�ดชอบด�วย

ปjจจ�ยท��ม�ผลต.อการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท0างาน   
ป�จจ�ยท��ม�ผลต"อการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างาน ประกอบด�วย (Human Resource 

Management. กHศยา ล�ฬหวงศ): http://www.geocities.com/worawut47/HRMsat20Aug.doc)
1.  ความสามารถ Ability
2.  ความต�+งใจ Effort               
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3.  การสน�บสนHน Support

            ม�ส-ตรค�อ

ส"วนประกอบการเพ��มประส�ทธ�ภาพเฉพาะต�ว  Component of Individual 
Performance (Quantity : ปร�มาณ & Quality : คHณภาพ) ม�ด�งน�+ 

1.  Individual Ability ความสามารถเฉพาะต�ว ประกอบด�วย
-  ความสามารถท��เหน�อคนอ��น Talents
-  ม�ความสนใจ Interests
-  บHคล�กภาพ Personal Factor

2.  Effort Expended ความต�+งใจ 
-  Motivation   แรงจ-งใจ เช"น ค"าตอบแทน ช��อเส�ยง เก�ยรต�ยศ การยอมร�บ ซ
�ง

แต"ละคนจะไม"เหม�อนก�น  แต" เม��อท,างานแล�วต�องม�แรงจ-งใจจากองค)กรด�วย ซ
�งจะท,าให�เก�ดม�แรง
จ-งใจมากข
+นหร�อน�อยลง เช"น การศ
กษาการอบรมเพ��มเต�ม การด-งานภายนอก

-  Work ethic   จรรยาบรรณในอาช�พ โดยท��วไปเม��อผ�ดจรรยาบรรณก/ม�กจะผ�ด
กฎหมาย เน��องจาก กฎหมายเร��มแรกมาจากจาร�ตประเพณ�แต"จะไม"ทHกกรณ�   ข�อส�งเกต จรรยา
บรรณท��ด� ต�องอย"าน,าความร-�ส
กส"วนต�วไปรวมก�บการท,างาน ค�อ ต�องแยกให�ออก

-  Attendance   การเข�าไปม�ส"วนร"วมในงานมากน�อยเพ�ยงใด  เช"น  การว�ดการม�
ส"วนร"วมของพน�กงาน  อาจได�แก"  การมาท,างาน การร"วมท,าก�จกรรม การร"วมประเม�นผล  

-  Job design   การออกแบบงาน   ค�อ การออกแบบงานหร�อหน�าท��ของคนใน
องค)กรน�+นๆ ออกมาให� ช�ดเจน ว"าใครท,าหน�าท��อะไร ท,าอะไรหล�ก รอง ก"อน หล�ง โดยถ�าออกแบบด� 
การต�+งใจท,างานก/จะด�

3.  Organizational Support   การสน�บสนHนขององค)กร จะท,าให�ประส�ทธ�ภาพการ
ด,าเน�นการเพ��มมากข
+น

-  Training and Development  การฝ�กอบรมและการพ�ฒนา
-  Equipment and Technology  อHปกรณ)และเทคโนโลย� เช"น โต�ะ เก�าอ�+ 

คอมพ�วเตอร)
-  Performance standards  ว�ธ�การหร�อมาตรฐานในการประเม�นผล ซ
�งหน"วย

งานสม�ยใหม"จะม�ต�วช�+ว�ดในการประเม�นผล เช"น  KPI : Key Performance Indicator เปQนการ
ประเม�นท�+งภายนอกและภายในองค)กร   

-  Management and Co-worker  เจ�านายก�บผ-�ร"วมงาน ก/ค�อ บรรยากาศในการ
ท,างานของผ-�ร"วมงาน และเจ�านาย ว"าน"าท,างานหร�อไม" โดยเฉพาะเร��อง การล�วงละเม�ดทางเพศ เช"น 
การพ-ดจาถากถาง การเล�าโลมทาง หร�อว�ธ�การอ��นๆ หร�อ พวกท��ม�ความเบ��ยงเบนทางเพศ
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 Performance (P) = Ability (A) x Effort (E) x Support (S)



      
                   

ผลการท0างานท��ม�ประส�ทธ�ภาพ
การท,างานท��ม�ประส�ทธ�ภาพจะส"งผลก�บบHคลากรและหน"วยงาน ซ
�งสามารถสรHปได�

ด�งน�+ (วาสนา ศ�ร�ประเสร�ฐ และคณะ. 2538: 26)
1.  เก�ดผลต"างระหว"างต�นทHนและผลตอบแทนท��มากข
+น เน��องจากการท,างานอย"าง

ม�ประส�ทธ�ภาพจะส"งผลให�ต�นทHน หร�อค"าใช�จ"ายลดลง ซ
�งสามารถน,าค"าใช�จ"ายส"วนน�+นไปใช�ในด�าน
อ��น

2.  เจ�าหน�าท��บHคลากรสามารถท,างานเสร/จและตรงตามเวลาท��ก,าหนดไว�
3.  สามารถท,างานได�ในปร�มาณท��ส-งข
+น เน��องจากการใช�เวลาในการท,างานลดลง
4.  คHณภาพของผลงานท��ได�ส-งข
+น เน��องจากเจ�าหน�าท��ปฏ�บ�ต�งานด�วยความพ
ง

พอใจและความเต/มใจ
5.  เก�ดความพ
งพอใจและความเช��อถ�อจากผ-�ใช�บร�การ

ด�งน�+นจ
งสามารถสรHปความหมายของประส�ทธ�ผล (Effectiveness) หมายถ
ง การด,าเน�น
การด�วยว�ธ�การต"าง ๆ ภายใต�ป�จจ�ย และสภาพแวดล�อมท�+งภายในและภายนอก เพ��อด,าเน�นการให�
บรรลHว�ตถHประสงค)ตามท��ต�องการหร�อท��ก,าหนดไว� ซ
�งผลล�พธ)ท��ได�อาจจะไม"ม�ประส�ทธ�ภาพก/ได�

และสามารถสรHปความหมายของประส�ทธ�ภาพ (Efficiency) หมายถ
ง การใช�ทร�พยากร
ต"าง ๆ ท��ม�อย-" ให�เก�ดประโยชน)ส-งสHด โดยการใช�ทร�พยากรม�ต�นทHนท��ต�,ากว"าหร�อน�อยกว"าหร�อเท"าก�บ 
(input) แต"สามารถสร�างผลผล�ตท��ส-งข
+นหร�อมากกว"าหร�อด�กว"าได� (output) โดยท,าให�บรรลHตาม
ว�ตถHประสงค)ท��ต�องการ

จากแนวค�ดเก��ยวก�บประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานข�างต�น ผ-�ว�จ�ยได�น,าแนวความค�ดของ 
สมใจ ล�กษณะ (2549) เก��ยวก�บทางด�านประส�ทธ�ผลของมาใช�เปQนแนวทางในการอธ�บายและก,าหนด
ต�วแปรเก��ยวก�บประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาด

5.  ตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย
ตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย (The Stock Exchange of  Thailand - SET) เปQน

ตลาดหล�กทร�พย)ของประเทศไทย จ�ดต�+งข
+นโดยพระราชบ�ญญ�ต�ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย ปi 
2517  อย-"ภายใต�การก,าก�บด-แลโดยส,าน�กงานคณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) 
(กลต.)  เปxดซ�+อขายอย"างเปQนทางการคร�+งแรก ในว�นท�� 30 เมษายน 2518   ท,าหน�าท��เปQนตลาดรอง
เพ��อแลกเปล��ยน ซ�+อขายตราสารทHน ของบร�ษ�ทต"าง ๆ ท��ข
+นทะเบ�ยนไว� และเพ��อให�สามารถระดมเง�น
ทHนเพ��มเต�มจากสาธารณะได�โดยสะดวก 

ป�จจHบ�นการด,าเน�นงานของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย อย-"ภายใต�พระราชบ�ญญ�ต� 
หล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) พ.ศ. 2535
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ประว�ต�ความเปoนมาของตลาดหล�กทร�พย%ฯ
ตลาดทHนไทยยHคใหม"ม�จHดเร��มต�นจากการประกาศใช�แผนพ�ฒนาเศรษฐก�จ และส�งคมแห"ง

ชาต�ฉบ�บท�� 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพ��อรองร�บการเต�บโตและส"งเสร�มความม��นคงทางเศรษฐก�จและ
พ�ฒนาคHณภาพช�ว�ตของประชาชน ต"อมา แผนพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคมแห"งชาต�ฉบ�บท�� 2 (พ.ศ. 
2510 - 2514) ได�เสนอให�ม�การจ�ดต�+ง ตลาดหล�กทร�พย)ท��ม�ระบบระเบ�ยบข
+นเปQนคร�+งแรก โดยเน�นให�
ม�บทบาทส,าค�ญในการเปQนแหล"งระดมเง�นทHน เพ��อสน�บสนHนการพ�ฒนาเศรษฐก�จและอHตสาหกรรม
ของประเทศ พ�ฒนาการของตลาดทHนของไทยในยHคใหม"น�+น สามารถแบ"งออกได�เปQน 2 ยHค เร��มจาก 
"ตลาดหH�นกรH ง เทพ" (Bangkok Stock Exchange)  ซ
� ง เปQนองค)กรเอกชน และต"อมาเปQน "
ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย" ภายใต�ช��อภาษาอ�งกฤษว"า "The Securities Exchange of 
Thailand" 

การจ�ดต�1งตลาดหq�นกรqงเทพ 
การจ�ดต�+งตลาดหH�นของไทยเร��มข
+นในเด�อนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในร-ปห�างหH�นส"วนจ,าก�ด 

โดยในปiต"อมาได�จดทะเบ�ยนเปQนบร�ษ�ทจ,าก�ดและเปล��ยนช��อเปQน "ตลาดหH�นกรHงเทพ" (Bangkok 
Stock Exchange) ถ
งแม�ว"าจะม�พ�+นฐานในการจ�ดต�+งท��ด�การซ�+อขายหH�นในตลาดหH�นกรHงเทพ ก/ไม"ได�
ร�บความสนใจมากน�ก ม-ลค"าการซ�+อขายม�เพ�ยง 160 ล�านบาทใน ปi พ.ศ. 2511 และ 114 ล�านบาท
ในปi พ.ศ. 2512 การซ�+อขายม�ปร�มาณลดลงเปQน 46 ล�านบาทในปi พ.ศ. 2513 และลดลงเหล�อ 28 
ล�านบาทในปi พ.ศ. 2514 การซ�+อขายหH�นก-�ม�ม-ลค"าถ
ง 87 ล�านบาทในปi พ.ศ. 2515 แต"การซ�+อขายหH�น
ก/ย�งคงไม"เปQนท��สนใจ โดยม-ลค"าการซ�+อขายหH�นท��ต�,าสHดม�เพ�ยง 26 ล�านบาทเท"าน�+น และในท��สHดตลาด
หH�นกรHงเทพก/ต�องปxดก�จการลง เปQนท��ยอมร�บก�นโดยท��วไปว"าตลาดหH�นกรHงเทพไม"ประสบความส,าเร/จ
เท"าท��ควร เน��องจากขาดการสน�บสนHนจากภาคร�ฐ ประกอบก�บประชาชนย�งขาดความร-�ความเข�าใจท��
เพ�ยงพอในเร��องตลาดทHน

การจ�ดต�1งตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย 
ถ
งแม�ว"าตลาดหH�นกรHงเทพจะไม"ประสบความส,าเร/จ แต"แนวความค�ดเก��ยวก�บการจ�ดต�+ง

ตลาดหล�กทร�พย)ท��ม�ระบบระเบ�ยบและได�ร�บการสน�บสนHนอย"างเปQนทางการน�+นได�ร�บความสนใจจาก
ประชาชนเปQนอย"างมาก ด�งน�+นแผนพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคมแห"งชาต� ฉบ�บท�� 2 (พ.ศ. 2510 - 
2514) จ
งได�เสนอแผนการจ�ดต�+งตลาดทHนด�งกล"าวข
+นเปQนคร�+งแรก โดยให�ม�เคร��องม�ออ,านวยความ
สะดวกและมาตรการส,าหร�บการซ�+อขายหล�กทร�พย)ท��เหมาะสมในปi พ.ศ. 2512 ร�ฐบาลได�ท,าการว"า
จ�างศาสตราจารย)ซ�ดน�ย) เอ/ม รอบบ�+นส) ศาสตราจารย)ประจ,าภาคว�ชาการเง�น จากมหาว�ทยาล�ย
โคล�มเบ�ย สหร�ฐอเมร�กา เพ��อมาท,าการศ
กษาช"องทางการพ�ฒนาตลาดทHนไทยในเวลาต"อมาในปi 
พ.ศ. 2515 ร�ฐบาลได�เข�ามาม�บทบาทโดยการแก�ไข "ประกาศคณะปฏ�ว�ต� ท�� 58 เก��ยวก�บการควบคHม
ธHรก�จ การค�า ท��ม�ผลกระทบต"อความปลอดภ�ยและความเปQนอย-"ของประชาชน" การแก�ไขด�งกล"าวส"ง
ผลให�ร�ฐบาลสามารถก,าก�บด-แล การด,าเน�นงานของบร�ษ�ทเง�นทHนและหล�กทร�พย) ซ
�งท,าให�การด,าเน�น
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งานเปQนไปอย"างม�ระเบ�ยบและยHต�ธรรม หล�งจาก น�+นในปi พ.ศ. 2517 ได�ม�การประกาศใช�พระราช
บ�ญญ�ต�ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยม�ว�ตถHประสงค) เพ��อจะจ�ดให�ม�แหล"งกลาง
ส,าหร�บการซ�+อขายหล�กทร�พย) เพ��อส"งเสร�มการออมทร�พย)และการระดมเง�นทHนในประเทศ ตามมา
ด�วยการแก�ไขบทบ�ญญ�ต�เก��ยวก�บรายได�เพ��อให�สามารถน,าเง�นออมมาลงทHนในตลาดทHนได� ในปi พ.ศ. 
2518 ร-ปแบบทางกฎหมายต"างๆได�ร�บการปร�บแก�จนลงต�ว และในว�นท�� 30 เมษายน พ.ศ. 2518 
ตลาดหล�กทร�พย)แห"ง ประเทศไทย (ช��อภาษาอ�งกฤษในขณะน�+นค�อ The Securities Exchange of 
Thailand) ได�เปxดท,าการซ�+อขายข
+นอย"างเปQน ทางการคร�+งแรกและได�ท,าการเปล��ยนช��อภาษาอ�งกฤษ
เปQน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เม��อว�นท�� 1 มกราคม พ.ศ. 2534

โครงสร�างการก0าก�บด&แลตลาดทqน 
พระราชบ�ญญ�ต�หล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) พ.ศ. 2535 ก,าหนดให�การด,าเน�นงานของ

ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย อย-"ภายใต�การก,าก�บด-แลของคณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)และ
ตลาดหล�กทร�พย) (ก.ล.ต.) และก,าหนดอ,านาจหน�าท��ให�คณะกรรมการตลาดหล�กทร�พย)แห"ง
ประเทศไทย เปQนผ-�ก,าหนดนโยบายและควบคHมการด,าเน�นงานของตลาดหล�กทร�พย)ฯ 

         
ภาพประกอบ 14 โครงสร�างการก,าก�บการด-แลตลาดทHน

ตลาดแรก
คณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) (ก.ล.ต.) ท,าหน�าท��ก,าก�บและด-แล

ตลาดแรก โดยบร�ษ�ทใดท��ต�องการออกหล�กทร�พย)ใหม"เสนอขายหH�นต"อประชาชนคร�+งแรก (Initial 
Public Offering) หร�อเสนอขายหล�กทร�พย)อ��นๆ แก"ประชาชน ต�องขออนHม�ต�จากคณะกรรมการ
ก,าก�บหล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) (ก.ล.ต.) และด,าเน�นการตามเกณฑ)ท��ก,าหนด จากน�+นคณะ
กรรมการก,าก�บหล�กทร�พย) และตลาดหล�กทร�พย)จะต�องตรวจสอบสถานะทางการเง�นและการด,าเน�น
งานของบร�ษ�ทน�+นก"อนท��จะอนHม�ต�ให�บร�ษ�ทท,าการออกหล�กทร�พย)ขายแก"ประชาชนได� 

ตลาดรอง 
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หล�งจากการเสนอขายหH�นต"อประชาชนคร�+งแรก หล�กทร�พย)จะสามารถท,าการซ�+อขายใน
ตลาดรองได�ก/ต"อเม��อผ-�ออกหล�กทร�พย)น�+นได�ย��นค,าขอ และได�ร�บอนHม�ต�จากตลาดหล�กทร�พย)แห"ง
ประเทศไทยแล�ว

ตลาดรองท��ส0าค�ญของประเทศไทย
ในประเทศไทยม�ตลาดรองท��ส,าค�ญท��สHด  ค�อ  ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย  แต"

อย"างไรก/ตามย�งม�ตลาดหล�กทร�พย)อ��น  และผ-�ม�ส"วนเก��ยวข�องในตลาดท��ผ-�ลงทHนควรศ
กษา  ซ
�ง
ประกอบด�วย

1.  ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET)  เปQน
ศ-นย)กลางการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)  โดยเร��มเปxดการซ�+อ ขายว�นท��  30 เมษายน 2518 รายละเอ�ยด
การซ�+อ ขายในตลาดน�+จะได�กล"าวถ
งในตอนต"อไป

2.  ตลาดหล�กทร�พย)ใหม" (Market for Alternative Investment: MAI)  เปQนแหล"งเง�นทHน
ระยะยาวให�แก"ธHรก�จขนาดกลางและขนาดย"อม  สน�บสนHนการร"วมลงทHนของธHรก�จเง�นร"วมลงทHนเอ�+อ
อ,านวยการแปลงสภาพหน�+เปQนทHนระหว"างสถาบ�นการเง�นหร�อผ-�ร"วมทHนรายใหม"และล-กหน�+  เปxดการ
ซ�+อ ขายเม��อว�นท��  17 ก�นยายน  2544

3.  ตลาดตราสารหน�+  (Bond Electronic Exchange: BEX)  ตลาดหล�กทร�พย)แห"ง
ประเทศไทยได�เปxดให�ซ�+อขายตราสารหน�+ข
+นเม��อว�นท��  26 พฤศจ�กายน พ.ศ. 2546 โดยพ�ฒนาระบบ 
Bond Electronic Exchange ให�เปQนการซ�+อขายตราสารหน�+ท��จ�ดต�+งข
+นอย"างเปQนทางการ  การซ�+อขาย
ในตลาด  Bond Electronic Exchange   เปQนการซ�+อขายตราสารหน�+ผ"านระบบการจ�บค-"ค,าส��งซ�+อขาย
อ�ตโนม�ต� (Automatic Order Matching : AOM)  และส,าหร�บรายการท��ม�ม-ลค"าส-งต�+งแต"  10,000 
หน"วยหร�อ  10 ล�านบาทข
+นไปสามารถซ�+อขายแบบ  Put Through ได�  (การซ�+อขายแบบ Put 
Through   จะได�กล"าวถ
งในตอนต"อไป)  ได�โดยการซ�+อขายท��ผ"านระบบของตลาดหล�กทร�พย)แห"ง
ประเทศไทย จะต�องด,าเน�นการผ"านเจ�าหน�าท��การตลาดตราสารหน�+ของบร�ษ�ทนายหน�าท��เปQนสมาช�ก
ของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย  เช"นเด�ยวก�บการซ�+อขายในตลาดทHน

4.  ตลาดอนHพ�นธ)แห"งประเทศไทย (Thai Future Exchange: TFEX)  บร�ษ�ท ตลาด
อนHพ�นธ) (ประเทศไทย) จ,าก�ด  เปQนบร�ษ�ทย"อยแห"งหน
�งของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย  จ�ดต�+ง
ข
+นเม��อว�นท��  17 พฤษภาคม  2547 เพ��อเปQนศ-นย)กลางในการซ�+อขายส�ญญาซ�+อ ขายล"วงหน�า 
(Future Exchange)  เพ��อให�ผ-�ลงทHนม�เคร��องม�อในการบร�หารความเส��ยง  และเพ��อเปQนทางเล�อกใหม"
ในการลงทHนซ
�งท,าให�ตลาดทHนของไทยม�ความหลากหลายและครบถ�วนมากข
+น  ตามก,าหนดการ
แล�วส�ญญาล"วงหน�าท��จะซ�+อ ขายเปQนคร�+งแรกในตลาดน�+  ค�อ  SET 50 Index Futures  ซ
�งม�การซ�+อ 
ขายว�นแรกในว�นท��  28 เมษายน พ.ศ.  2549

5.  ตลาดส�นค�าเกษตรล"วงหน�าแห"งประเทศไทย (ตสล.)  (Agricultural Future Exchange 
of Thailand: AFET)  ตลาดส�นค�าเกษตรล"วงหน�า (ตสล.)  เปQนตลาดรองการซ�+อขายท��ไม"ได�อย-"ภาย
ใต�การก,าก�บด-แลของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทยและกระทรวงการคล�ง  แต"เปQนองค)กรท��อย-"ใน

  
55
  



      
                   

ก,าก�บของกระทรวงพาณ�ชย)  อย"างไรก/ตามส�นค�าเกษตรล"วงหน�าเปQนตราสารการเง�นท��ม�ความส,าค�ญ
จ
งควรศ
กษาในการลงทHนด�วย  ตลาดส�นค�าเกษตรล"วงหน�า  เปQนตลาดรองของการแลกเปล��ยน
ตราสารซ�+อขายล"วงหน�าของส�นค�าเกษตรโดยส�นค�าเกษตรท��เข�ามาเปQนส�นทร�พย)ภายใต�ส�ญญาของ 
ตสล.  ได�แก"  ข�าว 5% กH�งกHลาด,า  ม�นส,าปะหล�งและยางพารา  ตลาดน�+ได�เร��มเปxดให�ม�การซ�+อ ขาย
คร�+งแรกข
+นในเด�อนพฤษภาคม พ.ศ. 2547

บทบาทตลาดหล�กทร�พย%
ตามพระราชบ�ญญ�ต�หล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) พ.ศ. 2535 ตลาดหล�กทร�พย)ม�

บทบาทส,าค�ญ ด�งน�+ 
1.  ท,าหน�าท��เปQนศ-นย)กลางการซ�+อขายหล�กทร�พย)จดทะเบ�ยน และพ�ฒนาระบบต"างๆ 

ท��จ,าเปQนเพ��ออ,านวยความสะดวกในการซ�+อขายหล�กทร�พย) 
2.  ด,าเน�นธHรก�จใดๆ ท��เก��ยวข�องก�บการซ�+อขายหล�กทร�พย) เช"น การท,าหน�าท��เปQน

ส,าน�กห�กบ�ญช� (Clearing House) ศ-นย)ร�บฝากหล�กทร�พย) นายทะเบ�ยนหล�กทร�พย)   หร�อก�จกรรม
อ��น ๆ ท��เก��ยวข�อง 

3.  การด,าเน�นธHรก�จอ��น ๆ ท��ได�ร�บความเห/นชอบจากคณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)
และตลาดหล�กทร�พย) 

ล�กษณะการด0าเน�นงาน
1. เปQนน�ต�บHคคลท��จ�ดต�+งข
+นตามพระราชบ�ญญ�ต�ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย 

พ.ศ. 2517 
2. ท,าหน�าท��ส"งเสร�มการออมและการระดมเง�นทHนระยะยาวเพ��อการพ�ฒนาเศรษฐก�จ

ของประเทศ และเปQนศ-นย)กลางในการซ�+อขายหล�กทร�พย)และให�บร�การท��เก��ยวข�อง 
โดยไม"น,าผลก,าไรมาแบ"งป�นก�น

3. สน�บสนHนให�ประชาชนม�ส"วนร"วมในการเปQนเจ�าของก�จการธHรก�จและอHตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

4. เร��มเปxดท,าการซ�+อขายหล�กทร�พย)เปQนคร�+งแรก เม��อว�นท�� 30 เมษายน 2518 
5. ป�จจHบ�นด,าเน�นงานภายใต�พระราชบ�ญญ�ต�หล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) พ.ศ. 

2535 
6. การด,าเน�นงานหล�ก ได�แก" การร�บหล�กทร�พย)จดทะเบ�ยนและด-แลการเปxดเผย

ข�อม-ลของบร�ษ�ทจดทะเบ�ยน การซ�+อขายหล�กทร�พย)และการก,าก�บด-แลการซ�+อขาย
หล�กทร�พย) การก,าก�บด-แลบร�ษ�ทสมาช�กส"วนท��เก��ยวข�องก�บการซ�+อขายหล�กทร�พย) 
ตลอดจนถ
งการเผยแพร"ข�อม-ลและการส"งเสร�มความร-�ให�แก"ผ-�ลงทHน 
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สมาช�กภาพองค%กรระหว.างประเทศ
 1.  สหพ�นธ)ตลาดหล�กทร�พย)ภาคพ�+นเอเช�ยและโอเช�ยเน�ย (Asian and Oceanian 

Stock Exchanges Federation - AOSEF) ตลาดหล�กทร�พย)ฯ เข�าเปQนสมาช�กในปi พ.ศ. 2525
 2.  องค)กรคณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย)นานาชาต� 

(International Organization of Securities Commissions -IOSCO) ตลาดหล�กทร�พย)ฯ เข�าเปQน
สมาช�กประเภท full member ในปi พ.ศ. 2533 และเปล��ยนเปQน affiliate member ในปi พ.ศ. 2535 
เน��องจากม�การจ�ดต�+งส,าน�กงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

 3.  สหพ�นธ)ตลาดหล�กทร�พย)นานาชาต� (The World Federation of Exchanges - 
WFE) ตลาดหล�กทร�พย)ฯ เข�าเปQนสมาช�กในปi 2533

องค%กรท��เก��ยวข�องก�บตลาดหล�กทร�พย%
1. คณะกรรมการก,าก�บหล�กทร�พย)และตลาดหล�กทร�พย) หร�อคณะกรรมการ (ก.ล.ต.) 

ซ
�งประกอบด�วยร�ฐมนตร�ว"าการกระทรวงการคล�ง เปQนประธานกรรมการ ผ-�ว"าการ
ธนาคารแห"งประเทศไทย ปล�ดกระทรวงการคล�ง ปล�ดกระทรวงพาณ�ชย) และ
ผ-�ทรงคHณวHฒ� ซ
�งคณะร�ฐมนตร�แต"งต�+ง โดยค,าแนะน,าของร�ฐมนตร�อ�กไม"น�อยกว"า 
4  คน  แต"ไม"เก�น  6 คน เปQนกรรมการ โดยในจ,านวนน�+ต�องเปQนผ-�ทรงคHณวHฒ�ด�าน
กฎหมาย ด�านการบ�ญช� และด�านการเง�น ด�านละหน
�งคน และให�เลขาธ�การ เปQน
กรรมการและเลขานHการ 
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ม�อ,านาจหน�าท��ในการวางนโยบายก,าก�บด-แลในเร��องการ

ออกหล�กทร�พย) ธHรก�จหล�กทร�พย) ตลาดหล�กทร�พย) ศ-นย)การซ�+อขายหล�กทร�พย) ตลอดจนองค)กรท��
เก��ยวเน��องก�บธHรก�จหล�กทร�พย) รวมถ
งการเข�าถ�อหล�กทร�พย)เพ��อครอบง,าก�จการ และการปyองก�น
การกระท,าอ�นไม"เปQนธรรมเก��ยวก�บการซ�+อขายหล�กทร�พย) 

2. ตลาดหล�กทร�พย)  ม�คณะกรรมการ ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย เปQนผ-�
ก,าหนดนโยบายและควบคHมการด,าเน�นงานของตลาดหล�กทร�พย)ภาในขอบเขต
ของกฎหมาย รวมท�+งเปQนผ-�ก,าหนดระเบ�ยบหร�อข�องบ�งค�บต"าง ๆ ท��ท,าให�การ
ด,าเน�นงานของตลาดหล�กทร�พย)เปQนไปอย"างม�ระเบ�ยบ แต"อย"างไรก/ตาม การ
ก,าหนดหร�อเปล��ยนแปลงแก�ไขระเบ�ยบต"าง ๆ ส"วนใหญ"ต�องได�ร�บอนHม�ต�จากท��
ประชHมบร�ษ�ทสมาช�ก และ หร�อได�ร�บความเปQนชอบจากคณะกรรมการ กลต. เส�ย
ก"อน จ
งจะใช�บ�งค�บได� คณะกรรมการตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย ประกอบ
ด�วย กรรมการท��คณะกรรมการ ก.ล.ต. แต"งต�+ง 5 คน  คณะกรรมการ ท��บร�ษ�ท
สมาช�กเล�อกต�+ง 5 คน  และผ-�จ�ดการตลาดหล�กทร�พย) ซ
�งได�ร�บแต"งต�+งจากคณะ
กรรมการตลาดหล�กทร�พย)ให�เปQนกรรมการโดยต,าแหน"ง 1 คน  กรรมการ
นอกจากผ-�จ�ดการให�ด,ารงต,าแหน"งคราวละ  2 ปi และเม��อครบก,าหนดอาจได�ร�บ
การแต"งต�+งหร�อเล�อกต�+งอ�กได�  แต"จะต,ารงต,าแหน"งต�ดต"อก�นเก�น  2 วาระไม"ได� 

  
57
  



      
                   

ส,าหร�บผ-�จ�ดการให�ม�วาระอย-"ในต,าแหน"ง คราวละไม"เก�น 4 ปi และอาจได�ร�บการ
แต"งต�+งได�อ�ก

3. บร�ษ�ทสมาช�ก  ป�จจHบ�นม� 39 บร�ษ�ท เปQนผ-�วางนโยบายในเร��องการก,าหนด
ระเบ�ยบต"างๆ ผ"านทางผ-�แทน 5 คน ท��ได�ร�บเล�อกต�+งให�เข�าไปร"วมอย-"ในคณะ
กรรมการตลาดหล�กทร�พย)    ฝ�ายบร�หารเปQนผ-�ร�บนโยบายจากคณะกรรมการ
ตลาดหล�กทร�พย)  ไปด,าเน�นการให�บรรลHส,าเร/จตามนโยบายน�+น โดยฝ�ายบร�หาร
เปQนผ-�ด,าเน�นการเสนอร"างระเบ�ยบข�อบ�งค�บต"าง ๆ ให�คณะกรรมการ
ตลาดหล�กทร�พย)พ�จารณา หากระเบ�ยบข�อบ�งค�บใดอย-"ในอ,านาจของคณะ
กรรมการตลาดหล�กทร�พย)โดยตรง ก/อาจลงมต�ก,าหนด. ออกมาเปQนระเบ�ยบ
ปฏ�บ�ต�ได�เลย ส"วนข�อบ�งค�บหร�อระเบ�ยบใดท��พระราชบ�ญญ�ต� หร�อข�อบ�งค�บของ
ตลาดหล�กทร�พย)ก,าหนดให�ต�องได�ร�บความเห/นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
อนHม�ต� ก/ต�องด,าเน�นการตามน�+น  ฝ�ายบร�หารม�ผ-�จ�ดการเปQนผ-�ร�บผ�ดชอบต"อคณะ
กรรมการตลาดหล�กทร�พย)ก,าหนด รวมท��งการบ�งค�บบ�ญชาพน�กงานและ ล-กจ�าง 
ผ-�บร�หารตลาดหล�กทร�พย)ระด�บรองลงไปก/ม�รองผ-�จ�ดการ  ผ-�ช"วยผ-�จ�ดการ และผ-�
อ,านวยการฝ�ายต"าง ๆ

บร�ษ�ทหล�กทร�พย%
ก�จการธHรก�จหล�กทร�พย)เร��มด,าเน�นงานในทว�ปยHโรปเปQนแห"งแรก จากหล�กฐานท��คนพบใน

ปi พ.ศ. 2098 ได�ม�การจ�ดต�+งบร�ษ�ทค�าร"วมช��อบร�ษ�ทม�สโคว� (Musscovy Company) ข
+นในประเทศ
อ�งกฤษ เพ��อท,าการค�าก�บ ประเทศร�สเซ�ย โดยแบ"งทHนออกเปQนหH�นขายให�แก"คนท��วไป หH�นของบร�ษ�ท
น�+ซ�+อขายเปล��ยนม�อก�นได� น�บเปQนบร�ษ�ทเก"าแก"ท��ได�บ�นท
กไว� ต"อมาในปi พ.ศ. 2211  ได�ม�การจ�ดต�+ง
บร�ษ�ทอ�นเด�ยตะว�นออก (East India Company)  และบร�ษ�ท (Hudsons Bay Company) เร��องม�การ
พ�ฒนาการเร��อยมาจนกระท��งในปi พ.ศ. 2316  จ
งได�ม�การจ�ดต�+งตลาดหH�นช��อ The Stock Exchange 
ข
+นอย"างเปQนทางการแห"งแรกของโลก การซ�+อขายหH�นได�ขยายต�วข
+นตามความเจร�ญเต�บโตของภาวะ
เศรษฐก�จการค�าและอHตสาหกรรม

ในประเทศไทยได�ม�การจ�ดต�+งบร�ษ�ทเง�นทHนและหล�กทร�พย)ข
+นเปQนคร�+งแรกในร-ปของบร�ษ�ท
หล�กทร�พย)ก"อนเม��อว�นท�� 11 ม�นาคม 2496 ค�อบร�ษ�ทเบ�ร)ด จ,าก�ด โดยนายว�ลล�ส เฮลซาร) เบ�ร)ด ใน
ระยะแรกบร�ษ�ทประกอบธHรก�จด�านน,าเข�าและส"งออกเปQนงานหล�ก จนกระท��งปi พ.ศ. 2506 จ
งได�เร��ม
เปQนนายหน�าค�าหH�นอย"างจร�งจ�ง ในระยะน�+ม�บร�ษ�ทหล�กทร�พย)เก�ดข
+นอ�ก ค�อบร�ษ�ทล�กวงม�+ง จ,าก�ด จ�ด
ต�+งเม��อว�นท�� 24 ตHลาคม 2502 ต"อมาในเด�อนกรกฎาคม 2505 อHตสาหก�จไทยเอกชนได�ร"วมก�นต�+ง
ก�จการด,าเน�นงานในล�กษณะสถานปร�วรรตหH�นท��เร�ยกว"า ตลาดหล�กทร�พย) โดยใช�ช��อว"า บร�ษ�ทตลาด
หH�นกรHงเทพ จ,าก�ด (Bangkok Stock Exchange)   
         

บร�ษ�ทสมาช�กตลาดหล�กทร�พย%  
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หมายถ
ง บร�ษ�ทหล�กทร�พย) ท��ท,าการจดทะเบ�ยนเปQนสมาช�กในการเปQนนายหน�าในการซ�+อ
ขายหล�กทร�พย) ก�บตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย โดยบร�ษ�ทสมาช�กจะต�องแจ�งจดทะเบ�ยน และ
จ"ายค"าสมาช�ก พร�อมท�+งปฏ�บ�ต�ตาม กฎระเบ�ยบ ของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย

บร�ษ�ทหล�กทร�พย%  
หมายถ
ง บร�ษ�ทท��ได�ร�บใบอนHญาตให�ประกอบธHรก�จหล�กทร�พย)ประเภทการเปQนนายหน�า

ซ�+อขายหล�กทร�พย)

การประกอบธqรก�จหน�าหน�าซ)1อขายหล�กทร�พย%
หมายถ
ง การเปQนนายหน�าหร�อต�วแทนเพ��อการซ�+อ ขาย หร�อแลกเปล��ยน หล�กทร�พย)ให�แก"

บHคคลอ��นเปQนทางการค�าปกต� โดยได�ร�บค"านายหน�า ค"าธรรมเน�ยม หร�อค"าตอบแทนอ��นเปQนการ
ตอบแทน

องค%ประกอบการซ)1อขายในตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย
1. นายหน�าซ�+อขายหล�กทร�พย) (Broker)  เปQนนายหน�าในการ ซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ให�

แก"ผ-�ลงทHนท��วไป  โดยได�ร�บค"าธรรมเน�ยมเปQนการตอบแทน  นายหน�าซ�+อขาย
หล�กทร�พย)ด,าเน�นการโดยบร�ษ�ทหล�กทร�พย) จะเห/นได�ว"านายหน�าซ�+อขายหล�ก
ทร�พย)ในประเทศไทยเปQนเพ�ยงนายหน�าเก/บธรรมเน�ยม (Commission Broker) 
ซ
�งต"างจากในตลาดหH�นน�วยอร)ก (NYSE)  ท��ม�ท�+งนายหน�าห�องค�าและผ-�ค�าจ,าเพาะ
อย-"

2. หล�กทร�พย)จดทะเบ�ยน (Listed Securities)  หมายถ
งหล�กทร�พย)ท��ออกโดยบร�ษ�ท
มหาชนจ,าก�ดท��จดทะเบ�ยนหล�กทร�พย)ของตน  ให�ม�การซ�+อขายใน SET  และ 
MAI หร�อ  AFET  โดยท,าตามระเบ�ยบข�อบ�งค�บตามท��ตลาดหล�กทร�พย)หร�อ
องค)กรท��ด-แลตลาดเปQนผ-�ก,าหนด

3. ผ-�ลงทHน (Investor)  อาจเปQนน�กลงทHนท��วไปหร�อน�ต�บHคคล  เข�ามาซ�+อ ขายหล�ก
ทร�พย)เพ��อหว�งผลตอบแทนในร-ปของก,าไรจาการซ�+อ ขาย  ดอกเบ�+ยหร�อเง�นป�นผล 
ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทยแบ"งผ-�ลงทHนเปQน 4 กลH"ม  ได�แก"  ผ-�ลงทHนราย
ย"อยในประเทศ  ผ-�ลงทHนสถาบ�นในประเทศ  ผ-�ลงทHนรายย"อยต"างประเทศ  ผ-�
ลงทHนสถาบ�นต"างประเทศ

ว�ธ�การซ)1อ ขายหล�กทร�พย%ในตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย
กลางปi พ.ศ. 2534 (ค.ศ.1991) ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย  ได�ม�การเปล��ยนแปลง

ว�ธ�การซ�+อขายหล�กทร�พย)จากว�ธ�การประม-ลบนกระดาน  มาเปQนว�ธ�การประม-ลด�วยระบบ
คอมพ�วเตอร)และเม��อว�นท�� 8 กHมภาพ�นธ) พ.ศ. 2536 ได�น,าระบบ  Asset Version 3 มาใช�ในการซ�+อ 
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ขายหล�กทร�พย)  ซ
�งช"วยท,าให�การซ�+อขายหH�นรวดเร/วข
+น  ราคาท��รายงานให�ประชาชนทราบใกล�เค�ยง
ก�บราคาท��เก�ดข
+นจร�ง  ช"วยให�น�กลงทHนต�ดตามสถานการณ)หH�นได�อย"างใกล�ช�ด  ในการส"งค,าส��งซ�+อ
ขายน�+น  น�กลงทHนสามารถส"งค,าส��งซ�+อขายหล�กทร�พย)ได� 3 ว�ธ�ค�อ

1. ส��งซ�+อขายหล�กทร�พย)ด�วยต�วเองท��ห�องค�าหล�กทร�พย)
2. ส��งซ�+อขายทางโทรศ�พท)
3. ส��งซ�+อขายทางระบบอ�นเทอร)เน/ต
นอกจากน�+  ตลาดหล�กทร�พย)ได�ก,าหนดหน"วยการซ�+อ ขายและช"วงราคาของการซ�+อขาย

หล�กทร�พย)ไว� ด�งน�+
1. หน"วยการซ�+อขาย (Board Lot) ก,าหนดไว�ส,าหร�บการซ�+อขายบนกระดานหล�ก โดย

ท��วไปเท"าก�บ 100 หH�นเท"าก�นทHกหล�กทร�พย) เช"น การเสนอซ�+อหH�น PTT 10 หน"วย 
ค�ดเปQนจ,านวนหH�นได�เท"าก�บ 10 x 100 = 1,000 หH�น  บางกรณ�  ถ�าผ-�ลงทHนต�องการ
ซ�+อหH�นเปQนเศษของหน"วยการซ�+อ ขายจะต�องซ�+อบนกระดานหน"วยย"อย (Odd Lot 
Board)

2. ช"วงราคา (Spread) หมายถ
ง การเคล��อนไหวของราคาหล�กทร�พย)ส,าหร�บการเสนอ
ซ�+อเสนอขายบนกระดานหล�ก และกระดารหน"วยย"อย ซ
�งช"วงราคาข
+นอย-"ก�บระด�บ
ราคาของแต"ละหล�กทร�พย) ตลาดหล�กทร�พย)ก,าหนดช"วงราคาการปร�บข
+น/ลงของ
ราคาซ�+อ ขายหล�กทร�พย)แต"ละคร�+งท��แน"นอนไว� ก/เพ��อให�การซ�+อขายหล�กทร�พย)ม�
มาตรฐาน

ตาราง 2 แสดงระด�บราคาและช"วงราคาข
+น ลง ของแต"ละหล�กทร�พย)

ระด�บราคา         ช"วงราคา
เร��มใช�ต�+งแต"  5 พ.ย. 2544 เปQนต�นไป

ต�,ากว"า  2 บาท            0.01  บาท
ต�+งแต"  2 บาท  แต"ต�,ากว"า  5 บาท      0.02  บาท
ต�+งแต"  5 บาท  แต"ต�,ากว"า 10 บาท      0.05  บาท
ต�+งแต" 10 บาท  แต"ต�,ากว"า 25 บาท      0.10  บาท
ต�+งแต"  25 บาท  แต"ต�,ากว"า 50 บาท      0.25  บาท
ต�+งแต"  50 บาท  แต"ต�,ากว"า 100 บาท      0.50  บาท
ต�+งแต"  100 บาท  แต"ต�,ากว"า 200 บาท      1.00  บาท
ต�+งแต"  200 บาท  แต"ต�,ากว"า 400 บาท      2.00  บาท
ต�+งแต"  400 บาท  แต"ต�,ากว"า 800 บาท      4.00  บาท
ต�+งแต"  800 บาทข
+นไป                   6.00  บาท
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ค.าธรรมเน�ยมในการซ)1อขายหล�กทร�พย%
เม��อน�กลงทHนได�ร�บการย�นย�นผลการซ�+อขาย  ต�องช,าระเง�นค"าซ�+อหล�กทร�พย) ณ ว�นท�� 3 

หล�งจากเก�ดรายการซ�+อหร�อขายข
+น (T+3)  และน�กลงทHนต�องช,าระค"าธรรมเน�ยมหร�อ  “คอมม�ชช��น” 
ในการเปQนนายหน�าซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ให�ก�บต�วแทนท��ใช�บร�การ  โดยป�จจHบ�นตลาดหล�กทร�พย)ได�
เปxดค"าธรรมเน�ยมอย"างเสร�  ในการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)โดยก,าหนดให�บร�ษ�ทสมาช�กเร�ยกเก/บค"า
ธรรมเน�ยมจากล-กค�าในอ�ตราไม"ต�,ากว"าร�อยละ 0.25 ของม-ลค"าการซ�+อ ขายส,าหร�บล-กค�าทHกประเภท 
ยกเว�นกรณ�ซ�+อขายหน"วยลงทHนของกองทHนตราสารทHนและใบส,าค�ญแสดงส�ทธ�ท��จะซ�+อหน"วยลงทHน
ของกองทHนตราสารทHน  โดยก,าหนดอ�ตราค"าธรรมเน�ยมข�+นต�,าร�อยละ 0.20 และอ�ตราไม"ต�,ากว"าร�อย
ละ 0.20 ส,าหร�บการซ�+อ ขายผ"านระบบอ�นเทอร)เน/ต  นอกจากค"านายหน�าน�+แล�ว  ผ-�ลงทHนจะต�อง
ช,าระภาษ�ม-ลค"าเพ��มท��ค�ดจากค"านายหน�าอ�ก 7% ด�วย  ต�วอย"างเช"น  น�กลงทHนท��ซ�+อขายหH�นราคา 
100 บาท  จ,านวน 100 หH�น  รวมเปQนเง�นค"าหH�นเท"าก�บ 100 x 100 = 10,000 บาท  ด�งน�+นน�กลงทHน
จะม�ค"าธรรมเน�ยม  ประกอบด�วยค"านายหน�า  (สมมต�เปQนค"านายหน�าท��วไป) และภาษ�ม-ลค"าเพ��ม 
= .0025 x 10,000 + 0.07 x .0025 x 10,000 = 25 + 1.75 = 26.75  บาท

ช.วงเวลาส0าหร�บการซ)1อขายหล�กทร�พย%ในตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย
ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทยเปxดซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ทHกว�นจ�นทร)ถ
งว�นศHกร)  ยกเว�น

ว�นหยHดท,าการของธนาคารพาณ�ชย)  โดยแบ"งการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ออกเปQนว�นละ 2 รอบค�อการ
ซ�+อขายช"วงเช�า  (Morning Session) และการซ�+อ ขายช"วงบ"าย (Afternoon Session)  และแบ"งช"วง
เวลาการซ�+อขายได�เปQนเวลาต"างๆ  ด�งน�+

-  Pre-Opening (9.30 น. -T1)  หมายถ
ง  เวลาก"อนท��จะเปxดการซ�+อขายคร
�งช��วโมง 
โดยเวลา  เปQนเวลาท��ได�ร�บการสH"มเล�อกเพ��อหาเวลาเปxดการซ�+อ ขายในช"วงเช�า  ในระหว"าง 
9.55-10.00 น.  และเปQนช"วงเวลาท��ให�บร�ษ�ทสมาช�กส"งค,าส��งซ�+อ ขายเข�ามา  เพ��อให�ระบบการซ�+อ 
ขายน,าค,าส��งซ�+อ ขายท�+งหมดมาเร�ยงล,าด�บ  และค,านวณหาราคาเปxดส,าหร�บการซ�+อ ขายในช"วงเช�า
ของแต"ละหล�กทร�พย)

- Morning Trading Session I (T1-12.30) หมายถ
ง  ช"วงเวลาซ�+อ ขายหล�กทร�พย)
ช"วงเช�า

- Intermission  (12.30-14.00 น.)  เปQนช"วงเวลาพ�กการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ระหว"าง
ว�น

-  Pre-Opening II  (14.00 น. -T2)  หมายถ
ง  เวลาก"อนเปxดการซ�+อ ขายภาคบ"าย 
โดย T2 เปQนเวลาเปxดท��ได�ร�บการสH"มเล�อกเพ��อหาเวลาเปxดการซ�+อ ขายช"วงบ"าย  ในระหว"างเวลา 
14.25-14.30 น.  และเปQนช"วงเวลาให�บร�ษ�ทสมาช�กส"งค,าส��งซ�+อ ขายเข�ามา  เพ��อให�ระบบการซ�+อ 
ขายน,าค,าส��งซ�+อขายท�+งหมดมาเร�ยงล,าด�บและค,านวณราคาเปxดส,าหร�บการซ�+อ ขายในช"วงบ"ายของ
แต"ละหล�กทร�พย)
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- Afternoon Trading Session II (T2-16.30 น.)  เปQนช"วงเวลาซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ใน
ช"วงบ"าย

-  Call Market (16.30 น. -T3)  เปQนช"วงเวลาท��ให�บร�ษ�ทสมาช�กส"งค,าส��งซ�+อขายเข�า
มาเพ��อให�ระบบการซ�+อ ขายน,าค,าส��งซ�+อ ขายท�+งหมดมาเร�ยงล,าด�บ  และค,านวณหาราคาปxดของ
แต"ละหล�กทร�พย)โดยย�งไม"ม�การจ�บค-"การซ�+อ ขาย  จนกระท��งระบบได�ม�การสH"มเล�อกเวลา  เพ��อหา
เวลาปxดการซ�+อขายประจ,าว�น T3 ในช"วงระหว"างเวลา  16.35-16.40 น.

ค,าส��งท��ส"งเข�ามาในช"วง Call Market จะต�องเปQนค,าส��งซ�+อ ขายท��ระบHราคา (Limit Price 
Order)  นอกจากน�+ตลาดหล�กทร�พย)ได�ก,าหนดให�ม�ค,าส��งซ�+อ ขายท��ราคาปxด (At the Close: ATC) มา
ใช�ในช"วงท��ใช�ว�ธ� Call Market ช"วงปxดตลาด เพ��อเปQนการอ,านวยความสะดวกให�ก�บผ-�ลงทHน

-  Off-hour Trading และ Market Runoff Period (T3-17.00 น.) ระบบการซ�+อ ขาย
ปxดร�บค,าส��งซ�+อขายท��วไป  แต"อนHญาตให�บร�ษ�ทสมาช�กด,าเน�นการ  ด�งน�+

ก)  บ�นท
กรายการซ�+อ ขายภายใต�หล�กเกณฑ)การซ�+อ ขายหล�กทร�พย)นอก
เวลาท,าการ (Off-hour Trading) โดยว�ธ�ซ�+อ ขายแบบ Put-through  เท"าน�+น

ข)  ยกเล�กการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ส,าหร�บการซ�+อ ขายแบบ Put-through ท�+งน�+ 
การยกเล�กด�งกล"าวต�องเปQนท��ย�นยอมของท�+งผ-�ซ�+อและผ-�ขาย

ค)  แก�ไขเปล��ยนแปลงประเภทบ�ญช�ล-กค�า  โดยสามารถแก�ไขได�ท�+งการซ�+อ 
ขายแบบ Automatic Order Matching และ Put-through

-  Market Close (17.00 น.)  ตลาดหล�กทร�พย)ปxดท,าการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)  
การซ)1อขายหล�กทร�พย%ในตลาดหล�กทร�พย%
ผ&�เก��ยวข�องในการซ)1อขายหล�กทร�พย%
เม��อน�กลงทHนต�องการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ในตลาดหล�กทร�พย)  ประการแรกท��ต�องด,าเน�น

การ ค�อ การต�ดต"อ นายหน�าเร�ยกเก/บค"าธรรมเน�ยม (Commission Brokers) หร�อเร�ยกส�+นๆ ว"า นาย
หน�า (Brokers) เพ��อด-แลการซ�+อหร�อขายหล�กทร�พย)ให�ตนเอง  น�กลงทHนสามารถเปxดบ�ญช�ซ�+อ ขาย
หล�กทร�พย)ก�บบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��เปQนสมาช�กของตลาดหล�กทร�พย)  เม��อน�กลงทHนต�องการซ�+อขาย
หล�กทร�พย)  น�กลงทHนสามารถแจ�งซ�+อหร�อขายให�ก�บนายหน�า (Commission Brokers) ท��เปQนต�วแทน
เพ��อส"งค,าส��งซ�+อขายหล�กทร�พย)เข�าไปซ�+อขาย (Execute Order) โดยนายหน�าจะได�ร�บผลตอบแทน
เปQนค"านายหน�า (Commission) ส"วน นายหน�าห�องค�า (Floor Broker) เปQนสมาช�กอ�สระของ
ตลาดหล�กทร�พย)ท��ท,าหน�าท��ด,าเน�นการซ�+อขายให� นายหน�าเร�ยกเก/บค"าธรรมเน�ยม (Commission 
Brokers) กรณ�ท��นายหน�าม�รายการซ�+อขายเปQนจ,านวนมาก

ในตลาดหลายแห"งม�ผ-�เก��ยวข�องท��เร�ยกว"า ผ-�ค�าจ,าเพาะ (Specialist) ท,าหน�าท��เปQนต�วกลาง
ในกระบวนการซ�+อขายหล�กทร�พย)เฉพาะบร�ษ�ทท��ตนสนใจหร�อด-แลอย-"  ผ-�ค�าจ,าเพาะอาจเปQนสถาบ�น 
เช"น ธนาคารพาณ�ชย) กองทHน ธนาคารเพ��อการลงทHน  ส"วนใหญ"ผ-�ค�าจ,าเพาะม�กต�ดต"อซ�+อ ขายหล�ก
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ทร�พย)ก�บสถาบ�นการเง�นหร�อน�กลงทHนรายใหญ"  และซ�+อขายด�วยหล�กทร�พย)เปQนจ,านวนเง�นมาก 
โดยประโยชน)ท��ผ-�ค�าจ,าเพาะได�ร�บ ค�อ ค"านายหน�า เช"นก�น

การซ�+อ ขายหล�กทร�พย) เปQนกระบวนการท��ท,าให�เก�ดสภาพคล"องในตลาดหล�กทร�พย)  การ
ใช�ระบบซ�+อ ขายท��ม�ประส�ทธ�ภาพจะส"งผลให�การซ�+อขายส,าเร/จลHล"วงไปด�วยด�  ระบบการซ�+อขายหล�ก
ทร�พย)ในป�จจHบ�นม�หลายร-ปแบบ  แต"ละร-ปแบบม�ความเหมาะสมต"างก�น  แต"ประการท��ส,าค�ญ ค�อ 
ต�องท,าให�การซ�+อขายเก�ดสภาพคล"องส-งสHด  ระบบการซ�+อขายท��กล"าวมาข�างต�นอาจแตกต"างจากการ
ซ�+อขายหล�กทร�พย)ในตลาดหล�กทร�พย)อย-"บ�าง เช"น ในตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทยไม"ม�ผ-�ท,า
หน�าท��เปQนผ-�ค�าจ,าเพาะ 

ภาพประกอบ 15 โครงสร�างการซ�+อขายหล�กทร�พย)ในประเทศไทย
จากภาพ  เม��อผ-�ซ�+อหล�กทร�พย)ส"งค,าส��งซ�+อหล�กทร�พย)ให�ก�บนายหน�า (Broker) แล�ว นาย

หน�าจะส"งค,าส��งซ�+อเข�าส-"ระบบการซ�+อ ขายหล�กทร�พย)ของตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย  ในอ�ก
ด�านหน
�งนายหน�าด�านผ-�ขายก/ส"งค,าส��งผ"านระบบน�+เช"นเด�ยวก�น  เม��อค,าส��งซ�+อและค,าส��งขายเข�าส-"
ระบบ  ค,าส��งจะไปจ�บค-"ก�นตามราคาและปร�มาณท��เหมาะสม ตามการซ�+อขายระบบน�+  นอกจากนาย
หน�าจะม�หน�าท��ส"งค,าส��งซ�+อขายแล�วย�งม�หน�าท��เร�ยกเก/บเง�นจากล-กค�าและช,าระเง�นให�ก�บบร�ษ�ท  ศ-นย)
ร�บฝากหล�กทร�พย) (ประเทศไทย) จ,าก�ด  (TSD) ด�วย  ศ-นย)ร�บฝากหล�กทร�พย)เปQนต�วกลางการช,าระ
เง�นให�ก�บบร�ษ�ทหล�กทร�พย)และร�บมอบหร�อส"งมอบหล�กทร�พย)ให�ก�บบร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ส"วนนายหน�า
ของผ-�ขายหล�กทร�พย)ม�หน�าท��เร�ยกให�ล-กค�าส"งมองหล�กทร�พย)  หร�อโอนหล�กทร�พย)ให�ก�บศ-นย)ร�บฝาก
หล�กทร�พย)  เพ��อท��จะด,าเน�นการส"งมอบหล�กทร�พย)ให�ก�บนายหน�าของผ-�ซ�+อ  หล�งจากน�+นนายหน�า
ของผ-�ซ�+อจะโอนหล�กทร�พย)น�+นเข�าบ�ญช�ผ-�ซ�+อต"อไป
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ตาราง 3 แสดงรายช��อบร�ษ�ทสมาช�กตลาดหล�กทร�พย)

รายช)�อบร�ษ�ทสมาช�กตลาดหล�กทร�พย%แห.งประเทศไทย

หมายเลข ช)�อบร�ษ�ท ช)�อย.อ
1 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  บ�วหลวง จ,าก�ด (มหาชน) BLS
2 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ท�สโก�  จ,าก�ด TSC
3 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  แอ�ดค�นซ�น จ,าก�ด (มหาชน) ASL
4 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ด�บ�เอส ว�คเคอร)ส (ประเทศไทย) จ,าก�ด DBSV
5 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ซ�กโก� จ,าก�ด (มหาชน) SICSEC
6 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ภ�ทร จ,าก�ด (มหาชน) PHATRA
7 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  บ�ท� จ,าก�ด BTSEC
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8 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เอเช�ย พล�ส จ,าก�ด (มหาชน) ASP
9 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เครด�ต สว�ส (ประเทศไทย) จ,าก�ด CS

 10 * บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เอเพกซ) จ,าก�ด APEX
11 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  กส�กรไทย จ,าก�ด (มหาชน) KSEC
12 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  นครหลวงไทย จ,าก�ด SCIBS
13 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เคจ�ไอ (ประเทศไทย) จ,าก�ด (มหาชน) KGI
14 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  พ�ฒนส�น จ,าก�ด (มหาชน) CNS
15 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ส�นเอเช�ย จ,าก�ด ACLS
16 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ธนชาต จ,าก�ด (มหาชน) TNS
18 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เคท�บ� จ,าก�ด KTBS
19 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เก�ยรต�นาค�น จ,าก�ด KKS
21 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เมอร)ช��น พาร)ทเนอร) จ,าก�ด MERCHANT
22 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ทร�น�ต�+ จ,าก�ด TRINITY
23 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ไทยพาณ�ชย) จ,าก�ด SCBS
24 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ไซร�ส จ,าก�ด SYRUS
25 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  โกลเบล/ก จ,าก�ด GLOBLEX
26 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ย-โอบ� เคย)เฮ�ยน (ประเทศไทย) จ,าก�ด (มหาชน UOBKHST

ตาราง 3 (ต"อ)

27 บร�ษ�ทหล�กทร�พย) บ�พ�ท จ,าก�ด (มหาชน) BFITSEC
28 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ท�เอ/มบ� แมคควอร� (ประเทศไทย) จ,าก�ด TMBMACQ
29 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  กรHงศร�อยHธยา จ,าก�ด (มหาชน) AYS
30 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ไอ ว� โกลบอล จ,าก�ด (มหาชน) IVG
32 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ฟาร)อ�สท) จ,าก�ด FES
33 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ฟxน�นซ"า จ,าก�ด FINANSA
34 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ฟxลล�ป (ประเทศไทย) จ,าก�ด (มหาชน) PST
38 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ย-ไนเต/ด จ,าก�ด (มหาชน) US
41 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เจพ�มอร)แกน (ประเทศไทย) จ,าก�ด JPM
42 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ก�มเอ/ง (ประเทศไทย) จ,าก�ด (มหาชน) KIMENG
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43 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ซ�ไอเอ/มบ�-จ�เอ (ประเทศไทย) จ,าก�ด CIMB-GK
45 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ซ� แอล เอส เอ (ประเทศไทย) จ,าก�ด CLSA
47 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ซ�ม�โก� จ,าก�ด (มหาชน) ZMICO
48 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ไอร"า จ,าก�ด (มหาชน) AIRA
49 บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ย-บ�เอส (ประเทศไทย) จ,าก�ด UBS

บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  ซ�ต�+คอร)ป (ประเทศไทย) จ,าก�ด
บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  บาร)เคลย) แคปปxตอล (ประเทศไทย) จ,าก�ด
บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  เมอร)ร�ล ล�นช) (ประเทศไทย) จ,าก�ด
บร�ษ�ทหล�กทร�พย)  พร-เด�นท) สยาม จ,าก�ด PSS

ท��มา: ตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทย พ.ศ. 2551.
       

เจ�าหน�าท��การตลาด หมายถ
ง เจ�าหน�าท��ของบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��ท,าหน�าท��ต�ดต"อ ช�กชวน
หร�อให�ค,าแนะน,าเก��ยวก�บการลงทHนแก"ล-กค�า เพ��อให�เก�ดการซ�+อขายหล�กทร�พย)ใดหล�กทร�พย)หน
�ง ซ
�ง
จะต�องได�ร�บอนHญาตจากตลาดหล�กทร�พย)แห"งประเทศไทยและท,าการข
+นทะเบ�ยนเปQนเจ�าหน�าท��การ
ตลาด โดยแบ"งออกเปQน

1.  ผ-�ต�ดต"อก�บผ-�ลงทHนประเภท ก  (Investor Contact Category A) 
ผ-�ต�ดต"อก�บผ-�ลงทHนซ
�งสามารถท,าการว�เคราะห)การลงทHนในหล�กทร�พย) หร�อจ�ดท,าบท

ว�เคราะห) รวมท�+ง สามารถปฏ�บ�ต�หน�าท��เปQนผ-�ขายได�ด�วย ซ
�งจะปฏ�บ�ต�หน�าท��เปQนผ-�ว�เคราะห) หร�อผ-�
ขายน�+น จะต�องข
+นอย-"ก�บการได�ร�บมอบหมายหน�าท��จากบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ต�นส�งก�ด

2.  ผ-�ต�ดต"อก�บผ-�ลงทHนประเภท ข  (Investor Contact Category B) 
ผ-�ต�ดต"อก�บผ-�ลงทHนซ
�งไม"สามารถท,าการว�เคราะห)การลงทHนในหล�กทร�พย)ได� โดยจะ

สามารถปฏ�บ�ต�หน�าท��เปQนผ-�ต�ดต"อ ช�กชวน วางแผนการลงทHน หร�อให�ค,าแนะน,าแก"ผ-�ลงทHน โดยอาศ�ย
ข�อม-ลจากบทว�เคราะห)ท��บร�ษ�ทจ�ดท,าข
+น

ผ-�ว�จ�ยจะท,าการว�จ�ยเฉพาะ ผ-�ต�ดต"อก�บผ-�ลงทHนประเภท ข (Investor Contact Category B) 
เท"าน�+น ซ
�งเปQนเจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย) ท��ท,าการต�ดต"อ ช�กชวน การวางแผนการลงทHน หร�อ
ให�ค,าแนะน,าแก"ผ-�ลงทHน

6.  งานว�จ�ยท��เก��ยวข�อง
ช�ดาร�จ ศร�บ�ณฑ�ต (2545) ได�ท,าการว�จ�ยเร��อง ป�จจ�ยท��ม�ความส�มพ�นธ)ก�บความพ
งพอใจ

ในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย) ในเขตกรHงเทพมหานคร ผลการว�จ�ยพบว"า เจ�า
หน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"เปQนเพศหญ�ง ม�อายHระหว"าง 30 – 40 ปi วHฒ�การศ
กษา
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ปร�ญญาตร� สถานภาพโสด  ระยะเวลาปฏ�บ�ต�งานในต,าแหน"งป�จจHบ�นอย-"ระหว"าง 5 – 10 ปi ส"วนใหญ"
ม�รายได�เฉล��ยต"อเด�อนในรอบปiอย-" 20,001 – 50,000 บาท

เจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย)ในเขตกรHงเทพมหานครท��ม�ความพ
งพอใจในการปฏ�บ�ต�งาน 
โดยรวมอย-"ในระด�บปานกลาง ด�านเทคโนโลย�โดยรวม อย-"ในระด�บมาก ด�านข�อม-ลโดยรวมอย-"ใน
ระด�บปานกลาง ส"วนป�จจ�ยจ-งใจโดยรวมและรายด�านม�ความส�มพ�นธ)ในท�ศทางเด�ยวก�นก�บความพ
ง
พอใจในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย) อย"างม�น�ยส,าค�ญทางสถ�ต�ท��ระด�บ 0.01 
ป�จจ�ยค+,าจHนโดยรวมและรายด�านม�ความส�มพ�นธ)ในท�ศทางเด�ยวก�นก�บความพ
งพอในการปฏ�บ�ต�งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย) อย"างม�น�ยส,าค�ญทางสถ�ต�ท��ระด�บ 0.01 ส"วนความส�มพ�นธ)ส"วน
บHคคล ม�ความส�มพ�นธ)ในท�ศทางเด�ยวก�น อย"างม�น�ยส,าค�ญทางสถ�ต�ท��ระด�บ 0.05 และล�กษณะทาง
ด�านประชากรศาสตร) ได�แก" อายH วHฒ�การศ
กษา แตกต"างก�นม�ความพ
งพอใจในการปฏ�บ�ต�งานของ
เจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย)  ไม"แตกต"างก�น ท��ระด�บน�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.05 ส"วนทางด�าน เพศ 
สถานภาพ ระยะเวลาการปฏ�บ�ต�งาน และ รายได�เฉล��ยต"อเด�อนในรอบปi ต"างก�น ม�ความพ
งพอใจใน
การปฏ�บ�ต�งานแตกต"างก�น อย"างม�น�ยส,าค�ญทางสถ�ต�ท��ระด�บ 0.05

จากงานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�าน
แรงจ-งใจท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน

น�ภาพร น�กจะเข� (2550) ได�ท,าการว�จ�ยเร��อง ป�จจ�ยท��ส"งผลต"อประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�
งานของพน�กงานบร�ษ�ท อ�นเตอร) ท-ล เทคโนโลย� จ,าก�ด ผลการว�จ�ยพบว"า พน�กงานท��ตอบ
แบบสอบถามส"วนใหญ" ของบร�ษ�ท อ�นเตอร) ท-ล เทคโนโลย� จ,าก�ด ส"วนใหญ"เปQนเพศชาย ม�อายHอย-"
ระหว"าง 27 -35 ปi ม�ระด�บการศ
กษาม�ธยมตอนปลาย หร�อ ปวช. หร�อต�,ากว"า ส"วนใหญ"อย-"ในฝ�าย
ส"วนการผล�ต  ม�รายได�ต"อเด�อนเฉล��ยหร�อต�,ากว"า 8,000 บาท และม�ระยะเวลาในการท,างานน�อยกว"า
หร�อเท"าก�บ 2 ปi

พน�กงานบร�ษ�ท อ�นเตอร) ท-ล เทคโนโลย� จ,าก�ด ม�ประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานอย-"ใน
ระด�บด� ส"วนป�จจ�ยทางด�านผ-�น,าม�ความเห/นว"าห�วหน�างานเปQนผ-�น,าแบบประชาธ�ปไตยก
�งเผด/จการ 
โดยผ-�น,าค"อนข�างเปQนผ-�น,าแบบประชาธ�ปไตย ป�จจ�ยด�านแรงจ-งใจพบว"าพน�กงานย�นด�ทH"มเทความร-�
ความสามารถและพยายามปร�บปรHงการท,างานให�ด�ข
+นเสมอ เพ��อให�ม�ความก�าวหน�าในอาช�พการงาน 
และเพ��อให�ได�ร�บผลตอบแทนท��ส-งข
+น ท�+งหมดอย-"ในระด�บมากท��สHด ป�จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมทาง
ด�านกายภาพอย-"ในระด�บปานกลาง ป�จจ�ยสภาพแวดล�อมด�านส�งคมอย-"ในระด�บด� และล�กษณะด�าน
ประชากรศาสตร) ได�แก" เพศ  ระด�บการศ
กษา ม�ผลต"อประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งานไม"ต"างก�นท��ระด�บ
น�ยส,าค�ญทางสถ�ต�  0.05 ด�านแผนกฝ�ายงานในบร�ษ�ท  ม�ผลต"อประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งานท��แตก
ต"างก�น ท��ระด�บน�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.05 โดยพน�กงานฝ�ายการผล�ต ม�ประส�ทธ�ภาพในด�านการปฏ�บ�ต�
งานมากกว"าฝ�ายการตลาดและขาย ฝ�ายบ�ญช�และการเง�น ด�านระยะเวลาการปฏ�บ�ต�งานท��แตกต"าง
ก�น ม�ผลต"อประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งานท��แตกต"างก�น ท��ระด�บน�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.05 โดยพน�กงาน
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ท��ม�ระยะเวลาท,างาน 5-6 ปiหร�อมากกว"าม�ประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานในด�านความไม"ล"าช�า ด�าน
ปร�มาณงานและด�านความครบถ�วนสมบ-รณ)มากกว"าพน�กงานท��ม�ระยะเวลาในการปฏ�บ�ต�งานน�อย
กว"า  พน�กงานท��ม�ระยะเวลาการปฏ�บ�ต�งาน 6 ปiข
+นไป ม�ประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานในด�านความ
ไม"ผ�ดพลาดมากว"าพน�กงานท��ม�ระยะเวลาท,างานน�อยกว"า ส"วนทางด�านอายHท��แตกต"างก�น ม�ผลต"อ
ประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งานท��แตกต"างก�น ท��ระด�บน�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.01 โดยพน�กงานท��ม�อายH 
27-35 ปi ม�ประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานในด�านความไม"ผ�ดพลาดมากกว"า พน�กงานท��ม�อายH 18-26 
ปi ป�จจ�ยทางด�านล�กษณะของผ-�น,าไม"ม�ความส�มพ�นธ)ก�บประส�ทธ�ภาพในการงานของพน�กงานท��ระด�บ
น�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.05 หร�อม�ความส�มพ�นธ)ในระด�บต�,าท��น�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.01 ป�จจ�ยแรงจ-งใจ
ด�านความเจร�ญก�าวหน�าและด�านความต�องการด�านผลตอบแทน พบว"าม�ความส�มพ�นธ)ก�บ
ประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งาน ท��ระด�บน�ยส,าค�ญทางสถ�ต� 0.01 ด�านป�จจ�ยสภาพแวดล�อมทางด�าน
กายภาพและทางด�านส�งคม พบว"าไม"ม�ความส�มพ�นธ)ก�บประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งาน ท��ระด�บน�ย
ส,าค�ญทางสถ�ต� 0.05 และจากการศ
กษาเก��ยวก�บประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานพบว"าพน�กงานม�
ประส�ทธ�ภาพไม"เคยปฏ�บ�ต�งานผ�ดพลาดมากท��สHด และจากผลการว�จ�ยพบว"าป�จจ�ยแรงจ-งใจด�าน
ความต�องการความเจร�ญก�าวหน�าเปQนป�จจ�ยท��ส"งผลต"อประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานมากท��สHด

จากงานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�าน
แรงจ-งใจท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน

สqพร จร&ญร�งษ� (2546) ได�ท,าการว�จ�ยเร��อง ป�จจ�ยท��ม�อ�ทธ�พลต"อพฤต�กรรมการลงทHนใน
ตลาดหล�กทร�พย) ของน�กลงทHนท��วไปในประเทศ ในเขตกรHงเทพมหานคร ผลการว�จ�ยพบว"าน�กลงทHน
ท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" เปQนเพศชาย ม�อายHระหว"าง 30-39 ปi ม�ระด�บการศ
กษาปร�ญญาตร� 
ส"วนใหญ"เปQนพน�กงานเอกชน ม�รายได�ต"อเด�อน 20,001-50,000 บาท

ป�จจ�ยด�านบHคล�กภาพ พบว"าน�กลงทHนส"วนใหญ"ม�บHคล�กภาพ ใช�เหตHผลในการต�ดส�นใจมาก
ท��สHด รองลงมาค�อม�ความรอบคอบระม�ดระว�ง ป�จจ�ยท��ม�อ�ทธ�พลต"อการต�ดส�นใจซ�+อ/ขายหล�กทร�พย) 
ในด�านแหล"งข�อม-ลข"าวสารให�ความส,าค�ญมากท��สHด บทว�เคราะห)และค,าแนะน,าของโบรกเกอร) รองลง
มาค�อ จากส��อหน�งส�อพ�มพ)  ป�จจ�ยด�านภาวะเศรษฐก�จท��น�กลงทHนให�ความส,าค�ญมากท��สHด ค�อท�ศทาง
ของอ�ตราดอกเบ�+ย  รองลงมาค�อ ภาวะอ�ตราดอกเบ�+ยในต"างประเทศ ป�จจ�ยด�านภาวะการเม�องท��น�ก
ลงทHนให�ความส,าค�ญมากท��สHดค�อ ภาวะการเม�องต"างประเทศ  รองลงมาค�อภาวะการเม�องในประเทศ 
ป�จจ�ยภาวะด�านหล�กทร�พย) ท��น�กลงทHนให�ความส,าค�ญมากท��สHด หล�กทร�พย)ท��ลงทHนม�ราคาเพ��มข
+น 
รองลงมาค�อหล�กทร�พย)ท��ลงทHนม�การประกาศจ"ายเง�นป�นผล

จHดมH"งหมายในการลงทHน ค�อต�องการก,าไรจากการซ�+อขายหล�กทร�พย)มากท��สHด รองลงมา
ค�อต�องการเง�นป�นผล  ส"วนหล�กทร�พย)ท��น�ยมลงทHน ค�อหH�นสาม�ญมากท��สHด รองลงมาค�อ ใบส,าค�ญ
แสดงส�ทธ� ส"วนระยะเวลาท��ถ�อครองเฉล��ย พบว"าถ�อครองหล�กทร�พย)เฉล��ย เท"าก�บ 61.96 ว�น 
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ป�จจ�ยด�านบHคล�กภาพในด�านกล�าเส��ยง (ชอบผจญภ�ย) ม�ความส�มพ�นธ)ในท�ศทางตรงก�น
ข�ามก�บระยะเวลาท��น�กลงทHนท��วไปถ�อครองหล�กทร�พย)โดยเฉล��ย  ส"วนป�จจ�ยด�านภาวะการเม�อง ม�
ความส�มพ�นธ)ในท�ศทางตรงก�นข�ามก�บระยะเวลาท��น�กลงทHนถ�อครองหล�กทร�พย)โดยเฉล��ย

งานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�าน
สภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก�จ การเม�องและกฎหมายท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน

สqร�ย  เจร�ญวงศ% (2545) ได�ท,าการว�จ�ยเร��อง ป�จจ�ยท��ม�อ�ทธ�พลต"อการต�ดส�นใจใช�บร�การ
บร�ษ�ทหล�กทร�พย) ในกรHงเทพมหานคร ผลการว�จ�ยพบว"าผ-�ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"เปQนเพศชาย 
ม�อายHระหว"าง 30-39 ปi ม�การศ
กษาระด�บปร�ญญาตร� ม�อาช�พเปQนพน�กงานบร�ษ�ท และม�รายได�ต"อ
เด�อน 20,000 – 30,000 บาท ม�ประสบการณ)การลงทHน 2-3 ปi และม�วงเง�นซ�+อขายอย-"ระหว"าง 
50,000-1,000,000 บาท พฤต�กรรมของน�กลงทHนส"วนใหญ"เปQนน�กลงทHนระยะส�+น ม�ว�ตถHประสงค)
ต�องการผลตอบแทนในร-ปส"วนต"างระหว"างราคาหล�กทร�พย) ลงทHนในกลH"มเง�นทHนและหล�กทร�พย) ม�
การเปxดบ�ญช�ซ�+อขายหล�กทร�พย)จ,านวน 2 แห"ง ม�การต�ดส�นใจซ�+อขายหล�กทร�พย)จากการร�บส��อ
ประเภทส��อส��งพ�มพ)และป�จจ�ยทางเทคน�ค และม�การร�บส��ออย"างน�อย 4 คร�+งต"อส�ปดาห) ม�ความเห/น
ด�วยในการบร�การและการม�ส��งอ,านวยความสะดวกครบคร�น

ด�านพฤต�กรรมการลงทHน ประเภทน�กลงทHนท��ต"างก�นและน�กลงทHนในกลH"มหล�กทร�พย)ท��
แตกต"างม�การต�ดส�นใจใช�บร�การในบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��ต"างก�น  ว�ตถHประสงค)ในการลงทHนท��แตกต"าง
และจ,านวนบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��เปxดบ�ญช�ม�การต�ดส�นใจใช�บร�การในบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��ไม"แตกต"างก�น 
ด�านพฤต�กรรมการร�บส��อ น�กลงทHนท��ร�บประเภทของส��อต"างก�นและประเภทข�อม-ลท��ต"างก�นม�การ
ต�ดส�นใจการใช�บร�การท��ต"างก�น ความถ��ในการร�บส��อของน�กลงทHนท��ต"างก�นม�การต�ดส�นใจการใช�
บร�การท��ไม"ต"างก�น ส"วนป�จจ�ยด�านบHคคล เพศท��แตกต"างก�นม�การต�ดส�นใจการใช�บร�การในบร�ษ�ทหล�ก
ทร�พย)ท��ไม"แตกต"างก�น และด�านอายH การศ
กษา อาช�พ รายได� ประสบการณ) วงเง�นในการซ�+อขาย
หล�กทร�พย) ท��แตกต"างก�นม�การต�ดส�นใจการใช�บร�การในบร�ษ�ทหล�กทร�พย)ท��แตกต"างก�น

งานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�าน
พฤต�กรรมการลงทHนท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน

สqทธ�พงษ% สqวรณสาธ�ต (2549) ได�ท,าการว�จ�ยเร��องป�จจ�ยท��ม�อ�ทธ�พลต"อประส�ทธ�ภาพใน
การท,างานภายใต�นโยบายการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างานของพน�กงานฝ�ายผล�ต บร�ษ�ท บ�.ท�. 
เอนจ�เน�ยร��ง จ,าก�ด ผลการว�จ�ยพบว"าผ-�ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"ม�อายH 31 ปiข
+นไป ม�สถานภาพ
สมรสแล�ว ระด�บการศ
กษาม�ธยมศ
กษาตอนปลาย ม�ประสบการณ)ในการท,างานไม"เก�น 6 ปi และม�
รายได�เฉล��ยต"อเด�อนไม"เก�น 8,000 บาท

ด�านความร-�เก��ยวก�บการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างานของพน�กงานบร�ษ�ท บ�.ท�. เอ/นจ�
เน�ยร��ง จ,าก�ด 7 ด�านและความร-�โดยรวม พน�กงานม�ความร-�เก��ยวก�บการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการ
ท,างานโดยรวมม�ความร-�มาก แต"ความร-�ในด�านความส-ญเส�ยจากการขนส"งม�ความร-�ปานกลาง 
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พน�กงานม�ท�ศนคต�โดยรวมด� ท�ศนคต�ในด�านการออกแบบการท,างาน เคร��องม�อพน�กงานม�ท�ศนคต�ด�
ท��สHดและพน�กงานม�อ�ตราผลผล�ตเพ��มมากข
+น และผลผล�ตเส�ยต"อเด�อนลดลง ข�อม-ลเก��ยวก�บ
ประส�ทธ�ภาพในการท,างานด�านผลผล�ตและด�านผลผล�ตเส�ยต"อเด�อนพบว"าม�ประส�ทธ�ภาพในการ
ท,างานมากข
+น ทางด�านประชากรศาสตร) อายH สถานะ การศ
กษา ประสบการณ) รายได�ต"อเด�อน ท��
แตกต"างก�นม�ประส�ทธ�ภาพในการท,างานภายใต�นโยบายการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างานท��ไม"
แตกต"างก�น ด�านความร-�ในการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างานท�+ง 7 ด�านของพน�กงานระด�บปฏ�บ�ต�
การผ"ายผล�ต ไม"ม�ความส�มพ�นธ)ก�บประส�ทธ�ภาพในการท,างานท�+งด�านผลผล�ตและผลผล�ตเส�ยต"อ
เด�อน ด�านท�ศนคต�ของพน�กงานในด�านการเพ��มประส�ทธ�ภาพในการท,างานด�านอ�ตราผลผล�ตแล
ผลผล�ตเส�ยต"อเด�อนม�ความส�มพ�นธ)ก�นในระด�บค"อนข�างต�,า

งานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�าน
ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน

อ�จฉรา บqบผามาลา (2548) ได�ท,าการศ
กษาว�จ�ยเร��องป�จจ�ยท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ภาพในการ
ปฏ�บ�ต�งานของพน�กงานอHตสาหกรรมพรมไทยจ,าก�ด (มหาชน) ผลการว�จ�ยพบว"าผ-�ตอบแบบสอบถาม
ส"วนใหญ"เปQนเพศหญ�ง ม�อายHระหว"าง 30-39 ปi ม�การศ
กษาต�,ากว"าหร�อเท"าก�บม�ธยมศ
กษาตอนต�น ม�
ต,าแหน"งงานระด�บ พน�กงานปฏ�บ�ต�การ ม�รายได�ต"อเด�อนเฉล��ยต�,ากว"าหร�อเท"าก�บ 5,000 บาท และ
ม�อายHการท,างานมากกว"า 10 ปiข
+นไป 

จากการศ
กษาว�จ�ยพบว"า เพศ อายH ต,าแหน"งงาน รายได� และระยะเวลาในการท,างาน ท��
แตกต"างก�นม�ประส�ทธ�ภาพในการท,างานท��ไม"ต"างก�น  แต"ระด�บการศ
กษาพบว"าระด�บการศ
กษาท��ต�,า
กว"าหร�อเท"าก�บม�ธยมศ
กษาตอนต�นและม�ธยมศ
กษาตอนปลาย, ปวช. ม�ประส�ทธ�ภาพในการท,างาน
มากว"าพน�กงานท��ม�ระด�บการศ
กษาอนHปร�ญญา, ปวส.   จากการศ
กษาด�านการบร�หารพบว"าด�านการ
วางแผนและการจ�ดองค)กรอย-"ในระด�บด�  ส"วนด�านการน,าและการควบคHมอย-"ในระด�บปานกลาง และ
จากการศ
กษาด�านป�จจ�ยจ-งใจพบว"าป�จจ�ยด�านการต�องการความส�มพ�นธ)ม�ระด�บความจ-งใจมากรอง
ลงมาเปQนความต�องการการเจร�ญเต�บโต อย-"ในระด�บปานกลาง และความต�องการด,ารงอย-"ม�ระด�บ
ความจ-งใจน�อย ประส�ทธ�ภาพการท,างานของพน�กงานโดยรวมอย-"ในระด�บปานกลางและเม��อ
พ�จารณาต�วแปรท��ส"งผลต"อประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งาน พบว"าองค)ประกอบทางการบร�หารด�าน
การวางแผน การน,า การควบคHมสามารถใช�ท,านายประส�ทธ�ภาพในการปฏ�บ�ต�งานได�และถ-กต�องร�อย
ละ 97.4 ด�งน�+นถ�าม�การพ�ฒนาปร�บปรHงองค)ประกอบทางการบร�หารด�านการวางแผน การน,า และ
การควบคHม ย"อมส"งผลให�ประส�ทธ�ภาพการปฏ�บ�ต�งานของพน�กงานด�ข
+นด�วย

งานว�จ�ยท��เก��ยวข�องน�+ผ-�ว�จ�ยม�ความสนใจท��จะน,ามาเปQนแนวทางในการศ
กษาป�จจ�ยด�านแรง
จ-งใจในการปฏ�บ�ต�งาน
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สรqปแนวค�ดและทฤษฎ�ท��น0ามาใช�ในงานว�จ�ย
ในงานว�จ�ยในคร�+งน�+ ผ-�ว�จ�ยได�ท,าการศ
กษาและค�นคว�า จากงานทฤษฎ�ต"าง ๆ มาใช�ในการ

อ�างอ�งและเปQนแนวทางในการก,าหนดต�วแปร และกรอบแนวค�ด  ส,าหร�บต�วแปรต�นผ-�ว�จ�ยได�น,า
แนวค�ดและทฤษฎ�การจ-งใจ  ERG ของ Alderfer (ร�งสรรค) ประเสร�ฐศร�. 2548) มาเปQนแนวทางใน
การศ
กษาความส�มพ�นธ) โดยทฤษฎ�การจ-งใจได�ศ
กษาถ
งความต�องการของมนHษย) โดยแบ"งออกเปQน 
3 ประเภท ค�อความต�องการในความอย-"รอด ความต�องการความส�มพ�นธ) ความต�องการความเจร�ญ
ก�าวหน�า ซ
�งเปQนการศ
กษาถ
งป�จจ�ยด�านแรงจ-งใจของเจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลการ
ปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาด และผ-�ว�จ�ยได�น,าแนวค�ดเก��ยวก�บ สภาพแวดล�อมภายนอก  ของ 
ก��งทอง ทองใบ (2546) มาศ
กษาถ
งความส�มพ�นธ) ซ
�งเปQนส��งแวดล�อมต"าง ๆ ท��อย-"ภายนอกองค)การ 
และม�อ�ทธ�พลต"อการด,าเน�นการขององค)กร โดยใช�สภาพแวดล�อมภายนอก ได�แก" เศรษฐก�จ ส�งคม 
ว�ฒนธรรม การเม�อง กฎหมาย และเทคโนโลย� ท��ม�ผลต"อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��
การตลาด และทางด�านต�วแปรตามผ-�ว�จ�ยได�น,าแนวค�ดและทฤษฎ�ประส�ทธ�ผล ของ สมใจ ล�กษณะ 
(2549) ซ
�งได�แบ"งประส�ทธ�ผลออกเปQน 2 ระด�บ ค�อประส�ทธ�ผลของบHคคล และประส�ทธ�ผลขององค)กร 
โดยผ-�ว�จ�ยจะท,าการศ
กษาเฉพาะด�านประส�ทธ�ผลของบHคคลเท"าน�+น ไม"ได�ท,าการศ
กษาประส�ทธ�ผล
ขององค)กร เน��องจากในงานว�จ�ยคร�+งน�+ผ-�ว�จ�ยศ
กษาเฉพาะส"วนของเจ�าหน�าท��การตลาดเท"าน�+น  เพ��อ
มาศ
กษาถ
งความส�มพ�นธ)ของป�จจ�ยต�วแปรท�+ง 3 ด�านข�างต�น ท��เก��ยวข�องก�บประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ซ
�งทฤษฎ�ท��ผ-�ว�จ�ยได�น,ามาศ
กษาในคร�+งน�+   เพ��อท��จะได�ทราบถ
งป�จจ�ย
ต"าง ๆ ท��ม�ผลกระทบต"อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย)แห"ง
ประเทศไทย เพ��อใช�เปQนแนวทางในการวางแผนงาน ปร�บโครงสร�างบร�ษ�ทหล�กทร�พย)และธHรก�จหล�ก
ทร�พย)ให�เหมาะสม และเพ��อให�เก�ดการพ�ฒนาพน�กงานให�ม�ความร-� ความสามารถ ให�สอดคล�องก�บ
กระแสโลกาภ�ว�ตน)ท��ม�การเปล��ยนแปลงไปอย"างรวดเร/ว และเพ��อเปQนแนวทางในการวางแผนและ
ก,าหนดนโยบาย ของหน"วยงานร�ฐ และตลาดหล�กทร�พย)
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บทท��  3
ว�ธ�ด��เน�นก�รว�จ�ย

ในการว�จ	ยเร�
อง ป�จจ	ยท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาดใน
ตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย  ผ( ว�จ	ยด)าเน�นการศ*กษาตามข	,นตอนต�างๆ ด	งน�,

1. การก)าหนดประชากรและเล�อกกล1�มต	วอย�าง
2. การสร างเคร�
องม�อท�
ใช ในการว�จ	ย
3. การเก5บรวบรวมข อม(ล
4. การจ	ดกระท)าข อม(ลและการว�เคราะห$ข อม(ล
5. สถ�ต�ท�
ใช ในการว�จ	ย

ก�รก��หนดประช�กรและก�รเล�อกกล��มต�วอย��ง
            ประช�กรท��ใช"ในก�รว�จ�ย          

ประชากรท�
ใช ในการว�จ	ยคร	,งน�,เป:นพน	กงานเจ าหน าท�
การตลาด ส	งก	ดบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ท�
เป:น
สมาช�กก	บตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย จ)านวน 10 บร�ษ	ท ท�
ม�จ)านวนเจ าหน าท�
การตลาดส(งส1ด ม�
ท	,งส�,น 3,377 คน (ท�
มา: ส��น�กง�นคณะกรรมก�รก��ก�บหล�กทร�พย�และตล�ดหล�กทร�พย� ณ ว�นท�� 1 
ก�นย�ยน 2551)
            
            กล��มต�วอย��งท��ใช"ในก�รว�จ�ย
           กล1�มต	วอย�างท�
ใช ในการว�จ	ยในคร	,งน�,   ได แก�บร�ษ	ทหล	กทร	พย$ซ*
งเป:นสมาช�กก	บ
ตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย  โดยม�จ)านวนท	,งส�,น 10 บร�ษ	ท ซ*
งผ( ว�จ	ยทราบจ)านวนบร�ษ	ทท�

แน�นอนและทราบจ)านวนประชากรท�
แน�นอน   จ*งค)านวณต	วอย�างโดยใช ส(ตร Taro Yamane ผ( ว�จ	ย
ก)าหนดระด	บความเช�
อม	
นท�
ร อยละ 95  และความคลาดเคล�
อนในการส1�มต	วอย�างร อยละ 5 จากการ
ค)านวณจะได กล1�มต	วอย�างท�
ใช ในการว�จ	ยท	,งส�,น 358 คน แต�เพ�
มจ)านวนกล1�มต	วอย�างร อยละ 5 ของ
กล1�มต	วอย�างโดยค)านวณได เท�าก	บ 18  คน ด	งน	,น จ*งได กล1�มต	วอย�างจ)านวนท	,งส�,น  376 คน ด	งน�,

                                          n   =

   n แทน   ขนาดของกล1�มต	วอย�างท�
เหมาะสม
             N แทน   จ)านวนประชากร             
             e แทน   ส	ดส�วนความคลาดเคล�
อนของการเล�อกต	วอย�างท�
ระด	บน	ยส)าค	ญทางสถ�ต�
                            = 0.05
                                       n  =          3,377                    =   357.639

2)(1 eΝ+
Ν



      
                   

         1 + 3,377 (0.05) 2           

จากการค)านวณได ขนาดกล1�มต	วอย�าง 358 คน  จากจ)านวนประชากร 3,377 คน
กล1�มต	วอย�างท�
ใช ในการว�จ	ยได แก�เจ าหน าท�
การตลาดของบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ท�
เป:นสมาช�ก

ก	บตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย จ)านวนท	,งส�,น 358 คน ส)ารองความคลาดเคล�
อนของการว�จ	ย 
5% อ�กจ)านวน 18 คน รวมเป:น 376 คน โดยเล�อกต	วอย�างแบบตามข	,นตอน 

ก�รเล�อกกล��มต�วอย��ง ผ$"ว�จ�ยเล�อกกล��มต�วอย��งต�มข�&นตอนด�งน�&  
ข�&นตอนท�� 1  ก�รเล�อกต�วอย��งแบบส��มต�วอย��งแบบเฉพ�ะเจ�ะจง (Purposive 

Sampling) ซ*
งเป:นการเล�อกต	วอย�างให เหมาะสมก	บงานว�จ	ย โดยท)าการส1�มต	วอย�างเจ าหน าท�
การ
ตลาดท�
ท)างานอย(�ย(�ย(�ในบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ ท�
เป:นสมาช�กก	บตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย จ)านวน  
10 บร�ษ	ท ท�
ม�จ)านวนเจ าหน าท�
การตลาดมากท�
ส1ดโดยใช จ)านวนเจ าหน าท�
การตลาด ณ ว	นท�
 1 
ก	นยายน 2551 เป:นเกณฑ$ในการส1�มต	วอย�าง (โดยขอสงวนรายช�
อบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ท�
ได จากการส1�ม
ต	วอย�าง)

ตาราง 4  แสดงจ)านวนกล1�มประชากรต	วอย�างเจ าหน าท�
การตลาดของบร�ษ	ทหล	กทร	พย$

ล��ด�บ ช��อย�อบร�ษ�ทหล�กทร�พย>
จ��นวนเจ"�หน"�ท��
ก�รตล�ด(คน)

1 A 591
2 B 428
3 C 382
4 D 363
5 E 336
6 F 293
7 G 284
8 H 238
9 I 237
10 J 225

3,377

ท�
มา: ส)าน	กงานคณะกรรมการก)าก	บหล	กทร	พย$และตลาดหล	กทร	พย$ (1 ก	นยายน 2551)
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ข�&นตอนท�� 2 ก�รเล�อกต�วอย��งเจ"�หน"�ท��ก�รตล�ดโดยใช"ว�ธ�ก�รก��หนดส�ดส�วน
ของจ��นวนสม�ช�กในแต�ละช�&นภ$ม� (Proportional Stratified Sampling) โดยกล1�มต	วอย�างจาก
บร�ษ	ทหล	กทร	พย$ ท�
ได จากส1�มต	วอย�างได ในข	,นท�
 1 จ)านวน 10 บร�ษ	ทหล	กทร	พย$ แล วก)าหนดจ)านวน
เจ าหน าท�
การตลาด หร�อขนาดของกล1�มต	วอย�าง จ)านวน 376 คน จากจ)านวนประชากรท	,งหมด 
3,377 คน (โดยขอสงวนรายช�
อบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ท�
ได จากการส1�มต	วอย�าง)

fS =  nS X  n
      N

                           เม'�อ      fS    แทน   ส�ดส)วนในก�รส+)มของแต)ละช�.นภ0ม1
 nS    แทน   ขน�ดของประช�กรแต)ละกล+)ม
 n     แทน   ขน�ดของกล+)มต�วอย)�งท�.งหมด

                                     N     แทน   ขน�ดของกล+)มประช�กร

ตาราง 5 แสดงจ)านวนกล1�มต	วอย�างของเจ าหน าท�
การตลาด ของบร�ษ	ทหล	กทร	พย$ แต�ละช	,นภ(ม� 
เร�ยงตามล)าด	บของจ)านวนสมาช�ก

ล��ด�บ ช��อย�อบร�ษ�ทหล�กทร�พย>
จ��นวนเจ"�หน"�ท��
ก�รตล�ด(คน) จ��นวนต�วอย��ง

1 A 591 66
2 B 428 48
3 C 382 43
4 D 363 40
5 E 336 37
6 F 293 33
7 G 284 32
8 H 238 26
9 I 237 26
10 J 225 25

3,377 376
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ข�&นตอนท�� 3 ข�&นตอนแจกแบบสอบถ�ม ท)าการแจกแบบสอบถามให ก	บบร�ษ	ทหล	ก
ทร	พย$กล1�มต	วอย�างท�
ได ท)าการค	ดเล�อกมาให ครบจ)านวนตามจ)านวนกล1�มต	วอย�าง ท�
ได ตามส	ดส�วน
ของจ)านวนสมาช�กในแต�ละช	,นภ(ม� และท)าการแจกแบบสะดวก (Convenience Sampling)

ก�รสร"�งเคร��องม�อท��ใช"ในก�รว�จ�ย
เคร�
องม�อท�
ใช ในการว�จ	ยคร	,งน�, ค�อ แบบสอบถามท�
ผ( ว�จ	ยสร างข*,นเองจากการรวบรวม

ข อม(ลท�
ได จากทฤษฎ� และงานว�จ	ยท�
เก�
ยวข องแล วน)ามาประย1กต$เป:นล	กษณะและข อค)าถามใน
แบบสอบถาม โดยแบ�งออกเป:น 5 ส�วน ด	งน�,

ส�วนท��   1      เป:นแบบสอบถามเก�
ยวก	บล	กษณะด านประชากรศาสตร$ ม� 7 ข อ เป:นค)าถาม
แบบปลายปiด      (Close-ended response question)   ม�ต	วเล�อกให ตอบแบบ 2 ต	วเล�อก 
(Dichotomous question) และหลายต	วเล�อก (Multiple choices question) ม�รายละเอ�ยด ด	งน�, 

1.  เพศ เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทนามบ	ญญ	ต� (Nominal scale) ได แก� เพศชาย
และเพศหญ�ง

2.  อาย1 เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทเร�ยงล)าด	บ (Ordinal scale) การว�จ	ยคร	,งน�,ผ( 
ว�จ	ยได ใช ช�วงอาย1 ต	,งแต� 22 – 62 ปt โดยการก)าหนดช�วงอาย1ข	,นต
)าจากน	กศ*กษาท�
จบปร�ญญาตร� 
และข	,นอาย1ส(งส1ดจากข อม(ลบร�ษ	ทหล	กทร	พย$แห�งหน*
ง ค)านวณด	งน�, (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 
29)

ความกว างของอ	นตรภาคช	,น         = ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
      จ)านวนช	,น

            แทนค�าจากส(ตร  =    62 – 22 = 8 ปt
       5

ด	งน	,นจ*งก)าหนดช�วงอาย1ของกล1�มต	วอย�างในแบบสอบถามด	งน�,
-  22 – 29 ปt
-  30 – 37 ปt
-  38 – 45 ปt
-  46 – 53 ปt
-  54 ปtข*,นไป 

3.  สถานภาพสมรส เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทนามบ	ญญ	ต� (Nominal scale) 
ด	งน�,                                 

-  โสด
-  สมรส/อย(�ด วยก	น
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 -  หย�าร าง/ม�าย/แยกก	นอย(�

4.  ระด	บการศ*กษา เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทเร�ยงล)าด	บ (Ordinal scale) ด	งน�,
     -  ต
)ากว�าปร�ญญาตร�
     -  ปร�ญญาตร�
     -  ส(งกว�าปร�ญญาตร�
5.  ประสบการณ$ เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทเร�ยงล)าด	บ (Ordinal scale) ในการ

ว�จ	ยคร	,งน�,ผ( ว�จ	ยได ใช หล	กเกณฑ$เร�
องประสบการณ$ ของกล1�มต	วอย�างในตลาดหล	กทร	พย$  โดย
ตลาดหล	กทร	พย$ได ม�การปร	บเปล�
ยนระบบการซ�,อขายหล	กทร	พย$จากว�ธ�การประม(ลบนกระดาน มา
เป:นว�ธ�การประม(ลด วยระบบคอมพ�วเตอร$ ในปt พ.ศ. 2534 ถ*งป�จจ1บ	น (พ.ศ. 2552) ผ( ว�จ	ยจ*งได 
ก)าหนดช�วงของประสบการณ$ ด	งน�, (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 29)

ความกว างของอ	นตรภาคช	,น     = ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
      จ)านวนช	,น

          แทนค�า จากส(ตร =        2552 – 2534 = 3.6 ปt
       5

   ด	งน	,นจ*งก)าหนดช�วงประสบการณ$ของกล1�มต	วอย�างในแบบสอบถามด	งน�,
-  ต
)ากว�าหร�อเท�าก	บ 4 ปt
-  5 – 8 ปt
-  9 – 12 ปt
-  13 – 16 ปt
-  มากกว�า 17 ปt ข*,นไป

6.  รายได ต�อเด�อน เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทเร�ยงล)าด	บ (Ordinal scale) ในการ
ว�จ	ยคร	,งน�,ผ( ว�จ	ยได ใช หล	กเกณฑ$เร�
องเง�นเด�อน ในการจ�ายให ก	บเจ าหน าท�
การตลาดท�
ปฏ�บ	ต�งานใน
บร�ษ	ทหล	กทร	พย$ จากตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย ในการก)าหนดรายได ข*,นต
)า และรายได 
ส(งส1ด  โดยม�รายได ข	,นต
)า 15,000 บาท และ ส(งส1ดไม�เก�น 100,000 บาท (ประกาศตลาดหล	กทร	พย$
แห�งประเทศไทย พ.ศ. 2545 และ 2546) ด	งน�,

ความกว างของอ	นตรภาคช	,น         = ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
      จ)านวนช	,น

                    แทนค�า จากส(ตร          = 100,000 – 15,000    = 17,000 บาท
           5

ด	งน	,นจ*งก)าหนดช�วงรายได ของกล1�มต	วอย�างในแบบสอบถามด	งน�,
-  ต
)ากว�าหร�อเท�าก	บ 17,000 บาท
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-  17,001 – 33,000 บาท
-  33,001 – 49,000 บาท
-  49,001 – 65,000 บาท
-  65,001 บาท ข*,นไป

7.  ระบบรายได  เป:นระด	บการว	ดข อม(ลประเภทนามบ	ญญ	ต� (Nominal scale) ด	งน�,
-  ระบบ Fix Salary
-  ระบบ Incentive ม�เง�นเด�อนข	,นต
)า
-  ระบบ Incentive ไม�ม�เง�นเด�อนข	,นต
)า

ส�วนท��   2     เป:นแบบสอบถามเก�
ยวก	บป�จจ	ยจ(งใจของเจ าหน าท�
การตลาด ท�
ม�ผลต�อ
ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาดในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย 

1.  ด านความต องการในความอย(�รอด                จ)านวน 4 ข อ         
2.  ด านความต องการความส	มพ	นธ$                           จ)านวน 4 ข อ         
3.  ด านความต องการความเจร�ญก าวหน า                   จ)านวน 4 ข อ    

     
ส)าหร	บการว	ดความค�ดเห5นน�, ล	กษณะค)าถามเป:นข อความเช�งบวก โดยให เล�อกค)า

ตอบได ค)าตอบเด�ยว ใช มาตราส�วนประเม�นค�า (Rating Scale) ของ Likert scale แบ�งออกเป:น 5 
ระด	บค�อ ก)าหนดระด	บคะแนนข*,นอย(�ก	บล	กษณะของข อความ ด	งน�,

   คะแนน ระด�บของคว�มเหJน 
   5 เห5นด วยอย�างย�
ง
   4 เห5นด วย  
   3 ไม�แน�ใจ  
   2 ไม�เห5นด วย  

1 ไม�เห5นด วยอย�างย�
ง
 

เม�
อรวบรวมข อม(ลและแจกแจงความถ�
แล วจะใช คะแนนเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างมาพ�จารณา
ระด	บความเห5น ซ*
งก)าหนดการให คะแนนเฉล�
ยในแต�ละช	,นใช ส(ตรการค)านวณช�วงกว างของช	,น ด	งน�, 
(ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 29) 

      ความกว างของอ	นตรภาคช	,น = ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
      จ)านวนช	,น

          แทนค�า จากส(ตร =    5 – 1 = 0.80
     5
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เกณฑ$คะแนนเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างมาพ�จารณาระด	บแรงจ(งใจของเจ าหน าท�
การตลาด 
ซ*
งม�เกณฑ$ในการพ�จารณาด	งน�, (บ1ญสม ศร�สะอาด. 2542: 35-36)

ค�าเฉล�
ย 4.21 - 5.00   หมายถ*ง ระด	บแรงจ(งใจมากท�
ส1ด
ค�าเฉล�
ย 3.41 - 4.20   หมายถ*ง ระด	บแรงจ(งใจมาก
ค�าเฉล�
ย 2.61 - 3.40   หมายถ*ง ระด	บแรงจ(งใจปานกลาง
ค�าเฉล�
ย 1.81 - 2.60   หมายถ*ง ระด	บแรงจ(งใจน อย
ค�าเฉล�
ย 1.00 - 1.80   หมายถ*ง ระด	บแรงจ(งใจน อยท�
ส1ด

ส�วนท��    3     เป:นแบบสอบถามเก�
ยวก	บด านสภาพแวดล อมภายนอกท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาด ในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย

1.  ด านสภาพแวดล อมทางเศรษฐก�จ จ)านวน 4 ข อ 
2.  ด านสภาพแวดล อมทางการเม�องและกฎหมาย              จ)านวน 2 ข อ 
3.  ด านสภาพแวดล อมทางส	งคมและว	ฒนธรรม                 จ)านวน 2 ข อ 
4.  ด านสภาพแวดล อมทางเทคโนโลย�                            จ)านวน 4 ข อ 

ส)าหร	บการว	ดความค�ดเห5นน�, ล	กษณะค)าถามสภาพแวดล อมทางด านเศรษฐก�จ การเม�อง
และกฎหมาย เป:นข อความเช�งลบ ส�วนสภาพแวดล อมทางส	งคม ว	ฒนธรรมและเทคโนโลย� เป:น
ข อความเช�งบวก โดยให เล�อกค)าตอบได ค)าตอบเด�ยว ใช มาตราส�วนประเม�นค�า (Rating Scale) ของ 
Likert scale แบ�งออกเป:น 5 ระด	บ   ค�อ  ก)าหนดระด	บคะแนนข*,นอย(�ก	บล	กษณะของข อความ ด	งน�,

คะแนน ระด�บของคว�มค�ดเหJน 
   5 เห5นด วยอย�างย�
ง
   4 เห5นด วย  
   3 ไม�แน�ใจ  
   2 ไม�เห5นด วย  
   1 ไม�เห5นด วยอย�างย�
ง

เม�
อรวบรวมข อม(ลและแจกแจงความถ�
แล ว จะใช คะแนนเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างมา
พ�จารณาระด	บความเห5น ซ*
งก)าหนดการให คะแนนเฉล�
ยในแต�ละช	,นใช ส(ตรการค)านวณช�วงกว างของ
ช	,น ด	งน�, (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 29) 

ความกว างของอ	นตรภาคช	,น = ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
จ)านวนช	,น

          แทนค�า จากส(ตร =    5 – 1 = 0.80
     5
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ซ*
งสามารถแปลความหมายระด	บคะแนนของด	งน�,
                  ระด�บคว�มส��ค�ญ                  ระด�บคะแนนเฉล��ย

น อยท�
ส1ด 1.00 - 1.80  
น อย     1.81 - 2.60  
ปานกลาง 2.61 - 3.40  
มาก           3.41 - 4.20  
มากท�
ส1ด 4.21 - 5.00  

ส�วนท��    4     เป:นแบบสอบถามเก�
ยวก	บด านประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การ
ตลาด ในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย ม�ค)าถามจ)านวน 7 ข อ

ส)าหร	บการว	ดความค�ดเห5นน�, ล	กษณะค)าถามเป:นข อความเช�งบวก โดยให เล�อกค)าตอบได 
ค)าตอบเด�ยว ใช มาตราส�วนประเม�นค�า (Rating Scale) ของ Likert scale แบ�งออกเป:น 5 ระด	บ 
ค�อ  ก)าหนดระด	บคะแนนข*,นอย(�ก	บล	กษณะของข อความ ด	งน�,

คะแนน        ระด�บของคว�มค�ดเหJน 
   5 เห5นด วยอย�างย�
ง
   4 เห5นด วย  
   3 ไม�แน�ใจ  
   2 ไม�เห5นด วย  
   1 ไม�เห5นด วยอย�างย�
ง

   
เม�
อรวบรวมข อม(ลและแจกแจงความถ�
แล ว จะใช คะแนนเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างมา

พ�จารณาระด	บประส�ทธ�ผล ซ*
งก)าหนดการให คะแนนเฉล�
ยในแต�ละช	,นใช ส(ตรการค)านวณช�วงกว าง
ของช	,น ด	งน�, (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 29) 

      ความกว างของอ	นตรภาคช	,น        =       ข อม(ลท�
ม�ค�าส(งส1ด – ข อม(ลท�
ม�ค�าต
)าส1ด
                     จ)านวนช	,น

            แทนค�า จากส(ตร          =    5 – 1 = 0.80
     5

ซ*
งสามารถแปลความหมายระด	บคะแนนของประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การ
ตลาด ด	งน�,
                          ระด�บประส�ทธ�ผล                  ระด�บคะแนนเฉล��ย

 น อยท�
ส1ด 1.00 - 1.80  
 น อย 1.81 - 2.60  
 ปานกลาง 2.61 - 3.40  
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 มาก 3.41 - 4.20  
                     มากท�
ส1ด 4.21 - 5.00  

ข�&นตอนก�รสร"�งเคร��องม�อท��ใช"ในก�รว�จ�ย
เคร�
องม�อท�
ใช ในการเก5บรวบรวมข อม(ลในคร	,งน�,ค�อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท�
ผ( 

ว�จ	ยสร างข*,น โดยม�ข	,นตอนการสร างเคร�
องม�อ ด	งต�อไปน�,
1.   ศ*กษาข อม(ลจากเอกสาร ต)ารา และ งานว�จ	ยท�
เก�
ยวข อง รวมท	,งแนวค�ด ทฤษฎ� และ

ผลงานว�จ	ยท�
เก�
ยวข องก	บต	วแปรท�
จะศ*กษา เพ�
อเป:นแนวทางในการสร างกรอบแนวค�ดของการว�จ	ย 
และการสร างแบบสอบถาม

2. ส)ารวจรวบรวมข อม(ลเก�
ยวก	บป�จจ	ยท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�

การตลาดในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย

3.  ศ*กษาว�ธ�สร างแบบสอบถามจากเอกสารและงานว�จ	ยท�
เก�
ยวข องต�าง ๆ เพ�
อใช เป:น
แนวทางในการสร างแบบสอบถามโดยให ครอบคล1มเน�,อหาตามกรอบแนวค�ดของการว�จ	ย

4.  สร างแบบสอบถามป�จจ	ยท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาด
ในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย ท	,งหมด 4 ส�วน แบ�งออกเป:น

ส�วนท�� 1  ข อม(ลท	
วไปของผ( ตอบแบบสอบถาม 
ส�วนท�� 2  ข อม(ลเก�
ยวก	บป�จจ	ยด านแรงจ(งใจท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ	ต�งานของ 

เจ าหน าท�
การตลาด 
ส�วนท�� 3  ข อม(ลเก�
ยวก	บป�จจ	ยด านสภาพแวดล อมภายนอกท�
ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการ

ปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาด 
ส�วนท�� 4  ข อม(ลเก�
ยวก	บประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การตลาด 

5.  ผ( ว�จ	ยน)าแบบสอบถามท�
สร างข*,น เสนอต�อกรรมการควบค1มสารน�พนธ$ตรวจสอบ เพ�
อ
ปร	บปร1งแก ไข

6.  น)าแบบสอบถามท�
ปร	บปร1งแก ไขแล ว เสนอผ( เช�
ยวชาญตรวจสอบความเท�
ยงตรงด าน
เน�,อหา (Content validity) และข อบกพร�องของข อค)าถาม เพ�
อให ม�ความสอดคล องก	บว	ตถ1ประสงค$ 
น�ยามศ	พท$ และกล1�มต	วอย�าง ประมวลความเห5นของผ( เช�
ยวชาญท	,งหมดท�
ได ร	บการพ�จารณา
แบบสอบถามเป:นรายข อแล วน)ามาปร	บปร1งแก ไข
            7. น)าแบบสอบถามท�
แก ไขเร�ยบร อยไปทดลองใช  (Try out) ก	บกล1�มท�
ไม�ใช�กล1�มต	วอย�างใน
จ)านวน 40 คน แล วน)ามาหาค�าความเช�
อม	
น (Reliability) โดยใช ว�ธ�การหาค�าส	มประส�ทธ��อ	ลฟ�า 
(     - Coefficient) ของ Cronbach (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2546: 449) ค�าอ	ลฟ�าท�
ได จะแสดงถ*ง
ระด	บความคงท�
ของแบบสอบถาม โดยจะม�ค�าระหว�าง              ค�าท�
ใกล เค�ยงก	บ 1 มาก แสดงว�าม�
ความเช�
อม	
นส(ง 
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 Cronbach's alpha  :      α =

เม�
อ      α           แทน ค�าความเช�
อม	
นของแบบสอบถาม
     k แทน จ)านวนค)าถาม

                          แทน ค�าเฉล�
ยของค�าแปรปรวนร�วมระหว�างค)าถามต�างๆ 
                แทน ค�าเฉล�
ยของค�าความแปรปรวนของค)าถาม 

จากการทดลองใช  (Try Out) ก	บกล1�มต	วอย�างจ)านวน 40 คน พบว�าค�าส	มประส�ทธ�อ	ลฟา 
(α-Coefficient)   ของครอนบ	ค (Cronbach) ของแบบสอบถามท	,งฉบ	บท	,งในส�วนของแรงจ(งใจด าน
ความต องการความอย(�รอด ด านความต องการความส	มพ	นธ$ ด านความต องการความเจร�ญก าวหน า 
และแรงจ(งใจโดยรวมเท�าก	บ 0.819 0.710 0.878 และ 0.879 ตามล)าด	บ 

ในส�วนของป�จจ	ยด านสภาพแวดล อมภายนอก สภาพแวดล อมทางด านเศรษฐก�จ สภาพ
แวดล อมทางด านการเม�องและกฎหมาย  สภาพแวดล อมทางด านการเม�องและส	งคม สภาพแวดล อม
ทางด านเทคโนโลย� และสภาพแวดล อมภายนอกโดยรวมม�ค�าเท�าก	บ 0.697 0.671 0.665 0.717 
และ 0.720 ตามล)าด	บ

ในส�วนของประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ	ต�งาน ด านปร�มาณการซ�,อขายหล	กทร	พย$ของเจ าหน าท�

การตลาด ม�ค�าเท�าก	บ 0.671   และในด านจ)านวนล(กค าท�
ใช บร�การก	บเจ าหน าท�
การตลาด ม�ค�า
เท�าก	บ 0.716 และ ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ	ต�งานโดยรวม 0.856 ตามล)าด	บ   

ก�รเกJบรวบรวมข"อม$ล
แหล�งข อม(ลในการศ*กษาค นคว าประกอบด วย 2 ส�วน ค�อ
1. ข อม(ลท1ต�ยภ(ม�  เป:นการค นคว าหาข อม(ลจากเอกสารท�
สามารถอ างอ�งได  ผลงานว�จ	ย

ต�างๆ ท�
เก�
ยวข อง เพ�
อประกอบการสร างแบบสอบถาม
2. ข อม(ลปฐมภ(ม� เป:นการน)าแบบสอบถามไปเก5บข อม(ลจากเจ าหน าท�
การตลาดของบร�ษ	ท

หล	กทร	พย$ท�
ได จากการส1�มต	วอย�าง 10 บร�ษ	ท จ)านวน 376 คน แล วรวบรวมแบบสอบถาม ท�
ได น)า
มาจ	ดกระท)าข อม(ล เพ�
อว�จ	ยต�อไป
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ก�รจ�ดกระท��ข"อม$ล และก�รว�เคร�ะห>ข"อม$ล
1.  ผ( ว�จ	ยรวบรวมข อม(ลจากแบบสอบถาม การตรวจสอบข อม(ล (Editing) ผ( ว�จ	ยตรวจสอบ

ความสมบ(รณ$ของการตอบแบบสอบถาม จ)านวนของแบบสอบถาม และ แยกแบบสอบถามท�
ไม�
สมบ(รณ$ออก

2.  การลงรห	ส (Coding) น)าข อม(ลจากแบบสอบถามท�
สมบ(รณ$เร�ยบร อยแล ว  มาลงรห	ส
ตามท�
ได ก)าหนดไว 

3. การประม(ลผลข อม(ล  น)าข อม(ลท�
ลงรห	สแล วมาว�เคราะห$ ประมวลผลข อม(ล โดยใช 
เคร�
องไมโครคอมพ�วเตอร$  ซ*
งใช โปรแกรมสถ�ต�ส)าเร5จร(ป SPSS.(Statistic Package for Social 
Sciences)

4. การว�เคราะห$ข อม(ลป�จจ	ยส�วนบ1คคลของเจ าหน าท�
การตลาด สถ�ต�ท�
ใช  ค�อ การหาค�า
ร อยละ (Percentage)

5.  ทดสอบสมมต�ฐาน โดยใช การทดสอบค�าสถ�ต�ต�าง ๆ ได แก� t-test ส)าหร	บกล1�มต	วอย�าง 
2 กล1�ม ค�อ เพศ  ใช สถ�ต�ความแปรปรวนแบบทางเด�ยว (0ne-way Analysis of Variance) ส)าหร	บ
กล1�มต	วอย�างมากกว�า 2 กล1�ม ค�อ อาย1 สถานภาพสมรส ระด	บการศ*กษา ประสบการณ$  รายได  
ระบบเง�นเด�อน และ สถ�ต� Person Product Moment Correlation Coefficient  ใช หาค�าความ
ส	มพ	นธ$ของระหว�าง 2 ต	วแปรท�
เป:นอ�สระต�อก	น เพ�
อทดสอบสมม1ต�ฐาน ป�จจ	ยด านแรงจ(งใจ และ
ป�จจ	ยด านสภาพแวดล อมภายนอก  เพ�
อท)านายประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ	ต�งานของเจ าหน าท�
การ
ตลาดในตลาดหล	กทร	พย$แห�งประเทศไทย

สถ�ต�ท��ใช"ในก�รว�เคร�ะห>ข"อม$ล
1. ค��สถ�ต�เช�งพรรณน� (Descriptive statistic) ประกอบด วย

1.1   ค��ร"อยละ (Percentage) (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา.  2545: 36)

                              P   =   
   
เม�
อ    P  แทน ค�าร อยละ

   f  แทน ความถ�
ของคะแนน
   n  แทน ขนาดของกล1�มต	วอย�าง

1.2   ค��คะแนนเฉล��ย (Mean หร�อ X ) (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา.  2545: 39)

                                        =
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เม�
อ  แทน ค�าคะแนนเฉล�
ย 
                แทน ผลรวมของคะแนนท	,งหมด 

   n  แทน ขนาดของกล1�มต	วอย�าง

1.3  ค� � ค ว � ม เ บ�� ย ง เ บ น ม � ต ร ฐ � น  (Standard Deviation  ห ร� อ  S.D.) 
(ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา.  2545: 38)

                           S.D.   =

เม�
อ   S.D.  แทน  ค�าเบ�
ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกล1�มต	วอย�าง
       แทน  ผลรวมของคะแนนแต�ละต	วยกก)าล	งสอง 

           แทน  ผลรวมของคะแนนท	,งหมดยกก)าล	งสอง 
      n  แทน  ขนาดของกล1�มต	วอย�าง

2.  ก�รห�ค��คว�มเช��อม��นของเคร��องม�อ (Reliability of the test)   โดยใช ว�ธ�หาค�า
ส	 ม ป ร ะ ส� ท ธ�� อ	 ล ฟ� า  (α-Coefficient)   ข อ ง ค ร อ น บ	 ค  (Cronbach’s  alpha  coefficient) 
(ก	ลยา  วาน�ชย$บ	ญชา.  2550: 35)

 Cronbach's alpha  :      α =

เม�
อ      α           แทน ค�าความเช�
อม	
นของแบบสอบถาม
     k แทน จ)านวนค)าถาม

                          แทน ค�าเฉล�
ยของค�าแปรปรวนร�วมระหว�างค)าถามต�างๆ 
                แทน ค�าเฉล�
ยของค�าความแปรปรวนของค)าถาม 

3.  ก�รว�เคร�ะห>ข"อม$ลโดยใช"สถ�ต�เช�งอน�ม�น (Inferential statistic) ประกอบด วย
3.1  สถ�ต� Independent t-test ทดสอบความแตกต�าง 2 กล1�ม เพ�
อทดสอบค�าเฉล�
ย

ของประชากรกล1�มท�
 1 และ กล1�มท�
 2  (ช(ศร�  วงศ$ร	ตนะ.  2544: 178) โดยม�ส(ตรในการหาค�า t โดยม�
ส(ตรด	งน�,

กรณ�ท�
ความแปรปรวนของท	,ง 2 กล1�มไม�เท�าก	น  s1
2  ≠  s 2

2
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     กรณ�ท�
ความแปรปรวนของท	,ง 2 กล1�มเท�าก	น s 1
2  =  s 2

2

           

                   
เม�
อ แทน ค�าสถ�ต�ท�
ใช พ�จารณาใน t-distribution

แทน ค�าเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างท�
 1
แทน ค�าเฉล�
ยของกล1�มต	วอย�างท�
 2
แทน ค�าความแปรปรวนของกล1�มต	วอย�างท�
 1

          แทน ค�าความแปรปรวนของกล1�มต	วอย�างท�
 2
แทน ขนาดของกล1�มต	วอย�างท�
 1
แทน ขนาดของกล1�มต	วอย�างท�
 2

df แทน ช	,นแห�งความเป:นอ�สระ(     +     - 2)
   

3.2  สถ�ต�ก�รว�เคร�ะห>คว�มแปรปรวนท�งเด�ยว (One Way Analysis of 
Variance) (ก	ลยา วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 293)

โดยด(ค�าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช สถ�ต�
ว�เคราะห$จากค�า ANOVA (F)  หร�อ ค�า Brown-Forsythe (B) 

3.2.1  ส$ตรก�รว�เคร�ะห>คว�มแปรปรวนท�งเด�ยว Brown-Forsythe (B) 
ใช ในกรณ�ความแปรปรวนต�างก	นหร�อไม�เท�าก	น (Hartung. 2001: 300) สามารถเข�ยนได  ด	งน�,:-

               B      =    MSB
   MSW’

  
13
  

1n
n
S

1n
n
S

n
S

n
S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=df

221
−+= nndf

=t ( ) ( )
















−+

−−
+

−

2

1

1

1
21

2

12
11

21

2

211

nn

XX

nn
SnSn

t

2Χ
2

1S
2
2S

1n

2n

1n 2n

 Χ 1  



      
                   

โดยค�า     MSW’   =

เม�
อ B แทน ค�าสถ�ต�ท�
ใช พ�จารณาใน Brown-Forsythe
MSB แทน ค�าความแปรปรวนระหว�างกล1�ม
MSW’ แทน ค�าความแปรปรวนภายในกล1�มส)าหร	บสถ�ต� Brown-Forsythe
K แทน จ)านวนกล1�มต	วอย�าง
n      แทน ขนาดของกล1�มต	วอย�าง
N แทน ขนาดประชากร

                    Si
2 แทน ค�าความแปรปรวนของกล1�มต	วอย�าง

3.2.2  ก�รว�เคร�ะห>คว�มแปรปรวนท�งเด�ยว (One-way Analysis of
Variance) ใช  F-test กรณ�ความแปรปรวนเท�าก	น

                      =

เม�
อ F แทน ค�าสถ�ต�ท�
ใช พ�จารณาใน F-distribution
df แทน    ช	,นแห�งความเป:นอ�สระ ได แก� ระหว�างกล1�ม (k-1) 

และภายในกล1�ม (n-k)
k แทน จ)านวนกล1�มของต	วอย�างท�
น)ามาทดสอบสมมต�ฐาน
n แทน จ)านวนต	วอย�างท	,งหมด 

แทน ผลรวมก)าล	งสองระหว�างกล1�ม(Between Sum of Squares)
แทน ผลรวมก)าล	งสองภายในกล1�ม (Within Sum of Squares)

          แทน   ค�าประมาณของความแปรปรวนระหว�างกล1�ม 
(Mean Square between groups)

          แทน    ค�าประมาณของความแปรปรวนภายในกล1�ม
(Mean Square within groups)

แหล�งคว�มแปรปรวน df SS MS F
ระหว�างกล1�ม(B) k-1

ภายในกล1�ม(W) n-k

รวม (T) n-1
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และถ าผลการทดสอบม�ความแตกต�างอย�างม�น	ยส)าค	ญทางสถ�ต�แล ว  ต องท)าการทดสอบ
เป:นรายค(�ต�อไป  เพ�
อด(ว�าม�ค(�ใดบ างท�
แตกต�างก	น  โดยใช ว�ธ� Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หร�อ Dunnett’ T3 (ก	ลยา  วาน�ชย$บ	ญชา. 2545: 332-333)

               LSD =                                                 

          โดยท�
     
          เม�
อ                     แทน ค�าท�
ใช พ�จารณาในการแจกแจงแบบ t-test 

ท�
ระด	บความเช�
อม	
น 95% และช	,นแห�งความเป:นอ�สระ
                                        ภายในกล1�ม = n – k

    MSE แทน ค�าประมาณของความแปรปรวนภายในกล1�ม (           )
   แทน จ)านวนข อม(ลของกล1�มท�
  i

                     แทน จ)านวนข อม(ลของกล1�มท�
  j
     α            แทน     ค�าความคลาดเคล�
อน

ส(ตรการว�เคราะห$ผลต�างค�าเฉล�
ยรายค(� Dunnett’ T3 (Keppel. 1982: 153-155)
สามารถเข�ยนได  ด	งน�,

              เม�
อ                แทน   ค�าสถ�ต�ท�
ใช พ�จารณาใน Dunnett test
                           แทน   ค�าจากตาราง Critical values of the Dunnett test
                                   แทน     ค�าความแปรปรวนภายในกล1�ม

    S         แทน     ขนาดของกล1�มต	วอย�าง

3.3 ค��ส�มประส�ทธ�dสหส�มพ�นธ>อย��งง��ยของเพ�ยร>ส�น (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (ช(ศร� วงศ$ร	ตนะ.  2544: 310-311) 
ม�ส(ตรด	งน�,

r xy =
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เม�
อ         r xy แทน    ส	มประส�ทธ��สหส	มพ	นธ$
              แทน ผลรวมคะแนนช1ด X

           แทน ผลรวมคะแนนช1ด Y
           แทน ผลรวมคะแนนช1ด x แต�ละต	วยกก)าล	งสอง
           แทน ผลรวมคะแนนช1ด y แต�ละต	วยกก)าล	งสอง
           แทน ผลรวมของผลค(ณระหว�างคะแนนช1ด x และช1ด y
        n           แทน ขนาดของต	วอย�าง

โดยท�
ค�าส	มประส�ทธ��สหส	มพ	นธ$ จะม�ค�าระหว�าง   -1   r    1  ความหมายของ  ค�า  r ค�อ
1) ค�า r  เป:น ลบ    แสดงว�า x  และ y  ม�ความส	มพ	นธ$ในท�ศทางตรงก	นข าม
2) ค�า r  เป:น บวก  แสดงว�า x  และ y  ม�ความส	มพ	นธ$ในท�ศทางเด�ยวก	น
3) ถ า r  ม�ค�าเข าใกล   1   หมายถ*ง  x  และ  y  ม�ความส	มพ	นธ$ในท�ศทาง

                      เด�ยวก	น และม�ความส	มพ	นธ$ก	นมาก
4) ถ า r  ม�ค�าเข าใกล  –1   หมายถ*ง  x  และ  y  ม�ความส	มพ	นธ$ในท�ศทาง  

                      ตรงข ามก	น และม�ความส	มพ	นธ$ก	นมาก
5) ถ า  r  =  0  แสดงว�า x และ y ไม�ม�ความส	มพ	นธ$ก	น
6) ถ า  r  เข าใกล   0 แสดงว�า  x  และ  y  ม�ความส	มพ	นธ$ก	นน อย

การอ�านความหมายค�าส	มประส�ทธ��สหส	มพ	นธ$  (สากล  จร�ยว�ทยานนท$. 2542: 508) ค�า
ส	มประส�ทธ�� (r)

0.01 - 0.20 หมายถ*ง ม�ความส	มพ	นธ$ต
)า
0.21 - 0.40 หมายถ*ง ม�ความส	มพ	นธ$ค�อนข างต
)า
0.41 - 0.60 หมายถ*ง ม�ความส	มพ	นธ$ปานกลาง
0.61 - 0.80 หมายถ*ง ม�ความส	มพ	นธ$ค�อนข างส(ง
0.81 - 1.00 หมายถ*ง ม�ความส	มพ	นธ$ส(ง
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บทท�� 4
ผลของการว�จ�ย

ผลของการว
จ�ยเร��อง   “ป�จจ�ยท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ าหน าท��
การตลาดในตลาดหล�กทร�พย%แห�งประเทศไทย” 

ส�ญล�กษณ%หร-ออ�กษรย�อท��ใช 
n แทน จ�านวนผ��ตอบแบบสอบถามท��เป นกล!"มต�วอย"าง
x   แทน ค"าเฉล��ย
S.D. แทน ส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน
M.S. แทน ค"าเฉล��ยผลบวกก�าล�งสองของคะแนน (Mean of Squares)
SS แทน ค"าเบ��ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares)
df แทน ช�9นของความเป นอ
สระ (Degree of Freedom)
t แทน ค"าท��ใช�พ
จารณา t-Distribtion
F-prob แทน ค"าความน"าจะเป นส�าหร�บบอกน�ยส�าค�ญทางสถ
ต

p แทน ค"าความน"าจะเป น (Probability) ส�าหร�บบอกน�ยส�าค�ญทางสถ
ต

r แทน ค"าส�มประส
ทธ
Jสหส�มพ�นธK
* แทน ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05
** แทน ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01
H0 แทน สมมต
ฐานหล�ก
H1 แทน สมมต
ฐานรอง

การน/าเสนอผลการว�เคราะห%ข อม1ล
ในการน�าเสนอผลการว
เคราะหKข�อม�ล และการแปลผลการว
เคราะหKข�อม�ลของการว
จ�ยคร�9ง

น�9ผ��ว
จ�ยได�ว
เคราะหKและน�าเสนอในร�ปแบบของตารางประกอบค�าอธ
บายโดยเร�ยงล�าด�บ  ห�วข�อเป น
ส"วนด�งน�9

ส�วนท�� 1   ข�อม�ลส"วนต�วของผ��ตอบแบบสอบถาม
ส�วนท�� 2   แบบสอบถามว
เคราะหKแรงจ�งใจท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า

หน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย
ส�วนท�� 3   แบบสอบถามว
เคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอกท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลการ

ปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย



ส�วนท�� 4    แบบสอบถามว
เคราะหKประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
ในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

ส�วนท��   1   การว�เคราะห%ข อม1ลท��วไปของผ1 ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 6 แสดงจ�านวนและร�อยละข�อม�ลท��วไปของผ��ตอบแบบสอบถาม

ข อม1ลท��วไปของผ1 ตอบแบบสอบถาม จ/านวน (คน) ร อยละ
เพศ

ชาย 173 46.0
หญ
ง 203 54.0

รวม 376 100.0
อาย=

22-29 ป^ 130 34.6
30-37 ป^ 123 32.7
38-45 ป^ 90 23.9
46-53 ป^ 24  6.4
54 ป ̂ข̀9นไป 9  2.4

รวม 376 100.0
สถานภาพ
       โสด 261 69.4

สมรส/อย�"ด�วยก�น 107 28.5
ม"าย/หย"าร�าง/แยกก�นอย�" 8  2.1

รวม 376 100.0
ระด�บการศ?กษา

ต��ากว"าปร
ญญาตร� 17  4.5
ปร
ญญาตร� 281 74.7
ส�งกว"าปร
ญญาตร� 78 20.8

รวม 376 100.0
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ตาราง 6 (ต"อ)

ข อม1ลท��วไปของผ1 ตอบแบบสอบถาม จ/านวน (คน) ร อยละ
ประสบการณ%ในการท/างาน

ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 4 ป^ 110 29.2
        5 – 8 ป^ 121 32.2
        9 – 12 ป^ 36 9.6
        13 –16 ป^ 46 12.2
        มากว"า 17 ป ̂ข̀9นไป 63 16.8

รวม 376 100.0
รายได ต�อเด-อน

ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 17,000 บาท 168 44.7
17,001-33,000 บาท 108 28.7
33,001-49,000 บาท 46 12.2
49,001-65,000 บาท 22 5.9
65,001 บาทข̀9นไป 32 8.5

รวม 376 100.0
ระบบเง�นเด-อน
        ระบบ  Fix Salary 77 20.5
        ระบบ Incentive ม�เง
นเด�อนข�9นต��า 271 72.1
        ระบบ Incentive ไม"ม�เง
นเด�อนข�9นต��า 28 7.4

รวม 376 100.0

จากตาราง 6 ผลการว
เคราะหKข�อม�ลท��วไปของผ��ตอบแบบสอบถามท��ใช�เป นกล!"มต�วอย"าง
ในการศ`กษาจ�านวน 376 คน จ�าแนกตามต�วแปรได�ด�งน�9

เพศ
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"เป นเพศหญ
ง  ม�

จ�านวน 203 คน  ค
ดเป นร�อยละ 54.0  ส"วนกล!"มท��เป นเพศชาย  ม�จ�านวน 173 คน ม�เพ�ยงร�อยละ 
46.0 
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อาย=
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"ม�อาย! 22-29 ป^ ค
ด

เป นร�อยละ 34.6 รองลงมาม�อาย! 30-37 ป ̂ค
ดเป นร�อยละ 32.7 กล!"มท��ม�อาย! 38-45 ป ̂ค
ดเป นร�อยละ
23.9 กล!"มท��ม�อาย! 46-53 ป^ ค
ดเป นร�อยละ 6.4 ส"วนกล!"มท��ม�อาย! 54 ปข̀̂9นไป ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยง
ร�อยละ 2.5 ตามล�าด�บ 

สถานภาพ
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

สถานภาพโสด ค
ดเป นร�อยละ 69.4 รองลงมา ค�อ ม�สถานภาพสมรส/อย�"ด�วยก�น ค
ดเป นร�อยละ 28.5 
ส"วนกล!"มท��ม�สถานภาพหม�าย/หย"าร�าง/แยกก�นอย�" ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 2.1 ตามล�าด�บ

ระด�บการศ?กษา
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม  ส"วนใหญ"ม�ระด�บการศ`กษา 

ระด�บปร
ญญาตร� ค
ดเป นร�อยละ 74.7 รองลงมา ค�อ ส�งกว"าปร
ญญาตร�  ค
ดเป นร�อยละ 20.8 ส"วน
กล!"มท��ม�การศ`กษาระด�บต��ากว"าปร
ญญาตร�  ม�น�อยท��ส!ด  โดยม�เพ�ยงร�อยละ 4.5 ตามล�าด�บ

ประสบการณ%ในการท/างาน
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 5-8 ป^ ค
ดเป นร�อยละ 32.2 รองลง มาม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งานต��า
กว"าหร�อเท"าก�บ 4  ป ̂ค
ดเป นร�อยละ 29.2 กล!"มท��ม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 17 ป^ข̀9นไป ค
ดเป น
ร�อยละ 16.8 กล!"มท��ม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 13-16 ป^ ค
ดเป นร�อยละ 12.2 ส"วนกล!"มท��ม�ระยะ
เวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 9-12 ป^ ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 9.6 ตามล�าด�บ

รายได ต�อเด-อน
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"รายได�ต"อเด�อน พบ

ว"ากล!"มต�วอย"างส"วนใหญ"ม�รายได�ต"อเด�อน ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 17,000 บาท ค
ดเป นร�อยละ 44.7 รอง
ลงมา ค�อ ม�รายได�ต"อเด�อน 17,001-33,000 บาท ค
ดเป นร�อยละ 28.7 กล!"มท��ม�รายได�ต"อเด�อน 
33,001-49,000 บาท ค
ดเป นร�อยละ 12.2  กล!"มท��ม�รายได�ต"อเด�อนมากว"า 65,001 บาทข̀9นไป ค
ด
เป นร�อยละ 8.5 ส"วนกล!"มท��ม�รายได�ต"อเด�อน 49,001-65,000 บาท ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 5.9 
ตามล�าด�บ

ระบบเง�นเด-อน
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

ระบบเง
นเด�อน Incentive ม�เง
นเด�อนข�9นต��า ค
ดเป นร�อยละ 72.1 รองลง มาม�ระบบเง
นเด�อน Fix 
Salary ค
ดเป นร�อยละ 20.5 ส"วนกล!"มท��ม�ระบบเง
นเด�อน Incentive ไม"ม�เง
นเด�อนข�9นต��า ม�น�อยท��ส!ด 
โดยม�เพ�ยงร�อยละ 7.4 ตามล�าด�บ

90



จากการศ`กษาข�อม�ลแสดงจ�านวนและร�อยละ ข�อม�ลท��วไปของผ��ตอบแบบสอบถามใน
ตาราง 6 ผ��ท�าการว
จ�ยจ`งด�าเน
นการท�าการรวมกล!"มต�วอย"าง ท��ม�ค"าน�อยกว"าร�อยละ 10 เพ��อให�ข�อม�ล
ท��ได�น�าไปใช�ประมวลผล

ตาราง 7  แสดงจ�านวนและร�อยละข�อม�ลท��วไปของผ��ตอบแบบสอบถาม จากการจ�ดกล!"มผ��ตอบ 
แบบสอบถามใหม"

ข อม1ลท��วไปของผ1 ตอบแบบสอบถาม จ/านวน (คน) ร อยละ
เพศ

ชาย 173 46.0
หญ
ง 203 54.0

รวม 376 100.0
อาย=

22-29 ป^ 130 34.6
30-37 ป^ 123 32.7
38 ป ̂ข̀9นไป 123 32.7

รวม 376 100.0
สถานภาพ
       โสด 261 69.4

สมรส/อย�"ด�วยก�น/ม"าย/หย"าร�าง/แยกก�นอย�" 115 30.6
รวม 376 100.0

ระด�บการศ?กษา
ต��ากว"าปร
ญญาตร�/ปร
ญญาตร� 298 79.3
ส�งกว"าปร
ญญาตร� 78 20.7

รวม 376 100.0
ประสบการณ%ในการท/างาน

ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 4 ป^ 110 29.2
        5 – 8 ป^ 121 32.2
        9 – 12 ป^ 36  9.6*
        13 –16 ป^ 46 12.2
        มากว"า 17 ป ̂ข̀9นไป 63 16.8

รวม 376 100.0
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ตาราง 7 (ต"อ)

ข อม1ลท��วไปของผ1 ตอบแบบสอบถาม จ/านวน (คน) ร อยละ
รายได ต�อเด-อน

ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 17,000 บาท 168 44.7
17,001-33,000 บาท 108 28.7
33,001-49,000 บาท 46 12.2
49,001 บาทข̀9นไป 54         14.4

รวม 376 100.0
ระบบเง�นเด-อน
        ระบบ  Fix Salary 77 20.5
        ระบบ Incentive ม�เง
นเด�อนข�9นต��า/ไม"ม�เง
น 
        เด�อนข�9นต��า 299         79.5

รวม 376 100.0

*หมายเหต= เน��องจากในตารางเก��ยวก�บประสบการณKในการท�างานม�ค"าร�อยละใกล�เค�ยงร�อยละ 10 
จง̀คงค"าไว�

จากตาราง 7 ผลการว
เคราะหKข�อม�ลท��วไปของผ��ตอบแบบสอบถามท��ใช�เป นกล!"มต�วอย"าง
ในการศ`กษาจ�านวน 376 คน จ�าแนกตามต�วแปรได�ด�งน�9

เพศ
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"เป นเพศหญ
ง  ม�

จ�านวน 203 คน  ค
ดเป นร�อยละ 54.0  ส"วนกล!"มท��เป นเพศชาย  ม�จ�านวน 173 คน ม�เพ�ยงร�อยละ 
46.0 

อาย=
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"ม�อาย! 22-29 ป^ ค
ด

เป นร�อยละ 34.6 ส"วนกล!"มท��ม�อาย! 30-37 ป ̂และท��ม�อาย! 38 ปข̀̂9นไป ค
ดเป นร�อยละ 32.7 เท"าก�น 
สถานภาพ
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

สถานภาพโสด ค
ดเป นร�อยละ 69.4 รองลงมา ค�อ ม�สถานภาพสมรส/อย�"ด�วยก�น/หม�าย/หย"าร�าง/แยก
ก�นอย�" ค
ดเป นร�อยละ 30.6 ตามล�าด�บ
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ระด�บการศ?กษา
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม  ส"วนใหญ"ม�ระด�บการศ`กษา 

ระด�บต��ากว"าปร
ญญาตร� และระด�บปร
ญญาตร� ค
ดเป นร�อยละ 79.3 ส"วนกล!"มท��ส�งกว"าปร
ญญาตร�  ค
ด
เป นร�อยละ 20.7 

ประสบการณ%ในการท/างาน
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 5-8 ป^ ค
ดเป นร�อยละ 32.2 รองลง มาม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งานต��า
กว"าหร�อเท"าก�บ 4  ป ̂ค
ดเป นร�อยละ 29.2 กล!"มท��ม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 17 ป^ข̀9นไป ค
ดเป น
ร�อยละ 16.8 กล!"มท��ม�ระยะเวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 13-16 ป^ ค
ดเป นร�อยละ 12.2 ส"วนกล!"มท��ม�ระยะ
เวลาในการปฏ
บ�ต
งาน 9-12 ป^ ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 9.6 ตามล�าด�บ

รายได ต�อเด-อน
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"รายได�ต"อเด�อน พบ

ว"ากล!"มต�วอย"างส"วนใหญ"ม�รายได�ต"อเด�อน ต��ากว"าหร�อเท"าก�บ 17,000 บาท ค
ดเป นร�อยละ 44.7 รอง
ลงมา ค�อ ม�รายได�ต"อเด�อน 17,001-33,000 บาท ค
ดเป นร�อยละ 28.7  กล!"มท��ม�รายได�ต"อเด�อน
มากว"า 49,001 บาทข̀9นไป ค
ดเป นร�อยละ 14.4 ส"วนกล!"มท��ม�รายได�ต"อเด�อนมากกว"า 
33,001-49,000 บาท ม�น�อยท��ส!ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 12.2 ตามล�าด�บ

ระบบเง�นรายได 
เจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ"พบว"ากล!"มต�วอย"างม�

ระบบเง
นเด�อน Incentive ม�เง
นเด�อนข�9นต��าและ ไม"ม�เง
นเด�อนข�9นต��า ค
ดเป นร�อยละ 79.5 ส"วนกล!"มท��
ม�ระบบเง
นเด�อน Fix Salary ค
ดเป นร�อยละ 20.5 ตามล�าด�บ
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ส�วนท��   2    ป�จจ�ยด านแรงจ1งใจท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ าหน าท��การตลาด
ในบร�ษ�ทหล�กทร�พย%ท��เปAนสมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย%แห�งประเทศไทย

ตาราง 8 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจด�านความต�องการในความอย�"รอดท��
ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK

ป�จจ�ยแรงจ1งใจด านความต องการในความอย1�รอด x S.D. ระด�บแรงจ1งใจ

อ�ตราผลตอบแทน ท��ท"านได�ร�บในปhจจ!บ�น ม�ความเหมาะ
สมด�แล�ว 2.86 1.023 ปานกลาง

ท"านค
ดว"าท"านม�โอกาสม�รายได�ท��ส�งข̀9นมากกว"าใน
ปhจจ!บ�น

3.61 0.782 มาก

ท"านค
ดว"าผล
ตภ�ณฑKต"าง ๆ ขององคKกร ช"วยสน�บสน!นให�
ท"านม�รายได�ท��ส�งข̀9น 3.40 0.820 มาก

ท"านค
ดว"าท"านได�ร�บสว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสม
แล�ว เช"นค"าร�กษาพยาบาล,กองท!นส�ารองเล�9ยงช�พ ฯลฯ. 3.30 0.965 ปานกลาง

แรงจ1งใจด านความต องการในความอย1�รอดโดยรวม 3.29 0.620 ปานกลาง

จากตาราง 8  แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจด�านความต�องการ
ในความอย�"รอดท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��
เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบ
แบบสอบถามส"วนใหญ" ความต�องการในการอย�"รอดอย�"ในระด�บแรงจ�งใจปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ย
เท"าก�บ 3.29

เม��อพ
จารณารายด�านพบว"าเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK  ท��ตอบแบบสอบถาม 
ส"วนใหญ" ม�โอกาสม�รายได�ท��ส�งข̀9นมากกว"าในปhจจ!บ�นอย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 
3.61 รองลงมาค�อ ผล
ตภ�ณฑKต"าง ๆ ขององคKกร ช"วยสน�บสน!นให�ม�รายได�ท��ส�งข̀9น อย�"ในระด�บจ�งใจ
มาก  ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.40 ม�สว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสมแล�ว อย�"ในระด�บปานกลาง  ม�ค"า
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เฉล��ยเท"าก�บ 3.30 ม�อ�ตราผลตอบแทน ท��ได�ร�บในปhจจ!บ�น ม�ความเหมาะสมด�แล�ว อย�"ในระด�บปาน
กลาง ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 2.86 ตามล�าด�บ

ตาราง 9  แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจด�านความต�องการในความส�มพ�นธK
ท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK

ป�จจ�ยแรงจ1งใจด านความต องการความส�มพ�นธ% x S.D. ระด�บแรงจ1งใจ

ท"านม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน
   
   4.29 0.597 มากท��ส!ด

ท"านม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน    4.19 0.717 มาก
สถานภาพการท�างานของท"านเป นท��ยอมร�บของ
ส�งคม

   
   3.98 0.565 มาก

ผ��บร
หารม�การจ�ดก
จกรรมท��ท�าให�เก
ดความส�มพ�นธKอ�น
ด�ระหว"างผ��บร
หารและพน�กงาน 3.38 0.927 ปานกลาง

แรงจ1งใจด านความต องการความส�มพ�นธ%โดย
รวม 3.96 0.506 มาก

จากตาราง 9 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจด�านความต�องการ
ในความส�มพ�นธKท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK 
ท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��
ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" ความต�องการด�านความส�มพ�นธKอย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก โดยม�ค"าเฉล��ย
เท"าก�บ 3.96 เม��อพ
จารณารายด�านพบว"า 

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK  ท��ตอบแบบสอบถาม  ส"วนใหญ" ม�ความส�มพ�นธK
อ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน อย�"ในระด�บแรงจ�งใจมากท��ส!ด โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 4.29 รองลงมา  ค�อ ม�
ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน อย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 4.19 ม�สถานภาพการ
ท�างานเป นท��ยอมร�บของส�งคมอย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก  ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ  3.98  ม�การจ�ดก
จกรรมท��
ท�าให�เก
ดความส�มพ�นธKอ�นด�ระหว"างผ��บร
หารและพน�กงานอย�"ในระด�บแรงจ�งใจปานกลาง ม�ค"าเฉล��ย
เท"าก�บ 3.38 ตามล�าด�บ
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ตาราง 10  แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจด�านความต�องการในความเจร
ญ
ก�าวหน�าท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK

ป�จจ�ยแรงจ1งใจด านความต องการ
ความเจร�ญก าวหน า x S.D. ระด�บแรงจ1งใจ

ท"านได�ใช�ความร��และความสามารถท��ท"านม�อย"างเตlม
ความสามารถแล�ว 3.66 0.753 มาก
ท"านค
ดว"าองคKกรของท"านให�การสน�บสน!นและส"ง
เสร
มให�พน�กงานเก
ดการพ�ฒนาตนเองเพ��อรองร�บการ
เปล��ยนแปลง 3.48 0.810 มาก

ท"านค
ดว"าองคKกรของท"านม�การพ
จารณาเล��อน
ต�าแหน"ง ความด�ความชอบ ได�อย"างเหมาะสมและ
ย!ต
ธรรม

3.14 0.880 ปานกลาง

ท"านค
ดว"าท"านม�การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�า 
ในอาช�พการงาน ท��ท"านท�าอย�" 3.08 0.922 ปานกลาง
แรงจ1งใจด านความต องการความเจร�ญก าวหน า

โดยรวม 3.34 0.640 ปานกลาง

แรงจ1งใจโดยรวม 3.53 0.467 มาก

จากตาราง 10 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของแรงจ�งใจโดยรวมท��ม�ผลต"อ
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บ
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม
ส"วนใหญ" แรงจ�งใจโดยรวมอย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.53 และเม��อพ
จารณา
ด�านความต�องการในความเจร
ญก�าวหน�าท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การ
ตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" ความต�องการความเจร
ญก�าวหน�าอย�"ใน
ระด�บแรงจ�งใจปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.34 เม��อพ
จารณารายด�านพบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ" ได�ใช�ความร��และ
ความสามารถท��ม�อย"างเตlมความสามารถแล�ว อย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.66 รอง
ลงมา ค�อ องคKกรได�ให�การสน�บสน!นและส"งเสร
มให�พน�กงานเก
ดการพ�ฒนาตนเองเพ��อรองร�บการ
เปล��ยนแปลงอย�"ในระด�บแรงจ�งใจมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.48  ม�การพ
จารณาเล��อนต�าแหน"ง ความด�
ความชอบ ได�อย"างเหมาะสมและย!ต
ธรรม อย�"ในระด�บแรงจ�งใจปานกลาง ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.14  ม�
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การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท�าอย�" อย�"ในระด�บแรงจ�งใจปานกลาง ม�ค"า
เฉล��ยเท"าก�บ 3.08 ตามล�าด�บ

ส�วนท��   3    ป�จจ�ยด านสภาพแวดล อมภายนอกท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ า
หน าท��การตลาดในบร�ษ�ทหล�กทร�พย%ท��เปAนสมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย%แห�งประเทศไทย

ตาราง 11 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก ทางด�าน
เศรษฐก
จท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK

ป�จจ�ยสภาพแวดล อมภายนอก ด านเศรษฐก�จ
x S.D. ระด�บความ

ส/าค�ญ
1. ท"านค
ดว"าสภาพเศรษฐก
จท��ตกต��า ไม"ท�าให�ปร
มาณ
การซ�9อขายหล�กทร�พยKลดลง* 1.35 0.541 น�อยท��ส!ด
2. ว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของประเทศสหร�ฐ 
อเมร
กา ไม"ส"งผลกระทบต"อการลงท!นในประเทศไทย* 1.37 0.546 น�อยท��ส!ด
3. ภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทยอย�"ในปhจจ!บ�นไม"
ท�าให�น�กลงท!นไม"กล�าเส��ยงในการลงท!น* 1.48 0.597 น�อยท��ส!ด
4. การเพ
�มข̀9นของราคาส
นค�า เช"น น9�าม�น, ทอง 
ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นม�การซ�9อขายลดน�อยลง* 2.10 0.939 น�อย

ความส/าค�ญโดยรวม 1.57 0.454 น อยท��ส=ด

หมายเหต!* ค�าถามเป นค�าถามเช
งลบ ซ̀�งผ��ว
จ�ยได�ปร�บแบบสอบถามและสเกลเป นเช
งบวก

จากตาราง 11 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก 
ทางด�านเศรษฐก
จท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK
ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบ
แบบสอบถามส"วนใหญ" ปhจจ�ยสภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก
จอย�"ในระด�บความส�าค�ญน�อยท��ส!ด 
โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 1.57 ซ̀�งเป นผลมาจากแบบสอบถามท��เป นค�าถามเช
งลบ ท�าให�การว
เคราะหK
ทางสถ
ต
ต�องใช�ว
ธ�การกล�บสเกล ด�งน�9นจ`งท�าให�ค"าคะแนนจร
งท��ได�จากมากท��ส!ด เปล��ยนเป นน�อย
ท��ส!ด รวมไปถ̀งการพ
จารณาในแต"ละด�านด�วย และเม��อพ
จารณารายด�านพบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ" เหlนว"าสภาพ
เศรษฐก
จท��ตกต��าไม"ท�าให�ปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKลดลง อย�"ในระด�บความส�าค�ญน�อยท��ส!ด  ม�
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ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 1.35 รองลงมาค�อ  ว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของประเทศสหร�ฐ อเมร
กา ไม"ส"ง
ผลกระทบต"อการลงท!นในประเทศไทย และภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทยอย�"ในปhจจ!บ�นไม"ท�าให�น�ก
ลงท!นไม"กล�าเส��ยงในการลงท!น ม�ความส�าค�ญ อย�"ในระด�บความส�าค�ญน�อยท��ส!ด เช"นเด�ยวก�น ม�ค"า
เฉล��ยเท"าก�บ 1.37 และ 1.48 ตามล�าด�บ  ส"วนการเพ
�มข̀9นของราคาส
นค�า เช"น น9�าม�น, ทอง ไม"ส"งผล
ให�น�กลงท!นม�การซ�9อขายลดน�อยลงอย�"ในระด�บความส�าค�ญน�อย  ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 2.10  
              
ตาราง 12  แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก ทางด�าน

การเม�องและกฎหมายท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ท 
หล�กทร�พยK

ป�จจ�ยสภาพแวดล อมภายนอก ด านการเม-องและ
กฎหมาย x S.D. ระด�บความ

ส/าค�ญ
1. สภาพการเม�องภายในประเทศท��ม�ความผ�นผวน 
ท�าให�หล�กทร�พยKม�การแกว"งต�วมาก ไม"ท�าให�ล�กค�าไม"
กล�าเส��ยงในการลงท!น* 1.76 0.684 น�อยท��ส!ด
2. การเปล��ยนแปลงผ��น�าประเทศ ไม"ได�ส"งผลกระทบ
ต"อการลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK* 1.92 0.819 น�อย

ความส/าค�ญโดยรวม 1.84 0.635 น อย

หมายเหต!* ค�าถามเป นค�าถามเช
งลบ ซ̀�งผ��ว
จ�ยได�ปร�บแบบสอบถามและสเกลเป นเช
งบวก

จากตาราง 12 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก 
ทางด�านการเม�องและกฎหมายท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
บร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดใน
บร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" ปhจจ�ยสภาพแวดล�อมด�านการเม�องและกฎหมายอย�"
ในระด�บความส�าค�ญน�อย โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 1.84 ซ̀�งเป นผลมาจากแบบสอบถามท��เป นค�าถาม
เช
งลบ ท�าให�การว
เคราะหKทางสถ
ต
ต�องใช�ว
ธ�การกล�บสเกล ด�งน�9นจ`งท�าให�ค"าคะแนนจร
งท��ได�จาก
มากท��ส!ด เปล��ยนเป นน�อยท��ส!ด รวมไปถ̀งการพ
จารณาในแต"ละด�านด�วย และเม��อพ
จารณารายด�าน
พบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถาม  ส"วนใหญ" เหlนว"าสภาพ
การเม�องภายในประเทศท��ม�ความผ�นผวน ท�าให�หล�กทร�พยKม�การแกว"งต�วมาก ไม"ท�าให�ล�กค�าไม"กล�า
เส��ยงในการลงท!น อย�"ในระด�บความส�าค�ญน�อยท��ส!ด ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 1.76 รองลงมา ค�อ การ
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เปล��ยนแปลงผ��น�าประเทศ ไม"ได�ส"งผลกระทบต"อการลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK อย�"ในระด�บความ
ส�าค�ญน�อย ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 1.92  ตามล�าด�บ

ตาราง 13 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก ทางด�านส�งคม
และว�ฒนธรรมท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�ก
ทร�พยK

ป�จจ�ยสภาพแวดล อมภายนอก ด านส�งคมและ
ว�ฒนธรรม x S.D. ระด�บความ

ส/าค�ญ
1. การท��ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ปแบบต"าง ๆ และ
ให�ลงท!นในกองท!นประเภท LTF และ RMF ไม"ส"ง
ผลกระทบต"อปร
มาณการซ�9อขายของท"าน 

   3.49   0.836 มาก

2. การลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"าเป นการยก
ระด�บทางส�งคมของผ��ลงท!น 3.32 0.886 ปานกลาง

ความส/าค�ญโดยรวม 3.41 0.709 ปานกลาง

จากตาราง 13 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก 
ทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรมท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ท
หล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�ก
ทร�พยKท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรม อย�"ใน
ระด�บความส�าค�ญปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.41 เม��อพ
จารณารายด�านพบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ" เหlนว"าการท��
ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ปแบบต"าง ๆ และให�ลงท!นในกองท!นประเภท LTF และ RMF ไม"ส"งผลก
ระทบต"อปร
มาณการซ�9อขาย อย�"ในระด�บความส�าค�ญมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.49 รองลงมา ค�อการ
ลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"าเป นการยกระด�บทางส�งคมของผ��ลงท!น อย�"ในระด�บความส�าค�ญปาน
กลาง ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.32 ตามล�าด�บ

ตาราง 14 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก ทางด�าน
เทคโนโลย�ท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK
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ป�จจ�ยสภาพแวดล อมภายนอก ด านเทคโนโลย� x S.D. ระด�บความ 
ส/าค�ญ

1. การท��ล�กค�าท�าการด�ข�อม�ลผ"านส��อต"าง ๆ ส"งผลให�
ล�กค�าของท"านสนใจ ท��จะลงท!นในตลาดหล�กทร�พยKมาก
ข̀9น

3.93 0.667 มาก

2. การท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real Time ให�ก�บ
ล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขาย
หล�กทร�พยKมากข̀9น

3.94 0.746 มาก

3. ล�กค�าท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านระบบ Internet 
ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น 3.64 0.861 มาก

4. ท"านค
ดว"าการท��ล�กค�าท�าการซ�9อขายผ"านระบบ 
Internet ท�าให�ล�กค�าม�ความสะดวกในการซ�9อขายก�บ
บร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหนกlได� ส"งผลให�ท"านได�ร�บประโยชนK
จากจ�านวนล�กค�าและปร
มาณการซ�9อขายท��เพ
�มข̀9นด�วย

3.46 1.005 มาก

ความส/าค�ญโดยรวม 3.74 0.641 มาก

ความส/าค�ญด านสภาพแวดล อมโดยรวม 2.65 0.326 ปานกลาง

จากตาราง 14 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล�อมภายนอก
โดยรวม ท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป น
สมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบ
แบบสอบถามส"วนใหญ" ปhจจ�ยสภาพแวดล�อมโดยรวมอย�"ในระด�บความส�าค�ญปานกลาง โดยม�ค"า
เฉล��ยเท"าก�บ 2.65 เม��อพ
จารณาสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเทคโนโลย�ท��ม�ผลต"อประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ" ปhจจ�ยสภาพ
แวดล�อมทางเทคโนโลย�อย�"ในระด�บความส�าค�ญมาก โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.74 เม��อพ
จารณาราย
ด�านพบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม ส"วนใหญ" เหlนว"าการท��ม�การ
ต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real Time ให�ก�บล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมาก
ข̀9น อย�"ในระด�บความส�าค�ญมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.94 รองลงมา ค�อการท��ล�กค�าท�าการด�ข�อม�ลผ"าน
ส��อต"าง ๆ ส"งผลให�ล�กค�าของท"านสนใจ ท��จะลงท!นในตลาดหล�กทร�พยKมากข̀9น อย�"ในระด�บความ
ส�าค�ญมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.93 ล�กค�าท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�
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การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น อย�"ในระด�บความส�าค�ญมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.64 การท��ล�กค�า
ท�าการซ�9อขายผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�ความสะดวกในการซ�9อขายก�บบร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหน
กlได� ส"งผลให�ท"านได�ร�บประโยชนKจากจ�านวนล�กค�าและปร
มาณการซ�9อขายท��เพ
�มข̀9นด�วย อย�"ในระด�บ
ความส�าค�ญมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.46 ตามล�าด�บ

ส�วนท��   4    ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ าหน าท��การตลาดในบร�ษ�ทหล�กทร�พย%ท��เปAน
สมาช�กก�บตลาดหล�กทร�พย%แห�งประเทศไทย 

ตาราง 15  แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK

ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน x S.D. ระด�บ
ประส�ทธ�ผล

1. ท"านสามารถท�าปร
มาณซ�9อขายได�ตามเปtาหมาย ท��
ท"านพอใจตามภาวะเศรษฐก
จในปhจจ!บ�น 

2.83 0.907 ปานกลาง

2. ปร
มาณซ�9อขายของท"านส�งกว"าเพ��อนร"วมงาน    2.75 0.815 ปานกลาง

3. ล�กค�าของท"านได�ร�บผลตอบแทนส�งกว"าอ�ตราผล
ตอบแทนของตลาดหล�กทร�พยK ส"งผลให�ล�กค�าม�การ
ลงท!นซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านท"านมากย
�งข̀9น

3.07 0.800 ปานกลาง

ประส�ทธ�ผลในด านปร�มาณการซ-Lอขาย 2.88 0.685 ปานกลาง
4. ส�ดส"วนจ�านวนล�กค�าท��ท�าการซ�9อขายของท"านส�ง
เท�ยบก�บจ�านวนล�กค�าท��ท"านม�อย�" 2.72 0.898 ปานกลาง

5. ท"านต
ดต"อก�บล�กค�าท�9งล�กค�าเก"าและล�กค�าใน
ปhจจ!บ�น อย�"เสมอ 3.74 0.672 มาก

6. จ�านวนล�กค�าของท"านย�งด�กว"าเพ��อนร"วมงาน 3.08 0.784 ปานกลาง

ประส�ทธ�ผลในด านจ/านวนล1กค า 3.18 0.592 ปานกลาง
7. ท"านม�ความส�าเรlจในการประกอบอาช�พเหน�อกว"า
เพ��อนร"วมงาน 3.03 0.784 ปานกลาง

ประส�ทธ�ผลโดยรวม 3.03 0.571 ปานกลาง
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จากตาราง 15 แสดงค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐานของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 
โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"ม�ประส
ทธ
ผลโดยรวมอย�"ใน
ระด�บประส
ทธ
ผลปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.03 ม�ประส
ทธ
ผลด�านปร
มาณการซ�9อขายอย�"ใน
ระด�บปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 2.88 ม�ประส
ทธ
ผลด�านจ�านวนล�กค�าอย�"ในระด�บปานกลาง 
โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.18 และม�ความส�าเรlจในการประกอบอาช�พเหน�อกว"าเพ��อนร"วมงานอย�"ใน
ระด�บปานกลาง โดยม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.03 เม��อพ
จารณารายด�านพบว"า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ท��ตอบแบบสอบถาม  ส"วนใหญ" ม�การต
ดต"อก�บ
ล�กค�าท�9งล�กค�าเก"าและล�กค�าในปhจจ!บ�นอย�"เสมอ อย�"ในระด�บประส
ทธ
ผลมาก ม�ค"าเฉล��ยเท"าก�บ 3.74 
รองลงมา ค�อ จ�านวนล�กค�าของท"านย�งด�กว"าเพ��อนร"วมงาน,  ล�กค�าของท"านได�ร�บผลตอบแทนส�งกว"า
อ�ตราผลตอบแทนของตลาดหล�กทร�พยK, สามารถท�าปร
มาณซ�9อขายได�ตามเปtาหมาย ท��ท"านพอใจ
ตามภาวะเศรษฐก
จในปhจจ!บ�น, ปร
มาณซ�9อขายของท"านส�งกว"าเพ��อนร"วมงาน, ส�ดส"วนจ�านวนล�กค�า
ท��ท�าการซ�9อขายของท"านส�งเท�ยบก�บจ�านวนล�กค�าท��ท"านม�อย�" ท�9งหมดอย�"ในระด�บปานกลาง ม�ค"า
เฉล��ยเท"าก�บ 3.08 3.07 2.83 2.75 และ 2.72 ตามล�าด�บ

การทดสอบสมมต�ฐาน
สมมต�ฐานท�� 1 “ล�กษณะส"วนบ!คคล ได�แก" เพศ อาย! สถานภาพ ระด�บการศ`กษา ประสบการณKใน
การท�างาน รายได�ต"อเด�อน ระบบเง
นเด�อน ท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย แตกต"างก�น” 
โดยจะพ
จารณาประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป น
สมาช
กก�บตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 2 ด�านค�อ ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ
   
สมมต�ฐานย�อยท�� 1.1 “เพศท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานแตกต"างก�น”

H0 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�เพศแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน ไม"แตกต"าง
ก�น

H1 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�เพศแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น
ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK จะใช�การทดสอบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของ

ประชากร 2 กล!"ม โดยใช�กล!"มต�วอย"างท�9งสองกล!"มเป นอ
สระต"อก�น (Independent Sample t-test) ท��
ระด�บความเช��อม��น 95% ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
รองฐาน (H1) กlต"อเม��อ 
Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 ผลการทดสอบแสดงด�งตาราง
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ตาราง 16 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
     จ�าแนกตามเพศ
         

ประส�ทธ�ผล

Levene' test 

F Sig. เพศ S.D. t-value Df
sig.(2-
tailed)

ด�านปร
มาณการซ�9อขาย 0.599 0.439 ชาย 2.901 0.673 0.49 374 0.624

   หญ
ง 2.867 0.695    

ด�านจ�านวนล�กค�า 0.222 0.638 ชาย 3.160 0.587 -0.632 374 0.528

   หญ
ง 3.199 0.597    

จากตาราง 16 สามารถสร!ปได�ด�งน�9
จากการทดสอบสมมต
ฐาน ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�ก

ทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test for Equality of Variances  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.439 
และ 0.638 ตามล�าด�บ  ซ̀�งมากกว"า 0.05 แสดงว"าความแปรปรวนในกล!"มน�9ไม"แตกต"างก�น ด�งน�9นจะ
ใช�ค"า Equal Variances assumed ส�าหร�บค"า t-test

ผลการว
เคราะหK การทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จ�าแนกตามเพศ โดยใช�สถ
ต
 Independent Sample t-test ใน
การทดสอบ พบว"าประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ จ�าแนกตามเพศ ม�ค"า Sig.(2-tailed) เท"าก�บ 0.624 และ 0.528 ตามล�าด�บ ซ̀�ง
มากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ ปฏ
เสธ
สมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�เพศแตกต"างก�น ม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ 
ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.2   “อาย!ท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น” 
H0 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�อาย!แตกต"างก�น ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานไม"แตกต"างก�น
H1 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�อาย!แตกต"างก�น ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานแตกต"างก�น
ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK ค�อ การว
เคราะหKค"าความแปรปรวนทางเด�ยว (One – 

Way ANOVA) เพ��อเปร�ยบเท�ยบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของประชากรท��ม�มากกว"า 2 กล!"ม 
โดยใช�ระด�บความเช��อม��น 95% ในการทดสอบสมมต
ฐาน ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อค"า
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ระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 โดยจะท�าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances  ถ�าพบความแปรปรวนเท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย F-
test  และถ�าความแปรปรวนไม"เท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย Brown – Forsythe  ด�ง
น�9นจะ  ปฏ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อ Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05  และถ�าสมมต
ฐานใด
ปฏ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) ท��ม�ค"าเฉล��ยอย"างน�อย 1 ค�"ท��แตกต"างก�น 
จะต�องน�าไปทดสอบด�วยว
ธ�เปร�ยบเท�ยบเช
งซ�อน (Multiple Comparison) โดยใช�ว
ธ�ทดสอบแบบ 
Least – Significant Different (LSD) หร�อ Dunnett”T3 เพ��อเปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยรายค�"

ตาราง 17 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บ ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
จ�าแนกตามอาย!

 

ประส�ทธ�ผล
Homogeneity of 

variances ค�าความ SS. df MS. F-Ratio Sig.

 
Levene 
Statistic Sig. แปรปรวน      

ด�านปร
มาณ 5.328** 0.005

การซ�9อขาย
   
ด�านจ�านวนล�กค�า 0.850 0.428 ระหว"างกล!"ม 1.670 2 0.835 2.400 0.092

ภายในกล!"ม 129.810 373 0.348

   รวม 131.480 375    

**ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01
      

ประส�ทธ�ผล  Statistic df1 df2 Sig.
ด
านปร�มาณการซ��อขาย Brown-Forsythe 0.181 2 360.765 0.835
ด
านจ*านวนล-กค
า      

จากตาราง 17  สามารถสร!ปได�ด�งน�9
จากการทดสอบสมมต
ฐาน โดยใช� Levene’s test  ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า

หน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยK จ�าแนกตามอาย! พบว"า Levene’s test  ม�ค"า Sig.   เท"าก�บ 0.005 แสดงว"าความแปรปรวนใน
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ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK  ม�ความแตกต"างก�น จง̀ท�าการทดสอบความแตกต"างด�วยสถ
ต
 
Brown – Forsythe  ม�ค"าความน"าจะเป น Sig. เท"าก�บ 0.0835  ซ̀�งม�ค"ามากกว"า 0.05  ด�งน�9นจง̀ 
ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อกล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาด
บร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ท��ม�อาย!แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 
ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

ส"วนด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ แสดงว"าความแปรปรวนในด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การ กล!"มน�9ไม"แตกต"างก�น เน��องจากค"า Sig. เท"าก�บ 0.428 ซ̀�งมากกว"า 0.05 จง̀ท�าการทดสอบ
สมมต
ฐาน โดยใช�สถ
ต
 F-test

ผลการว
เคราะหKการทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาด ทางด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดของบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  จ�าแนกตามอาย! โดยใช�สถ
ต
การว
เคราะหKความแปรปรวนทาง
เด�ยว (One – Way Analysis of Variance: One - Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว"า 
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า Sig. (2-
tailed) เท"าก�บ 0.092 ซ̀�งมากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) และ ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยK
ท��ม�อาย!แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 
ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.3 “สถานภาพท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น” 
H0 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�สถานภาพแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน ไม"แตก

ต"างก�น
H1 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�สถานภาพแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานแตก

ต"างก�น
ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK จะใช�การทดสอบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของ

ประชากร 2 กล!"ม โดยใช�กล!"มต�วอย"างท�9งสองกล!"มเป นอ
สระต"อก�น (Independent Sample t-test) ท��
ระด�บความเช��อม��น 95% ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
รองฐาน (H1) กlต"อเม��อ 
Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 ผลการทดสอบแสดงด�งตาราง
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ตาราง 18  เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 
จ�าแนกตามสถานภาพ

         

ประส�ทธ�ผล

Levene' test 

F Sig. สถานภาพ S.D. t-value df
sig.(2-
tailed)

ด�านปร
มาณการซ�9อขาย 1.681 0.196 โสด 2.858 0.700 -1.056 374 0.292

      สมรส 2.939 0.648    

ด�านจ�านวนล�กค�า 0.107 0.744 โสด 3.139 0.576 -2.063* 374 0.040

   สมรส 3.275 0.620    

*ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05

จากตาราง 18 สามารถสร!ปได�ด�งน�9
จากการทดสอบสมมต
ฐาน ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�ก

ทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test for Equality of Variances  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.196 และ 
0.744 ตามล�าด�บ  ซ̀�งมากกว"า 0.05 แสดงว"าความแปรปรวนในกล!"มน�9ไม"แตกต"างก�น ด�งน�9นจะใช�ค"า 
Equal Variances assumed ส�าหร�บค"า t-test 

ผลการว
เคราะหK การทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKของเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จ�าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช�สถ
ต
 Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว"าประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK จ�าแนกตามสถานภาพ ม�ค"า Sig.(2-tailed) เท"าก�บ 
0.292 ซ̀�งมากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ 
ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�สถานภาพท��แตกต"าง
ก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ย
ส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า Sig. (2-tailed) เท"าก�บ 
0.040 ซ̀�งน�อยกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05  ด�งน�9นจง̀ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ 
ยอมร�บสมมต
ฐานรอง กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�สถานภาพท��แตกต"างก�น ม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด แตกต"างก�น 
อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งสอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��ต�9งไว� ค�อกล!"มท��ม�สถานภาพสมรส/อย�"
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ด�วยก�น/หม�าย/หย"าร�าง/แยกก�นอย�" ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บ
เจ�าหน�าท��การตลาด ส�งกว"ากล!"มท��ม�สถานภาพโสด 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.4 “ระด�บการศ`กษาท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น” 
H0 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ระด�บการศ`กษาแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 

ไม"แตกต"างก�น
H1 : เจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�ระด�บการศ`กษาแตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 

แตกต"างก�น
ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK จะใช�การทดสอบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของ

ประชากร 2 กล!"ม โดยใช�กล!"มต�วอย"างท�9งสองกล!"มเป นอ
สระต"อก�น (Independent Sample t-test) ท��
ระด�บความเช��อม��น 95% ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
รองฐาน (H1) กlต"อเม��อ 
Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 ผลการทดสอบแสดงด�งตาราง

ตาราง 19  เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บ ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
จ�าแนกตามระด�บการศ`กษา

         

ประส�ทธ�ผล

Levene' test ระด�บ

F Sig. การศ?กษา S.D. t-value df
sig.(2-
tailed)

ด�านปร
มาณการซ�9อขาย .707 0.401 ปร
ญาตร�
หร�อต��ากว"า

2.857 0.692 -1.450 374 0.148

      ส�งกว"า
ปร
ญาตร�

2.982 0.649    

ด�านจ�านวนล�กค�า 0.561 0.454 ปร
ญาตร�
หร�อต��ากว"า

3.163 0.601 -1.123 374 0.262

   ส�งกว"า
ปร
ญาตร�

3.248 0.554    

         
จากตาราง 19 สามารถสร!ปได�ด�งน�9
จากการทดสอบสมมต
ฐาน ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�ก

ทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test for Equality of Variances  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.401 0.454 
ตามล�าด�บ  ซ̀�งมากกว"า 0.05 แสดงว"าความแปรปรวนในกล!"มน�9ไม"แตกต"างก�น ด�งน�9นจะใช�ค"า Equal 
Variances assumed ส�าหร�บค"า t-test  
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ผลการว
เคราะหK การทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จ�าแนกตามระด�บการศ`กษา โดยใช�สถ
ต
 Independent Sample 
t-test ในการทดสอบ พบว"าประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและ
ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ จ�าแนกตามระด�บการศ`กษา ม�ค"า Sig.(2-tailed) เท"าก�บ 0.148 และ 
0.262 ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บสมมต
ฐาน
หล�ก (H0) และ ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�ระด�บ
การศ`กษาท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและ
ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บ
สมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.5 “ประสบการณKในการปฏ
บ�ต
งานท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 
แตกต"างก�น”

H0 : เจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�ประสบการณKในการปฏ
บ�ต
งานแตกต"างก�น  ม�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งานไม"แตกต"างก�น

H1 : เจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�ประสบการณKในการปฏ
บ�ต
งานแตกต"างก�น   ม�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK ค�อ การว
เคราะหKค"าความแปรปรวนทางเด�ยว (One – 
Way ANOVA) เพ��อเปร�ยบเท�ยบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของประชากรท��ม�มากกว"า 2 กล!"ม 
โดยใช�ระด�บความเช��อม��น 95% ในการทดสอบสมมต
ฐาน ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อค"า
ระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 โดยจะท�าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances  ถ�าพบความแปรปรวนเท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย F-
test  และถ�าความแปรปรวนไม"เท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย Brown – Forsythe  ด�ง
น�9นจะปฏ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อ Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05  และถ�าสมมต
ฐานใด
ปฏ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) ท��ม�ค"าเฉล��ยอย"างน�อย 1 ค�"ท��แตกต"างก�น 
จะต�องน�าไปทดสอบด�วยว
ธ�เปร�ยบเท�ยบเช
งซ�อน (Multiple Comparison) โดยใช�ว
ธ�ทดสอบแบบ 
Least – Significant Different (LSD) หร�อ Dunnett”T3 เพ��อเปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยรายค�"
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ตาราง 20  เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 
จ�าแนกตามประสบการณKในการปฏ
บ�ต
งาน

ประส�ทธ�ผล
Homogeneity of 

variances ค�าความ SS. df MS. F-Ratio Sig.

 
Levene 
Statistic Sig. แปรปรวน      

ด�านปร
มาณ 2.083 0.082 ระหว"างกล!"ม 2.896 4 0.724 1.554 0.186

การซ�9อขาย ภายในกล!"ม 172.844 371 0.466

   รวม 175.740 375    

ด�านจ�านวน 0.382 0.821 ระหว"างกล!"ม 2.192 4 0.548 1.573 0.181

ล�กค�า ภายในกล!"ม 129.288 371 0.348

   รวม 131.480 375    

จากตาราง 20  สามารถสร!ปได�ด�งน�9
จากการทดสอบสมมต
ฐาน โดยใช� Levene’s test  ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า

หน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยK และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.082 0.821 
ตามล�าด�บ ซ̀�งม�ค"ามากกว"า 0.05 ด�งน�9น กล!"มประสบการณKม�ความแปรปรวนเท"าก�นท�9งหมด ท��ระด�บ
น�ยส�าค�ญ 0.05 จง̀ท�าการทดสอบสมมต
ฐาน โดยใช�สถ
ต
 F-test

ผลการว
เคราะหKการทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาด ทางด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  จ�าแนกตามประสบการณKในการ
ปฏ
บ�ต
งาน โดยใช�สถ
ต
การว
เคราะหKความแปรปรวนทางเด�ยว (One – Way Analysis of Variance : 
One - Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว"า ประส
ทธ
ผลในการปฎ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย
หล�กทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ม�ค"า Sig.(2-tailed) เท"าก�บ 0.186  และ 0.181 ตาม
ล�าด�บ ซ̀�งมากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ 
ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม� ประสบการณKในการ
ปฏ
บ�ต
งานท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและ
ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บ
สมมต
ฐานท��ต�9งไว� 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.6  “รายได�ต"อเด�อนท��แตกต"างก�นประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น” 
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H0 : เจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�รายได�ต"อเด�อนแตกต"างก�น  ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานไม"
แตกต"างก�น

H1 : เจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�รายได�ต"อเด�อนแตกต"างก�น   ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 
แตกต"างก�น

ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK ค�อ การว
เคราะหKค"าความแปรปรวนทางเด�ยว (One – 
Way ANOVA) เพ��อเปร�ยบเท�ยบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของประชากรท��ม�มากกว"า 2 กล!"ม 
โดยใช�ระด�บความเช��อม��น 95% ในการทดสอบสมมต
ฐาน ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อค"า
ระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 โดยจะท�าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances  ถ�าพบความแปรปรวนเท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย F-
test  และถ�าความแปรปรวนไม"เท"าก�นท!กกล!"มจะทดสอบความแตกต"างด�วย Brown – Forsythe  ด�ง
น�9นจะปฎ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) เม��อ Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05  และถ�าสมมต
ฐานใด
ปฏ
เสธ สมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) ท��ม�ค"าเฉล��ยอย"างน�อย 1 ค�"ท��แตกต"างก�น 
จะต�องน�าไปทดสอบด�วยว
ธ�เปร�ยบเท�ยบเช
งซ�อน (Multiple Comparison) โดยใช�ว
ธ�ทดสอบแบบ 
Least – Significant Different (LSD) หร�อ Dunnett”T3 เพ��อเปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยรายค�"

ตาราง 21 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด จ�าแนกตามรายได�
ต"อเด�อน

ประส�ทธ�ผล
Homogeneity of 

variances ค�าความ SS. df MS. F-Ratio Sig.

 
Levene 
Statistic Sig. แปรปรวน      

ด�านปร
มาณ 0.103 0.958 ระหว"างกล!"ม 11.635 3 3.878 8.792** 0.000

การซ�9อขาย ภายในกล!"ม 164.105 372 0.441

 รวม 175.740 375    

ด�านจ�านวนล�กค�า 1.330 0.264 ระหว"างกล!"ม 5.254 3 1.751 5.161** 0.002

ภายในกล!"ม 126.226 372 0.339

   รวม 131.480 375    

**ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01
จากตาราง 21  สามารถสร!ปได�ด�งน�9

110



จากการทดสอบสมมต
ฐาน โดยใช� Levene’s test  ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยK และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.958 0.264 
ตามล�าด�บ ซ̀�งม�ค"ามากกว"า 0.05 ด�งน�9น กล!"มรายได�ต"อเด�อนม�ความแปรปรวนเท"าก�นท�9งหมด ท��
ระด�บน�ยส�าค�ญ 0.05 จง̀ท�าการทดสอบสมมต
ฐาน โดยใช�สถ
ต
 F-test

ผลการว
เคราะหKการทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาด ทางด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยK ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  จ�าแนกตามรายได�ต"อเด�อน โดยใช�
สถ
ต
การว
เคราะหKความแปรปรวนทางเด�ยว (One – Way Analysis of Variance : One - Way 
ANOVA)  ในการทดสอบพบว"า ประส
ทธ
ผลในการปฎ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK
และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า Sig. (2-tailed) เท"าก�บ 0.000 และ 
0.002 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท�� 0.01 ด�งน�9นจง̀ ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และ 
ยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�รายได�ท��แตกต"างก�น  
ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 ซ̀�งสอดคล�องก�บ
สมมต
ฐานท��ต�9งไว�  จ`งท�าการทดสอบความแตกต"างเป นรายค�" โดยใช�ว
ธ�ทดสอบแบบ Least – 
Significant Different (LSD) เพ��อเปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยรายค�"
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ตาราง 22 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง 
ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKของเจ�าหน�าท��การตลาด เป นรายค�" ด�วยว
ธ�การ Least – 
Significant Different (LSD) จ�าแนกตามรายได�ต"อเด�อน

รายได ค�าเฉล��ย

ไม�
เก�น 17,000 

บาท

17,001-33,0
00 บาท

33,001-49,0
00 บาท

49,001 บาท
ข?Lนไป

2.698 2.960 3.073 3.142
ไม"เก
น 17,000

บาท
2.698 - -0.261** -0.374** -0.444**

- (0.002) (0.001) (0.000)
17,001-33,000 บ

าท
2.960 - -0.113 -0.182

- (0.336) (0.101)
33,001-49,000 บ

าท
3.073 - -0.070

- (0.602)
       49,001 

บาทข̀9นไป
3.142 -

-

**ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01

จากตาราง 22 ผลการหาค"าความแตกต"างของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKของเจ�าหน�าท��การตลาด โดยจ�าแนกตามรายได�ต"อเด�อน พบว"า กล!"ม
เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001- 
33,000 บาท ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.002 ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ราย
ได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001- 
33,000 บาท  อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 
17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKต��ากว"ากล!"มเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001-33,000 บาท โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 0.261 

กล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�
รายได� 33,001-49,000 บาท ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.001 ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
33,001-49,000 บาท  อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"
เก
น 17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKต��ากว"ากล!"ม
เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 33,001-49,000 บาท โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 0.374     
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กล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�
รายได� 49,001 บาทข̀9นไป ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.000 ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��การ
ตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
49,001 บาทข̀9นไป อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"
เก
น 17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKต��ากว"ากล!"ม
เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 49,001 บาทข̀9นไป โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 0.444

ส"วนรายค�"อ��นๆ ไม"พบความแตกต"าง อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท�� 0.05
 
ตาราง 23 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง 

ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด เป นรายค�" ด�วยว
ธ�การ Least – Significant 
Different (LSD) จ�าแนกตามรายได�ต"อเด�อน

รายได ค�าเฉล��ย

ไม�
เก�น 17,000 

บาท

17,001-33,0
00 บาท

33,001-49,0
00 บาท

49,001 บาท
ข?Lนไป

3.054 3.047 3.304 3.340
ไม"เก
น 17,000 

บาท.
3.054 - -0.193** -0.251** -0.286**

- (0.007) (0.010) (0.002)
17,001-33,000 บ

าท
3.247 - -0.057 -0.093

- (0.576) (0.341)
33,001-49,000 บ

าท
3.304 - -0.035

- (0.764)
       49,001 

บาทข̀9นไป
3.340 -

-

**ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01

จากตาราง 23 ผลการหาค"าความแตกต"างของประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง ด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด โดยจ�าแนกตามรายได�ต"อเด�อน พบว"า กล!"มเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001- 
33,000 บาท ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.007 ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ราย
ได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001- 
33,000 บาท  อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 
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17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด
ต��ากว"ากล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001-33,000 บาท โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 0.193 

กล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�
รายได� 33,001-49,000 บาท ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.010 ซ̀�งเท"าก�บกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
33,001-49,000 บาท  อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"
เก
น 17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาดต��ากว"ากล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 33,001-49,000 บาท โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 
0.251     

กล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ก�บกล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�
รายได� 49,001 บาทข̀9นไป ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.002 ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 หมายความว"าเจ�าหน�าท��การ
ตลาดท��ม�รายได� ไม"เก
น 17,000 บาท ม�ความแตกต"างเป นรายค�"ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
49,001 บาทข̀9นไป อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ  0.01 โดยเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม"
เก
น 17,000 บาท ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาดต��ากว"ากล!"มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 49,001 บาทข̀9นไป โดยม�ผลต"างค"าเฉล��ยเท"าก�บ 
0.286

ส"วนรายค�"อ��นๆ ไม"พบความแตกต"าง อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท�� 0.05

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.7 “ระบบรายได� ท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น” 
H0 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ระบบรายได� แตกต"างก�น ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน ไม"

แตกต"างก�น
H1 : เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ระบบรายได� แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตก

ต"างก�น
ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการว
เคราะหK จะใช�การทดสอบความแตกต"างระหว"างค"าเฉล��ยของ

ประชากร 2 กล!"ม โดยใช�กล!"มต�วอย"างท�9งสองกล!"มเป นอ
สระต"อก�น (Independent Sample t-test) ท��
ระด�บความเช��อม��น 95% ซ̀�งจะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0)  และยอมร�บสมมต
รองฐาน (H1) กlต"อเม��อ 
Sig.(2-tailed) ม�ค"าน�อยกว"า 0.05 ผลการทดสอบแสดงด�งตาราง
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ตาราง 24 เปร�ยบเท�ยบค"าเฉล��ยและส"วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน 
จ�าแนกตามระบบรายได�

         

ประส�ทธ�ผล

Levene' test ระบบ

F Sig. รายได S.D. t-value df
sig.(2-
tailed)

ด�านปร
มาณการ
ซ�9อขาย

3.498 0.062
Fix Salary

3.009 0.647 1.812 374 0.071

    Incentive 2.850 0.691    

ด�านจ�านวนล�กค�า 0.680 0.410 Fix Salary 3.260 0.639 1.312 374 0.190

   Incentive 3.160 0.579    

 จากตาราง 24 สามารถสร!ปได�ด�งน�9
 จากการทดสอบสมมต
ฐาน ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ท

หล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ พบว"า Levene’s test for Equality of Variances  ม�ค"า Sig. เท"าก�บ 0.062 และ 
0.410 ตามล�าด�บ  ซ̀�งมากกว"า 0.05 แสดงว"าความแปรปรวนในกล!"มน�9ไม"แตกต"างก�น ด�งน�9นจะใช�ค"า 
Equal Variances assumed ส�าหร�บค"า t-test 

 ผลการว
เคราะหK การทดสอบความแตกต"างของประส
ทธ
ผลด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จ�าแนกตามระบบรายได� โดยใช�สถ
ต
 Independent Sample t-
test ในการทดสอบ พบว"าประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ จ�าแนกตามระบบรายได� ม�ค"า Sig.(2-tailed) เท"าก�บ 0.071 และ 0.190 
ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"าระด�บน�ยส�าค�ญทางสถ
ต
 ท��ก�าหนดไว�ท�� 0.05 ด�งน�9นจง̀ ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) 
และ ปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ษ�ทหล�กทร�พยKท��ม�ระบบรายได�ท��
แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานในด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"แตกต"างก�น อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ซ̀�งไม"สอดคล�องก�บสมมต
ฐานท��
ต�9งไว� 

สมมต�ฐานท�� 2 ปhจจ�ยด�านแรงจ�งใจ ประกอบด�วย ความต�องการในความอย�"รอด ความต�องการ
ความส�มพ�นธK และความต�องการความเจร
ญก�าวหน�า ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยจะพ
จารณา
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บ
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ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 2 ด�านค�อ ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ

สามารถเข�ยนเป นสมมต
ฐานได�ด�งน�9
H0 : ปhจจ�ยด�านแรงจ�งใจ ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��

การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

H1 : ปhจจ�ยด�านแรงจ�งใจ ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการทดสอบสมมต
ฐาน จะใช�ทดสอบความส�มพ�นธKระหว"างแรงจ�งใจ ก�บ 
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด โดยใช�ค"าสถ
ต
ส�มประส
ทธ
Jสหส�มพ�นธKอย"างง"าย
ของเพ�ยรKส�น (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ��อทดสอบความส�มพ�นธK
ระหว"างต�วแปร 2 ต�ว ท��เป นอ
สระต"อก�น ด�งน�9น จะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) กlต"อเม��อค"า Prob.(p) 
ม�ค"าน�อยกว"า 0.01 ผลการทดสอบสมมต
ฐานแสดงด�งน�9 
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ตาราง 25 แสดงความส�มพ�นธKระหว"างด�านแรงจ�งใจ ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

        แรงจ1งใจ

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านปร�มาณการ

ซ-Lอขาย ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านจ/านวนล1กค า

ระด�บความส�มพ�นธ%

  r p  r p  

อ�ตราผลตอบแทน ท��ท"าน
ได�ร�บในปhจจ!บ�น ม�ความ
เหมาะสมด�แล�ว 0.201** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.173** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า

ท"านค
ดว"าท"านม�โอกาสม�
รายได�ท��ส�งข`9นมากกว"าใน
ปhจจ!บ�น 0.239** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.286** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

ท"านค
ดว"าผล
ตภ�ณฑKต"างๆ 
ขององคKกร ช"วยสน�บสน!น
ให�ท"านม�รายได�ท��ส�งข`9น 0.254** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.224** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

ท"านค
ดว"าท"านได�ร�บ
สว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและ
เหมาะสมแล�ว เช"นค"า
ร�กษาพยาบาล,กองท!น
ส�ารองเล�9ยงช�พ ฯลฯ. 0.146** 0.004

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.098* 0.038

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า

แรงจ�งใจด�านความ
ต�องการในความอย�"รอดท��
ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาด 0.300** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.274** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

       

ตาราง 25 (ต"อ)
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แรงจ1งใจ

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านปร�มาณการ

ซ-Lอขาย ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านจ/านวนล1กค า

ระด�บความส�มพ�นธ%

  r p   r p  

ท"านม�ความส�มพ�นธKอ�นด�
ก�บเพ��อนร"วมงาน 0.071 0.170 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น 0.101** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า

ท"านม�ความส�มพ�นธKอ�นด�
ก�บห�วหน�างาน 0.141** 0.006

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.032 0.533 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น

สถานภาพการท�างานของ
ท"านเป นท��ยอมร�บของ
ส�งคม  0.216** 0.000 

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า  0.176**  0.001

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า

ผ��บร
หารม�การจ�ดก
จกรรมท��
ท�าให�เก
ดความส�มพ�นธKอ�น
ด�ระหว"างผ��บร
หารและ
พน�กงาน. 0.260** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.217** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

แรงจ�งใจด�านความต�องการ
ความส�มพ�นธKท��ม�ความ
ส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการ
ปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาด 0.250** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.190** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
       

        

ตาราง 25 (ต"อ)
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แรงจ1งใจ

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านปร�มาณการ

ซ-Lอขาย ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�
งานด านจ/านวนล1กค า

ระด�บความส�มพ�นธ%

  r p   r p  

ท"านได�ใช�ความร��และความ
สามารถท��ท"านม�อย"างเตlม
ความสามารถแล�ว 0.249** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.197** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ท"านค
ดว"าองคKกรของท"าน
ให�การสน�บสน!นและส"ง
เสร
มให�พน�กงานเก
ดการ
พ�ฒนาตนเองเพ��อรองร�บ
การเปล��ยนแปลง 0.083 0.107 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น 0.172** 0.001

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ท"านค
ดว"าองคKกรของท"าน
ม�การพ
จารณาเล��อน
ต�าแหน"ง ความด�ความชอบ 
ได�อย"างเหมาะสมและ
ย!ต
ธรรม  0.260** 0.000 

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า  0.267**  0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

ท"านค
ดว"าท"านม�การงานท��
ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�า
ในอาช�พการงาน ท��ท"านท�า
อย�"       0.337** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.323** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

แรงจ�งใจด�านความต�องการ
ความเจร
ญก�าวหน�าท��ม�
ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ของ
เจ�าหน�าท��การตลาด 0.310** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า 0.323** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

 ผลรวมของแรงจ�งใจ 0.364**  0.000

ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า  0.321** 0.000 

 ม�ความส�มพ�นธKใน
ท
ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บค"อนข�างต��า

**อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01
                          * อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05

จากตารางท�� 25  จากผลการว
เคราะหKความส�มพ�นธKระหว"างแรงจ�งใจโดยรวมก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
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ประเทศไทย  ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ด�วยค"า
ส�มประส
ทธ
Jสหส�มพ�นธK (Pearson Correlation Coefficient) พบว"าม�ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�าง
ต��าก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด โดยรวม เท"าก�บ p=0.000 และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อย
กว"า 0.01 น��นค�อ ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"า 
แรงจ�งใจ โดยรวมของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ม�
ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��าก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ของบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.364 และ 
0.321 ตามล�าด�บ  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองม�ความส�มพ�นธKในท
ศทางเด�ยวก�น ท��ระด�บค"อนข�างต��า 
กล"าวค�อ เม��อม�แรงจ�งใจมากข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การเพ
�มข̀9น และเม��อพ
จารณาเป นรายด�านพบว"า

 ด�านความต�องการในความอย�"รอดโดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า p 
โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าแรงจ�งใจด�าน
ความต�องการในความอย�"รอดของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย
และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��
ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.300 และ 0.274  แสดงว"าต�วแปรท�9ง
สองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ เม��อม�แรงจ�งใจด�าน
ความต�องการในความอย�"รอดมากข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณ
การซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อ
ไปน�9

อ�ตราผลตอบแทนท��ได�ร�บในปhจจ!บ�น ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 
0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บ
สมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าอ�ตราผลตอบแทนท��ได�ร�บในปhจจ!บ�น ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อ
ขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 
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โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.201 และ 0.173  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทาง
เด�ยวก�นโดยด�านปร
มาณการซ�9อขายม�ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��า และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดความส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าวค�อ เม��ออ�ตราผลตอบแทนท��ได�ร�บใน
ปhจจ!บ�น เพ
�มมากข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

โอกาสม�รายได�ท��ส�งข̀9นมากกว"าในปhจจ!บ�น ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวม
เท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดง
ว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าโอกาสม�รายได�ท��ส�งข̀9นมากกว"าในปhจจ!บ�น ของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทาง
สถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.239 และ 0.286  แสดงว"าต�วแปรท�9งสอง
ส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ เจ�าหน�าท��การตลาดม�โอกาสท��จะม�ราย
ได�ท��ส�งข̀9นมากกว"าในปhจจ!บ�น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การมากข̀9น

ผล
ตภ�ณฑKต"าง ๆ ขององคKกร ช"วยสน�บสน!นให�ม�รายได�ท��ส�งข̀9น ก�บ
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าผล
ตภ�ณฑKต"าง ๆ ขององคKกร 
ช"วยสน�บสน!นให�ท"านม�รายได�ท��ส�งข̀9นโอกาสม�รายได�ท��ส�งข̀9น ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อ
ขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 
โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.254 และ 0.224  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทาง
เด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อผล
ตภ�ณฑKต"าง ๆ ขององคKกร ช"วยสน�บสน!นให�เจ�าหน�าท��การ
ตลาดม�รายได�ท��ส�งข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะ
ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

สว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.004  โดยประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอม
ร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสม ของเจ�าหน�าท��การตลาด 
ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการ
ซ�9อขาย อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.146 แสดงว"า
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ต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อถ�าม�สว�สด
การท��ด�มากข̀9น จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายให�เพ
�มมากข̀9น ส"วนประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.038  โดยประส
ทธ
ผล
ในการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ซ̀�งน�อยกว"า 0.05 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะ
สม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 
0.05 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.098  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองม�ความส�มพ�นธKก�น ใน
ท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อสว�สด
การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสม จะม�ประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การให�มากข̀9น

 ด�านความต�องการความส�มพ�นธKโดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณ
การซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวม
เท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก 
(H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าแรงจ�งใจด�านความต�องการ
ความส�มพ�นธKของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความ
ส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��
ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"า
ส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.250 และ 0.190  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นใน
ท
ศทางเด�ยวก�นโดยด�านปร
มาณการซ�9อขายม�ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��า และ
ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ความส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าว
ค�อ เม��อม�แรงจ�งใจด�านความต�องการความส�มพ�นธKมากข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ท
หล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น และม�การพ
จารณา
รายด�านด�งต"อไปน�9

การม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวม
เท"าก�บ 0.170  และ 0.000 ตามล�าด�บ โดยประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายซ̀�ง
มากกว"า 0.05 น��นค�อยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการ
ม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 
ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายของเจ�าหน�าท��การตลาด 
อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ส"วนทางประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด  ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บ
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สมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด 
ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�า
ท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
J
ส�มพ�นธK ค�อ      r= 0.101  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อ
การม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บเพ��อนร"วมงาน เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยK
แห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

การม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวม
เท"าก�บ 0.006  และ 0.533 ตามล�าด�บ ทางประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย  ซ̀�ง
น�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"า ยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความ
ว"าการม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย อย"างม�น�ยส�าค�ญ
ทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.141  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อการม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง
ด�านปร
มาณการซ�9อขายมากข̀9น  ส"วนทางด�านประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดซ̀�งมากกว"า 0.05 น��นค�อยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธ
สมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการม�ความส�มพ�นธKอ�นด�ก�บห�วหน�างาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด 
ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 

สถานภาพการท�างานเป นท��ยอมร�บของส�งคม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวม
เท"าก�บ 0.000  และ 0.001 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดง
ว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสถานภาพการท�างานเป นท��ยอมร�บของส�งคม ของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทาง
สถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.216 และ 0.176  แสดงว"าต�วแปรท�9งสอง
ส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นโดยด�านประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายม�ความ
ส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��าและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ความส�มพ�นธKใน
ระด�บต��า กล"าวค�อสถานภาพการท�างานเป นท��ยอมร�บของส�งคม เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�ก
ทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อ
ขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น
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การจ�ดก
จกรรมท��ท�าให�เก
ดความส�มพ�นธKอ�นด�ระหว"างผ��บร
หารและพน�กงาน 
ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการจ�ดก
จกรรมท��ท�าให�เก
ด
ความส�มพ�นธKอ�นด�ระหว"างผ��บร
หารและพน�กงาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
J
ส�มพ�นธK ค�อ r=0.260 และ 0.217  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อน
ข�างต��า กล"าวค�อการจ�ดก
จกรรมท��ท�าให�เก
ดความส�มพ�นธKอ�นด�ระหว"างผ��บร
หารและพน�กงานเจ�า
หน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

 ด�านความต�องการความเจร
ญก�าวหน�าโดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดย
รวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐาน
หล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าแรงจ�งใจด�านความ
ต�องการความเจร
ญก�าวหน�าของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย
และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��
ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.310 และ 0.323  แสดงว"าต�วแปรท�9ง
สองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ เม��อม�แรงจ�งใจด�าน
ความต�องการความเจร
ญก�าวหน�ามากข̀9น เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณ
การซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อ
ไปน�9

ได�ใช�ความร��และความสามารถท��ม�อย"างเตlมความสามารถแล�ว ก�บ
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าได�ใช�ความร��และความ
สามารถท��ม�อย"างเตlมความสามารถแล�ว ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
J
ส�มพ�นธK ค�อ r=0.249 และ 0.197  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นโดยด�าน
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ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายม�ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��าและด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ความส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าวค�อเจ�าหน�าท��การ
ตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทยได�ใช�ความร��และความสามารถท��ม�อย"าง
เตlมความสามารถแล�ว จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวน
ล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

องคKกรได�ให�การสน�บสน!นและส"งเสร
มให�พน�กงานเก
ดการพ�ฒนาตนเองเพ��อ
รองร�บการเปล��ยนแปลง ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.107  และ 0.001 ตามล�าด�บ โดย
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายซ̀�งมากกว"า 0.05 น��นค�อยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก 
(H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการท��องคKกรได�ให�การสน�บสน!นและส"งเสร
มให�
พน�กงานเก
ดการพ�ฒนตนเองเพ��อรองร�บการเปล��ยนแปลง ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการ
ซ�9อขายของเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 ส"วนทางประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด  ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการท��องคKกรได�ให�การ
สน�บสน!นและส"งเสร
มให�พน�กงานเก
ดการพ�ฒนตนเองเพ��อรองร�บการเปล��ยนแปลง ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"า
ส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.172  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า 
กล"าวค�อการท��องคKกรได�ให�การสน�บสน!นและส"งเสร
มให�พน�กงานเก
ดการพ�ฒนาตนเองเพ��อรองร�บการ
เปล��ยนแปลง เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

การพ
จารณาเล��อนต�าแหน"ง ความด�ความชอบ ได�อย"างเหมาะสมและ
ย!ต
ธรรม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บ
เจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อ
ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการพ
จารณาเล��อน
ต�าแหน"ง ความด�ความชอบ ได�อย"างเหมาะสมและย!ต
ธรรม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อ
ขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 
โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.260 และ 0.267  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทาง
เด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อการพ
จารณาเล��อนต�าแหน"ง ความด�ความชอบ ได�อย"างเหมาะ
สมและย!ต
ธรรมของเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น
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ม�การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท�าอย�" ก�บ
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าม�การงานท��ม��นคงและม�
โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท�าอย�" ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
J
ส�มพ�นธK ค�อ r=0.337 และ 0.323  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อน
ข�างต��า กล"าวค�อการม�การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท�าอย�"เจ�าหน�าท��การ
ตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

สมมต�ฐานท�� 3 ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมท�9งด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ประกอบด�วย สภาพ
แวดล�อมทางเศรษฐก
จ การเม�อง กฎหมาย ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย โดยจะ
พ
จารณาประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร
ษ�ทหล�กทร�พยKท��เป นสมาช
กก�บ
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 2 ด�านค�อ ด�านปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยK และด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การ

สามารถเข�ยนเป นสมมต
ฐานได�ด�งน�9
H0 : ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน

ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

H1 : ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของ
เจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

ส�าหร�บสถ
ต
ท��ใช�ในการทดสอบสมมต
ฐาน จะใช�ทดสอบความส�มพ�นธKระหว"างแรงจ�งใจ ก�บ 
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด โดยใช�ค"าสถ
ต
ส�มประส
ทธ
Jสหส�มพ�นธKอย"างง"าย
ของเพ�ยรKส�น (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ��อทดสอบความส�มพ�นธK
ระหว"างต�วแปร 2 ต�ว ท��เป นอ
สระต"อก�น ด�งน�9น จะปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) กlต"อเม��อค"า Prob.(p) 
ม�ค"าน�อยกว"า 0.01 ผลการทดสอบสมมต
ฐานแสดงด�งน�9 
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ตาราง 26 แสดงความส�มพ�นธKระหว"างด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

สภาพแวดล อมภายนอก

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน
ปร�มาณการซ-Lอขาย

r p ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน

จ/านวนล1กค า

r p ระด�บความส�มพ�นธ%
สภาพแวดล อมทางด าน
เศรษฐก�จ
ท"านค
ดว"าสภาพเศรษฐก
จท��ตกต��า
ไม"ท�าให�ปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKลดลง 0.157** 0.002

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.148** 0.004

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของ
ประเทศสหร�ฐ อเมร
กา ไม"ส"งผลกระ
ทบต"อการลงท!นในประเทศไทย 0.117* 0.023

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.168** 0.001

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทยอย�"
ในปhจจ!บ�น ไม"ท�าให�น�กลงท!นไม"กล�า
เส��ยงในการลงท!น 0.109* 0.034

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.109* 0.035

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
การเพ
�มข`9นของราคาส
นค�า เช"น 
น9�าม�น, ทอง ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นม�
การซ�9อขายลดน�อยลง -0.103* 0.046

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางตรงก�นข�ามใน

ระด�บต��า -0.119* 0.021

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางตรงก�นข�ามใน

ระด�บต��า
สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�าน
เศรษฐก
จท��ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดโดยรวม 0.065 0.211 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น 0.069 0.183 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น

ตาราง 26 (ต"อ)

127



สภาพแวดล อมภายนอก

ประส�ทธ�ผลการ
ปฏ�บ�ต�งานด าน

ปร�มาณการซ-Lอขาย

r p ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผลการ
ปฏ�บ�ต�งานด าน
จ/านวนล1กค า

r p ระด�บความส�มพ�นธ%
สภาพแวดล อมทางด าน
การเม-องและกฎหมาย
สภาพการเม�องภายในประเทศท��
ม�ความผ�นผวน ท�าให�หล�กทร�พยK
ม�การแกว"งต�วมาก ไม"ท�าให�
ล�กค�าไม"กล�าเส��ยงในการลงท!น -0.027 0.600 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น 0.0040 0.935 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น
การเปล��ยนแปลงผ��น�าประเทศ 
ไม"ได�ส"งผลกระทบต"อการลงท!น
ในตลาดหล�กทร�พยK -0.077 0.136 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น -0.0400 0.441 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น
สภาพแวดล�อมภายนอกทางการ
เม�องและกฎหมายท��ม�ความ
ส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการ
ปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดโดยรวม -0.064 0.214 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น -0.0230 0.651 ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�น

ตาราง 26 (ต"อ)

สภาพแวดล อมภายนอก

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน
ปร�มาณการซ-Lอขาย

r p ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน

จ/านวนล1กค า

r p ระด�บความส�มพ�นธ%
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สภาพแวดล อมทางด านส�งคม
และว�ฒนธรรม
การท��ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ป
แบบต"าง ๆ และให�ลงท!นในกองท!น
ประเภท LTF และ RMF ไม"ส"งผลก
ระทบต"อปร
มาณการซ�9อขายของ
ท"าน 0.173** 0.001

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.149** 0.004

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
การลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"า
เป นการยกระด�บทางส�งคมของผ��
ลงท!น 0.244** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.206** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า
สภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคม
และว�ฒนธรรมท��ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดโดยรวม 0.255** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.217** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า

ตาราง 26 (ต"อ)

สภาพแวดล อมภายนอก

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน
ปร�มาณการซ-Lอขาย

r p ระด�บความส�มพ�นธ%

ประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานด าน

จ/านวนล1กค า

r p ระด�บความส�มพ�นธ%
สภาพแวดล อมทางด าน
เทคโนโลย�
การท��ล�กค�าท�าการด�ข�อม�ลผ"านส��อ
ต"าง ๆ ส"งผลให�ล�กค�าของท"าน
สนใจ ท��จะลงท!นใน
ตลาดหล�กทร�พยKมากข`9น 0.211** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.223** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า
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การท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real 
Time ให�ก�บล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน 
ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยK
มากข`9น 0.132* 0.011

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.165** 0.001

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ล�กค�าท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"าน
ระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�การ
ซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข`9น 0.188** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า 0.196** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บต��า
ท"านค
ดว"าการท��ล�กค�าท�าการซ�9อ
ขายผ"านระบบ Internet ท�าให�
ล�กค�าม�ความสะดวกในการซ�9อขาย
ก�บบร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหนกlได� ส"ง
ผลให�ท"านได�ร�บประโยชนKจาก
จ�านวนล�กค�าและปร
มาณการซ�9อ
ขายท��เพ
�มข`9นด�วย 0.243** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.238** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า
สภาพแวดล�อมภายนอกทาง
เทคโนโลย�ท��ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดโดยรวม 0.252** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.268** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า

ผลรวมสภาพแวดล�อมภายนอก 0.267** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า 0.279** 0.000

ม�ความส�มพ�นธKก�น
ในท
ศทางเด�ยวก�นใน

ระด�บค"อนข�างต��า

**อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01
* อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05

จากตาราง 26  จากผลการว
เคราะหKความส�มพ�นธKระหว"างสภาพแวดล�อมภายนอกโดย
รวมก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยK ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ด�วย
ค"าส�มประส
ทธ
Jสหส�มพ�นธK (Pearson Correlation Coefficient) พบว"าม�ความส�มพ�นธKในท
ศทาง
เด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��าก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ด�านปร
มาณการ
ซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดโดยรวม โดยค"าเท"าก�บ p=0.000 
และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อ ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บ
สมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"า สภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมของเจ�าหน�าท��การตลาด บร
ษ�ท
หล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ม�ความส�มพ�นธKในระด�บค"อนข�างต��าก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ของ
บร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�
ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.267 และ 0.279 ตามล�าด�บ  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองม�ความส�มพ�นธK
ในท
ศทางเด�ยวก�น ท��ระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ เม��อสภาพแวดล�อมภายนอกด�านเศรษฐก
จ 
การเม�องและกฎหมาย ส�งคมและว�ฒนธรรม และเทคโนโลย�โดยรวม ม�แนวโน�มท��ด�ข̀9น เจ�าหน�าท��การ
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ตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การเพ
�มข̀9น และเม��อพ
จารณาเป นรายด�านพบว"า

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก
จโดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�
ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.211  และ 0.183 ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"า 0.05 น��นค�อยอมร�บ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพแวดล�อม
ภายนอกทางด�านเศรษฐก
จโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย
และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��
ระด�บ 0.05 และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อไปน�9

สภาพเศรษฐก
จท��ตกต��าไม"ท�าให�ปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKลดลง ก�บ
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.002  และ 0.004 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐาน
หล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพเศรษฐก
จท��ตกต��า ไม"ท�าให�
ปร
มาณการซ�9อขายหล�กทร�พยKลดลง ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการ
ซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 
0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.157 และ 0.148  ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9งสอง
ส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�น โดยด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การม�
ความส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าวค�อ ถ�าสภาพเศรษฐก
จท��ตกต��าไม"ส"งผลให�ปร
มาณการซ�9อขายหล�ก
ทร�พยKลดลงมากย
�งข̀9น จะท�าให�เจ�าหน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การเพ
�มข̀9นในระด�บต��า 

ว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของประเทศสหร�ฐอเมร
กา ไม"ส"งผลกระทบต"อ
การลงท!นในประเทศไทย ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวน
ล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า p เท"าก�บ 0.023  และ 0.001 ตามล�าด�บ โดยด�าน
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย น�อยกว"า 0.05 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก 
(H0) ยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) ส"วนด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า p ซ̀�ง
น�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"า
ว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของประเทศสหร�ฐอเมร
กา  ไม"ส"งผลกระทบต"อการลงท!นในประเทศไทย 
ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ
ก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 และ 0.01 ตามล�าด�บ โดยม�ค"า
ส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.117 และ 0.156  ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นใน
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ท
ศทางเด�ยวก�น โดยด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด
ม�ความส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อ ถ�าว
กฤตการณKทางด�านการเง
นของ
ประเทศสหร�ฐอเมร
กา ไม"ส"งผลกระทบต"อการลงท!นในประเทศไทยเพ
�มมากข̀9น จะท�าให�ประส
ทธ
ผล
ในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การเพ
�มข̀9นในระด�บต��า

ภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทยในปhจจ!บ�น ไม"ท�าให�น�กลงท!นไม"กล�าเส��ยงใน
การลงท!นก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บ
เจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า p เท"าก�บ 0.034 และ 0.035 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.05 น��นค�อ ปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทย
ในปhจจ!บ�นไม"ท�าให�น�กลงท!นไม"กล�าเส��ยงในการลงท!น ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทาง
สถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.109 และ 0.109 ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปร
ท�9งสองม�ความส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อ ภาวะเศรษฐก
จของประเทศไทยใน
ปhจจ!บ�น ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นไม"กล�าเส��ยงในการลงท!นเพ
�มมากข̀9น จะท�าให�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การเพ
�มข̀9นในระด�บต��า

การเพ
�มข̀9นของราคาส
นค�า เช"น น9�าม�น, ทอง ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นม�การซ�9อ
ขายลดน�อยลงก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.046  และ 0.021 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.05 น��นค�อ 
ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการเพ
�มข̀9นของราคา
ส
นค�า เช"น น9�าม�น, ทอง  ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นม�การซ�9อขายลดน�อยลงม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"าง
ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= -0.103 และ  -0.119 ตาม
ล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9งสองม�ความส�มพ�นธKก�นในท
ศทางตรงก�นข�ามก�นในระด�บต��า กล"าวค�อ การ
เพ
�มข̀9นของราคาส
นค�า เช"น น9�าม�น, ทอง ไม"ส"งผลให�น�กลงท!นม�การซ�9อขายลดน�อยลงส�งข̀9น ท�าให�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การลดลงใน
ระด�บต��า  ท�9งน�9อาจเก
ดจากการท��ล�กค�าบางกล!"มม�การแบ"งเง
นบางส"วน จากเง
นท��ลงท!นใน
ตลาดหล�กทร�พยK เข�าไปลงท!นในทองค�า ซ̀�งคาดการณKว"าราคาทองจะม�แนวโน�มเพ
�มข̀9น โดยการ
ลงท!นซ�9อเป นทองค�าแท"งจากร�านค�าทองโดยตรง แต"กlม�น�กลงท!นบางกล!"มท��สนใจเข�าลงท!นในตลาด
อน!พ�นธK Gold Future  ซ̀�งสามารถท�าการซ�9อหร�อขายก"อนได�ด�งน�9นจ`งท�าให�ประส
ทธ
ผลของเจ�า
หน�าท��การตลาดลดลงในระด�บต��า ส"วนการเพ
�มข̀9นของราคาน9�าม�น ท�9งน�9เน��องจากหล�กทร�พยKท��จด
ทะเบ�ยนในตลาดหล�กทร�พยK ม�หล�กทร�พยKในกล!"มพล�งงานซ̀�งเป นธ!รก
จเก��ยวข�องก�บน9�าม�นเป นจ�านวน
มาก โดยกล!"มพล�งงานม�ม�ลค"าหล�กทร�พยKจดทะเบ�ยนส�งท��ส!ดในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย (
จ�านวนห!�นท��จดทะเบ�ยน X ราคาตลาด) โดยเม��อน�กลงท!นม�การคาดการณKเก��ยวก�บราคาน9�าม�นใน
ตลาดโลก ไม"ว"าจะอย�"ในท
ศทางข̀9นหร�อลง กlจะท�าให�น�กลงท!นเข�าเกlงก�าไรจากส"วนต"างราคาหล�ก
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ทร�พยK แต"กlม�น�กลงท!นบางส"วนท��เก
ดความว
ตกก�งวลเก��ยวก�บสภาพเศรษฐก
จ และภาวะเง
นเฟtอ จาก
การท��น9�าม�นม�ราคาส�ง และจะท�าให�ส
นค�าต"าง ๆ ม�การปร�บราคาส�งข̀9นตามไปด�วย จง̀ท�าให�น�กลงท!น
บางกล!"มลดการลงท!นลง เพ��อเป นการลดความเส��ยงในการลงท!นลงบ�าง จากความก�งวลเก��ยวก�บ
ภาวะเศรษฐก
จในประเทศ และท��วโลก ด�งน�9นการเพ
�มข̀9นของราคาน9�าม�น,ทอง ท�าให�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การของเจ�าหน�าท��การตลาด
ลดลงในระด�บต��า

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม�องและกฎหมาย โดยรวม ก�บประส
ทธ
ผล
ในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.214  และ 0.651 ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"า 0.05 น��น
ค�อยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพ
แวดล�อมภายนอกทางด�านการเม�องและกฎหมายโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"าง
ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อไปน�9

สภาพการเม�องภายในประเทศท��ม�ความผ�นผวน ไม"ท�าให�หล�กทร�พยKม�การ
แกว"งต�วมาก ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.600  และ 0.935 ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"า 0.05 น��นค�อ
ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพการเม�องภายใน
ประเทศท��ม�ความผ�นผวน ไม"ท�าให�หล�กทร�พยKม�การแกว"งต�วมาก ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"าง
ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 

การเปล��ยนแปลงผ��น�าประเทศ ไม"ส"งผลกระทบต"อการลงท!นใน
ตลาดหล�กทร�พยK ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�
บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค"า p เท"าก�บ 0.136  และ 0.441 ตามล�าด�บ ซ̀�งมากกว"า 0.05 น��นค�อ
ยอมร�บสมมต
ฐานหล�ก (H0) และปฏ
เสธสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการเปล��ยนแปลงผ��น�า
ประเทศ ไม"ได�ส"งผลกระทบต"อการลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย ไม"ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการ
ซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 
0.05 

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรมโดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การ
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ตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อ
ปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพ
แวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรมโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ย
ส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.255 และ 0.217 
แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ 
เม��อสภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรม โดยรวมม�แนวโน�มท��ด�ข̀9น  เจ�า
หน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การได�มากข̀9น และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อไปน�9

การท��ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ปแบบต"าง ๆ และให�ลงท!นในกองท!น
ประเภท LTF และ RMF ไม"ส"งผลกระทบต"อปร
มาณการซ�9อขายของท"าน ก�บประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p 
เท"าก�บ 0.001  และ 0.004 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดง
ว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการท��ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ปแบบต"าง ๆ และให�
ลงท!นในกองท!นประเภท LTF และ RMF ไม"ส"งผลกระทบต"อปร
มาณการซ�9อขายของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต

ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.173 และ 0.149 ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9ง
สองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บต��า กล"าวค�อ การท��ร�ฐบาลส"งเสร
มการออมในร�ปแบบต"าง 
ๆ และให�ลงท!นในกองท!นประเภท LTF และ RMF มากข̀9นจะส"งผลกระทบต"อประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การเพ
�มมากข̀9น

การลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"าเป นการยกระด�บทางส�งคมของผ��ลงท!น 
ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐาน
หล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"า
เป นการยกระด�บทางส�งคมของผ��ลงท!น ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย 
ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ
ก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ 
r=0.244 และ 0.206  ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อน
ข�างต��า กล"าวค�อ ถ�าการลงท!นในตลาดหล�กทร�พยK ถ�อว"าเป นการยกระด�บทางส�งคมของผ��ลงท!นเพ
�ม
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มากข̀9น จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การมากข̀9น

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดยรวม ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p 
โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าสภาพ
แวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�าน
ปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ย
ส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.252 และ 0.268 
ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า 
กล"าวค�อ เม��อสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดยรวมม�แนวโน�มท��ด�ข̀9น  เจ�า
หน�าท��การตลาดบร
ษ�ทหล�กทร�พยKในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย จะม�
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�
บร
การได�มากข̀9น และม�การพ
จารณารายด�านด�งต"อไปน�9

การท��ล�กค�าท�าการด�ข�อม�ลผ"านส��อต"าง ๆ ส"งผลให�ล�กค�าของท"านสนใจ ท��จะ
ลงท!นในตลาดหล�กทร�พยKมากข̀9น ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อย
กว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการ
ท��ล�กค�าท�าการด�ข�อม�ลผ"านส��อต"าง ๆ ส"งผลให�ล�กค�าของท"านสนใจ ท��จะลงท!นในตลาดหล�กทร�พยKมาก
ข̀9น ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผล
การปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"าง
ม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.211 และ 0.223 ตามล�าด�บ 
แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ การท��ล�กค�า
ท�าการด�ข�อม�ลผ"านส��อต"าง ๆ ส"งผลให�ล�กค�าของท"านสนใจ ท��จะลงท!นในตลาดหล�กทร�พยKมากข̀9น จะ
ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

การท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real Time ให�ก�บล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน 
ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย
และด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p เท"าก�บ 0.011  และ 0.001 ตามล�าด�บ 
โดยประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขาย ซ̀�งน�อยกว"า 0.05 น��นค�อ ปฏ
เสธสมมต
ฐาน
หล�ก (H0) และยอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real Time 
ให�ก�บล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
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ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อ
ขาย อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.05 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.132  ส"วน
ประส
ทธ
ผลด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดซ̀�งน�อยกว"า 0.01 น��นค�อปฏ
เสธ
สมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าการท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล 
Real Time ให�ก�บล�กค�าท��บ�าน/ท��ท�างาน ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น ของเจ�าหน�าท��
การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานด�าน
จ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทางสถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"า
ส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r= 0.165  แสดงว"าต�วแปรท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�น โดย
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��
การตลาดม�ความส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าวค�อ การท��ม�การต
ดต�9งการด�ข�อม�ล Real Time ให�ก�บล�กค�า
ท��บ�าน/ท��ท�างาน ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทาง
ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

ล�กค�าท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อ
ขายหล�กทร�พยKมากข̀9น ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�า
ท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 
0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าล�กค�า
ท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�การซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น ของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทาง
สถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.188 และ 0.196  แสดงว"าต�วแปรท�9งสอง
ส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นโดยด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ม�ความ
ส�มพ�นธKในระด�บต��า กล"าวค�อ ล�กค�าท�าการซ�9อขายหล�กทร�พยKผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�การ
ซ�9อขายหล�กทร�พยKมากข̀9น จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวน
ล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

ล�กค�าท�าการซ�9อขายผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�ความสะดวกในการ
ซ�9อขายก�บบร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหนกlได� ส"งผลให�ท"านได�ร�บประโยชนKจากจ�านวนล�กค�าและปร
มาณการ
ซ�9อขายท��เพ
�มข̀9นด�วย ก�บประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งานด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��
ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ค"า p โดยรวมเท"าก�บ 0.000  และ 0.000 ตามล�าด�บ ซ̀�งน�อยกว"า 
0.01 น��นค�อปฏ
เสธสมมต
ฐานหล�ก (H0) แสดงว"ายอมร�บสมมต
ฐานรอง (H1) หมายความว"าล�กค�า
ท�าการซ�9อขายผ"านระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�ความสะดวกในการซ�9อขายก�บบร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหน
กlได� ส"งผลให�ท"านได�ร�บประโยชนKจากจ�านวนล�กค�าและปร
มาณการซ�9อขายท��เพ
�มข̀9นด�วย ของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งาน
ด�านปร
มาณการซ�9อขายและด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด อย"างม�น�ยส�าค�ญทาง
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สถ
ต
ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค"าส�มประส
ทธ
Jส�มพ�นธK ค�อ r=0.243 และ 0.238 ตามล�าด�บ แสดงว"าต�วแปร
ท�9งสองส�มพ�นธKก�นในท
ศทางเด�ยวก�นในระด�บค"อนข�างต��า กล"าวค�อ การท��ล�กค�าท�าการซ�9อขายผ"าน
ระบบ Internet ท�าให�ล�กค�าม�ความสะดวกในการซ�9อขายก�บบร
ษ�ทหล�กทร�พยKไหนกlได� ส"งผลให�ท"าน
ได�ร�บประโยชนKจากจ�านวนล�กค�าและปร
มาณการซ�9อขายท��เพ
�มข̀9นด�วย จะม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานทางด�านปร
มาณการซ�9อขายและจ�านวนล�กค�าท��มาใช�บร
การมากข̀9น

ตาราง 27  สร!ปผลการทดสอบสมมต
ฐาน

สมมต�ฐาน สถ�ต� ผลการทดสอบ
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(1.)  ล�กษณะด านประชากรศาสตร%  ได�แก"  เพศ 
อาย! สถานภาพ ระด�บการศ`กษา ประสบการณK 
รายได�ต"อเด�อน  ระบบรายได�  ท��แตกต"างม�นม�
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด 
ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทยแตกต"างก�น

 

1.1  เพศท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งานแตกต"างก�น

Independent
 t-test

 

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย  ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน

-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน

1.2  อาย!ท��แตกต"างก�นม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต

งาน แตกต"างก�น

F-test 
Brown-Forsythe

 
-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
-    ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
1.3    สถานภาพท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลในการ
ปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

Independent 
t-test

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ยอมร�บสมมต
ฐาน
1.4  ระด�บการศ`กษาท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

Independent
 t-test

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน

ตาราง 27 (ต"อ)
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1.5  ประสบการณKในการปฏ
บ�ต
งานท��แตกต"างก�น 
ม�ประส
ทธ
ผลในการปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

F-test 

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
1.6  รายได�ต"อเด�อนท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

F-test 

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ยอมร�บสมมต
ฐาน
-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ     ยอมร�บสมมต
ฐาน
1.7  ระบบรายได�ท��แตกต"างก�น ม�ประส
ทธ
ผลใน
การปฏ
บ�ต
งาน แตกต"างก�น

Independent 
t-test

-         ด�านปร
มาณการซ�9อขาย ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน
-         ด�านจ�านวนล�กค�าท��ใช�บร
การ ไม"ยอมร�บสมมต
ฐาน

ตาราง 27 (ต"อ)
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สมมต�ฐาน สถ�ต� ผลการทดสอบ

(2) ป�จจ�ยด านแรงจ1งใจ ประกอบด�วย ความต�องการใน
ความอย�"รอด ความต�องการความส�มพ�นธK และความ
ต�องการความเจร
ญก� าวหน� า  ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation

ยอมร�บสมมต
ฐาน

 
   2.1 แรงจ�งใจด�านความต�องการในความอย�"รอดของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�
ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาดในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation

ยอมร�บสมมต
ฐาน

    2.2 แรงจ�งใจความต�องการความส�มพ�นธK ของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย  ม�
ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��
การตลาดในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation

ยอมร�บสมมต
ฐาน

    2.3 แรงจ�งใจด�านความต�องการความเจร
ญก�าวหน�า
ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต

งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย

Pearson 
Correlation

ยอมร�บสมมต
ฐาน

ตาราง 27 (ต"อ)
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สมมต�ฐาน สถ�ต� ผลการทดสอบ

     (3) ป�จจ�ยด านสภาพแวดล อมภายนอก ประกอบ
ด�วย สภาพแวดล�อมทางเศรษฐก
จ การเม�อง กฎหมาย 
ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธKก�บ
ประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation

   ยอมร�บสมมต
ฐาน

   
  3.1 ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางเศรษฐก
จ
ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation ไม"ยอมร�บ

สมมต
ฐาน

   
  3.2 ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางการเม�อง
และกฎหมาย ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต

งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย

Pearson 
Correlation ไม"ยอมร�บ

สมมต
ฐาน

   
  3.3 ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและ
ว�ฒนธรรม ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต

งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"ง
ประเทศไทย

Pearson 
Correlation ยอมร�บสมมต
ฐาน

     
3.4 ปhจจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย� 
ม�ความส�มพ�นธKก�บประส
ทธ
ผลการปฏ
บ�ต
งานของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พยKแห"งประเทศไทย

Pearson 
Correlation ยอมร�บสมมต
ฐาน
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บทท�� 5 
สร
ปผล อภ�ปรายผล  และข�อเสนอแนะ

ส�งเขปความม
�งหมาย สมมต�ฐาน และ ว�ธ�ด$าเน�นการว�จ�ย
การท��ในป
จจ�บ�นเป�นโลกท��ไร�พรมแดน  (Globalization) ม�ข'าวสารและข�อม,ลใหม' ๆ เก/ด

ข01นท�ก ๆ ว�น และในการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 ซ0�งจะต�องม�ข'าวสารและข�อม,ลท��ถ,กต�องและท�น
เหต�การณ5อย,'เสมอ ด�งน�1นเจ�าหน�าท��การตลาด จ0งเป�นส'วนหน0�งในการต/ดตามข'าวสารข�อม,ลต'าง ๆ 
เพ9�อให�ได�ข�อม,ลท��ถ,กต�องและท�นเหต�การณ5เพ9�อตอบสนองให�ท�นก�บล,กค�า  จะเห;นได�ว'าประส/ทธ/ภาพ
ของเจ�าหน�าท��การตลาด จ0งเป�นส'วนส>าค�ญในการพ�ฒนาตลาดเง/น ตลาดท�น ตลาดหล�กทร�พย5และ
พ�ฒนาประเทศให�ม�ความเจร/ญเต/บโต

จากเหต�ผลด�งกล'าว ผ,�ว/จ�ยจ0งสนใจศ0กษาสนใจท��จะศ0กษา ป
จจ�ยแรงจ,งใจ และป
จจ�ยสภาพ
แวดล�อมภายนอก ท��ม�ผลกระทบต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดของบร/ษ�ท
หล�กทร�พย5 ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย และป
ญหาการพ�ฒนาตลาดท�นในประเทศไทย   อ�น
จะเป�นประโยชน5ต'อการก>าหนดท/ศทางการปร�บปร�งธ�รก/จหล�กทร�พย5  และก>าหนดกลย�ทธ5ทางการ
ตลาด ให�ก�บธ�รก/จหล�กทร�พย5 และการวางแผนนโยบายพ�ฒนาตลาดท�นซ0�งเป�นแหล'งระดมท�นท��ใหญ'
ท��ส�ดแห'งหน0�ง เพ9�อใช�ในการพ�ฒนาประเทศต'อไป

ความส$าค�ญของการว�จ�ย                    
จากการศ0กษาว/จ�ยโครงการน�1จะท>าให�ผ,�บร/หารท��เก��ยวข�องสามารถน>าผลการว/จ�ยไปใช�

ประโยชน5
1. เพ9�อเป�นแนวทางในการวางแผนงานในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ให�เหมาะสมและม�

ประส/ทธ/ภาพเพ/�มข01น
2. เพ9�อปร�บโครงสร�างการบร/หารงานในธ�รก/จหล�กทร�พย5ให�เหมาะสม
3. เพ9�อพ�ฒนาให�พน�กงานม�ความร,� ความสามารถ ให�สอดคล�องก�บกระแสโลกาภ/ว�ตน5 

(Globalization) ท��เปล��ยนแปลงไปอย'างรวดเร;ว
4. เพ9�อศ0กษาป
จจ�ยท��ม�ผลกระทบต'อการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด เพ9�อเป�น

แนวทางในการปร�บปร�ง เพ9�อให�เก/ดการพ�ฒนา และเก/ดประส/ทธ/ภาพจากการ
ปฏ/บ�ต/งานให�เก/ดประโยชน5ส,งส�ด

5. เพ9�อเป�นแนวทางในการวางนโยบายและแผนงานของหน'วยงานร�ฐ 
ตลาดหล�กทร�พย5 แห'งประเทศไทย  ส>าน�กงานก>าก�บหล�กทร�พย5และ
ตลาดหล�กทร�พย5  บร/ษ�ทหล�กทร�พย5 และหน'วยงานท��เก��ยวข�อง



ความม
�งหมายของการว�จ�ย
ในการว/จ�ยคร�1งน�1ผ,�ว/จ�ยได�ต�1งความม�'งหมายไว�ด�งน�1

1. เพ9�อศ0กษาข�อม,ลด�านป
จจ�ยส'วนบ�คคลท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

2. เพ9�อศ0กษาความส�มพ�นธ5ระหว'างป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจ ทางด�านความต�องการใน
ความอย,'รอด ความต�องการความส�มพ�นธ5 และความต�องการในความเจร/ญ
ก�าวหน�า ของเจ�าหน�าท��การตลาดก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

3. เพ9�อศ0กษาความส�มพ�นธ5ระหว'างป
จจ�ยสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จ 
การเม9องและกฎหมาย ส�งคมและว�ฒนธรรม เทคโนโลย�  ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

สมมต�ฐานในการว�จ�ย
1.  ล�กษณะด�านประชากรศาสตร/ ได�แก' อาย� เพศ สถานภาพ การศ0กษา ประสบการณ5 

รายได�และระบบรายได� แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยแตกต'างก�น

2.  ป1จจ�ยด�านแรงจ2งใจ ประกอบด�วย ความต�องการในความอย,'รอด ความต�องการความ
ส�มพ�นธ5 และความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�า
หน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

3. ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมท�1งด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ประกอบด�วย สภาพ
แวดล�อมทางเศรษฐก/จ การเม9อง กฎหมาย ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

ว�ธ�ด$าเน�นการว�จ�ย
การก$าหนดประชากรและการเล5อกกล
�มต�วอย�าง
ประชากรท��ใช�ในการว�จ�ย          
ประชากรท��ใช�ในการว/จ�ยคร�1งน�1เป�นพน�กงานเจ�าหน�าท��การตลาด ส�งก�ดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�น

สมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จ>านวน 10 บร/ษ�ท ท��ม�จ>านวนเจ�าหน�าท��การตลาดส,งส�ด ม�
ท�1งส/1น 3,377 คน (ท��มา: ส>าน�กงานคณะกรรมการก>าก�บหล�กทร�พย5และตลาดหล�กทร�พย5 ณ ว�นท�� 1 
ก�นยายน 2551)

กล
�มต�วอย�างท��ใช�ในการว�จ�ย
กล�'มต�วอย'างท��ใช�ในการว/จ�ยในคร�1งน�1   ได�แก'บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ซ0�งเป�นสมาช/กก�บ

ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  โดยม�จ>านวนท�1งส/1น 10 บร/ษ�ท ซ0�งผ,�ว/จ�ยทราบจ>านวนบร/ษ�ทท��
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แน'นอนและทราบจ>านวนประชากรท��แน'นอน   จ0งค>านวณต�วอย'างโดยใช�ส,ตร Taro Yamane ผ,�ว/จ�ย
ก>าหนดระด�บความเช9�อม��นท��ร�อยละ 95  และความคลาดเคล9�อนในการส�'มต�วอย'างร�อยละ 5 จากการ
ค>านวณจะได�กล�'มต�วอย'างท��ใช�ในการว/จ�ยท�1งส/1น 358 คน แต'เพ/�มจ>านวนกล�'มต�วอย'างร�อยละ 5 ของ
กล�'มต�วอย'างโดยค>านวณได�เท'าก�บ 18  คน ด�งน�1น จ0งได�กล�'มต�วอย'างจ>านวนท�1งส/1น  376 คน 

การสร�างเคร5�องม5อท��ใช�ในการว�จ�ย
เคร9�องม9อท��ใช�ในการว/จ�ยคร�1งน�1 ค9อ แบบสอบถามท��ผ,�ว/จ�ยสร�างข01นเองจากการรวบรวม

ข�อม,ลท��ได�จากทฤษฎ� และงานว/จ�ยท��เก��ยวข�องแล�วน>ามาประย�กต5เป�นล�กษณะและข�อค>าถามใน
แบบสอบถาม โดยแบ'งออกเป�น 5 ส'วน ด�งน�1

ส�วนท��   1    เป�นแบบสอบถามเก��ยวก�บล�กษณะด�านประชากรศาสตร5 ม� 7 ข�อ เป�นค>าถาม
แบบปลายป[ด      (Close-ended response question)   ม�ต�วเล9อกให�ตอบแบบ 2 ต�วเล9อก 
(Dichotomous question) และหลายต�วเล9อก (Multiple choices question) ม�รายละเอ�ยด ด�งน�1 

1. เพศ เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทนามบ�ญญ�ต/ (Nominal scale) 
2. อาย� เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทเร�ยงล>าด�บ (Ordinal scale) 
3.  สถานภาพสมรส เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทนามบ�ญญ�ต/ (Nominal scale) 
4.  ระด�บการศ0กษา เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทเร�ยงล>าด�บ (Ordinal scale) 
5.  ประสบการณ5 เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทเร�ยงล>าด�บ (Ordinal scale)
6.  รายได�ต'อเด9อน เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทเร�ยงล>าด�บ (Ordinal scale) 
7.  ระบบรายได� เป�นระด�บการว�ดข�อม,ลประเภทนามบ�ญญ�ต/ (Nominal scale)

ส�วนท��   2     เป�นแบบสอบถามเก��ยวก�บป
จจ�ยจ,งใจของเจ�าหน�าท��การตลาด ท��ม�ผลต'อ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 

1.  ด�านความต�องการในความอย,'รอด                จ>านวน 4 ข�อ         
2.  ด�านความต�องการความส�มพ�นธ5                           จ>านวน 4 ข�อ         
3.  ด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า                   จ>านวน 4 ข�อ    

ส>าหร�บการว�ดความค/ดเห;นน�1 ล�กษณะค>าถามเป�นข�อความเช/งบวก โดยให�เล9อก
ค>าตอบได�ค>าตอบเด�ยว ใช�มาตราส'วนประเม/นค'า (Rating Scale) ของ Likert scale แบ'งออกเป�น 5 
ระด�บ 

ส�วนท��    3     เป�นแบบสอบถามเก��ยวก�บด�านสภาพแวดล�อมภายนอกท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผล
การปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

1.  ด�านสภาพแวดล�อมทางเศรษฐก/จ จ>านวน 4 ข�อ 
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2.  ด�านสภาพแวดล�อมทางการเม9องและกฎหมาย              จ>านวน 2 ข�อ 
3.  ด�านสภาพแวดล�อมทางส�งคมและว�ฒนธรรม                 จ>านวน 2 ข�อ 
4.  ด�านสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลย�                            จ>านวน 4 ข�อ 

ส>าหร�บการว�ดความค/ดเห;นน�1 ล�กษณะค>าถามสภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก/จ 
การเม9องและกฎหมาย เป�นข�อความเช/งลบ ส'วนสภาพแวดล�อมทางส�งคม ว�ฒนธรรมและเทคโนโลย� 
เป�นข�อความเช/งบวก โดยให�เล9อกค>าตอบได�ค>าตอบเด�ยว ใช�มาตราส'วนประเม/นค'า (Rating Scale) 
ของ Likert scale แบ'งออกเป�น 5 ระด�บ  

ส�วนท��    4     เป�นแบบสอบถามเก��ยวก�บด�านประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ค>าถามจ>านวน 7 ข�อ

ส>าหร�บการว�ดความค/ดเห;นน�1 ล�กษณะค>าถามเป�นข�อความเช/งบวก โดยให�เล9อก
ค>าตอบได�ค>าตอบเด�ยว ใช�มาตราส'วนประเม/นค'า (Rating Scale) ของ Likert scale แบ'งออกเป�น 5 
ระด�บ   

ข�7นตอนการสร�างเคร5�องม5อท��ใช�ในการว�จ�ย
เคร9�องม9อท��ใช�ในการเก;บรวบรวมข�อม,ลในคร�1งน�1ค9อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท��ผ,�

ว/จ�ยสร�างข01น โดยม�ข�1นตอนการสร�างเคร9�องม9อ ด�งต'อไปน�1
1.  ศ0กษาข�อม,ลจากเอกสาร ต>ารา และ งานว/จ�ยท��เก��ยวข�อง รวมท�1งแนวค/ด ทฤษฎ� 

และผลงานว/จ�ยท��เก��ยวข�องก�บต�วแปรท��จะศ0กษา เพ9�อเป�นแนวทางในการสร�างกรอบแนวค/ดของการ
ว/จ�ย และการสร�างแบบสอบถาม

2.  ส>ารวจรวบรวมข�อม,ลเก��ยวก�บป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

3.  ศ0กษาว/ธ�สร�างแบบสอบถามจากเอกสารและงานว/จ�ยท��เก��ยวข�องต'าง ๆ เพ9�อใช�เป�น
แนวทางในการสร�างแบบสอบถามโดยให�ครอบคล�มเน91อหาตามกรอบแนวค/ดของการว/จ�ย

4.  สร�างแบบสอบถามป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ท�1งหมด 4 ส'วน แบ'งออกเป�น

ส�วนท�� 1  ข�อม,ลท��วไปของผ,�ตอบแบบสอบถาม 
ส�วนท�� 2  ข�อม,ลเก��ยวก�บป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งาน 
               ของ เจ�าหน�าท��การตลาด 
ส�วนท�� 3 ข�อม,ลเก��ยวก�บป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผล 

การปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด 
ส�วนท�� 4  ข�อม,ลเก��ยวก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด 
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5.  ผ,�ว/จ�ยน>าแบบสอบถามท��สร�างข01น เสนอต'อกรรมการควบค�มสารน/พนธ5ตรวจสอบ 
เพ9�อปร�บปร�งแก�ไข

6.  น>าแบบสอบถามท��ปร�บปร�งแก�ไขแล�ว เสนอผ,�เช��ยวชาญตรวจสอบความเท��ยงตรง
ด�านเน91อหา (Content validity) และข�อบกพร'องของข�อค>าถาม เพ9�อให�ม�ความสอดคล�องก�บ
ว�ตถ�ประสงค5 น/ยามศ�พท5 และกล�'มต�วอย'าง ประมวลความเห;นของผ,�เช��ยวชาญท�1งหมดท��ได�ร�บการ
พ/จารณาแบบสอบถามเป�นรายข�อแล�วน>ามาปร�บปร�งแก�ไข

7.  น>าแบบสอบถามท��แก�ไขเร�ยบร�อยไปทดลองใช� (Try out) ก�บกล�'มท��ไม'ใช'กล�'ม
ต�วอย'างในจ>านวน 40 คน แล�วน>ามาหาค'าความเช9�อม��น (Reliability) โดยใช�ว/ธ�การหาค'าส�มประส/ทธ/q 
อ�ลฟsา (α - Coefficient) ของ Cronbach (ก�ลยา วาน/ชย5บ�ญชา. 2546: 449) ค'าอ�ลฟsาท��ได�จะแสดง
ถ0งระด�บความคงท��ของแบบสอบถาม โดยจะม�ค'าระหว'าง              ค'าท��ใกล�เค�ยงก�บ 1 มาก  แสดง
ว'าม�ความเช9�อม��นส,ง 

 Cronbach's alpha  :      α =

เม9�อ      α           แทน ค'าความเช9�อม��นของแบบสอบถาม
     k แทน จ>านวนค>าถาม

                          แทน ค'าเฉล��ยของค'าแปรปรวนร'วมระหว'างค>าถามต'างๆ 
                แทน ค'าเฉล��ยของค'าความแปรปรวนของค>าถาม 

จากการทดลองใช� (Try Out) ก�บกล�'มต�วอย'างจ>านวน 40 คน พบว'าค'าส�มประส/ทธ/อ�ลฟsา 
(α-Coefficient)   ของครอนบ�ค (Cronbach) ของแบบสอบถามท�1งฉบ�บท�1งในส'วนของแรงจ,งใจด�าน
ความต�องการความอย,'รอด ด�านความต�องการความส�มพ�นธ5 ด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า 
และแรงจ,งใจโดยรวมเท'าก�บ 0.819 0.710 0.878 และ 0.879 ตามล>าด�บ 

ในส'วนของป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก สภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก/จ สภาพ
แวดล�อมทางด�านการเม9องและกฎหมาย  สภาพแวดล�อมทางด�านการเม9องและส�งคม สภาพแวดล�อม
ทางด�านเทคโนโลย� และสภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมม�ค'าเท'าก�บ 0.697 0.671 0.665 0.717 
และ 0.720 ตามล>าด�บ

ในส'วนของประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5ของเจ�าหน�าท��
การตลาด ม�ค'าเท'าก�บ 0.671   และในด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ค'า
เท'าก�บ 0.716 และ ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานโดยรวม ม�ค'าเท'าก�บ 0.856 ตามล>าด�บ   

ค'าอ�ลฟาท��ได�จะแสดงระด�บของความคงท��ของแบบสอบถามโดยจะม�ค'าระหว'าง 
 ค'าท��ใกล�เค�ยง 1  มาก แสดงว'าม�ความเช9�อม��นส,ง (ก�ลยา วาน/ชย5บ�ญชา. 2546: 449)
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การเก8บรวบรวมข�อม2ล
แหล'งข�อม,ลในการศ0กษาค�นคว�าประกอบด�วย 2 ส'วน ค9อ

1.  ข�อม,ลท�ต/ยภ,ม/  เป�นการค�นคว�าหาข�อม,ลจากเอกสารท��สามารถอ�างอ/งได� ผลงาน
ว/จ�ยต'างๆ ท��เก��ยวข�อง เพ9�อประกอบการสร�างแบบสอบถาม

2.  ข�อม,ลปฐมภ,ม/ เป�นการน>าแบบสอบถามไปเก;บข�อม,ลจากเจ�าหน�าท��การตลาดของ
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ได�จากการส�'มต�วอย'าง 10 บร/ษ�ท  จ>านวน 376 คน แล�วรวบรวมแบบสอบถาม ท��
ได�น>ามาจ�ดกระท>าข�อม,ล เพ9�อว/จ�ยต'อไป

การจ�ดกระท$าข�อม2ล และการว�เคราะห/ข�อม2ล
1.  ผ,�ว/จ�ยรวบรวมข�อม,ลจากแบบสอบถาม การตรวจสอบข�อม,ล (Editing) ผ,�ว/จ�ยตรวจสอบ

ความสมบ,รณ5ของการตอบแบบสอบถาม จ>านวนของแบบสอบถาม และ แยกแบบสอบถามท��ไม'
สมบ,รณ5ออก

2.  การลงรห�ส (Coding) น>าข�อม,ลจากแบบสอบถามท��สมบ,รณ5เร�ยบร�อยแล�ว  มาลงรห�ส
ตามท��ได�ก>าหนดไว�

3.  การประม,ลผลข�อม,ล  น>าข�อม,ลท��ลงรห�สแล�วมาว/เคราะห5 ประมวลผลข�อม,ล โดยใช�
เคร9�องไมโครคอมพ/วเตอร5  ซ0�งใช�โปรแกรมสถ/ต/ส>าเร;จร,ป SPSS.(Statistic Package for Social 
Sciences)

4.  การว/เคราะห5ข�อม,ลป
จจ�ยส'วนบ�คคลของเจ�าหน�าท��การตลาด โดยใช�สถ/ต/เช/งพรรณนา 
(Descriptive statistic) เพ9�อใช�อธ/บายข�อม,ลประชากรศาสตร5ของกล�'มต�วอย'าง สถ/ต/ท��ใช� ค9อ 

-  การหาค'าร�อยละ (Percentage) ส>าหร�บว/เคราะห5ข�อม,ลจากแบบสอบถาม
ตอนท�� 1 ได�แก' เพศ อาย� สถานภาพ ระด�บการศ0กษา ประสบการณ5ใน
การปฏ/บ�ต/งาน รายได�ต'อเด9อน และระบบรายได�

-  การหาค'าเฉล��ย (Mean :    ) ส>าหร�บว/เคราะห5ข�อม,ลจากแบบสอบถาม
ตอนท�� 2 ความค/ดเห;นเก��ยวก�บแรงจ,งใจ ตอนท�� 3 สภาพแวดล�อม
ภายนอก และตอนท�� 4 ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด

-  การหาค'าส'วนเบ��ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส>าหร�บ
ว/เคราะห5ข�อม,ลจากแบบสอบถามตอนท�� 2 ความค/ดเห;นเก��ยวก�บแรงจ,งใจ 
ตอนท�� 3 สภาพแวดล�อมภายนอก และตอนท�� 4 ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/
งานของเจ�าหน�าท��การตลาด

5.  ทดสอบสมมต/ฐาน โดยใช�การทดสอบค'าสถ/ต/ต'าง ๆ โดยใช�สถ/ต/เช/งอน�มาน 
(Inferential Statistic)  ได�แก' 
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-  สถ/ต/ว/เคราะห5ค'าท� (Independent t-test) ส>าหร�บกล�'มต�วอย'าง 2 กล�'ม ค9อ 
เพศ สถานภาพ ระด�บการศ0กษา และระบบเง/นเด9อน 

-  สถ/ต/ว/เคราะห5ค'าเอฟ (F-test) แบบการว/เคราะห5ความแปรปรวนแบบทาง
เด�ยว (0ne-way Analysis of Variance) ส>าหร�บกล�'มต�วอย'างมากกว'า 2 
กล�'ม ค9อ อาย� ประสบการณ5   รายได� 

-  สถ/ต/ส�มประส/ทธ/qสหส�มพ�นธ5อย'างง'ายของเพ�ยร5ส�น (Person Product 
Moment Correlation Coefficient)  ใช�หาค'าความส�มพ�นธ5ของระหว'าง 2 
ต�วแปรท��เป�นอ/สระต'อก�น เพ9�อทดสอบสมมต/ฐาน ป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจ และ
ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก  เพ9�อท>านายประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

 
สร
ปผลการว�จ�ย

ผลจากการว/จ�ยเร9�อง “ป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย” สร�ปได�ด�งน�1 

การว�เคราะห/ข�อม2ลท��วไปของผ2�ตอบแบบสอบถาม
จากการว/จ�ยคร�1งน�1พบว'า กล�'มต�วอย'างส'วนใหญ'เป�นเพศหญ/ง ค/ดเป�นร�อยละ 54.0 ส'วน

กล�'มท��เป�นเพศชาย ม�เพ�ยงร�อยละ 46.0 ตามล>าด�บโดยกล�'มต�วอย'างท��ม�อาย� 22-29 ป� ค/ดเป�นร�อยละ 
34.6 รองลงมาม�อาย� 30-37 ป� ค/ดเป�นร�อยละ 32.7 ซ0�งเท'าก�บท��ม�อาย� 38 ป� ข01นไป  ส'วนใหญ'ม�
สถานภาพ โสด ค/ดเป�นร�อยละ 69.4 ม�สถานภาพสมรส/อย,'ด�วยก�น/หม�าย/หย'าร�าง/แยกก�นอย,' ค/ด
เป�นร�อยละ 30.6 ตามล>าด�บ ส'วนใหญ'ระด�บการศ0กษาต�>ากว'าปร/ญญาตร�และปร/ญญาตร� ค/ดเป�นร�อย
ละ 79.3 กล�'มท��ส,งกว'าปร/ญญาตร�  ค/ดเป�นร�อยละ 20.7 ส'วนใหญ'ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งาน 
5-8 ป� ค/ดเป�นร�อยละ 32.2 รองลงมา ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งานต�>ากว'าหร9อเท'าก�บ 4  ป� ค/ด
เป�นร�อยละ 29.2 กล�'มท��ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งาน 17 ป�ข01นไป ค/ดเป�นร�อยละ 16.8 กล�'มท��ม�
ประสบการณ5การปฏ/บ�ต/งาน 13-16 ป� ค/ดเป�นร�อยละ 12.2 ส'วนกล�'มท��ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/
งาน 9-12 ป� ม�น�อยท��ส�ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 9.6 ตามล>าด�บ ส'วนใหญ'ม�รายได�ต'อเด9อน ต�>ากว'าหร9อ
เท'าก�บ 17,000 บาท ค/ดเป�นร�อยละ 44.7 รองลงมา ค9อ ม�รายได�ต'อเด9อน 17,001-33,000 บาท ค/ด
เป�นร�อยละ 28.7  กล�'มท��ม�รายได�ต'อเด9อนมากว'า 49,001 บาทข01นไป ค/ดเป�นร�อยละ 14.4 ส'วนกล�'มท��
ม�รายได�ต'อเด9อนมากกว'า 33,001-49,000 บาท ม�น�อยท��ส�ด โดยม�เพ�ยงร�อยละ 12.2 ตามล>าด�บ ส'วน
ใหญ'ม�ระบบเง/นเด9อน Incentive ม�เง/นเด9อนข�1นต�>าและ ไม'ม�เง/นเด9อนข�1นต�>า ค/ดเป�นร�อยละ 79.5 ส'วน
กล�'มท��ม�ระบบเง/นเด9อน Fix Salary ค/ดเป�นร�อยละ 20.5 ตามล>าด�บ
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การว�เคราะห/แรงจ2งใจโดยรวมท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5แรงจ,งใจโดยรวมท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถาม
ส'วนใหญ'ม�ระด�บแรงจ,งใจโดยรวม อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.53 

การว�เคราะห/แรงจ2งใจด�านความต�องการความอย2�รอดท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลในการ
ปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5แรงจ,งใจท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ด�านความต�องการความอย,'รอด เจ�าหน�าท��การ
ตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'ม�ระด�บแรงจ,งใจในด�านความต�องการความอย,'รอด อย,'ในระด�บ
แรงจ,งใจปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.29 เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดใน
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5  ท��ตอบแบบสอบถาม  ส'วนใหญ' ม�โอกาสม�รายได�ท��ส,งข01นมากกว'าในป
จจ�บ�นอย,'ใน
ระด�บแรงจ,งใจมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.61 รองลงมาค9อ ผล/ตภ�ณฑ5ต'าง ๆ ขององค5กร ช'วยสน�บสน�น
ให�ม�รายได�ท��ส,งข01น อย,'ในระด�บจ,งใจมาก  ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.40 ม�สว�สด/การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะ
สมแล�ว อย,'ในระด�บปานกลาง  ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.30 ม�อ�ตราผลตอบแทน ท��ได�ร�บในป
จจ�บ�น ม�
ความเหมาะสมด�แล�ว อย,'ในระด�บปานกลาง ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 2.86 ตามล>าด�บ

การว�เคราะห/แรงจ2งใจด�านความต�องการในความส�มพ�นธ/ท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลใน
การปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5แรงจ,งใจท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ด�านความต�องการในความส�มพ�นธ5เจ�าหน�าท��
การตลาด ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ความต�องการด�านความส�มพ�นธ5 อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก 
โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.96 เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'า 

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5  ท��ตอบแบบสอบถาม  ส'วนใหญ' ม�ความส�มพ�นธ5
อ�นด�ก�บเพ9�อนร'วมงาน อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมากท��ส�ด โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 4.29 รองลงมา  ค9อ ม�
ความส�มพ�นธ5อ�นด�ก�บห�วหน�างาน อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 4.19 ม�สถานภาพการ
ท>างานเป�นท��ยอมร�บของส�งคม อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก  ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ  3.98  ม�การจ�ดก/จกรรม
ท��ท>าให�เก/ดความส�มพ�นธ5อ�นด�ระหว'างผ,�บร/หารและพน�กงาน อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปานกลาง ม�ค'า
เฉล��ยเท'าก�บ 3.38 ตามล>าด�บ
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การว�เคราะห/แรงจ2งใจด�านความต�องการในความเจร�ญก�าวหน�าท��ม�ผลต�อ
ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/
แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5แรงจ,งใจท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ด�านความต�องการในความเจร/ญก�าวหน�า 
โดย    เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ความต�องการความ
เจร/ญก�าวหน�า อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.34 เม9�อพ/จารณารายด�านพบ
ว'า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��ตอบแบบสอบถาม ส'วนใหญ' ได�ใช�ความร,�และ
ความสามารถท��ม�อย'างเต;มความสามารถแล�ว อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.66 รอง
ลงมา ค9อ องค5กรได�ให�การสน�บสน�นและส'งเสร/มให�พน�กงานเก/ดการพ�ฒนาตนเองเพ9�อรองร�บการ
เปล��ยนแปลง อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.48  ม�การพ/จารณาเล9�อนต>าแหน'ง ความด�
ความชอบ ได�อย'างเหมาะสมและย�ต/ธรรม อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปานกลาง ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.14  ม�
การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท>าอย,' อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปานกลาง ม�ค'า
เฉล��ยเท'าก�บ 3.08 ตามล>าด�บ

การว�เคราะห/ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการ
ปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5สภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของ
เจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบ
แบบสอบถามส'วนใหญ'ป
จจ�ยสภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวม อย,'ในระด�บความส>าค�ญปานกลาง 
โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 2.65 

การว�เคราะห/ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านเศรษฐก�จท��ม�ผลต�อ
ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�ง
ประเทศไทย

การว/เคราะห5สภาพแวดล�อมภายนอกด�านเศรษฐก/จท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ซ0�งเป�นแบบสอบถาม
ท��เป�นค>าถามเช/งลบ ท>าให�การว/เคราะห5ทางสถ/ต/ต�องใช�ว/ธ�การกล�บสเกล ด�งน�1นจ0งท>าให�ค'าคะแนน
จร/งท��ได�จากมากท��ส�ด เปล��ยนเป�นน�อยท��ส�ด รวมไปถ0งการพ/จารณาในแต'ละด�านด�วย โดยเจ�าหน�าท��
การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' เห;นว'าป
จจ�ยสภาพแวดล�อมทางด�าน
เศรษฐก/จอย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อยท��ส�ด โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 1.57 เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'า
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เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��ตอบแบบสอบถาม ส'วนใหญ' เห;นว'าสภาพ
เศรษฐก/จท��ตกต�>า ไม'ท>าให�ปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5ลดลง อย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อยท��ส�ด  ม�
ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 1.35 รองลงมาค9อ  ว/กฤตการณ5ทางด�านการเง/นของประเทศสหร�ฐ อเมร/กา ไม'ส'ง
ผลกระทบต'อการลงท�นในประเทศไทย และภาวะเศรษฐก/จของประเทศไทยอย,'ในป
จจ�บ�น ไม'ท>าให�
น�กลงท�นไม'กล�าเส��ยงในการลงท�น ม�ความส>าค�ญ อย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อยท��ส�ด เช'นเด�ยวก�น ม�ค'า
เฉล��ยเท'าก�บ 1.37 และ 1.48 ตามล>าด�บ  ส'วนการเพ/�มข01นของราคาส/นค�า เช'น น1>าม�น, ทอง ไม'ส'งผล
ให�น�กลงท�นม�การซ91อขายลดน�อยลง อย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อย  ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 2.10  แสดงว'า
ในความเป�นจร/งสภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก/จอย,'ในระด�บความส>าค�ญมากท��ส�ด (ซ0�งได�สอดคล�อง
ก�บงานว/จ�ยของ ส�พร จร,ญร�งส� ได�ท>าการว/จ�ยเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อพฤต/กรรมการลงท�นใน
ตลาดหล�กทร�พย5ของน�กลงท�นท��วไป ในเขตกร�งเทพมหานคร พบว'าน�กลงท�นท��วไปให�ความส>าค�ญ
เก��ยวก�บป
จจ�ยทางด�านภาวะเศรษฐก/จ มาก)

การว�เคราะห/ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านการเม5องและกฏหมายท��ม�ผล
ต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/
แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5การว/เคราะห5ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านการเม9องและกฏหมายท��
ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย ซ0�งเป�นแบบสอบถามท��เป�นค>าถามเช/งลบ ท>าให�การว/เคราะห5ทางสถ/ต/ต�องใช�ว/ธ�การกล�บ
สเกล ด�งน�1นจ0งท>าให�ค'าคะแนนจร/งท��ได�จากมากท��ส�ด เปล��ยนเป�นน�อยท��ส�ด รวมไปถ0งการพ/จารณาใน
แต'ละด�านด�วย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ป
จจ�ย
สภาพแวดล�อมด�านการเม9องและกฎหมายอย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อย โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 1.84 
เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถาม  ส'วนใหญ' เห;นว'าสภาพ
การเม9องภายในประเทศท��ม�ความผ�นผวน ท>าให�หล�กทร�พย5ม�การแกว'งต�วมาก ท>าให�ล,กค�าไม'กล�า
เส��ยงในการลงท�น อย,'ในระด�บความส>าค�ญน�อยท��ส�ด ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 1.76 รองลงมา ค9อ การ
เปล��ยนแปลงผ,�น>าประเทศ ได�ส'งผลกระทบต'อการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 อย,'ในระด�บความส>าค�ญ
น�อย ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 1.92  ตามล>าด�บ แสดงว'าในความเป�นจร/งสภาพแวดล�อมทางด�านการเม9อง
และกฎหมาย อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก (ซ0�งได�สอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ ส�พร จร,ญร�งส� ได�ท>าการ
ว/จ�ยเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อพฤต/กรรมการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5ของน�กลงท�นท��วไป ในเขต
กร�งเทพมหานคร พบว'าน�กลงท�นท��วไปให�ความส>าค�ญเก��ยวก�บป
จจ�ยทางด�านภาวะการเม9อง มาก)
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การว�เคราะห/ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านส�งคมและว�ฒนธรรมท��ม�ผล
ต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/
แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านส�งคมและว�ฒนธรรมท��ม�ผลต'อ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ป
จจ�ยด�าน
สภาพแวดล�อมทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรม อย,'ในระด�บความส>าค�ญปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 
3.41 เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถาม ส'วนใหญ' เห;นว'าการท��
ร�ฐบาลส'งเสร/มการออมในร,ปแบบต'าง ๆ และให�ลงท�นในกองท�นประเภท LTF และ RMF ไม'ส'งผลก
ระทบต'อปร/มาณการซ91อขาย อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.49 รองลงมา ค9อการ
ลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 ถ9อว'าเป�นการยกระด�บทางส�งคมของผ,�ลงท�น อย,'ในระด�บความส>าค�ญปาน
กลาง ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.32 ตามล>าด�บ 

การว�เคราะห/ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านเทคโนโลย�ท��ม�ผลต�อ
ประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ทหล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�ง
ประเทศไทย

การว/เคราะห5ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกด�านเทคโนโลย�ท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยเจ�า
หน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ป
จจ�ยสภาพแวดล�อมทาง
เทคโนโลย�อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.74 เม9�อพ/จารณารายด�านพบว'า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��ตอบแบบสอบถาม ส'วนใหญ' เห;นว'าการท��ม�การ
ต/ดต�1งการด,ข�อม,ล Real Time ให�ก�บล,กค�าท��บ�าน/ท��ท>างาน ท>าให�ล,กค�าม�การซ91อขายหล�กทร�พย5มาก
ข01น อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.94 รองลงมา ค9อการท��ล,กค�าท>าการด,ข�อม,ลผ'าน
ส9�อต'าง ๆ ส'งผลให�ล,กค�าของท'านสนใจ ท��จะลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5มากข01น อย,'ในระด�บความ
ส>าค�ญมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.93 ล,กค�าท>าการซ91อขายหล�กทร�พย5ผ'านระบบ Internet ท>าให�ล,กค�าม�
การซ91อขายหล�กทร�พย5มากข01น อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.64 การท��ล,กค�า
ท>าการซ91อขายผ'านระบบ Internet ท>าให�ล,กค�าม�ความสะดวกในการซ91อขายก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ไหน
ก;ได� ส'งผลให�ท'านได�ร�บประโยชน5จากจ>านวนล,กค�าและปร/มาณการซ91อขายท��เพ/�มข01นด�วย อย,'ในระด�บ
ความส>าค�ญมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.46 ตามล>าด�บ
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การว�เคราะห/ประส�ทธ�ผลโดยรวมในการปฏ�บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร�ษ�ท
หล�กทร�พย/ในตลาดหล�กทร�พย/แห�งประเทศไทย

การว/เคราะห5ประส/ทธ/ผลโดยรวมในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��ตอบ
แบบสอบถามส'วนใหญ'ม�ประส/ทธ/ผลโดยรวม อย,'ในระด�บประส/ทธ/ผลปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 
3.03 ม�ประส/ทธ/ผลด�านปร/มาณการซ91อขายอย,'ในระด�บปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 2.88 ม�
ประส/ทธ/ผลด�านจ>านวนล,กค�าอย,'ในระด�บปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.18 และม�ความส>าเร;จใน
การประกอบอาช�พเหน9อกว'าเพ9�อนร'วมงานอย,'ในระด�บปานกลาง โดยม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.03 และเม9�อ
พ/จารณารายด�านพบว'า

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��ตอบแบบสอบถาม  ส'วนใหญ' ม�การต/ดต'อก�บ
ล,กค�าท�1งล,กค�าเก'าและล,กค�าในป
จจ�บ�นอย,'เสมอ อย,'ในระด�บประส/ทธ/ผลมาก ม�ค'าเฉล��ยเท'าก�บ 3.74 
รองลงมา ค9อ จ>านวนล,กค�าของท'านย�งด�กว'าเพ9�อนร'วมงาน,  ล,กค�าของท'านได�ร�บผลตอบแทนส,งกว'า
อ�ตราผลตอบแทนของตลาดหล�กทร�พย5, สามารถท>าปร/มาณซ91อขายได�ตามเป�าหมาย ท��ท'านพอใจ
ตามภาวะเศรษฐก/จในป
จจ�บ�น, ปร/มาณซ91อขายของท'านส,งกว'าเพ9�อนร'วมงาน, ส�ดส'วนจ>านวนล,กค�า
ท��ท>าการซ91อขายของท'านส,งเท�ยบก�บจ>านวนล,กค�าท��ท'านม�อย,' ท�1งหมดอย,'ในระด�บปานกลาง ม�ค'า
เฉล��ยเท'าก�บ 3.08 3.07 2.83 2.75 และ 2.72 ตามล>าด�บ

การว�เคราะห/ข�อม2ลเพ5�อการทดสอบสมมต�ฐาน
สมมต�ฐานท�� 1 “ล�กษณะส'วนบ�คคล ได�แก' เพศ อาย� สถานภาพ ระด�บการศ0กษา 

ประสบการณ5ในการท>างาน รายได�ต'อเด9อน ระบบเง/นเด9อน ท��แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย แตกต'างก�น” โดยจะพ/จารณาประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 2 ด�านค9อ ด�านปร/มาณการซ91อ
ขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.1 “เพศท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานแตกต'างก�น”
เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ t-test พบว'า

1.1.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�เพศแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�านปร/มาณ
การซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05
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1.1.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�เพศแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน ด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.2   “อาย�ท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตกต'างก�น”
เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/  Brown – Forsythe และ One - Way ANOVA พบ

ว'า
1.2.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5

แห'งประเทศไทยท��ม�อาย�แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
ปร/มาณการซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05

1.2.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทยท��ม�อาย�แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05

   
สมมต�ฐานย�อยท�� 1.3  “สถานภาพท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตกต'าง

ก�น”
   เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ t-test พบว'า 

1.3.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทยท��ม�สถานภาพท��แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
ด�านปร/มาณการซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05

1.3.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ษ�ทหล�กทร�พย5 ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทยท��ม�สถานภาพท��แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
ด�านจ>านวนล,กค�า แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05  กล'าว
ค9อกล�'มท��ม�สถานภาพสมรส/อย,'ด�วยก�น/หม�าย/หย'าร�าง/แยกก�นอย,' ม�
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ด�กว'ากล�'มท��ม�สถานภาพโสด 

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.4 “ระด�บการศ0กษาท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตก
ต'างก�น”

เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ t-test พบว'า 
1.4.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง

ประเทศไทยท��ม�ระด�บการศ0กษาแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
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ด�านปร/มาณการซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05

1.4.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�ระด�บการศ0กษาแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.5 “ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งานท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งาน แตกต'างก�น”

เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ One - Way ANOVA พบว'า
1.5.1   เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง

ประเทศไทยท��ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งานแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
ปร/มาณการซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05

1.5.2   เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งานแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.6 “รายได�ต'อเด9อนท��แตกต'างก�นประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตก
ต'างก�น”

เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ One - Way ANOVA และทดสอบแบบ Least – 
Significant Different (LSD) เพ9�อเปร�ยบเท�ยบค'าเฉล��ยรายค,'พบว'า

1.6.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�รายได�ต'อเด9อนแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
ด�านปร/มาณการซ91อขาย แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 
กล'าวค9อเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม'เก/น 17,000 บาท ม�ประส/ทธ/ผลใน
การปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5น�อยกว'ากล�'มเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ม�รายได� 17,001-33,000 บาท กล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
33,001-49,000 บาท และกล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 49,001 บาทข01น
ไป โดยม�ผลต'างค'าเฉล��ยเท'าก�บ 0.261 0.374 และ 0.444 ตามล>าด�บ

1.6.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�รายได�ต'อเด9อนแตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานใน
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.01 กล'าวค9อเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม'เก/น 17,000 บาท ม�
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ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5น�อยกว'า
กล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001-33,000 บาท กล�'มเจ�าหน�าท��การ
ตลาดท��ม�รายได� 33,001-49,000 บาท และกล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 
49,001 บาทข01นไป โดยม�ผลต'างค'าเฉล��ยเท'าก�บ 0.193 0.251 และ 0.286 
ตามล>าด�บ

สมมต�ฐานย�อยท�� 1.7 “ระบบรายได� ท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตก
ต'างก�น” 

เม9�อท>าการทดสอบสมมต/ฐานด�วยสถ/ต/ t-test พบว'า 
1.7.1 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง

ประเทศไทยท��ม�ระบบรายได�แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
ปร/มาณการซ91อขาย ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05

1.7.2 เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�ระบบรายได�แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05

สมมต�ฐานท�� 2  ป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจ ประกอบด�วย ความต�องการในความอย,'รอด ความ
ต�องการความส�มพ�นธ5 และความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยจะพ/จารณาประส/ทธ/ผล
ในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย 2 ด�านค9อ ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

จากผลการว/จ�ยพบว'า แรงจ,งใจโดยรวมของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>าก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ โดย p=0.000  และ 0.000 ตามล>าด�บ ซ0�งน�อยกว'า 0.01 น��นค9อ ปฏ/เสธ
สมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐานรอง (H1) หมายความว'า แรงจ,งใจของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยรวม ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผล
การปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ของเจ�าหน�าท��
การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'าส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 ค9อ r=0.364 และ 
0.321 ตามล>าด�บ  แสดงว'าต�วแปรท�1งสองม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า และ
เม9�อพ/จารณาเป�นรายด�านพบว'า
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 ด�านความต�องการในความอย,'รอดโดยรวม ม�ค'า p เท'าก�บ 0.000 และ 0.000 ซ0�งน�อย
กว'า 0.01 น��นค9อปฏ/เสธสมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐานรอง (H1) 
หมายความว'าแรงจ,งใจด�านความต�องการในความอย,'รอดโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�า
ท��ใช�บร/การ อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'าส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 ค9อ 
r=0.300 และ 0.274  แสดงว'าต�วแปรท�1งสองส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บ
ค'อนข�างต�>า กล'าวค9อ เม9�อม�แรงจ,งใจด�านความต�องการในความอย,'รอดมากข01น เจ�า
หน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จะม�
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณการซ91อขายและจ>านวนล,กค�าท��มาใช�
บร/การเพ/�มข01น

 ด�านความต�องการความส�มพ�นธ5โดยรวม ม�ค'า p เท'าก�บ 0.000 และ 0.000 ตามล>าด�บ 
ซ0�งน�อยกว'า 0.01 น��นค9อ ปฏ/เสธสมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐานรอง 
(H1) หมายความว'า แรงจ,งใจด�านความต�องการความส�มพ�นธ5โดยรวม ของเจ�าหน�าท��
การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การอย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'าส�มประส/ทธ/q
ส�มพ�นธ5 ค9อ r=0.250 และ 0.190 ตามล>าด�บ แสดงว'าต�วแปรท�1งสองส�มพ�นธ5ก�นใน
ท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า และระด�บต�>า ตามล>าด�บ กล'าวค9อ เม9�อม�แรงจ,งใจ
ด�านความต�องการความส�มพ�นธ5มากข01น เจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จะม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณ
ก า ร ซ91 อ ข า ย แ ล ะ จ> า น ว น ล, ก ค� า ท�� ม า ใ ช� บ ร/ ก า ร ม า ก ข01 น

• ด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�าโดยรวม ม�ค'า p เท'าก�บ 0.000 และ 0.000 
ตามล>าด�บ ซ0�งน�อยกว'า 0.01 น��นค9อปฏ/เสธสมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บ
สมมต/ฐานรอง (H1) หมายความว'า แรงจ,งใจด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า
โดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5
ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�ก
ทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�
ค'าส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 ค9อ r=0.310 และ 0.323 ตามล>าด�บ  แสดงว'าต�วแปรท�1งสอง
ส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า กล'าวค9อเม9�อม�แรงจ,งใจด�านความ
ต�องการความเจร/ญก�าวหน�ามากข01น เจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จะม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณ
ก า ร ซ91 อ ข า ย แ ล ะ จ> า น ว น ล, ก ค� า ท�� ม า ใ ช� บ ร/ ก า ร ม า ก ข01 น

158



 
สมมต�ฐานท�� 3  ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมท�1งด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ประกอบด�วย 

สภาพแวดล�อมทางเศรษฐก/จ การเม9อง กฎหมาย ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธ5
ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยจะ
พ/จารณาประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บ
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 2 ด�านค9อ ด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การ

ผลการว/จ�ยพบว'า  สภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>าก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ โดยม�ค'า p=0.000 และ 0.000 ตามล>าด�บ ซ0�งน�อยกว'า 0.01 น��นค9อ ปฏ/เสธ
สมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐานรอง (H1) หมายความว'า สภาพแวดล�อมภายนอกโดย
รวมของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ความส�มพ�นธ5
ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'าส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 ค9อ 
r=0.267 และ 0.279 ตามล>าด�บ แสดงว'าต�วแปรท�1งสองม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บ
ค'อนข�างต�>า และเม9�อพ/จารณาเป�นรายด�านพบว'า

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ค'า p เท'าก�บ 0.211 และ 0.183 ตามล>าด�บ ซ0�ง
มากกว'า 0.01 น��นค9อยอมสมมต/ฐานหล�ก (H0) และปฏ/เสธสมมต/ฐานรอง (H1) 
หมายความว'าสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  ไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การ อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05 

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม9องและกฎหมายโดยรวม ของเจ�าหน�าท��
การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ค'า p เท'าก�บ 0.214 และ 0.651 
ตามล>าด�บ ซ0�งมากกว'า 0.05 น��นค9อ ยอมร�บสมมต/ฐานหล�ก (H0) และปฏ/เสธ
สมมต/ฐานรอง (H1) หมายความว'า สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม9องและ
กฎหมายโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยไม'ม�
ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดด�านปร/มาณการ
ซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.05
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 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรมโดยรวม ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ค'า p เท'าก�บ 0.000  และ 0.000 ตาม
ล>าด�บ ซ0�งน�อยกว'า 0.01 น��นค9อปฏ/เสธสมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐาน
รอง (H1) หมายความว'า สภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรมโดยรวม 
ของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��
ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'า
ส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 ค9อ r=0.255 และ 0.217 ตามล>าด�บ   แสดงว'าต�วแปรท�1งสอง
ส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า กล'าวค9อ เม9�อสภาพแวดล�อม
ภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรม โดยรวมม�แนวโน�มท��ด�ข01น  เจ�าหน�าท��การตลาด
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จะม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/
งานทางด�านปร/มาณการซ91อขายและจ>านวนล,กค�าท��มาใช�บร/การได�มากข01น

 ด�านสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดยรวม ของเจ�าหน�าท��การตลาด ใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ม�ค'า p เท'าก�บ 0.000 และ 0.000 ตามล>าด�บ ซ0�ง
น�อยกว'า 0.01 น��นค9อปฏ/เสธสมมต/ฐานหล�ก (H0) แสดงว'ายอมร�บสมมต/ฐานรอง (H1) 
หมายความว'าสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดยรวม ของเจ�าหน�าท��การ
ตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/
งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�า
หน�าท��การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ค'าส�มประส/ทธ/qส�มพ�นธ5 
ค9อ r=0.252 และ 0.268 ตามล>าด�บ  แสดงว'าต�วแปรท�1งสองส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทาง
เด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า กล'าวค9อ เม9�อสภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�โดย
รวมม�แนวโน�มท��ด�ข01น  เจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย จะม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานทางด�านปร/มาณการซ91อขายและ
จ>านวนล,กค�าท��มาใช�บร/การได�มากข01น 

อภ�ปรายผล
จากผลการว/เคราะห5ข�อม,ล เร9�อง “ป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��

การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย”  ม�ประเด;นส>าค�ญท��สามารถสร�ปได�ด�งน�1
(1) ล�กษณะส'วนบ�คคล ได�แก' เพศ อาย� สถานภาพ ระด�บการศ0กษา ประสบการณ5ใน

การท>างาน รายได�ต'อเด9อน ระบบเง/นเด9อน ท��แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�า
หน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย แตกต'างก�น 
จากการทดสอบสมมต/ฐาน สามารถอภ/ปรายผลได�ด�งน�1
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1.1 เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย เพศท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานท��ไม'แตกต'างก�น ซ0�งไม'สอดคล�อง
ก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ท�1งน�1อาจเป�นเพราะในสภาวะป
จจ�บ�นเพศชายและเพศหญ/งม�ส/ทธ/เสร�ภาพเท'า
เท�ยมก�น ซ0�งส'งผลให�ต�องการป
จจ�ยต'าง ๆ เท'าเท�ยมก�น   ซ0�งเป�นไปตามทฤษฎ�ความต�องการของ
มาสโลว5 (การบร/หารพฤต/กรรมองค5กร. 2540: 30) ท��กล'าวไว�ว'ามน�ษย5ม�ความต�องการเป�นล>าด�บข�1น 
ซ0�งมน�ษย5ท�กคนม�ความต�องการข�1นพ91นฐานเหม9อนก�นไม'ว'าจะเป�นเพศชายหร9อเพศหญ/ง และเม9�อได�
ร�บการตอบสนองความต�องการน�1นแล�วก;จะม�ความต�องการข�1นส,งข01นไปเร9�อย ๆ จนถ0งข�1นส,งส�ด 

1.2 เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย ม�อาย�ท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานไม'แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญ
ท��ระด�บ 0.05 ซ0�งไม'สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� แต'สอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ ส�ทธ/พงษ5 ส�วรรณ
สาธ/ต (2549) ซ0�งศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อประส/ทธ/ภาพในการท>างานภายใต�นโยบายการเพ/�ม
ประส/ทธ/ภาพในการท>างานของพน�กงานฝsายผล/ต บร/ษ�ท บ�.ท�. เอ;นจ/เน�ยร/�ง จ>าก�ด ท��พบว'าอาย�ท��แตก
ต'างก�นม�ประส/ทธ/ภาพในการท>างานท�1งด�านอ�ตราผลผล/ตและด�านผลผล/ตเส�ยต'อเด9อนไม'แตกต'างก�น

1.3  เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทยท��ม�สถานภาพท��แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�านปร/มาณการซ91อ
ขายหล�กทร�พย5 ไม'แตกต'างก�น ซ0�งไม'สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ท�1งน�1อาจเป�นเพราะเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ม�สถานภาพแตกต'างก�น แต'ม�ความต�องการข�1นพ91นฐานไม'แตกต'างก�น  ซ0�งเป�นไปตาม
ทฤษฎ�ความต�องการพ91นฐานของมน�ษย5ของมาสโลว5  (การบร/หารพฤต/กรรมองค5กร 2540 : 30) ท��
กล'าวไว�ว'าความต�องการของมน�ษย5 มน�ษย5ม�ความต�องการเป�นล>าด�บข�1น ซ0�งมน�ษย5ท�กคนม�ความ
ต�องการข�1นพ91นฐานเหม9อนก�นไม'ว'าจะม�สถานภาพเป�นอย'างไร และเม9�อได�ร�บการตอบสนองความ
ต�องการน�1นแล�วก;จะม�ความต�องการข�1นส,งข01นไปเร9�อย ๆ จนถ0งข�1นส,งส�ด

ส'วนเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยท��ม�สถานภาพท��แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�
บร/การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด แตกต'างก�น ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ค9อกล�'มท��ม�สถานภาพ
สมรส/อย,'ด�วยก�น/หม�าย/หย'าร�าง/แยกก�นอย,' ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�
บร/การก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ส,งกว'ากล�'มท��ม�สถานภาพโสด  ท�1งน�1สอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ      ส�ทธ/
พงษ5 ส�วรรณสาธ/ต (2549) ซ0�งศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อประส/ทธ/ภาพในการท>างานภายใต�
นโยบายการเพ/�มประส/ทธ/ภาพในการท>างานของพน�กงานฝsายผล/ต บร/ษ�ท บ�.ท�. เอ;นจ/เน�ยร/�ง จ>าก�ด 
ท��พบว'าสถานภาพแตกต'างก�นประส/ทธ/ภาพในการท>างานท�1งด�านอ�ตราผลผล/ตและด�านผลผล/ตเส�ย
ต'อเด9อนแตกต'างก�น

1.4  เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย ม�ระด�บการศ0กษาท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ไม'แตกต'างก�น ซ0�ง
ไม'สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ซ0�งสอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ ส�ทธ/พงษ5 ส�วรรณสาธ/ต (2549) ซ0�ง
ศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อประส/ทธ/ภาพในการท>างานภายใต�นโยบายการเพ/�มประส/ทธ/ภาพใน
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การท>างานของพน�กงานฝsายผล/ต บร/ษ�ท บ�.ท�. เอ;นจ/เน�ยร/�ง จ>าก�ด ท��พบว'าระด�บการศ0กษาท��แตกต'าง
ก�นประส/ทธ/ภาพในการท>างานท�1งด�านอ�ตราผลผล/ตและด�านผลผล/ตเส�ยต'อเด9อนไม'แตกต'างก�น

1.5  เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย ม�ประสบการณ5ในการปฏ/บ�ต/งานท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ไม'
แตกต'างก�น อย'างม�น�ยส>าค�ญท��ระด�บ 0.05 ซ0�งไม'สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� แต'สอดคล�องก�บ
งานว/จ�ยของ อ�จฉรา บ�บผามาลา (2548) ซ0�งศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ภาพในการปฏ/บ�ต/
งาน ของพน�กงาน บร/ษ�ทอ�ตสาหกรรมพรมไทย จ>าก�ด (มหาชน) ท��พบว'าระยะเวลาในการท>างานท��
แตกต'างก�นประส/ทธ/ภาพในการปฏ/บ�ต/งานไม'แตกต'างก�น

1.6 เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย ม�รายได�ต'อเด9อนท��แตกต'างก�นประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน แตกต'างก�น อย'างม�
น�ยส>าค�ญท��ระด�บ 0.05 ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ตามทฤษฎ�ของ ศ/ร/วรรณ  เสร�ร�ตน5; และ
คนอ9�นๆ (2539: 41) ท��ได�กล'าวไว�ว'า สถานะทางส�งคมและเศรษฐก/จ หมายถ0ง อาช�พ รายได� และ
สถานภาพทางส�งคมของบ�คคล ม�อ/ทธ/พล อย'างส>าค�ญต'อปฏ/ก/ร/ยาของผ,�ร�บสารท��ม�ต'อผ,�ส'งสาร เพราะ
แต'ละคนม�ว�ฒนธรรม ประสบการณ5 ท�ศนคต/ ค'าน/ยมและเป�าหมายท��ต'างก�น และย�งสอดคล�องก�บงาน
ว/จ�ยของช/ดาร�จ ศร�บ�ณฑ/ต (2545)  ซ0�งศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�ความส�มพ�นธ5ก�บความพ0งพอใจในการ
ปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดหล�กทร�พย5 ในเขตกร�งเทพมหานคร ท��พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��
ม�รายได�เฉล��ยต'อเด9อนต'างก�น ม�ความพ0งพอใจในการปฏ/บ�ต/งานแตกต'างก�น

โดยกล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� ไม'เก/น 17,000 บาท ม� ประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การน�อยกว'ากล�'มเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 17,001-33,000 บาท 33,001-49,000 บาทและ 49,001 บาทข01นไป ตาม
ล>าด�บ ส'วนรายค,'อ9�นๆ ไม'พบความแตกต'าง ท�1งน�1เพราะการจ'ายผลตอบแทนให�ก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาดม�การจ'ายในร,ปแบบ Incentive โดยจ'ายตามผลงานทางด�านปร/มาณการซ91อขายของเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ท>าได� จ0งท>าให�รายได�ต'อเด9อนท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานท��แตกต'างก�น

1.7  เจ�าหน�าท��การตลาด ในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ท��เป�นสมาช/กก�บตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย ม�ระบบรายได� ท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ไม'แตกต'างก�น ซ0�งไม'
สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ท�1งน�1อาจเป�นเพราะระบบรายได� ท��ได�ร�บของแต'ละบ�คคลของเจ�าหน�าท��
การตลาด โดยเจ�าหน�าท��การตลาดแต'ละคนต'างก;ม�ความร�บผ/ดชอบในงานด�านการซ91อขายหล�กทร�พย5
และล,กค�าไม'แตกต'างก�น อ�กท�1งเม9�อท>าผลงานได�ตามหร9อมากกว'าเป�าหมายเจ�าหน�าท��การตลาดท��อย,'
ในระบบ Incentive ก;จะได�ร�บผลตอบแทนส'วนเก/น แต'หากเจ�าหน�าท��การตลาดท��อย,'ในระบบ Fix 
Salary ก;จะได�ร�บการปร�บข01นเง/นเด9อน หร9อได�ร�บโบน�ส เพ9�อเป�นการชดเชย จ0งท>าให�เจ�าหน�าท��การ
ตลาดซ0�งระบบรายได�ท��แตกต'างก�นแต'ม�หน�าท��ร�บผ/ดชอบไม'แตกต'างก�น ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน
จ0งไม'แตกต'างก�น และย�งสอดคล�องก�บงานว/จ�ยของส�ทธ/พงษ5 ส�วรรณสาธ/ต (2549) ซ0�งศ0กษาเร9�อง
ป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อประส/ทธ/ภาพในการท>างานภายใต�นโยบายการเพ/�มประส/ทธ/ภาพในการท>างาน
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ของพน�กงานฝsายผล/ต บร/ษ�ท บ�.ท�. เอ;นจ/เน�ยร/�ง จ>าก�ด ท��พบว'าระด�บรายได�ท��แตกต'างก�น
ประส/ทธ/ภาพในการท>างานท�1งด�านอ�ตราผลผล/ตและด�านผลผล/ตเส�ยต'อเด9อนไม'แตกต'างก�น

(2) ป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจ ประกอบด�วย ความต�องการในความอย,'รอด ความต�องการความ
ส�มพ�นธ5 และความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�าน
ปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  จากการทดสอบสมมต/ฐาน สามารถอภ/ปรายผลได�ด�งน�1

• แรงจ,งใจด�านความต�องการในความอย,'รอดของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ
ของเจ�าหน�าท��การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ความ
ส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1ง
ไว� และสอดคล�องก�บผลการว/จ�ยของอ�จฉรา บ�บผามาลา (2548) ศ0กษาป
จจ�ยท��ม�
ผลต'อประส/ทธ/ภาพในการปฏ/บ�ต/งานของพน�กงาน บร/ษ�ท อ�ตสาหกรรมพรมไทย 
จ>าก�ด (มหาชน) พบว'า ป
จจ�ยจ,งใจในการปฏ/บ�ต/งาน ด�านความต�องการด>ารงอย,' 
พบว'าม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ภาพการปฏ/บ�ต/งานของ
พน�กงานบร/ษ�ท อ�ตสาหกรรมพรมไทย จ>าก�ด (มหาชน) และเป�นไปตามทฤษฎ�
ของ ทฤษฎ�การจ,งใจ EGR ของ Alderfer (เอกสารประกอบค>าบรรยายพฤต/กรรม 
และการจ,งใจ. มหาว/ทยาล�ยเช�ยงใหม') ความต�องการอย,'รอด (Existence Needs) 
จะเก��ยวข�องก�บความต�องการด�านร'างกาย และปรารถนาอยากม�ส/�งของเคร9�องใช�
ต'างๆ เช'น ต�องการอาหาร ท��อย,'อาศ�ย เป�นต�น ส>าหร�บช�ว/ตจร/งในองค5กรน�1น
ต�องการ เง/นเด9อน ค'าจ�างเง/นโบน�ส และผลประโยชน5ตอบแทน ตลอดจนสภาพ
เง9�อนไขการท>างานท��ด� และส�ญญาการว'าจ�างเหล'าน�1ล�วนแต'เป�นเคร9�องม9อตอบ
สนองทางด�านร'างกายและความต�องการด�านความปลอดภ�ยของ Maslow น��นเอง 
ด�งน�1นจ0งอาจกล'าวได�ว'าเม9�อเง/นเด9อนหร9อค'าจ�าง หร9อเง/นโบน�ส หร9อสว�สด/การท��
เพ/�มมากข01นให�แก'เจ�าหน�าท��การตลาด จะท>าให�ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านการ
ซ91อขายหล�กทร�พย5และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การเม9�อม�แนวโน�มมากข01นตามไป
ด�วย

• แรงจ,งใจด�านความต�องการความส�มพ�นธ5 ของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 
0.01 โดยม�ความส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นโดยด�านปร/มาณการซ91อขายม�ความ
ส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>า และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การก�บเจ�าหน�าท��การ
ตลาดม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>า ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� และ
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สอดคล�องก�บผลการว/จ�ยของอ�จฉรา บ�บผามาลา (2548) ศ0กษาป
จจ�ยท��ม�ผลต'อ
ประส/ทธ/ภาพในการปฏ/บ�ต/งานของพน�กงาน บร/ษ�ท อ�ตสาหกรรมพรมไทย จ>าก�ด 
(มหาชน) พบว'า ป
จจ�ยจ,งใจในการปฏ/บ�ต/งาน ด�านความต�องการความส�มพ�นธ5 
พบว'าม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ภาพการปฏ/บ�ต/งานของ
พน�กงานบร/ษ�ท อ�ตสาหกรรมพรมไทย จ>าก�ด (มหาชน) และเป�นไปตามทฤษฎ�
ของ  การจ,งใจ EGR ของ Alderfer (เอกสารประกอบค>าบรรยายพฤต/กรรม และ
การจ,งใจ. มหาว/ทยาล�ยเช�ยงใหม') ความส�มพ�นธ5ทางส�งคม (Relatedness 
Needs) จะประกอบด�วยเร9�องราวส'วนท��เก��ยวก�บความส�มพ�นธ5ต'างๆ  ท��ม�อย,'ต'อก�น
ระหว'างบ�คคลในองค5กร ท�1งน�1ความส�มพ�นธ5เหล'าน�1จะหมายถ0งความต�องการท�ก
ชน/ดท��ม�ความหมายส>าค�ญในเช/งมน�ษย5ส�มพ�นธ5 ซ0�งส>าหร�บช�ว/ตจร/งในองค5กรน�1น 
ต�องการคนท��จะเป�นผ,�น>าหร9อม�ต>าแหน'งเป�นห�วหน�า ความต�องการท��จะเป�นผ,�ตาม
และความต�องการส�มพ�นธ5ทางม/ตรภาพก�บเพ9�อนร'วมงาน ถ�าเท�ยบก�บความ
ต�องการของ Maslow (สมยศ นาว�: 2540) เท'าก�บความต�องการความม��นคงทาง
ใจ การไม'ถ,กทอดท/1ง ความต�องการทางส�งคม และความต�องการได�ร�บยกย'องจาก
เพ9�อนร'วมงาน ด�งน�1นจ0งอาจกล'าวได�ว'าโดยล�กษณะการท>างานเป�นการท>างาน
แบบท�มและต�องม�การช'วยเหล9อเก91อก,ลซ0�งก�นและก�น ซ0�งถ�าในท�มม�ความส�มพ�นธ5
อ�นด�ต'อก�น ไม'ว'าจะเป�นเพ9�อนร'วมงานหร9อห�วหน�างานก;จะม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ
ของเจ�าหน�าท��การตลาดและท�ม  

• แรงจ,งใจด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�าของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ท
หล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ
ของเจ�าหน�าท��การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ความ
ส�มพ�นธ5ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>า ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1ง
ไว� และสอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ น/ภาพร น�กจะเข� (2551) ศ0กษาป
จจ�ยท��ส'งผล
ต'อประส/ทธ/ภาพในการปฏ/บ�ต/งานของพน�กงาน บร/ษ�ท อ/นเตอร5ท,ลเทคโนโลย� 
จ>าก�ด พบว'าป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจด�านความต�องการเจร/ญก�าวหน�ามากกว'าความ
ต�องการผลตอบแทน โดยท�1งสองป
จจ�ย ม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นในระด�บ
ต�>า และเป�นไปตามทฤษฎ�ของ ทฤษฎ�การจ,งใจ EGR ของ Alderfer (เอกสาร
ประกอบค>าบรรยายพฤต/กรรม และการจ,งใจ. มหาว/ทยาล�ยเช�ยงใหม') ความ
ต�องการก�าวหน�าและเต/บโต (Growth Needs) เป�นความต�องการท��เก��ยวก�บเร9�อง
ราวการพ�ฒนาการเปล��ยนแปลงทางฐานะสภาพ และการเต/บโตก�าวหน�าของคนผ,�
ท>างาน ความต�องการอยากเป�นผ,�ร/เร/�มบ�กเบ/ก ม�ขอบเขตอ>านาจขยายกว�างขวาง
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ออกไปเร9�อยๆ และการพ�ฒนาเต/บโตด�วยความร,�ความสามารถ ซ0�งส>าหร�บช�ว/ตจร/ง
ในองค5กรน�1น ค9อ ความต�องการท��จะได�ร�บความร�บผ/ดชอบเพ/�ม หร9อความต�องการ
อยากได�ท>าก/จกรรมใหม'ๆ และถ�าเปร�ยบเท�ยบก�บความต�องการของ Maslow 
แล�วตรงก�บความต�องการท��จะได�ร�บความส>าเร;จทางใจและความส>าเร;จตามความ
น0กค/ดน��นเอง ด�งน�1นจ0งอาจกล'าวได�ว'าเม9�อเจ�าหน�าท��การตลาดม�โอกาสหร9อแนว
โน�มท��จะเต/บโตหร9อม�ความก�าวหน�าในหน�าท��อาช�พการงาน ก;จะม�ผลต'อ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5และด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด

แรงจ,งใจของเจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยรวม ม�
ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 โดยม�ความส�มพ�นธ5
ก�นในท/ศทางเด�ยวก�นโดยด�านปร/มาณการซ91อขายม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>า และด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>า กล'าวค9อ เม9�อแรงจ,งใจของ
เจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยมากข01น จะม�ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�าน
ปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาดเพ/�มข01น  

โดยท�1งน�1แรงจ,งใจด�านความต�องการความส�มพ�นธ5ม�ระด�บแรงจ,งใจมากกว'า แรงจ,งใจ
ทางด�านความเจร/ญก�าวหน�าและความต�องการในความอย,'รอด ท�1งน�1อาจเน9�องมาจากการท��ทาง
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ก>าหนดให�ห�วหน�าท�มหร9อห�วหน�ากล�'มการตลาด หร9อส>าน�กงาน
สาขา ของบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 จะต�องม�เจ�าหน�าท��การตลาดอย'างน�อย 6 คน (รวมห�วหน�าท�มหร9อ
ห�วหน�ากล�'มการตลาด) ส'วนส>าน�กงานสาขาจะต�องม�เจ�าหน�าท��การตลาด 7 คน (รวมผ,�จ�ดการ
ส>าน�กงานสาขา) และจะม�การจ'ายส'วนแบ'งก>าไรของหน'วยงานหร9อส>าน�กงานสาขา (Profit Sharing) 
โดยพ/จารณาจากปร/มาณการซ91อขายโดยรวมของท�ม ให�ก�บห�วหน�ากล�'มการตลาดหร9อผ,�ผ,�ผ,�จ�ดการ
ส>าน�กงานสาขา จ0งท>าให� เจ�าหน�าท��การตลาดจะต�องม�การรวมต�วก�นเพ9�อให�ครบจ>านวนตามท��
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยก>าหนด และเป�นการรวมต�วก�นของเจ�าหน�าท��การตลาดแต'ละคน 
เพ9�อให�การช'วยเหล9อซ0�งก�นและก�นในการปฏ/บ�ต/งานท�1งในด�านการซ91อขายหล�กทร�พย5 ในด�านล,กค�า 
และในด�านข�อม,ลข'าวสารต'าง ๆ และแรงจ,งใจทางด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า เม9�อเจ�า
หน�าท��การตลาดม�โอกาสก�าวหน�าก;จะท>าให�เก/ดความร,�ร,�ร,�ส0กม�ความม��นคงในอาช�พมากข01น ม/ต�อง
แข'งข�นเฉพาะด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5เพ�ยงอย'างเด�ยว นอกจากน�1ย�งสอดคล�องก�บงาน
ว/จ�ยของ อ�จฉรา บ�บผามาลา (2548) ได�ท>าการศ0กษาว/จ�ยเร9�องป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ภาพในการ
ปฏ/บ�ต/งานของพน�กงานอ�ตสาหกรรมพรมไทยจ>าก�ด (มหาชน) จากการศ0กษาด�านป
จจ�ยจ,งใจพบว'า
ป
จจ�ยด�านการต�องการความส�มพ�นธ5ม�ระด�บความจ,งใจมาก รองลงมาเป�นความต�องการการเจร/ญ
เต/บโต อย,'ในระด�บปานกลาง และความต�องการด>ารงอย,'ม�ระด�บความจ,งใจน�อย ประส/ทธ/ภาพการ
ท>างานของพน�กงานโดยรวมอย,'ในระด�บปานกลาง  และสอดคล�องก�บทฤษฎ�ของ ทฤษฎ�การจ,งใจ 
ERG ของ Alderfer (ร�งสรรค5 ประเสร/ฐศร�. 2548: 91-92) เป�นทฤษฎ�เก��ยวข�องก�บความต�องการของ
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มน�ษย5 แต'ไม'ค>าน0งถ0งข�1นความต�องการว'าความต�องการใดเก/ดข01นก'อนหร9อหล�ง และความต�องการ
หลาย ๆ อย'าง อาจเก/ดข01นพร�อมก�นก;ได�  ข�1นตอนความต�องการ Alderfer จะม�น�อยกว'าความ
ต�องการล>าด�บข�1นของ Maslow โดยแบ'งออกเป�น 3 ประเภท ด�งน�1

1) ความต�องการในความอย,'รอด (Existence needs) เป�นความต�องการระด�บต�>า
ส�ด และม�ล�กษณะเป�นร,ปธรรมส,งส�ด ประกอบด�วยความต�องการตามทฤษฎ�มาสโลว5ค9อ ความ
ต�องการของร'างกาย ความต�องการความปลอดภ�ยและความม��นคง

2) ความต�องการความส�มพ�นธ5 (Relatedness needs) เป�นความต�องการท��จะให�
และได�ร�บไมตร�จ/ต จากบ�คคลท��อย,'แวดล�อม เป�นความต�องการท�ม�ล�กษณะร,ปธรรมน�อยลงประกอบ
ด�วยความต�องการความผ,กพ�น หร9อการยอมร�บ(ความต�องการทางส�งคม) 

3)  ความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า (Growth needs) เป�นความต�องการใน
ระด�บส,งส�ด ในระด�บข�1นตอนของ Alderfer และม�ความเป�นร,ปธรรมต�>าส�ด ประกอบด�วยส'วนท��เป�น
ความต�องการการยกย'องบวกความต�องการประสบความส>าเร;จตามทฤษฎ�ของมาสโลว5

ส>าหร�บทฤษฎ� ERG ถ�าความต�องการใดได�ร�บการตอบสนอง ประเภทความต�องการท��
ม�ผลส,งก;จะถอยกล�บไปส,'ความต�องการท��อย,'ต�>ากว'า และจากความจร/งในข�อน�1เองท>าให�ผ,�บร/หาร
สามารถทราบถ0งสถานการณ5ต'างๆ ซ0�งเป�นอ�ปสรรคต'อความต�องการก�าวหน�าและเต/บโต หร9อความ
ต�องการส�มพ�นธ5 ซ0�งสถานการณ5เช'นว'าน�1 Alderfer ช�1ให�ทราบว'าประเภทความต�องการท��อย,'ต�>าลงไป
จะม�ความส>าค�ญในการจ,งใจท�นท� หากความต�องการด�านส�มพ�นธ5ไม'ได�ร�บการตอบสนองเม9�อใด เม9�อ
น�1นความต�องการอย,'รอดจะเพ/�มความส>าค�ญข01นอย'างรวดเร;ว

(3) ป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมท�1งด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ประกอบด�วย   สภาพ
แวดล�อมทางเศรษฐก/จ การเม9อง กฎหมาย ส�งคม ว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของ
เจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย จากการทดสอบ
สมมต/ฐาน สามารถอภ/ปรายผลได�ด�งน�1

• สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จ  ไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ
ของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 
อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05 ซ0�งไม'สอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว�  ท�1งน�1
อาจเป�นเพราะ ส/�งแวดล�อมทางเศรษฐก/จ (Economic environment) ท��ม�ความ
ผ�นผวน ท>าให�หล�กทร�พย5ม�การแกว'งต�วข01นลงอย,'ตลอดเวลา และในป
จจ�บ�น
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ได�เป[ดให�ม�ธ�รกรรมทางด�านบร/การย9มและให�
ย9มหล�กทร�พย5 หร9อ SBL (Stock Borrowing and Lending)  ซ0�งจะท>าให�ล,กค�า
สามารถท>าการย9มหล�กทร�พย5 เพ9�อท>าการขายหล�กทร�พย5ก'อน ด�งน�1นเม9�อค/ดว'า
ราคาหล�กทร�พย5 จะม�โอกาสหร9อแนวโน�มท��จะลดลง ก;จะด>าเน/นการท>าการขาย
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หล�กทร�พย5น�1นก'อน เพ9�อเป�นการป�องก�นความเส��ยงหร9อเก;งก>าไร จากส'วนต'าง
ราคาหล�กทร�พย5ได� และตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยย�งได�ม�การจ�ดต�1งตลาด
อน�พ�นธ5 (TFEX, GOLD Futures, Stock Futures) โดยล,กค�าสามารถท��จะท>าการ
ซ91อหร9อขายหล�กทร�พย5ล'วงหน�าในตลาดอน�พ�นธ5 เพ9�อเป�นการป�องก�นความเส��ยง
หร9อเก;งก>าไร จากส'วนต'างราคาหล�กทร�พย5ได� ด�งน�1นเม9�อสภาพแวดล�อมทางด�าน
เศรษฐก/จ การเม9องและกฎหมาย  ม�การเปล��ยนแปลง ราคาหล�กทร�พย5ม�การแกว'ง
ต�ว หร9อผ�นผวนมาก จ0งไม'ได�ท>าให�ประส/ทธ/ผลของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยลดลง  ซ0�งสอดคล�องก�บงานว/จ�ยของ    ส�พร 
จร,ญร�งส� (2546) ได�ท>าการศ0กษาเร9�องป
จจ�ยท��ม�อ/ทธ/พลต'อพฤต/กรรมการลงท�นใน
ตลาดหล�กทร�พย5ของน�กลงท�นท��วไปในประเทศ ในเขตกร�งเทพมหานคร พบว'า 
ป
จจ�ยด�านแหล'งข�อม,ลข'าวสาร ด�านภาวะเศรษฐก/จ ด�านภาวะหล�กทร�พย5 ไม'ม�
ความส�มพ�นธ5ก�บระยะเวลาถ9อครองหล�กทร�พย5โดยเฉล��ย

• สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม9องและกฎหมาย ไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5
แห'งประเทศไทย อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.05 ซ0�งไม'สอดคล�องก�บ
สมมต/ฐานท��ต�1งไว� ท�1งน�1อาจเป�นเพราะ สภาพแวดล�อมทางการเม9องและกฎหมาย 
ม�ความเปล��ยนแปลงอย,'ตลอดเวลา ท>าให�หล�กทร�พย5ม�การแกว'งต�วข01นลงอย,'ตลอด
เวลา และในป
จจ�บ�นตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ได�เป[ดให�ม�ธ�รกรรมทาง
ด�านบร/การย9มและให�ย9มหล�กทร�พย5 หร9อ SBL (Stock Borrowing and Lending) 
ซ0�งจะท>าให�ล,กค�าสามารถท>าการย9มหล�กทร�พย5 เพ9�อท>าการขายหล�กทร�พย5ก'อน ด�ง
น�1นเม9�อค/ดว'าราคาหล�กทร�พย5 จะม�โอกาสหร9อแนวโน�มท��จะลดลง ก;จะด>าเน/นการ
ท>าการขายหล�กทร�พย5น�1นก'อน เพ9�อเป�นการป�องก�นความเส��ยงหร9อเก;งก>าไร จาก
ส'วนต'างราคาหล�กทร�พย5ได� และตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยย�งได�ม�การจ�ด
ต�1งตลาดอน�พ�นธ5 (TFEX, GOLD Futures, Stock Futures) โดยล,กค�าสามารถท��
จะท>าการซ91อหร9อขายหล�กทร�พย5ล'วงหน�าในตลาดอน�พ�นธ5 เพ9�อเป�นการป�องก�น
ความเส��ยงหร9อเก;งก>าไร จากส'วนต'างราคาหล�กทร�พย5ได� ด�งน�1นเม9�อสภาพ
แวดล�อมทางด�านเศรษฐก/จ การเม9องและกฎหมาย  ม�การเปล��ยนแปลง ราคาหล�ก
ทร�พย5ม�การแกว'งต�ว หร9อผ�นผวนมาก จ0งไม'ได�ท>าให�ประส/ทธ/ผลของเจ�าหน�าท��
การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยลดลง  ซ0�งได�สอดคล�องก�บบทความ 
(หน�งส9อพ/มพ5โพสต5ท,ท,เดย5 4 ส/งหาคม 2552) 
http://www.posttoday.com/business.php?id=60179    โดยนางกอบกาญจน5 
ว�ฒนวรางก,ล ประธานกรรมการบร/หาร บร/ษ�ท โตช/บา ไทยแลนด5 เป[ดเผยว'า 
ตลาดเคร9�องใช�ไฟฟ�าในคร0�งป�หล�งเร/�มด�ข01น โดยเฉพาะก>าล�งซ91อในต'างจ�งหว�ด 
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เพราะกล�'มน�1ได�ร�บผลกระทบจากป
จจ�ยด�านการเม9องและเศรษฐก/จไม'มากน�ก 
ส�งเกตได�จากยอดขายของผล/ตภ�ณฑ5โตช/บาท��เพ/�มข01นท�กเด9อน โดยตลาดต'าง
จ�งหว�ดจะเต/บโตมากกว'าในกร�งเทพฯ ท�1งน�1 ในช'วง 6 เด9อนท��ผ'านมาบร/ษ�ทม�ยอด
ขายเฉล��ยเพ/�มข01น 10-14% อ�กท�1งท��ผ'านมาโตช/บาให�ความส>าค�ญก�บตลาดต'าง
จ�งหว�ดมาโดยตลอด แต'ป�น�1เน�นหน�กมากข01น โดยเฉพาะการท>าก/จกรรมร'วมก�บด�ล
เลอร5 ซ0�งพบว'าด�ลเลอร5หลายรายไม'ได�ร�บผลกระทบ ท�1งน�1 ในคร0�งป�หล�งเช9�อว'าแนว
โน�มจะด�ข01น ด,จากส�ญญาณทางเศรษฐก/จของโลก ส'วนป
จจ�ยด�านการเม9อง แม�
สถานการณ5จะย�งไม'น/�ง แต'หากผ,�บร/โภคและประชาชนเร/�มช/น จะท>าให�ความเช9�อ
ม��นและก>าล�งซ91อกล�บมาด�ข01น และจะส'งผลด�ต'อภาคธ�รก/จโดยรวม

• สภาพแวดล�อมภายนอกทางส�งคมและว�ฒนธรรม ม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทาง
เด�ยวก�นในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขาย
หล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 
ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� ตามทฤษฎ�ของ     พรท/พย5  วรก/จโภคาทร 
(2529: 312-315)  ฐานะทางส�งคมและเศรษฐก/จ (Social and Economic Status) 
หมายถ0ง  อาช�พ รายได� เช91อชาต/ ตลอดจนภ,ม/หล�งของครอบคร�ว  เป�นป
จจ�ยท��ม�
อ/ทธ/พลต'อท�ศนคต/และพฤต/กรรมของบ�คคล โดยม�รายงานหลายเร9�องท��ได�พ/ส,จน5
แล�วว'า  ฐานะทางส�งคมและเศรษฐก/จน�1น ม�อ/ทธ/พลต'อท�ศนคต/และพฤต/กรรมของ
คน 

• สภาพแวดล�อมภายนอกทางเทคโนโลย�  ม�ความส�มพ�นธ5ในท/ศทางเด�ยวก�นใน
ระด�บ ค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายหล�ก
ทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 
ซ0�งสอดคล�องก�บสมมต/ฐานท��ต�1งไว� และสอดคล�องก�บแผนกลย�ทธ5 สถาบ�นว/จ�ย
ส�งคม มหาว/ทยาล�ยเช�ยงใหม' (http://www.sri.cmu.ac.th/plansri1.php#a2) 
กล'าวไว�ว'า ว/ว�ฒนาการด�านการคมนาคมขนส'ง โทรคมนาคม และโดยเฉพาะ
อย'างย/�งเทคโนโลย�สารสนเทศ การบ,รณาการของระบบเศรษฐก/จโลก อ�นเก/ดจาก
ว/ว�ฒนาการด�านเทคโนโลย�สงคราม (IT) ท>าให�โลกแคบลงท�กว�น ประชาชนและ
นานาประเทศ ในโลกม�ความส�มพ�นธ5ต/ดต'อก�นง'ายข01น เก/ดส/�งท��เร�ยกก�นว'า กระแส
โลกาภ/ว�ตน5ซ0�งเปล��ยนแปลงความส�มพ�นธ5ในท�กระด�บ กระแสโลกาภ/ว�ตน5ซ0�ง
ถ'ายทอดความค/ด ความร,� ความเช9�อในเร9�องท�นน/ยมแบบเสร� ตลอดจนว/ธ�การ
ปฏ/บ�ต/ผ'านกระบวนการและส9�อต'างๆ เช'น การศ0กษา การส9�อสารผ'านส9�อโทรท�ศน5 
ว/ทย� การค�า การลงท�น การท'องเท��ยว การส'งออกและน>าเข�าแรงงาน เหล'าน�1ล�วน
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เป�นป
จจ�ยภายนอกท��ก'อให�เก/ดกระแสโลกาภ/ว�ฒน5จากภายนอก การบ,รณาการ
ของระบบเศรษฐก/จโลกอ�นเก/ดจากว/ว�ฒนาการด�านเทคโนโลย� สงครามอาจม�ผลก
ระทบต'อเศรษฐก/จส�งคม และการเม9องของไทยโดยเราย�งม/ท�นร,�ต�ว และอาจม�ผลก
ระทบถ0งว/ถ�ช�ว/ตและการด>ารงช�พของคนของคนไทยท�กชาต/พ�นธ�5 แม�จะอย,'ใน
ชนบทยอดเขาและดงดอย ว/กฤตเศรษฐก/จไทยในป� พ.ศ.2540 ก;เป�นต�วอย'าง
หน0�งของการเข�าส,'กระแสโลกาภ/ว�ฒน5โดยปราศจากการเตร�ยมพร�อม และการสร�าง
กต/กาภายในท��เข�มแข;งพอเพ�ยง สภาวการณ5ท��โลกไร�พรมแดน การขยาย
ศ�กยภาพของการส9�อสารโทรคมนาคม ท>าให�ระยะทางม/ใช'ป
ญหาในการต/ดต'อ
ส9�อสารอ�กต'อไป และส'งผลกระทบโดยตรงต'อเศรษฐก/จส�งคมอย'างรวดเร;วและ
กว�างขวาง 

สภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวม ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานด�าน
ปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5 และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย อย'างม�น�ยส>าค�ญทางสถ/ต/ท��ระด�บ 0.01 ซ0�งสอดคล�องก�บ
บทความ งานเข�ยนของ ทว�ศ�กด/q ต�1งปฐมวงศ5 (มต/ชนส�ดส�ปดาห5 ศ�กร5 22 - พฤห�สบด� 28 พฤษภาคม 
2552) ซ0�งกล'าวไว�ว'าโลกาภ/ว�ตน5  ม�ความหมายว'า "ค9อปรากฏการณ5ท��หลอมรวมความส�มพ�นธ5
ทางการเม9อง เศรษฐก/จ ส�งคม และว�ฒนธรรม ท��เก/ดข01นในท�กม�มส'วนของโลก ให�ม�ความเป�นอ�นหน0�ง
อ�นเด�ยวก�นและใกล�ช/ดก�นมากข01นตามแบบอย'างโลกตะว�นตก อย'างท��ไม'เคยปรากฏข01นมาก'อน 
เหต�การณ5ต'างๆท��เก/ดข01นในพ91นท��ห'างไกลและข�ามพรมแดนร�ฐ สามารถถ,กร�บร,�ได�ท�นท� ท>าให�โลกม�
ล�กษณะเป�นหม,'บ�านโลก โดยม�เทคโนโลย�สารสนเทศและการส9�อสารเป�นต�วช'วยสน�บสน�น" โดยสร�ป
แล�ว โลกาภ/ว�ตน5ได�เช9�อมโยงหลอมรวมความส�มพ�นธ5ทางการเม9อง เศรษฐก/จ ส�งคม และว�ฒนธรรม 
ของโลกให�เป�นอ�นหน0�งอ�นเด�ยวก�น และเน9�องจากความจ>าเร/ญก�าวหน�าทางเทคโนโลย�สารสนเทศ 
(Information Technology) ได�ม�ส'วนท>าลายพรมแดนระหว'างร�ฐ ท��เป�นอ�ปสรรคขว�างก�1น ในความ
หมายเด/มลงไปอย'างส/1นเช/ง โลกในป
จจ�บ�นจ0งเปร�ยบเหม9อนถ,กย'อทางด�านกาล (Time) เทศะ 
(Space) และถ,กผนวกรวมความค/ด ความเช9�อ ให�เป�นไปในแนวทางท��สอดคล�องก�นมากข01น   จน
ท>าให�ส�งคมโลกเล;กลงจนม�ขนาดไม'ใหญ'ไปกว'าหม,'บ�าน ซ0�งใครหลายคนเร�ยกล�กษณะเช'นน�1ว'าเป�น 
"หม,'บ�านโลก" (Global Village)  และสอดคล�องก�บ เอกสารประกอบการบรรยาย ช�ดท�� 1 (
มหาว/ทยาล�ยรามค>าแหง: รศ. ดร. ถว/ล น/ลใบ 
http://www.eco.ru.ac.th/tawin/EX_MBA/GB602_1_1.htm) ได�ด�กล'าวไว�ว'า ในป
จจ�บ�นและใน
อนาคต ธ�รก/จต�องเผช/ญก�บสภาวะแวดล�อมทางเศรษฐก/จ การเม9อง ส�งคม และเทคโนโลย�ท��ม�การ
เปล��ยนแปลงอย'างมากและรวดเร;ว และเป�นสภาพแวดล�อม ท��น�กธ�รก/จไม'สามารถควบค�มได� แต'
สภาพแวดล�อมเหล'าน�1ม�อ/ทธ/พลอย'างมากต'อผลประกอบการงานของธ�รก/จ สภาวะแวดล�อมทาง
เศรษฐก/จท��ก>าล�งเปล��ยนแปลง เก/ดข01นท�1งภายในประเทศและต'างประเทศ สภาพแวดล�อมระหว'าง
ประเทศได�พ�ฒนาเป�นแบบไร�พรมแดน (Globalization) มากข01นเร9�อย ๆ กล'าวค9อม�ความส�มพ�นธ5ก�น
อย'างใกล�ช/ดและรวดเร;ว อ�นเป�นผลมาจากการพ�ฒนาทางด�านเทคโนโลย� โดยเฉพาะทางด�านข�อม,ล
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ข'าวสาร และความส>าเร;จของประเทศต'างๆในอ�นท��จะลดการก�ดก�นทางด�านการค�า การแข'งข�น
ระหว'างประเทศม�เพ/�มมากข01นเร9�อยๆ ท>าให�ประเทศต'างๆ ได�ปร�บเปล��ยนนโยบายและกลย�ทธ5เพ9�อ
เพ/�มการได�เปร�ยบในเช/งแข'งข�นท�1งทางด�านการค�าและการลงท�น เช'น การรวมต�วของประเทศใน
ย�โรปเป�นตลาดเด�ยวและจะใช�สก�ลเง/นรวมก�นค9อ euro หร9อการรวมกล�'มทางการค�าตามภ,ม/ภาค
ต'างๆ เช'น AFTA ส>าหร�บสภาพแวดล�อมและโครงสร�างภายในประเทศก;เช'นเด�ยวก�น ได�ม�การปร�บ
เปล��ยนไปอย'างมาก ทร�พยากรธรรมชาต/ท��เคยม�อย'างเหล9อเฟ�อ เร/�มขาดแคลนท�1งปร/มาณและ
ค�ณภาพ ป
จจ�ยด�านส/�งแวดล�อม เช'น น1>า อากาศ เร/�มเส9�อมโทรมลงอย'างรวดเร;ว นอกจากน�1 ตลาดเง/น 
(money market) ตลาดท�น (capital market) ตลอดจนตลาดปร/วรรตเง/นตราระหว'างประเทศ 
(foreign exchange market) ม�การพ�ฒนาจนซ�บซ�อนข01นตามล>าด�บ โดยเฉพาะอย'างย/�งม�การเช9�อม
โยงก�บต'างประเทศมากข01น ซ0�งม�ผลกระทบต'อการด>าเน/นธ�รก/จท�1งด�านบวกและด�านลบ เช'น   ท>าให�
ธ�รก/จม�ช'องทางการระดมท�นได�มากข01น ช'วยลดต�นท�นทางการเง/น ในขณะเด�ยวก�นการผ�นผวนใน
ตลาดท�1งสามจะม�มากข01น ท>าให�ความเส��ยงในการประกอบธ�รก/จม�มากข01น ต�วอย'างเช'น การเส9�อมค'า
ของอ�ตราแลกเปล��ยนระหว'างค'าเง/นบาท และเง/นดอลลาร5สหร�ฐ ท>าให�หน�1ของบร/ษ�ทท��ก,�เง/นมาจาก
ต'างประเทศในร,ปดอลลาร5ส,งข01น หร9อกรณ�ท��ธนาคารชาต/ จ>าเป�นต�องใช�นโยบายท>าให�อ�ตราดอกเบ�1ย
ส,งข01น เพ9�อป�องก�นไม'ให�เง/นท�นไหลออก แต'ม�ผลเส�ยค9อไปซ1>าเต/มสภาวะท��เลวร�ายของธ�รก/จ
อส�งหาร/มทร�พย5และการซบเซาในตลาดห��นมากย/�งข01น

• สภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งาน
ของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยทางด�านปร/มาณการ
ซ91อขายหล�กทร�พย5และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ แต'เม9�อพ/จารณาเป�นรายด�าน
แล�วจะพบว'า ทางด�านเศรษฐก/จ กฎหมายและการเม9อง ไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย ท�1งน�1อาจเป�นเพราะ สภาพแวดล�อมทางเศรษฐก/จ (Economic 
environment) สภาพแวดล�อมทางการเม9องและกฎหมายท��ม�ความผ�นผวน ท>าให�
หล�กทร�พย5ม�การแกว'งต�วข01นลงอย,'ตลอดเวลา และในป
จจ�บ�นตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย ได�เป[ดให�ม�ธ�รกรรมทางด�านบร/การย9มและให�ย9มหล�กทร�พย5 หร9อ 
SBL (Stock Borrowing and Lending)  ซ0�งจะท>าให�ล,กค�าสามารถท>าการย9มหล�ก
ทร�พย5 เพ9�อท>าการขายหล�กทร�พย5ก'อน ด�งน�1นเม9�อค/ดว'าราคาหล�กทร�พย5 จะม�
โอกาสหร9อแนวโน�มท��จะลดลง ก;จะด>าเน/นการท>าการขายหล�กทร�พย5น�1นก'อน เพ9�อ
เป�นการป�องก�นความเส��ยงหร9อเก;งก>าไร จากส'วนต'างราคาหล�กทร�พย5ได� และ
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยย�งได�ม�การจ�ดต�1งตลาดอน�พ�นธ5 (TFEX, GOLD 
Futures, Stock Futures) โดยล,กค�าสามารถท��จะท>าการซ91อหร9อขายหล�กทร�พย5
ล'วงหน�าในตลาดอน�พ�นธ5 เพ9�อเป�นการป�องก�นความเส��ยงหร9อเก;งก>าไร จากส'วน
ต'างราคาหล�กทร�พย5ได� ด�งน�1นเม9�อสภาพแวดล�อมทางด�านเศรษฐก/จ การเม9องและ
กฎหมาย  ม�การเปล��ยนแปลง ราคาหล�กทร�พย5ม�การแกว'งต�ว หร9อผ�นผวนมาก จ0ง
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ไม'ได�ท>าให�ประส/ทธ/ผลของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยลดลง  

แต'ในส'วนของสภาพแวดล�อมทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรม และเทคโนโลย� ม�ความ
ส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 
ซ0�งการลงท�นในกองท�น LTF และ RMF ของล,กค�า เพ9�อเป�นการลดหย'อนภาษ� ท>าให�ล,กค�าจะต�อง
ส>ารองเง/นท�นบางส'วน เพ9�อไปลงท�นในหน'วยลงท�นก;ตาม แทนการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5ด�วย
ตนเอง แต'ก;เป�นช'วยการประชาส�มพ�นธ5ของหน'วยงานร�ฐบาลท>าให�ประชาชนท��วไปได�ร�บร,�ร,�ร,�ในวง
กว�างมากข01นและย�งท>าให�ผ,�ท��ไม'เคยลงท�นในหล�กทร�พย5มาก'อน เร/�มท��จะให�ความสนใจและต/ดตาม
ภาวะการซ91อขายหล�กทร�พย5มากย/�งข01น อ�กท�1งย�งเป�นการยกระด�บทางส�งคมของผ,�ผ,�ผ,�ลงท�น ว'าผ,� ผ,�ผ,�ท��
ลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 ส'วนใหญ'เป�นผ,�ท��ม�ฐานะด� จ0งไม'ได�ท>าให�ประส/ทธ/ผลของเจ�าหน�าท��การ
ตลาดทางด�านปร/มาณการซ91อขายหล�กทร�พย5และจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การลดลง ส'วนทางด�าน
เทคโนโลย�น�1นท�1งน�1เน9�องจาก เทคโนโลย�ม�การเปล��ยนแปลงไปอย'างรวดเร;ว และม�การใช�ระบบ 
Internet ในการซ91อขายหล�กทร�พย5 ซ0�งจะท>าให�ล,กค�าม�ความสะดวกในการซ91อขายหล�กทร�พย5มากย/�ย/�ง
ข01น และย�งสามารถเล9อกการใช�บร/การบร/ษ�ทหล�กทร�พย5และเจ�าหน�าท��การตลาดได�อย'างสะดวกมาก
ย/�งข01น 

(4)  ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน
      จากผลการศ0กษาเก��ยวก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน

ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย พบว'า ม�ประส/ทธ/ผลในด�านล,กค�ามากกว'าประส/ทธ/ผลในด�าน
ปร/มาณการซ91อขาย ท�1งน�1อาจเป�นเพราะประชาชนให�ความสนใจในข�อม,ลข'าวสารมากข01น เน9�องจากได�
ร�บผลกระทบจากภาวะเศรษฐก/จ และการเปล��ยนแปลงของราคาน1>าม�น ซ0�งกระทบก�บภาวะค'าครอง
ช�พโดยตรง และการส9�อสารในป
จจ�บ�น ม�การน>าเสนอข'าวเก��ยวก�บภาวะการซ91อขายหล�กทร�พย5 การ
เปล��ยนแปลงของราคาหล�กทร�พย5  และม�การเสนอข'าวในหลากหลายช'องทาง เช'น หน�งส9อพ/มพ5 
ว/ทย� โทรท�ศน5 Internet และอ9�นๆ  ท>าให�ประชาชนสามารถเข�าถ0งข�องม,ลข'าวสารได�รวดเร;วมากย/�ง
ข01น  ม�การใช�เทคโนโลย� ในการส9�อสารท��รวดเร;วมากย/�งข01น ท>าให�ม�การร�บร,�ข�อม,ลข'าวสารเก��ยวก�บ
หล�กทร�พย5และการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5มากย/�งข01น จ0งท>าให�สนใจท��จะมาเป[ดบ�ญช�เพ9�อซ91อขาย
หล�กทร�พย5มากข01น แต'จากการท��เป[ดบ�ญช�ซ91อขายหล�กทร�พย5ไปแล�ว อาจจะย�งไม'กล�าท��จะเข�าไป
ลงท�น เน9�องจากการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5ม�ความเส��ยง และบางคร�1งอาจจะม�การลงท�นไปแล�วแต'
ไม'ประสบก�บความส>าเร;จจากการลงท�น จ0งท>าให�หย�ดการซ91อขายหล�กทร�พย5ไป

ข�อเสนอแนะท��ได�จากการว�จ�ย
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จากการศ0กษาค�นคว�าเร9�อง ป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท�� 
การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' 
เป�นเพศหญ/ง ม�อาย�ระหว'าง 22-29 ป� ม�สถานภาพโสด ม�ระด�บการศ0กษาต�>ากว'าหร9อเท'าก�บปร/ญญา
ตร�  ม�ประสบการณ5ในการท>างาน 5-8 ป� ม�รายได�ต'อเด9อน ต�>ากว'าหร9อเท'าก�บ 17,000 บาท ระบบ
เง/นเด9อนอย,'ในระบบ Incentive  ซ0�งผลการว/จ�ยคร�1งน�1 สามารถสร�ปข�อเสนอแนะท��ได�จากการว/จ�ย 
ด�งน�1

1.  ผ,�บร/หารบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ควรม�การพ/จารณา 
ในด�านอ9�น ๆ ในการพ/จารณาความด�ความชอบ เช'น ระด�บการศ0กษา อาย�งาน ประสบการณ5ในการ
ปฏ/บ�ต/งาน หน�าท��ความร�บผ/ดชอบ  การท>างานเป�นท�ม และท>าการประเม/นผลการปฏ/บ�ต/งานโดยใช�
หล�กการ MBO (Management By Objectives) เป�นการประเม/นผลการปฏ/บ�ต/งานของท�1งผ,�บร/หาร 
และผ,�ปฏ/บ�ต/งานร'วมก�น ในเป�าหมาย หร9อว�ตถ�ประสงค5 ท��ได�ร�บมอบหมายว'าม�ผลส>าเร;จมากน�อย
เพ�ยงใด โดยร�บผ/ดชอบในผลงานและเป�าหมายร'วมก�น ม/ใช'ท>าการพ/จารณาจากปร/มาณการซ91อขาย
หล�กทร�พย5เพ�ยงอย'างเด�ยว เพ9�อให�เจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เก/ด
ความร,�ส0กม�ความม��นคงในสายอาช�พ และองค5กรควรม�หน�าท��พ�ฒนาอาช�พ หร9อร�บผ/ดชอบในการ
ก>าหนดเส�นทางในช�ว/ตในการท>างาน ของเจ�าหน�าท��การตลาด ให�ม�ความก�าวหน�าอย'างเป�นข�1นตอน 
โดยการให�ความร,�ต'าง ๆ จ�ดให�ม�การฝ�กอบรมส�มมนา ให�ข�อม,ลท��จะพ�ฒนาความร,�ความสามารถและ
ความร�บผ/ดชอบแก'เจ�าหน�าท��การตลาดไปเป�นล>าด�บ เม9�อเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทยเห;นโอกาสความเจร/ญก�าวหน�าในอาช�พ จะได�ม�ขว�ญก>าล�งใน และท�'มเทให�องค5การอย'าง
เต;มท�� 

เน9�องจากผลการว/จ�ย ด�านป
จจ�ยทางด�านประชากรศาสตร5  พบว'า เพศ อาย� ระด�บการ
ศ0กษา ประสบการณ5ในการท>างาน ระบบเง/นเด9อน แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ของ
เจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ไม'แตกต'างก�น ม�เพ�ยงสถานภาพ และราย
ได�ท��แตกต'างก�น ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน ของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย แตกต'างก�น

2.  ผ,�บร/หารจ0งควรให�ความร,�โดยการอบรมเก��ยวก�บว/ธ�การเจรจาต'อรอง หร9อว/ธ�การหา
ล,กค�า ว/ธ�การเข�าพบล,กค�า เพ9�อให�เจ�าหน�าท��การตลาดม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวน
ล,กค�าท��ใช�บร/การด�ข01น

เน9�องจากผลการว/จ�ย พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�สถานภาพสมรส อย,'ด�วยก�น ม'าย 
หย'าร�าง แยกก�นอย,' ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ด�กว'าเจ�าหน�าท��การ
ตลาดท��ม�สถานภาพโสด ท�1งน�1อาจเป�นเพราะเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�สถานภาพสมรส อย,'ด�วยก�น ม'าย 
หย'าร�าง แยกก�นอย,' ม�ว�ฒ/ภาวะ และความร�บผ/ดชอบท��ส,งกว'า และอาจได�ร�บการช'วยเหล9อจาก
ครอบคร�วในการหาล,กค�า ว/ธ�การในการเจรจาประน�ประนอมก�บล,กค�า และล�กษณะของการให�บร/การ 
จ0งท>าให�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านล,กค�าด�กว'ากล�'มสถานภาพโสด 
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3.  ผ,�บร/หารควรจะเพ/�มผล/ตภ�ณฑ5ใหม' ๆ ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เพ9�อให�
เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได�ต�>ากว'าหร9อเท'าก�บ 17,000 บาท เพ/�มช'องทางทางการตลาด หร9อราย
ได�อ9�น ๆ ท��ม/ใช'จากการซ91อขายหล�กทร�พย5เพ�ยงอย'างเด�ยว เช'นการขายหน'วยลงท�น พ�นธบ�ตรร�ฐบาล 
ต��วแลกเง/น ห��นก,�  หร9อตราสารอน�พ�นธ5ประเภทต'าง ๆ 

เน9�องจากผลการว/จ�ย พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได�ท��แตกต'างก�นม�ประส/ทธ/ผล
ในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การแตกต'างก�น โดยเจ�าหน�าท��
การตลาดท��ม�รายได�ต�>ากว'าหร9อเท'าก�บ 17,000 บาท ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการ
ซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ  น�อยกว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได�มากว'า 17,000 
บาทข01นไป โดยกล�'ล�'ล�'มท��ม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานมากท��ส�ดค9อกล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ราย
ได� 49,000 บาทข01นไป รองลงมาค9อกล�'มเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�รายได� 33,000-49,000 บาทและ 
17,000-33,000 บาท ตามล>าด�บ ท�1งน�1เป�นเพราะการจ'ายผลตอบแทนให�ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดม�การ
จ'ายในร,ปแบบ Incentive โดยจ'ายตามผลงานทางด�านปร/มาณการซ91อขายของเจ�าหน�าท��การตลาดท��
ท>าได� เท'าน�1น 
    

ป1จจ�ยด�านแรงจ2งใจ 
จากผลการว/จ�ย พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ม�ระด�บความค/ด

เห;นเก��ยวก�บป
จจ�ยด�านแรงจ,งใจโดยรวม  อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อน
ข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของ
เจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 

โดยความค/ดเห;นด�านแรงจ,งใจด�านความต�องการความส�มพ�นธ5 อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก 
และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและ 
ม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

แรงจ,งใจด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า และแรงจ,งใจด�านความต�องการในความ
อย,'รอด อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปานกลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ตามล>าด�บ

1.  หน'วยงานท��เก��ยวข�อง ควรปร�บปร�งเก��ยวก�บ อ�ตราผลตอบแทนท��จ'ายให�ก�บเจ�า
หน�าท��การตลาดในป
จจ�บ�น ซ0�งส'วนใหญ'เป�นการจ'ายผลตอบแทนอย,'ในระบบ Incentive และจ'ายผล
ตอบแทนในอ�ตรา 27.5% ของค'าคอมม/ชช��นท��ได�ร�บจากล,กค�า ซ0�งหากม�การจ'ายอ�ตราผลตอบแทน 
Incentive ท��มากกว'าในอ�ตราป
จจ�บ�น   ก;จะท>าให�เจ�าหน�าท��การตลาดสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลในการ
ปฎ/บ�ต/งานได�ด�มากย/�งข01น  แต'ท�1งน�1ในอนาคต (1 มกราคม 2553) ทางตลาดหล�กทร�พย5 ม�การก>าหนด
แนวทางเก��ยวก�บการเก;บค'าคอมม/ชช��นจากล,กค�า โดยการเก;บในอ�ตราท��ลดต�>าลง เป�นการเก;บแบบ
ข�1นบ�นได (Slightly) โดยล,กค�าท��ท>าการซ91อขายย/�งเป�นจ>านวนมาก ก;จะเส�ยค'าคอมม/ชช��นในอ�ตราท��ต�>า
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ลง และจะท>าการเป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��น ในว�นท�� 1 มกราคม 2555 (โดยล,กค�าสามารถต'อรองค'า
คอมม/ชช��นได�อย'างเสร� ไม'ม�การก>าหนดอ�ตราข�1นต�>า) ซ0�งจะส'งผลให�ค'าคอมม/ชช��นของบร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5 ในตลาดหล�กทร�พย5 ม�แนวโน�มท��ลดลง และจะท>าให�ผลตอบแทนของเจ�าหน�าท��การตลาดลดลง
ไปด�วย ส'งผลให�แรงจ,งใจทางด�านความต�องการความอย,'รอด ของเจ�าหน�าท��การตลาดลดลง และจะ
ท>าให�ประส/ทธ/ผลโดยรวมของเจ�าหน�าท��การตลาดลดลง โดยท�1งน�1เม9�อทางตลาดหล�กทร�พย5ม�แนวทาง
ท��จะเป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��นแล�ว จ0งไม'ควรท��จะเก;บค'าคอมม/ชช��นในอ�ตราท��ต�>าลง  แบบข�1นบ�นได 
(Slightly) ก'อน ท�1งน�1เพราะในป
จจ�บ�นม�การเก;บค'าคอมม/ชช��นก�บล,กค�าในอ�ตรา 0.25% และเม9�อม�การ
เก;บในแบบข�1นบ�นได (Slightly) ก;จะไม'ม�ล,กค�าคนใดท��จะยอมจ'ายในอ�ตราเด/มอ�ก (0.25%) แต'จะยอม
จ'ายค'าคอมม/ชช��นในอ�ตราท��ต�>ากว'าเท'าน�1น โดยพ/จารณาจากอด�ตท��ผ'านมา โดยในอด�ตทาง
ตลาดหล�กทร�พย5ให�ค/ดค'าคอมม/ชช��นก�บล,กค�าในอ�ตราข�1นต�>าเท'าก�บ 0.5% ซ0�งส,งกว'าในอ�ตราป
จจ�บ�น 
และท>าการเป[ดเสร�คอมม/ชช��นไปคร�1งหน0�งแล�ว (2544) และกล�บมาก>าหนดให�ค/ดค'าคอมม/ชช��นข�1นต�>า
เท'าก�บ 0.25% (2545) ซ0�งเป�นอ�ตราท��ใช�ในป
จจ�บ�น โดยจะเห;นได�ว'า ไม'ม�ล,กค�าท'านใดจะจ'ายค'า
คอมม/ชช��นในอ�ตราท��ส,งกว'า 0.25% เลย (เป�นอ�ตราท��ตลาดหล�กทร�พย5ก>าหนดให�เป�นอ�ตราค'า
คอมม/ชช��นข�1นต�>าท��บร/ษ�ทหล�กทร�พย5เร�ยกเก;บจากล,กค�า) ล,กค�าท�กคนจะจ'ายในอ�ตราท��ต�>าส�ดเท'าน�1น 
ซ0�งจะส'งผลกระทบต'อผลการด>าเน/นงานของบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ท�1งในด�านรายได�ของบร/ษ�ท การ
พ�ฒนาทางด�านค�ณภาพของบทว/จ�ย และการพ�ฒนาทางด�านการบร/การ อ�กท�1งย�งส'งผลกระทบต'อราย
ได�ของเจ�าหน�าท��การตลาด ซ0�งส'งผลให�เก/ดแรงจ,งใจในการให�บร/การก�บลดน�อยลง และท>าให�เจ�า
หน�าท��การตลาดรายใหม'สนใจในการเข�ามาปฏ/บ�ต/งานในการเป�นเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5ลดน�อยลงอ�กด�วย ซ0�งสอดคล�องก�บบทส�มภาษณ5     ท��กล'าวก�บ "อ/นโฟเควสท5" ของ ม.ล.ทอง
มก�ฎ ทองใหญ' กรรมการผ,�จ�ดการ บล. ซ/ต�1คอร5ป (ประเทศไทย) จ>าก�ด ในฐานะนายกสมาคมบร/ษ�ท
หล�กทร�พย5ต'างประเทศ กล'าวว'า ตลาดห��นไทยในป
จจ�บ�นย�งไม'ม�ความพร�อมท��จะเป[ดเสร�ธ�รก/จหล�ก
ทร�พย5 เพราะตลาดย�งแคบอย,' ควรจะเร'งการพ�ฒนาท�1งส/นค�าและผ,�เล'นให�เหมาะสมก'อน ขณะท��การ
ใช�ค'าคอมม/ชช��นแบบข�1นบ�นไดจะส'งผลกระทบอย'างมากต'อค�ณภาพของโบรกเกอร5 “ตลาดบ�านเราย�ง
ค'อนข�างแคบ product offering ย�งไม'มากพอ และฐานล,กค�า retial ย�งไม'กว�างพอ ย�งไม'ล0กพอ” “แต'
ถ�าค'าคอมฯลด ก;อาจจะท>าให�ค�ณภาพของงานว/จ�ย   และค�ณภาพของการบร/การ ม�นตกไปด�วย”

ก�าวแรกของการเป[ดเสร� ค9อการค/ดค'าคอมม/ชช��นแบบข�1นบ�นได ล'าส�ดนายกสมาคม
บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ระบ�ว'าสมาคมฯเตร�ยมเสนอปร�บปร�งเกณฑ5เป�น หากม,ลค'าซ91อขายต�>ากว'า 5 ล�าน
บาท ค/ดค'าคอมฯ 0.25%, ม,ลค'าซ91อขายต�1งแต' 5-20 ล�านบาท ค/ดท�� 0.22%, ม,ลค'าซ91อขาย 20-100 
ล�านบาท ค/ดท�� 0.18% และ ม,ลค'าซ91อขายมากกว'า 100 ล�านบาทข01นไป จะให�สามารถต'อรองอ�ตราค'า
คอมฯ โดยเสร�

จากก'อนหน�าน�1 ก.ล.ต. ก>าหนดหล�กเกณฑ5ค'าคอมม/ชช��นแบบข�1นบ�นไดในเบ91องต�นว'า 
หากต�>ากว'า 1 ล�านบาท ค/ดท�� 0.25% ต�1งแต' 1-10 ล�านบาท ค/ดท�� 0.22% ต�1งแต' 10-20 ล�านบาท ค/ด
ท�� 0.18% และต�1งแต' 20 ล�านบาทข01นไป ต'อรองโดยเสร�
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และหากทางตลาดหล�กทร�พย5 จะด>าเน/นการเป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��น ในป� 2555 ทางผ,�
ว/จ�ยม�ความเห;นท��แตกต'างเล;กน�อย โดยเห;นว'าควรจะใช�อ�ตราค'าคอมม/ชช��น ในอ�ตรา 0.25% ต'อไป
อ�กระยะหน0�ง (ก>าหนดระยะเวลาภายใน 1-2 ป�) เพ9�อด,ความพร�อมของบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 เจ�าหน�าท��
การตลาด และหน'วยงานท��เก��ยวข�อง และหล�งจากน�1นให�ท>าการเป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��นเลยท�นท� ซ0�งจะ
ส'งผลให�การลดค'าคอมม/ชช��น (Rebate Commission) ของท�1งเจ�าหน�าท��การตลาดและบร/ษ�ทหล�ก
ทร�พย5หมดไป (ซ0�งในป
จจ�บ�นย�งคงม�อย,') ซ0�งสอดคล�องก�นนโยบายของทางตลาดหล�กทร�พย5แห'ง
ประเทศไทย ท��ต�องการลดป
ญหาด�งกล'าว และหากทางตลาดหล�กทร�พย5เป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��น 
ผ,�ผ,�ผ,�ว/จ�ยม�ความเห;นเพ/�มเต/มว'า ตลาดหล�กทร�พย5ควรท��จะเป[ดเสร�ในการจ'ายผลตอบแทนให�แก'เจ�า
หน�าท��การตลาด และควรเป[ดเสร�ให�ก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ให�สามารถย�ายงาน หร9อเปล��ยนไป
ท>างานก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5อ9�น ได�โดยเสร�ไปพร�อมก�น โดยสามารถไปท>างานก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5
ไหนก;ได� ท��ม�การจ'ายอ�ตราผลตอบแทนท��ด� (ซ0�งในการแข'งข�นเสร�ไม'ควรม�การก>าหนดอ�ตราการจ'าย
ผลตอบแทนเพดานข01นส,งส�ด และก>าหนดอ�ตราข�1นต�>าส�ด และไม'ควรม�การห�ามย�ายงาน) ซ0�ง
สอดคล�องก�บนโยบายการเป[ดเสร�ค'าคอมม/ชช��น เพ9�อให�บร/ษ�ทหล�กทร�พย5 เก/ดการแข'งข�นอย'างเป�น
ธรรม และท>าการแข'งข�นการปร�บปร�งการให�บร/การ ท�1งในด�านของความสะดวก รวดเร;ว และในด�าน
ของข�อม,ลข'าวสาร ซ0�งจะท>าให�ล,กค�าสามารถท��จะเล9อกใช�บร/การก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ไหนก;ได� ท��ให�
บร/การท��สะดวก รวดเร;ว และม�ข'าวสารข�อม,ลท��ถ,กต�องแม'นย>ามากกว'า ด�งน�1นบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ซ0�งได�
ร�บผลกระทบจากการเปล��ยนแปลงค'าคอมม/ชช��น จ0งควรม�การปร�บปร�ง การให�บร/การ ทางด�านความ
สะดวก รวดเร;ว การให�ข�อม,ลข'าวสารท��ถ,กต�องแม'นย>า บทว/เคราะห5ต'าง ๆ ส9�อสารไปย�งเจ�าหน�าท��การ
ตลาดและล,กค�า ได�ด�อย'างท�นถ'วงท� ก;จะท>าให�ล,กค�ามาใช�บร/การก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5น�1นมากข01น ถ0ง
แม�ว'าการค/ดค'าคอมม/ชช��นจะม�อ�ตราท��ต�>าลง แต'จะท>าให�ล,กค�าม�การซ91อขายหล�กทร�พย5รวดเร;วและ
เป�นจ>านวนมากข01น ส'งผลให�ค'าคอมม/ชช��นของบร/ษ�ทหล�กทร�พย5และเจ�าหน�าท��การตลาดท��ได�ร�บ ม/ได�
ลดต�>าลงมากน�ก   ถ0งแม�ว'าแรงจ,งใจในด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>า เม9�อแรงจ,งใจทางด�านน�1
เพ/�พ/� มข01น ก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดได�มากข01น       

ควรปร�บปร�งเก��ยวก�บสว�สด/การท��ม�อย,' โดยท�1งน�1ค'าครองช�พได�เพ/�มส,งข01นอย'างรวดเร;ว
และค'าใช�จ'ายต'าง ๆ ก;ได�เพ/�มส,งข01นอ�กด�วย ด�งน�1นหน'วยงานท��เก��ยวข�องควรเพ/�มสว�สด/การต'าง ๆ 
เช'นอ�ตราค'าร�กษาพยาบาลต'อคร�1ง เน9�องจากค'าร�กษาพยาบาลจากการเจ;บปsวยในป
จจ�บ�นได�เพ/�มส,ง
ข01นเป�นอย'างมาก และควรเพ/�มหร9อช'วยเหล9อค'าร�กษาพยาบาล ในส'วนของบ�คคลในครอบคร�ว เช'น 
พ'อ แม' สาม�หร9อภรรยา และบ�ตรของพน�กงานหร9อเจ�าหน�าท��การตลาด เพ9�อให�เจ�าหน�าท��การตลาด
เก/ดความร,�ส0กถ0งความผ,กพ�นต'อองค5กร เน9�องจากองค5กรได�ด,แลในส'วนของพน�กงานหร9อเจ�าหน�าท��
การตลาดและครอบคร�วเป�นอย'างด� และในส'วนของกองท�นส>ารองเล�1ยงช�พ ควรจะม�ในท�ก ๆ องค5กร 
เพ9�อให�เก/ดความร,�ส0กถ0งความม��นคงในอนาคต ท�1งน�1เน9�องจากรายได�ของเจ�าหน�าท��การตลาด ม�ความ
ผ�นผวนและม�ความไม'แน'นอน รายได�มากหร9อน�อยเป�นไปตามสภาวะตลาด ด�งน�1นองค5กรควรท��จะ
สร�างให�เจ�าหน�าท��การตลาดม�ความร,�ส0กถ0งความม��นคงในอนาคต และจะท>าให�เจ�าหน�าท��การตลาด 
ไม'ม�ความต�องการท��จะย�ายงาน หร9อเปล��ยนบร/ษ�ทเพ9�อไปท>างานท��บร/ษ�ทหล�กทร�พย5อ9�น เป�นต�น และ
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ควรเพ/�มสว�สด/การเก��ยวก�บเง/นก,�ดอกเบ�1ยต�>า เช'นเง/นก,�สว�สด/การเพ9�อท��อย,'อาศ�ย เง/นก,�สว�สด/การเพ9�อ
การตกแต'งต'อเต/มบ�านท��อย,'อาศ�ย เง/นก,�สว�สด/การเพ9�อซ91อรถยนต5 หร9อเง/นก,�สว�สด/การฉ�กเฉ/น เพ9�อให�
เจ�าหน�าท��การตลาดสามารถก,�เง/นสว�สด/การดอกเบ�1ยต�>า เพ9�อใช�ในความต�องการทางด�านป
จจ�ย 4 และ
รถยนต5ซ0�งเป�นป
จจ�ยท�� 5 ซ0�งจะท>าให�เจ�าหน�าท��การตลาดม�ความร,�ส0กผ,กพ�นต'อองค5กร และการโยก
ย�าย หร9อเปล��ยนองค5กร จะม�การโยกย�ายหร9อเปล��ยนองค5กรน�อยลง และเม9�อม�การโยกย�ายงานหร9อ
การเปล��ยนงานลดน�อยลง ก;จะท>าให�บร/ษ�ทหล�กทร�พย5ย�งคงสามารถร�กษารายได�จากค'าคอมม/ชช��น 
จากการท��เจ�าหน�าท��การตลาดไม'ได�โยกย�ายออกจากองค5กรไป โดยท��ไม'ต�องม�การบ�งค�บในกรณ�การ
ห�ามย�ายงาน  ถ0งแม�ว'าแรงจ,งใจในด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>า เม9�อแรงจ,งใจทางด�านน�1เพ/�พ/� ม
ข01น ก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดได�มากข01น 

ส'วนทางด�านโอกาสม�รายได�ท��ส,งข01นมากกว'าในป
จจ�บ�น   และ ผล/ตภ�ณฑ5ต'าง ๆ ของ
องค5กร ช'วยสน�บสน�นให�ม�รายได�ท��ส,งข01น  เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วย
ในระด�บมาก ซ0�งการท��เจ�าหน�าท��การตลาดม�ความค/ดเห;นในด�านน�1 อย,'ในระด�บท��ด� ถ0งแม�ว'าแรงจ,งใจ
ในด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>า ด�งน�1นหน'วยงานท��เก��ยวข�องควรจะร�กษาด�านด�เอาไว� 
และหน'วยงาน องค5กรท��เก��ยวข�อง ควรออกหร9อเพ/�มผล/ตภ�ณฑ5ใหม' ๆ มาอย,'อย'างสม�>าเสมอ เพ9�อให�
เจ�าหน�าท��การตลาดม�โอกาสสร�างรายได� ให�เพ/�มข01นจากผล/ตภ�ณฑ5 ใหม'ๆ โดยท�1งน�1องค5กรควรจะต�อง
ม�การจ�ดส�มมนา ให�ความร,�ก�บพน�กงานอย'างต'อเน9�องเก��ยวก�บผล/ตภ�ณฑ5ใหม' ๆ เพ9�อให�เจ�าหน�าท��การ
ตลาดสามารถท��จะน>าเสนอผล/ตภ�ณฑ5ใหม' ๆ ขององค5กร ให�ก�บล,กค�าได�อย'างด�ย/�งข01น และเป�นการ
เพ9�อลดความผ/ดพลาดจากการน>าเสนอผล/ตภ�ณฑ5ต'าง ๆ ให�ก�บล,กค�า จ0งควรท��จะม�การให�ความร,�
เก��ยวก�บว/ธ�การน>าเสนอ และร,ปแบบการน>าเสนอท��เป�นร,ปแบบเด�ยวก�นในแต'ละองค5กร เพ9�อให�เป�น
ท/ศทางเด�ยวก�น และสอดคล�องก�บกลย�ทธ5 ว/ส�ยท�ศน5ขององค5กรน�1น ๆ

จากผลการว/จ�ย แรงจ,งใจทางด�านความต�องการความอย,'รอด ผลการว/จ�ย พบว'าเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วยว'า 

ม�โอกาสม�รายได�ท��ส,งข01นมากกว'าในป
จจ�บ�น   และ ผล/ตภ�ณฑ5ต'าง ๆ ขององค5กร ช'วย
สน�บสน�นให�ม�รายได�ท��ส,งข01น อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บ
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การของเจ�าหน�าท��
การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย  

แต'ในด�านการม�สว�สด/การท��ด�เพ�ยงพอและเหมาะสมแล�ว อย,'ในระด�บแรงจ,งใจปาน
กลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและ
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

และการม�อ�ตราผลตอบแทนท��ได�ร�บในป
จจ�บ�นม�ความเหมาะสมด�แล�ว อย,'ในระด�บแรง
จ,งใจปานกลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณ
การซ91อขายและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�
บร/การ 
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2.  หน'วยงานท��เก��ยวข�อง จ0งควรเร'งปร�บปร�ง ในการเพ/�มการจ�ดก/จกรรม ระหว'างผ,�
บร/หารและเจ�าหน�าท��การตลาดให�มากข01น เพ9�อให�เก/ดความส�มพ�นธ5อ�นด�และเก/ดความสาม�คค�ใน
องค5กร เช'นการจ�ดก/จกรรมก�ฬา การไปพ�กผ'อนประจ>าป�ในต'างจ�งหว�ด หร9อในต'างประเทศ การจ�ด
ก/จกรรมตามเทศกาลต'าง ๆ ซ0�งบางองค5กรอาจให�ความส>าค�ญทางด�านการสร�างความส�มพ�นธ5ใน
องค5กรน�อยเก/นไป และควรม�การจ�ดก/จกรรม หร9อเป�นการประช�ม โดยผ,�บร/หารก>าหนดและเจ�าหน�าท��
การตลาดก>าหนดเป�าหมายร'วมก�น (Management By Objectives) โดยการท>างานเป�นท�ม  ท>าการ
ก>าหนดป
ญหาท��เก/ดข01นภายในองค5กร เช'นก>าหนดป
ญหาท��เก/ดจากการซ91อขายหล�กทร�พย5 ป
ญหาใน
การพ,ดค�ยก�บล,กค�า ป
ญหาในการหาล,กค�าใหม' ๆ โดยให�เจ�าหน�าท��การตลาดและห�วหน�างานจ�ดการ
ประช�มกล�'มร'วมก�น เพ9�อท>าการแลกเปล��ยนความค/ดเห;นภายในกล�'มและนอกกล�'มร'วมก�น     และ
ท>าการสร�ปพร�อมท�1งน>าเสนอท�ก ๆ ความค/ดเป�นท��ได�จากการประช�มร'วมก�น น>าเสนอให�ก�บผ,�บร/หาร
ร�บทราบ แล�วท>าการวางแผนและก>าหนดกลย�ทธ5ในการปฏ/บ�ต/งานร'วมก�น โดยผ,�ปฏ/บ�ต/งานสามารถ
ท>าการก>าหนดกลย�ทธ5การปฏ/บ�ต/งานได�ด�วยตนเองหร9อกล�'มหร9อท�ม เพ9�อให�บรรล�ว�ตถ�ประสงค5และ
เป�าหมายในการท>าก/จกรรมหร9อการประช�มร'วมก�น โดยห�วหน�าสายงานจะเป�นผ,�ควบค�มการปฏ/บ�ต/
งานเพ9�อให�เป�นไปในท/ศทางเด�ยวก�น โดยผ,�บร/หารและเจ�าหน�าท��การตลาดจะม�ส'วนร�บผ/ดชอบใน
ความส>าเร;จของงานร'วมก�น ซ0�งจะส'งผลท>าให�ท�1งผ,�บร/หารและพน�กงานเจ�าหน�าท��การตลาด เก/ดความ
ส�มพ�นธ5อ�นด� และท�ศนคต/ท��ด�ต'อก�น (ไม'ม�ใครเอาเปร�ยบใคร) และจะส'งผลให�ผลการปฏ/บ�ต/งานของ
เจ�าหน�าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยม�ประส/ทธ/ผลมากย/�งข01น และให�ม�การจ�ด
ประช�มโดยให�ผ,�บร/หาร ห�วหน�าหน'วยงาน หร9อเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�อาว�โส หร9อม�ประสบการณ5ใน
ตลาดหล�กทร�พย5มานาน มาบอกเล'าถ0งประสบการณ5ต'าง ๆ ท��เก/ดข01นในตลาดหล�กทร�พย5 เช'นว/ธ�การ
ด,แลล,กค�า ว/ธ�การเข�าหาล,กค�า ว/ธ�การลงท�นในห��นป
จจ�ยพ91นฐาน ว/ธ�การเข�าซ91อขายในห��นเก;งก>าไร 
รวมท�1งว/กฤตการณ5ต'าง ๆ ท��เก/ดข01น ในตลาดหล�กทร�พย5 เป�นการแบ'งป
นประสบการณ5ต'าง ๆ   ให�
ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดร�'นใหม' ๆ  หร9อเจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ประสบการณ5ไม'มากน�ก ถ0งแม�ว'าแรง
จ,งใจในด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>า และระด�บต�>า แต'เม9�อแรงจ,งใจทางด�านน�1เพ/�พ/� ม
ข01นก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดได�เพ/�มมากข01น 

จากผลการว/จ�ย แรงจ,งใจด�านความต�องการด�านความส�มพ�นธ5 ผลการว/จ�ย พบว'าเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วยว'า 

ส'วนใหญ'ม�ความส�มพ�นธ5อ�นด�ก�บเพ9�อนร'วมงาน อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมากท��ส�ด และไม'ม�
ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>า
ก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

การม�ความส�มพ�นธ5อ�นด�ก�บห�วหน�างาน อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมากและม�ความส�มพ�นธ5
ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 
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การม�สถานภาพการท>างานเป�นท��ยอมร�บของส�งคม  อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก และม�
ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและม�
ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

แต'ในส'วนของการจ�ดก/จกรรมท��ท>าให�เก/ดความส�มพ�นธ5อ�นด�ระหว'างผ,�บร/หารและ
พน�กงานย�งอย,'ในระด�บปานกลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

ด�งน�1นหน'วยงานท��เก��ยวข�องควรจะ ส'งเสร/มให�ม�ก/จกรรมร'วมก�นภายในหน'วยงานอ9�นๆ 
ก�บเจ�าหน�าท��การตลาด ในองค5กร เช'นการจ�ดงานเล�1ยงส�งสรรค5 งานก�ฬาส� งานป�ใหม' เพ9�อให�
พน�กงานได�ม�ก/จกรรมร'วมก�น ซ0�งจะก'อให�เก/ดความจงร�กภ�กด�ต'อองค5กรซ0�งจะส'งผลต'อประส/ทธ/ผล
การปฏ/บ�ต/งานให�ด�ย/�งข01น

จากผลการว/จ�ย การม�ความส�มพ�นธ5อ�นด�ก�บเพ9�อนร'วมงาน การม�ความส�มพ�นธ5อ�นด�ก�บ
ห�วหน�างานและการม�สถานภาพการท>างานเป�นท��ยอมร�บของส�งคม

เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วยในระด�บมากท��ส�ดและมาก 
ซ0�งการท��เจ�าหน�าท��การตลาดม�ความค/ดเห;นในด�านน�1 อย,'ในระด�บท��ด� 

3.  หน'วยงานท��เก��ยวข�อง จ0งควรเร'งปร�บปร�ง เร9�องความม��นคงและโอกาสก�าวหน�าใน
อาช�พ และการพ/จารณาเล9�อนต>าแหน'ง ความด�ความชอบ โดยการจ�ดโครงสร�างองค5กรในการเต/บโต 
ให�ม�การเต/บโต การเล9�อนข�1นเล9�อนต>าแหน'ง ในด�านสายอาช�พอย'างช�ดเจน โดยม�การก>าหนดถ0งหล�ก
เกณฑ5ต'าง ๆ ท��ใช�ในการพ/จารณาความด�ความชอบ การเล9�อนข�1นเล9�อนต>าแหน'ง โดยม�การก>าหนด
เง/นเด9อนข�1นต�>าในแต'ละต>าแหน'งอย'างช�ดเจน โดยไม'น>ามารวมก�บค'าคอมม/ชช��นของปร/มาณการซ91อ
ขายหล�กทร�พย5  เพ9�อให�เจ�าหน�าท��การตลาดเก/ดความร,�ส0กถ0งความม��นคงในอาช�พ และม�การพ/จารณา
อย'างย�ต/ธรรมและเหมาะสม และย�งม�การพ/จารณาในด�านต'าง ๆ โดยรอบ เช'นว�ยว�ฒ/ ค�ณว�ฒ/ 
ประสบการณ5 ม/ใช'พ/จารณาแต'เพ�ยงยอดปร/มาณการซ91อขายเพ�ยงอย'างเด�ยว องค5กรควรม�หน�าท��ใน
การพ�ฒนาอาช�พหร9อร�บผ/ดชอบในการก>าหนดเส�นทางช�ว/ตในการท>างานของเจ�าหน�าท��การตลาด ให�
ม�ความก�าวหน�าอย'างเป�นข01นเป�นตอน โดยการให�ความร,�ต'าง ๆ เช'น จ�ดให�ม�การฝ�กอบรมส�มมนา 
ให�การฝ�กอบรมและข�อม,ลท��จะพ�ฒนาความร,� ความสามารถและความร�บผ/ดชอบแก'เจ�าหน�าท��การ
ตลาดไปเป�นล>าด�บ เพ9�อให�พน�กงานเก/ดความร,�ส0กถ0งความก�าวหน�าและความม��นคงในสายอาช�พ รวม
ท�1งเป�นการสร�างขว�ญและก>าล�งใจในการปฏ/บ�ต/งาน และพยายามสน�บสน�นให�เจ�าหน�าท��การตลาดได�ม�
ผลงานท��ด�มากย/�งข01น ถ0งแม�ว'าแรงจ,งใจในด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>า แต'เม9�อแรง
จ,งใจทางด�านน�1เพ/�พ/�พ/�มข01นก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดได�เพ/�ม
มากข01น 

ส'วนทางด�าน ได�ใช�ความร,�และความสามารถท��ม�อย'างเต;มความสามารถแล�ว และ
องค5กร   ได�ให�การสน�บสน�นและส'งเสร/มให�พน�กงานเก/ดการพ�ฒนาตนเองเพ9�อรองร�บการ
เปล��ยนแปลงเจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วยในระด�บมาก ซ0�งการท��เจ�า
หน�าท��การตลาดม�ความค/ดเห;นในด�านน�1 อย,'ในระด�บท��ด� ซ0�งเจ�าหน�าท��การตลาดบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ส'วน
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ใหญ' ได�ใช�ความร,�ความสามารถท��ตนเองม�อย,'อย'างเต;มความสามารถแล�ว เพ�ยงแต'อาจจะขาดความร,�
หร9อขาดประสบการณ5ในบางด�าน หร9อบางสาขา ด�งน�1นหน'วยงานท��เก��ยวข�อง ควรจะท>าการส>ารวจ
ความค/ดเห;นเจ�าหน�าท��การตลาดโดยรวม ว'าต�องการเร�ยนร,� หร9อว'าควรจะได�ร�บการอบรมทางด�านใด 
และทางตลาดหล�กทร�พย5ต�องการพ�ฒนาเจ�าหน�าท��การตลาดไปในท/ศทางใด โดยม�การก>าหนดเป�า
หมายอย'างช�ดเจน โดยการจ�ดโปรแกรมการให�ความร,�ในด�านต'าง ๆ และให�ม�การอบรมในงานท��
เก��ยวข�อง และเก��ยวก�บการพ�ฒนาศ�กยภาพของเจ�าหน�าท��การตลาด โดยการเช/ญว/ทยากร หร9อผ,�ผ,�ผ,�ท��
ม�ประสบการณ5ในธ�รก/จมาบรรยาย หร9อให�เจ�าหน�าท��การตลาดเข�าร�บการทดสอบความร,�ในงานท��
เก��ยวข�องอย,'อย'างสม�>าเสมอ อ�กท�1งควรส'งเสร/มให�เจ�าหน�าท��การตลาด เข�าร�บการอบรมความร,�เก��ยว
ก�บ ผล/ตภ�ณฑ5ทางการเง/น ต'าง ๆ เพ9�อเป�นการเสร/มสร�างศ�กยภาพของเจ�าหน�าท��การตลาด ให�ม�
ประส/ทธ/ภาพมากย/�งข01นเพ9�อรองร�บการเปล��ยนแปลงในอนาคต ถ0งแม�ว'าแรงจ,งใจในด�านน�1จะม�ความ
ส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าและระด�บต�>า แต'เม9�อแรงจ,งใจทางด�านน�1เพ/�พ/� มข01นก;จะสามารถเพ/�ม
ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดเพ/�มมากข01น  

จากผลการว/จ�ย แรงจ,งใจด�านความต�องการความเจร/ญก�าวหน�า ผลการว/จ�ย พบว'า
เจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นด�วยว'า 

เจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ส'วนใหญ'ได�ใช�ความร,�และความสามารถท��ม�
อย'างเต;มความสามารถแล�ว อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมาก และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บ
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผล
ในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

และองค5กรได�ให�การสน�บสน�นและส'งเสร/มให�พน�กงานเก/ดการพ�ฒนาตนเองเพ9�อ
รองร�บการเปล��ยนแปลง อย,'ในระด�บแรงจ,งใจมากท��ส�ด และไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขาย แต'ม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งาน
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

แต'ในส'วนของการพ/จารณาเล9�อนต>าแหน'ง ความด�ความชอบ ได�อย'างเหมาะสมและ
ย�ต/ธรรม  และการม�การงานท��ม��นคงและม�โอกาสก�าวหน�าในอาช�พการงานท��ท>าอย,' อย,'ในระด�บแรง
จ,งใจปานกลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณ
การซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

ป1จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก
จากผลการว/จ�ย พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' ม�ระด�บความค/ด

เห;นเก��ยวก�บป
จจ�ยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวม  อย,'ในระด�บความส>าค�ญปานกลาง และม�
ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณ
การซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 
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โดยความค/ดเห;นรายด�านเก��ยวก�บสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จ อย,'ในระด�บ
ความส>าค�ญมากท��ส�ดและไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขาย
และด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ  ส'วนสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม9องและกฎหมาย อย,'
ในระด�บความส>าค�ญมาก และไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อ
ขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

สภาพแวดล�อมทางด�านเทคโนโลย� อย,'ในระด�บความส>าค�ญมาก ม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บ
ค'อนข�างต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ  ส'วนสภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรม อย,'ในระด�บ
ความส>าค�ญปานกลาง ม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการ
ปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผล
ในการปฏ/บ�ต/งานด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

1.  หน'วยงานท��เก��ยวข�องในแต'ละองค5กรควรให�ความส>าค�ญก�บการว/เคราะห5สภาพ
แวดล�อมทางเศรษฐก/จท�1งภายในและต'างประเทศ ให�มากท��ส�ด โดยท>าการว/เคราะห5ให�ได�อย'างท�น
ถ'วงท� และม�ความแม'นย>า และรวดเร;ว โดยเจ�าหน�าท��หน�าท��การตลาดได�ให�ระด�บความส>าค�ญมาก
ท��ส�ด ซ0�งจะม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดท�1งทางด�านปร/มาณการซ91อ
ขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ ถ0งแม�ว'าสภาพแวดล�อมทางเศรษฐก/จด�านน�1จะม�ความส�มพ�นธ5
ในระด�บระด�บต�>า แต'เม9�อสภาพแวดล�อมทางเศรษฐก/จทางด�านน�1ด�ข01นก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผล
การปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดเพ/�มมากข01น  

ส'วนในด�านการเพ/�มข01นของราคาน1>าม�น และทอง ม�ระด�บความส>าค�ญมาก  และม�ความ
ส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าในท/ศทางตรงก�นข�ามก�น ทางตลาดหล�กทร�พย5 และตลาดอน�พ�นธ5 ควรท��จะ
เพ/�มส/นค�าเก��ยวก�บส/นค�าโภคภ�ณฑ5 เช'น น1>าม�น ทอง เง/น ทองแดง แพลท/น�ม เหล;ก ส�งกะส� เป�นต�น 
หร9อส/นค�าทางการเกษตร เช'น  ข�าว น1>าตาล ยางพารา ข�าวโพด เป�นต�น หร9อตลาดอ�ตราแลกเปล��ยน
เง/นตราต'างประเทศ โดยท>าการอ�างอ/งก�บส/นค�าโภคภ�ณฑ5  ส>าค�ญ ๆ ในตลาดโลก เช'น ในกรณ�
น1>าม�น โดยท>าการอ�างอ/งก�บตลาด West Texas, NYMEX, หร9อในตลาดน1>าม�นส>าเร;จร,ป ในประเทศ
ส/งคโปร5 (ซ0�งในตลาดเหล'าน�1 เป�นผ,�น>าในการซ91อขายส/นค�าโภคภ�ณฑ5 ในตลาดซ91อขายล'วงหน�าใน
ตลาดโลก) โดยแบ'งประเภท เป�นน1>าม�นด/บ และน1>าม�นส�ก (น1>าม�นด/บท��ผ'านการกล��นแล�ว เช'น น1>าม�น
เบนซ/น 91, น1>าม�นเบนซ/น 95, น1>าม�นด�เซล) เพ9�อให�น�กลงท�นม�ทางเล9อกในการลงท�นเพ/�มมากข01น 
และอ�กท�1งย�งเป�นการป�องก�นความเส��ยงจากการท��ราคาส/นค�าโภคภ�ณฑ5ในตลาดโลกม�ความผ�นผวน
มาก โดยท�1งน�1ก;จะต�องม�การอบรมให�ความร,�เพ/�มเต/มให�ก�บเจ�าหน�าท��การตลาด และน�กลงท�น อย'าง
สม�>าเสมอ และควรจะต�องม�การประชาส�มพ�นธ5อย'างต'อเน9�อง  ให�ก�บน�กลงท�น และประชาชนทราบ
เก��ยวก�บส/นค�าใหม' ๆ ท��จะเข�าจดทะเบ�ยนในตลาดอน�พ�นธ5 และเม9�อม�การเพ/�มส/นค�าใน
ตลาดหล�กทร�พย5มากข01น และม�การประชาส�มพ�นธ5อย'างต'อเน9�องแล�ว ก;จะท>าให�ประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดไม'ลดลง
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จากผลการว/จ�ย สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านเศรษฐก/จ ผลการว/จ�ย พบว'าเจ�า
หน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นว'า

สภาพเศรษฐก/จท��ตกต�>า ว/กฤตการณ5ทางด�านการเง/นของประเทศสหร�ฐอเมร/กา และ
ภาวะเศรษฐก/จของประเทศไทยอย,'ในป
จจ�บ�น ม�ระด�บความส>าค�ญมากท��ส�ด ตามล>าด�บ และม�ความ
ส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและ
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

ส'วนการเพ/�มข01นของราคาส/นค�า เช'น น1>าม�น, ทอง ม�ระด�บความส>าค�ญมาก  และม�
ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าในท/ศทางตรงก�นข�ามก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการ
ซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ  

2.  หน'วยงานท��เก��ยวข�องในแต'ละองค5กรควรให�ความส>าค�ญก�บการว/เคราะห5สภาพ
แวดล�อมทางการเม9องและกฎหมายให�มากท��ส�ด ถ0งแม�จะไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/
งานของเจ�าหน�าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย โดยท>าการว/เคราะห5ให�ได�อย'างท�น
ถ'วงท� และม�ความแม'นย>า และรวดเร;ว โดยเจ�าหน�าท��การตลาดได�ให�ระด�บความส>าค�ญมากท��ส�ด ซ0�ง
จะม�ผลต'อประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดท�1งทางด�านปร/มาณการซ91อขายและ
ด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

จากผลการว/จ�ย สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการเม9องและกฎหมาย ผลการว/จ�ย 
พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นว'า 

สภาพการเม9องภายในประเทศท��ม�ความผ�นผวน ม�ระด�บความส>าค�ญมากท��ส�ดและไม'ม�
ความส�มพ�นธ5ก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�
บร/การ 

และการเปล��ยนแปลงผ,�น>าประเทศ  ม�ระด�บความส>าค�ญมาก และไม'ม�ความส�มพ�นธ5ก�บ
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

3.  หน'วยงานท��เก��ยวข�องควรส'งเสร/มให�เจ�าหน�าท��การตลาดศ0กษาเร�ยนร,�และท>าความ
เข�าใจร,ปแบบการออม ในร,ปแบบต'าง ๆ  รวมถ0งร,ปแบบการออม การลงท�นในกองท�นประเภท LTF 
และ RMF เพ9�อท��เจ�าหน�าท��การตลาดจะได�สามารถแนะน>าและให�ความร,�แก'น�กลงท�น เพ9�อเป�นทาง
เล9อกในการลงท�นอ�กประเภทหน0�ง อ�กท�1งเป�นการกระจายความเส��ส�� ยงจากความผ�นผวนจากการ
ลงท�นอ�กด�วย ซ0�งถ9อเป�นการยกระด�บการให�บร/การทางการเง/นให�ก�บล,กค�าด�วย และทางหน'วยงาน
ร�ฐควรเร'งช'วยประชาส�มพ�นธ5 เก��ยวก�บทางเล9อกในการลงท�น ว'าม�ทางเล9อกใดได�บ�างท��เหมาะสมก�บ
น�กลงท�นแต'ละคน แต'เม9�อสภาพแวดล�อมทางส�งคมและว�ฒนธรรมด�ข01นก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผล
การปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดเพ/�มมากข01น  

จากผลการว/จ�ย สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านส�งคมและว�ฒนธรรม ผลการว/จ�ย 
พบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'เห;นว'า 

181



การท��ร�ฐบาลส'งเสร/มการออมในร,ปแบบต'าง ๆ และให�ลงท�นในกองท�นประเภท LTF 
และ RMF ม�ระด�บความส>าค�ญมากและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผล
ในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

และการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 ถ9อว'าเป�นการยกระด�บทางส�งคมของผ,�ลงท�น ม�
ระด�บความส>าค�ญปานกลาง และม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บค'อนข�างต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บ
ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ

4.  หน'วยงานท��เก��ยวข�องควรท>าการพ�ฒนาระบบการซ91อขายหล�กทร�พย5ผ'านระบบ 
Internet ให�ม�ความสะดวก และรวดเร;วต'อการใช�งานมากย/�งข01น พร�อมท�1งออกแบบว/ธ�การใช�งานให�ม�
ความสะดวกต'อการใช�งานมากย/�งข01น โดยบางคร�1งน�กลงท�นเป�นคนท��ม�อาย�มาก และบางคนไม'ค'อย
ส�ดท�ด ทางด�านเทคโนโลย� หร9อ Internet มากน�ก ด�งน�1นการออกแบบการใช�งานในระบบ Internet 
ท�1งในด�านการส'งค>าส��งการซ91อขายหล�กทร�พย5 และการเข�าไปด,ข�อม,ลงานว/จ�ยของบร/ษ�ทหล�กทร�พย5
ต'าง ๆ ควรจะใช�งานได�ง'ายไม'ย�'งยาก เพ9�อความสะดวกในการใช�งาน และอาจจะท>าค,'ม9อการใช�งาน
ให�ก�บน�กลงท�น ใช�ในการประกอบการใช�งานด�วย และการให�ข�อม,ลข'าวสารต'าง ๆ ท�1งท��ผ'านระบบ 
Internet และทางว/ทย�ย� โทรท�ศน5 ควรให�ม�การรายงานให�ข�อม,ลข'าวสารท��รวดเร;วมากย/�งข01น โดยการม�
สถาน�โทรท�ศน5และสถาน�ว/ทย� หร9ออย'างใดอย'างหน0�งเป�นของตนเอง โดยสถาน�โทรท�ศน5ควรอย,'ใน
ช'องท�ว�สาธารณะ (Free TV) (ซ0�งในป
จจ�บ�นตลาดหล�กทร�พย5ม�สถาน�โทรท�ศน5อย,'แล�ว แต'อย,'ในส'วน
ของเคเบ/1ลท�ว� ซ0�งประชากรส'วนใหญ'ไม'ได�ม�เคเบ/1ลท�ว�) และในส'วนของสถาน�ว/ทย�ควรจะม�สถาน�ท��จะ
รายงานข'าวสารข�อม,ลต'าง ๆ ให�ก�บน�กลงท�นทราบ ตลอดช'วงเวลาท>าการ ต�1งแต'ก'อนเป[ดการซ91อขาย
จนเสร;จส/1นการซ91อขายหล�กทร�พย5 และตลาดหล�กทร�พย5 ควรม�การแก�ป
ญหาเก��ยวก�บข'าวล9อหร9อการ
ปล'อยข'าวล9อ ตามห�องค�าหล�กทร�พย5ต'าง ๆ ให�ได�อย'างรวดเร;วท�นถ'วงท� ซ0�งหากเก/ดข'าวล9อท��ม�ผล
ท>าให�ราคาหล�กทร�พย5ม�การเปล��ยนแปลงไปอย'างรวดเร;ว ควรจะท>าการข01นเคร9�องหมาย  H (Trading 
Halt) หย�ดท>าการซ91อขายหล�กทร�พย5น�1นช��วคราวและให�บร/ษ�ทจดทะเบ�ยนน�1น ๆ ท>าการช�1แจงท�นท� 
โดยใช�ช'องทางการน>าเสนอข'าวทางโทรท�ศน5 ว/ทย� และ Internet ให�ก�บน�กลงท�นทราบ เพ9�อใช�ในการ
ต�ดส/นใจและหล�งจากช�1แจงเร�ยบร�อยแล�ว จ0งจะเป[ดท>าการให�ซ91อขายหล�กทร�พย5น�1นได�อ�กคร�1ง และการ
ใช�ช'องทางต'าง ๆ ท�1งหลายท��กล'าวมาแล�ว ด�านหน0�งเป�นการรายงานข'าวสารประจ>าว�น อ�กด�านหน0�ง
เป�นการช�1แจง และช'วยลดข'าวล9อท��เก/ดข01นในตลาดหล�กทร�พย5 ในห�องค�าหล�กทร�พย5 และอ�กส'วนหน0�ง
ย�งเป�นการช'วยประชาส�มพ�นธ5ให�ก�บน�กลงท�น และประชาชนท��วไปให�ได�ร�บความร,�ข�อม,ลข'าวสาร และ
ร,�จ�กช'องทางการลงท�นในด�านต'าง ๆ มากย/�งข01น โดยให�ม�การส9�อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communications) โดยน�กลงท�นหร9อประชาชนท��วไปท��สนใจสามารถท��จะโทรศ�พท5 หร9อส'งข�อความ
เข�ามาพ,ดค�ย แสดงความค/ดเห;นในรายการ พร�อมท�1งตอบป
ญหาต'าง ๆ โดยท�นท� หร9อม�การ
พ�ฒนาการส'งข'าวสารผ'านระบบม9อถ9อ เพ9�อให�ได�ร�บข'าวสารท��รวดเร;วมากย/�งข01น 

ท�1งน�1ในเพ/�มส/นค�าใหม' ในตลาดหล�กทร�พย5เพ9�อเป�นทางเล9อกให�ก�บน�กลงท�น หร9อการ
ใช�เทคโนโลย�รวมตลาดในหลาย ๆ ตลาด เช'น ตลาดอน�พ�นธ5 ตลาดส/นค�าเกษตรล'วงหน�า ตลาด
ส/นค�าอ�างอ/งส/นค�า เช'น น1>าม�น ทอง ล'วงหน�า หร9อตลาดตราสารหน�1 เข�าด�วยก�นก;จะสามารถช'วยเพ/�ม
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ประส/ทธ/ผลของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5เพ/�มข01น และเม9�อสภาพแวดล�อมทาง
เทคโนโลย�ด�ข01นก;จะสามารถเพ/�มประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดเพ/�มมากข01น  

จากผลการว/จ�ย สภาพแวดล�อมทางเทคโนโลย� ผลการว/จ�ยพบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดท��
ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ' เห;นว'า 

การท��ม�การต/ดต�1งการด,ข�อม,ล Real Time ให�ก�บล,กค�าท��บ�าน/ท��ท>างาน ท>าให�ล,กค�าม�
การซ91อขายหล�กทร�พย5มากข01น และล,กค�าท>าการซ91อขายผ'านระบบ Internet ท>าให�ล,กค�าม�ความ
สะดวกในการซ91อขายก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5ไหนก;ได� ส'งผลให�ท'านได�ร�บประโยชน5จากจ>านวนล,กค�า
และปร/มาณการซ91อขายท��เพ/�มข01นด�วย ตามล>าด�บ ม�ระด�บความส>าค�ญมากและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บ
ค'อนข�างต�>าในท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�าน
จ>านวนล,กค�าท��ใช�บร/การ 

การท��ล,กค�าท>าการด,ข�อม,ลผ'านส9�อต'าง ๆ ส'งผลให�ล,กค�าสนใจ ท��จะลงท�นใน
ตลาดหล�กทร�พย5มากข01น และล,กค�าท>าการซ91อขายหล�กทร�พย5ผ'านระบบ Internet ท>าให�ล,กค�าม�การ
ซ91อขายหล�กทร�พย5มากข01น ม�ระด�บความส>าค�ญมาก ตามล>าด�บและม�ความส�มพ�นธ5ในระด�บต�>าใน
ท/ศทางเด�ยวก�นก�บประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานด�านปร/มาณการซ91อขายและด�านจ>านวนล,กค�าท��ใช�
บร/การ

ท�1งน�1สภาพแวดล�อมภายนอกเป�นป
จจ�ยท��ไม'สามารถควบค�มได� และม�การเปล��ยนแปลง
อย,'ตลอดเวลา (พลว�ต) ด�งน�1นผ,�ท��เก��ยวข�อง เช'น น�กลงท�น เจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5 
ตลาดหล�กทร�พย5 ส>าน�กงานก>าก�บหล�กทร�พย5และตลาดหล�กทร�พย5 (ก.ล.ต.) จ0งควรม�การปร�บต�ว และ
ม�การพ�ฒนาตนเองอย,'ตลอดเวลา เพ9�อให�ท�นก�บการเปล��ยนแปลงไปของสภาพแวดล�อมต'าง ๆ ท��ม�
การเปล��ยนแปลงไปอย'างรวดเร;ว พร�อมท�1งหามาตรการในการปกป�องน�กลงท�น ท��อาจถ,กหลอกลวง
จากบ�คคลภายนอก หร9อแสวงหาประโยชน5อ�นม/ควรได� ในตลาดหล�กทร�พย5  เช'นม�การช�กชวนการ
ซ91อขายหล�กทร�พย5ผ'านระบบ Internet ซ0�งบร/ษ�ทน�1นอาจจะไม'ได�ม�ต�วตนจร/ง และหร9อไม'ได�ร�บอน�ญาต
จากส>าน�กงานก>าก�บหล�กทร�พย5และตลาดหล�กทร�พย5 (ก.ล.ต.) และตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย 
(ต.ล.ท.) แต'ได�ม�การช�กชวนน�กลงท�น โดยอ�างเก��ยวก�บผลตอบแทนท��จะได�จากการลงท�น หากม�การ
ลงท�นก�บบร/ษ�ทน�1น ๆ ซ0�งท>าให�ม�น�กลงท�นบางกล�'มให�การหลงเช9�อ น>าเง/นไปลงท�นเพ9�อให�ได�ผล
ตอบแทนท��ม�การโฆษณาชวนเช9�อ และเม9�อระยะเวลาผ'านไปเง/นท��น>าไปลงท�นน�1นก;ได�หายไปและไม'
ได�ผลตอบแทนตามท��ต�องการ หร9อม�การปล'อยข'าวล9อในตลาดหล�กทร�พย5 และในห�องค�าหล�กทร�พย5 
ว'าหล�กทร�พย5น�1น ม�สถาบ�นต'างประเทศหร9อในประเทศ หร9อ บ�คคลสนใจลงท�นในหล�กทร�พย5น�1น ๆ 
อาจเป�นในร,ปแบบของการเทคโอเวอร5 (Take Over) หร9อเข�าร'วมท�น (Joint Venture) ท>าให�ราคา
หล�กทร�พย5ม�การขย�บราคาส,งข01นอย'างรวดเร;ว และผ,�ท��ซ91อหล�กทร�พย5ไว�ก'อนหน�า ท>าการขายท>าก>าไร
จากการท��ราคาหล�กทร�พย5ขย�บต�วส,งข01น โดยท>าให�น�กลงท�นท��ร,�ไม'เท'าท�นเล'ห5กลต'าง ๆ เข�าซ91อหล�ก
ทร�พย5ท>าให�ต/ดราคาหล�กทร�พย5ไว�ในราคาส,ง ก'อให�เก/ดความเส�ยหายจากการลงท�น และท>าให�ส,ญ
เส�ยความเช9�อม��นจากการลงท�นในตลาดหล�กทร�พย5 และท>าให�ตลาดหล�กทร�พย5ไม'สามารถปกป�องน�ก
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ลงท�นไม'ให�เก/ดความเส�ยหายจากการปล'อยข'าวล9อในตลาดหล�กทร�พย5และในห�องค�าหล�กทร�พย5ของ
น�กลงท�นบางกล�'มได�

ด�านประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน
จากผลการว/จ�ยจะพบว'าเจ�าหน�าท��การตลาดส'วนใหญ'ม�ความพร�อม ความต�1งใจท��จะปฏ/บ�ต/

งานอย'างเต;มความร,� ความสามารถ ของตนเองและพร�อมท��จะปร�บต�ว ให�ท�นก�บการเปล��ยนแปลงของ
สภาวะแวดล�อมท��ม�การเปล��ยนแปลงไปอย'างรวดเร;ว ด�งน�1น

ผ,�บร/หารควรท��จะสน�บสน�นหร9อส'งเสร/มให�ฝsายฝ�กอบรมได�น>าหล�กส,ตรอบรมท��น'าสนใจ
และจ>าเป�นมาจ�ดฝ�กอบรม จะเป�นการเพ/�มความร,� ความสามารถ ท�กษะ และ ประสบการณ5ให�ก�บ 
เจ�าหน�าท��การตลาด และสามารถน>าความร,�ท��ได�จากการฝ�กอบรมไปประย�กต5ใช�ก�บการปฏ/บ�ต/งานได� 
ซ0�งจะเป�นส'วนท>าให�บร/ษ�ทฯ ประสบความส>าเร;จ บรรล�ว�ตถ�ประสงค5ของบร/ษ�ทฯ 

ผ,�บร/หารควรท��จะสน�บสน�นให�เจ�าหน�าท��การตลาดได�ม�การ เพ/�มท�กษะ ความร,�ความ
สามารถ ท��จะสามารถก�าวหน�าในสายอาช�พได� ซ0�งจะท>าให�พน�กงานเก/ดความร,�ส0กถ0งความก�าวหน�า
และม��นคงในสายอาช�พ รวมท�1งเป�นการสร�างขว�ญและก>าล�งใจในการปฏ/บ�ต/งานได�  พยายาม
สน�บสน�นให�เขาม�โอกาสได�ผลงานท��ด�ย/�ง ๆ ข01นไป  

ผ,�บร/หารควรท��จะสน�บสน�นให�เจ�าหน�าท��การตลาดท��ม�ประสบการณ5และม�ความอาว�โส 
ม�ความร,�ความสามารถมาแบ'งป
นประสบการณ5 ให�ก�บเจ�าหน�าท��การตลาดร�'นใหม' ๆ ได�น>า
ประสบการณ5ไปใช�ให�เป�นประโยชน5 และเป�นการเป[ดโอกาสให�เขาเหล'าน�1นได�แสดงความสามารถ 
พร�อมท�1งท>าให�เก/ดความภาคภ,ม/ใจในสายอาช�พของตนเอง

ผ,�บร/หารควรท��จะพยายามท��จะสร�างความส�มพ�นธ5ระยะยาว ให�เจ�าหน�าท��การตลาดเก/ด
ความร�กองค5กรของตนเอง สามารถสร�างแรงจ,งใจได�ด�วยการ จ�ดก/จกรรมต'าง ๆ ให�เจ�าหน�าท��การ
ตลาดได�ม�ส'วนร'วมมอบหมายงานท��เป[ดโอกาสให�เขาต�องปฏ/ส�มพ�นธ5ก�บผ,�คน หร9อให�เขาเป�นส'วน
หน0�งของกล�'มคนโดยม/ให�เขาร,�ส0กว'าได�ถ,กทอดท/1งให�ท>างานตามล>าพ�งเพ�ยงคนเด�ยว 

ผ,�บร/หารควรสน�บสน�นและส'งเสร/มให�น>าอ�ปกรณ5 เคร9�องม9อเคร9�องใช�ต'าง ๆ  ท��ม�ความ
ท�นสม�ย มาใช�ในการปฏ/บ�ต/งาน  ความรวดเร;วในการปฏ/บ�ต/งาน  เช'น เคร9�องคอมพ/วเตอร5 
โปรแกรมคอมพ/วเตอร5 รวมท�1งควรการปร�บสภาพแวดล�อมในการปฏ/บ�ต/งานจ�ดต'าง ๆ ให�เหมาะสม
ก�บการการปฏ/บ�ต/งานซ0�งจะท>าให�เจ�าหน�าท��การตลาดเก/ดม�ประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานมากย/�งข01น  

จากการรวบรวมข�อเสนอแนะ ซ0�งแม�จะเป�นข�อเสนอแนะของเจ�าหน�าท��การตลาดส'วน
น�อย แต'หน'วยงานท��เก��ยวข�องควรร�บฟ
งและหาแนวทางในการแก�ไขป
ญหาด�งกล'าว เพ9�อให�สามารถ
น>าศ�กยภาพของเจ�าหน�าท��การตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5มาใช�ให�ได�อย'างม�ประส/ทธ/ภาพและ
ประส/ทธ/ผล และบรรล�ว�ตถ�ประสงค5 และเป�นการพ�ฒนาเจ�าหน�าท��การตลาด บร/ษ�ทหล�กทร�พย5และ
ตลาดหล�กทร�พย5 ให�เก/ดความเจร/ญก�าวหน�า  รวมท�1งเป�นการสร�างขว�ญและก>าล�งใจแก'เจ�าหน�าท��การ
ตลาดในบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 ก'อให�เก/ดความย/นด�ท��จะปฏ/บ�ต/งานอย'างเต;มความสามารถ
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ข�อเสนอแนะในการว�จ�ยคร�7งต�อไป
1. ควรศ0กษาป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน

ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทยด�านอ9�นๆ เช'น ด�านการบร/หารงาน ด�านการบร/หารทร�พยากร
มน�ษย5 ด�านการพ�ฒนาองค5การ เป�นต�น เพ9�อน>าผลมาปร�บปร�งระบบการบร/หารงานภายใน จะได�ส'ง
ผลถ0งประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด

2. ควรศ0กษาเปร�ยบเท�ยบป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด
ในตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย ก�บบร/ษ�ทหล�กทร�พย5อ9�น ๆ เพ9�อน>าผลมาปร�บปร�งระบบการ
บร/หารงานของตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย

3. ควรท>าการศ0กษาเพ9�อพ�ฒนาความพ0งพอใจในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เพ9�อส'งเสร/มให�พน�กงานม�ความพ0งพอใจในการปฏ/บ�ต/งานและ
พ�ฒนาประส/ทธ/ผลและประส/ทธ/ภาพการท>างานมากย/�งข01น

4. ควรต/ดตามผลป
จจ�ยท��ม�ผลต'อประส/ทธ/ผลการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาดใน
ตลาดหล�กทร�พย5แห'งประเทศไทย เพ9�อประโยชน5ในการปร�บปร�ง เพ/�มประส/ทธ/ผลการ
ปฏ/บ�ต/งานของพน�กงานเพ9�อให�เป�นไปตามว�ตถ�ประและเป�าหมายของบร/ษ�ทฯ 

5. ควรศ0กษาท�ศนคต/และความพ0งพอใจในการปฏ/บ�ต/งานของเจ�าหน�าท��การตลาด เพ9�อน>า
ผลการว/จ�ยมาพ/จารณาและด>าเน/นการวางแผนงาน เพ9�อให�เก/ดท�ศนคต/และเก/ดความพ0ง
พอใจในการปฏ/บ�ต/งาน

6. ควรศ0กษาเปร�ยบเท�ยบประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานในแต'ละบร/ษ�ทหล�กทร�พย5 เพ9�อน>า
ผลการว/จ�ยมาเปร�ยบเท�ยบ ถ0งสาเหต�ของประส/ทธ/ผลในการปฏ/บ�ต/งานท��แตกต'างก�น 
เพ9�อน>ามาปร�บปร�ง พ�ฒนา ให�เท'าเท�ยมหร9อด�กว'า

7. ควรศ0กษาเปร�ยบเท�ยบประส/ทธ/ผล ระหว'าง การซ91อขายหล�กทร�พย5ในตลาดหล�กทร�พย5
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รวม เพ9�อน>าผลว/จ�ย มาใช�ในการว'าม�ป
จจ�ยใดบ�างท��ใช�ในการเล9อกต�ดส/นใจ
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แบบสอบถามเพ��อการว�จ�ย
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แบบสอบถาม
เร��อง

ป�จจ�ยท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ$าหน$าท��การตลาด
ในตลาดหล�กทร�พย(แห�งประเทศไทย

แบบสอบถามน	
ได
จ�ดท�าข�
น เพ��อเป�นส�วนประกอบหน��งในการท�าสารน#พนธ% ของน#ส#ต
ปร#ญญาโท หล�กส*ตรบร#หารธ+รก#จมหาบ�ณฑ#ต สาขาว#ชาการจ�ดการ ภาคว#ชาบร#หารธ+รก#จ 
มหาว#ทยาล�ยศร	นคร#นทรว#โรฒ 
โดยม�ว�ตถ,ประสงค(เพ��อศ-กษา   เร��อง  ป5จจ�ยท	�ม	ผลต�อประส#ทธ#ผลการปฏ#บ�ต#งานของเจ
าหน
าท	� 

การตลาด  ในตลาดหล�กทร�พย%แห�งประเทศไทย
              

ผ*
ว#จ�ยจ�งใคร�ขอความร�วมม�อจากท�านในการช�วยตอบแบบสอบถาม   โดยผ*
ตอบแบบสอบถามจะ
ไม�ม	ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต�ประการใดและการน�าเสนอผลการว#จ�ยเป�นภาพรวมเท�าน�
น 
โดยแบบสอบถามจะประกอบด
วย 4 ส�วน ด�งน	


ส�วนท	� 1     ข
อม*ลส�วนต�วของผ*
ตอบแบบสอบถาม
ส�วนท	� 2     แบบสอบถามป5จจ�ยด
านแรงจ*งใจท	�ม	ผลต�อประส#ทธ#ผลต�อการปฏ#บ�ต#งานของ   
               เจ
าหน
าท	�การตลาด
ส�วนท	� 3    แบบสอบถามป5จจ�ยเก	�ยวก�บด
านสภาพแวดล
อมภายนอกท	�ม	ผลต�อประส#ทธ#ผล
              ต�อการปฏ#บ�ต#งานของเจ
าหน
าท	�การตลาด
ส�วนท	� 4    แบบสอบถามเก	�ยวก�บ ประส#ทธ#ผลการท�างาน 

ส�วนท��    1     ข$อม1ลล�กษณะด$านประชากรศาสตร(
ค�าช	
แจง : โปรดท�าเคร��องหมาย  /  ลงในช�องว�าง   (     )   ท	�ตรงก�บต�วท�านมากท	�ส+ด
1. เพศ

(     )  1.  ชาย (     )  2.  หญ#ง

2. อาย,
(     )  1.  22 -  29  ปB            (     )  2.  30  -  37  ปB
(     )  3.  38  - 45   ปB (     )  4.  46  -  53  ปB
(     )  5.  54  ปB ข�
นไป
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3. สถานภาพ
(     )  1.  โสด  (     )  2.  สมรส / อย*�ด
วยก�น
(     )  3.  หม
าย / หย�าร
าง / แยกก�นอย*�

4. ระด�บการศ-กษา
(     )  1.  ต��ากว�าปร#ญญาตร	 (     )  2.  ปร#ญญาตร	
(     )  3.  ส*งกว�าปร#ญญาตร	

5. ประสบการณ(ในการท:างาน
(     )  1.  ต��ากว�าหร�อเท�าก�บ 4 ปB (     )  2.   5 – 8 ปB
(     )  3.  9 - 12 ปB                               (     )  4.   13 – 16 ปB
(     )  5.  มากกว�า  17 ปB ข�
นไป

6. รายได$ต�อเด�อน
(     )  1.  ต��ากว�าหร�อเท�าก�บ  17,000 บาท       (     )  2.  17,001 – 33,000 บาท

 (     )  3.  33,001 – 49,000 บาท           (     )  4.  49,001 – 65,000 
บาท
(     )  5.  65,001 บาทข�
นไป

7.  ท�านอย1�ในระบบเง�นเด�อนแบบใด
(     )  1.  ระบบ Fix Salary           (     )  2.  ระบบ Incentive ม	เง#นเด�อนข�
นต��า

(     )  3.  ระบบ Incentive ไม�ม	เง#นเด�อนข�
นต��า
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ส�วนท��    2       แบบสอบถามป�จจ�ยด$านแรงจ1งใจท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผลการปฏ�บ�ต�งานของเจ$า
หน$าท��การตลาด ในตลาดหล�กทร�พย(แห�งประเทศไทย
โปรดท�าเคร��องหมาย    ลงในช�องว�างท	�ตรงก�บระด�บความค#ดเหYนของท�านมากท	�ส+ดเพ	ยงข
อเด	ยว 

      

ป�จจ�ยด$านแรงจ1งใจ เหYนด
วย
อย�างย#�ง

เหYนด
วย ไม�แน�ใจ ไม�เหYนด
วย ไม�เหYนด
วย
อย�างย#�ง

(1) ด$านความต$องการในความอย1�รอด (5) (4) (3) (2) (1)

1.  อ�ตราผลตอบแทน ท	�ท�านได
ร�บในป5จจ+บ�น      

ม	ความเหมาะสมด	แล
ว      
2.  ท�านค#ดว�าท�านม	โอกาสม	รายได
ท	�ส*งข�
น
มากกว�าในป5จจ+บ�น

     

3. ท�านค#ดว�าผล#ตภ�ณฑ%ต�าง ๆ ขององค%กร ช�วย  
สน�บสน+นให
ท�านม	รายได
ท	�ส*งข�
น

     

4. ท�านค#ดว�าท�านได
ร�บสว�สด#การท	�ด	เพ	ยงพอและ
เหมาะสมแล
ว เช�นค�าร�กษาพยาบาล,กองท+น
ส�ารองเล	
ยงช	พ ฯลฯ.

     

(2) ด$านความต$องการความส�มพ�นธ(      

1. ท�านม	ความส�มพ�นธ%อ�นด	ก�บเพ��อนร�วมงาน      
2. ท�านม	ความส�มพ�นธ%อ�นด	ก�บห�วหน
างาน      
3. สถานภาพการท�างานของท�านเป�นท	�ยอมร�บ
ของส�งคม

     

4.  ผ*
บร#หารม	การจ�ดก#จกรรมท	�ท�าให
เก#ดความ
ส�มพ�นธ%อ�นด	ระหว�างผ*
บร#หารและพน�กงาน
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ป�จจ�ยด$านแรงจ1งใจ เหYนด
วย
อย�างย#�ง

เหYนด
วย ไม�แน�ใจ ไม�เหYนด
วย ไม�เหYนด
วย
อย�างย#�ง

(3) ด$านความต$องการความเจร�ญก$าวหน$า (5) (4) (3) (2) (1)
1.  ท�านได
ใช
ความร*
และความสามารถท	�ท�านม	
อย�างเตYมความสามารถแล
ว

     

2.  ท�านค#ดว�าองค%กรของท�านให
การสน�บสน+น
และส�งเสร#มให
พน�กงานเก#ดการพ�ฒนตนเองเพ��อ
รองร�บการเปล	�ยนแปลง

     

3. ท�านค#ดว�าองค%กรของท�านม	การพ#จารณาเล��อน
ต�าแหน�ง ความด	ความชอบ ได
อย�างเหมาะสม
และ
ย+ต#ธรรม

     

4. ท�านค#ดว�าท�านม	การงานท	�ม��นคงและม	โอกาส
ก
าวหน
าในอาช	พการงาน ท	�ท�านท�าอย*�
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ส�วนท��    3     แบบสอบถามป�จจ�ยเก��ยวก�บสภาพแวดล$อมภายนอกท��ม�ผลต�อประส�ทธ�ผล
การปฏ�บ�ต�งานของเจ$าหน$าท��การตลาดในตลาดหล�กทร�พย(แห�งประเทศไทย
โปรดท�าเคร��องหมาย     ลงในช�องว�างท	�ตรงก�บระด�บความเหYนของท�านมากท	�ส+ดเพ	ยงข
อเด	ยว

      

ป�จจ�ยด$านสภาพแวดล$อมภายนอก เหYนด
วย
อย�างย#�ง

เหYนด
วย ไม�แน�ใจ ไม�เหYนด
วย ไม�เหYนด
วย
อย�างย#�ง

1. สภาพแวดล$อมทางด$านเศรษฐก�จ (5) (4) (3) (2) (1)
1. ท�านค#ดว�าสภาพเศรษฐก#จท	�ตกต��าท�าให

ปร#มาณการซ�
อขายหล�กทร�พย%ลดลง

     

2. ว#กฤตการณ%ทางด
านการเง#นของประเทศ
สหร�ฐ อเมร#กา ส�งผลกระทบต�อการลงท+นใน
ประเทศไทย

     

3. ภาวะเศรษฐก#จของประเทศไทยอย*�ในป5จจ+บ�น
ท�าให
น�กลงท+นไม�กล
าเส	�ยงในการลงท+น

     

4. การเพ#�มข�
นของราคาส#นค
า เช�น น
�าม�น, ทอง 
ส�งผลให
น�กลงท+นม	การซ�
อขายลดน
อยลง

     

2.  สภาพแวดล$อมทางการเม�องและกฎหมาย      

1. สภาพการเม�องภายในประเทศท	�ม	ความ
ผ�นผวน ท�าให
หล�กทร�พย%ม	การแกว�งต�วมาก 
ท�าให
ล*กค
าไม�กล
าเส	�ยงในการลงท+น

     

2. การเปล	�ยนแปลงผ*
น�าประเทศ ได
ส�งผลกระทบ
ต�อการลงท+นในตลาดหล�กทร�พย%
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ป�จจ�ยด$านสภาพแวดล$อมภายนอก เหYนด
วย
อย�างย#�ง

เหYนด
วย ไม�แน�ใจ ไม�เหYนด
วย ไม�เหYนด
วย
อย�างย#�ง

3. สภาพแวดล$อมทางส�งคมและว�ฒนธรรม (5) (4) (3) (2) (1)
1. การท	�ร�ฐบาลส�งเสร#มการออมในร*ปแบบต�าง ๆ 
และให
ลงท+นในกองท+นประเภท LTF และ RMF 
ไม�ส�งผลกระทบต�อปร#มาณการซ�
อขายของท�าน 

     

2. การลงท+นในตลาดหล�กทร�พย% ถ�อว�าเป�นการ
ยกระด�บทางส�งคมของผ*
ลงท+น

     

4.  สภาพแวดล$อมทางเทคโนโลย�      

1. การท	�ล*กค
าท�าการด*ข
อม*ลผ�านส��อต�าง ๆ ส�ง
ผลให
ล*กค
าของท�านสนใจ ท	�จะลงท+นใน
ตลาดหล�กทร�พย%มากข�
น

     

2.    การท	�ม	การต#ดต�
งการด*ข
อม*ล Real Time ให

ก�บล*กค
าท	�บ
าน/ท	�ท�างาน ท�าให
ล*กค
าม	การซ�
อ
ขายหล�กทร�พย%มากข�
น

     

3. ล*กค
าท�าการซ�
อขายหล�กทร�พย%ผ�านระบบ 
Internet ท�าให
ล*กค
าม	การซ�
อขายหล�กทร�พย%มาก
ข�
น

     

4. ท�านค#ดว�าการท	�ล*กค
าท�าการซ�
อขายผ�านระบบ 
Internet ท�าให
ล*กค
าม	ความสะดวกในการซ�
อขาย
ก�บบร#ษ�ทหล�กทร�พย%ไหนกYได
 ส�งผลให
ท�านได
ร�บ
ประโยชน%จากจ�านวนล*กค
าและปร#มาณการซ�
อ
ขายท	�เพ#�มข�
นด
วย
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ส�วนท��    4     แบบสอบถามป�จจ�ยเก��ยวก�บประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งานของเจ$าหน$าท��การ
ตลาดในตลาดหล�กทร�พย(แห�งประเทศไทย                 
โปรดท�าเคร��องหมาย     ลงในช�องว�างท	�ตรงก�บระด�บความเป�นจร#งของท�านมากท	�ส+ดเพ	ยงข
อเด	ยว

      

ประส�ทธ�ผลในการปฏ�บ�ต�งาน เหYนด
วย
อย�างย#�ง

เหYนด
วย ไม�แน�ใจ ไม�เหYนด
วย ไม�เหYนด
วย
อย�างย#�ง

 (5) (4) (3) (2) (1)
1. ท�านสามารถท�าปร#มาณซ�
อขายได
ตามเปeา
หมายท	�ท�านพอใจตามภาวะเศรษฐก#จในป5จจ+บ�น 

     

2. ปร#มาณซ�
อขายของท�านส*งกว�าเพ��อนร�วมงาน      
3. ล*กค
าของท�านได
ร�บผลตอบแทนส*งกว�าอ�ตรา
ผลตอบแทนของตลาดหล�กทร�พย% ส�งผลให
ล*กค
า
ม	การลงท+นซ�
อขายหล�กทร�พย%ผ�านท�านมากย#�งข�
น

     

4. ส�ดส�วนจ�านวนล*กค
าท	�ท�าการซ�
อขายของท�าน
ส*งเท	ยบก�บจ�านวนล*กค
าท	�ท�านม	อย*�

     

5. ท�านต#ดต�อก�บล*กค
าท�
งล*กค
าเก�าและล*กค
าใน
ป5จจ+บ�น อย*�เสมอ

     

6. จ�านวนล*กค
าของท�านย�งด	กว�าเพ��อนร�วมงาน      
7. ท�านม	ความส�าเรYจใจการประกอบอาช	พเหน�อ
กว�าเพ��อนร�วมงาน

     

ผ1$ว�จ�ยขอขอบพระค,ณท,กท�านท��เส�ยเวลาอ�นม�ค�าให$ความอน,เคราะห(ในการกรอก
แบบสอบถามฉบ�บน�D
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ภาคผนวก ข

รายช��อผ1$เช��ยวชาญตรวจสอบค,ณภาพของเคร��องม�อ

รายช��อผ1$เช��ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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1.  รองศาสตราจารย%ส+พาดา ส#ร#ก+ตตา                    ประธานกรรมการบร#หารหล�กส*ตร 

                                                                  บร#หารธ+รก#จ มหาบ�ณฑ#ต คณะส�งคมศาสตร%  

                                                                  มหาว#ทยาล�ยศร	นคร#นทรว#โรฒ

2.  รองศาสตราจารย%ศ#ร#วรรณ เสร	ร�ตน%                   อาจารย%บ�ณฑ#ตว#ทยาล�ย มหาว#ทยาล�ย

                                                                  ราชภ�ฎสวนด+ส#ต 
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ประว�ต�ย�อผ1$ท:าสารน�พนธ(

ประว�ต�ย�อผ1$ท:าสารน�พนธ(

ช��อ สก+ล                                     นาย มงคล ทศมงคลน#รม#ต
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