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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทีซ่ือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร จาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั์  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด สาํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ประมา
 3 ครัง้ต่อเดอืน ดา้นปรมิาณโดยเฉลีย่ประมาณ 3  ขวดต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 156.06 
บาทต่อครัง้   
 ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก ประกอบด้วย ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามลาํดบั  
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดรายข้อมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นความถี ่ทีร่ะดั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและทศิทางตรงขา้มใน
ระดบัตํ่า 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาดรายขอ้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้ และ ดา้นคา่ใชจ้า่ย ที
ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและทศิทางตรงขา้ม
ในระดบัตํ่า 
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 The objective of this research was to study the service marketing mix relating to 
consumers’ buying behavior on vegetable cooking oil in Bangkok Metropolis. The 400 
sample group of vegetable cooking oil buyers. Statistics for analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient. 
 The results were analyzed and showed that the majority of the sample was female, 
aged between 31-40 years, single, graduated with bachelor’s degree, employees in private 
companies with average monthly income of 10,001-20,000 baht.  
 Most buyers’ behavior on purchasing vegetable cooking oil on average 3 bottles 
per month with an average spending amount of 156.06 baht per time. Most consumers give 
importance in the overall service marketing mix at the much level. 
 Most consumers give importance in the service marketing mix on the aspects of 
place, product and price at much level. For the promotion aspect is at the moderate level.  
 There was a low positive correlation between service marketing mix on the aspects 
of product, place and promotion with the purchasing behavior of vegetable cooking oil in 
volume of ordering with the statistically significance of the level 0.01 and 0.05. 
 At last, there was a low positive correlation between service marketing mix on the 
aspects of product, price and promotion with the purchasing behavior of vegetable cooking 
oil in terms of quantity of purchasing and spending on expenses with the statistically 
significance of the 0.01 and 0.05. 
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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์  กุลสิร ์
อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ นบัตัง้แต่เริม่ตน้จนงานวจิยัฉบบั
น้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึถงึความกรุณาและความใส่ใจของอาจารยท์ีป่รกึษาจงึขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา และอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา   
ศกัดนิรงค ์ทีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม์  ช่วยแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์จน
สามารถเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกทา่นในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรูต้ลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 
ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ของผูว้จิยัทีอ่ยูเ่คยีงขา้ง ใหก้ารสนบัสนุน เป็นกําลงัใจและคอยให้
ความชว่ยเหลอืผูว้จิยัดว้ยดมีาโดยตลอด  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณอรญัญา วทิยฐานกรณ์ เจา้นายและพี่ๆ  รวมทัง้เพื่อนร่วมงาน ที่
บรษิทั น้ํามนัพชืไทย จาํกดั (มหาชน) ทีค่อยใหก้าํลงัใจ ตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัศกึษา 
 ขอขอบคุณเพื่อนรว่มรุน่หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติการตลาดและการจดัการ รุน่ 14  
โดยเฉพาะคุณพชัราภรณ์ บุบผาด ีทีค่อยใหก้ารสนับสนุน แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลอืเรื่องต่างๆ 
นํามาสูง่านวจิยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณ คุณศศริอ์ร  ศุภวทิยาภนิันท ์เพื่อนทีอ่ยู่เคยีงขา้งคอยใหค้วามช่วยเหลอืและ
เป็นกาํลงัใจใหต้ลอดมา 
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 สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่26 
สงิหาคม 2558) กล่าวว่าการปรุงอาหารที่ถูกสุขลกัษณะนัน้จะต้องใชห้ลกัการสงวนคุณค่า ซึ่งเป็น
การปรุงด้วยวิธีที่ช่วยสงวนคุณค่าของอาหารให้เหลือมากอีกวิธีหน่ึงที่จะทําให้การปรุงอาหารมี
สุขอนามยัทีด่นีัน้กค็อืการเลอืกเครื่องปรุงและวตัถุดบิทีส่ะอาดและไดม้าตรฐาน ซึง่พบว่าอาหารไทย
ส่วนหน่ึงจะใช้น้ํามนัพชืสําหรบัปรงุอาหารเป็นสว่นประกอบสําคญั ซึง่ ชาญชยั สาดแสงจนัทร
 (2558: ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่26 สงิหาคม 2558) กล่าวว่าน้ํามนัพชืทีใ่ชใ้นการปรงุอาหารเพื่
รบัประทานนัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทตามแหล่งทีม่าของน้ํามนัคอืน้ํามนัพชืและสตัว ์ซึ
น้ํามนัทัง้สองชนิดน้ีไดถู้กนํามาปรงุอาหารมาอยา่งยาวนานแหล่งของน้ํามนัพชืสว่นใหญ่จะไดม้าจาก
หรอืเมลด็ของพชื เช่น น้ํามนัปาลม์ น้ํามนัถัว่เหลอืง น้ํามนัเมลด็ทานตะวนัและน้ํามนัขา้วโพด เป็น
ส่วนแหล่งของน้ํามนัสตัวไ์ดม้าจากสว่นของสตัวท์ีม่กีารสะสมไขมนัมาก เชน่ น้ํามนัหม ูน้ํามนัววั
น้ํามนัปลา เป็นตน้ โดยในอดตีทีผ่่านมาคนไทยนิยมใชน้ํ้ามนัหมแูละน้ํามนัมะพรา้วเป็นหลกัต่อมา
เริ่มมีการใช้น้ํามนัปาลม์นํ้ามนัถ ัว่เหลอืงและนํ้ามนัร ําขา้วมากข ึน้ปจจุบนัเร ิม่ม ีั นํ้ามนัพชืหลาก
ประเภทวางจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดเพือ่ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 ปี 2557 น้ํามนัพชืเพือ่การบรโิภค (Cooking Oil) ในประเทศไทยมมีลูค่าประมาณ 15,223 
ลา้นบาทเตบิโตเฉลี่ยรอ้ยละ 6.5 ต่อปีในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ซึง่เป็นผลจากการขยายตวัของการ
บรโิภคในครวัเรอืนและอุตสาหกรรมอาหาร ประกอบกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มมีูลค่าเพิม่ของ
ผูป้ระกอบการเพือ่ตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จในสขุภาพ เช่น น้ํามนัถัว่เหลอืงผสมโอเมกา้ 3 เพื่อ
เป็นทางเลอืกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางถงึตํ่า น้ํามนัปาลม์ผสมกบัน้ํามนัพชืชนิดอื่น เช
คาโนลา เมลด็ชา เพื่อลดปรมิาณกรดไขมนัอิม่ตวัเป็นตน้ตลอดจนการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
เพือ่กระตุน้ยอดขาย (ทีม่า ศนูยอ์จัฉรยิะเพือ่อุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร 2557: ออนไลน์) 
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 ทีม่า: Euromonitor Intemational.  (2557). 
 
 สาํหรบัแนวโน้มในกลุ่มธุรกจิน้ํามนัพชืสาํหรบัปรงุอาหารนัน้ มกีารประเมนิวา่ประชากรขอ
โลกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทุกวัน ซึ่งเมื่อพิจารณาปริมาณน้ํามนัพชืทีผ่ลติไดท้ัง้โลกแลว้ สดัสว่
ความสามารถในการบรโิภคมคี่าประมาณ 15 กโิลกรมัต่อคนต่อปี โดยปรมิาณการผลติน้ํามนัพชืม
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัจํานวนประชากรโลก ดงันัน้ปรมิาณการผลติน้ํามนัพชืของโลกจงึมแีนวโน้
เพิม่ขึน้ตามจํานวนประชากร ดงันัน้เมื่อมกีารประมาณการผลติน้ํามนัพชืในปี 2555 ทัง้โลกควรจะ
ผลติน้ํามนัพชืไดป้ระมาณ 119 ลา้นตนั (พรีเดช ทองอาํไพ. 2551: ออนไลน์) สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
จากกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์(ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่26 สงิหาคม 2558) ทีก่ล่าวว่า
ปจจุบนัมผีูผ้ลติน้ํามนัพชื ั  19 บรษิทั รวม  28 ตราสนิคา้ ตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมและเป็นผูนํ้า
ตลาดคอื น้ํามนัพชืมรกต และน้ํามนัพชืองุน่ ซึง่ผลติโดยบรษิทั มรกต อนิดสัตรสี ์จํากดั และบรษิทั
น้ํามนัพชืไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมสีว่นแบ่งการตลาดประมาณรอ้ยละ 16 และ 14 ตามลําดบั สว่น
ทีเ่หลอืเป็นของผูผ้ลติรายอื่นๆ และกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์(ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่26 
สงิหาคม 2558) กล่าวว่าน้ํามนัพชืเป็นสว่นประกอบอาหารทีน่ิยมใชใ้นชวีติประจําวนั น อกจากน้ี
ลกัษณะตลาดน้ํามนัพชืคอ่นขา้งมผีูข้ายน้อยรายทีผู่ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้สูต่ลาดไดย้าก อาจมี
การเอารดัเอาเปรยีบดา้นราคาได ้ จากการแข่งขนัที่รุนแรงในอุตสาหกรรมน้ํามนัพชื เน่ืองมาจาก
เป็นสนิคา้จาํเป็นไม่มคีวามแตกต่างกนัและสามารถใชท้ดแทนกนัไดข้ณะทีผู่บ้รโิภคมคีวามอ่อนไหว
ต่อราคาสงู โดยเฉพาะช่วงทีเ่ศรษฐกจิตกตํ่า หน่ึงในกลยทุธก์ารแขง่ขนัทีผู่ป้ระกอบการเลอืกใช ้คอื 
“การแขง่ขนัดา้นราคา” เพือ่ชว่งชงิสว่นแบ่งตลาด และเมื่อมผีูป้ระกอบการหน้าใหมเ่ขา้สูธุ่รกจิ มกัใช ้
“ราคา” เป็นกลยทุธห์ลกัในการเขา้ตลาด 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวิจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุ 
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

ปี 2557 
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 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค
จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจัิ ย 
 1.  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ   
มหานคร ซึง่สามารถใชข้อ้มูลน้ีเป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
 2.  ผูจ้าํหน่ายหรอืผูผ้ลติในกลุ่มธุรกจิน้ํามนัพชืสาํหรบัปรงุอาหารสามารถทาํการวางแผนก
ยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ไดม้ากขึน้ ซึง่จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดต่้อไป 
 3.  เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศกึษาปจจยัที่ั

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคที่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารในเขตกรงุเทพ    
มหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร
ทีไ่ม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน จงึคาํนวณแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (W.G. Cochran. 1977)  ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คน และสํารองไวท้ี ่4%ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีท่าํการวจิยัเป็นการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่ง จะไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 ขัน้ตอนท่ี 1  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling)โดยวธิกีารจบั
ฉลากเลอืก 1 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานคร ซึง่แบ่งเป็น 6 กลุ่มและนํามาเป็น
ตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู แบ่งไดด้งัน้ี เขตพญาไท เขตยานนาวา เขตบางซื่อ เขตบางกะปิ เขตบาง
พลดั และเขตบางขนุเทยีน  
 ขัน้ตอนท่ี 2  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทํา
การแจกแบบสอบถามทีไ่ฮเปอรม์ารเ์กต็ ไดแ้ก่ บิก๊ซแีละโลตสัในยา่นชุมชน เน่ืองจากมกีลุ่มตวัอยา่ง
อยู่อย่างหนาแน่นและมน้ํีามนัพชืหลากหลายตราสนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้ เป็นผลทําใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้จา
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สถานทีด่งักล่าว ในแต่ละเขตการปกครองทีไ่ดเ้ลอืกสุม่จากขัน้ตอนที ่1 เขตละ 1 นํามาเป็นตวัแทน
ในการเกบ็ขอ้มลู 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามไฮเปอรม์ารเ์กต็ใน
แต่ละเขตทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่2 สาํหรบัการเกบ็ตวัอยา่ง โดยเกบ็ตวัอยา่งเขตละประมาณ 67 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยนําแบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้เขา้ไปเก็บขอ้มูล ณ ไฮเปอร์มาร์เกต็ ตามใน
ขัน้ตอนที ่2 จนครบ 400 ตวัอยา่ง ตามทีต่อ้งการ 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั20ปี 
    1.1.2.2 21 - 30ปี 
    1.1.2.3 31 - 40ปี 
    1.1.2.4  41 – 50ปี 
    1.1.2.5 51- 60ปี 
    1.1.2.6  61  ปีขึน้ไป 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษาปจจุบนัั  
    1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี 
    1.1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    1.1.5.2 ขา้ราชการ 
    1.1.5.3 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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    1.1.5.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.5  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
    1.1.5.6 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
    1.1.5.7 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
   1.1.6  รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    1.1.6.2  10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
    1.1.6.5 มากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป 
          1.1.7  ขนาดของครอบครวั 
    1.1.7.1  1-2 คน 
    1.1.7.2  3-4 คน 
    1.1.7.3  5-6 คน 
    1.1.7.4  7คนขึน้ไป 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอืพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  ผูบ้รโภค ิ หมายถงึ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญงิ  
 2.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญงิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและขนาดของครอบครวั 
 3.  สวนประสมการต่ ลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาดซึง่ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑ์
ราคาชอ่งทางการจดัจาํหน่ายการสง่เสรมิการตลาดโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   3.1  ด้านผลตภณัฑ ์ิ หมายถงึ น้ํามนัพชืปรงุอาหารทีเ่สนอขายโดยผูผ้ลติเพือ่สนองตอ
ความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจประกอบดว้ยคุณภาพ ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้
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เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพการออกแบบบรรจุภณัฑห์ลากหลาย สะดวกต่อการใชง้าน มขีอ้มลูแสดง
รายละเอยีดของผลติภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
  3.2  ด้านราคา หมายถงึ ความเหมาะสมของราคาขายน้ํามนัพชืปรงุอาหารเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพและปรมิาณของผลติภณัฑ ์
  3.3  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ หมายถงึ สถานทีซ่ึง่มน้ํีามนัพชืปรงุอาหารจําหน่า
และผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ ณ สถานทีน่ัน้ได ้
  3.4  ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ หมายถึง การสื่อสารการตลาดไปยงัผู้บรโิภคเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารซึง่ประกอบดว้ยการโฆษณาการสง่เสรมิการขา
และการประชาสมัพนัธ ์
 4. พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร ิ หมายถึง พฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคไดแ้ก่ ประเภทของน้ํามนั ตราสนิคา้ ความถี ่ปรมิาณ คา่ใช้จา่
สถานที่ ลกัษณะการซื้อ ผู้ที่มสี่วนในการตดัสนิใจ บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการเลือกซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหาร 
 5. น้ํามนัพืช หมายถึง อาหารที่ให้พลงังานและความอบอุ่นแก่ร่างกาย และเป็นตวัพา
วติามนิทีล่ะลายในไขมนั คอื วติามนิเอ ด ีอ ีและเค เพือ่ใหร้า่งกายสามารถดดูซมึไปใชไ้ด ้น้ํามนัทีใ่ช
ในการประกอบอาหารทัว่ๆไป ม ี2 ชนิดคอื น้ํามนัพชืและน้ํามนัสตัว ์
 
กรอบแนวคดในกาิ รวจยัิ  (Conceptual  Framework) 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
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  ตวัแปรอสระ ิ (Independent variables)     ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขนาดครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 2.  ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  อาชพี 
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7.  ขนาดครอบครวั 

 
 
 
 
พฤตกรรมการซ้ือิ น้ํามนัพืชปรงุอาหา
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

 
 

สวนปร่ ะสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ทฤษฎแีนวคดิและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  ขอ้มลูทัว่ไปของน้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ ิ  
 ประชากรศาสตร ์หรอื Demography มรีากศพัทม์าจากภาษากรกี Demo = People คอื 
ประชาชน หรอืประชากร Graphy = Writing Up , Description หรอื Study คอื การศกึษาศาสตร ์ 
ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ และณรงค ์เทยีนสง่ั . (2525: 2) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ วชิาที่
ศกึษาเกีย่วขอ้งประชากร ทัง้น้ีเพราะคาํว่า “Demo” นัน้หมายถงึ “People” ซึง่กแ็ปลว่า “ประชาชน” 
หรอื “ประชากร” สว่นคาํวา่ “Graphy” นัน้หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” 
  ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ และณรงค ์เทยีนสง่ ั (2525: 2; อา้งองิจาก Hauser; & Duncan. n.d.) 
ได้ให้คํานิยามประชากรศาสตร์ว่า หมายถึง การศึกษาขนาดโครงสร้างการกระจายตัวและ
ส่วนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึ้น และองค์ประกอบของการ
เปลีย่นแปลงประชากร 
 สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537) ได้ใหค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic) โดยกล่าววา่ ประชากรศาสตรห์มายถงึ ปจจยัต่างๆั  ทีเ่ป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอก
ถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยูใ่นตวับุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั รายได ้การศกึษา 
อาชพี วฏัจกัรชวีติครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิสญัชาตแิละสถานภาพทางสงัคม (Social class) 
 การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย้  ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิ และความรูส้กึของกลุ่มเปาหมาย้

รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2538: 41) 
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 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งสว่นตลาดได ้
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเปาหมาย้  และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ี
อาํนาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้สาํหรบัผูช้าย หรอืเดก็ กม็กัจะ
สงัเกตไดว้า่ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเปาหมายทีส่าํคญัของนกัการตลาด้  โดยจะให้
ความสนใจกบัจํานวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึง เพื่อใชใ้นการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี 
 4.  รายได ้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวั
แปรทีส่าํคญัในการกาํหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย มี
อาํนาจซือ้สงู แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึตํ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถใน
การซื้อกไ็ด ้ อาจทําใหเ้กดิการสญูเสยีลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได ้ และปจจยัดา้นรูปแบบการดํารงชวีติั  
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีส่าํคญัไดน้อกเหนือจาก
ปจจยัดา้นรายไดเ้พยีงอย่างเดยีวั  และในดา้นของการศกึษา อาชพี และรายได ้ จะมแีนวโน้ม
ความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาตํ่า โอกาสทีจ่ะหางาน
ระดบัสงูยาก จงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า เป็นตน้ 
 พรทพิย ์สมัปตตะวนิชั  (2529: 312-316) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูร้บัสารโดยการวเิคราะห์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ซึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั โดยทีค่วามแตกต่างน้ีจะมี
อทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์ จะประกอบดว้ย 
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผู้ท้ีม่อีายุแตกต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากงา่ย
แตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายุมาก กจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่า ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน
นัน้จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั และพฤตกิรรมเกีย่วกบัการ
สือ่สารกแ็ตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสือ่สารจาํเป็นตอ้งทราบวา่จะทาํการสือ่สารกบัเพศชายหรอืหญงิ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสือ่สาร
ของผูร้บัสาร โดยเชื่อวา่การศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงู จะ
มคีวามสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายความรวมถงึ 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุ ์ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน  
 จงึสรุปไดว้่าปจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจจยัทีนิ่ยมนํามาใชศ้กึษากนัมากทีสุ่ดในการั ั

แบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค โดยอาศยัตวัแปรศกึษา ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี รายได ้และขนาดครอบครวั นํามาวางแผนกําหนดกลยุทธส์รา้งความตอ้งการหรอื
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จงูใจ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพื่อใหเ้ขา้ถงึและตรงกบักลุ่มเปาหมายโดยตรง้

มากทีส่ดุ  
 
2. แนวคดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 ทฤษฎีสว่ นประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  คอทเลอร ์(Kotler.  2000: 14) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดไวว้่า เป็น
กลุ่ม ของเครื่องมอืทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบตัิตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเปาหมาย้   
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 34) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่า หมายถงึ 
การผสมที่เขา้กนัได้อย่างดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของการกําหนดราคา การส่งเสรมิการขาย 
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได้้  ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้ และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็
ความคุม้ค่า รวมถงึการมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อเพื่อให้
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
(เสร ีวงษ์มณฑา 2542. 11) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรายละเอยีดของสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix): 4P’s  
 
 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา. (2542).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางการตลาด.  หน้า 11. 

• สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product variety) 
• คุณภาพสนิคา้ (Quality) 
• ลกัษณะ (Feature) 
• การออกแบบ (Design) 
• ตราสนิคา้ (Brand name) 
• การบรรจุหบีห่อ (Packaging) 
• ขนาด (Size) 
• บรกิาร (Service) 
• การรบัประกนั (Warranties) 
• การรบัคนื (Return) 
ฯลฯ 

• ราคาสนิคา้ในรายการ 
 (List price) 
• สว่นลด (Discounts) 
• สว่นยอมให ้(Allowances) 
• ระยะเวลาการชาํระเงนิ 
(Payment period) 
• ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ  
(Credit term) 
ฯลฯ 

• การโฆษณา (Advertising) 
• การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
 Selling) หรอืการใชห้น่วยงานขาย  
 (Sales Force) 
• การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) 
• การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์
 (Publicity and public relations) 
• การตลาดทางตรง (Direct marketing) และ 
 การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing)ฯลฯ 

ชองทาง่  (Channels) 
• ความครอบคลุม (Coverage) 
• การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
• ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) 
 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู ่
 ตลาด (Market Logistic) 
• สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
• การขนสง่ (Transportation) 
• การคลงัสนิคา้ (Warehousing) ฯลฯ 

สวนประสมการตลาด่  (Marketing mix) 

ผลติ ภณัฑ ์
(Product) 

ราคา (Price) 

การจดัจาํหนาย่  
(Place) 

การสงเสรมการตลาด่ ิ  
(Promotion) 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Marketing) 
ความต้องการและ 
พฤตกรริ มของ 
ผูบ้รโภคท่ีเป็นิ  
เป้าหมาย 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35-36) ไดอ้ธบิายรายละเอยีดวา่ สว่นประสมการตลาด 
(Marketing mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อสนอง
ความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย้  ประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของลูกค้าใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จงึ
ประกอบดว้ย สนิคา้บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ 
(Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนดกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงปจจยัต่อไปน้ีั  
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  
  1.2  พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product component) เชน่
ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product development) เพื่อใหผ้ลติมลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and improved) ซึง่ตอ้งคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 
  1.5  กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ (Product mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product line) 
  2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา
ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนด
กลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 
  2.1  คุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาว่าการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2  ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  การแขง่ขนั 
  2.4  ปจจยัอื่นๆั  กลยทุธด์า้นราคา 
 3.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจจะเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอื ต้องใชห้ลกัการเลอืกใช้
เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย
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พจิารณาความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้ เครื่องมอื
สง่เสรมิทีส่าํคญั มดีงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ /
หรอืผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธใ์นการโฆษณาจะ
เกีย่วขอ้งกบั 
   3.1.1  กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative’ strategy) และยุทธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 
   3.1.2  กลยทุธส์ือ่ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั 
   3.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  
   3.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  3.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ ซึง่
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง การ
สง่เสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื 
   3.3.1  การกระตุ้นผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผูบ้รโิภค 
(Consumer Promotion) 
   3.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูค่นกลาง (Trade 
promotion)  
   3.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูพ่นกังานขาย 
(Sales force promotion) 
  3.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relations) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหส้นอง ้

(Response) โดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้
และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย 
   3.5.1  การขายทางโทรศพัท ์
   3.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   3.5.3  การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
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   3.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ ์ ซึง่จงูใจใหลู้กคา้มกีจิกรรม
ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 4. การจดัจําหน่าย (Place หรอื distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัทีผ่ลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมาย้  กค็อืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจาย
สนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ คลงัสนิคา้ และ การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึ
ประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 
  4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์
และ (หรอื) กรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด์  ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึ
ประกอบดว้ยผูผ้ลติคนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี การขนส่ง (Transportation) การเกบ็รกัษา
สนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory 
management) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นประสมทาง
การตลาด (4 P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 ผลติภณัฑ ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพทีค่นรบัรูไ้ดข้อง
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีใ่หม่และสลบัซบัซอ้นอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื่อง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่า่ยกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคย เพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่มต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอยา่งกวา้งขวางในการพจิารณา สว่นในเรื่องของรปูรา่ง
ของผลติภณัฑ ์ตลอดจนหบีหอ่และปายฉลาก้  สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
หบีหอ่ทีส่ะดุดตา อาจทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ปายฉลากที่้

แสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีส่ําคญักจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคประเมนิสนิคา้เช่นกนั 
สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 ราคา (Price) ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกต่็อเมื่อผูบ้รโิภคทําการประเมนิ
ทางเลอืกและทาํการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคา
น้อย ลดต้นทุนการซือ้หรอืทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ สําหรบัการตดัสนิใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพจิารณาราคาละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัสนิคา้ฟุมเฟือย่  ราคาสงูไม่ทําใหก้ารซือ้ลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ
คุณคา่ของผูบ้รโิภค ซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 
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 ช่องทางการจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนกัการตลาดใน
การทาํใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจาํหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่าสนิคา้ที่
มจีาํหน่ายแพรห่ลายและงา่ยทีจ่ะซือ้กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคนําไปประเมนิประเภทของช่องทางทีนํ่าเสนอ
กอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ ์เช่น สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวยชัน้ดใีน
หา้งสรรพสนิคา้ทาํใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกวา่นําไปใชบ้น ชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 การสง่เสรมิตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสรมิตลาดสามารถก่อ
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ข่าวสารทีน่ักการตลาดส่งไปอาจ
เตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญหาั  สนิคา้ของนักการตลาดสามารถแกไ้ขปญหาไดแ้ละมนัสามารถั

ส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสนิคา้ของคู่แขง่ เมื่อไดข้า่วสารหลงัการซือ้เป็นการยนืยนัว่าการตดัสนิใจซื้อ
ของลกูคา้ถูกตอ้ง 
 อภสิทิธ ิฉตัรทนานนท ์และ จริะเสกข ์ตรเีมธสุนทร ์ (2553: 59-169) กล่าวว่าสว่นประสม
ทางการตลาดมอีงคป์ระกอบ 4 ประการดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง กลุ่มของสิง่ที่มตีวัตนและไม่มตีวัตนที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ซึง่รวมถงึบรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพและตราผลติภณัฑต์ลอดจนบรกิาร
และชื่อเสยีงของผูข้ายหรอือาจจะหมายถงึสนิคา้และการบรกิาร รวมถงึแนวความคดิ บุคคล องคก์าร
และอื่นๆ โดยทีน่ักการตลาดจะตอ้งมุง่จดัหาผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในลกัษณะต่างๆ  
 2.  ราคา หมายถงึ จํานวนเงนิทีถู่กเรยีกเกบ็เป็นค่าสนิคา้หรอืบรกิารหรอืเป็นผลรวมของ
มลูค่าทีผู่บ้รโิภคทําการแลกเปลีย่นเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร ใน
การตัง้ราคาจะต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทางการตลาดและเปาหมายขององค์การ ซึ่งกจิการ้

จะตอ้งมกีารตดัสนิใจกาํหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑก่์อนทีจ่ะกําหนดราคาและปจจยัทีม่ผีลต่อการกําหนดั

ราคาคอืความตอ้งการของตลาด 
 3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย คือวิธีการที่เป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เป็น
กิจกรรมที่จะทําให้ลูกค้าสามารถหาซื้อผลิตภณัฑ์ได้ง่ายตามที่ต้องการ หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็น
เครือข่ายของบริษัททัง้หมดที่จะทําการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค โดยใน
กระบวนการน้ีอาจจะมีตัวกลางมาเป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคเพื่อให้การกระจาย
ผลติภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึการจูงใจและเตอืนความทรงจําเกี่ยวกบัตลาดของ
ผลิตภัณฑ์และหรือองค์การที่เสนอขายโดยมุ่งหวงัให้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกที่ดี ความเชื่อหรือ
พฤตกิรรมของผูซ้ื้อ ซึ่งเป็นกระบวนการตดิต่อสื่อสารในตลาดเพื่อสรา้งความชื่นชอบในผลติภณัฑ ์
บรกิาร ความคดิหรอืบุคคล 
 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าเครื่องมอืส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น เป็นเครื่องมอืทีจ่ะ
ทําใหธุ้รกจิที่นํามาใช้สามารถบรหิารการตลาดได้มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากมกีารตดัสนิใจในด้าน
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ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสม จงึทําให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
3. แนวคดและทฤษฎีพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 29) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมาย
รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใช้
สนิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็น
ตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ (Kotler, Philip and Gary Armstrong. (1996). เรยีบเรยีงโดย 
วารณุ ีตนัตวิงศว์าณชิ และคณะ (2545: 160-163) 
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) ไดก้ล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น 
พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล และการใชจ้่าย ในผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 เอนเจล แบคเวล และมเินียด (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5) ไดก้ล่าวเกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ว่าเป็นกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อทําการ
ประเมนิผล การจดัหา การใชแ้ละการใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
  
  โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 160-161) ไดก้ล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้
จากการเกดิสิง่ กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Buyer’s black box) ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเน
ได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของ
ผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision)  
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สงกระตุ้นิ่    

  สงกระตุ้นิ่  
ทางการตลาด 

สงกระตุ้นิ่
อ่ืนๆ  

ลกัษณะเฉพาะ 
ของผูซ้ื้อ 

กระบวนการ 
ตดัสนใจซ้ือิ  

 

การตดัสนใจของิ  
ผูซ้ื้อ 

สนิคา้ เศรษฐกจิ  วฒันธรรม การรบัรูป้ญหาั   การเลอืกสนิคา้ 
ราคา เทคโนโลย ี  สงัคม การคน้หาขอ้มลู  การเลอืกตราสนิคา้ 

สถานที ่
การเมอืง 

 ลกัษณะ การประเมนิผล  
การเลอืกผูจ้ดั
จาํหน่าย 

 เฉพาะตวั การตดัสนิใจ  เวลาในการซือ้ การสง่เสรมิ
การตลาด 

วฒันธรรม 
 จติวทิยา พฤตกิรรมหลงัซือ้  จาํนวนทีซ่ือ้ 

 
ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ (Model of Buyer behavior) 

 
 ทีม่า: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  p.161. 
 
 จุดเริม่ตน้ของรปูแบบจาํลองน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้
ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีด
ของทฤษฎดีงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลเกดิการตอบสนองหรอื 
การตดัสนิใจ สิง่กระตุน้ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) และสิง่กระตุน้ภายใน 
(Inside stimulus) ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1  สิง่กระตุน้ ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีส่าํคญัมากที ่
นักการตลาดจะต้องจดัใหม้ขีึน้ เพราะจะสรา้งใหเ้กดิความต้องการผลติภณัฑ ์ เป็นสิง่กระตุ้นที่
เกีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรอื 4P’s ซึง่ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution or place) เช่น การจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่สะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้สนิคา้ 
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา การใช้
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป 
ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์รซึง่ บรษิทัไมส่ามารถควบคุมได ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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   1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค สิง่กระตุน้เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก 
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางดา้นกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น 
กฎหมายเพิม่ ลด ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่ หรอืลดความตอ้งการองผูซ้ือ้ 
   1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ สนิคา้ในเทศกาล 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ เปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้ง
พยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัต่างๆั  ทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึ
นึกคดิของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คอื ปจจยัด้ั านวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคลั ั  และปจจยัดา้นจติวทิยาั  
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
ดงัน้ี (1) การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญหาั ) (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก (4) การ
ตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมภายนอกหลงัการซือ้ 
   2.2.1  การรบัรูป้ญหาั  (Problem recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กัปญหาั  หมายถงึ
ผูบ้รโิภคทราบความจําเป็นและความตอ้งการในสนิคา้ งานของนักการตลาดในขัน้น้ี คอื จดัสิง่
กระตุน้ความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในสนิคา้ 
   2.2.2  การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญหาั  นัน่คอื เกดิ
ความตอ้งการในขัน้ที1่ และจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ (1) แหล่งขอ้มลู ไดแ้ก่ครอบครวั 
เพื่อน คนรูจ้กั (2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาด ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักระบวนการในขัน้น้ี คอื พยายามจดัขอ้ขา่วสารใหผ้่านแหล่งการคา้ และ แหล่งบุคคลใหม้ี
ประสทิธภิาพและทัว่ถงึ 
   2.2.3  การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณา
เลอืกผลติภณัฑต่์างๆ จากอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที ่2 หลกัเกณฑท์ีพ่จิารณาคอื (1) คุณสมบตัิ
ผลติภณัฑต่์างๆ เชน่ รปูรา่ง รปูทรง (2) การใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์เช่น 
ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู (3) ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอื ภาพลกัษณ์ ซึง่ความเชื่อน้ีจะมี
อทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ (4) เปรยีบเทยีบระหว่างยีห่อ้ต่างๆ งานของนกัการ
ตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในขัน้ตอนน้ี คอื การจดัสว่นประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
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   2.2.4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) การตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด
เน่ืองจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบมาก
ทีส่ดุ และ ปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 
   2.2.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post – purchase behavior) เป็นความรูส้กึ
พอใจหรอืไม่พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สกึขึ้นอยู่กบัคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลใน
ทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิมต่รงตาม
ความตอ้งการหรอืตํ่ากวา่คาดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ คอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไม่
ซือ้ซํ้าคอ่นขา้งสงู 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกมา
ของบุคคลหลงัจากทีม่สีิง่กระตุน้ ซึง่หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s purchase 
decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
 
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอการซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ่  
  คอทเลอร ์(Kotler. 1994: 174-189) ไดก้ล่าวถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของั

ผูบ้รโิภค (Influencing buyer behavior) ว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลอยา่งสงูจาก
ปจจยัทางวฒันธรรมั  ปจจยัทางสงัคมั  ปจัจยัสว่นบุคคล และปจจยัทางจติวทิยาั  
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ภาพประกอบ 4 ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภคั  

 
 ทีม่า: Kotler.  (1994).  Marketing Management.  p.174. 
 
 1.  ปจจยัดา้นวฒันธรรมั  (Culture factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผกูพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนด
ความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุ่ม
หรอืขนบธรรมเนียมประเพณ ีและชัน้ของสงัคม 
 2.  ปจจยัทางสงัคมั  (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ้ 
 3.  ปจจยัสว่นบุคคลั  (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล 
 4.  ปจจยัทางจติวทิยาั  (Psychological factors) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
กระบวนการจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธิั พลต่อพฤตกิรรมการซือ้ การใช ้
สนิคา้ ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อถอื ทศันคต ิ บุคลกิภาพ และแนวคดิ
ของตนเอง 

ปจจยัสว่นบุคคลั  
 อาย ุ

 ขัน้ตอนวงจร

ครอบครวั 

 อาชพี 

 ภาวะเศรษฐกจิ 

 รปูแบบการ

ดาํรงชวีติ 

 บุคลกิภาพและ

ความคดิเหน็สว่น

บคคล 

ปจจยัทางวฒันธรรมั  
 วฒันธรรม

พืน้ฐาน 

 

 วฒันธรรม 

กลุม่ยอ่ย 

 

 ชัน้ของสงัคม 

ปจจยัทางสงัคมั  
 กลุม่อา้งองิ 

 

 ครอบครวั 

 

 บทบาทและ

สถานะ 

ปจจยัทางจติวทิยาั  
 การจงูใจ 

 การรบัรู ้

 การเรยีนรู ้

 ความเชื่อและ

ทศันคต ิ

ผูซ้ือ้ 
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 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Kotler. 1997: 171) เป็นการคน้หาพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะทราบถงึลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยการตัง้คาํถามและคาํตอบทีไ่ดจ้ะ
ช่วยให้นักการตลาดสามารถขจดักลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่
ประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where, และ How เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ 
หรอื 7Os ประกอบ ไปดว้ย Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซึง่สามารถอธบิายไดด้ง้น้ี 
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม(6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
     ผูบ้รโิภค (7Os) 
 
คาํตอบ (6 Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เปาหมาย้  (Who is in 
the target market) 

 ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้

(Occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร ์
2) ภมูศิาสตร ์
3) จติวทิยาหรอืจติ
วเิคราะห ์
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสม และ
สามารถสนองความพงึพอใจ
ของกลุ่มเปาหมายได้้   

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
Consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects)สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ 
ผลติภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่
แขง่ขนั(Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย  
1) ผลติภณัฑห์ลกั  
2) รปูลกัษณ์ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์
ตราสนิคา้ รปูแบบบรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะ  
3) ผลติภณัฑค์วบ 
4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ 
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
คาํตอบ (6 Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
  ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร 

พนกังานและภาพลกัษณ์ 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objects) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาทัง้ทางดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้ง
ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1) ปจจยัั ภายใน 
2) ปจจยัภายนอกั  
3) ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
(Product Strategies) 
2) 2) กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย กล
ยทุธก์ารโฆษณา การขายโดย
ใชพ้นกังานขาย 
3) การสง่เสรมิการขาย และ 
4) การประชาสมัพนัธ ์
3) กลยทุธด์า้นราคา 
(Price Strategies) 
4) กลยทุธช์อ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution or 
Channel Strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจ (Who 
participates in the 
buying?)  

บทบาทกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ทีม่อีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 1) 
ผูร้เิริม่ 2) ผูม้อีทิธพิล  
3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4) ผูซ้ือ้ 5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีส่ดุ คอื กล
ยทุธก์ารโฆษณาและกลยทุธ์
การสง่เสรมิการตลาด
(Advertising and Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอทิธพิลและ
กลุ่มเปาหมายเป็นแนวทางและ้

เลอืกใชส้ือ่โฆษณาใหเ้หมาะกบั
กลุ่มผูร้บัขา่วสาร 

 
 
 
 
 



 23 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 
คาํตอบ (6 Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้(Occasions) เชน่ 
ชว่งฤดกูาลของปี ฤดกูาล
ทอ่งเทีย่ว เทศกาลโอกาสพเิศษ 
เวลาวา่ง 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื  
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) เชน่ 
สง่เสรมิการตลาดนอกฤดกูาล
ทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิการขาย 
ความรว่มมอืระหวา่งธุรกจิ 
(Partnership) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืสถานทีจ่าํหน่าย 
(Outlets) เชน่ สาํนกังานตวัแทน
จาํหน่าย 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บรษิทันํา
ผลติภณัฑส์ูต่ลาดเปาหมายโดย้

พจิารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1) การรบัรูป้ญหาั  
2) การคน้หาขอ้มลู 
3) การประเมนิผลทางเลอืก 
4) การตดัสนิใจซือ้ 
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการ
ขาย การตลาดทางตรงและ 

  ราคา ใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: Philip Kotler.  (2003).  Marketing Management.  p.180. 
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 กญุแจ 7 ดอกท่ีสาํคญัของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 กุญแจ 7 ดอกทีส่าํคญั หมายถงึ ลกัษณะเบือ้งตน้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 อยา่ง ทัง้ 7 
ดอกน้ีรวมกนัจะเป็นเรือ่งของความรูท้ ัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543 9-12) 
 กุญแจดอกที ่1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมจงูใจ โดยมุง่ทีจ่ะใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงค์
ทีค่ดิเอาไวโ้ดยเฉพาะ พฤตกิรรมเป็น “หนทางไปสูจุ่ดหมายปลายทาง” โดยทีจุ่ดมุง่หมายปลายทาง
คอืตอบสนองและทําความพอใจใหก้บัความตอ้งการและความปรารถนา ความคดิและการจงูใจของ
ผูบ้รโิภคมกัจะถูกซ่อนไวไ้มม่ใีครสงัเกตเหน็ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคบางครัง้เป็นไปเพื่อ “ทําหน้าทีใ่ห้
สาํเรจ็พฤตกิรรมสว่นมากมวีตัถุประสงคเ์ปาหมายเกนิกว่าหน่ึงเปาหมายจนทาํมแีรงจงูใจหลายอยา่ง้ ้

ผสมกนั (A mix of motivation) การระบุจงูใจบางอยา่งเป็นเรื่องทีท่าํไดแ้ละกระบวนการตดัสนิใจไม่
สลบัซบัซอ้น 
 กุญแจดอกที ่ 2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมไปถงึกจิกรรมมากมาย ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รโิภคคดิ
วางแผนตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคมกีจิกรรมมากมายไมเ่ฉพาะแต่ “ตกลงใจซือ้” อยา่งเดยีว จะดวู่ามี
สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งและกีต่รายีห่อ้ ทีส่าํคญัคอื จุดน้ีเป็นจุดสาํคญัเพราะเป็นศูนยร์วมของการใช้
จา่ย เวลา พลงังาน และเงนิเพือ่แลกกบัการซือ้สนิคา้ 
 กุญแจดอกที ่ 3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการ นักวชิาการกล่าวว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็น “กระบวนการทางความนึกคดิและอารมณ์” (Mental and Emotional Processes) แลว้
ยงัรวมถึง “การเลือกการซื้อและการใช้สินค้า” การเลือกเห็นได้ชดัว่าเกิดขึ้นก่อนการซื้อ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขัน้ตอนเหล่าน้ีทาํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 กุญแจดอกที ่4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแตกต่างกนัในเรื่องจงัหวะเวลาและความสลบั ซบัซอ้น
จงัหวะเวลาหมายถงึ “เมื่อ” การตดัสนิใจเริม่ตน้และความยาวนานของกระบวนการทัง้หมด สว่น
ความสลบัซบัซอ้นหมายถงึ จาํนวนกจิกรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจสลบัซบัซอ้นเพยีงใด เวลาที่
ใชก้จ็ะยิง่มากขึน้เทา่นัน้ 
 ในขณะทีก่ารตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมคีวามสลบัซบัซอ้นและตอ้งมคีวามพยายามมาก มี
สิง่จงูใจใหเ้ขาหาวธิทีาํใหก้ระบวนการตดัสนิใจงา่ยเขา้และเรว็เขา้เรยีกวา่ ตวัทีท่าํใหก้ารตดัสนิใจงา่ย 
(Decision Simplifiers) ซึง่มดีงัน้ี 
 1.  การมุง่ทีส่ ิง่ทีน่่าพอใจ (การตดัสนิใจทีน่่าพอใจ) มากกวา่สิง่ทีด่ทีีส่ดุ 
 2.  การเชื่อคาํแนะนําของผูอ้ื่นทีเ่กีย่วกบัสิง่ทีจ่ะซือ้ 
 3.  ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อย 
 กุญแจดอกที่ 5 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกี่ยวขอ้งกบับทบาทมากมาย ในกระบวนการ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มหีลายหน้าทีท่ีผู่บ้รโิภคกระทาํเช่น ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้ ผูต้ดัสนิใจ ผูก่้ออทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจ 
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 กุญแจดอกที่ 6 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัทัง้ภายในและภายนอกั  
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมปรบัตวั (Adaptive) ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีล่อ้มรอบตวั การ
ตดัสนิใจไดร้บัอทิธพิลจากพลงัภายในและภายนอก 
 กุญแจดอกที ่ 7 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปเมื่อต่างบุคคลกนั เราจะตอ้งเขา้ใจว่า
ทาํไมบุคคลจงึมพีฤตกิรรมต่างกนั เป็นเพราะบุคคลมบุีคลกิภาพต่างกนั และยงัต่างกนัอกีในหลาย
ลกัษณะเป็นเหตุผลที่ทําให้มีการแบ่งส่วนตลาดเพื่อหากลุ่มเปาหมายที่ประกอบด้วยบุคคลที่มี้

ลกัษณะเหมอืนกนั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี จะทําการศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยนํ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทฤษฎโีมเดลผูบ้รโิภค และปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของั

ผูบ้รโิภคมาทาํการศกึษา เพื่อทีจ่ะสามารถบอกไดว้่าการทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้ มปีจจยัใดบา้งที่ั

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
4. ข้อมลูทัว่ไปของน้ํามนัพืชปรงุอาหาร 
 ทพิยเนตร อรยิปิตพินัธ ์(2551: 35-43) กล่าวว่าปจจุบนัมน้ํีามนัพชืปรงุอาหารชนิดต่างๆั

มากมายในทอ้งตลาด การที่จะเลอืกใชน้ํ้ามนัพชืไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัวธิกีารปรงุอาหาร
ผูป้รงุอาหารและผูบ้รโิภคควรมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัความแตกต่างของน้ํามนัพชืแต่ละชนิดและกา
ปรุงอาหารทีม่ผีลต่อลกัษณะทางกายภาพและทางเคมขีองน้ํามนัพชื ปจจุบนัมน้ํีามนัพชืปรงุอาหาั

ชนิดต่างๆ มากมายในทอ้งตลาด การที่จะเลอืกใชน้ํ้ามนัพชืไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัวธิกีา
ปรุงอาหาร ผูป้รุงอาหารและผูบ้รโิภคควรมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัความแตกต่างของน้ํามนัพชืแต่ล
ชนิดและการปรุงอาหารทีม่ผีลต่อลกัษณะทางกายภาพและทางเคมขีองน้ํามนัพชื โดยทัว่ไปน้ํามนัพื
สกดัที่ยงัไม่ผ่านกระบวนการทําใหบ้รสิุทธปิระกอบดว้ยไตรเอซลิกลเีซอรอล หรอื ไตรกลเีซอไรด์์
ประมาณรอ้ยละ 95-97 ส่วนที่เหลอืเป็นกรดไขมนัอสิระ ฟอสฟาไทด์ สเตอรอล แอลฟา-โทคอเฟ
อรอล ไฮโดรคารบ์อน ธาตุเหลก็ ทองแดง คาโรตนีอยด ์และเมด็ส ีหลงัจากน้ํามนัพชืผา่นกระบวนกา
ทาํใหบ้รสิุทธโิดยกําจดัสารทีไ่ม่ใช่ไตรเอซลิกลเีซอรอลออกไปใหม้ากทีสุ่ด์  ผา่นกระบวนการฟอกสี
และกําจดักลิน่แลว้ น้ํามนัพชืจะมไีตรเอซลิกลเีซอรอลมากกวา่รอ้ยละ 99 และกรดไขมนัอสิระน้อย
กว่ารอ้ยละ0.05 ส่วนสเตอรอล วติามนิอ ีสารไฮโดรคารบ์อน ธาตุเหลก็ และทองแดงเหลอือยูเ่พยีง
เลก็น้อย สว่นฟอสฟาไทดค์วรเหลอืน้อยกวา่รอ้ยละ 0.02 เน่ืองจากทาํใหน้ํ้ามนัมสีคีลํ้าขึน้เมือ่ผา่นคว
รอ้นในขัน้ตอนการกําจดักลิน่ และมผีลใหเ้กดิฟองในขณะทอดอาหารซึ่งอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภคไดข้ณะทอดอาหาร 
 
 ชนดของกรดไขมนัิ  
 กรดไขมนัในน้ํามนัปรงุอาหารแบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ กรดไขมนัอิม่ตวั (saturated fatty 
acid; SFA) และกรดไขมนัไมอ่ิม่ตวั (unsaturated fatty acid; USFA) น้ํามนัทีส่กดัจากพชืชนิดต่างๆ
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มสีดัสว่น SFA และ USFA ในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนั สดัสว่นของกรดไขมนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลใหน้ํ้ามั
ปรุงอาหารมคีุณสมบตัิทางกายภาพและทางเคมีไม่เหมอืนกนั รวมถึงการเกิดสารประกอบจาก
ปฏกิริยิาทางเคมรีะหว่างการผดัหรอืทอดอาหารทีแ่ตกต่างกนัดว้ย กรดไขมนัอิม่ตวั เป็นกรดไขมนั
ชนิดทีม่พีนัธะเดีย่วระหว่างอะตอมของคารบ์อน เช่น กรดบวิทริกิ (C4) กรดคาโพรอกิ (C6) กรดคา
ไพรลกิ (C8) กรดลอรกิ (C12) กรดไมรสิตกิ (C14) กรดพาลมติกิ (C16) และ กรดสเตยีรกิ (C18) 
เป็นตน้ กรดไขมนัเหล่าน้ีคอ่นขา้งเฉ่ือยต่อปฏกิริยิาทางเคม ีน้ํามนัปรงุอาหารทีม่สีดัสว่นของ SFA ที่
มจีาํนวนอะตอมของคารบ์อน > 14 ซึง่เป็น long chain fatty acid (LCFA) ปรมิาณมาก มจุีด
หลอมเหลวและจุดเกดิควนัสงู และสามารถทนความรอ้นไดด้กีว่าน้ํามนัปรงุอาหารทีม่ ีSFA โมเลกุล
ขนาดเลก็ หรอืน้ํามนัทีม่ ีUSFA ปรมิาณมาก 
 สาํนกัโภชนาการ (2549: ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่26 สงิหาคม 2558) กล่าววา่น้ํามนัและไขมนั
เป็นอาหารที่ให้พลงังานและความอบอุ่นแก่ร่างกาย และเป็นตวัพาวิตามนิที่ละลายในไขมนั คือ 
วติามนิเอ ด ีอแีละเค เพื่อใหร้่างกายสามารถดูดซมึไปใชไ้ด ้น้ํามนัทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารทัว่ๆไป
ม ี2 ชนิดคอื น้ํามนัพชืและน้ํามนัสตัว ์เมือ่ 30 กว่าปีก่อนน้ํามนัทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารในครวัเรอืน
มเีพยีงแค่น้ํามนัหม ูและน้ํามนัมะพรา้วเทา่นัน้ ต่อมาไดม้กีารผลติน้ํามนัจากถัว่ลสิงออกมาเพิม่อกีช
หน่ึง เมื่ออุตสาหกรรมการผลติก้าวหน้ากม็น้ํีามนัปรงุอาหารจากพชื นานาชนิดทยอยออกมาใหเ้ร
รูจ้กัและเลอืกใชม้ากมาย เช่น น้ํามนัถัว่เหลอืง น้ํามนัร ําขา้ว นํ้ามนังา น้ํามนัจากดอกคาฝอย น้ํามํ

เมลด็ฝาย น้ํามนัจากดอกและเมลด็ทานตะวนัและน้ํามนัปาลม์โอเลอนี เป็นตน้้  
 น้ํามนัพชืและน้ํามนัสตัว ์มคีวามแตกต่างกนั คอื น้ํามนัพชื (ยกเวน้น้ํามนัมะพรา้วและน้ําม
เมล็ดปาล์ม) จะมอีงค์ประกอบส่วนใหญ่เป็นกรดไขมนัไม่อิม่ตวั ซึ่งมอีงค์ประกอบทางเคมทีี่เป็น
ประโยชน์ต่อรา่งกายมากกวา่น้ํามนัสตัว ์ไขมนัไมอ่ิม่ตวัน้ีจะไมค่อ่ยเป็นไข แมจ้ะอยูใ่นตูเ้ยน็ เชน่ แช
ตูเ้ยน็ แต่จะทําปฏกิริยิากบัความรอ้นและออกซเิจนไดง้า่ย และมกัทําใหเ้กดิกลิน่เหมน็หนืภายหลงั
จากใชป้ระกอบอาหารแลว้ 
 น้ํามนัสตัว ์เชน่ น้ํามนัหม ูจะมอีงคป์ระกอบสว่นใหญ่ เป็นกรดไขมนัอิม่ตวั ซึง่มคีุณสมบั
เป็นไขไดง้า่ย เมือ่อากาศเยน็ชืน้ ไขมนัสตัวม์กีลิน่เหมน็หนืไดง้า่ยเมือ่ทิง้ไวท้ีอุ่ณหภูมธิรรมดา ไขมนั
จากสตัว์นอกจากมไีขมนัอิม่ตวัแล้วยงัมโีคเลสเตอรอลอกีดว้ย การกนิไขมนัสตัว์มากอาจจะทําให้
ระดบัโคเลสเตอรอลในเลอืดสงูขึน้ ซึง่เป็นปจจยัเสีย่งสาํคญัต่อการเกดิโรคหวัใจขาดเลอืด ผูท้ีม่ไีขมนัั

ในเลอืดสงู ควรหลกีเลีย่งการใชน้ํ้ามนัสตัว ์น้ํามนัเมลด็ปาลม์ และน้ํามนัมะพรา้ว เน่ืองจากมกีรดไข
อิม่ตวัปรมิาณมาก 
 
 วธีเลือกใช้น้ํามนัในการปรงุอาหาริ  
 การใช้น้ํามนัปรงุอาหารจะตอ้งคํานึงถงึความรอ้นทีใ่ชป้ระกอบอาหารเป็นหลกั เพรา
นอกจากจะทําใหอ้าหารเหล่านัน้มรีสชาติที่เท่ากนัแล้ว การเลอืกใช้น้ํามนัใหเ้หมาะสมกบัชนิดแล
ประเภทของการปรุงอาหารจะทําใหเ้กดิประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น การผดั ซึ่งใชน้ํ้ามนัเพยีงเลก็น้อ
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หรอืขลุกขลกิจะใชน้ํ้ามนัชนิดใดกไ็ด ้เชน่น้ํามนัถัว่เหลอืง น้ํามนัทานตะวนั นํ้ามนัขา้วโพด น้ํามันร ํา
น้ํามนัเมลด็ฝาย น้ํามนัมะกอก หรอืน้ํามนัปาลม์โอเลอนี การทอดอาหารทีใ่ชน้ํ้ามนัมากและใชค้วาม้

สงูในการประกอบอาหาร เช่น ทอดไก่ ทอดปลา ทอดกลว้ยแขก ทอดปาท่องโก๋ หรอืทอดโดนัท ไม่
ควรใชน้ํ้ามนัพชืทีม่กีรดไขมนัไมอ่ิม่ตวัสงู เพราะจะทาํใหเ้กดิควนัไดง้า่ย น้ํามนัเหมน็หนืและทาใหเ้กํ

ความหนืด เน่ืองจากมสีาร "โพลเีมอร"์ เกดิขึน้ น้ํามนัทีเ่หมาะสาํหรบัการทอดอาหารในลกัษณะน้ี คื
น้ํามนัชนิดทีม่กีรดไขมนัอิม่ตวัสงู เชน่ นํ้ามนัปาลม์หรอืนํ้ามนัหม ูเพราะนอกจากจะปลอดภยั
สารพษิที่จะเกดิขึน้จากการใชน้ํ้ามนัผดิประเภทแลว้ กย็งัไดอ้าหารทีม่รีสชาตดิ ีกรอบ อรอ่ย ทํานํ
สลดั การทาํน้ําสลดัประเภทต่างๆตอ้งใชน้ํ้ามนัพชืทีไ่มแ่ขง็ตวัในอุณหภูมติํ่า เป็นนํ้ ามนัทีม่กีรดไขมั
อิ่มตัวสูง เช่น น้ํามนัขา้วโพด นํ้ามนัถ ัว่เหลอืง นํ้ามนัมะกอก ขอ้แนะน ําเก ีย่วกบัการใชนํ้้ามนั
อาหาร  
 
 ข้อแนะนําเก่ียวกบัการใช้น้ํามนัปรงุอาหาร 
 1.  ควรเก็บน้ํามนัพชืไวใ้นทีเ่ยน็และหา่งจากแสงเพือ่ถนอมรกัษาวติามนิอ ีซึง่น้ํามนัพชื
วิตามินอีมากเป็นพิเศษ ได้แก่ น้ํามนัทานตะวนั นํ้ามนัจมกูขา้วสาล  ีซ ึง่วติามนิอใีนนํ้ามนัจ
คุณสมบตัชิว่ยตา้นสารอนุมลูอสิระปองกนัไมใ่หเ้ยือ่บุเซลถูกทาํลาย้  
 2.  การใช้น้ํามนัปรงุอาหารประเภทเนื้อสตัวจ์ะทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นถ่ายเทไขมั
ระหวา่งเน้ือสตัวก์บัน้ํามนัพชืจงึทาํใหไ้ขมนัอิม่ตวัในเน้ือสตัวล์ดลงแต่หากเป็นการประกอบอาหารโด
ใชก้ารชุบแปงหรอืขนมปงปนอาหารนัน้จะอมน้ํามนัมากขึน้้ ั ่  
 3.  อุณหภมูขิองน้ํามนัและขนาดของชิน้อาหารทีนํ่าลงทอดจะมผีลทาํใหเ้กดิการอมน้ํามนัม
น้อยแตกต่างกนั ทัง้น้ีพบวา่อาหารชิน้ใหญ่จะอมน้ํามนัน้อยกวา่อาหารชิน้เลก็ 
 4.  น้ํามนัทีต่ ัง้ไฟรอ้นจดัอุณหภมูปิระมาณ 180 องศาเซลเซยีสจะทาํใหอ้าหารทีท่อดนัน้ดดู
ซมึไขมนัน้อยทีส่ดุและการใชก้ระดาษซบัน้ํามนัหลงัการทอดจะชว่ยลดไขมนัสว่นเกนิได ้
 5.  ในการเลือกซื้อน้ํามนัพชื ควรสลบัยีห่อ้เพือ่ลดความเสีย่งในการสะสมสารเคมใี
รา่งกาย 
 6.  หลกีเลีย่งการใชน้ํ้ามนัทอดอาหารซํ้ามากจนเกนิไป และหากน้ํามนัมกีลิน่เหมน็หนื มสีดี
เป็นควนังา่ยและเหมน็ไหมก้ไ็มค่วรใชใ้นครัง้ต่อไป 
 7.  หากอาหารทีท่อดเป็นอาหารทีเ่ป็นเน้ือสตัวแ์ละมกีารปรุงรสดว้ยเกลอืหรอืเครื่องปรุงรส
ปรมิาณมาก ควรเปลีย่นน้ํามนัทีใ่ชท้อดใหบ้่อยขึน้ 
 8.  ไม่ควรนําน้ํามนัทีท่อดแลว้เกบ็ไวใ้ชภ้าชนะทีท่ําจากเหลก็ ทองแดงหรอืทองเหลอืง
เน่ืองจากจะทาํใหเ้กดิการเสือ่มสลายของน้ํามนั 
 น้ํามนัพชืสําหรบัปรงุอาหารมหีลายประเภท เชน่ น้ํามนัถัว่เหลอืง นํ้ามนัปาลม์ น้ํามนัมะ
น้ํามนังาหรอืน้ํามนัดอกทานตะวนั ผลส ํารวจตลาดในปี 2555 (บรษิทั ยเูค คอนซลัทงิ จาํกดั. 2555) 
กล่าววา่ น้ํามนัพชืเป็นสว่นประกอบทีส่าํคญัในการประกอบอาหารของแมบ่า้นหรอืรา้นคา้ ในปี 2554 
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น้ํามนัพชืมมีลูคา่ตลาดประมาณ 25,000 ลา้นบาท โดย “น้ํามนัปาลม์” ครองสว่นแบ่งการตลาดมาก
ทีสุ่ด ประมาณรอ้ยละ 65 รองลงมาคอื “น้ํามนัถัว่เหลอืง” รอ้ยละ 25 “น้ํามนัราํขา้ว” รอ้ยละ 7 และ
น้ํามนัชนิดอื่นๆ อกีรอ้ยละ 3 ตามลําดบั โดยสว่นใหญ่แลว้ น้ํามนัปาลม์เหมาะสาํหรบัอาหารประเภ
ทอด น้ํามนัถัว่เหลอืง และน้ํามนัชนิดอื่นเหมาะส ําหรบัอาหารประเภทผดั ส ําหรบั นํ้ามนัปาลม์ พบ
 “มรกต” มสีว่นแบ่งการตลาดมากทีสุ่ด ประมาณรอ้ยละ 37 รองลงมาคอื “เกสร” รอ้ยละ 22 “หยก” 
รอ้ยละ 17 “ลลีา” รอ้ยละ 12 และตราสนิคา้อื่นๆ อกีรอ้ยละ 12 ตามลําดบั สว่นน้ํามนัถัว่เหลอืง แมว้่
จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่ากวา่นํ้ามนัปาลม์กต็าม แต่กเ็ป็นนํ้ามนัพืชท ีค่นสว่นใหญ่นิยมบริ
มากกวา่ โดยในปี 2554 ทีผ่า่นมา พบวา่ “องุน่” เป็นตราสนิคา้ทีค่รองสว่นแบ่งการตลาดของน้ํามนัถั ่
เหลอืงสงูสุด ประมาณรอ้ยละ 65 รองลงมาคอื “กุ๊ก” รอ้ยละ 20 “ทพิ” รอ้ยละ 10 และตราสนิคา้อื่นๆ 
อกีรอ้ยละ 5 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากน้ํามนัพชืเป็นสนิคา้ทีถู่กควบคุมราคา อกีทัง้ในปจจุบนัยงัตอ้งมกีารนําเขา้วั ตัถุดิ
สาํหรบัผลติน้ํามนัพชื ทาํใหแ้ต่ละตราสนิคา้ไมส่ามารถทีจ่ะแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้ดงันัน้ผูผ้ลติแต่ล
ตราสนิคา้จงึตอ้งหากลยทุธท์างการตลาดเพือ่ทีจ่ะใหต้ราสนิคา้ของตนเองเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภค
ใหไ้ด ้ซึง่แต่ละตราสนิคา้จะตัง้ชื่อใหจ้ดจํางา่ย เพื่อเป็นทีจ่ดจาํของผูบ้รโิภค และบางตราสนิคา้ยงัได้
มกีารผสมสารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อรา่งกาย เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีเ่น้นทางดา้นสนิคา้เพื่อสุขภาพได้
เลอืกใช ้การโฆษณากน็บัเป็นช่องทางหน่ึงทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจําตราสนิคา้ได ้ในปจจุบนัั

นอกจากการโฆษณาตามทวีแีลว้ ตราสนิคา้น้ํามนัพชืกย็งัอยูต่ามรายการทําอาหารทุกรายการ อกีทั ้
ผู้ผลิตยงัต้องมกีารวางผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงและแพร่หลาย เพราะน้ํามนัพชืเป็นสนิคา้ชนิดหนึ่งที
ผู้บรโิภคจะมคีวามภกัดีต่อสนิค้าค่อนขา้งตํ่า เน่ืองจากวา่ในความคดิของผูบ้รโิภคจะรูส้กึเสมอวา่
น้ํามนัพชืไมว่า่ยีห่อ้ไหนกม็คีุณภาพไมแ่ตกต่างกนั จงึมตีราสนิคา้น้ํามนัพชืใหม่ๆ  เกดิข ึน้มากมา
ดงันัน้เจา้ของตราสนิค้าหรอืผูผ้ลติควรที่จะใส่ในใจเรื่องของช่องทางการจดัจําหน่ายใหท้ัว่ถงึ และ
ครอบคลุมทุกพืน้ที่เพื่อที่จะรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว ้นอกจากน้ี การส่งเสรมิการตลาดหรอื
โปรโมชัน่กเ็ป็นอกีหน่ึงกลยุทธท์างการตลาดทีค่วรนํามาใช ้ซึง่โปรโมชัน่ของน้ํามนัพชืทีพ่บไดม้ากคอื
การลดราคาตามโมเดริน์เทรดหรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็  
 
5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 วสิุทธ ิวทิยฐานกรณ์ (2548) ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของครวัเรอืนใ
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ายา่นทีพ่กัอาศยัมคีวามสมัพนัธก์บัราคาน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีซ่ือ้ จาํนว
สมาชกิและมือ้ของการปรุงอาหารมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีซ่ือ้ ครอบครวัขอ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีมาชกิ 4-6 คน ซึ่งสามารถใชข้อ้มูลน้ีในการวางแผนการตลาดและการจดั
จาํหน่ายได ้ซึง่ครวัเรอืนสว่นมากปรงุอาหารเฉพาะมือ้เยน็ รองลงมาคอืมือ้เชา้และเยน็ ผูบ้รโิภคนิยม
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารจากซุปเปอรม์ารเ์กต็เน่ืองจากจํานวนของซุปเปอรม์ารเ์กต็มจีํานวนเพิม่ขึ้
อย่างรวดเรว็ตามกระแสโลกาภวิฒัน์ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คํานึงถึงสุขภาพและความสะดวกจงึนิยม
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เลอืกซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารทีผ่ลติจากถัว่เหลอืงในราคา 30-39 บาท โดยนิยมซือ้ครัง้ละ 1 ขวด
เน่ืองจากครอบครวัมขีนาดเลก็และครอบครวัจาํนวนมากปรงุอาหารมือ้คํ่าเพยีงมือ้เดยีว 
 พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการั

ซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก พบวา่ระดบัความสําคญัของสว่
ประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชืดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่ายและดา้
การสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ยีห่อ้น้ํามนัพชืทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีส่ดุคอืองุน่ ชนิดของน้ํามนัถั
เหลืองที่ซื้อมากที่สุดคือน้ํามนัถัว่เหลอืงเนื่องจากมคี ุณภาพด  ีสือ่ทีผู่บ้รโิภคพบเหน็เกีย่วกั
ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ดคอืสื่อโทรทศัน์ ซึ่งจํานวนครัง้ทีซ่ือ้น้ํามนัพชืต่อครัง้คอื 1 ขวด ในขนาดบรรจุ
ประมาณ 1 ลติร ความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คอืเดอืนละครัง้ ช่วงวนัทีซ่ือ้คอืช่วงวนัเสาร์
อาทติย ์ในช่วงเวลา 16.01-19.00 น. ทําการตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่จะซือ้เมื่อหมดและ
สว่นใหญ่เลอืกซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ปลกีและชําระค่าสนิคา้เป็นเงนิสด ส่วนผลการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืพบวา่ยีห่อ้ทีซ่ื้ั อมคีวามสมัพนัธ
กับเพศ การศึกษา รายได้ สถานภาพและจํานวนสมาชิกในครอบครัว ชนิดของน้ํามนัพชืม
ความสมัพนัธ์กบัอายุ การศกึษา รายได ้สถานภาพและจํานวนสมาชกิในครอบครวั เหตุผลที่ซื้อมี
ความสมัพนัธก์บัรายได ้ประเภทของสื่อทีไ่ดร้บัมคีวามสมัพนัธก์บัการศกึษา รายได ้สถานภาพและ
จาํนวนสมาชกิในครอบครวั จาํนวนทีซ่ือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธก์บัอาชพีและสถานภาพ ขนาดบรรจุ
ที่ซื้อมีความสัมพันธ์กับการศึกษา อาชีพและจํานวนสมาชิกในครอบครัว ความถี่ในการซื้อมี
ความสมัพนัธก์บัการศกึษา อาชพีและรายได ้วนัทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์บัอาชพีและรายได ้เวลาทีซ่ือ้
มคีวามสมัพนัธ์กบัอายุ การศกึษา อาชพีและรายได ้บุคคลร่วมตดัสนิใจซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ
และสถานภาพ ช่วงเวลาที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์การศกึษา อาชพีและสถานภาพ สถานที่ซื้อนอกจาก
ห้างสรรพสินค้ามีความสัมพันธ์กับอายุ การศึกษา อาชีพและรายได้และวิธีการชําระเงินมี
ความสมัพนัธ์กบัอายุ การศกึษาและรายไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนผลการ
เปรยีบเทยีบปจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัปจจยัสว่นบุคคลพบว่า เพศ อายุ และจาํนวนสมาชกิั ั

ที่แตกต่างกันให้ความสําคัญกับปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกัน ส่วนั

สถานภาพและจํานวนสมาชกิในครอบครวัใหค้วามสําคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านั

สถานทีจ่ดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืกบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ จํานวนครั ้ั

ทีซ่ือ้และบุคคลทีร่ว่มตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์ยีห่อ้ ชนิดของน้ํามนัพชื ประเภทของสือ่ทีไ่ดร้บั
วนัที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ บุคคลที่ร่วมตดัสนิใจซื้อและโอกาสที่ซื้อขึน้อยู่กบัราคา ยี่หอ้ ชนิดของน้ํามนัพชื
ความถี่ในการซื้อ เวลาที่ซื้อและโอกาสที่ซื้อขึ้นอยู่กบัสถานที่จดัจําหน่าย ยี่ห้อ ชนิดของน้ํามนัพชื
เหตุผลที่ซื้อ ประเภทของสื่อที่ไดร้บั ความถี่ในการซื้อ วนัที่ซื้อ เวลาทีซ่ื้อ บุคคลทีร่่วมตดัสนิใจซื้อ
และโอกาสทีซ่ือ้ขึน้อยูก่บัการสง่เสรมิการตลาด 
 วมิลวรรณ เมอืงจนัทร ์(2551) ศกึษาปจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั

เลอืกซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืงต
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องุ่นมากทีสุ่ด เน่ืองจากครอบครวัใชเ้ป็นประจํา โดยจะอ่านรายละเอยีดทีร่ะบุขา้งขวดในระดบัปาน
กลาง เกดิความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างน้ํามนัพชืแต่ละชนิดในระดบัปานกลาง ซึง่คดิวา่น้ําม
ถัว่เหลอืงมคีุณภาพดทีีสุ่ด นิยมซือ้ขนาด 1 ลติร เหตุผลคอืสะดวกและคล่องตวัในการใช ้ซึง่ความถี่
ในการซือ้เดอืนละครัง้ จาํนวนทีซ่ือ้ 1 ขวดต่อครัง้ คดิว่าน้ํามนัพชืแต่ละยีห่อ้มคีุณภาพไมเ่หมอืนกั
แต่สามารถใชท้ดแทนกนัได ้จะซือ้น้ํามนัพชืตรายีห่อ้เดมิเป็นประจาํ ถา้ไมม่ตีรายีห่อ้เดมิจะซือ้ยีห่อ้อื่
ทดแทน เน่ืองจากน้ํามนัพชืมรีาคาถูกเป็นปจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมการซือ้ สว่นปจจยัทีั ั

มผีลต่อการเลอืกซือ้คอืคุณภาพด ีคนในครอบครวัมผีลต่อการตดัสนิใจ ซึง่ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อเอง
จากร้านค้าประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตและโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นสื่อที่พบเห็นได้บ่อยและจดจํา
ไดม้ากทีส่ดุ 
 ฑฆีายุ เตชะวณิชย ์(2552) ศกึษาปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืงขอั

ผู้บริโภคตําบลบางเมือง อําเภอบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามั นัถัว่เหลอืงดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางกา
จดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมและดา้นอยู่ในระดบัมากและผลการเปรยีบเทยีบ
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืงจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรพ์บวา่ปจจยัทีม่ั ั

อทิธพิลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัและระดบัการศกึษาต่างกนัอยา่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั ส่วนผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส อายุและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อน้ํามนัถั ่ั

เหลอืงไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวั

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดขอ
ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า วตัถุประสงคใ์นการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดเพื่
นําไปปรงุอาหารสาํหรบัทอดและผดัมากทีสุ่ด โดยมคีวามถีใ่นการซือ้เดอืนละ 1 ครัง้ โดยซือ้ขนาด 1 
ลติรมากทีสุ่ด ซึ่งสถานทีท่ีส่ะดวกมากทีสุ่ดคอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ เวลาทีส่ะดวกใน
การซื้อคอืช่วงวนัเสารอ์าทติยใ์นช่วงเวลา 16.30-21.30 น. ซึ่งโดยส่วนมากจะไดร้บัการส่งเสรมิ
การตลาดจากการชมโทรทศัน์มากที่สุด บุคคลที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจคอืคู่สมรส ซึ่งเหตุผลที่
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดเน่ืองจากสามารถหาซือ้ไดง้า่ย ราคามคีวามเหมาะส
และมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยั ผูบ้รโิภคไม่ไดเ้ลอืกซื้อดว้ยความชอบในรสชาต ิในกรณีที่
ไมม่น้ํีามนัปาลม์บรรจุขวดผูบ้รโิภคจะทาํการเลอืกซือ้น้ํามนัถัว่เหลอืงแทนมากทีส่ดุซึง่มัน่ใจในคุณภ
และความปลอดภัยและราคามีความเหมาะสม ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธ์พบว่าเพศมี
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ จาํนวนครัง้ทีเ่ลอืกซือ้ ขนาดบรรจุและบุคคลทีม่สีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ ส่วนอายุมคีวามสมัพนัธก์บัทุกปจจยัยกเวน้จํานวนทีซ่ือ้ต่อครัง้ ส่วนสถานภาพสมรสมีั

ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ จาํนวนครัง้ทีซ่ือ้ ขนาดบรรจุ ค่าใชจ้่ายสว่นตวัต่อครัง้ สถานทีส่ะดวกซือ้ 
เวลาและบุคคลผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ และการศกึษา อาชพี รายได้และจํานวนสมาชกิใน
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ครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัปจจยัของพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขั

อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่
 สุรจติ รณเกยีรตเิมธา (2556) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ั อน้ํามั
พชืของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงราย พบว่าปจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อน้ํามัั

พชืของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืดา้นราคาและน้อยทีสุ่ดคอืดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑข์อ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุดคอืผลติภณัฑไ์ดม้าตรฐาน
อุตสาหกรรม (อย.) ดา้นราคาคอืราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายคอื
มวีางจําหน่ายทัว่ไป เช่น รา้นขายของชํา รา้นขายของในตลาด รา้นซุปเปอรม์ารเ์กต็และดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดคอืการจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชคเมื่อซื้อ
สนิคา้และผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบปจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้น้ํามัั

พชืของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงราย จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่กลุ่มสถานภาพดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาและอาชพีใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิส่วนกลุ่มที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่าั งกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 แนวความคดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 การวจิยัส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ใชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่งสว่น
ตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
รายได ้ อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย้  สามารถวดัไดง้า่ยกว่าตวัแปรอื่น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้
นําขอ้มลูมาสรา้งเป็นกรอบแนวความคดิเพือ่คน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สว่นประสมการตลาด ใชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35-36) ได้
อธบิายรายละเอยีดว่า สว่นประสมการตลาด(Marketing mix หรอื 4Ps) เป็นตวัแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ้ึ่งบรษิทัใชร้่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย้  ประกอบดว้ยเครื่องมอื
ดงัต่อไปน้ี 1. ผลติภณัฑ ์ 2. ราคา 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4. การสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจาก
กลุ่มธุรกจิน้ํามนัพชืสาํหรบัปรงุอาหารเป็นธุรกจิทีใ่ชต้อ้งสว่นประสมการตลาดในการดําเนินกจิกรร
ต่างๆ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มลูมาสรา้งเป็นกรอบแนวความคดิและตัง้คาํถามในการประเมนิผล 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใชแ้นวความคดิของ Kotler (1997, 2000) อธบิายเกีย่วกบัทฤษฎี
โมเดลผูบ้รโิภคประกอบดว้ยสิง่กระตุน้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ทีผู่ผ้ลติและ
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ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ส่งผลต่อการตอบสนองหรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อที่แตกต่างกนัและ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ สาํหรบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคเพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะความต้องการของผูบ้รโิภค คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where, 
และ How ดงันัน้จงึไดนํ้าขอ้มลูมาตัง้คําถามในส่วนพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไดแ้ก่ 
ประเภทของน้ํามนัทีเ่ลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหาร ตราสนิคา้ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ ความถีใ่นการซือ้
ปรมิาณการสัง่ซื้อ สถานที่ที่เลือกซื้อ ลกัษณะการซื้อ เป็นต้น ซึ่งจะทําให้ได้คําตอบที่แท้จรงิของ
ผูบ้รโิภควา่เป็นอยา่งไร และเหตุผลทีแ่ทจ้รงิในการเลอืกซือ้น้ํามนัพชื 
 
 งานวจยัท่ีเก่ีิ ยวข้องท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ  
 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในครัง้น้ี ไดนํ้าตวัแปรจากงานวจิยัพชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษา
เรื่อง ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคใั

หา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก และ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มอีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหมท่ีเ่กีย่วขอ้งใ
ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได้
และสมาชกิในครอบครวั เน่ืองจากผูว้จิยัสนใจตวัแปรสมาชกิในครอบครวัที่อาจผลต่อการซื้อน้ํามั
ของผู้บรโิภคมากน้อยเพยีงใด ในส่วนพฤติกรรมการซื้อ เช่น สถานที่เลอืกซื้อ เหตุผลที่เลือกซื้อ 
ชนิดหรอืยีห่อ้ทีเ่ลอืก ความถี่ในการซื้อและส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นั

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดมาประยุกต์ใช ้โดยผูว้จิยัศกึษาตวั
แปรดงักล่าวจากงานวจิยัสุรจติ รนเกยีรตเิมธา (2556) ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการั

เลอืกซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงราย และงานวจิยัวมิลวรรณ เมอืงจนัทร ์(2551) 
ศกึษาปจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อั การตดัสนิใจเลอืกซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในอาํเภอเมอื
เชยีงใหม ่ไดนํ้ามาคาํถามของตวัแปรต่างๆ มาพฒันาแบบสอบถามในงานวจิยัครัง้น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําให้ได้ผลการศึกษาที่ได้ทราบถึงส่วนประสม
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้ร โิภคในเข
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแตกต่างจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแต่เดมิของ วสิุทธ ิวทิยฐานกรณ์ (2548) ที่
มุง่เน้นศกึษาเฉพาะศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคเทา่นัน้ 
 

 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคที่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารในเขตกรงุเทพ   
มหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
  
 การเลือกกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารในเขตกรงุเทพมหานครทีไ่มท่รา
จาํนวนทีแ่น่นอน จงึคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร W.G. Cochran (1977: 428) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95%  
 
     
 
  
 เมือ่ n  คอื  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
   p  คอื  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุม่  
   z  คอื  ระดบัความมัน่ใจทีก่าํหนดหรอืระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
      ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%) >>  
      Z = 1.96 
   e  คอื  สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่95%  
      สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.05 
 
 

2

2

e
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n


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    = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่ง
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบั
ฉลากเลอืก 1 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานคร ซึง่แบ่งเป็น 6 กลุ่มและนํามาเป็น
ตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัตาราง 2 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทํา
การแจกแบบสอบถามทีไ่ฮเปอรม์ารเ์กต็ ไดแ้ก่ บิก๊ซแีละโลตสั ในยา่นชุมชน เน่ืองจากมกีลุ่มตวัอยา่ง
อยู่อย่างหนาแน่นและมน้ํีามนัพชืหลากหลายตราสนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้ เป็นผลทําใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้จา
สถานทีด่งักล่าว เพือ่เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัตาราง 2  
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามไฮเปอรม์ารเ์กต็ ใน
แต่ละเขตทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่2 สาํหรบัการเกบ็ตวัอยา่ง โดยเกบ็ตวัอยา่งเขตละประมาณ 67 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยนําแบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้เขา้ไปเก็บขอ้มูล ณ ไฮเปอร์มาร์เกต็ ตามใน
ขัน้ตอนที ่2 จนครบ 400 ตวัอยา่ง ตามทีต่อ้งการ 
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ตาราง 2 แสดงการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแหล่งชุมชนและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการสาํรวจ 
 

กลุ่มการ
ปกครอง 

รายชื่อในแต่ละกลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 

กรุงเทพกลาง 
(9 เขต) 

เขตพระนคร เขตดุสิต  
เขตปอมปราบศตัรูพ่าย้   
เขตสมัพนัธ์วงศ์ เขตดินแดง  
เขตห้วยขวาง เขตพญาไท  
เขตราชเทวี และ 
เขตวงัทองหลาง 

 
 

เขตพญาไท 

 
 

บิ๊กซี 
สะพานควาย 

กรุงเทพใต้ 
(11 เขต) 

 

เขตปทุมวนั เขตบางรกั  
เขตสาธร เขตวฒันา  
เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย  
เขตพระโขนง เขตสวนหลวง  
เขตบางนา และเขตประเวศ 

 
 

เขตยานนาวา 

 
 

เทสโก้ โลตัส 
พระราม 3 

กรุงเทพเหนือ 
(7 เขต) 

เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ  
เขตลาดพร้าว เขตหลกัสี่  
เขตดอนเมือง เขตสายไหม  
เขตบางเขน 

 
เขตบางซื่อ 

 
บิ๊กซีวงศ์สว่าง 

กรุงเทพ
ตะวนัออก 
(8 เขต) 

 

เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง  
เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว  
เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี  
เขตหนองจอก  
และเขตคลองสามวา 

 
 

เขตบางกะปิ 

 
 

บิ๊กซีบางกะปิ 

กรุงธนเหนือ 
(8 เขต) 

 

เขตธนบุรี เขตคลองสาน  
เขตจอมทอง เขตบางใหญ่  
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั  
 เขตตลิ่งชนั และเขตทวีวฒันา 

 
เขตบางพลดั 

 
เทสโก้ โลตัส 

จรญัฯ 

กลุ่มกรุงธนใต้ 
(7 เขต) 

เขตภาษีเจริญ เขตบางแค  
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และ
เขตทุ่งครุ 

 
เขตบางขุนเทียน 

 
บิ๊กซี 

พระราม 2 
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2. เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืทีใ่ชก้ารวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาถึง “ส่วนประสมการตลาดที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ” โดย
สรปุสามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขนาดของครอบครวั ซึ่งมลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 5 ขอ้ โดย
คาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลู ดงัน้ี 
 ขอ้ 1  เพศ ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ 
 ขอ้ 2  อาย ุใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งชว่งอายอุอกเป็น 6 ชว่ง 
(พมิธดิา สนธ.ิ  2554: 14) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   2. 21 – 30 ปี 
   3. 31 – 40 ปี 
   4. 41 – 50 ปี 
   5. 51 – 60 ปี 
   6. 61 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 3  สถานภาพสมรส ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยกําหนดช่วงระดบั
การศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. โสด 
   2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ 4  ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
   2. ปรญิญาตร ี 
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ 5  อาชพี ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   2. ขา้ราชการ 
   3. พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   4. พนกังานบรษิทัเอกชน 
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   5. ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
   6. แมบ่า้น / พอ่บา้น 
   7. อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
  ขอ้ 6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มาตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยแสดงชว่งรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี (วมิลวรรณ เมอืงจนัทร.์ 2551:13) 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   2. 10,001-20,000 บาท 
   3. 20,001-30,000 บาท 
   4. 30,001-40,000 บาท 
   5. มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ 7  ขนาดของครอบครวั ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยแบ่งระดบัขนาด
ของครอบครวั ดงัน้ี (พชัราภรณ์ ภเูดช. 2550: 99) 
   1. 1-2 คน 
   2. 3-4 คน 
   3. 5-6 คน 
   4. 7 คนขึน้ไป 
 
 สวนท่ี่  2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale โดยกาํหนดใหม้ ี
5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 
   ระดบั 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
   ระดบั 4 หมายถงึ มาก 
   ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถงึ น้อย 
   ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถีซ่ึง่มเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 27) 
 
 คะแนนสงูสดุ -คะแนนตํ่าสุด  
 

กวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  
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 5 – 1  
 

  = 
5  

 = 0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม สว่นประสมทางการตลาดเป็นดงัน้ี 
 
 คาเฉล่ีย่   การแปลผล 
 4.21- 5.00  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41- 4.20  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 2.61- 3.40  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 1.81- 2.60   สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 1.00- 1.80  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี่  3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
ประเภทของน้ํามนัทีเ่ลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหาร ตราสนิคา้ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ ความถีใ่นการซือ้
ปรมิาณการสัง่ซือ้ สถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ ลกัษณะการซือ้ ลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกซือ้ มลีกัษณะคาํถาม
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) และประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 
3. การสรา้งและทดสอบเครือ่งมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. ศกึษารวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถาม แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ โดยใชส้ตูรหา
ค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 และ
พจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (George; & Maller.  2003) 
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 คา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 ดา้นผลติภณัฑ ์   = 0.776 
 ดา้นราคา    = 0.881 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย = 0.882 
 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด = 0.863 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีมุง่เน้นศกึษาส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้
กบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากการ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
   1.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   1.2 หลังจากได้รบัอนุมตัิ ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทีต่อ้งการทดสอบ 
   1.3 นําแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามดว้ยผูว้จิยัเอง ภายใน 4 สปัดาห ์
   1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
  2.1  หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  วารสารต่างๆ 
  2.3  ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 

แอลฟ่า ของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) 

ความเช่ือมัน่ของ 
ข้อคาํถาม 

  0.9 ดเียีย่ม (Excellent) 

0.9    0.8 ด ี(Good) 

0.8    0.7 ยอมรบัได ้(Acceptable) 

0.7    0.6 เป็นปญหาั  (Questionable) 

0.6    0.5 แย ่(Poor) 

0.5 >  ยอมรบัไมไ่ด ้(Unacceptable) 
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5. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  หลงัจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม  
  1.2  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรม SPSS 
For Windows (Statistical Package for Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
ตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2.  การวเคราะหข้์อมูิ ล  
  2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นคําถามทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และ
ขนาดของครอบครวั โดยแจกแจงเป็นความถี ่และคดิเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage)  
   แบบสอบถามสว่นที ่2 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด โดยนําค่าที่
ไดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   แบบสอบถามสว่นที ่3 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ประเภทของน้ํามนัทีเ่ลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหาร ตรายีห่อ้ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้
ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการสัง่ซื้อ ค่าใช้จ่าย สถานที่ที่เลือกซื้อ ลกัษณะการซื้อ ลกัษณะการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ โดยนําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติดิงัน้ี  
    2.2.1  ใชส้ถติสิถติวิเิคราะหค์า่ท ี(t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ ขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ  
   2.2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อทดสอบสมมุตฐิานขอ้ที1่ (อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และขนาดของครอบครวั) กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบ ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้าร
เปรยีบเทยีบเชงิพหุ (Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett-t3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.3  การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
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 3.  สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ   
  3.1  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  
   3.1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
     

    f
P = ×100

n
 

 
   เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีส่าํรวจได ้ 
    n  แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
   3.1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดย
ใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 39)  
 

    X
X =

n

  

                            
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   3.1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มลูใน ดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39)  
 

    
2 2n X - ( X)

S.D. =
n(n -1)

   

 
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
         (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
           X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 



 43 

  3.2 สถติทิีใ่ชห้าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
   เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ( - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่่

ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0    1 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
50)  
 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 

   เมือ่    แทน สมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่์  
    k  แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
    Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    Variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
  3.3  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
   3.3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้
สตูร t-test for Independent sample ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (พชิติ ฤทธจิรญู์ . 2547: 304)  
กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั S1

2  S2
2 

  
      t =  
 
 

 
 
     df =  
  
 
 
   กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กนั S1

2 = S2
2 

 

      t = 
 

   
     df = n1 + n2 – 2  

 

2 2 

2 
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   เมือ่  t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ t-Test  
    X 1, X 2 แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที1่ และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

     S1
2, S2

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที1่ และกลุ่มที2่  
       ตามลาํดบั  
    n1, n2  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที1่ และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  
       df   แทน  องศาอสิระ (Degree of Freedom) 
 
   3.3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมมีากกว่า 2 
กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way Analysis of Variance) ดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of variance และใชค้่าสถติจิาก ANOVA หรอืค่า Brown-
Forsythe 
   กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั โดยใชส้ตูร F – test (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203)  

 
     F =  MS(B) 

         MS(W) 
  
   เมือ่  F   แทน  อตัราสว่นความแปรปรวน 
     MS(B)  แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
        (Mean Square between Groups)  
     MS(W) แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
        (Mean Square within Groups)  
     SS(B) แทน  ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
     SS(w) แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
  

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม(B) 
 
ภายในกลุ่ม (W) 

k-1 
 

n-k 

SS(B) 

 
SS(W) 

MS(B) = SS(B) 

        k-1 
MS(W) = SS(W) 

         n-k 

 
MS(B) 

 MS(W) 

รวม n-1 SS(T)   
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   กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใชค้่าจาก Brown-Forsythe (B) 
ดงัน้ี (Hartung. 2001: 300) 
 
      
    B  =  MSB 
         MSW’ 
 
   โดยคา่ MSW’ =  

  

   เมือ่  B  แทน  คา่สถติใิชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
     MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ni  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร  
    Si

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ 
เป็นรายคู่ เพื่อดวู่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 หรอื Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
     
    dD    = 
 
   
   เมือ่  dD  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  
    qD   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnet= test  
     MSS/A  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     S   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
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        LSD = t 1- / 2;n-k  
 
 
   โดย ni  ≠ nj 
  
   เมือ่  t 1- / 2;n-k   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t- test ทีร่ะดบัความ  
             เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
         = n-k 
     MSE แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)  
     ni  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
     nj  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
      แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
 
    3.3.3  การทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 350-351)  
 

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN
   

 

   เมือ่  rxy  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ X กบัY 

     X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
    Y แทน ผลรวมของคะแนน Y  
    X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่ 
    N    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม  
 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  
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 ค่า r มคี่าเขา้ใกล1้ หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี ์ (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 
2541: 316)  
  0.91 – 1.00   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
  0.71 – 0.90   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู  
  0.31 – 0.70   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
  0.01 – 0.30    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
  0.00    หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา สว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายของผล
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2   การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื 
 ตอนที ่3  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเข
กรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่4  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 



 49 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1  การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบั
การศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน ขนาดของครอบครวั กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
ทัง้หมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 128 32.00 

 หญงิ 272 68.00 

  รวม 400 100.00 

2. อาย ุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 20 5.00 

 21 - 30 ปี 61 15.25 
 31 - 40 ปี 154 38.50 
 41 - 50 ปี  108 27.00 
 51 - 60 ปี 49 12.25 
 61 ปีขึน้ไป 8 2.00 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ โสด 201 50.25 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 177 44.25 
 หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 22 5.50 

  รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 95 23.75 

 ปรญิญาตร ี 236 59.00 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 69 17.25 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง  3   (ต่อ) 
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ นกัเรยีน / นกัศกึษา 25 6.25 

 ขา้ราชการ 24 6.00 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 22 5.50 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 245 61.25 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 53 13.25 
 แมบ่า้น / พอ่บา้น 28 7.00 
 อาชพีอื่นๆ เชน่ นกัดนตร ี 3 0.75 

  รวม 400 100.00 

6. รายได้ตอเดือน่  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 51 12.75 
 10,001-20,000 บาท 101 25.25 
 20,001-30,000 บาท 86 21.50 
 30,001-40,000 บาท 71 17.75 
 มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 91 22.75 
  รวม 400 100.00 

7. ขนาดของครอบครวั 1-2 คน 101 25.25 

 3-4 คน 188 47.00 
 5-6 คน 78 19.50 
 7 คนขึน้ไป 33 8.25 

  รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง 3  การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม  
ทัง้หมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 เพศ   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.00 และเพศชาย จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามลาํดบั 
 อาย ุ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.50 รองลงมาคอื อาย ุ 41 – 50 ปี จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมาคอื อายุ 
21-30 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รองลงมาคอื อาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 12.25 รองลงมาคอื อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และ 
อาย ุ61 ปีขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 201 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 50.25 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 และ สถานภาพ 
หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีจาํนวน 
236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 
และ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ตามลาํดบั 
 อาชพี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 245 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.25 รองลงมาคอื แมบ่า้น / พอ่บา้น จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 รองลงมาคอื นกัเรยีน 
/ นกัศกึษา จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.00 รองลงมาคอื พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และ อาชพีอื่นๆ 
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 รายไดต่้อเดอืน   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 
บาท จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 รองลงมาคอื มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 91 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 
รองลงมาคอื 30,001-40,000 บาท จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 10,000 บาท จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามลาํดบั 
 ขนาดครอบครวั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีมาชกิในครอบครวั 3-4 คน 
จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมาคอื 1-2 คน จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 
รองลงมาคอื 5-6 คน จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และ 7 คนขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลูดา้นอายุ และดา้นอาชพี มคีวามถีค่่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิ ั
ไดท้าํการรวบรวมใหมเ่พือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง  4   แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 20 5.00 

 21-30 ปี 61 15.25 
 31 – 40 ปี 154 38.50 
 41 – 50 ปี 108 27.00 
 51 ปีขึน้ไป 57 14.25 

  รวม 400 100.00 

5. อาชีพ (Rev) นกัเรยีน / นกัศกึษา 25 6.25 

 ขา้ราชการ 24 6.00 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 22 5.50 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 245 61.25 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 53 13.25 
 แมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ เชน่ 

นกัดนตร ี
31 7.75 

  รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง  4  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดัขึน้ใหม ่แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 อายุ   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 154 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมาคอื 41 – 50 ปี จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมาคอื 21-
30 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รองลงมาคอื 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.25 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 อาชพี   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 245 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.25 รองลงมาคอื แม่บา้น / พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 
รองลงมาคอื นกัเรยีน / นักศกึษา จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ 
จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และ พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 
ตามลาํดบั 
             



 53 

 ตอนท่ี 2 การวเคราะหส์วนประสมทางการตลาดในการซ้ือน้ํามนัพืชิ ่  
 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) 2.ดา้นราคา (Price) 3.ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion)  
 
ตาราง 5  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื  
     ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคจาํแนกเป็นรายดา้น 
 
สวนประสมทางการตลาดในการซ้ือน้ํามนัพืช่  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.09 0.57 มาก 
2. ดา้นราคา 4.08 0.65 มาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.11 0.63 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.27 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.50 มาก 

 
 ผลจากตาราง 5 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื พบวา่ผูบ้รโิภ
ใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชื โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และพบว่ามรีะดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง 1 ดา้นคอื ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6   แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื   
     ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 
1. ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ 4.23 0.81 มากทีส่ดุ 
2. เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ 4.28 0.79 มากทีส่ดุ 
3. ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย 3.82 0.89 มาก 
4. การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน 3.91 0.82 มาก 
5. การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรุ

อาหารแต่ละประเภท 
4.06 0.79 มาก 

6. ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั 
เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ 

4.25 0.76 มากทีส่ดุ 

7. ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ 4.07 0.79 มาก 
รวม 4.09 0.57 มาก 

 
 ผลจากตาราง 6 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชื  พบว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด 3 ดา้นคอื ดา้นเครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมาคอื 
ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เช่น วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.25 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัใน
ระดบัมาก 4 ดา้นคอื ดา้นคอืดา้นส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 รองลงมาคอื การ
เลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 การ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืก
หลากหลาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7   แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื   
     ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความสาํคญั 
1. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.08 0.78 มาก 
2. การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบ 
   กบัตราสนิคา้อื่น 

4.03 0.81 มาก 

3. มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน 4.20 0.75 มาก 
4. มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆ 4.02 0.80 มาก 

รวม 4.08 0.65 มาก 

 
 ผลจากตาราง 7 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชืดา้นราคา  
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากทุกดา้นคอื ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 รองลงมาคอื ราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 การตัง้ราคาไม่แพงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ตราสนิคา้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 และ มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื   
     ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 
1. สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั 4.03 0.79 มาก 
2. ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ 4.09 0.78 มาก 
3. การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย 4.21 0.76 มาก 

รวม 4.11 0.63 มาก 

 
 ผลจากตาราง 8  การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชืดา้นชอ่
ทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพื
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกดา้นคอื ดา้นการจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หา
ซือ้ไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 รองลงมาคอื ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ สถานที่จําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งที่พกัอาศยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื   
     ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 
1. มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์  
    หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

3.53 0.94 มาก 

2. มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก  
    แถม ชงิโชค เป็นตน้เมือ่ซือ้สนิคา้ 

3.55 1.02 มาก 

3. เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่  การ 
   ชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ 

3.22 1.03 ปานกลาง 

4. คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย 2.81 1.10 ปานกลาง 
รวม 3.27 0.84 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 9 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืดา้นการสง่เสริ
การตลาด พบว่า พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืดา้
การส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 2 ดา้นคอื มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น 
การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้ เมื่อซือ้สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 รองลงมาคอื มกีาร
โฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปาน
กลาง 2 ดา้นคอื มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.53 รองลงมาคอื เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เช่น  การ
ช่วยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพิ ิ        
มหานคร โดยการหาคาเฉล่ีย่  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางตอไปน้ี่ ่ ่  
 
ตาราง 10   แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
น้ํามนัถัว่เหลอืง 251 62.75 

น้ํามนัราํขา้ว 24 6.00 
น้ํามนัปาลม์ 79 19.75 
น้ํามนัมะพรา้ว 10 2.50 
น้ํามนัมะกอก 12 3.00 

1. ประเภทของน้ํามนัที
ทานเลือกใช้เพ่ือการ่
ปรงุอาหารมากท่ีสดุ 

น้ํามนัจากดอกและเมลด็ทานตะวนั 24 6.00 
  รวม 400 100.00 

องุน่ 170 42.50 
กุ๊ก 70 17.50 
ทพิ 8 2.00 
โอลนี 34 8.50 
มรกต 65 16.25 

2. ตราสนค้าของน้ํามัิ
พืชปรงุอาหารท่ีใช้ใน
ปัจจบุนั 

อื่นๆ เชน่ คงิ ทบัทมิ หยก 53 13.25 
  รวม 400 100.00 

ชื่อเสยีงตราสนิคา้ 51 12.75 
ราคามคีวามเหมาะสม 67 16.75 
หาซือ้ไดส้ะดวก 76 19.00 
สนิคา้ไมข่าดตลาด 15 3.75 
ไมม่กีลิน่หนื 13 3.25 
มัน่ใจคุณภาพและความปลอดภยั 160 40.00 
การจดัโปรโมชัน่ เชน่ ลดราคา 17 4.25 

3. เหตผุลท่ีทานเลือก่
ซ้ือตราสนค้าของน้ํามัิ
พืชปรงุอาหารท่ีใช้ใน
ปัจจบุนั 

อื่นๆ เชน่ ไดร้บัแจกฟร ี 1 0.25 
  รวม 400 100.00 
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ตาราง 10   (ต่อ) 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รา้นสะดวกซือ้ 58 14.50 

รา้นขายของชาํใกลบ้า้น 10  2.50 
รา้นคา้ปลกี / รา้นคา้ในตลาด 13  3.25 
ไฮเปอรม์ารเ์กต็(Tesco Lotus /Big C) 106 26.50 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ 212 53.00 

4. สถานท่ีท่ีทานเลือก่
ซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหา
มากท่ีสดุ 

อื่นๆ เชน่ สัง่ซือ้ออนไลน์ 1 0.25 

  รวม 400 100.00 

ซือ้แต่ตราสนิคา้เดมิเทา่นัน้โดยไม่
เปลีย่นไปใชย้ีห่อ้อื่นเลย 

97 24.25 

ซือ้ตราสนิคา้อื่นบา้งหากตราสนิคา้ทีใ่ช้
ประจาํไมม่หีรอืหมด 

78 19.50 

ไมเ่จาะจงตราสนิคา้ 76 19.00 
เลอืกซือ้ประจาํเพยีง 2-3 ตราสนิคา้
เทา่นัน้ 

146 36.50 

5. ลกัษณะการซ้ือน้ํามั
พืชปรงุอาหารท่ีทาน่
ปฏบตัโดยสวนใหญิ ิ ่ ่ 

อื่นๆ เชน่ เปลีย่นไปตามโปรโมชัน่ 3  0.75 

  รวม 400 100.00 

ตวัทา่นเอง 239 59.75 

บุคคลในครอบครวั (พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง) 150 37.50 
เพือ่น / คนรูจ้กั 7 1.75 

6. บคุคลใดท่ีมีอทธพลิ ิ
ตอการเลือกซ้ือน้ํามั่
พืชปรงุอาหารของทาน่
มากท่ีสดุ พนกังานแนะนําสนิคา้ 4 1.00 

  รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง 10  การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูต้อ
แบบสอบถาม  ทัง้หมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 ประเภทของน้ํามนัท่ีทานเลือกใช้เพ่ือการปรงุอาหารมากท่ีสดุ่  
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืง จาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 62.75 รองลงมาคอื น้ํามนัปาลม์ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 น้ํามนัราํขา้ว จาํนวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 น้ํามนัจากดอกและเมลด็ทานตะวนั จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
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น้ํามนัมะกอก จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และน้ํามนัมะพรา้ว จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 ตามลาํดบั 
    ตราสนค้าของน้ํามนัพืชปรงุอาหารท่ีใช้ในปัจจบุนัิ  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชน้ํ้ามนัพชืปรงุอาหารตราสนิคา้ องุน่ จาํนวน 170 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาคอื กุ๊ก จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 มรกต จาํนวน 65 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ตราสนิคา้อื่นๆ เช่น คงิ ทบัทมิ หยก จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 โอ
ลนี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และ ทพิ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
   เหตผุลท่ีเลือกซ้ือตราสนค้าของน้ํามนัพืชปรงุอาหารท่ีใช้ในปัจจบุนัิ  
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลือกซื้อตราสนิค้าของน้ํามนัพชืปรุ
อาหารทีใ่ชใ้นปจจุบนั เพราะมัน่ใจคุณภาพและความปลอดภยั จํานวน ั 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.00 รองลงมาคอื หาซือ้ไดส้ะดวก จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ราคามคีวามเหมาะสม 
จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ชื่อเสยีงตราสนิคา้ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 การ
จดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 สนิคา้ไมข่าดตลาด จาํนวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ไมม่กีลิน่หนื จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และอื่นๆ เช่น ไดร้บัแจกฟรี
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
   สถานท่ีท่ีทาน่ เลือกซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารมากท่ีสดุ 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารจาก ซุปเปอรม์ารเ์กต็ใ
หา้งสรรพสนิคา้ จาํนวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอื ไฮเปอรม์ารเ์กต็(Tesco Lotus 
/Big C) จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 รา้นสะดวกซือ้ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 
รา้นคา้ปลกี / รา้นคา้ในตลาด จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 รา้นขายของชาํใกลบ้า้น จาํนวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และอื่นๆ เช่น สัง่ซือ้ออนไลน์ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามลาํดบั 
    ลกัษณะการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารท่ีทาน่ ปฏบตัโดยสวนใหญิ ิ ่ ่ 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มลีกัษณะการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยเลอืกซื้
ประจาํเพยีง 2-3 ตราสนิคา้เท่านัน้ จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคอื ซือ้แต่ตรา
สนิคา้เดมิเท่านัน้โดยไมเ่ปลีย่นไปใชย้ีห่อ้อื่นเลย จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 ซือ้ตราสนิคา้
อื่นบา้งหากตราสนิคา้ทีใ่ชป้ระจาํไมม่หีรอืหมด จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50  ไมเ่จาะจงตรา
สนิคา้ จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 และอื่นๆ เช่น เปลีย่นไปตามโปรโมชัน่ จาํนวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.75  
   บคุคลใดท่ีมีอทธพลตอการเลือกซ้ือน้ํามิ ิ ่ นัพืชปรงุอาหารของทานมากท่ีสดุ่  
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัอทิธพิลในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  ตวัท่าน
เอง จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมาคอื บุคคลในครอบครวั (พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง) 
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จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 เพื่อน / คนรูจ้กั จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และ 
พนกังานแนะนําสนิคา้ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11   แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ  Min Max  S.D. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 1 24 3.24 2.86 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารในแต่ครัง้ 1 24 2.79 2.90 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 20 1000 156.06 149.68 

 
 ผลจากตาราง 11   การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่มคีา่สงูสดุ จํานวน 24 
ขวดต่อเดอืน และตํ่าสดุ จํานวน 1 ขวดต่อเดอืน  โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน  ดา้น
ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารในแต่ละครัง้ พบว่ามคี่าสงูสุด จาํนวน 24 ขวดต่อครัง้ และ
ตํ่าสดุ จาํนวน 1 ขวดต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ  3 ขวดต่อครัง้  ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหาร พบวา่มคีา่สงูสดุ 1,000 บาทต่อครัง้ และตํ่าสดุ 20 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ 156.06 
บาทต่อครัง้   
 
 ตอนท่ี 4  การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสิ ิ อบสมมตฐาน  จาํนวนิ   2 ข้อ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขนาดครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 2.  ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้บรโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุิ
สถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และขนาดครอบครวัแตกตางกนั มี่ ่
พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ิ ่  
สมมตฐานท่ี ิ 1.1  ผูบ้รโภคท่ีมีเพศแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารขอิ ิ่
ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกติ ่างกนั 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig  มคีา่มากกวา่ .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05    
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05   
 
ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
  
     จาํแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for 
Equality of Variances พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 

F Sig. 
1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.54 .061 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.27 .133 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.28 .132 

 
 จากตาราง 12  ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test  พบว่ามคี่า Sig เป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร เท่ากบั 0.061 ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร
เท่ากบั 0.133 และปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร เทา่กบั 0.132 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีวามแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 13  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means  

Sig 
พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  เพศ  S.D. t df 

(2-tailed) 
ชาย 2.88 2.70 -1.71 398 .087 1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชื 

    ปรงุอาหาร หญงิ 3.41 2.93    
ชาย 2.45 2.88 -1.61 398 .109 2 ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชื  

   ปรงุอาหาร หญงิ 2.95 2.90    
ชาย 140.03 141.90 -1.47 398 .142 3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชื 

   ปรงุอาหาร หญงิ 163.60 152.88       

 
 จากตาราง 13  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตามเพศ    
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 
0.087  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหาร ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่มคีวามน่าจะเป็น Sig 
เทา่กบั 0.109  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่มคีวามน่าจะเป็น 
Sig เทา่กบั 0.142  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการสัง่ซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.2  ผู้บรโภคท่ีมีอายุแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรุิ ิ่
อาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
  
     จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Levene’s  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.96* 4 395 .020 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.07* 4 395 .016 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.75** 4 395 .005 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ พบว่าความถีใ่นการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Brown-
Forsythe  

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 0.95 4 306.72 .436 

2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.99* 4 319.76 .019 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.67** 4 245.20 .006 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า 
Sig เท่ากบั 0.436 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
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ปรุงอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั กบั 
     ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

ชวงอายุ่  X  21-30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 1.75 -0.299 -1.172* -1.352* -1.268 
  (0.990) (0.042) (0.015) (0.090) 

21 – 30 ปี 2.05 -.872 -1.052* -0.968 

  
- 

(0.078) (0.025) (0.211) 

31 – 40 ปี 2.92 -0.180 -0.095 

  
- - 

(1.000) (1.000) 

41 – 50 ปี 3.10 -0.084 

  
- - - 

(1.000) 

51 ปีขึน้ไป 3.02 

  
- - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลจากตาราง 16 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี และ 31 – 40 ปี จาก
การวเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 20 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.172 ขวด 
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 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี และ 41 – 50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า
คา่ Sig. เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
20 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี
อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.352 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุระหว่าง 21-30 ปี และ 41 – 50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.052 ขวด 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 17  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั กบั 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

ชวงอายุ่  X  21-30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 86.20 -28.866 -72.293* -88.855* -95.677* 

  (0.918) (0.050) (0.010) (0.038) 

21-30 ปี 115.07 -43.428 -59.989* -66.811 

  
- 

(0.136) (0.015) (0.150) 

31 – 40 ปี 158.49 -16.562 -23.384 

  
- - 

(0.991) (0.993) 

41 – 50 ปี 175.06 6.822 

  
- - - 

(1.000) 

51 ปีขึน้ไป 181.88 

    
- - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลจากตาราง 17 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี และ 31 – 40 ปีจากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 – 
40 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 31 – 40 ปี โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 72.293 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี และ 41 – 50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
88.855 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีอ่ายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี และ 51 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.038 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 95.677 บาทต่อครัง้ 
ผูบ้รโิภคทีอ่ายุระหว่าง 21-30 ปีและ 41 – 50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 59.989 บาทต่อครัง้ 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3  ผู้บรโภคท่ีิ มีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพื่ ิ
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.07* 2 397 .048 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.85 2 397 .059 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 0.22 2 397 .799 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ พบว่าความถีใ่นการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพ
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.799 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Brown-
Forsythe  

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 7.08** 2 74.97 .002 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า 
Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 79.55 2 39.78 4.811** .009 
ภายในกลุ่ม 3282.23 397 8.27   

2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหาร 

รวม 3361.78 399    

ระหวา่งกลุ่ม 109,595.34 2 54,797.67 2.464 .086 

ภายในกลุ่ม 8,830,117.22 397 22,242.11   

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหาร 

รวม 8,939,712.56 399       
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 
0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.086 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั กบั 
     ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

สถานภาพ X  
สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

หยาร้าง่ / หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด 2.71 -1.157** -0.384 
  (0.000) (0.921) 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.86 0.773 
    

- 
(0.628) 

หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 3.09 
    

- - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 21 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะห์
พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มคีวามถี่
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.157 ขวด
ต่อเดอืน 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 22  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั กบั 
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     ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference  
     (LSD)  
 

สถานภาพ X  
สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

หยาร้าง่ / หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด 2.36 -.919** -0.410 
  (0.002) (0.526) 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.28 0.510 
  

- 
(0.433) 

หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2.77 

    
 - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 22 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มี
ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.919 ขวด 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4  ผูบ้รโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามัิ ิ่
พืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพิ มหานครแตกตางกนั่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้ริโภค 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 1.57 2 397 .210 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 0.34 2 397 .711 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 0.80 2 397 .450 

 
 จากตาราง 23  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่าความถีใ่น
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.210 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบั
การศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.711 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.450 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการิ  
ซ้ือน้ํามนัพืช 

ปรงุอาหารของ
ผูบ้รโภคิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 60.87 2 30.43 3.76* .024 
ภายในกลุ่ม 3,214.09 397 8.10   

1. ความถีใ่นการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 

รวม 3,274.96 399    
ระหวา่งกลุ่ม .78 2 .39 .05 .955 
ภายในกลุ่ม 3,360.99 397 8.47   

2. ปรมิาณการสัง่ซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 

รวม 3,361.78 399    
ระหวา่งกลุ่ม 36,840.04 2 18,420.02 .82 .441 
ภายในกลุ่ม 8,902,872.52 397 22,425.37   

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 

รวม 8,939,712.56 399       
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 
0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.955 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.441 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
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ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
     กบัความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference  
     (LSD)  
 

ระดบัการศึกษา X  ปรญญาตรีิ  สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.68 0.396 1.220** 
  (0.253) (0.007) 
ปรญิญาตร ี 3.29 .824* 
  

- 
(0.035) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.46 
    

 - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 25 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและ สงูกวา่ปรญิญาตร
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร สูงกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีเทา่กบั 1.220 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีและ สงูกว่าปรญิญาตรจีากการวเิคราะหพ์บว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมี
ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมคีวามถีใ่นการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร สงูกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีเท่ากบั 0.824 ขวด
ต่อเดอืน 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.5  ผู้บรโภคท่ีิ มีอาชีพแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรุ่ ิ
อาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 16.56** 5 394 .000 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 27.34** 5 394 .000 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 14.84** 5 394 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี พบว่าความถีใ่นการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Brown-
Forsythe  

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 9.10** 5 125.22 .000 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 10.38** 5 108.16 .000 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 10.23** 5 130.46 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.01 
 พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.01 



 77 

พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 
ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบั 
     ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

อาชีพ X  
ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ประกอบ
ธรุกจสวนตวั ิ ่

/ ค้าขาย 

แมบา้น ่ / 
พอบา้น ่ / 
อาชีพอ่ืนๆ 

3.16 0.285 -0.022 0.544 -1.840 -2.388* นกัเรยีน / 
นกัศกึษา   (1.000) (1.000) (0.921) (0.315) (0.050) 
ขา้ราชการ 2.88 -0.307 0.259 -2.125 -2.673* 
    

- 
(1.000) (1.000) (0.134) (0.016) 

3.18 0.565 -1.818 -2.366 พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ   

 - 
(0.884) (0.327) (0.052) 

2.62 -2.383** -2.932** พนกังาน
บรษิทัเอกชน   

  - 
(0.000) (0.000) 

5.00 -0.548 ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย   

   - 
(1.000) 

5.55 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
/ อาชพีอื่นๆ   

    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 28 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษาและ แมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพี
อื่นๆ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แม่บา้น / พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
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นกัเรยีน / นักศกึษา มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / 
พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.388 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการและ แมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ จากการวเิคราะหพ์บว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มคีวามถีใ่น
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.673 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนและ แม่บ้าน / พ่อบ้าน / อาชพีอื่นๆ จากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน มคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / 
พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น 
/ อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.932 ขวดต่อเดอืน 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบั 
     ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

อาชีพ X  
ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัิ  
เอกชน 

ประกอบ
ธรุกจสวนตวั ิ ่

/ ค้าขาย 

แมบา้น ่ / 
พอบา้น ่ / 
อาชีพอ่ืนๆ 

1.68 -0.445 -0.729 -0.618 -3.244** -3.061** นกัเรยีน / 
นกัศกึษา   (0.566) (0.358) (0.278) (0.001) (0.006) 
ขา้ราชการ 2.13 -0.284 -0.173 -2.799** -2.616* 
    

- 
(0.723) (0.766) (0.006) (0.035) 

2.41 0.111 -2.515* -2.332 พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ   

 - 
(0.854) (0.019) (0.084) 

2.30 -2.626** -2.443* พนกังาน
บรษิทัเอกชน   

  - 
(0.007) (0.043) 

4.92 0.183 ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย   

   - 
(0.766) 

4.74 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
/ อาชพีอื่นๆ   

    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 29 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / นักศกึษาและ ประกอบธุรกจิส่วนตวั / 
คา้ขายจากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
นกัเรยีน / นกัศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.244 ขวด 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน / นักศกึษาและ แม่บ้าน / พ่อบ้าน / อาชพีอื่นๆ จากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน 
/ นักศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / 
พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / 
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นกัศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / 
อาชพีอื่นๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.061 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการและ ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขายจากการวเิคราะหพ์บว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณ
การสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.799 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการและ แมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ จากการวเิคราะหพ์บว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณ
การสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / พ่อบ้าน / อาชพีอื่นๆ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.616 ขวด 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานรฐัวิสาหกิจและ ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขายจากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.515 ขวด 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนและ ประกอบธุรกิจส่วนตวั / ค้าขายจากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.626 ขวด 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนและ แม่บ้าน / พ่อบ้าน / อาชพีอื่นๆ จากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / 
พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแม่บ้าน / 
พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.443 ขวด 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบั 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

อาชีพ X  
ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัิ  
เอกชน 

ประกอบ
ธรุกจสวนตวั ิ ่

/ ค้าขาย 

แมบา้น ่ / 
พอบา้น ่ / 
อาชีพอ่ืนๆ 

81.96 -50.290 -70.767 -50.420 -177.775** -164.556** นกัเรยีน / 
นกัศกึษา   (0.612) (0.067) (0.169) (0.000) (0.002) 
ขา้ราชการ 132.25 -20.477 -0.130 -127.485* -114.266 
    

- 
(0.623) (0.997) (0.015) (0.103) 

152.73 20.348 -107.008* -93.788 พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ   

 - 
(0.980) (0.048) (0.254) 

132.38 -127.356** -114.136 พนกังาน
บรษิทัเอกชน   

  - 
(0.003) (0.050) 

259.74 13.220 ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย   

   - 
(0.679) 

246.52 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
/ อาชพีอื่นๆ   

    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ผลจากตาราง 30 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / นักศกึษาและ ประกอบธุรกจิส่วนตวั / 
คา้ขายจากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
นกัเรยีน / นกัศกึษา มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 177.775บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน / นักศกึษาและ แม่บ้าน / พ่อบ้าน / อาชพีอื่นๆ จากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน 
/ นักศกึษา มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น / 
พ่อบา้น / อาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / 
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นกัศกึษา มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / 
อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 164.556 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการและ ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขายจากการวเิคราะหพ์บว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มคี่าใชจ้่าย
ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 127.485 บาทต่อครัง้ 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานรฐัวิสาหกิจและ ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขายจากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ มคี่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 107.008 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนและ ประกอบธุรกิจส่วนตวั / ค้าขายจากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 127.356 บาทต่อครัง้ 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6  ผูบ้รโภคท่ีมีรายได้ตอเดือนแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามัิ ิ่ ่
พืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
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กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั 
 ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
  
 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 3.704** 4 395 .006 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 6.249** 4 395 .000 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 10.343** 4 395 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่าความถีใ่น
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Brown-
Forsythe  

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 1.599 4 236.535 .175 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 2.211 4 279.768 .068 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 8.212** 4 296.222 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า 
Sig เท่ากบั 0.175 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบั 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

รายได้ตอเดือน่  X  
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา ่ 40,000 

บาทขึน้ไป 
141.98 4.584 34.492 -19.048 -84.711* ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท   (1.000) (0.768) (0.999) (0.040) 
137.40 29.908 -23.632 -89.296** 10,001-20,000 

บาท    
- 

(0.391) (0.971) (0.002) 
107.49 -53.539 -119.203** 20,001-30,000 

บาท   
 - 

(0.127) (0.000) 
161.03 -65.664 30,001-40,000 

บาท   
  - 

(0.166) 
226.69 มากกวา่ 40,000 

บาทขึน้ไป   
   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 33 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาทและ 
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
10,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 84.711 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาทและ มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
89.296 บาทต่อครัง้ 
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ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 -30,000 บาทและ มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไปจากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคี่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  
น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
119.203 บาทต่อครัง้ 
            สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.7  ผูบ้รโภคท่ีมีขนาดของครอบครวัแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือิ ิ่
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test  และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test  ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1)  เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 34  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภ
  
     จาํแนกตามขนาดของครอบครวั 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 8.739** 3 396 .000 
2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 16.510** 3 396 .000 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 12.241** 3 396 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มขนาดของครอบครวั พบว่าความถี่
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม
ขนาดของครอบครวัแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มขนาดของครอบครวัแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 ค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มขนาดของครอบครวัแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 35  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามขนาดของครอบครวั 
 

พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ  

Brown-
Forsythe  

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 7.415** 3 84.754 .000 

2. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 13.639** 3 112.823 .000 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 13.516** 3 143.932 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มขีนาดของครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 
     แตกต่างกนั กบัความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

รายได้ตอเ่ ดือน X  3-4 คน 5-6 คน 7 คนขึน้ไป 
1-2 คน 2.52 -0.454 -1.347** -2.899** 
    (0.359) (0.006) (0.008) 
3-4 คน 2.98 -.893* -2.445** 
    

- 
(0.172) (0.035) 

5-6 คน 3.87 -1.552** 
    

 - 
(0.418) 

7 คนขึน้ไป 5.42 
    

  - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 36 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 5-6 คน จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 
คน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีวามถีใ่นการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 1.347 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีวามถี่
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีวามถี่ในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.899 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีวามถี่
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีวามถี่ในการซือ้
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น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.445 ขวดต่อเดอืน 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 37  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 
     แตกต่างกนั กบัปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

รายได้ตอเดือน่  X  3-4 คน 5-6 คน 7 คนขึน้ไป 
1-2 คน 1.79 -.734** -1.848** -3.571** 
    (0.008) (0.000) (0.000) 
3-4 คน 2.53 -1.114 -2.837** 
    

- 
(0.081) (0.001) 

5-6 คน 3.64 -1.722 
    

 - 
(0.171) 

7 คนขึน้ไป 5.36 
    

  - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 37 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 3-4 คน จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 
คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการ
สัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.734 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 5-6 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณ
การสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย          
เทา่กบั 1.848 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณ
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การสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่     
เทา่กบั 3.571 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มปีรมิาณ
การสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.837 ขวด 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 38  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 
     แตกต่างกนั กบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 

รายได้ตอเดือน่  X  3-4 คน 5-6 คน 7 คนขึน้ไป 
1-2 คน 110.69 -27.775 -93.063** -171.700** 

    (0.199) (0.001) (0.000) 
3-4 คน 138.47 -65.288* -143.925** 

    
- 

(0.036) (0.000) 
5-6 คน 203.76 -78.637 

    
 - 

(0.203) 
7 คนขึน้ไป 282.39 

    
  - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  ผลจากตาราง 38 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 5-6 คน จากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของ
ครอบครวั 1-2 คน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดขอ
ครอบครวั 5-6 คน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 
คน มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 93.063 บาทต่อเดอืน 
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 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีา่ใชจ้่าย
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 171.700 บาทต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน และ 5-6 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.036 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีา่ใชจ้่าย
ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
65.288 บาทต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน และ 7 คนขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีา่ใชจ้่าย
ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 143.925 บาทต่อเดอืน 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2  สวนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลตภณัฑ ์ด้านราคา ่ ิ
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการสงเสรมทางการตลาด มีความสมั่ ่ ่ ิ พนัธ์กบัพฤตกรรมิ
การซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1  สวนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือ่ ิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านความถ่ีในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  สว่นประสมทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 H1:  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
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เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
 

ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ความถ่ีในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร 
สวนประสมทางการตลาด่  

r 
Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .039 .440 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2. ดา้นราคา .043 .388 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย .012 .808 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.002 .975 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม .032 .524 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
 จากตาราง 39  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ใชส้ถิ
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั์ (Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึง่เมื่อพจิารณาพบว่าสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.524 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์   ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.440 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านราคา    พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.388 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
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 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย มคี่าSig.(2 tailed) เท่ากบั 0.808 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นกา
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านการสงเสรมการตลาด   ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.975 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
1. ด้านผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1.1 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ 0.111* 0.026 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์  0.063 0.212 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย 0.146** 0.003 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อ 
     การใชง้าน 

0.099* 0.048 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.5 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสม 
     ต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท 

-0.119* 0.017 ระดบัตํ่า ทศิทางตรงขา้ม 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิที ่
     ใชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ 

-0.091 0.070 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ -0.038 0.446 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.039 0.440 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 40  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.440 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.111 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านขนาดบรรจุภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลาย มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.146 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.048 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรุงอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.099 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มากขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการเลอืกชนิดของน้ํามั
พชืใหเ้หมาะสมต่อการปรุงอาหารแต่ละประเภท มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 และมคี่า r เท่ากบั -0.119 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงกั
ขา้ม กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการเลอืก
ชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรร
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ลดลงในระดบัตํ
ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท จ
สามารถช่วยลดปรมิาณการใชน้ํ้ามนัในการปรงุอาหารลงได ้ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคลดปรมิาณการใช
น้ํามนั ทีไ่มจ่าํเป็นในการปรงุอาหารลงได ้จงึสง่ผลใหค้วามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลง 
 เครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.212 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ด้านเครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.070 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุ
ภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.446 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 41   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
2. ด้านราคา 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ -0.006 0.908 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่ 
     เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น 

0.020 0.693 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน 0.095 0.056 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆ 0.036 0.471 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.043 0.388 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา
กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.388 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 เมื่อพจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกคู่มคี่า Sig.(2 tailed) 
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 โดย 
 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.908 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.693 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบ
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กบัตราสินค้าอื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.056 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามั
พชืปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.471 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดั 
     จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชื 
     ปรงุอาหาร 
 

ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
3. ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั -0.008 0.879 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อด 
     รถเพยีงพอ -0.072 0.149 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย 0.113* 0.024 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.012 0.808 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.808 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรุงอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เป็นรายขอ้พบวา่ 
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรุงอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย มากขึน้จะทาํ
ใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งที่พกัอาศยั มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.879 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.149 ซึง่
มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่
จอดรถเพียงพอ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 43   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนั 
     พชืปรงุอาหาร 
 

ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
4. ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุ 
    โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

0.059 0.241 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่  
     การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้ 
     เมือ่ซือ้สนิคา้ 

0.050 0.317 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่  
     การชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ 

0.073 0.143 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย -0.170** 0.001 ระดบัตํ่า ทศิทางตรงขา้ม 

ภาพรวม -0.002 0.975 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ําม
พชืปรุงอาหาร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.975 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด เป็นรายขอ้พบวา่ 
 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.170 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขายมากขึ้นจะทําให้
ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหารลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถคน้หาประโยชน์ของน้ํามนัพชืในการปรงุอาหา
ไดจ้ากการเขา้ถงึเทคโนโลยกีารคน้หาขอ้มลูไดง้า่ยขึน้ และไดร้บัขอ้มลูทีม่ากกวา่พนกังานขาย จงึทาํ
ใหผู้บ้รโิภคไมส่นใจคาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย 
 มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.241 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมกีารโฆษณาทางสื่อ
ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซือ้สนิคา้ 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.317 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมี
การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้นเมื่อซื้อสนิค้า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นต้น มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.143 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นเป็นผูใ้ห้
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2  สวนประสมการทางตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือ่ ิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านปรมาณการสัง่ซ้ือน้ํามนัพืชปิ ิ รงุอาหาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  สว่นประสมการทางตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 H1:  สว่นประสมการทางตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ปรมาณการสัง่ซ้ือน้ํามนัพิ ืชปรงุอาหาร 
สวนประสมทางการตลาด่  

r 
Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .040 .423 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2. ดา้นราคา .061 .225 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย -.015 .767 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.030 .550 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม .021 .675 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
 จากตาราง 44  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารใชส้ถิ
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยข์ องเพยีรส์นั(Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึง่เมื่อพจิารณาพบว่าสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.675 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์   ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.423 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านราคา    พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.225 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย มคี่าSig.(2 tailed) เท่ากบั 0.767 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
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จําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณกา
สัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านการสงเสรมการตลาด   ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.550 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 45  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
1. ด้านผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1.1 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้  0.113* 0.024 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.088 0.080 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย 0.062 0.212 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อ 
     การใชง้าน 

0.057 0.257 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.5 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะส
ต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท 

-0.082 0.101 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุ 
     ดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ 

-0.038 0.452 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ -0.010 0.842 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.040 0.423 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.423 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    มากขึน้ในระด
ตํ่า 
 เครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.080 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้นเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์ อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.212 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้นขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์ อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.257 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาด ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห
สะดวกต่อการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ผลติภณัฑ ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.101 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้
การเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท ไมม่คีวามสมัพนัธก์ั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
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 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.452 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้
ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.842 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ปริมาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร    ดา้นส  ีและกลิน่ของผลติภณัฑ  ์ไมม่
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์ อยา่งมนียัสาํคั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
2. ด้านราคา 

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.029 0.565 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่ 
     เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น 

0.048 0.336 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน 0.137** 0.006 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆ -0.009 0.858 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.061 0.225 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.225 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
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อาหารของผู้บรโิภค ด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 เมือ่พจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา เป็นรายขอ้พบวา่ 
 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน หาซือ้ไดง้า่ย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน หาซือ้ไดง้า่ย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.137 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.565 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามั
พชืปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ
ทีร่ะดบั 0.05 
 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.336 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัตราสินค้าอื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.858 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดั 
     จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
3. ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั -0.019 0.703 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีี ่
     จอดรถเพยีงพอ 

-0.071 0.156 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ 
     ไดง้า่ย 

0.056 0.267 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม -0.015 0.767 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
 จากตาราง 47  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.767 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรุงอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย เป็นรายขอ้พบว่า ทุกคู่มคี่า Sig.(2 tailed) มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งที่พกัอาศยั มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.703 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.156 ซึง่
มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่
จอดรถเพยีงพอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิา
การสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน หาซื้อไดง้่าย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.267 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน หาซือ้ได้
งา่ย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

ตาราง 48   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
4. ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

0.017 0.732 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ 
การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้
เมือ่ซือ้สนิคา้ 

0.060 0.230 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ 
เชน่  การชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ 

0.050 0.322 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย -0.209** 0.000 ระดบัตํ่า ทศิทางตรงขา้ม 
ภาพรวม -0.030 0.550 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ําม
พชืปรุงอาหาร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.550 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด เป็นรายขอ้พบวา่ 
 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั -0.209 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มากขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร   ลดลงในระดบัตํ่า ทีเ่ป็นเชน่นี้เน่ืองจาก พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจจุบนันิยมหาขอ้มูั

ผลติภณัฑผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นวธิกีารทีส่ะดวก จงึทาํใหพ้นกังาน
ขายไม่มคีวามจําเป็นตอ้งใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ หรอืทํา
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความราํคาญไม่อยากเขา้มาซือ้ผลติภณัฑ ์ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหารลดลง 
 มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.732 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมกีารโฆษณาทางสื่อ
ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซือ้สนิคา้ 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.230 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมี
การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้นเมื่อซื้อสนิค้า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นต้น มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.322 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นเป็นผูใ้ห้
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 110 

 สมมตฐานท่ี ิ 2.3  สวนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือ่ ิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านคาใช้จายในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ ่ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  สว่นประสมทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 H1:  สว่นประสมการทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 
ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

คาใช้จายในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร่ ่  
สวนประสมทางการตลาด่  

r 
Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .040 .430 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2. ดา้นราคา .060 .231 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย -.011 .829 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.084 .094 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม .001 .988 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
 จากตาราง 49  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารใ
สถิติสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั์ (Pearson product moment correlation 
coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาพบว่าสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.988 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์   ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.430 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ด้านราคา    พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.231 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย มคี่าSig.(2 tailed) เท่ากบั 0.829 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยใ
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านการสงเสรมการตลาด   ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.094 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 50  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์บั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
1. ด้านผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1.1 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ 0.127* 0.011 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.063 0.212 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย -0.045 0.365 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อ
การใชง้าน 

0.014 0.775 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.5 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะส
ต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท 

-0.017 0.734 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ 
วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ 

0.034 0.493 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ 0.029 0.569 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.040 0.430 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรุงอาหาร พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.430 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้
พบวา่ 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
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มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระด
ตํ่า 
 เครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.212 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์  ด้านเครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.365 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  ด้านขนาดบรรจุภณัฑ์มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.775 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.734 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการเลอืกชนิดของน้ํามั
พชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ มคีา่ Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.493 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุ
ภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.569 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาดด้านผลติภณัฑ์  ด้านส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
2. ด้านราคา 

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.005 0.916               ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่ 
     เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น 

0.027 0.587               ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน 0.183** 0.000 ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆ -0.011 0.830               ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม 0.060 0.231               ไมมีความสมัพนัธก์นั่  

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา
กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.231 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 เมือ่พจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.183 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคา
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สนิค้าชดัเจน มากขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.916 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.587 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัตราสินค้าอื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.830 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 52  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดั 
     จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
3. ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั -0.051 0.307 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อด 
     รถเพยีงพอ 

-0.010 0.849 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย 0.036 0.470 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวม -0.011 0.829 ไมมีความสมัพนัธก์นั่  
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 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในกา
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวม ม
คา่ Sig. (2 tailed) เทา่กบั 0.829 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย เป็นรายขอ้พบว่า ทุกคู่มคี่า Sig.(2 tailed) มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดย 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งที่พกัอาศยั มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.307 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.849 ซึง่
มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่
จอดรถเพียงพอ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน หาซื้อไดง้่าย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.470 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน หาซือ้ได้
งา่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
     น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
4. ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

r Sig. 
ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุ
     โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

-0.041 0.408 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่  
     การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมือ่ 
     ซือ้สนิคา้ 

-0.012 0.812 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่   
      การชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ 

-0.001 0.991 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย -0.210** 0.000 ระดบัตํ่า ทศิทางตรงขา้ม 
ภาพรวม -0.084 0.094 ไมมีความสมัพนัธก์ั่ น 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยภาพรวม มคีา่ 
Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.094 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ําม
พชืปรุงอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด เป็นรายขอ้พบวา่ 
 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั -0.210 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
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การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านคําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มากขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหารลดลงในระดบัตํ่า ทีเ่ป็นเชน่นี้เนื่องจาก พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจจุบนันิยมหาขอ้มูั

ผลติภณัฑผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นวธิกีารทีส่ะดวก จงึทาํใหพ้นกังาน
ขายไม่มคีวามจําเป็นตอ้งใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ หรอืทํา
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความราํคาญไมอ่ยากเขา้มาซือ้ผลติภณัฑ ์สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามั
พชืปรงุอาหารลดลง 
 มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.408 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมกีารโฆษณาทางสื่อ
ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซือ้สนิคา้ 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.812 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นมี
การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้นเมื่อซื้อสนิค้า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นต้น มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.991 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นเป็นผูใ้ห้
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



สรปุผลการทดสอบสมมตฐาน  ิ  
 
ตาราง 54  แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิานที ่1 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.ผูบ้รโภคที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และขนาดครอบครวัิ ่
แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้าม่ ิ นัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  

1.1 เพศที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่ ่ิ ิ  

 - เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - เพศทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 อายทุี่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปร่ ิ งุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  

 - อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - อายทุีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.3 สถานภาพที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่ ่ิ ิ  

 - สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั F-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 119 
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ตาราง 54  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.ผูบ้รโภคที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และขนาดครอบครวัิ ่
แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคใน่ ิ ิ เขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่  

1.4 ระดบัการศึกษาที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่ ่ิ ิ  

 - ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั F-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั F-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 อาชีพที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามั่ ิ นพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  

 - อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.6 รายได้ตอเดือนที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่ ่ ่ิ ิ  

 - รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 54  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.ผูบ้รโภคที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และขนาดครอบครวัิ ่
แตกตา่ งกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ิ ่  

1.7 ขนาดของครอบครวัที่แตกตางกนั มีพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่ ่ิ ิ  

 - ขนาดของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - ขนาดของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มปีรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 - ขนาดของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55  แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

2  สวนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลตภณัฑ ์ด้านราคา่ ิ  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ่ ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ
การซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

2.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านความถี่ในการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหาริ ิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.1 ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 การเลอืกชนิดของนํ้ามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรุงอาหารแต่ละประเภท Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2. ดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่าง ๆ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หลง่ทีพ่กัอาศยั Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม ชงิโชค  
                        เป็นตน้ เมือ่ซือ้สนิคา้ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่  การชว่ยเหลอืสงัคมต่าง ๆ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

2.2 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านปรมาณการสัง่ซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหาริ ิ ิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.1 ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.5 การเลอืกชนิดของนํ้ามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรุงอาหารแต่ละประเภท Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 125 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
2. ดา้นราคา Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่าง ๆ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หลง่ทีพ่กัอาศยั Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม ชงิโชค  
      เป็นตน้ เมือ่ซือ้สนิคา้ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่  การชว่ยเหลอืสงัคมต่าง ๆ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.3 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภค ด้านคาใช้จายในการซื้อนํ้ามนัพืชปรงุอาหาริ ิ ่ ่  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.1 ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 127 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.5 การเลอืกชนิดของนํ้ามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรุงอาหารแต่ละประเภท Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.7 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2. ดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่าง ๆ Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หลง่ทีพ่กัอาศยั Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม ชงิโชค  
      เป็นตน้ เมือ่ซือ้สนิคา้ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ เชน่  การชว่ยเหลอืสงัคมต่าง ๆ เป็นตน้ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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บทท่ี  5 
สรปุผล  อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย  สมมตฐานและวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา “สวนประสม่ ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้
นาํมนัพืชปรุงอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร้ ” โดยผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะดา้
ประชากรศาสตร์ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และความตอ้งการของลกูคา้เพือ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัตลาด ผูว้จิยันําผลจากกการวเิคราะหข์อ้มลูโดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรุป อภปิรายและ
นําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค
จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ  
มหานคร ซึง่สามารถใชข้อ้มูลน้ีเป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
 2.  ผูจ้าํหน่ายหรอืผูผ้ลติในกลุ่มธุรกจิน้ํามนัพชืสาํหรบัปรงุอาหารสามารถทาํการวางแผนก
ยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ไดม้ากขึน้ ซึง่จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดต่้อไป 
 3.  เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศกึษาปจจยัที่ั

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค 
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 สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขนาดครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 2.  ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยาง่  
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี  คือ  ผู้บริโภคที่ซื้อ น้ํามนัพชืปรงุอาหารในเข
กรงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
  การเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ  ผู้บริโภคที่ซื้ อ น้ํ ามนัพชืปร งุอาหารในเข
กรุงเทพมหานครที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน จึงคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร W.G. 
Cochran (1977: 428)  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพิม่ตวัอยา่งอกี 
15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง   
  วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ตอนท่ี 1  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีาร
จบัฉลากเลอืก 1 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งเป็น 6 กลุ่มและนํามา
เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัตาราง 2 
  ขัน้ตอนท่ี 2  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะ
ทําการแจกแบบสอบถามทีไ่ฮเปอรม์ารเ์กต็ ไดแ้ก่ บิก๊ซแีละโลตสั ในย่านชุมชน เน่ืองจากมกีลุ่ม
ตวัอยา่งอยูอ่ยา่งหนาแน่นและมน้ํีามนัพชืหลากหลายตราสนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้ เป็นผลทาํใหผู้บ้รโิภคนิย
ซือ้จากสถานทีด่งักล่าว เพือ่เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัตาราง 2  
  ขัน้ตอนท่ี 3  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
ในแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่2 สาํหรบัการเกบ็ตวัอยา่ง โดยเกบ็ตวัอยา่งเขตละประมาณ 67 คน 
  ขัน้ตอนท่ี 4  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยนําแบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้เขา้ไปเก็บขอ้มูล ณ ไฮเปอร์มาร์เกต็ ตามใน
ขัน้ตอนที ่2 จนครบ  400 ตวัอยา่ง ตามทีต่อ้งการ 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขนาดของครอบครวัซึง่ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended questions) จาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 
  1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
  3.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
  4.  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
  5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
  6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
  7.  ขนาดของครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
  สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) จาํนวน 7 ขอ้  2. ราคา (Price) จาํนวน 4 ขอ้ 3. ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) จาํนวน 3 ขอ้ และ 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) จาํนวน 4 ขอ้ 
ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale)  ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
ประเภทของน้ํามนัทีเ่ลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหาร ตราสนิคา้ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ ความถีใ่นการซือ้
ปรมิาณการสัง่ซือ้ สถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ ลกัษณะการซือ้ ลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกซือ้ มลีกัษณะคาํถาม
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) และประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)   
 3. การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
  แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษารวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม   
  3.2 สร้างแบบสอบถาม แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
  3.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน เพือ่นําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์
โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0 
  1 และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 
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 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งเน้นศกึษาส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูที
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
  4.1 แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
การกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
    4.1.1 ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม 
    4.1.2 หลงัจากไดร้บัอนุมตั ิผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามทีต่อ้งการทดสอบ 
    4.1.3 นําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลสอบถามด้วยผู้วจิยัเอง ภายใน 4 
สปัดาห ์
    4.1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
    4.1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
  4.2 แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้
ดงัน้ี 
   4.2.1  หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   4.2.2  วารสารต่างๆ 
   4.2.3  ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 5.  การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมูิ ล 
  5.1 การจดักระทาํข้อมลู 
   5.1.1  หลงัจากเกบ็ขอ้มูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของ แบบสอบถาม  
   5.1.2  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรม 
SPSS For Windows (Statistical Package for Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิ
อนุมาน ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  5.2 การวเคราะหข้์อมลูิ   
   5.2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติิ
ดงัน้ี   
    แบบสอบถามสว่นที ่1 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
และขนาดของครอบครัว โดยแจกแจงเป็นความถี่ และคิดเป็นค่าเปอร์เซ็นต์หรือร้อยละ 
(Percentage)  
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แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามทีเ่กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่า
คะแนนเฉลีย่ X   และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
    แบบสอบถามสว่นที ่3 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ประเภทของน้ํามนัทีเ่ลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหาร ตรายีห่อ้ เหตุผลทีเ่ลอื
ซื้อ ความถี่ในการซื้อ ปรมิาณการสัง่ซื้อ ค่าใชจ้่าย สถานทีท่ีเ่ลอืกซื้อ ลกัษณะการซื้อ ลกัษณะการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ โดยนําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X   และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   5.2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติิ
ดงัน้ี  
    1) ใชส้ถติสิถติวิเิคราะหค์่าท ี (t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ ขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ  
    2) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 
2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมุตฐิานขอ้ที1่ (อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และขนาดของครอบครวั) กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้
การเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ(Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett-t3  เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
    3) การหาค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ์ (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 
สรปุผลการวจยัิ  
 ตอนท่ี 1  การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 เพศ   แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 272 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 68.00 และเพศชาย จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามลาํดบั 
 อาย ุ  แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 154 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมาคอื อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมาคอื 
อายุ 21-30 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รองลงมาคอื อายุ 51 – 60 ปี จาํนวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 รองลงมาคอื อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 
และ อาย ุ61 ปีขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ  แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 201 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 และ 
สถานภาพ หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศึกษา  แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั ปรญิญา
ตร ีจาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 95 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.75 และ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ตามลาํดบั 
 อาชีพ   แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จาํนวน 53 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 รองลงมาคอื แมบ่า้น / พอ่บา้น จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 รองลงมา
คอื นกัเรยีน / นกัศกึษา จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ จาํนวน 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 รองลงมาคอื พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และ 
อาชพีอื่นๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน่    แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-
20,000 บาท จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 รองลงมาคอื มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 21.50 รองลงมาคอื 30,001-40,000 บาท จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และ ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามลาํดบั 
 ขนาดครอบครวั  แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีมาชกิในครอบครวั 3-4 
คน จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมาคอื 1-2 คน จํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.25 รองลงมาคอื 5-6 คน จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และ 7 คนขึน้ไป จาํนวน 33 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหส์วนประสมทางการตลาดในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ ่  
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อน้ํามนัพชื โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พบว่าผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 และพบวา่มรีะดบัความสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง 1 ดา้นคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชื 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด 3 ดา้นคอื ดา้นเครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 รองลงมาคอื ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เช่น วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ 
เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ที่เลอืกซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 4 ดา้นคอื ดา้นส ี และกลิน่ของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.07 รองลงมาคอื การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และ
ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา   ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืดา้
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภค
ให้ความสําคญัในระดบัมากทุกด้านคือ ด้านมกีารระบุราคาสนิค้าชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 
รองลงมาคอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 การตัง้ราคาไม่แพงเกนิไป
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และ มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การซือ้น้ํามนัพชืดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกดา้นคอื ดา้นการจดัวาง
สนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 รองลงมาคอื ความสะดวกในการเดนิทางและ
มทีีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และ สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ    ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดในการ
ซือ้น้ํามนัพชืดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 2 ดา้นคอื มกีารจดัรายการ
ส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นต้นเมื่อซือ้สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 
รองลงมาคอื มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์เป็นต้น ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 2 ดา้นคอื มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.53 รองลงมาคอื เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
กจิกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ คําแนะนํา/
ชกัชวนจากพนกังานขาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะหพ์ฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 ประเภทของน้ํามนัท่ีทานเลือกใช้เพื่อการปรงุอาหารมากท่ีสดุ่  ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืง จาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.75 รองลงมาคอื น้ํามนัปาลม์
จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 น้ํามนัราํขา้ว จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 น้ํามนัจากดอ
และเมลด็ทานตะวนั จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 น้ํามนัมะกอก จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.00 และน้ํามนัมะพรา้ว จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 ตราสนค้าของน้ํามนัพืชปรงุอิ าหารท่ีใช้ในปัจจบุนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารตราสนิคา้ องุน่ จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาคอื กุ๊ก จาํนวน 
70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 มรกต จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ตราสนิคา้อื่นๆ จาํนวน 53 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 โอลนี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และ ทพิ จาํนวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตราสนค้าของน้ํามนัพืชปรงุอาหารที่ใช้ในปัจจบุนัิ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลือกซื้อตราสนิค้าของน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีใ่ชใ้นปจจุบัั น
เพราะมัน่ใจคุณภาพและความปลอดภยั จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคอื หาซือ้
ไดส้ะดวก จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ราคามคีวามเหมาะสม จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.75 ชื่อเสยีงตราสนิคา้ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา 
จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 สนิคา้ไมข่าดตลาด จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ไมม่ี
กลิน่หนื จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และเหตุผลอื่นๆ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามลาํดบั 
 ความถ่ีในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร พบว่ามคี่าสงูสุด จาํนวน 24 ขวดต่อเดอืน และ
ตํ่าสดุ จาํนวน 1 ขวดต่อเดอืน  โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 2.86 
 ปรมาณการสัง่ซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาิ รในแตละครัง้่  พบว่ามคี่าสงูสุด จาํนวน 24 ขวด
ต่อครัง้ และตํ่าสดุ จาํนวน 1 ขวดต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ  3 ขวดต่อครัง้  และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 2.90 
 คาใช้จายในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร่ ่  พบวา่มคีา่สงูสดุ 1,000 บาทต่อครัง้ และตํ่าสดุ 
20 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่ 156.06 บาทต่อครัง้  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 149.68 
             สถานท่ีท่ีทานเลือกซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารมากที่สดุ่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลอืกซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารจาก ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ จาํนวน 212 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 53.00 รองลงมาคอื ไฮเปอรม์ารเ์กต็(Tesco Lotus /Big C) จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.50 รา้นสะดวกซือ้ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 รา้นคา้ปลกี / รา้นคา้ในตลาด จาํนวน 13 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 รา้นขายของชาํใกลบ้า้น จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และสถานที่
อื่นๆ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารท่ีทานปฏบตัโดยสวนใหญ่ ่ ่ิ ิ  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร โดยเลอืกซือ้ประจําเพยีง 2-3 ตราสนิคา้เท่านัน้ 
จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคอื ซือ้แต่ตราสนิคา้เดมิเท่านัน้โดยไมเ่ปลีย่นไปใช้
ยีห่อ้อื่นเลย จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 รองลงมาคอื ซือ้ตราสนิคา้อื่นบา้งหากตราสนิคา้ที่
ใชป้ระจําไม่มหีรอืหมด จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 รองลงมาคอื ไม่เจาะจงตราสนิคา้ 
จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื อื่นๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 รองลงมา
คอื 
 บุคคลใดท่ีมีอทธพลตอการเลือกซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของทานมากท่ีสดุิ ิ ่ ่  ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัอทิธพิลในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  ตวัทา่นเอง จาํนวน 239 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมาคอื บุคคลในครอบครวั (พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง) จาํนวน 150 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.50 เพื่อน / คนรูจ้กั จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และ พนกังานแนะนําสนิคา้ 
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 
   ตอนท่ี 4  การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน  ิ ิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้บรโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุิ
สถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และขนาดครอบครวัแตกตางกนั มี่ ่
พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้ริ ิโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั่  
สมมตฐานท่ี ิ 1.1  ผูบ้รโภคท่ีิ มีเพศแตกตางกนั ่ มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารขอิ
ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤตกิรรมการซื้อดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการซื้อดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2  ผู้บรโภคท่ีิ มีอายุแตกตางกนั ่ มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรุิ
อาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤติกรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่าผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่าผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.172 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.352 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.052 ขวด 
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 พฤตกิรรมการซื้อดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพื
ปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึ
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อย
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 72.293 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อ
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 41-50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 88.855 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อ
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 95.677 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 59.989 บาทต่อครัง้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3  ผู้บรโภคท่ีิ มีสถานภาพแตกตางกนั ่ มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืิ
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่
สถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.157 ขวดต่อเดอืน 
 พฤติกรรมการซื้อด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคที
มสีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.919 ขวด 
 พฤติกรรมการซื้อด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.4  ผูบ้รโภคท่ีิ มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั ่ มีพฤตกรรมกาิ รซ้ือน้ํามั
พืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤติกรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ส
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีเทา่กบั 1.220 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร สงูกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีเทา่กบั 0.824 ขวดต่อเดอืน 
 พฤตกิรรมการซื้อดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5  ผู้บรโภคท่ีิ มีอาชีพแตกตา่ งกนั มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรุิ
อาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤติกรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.388 ขวดต่อเดอืน 
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี ขา้ราชการ มคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชี
แมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.673 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.932 ขวดต่อเดอืน 
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 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่าม ีผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.244 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.061 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภ
ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.799 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภ
ทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.616 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงานรฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.515 ขวด 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อ
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.626 ขวด 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน มปีรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อ
กวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.443 ขวด 
 พฤตกิรรมการซื้อด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า หมายความว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 177.775 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น / พอ่บา้น / อาชพีอื่นๆ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 164.556 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภ
ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 127.485 บาทต่อครัง้ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภ
ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 107.008 บาทต่อครัง้ 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 127.356 บาทต่อครัง้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.6  ผูบ้รโภคท่ีิ มีรายได้ตอเดือนแตกตางกนั ่ ่ มีพฤตกรรมการซ้ือน้ํามัิ
พืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 พฤตกิรรมการซื้อด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า หมายความว่า
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 84.711 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 89.296 บาทต่อครัง้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 119.203 บาทต่อครัง้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.7  ผูบ้รโภคท่ีิ มีขนาดของครอบครวัแตกตางกนั ่ มีพฤตกรรมการซ้ือิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของ
ครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.347 ขวดต่อเดอืน 
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 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.899 ขวดต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีวามถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.445 ขวดต่อเดอืน 
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของ
ครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.734 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.848 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.571 ขวด 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.837 ขวด 
 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาด
ของครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 93.063 บาทต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 1-2 คน มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 171.700 บาทต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 5-6 คน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 65.288 บาทต่อเดอืน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 3-4 คน มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารน้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดของครอบครวั 7 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 143.925 บาทต่อเดอืน 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2  สวนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผ่ ลตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านิ
ชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการสงเสรมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการ่ ่ ่ ิ ิ
ซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.1  สวนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บั่ พฤตกรรมการซ้ือิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภิ ค ด้านความถ่ีในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารพบวา่ สว่นประสมท
การตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์   ิ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.111 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื
ของตราสินค้าที่เลือกซื้อ มากขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.146 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑม์ี
ใหเ้ลอืกหลากหลาย มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค
ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามั
พชืปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.099 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั -0.119 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านการเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ล



 145 

ประเภท มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ลดลงในระดบัตํ่า ทีเ่ป็นเชน่นี้เนื่องจาก การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชื
เหมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท จะสามารถชว่ยลดปรมิาณการใชน้ํ้ามนัในการปรงุอาหารล
ได ้ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคลดปรมิาณการใชน้ํ้ามนั ทีไ่มจ่ําเป็นในการปรงุอาหารลงได ้จงึสง่ผลใหค้วามถีใ่
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลง 
 เครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.212 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ด้านเครื่องหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ข้อมูลที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์ เช่น วตัถุดิบที่ใช้ผลิต,วนั เดือน ปี ที่ผลิต เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านราคา    พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 การตัง้ราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การระบุราคาสนิคา้ชดัเจน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
การลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดย 
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 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน หาซื้อไดง้า่ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
จดัวางสนิค้าเป็นสดัส่วน หาซื้อได้ง่าย มากขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งทีพ่กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่จอดรถเพยีงพอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านการสงเสรมการตลาด   ่ ิ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดย 
 คําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 และมคีา่ r เทา่กบั 0.170 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม 
กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลงในระดบัตํ่า 
 การโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซื้อสนิคา้ 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2  สวนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บั่ พฤตกรรมการซ้ือิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภิ ค ด้านปรมาณการสัง่ซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาริ  
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่ สว่นประ
ทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์   ิ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื
ของตราสินค้าที่เลือกซื้อ มากขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารมากขึน้ในระดบัตํ่า 
 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ขนาดบรรจุภณัฑ์มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผู้บรโิภค ด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต ่อการปรงุอาหารแต ่ละประเภท  ไมม่
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ข้อมูลที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์ เช่น วตัถุดิบที่ใช้ผลิต,วนั เดือน ปี ที่ผลิต เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ด้านราคา    พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 การระบุราคาสนิคา้ชดัเจน หาซือ้ไดง้า่ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.137 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคาสนิค้า
ชดัเจน มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิา
การสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารมากขึน้ในระดบัตํ่า 
 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 การตัง้ราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มกีารลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผู้บรโิภค ด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณกา
สัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดย 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งทีพ่กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่จอดรถเพยีงพอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร    อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
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 ด้านการสงเสรมการต่ ิ ลาด   พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 คําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั -0.209 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงกั
ขา้ม กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้น
คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บริโภค ด้านปริมาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลงในระดบัตํ่า ทีเ่ป็นเชน่นี้เนื่องจา
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจจุบนันิยมหาขอ้มูลผลติภณัฑผ์่านทางั อนิเทอรเ์น็ตและเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ซึ่งเป็นวิธีการที่สะดวก จึงทําให้พนักงานขายไม่มีความจําเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ หรอืทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความราํคาญไม่อยากเขา้มา
ซือ้ผลติภณัฑ ์สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมปีรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลง 
 การโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้นํ้ามนัพชืปรงุอาหาร  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซื้อสนิคา้ 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3  สวนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บั่ พฤตกรรมการิ ซ้ือ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภิ ค ด้านคาใช้จายในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหาร่ ่  
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร พบวา่ สว่นประ
ทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้
ค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์   พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 



 150 

 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื
ของตราสินค้าที่เลือกซื้อ มากขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ขนาดบรรจุภณัฑ์มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การเลือกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต ่อการปรงุอาหารแต ่ละประเภท  ไมม่
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ข้อมูลที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์ เช่น วตัถุดิบที่ใช้ผลิต,วนั เดือน ปี ที่ผลิต เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส ีและกลิน่ของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านราคา พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 การระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.183 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นมกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มากขึน้
จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ําม
พชืปรงุอาหาร มากขึน้ในระดบัตํ่า 
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 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 การตัง้ราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยใ
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดย 
 สถานทีจ่ําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งทีพ่กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีี่จอดรถเพยีงพอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 
 ด้านการสงเสรมการตลาด   ่ ิ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
 คําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั -0.210 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงกั
ขา้ม กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้น
คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
ของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลงในระดบัตํ่า ทีเ่ป็นเชน่นี้เนื่องจา
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจจุบนันิยมหาขอ้มูลผลติภณัฑผ์่านทางั อนิเทอรเ์น็ตและเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ซึ่งเป็นวิธีการที่สะดวก จึงทําให้พนักงานขายไม่มีความจําเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
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ผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ หรอืทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความราํคาญไม่อยากเขา้มา
ซือ้ผลติภณัฑ ์สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลง 
 การโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์เป็นตน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อย่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้เมื่อซื้อสนิคา้ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เป็นผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น  การช่วยเหลือสังคมต่างๆ เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภปรายผลิ  

 จากการศกึษาคน้ควา้สวนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือนาํมนัพื่ ั ้ ้
ปรุงอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถสรปุประเดน็สาํคญัอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานิ ท่ี 1 ผู้บรโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อายุ สถานภาพสมรสิ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และขนาดครอบครวัแตกตางกนั มีพฤตกรรมการซ้ือ่ ่ ิ
น้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ่  
 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 
 ด้านเพศ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
เน่ืองจาก สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้นาํมนัพืชปรุงอาหาร้  ไมว่่าทัง้ชายและหญงิต่างเลอืกซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหาร จากคุณภาพและความปลอดภยัของสนิคา้เหมอืนกนั ดงันัน้ เพศทีแ่ตกต่างกนัจงึมพีฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) 
ศึกษาปจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคใั

หา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่าั งกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก ในดา้นความถีใ่นการซือ้ และจํานว
ที่ซื้อต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั 0.05 และ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพดิา สนธ ิ
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(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาล์ั มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ปจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการซือ้น้ํามัั

ปาล์มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ในด้านความถี่ในการซื้อ และ
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 ด้านอาย ุ
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพื
ปรุงอาหารด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยช่วงอายุ 41-50 
ปี มปีรมิาณการซือ้มากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นช่วงวยับุตรกําลงัเจรญิเตบิโต เริม่ทีท่าํอาหารเองเพิม่มาก
ขึน้ ทําใหใ้นการซื้อแต่ละครัง้ผูบ้รโิภคในช่วงอายุดงักล่าวจงึซื้อน้ํามนัพชืคราวละหลายขวด สําหรั
ชว่งอาย ุ51 ปีขึน้ มคีา่ใชจ้า่ยการซือ้มากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นผูบ้รโิภคทีม่กีารใสใ่จสขุภาพเพิม่มากขึน้ 
จากอายุทีเ่พิม่สงูขึน้ ทาํใหม้กีารเลอืกใชน้ํ้ามนัพชืทีเ่ป็นประโยชน์ต่อรา่งกาย เชน่ การใชน้ํ้ามนัมะกอ
น้ํามนัจากเมลด็ทานตะวนั เป็นตน้ แมว้า่ราคาแพงผูบ้รโิภคกย็นิดทีีจ่ะจา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมั การซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดขอ
ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัส่วนั บุคคลดา้นอายุ  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม  ่ดา้
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพื
ปรุงอาหารดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอายุมคีวามตอ้งการน้ํามนัพชืสาํหรบัประกอบอาหารใกลเ้คยีงกั
หรอืผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอายุต้องการประกอบอาหารเพื่อรบัประทานเองเพิม่มากขึน้ในสดัส่วนที่
ใกล้เคียงกนัจงึทําให้ผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มอายุมคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืสําหรบัปรงุอาหารทีไ่ม
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมั ทาง
การตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก
พบว่า ปจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคใั

หา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก ในดา้นความถีใ่นการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 ด้านสถานภาพสมรส 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนั
ปรุงอาหารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจจุบนัั ให้
ความสาํคญัในเรือ่งอาหารทีส่ะอาด ปลอดภยั ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐาน ทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่ี
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สถานภาพสมรสส่วนใหญ่หนัมาดูแลการทําอาหารให้กับ สมาชิกในครอบครวั ดงันัน้จึงทําให้
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส มคีวามถีแ่ละปรมิาณในการซือ้น้ํามนัพชืเพือ่ปรงุอาหารสงูกวา่ ผูบ้รโิภ
ทีม่สีถานภาพโสด หมา้ย หย่ารา้ง หรอืแยกกนัอยู่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ ภูเดช 
(2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคใั

ห้างสรรพสินค้าเขตภาคตะวันออก พบว่า ปจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีั

พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก ดา้นจาํนวนทีซ่ือ้ต่อครัง้
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัั

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวั
เชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลด้ั านสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามั
ปาล์มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ดา้นจํานวนที่ซื้อต่อครัง้ที่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05   
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส ําคญัท
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการศกึษาในครัง้น้ีพบว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรสมี
จํานวนความถี่ใกล้เคียงกนั เน่ืองจากปจจุบนัผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสทัง้ชายและหญิงต่างั

ทํางานดว้ยกนัทัง้คู่  ไม่มเีวลาประกอบอาหารรบัประทาน จงึนิยมซื้ออาหารมารบัประทานหรอือาจ
ประกอบอาหารในช่วงเวลาว่าง เช่นเดยีวกบัสถานภาพโสดทีนิ่ยมรบัประทานอาหารนอกบา้น   ซือ้
มารบัประทาน  ทําใหผู้บ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่มน้ีจะมปีรมิาณการใชน้ํ้ามนัพชืใกลเ้คยี
กนั จึงทําให้มคี่าใช้จ่ายในการซื้อน้ํามนัพชืสําหรบัปรงุอาหารใกลเ้คยีงกนัหรอืไมแ่ตกต่างกนั ซึ่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฑฆีาย ุเตชะวณชิย ์(2552) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธิั พลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามั
ถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคตําบลบางเมอืง อําเภอบางเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น้ํามนัถัว่เหลอืั

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ด้านระดบัการศึกษา 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัส ําคญัท
สถิติที่ระดบั 0.05  โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรมีคีวามถีม่ากทีส่ดุ เนื่องจากเป็
ผูบ้รโิภคที่นิยมประกอบอาหารรบัประทานเองที่บา้นพรอ้มกบัครอบครวั หลงัจากทํางานกจ็ะกลบั
บา้น ต่างกบัระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปทีจ่ะไปสงัสรรคก์นิขา้วกบัเพื่อนหลงัเลกิเรยีน หรอืเลกิ
ทาํงาน  
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ปจจยัส่วนั
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บุคคลดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคใ
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนั
ปรุงอาหาร ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้บรโิภคในระดบั
การศกึษาต่างๆ จะมคีวามต้องการซื้อน้ํามนัพชืสําหรบัปรงุอาหารทีใ่กลเ้คยีงกนัทัง้ในดา้นปรมิา
และค่าใช้จ่าย โดยผูบ้รโิภคที่ประกอบอาหารจะทราบอยู่แล้วว่า น้ํามนัปาลม์ใชส้ําหรบัทอดอาหาร
เพราะจะทําใหอ้าหารกรอบ  ส่วนน้ํามนัถัว่เหลอืงใชส้ําหรบัผดั จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษ
แตกต่างกนัมกีารซื้อน้ํามนัพชืและคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพดิา 
สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขั

อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัส่วนบุั คคลดา้นระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม  ่ดา้
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พชัราภรณ์ ภู
เดช (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภ
ในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืพบว่ั

จาํนวนทีซ่ือ้ต่อครัง้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษา 
 
 ด้านอาชีพ  
 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามั
พชืปรุงอาหารดา้นความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยอาชพีแม่บา้น/ พ่อบา้น มคีวามถี่ในการซือ้น้ํามนัปรงุอาหารมากทีส่ดุ เน่ืองจากน้ํามนัพชืเป
วตัถุดบิในการปรงุอาหาร ทีแ่มบ่า้น/พอ่บา้นนําไปประกอบอาหารทุกวนั สาํหรบัอาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั / คา้ขาย มปีรมิาณการสัง่ซือ้และค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารมากทีส่ดุ เน่ืองจา
ซือ้ไปใชใ้นเชงิพาณชิยส์าํหรบัปรงุอาหารจงึจาํเป็นซือ้ปรมิาณมากและทาํใหม้คี่าใชจ้่ายต่อครัง้สงู ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามัั

ปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ปจจยัสว่นบุคคลั ดา้นระดบั
การศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง
จงัหวดัเชยีงใหม ่ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนทีซ่ือ้ต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก
พบว่า ปจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคใั

หา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก ดา้นความถีใ่นการซือ้ และจาํนวนทีซ่ือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนั 
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 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีรายได ้เฉลี ่ยต่อเด ือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูทีม่รีายไดม้ากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มี
คา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถซือ้น้ํามนัพชืทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารทีม่รีาคาสงูไดแ้ล
ทดลองใชน้ํ้ามนัพชืทีไ่มเ่คยใชม้าก่อนจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัวา่เป็นประโยชน์ต่อรา่งกายในการปรงุอาหาร
เช่น น้ํามนัมะกอก  น้ํามนัเมลด็ทานตะวนั เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษา
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวัั

เชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ต่อ พฤตกิรรมการซื้อั

น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนว
ทีซ่ือ้ต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรา
ภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืขอั

ผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่ั

แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภาคตะวนัออก ดา้
ความถีใ่นการซือ้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีรายได ้เฉลี ่ยต่อ เด ือนแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารและดา้นปรมิาณก
สัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากน้ํามนัพชืที
นํามาใชป้รุงอาหารส่วนใหญ่แลว้จะมกีารตัง้ราคาทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนักหากเป็นน้ํามนัพชืประเภ
เดยีวกนัและการตัง้ราคาดงักล่าวเป็นราคาที่ไม่สูงจนเกนิไปซึ่งผูบ้รโิภคทุกคนสามารถเขา้ถงึและ
เลอืกซื้อได ้จงึทําใหผู้บ้รโิภคทุกกลุ่มรายได้มคีวามถี่ในการซื้อและปรมิาณการซื้อน้ํามนัพชืสําหรั
ปรงุอาหารต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฑฆีายุ เตชะวณิชย ์(2552) ศกึษา
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชน้ํ้ามนัถัว่เหลอืงของผูบ้รโิภคตําบลบางเมอืง อําเภอบางเมอืง จงัหวัั

สมุทรปราการ พบว่า บรโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่มีั

อทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น้ํามนัถัว่เหลอืงไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 ด้านขนาดครอบครวั 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ขีนาดครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาห
และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยขนาดครอบครวั 7 คนขึน้ไป  มคีวามถี่ ปรมิาณและค่าใชจ้่ายในการซื้อมากทีสุ่ด เน่ืองจาก
ครอบครวัขนาดใหญ่นิยมประกอบอาหารเอง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน
หรอืการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูมารบัประทาน รวมถงึความสะอาดจากการประกอบอาหารของผูข้ายดว้ย 
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ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลั ต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามั
ปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าปจจยัสว่นบุคคลดา้นจาํนวนั

สมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเข
อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ดา้นความถี่ในการซื้อ จํานวนทีซ่ื้อต่อครัง้และค่าใชจ้่ายในการซื้อ ที่
ระดบันัยสําคญั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิสุทธิ วิทยฐานกรณ์ (2548) ศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของครวัเรอืนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ จาํนวนสมาชกิม
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีซ่ือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2  สวนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลตภณัฑ ์ด้านราคา ด้าน่ ิ
ชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการส่ ่ ่งเสรมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการิ ิ
ซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลตภณัฑ ์ิ โดยภาพรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพ
ปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารและดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทา
เดียวกนั ด้านปริมาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทางเดยีวกนั และดา้นคา่ใชจ้า่ย ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร   เน่ืองจากความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 
เป็นเครือ่งการนัตคีุณภาพของสนิคา้ ซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤติกรรมการซื้อสนิค้า ซึ่งส่งผลให้ตราสนิค้าที่มคีวามน่าเชื่อถือจะทําให้ผู้บรโิภค มแีนวโน้มที่
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกใชส้นิคา้ โดยมคีวามถี่ในการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ปรมิาณการสัง่ซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารมากขึน้  
 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย และการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการใช้
งาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ใ
ดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  เน่ืองจากการมขีนาดบรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย และมกีาร
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค สวยงามและมคีวามน่าเชื่อถอื จะสามารถ
ทาํใหผู้บ้รโิภคใหค้วามสนใจในผลติภณัฑ ์ซึง่ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มมคีวามถี่ในการซือ้น้ํามนัพื
ปรงุอาหารมากขึน้ 
 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภทไมม่คีวามสมัพนัธ
กบัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นกา
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เน่ืองจากการเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืให
เหมาะสมต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท จะสามารถชว่ยลดปรมิาณการใชน้ํ้ามนัในการปรงุอาหารล
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ได ้ซึ่งทําใหผู้บ้รโิภคลดปรมิาณการใชน้ํ้ามนัทีไ่มจ่ําเป็นในการปรงุอาหารลงไดจ้งึสง่ผลใหค้วามถีใ่
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พมิธดิา สนธ ิ(2554) ศกึษาปจจยัั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบว่
แมว้่าผลติภณัฑจ์ะมคีวามแตกต่างกนัแต่พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัปาลม์บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในดา้
ความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคไมเ่ปลีย่นแปลง 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยภาพรวมไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปร
อาหาร ด้านปรมิาณการสัง่ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารและดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหา
แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และคา่ใชจ้า่ยในกา
ซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากการระบุราคาให้ชดัเจนจะทําให้ผู้บริโภค
สามารถหาสนิคา้ในระดบัราคาที่ต้องการไดง้่ายยิง่ขึน้ และทําใหส้นิคา้มคีวามน่าเชื่อถอืและทําให้
ผูบ้รโิภคเกดิความสบายใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้  ทําใหผ้ลติภณัฑท์ีม่กีารระบุราคาทีช่ดัเจน 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร สงูขึน้เมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑท์ีไ่มม่กีารระบุราคาใหช้ดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ วมิลวรรณ เมอืงจนัทร ์(2551) ศกึษาปจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจเลอืกซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบวา่ เน่ืองจากน้ํามนัพชืมรีาคาถ
เป็นปจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมการซือ้ั  
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  โดยภาพรวมไม่มีความ 
สมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้
ความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารและดา้นคา่ใชจ้า่ย
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ไดง้า่ยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทา
เดียวกนั เน่ืองจากการจดัวางสนิค้าเป็นสดัส่วน จะทําให้ผู้บรโิภคลดเวลาในการหาผลิตภณัฑ์ที่
ต้องการ รวมถึงการจดัสินค้าที่มีขนาดใกล้เคียงกนั จะทําให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าในขนาดที่
ตอ้งการไดส้ะดวกยิง่ขึน้ และการจดัวางสนิคา้ในระดบัสายตาจะทําใหผู้บ้รโิภคเหน็สนิคา้ไดง้่าย ซึ่ง
ทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่กีารจดัวางสนิคา้เป็นสดัส่วน มากกว่าสนิคา้ทีไ่ม่มกีารจดั
วางสนิคา้อย่างเป็นสดัส่วน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ    พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษา
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืขอั งผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิค้
เขตภาคตะวนัออก พบวา่ ความถีใ่นการซือ้ขึน้อยูก่บัสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
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 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  โดยภาพรวมไม่มคีวาม 
สมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้
ความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ดา้นปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารและดา้นคา่ใชจ้า่ย
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 คําแนะนํา/ชกัชวนจากพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรุ
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารในทศิทา
ตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทางตรงกนัขา้ม และคา่ใชจ้า่ยใ
การซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหาร ในทศิทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจจุบนันิยั

หาขอ้มลูผลติภณัฑผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นวธิกีารทีส่ะดวก จงึทาํให้
พนักงานขายไม่มคีวามจําเป็นตอ้งใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ 
หรอืทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความราํคาญและมแีนวโน้มทีจ่ะเขา้มาซือ้ผลติภณัฑล์ดลง สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมี
ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร และคา่ใชจ้า่ยในการซื้
น้ํามนัพชืปรงุอาหาร ลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พชัราภรณ์ ภูเดช (2550) ศกึษาปจจยัั

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้เขตภา
ตะวนัออก พบวา่ความถีใ่นการซือ้ขึน้อยูก่บัการสง่เสรมิการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อผูป้ระกอบการวางกลยุทธท์างการตลาดใหต้รง
กลุ่มเปาหมายมากทีส่ดุในการสรา้งยอดขาย ดงัน้ี ้  
  1.1  ผูบ้รโิภคที่มพีฤตกิรรมการซื้อน้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นความถี ่เป็นผูบ้รโิภคทีม่
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอาชพีคา้ขายทีม่ขีนาดครอบครวั 7 คนขึน้ไป 
  1.2  ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นปรมิาณการซือ้ เป็นผูบ้รโิภ
ทีม่อีาย ุ41-50 ปี สถานภาพสมรส อาชพีคา้ขายทีม่ขีนาดครอบครวั 7 คนขึน้ไป 
  1.3  ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารดา้นคา่ใชจ้า่ย เป็นผูบ้รโิภคทีม่
อายุ 51 ปี ขึน้ไป อาชพีแมบ่า้น รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไปทีม่ขีนาดครอบครวั 7 
คนขึน้ไป 
 2.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารใหค้วามสาํคญัเป็นหลกั  
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  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติควรสรา้งความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้โดยคาํนึงถงึคุณภาพ
ของน้ํามนัพชื ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการซือ้แก่ผูบ้รโิภค มกีารระบุ
ขอ้มูลชนิดน้ํามนัพชืทีเ่หมาะสมในการปรงุอาหารทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน แสดงถงึคุณค่าทาง
โภชนาการหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชน้ํ้ามนัพชืชนิดนัน้ๆ รวมทัง้ชนิดของวตัถุดบิทีนํ่ามาสกดั
น้ํามนัพชื  มีขนาดบรรจุภณัฑห์ลากหลายขนาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ตามความตอ้งการใช ้ เช่น 
ขนาดเลก็ 230 , 470  ml เหมาะกบัผูท้ีอ่าศยัคอนโดมเินียมทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาหารบ่อยนกั จงึไม่
นิยมซื้อขวดใหญ่และไม่อยากเกบ็น้ํามนัพชืไวน้าน รวมถงึการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีส่ะดวกต่อกา
ใชง้าน เชน่การจบัขวดกระชบัมอื ฝาปิดสะดวกต่อการใชง้านไมเ่ปิดเลอะมอื เป็นตน้ 
   2.2  ดา้นราคา ผูผ้ลติควรระบุราคาใหช้ดัเจนจะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจในการ
ซื้อสินค้าได้ง่ายและยินดีจ่ายแม้ว่าจะมีราคาสูงขึ้น จากการเปรียบเทียบคุณภาพ ความคุ้มค่า 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั รวมถงึการเปรยีบเทยีบกบัราคาคูแ่ขง่ขนั  
  2.3  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย   ผูจ้ําหน่ายควรจดัวางสนิคา้ตามประเภทน้ํามนัทีท่ํ
การปรุงอาหารและปรมิาตรบรรจุ เพื่อใหผู้บ้รโิภคหาซือ้ไดง้า่ย เช่น น้ํามนัประเภททอด ไดแ้ก่ น้ําม
ปาลม์ น้ํามนัประเภทผดั ไดแ้ก่ น้ํามนัถัว่เหลอืง และน้ํามนัทีไ่มไ่ดน้ ํามาประกอบอาหารอยา่งเดยีว เช
น้ํามนัมะพรา้ว น้ํามนัมะกอก น้ํามนัร ําขา้ว เป็นตน้ 
  2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ผลิตควรจดัทําปายคล้องคอขวดน้ํามนัพชื ้ (Neck 
Tag) ใหค้ําแนะนําผลติภณัฑใ์นการนําไปประกอบอาหาร โดยมกีารแจกสูตรอาหารทีม่กีารใชน้ํ้ามั
ประเภทต่างๆ เน่ืองจากพนักงานขายไม่มคีวามจําเป็นต้องใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ
เพราะอาจเป็นการขดัจงัหวะ หรอืทําให้ผู้บรโิภคเกิดความรําคาญและมแีนวโน้มที่จะเข้ามาซื้อ
ผลติภณัฑล์ดลง ดงันัน้ การจดัทําปายคลอ้งคอขวดน้ํามนัพชื ้ (Neck Tag) จะเป็นการดงึดูดความ
สนใจของลูกค้าในการซื้อสินค้า และในช่วงเทศกาลจะแจกสูตรอาหารตามเทศกาลต่างๆ เช่น 
เทศกาลกนิเจ เทศกาลตรษุจนี เทศกาลเชง็เมง้ เป็นตน้ เพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขายใหเ้พิม่มากขึน้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  จากการศึกษาวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าในเขต
จงัหวดักรุงเทพเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษาขยายพืน้ทีไ่ปยงัจงัหวดัอื่นๆ อนัจะ
ทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดมากขึน้ และสามารถวดัระดบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
และและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งละเอยีดยิง่ขึน้  
 2.  การวจิยัครัง้น้ีไดท้ําการศกึษาภาพรวมของน้ํามนัพชื ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาน้ํามนัจ
พชืแต่ละชนิดอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น น้ํามนัถัว่เหลอืง น้ํามนัขา้วโพด น้ํามนัดอกทานตะวนั เพื่อ
ทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มวา่เป็นอยา่งไร มคีวามแตกต่างมากน้อยเพยีงใด 



 161 

 3.  ควรมีการศึกษาการใช้น้ํามนัพชืของผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม รา้นคา้ เพือ่จะทรา
พฤตกิรรมการใชแ้ละเปรยีบเทยีบความแตกต่าง นํามากําหนดกลยุทธท์างการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสมสาํหรบัแต่ละกลุ่มเปาหมาย้  
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เลขทีแ่บบสอบถาม 
   

แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืช่ ิ  
ปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

...................................................................................................................................................  
 
คาํช้ีแจง  
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นถูกนําเสน
ผลเป็นสว่นรวมมใิช่รายบุคคล  ผลงานวจิยัทีไ่ดจ้งึไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการ
ใด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงกบัความเป็นจรงิ 
เพือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารขอ
ผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภค 
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สวนท่ี ่ 1  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ  
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงชอ่ง 
 เดยีวเทา่นัน้ 
 
 1. เพศ  
   1.  ชาย    2.  หญงิ 
 2. อาย ุ
   1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี   2.  21-30 ปี  
   3.  31 – 40 ปี   4.  41 – 50 ปี 
   5.  51 – 60 ปี   6.  61 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพ 
   1.  โสด    2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3.  หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  
 4. ระดบัการศกึษา 
   1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2.  ปรญิญาตร ี
   3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. อาชพี 
   1.  นกัเรยีน / นกัศกึษา   2.  ขา้ราชการ  
   3.  พนกังานรฐัวสิาหกจิ   4.  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  6.  แมบ่า้น / พอ่บา้น 
   7. อื่นๆ (โปรดระบุ)    ……………..…… 
 6.  รายไดต่้อเดอืน 
   1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   2.  10,001-20,000 บาท 
   3.  20,001-30,000 บาท   4.  30,001-40,000 บาท 
   5.  มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
 7. ขนาดของครอบครวั 
   1.  1-2 คน   2. 3-4 คน 
   3.  5-6 คน   4. 7 คนขึน้ไป 
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สวนท่ี่  2 สวนประสมทางการตลาดในการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารขอ่ งผูบ้รโภคิ  
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งแต่ละขอ้เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ 
 ของทา่น 

ระดบัความสาํคญั  
สวนประสมทางการตลาด่  น้อย

ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

1.  ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1.1 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้      
1.2 เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์      
1.3 ขนาดบรรจุภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย      
1.4 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อ
การใชง้าน 

     

1.5 การเลอืกชนิดของน้ํามนัพชืใหเ้หมาะส
ต่อการปรงุอาหารแต่ละประเภท 

     

1.6 ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรรจุภณัฑ ์เชน่ 
วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ,วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ  
และวนัหมดอาย ุ 
หรอืคุณคา่ทางโภชนาการ เป็นตน้ 

     

1.7 ส ี/ กลิน่ของผลติภณัฑ ์      
2. ด้านราคา 
2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 การตัง้ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อืน่ 

     

2.3 มกีารระบุราคาสนิคา้ชดัเจน      
2.4 มกีารลดราคาในชว่งเทศกาลต่างๆ       
3.  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
3.1 สถานทีจ่าํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งทีพ่กัอาศยั      
3.2 ความสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อด
รถเพยีงพอ 

     

3.3 การจดัวางสนิคา้เป็นสดัสว่น หาซือ้ได้
งา่ย 
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สวนท่ี ่ 3  พฤตกรรมการซ้ือน้ํามนัพืชปรงุอาหารของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ  
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งและเตมิคาํลงในชอ่งวา่งแต่ละขอ้เพยีงขอ้เดยีวทีต่รง 
 กบัความคดิเหน็ของทา่น 
 1. ประเภทของน้ํามนัทีท่า่นเลอืกใชเ้พือ่การปรงุอาหารมากทีส่ดุ 
   น้ํามนัถัว่เหลอืง   น้ํามนัราํขา้ว  
   น้ํามนัปาลม์    น้ํามนัมะพรา้ว 
   น้ํามนัมะกอก    น้ํามนัจากดอกและเมลด็ทานตะวนั 
   อื่นๆ ระบุ………………………. 
 2. ตราสนิคา้ของน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีใ่ชใ้นปจจุบนัั  
   องุน่     กุ๊ก 
   ทพิ     โอลนี 
   มรกต     อื่นๆ ระบุ………………………. 
 3. เหตุผลทีท่า่นเลอืกซือ้ตราสนิคา้ของน้ํามนัพชืปรงุอาหารทีใ่ชใ้นปจจุบนัั  
   ชื่อเสยีงตราสนิคา้   ราคามคีวามเหมาะสม 
   หาซือ้ไดส้ะดวก    สนิคา้ไมข่าดตลาด 
   ไมม่กีลิน่หนื   มัน่ใจคุณภาพและความปลอดภยั 
   การจดัโปรโมชัน่ เชน่ ลดราคา   อื่นๆ ………….………………… 
 

ระดบัความสาํคญั  
สวนประส่ มทางการตลาด 

 
น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

4.  ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       
4.1 มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

     

4.2 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ 
การลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้ 
เมือ่ซือ้สนิคา้ 

     

4.3 เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ 
เชน่  
การชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ เป็นตน้ 

     

4.4 คาํแนะนํา/ชกัชวนจากพนกังานขาย      
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 4. ความถีใ่นการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของทา่นโดยเฉลีย่…………….ขวด / ต่อเดอืน 
 5. ปรมิาณการสัง่ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของทา่นในแต่ละครัง้………………........ขวด 
 6. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหาร..................................................บาท/ครัง้ 
 7. สถานทีท่ีท่า่นเลอืกซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารมากทีส่ดุ 
   รา้นสะดวกซือ้   รา้นขายของชาํใกลบ้า้น 
   รา้นคา้ปลกี / รา้นคา้ในตลาด   ไฮเปอรม์ารเ์กต็(Tesco Lotus /Big C) 
   ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้  อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 8. ลกัษณะการซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารทีท่า่นปฏบิตัโิดยสว่นใหญ่ 
   ซือ้แต่ตราสนิคา้เดมิเทา่นัน้โดยไมเ่ปลีย่นไปใชย้ีห่อ้อื่นเลย 
   ซือ้ตราสนิคา้อื่นบา้งหากตราสนิคา้ทีใ่ชป้ระจาํไมม่หีรอืหมด 
   ไมเ่จาะจงตราสนิคา้ 
   เลอืกซือ้ประจาํเพยีง 2-3 ตราสนิคา้เทา่นัน้ 
   อื่นๆ ระบุ……………………… 
 9. บุคคลใดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของทา่นมากทีส่ดุ (เลอืกเพยีง 
1 ขอ้) 
   ตวัทา่นเอง   บุคคลในครอบครวั (พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง) 
   เพือ่น / คนรูจ้กั   พนกังานแนะนําสนิคา้ 
   อื่นๆ ระบุ………………………. 
 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพมเตมิ่ ิ  
…………………………………………………………………………………………………………….
….................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคุณทีท่า่นกรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ทีน้ี่ดว้ย *** 
  

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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