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 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่น

ประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตติาม เพศ สถานภาพบุคคล และ

เขตทีพ่กัอาศยั และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการ

บรกิารของหอสมดุแหง่ชาตติาม เพศ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้

ในการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 379 คน และผูใ้หบ้รกิาร จาํนวน 50 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็

ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ไดแ้ก่ คา่ t-test และคา่ F-test กรณพีบความแตกต่างอยา่ง 

มนียัสาํคญัทางสถติใิชก้ารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe) 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี เป็นนกัศกึษา 

อาศยัอยูน่อกเขตดุสติ มคีวามถีแ่ละชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารไมแ่น่นอน มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ

ระหวา่ง 30-40 ปี ตําแหน่งบรรณารกัษ์ ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-7 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความคดิเหน็ต่อการใช ้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร 3) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมี

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตโิดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย 4) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตที่

พกัอาศยัต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 5) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่น

ประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีเ่ป็นประชาชน 6) ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั 
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 This research aims to study comments of users and providers to employ the marketing 
mix in the service of the National Library of Thailand in comparison with user comments 
regarding the marketing mix in the service of the National Library of Thailand, according to 
variables such as gender, the status of individuals and residential areas and to compare  
the comments of providers regarding the marketing mix in the service of library, according to 
variables including gender, job position and work experience. The samples used in this study 
include three hundred and seventy nine users and fifty providers. The questionnaires are  
used as instruments to collect data. The statistics used for data analysis include: average, 
percentage and standard deviation. The statistics used in hypothesis testing are: t-test and  
F- test value. In the case of significant statistical differences, a double-difference test with 
Scheffe method is used. The results showed that; 1) Most users are female students, aged 
less than or equal to twenty years in a residential area outside the Dusit district. The factors  
of frequency and time of access to service is uncertain. The users overall comments regarding 
the use of the marketing mix in the service of library at a high level. Most providers are female 
librarians, aged between thirty to forty years with work experience of one to seven years.  
The overall comments of providers regarding the use of the marketing mix in the service of 
library at a moderate level. 2) Overall comments regarding the use of the marketing mix in  
the service of the National Library of Thailand between users and providers are significantly 
different at a statistical level of .05. Users agree to such applications more than providers.  
3) Users of different genders have different comments about the use of the marketing mix  
in the service of the National Library of Thailand with a statistical significance level of .05. 
Females agree to such applications more than males. 4) Users from different residential areas 
have no difference in levels of comments on the use of the marketing mix in the service of 
 the National Library of Thailand. 5) Users with different levels of personal status have different 
comments regarding the use of the marketing mix in the service of the National Library of 
Thailand at a statistically significant level of .05. Student users agree to such applications  
more than public users. 6) Providers with of different genders, job positions and work 
experiences have no differences in comments about the use of the marketing mix in  
the service of the National Library of Thailand.  
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         ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงูจาก อาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา แสนวา 

อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั และรองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ทีก่รณุาให้

คาํปรกึษา และคาํแนะนําต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั ตลอดจนสละเวลาในการตรวจแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้

ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.สมรกัษ์ สหพงศ ์ประธานกรรมการสอบปากเปล่าและรองศาสตราจารย ์

พวา พนัธุเ์มฆา ทีก่รณุามารว่มเป็นกรรมการสอบปากเปล่าในครัง้น้ี อกีทัง้ใหค้าํแนะนํา ขอ้เสนอแนะ

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคณุผูเ้ชีย่วชาญทุกทา่นทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตรวจคุณภาพของ

เครือ่งมอืวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะทีม่ปีระโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาเครือ่งมอืวจิยัใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคณุคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์กุทา่นทีไ่ด้

ประสทิธิป์ระสาทวชิา ใหค้าํแนะนํา และความเมตตาต่อผูว้จิยั 

 ขอขอบคุณเพือ่นๆ ทุกทา่นทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื เป็นกาํลงัใจซึง่กนัและกนั จนทาํให้

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 

 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม ่และพี่ๆ  ทีใ่หก้ารสนบัสนุน และเป็น

กาํลงัใจ จนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีลุลว่งไปดว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 การตลาดเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนัของมนุษยท์ุกคนอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ไมว่า่จะเป็น 

การเลอืกสนิคา้ประเภทอุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนัหรอืการเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่มีลูคา่สงูทีซ่ือ้ 

เฉพาะในโอกาสพเิศษกต็าม (ฉตัยาพร เสมอใจ; และ ฐตินินัท ์วารวีนิช.  2551: 12) คอตเลอร ์

(ธงชยั สนัตวิงษ์.  2538: 6; อา้งองิจาก Kotler.  1980.  Principles of Marketing.  p. 9.) นกัการตลาด 

ทีม่ชีื่อเสยีงของโลกไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ การตลาด หมายถงึกจิกรรมของมนุษยท์ีด่าํเนินไป 

เพือ่กาํกบัใหม้กีารตอบสนองความพอใจและความตอ้งการต่างๆ โดยอาศยักระบวนการแลกเปลีย่น  

ทัง้น้ีการตลาดมคีวามสาํคญัยิง่และขาดไมไ่ดใ้นการดาํเนินงานขององคก์รธุรกจิทีค่า้กาํไรและยงัเป็น

กจิกรรมทีส่าํคญัทีส่ดุกจิกรรมหน่ึงขององคก์ร โดยมุง่ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้

เป้าหมายและการสนองตอบความตอ้งการเพือ่ใหผู้ใ้ชพ้งึพอใจ แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดจงึเป็น 

แก่นของการเจรญิเตบิโตสาํหรบัองคก์ารสมยัใหมเ่ป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความเจรญิกา้วหน้า ความอยูร่อด 

และลม้เหลวของกจิการทีจ่ะเอือ้ใหเ้กดิกจิกรรมอื่นๆ ตามมาและเป็นกลไกทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภค 

เกดิความตอ้งการสนิคา้และบรกิารในอนัทีจ่ะชว่ยให้สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (สวุรรณ อภยัวงศ.์  2542: 1) การสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ หรอืผูใ้ชน้ัน้ 

คอืการทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้ซึง่ประกอบดว้ยการพฒันาผลติภณัฑ ์

ทีล่กูคา้ตอ้งการในราคาทีเ่หมาะสม จดัจาํหน่ายในสถานทีแ่ละวธิทีีล่กูคา้จะเกดิความสะดวกสบาย 

และใชส้ิง่ทีจ่ะกระตุน้ใหล้กูคา้รบัรู ้อยากใช ้และทาํการซือ้ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมจงึเกดิเป็น  

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยตอ้งใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ; 

และ ฐตินินัท ์วารวีนิช.  2551: 50)  

 สว่นประสมการตลาดเป็นกลยทุธก์ารตลาดทีห่ลายองคก์รทัง้องคก์รทางธุรกจิทีห่วงัผล

กาํไรและองคก์รทีไ่มห่วงัผลกาํไรนํามาใชเ้พือ่ศกึษาถงึความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์

หรอืสนิคา้ของตน สว่นประสมการตลาดจงึเป็นสว่นหน่ึงทีม่กีารนํามาใชใ้นการกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานซึง่รวมถงึหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารประเภทหอ้งสมดุดว้ย ซึง่มวีตัถุประสงคพ์ืน้ฐานใน 
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การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้หอ้งสมดุสามารถนําสว่นประสมการตลาดมาใชใ้นการคน้หา

ความตอ้งการของผูใ้ช ้และจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหต้อบสนองความตอ้งการทีผู่ใ้ชค้าดหวงัได้

อยา่งรวดเรว็ ครบถว้น สมบรูณ์ และก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในงานบรกิาร ผูใ้ชม้คีวามพอใจและกลบัมา

ใชบ้รกิารใหมใ่นภายหลงั หอสมดุแหง่ชาตเิป็นหอ้งสมดุประเภทหน่ึงทีม่ภีารกจิเกีย่วกบัการสาํรวจ 

จดัเกบ็ และสงวนรกัษามรดกภมูปิญัญาดา้นทรพัยากรสารสนเทศในรปูของสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ 

สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารโบราณ ใหบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่นคน้ควา้ และวจิยัแก่ประชาชน 

ดาํเนินงานดา้นเทคนิควชิาการบรรณารกัษศาสตรส์ารสนเทศศาสตร ์เป็นศนูยป์ระสานงานระบบ

สารสนเทศทางวชิาการแหง่ชาตศินูยว์ารสารระหวา่งชาตแิหง่ประเทศไทย ศนูยก์าํหนดเลข

มาตรฐานสากลประจาํหนงัสอื ศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพใ์นระดบัชาตแิละนานาชาต ิ 

เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิและหน่วยงานรบัจดแจง้การพมิพ ์(สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2557: 2) 

หอสมดุแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานทีไ่มห่วงัผลกาํไร เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่ทีรพัยากรสารสนเทศ

หลากหลาย แต่ยงัประสบปญัหาดา้นการใหบ้รกิารดงัที ่แวสเซอรแ์มน และฟอรด์ (สวุรรณ อภยัวงศ.์  

2534: 1; อา้งองิจาก Wasserman; & Ford. 1980.  Marketing and Marketing Research:  

What the Library Manager Should Learn.  p. 20.) ไดก้ล่าวถงึองคก์รประเภทไมแ่สวงหากาํไร 

ทีม่กัประสบปญัหาดา้นงบประมาณทีม่จีาํกดั อกีทัง้การสนบัสนุนและความรว่มมอืยงัมไีมเ่ตม็ที ่ 

มสีาเหตุเกดิจากความเชื่อดัง้เดมิวา่สารสนเทศหลากหลายทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุนัน้มคีวามสาํคญัอยูใ่น

ตวัเอง เพราะมคีวามจาํเป็น และเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีแ่สวงหาและนําไปใช ้ความเชือ่น้ีจงึนําไปสู่

ความคดิทีว่า่บุคคลทีส่ามารถอา่นหนงัสอืได ้เชน่ ปญัญาชน นกัวชิาการ นกัวจิยั เป็นตน้ 

จาํเป็นตอ้งมาใชห้อ้งสมดุโดยทีห่อ้งสมดุไมต่อ้งโฆษณาเชญิชวน หรอืดาํเนินการใดเป็นพเิศษ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพราะถงึอยา่งไรการสนบัสนุนทีเ่คยไดร้บัอยู ่กส็ามารถทาํใหห้อ้งสมดุ

ดาํเนินกจิการของตนอยูไ่ด ้ 

 จากปญัหาและเจตคตดิงักลา่วทาํใหห้อ้งสมดุหลายแหง่ละเลยไมเ่อาใจใสต่่อผูใ้ชบ้รกิาร  

หากปล่อยใหส้ถานการณ์เป็นเชน่น้ีไมเ่ปลีย่นแปลง บรรณารกัษ์จะมหีน้าทีเ่พยีงเกบ็รกัษาหนงัสอื

ภายในหอ้งสมดุเทา่นัน้ ประกอบกบัในปจัจุบนัมกีารพฒันาทางเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กดิแหล่ง

สารสนเทศใหมแ่ละผูใ้หบ้รกิารทีท่าํหน้าทีบ่รกิารสารสนเทศเชน่เดยีวกบัหอ้งสมดุ ตวัอยา่งเชน่ 

บรกิารสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นบรกิารทีเ่ขา้ถงึและ ถ่ายโอนสารสนเทศ 

ทีท่นัสมยัครบถว้นรวดเรว็ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้ขา้ถงึไดต้ลอดเวลาและไมจ่าํกดัสถานที ่

สง่ผลใหห้อ้งสมดุหลายแหง่รวมทัง้หอสมดุแหง่ชาตติอ้งมกีารดาํเนินการจดัการในลกัษณะเชงิรกุ  

หาแนวทางในการสง่เสรมิการเขา้ใชบ้รกิารสารสนเทศการรกัษาผูใ้ชเ้ดมิและแสวงหาผูใ้ชใ้หม ่
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เพือ่ทีจ่ะสามารถทาํหน้าทีใ่นการเป็นแหล่งจดัเกบ็และ ใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช ้จากสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาตใินชว่ง 3 ปี 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554-2556 (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ 2557: 13) พบวา่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารมจีาํนวน

ลดลงประกอบกบัมกีารรอ้งเรยีนในเรือ่งการบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ลว้นเป็นปญัหาสาํคญัต่อการใหบ้รกิาร

ของหอสมดุแหง่ชาตทิีค่วรหาแนวทางในการปรบัปรงุการบรกิารเพือ่เพิม่จาํนวนผูใ้ชแ้ละเพิม่

ประสทิธภิาพในการบรกิารสารสนเทศ 

 ดงันัน้ การปรบัปรงุและพฒันาบรกิารสารสนเทศดว้ยการนําหลกัการตลาดมาใชจ้งึเป็น

แนวคดิทีน่่าสนใจ ดงัที ่สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทรแ์ละ เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสขุ (2550: 3) กล่าววา่

หอ้งสมดุจาํเป็นตอ้งมแีนวคดิในเชงิธุรกจิมากขึน้โดยจะตอ้งปรบัปรงุการดาํเนินงาน ประชาสมัพนัธ ์

บรกิาร และจดัการดา้นตลาดบรกิาร พจิารณาปจัจยัต่างๆ ในยทุธวธิกีารตลาด ไมว่า่จะเป็นการรูจ้กั

ผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ รบัฟงัความคดิเหน็ ความตอ้งการของผูใ้ช ้เพือ่จะไดนํ้าสง่ผลติผลหรอืสารสนเทศให้

ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ หอ้งสมดุมตีลาดหรอืผูใ้ช ้อยูแ่ลว้แต่ตอ้งทาํใหต้ลาดนัน้ยอมรบัและ 

ใชบ้รกิารใหม้ากขึน้ บรกิารต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัใหเ้ป็นสิง่มคีุณคา่ แต่ยงัคงมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง 

ทาํใหผู้ใ้ชเ้ชื่อวา่บรกิารทีห่อ้งสมดุจดัให ้มคีุณคา่เชน่เดยีวกนัซึง่ สวุรรณ อภยัวงศ ์(2542: 88) ได้

กล่าวถงึความสาํคญัและบทบาทของการตลาดในงานบรกิารสารสนเทศ วา่สามารถทาํใหเ้หน็ถงึ 

การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ มวีสิยัทศัน์ต่อการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน และใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิ

การดาํเนินงานของหอ้งสมดุ การวางแผนการตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพจะมสีว่นสาํคญัทาํใหห้อ้งสมดุ

ผา่นพน้อุปสรรคต่างๆ ทีม่ากมายในอนาคตขา้งหน้า การนํากลยทุธก์ารตลาดมาใชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ ไดแ้ก่ การวเิคราะหโ์อกาสทางการตลาด การเลอืกกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย การพฒันาสว่น

ประสมการตลาด การบรหิารการตลาด การวจิยัการตลาด รวมทัง้ตอ้งมลีกัษณะของผูว้างแผนกลยทุธ์

การตลาดทีด่ ีเพือ่ใหเ้กดิความผดิพลาดน้อยทีส่ดุ จงึจะสง่ผลใหง้านบรกิารสารสนเทศประสบความสาํเรจ็

นอกจากน้ี ในมาตรฐานการบรกิารหอ้งสมดุของสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ กไ็ดร้ะบุใน

หมวด 7 เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องการตลาดกบัหอ้งสมดุไวว้า่ “หอ้งสมดุควรมบีรกิารพืน้ฐานและ

บรกิารอื่นๆ ตามความเหมาะสมในรปูแบบทีห่ลากหลายมรีะเบยีบการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ร้บับรกิาร 

ทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการบรกิารอยา่งเสมอภาคสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ตามความตอ้งการโดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัมกีารนํากลยทุธก์ารตลาดและการประชาสมัพนัธม์าใช้

ในการจดับรกิารและกจิกรรมเชงิรกุ” (สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ.  2557: ออนไลน์) 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําหลกัการตลาดมาใชก้บังานหอ้งสมุด  

พบวา่มกีารศกึษาในดา้นการนําหลกัการตลาดมาใชก้บังานบรกิาร ของมารตุ สงิหโ์ทราช (2552)  
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วรีะนนั ดงักอ้ง (2552) รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554) และการซูงิ อะแรชชี ่(Garusing Arachchige.  

2002) พบวา่สว่นประสมการตลาดบรกิารชว่ยใหผู้บ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานสามารถวางแผน 

และใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้จาํนวนทรพัยากรทีจ่ดัหามามพีอเพยีง  

มคีวามทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการ สถานทีม่รีะเบยีบ สะอาด อาํนวยความสะดวกต่อการมาใช้

บรกิาร มกีารเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร สรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชใ้หห้วนกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

นอกจากน้ียงัมกีารศกึษาในดา้นเจตคตเิกีย่วกบัการตลาดกบัการบรกิารของชอนท ์พารเ์กอร ์และ 

พารเ์กอร ์(Snontz; Parker; & Parker.  2004) พบวา่ บรรณารกัษ์สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัขอ้ความ 

ทีเ่ป็นเจตคตเิชงิบวกกบัหลกัการตลาด และความรูเ้กีย่วกบัการตลาดกบัประสบการณ์เกีย่วกบั

การตลาดในหอ้งสมดุ ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสบการณ์การทาํงาน แสดงใหเ้หน็วา่ 

มกีารเรยีนรูเ้ทคนิคการตลาดจากรายวชิาทางบรรณารกัษศาสตรห์รอืเรยีนรูจ้ากการทาํงาน  

สว่นการศกึษาของมาตนิซ-์ไตรนิดาด ์(Martinez-Trinidad.  2000) และคุนเน่ (Kunneke.  2001)  

ทีศ่กึษาการตลาดโดยยดึตามความตอ้งการและความชอบทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร ปรบัศกัยภาพ 

ขององคก์ร และกระบวนการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักล่าวซึง่จะสง่ผลใหก้ารบรกิารมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ รวมทัง้ผูว้จิยัทาํงานอยูท่ีห่อสมดุแหง่ชาตทิาํใหเ้หน็วา่ 

แนวคดิสว่นประสมการตลาดทีม่าใชก้บังานบรกิารของหอ้งสมดุทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารคน้หาและ 

ทราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จนเกดิ 

ความพงึพอใจ สง่ผลใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ ดงันัน้สว่นประสมการตลาดมคีวามสาํคญั และ 

มคีวามจาํเป็นต่องานบรกิารของหอ้งสมดุทุกประเภททกุระดบั รวมถงึหอสมดุแหง่ชาตทิีต่อ้งศกึษา

ใหท้ราบวา่การใหบ้รกิารในปจัจุบนัตรงตามความตอ้งการและเป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพยีงใด

และจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมม่งีานวจิยัใดทีศ่กึษาครอบคลุมถงึ 

ความคดิเหน็ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ

ผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพ

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ต่อไป 

  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ 
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 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตติามตวัแปร เพศ สถานภาพบุคคล และเขตทีพ่กัอาศยั 

 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตติามตวัแปร เพศ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีจะมปีระโยชน์ต่องานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิและเป็นแนวทางใน 

การปรบัปรงุบรกิารใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งครบถว้น มคีวามสะดวก

และรวดเรว็ การบรกิารมปีระสทิธภิาพ และทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารจดัเตรยีมบรกิาร สิง่อาํนวยความสะดวก 

และทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม เพยีงพอ และตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จนทาํให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารใหมใ่นภายหลงั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  

  1. ผูใ้ชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิโดยเฉลีย่ 26,657 คนต่อเดอืน (ขอ้มลูจาํนวน     

ผูเ้ขา้ใชห้อสมดุแหง่ชาต.ิ  2557: ออนไลน์) 

  2. ผูใ้หบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ บุคลากรของหอสมดุแหง่ชาตทิีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วขอ้งกบัการบรกิาร จาํนวน 64 คน  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

  1. ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชากรขอ้ 1 โดยทาํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไมน้่อยกวา่ 379 คน 

จากนัน้ทาํการสุม่ดว้ยวธิกีารสุม่แบบอยา่งงา่ย (Simple random sampling)  

  2. ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นประชากรขอ้ 2 โดยทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไมน้่อยกวา่ 50 คน  
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 ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรอสิระทีใ่ชศ้กึษากบักลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด แบ่งเป็น   

   1. ผูใ้ชบ้รกิาร 

   2. ผูใ้หบ้รกิาร 

  ตวัแปรอสิระทีศ่กึษากบัผูใ้ชบ้รกิาร แบ่งเป็น 

   1. เพศ 

    1.1 ชาย 

      1.2 หญงิ  

  2. สถานภาพบุคคล 

      2.1 นกัเรยีน 

      2.2 นกัศกึษา 

      2.3 ประชาชน 

   3. เขตทีพ่กัอาศยั 

      3.1 เขตดุสติ 

      3.2 นอกเขตดุสติ 

  ตวัแปรอสิระทีศ่กึษากบัผูใ้หบ้รกิาร แบ่งเป็น  

   1. เพศ 

    1.1 ชาย 

      1.2 หญงิ  

   2. ตําแหน่งงาน 

      2.1 บรรณารกัษ ์

      2.2 นกัภาษาโบราณ  

      2.3 เจา้พนกังานหอ้งสมดุ 

    2.4 พนกังานสถานที ่

   3. ประสบการณ์การทาํงาน 

      3.1 1-7 ปี 

   3.2 8-14 ปี 

   3.3 15-21 ปี 

   3.4 22 ปี ขึน้ไป 
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  ตวัแปรตาม คอื สว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น แบ่งเป็น 

   1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    2. ดา้นอตัราคา่บรกิาร 

     3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

     4. ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาดทีนํ่ามาประยกุตใ์ชใ้น 

งานบรกิารหอ้งสมดุ ม ี4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร ดา้นอตัรา

คา่บรกิาร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

  1.1 ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ ทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารของ

หอ้งสมดุทีจ่ดัใหบ้รกิาร เชน่ หนงัสอื ตํารา วารสาร หนงัสอืพมิพ ์โสตทศันวสัดุ และบรกิารสบืคน้

สารสนเทศดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

  1.2 อตัราค่าบริการ หมายถงึ การคดิคา่บรกิารหรอืคา่ตอบแทนในการใชท้รพัยากร

สารสนเทศและบรกิารต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัขึน้โดยคดิคา่บรกิารหรอืคา่ตอบแทนเป็นเงนิ เชน่ 

คา่บรกิารถ่ายเอกสาร คา่สาํเนาแผน่ซดี ีเป็นตน้ ทัง้น้ีรวมถงึความคุม้คา่ของการรบับรกิารดว้ย 

  1.3 อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ทีท่าํหน้าที่

อาํนวยความสะดวก หรอืสือ่สารบรกิารนัน้ เชน่ เครือ่งคอมพวิเตอร ์ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิเป็นตน้ 

รวมทัง้การเสรมิสรา้งบรรยากาศต่อการเขา้มาบรกิาร 

  1.4 การส่งเสริมการใช้บริการ หมายถงึ การสือ่สารหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้เพือ่

บอกถงึลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารทีห่อ้งสมดุมอียู ่เชน่ การจดักจิกรรมสง่เสรมิ 

การอา่น การแจง้วา่มหีนงัสอืใหม่ๆ  เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบและเกดิความสนใจในการมาใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

 2. หอสมดุแห่งชาติ หมายถงึ สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิถนนสามเสน แขวงวชริพยาบาล  

เขตดุสติ กรงุเทพมหานคร 

 3. ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ บุคคลทัว่ไปทีเ่ขา้ใชบ้รกิารในหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกได ้ดงัน้ี  

  3.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ 

  3.2 สถานภาพบุคคล ไดแ้ก่ นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป 

  3.3 เขตทีพ่กัอาศยั ไดแ้ก่ เขตดุสติ และนอกเขตดุสติ 
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 4. ผูใ้ห้บริการ หมายถงึ บุคลากรของหอสมดุแหง่ชาตทิีป่ฏบิตังิานในสว่นงานเกีย่วกบั

การใหบ้รกิารสารสนเทศทกุรปูแบบทีห่อสมดุแหง่ชาตจิดัใหบ้รกิาร จาํแนกได ้ดงัน้ี 

  4.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ 

  4.2 ตําแหน่งงาน ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์ นกัเอกสารโบราณ เจา้พนกังานหอ้งสมดุ และ

พนกังานสถานที ่

  4.3 ประสบการณ์การทาํงาน หมายถงึ ประสบการณ์ในการทาํงานทีห่อสมดุแหง่ชาต ิ

ไดแ้ก่ 1-7 ปี 8-14 ปี 15-21 ปี และ 22 ปีขึน้ไป 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติุฐานในการวิจยั 
 1. ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริะหวา่ง

ผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนั 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

1. กลุ่มตวัอยา่ง 
    1.1 ผูใ้ชบ้รกิาร 
    1.2 ผูใ้หบ้รกิาร 
2. ผูใ้ชบ้รกิาร 
   2.1 เพศ 
   2.2 สถานภาพบุคคล 
   2.3 เขตทีพ่กัอาศยั 
3. ผูใ้หบ้รกิาร 
   3.1 เพศ 
   3.2 ตําแหน่งงาน 
   3.3 ประสบการณ์การทาํงาน 

 

ตวัแปรตาม 

การใชส้ว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น 
ในการบรกิาร  
  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
  2. ดา้นอตัราคา่บรกิาร 
  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวย 
      ความสะดวก 
  4. ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 
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  3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 5. ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

  6. ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 7. ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั  



 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดศ้กึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด 

  1.1 ความหมายของการตลาด 

  1.2 ความสาํคญัของการตลาด 

  1.3 สว่นประสมการตลาด 

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศ 

  2.1 ความหมายของการบรกิารสารสนเทศ 

  2.2 การบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด 

 3. หอสมดุแหง่ชาต ิ

  3.1 ประวตัขิองหอสมดุแหง่ชาต ิ

  3.2 ภารกจิหน้าทีแ่ละโครงสรา้งการบรหิารงาน 

  3.3 การบรกิารสารสนเทศของหอสมดุแหง่ชาต ิ

 4. แนวคดิสว่นประสมการตลาดในงานบรกิารสารสนเทศและหอ้งสมดุ 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  5.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 
 ความหมายของการตลาด 

  การตลาดเป็นกระบวนการทีม่คีวามสาํคญัและขาดไมไ่ดใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร

ธุรกจิ ซึง่ตอ้งการแสวงหากาํไรเป็นสว่นใหญ่ โดยมุง่ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้

เป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการเพือ่ใหผู้ใ้ชพ้งึพอใจ แนวคดิการตลาดจงึเป็นแก่นในการ

เจรญิเตบิโตสาํหรบัองคก์รสมยัใหม ่เป็นกลไกลทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้และ
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บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การตลาดไดพ้ฒันามา

อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายของการตลาดไว ้ดงัน้ี 

  สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัอเมรกิา (American Marketing Association.  2004: 

ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดวา่ คอื สว่นประกอบขององคก์รทีไ่ดม้กีารจดัตัง้รปูแบบ

ของกระบวนการในการสรา้ง สือ่สาร และจดัสง่ความพงึพอใจใหก้บัผูซ้ือ้ โดยมกีารสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัผูซ้ือ้ในแนวทางทีเ่กดิประโยชน์ต่อองคก์รและผูร้บัผลประโยชน์ 

  คอตเลอร ์และ อารส์ตรอง (Kotler; & Armstrong.  2007: 5) ไดใ้หค้วามหมายของ

การตลาดวา่คอื กระบวนการทางสงัคมและการจดัการทีมุ่ง่เสนอสนิคา้หรอืบรกิารตามความจาํเป็น

และความตอ้งการใหก้บับุคคลและกลุ่มบุคคลต่างๆ โดยอาศยัการสรา้งสรรคแ์ละการแลกเปลีย่น

ผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่กบัผูอ้ืน่ 

  ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา (2539: 98) ใหค้วามหมายของ

การตลาดวา่คอื กจิกรรมทางธุรกจิต่างๆ ทีจ่ะทาํใหส้นิคา้และบรกิารผา่นจากแหล่งผลติไปถงึมอื

ผูบ้รโิภคในเวลา สถานที ่รปูลกัษณะ และในจาํนวนทีผู่บ้รโิภคตอ้งการเพือ่สนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 

  วรนิทรยี ์ธานีวรรณ (2542: 20) ใหค้วามหมายของการตลาดวา่คอื การเกีย่วขอ้งกบั

การผลติสนิคา้และบรกิารโดยทีผู่ผ้ลติศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคก่อน การตลาดสามารถชว่ย

ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นไดห้ลายรปูแบบเพือ่ใหอ้งคก์ารไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่อ้งการแต่ทัง้น้ี

ตอ้งเป็นสนิคา้และบรกิารทีถู่กใจถูกสถานทีแ่ละเวลา 

  ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐตินินัท ์วารวีนิช (2551: 15) ใหค้วามหมายของการตลาดวา่ 

การตลาด คอื กระบวนการในการดาํเนินกจิกรรมใดๆ ทีจ่ะชว่ยก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในความ

ตอ้งการของลกูคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ และเพือ่ให้

ธุรกจิสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  สรปุวา่การตลาด คอื กระบวนการในการดาํเนินกจิกรรมใดๆ ทีจ่ะชว่ยก่อใหเ้กดิ 

ความเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ และตอบสนองความตอ้งการใหก้บับุคคลหรอืกลุ่มต่างๆ โดย

อาศยัการสรา้งสรรคแ์ละแลกเปลีย่นผลติภณัฑแ์ละคุณคา่กบัผูอ้ื่น 

  การตลาดเกดิขึน้จากรากฐานทางเศรษฐศาสตร ์โดยระยะแรกแนวคดิการตลาด 

คอื กระบวนการในการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารระหวา่งบุคคล 2 คนหรอื 2 กลุ่ม โดย 

ความสมคัรใจและเกดิความพงึพอใจทัง้ 2 ฝา่ย จากจุดเริม่ตน้น้ี การตลาดไดพ้ฒันาขึน้มาเรือ่ยๆ 
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ในสงัคมธุรกจิโดยผา่นววิฒันาการมาเป็นลาํดบั ในแต่ละยคุมแีนวคดิ ดงัน้ี (วทิวสั รุง่เรอืงผล.  

2556: 2-5; ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอืน่ๆ.  2541: 17-19; สปุญัญา ไชยชาญ.  2543: 21-23)  

  1. แนวคดิเน้นการผลติ (The Production Concept) แนวคดิน้ีเกดิขึน้ในชว่งหลงั 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรม ปลายครสิศตวรรษที ่18-19 มกีารนําเครือ่งจกัรกลเขา้มาใชท้ดแทนแรงงาน

มนุษย ์เป็นยคุทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ตอ้งการสนิคา้ราคาตํ่า โดยไมค่อ่ยสนใจคุณภาพ นกัการตลาดจงึ

เน้นหลกัการประหยดัจากการผลติจาํนวนมาก โดยไมเ่น้นความหลากหลายของสนิคา้ใหผู้บ้รโิภค

เลอืกมากนกั 

  2. แนวคดิเน้นผลติภณัฑ ์(The Product Concept) ยคุน้ีผูบ้รโิภคเริม่ตระหนกัถงึ

คุณภาพของสนิคา้มากขึน้ นกัการตลาดเริม่มุง่พฒันาสนิคา้ใหม้คีุณภาพสงูกวา่เดมิ 

  3. แนวคดิเน้นการขาย (The Selling Concept) เป็นแนวคดิทีถู่กพฒันาขึน้ในชว่ง 

ค.ศ. 1929 -ค.ศ.1950 เพือ่แกป้ญัหายอดขายตํ่าทัง้ๆ ทีส่นิคา้มคีุณภาพ เน้นเทคนิคการขายและ

พนกังานขายทีส่ามารถโน้มน้าวจติใจผูบ้รโิภคใหย้อมรบัและตอ้งการสนิคา้นัน้ แต่ในระยะต่อมา

พนกังานขายใหข้อ้มลูเกนิจรงิหรอืหลอกลวง จนทาํใหภ้าพพจน์ของพนกังานขายเสือ่มลง นกัการตลาด

เริม่พฒันาแนวคดิการตลาดยคุใหมข่ึน้ 

  4. แนวคดิเน้นการตลาด (The Marketing Concept) เกดิขึน้ในชว่งกลางทศวรรษที ่

1950 โดยแนวคดิน้ีเริม่ตน้ทีส่าํรวจความตอ้งการของผูบ้รโิภคก่อน จากนัน้จงึคอ่ยผลติสนิคา้ขึน้ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รซึง่ในองคก์รธุรกจิ 

สว่นใหญ่คอื กาํไร 

  5. แนวคดิการตลาดเพือ่สงัคม (The Society Marketing Concept) แนวคดิน้ีมุง่ให้

ความสาํคญัต่อสงัคมโดยรวม ควบคูไ่ปกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและเป้าหมาย

ขององคก์ร องคก์รการตลาดตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม และผูบ้รโิภคเองมแีนวโน้มจะ

เลอืกซือ้สนิคา้ทีผ่ลติโดยองคก์รทีม่ภีาพพจน์ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ 

  6. แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม (The Holistic Marketing Concept) เป็นแนวคดิ

ใหมท่ีเ่พิง่ถูกพฒันามาในชว่งทศวรรษที ่2000 เป็นแนวคดิทีพ่ฒันาต่อยอดมาจากแนวคดิการตลาด

เพือ่สงัคม โดยแนวคดิน้ี อธบิายการทาํงานทางการตลาดอยา่งเชื่อมโยงกจิกรรม 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

   6.1 การบรูณาการสว่นประสมทางการตลาด (Integrated Marketing) 

ประกอบดว้ย การตดิต่อสือ่สาร ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และชอ่งทางการกระจายสนิคา้  

   6.2 การบรหิารการตลาดในองคก์ร (Internal Marketing) ประกอบดว้ย  

ฝา่ยการตลาด ฝา่ยบรหิาร และฝา่ยอื่นๆ  



13 
 

 

   6.3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Marketing) ประกอบดว้ย 

จรยิธรรม สภาพแวดลอ้ม กฎหมาย และชุมชน 

   6.4 การตลาดเชงิสายสมัพนัธก์บัผูเ้กีย่วขอ้ง (Relationship Marketing) 

ประกอบดว้ย ลกูคา้ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และพนัธมติร 

  แนวคดิการตลาดในสงัคมธุรกจิ แบ่งเป็น แนวคดิที ่1 เกดิขึน้หลงัการปฏวิตัิ

อุตสาหกรรมในยคุน้ีใชเ้ครือ่งจกัรกลแทนแรงงานมนุษย ์เน้นผลติสนิคา้ใหไ้ดม้รีาคาตํ่า ไมเ่น้น

คุณภาพ แนวคดิที ่2 เน้นทีคุ่ณภาพของสนิคา้ แนวคดิ 3 เน่ืองจากยอดขายสนิคา้เริม่ตกตํ่าแมม้ี

คุณภาพ จงึนําเทคนิคการขายมาใชโ้น้มน้าวใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้สนิคา้ แนวคดิที ่4 ใหค้วามสาํคญั 

กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยการสาํรวจความตอ้งการก่อนการผลติสนิคา้ แนวคดิที ่5 เน้นให้

ความสาํคญัต่อสงัคมโดยรวม ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้กบัองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  

เน้นทีภ่าพพจน์ขององคก์ร แนวคดิที ่6 ต่อยอดมาจากแนวคดิที ่5 เชื่อมโยงกจิกรรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

บรูณาการสว่นประสมการตลาด บรหิารการตลาดในองคก์ร มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และ

การตลาดเชงิสายสมัพนัธก์บัผูเ้กีย่วขอ้ง 

  ความสาํคญัของการตลาด 

  ปจัจุบนัการตลาดเป็นกจิกรรมทีม่บีทบาทต่อองคก์รต่างๆ อยา่งมาก โดยเป็นตวัจกัร

สาํคญัในการขบัเคลื่อนการดาํเนินงาน ใหส้ามารถบรรลุจุดประสงคท์ีต่อ้งการได ้ซึง่การตลาดมี

ความสาํคญัใน 3 ดา้น ดงัน้ี (วทิวสั รุง่เรอืงผล.  2556: 8-10) 

  1. ความสาํคญัทางดา้นสงัคมเศรษฐกจิ การตลาดมสีว่นชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงในสงัคมและระบบเศรษฐกจิ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   1.1 การตลาดสรา้งอรรถประโยชน์ (Utility) สว่นเพิม่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และชว่ย

กระตุน้กลไกทางเศรษฐกจิ ใหเ้กดิการขยายตวัจากการสรา้งอรรถประโยชน์สว่นเพิม่ โดยการตลาด

ไดส้รา้งอรรถประโยชน์ 5 ประการ คอื 

       1.1.1 อรรถประโยชน์ดา้นผลติภณัฑ ์(Form utility) คอื ประโยชน์หรอื 

ความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัเพิม่ขึน้จากการเปลีย่นรปูของผลติภณัฑ ์เชน่ การนําปลาทะเล 

มาแปรรปูเป็นอาหารกระป๋อง ชว่ยสรา้งความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคมากขึน้ เป็นตน้ 

         1.1.2 อรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time utility) คอื ความพงึพอใจของลกูคา้ 

ในการไดร้บัสนิคา้ในเวลาทีต่อ้งการ เชน่ หากลกูคา้สัง่การด์อวยพรปีใหมจ่ากรา้นหนงัสอื จาํนวน  

500 แผน่ ลกูคา้ยอ่มตอ้งการสนิคา้อยา่งน้อย 1 สปัดาหก่์อนวนัปีใหมห่ากสนิคา้มาหลงัจากนัน้

อรรถประโยชน์ของสนิคา้น้ีจะลดลงมาก เป็นตน้ 
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         1.1.3 อรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่(Place utility) คอื ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั

จากการเคลื่อนยา้ยสถานทีข่องสนิคา้ 

            1.1.4 อรรถประโยชน์ดา้นความเป็นเจา้ของ (Ownership utility) คอื ความพอใจ

ของผูบ้รโิภคจากการไดเ้ป็นเจา้ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ เชน่ เมือ่ผูบ้รโิภคซือ้รถยนตค์นัใหม่

และไดร้บัโอนเป็นเจา้ของยอ่มมคีวามพงึพอใจ นอกจากการไดค้รอบครองรถยนตใ์หมแ่ลว้  

ยงัสามารถใชร้ถยนตน้ี์เป็นหลกัทรพัยเ์พือ่ประโยชน์อื่น เชน่ การกูย้มืเงนิได ้เป็นตน้ 

         1.1.5 อรรถประโยชน์ดา้นขอ้มลู (Information utility) คอื ความพงึพอใจ 

หรอืไดร้บัประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากขอ้มลู เชน่ โฆษณารบักาํจดัปลวกทีล่งในสมดุโทรศพัท ์ 

ยอ่มเป็นอรรถประโยชน์ดา้นขอ้มลูแก่ผูบ้รโิภค เมือ่มปีญัหาดา้นปลวกและตอ้งการความชว่ยเหลอื 

เป็นตน้ 

   1.2 การตลาดชว่ยในการกระจายรายไดแ้ละเกดิการจา้งงานมากขึน้ เน่ืองจาก

องคก์รต่างๆ มบุีคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการตลาดอยูม่าก ตัง้แต่พนกังานขาย พนกังาน 

สง่สนิคา้ แผนกบญัช ีผูบ้รหิาร พนกังานของหา้งสรรพสนิคา้ เมือ่กลไกตลาดทาํงานก่อใหเ้กดิ 

การซือ้ขายแลกเปลีย่นมากขึน้ ยอ่มชว่ยใหก้ารกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานสงูขึน้  

   1.3 การตลาดชว่ยผลกัดนัใหเ้กดิการเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ  

การจา้งงานและการแลกเปลีย่นชว่ยสรา้งเงนิหมนุเวยีนในระบบเศรษฐกจิ 

  2. ความสาํคญัต่อภาคธุรกจิ การตลาดเป็นกจิกรรมและกลไกหลกัในการดาํเนินธุรกจิ

ขององคก์ร ดงัน้ี 

   2.1 การตลาดเป็นกจิกรรมหลกัในการนํารายไดแ้ละกาํไรเขา้สูอ่งคก์ร ดว้ย 

แนวคดิทางการตลาดทีเ่น้นการเขา้ถงึความตอ้งการของลกูคา้ ทาํใหก้ารตลาดเป็นสว่นสาํคญัใน 

การสนบัสนุนการทาํงานขององคก์รดา้นต่างๆ ใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

   2.2 การตลาดเป็นกลไกหลกัในการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร การตลาดมสีว่นสาํคญั

ในการกระตุน้การดาํเนินงานสว่นต่างๆ ภายในองคก์รใหข้บัเคลื่อนไปยงัเป้าหมายทีต่ ัง้ไวต้ัง้แต่ 

การผลติ สง่มอบและดแูลลกูคา้หลงัการขาย 

  3. ความสาํคญัต่อผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

   3.1 ทาํใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในสนิคา้และบรกิารมากขึน้ การแขง่ขนัในระบบ

การตลาดทีน่กัการตลาดต่างมุง่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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   3.2 ทาํใหส้นิคา้และบรกิารมรีาคาถูกลงและคุณภาพดขีึน้ จากกลไกการแขง่ขนั

ของตลาด ทาํใหผู้ผ้ลติทีม่ตีน้สงูและคุณภาพของสนิคา้ตํ่าอยูใ่นตลาดไดย้ากขึน้ ผูผ้ลติทีม่ี

ประสทิธภิาพ สามารถจดัหาผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและราคาตํ่ากวา่ จงึสามารถอยูใ่นตลาดได ้

   3.3 สรา้งความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค การตอบสนองความพงึพอใจผูบ้รโิภคเป็น 

สิง่สาํคญัของแนวคดิการตลาดทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถไดร้บัความสะดวกจากการใชผ้ลติภณัฑไ์ด ้

มากขึน้  

  การตลาดมคีวามสาํคญัในดา้นสงัคมเศรษฐกจิ การตลาดสรา้งอรรถประโยชน์ต่อ

ผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์เวลา สถานที ่ความเป็นเจา้ของ และขอ้มลู  ความสาํคญัในดา้นภาค

ธุรกจิ การตลาดเป็นกจิกรรม และกลไกหลกัในการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร นํารายไดแ้ละกาํไร 

มาสูอ่งคก์ร และความสาํคญัสว่นสดุทา้ยคอืความสาํคญัในดา้นผูบ้รโิภค การตลาดทาํใหผู้บ้รโิภค 

มทีางเลอืกในสนิคา้/บรกิารในราคาทีถู่กและมคีุณภาพดขีึน้ เป็นการสรา้งความสะดวกสบายให ้

เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 

 ส่วนประสมการตลาด 

  สว่นประสมการตลาดพฒันาขึน้จากแนวคดิทางดา้นการดาํเนินงานทางการตลาด  

และความพยายามในการขายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง เนล บอรเ์ดน เป็นผูห้น่ึง 

ทีพ่ยายามคดิคน้และพฒันาเครือ่งมอืทางการตลาดทีเ่ป็นสตูรสาํเรจ็ขึน้ โดยเริม่กล่าวถงึสว่นประสม

ทีผู่บ้รหิารตอ้งปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัสถานการณ์ ต่อมาบอรเ์ดนเริม่ตระหนกัถงึขอ้จาํกดัของทรพัยากร

ทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั และเน้นใหผู้บ้รหิารจดัสรรสดัสว่นทรพัยากรเหล่านัน้ใหเ้หมาะสมในการพฒันา

โปรแกรมทางการตลาด ในทศวรรษที ่1970 นกัการตลาดทีม่ชีื่อเสยีง อ ีเจอโรม แมค็คารท์ ีได้

พฒันาเครือ่งมอืทางการตลาดขึน้ และกลายเป็นเครือ่งมอืทีท่ ัว่โลกยอมรบัและใชม้าจนถงึปจัจุบนั 

เครือ่งมอืนัน้ คอื สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรอื 4Ps เพือ่ใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมาย และกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้หรอืใชส้นิคา้และบรกิาร (ฉตัยาพร เสมอใจ; และฐตินินัท ์

วารวีนิช.  2551: 50) ทัง้น้ีไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดไว ้ดงัน้ี 

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 92) ใหค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดวา่ เครือ่งมอื

ทางการตลาดทีส่ามารถตอบสนองตลาดเป้าหมาย และนําไปสูก่ารบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด

ไดซ้ึง่เกดิจากการผสมผสานองคป์ระกอบ 4 สว่น ผลติภณัฑ ์การกาํหนดราคา การจาํหน่าย และ 

การสง่เสรมิการตลาด 
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  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2538: 34) ใหค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดวา่คอื การผสม 

ทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของการกาํหนดราคา การสง่เสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ี่

เสนอขาย และระบบการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพือ่ใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค 

ทีต่อ้งการ  

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 35) ใหค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดวา่คอื ตวัแปร

ทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายดว้ย

เครือ่งมอืการตลาด 

  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ใหค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดวา่ หมายถงึ 

การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได้

และผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่าย กระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤตกิรรมการซือ้หา เพือ่ใหส้ะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และ

เกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

  สรปุวา่สว่นประสมการตลาด คอื เครือ่งมอืทางการตลาดทีผ่สมผสานอยา่งเขา้กนั 

ของการกาํหนดราคา การสง่เสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และระบบการจดัจาํหน่ายเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

  สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการ

จดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบของสว่นประสมการตลาด 

  ทีม่า: Arpan Kumar Kar.  (2011).  The 4P’s of marketing-The marketing mix 

strategies.  (Online). 

 

  สว่นประสมการตลาด 4 ประการมรีายละเอยีด ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ; และ 

ฐตินินัท ์วารวีนิช.  2551: 50-57; วทิวสั รุง่เรอืงผล.  2556: 95-96; อดุลย ์จาตุรงคกุล.  2551: 24)  

  1. ผลติภณัฑ ์(Product) ในทีน้ี่จะมคีวามหมายรวมถงึสนิคา้และหรอืการบรกิาร 

รวมถงึแนวความคดิ บุคคล องคก์ร และอื่นๆ โดยนกัการตลาดจะมุง่จดัหาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑส์ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 จาํพวก คอื สนิคา้เพือ่ผูบ้รโิภค 

(Consumer goods) เป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีมุ่ง่จาํหน่ายไปสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย เพือ่ตอบสนอง

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

-ความหลากหลาย 

-คุณภาพ 

-การออกแบบ 

-ลกัษณะ 
-ตราสนิคา้ 

-การบรรจุหบีหอ่ 

-บรกิาร 

-การรบัประกนั 

-การรบัคนื 

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

-การสง่เสรมิการขาย 

-การโฆษณา 

-การขายโดยพนกังาน 

-การประชาสมัพนัธ ์

-การตลาดทางตรง 

ตลาดเป้าหมาย 

การจดัจาํหน่าย (Place) 

-ชอ่งทาง 

-ความครอบคลุม 

-การแบง่ประเภท 

-ทาํเลทีต่ ัง้ 

-สนิคา้คงเหลอื 

-การขนสง่ 

ราคา (Price) 

-การกาํหนดราคา 

-สว่นลด 

-สว่นยอมให ้

-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 

-ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ 
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ความตอ้งการสว่นบุคคล และสนิคา้อุตสาหกรรม (Industrial goods) เป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีมุ่ง่

จาํหน่ายเพือ่ใหผู้ซ้ือ้นําไปใชใ้นการผลติสนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ หรอืเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์รหรอืสถาบนั 

  ในผลติภณัฑห์น่ึงๆ ทีว่างจาํหน่ายในทอ้งตลาด เชน่ ปากกา รถยนต ์เครือ่งสาํอางค ์

เป็นตน้ โดยทัว่ไปจะไดร้บัการพจิารณารปูลกัษณ์ภายนอกอยา่งผวิเผนิ ถงึรปูทรง สสีนั ขนาด หรอื

การออกแบบผลติภณัฑน์ัน้ๆ จากผูบ้รโิภค สว่นนกัการตลาดจะตอ้งทราบถงึองคป์ระกอบต่างๆ ของ

ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ในการตอบสนองความต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย องคป์ระกอบ

ของผลติภณัฑซ์ึง่แสดงไดด้งัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

 ทีม่า: วทิวสั รุง่เรอืงผล.  (2556).  ตําราหลกัการตลาด.  หน้า 101. 

ศกัยภาพสาํหรบัผลติภณัฑ ์Potential Product 

สว่นควบผลติภณัฑ ์Augmented Product 

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั Expected Product 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
Tangible Product 

ผลติภณัฑห์ลกั 
Core Product 
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  องคป์ระกอบของผลติภณัฑด์งัภาพประกอบ 2 อธบิายไดด้งัน้ี (สปุญัญา ไชยชาญ.  

2543: 186-187; วทิวสั รุง่เรอืงผล.  2556: 99-101) 

   1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ประโยชน์หลกัหรอืความคาดหวงัที่

ผูบ้รโิภคตอ้งการจะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ เชน่ ปากกา ซึง่ผูบ้รโิภคไมไ่ดซ้ือ้

พลาสตกิ หมกึ หรอืแทง่โลหะทีป่ระกอบขึน้เป็นปากกา แต่ผูบ้รโิภคตอ้งการประโยชน์จากปากกาใน

การจดบนัทกึ ถ่ายทอดความรู ้ความทรงจาํเป็นสาํคญั เป็นตน้ 

    2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible Product) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพของ

ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคมองเหน็ รบัรูแ้ละสมัผสัได ้คอื รปูรา่งลกัษณะ คณุภาพ รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์

ตรายีห่อ้  

   3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถงึคุณลกัษณะหรอืสภาพ 

ขัน้ตํ่าของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคคาดหวงัวา่ตอ้งมหีรอืเหน็ดว้ยวา่ดถีา้ผลติภณัฑน์ัน้มใีห ้ 

   4. สว่นควบผลติภณัฑ ์(Augmented Product) คอื ประโยชน์หรอืบรกิารสว่นเพิม่

ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากผลติภณัฑน์ัน้ๆ แมว้า่จะไมใ่ชค่วามตอ้งการหลกัของผูบ้รโิภค เพือ่สรา้ง 

ความประทบัใจในผลติภณัฑใ์หเ้กดิแก่ผูบ้รโิภค สว่นควบผลติภณัฑ ์เชน่ การรบัประกนัสนิคา้ 

บรกิารตดิตัง้ บรกิารสง่สนิคา้ การใหเ้ครดติ เป็นตน้ 

   5. ศกัยภาพสาํหรบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ แนวโน้มของ

ผลติภณัฑใ์นการพฒันา เพือ่ตอบสนองความตอ้งการในอนาคตของผูบ้รโิภค เชน่ โทรศพัทเ์คลื่อนที่

ทีร่องรบัระบบ 3G ไดท้ัง้ๆ ทีบ่รกิารดงักล่าวยงัไมเ่ปิดใชใ้นประเทศ แต่จะมขีึน้ในอนาคต เป็นตน้ 

  การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

   1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) เป็นการพจิารณาถงึ

การสรา้งจุดเดน่ของผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั และทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมองเหน็และ

ยอมรบัในความแตกต่างนัน้ ซึง่สามารถทาํไดห้ลายรปูแบบ เชน่ ความแตกต่างดา้นคุณภาพ ดา้น

รปูลกัษณ์ การออกแบบ การใชง้าน แมก้ระทัง่เวลาและสถานที ่เป็นตน้ 

    2. ความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) สรา้งความ

แตกต่างไดโ้ดย พฒันารปูแบบการดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหเ้กดิตน้ทนุตํ่า และสามารถ

เป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุนได ้พฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และพฒันาผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ได ้โดยการเจาะลกึถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ 
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   3. สว่นประกอบของผลติภณัฑ ์(Product component) ผลติภณัฑห์น่ึงๆ จะมี

คุณสมบตัหิลกัทีล่กูคา้คาดหวงัและคุณสมบตัเิสรมิต่างๆ เพือ่ใหเ้ป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่สมบรูณ์

สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้

   4. การกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ/์ตราผลติภณัฑ ์(Product/Brand positioning) 

เป็นการกาํหนดความสามารถของผลติภณัฑท์ีจ่ะนําไปเป็นจุดเดน่ในการแขง่ขนักบัผลติภณัฑอ์ื่นที่

ตลาดกลุ่มเป้าหมายรบัรู ้

   5. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

เปลีย่นแปลงเสมอ สง่ผลใหผ้ลติภณัฑท์ีเ่คยอยูใ่นความสนใจอาจเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย จงึตอ้งมี

การพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพือ่ดงึความสนใจของผูบ้รโิภคได ้

   6. สว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) หมายถงึกลุ่มของผลติภณัฑท์ัง้หมดที่

องคก์รหน่ึงไดเ้สนอสูต่ลาดเพือ่จดัจาํหน่ายสูผู่บ้รโิภค และเป็นการแบ่งประเภทของผลติภณัฑ ์เพือ่

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นสายผลติภณัฑ ์หรอืตระกลูผลติภณัฑไ์ด้

อยา่งหลากหลาย 

  ผลติภณัฑ ์คอืสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้อาจเป็นไดท้ัง้ 

สิง่ทีจ่บัตอ้งไดห้รอืสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ในผลติภณัฑจ์ะมอีงคป์ระกอบอยู ่5 อยา่ง คอื ผลติภณัฑห์ลกั 

อนัเป็นสว่นทีใ่หป้ระโยชน์หรอืบรกิารแก่ผูบ้รโิภค รปูลกัษณ์ผลติภณัฑเ์ป็นสว่นทีส่ามารถสมัผสัได้

ดว้ยประสาทสมัผสัของมนุษย ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัเป็นสภาพขัน้ตํ่าทีผู่บ้รโิภคหวงัวา่จะไดร้บัจาก

ผลติภณัฑ ์สว่นควบผลติภณัฑเ์ป็นประโยชน์หรอืบรกิารทีผู่ผ้ลติมอบใหแ้ก่ผูบ้รโิภค

นอกเหนือไปจากทีร่บัจากผลติภณัฑ ์และศกัยภาพผลติภณัฑเ์ป็นความพรอ้มทีจ่ะถูกเพิม่เตมิหรอื

แปรรปูใหมไ่ดใ้นอนาคต ทัง้น้ีในการกาํหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑย์งัตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัดา้นความ

แตกต่างของผลติภณัฑ ์ความแตกต่างทางการแขง่ขนั สว่นประกอบของผลติภณัฑ ์การกาํหนด

ตําแหน่งของผลติภณัฑห์รอืตราผลติภณัฑ ์การพฒันาผลติภณัฑ ์และสว่นประสมผลติภณัฑเ์พือ่ให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

  2. ราคา (Price) หมายถงึ มลูคา่ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีแ่สดงคา่ออกมาในรปู

หน่วยเงนิหรอืหน่วยการแลกเปลีย่นอื่นๆ โดยคาํวา่ มลูคา่นัน้ คอืความสามารถของผลติภณัฑห์น่ึง

ในการแลกเปลีย่นกบัผลติภณัฑอ์ื่น ซึง่ทัง้ราคาและมลูคา่นัน้เปลีย่นแปลงตามปจัจยัดา้นเวลาและ

สถานที ่ 
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  ราคามบีทบาทสาํคญัในการตดัสนิใจของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่มกัจะ

เปรยีบเทยีบราคากบัปจัจยัอื่นๆ หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ ของสนิคา้และบรกิาร ดงันัน้การเขา้ใจถงึ

คุณคา่ในความรบัรูข้องลกูคา้ดงัภาพประกอบ 3 จงึชว่ยใหท้ราบความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้หรอื

บรกิารทีไ่ดร้บัและนํามาพฒันา ปรบัปรงุเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการและความพงึพอใจในสนิคา้และ

บรกิารนัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 คุณคา่ในความรบัรูข้องลกูคา้ 

 ทีม่า: อรจนัทร ์ศริโิชต.ิ  (2556).   การตลาดบรกิาร.  หน้า 85. 

 

  คุณคา่ในการรบัรูข้องลกูคา้เป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการซือ้ใน

ความรบัรูข้องลกูคา้กบัการตน้ทุนต่างๆ ทีล่กูคา้สญูเสยีไป ภาพประกอบ 3 แสดงใหเ้หน็วา่ตน้ทุน

ทัง้หมดทีล่กูคา้จา่ยใหก้บับรกิารนัน้มมีากกวา่ตน้ทุนทีเ่ป็นตว้เงนิ ตน้ทุนอื่นๆ ประกอบดว้ยตน้ทนุ

ดา้นเวลา ตน้ทุนดา้นแรงกาย และตน้ทนุดา้นจติใจซึง้สะทอ้นมาจากปญัหาและเวลาทีล่กูคา้ 

ตอ้งรอคอยในการเขา้รบับรกิาร คุณคา่ทัง้หมดสาํหรบัลกูคา้กม็ไิดจ้าํกดัเพยีงคุณคา่ดา้นผลติภณัฑ ์

แต่รวมถงึคุณคา่ดา้นบรกิาร คุณคา่ดา้นบุคลากร และคณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ (อรจนัทร ์ศริโิชต.ิ  

2556: 84) 

 

คุณคา่ของบรกิาร 

คุณคา่ของผลติภณัฑ ์

คุณคา่ของบุคลากร 

 คุณคา่ของภาพลกัษณ์ 

คุณคา่รวม

สาํหรบัลกูคา้ 

ตน้ทุนดา้นเวลา 

ตน้ทุนทีเ่ป็นตวัเงนิ 

ตน้ทุนดา้นแรงกาย 

ตน้ทุนดา้นจติใจ 

ตน้ทุนรวม

สาํหรบัลกูคา้ 

คุณคา่ในความ

รบัรูข้องลกูคา้ 
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  การกาํหนดราคาจะตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

   1. ลกูคา้ ตอ้งคาํนึงถงึอุปสงคข์องตลาดและการยอมรบัในคุณคา่ของผลติภณัฑ ์

วา่มคีวามเหมาะสมกบัมลูคา่ทีก่าํหนด ซึง่ลกูคา้จะตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่มากเพยีงพอ 

   2. ตน้ทุน ตอ้งคาํนึงถงึตน้ทุนทุกสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ตน้ทุนการผลติ การบรหิาร 

และการตลาดสาํรหบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

   3. การแขง่ขนัในตลาด พจิารณาความเขม้แขง้ของคูแ่ขง่ การตัง้ราคาของคูแ่ขง่ 

และความรนุแรงของการแขง่ขนั 

   4. ปจัจยัอื่นๆ เชน่ สภาพเศรษฐกจิ นโยบายของธุรกจิ และขอ้กาํหนดกฎหมาย 

เป็นตน้  

  ราคาเป็นสิง่แสดงมลูคา่ของผลติภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้และผูข้าย ซึง่อาจปรากฎมาในรปู

ของตวัเงนิหรอือาจปรากฎในนามอื่นๆ เชน่ คา่บรกิาร คา่เชา่ เป็นตน้ ผูซ้ือ้หรอืลกูคา้ไมไ่ด้

เปรยีบเทยีบราคากบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัเพยีงอยา่งเดยีว แต่จะพจิารณาถงึตน้ทุนทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ 

เชน่ เวลา แรงงาน และความเสีย่ง เป็นตน้ การกาํหนดราคาจงึตอ้งคาํนึงถงึ ลกูคา้ ตน้ทุน การแขง่

ขน้ในตลาด และปจัจยัอื่นๆ เชน่ สภาพเศรษฐกจิ นโยบายของธุรกจิ และกฎหมาย เป็นตน้  

  3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การดาํเนินการเพือ่ใหผ้ลติภณัฑน์ัน้ๆ 

สามารถไปสูผู่บ้รโิภคไดภ้ายใตเ้งือ่นไขดา้นเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวามสะดวกต่อการซือ้

ของผูบ้รโิภคและทีส่าํคญั คอื ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายนัน้ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการบรหิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์และราคาทีไ่ดก้าํหนดขึน้ดว้ย เน่ืองจากสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มผีลกระทบต่อความ

น่าเชื่อถอืในดา้นคุณภาพและราคาของผลติภณัฑด์ว้ย 

  ในการกระจายผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้นัน้จงึตอ้งมกีาร

กาํหนดโครงสรา้งพืน้ฐานของชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ซึง่แยกไดเ้ป็น 2 แนวทางคอื แบ่งตามระดบั

ของคนกลางทีเ่กีย่วขอ้งในชอ่งทางการจดัจาํหน่ายก่อนถงึมอืผูบ้รโิภค และสองแบ่งตามลกัษณะของ

ผลติภณัฑด์งัมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

   1. แบ่งตามระดบัของคนกลางทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งไดเ้ป็น 

    1.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) คอื ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายตรงจากผูผ้ลติไปยงัผูซ้ือ้โดยไมผ่า่นคนกลาง ไดแ้ก่ ผลติภณัฑท์ีเ่น่าเสยีงา่ย ผลติภณัฑท์ีม่ี

ความซบัซอ้น หรอืมกีารตดิตัง้หรอืบรกิารพเิศษทางเทคนิค และธุรกจิบรกิาร  
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    1.2 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คอื ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายทีผู่ผ้ลติจดัจาํหน่ายผลติภณัฑผ์า่นคนกลาง ในการกระจายผลติภณัฑส์ูผู่บ้รโิภค ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑอุ์ปโภคและบรโิภคทัว่ไป หรอืผลติภณัฑท์ีไ่มม่คีวามซบัซอ้นในตวัผลติภณัฑม์ากนกั 

   2. แบ่งตามลกัษณะของผลติภณัฑ ์แบ่งไดเ้ป็น 

    2.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค (Consumer Product 

Channel) คอื ระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑท์ีจ่าํหน่ายไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

ไดแ้ก่ การจดัจาํหน่ายทางตรง เชน่ แผงขายอาหาร นิตยสารทีด่ว้ยขายระบบสมาชกิ เป็นตน้ 

การจดัจาํหน่ายแบบดัง้เดมิ คอืจดัจาํหน่ายผา่นคนกลางไดแ้ก่ ผูข้ายสง่ และผูข้ายคา้ปลกี และการ

จดัจาํหน่ายในระบบการคา้สมยัใหม ่เป็นชอ่งทางทีผู่ผ้ลติสนิคา้จะกระจายสนิคา้ตรงไปยงัผูค้า้ปลกี

ขนาดใหญ่โดยตรง เชน่ เทสโกโ้ลตสั บิก๊ซ ีเป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 4 

 

   

 

 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 4 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค 

 ทีม่า: สปุญัญา ไชยชาญ.  (2543).   การบรหิารการตลาด.  หน้า 286. 

 

  2.2 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑเ์พือ่ธุรกจิ (Business Product 

Channel) คอื ระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของผลติภณัฑท์ีถู่กนําไปใชเ้พือ่ธุรกจิ หรอือุตสาหกรรม 

ไดแ้ก่ การจดัจาํหน่ายทางตรง การจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนหรอืผูข้ายสง่ทางธุรกจิ ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายผา่นคนกลางและคนกลางรายยอ่ย เชน่ ผลติภณัฑส์ทีาอาคาร ปนูซเิมนต ์อุปกรณ์

การเกษตร เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

 

ผูผ้ลติ 

 

 

ผูบ้รโิภค 

ผูข้ายปลกี 

ผูข้ายปลกี 

ผูข้ายปลกี 

ผูข้ายสง่ 

ผูข้ายสง่รายยอ่ย ผูข้ายสง่ 
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ภาพประกอบ 5 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค 

 ทีม่า: สปุญัญา ไชยชาญ.  (2543).   การบรหิารการตลาด.  หน้า 286. 

 

 2.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบับรกิาร (Service Channel) ซึง่มลีกัษณะเฉพาะตวั

แตกต่างจากผลติภณัฑใ์นประเดน็ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้และในการใหบ้รกิารสว่นใหญ่ 

ผูซ้ือ้และผูใ้หบ้รกิารตอ้งมาพบกนั จงึทาํใหช้อ่งทางการจดัจาํหน่ายของบรกิารนิยมชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายทางตรงเป็นหลกั แต่บรกิารบางแหง่มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยผา่นตวัแทน เชน่ สาย

การบนิ บรษิทัทวัร ์ประกนัภยั เป็นตน้ 

  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นเครือ่งมอืสาํคญัทางการตลาดทีนํ่าสนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภคโดย

ผา่นตวักลางทางการตลาด ประกอบดว้ยคนกลาง ผูก้ระจายผลติภณัฑ ์ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายแยก

เป็นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมทีัง้ทางตรงและทางออ้ม และแยกตามลกัษณะของผลติภณัฑ ์เป็น

ชอ่งทางจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑเ์พือ่ผูบ้รโิภค  ชอ่งทางจาํหน่ายสาํหรบัผลติภณัฑเ์พือ่ธุรกจิ และ 

ชอ่งทางจาํหน่ายบรกิาร 

  4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสือ่ขา่วสารเพือ่ใหล้กูคา้รบัรูถ้งึ

คุณประโยชน์และคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ระดบัราคา และชอ่งทางจาํหน่ายต่างๆ และกระตุน้ 

ความตอ้งการของลกูคา้ เชน่ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์การลด แลก แจก แถม เป็นตน้  

  การสง่เสรมิการตลาดสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

   1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัรายละเอยีดของ

ผลติภณัฑ ์บุคคล หรอืองคก์ร โดยสรา้งสรรคง์านโฆษณาทีน่่าสนใจและดงึดดูกลุ่มเป้าหมายไดแ้ละทาํ

การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุสิง่พมิพ ์สือ่เคลื่อนทีต่่างๆ และป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

 

 

 

ผูผ้ลติ 

 

 

ลกูคา้

อุตสาหกรรม 

ผูจ้ดัจาํหน่ายในตลาด

อุตสาหกรรม 

สาขาการขายของผูผ้ลติ 

ผูแ้ทนจาํหน่าย 
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   2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการแจง้ขา่วสารและจงูใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคล 

   3. การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นกจิกรรมกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ

และตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ทีน่อกเหนือจากากรโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และการขายพนกังานขาย 

    4. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) เป็นการให้

ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรษิทัโดยผา่นสือ่ อาจทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่ การฝากขา่ว

ประชาสมัพนัธข์ององคก์รไปกบัสือ่ต่างๆ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ หรอืการจดังานเปิดตวัสนิคา้ใหม่

และเชญิสือ่เขา้รว่มเพือ่นําไปเผยแพร ่เป็นตน้ 

  การสง่เสรมิการตลาด เป็นการสือ่สารใหล้กูคา้ทราบถงึขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอื

บรกิารของผูผ้ลติ ทัง้น้ีมเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิการตลาด 4 อยา่งคอืการโฆษณา การขายโดย

พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย และการใหข้า่ว ประชาสมัพนัธ ์

  สว่นประสมการตลาดคอื เครือ่งมอืของนกัการตลาดใชเ้พือ่กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้หรอื 

ใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ

การตลาด โดยผลติภณัฑน์ัน้หมายรวมทัง้สนิคา้และบรกิาร ราคาเป็นมลูคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร 

ทีแ่สดงคา่ออกเป็นหน่วยเงนิ รวมถงึความคุม้คา่ทีไ่ดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

เป็นการดาํเนินการใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารอยา่งสะดวกและเหมาะสมทัง้สถานทีแ่ละเวลา 

สว่นการสง่เสรมิการตลาดเป็นการสือ่สารเพือ่ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึสนิคา้หรอืบรกิาร กระตุน้ใหต้อ้งการ

ใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ เชน่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การแจง้ขา่วสาร เป็นตน้ 

  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ 
 ความหมายของการบริการสารสนเทศ 

  การบรกิารเป็นงานทีก่ระทาํเพือ่ผูอ้ื่น บรกิารของหอ้งสมดุจงึไมแ่ตกต่างกบับรกิารของ

ภาคธุรกจิทีต่อ้งการตอบสนองและสรา้งความประทบัใจแก่ผูม้ารบับรกิาร การบรกิารของหอ้งสมดุ

เป็นสิง่ทีท่าํใหห้อ้งสมดุมชีวีติ ไมห่ยดุน่ิง คาํวา่ บรกิารสารสนเทศ ในภาษาไทยมคีาํทีใ่ชอ้ยูห่ลายคาํ 

เชน่ บรกิารสารสนเทศ บรกิารสารนิเทศ บรกิารเอกสารสนเทศ หรอืบรกิารหอ้งสมดุ  เป็นตน้  มดีงัน้ี 

  สวุรรณ อภยัวงศ ์(2543: 13) ไดอ้ธบิายความหมายของการบรกิารสารสนเทศ คอื

กระบวนการการดาํเนินงาน รวมทัง้กจิกรรมต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัเตรยีมสารสนเทศทีม่คีุณคา่ใหก้บั

ผูใ้ชเ้พือ่ใหเ้กดิความสะดว้ยในการเขา้ถงึสารสนเทศตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ โดยการชีแ้นะและแนะนํา

แหล่งสารสนเทศได ้
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  สมพร พทุธาพทิกัษ์ผล (2546: 62) ใหค้วามหมายของการบรกิารสารสนเทศวา่

หมายถงึ การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุไดร้บัสารสนเทศ

ตามตอ้งการ ซึง่หวัใจของงานหอ้งสมดุ คอื บรกิารสารสนเทศเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูที่

ตอ้งการในทุกรปูแบบไดร้วดเรว็และตรงตามความตอ้งการไมว่า่จะอยูใ่นรปูสิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์และ

สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ 

  แคสเซล และไฮเออแมท (Cassel; & Hiremath.  2013: 5) ใหค้วามหมายของ 

การบรกิารสารสนเทศวา่ เป็นกระบวนการชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึแหล่งสารสนเทศทีจ่ะเป็นคาํตอบใหก้บั

ความตอ้งการดา้นต่างๆ ทัง้คาํถามเฉพาะเรือ่ง ความสนใจสว่นตวั หรอืการแกป้ญัหาเรือ่งอื่นๆ  

  ภาษณิ ีปานน้อย (2553: 10) ใหค้วามหมายของการบรกิารสารสนเทศ คอื กระบวน 

การดาํเนินงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีท่างหอ้งสมดุจดัเตรยีมใหก้บัผูใ้ช ้เพือ่อาํนวยความสะดวกใน

การเขา้ถงึสารสนเทศและเพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศตามทีต่อ้งการ 

  สรปุวา่การบรกิารสารสนเทศ คอื การจดับรกิารรวมถงึกจิกรรมต่างๆ ทีอ่าํนวย 

ความสะดวกและชกัจงูใหบุ้คคลมาใชบ้รกิารเพือ่คน้ควา้หาความรู ้ทัง้จากเอกสารสิง่พมิพ ์ขอ้มลู 

ในรปูสือ่อื่นตลอดจนการชีแ้นะและแนะนําแหล่งสารสนเทศใหก้บัผูใ้ช ้เพือ่อาํนวยความสะดวกให้

เขา้ถงึสารสนเทศและไดร้บัสารสนเทศตามตอ้งการ 

 การบริการสารสนเทศของห้องสมดุ 

  บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมวีตัถุประสงคเ์พือ่สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช ้

คอืตอ้งมุง่เน้นใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารไดด้ว้ยความสะดวกรวดเรว็ และไดส้ารสนเทศที่

สมบรูณ์ ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการ ทัง้แบบทีม่ารบับรกิารทีห่อ้งสมดุและแบบทีไ่มต่อ้งเขา้มาใช้

ทีห่อ้งสมดุ เชน่ การสบืคน้ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ และการพฒันาบรกิาร

สารสนเทศ เพือ่สนองตอบความตอ้งการขององคก์รในอนาคต เชน่ การสรา้งขอ้มลูบรรณานุกรม 

บรกิารดรรชนีสาระสงัเขป การแปลงขอ้มลู บรกิารสบืคน้สารสนเทศเตม็รปู (Full Text) ฐานขอ้มลู

เผยแพรส่ารสนเทศบนระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ (สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543: 14) 

  ประเภทของบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุม ีดงัน้ี (สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543: 29-36; 

อารยี ์ชื่นวฒันา.  2553: 19-21) 

  1. บรกิารพืน้ฐาน ไดแ้ก่  

   1.1 บรกิารการอา่น เป็นบรกิารทีส่าํคญัมากทีห่อ้งสมดุทุกแหง่ตอ้งมใีหบ้รกิารโดย

หอ้งสมดุจาํเป็นตอ้งเตรยีมสถานทีน่ัง่อา่นใหเ้หมาะสม และอาํนวยความสะดวกเพือ่สง่เสรมิการ

คน้ควา้ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
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   1.2 บรกิารยมื-คนื เป็นบรกิารหลกัของหอ้งสมดุและจดัขึน้เพือ่อาํนวยความ

สะดวกในการใชส้ารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ ชว่ยใหผู้ใ้ชม้อีสิระในการศกึษาคน้ควา้

และการจดัการเรือ่งเวลาของตนไดต้ามความตอ้งการ การยมืเป็นไปตามระเบยีบของหอ้งสมุด 

แต่ละแหง่กาํหนดไว ้

   1.3 บรกิารยมืระหวา่งสถาบนับรกิารสารสนเทศ เน่ืองจากแต่ละสถาบน้บรกิาร

สารสนเทศมจีาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทีจ่าํกดัตามจาํนวนงบประมาณทีไ่ดร้บั ดงันัน้การยมื

ระหวา่งสถาบนับรกิารสารสนเทศจงึชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีไ่มม่ใีนสถาบนับรกิาร

สารสนเทศทีต่นสงักดัอยูไ่ด ้การยมืระหวา่งสถาบนับรกิารสารสนเทศมกักระทาํกนัในระหวา่ง

สถาบนับรกิารสารสนเทศระดบัเดยีวกนั เพือ่การแบ่งปนัใชส้ารสนเทศรว่มกนั 

   1.4 บรกิารจอง/สาํรองทรพัยากร ในกรณทีีท่รพัยากรสารสนเทศมผีูใ้ชค้นอื่นยมื

ไปก่อนแลว้ และมผีูใ้ชอ้กีคนตอ้งการใชเ้ชน่กนั จงึมกีารจดับรกิารจองทรพัยากรขึน้ เพือ่ใหผู้ใ้ชค้น

ถดัไปทีต่อ้งการทรพัยากรนัน้ๆ สามารถใชไ้ดท้นัเวลาทีต่อ้งการ สว่นบรกิารสาํรองทรพัยากร  

เป็นบรกิารทีส่ง่เสรมิและอาํนวยความสะดวกในการใชท้รพัยากรบางประเภทรว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิ 

ความเป็นธรรมและเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชส้ว่นใหญ่ ทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัไวเ้ป็นบรกิารสาํรองนัน้ 

ไดแ้ก่ หนงัสอืทีอ่าจารยผ์ูส้อนกาํหนดใหน้กัศกึษาทุกคนอน่ หรอืหนงัสอืทีม่จีาํนวนน้อยเล่มแต่มผีูใ้ช้

ตอ้งการใชจ้าํนวนมาก 

   1.5 บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ จดัไดว้า่เป็นบรกิารหน่ึงทีเ่ป็นหวัใจ

ของการดาํเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศ ทีใ่ดทีบ่รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ทีม่ี

ประสทิธภิาพเทา่กบัเป็นการประกนัคุณภาพการบรกิารแก่ผูใ้ช ้เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลงกลุ่มผูใ้ช้

ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศและศนูยส์ารสนเทศอยูเ่สมอ การจดัใหก้ารศกึษาแก่ผูใ้ชอ้าจกระทาํได้

ไมท่ัว่ถงึ ดงันัน้การใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้จงึชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บั

ผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากกวา่จะชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศได ้

  2. บรกิารทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้หมายถงึ การบรกิารทีจ่ดัเป็นประจาํ โดย

รวบรวมวเิคราะหส์ารสนเทศเพือ่ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

   2.1 บรกิารสาระสงัเขป คอื การทาํสรปุ ยอ่เน้ือหาสาระของเรือ่งราวต่างๆ จาก

บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยัตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการหรอืจดัทาํเป็นประจาํโดยมุง่เน้นถงึ

สาระสาํคญัตามลาํดบัเน้ือหาตน้ฉบบัเดมิใหร้ายละเอยีดทางบรรณานุกรมตลอดจนดรรชนี คาํสาํคญั

ชว่ยคน้ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาตน้ฉบบัเดมิของเอกสารได ้

   2.2 บรกิารดรรชนี เป็นบรกิารทีจ่ดัเตรยีมและใหบ้รกิารคูม่อืคน้หาสารสนเทศจาก
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หนงัสอื บทความในหนงัสอื บทความและสาระสงัเขปในวารสารและวสัดุสารสนเทศในรปูแบบอื่นๆ 

เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชค้น้เรือ่งไดเ้ฉพาะเจาะจงและรวดเรว็  

   2.3 บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม คอื การรวบรวมรายการชื่อสารสนเทศ 

ทีอ่ยูใ่นรปูของวสัดุตพีมิพต่์างๆ เชน่ หนงัสอื สิง่พมิพ ์วสัดุการอา่นอื่นๆ สาํหรบัใชป้ระกอบ 

การคน้ควา้วจิยัและวสัดุไมต่พีมิพ ์ฯลฯ นํามาเรยีงลาํดบัไวอ้ยา่งมรีะบบ โดยมหีลกัเกณฑใ์นการ 

ลงรายการของทรพัยากรสารสนเทศแต่ละประเภทเพือ่ใชป้ระโยชน์เป็นคูม่อืคน้หาสารสนเทศที่

ตอ้งการ  

   2.4 บรกิารเลอืกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล เป็นการคดัเลอืก วเิคราะห ์

กลัน่กรองและจดัหาสารสนเทศใหผู้ใ้ชแ้ต่ละบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใหต้รงกบัความตอ้งการและ 

ความสนใจใหม้ากทีส่ดุ 

   2.5 บรกิารขา่วสารทนัสมยั เป็นบรกิารทีจ่ะชว่ยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุ ไดท้ราบ

ขอ้เทจ็จรงิ ขา่วสารหรอืความกา้วหน้าใหม่ๆ  ในวชิาการต่างๆ โดยเรว็ทีส่ดุ จงึเป็นหน้าทีส่าํคญั 

อยา่งหน่ึงของบรกิารสารสนเทศ 

   2.6 บรกิารแปล คอื การจดับรกิารแปลสาํหรบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ จดัหาคูม่อืชีแ้นะ 

สถาบนับรกิารงานแปลและสารสนเทศทีแ่ปลแลว้ จดับรกิารแปลและประสานงานการใชบ้รกิารแปล

จากแหล่งภายนอก บรกิารแบบน้ีมกัจดับรกิารในหอ้งสมดุเฉพาะบางแหง่ 

   2.7 บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดรู้จ้กัและเรยีนรูว้ธิกีารใชห้อ้งสมดุ 

ไดแ้ก่ จดัทาํคูม่อืการใชห้อ้งสมดุ นําชมหอ้งสมดุ ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ เป็นตน้  

   2.8 บรกิารสอนการใชห้อ้งสมดุ หมายถงึการสอนผูใ้ชใ้หส้ามารถคน้ควา้หา

สารสนเทศทกุชนิดทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเรว็ เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้รยีนรูแ้ละแสวงหา

ความรูด้ว้ยตนเอง การบรกิารน้ีกจ็ะมคีวามสาํคญัยิง่ขึน้ 

   2.9 บรกิารสบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลู เป็นบรกิารทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา

สารสนเทศไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ของหนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์สื่อโสตทศันวสัดุและอื่นๆ ขอ้มลู 

ทีค่น้ไดจ้ะเป็นรายการบรรณานุกรม สว่นขอ้มลูของดรรชนีวารสารอาจจะใหร้ายการสาระสงัเขปดว้ย 

   2.10 บรกิารสบืคน้ขอ้มลูระบบออนไลน์ เป็นบรกิารสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศ

ตลอดจนใหค้าํปรกึษา ชว่ยคน้ควา้และสอนการสบืคน้จากฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ฐานขอ้มลูดา้น

บรรณานุกรม ใหส้ารสนเทศทางบรรณานุกรมและอาจมสีาระสงัเขปประกอบและฐานขอ้มลูทีใ่ห้

สารสนเทศทางดา้นตวัเลขสถติต่ิางๆ 
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  บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คอื บรกิาร

พืน้ฐาน และบรกิารทีห่อ้งสมดุจดัเตรยีมไวส้าํหรบัใหบ้รกิาร บรกิารพืน้ฐาน เชน่ บรกิารการอา่น 

บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ เป็นตน้ สว่นบรกิารทีห่อ้งสมดุ

จดัเตรยีมไว ้เชน่ บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม บรกิารแปล บรกิารขา่วสารทนัสมยั เป็นตน้ 
 

หอสมดุแห่งชาติ 
 ประวติัของหอสมดุแห่งชาติ 

  หอสมดุแหง่ชาต ิเป็นสถานทีจ่ดัเกบ็รวบรวม สิง่พมิพท์ุกประเภทของชาต ิรบัผดิชอบ 

ดาํเนินการ และเป็นผูนํ้าดา้นหอ้งสมดุในระดบัชาต ิไดร้บัสิง่พมิพต์ามกฎหมาย มหีน้าทีจ่ดัเกบ็

เอกสาร ผลติบรรณานุกรมแหง่ชาต ิและเป็นศนูยก์ลางเครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นทรพัยากร

สารสนเทศ เป็นศนูยก์าํหนดเลขมาตรฐานสากลประจาํหนงัสอืและวารสาร และเป็นหน่วยงานรบั 

จดแจง้การพมิพ ์ตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550  ตลอดจนเป็นแหล่งขอ้มลูทาง

วฒันธรรมซึง่รวบรวม รกัษาและอนุรกัษม์รดกทางปญัญา ทีค่นในชาตสิรา้งสรรคใ์นรปูของเอกสาร 

ตน้ฉบบัตวัเขยีน ไดแ้ก่ จารกึ คมัภรีใ์บลาน หนงัสอืสมดุไทย รวมทัง้หนงัสอืตวัพมิพ ์เชน่ หนงัสอื 

วารสาร และสือ่โสตทศัน์วสัดุต่างๆ  เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัเป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารความรู ้และขา่วสาร 

ดว้ยเหตุน้ีจงึมสีภาพเป็นสถานศกึษานอกระบบโรงเรยีน เป็นการศกึษาตามอธัยาศยั ต่อเน่ืองตลอด

ชวีติใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชทุ้กระดบัตัง้แต่ นกัเรยีน นกัศกึษา นกัวจิยั นกับวช ประชาชนทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 7; วลิาวณัย ์ทรพัยพ์นัแสน.  2552: 178)   

  ประวตัแิละพฒันาการของหอสมดุแหง่ชาตทิีส่าํคญั มดีงัน้ี (กรมศลิปากร.  2538: 1; 

วลิาวณัย ์ทรพัยพ์นัแสน.  2552: 179-182; สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 7-9)    

  หอสมดุแหง่ชาตมิรีากฐานสบืเน่ืองมาจากพระมหากรุณาธิคุณในพระบาท 

สมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซึง่ไดท้รงรเิริม่ก่อตัง้หอพระสมดุวชริญาณขึน้เมือ่ พ.ศ. 2424  

และเมือ่วนัที ่12 ตุลาคม พ.ศ. 2448 ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมหอพระสมดุวชริญาณ  

หอพระมณเฑยีรธรรม และหอพทุธศาสนสงัคหะ จดัขึน้เป็น “หอสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร”  

มสีถานทีต่ัง้อยู ่ณ ตกึศาลาสหทยัสมาคมในพระบรมมหาราชวงัครัง้ถงึรชัสมยัพระบาทสมเดจ็ 

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั มพีระราชปรารถทีจ่ะขยายกจิการของหอพระสมดุวชริญาณ จงึทรง 

พระกรณุาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานตกึถาวรวตัถุใหเ้ป็นสถานทีต่ัง้ของหอพระสมดุวชริญาณ 

สาํหรบัพระนคร และเสดจ็พระราชดาํเนินทรงเปิดเมือ่วนัที ่6 มกราคม พ.ศ. 2459  
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  พระบาทสมเดจ็ปกเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานหนงัสอื 

สว่นพระองคใ์นพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัใหแ้ก่ หอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร 

และเมือ่พ.ศ. 2469 แยกหอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร ออกเป็น 2 แหง่ คอื หอสมดุวชริาวุธ 

ตัง้อยูท่ีต่กึถาวรวตัถุเชน่เดมิ ใหเ้ป็นทีเ่กบ็หนงัสอืฉบบัพมิพ ์และอกีแหง่ คอื หอพระสมดุวชริญาณ 

ตัง้อยูท่ีพ่ระทีน่ัง่ศวิโมกขพมิานในบรเิวณพระราชวงับวรสถานมงคล เป็นทีเ่กบ็หนงัสอืตวัเขยีน  

เรยีกรวมหอพระสมดุทัง้ 2 แหง่วา่ หอพระสมดุสาํหรบัพระนคร นอกจากน้ียงัทรงโปรดเกลา้ฯ ใหต้ัง้  

ราชบณัฑติยสภาขึน้ใหม้หีน้าทีบ่รหิารจดัการหอพระสมดุสาํหรบัพระนคร พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต ิ

และงานอื่นๆ ของราชบณัฑติยสภา ซึง่ต่อมาเป็น “ราชบณัฑติยสถาน”  

  เมือ่กรมศลิปากรจดัตัง้ขึน้ปี พ.ศ. 2476 และมพีระราชกฤษฎกีาแบ่งสว่นราชการ 

กาํหนดใหห้อพระสมดุสาํหรบัพระนครมฐีานะเป็นกองหน่ึงในกรมศลิปากร เรยีกวา่ กองหอสมุด  

ต่อมาเปลีย่นชื่อจากหอพระสมดุสาํหรบัพระนครเป็นหอสมดุแหง่ชาต ิมแีผนกขึน้ในกองหอสมดุ  

2 แผนก คอืแผนกบรรณารกัษ์ และแผนกบนัทกึเหตุการณ์ ในปี พ.ศ. 2481 มพีระราชกฤษฎกีา

จดัแบ่งสว่นราชการกรมศลิปากรใหม ่กองหอสมดุหายไป คงมแีต่กองวรรณคด ีซึง่แบ่งออกเป็น 

แผนกกลาง แผนกหอวชริาวุธ แผนกหอวชริญาณ และแผนกสาขาหอสมดุ  

 วนัที ่12 มนีาคม พ.ศ. 2495 มกีารปรบัปรงุสว่นราชการใหม ่รฐับาลโอนกรมศลิปากรจาก

สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีมาสงักดักระทรวงวฒันธรรม(ในสมยันัน้) และกองวรรณคดไีดเ้ปลีย่นชื่อ

เป็นกองวรรณคดแีละประวตัศิาสตร ์มแีผนกต่างๆ ดงัน้ี แผนกคน้ควา้ แผนกแปล แผนกเรยีบเรยีง 

แผนกหอวชริาวุธ แผนกหอวชริญาณ แผนกหอดาํรงราชานุภาพ และแผนกสาขาหอสมดุ จนเมือ่ 

วนัที ่9 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2505 กองหอสมุดแหง่ชาต ิไดจ้ดัตัง้ขึน้ใหม ่จากการปรบัปรงุสว่นราชการ

ของกรมศลิปากร โดยแบ่งเป็น 3 แผนกคอื แผนกหอสมุด แผนกหนงัสอืตวัพมิพ ์และแผนกหนงัสอื

ตวัเขยีนและจารกึ  รฐับาลจอมพลสฤษดิ ์ธนะรตัน์ ไดม้กีารดาํเนินการก่อสรา้งอาคารหอสมดุแหง่ชาติ

หลงัใหมข่ึน้ทีบ่รเิวณทา่วาสกุร ีถนนสามเสน โดยวางศลิาฤกษ์เมือ่วนัที ่20 ตุลาคม พ.ศ. 2506 และ

ไดม้พีธิเีปิดเมือ่วนัที ่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2509 สว่นอาคารหอพระสมดุวชริาวธุ หรอืตกึถาวรวตัถุ  

ไดจ้ดัเป็นทีเ่กบ็รกัษาและใหบ้รกิารศลิาจารกึ กบัตูไ้ทยโบราณ หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปวา่ ตูพ้ระธรรม 

และอกีสว่นหน่ึงเป็นสถานทีเ่กบ็หนงัสอืคลงัพสิจูน์ ซึง่เป็นหนงัสอืทีไ่ดร้บัตามพระราชบญัญตั ิ

การพมิพ ์โดยหอสมดุแหง่ชาตแิยกเกบ็หนงัสอืสว่นน้ีไวบ้รกิารเพือ่เป็นเอกสารใชอ้า้งองิในศาลเทา่นัน้ 

  เน่ืองจากงานของหอสมดุแหง่ชาต ิมกีารพฒันาทัง้ทางดา้นวชิาการ การบรกิาร  

การบรหิารทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค จงึมกีารปรบัปรงุสว่นราชการใหมเ่พือ่ใหเ้หมาะสมกบั

งานทีก่าํลงัขยายและพฒันาออกไป เมือ่ปี พ.ศ. 2518 และมก่ีอสรา้งอาคารหอพระสมดุวชริญาณ 
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ขึน้ใหมใ่นบรเิวณเดยีวกบัหอสมดุแหง่ชาต ิถนนสามเสน สาํหรบัเกบ็รกัษาศลิาจารกึและตูไ้ทย

โบราณ เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัอกัษรภาษาโบราณ รวมทัง้เรือ่งราวทีอ่ยูใ่นจารกึ 

เป็นแหล่งรวบรวมรปูแบบววิฒันาการของลายไทยงานวจิติรศลิป์ ซึง่ปรากฏอยูท่ีตู่ท้องลายรดน้ํา 

จากนัน้ปี พ.ศ 2526 ไดข้ยายอาคารหอสมดุแหง่ชาต ิเรยีกวา่ อาคาร 3 เพือ่เพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิาร  

จนปี พ.ศ. 2531 ไดส้รา้งอาคารหอ้งสมดุดนตรทีลูกระหมอ่มสรินิธร และเปิดบรกิารเมือ่พ.ศ. 2537 

เพือ่เป็นแหล่งรวบรวมและใหบ้รกิารศกึษาคน้ควา้และวจิยัทางดา้นการดนตร ีต่อมาปี พ.ศ. 2540 

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ เสดจ็พระราชดาํเนินมาทรงประกอบพธิี

เปิดอาคารหอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 อาคารน้ีสรา้งขึน้เน่ืองในวโรกาส

ฉลองครองสริริาชสมบตัคิรบ 50 ปี ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั โดยสรา้งเชื่อมต่อกบัอาคาร

หอ้งสมดุดนตรทีลูกระหมอ่มสรินิธร เพือ่เป็นศนูยง์านเพลงพระราชนิพนธ ์และเพือ่ประโยชน์ต่อ 

การอนุรกัษ์ การเผยแพร ่การศกึษาคน้ควา้ต่อผูท้ีส่นใจ ต่อมา ในปี 2550 มกีารปรบัปรงุอาคาร

สถานทีอ่กีครัง้ไดร้บังบประมาณก่อสรา้งอาคาร โดยไดร้ือ้ถอนอาคารหอพระสมดุวชริญาณ และ

อาคาร 3 เพือ่ก่อสรา้งอาคารใหมบ่นพืน้ทีเ่ดมิ โดยมแีนวคดิใหเ้ป็นอาคารหอสมดุแหง่ชาตทิีท่นัสมยั 

และเริม่เปิดใหบ้รกิารเมือ่วนัที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา  

 ภารกิจหน้าท่ีและโครงสร้างการบริหารงาน 

  หอสมดุแหง่ชาต ิเป็นหน่วยงานในสงักดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม มกีารแบ่ง

การบรหิารงานเป็นกลุ่มตามภารกจิหน้าทีแ่ละโครงสรา้ง ดงัน้ี (กรมศลิปากร.  2538: 91-92; 

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2557: 2-3)  

  1. ดาํเนินการสาํรวจ จดัหา รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษาหนงัสอืมรดกภมูปิญัญา

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศในรปูของสือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารโบราณ 

  2. ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั ดาํเนินงานดา้นเทคนิควชิาการบรรณารกัษศาสตร ์ 

สารสนเทศศาสตร ์และเทคโนโลยสีารนิเทศ ตามหลกัมาตรฐานสากล ตลอดจนใหก้ารฝึกอบรมแก่

บุคลากรของหน่วยงานและสถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

  3. ใหบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่น ศกึษา คน้ควา้ และวจิยัแก่ประชาชนเพือ่ใหเ้ป็นแหล่ง

การเรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั 

  4. เป็นศนูยป์ระสานงานระบบสารสนเทศทางวชิาการแหง่ชาต ิ

  5. เป็นศนูยว์ารสารระหวา่งชาตแิหง่ประเทศไทย ศนูยก์าํหนดเลขมาตรฐานสากลประจาํ

หนงัสอืและวารสาร ศนูยก์าํหนดรายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนงัสอืทีจ่ดัพมิพใ์นประเทศและ

เป็นศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพใ์นระดบัชาต ิและนานาชาต ิ
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  6. เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิ 

  7. เป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพมิพห์นงัสอืพมิพ ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดแจง้ 

การพมิพใ์นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

  8. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานงานวชิาการบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตรข์อง

หอสมดุแหง่ชาต ิ

  9. ดาํเนินการสง่เสรมิและประสานงานเครอืขา่ยหอสมดุแหง่ชาต ิ

  10. ปฏบิตังิานรว่มกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื 

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                            โครงสร้างสาํนักหอสมุดแห่งชาติ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 โครงสรา้งสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

ทีม่า: สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  (2558).  รายงานประจาํปี 2557 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ หน้า 3. 

ผูอ้าํนวยการ 

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 

ผูเ้ชยีวชาญเฉพาะดา้น 

ภาษาโบราณ 

 

ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 

 

กลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 

 

กลุ่มพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 

 

กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมุด 

กลุ่มหนงัสอืตวัเขยีน 

และจารกึ 

หอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็ 

พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่๙ 

และหอ้งสมดุดนตรี

ทลูกระหมอ่มสรินิธร 

หอสมดุแหง่ชาต ิ

เขตลาดกระบงั 

เฉลมิพระเกยีรต ิ
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  ตามผงัโครงสรา้งของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสามารถอธบิายสว่นงานต่างๆ ไดด้งัน้ี 

(สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2558: 4-7)  

  1. ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   1.1 งานธุรการและบุคลากร 

   1.2 งานการเงนิและพสัดุอาคารสถานที ่

   1.3 งานแผนและงบประมาณ 

  2. กลุ่มพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   2.1 กลุ่มงานคดัเลอืกและประเมนิคุณภาพทรพัยากรสารสนเทศ 

   2.2 กลุ่มงานวเิคราะหแ์ละจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศ 

   2.3 ศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพ ์

   2.4 คลงัสิง่พมิพ ์

   2.5 กลุ่มงานผลติโสตทศันวสัดุ 

  3. กลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   3.1 กลุ่มงานบรกิารหนงัสอื วารสาร และหนงัสอืพมิพ ์

   3.2 กลุ่มงานบรกิารพเิศษ ISSN, ISBN และจดแจง้การพมิพ ์

   3.3 กลุ่มงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและโสตทศันวสัดุ 

   3.4 หอสมดุดาํรงราชานุภาพ 

   3.5 ศนูยน์ราธปิเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

   3.6 หอวชริาวธุานุสรณ์ 

   3.7 กลุ่มงานสงวนรกัษาหนงัสอื 

   3.8 กลุ่มงานศลิปกรรมและกจิกรรมหอ้งสมดุ 

  4. กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมดุ มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   4.1 กลุ่มงานคน้ควา้และวจิยั 

   4.2 กลุ่มงานสง่เสรมิและพฒันาหอ้งสมดุ 

  5. กลุ่มหนงัสอืตวัเขยีนและจารกึ มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   5.1 กลุ่มงานภาษาโบราณ 

   5.2 กลุ่มงานสาํรวจเอกสารโบราณ 

   5.3 กลุ่มงานทะเบยีนและบรกิาร 
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  6. หอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และหอ้งสมดุดนตรี

ทลูกระหมอ่มสรินิธร มกีลุ่มงานดงัน้ี 

   6.1 งานบรกิาร 

   6.2 งานผลติและอนุรกัษ์ดา้นดนตร ี

   6.3 งานสง่เสรมิและเผยแพรด่า้นดนตร ี

  7. หอสมดุแหง่ชาตเิขตลาดกระบงั เฉลมิพระเกยีรต ิมหีน้าทีใ่นการใหบ้รกิารศกึษา 
คน้ควา้ วจิยั หนงัสอื สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ุกสาขาวชิาแก่นกัเรยีน นกัศกึษา
และประชาชน บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ จดันิทรรศการและกจิกรรมเพือ่ 
การประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการอา่นและเสรมิความรูแ้ก่ประชาชน 
  หอสมดุแหง่ชาตก่ิอตัง้ขึน้ตามแนวพระราชดาํร ิของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั รชักาลที ่5 ดว้ยทรงเหน็ถงึความสาํคญัของการศกึษาและเพือ่ใหม้แีหล่งศกึษาหาความรู้

ของประชาชนจงึพระกรณุาตัง้หอ้งสมดุขึน้โดยมชีื่อวา่ หอสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร ตัง้อยูใ่น

บรเิวณพระบรมมหาราชวงั เมือ่มกีารแบ่งสว่นราชการขึน้ในปี 2476 หอสมดุแหง่ชาตจิงึมฐีานะเป็น

กองอยูใ่นสงักดักรมศลิปากร และใชช้ื่อวา่ หอสมดุแหง่ชาต ิยา้ยทีท่าํการมาตัง้อยูบ่รเิวณทา่วาสกุร ี

ถนนสามเสนในปี 2509 จนถงึปจัจุบนั มภีารกจิหน้าทีใ่นการเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ สงวนรกัษา

ทรพัยากรสารสนเทศของชาต ิรวมถงึใหบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่นแก่คนในชาต ิโครงสรา้งการ

บรหิารประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยแบ่งเป็น ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไปมหีน้าทีด่แูลดา้นการวางแผน

บุคลากร การเงนิและพสัดุ กลุ่มพฒันาทรพัยากรสารสนเทศมหีน้าทีด่า้นการคดัเลอืก จดัหา วเิคราะห์

หมวดหมูห่นงัสอื ผลติสือ่โสตทศัน์และคลงัสิง่พมิพ ์กลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศมหีน้าทีใ่หบ้รกิาร

ทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์วทิยานิพนธ ์งานวจิยั หนงัสอืทรงคุณคา่  

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ และอนุรกัษ์สงวนรกัษาหนงัสอื สิง่พมิพ ์กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมุดมี

หน้าทีพ่ฒันาและเผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาชพีแก่บุคลากรภายในและภายนอก กลุ่มหนงัสอืตวัเขยีน 

และจารกึมหีน้าทีว่เิคราะห ์วจิยัเอกสารโบราณ สาํรวจแหล่งขอ้มลูเอกสารโบราณและใหบ้รกิาร

เอกสารโบราณ และหอสมดุ 2 แหง่คอื หอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และ

หอ้งสมดุดนตรทีลูกระหมอ่มสรินิธร และหอสมดุแหง่ชาตเิขตลาดกระบงั เฉลมิพระเกยีรต ิ

 การบริการสารสนเทศของหอสมดุแห่งชาติ 

  วสัดุหอ้งสมดุในหอสมดุแหง่ชาตจิดัแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (กนกอร ศกัดาเดช.  

2541: 15-19; สาํนกัหอสมุดแหง่ชาต.ิ  2552: 8.)  

  1. สิง่พมิพ ์(Printed Materials) ไดแ้ก่ 

   1.1 หนงัสอื (Books) เป็นทรพัยากรสารสนเทศทีต่พีมิพเ์ป็นตวัอกัษร บอกเล่า
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เรือ่งราว เหตุการณ์ วชิาความรูต่้างๆ รวมทัง้เขยีนขึน้ตามจนิตนาการ เชน่ หนงัสอืความรูท้ ัว่ไป 

ตําราวชิาการ หนงัสอืสารคด ีและนวนิยาย เป็นตน้ โดยหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้หีนงัสอืทีเ่หมาะสม

กบับุคคลทัว่ไปในทุกระดบั ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพือ่อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้

หอสมดุแหง่ชาตจิดับรกิารหนงัสอืโดยวธิกีารจดัเป็นหมวดหมูใ่นระบบทศนิยมของดวิอี ้และแยก

ใหบ้รกิารตามเลขหมูห่นงัสอืในหอ้งบรกิารต่างๆ  

   1.2 สิง่พมิพต่์อเน่ือง (Serials) ไดแ้ก่ สิง่พมิพท์ีม่จุีดมุง่หมายทีจ่ะออกต่อเน่ือง

ตดิต่อกนัโดยมกีาํหนดออกอยง่สมํ่าเสมอ หรอืไมส่มํ่าเสมอกไ็ด ้สิง่พมิพต่์อเน่ืองทีม่บีรกิารใน

หอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์วารสารและนิตยสาร จุลสาร และกฤตภาค 

  2. โสตทศันวสัดุ (Audio Visual Materials) แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี  

   2.1 วสัดุยอ่สว่น (Microforms) คอืวสัดุทีไ่ดจ้ากการถ่ายภาพยอ่สว่นสิง่พมิพ์

ตน้ฉบบัลงบนแผน่ฟิลม์หรอืกระดาษทบึแสง มขีนาดเลก็จนไมส่ามารถอา่นไดด้ว้ยตาเปล่าตอ้งใช้

เครือ่งในการดขูอ้มลู วสัดุยอ่สว่นทีใ่ชใ้นหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช ไมโครแจก็

เกต็ วสัดุยอ่สว่นทาํสาํเนาขึน้จาก หนงัสอืเก่าหายาก เอกสารโบราณ ราชกจิจานุเบกษา วารสาร 

และหนงัสอืพมิพ ์ทีม่ใีนหอสมดุแหง่ชาต ิ

   2.2 ภาพยนตร ์เป็นภาพยนตรส์ารคด ีจดัฉายเน่ืองในโอกาสพเิศษต่างๆ 

   2.3 วดีทิศัน์ ไดแ้ก่ ภาพยนตรก์ารต์ูน การแสดง ดนตร ีและสารคด ี 

   2.4 รปูภาพ ไดแ้ก่ ภาพบุคคล สถานที ่เหตุการณ์ สิง่ของ และภาพวรรณกรรม 

   2.5 ลกูโลก แผนที ่ 

   2.6 คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร ์เป็นโปรแกรมต่างๆ ทีใ่ชใ้นงานคอมพวิเตอร ์หอสมดุ

แหง่ชาตมิบีรกิารทัง้แผน่ดสิเกต็ (Diskette) ซดีรีอม (CD-ROM) ดว้ยระบบประสม 

  3. หนงัสอืตวัเขยีน (Manuscripts) หนงัสอืตวัเขยีน เป็นสิง่พมิพท์ีบ่นัทกึขอ้มลูความรู้

ดว้ยการเขยีน หรอืการวาดดว้ยลายมอื ซึง่เป็นวธิกีารผลติเอกสารแบบดัง่เดมิ เชน่ จารกึบนแผน่ 

ดนิเหนียว ศลิาจารกึ สมดุไทย คมัภรีใ์บลาน ตน้ฉบบัโน้ตเพลง เป็นตน้ หอสมดุแหง่ชาตมิใีหบ้รกิาร 

แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื 

   3.1 จารกึ คอื เอกสารทีม่รีปูรอยอกัษรทีป่รากฏเป็นรอ่งลกึลงไปในเน้ือวตัถุต่างๆ 

เชน่ บนแผน่ศลิา เรยีกวา่ ศลิาจารกึ บนแผน่ไม ้เรยีกวา่ จารกึบนแผน่ไม ้เป็นตน้ 

   3.2 หนงัสอืสมดุไทย กระดาษเพลา กระดาษฝรัง่ และใบจุม้ มรีายละเอยีดพอ

สงัเขปดงัน้ี 
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      3.2.1 หนงัสอืสมดุไทย คอื เอกสารทีเ่ขยีนรปูอกัษรบนกระดาษไทย ซึง่ทาํเป็น

แผน่ยาวตดิต่อกนั และมหีน้าสมดุพบักลบัไปกลบัมาทาํใหม้รีปูทรงเป็นสีเ่หลีย่มผนืผา้ 

      3.2.2 กระดาษเพลา คอื กระดาษไทยแผน่บางๆ ทาํขึน้จากเปลอืกไม ้เชน่ 

เปลอืกขอ่ย เปลอืกสา เป็นตน้ เขยีนหรอืบนัทกึเรือ่งราว เหตุการณ์ต่างๆ ดว้ยอกัษรโบราณ  

      3.2.3 กระดาษฝรัง่ คอื เอกสารทีใ่ชก้ระดาษซึง่ชาวต่างประเทศเป็นผูผ้ลติขึน้ 

ลกัษณะเป็นแผน่ๆ และนํามาใชเ้ขยีนหรอืบนัทกึเรือ่งราว เหตุการณ์ต่างๆ ถา้นํากระดาษฝรัง่

หลายๆ แผน่มาเยบ็รวมกนัเป็นเล่ม เรยีกวา่ สมดุฝรัง่ 

      3.2.4 ใบจุม้ คอื เอกสารทีใ่ชแ้ผน่ผา้บนัทกึเรือ่งราวต่างๆ โดยเฉพาะเรือ่งราว

ทางประวตัศิาสตร ์ดว้ยอกัษรและภาษาโบราณ ลกัษณะของเอกสารมรีปูทรงสีเ่หลีย่มผนืผา้ 

   3.3. หนงัสอืใบลาน หรอืคมัภรีใ์บลาน คอื เอกสารทีจ่ารตวัหนงัสอืบนใบลาน ดว้ย

ตวัอกัษรเป็นภาษาต่างๆ และเมือ่ทาํใบลานใหเ้ป็นหนงัสอืหรอืคมัภรีจ์ะตอ้งรอ้ยใบลานดว้ยเชอืก 

เรยีกวา่สายสนอง รอ้ยเขา้ไปในรูท้ีเ่จาะไว ้รวมใบลานเขา้เป็นผกู ผกูจงึเป็นลกัษณะนามของหนงัสอื

ใบลานหรอืคมัภรีใ์บลาน ซึง่หนงัสอืใบลาน เรือ่งหน่ึงๆ จะมจีาํนวนผกูเทา่ใดกต็ามนบัรวมกนัเป็น  

1 คมัภรี ์ฉะนัน้ คาํวา่ “คมัภรี”์ จงึหมายถงึ “เรือ่ง”  

  หอสมดุแหง่ชาตใิหบ้รกิารเอกสารโบราณโดยจดัเกบ็ตามหมวดหมูข่องเอกสารตาม

ประเภทของเรือ่งและประเภทของเอกสาร นอกจากน้ียงัมสีาํเนาเอกสารโบราณต่างๆ เชน่ ภาพน่ิง 

ภาพถ่าย คาํคดัถ่ายถอด เป็นตน้ ซึง่จดัทาํไวบ้รกิารดว้ย และยงัมตีูล้ายทอง ซึง่เป็นตูไ้ทยโบราณจดั

แสดงและใหบ้รกิารเพือ่การศกึษาคน้ควา้ดว้ย  

  นอกจากการใหบ้รกิารวสัดุหอ้งสมดุ ตามหอ้งบรกิารต่างๆ แลว้ หอสมดุแหง่ชาตยิงัจดั

ใหบ้รกิารอื่นๆ เพือ่สนบัสนุนใหก้ารบรกิารสะดวกและรวดเรว็ขีน้ เชน่ การบรกิารคน้ขอ้มลูดว้ย

คอมพวิเตอรแ์ละบตัรรายการ การบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ การบรกิารถ่ายสาํเนา

เอกสาร และการจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น เป็นตน้  

  บรกิารสารสนเทศของหอสมดุแหง่ชาตแิบ่งได ้ดงัน้ี 

  1. บรกิารการอา่น มกีารจดัเตรยีมสถานทีน่ัง่อา่นทีเ่หมาะสม และอาํนวยความสะดวก

เพือ่สง่เสรมิการคน้ควา้ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 

  2. บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม คอื การรวบรวมรายการชื่อสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูของ

วสัดุตพีมิพต่์างๆ เชน่ หนงัสอื สิง่พมิพ ์วสัดุการอา่นอื่นๆ สาํหรบัใชป้ระกอบการคน้ควา้วจิยัและ

วสัดุไมต่พีมิพ ์เป็นตน้ นํามาเรยีงลาํดบัไวอ้ยา่งมรีะบบ โดยมหีลกัเกณฑใ์นการลงรายการของ

ทรพัยากรสารสนเทศแต่ละประเภทเพือ่ใชป้ระโยชน์เป็นคูม่อืคน้หาสารสนเทศทีต่อ้งการ  
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   3. บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ เป็นบรกิารหน่ึงทีเ่ป็นหวัใจของการ

ดาํเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศ เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลงกลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศ

และศนูยส์ารสนเทศอยูเ่สมอ การจดัใหก้ารศกึษาแก่ผูใ้ชอ้าจกระทาํไดไ้มท่ัว่ถงึ ดงันัน้การใหบ้รกิาร

ตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้จงึชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากกวา่จะชว่ยให้

สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศได ้

  4. บรกิารแนะนําการใชห้อ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดรู้จ้กัและเรยีนรูว้ธิกีารใชห้อ้งสมดุ 

ไดแ้ก่ จดัทาํคูม่อืการใชห้อ้งสมดุ นําชมหอ้งสมดุ เป็นตน้  

  5. บรกิารสบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลู เป็นบรกิารทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศ

ไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ของหนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์สือ่โสตทศันวสัดุและอื่นๆ ขอ้มลูทีค่น้ไดจ้ะ

เป็นรายการบรรณานุกรม สว่นขอ้มลูของดรรชนีวารสารอาจจะใหร้ายการสาระสงัเขปดว้ย 

  6. บรกิารสง่เสรมิการใช ้เป็นบรกิารทีจ่ดัดาํเนินการเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชร้บัรูแ้ละรบัทราบ

เรือ่งราวเหตุการณ์ เชน่ การจดันิทรรศการ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น การใชส้ารสนเทศ  

การใหบ้รกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่เป็นตน้ 

  7. บรกิารอื่นๆ เป็นบรกิารทีจ่ดัเสรมิเพือ่อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช ้เชน่ บรกิาร

ถ่ายเอกสาร บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศัน์ เป็นตน้ 

  ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารแบ่งเป็นสิง่พมิพ ์โสตทศันวสัดุ และหนงัสอืตวัเขยีน 

การบรกิารสารสนเทศแบ่งเป็นบรกิารการอา่น บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม บรกิารแนะนําการใช้

หอ้งสมดุ บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ บรกิารสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุ และบรกิารสบืคน้

สารสนเทศจากฐานขอ้มลู รวมทัง้บรกิารอืน่ทีจ่ดัขึน้เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ 

บรกิารถ่ายเอกสาร บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศัน์ เป็นตน้ 

 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดในงานบริการสารสนเทศและห้องสมดุ  
 หอ้งสมดุอยูใ่นฐานะองคก์รทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ และเป็นองคก์รทีไ่มแ่สวงหากาํไร 

มภีารกจิหลกัคอื การเป็นแหล่งเรยีนรู ้รวบรวมทรพัยากรและใหบ้รกิารสารสนเทศตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชใ้นองคก์รนัน้  สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการมากทีส่ดุจากหอ้งสมุดคอื คุณภาพของการบรกิาร

สารสนเทศซึง่หมายถงึ การคาํนึงถงึสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการและจาํเป็น แต่หอ้งสมดุมคีวามเชื่อ

ดัง้เดมิวา่สารสนเทศในหอ้งสมดุมคีวามสาํคญัอยูใ่นตวัเองจงึไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารโฆษณาเชญิชวน 

เพือ่ทาํใหม้ผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพราะถงึอยา่งไรการสนบัสนุนทีไ่ดร้บัจากรฐับาลกช็ว่ยใหห้อ้งสมดุ

สามารถดาํเนินกจิการของตนได ้จงึไมเ่คยมกีารนําหลกัการตลาดเขา้มาใชด้าํเนินงาน ทาํใหข้าด



38 
 

 

ลกูคา้ประจาํ และขาดความกา้วหน้า ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศกา้วหน้าอยา่ง

รวดเรว็ จงึผลกัดนัใหห้อ้งสมดุตอ้งหาเทคนิควธิกีารต่างๆ   มาใชอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพการณ์ในปจัจุบนั และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากยิง่ขึน้เพือ่ใหท้นัต่อ 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยปี พ.ศ. 2518 คอตเลอร ์ไดเ้ขยีนเรือ่ง “การตลาดสาํหรบัองคก์าร 

ไมแ่สวงหากาํไร (Marketing for Non-profit Organization)” วงการบรรณารกัษ์จงึเริม่ใหค้วามสนใจ

ในการนําการตลาดมาใชก้บัหอ้งสมดุมากขึน้ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่ไดนํ้าหลกัการ

ตลาดไปใชพ้บวา่สามารถชว่ยแกไ้ขปญัหาและชว่ยองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

ตลอดจนไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากงบประมาณและทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั (รชัฎาภรณ์ มลูมาก.  

2554: 30) อกีทัง้หอ้งสมดุตอ้งสามารถประเมนิสถานการณ์และคาดหมายความตอ้งการสารสนเทศ

เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ทัง้ทางดา้นการศกึษา สงัคมและวฒันธรรม หอ้งสมดุจงึเป็นองคก์รที่

เหมาะสมสาํหรบัการนําหลกัการตลาดมาใชใ้นการดาํเนินงานเพือ่สรา้งความพงึพอใจและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีส่ดุ (มารตุ สงิหโ์ทราช.  2552: 23) เครือ่งมอืทางการตลาดที่

สามารถนํามาปรบัใชก้บัหอ้งสมดุ คอื สว่นประสมทางการตลาด 

 อเีลยีต เดอ แซส (บงัอร คาํประเทศ.  2540: 30-40; อา้งองิจาก Elliott de Saez. 1933.  

Marketing concepts for libraries and information service) ไดก้ล่าวถงึ สว่นประสมทางการตลาด

ในงานบรกิารหอ้งสมดุ ไวว้า่ เป็นวธิกีารขัน้พืน้ฐานทีจ่ะสนบัสนุนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายทางการตลาด 

การนําสว่นประสมการตลาด 4 ประการมาปรบัใชใ้นงานบรกิารหอ้งสมดุอธบิายได ้ดงัน้ี 

 1. ทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร  

  ประเภทของผลติภณัฑ ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื (สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543: 

120-121) 

  1.1 สารสนเทศ ทัง้ในรปูแบบของวสัดุตพีมิพ ์เชน่ หนงัสอื สิง่พมิพต่์อเน่ือง จุลสาร

และกฤตภาค เป็นตน้ และวสัดุไมต่พีมิพ ์เชน่ โสตทศันวสัดุ วสัดุยอ่สว่น มลัตมิเีดยี เป็นตน้  

  1.2 บรกิารสารสนเทศ หมายถงึ บรกิารและกจิกรรมทีห่อ้งสมดุจดัขึน้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการโดยการชีแ้นะและแนะนําแหล่ง

สารสนเทศ   

 2. อตัราคา่บรกิาร คอื การกาํหนดราคาขายบรกิารสารสนเทศตอ้งพจิารณา จากความ

ตอ้งการของตลาดสภาพการแขง่ขนัและสนิคา้หรอืสารสนเทศทีเ่ป็นหลกั  แต่สาํหรบัหอ้งสมดุเป็น

องคก์ารทีใ่หบ้รกิาร ซึง่ไมส่ามารถวดับรกิารทีใ่หน้ัน้ออกเป็นจาํนวนเงนิเหมอืนกบัยอดขายสนิคา้ได ้

เน่ืองจากหอ้งสมดุเป็นองคก์รทีไ่มแ่สวงหากาํไรและบรกิารสว่นใหญ่ใหเ้ปล่า ถา้คดิเป็นรปูของเงนิแลว้ 
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หอ้งสมดุไมค่่อยไดใ้ชอ้งคป์ระกอบน้ี จงึทาํใหผ้ลตอบแทนทีอ่อกมาในบางครัง้ไมใ่ชต่วัเงนิ เพราะ 

การบรกิารของหอ้งสมดุไมไ่ดร้บัเงนิคา่ตอบแทน ไมม่ผีลประโยชน์ในการแขง่ขนั แต่อาจพจิารณา 

จากความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร อยา่งไรกต็ามการบรกิารหอ้งสมดุทีค่ดิคา่บรกิารโดยทางออ้ม  

สว่นใหญ่จะเกบ็เป็นคา่ธรรมเนียมสมาชกิ คา่บาํรงุหอ้งสมดุ คา่ปรบั ยกเวน้บรกิารบางอยา่งทีเ่กบ็

คา่บรกิารโดยตรง เชน่ การสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์ บรกิารอนิเทอรเ์น็ต บรกิารฐานขอ้มลูคอมพวิเตอร์

ต่างๆ บรกิารถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ขึน้อยูก่บัหอ้งสมดุแต่ละแหง่วา่จะคดิกาํหนดคา่ใชจ้า่ยในการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศหรอืไม ่(สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543: 127-128) 

 3. อาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ การจดัสถานทีใ่หบ้รกิาร ทัง้ในสว่น

ของทาํเลทีต่ ัง้ อาคาร และบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุด (สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543:  

131-137; มารตุ สงิหโ์ทราช.  2552: 33-34) ดงัน้ี 

  3.1 ทาํเลทีต่ ัง้ สิง่แวดลอ้มของอาคารสถานที ่รวมทัง้การกาํหนดจุดทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ

ควรกาํหนดสถานทีใ่นทาํเลทีต่ ัง้ทีผู่ใ้ช ้สามารถเดนิทางไดอ้ยา่งสะดวก ไมม่เีสยีงรบกวนการใชง้าน 

มอีากาศถ่ายเทไดอ้ยา่งสะดวก มคีวามสะดวกและปลอดภยัเมือ่มาใชบ้รกิาร 

  3.2 อาคาร นอกจากจะมคีวามเหมาะสมในการใชส้อยแลว้ หากไดร้บัการ 

ออกแบบอยา่งเหมาะสมใหม้คีวามสะดวกสบาย มเีครือ่งมอืหรอือุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการใชง้านภายในหอ้งสมดุแลว้ จะเป็นสิง่ดงึดดูใจและเชญิชวน 

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

   3.2.1 พืน้ทีส่าํหรบัใหบ้รกิารสารสนเทศ มกีารจดัพืน้ทีใ่นสว่นการใหบ้รกิาร 

สาํหรบัผูใ้ชโ้ดยคาํนึงถงึรปูแบบการใชง้าน จาํนวนผูใ้ช ้และลกัษณะของทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร  

เชน่ การจดัโต๊ะและเกา้อีจ้าํนวนทีเ่หมาะกบัการหมนุเวยีนกนัเขา้มาใชบ้รกิารแต่ละชว่งเวลา เป็นตน้ 

นอกจากน้ีควรคาํนึงถงึความสวยงาม ความโปรง่สบายของสถานทีด่ว้ย  

   3.2.2 วสัดุสาํนกังานและครภุณัฑห์อ้งสมุด เชน่ โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร ์รวมถงึ

ครภุณัฑต่์างๆ ทัง้ในสว่นของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ ควรมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน   

การออกแบบควรมคีวามทนัสมยัและกลมกลนืกบัรปูแบบของการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ สามารถสรา้ง

จุดเดน่และสรา้งความน่าสนใจในการใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ีเชน่ อุทยานการเรยีนรู ้(ทเีคพารค์) ทีม่ี

การออกแบบเครือ่งใชส้าํนกังานทีม่สีสีนัและรปูแบบทีด่งึดดูผูใ้ชบ้รกิารในวยัเดก็ หรอืหอ้งสมดุอื่น 

ทีจ่ดัสรรงบประมาณ เพือ่ดแูลครภุณัฑใ์นจุดน้ีโดยประสงคจ์ะใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

   3.2.3 สขีองอาคารและสถานที ่สเีป็นสิง่ทีส่รา้งใหเ้กดิความสวยงาม ควรใชส้ทีีม่ ี

ความเป็นธรรมชาตดิกูลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้มและการใชง้านของแต่ละสว่นบรกิาร เชน่ ในสว่น
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ของหอ้งอา่นหนงัสอืสาํหรบัเดก็ควรมสีสีนัสดใส สว่นหอ้งอา่นหนงัสอืทัว่ไปควรมสีสีนัออ่นสภุาพ 

เป็นตน้  

   3.2.4 อุปกรณ์ ทัง้อุปกรณ์อาคาร อุปกรณ์ประกอบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

อุปกรณ์ดาํเนินงานเพยีงพอ เหมาะสมกบัการบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ สะดวกสบายในการใชง้าน  

เกบ็บาํรงุรกัษางา่ย เพราะสิง่อาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานและ

ใหบ้รกิาร เชน่ เครือ่งปรบัอากาศ โทรศพัท ์ปลัก๊ไฟ เครือ่งเสยีง การป้องกนัอคัคภียั เป็นตน้ 

  3.3 บรรยากาศแวดลอ้มหอ้งสมดุ สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

   3.3.1 บรรยากาศแวดลอ้มภายในหอ้งสมดุ หมายถงึ บรรยากาศแวดลอ้มในสว่น

ผูป้ฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวกในการควบคุม ดแูล ในสว่นของผูใ้ชบ้รกิารควรจดัใหผู้ใ้ชรู้ส้กึ

สะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ไมม่เีสยีงรบกวน แสงสวา่งทีเ่พือ่พอ มป้ีายบอกทศิทางทีช่ดัเจน เหน็

ไดส้ะดวกและเขา้ใจงา่ย การตกแต่งหอ้งต่างๆ ภายในหอ้งทีเ่น้นเป็นหอ้งสารสนเทศทีม่ี

ลกัษณะเฉพาะ เชน่ หอ้งสารสนเทศทอ้งถิน่อสีาน สามารถตกแต่งดว้ยวสัดุครภุณัฑท์ีผ่ลติในทอ้งถิน่ 

เป็นตน้ 

   3.3.2 บรรยากาศแวดลอ้มภายนอกหอ้งสมดุ ควรจดัดแูลและปรบัปรงุใหม้ ี

ลกัษณะเชญิชวนใหเ้ขา้ไปใช ้สดชื่น รืน่รมย ์อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เหมาะสมกบัสภาพภมูอิากาศ 

ภมูปิระเทศ ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวก เชน่ มป้ีายชื่อหอ้งสมดุขนาดพอเหมาะ อยูใ่นตําแหน่งที่

เหน็ชดัเจน มสีญัลกัษณ์ประกอบเพือ่บอกทศิทาง ตําแหน่ง คาํแนะนํา เสน้ทางเดนิมคีวามสะดวก 

ปลอดภยั มกีารตกแต่งดว้ยตน้ไม ้ภาพเขยีน และมบีรกิารทีร่บัฝากของ ทีจ่อดรถ เครือ่งถ่ายเอกสาร 

เครือ่งพมิพค์อมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

  3.4 ขัน้ตอนการรบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไดร้บับรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ ดงัต่อไปน้ี 

   3.4.1 กระบวนการใชบ้รกิารไมซ่บัซอ้นหลายขัน้ตอน แบบฟอรม์ทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิาร

กรอกมคีวามสะดวกและกรอกรายละเอยีดน้อยทีส่ดุ 

   3.4.2 ผูใ้หบ้รกิารมคีวามพรอ้มตลอดเวลาทีจ่ะใหบ้รกิารผูใ้ช ้

   3.4.3 การจดัวสัดุสารสนเทศใชร้ะบบทีง่า่ยต่อการรบับรกิาร และจดัอยา่งเป็น

ระเบยีบ 

   3.4.4 มกีารประชาสมัพนัธถ์งึขึน้ตอนวธิกีารใชบ้รกิารสารสนเทศทีเ่ขา้ใจงา่ยและ

หลากหลายวธิ ีเชน่ แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ ์แจง้ทีห่น้าโฮมเพจ  

 4. การสง่เสรมิการใชบ้รกิาร เป็นองคป์ระกอบสดุทา้ยของสว่นประสมทางการตลาด  

การสง่เสรมิการใชบ้รกิารน้ีเป็นการสือ่สารระหวา่งหอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ
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วา่หอ้งสมดุทาํอะไรบา้ง สวุรรณ อภยัวงศ ์(2543: 139) กล่าววา่การสง่เสรมิการใชส้ารสนเทศและ

บรกิาร หมายถงึการชกัชวนใหม้กีารใชส้ารสนเทศและบรกิารใหม้ากขึน้ โดยอาศยัเครือ่งมอืต่างๆ 

ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การตดิต่อโดยใชบุ้คคลและการสรา้งกจิกรรมในหอ้งสมุด  

มวีตัถุประสงคเ์พือ่การสือ่สาร สรา้งความน่าเชื่อถอืและเพือ่เป็นการพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารที ่

ดยีิง่ขีน้อยูเ่สมอ วธิกีารสง่เสรมิการใชบ้รกิารของการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมวีธิกีาร ดงัน้ี 

(บงัอร คาํประเทศ.  2540: 41-44; สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543: 145-169)  

  4.1 การโฆษณา  สาํหรบัองคก์ารธุรกจิ การโฆษณาเป็นเครือ่งมอืของ 

การสง่เสรมิการตลาดทีถู่กใชม้ากทีส่ดุและมหีลากหลายรปูแบบ การโฆษณาเป็นการสือ่สารทีม่ ี

ผูส้ง่ขา่วสารสง่ขา่วสารโดยผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ปฏทินิ  

แผน่ปลวิ เป็นตน้ และการโฆษณายงัเป็นการนําเสนอทีจ่ะจงูใจใหค้นมาซือ้ และทาํใหผู้บ้รโิภค

คุน้เคยกบัสนิคา้นัน้ใหม้ากทีส่ดุ แต่สาํหรบัการโฆษณาของหอ้งสมดุเป็นการโฆษณาเพือ่สถาบนั  

มวีตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งเจตคต ิเสรมิภาพลกัษณ์ในระยะยาวมากกวา่การขายผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร

ขององคก์ารธุรกจิ ซึง่หมายความวา่ เมือ่ผูใ้ชม้เีจตคตทิีด่ต่ีอหอ้งสมดุแลว้กจ็ะเลอืกมาใชบ้รกิารที่

หอ้งสมดุนัน้ๆ ตลอดจนการแจง้ขา่วสารเรือ่งราวเกีย่วกบัสารสนเทศและบรกิารต่างๆ ประเภทของ

การโฆษณา ของหอ้งสมดุคอื เป็นการโฆษณาเพือ่สรา้งเจตคต ิทศันคตทิีด่ ีสรา้งคา่นิยมใหเ้กดิขึน้ 

กบัองคก์ร การโฆษณาของหอ้งสมดุจงึแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

   4.1.1 การโฆษณาเชงิอุปถมัภ ์เป็นการเสนอขา่วสารใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ 

ของลกูคา้ เพือ่บอกกล่าวกระตุน้และยํา้เตอืนผูใ้ช ้เชน่ แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบถงึฐานขอ้มลู และบรกิาร

ใหม่ๆ  เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบความเคลื่อนไหวและความเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เป็นตน้ 

   4.1.2 การโฆษณาเชงิประชาสมัพนัธ ์เพือ่เป็นการสรา้งเจตคตทิีด่ใีหห้อ้งสมดุ ทาํ

ใหเ้กดิความศรทัธา โดยสรา้งใหเ้กดิในกลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย เชน่ หอ้งสมดุเป็นแหล่งแหง่ปญัญา 

เป็นตน้ 

   4.1.3 การโฆษณาเชงิรณรงค ์เป็นการโฆษณาเพือ่รณรงคท์ัง้ในระดบัทอ้งถิน่ และ

ระดบัชาต ิเชน่ สปัดาหห์อ้งสมดุ ปีสากลแหง่การรูห้นงัสอื เป็นตน้ 

  4.2 การประชาสมัพนัธ ์เป็นกจิกรรม ในการสง่เสรมิการบรกิารอยา่งหน่ึงของหอ้งสมดุ 

เพือ่เป็นการสง่เสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและหอ้งสมดุ การประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ 

จดัขึน้เพือ่สง่เสรมิการใชบ้รกิารมวีธิกีาร ดงัน้ี 

   4.2.1 การประชาสมัพนัธภ์ายในหอ้งสมดุ บุคคลแรกและเป็นบุคคลสาํคญั 

ทีส่ามารถประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งด ีคอื บรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 
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มทีกัทายใหค้วามเป็นกนัเอง การพดูคุยกนัระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิาร ทาํใหท้ราบถงึปญัหาและ

ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งด ีและสามารถจะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และทาํใหบ้รกิาร 

ของหอ้งสมดุดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากน้ีการจดับรรยากาศของหอ้งสมดุใหม้ี

ความรูส้กึถงึความอบอุน่เป็นกนัเอง สบายตาสบายใจ สะอาดอยูเ่สมอ สงบเงยีบ น่าเชญิชวนมาใช้

บรกิาร และจดัใหพ้รอ้มทีจ่ะอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้มคีูม่อืคาํแนะนําการใชห้อ้งสมดุ เพือ่แนะนํา

ใหรู้จ้กัหอ้งสมดุ เขา้ใจระเบยีบและสามารถชว่ยตนเองในการคน้ควา้หาความรูจ้ากหอ้งสมดุได ้

   4.2.2 การประชาสมัพนัธภ์ายนอกหอ้งสมดุ หมายถงึ การประชาสมัพนัธโ์ดย

เครือ่งมอืหรอืคน หรอืสิง่ทีท่าํการตดิต่อ ชกันําใหก้ลุ่มคน หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดรู้จ้กัหอ้งสมุด 

ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น การทาํกจิกรรมรว่มกบัชุมชน การจดัทาํเอกสารสิง่พมิพ ์

วารสารของหอ้งสมดุ เป็นตน้  

   สือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ เครือ่งมอื คน หรอืสิง่ทีท่าํการตดิต่อ หรอืชกั

นําใหก้ลุ่มคนหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดรู้จ้กัหอ้งสมดุ เพื่อสง่เสรมิความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และ

เหน็คุณประโยชน์รวมทัง้ความสาํคญัของหอ้งสมดุดว้ย ดงันัน้กระบวนการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ

ตอ้งอาศยัสือ่เป็นเครือ่งชว่ยใหก้ารประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุบรรลุผล ชนิดของสือ่การประชาสมัพนัธ์

หอ้งสมดุสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

      4.2.2.1 สือ่ทางดา้นสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร ์จุลสาร วารสาร ขา่วสาร คูม่อืการ

ใชห้อ้งสมดุ หนงัสอืแนะนําหอ้งสมดุ หนงัสอืรายปี หนงัสอืพมิพ ์

      4.2.2.2 สือ่คาํพดู ไดแ้ก่ การพบปะพดูจา การจดัตัง้แผนก ตดิต่อ-สอบถาม 

การจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ การบรรยาย การนําชมหอ้งสมดุ 

     4.2.2.3 สือ่ทางเสยีง เป็นสือ่คาํพดูโดยอาศยัเครือ่งมอือเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ เสยีง

ตามสาย วทิยกุระจายเสยีง เป็นตน้ 

    4.2.2.4 สือ่ภาพและแผน่ภาพ ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ ป้ายนิเทศหรอืแผน่

ป้ายประกาศ ภาพน่ิงหรอืสไลด ์ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์  

    สือ่อื่นๆ เชน่ หน่วยประชาสมัพนัธเ์คลื่อนที ่สือ่พเิศษทีจ่ดัทาํขึน้เพือ่ใชใ้นงาน 

เพือ่แจกโดยมสีญัลกัษณ์ของหอ้งสมดุ เช่น สมดุ ปากกา พวงกุญแจ แกว้น้ํา เสือ้ยดึ เป็นตน้ สือ่ทาง

เวบ็บนอนิเทอรเ์น็ต 

  4.3 การตดิต่อโดยใชบุ้คคล หมายถงึ วธิกีารเสนอ หรอืสง่เสรมิความคดิ สนิคา้ หรอื

บรกิารผา่นบุคคล เพือ่จงูใจใหเ้กดิความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้ เป็นวธิกีารตดิต่อสือ่สารแบบ

เผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายกบัลกูคา้ทีค่าดหวงั ดงันัน้การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่จีะเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุ 
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หอ้งสมดุเป็นองคก์รหน่ึงทีใ่หบ้รกิาร องคป์ระกอบสาํคญัในการสง่เสรมิการใชส้ารสนเทศและการ

บรกิาร คอื บรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ รวมถงึบุคคลทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุดว้ยซึง่ลว้น

ตอ้งตดิต่อโดยตรงกบัผูใ้ชจ้งึทาํใหว้ธิกีารตดิต่อโดยใชบุ้คคลเป็นสิง่สาํคญั ตอ้งเริม่ตัง้แต่การเตรยีม

ตวัเองใหพ้รอ้ม ตอ้งมคีวามรูล้กึและรอบรูใ้นหน้าทีก่ารงานและเรือ่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในหอ้งสมดุ 

การตดิต่อโดยใชบุ้คคลสามารถกระทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่ การเขา้ถงึตวับุคคล การเยีย่มผูใ้ช ้ 

เสนอเอกสารในการประชุม การกระตุน้ผูใ้ชใ้หก้ระตอืรอืรน้ในระหวา่งการปฐมนิเทศ เป็นตน้  

  4.4 การสรา้งกจิกรรมเพือ่การประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ เป็นการจดักจิกรรมเพือ่สรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบักลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ สามารถจดักจิกรรม

ในรปูแบบต่างๆ เพือ่เชญิชวนและสง่เสรมิใหผู้ใ้ชส้นใจ และมโีอกาสเลอืกใชส้ารสนเทศทีห่อ้งสมดุ 

จดัไวใ้หใ้ชบ้รกิาร กจิกรรมทีห่อ้งสมดุจดัทาํไดแ้บ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

   4.4.1 ชุมชนสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การจดัหรอืรว่มกจิกรรมกบัชุมชนใกลเ้คยีง  

เพือ่เป็นการใหก้ารสนนัสนุน รว่มมอื เชน่ การทอดกฐนิ การรณรงคส์ง่เสรมิศลีธรรม จรยิธรรม  

งานวนัเดก็แหง่ชาต ิจดัหารายไดเ้พือ่การกุศล หรอืสาธารณประโยชน์ เป็นตน้  

   4.4.2 กจิกรรมของหอ้งสมุดโดยตรง ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมเพือ่สรา้งภาพพจน์ 

แรงสนบัสนุน ความเชื่อถอืจากผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย โดยมกีารจดัการกจิกรรม เชน่ จดันิทรรศการ  

การอภปิราย ปาฐกถา การเล่านิทาน การเล่าเรือ่งหนงัสอื การแสดงต่างๆ กจิกรรมสง่เสรมิการอา่น 

การแขง่ขนั การประกวดต่างๆ การจดัสปัดาหห์อ้งสมดุ การจดัชมรมผูร้กัการอา่น เป็นตน้  

 สว่นประสมการตลาดทีนํ่ามาใชใ้นงานหอ้งสมดุเป็นวธิกีารขัน้พืน้ฐานทีส่นบัสนุนองคก์ร

สารสนเทศไปสูเ่ป้าหมาย ดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร 

ของหอ้งสมดุทีจ่ดัใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ หนงัสอื ตํารา วารสาร 

หนงัสอืพมิพ ์ โสตทศันวสัดุ ฐานขอ้มลูสาขาวชิาต่างๆ เป็นตน้ 2) อตัราคา่บรกิาร คอื คา่บรกิารและ

ความพงึพอใจต่อทรพัยากรสารสนเทศหรอืบรกิาร เชน่ คา่ปรบั คา่บรกิารถ่ายเอกสาร ความรูส้กึ

ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการไดร้บับรกิาร เป็นตน้ 3) อาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก คอื  

สถานทีใ่หบ้รกิาร ทาํเลทีต่ ัง้อาคาร การจดับรเิวณอาคาร บรรยากาศ และแสงสวา่ง 4) การสง่เสรมิ

การใชบ้รกิาร คอื การเชญิชวนใหม้าใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิาร ดว้ยการโฆษณา 

 การประชาสมัพนัธ ์การแจง้ขา่วผา่นบุคคล หรอืสือ่ต่างๆ และการสรา้งกจิกรรมเพือ่ประชาสมัพนัธ์

หอ้งสมดุ เป็นการจดักจิกรรมของหอ้งสมุดทัง้กจิกรรมของหอ้งสมดุเองและกจิกรรมทีร่ว่มจดักบั 

ชุมชุน เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความสนใจและตอ้งการเขา้มาใชบ้รกิาร 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  งานวิจยัในต่างประเทศ 

  มาตนิซ-์ไตรนิดาด ์ (Martinez-Trinidad.  2000) ศกึษาเรือ่งการตลาดบรกิารของ
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเซนตห์ลุยส ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาเกีย่วกบัความเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ต่องานบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดทีห่อ้งสมดุนํามาใช ้โดยกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูใ้ชบ้รกิารและหวัหน้า
บรรณารกัษ์งานบรกิารแต่ละฝา่ยในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเซนตห์ลุยส ์เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ผลการศกึษาพบวา่ ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิารต่องานบรกิารของ
หอ้งสมดุดา้นจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทีม่บีรกิารมคีวามแตกต่างกนัหลายระดบั ในดา้นเครือ่งมอื
และกลยทุธท์างการตลาด หอ้งสมดุนํามาใชใ้นงานเทคนิค งานบรกิารคอมพวิเตอร ์สว่นงานยมื-คนื 
และงานบรกิารสง่เสรมิการอา่นมกีารใชก้ลยทุธท์างการตลาดในลกัษณะทีแ่ตกต่างกบังานบรกิารใน
สว่นอื่นๆ ของหอ้งสมดุ สาํหรบักลยทุธก์ารแบ่งสว่นตลาด ไมม่ผีลกระทบต่อการจดัการดา้นการตลาด
บรกิาร สว่นการสง่เสรมิการตลาดหอ้งสมดุใชก้ลยทุธก์ารใหบ้รกิารขา่วสารทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียงัพบวา่ การใหค้วามรูแ้ละปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุมปีระโยชน์ต่อการเขา้ใชแ้ละ
การศกึษาคน้ควา้ของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งยิง่ ปญัหาทีพ่บ คอื การใหบ้รกิาร การเขา้ถงึ และตดิต่อสือ่สารกบั
ผูใ้ชล้่าชา้ ทรพัยากรสารสนเทศลา้สมยั คุณภาพตํ่า ระบบถ่ายเทอากาศบรเิวรทีน่ัง่อา่นมปีญัหา 
จาํนวนโต๊ะเกา้อีไ้มเ่พยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ช ้และการจดักจิกรรมของหอ้งสมดุจดัใกลบ้รเิวรพืน้ทีน่ัง่อา่น
หนงัสอื เป็นตน้  
  คุนเน่ (Kunneke.  2001) ไดเ้สนอโมเดลการตลาดสาํหรบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใน
แอฟรกิาใต ้การศกึษาครัง้น้ีศกึษาจากวรรณกรรมเกีย่วกบัแนวโน้มทางเศรษฐกจิและการตลาด  
เพือ่สนบัสนุนวา่หลกัการตลาดสามารถประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมดุของมหาวทิยาลยัในแอฟรกิาใต ้ 
และกบัองคก์รบรกิารโดยทัว่ไปได ้ซึง่ความเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัจงึจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัมมุมองใหมจ่ากการสรา้งคลงัทรพัยากรเป็นแนวคดิ 
การจดัการโดยใชก้ารตลาดเป็นกลยทุธ ์แนวคดิทางการตลาดเป็นเครือ่งมอืชีนํ้าหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั
เกีย่วกบัการตดัสนิใจโดยยดึตามความตอ้งการและความชอบทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ ปรบัศกัยภาพของ
องคก์รและกระบวนการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักล่าว และการตลาดถอืไดว้า่เป็นแนวคดิใหมท่ี่
ไดม้กีารนําเสนอ สาํหรบัการตลาดในองคก์รทีเ่กีย่วกบัการบรกิารสรปุใหเ้หน็ไดใ้นรปูของสามเหลีย่ม
ของตลาดบรกิาร ขอ้ไดเ้ปรยีบของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัจะประสบความสาํเรจ็หากไดม้กีารวเิคราะห์
กระบวนการภายในของหอ้งสมดุในรปูของหว่งโซ่แหง่คุณคา่ และไดเ้สนอโมเดลการตลาดเพือ่เป็น
แนวทางในการกาํหนดกลยทุธบ์รกิารในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั 
  การซูงิ อะแรชชี ่(Garusing Arachchige.  2002) ศกึษาการนําการตลาดไปใชใ้น 
การจดับรกิารใหก้บัผูใ้ชข้องหอ้งสมดุเฉพาะ และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในศรลีงักา โดยมจุีดมุง่หมาย
เพือ่ศกึษาตลาด/ตลาดทีน่่าจะเป็น การวางแผนการบรกิารกลุ่มเป้าหมายใหถู้กตอ้งตามการแบ่ง 
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สว่นตลาด และการนําสว่นประสมการตลาด (4Ps) ไปใชใ้นหอ้งสมดุ และยงัศกึษาถงึปญัหาเกีย่วกบั
การตลาดในหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของหอ้งสมดุเฉพาะ จาํนวน  
33 คน และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัจาํนวน 22 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ 
หอ้งสมดุเฉพาะ และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในศรลีงักามจีาํนวนทรพัยากรทีจ่ดัหามาอยา่งพอเพยีง 
และสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งคุม้คา่กบัเงนิทีล่งทุน และสามารถสรา้งประโยชน์ใหเ้กดิขึน้ได ้ถา้ม ี
การดาํเนินงานการตลาดอยา่งเหมาะสม อุปสรรคทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานทางการตลาดมหีลายประการ 
เชน่ บุคลากรหอ้งสมดุมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการตลาดน้อยมาก ขาดการฝึกอบรม การจดัสรร
งบประมาณเพือ่หอ้งสมดุมน้ีอย เทคโนโลยแีละความรูค้วามชาํนาญเกีย่วกบัเรือ่งน้ีมไีมเ่พยีงพอ  
เป็นตน้ 
  ชอนท ์พารเ์กอร ์และ พารเ์กอร ์(Snontz; Parker; & Parker.  2004) ศกึษาถงึเจตคติ

เกีย่วกบัการตลาดกบัการบรกิารหอ้งสมดุของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนโดยศกึษากบั

บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมหอ้งสมดุแหง่นิวเจอรซ์ ีโดยใชแ้บบสอบถาม

เกีย่วกบัระดบัความเกีย่วขอ้งของกจิกรรมทีร่บัผดิชอบกบัหลกัการตลาด ระดบัเจตคตเิกีย่วกบั

การตลาดทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ผลการศกึษาพบวา่ บรรณารกัษ์ สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัขอ้ความที ่

เป็นเจตคตเิชงิบวกกบัหลกัการตลาด เมือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มทีเ่หน็ดว้ยกบัทีไ่ม่

เหน็ดว้ยกบัการตลาดพบวา่ มคีวามแตกต่างกนัชดัเจน กลุ่มทีเ่หน็ดว้ยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั 

ตวัแปร ความรูเ้กีย่วกบัการตลาด ประสบการณ์การทาํงาน และระยะเวลาทีจ่บการศกึษาทาง

บรรณารกัษศาสตร ์กลุ่มทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความรูเ้กีย่วกบัการตลาด 

ประสบการณ์การทาํงาน แสดงใหเ้หน็วา่เป็นเพราะขาดความเขา้ใจและไมม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบั

เทคนิคการตลาด ความรูเ้กีย่วกบัการตลาดและประสบการณ์เกีย่วกบัการตลาดในหอ้งสมดุมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสบการณ์การทาํงานแสดงใหเ้หน็วา่บุคคลกลุ่มน้ีเรยีนรูเ้ทคนิคการตลาด

จากรายวชิาทางบรรณารกัษศาสตรห์รอืเรยีนรูจ้ากการทาํงาน 

  งานวจิยัในต่างประเทศ พบวา่ สว่นใหญ่ศกึษากบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั หอ้งสมดุ

เฉพาะ ศกึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดในดา้นการกาํหนดแผนงาน กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร  

สว่นประสมการตลาด การสรา้งโมเดลการตลาด และเจตคตเิกีย่วกบัการตลาดในงานหอ้งสมดุ 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูบ้รหิารหน่วยงาน เจา้หน้าที ่บรรณารกัษ์ และผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการศกึษาทีไ่ดเ้พือ่ใชห้าแนวทางแกป้ญัหา การปรบัปรงุและพฒันางานของหอ้งสมดุ แนวคดิทาง

การตลาดจงึเป็นเครือ่งมอืในการตดัสนิใจขององคก์รบรกิารสารสนเทศโดยยดึตามความตอ้งการและ

ความชอบทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ช ้ตลอดจนปรบัศกัยภาพขององคก์รและกระบวนการใหเ้ป็นไปตาม 

ความตอ้งการเพือ่ใหง้านบรกิารของหอ้งสมดุมปีระสทิธภิาพขึน้ 
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 งานวิจยัในประเทศ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ มผีลการศกึษาเกีย่วกบัการใช้

หลกัการตลาดในการใหบ้รกิารสารสนเทศ ดงัน้ี 

  สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร ์และเพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสขุ (2550) วจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็

ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเกีย่วกบัการใชก้ลยทุธก์ารตลาดบรกิารในหอ้งสมดุ  

มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

เกีย่วกบัการนําการตลาดบรกิารมาใชใ้นหอ้งสมดุ และศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนการตลาดในสาขาวชิาของบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์กลุ่มตวัอยา่ง คอื 

ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั มหาวทิยาลยักลุ่มราชภฏั มหาวทิยาลยัและวทิยาลยัเอกชน 

และมหาวทิยาลยักลุ่มราชมงคลแยกตามวทิยาเขต เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมคีวามคดิเหน็วา่หอ้งสมดุไดนํ้ากลยทุธ์

การตลาดบรกิารโดยรวมมาใชใ้นหอ้งสมดุในระดบ้มาก และมกีารนําการวางแผนการตลาดมาใช ้

ในระดบัปานกลาง มกีารนําสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น มาใชใ้นระดบัมาก โดยพบวา่ 

ดา้นกระบวนการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ 

ดา้นสถานที ่มกีารนํามาใชใ้นระดบัมาก สว่นดา้นบุคคลและดา้นราคามกีารนํามาใชใ้นระดบัปานกลาง 

และหอ้งสมดุมกีารนําการวางแผนการตลาดมาใชใ้นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้รหิาร 

ทีม่คีวามรูด้า้นการตลาดบรกิารและสงักดัหอ้งสมดุทีต่่างกนั มกีารนํากลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 

โดยรวมและสว่นประสมการตลาดทุกดา้นมาใชแ้ตกต่างกนั 

  ชมพนุูช สนุทรนนท ์(2551) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องหอ้งสมดุมารวย 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคอื เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารลกูคา้

สมัพนัธ ์ความคดิเหน็และความคาดหวงัของลกูคา้ต่อการบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องหอ้งสมดุมารวย  

และเพือ่พฒันาแนวทงการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัลกูคา้หอ้งสมดุมารวย กลุ่มตวัอยา่ง 

คอื ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร ผลการวจิยัพบวา่ 1) หอ้งสมดุมารวยไมม่นีโยบายการบรหิารลกูคา้

สมัพนัธท์ีร่ะบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มกีารดาํเนินการบรหิารสมัพนัธใ์น 4 ดา้น คอื  

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร ดา้นพนกังาน ดา้นภาพลกัษณ์ ปญัหาและอุปสรรค คอื จาํนวนพนกังาน

ไมเ่พยีงพอ ความรู ้ความสามารถ และการพฒันาพนกังาน 2) ลกูคา้มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

ลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสามารถในการใชง้าน และมคีวามหลากหลาย ดา้นบรกิาร  

มคีวามสะดวกและตรงตามความตอ้งการ ดา้นภาพลกัษณ์ เป็นแหลง่บรกิารสารสนเทศดา้นตลาด

ทุนและการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์3) ลกูคา้มคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ 
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ดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ปรมิาณผลติภณัฑ ์ปรบัปรงุความถูกตอ้งของระบบคน้คนืสารสนเทศ  

ปรบัตําแหน่งเลขเรยีกหนงัสอื ดา้นบรกิาร ลดคา่บรกิารถ่ายเอกสาร ดา้นพนกังาน พฒันาพนกังาน

ทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอ ดา้นภาพลกัษณ์ รกัษาภาพลกัษณ์การเป็นแหล่งบรกิารสารสนเทศดา้นตลาด

ทนุและการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์มบีรกิารทีเ่น้นลกูคา้ และประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ให้

กวา้งขวางยิง่ขึน้ 4) แนวทางการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ ไดแ้ก่ การเพิม่คุณคา่

ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และภาพลกัษณ์  

  มารตุ สงิหโ์ทราช (2552) ไดศ้กึษาเรือ่ง การใชห้ลกัการตลาดในการสง่เสรมิ 

งานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้น้ี   

เพือ่ศกึษาถงึการใชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ชต่้อบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก 

เชยีงใหม ่ศกึษาถงึบรกิารและกจิกรรมทีไ่ดจ้ดัในหอสมุดแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่

ตลอดจนปญัหาและแนวทางการพฒันา และศกึษาถงึหลกัการตลาดบรกิารทีไ่ดนํ้ามาใช ้เครือ่งมอืที่

ใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก 

เชยีงใหม ่และบรรณารกัษแ์ละเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่

ผลการวจิยัพบวา่การใชส้ว่นผสมการตลาดบรกิาร ชว่ยใหผู้บ้รหิารและผูป้ฎบิตัขิองหอสมดุแหง่ชาติ

รชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่สามารถวางแผนและใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ตัง้แต่การพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร จนถงึการสรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชใ้หห้วนกลบัมาใช้

บรกิารซํ้าอกีครัง้ และปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีไ่ดนํ้ามาใชไ้ดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

(Product) มกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพใ์หม้คีวามทนัสมยั ปจัจยัดา้นบุคคล 

(People) มบีรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีท่ีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและเป็นมติรต่อผูใ้ชบ้รกิาร ปจัจยั 

ดา้นกระบวนการ (Process) มบีรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารรวดเรว็และถูกตอ้ง และปจัจยั 

ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดจ้ดัสถานทีใ่หบ้รกิารทีเ่ป็นสดัสว่น สะอาด  

มคีวามเงยีบสงบเหมาะสมกบัการใชบ้รกิาร  

  วรีะนนั ดงักอ้ง (2552) ศกึษาเรือ่ง การใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาดบรกิาร 

เพือ่สง่เสรมิการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั วตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้น้ี 

เพือ่ศกึษาลกัษณะการตลาดบรกิารเพือ่สง่เสรมิการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั  

เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาดบรกิารกบัปรมิาณ 

การเขา้ใชบ้รกิาร เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาดบรกิาร

กบัระดบัปญัหาในการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาดบรกิาร และเพือ่ศกึษาปญัหาและอุปสรรค 

ในการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาดบรกิารเพือ่สง่เสรมิการเขา้ใชบ้รกิาร กลุ่มตวัอยา่ง คอื 
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ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 40 แหง่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั ใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาด

บรกิารในระดบัมาก โดยลกัษณะกลยทุธท์ีใ่ช ้คอื กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การวางแผนเพือ่พฒันา

งานบรกิารอยูเ่สมอ กลยทุธด์า้นราคา ไดแ้ก่ การกาํหนดอตัราคา่ปรบัและปรบัอยา่งชดัเจน เสมอภาค 

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโมตแิละการแนะนําการสบืคน้  

กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การจดัแสดงหนงัสอืใหม ่และประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซต ์

และกลยทุธด์า้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ คาํนึงถงึการใหบ้รกิารทีง่า่ยและรวดเรว็  

มรีะเบยีบ สะอาด สวยงาม สว่นปญัหาอุปสรรคคอืการขาดบุคลากรสนบัสนุนดา้นกจิกรรมเผยแพร่

สารสนเทศ 

  ภาษณิ ีปานน้อย (2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุด

มหาวทิยาลยัของรฐั การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจและเชงิปรมิาณ ใชท้ัง้แบบสอบถาม และ 

การสมัภาษณ์ ทัง้ผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์ฝา่ยงานบรกิารของหอ้งสมดุ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพ 

การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทีม่กีารปฏบิตัมิากในแต่ละดา้น พบวา่  

ดา้นผลติภณัฑ ์คอื มกีารดาํเนินการจดัทาํเอกสารอเิลก็ทรอนิกสฉ์บบัเตม็ สามารถอา่นและ 

ดาวน์โหลดได ้และมฐีานขอ้มลูทีพ่ฒันาขึน้โดยหอ้งสมดุ ดา้นบรกิาร คอื บรกิารยมืต่อดว้ยตนเอง

ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละบรกิารชว่ยเหลอืการวจิยั ดา้นราคา คอื กาํหนดอตัราคา่บรกิารต่างๆ สาํหรบั

บุคคลภายนอกเทา่กบัสมาชกิ และมกีารยดืหยุน่อตัราคา่ปรบั โดยคดิไมเ่กนิราคาจรงิของทรพัยากร

สารสนเทศ ดา้นสถานที ่คอื ทีต่ัง้ของหอ้งสมดุสามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก และจดัใหม้ชีอ่งทางใน 

การสือ่สารกบัผูใ้ชห้ลายชอ่งทาง ดา้นการสง่เสรมิการใช ้คอื มกีารพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุใหม้ ี

ความทนัสมยัและประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุผา่นทางเครอืขา่ยออนไลน์ ดา้นบุคลากร  

คอื จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรหอ้งสมดุประจาํปี และพฒันาทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง ดา้นสภาพกายภาพ คอืจดัมมุโทรทศัน์หรอืชมภาพยนตร ์ 

มกีารตกแต่งสถานทีใ่หส้วยงามและมทีีน่ัง่โซฟาใหบ้รกิาร และดา้นกระบวนการ คอื ปรบัลดขัน้ตอน

หรอืกฎ ระเบยีบต่างๆ เพือ่ใหผ้ใูชไ้ดร้บัความสะดวกมากขึน้ 

  นภา มิง่นนั (2555) ไดศ้กึษาเรือ่ง การใชก้ลยทุธท์างการตลาดเพือ่สง่เสรมิ 

การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์ 

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา ระดบัการใชก้ลยทุธท์างการตลาดและความพงึพอใจการใชบ้รกิารสารสนเทศ 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คอืนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิชัน้ปีที ่1-4  

ปีการศกึษา 2555 และเขา้ใชบ้รกิารสารสนเทศในสาํนกัวทิยบรกิารฯ จาํนวน 385 คน โดยวธิสีุม่
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ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภมู ิเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการใช้

กลยทุธท์างการตลาดเพือ่สง่เสรมิการบรกิารสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ตอ้งการใหป้รบัปรงุและดแูลความสะอาดและมรีะเบยีบ 

ของพืน้ทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ ลาํดบัรองลงมา คอื ดา้นราคาตอ้งการใหล้ดอตัราคา่ปรบัหนงัสอื  

ดา้นสถานที ่ตอ้งการใหท้ีต่ ัง้ของหอ้งสมุดสามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก ดา้นกระบวนการ ตอ้งการให้

หอ้งสมดุมสีือ่แสดงขัน้ตอนการใชบ้รกิารสารสนเทศต่างๆ ดา้นผลติภณัฑ ์ตอ้งการใหเ้พิม่จาํนวน

การยมืหนงัสอื และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตอ้งการใหป้ระชาสมัพนัธแ์นะนําบรกิารสารสนเทศ

บนเวบ็ไซต ์สว่นความพงึพอใจการใชบ้รกิารสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่มคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีต่ัง้เคาน์เตอรบ์รกิารยมื-คนืหนงัสอื รองลงมาคอื 

ดา้นวสัดุและครภุณัฑ ์พงึพอใจทีน่ัง่อา่น ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พงึพอใจจาํนวนหนงัสอื

ภาษาไทย ดา้นบรกิารสารสนเทศ พงึพอใจบรกิารยมืหนงัสอืดว้ยตนเอง และดา้นบุคลากร พงึพอใจ

จาํนวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  

  สกุลไทย ป้อมมะรงั (2558) ไดศ้กึษาเรือ่งกลยทุธส์ว่นประสมการตลาดของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสารสนเทศของนิสติ กรณศีกึษา มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัคอื แบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบวา่ นิสติมหาวทิยามหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธส์ว่นประสมการตลาด

โดยรวมในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสารสนเทศ โดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก สว่นความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสารสนเทศ พบวา่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ ์

เชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม ดงันัน้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ควรนําขอ้สนเทศทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหอ้งสมดุโดยนํากลยทุธ์

การตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการบรกิารสารสนเทศใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิารสงูสดุ 

 จากการศกึษางานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ งานวจิยัศกึษากบัหอ้งสมดุ สถานศกึษา

และหอ้งสมดุเฉพาะ โดยมกีารนํากลยทุธก์ารตลาด สว่นประสมการตลาด การบรกิารเชงิรกุ โดย

มุง่เน้นใหท้ราบถงึความคดิเหน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

หอ้งสมดุของผูใ้ชบ้รกิาร  ตลอดจนแนวคดิการบรหิารของผูบ้รหิารองคก์รบรกิารสารสนเทศ และ

ระดบัอุปสรรค/ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร ผลการวจิยัทีไ่ดนํ้ามาใช ้ปรบัปรงุและพฒันางาน

บรกิารทัง้ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอตัราคา่บรกิาร ดา้นอาคารสถานที ่สิง่อาํนวยความสะดวก 

และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ใหง้านบรกิารมปีระสทิธภิาพมาก ยิง่ขึน้  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  

  1. ผูใ้ชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิโดยเฉลีย่ 26,657 คนต่อเดอืน (ขอ้มลูจาํนวน     

ผูเ้ขา้ใชห้อสมดุแหง่ชาต.ิ  2557: ออนไลน์) 

  2. ผูใ้หบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ บุคลากรของหอสมดุแหง่ชาตทิีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วขอ้งกบัการบรกิาร จาํนวน 64 คน  

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

  1. ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชากรขอ้ 1 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 379 คน จากนัน้ทาํการสุม่ 

ดว้ยวธิกีารสุม่แบบอยา่งงา่ย (Simple random sampling) ตามวนั เวลาในการเปิดใหบ้รกิาร  

เริม่เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่13 มถุินายน 2559 ถงึ วนัที ่12 กรกฎาคม 2559 เป็นเวลา 30 วนั โดยเกบ็

ขอ้มลูวนัละ 17 คน ดงัน้ี 

ลาํดบั วนัที ่ เวลา 

1 วนัจนัทรท์ี ่13 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 

2 วนัองัคารที ่14 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

3 วนัพธุที ่15 มถุินายน 2559 15.00-18.00 น. 

4 วนัพฤหสับดทีี ่16 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 
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ลาํดบั วนัที ่ เวลา 

5 วนัศุกรท์ี ่17 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

6 วนัเสารท์ี ่18 มถุินายน 2559 15.00-17.00 น. 

7 วนัอาทติยท์ี1่9 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 

8 วนัจนัทรท์ี ่20 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

9 วนัองัคารที ่21 มถุินายน 2559 15.00-18.00 น. 

10 วนัพธุที ่22 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 

11 วนัพฤหสับดทีี ่23 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

12 วนัศุกรท์ี ่24 มถุินายน 2559 15.00-18.00 น. 

13 วนัเสารท์ี ่25 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 

14 วนัอาทติยท์ี ่26 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

15 วนัจนัทรท์ี ่27 มถุินายน 2559 15.00-18.00 น. 

16 วนัองัคารที ่28 มถุินายน 2559 9.00-12.00 น. 

17 วนัพธุที ่29 มถุินายน 2559 12.00-15.00 น. 

18 วนัพฤหสับดทีี ่30 มถุินายน 2559 15.00-18.00 น. 

19 วนัศุกรท์ี ่1 กรกฎาคม 2559 9.00-12.00 น. 

20 วนัเสารท์ี ่2 กรกฎาคม 2559 12.00-15.00 น. 

21 วนัอาทติยท์ี ่3 กรกฎาคม 2559 15.00-17.00 น. 

22 วนัจนัทรท์ี ่4 กรกฎาคม 2559 9.00-12.00 น. 

23 วนัองัคารที ่5 กรกฎาคม 2559 12.00-15.00 น. 

24 วนัพธุที ่6 กรกฎาคม 2559 15.00-18.00 น. 

25 วนัพฤหสับดทีี ่7 กรกฎาคม 2559 9.00-12.00 น. 

26 วนัศุกรท์ี ่8 กรกฎาคม 2559 12.00-15.00 น. 

27 วนัเสารท์ี ่9 กรกฎาคม 2559 15.00-17.00 น. 

28 วนัอาทติยท์ี ่10 กรกฎาคม 2559 9.00-12.00 น. 

29 วนัจนัทรท์ี ่11 กรกฎาคม 2559 12.00-15.00 น. 

30 วนัองัคารที ่12 กรกฎาคม 2559 15.00-18.00 น. 
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  2. ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นประชากรขอ้ 2 โดยทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร งานวจิยั วทิยานิพนธ์

ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการใชห้ลกัการตลาดในการบรกิารสารสนเทศของ

หอ้งสมดุ เพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขตเน้ือหาในการสรา้งแบบสอบถาม 

  2. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชส้รา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ม ี2 ชดุ สาํหรบั

ผูใ้ชบ้รกิาร และสาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 สถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบและเตมิ

ขอ้ความ 

  ตอนที ่2 เป็นขอ้คาํถามเพือ่วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ

ดว้ยการนําสว่นประสมการตลาด 4 ดา้นมาใช ้คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร ดา้นอตัรา

คา่บรกิาร ดา้นอาคาร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการใช้

บรกิาร ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวธิคีดิของลเิคริท์ (Likert’s 

scale) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัระดบั ดงัน้ี เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ยมาก (4)  

เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1) 

 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 

  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัหาคุณภาพของเครือ่งมอื โดยการหาความตรงเชงิเน้ือหาของ

แบบสอบถามและการหาความเทีย่งของแบบสอบถาม มขีัน้ตอนดงัน้ี 

  1. การหาความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity) ผูว้จิยันํา

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เฉพาะแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน เพือ่พจิารณา และใชค้า่ดชันี 

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัความมุง่หมายของการวจิยั (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยกาํหนดเกณฑผ์า่นที ่0.50 ขึน้ไป  

ซึง่ขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 มจีาํนวนทัง้สิน้ 26 ขอ้ และมขีอ้คาํถามบางขอ้ 

ทีต่อ้งปรบัปรงุแกไ้ขสาํนวนภาษาและความชดัเจนของขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
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  2. การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) นําแบบสอบถามทีผ่า่น 

การตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน แลว้นําไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งที่

คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั โดยทดลองกบัผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตใินสว่นภมูภิาค 

2 แหง่ จาํนวน 40 คน จากนัน้นํามาวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิกีาร 

หาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) กาํหนดเกณฑผ์า่น คอื  

0.75 ขึน้ไปโดยแบบสอบถามไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.959 ซึง่มคีา่มากกวา่เกณฑท์ีก่าํหนดผา่น 

ดงันัน้จงึสามารถนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการโดย มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

เพือ่ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 

  2. ทาํการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร โดยแจกแบบสอบถาม 

จาํนวน 510 ชุด ในวนั เวลาตามทีก่ล่าวไวใ้นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง และรบัคนืดว้ยตนเอง 

แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาจาํนวน 447 ชุด เป็นแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ จาํนวน 32 ชุด  

จงึเหลอืแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จาํนวน 422 ชุด ซึง่มากกวา่จาํนวนขัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวต้ามตาราง

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กนทีก่าํหนดไวจ้าํนวน 379 คน 

  3. สาํหรบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร แจกแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุด และรบัคนื

ดว้ยตนเอง แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาครบจาํนวน 50 ชุด  

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมด มาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์นํามาจดัเรยีงลาํดบัและลงรหสั 

 2. บนัทกึลงในโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปูจนครบทุกฉบบั เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย

คอมพวิเตอร ์โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

  2.1 ใชค้า่รอ้ยละวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2 นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 ซึง่เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  
มาแจกแจงความถีโ่ดยกาํหนดคา่น้ําหนกัในแต่ระดบั ดงัน้ี 
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  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    มคีา่เทา่กบั 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ยมาก    มคีา่เทา่กบั 4 คะแนน 
  เหน็ดว้ยปานกลาง    มคีา่เทา่กบั 3 คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อย    มคีา่เทา่กบั 2 คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ    มคีา่เทา่กบั 1 คะแนน 
 จากนัน้คาํนวณหาคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชอ้ตัราการแปลผลดงัน้ี  

  คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

  คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

  คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

  คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

  คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

  2.3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามเพศ และเขตทีพ่กัอาศยั และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample 

  2.4 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามสถานภาพบุคคล ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน

โดยใชส้ถติ ิF-test  วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) 

กรณพีบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีาร

ของเชฟเฟ ่(Scheffe)  



 
 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

ของหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยักาํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู การเสนอผลการวเิคราะห ์

ขอ้มลู และผลการวเิคราะหข์อ้มลู ตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์

ต่างๆ ในการแปลความหมายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 X    แทน คะแนนเฉลีย่ 

 S.D. แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 

 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 a  แทน สญัลกัษณ์กาํกบัคา่เฉลีย่ทีม่คีา่มากกวา่คา่เฉลีย่ทีม่ ีb กาํกบั  

    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 b    แทน สญัลกัษณ์กาํกบัคา่เฉลีย่ทีม่คีา่น้อยกวา่คา่เฉลีย่ทีม่ ีa กาํกบั  

    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร

ของหอสมดุแหง่ชาต ิ  

 ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ 

หอสมดุแหง่ชาตติามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 



56 
 

 ตอนที ่4 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตจิาํแนกตามเพศ เขตทีพ่กัอาศยั และสถานภาพบุคคล 

 ตอนที ่5 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตจิาํแนกตามตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสภานภาพ

บุคคล เขตทีพ่กัอาศยั ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร และชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร โดยแจกแจงจาํนวน

และคา่รอ้ยละปรากฏดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            จาํนวน (คน)                                ค่าร้อยละ 

1. เพศ 

  ชาย                              164                                      38.9 

      หญงิ                        258                                      61.1 

                          รวม                     422                                    100.0 

2. อายุ 

      น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี                149                                      35.3 

      21 - 30 ปี                                    134                                      31.8 

      31 - 40 ปี                                      50                                       11.9 

      41 - 50 ปี                                       39                                         9.2 

      51 ปี ขึน้ไป                                     50                                       11.8 

                          รวม                            422                                    100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            จาํนวน (คน)                                ค่าร้อยละ 

3. สถานภาพบุคคล 

 นกัเรยีน                                       104                                      24.6 

 นกัศกึษา                                       161                                      38.2         

 ประชาชน                                     157                                      37.2 

                        รวม                               422                                    100.0 

4. เขตทีพ่กัอาศยั 

      เขตดุสติ                                92                                       21.8 

      นอกเขตดุสติ                      330                                      78.2 

                          รวม                           422                                 100.0 

5. ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

      ทุกวนั                            15                                         3.6 

      สปัดาหล์ะ 3-4 วนั                 26                                         6.2 

      สปัดาหล์ะ 1 วนั                   34                                         8.1 

      เดอืนละ 1-2 วนั                     23                                         5.4 

      ไมแ่น่นอน                         324                                       76.7 

                          รวม                     422                                       100.0 

6. ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 

 9.00-12.00 น.                 89                           21.1 

     12.01-14.00 น.                         95                   22.5 

    14.01-16.00 น.                             49                            11.6 

     หลงัเวลา 16.00 น.                             21                                5.0 

    ไมแ่น่นอน                               168                            39.8 

                          รวม                    422                              100.0 

  

  จากตาราง 1 แสดงวา่ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร มลีกัษณะ

ดงัน้ี 
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  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 61.1)  อายสุว่นใหญ่น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  

20 ปี (รอ้ยละ 35.3) รองลงมา คอื อายรุะหวา่ง 21-30 ปี (รอ้ยละ 31.8) สถานภาพบุคคลสว่นใหญ่

เป็นนกัศกึษา (รอ้ยละ 38.2) รองลงมา คอื ประชาชน (รอ้ยละ 37.2)  เขตทีพ่กัอาศยัสว่นใหญ่อยูน่อก

เขตดุสติ (รอ้ยละ 78.2) ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารไมแ่น่นอน 

(รอ้ยละ 76.7) ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสว่นใหญ่มชีว่งเวลาเขา้ใชบ้รกิารไมแ่น่นอน (รอ้ยละ 39.8) 

รองลงมา คอื เวลา 12.01-14.00 น. (รอ้ยละ 22.5)  เวลา 9.00-12.00 น. (รอ้ยละ 21.1)  

 

  1.2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร  

   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตําแหน่งงาน 

และประสบการณ์การทาํงานทีห่อสมดุแหง่ชาต ิโดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละปรากฏดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            จาํนวน (คน)                              ค่าร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย                            6                             12.0 

 หญงิ                            44                          88.0 

                          รวม                  50                           100.0 

2. อายุ 

      21 - 30 ปี                            11                       22.0 

      31 - 40 ปี                      16                         32.0 

      41 - 50 ปี                        13                        26.0 

      51 ปี ขึน้ไป                             10                            20.0 

                          รวม                  50                          100.0 
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ตางราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            จาํนวน (คน)                              ค่าร้อยละ 

3. ตําแหน่งงาน 

     บรรณารกัษ ์                 34                      68.0 

 นกัภาษาโบราณ                   4                             8.0 

   เจา้พนกังานหอ้งสมดุ                        8                           16.0 

      พนกังานสถานที ่                          4                                8.0  

                        รวม                             50                                    100.0 

4. ประสบการณ์การทาํงานทีห่อสมดุแหง่ชาต ิ

    1 - 7 ปี                        26                                 52.0 

     8 - 14 ปี                             8                                16.0 

     15 - 21 ปี                         10                                       20.0 

     22 ปี ขึน้ไป                        6                                         12.0 

                          รวม                           50                                     100.0 

  

  จากตาราง 2 แสดงวา่ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร มลีกัษณะ

ดงัน้ี 

  ผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 88.0) อายสุว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 

(รอ้ยละ 32.0) รองลงมา คอื อายรุะหวา่ง 41-50 ปี (รอ้ยละ 26.0)  ตําแหน่งงานสว่นใหญ่เป็น

บรรณารกัษ์ (รอ้ยละ 68.0) ประสบการณ์การทาํงานทีห่อสมดุแหง่ชาตสิว่นใหญ่มปีระสบการณ์ 

ในการทาํงาน 1-7 ปี (รอ้ยละ 52.0)  

 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการต่อการใช้ส่วนประสมการตลาดใน 

การบริการของหอสมดุแห่งชาติ 

  2.1 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาต ิปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ 

      หอสมดุแหง่ชาต ิ

 
     

      ข้อ          ส่วนประสมการตลาด                                         ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                             X         S.D.       แปลผล 

 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ     

 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย      4.05       0.82        มาก 

 2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                            3.87       0.85         มาก 

 3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   3.83       0.78          มาก 

 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

       เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร                                     3.80       0.78          มาก 

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                               3.94       0.77         มาก 

 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย              3.87       0.90    มาก 

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                               3.85      0.88        มาก 

 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย                  3.86       0.89         มาก 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                              3.82       0.89        มาก 

 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย           3.68       0.92          มาก 

 11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย    3.70       0.93         มาก 

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย            3.59       0.86          มาก 

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย                3.77       0.93          มาก 

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิาร 

     มคีวามรวดเรว็         3.66       0.90           มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

      ข้อ         ส่วนประสมการตลาด                                            ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                             X          S.D.      แปลผล 

 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

         งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร                                     3.98       0.85          มาก 

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศ 

   หลายรปูแบบ เชน่ สบืคน้จาก OPAC  

   สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้         3.89       0.80          มาก 

    รวม         3.82       0.61        มาก 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

           ราคาทีเ่หมาะสม                                         3.85       0.77        มาก 

 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

        อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม                           3.78       0.75         มาก 

 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 

       เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา                                  3.90       0.76          มาก 

 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

       เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร                       3.94       0.77           มาก 

    รวม                3.87       0.66         มาก 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร         3.95       0.86       มาก 

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

       จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร                                4.15       0.82       มาก 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม           4.27       0.75       มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

      ข้อ        ส่วนประสมการตลาด                                 ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                             X          S.D.        แปลผล 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม           4.36       0.67           มาก 

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

        เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้                        3.82       0.89         มาก 

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

        มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย                                   3.79       0.84      มาก 

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

     มคีวามเหมาะสม  3.72       0.89       มาก 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ          3.73       0.90         มาก 

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

        ต่อการใชบ้รกิาร                                             3.75       0.84       มาก 

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม                  3.91       0.85        มาก 

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็            3.93       0.87        มาก 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ เชน่ 

        โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้       3.79        0.86         มาก 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

        มปีระสทิธภิาพ                                 3.66        0.88        มาก 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

         มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)                 3.54        0.93         มาก 

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั               3.72       0.86       มาก 

                 รวม                       3.87       0.58        มาก 

 

 

 

 



63 
 

ตาราง 3 (ต่อ) 

  

     ข้อ  ส่วนประสมการตลาด                                      ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                             X        S.D.        แปลผล 

 

ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ         3.72     0.85       มาก 

 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

        อยา่งสมํ่าเสมอ                                               3.69     0.86        มาก 

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

        เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ เชน่  

        หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  3.65     0.86       มาก 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจน  

        เขา้ใจงา่ย                     3.73     0.80        มาก 

 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

        เชน่ กจิกรรมประกวดเลา่นิทาน เสวนาเกีย่วกบั 

        หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้   3.62     0.83      มาก 

 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการ 

       ใหบ้รกิาร (Service Mind) 4.05     0.81        มาก 

 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

        และสงัคมมสีมํ่าเสมอ   3.75     0.85         มาก 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

        ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ  3.62     0.91         มาก 

                           รวม                    3.73     0.69         มาก 

   รวมทัง้หมด 3.83 0.55 มาก 

  

  จากตาราง 3 แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83)   
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  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทัง้ 4 ดา้น 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทุกขอ้มคีา่เฉลีย่

อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอื ตําราทีม่ใีหบ้รกิารมี

เน้ือหาหลากหลาย ( X = 4.05) ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร 

( X = 3.98) และหนงัสอืพมิพท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ( X = 3.94) สว่นขอ้ทีม่ี

คา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัมาก 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  

( X = 3.59) การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ( X = 3.66) และ ฐานขอ้มลูดจิทิลั 

ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ( X = 3.68)   

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร พบวา่ทุกขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยขอ้ทีม่ ี

คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร 

( X = 3.94) รองลงมาคอื มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปใน 

การคน้หา ( X = 3.90)  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก พบวา่ ทกุขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

เชน่กนั โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิาร ความเหมาะสม  

( X = 4.36) อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม ( X = 4.27) และทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสม

และเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร ( X = 4.15) สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัมาก 3 ลาํดบั 

ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้มคีวามเหมาะสม ( X = 3.54) สญัญาณเครอืขา่ย 

ไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ ( X = 3.66) สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นม ี

ความเหมาะสม และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั ( X = 3.72)    

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร พบวา่ ทุกขอ้มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยขอ้ทีม่ี

คา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร (Service Mind) 

( X = 3.94) การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชมุชน และสงัคมมสีมํ่าเสมอ ( X = 3.75) และ

คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ( X = 3.73) สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่

อยูใ่นระดบัมาก 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุ

แหง่ชาต ิและจดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 3.62) และแจง้ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 3.69)  
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  2.2 ความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาต ิปรากฏดงัตาราง 4 
   

ตาราง 4 ความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ 

      หอสมดุแหง่ชาต ิ
 

       ข้อ         ส่วนประสมการตลาด                                           ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                                 X           S.D.     แปลผล 

 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ  

 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย            4.06       0.71       มาก 

 2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ    

            ต่อการใชบ้รกิาร 3.60       0.76      มาก 

 3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย       3.68       0.79       มาก 
 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 
        ต่อการใชบ้รกิาร                                                3.52       0.76      มาก 
 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 
        ต่อการใชบ้รกิาร                                               3.68       0.79      มาก 
 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย              3.64       0.72       มาก 
 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 
        ต่อการใชบ้รกิาร                                               3.44       0.71      ปานกลาง 
 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย                  3.36       0.80      ปานกลาง 
 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 
        ต่อการใชบ้รกิาร                                               3.30       0.71       ปานกลาง 
 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย           3.08       0.72   ปานกลาง 

 11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย       2.98       0.80       ปานกลาง 

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย           2.96       0.76       ปานกลาง 

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย                3.46       0.81       ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

       ข้อ         ส่วนประสมการตลาด                                           ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                                 X       S.D.      แปลผล 

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็     2.78       0.93    ปานกลาง 
 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 
          งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร                                       3.52    0.79        มาก 
 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ 

          เชน่ สบืคน้จาก OPAC สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้     3.44     0.88       ปานกลาง 

                                     รวม                         3.41     0.51        ปานกลาง 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

       ราคาทีเ่หมาะสม                                      3.76    0.67        มาก 

 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

       อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม                            3.56    0.73         มาก 

 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 

       เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา                             3.56    0.73        มาก 

 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

       เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร                            3.52    0.68        มาก 

                           รวม                    3.60    0.60        มาก 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร              3.70   0.74        มาก 

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

       จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร                                     3.32   0.89     ปานกลาง 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม             3.42   0.88       ปานกลาง 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม           3.56   0.73        มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

  

       ข้อ         ส่วนประสมการตลาด                                           ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                                   X       S.D.      แปลผล 

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

       เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้                          2.84   0.82    ปานกลาง 

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

       มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย                                        2.96    0.78      ปานกลาง 

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม   3.06   0.71       ปานกลาง 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ                    2.86    0.86       ปานกลาง 

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

         ต่อการใชบ้รกิาร                                    2.86    0.93     ปานกลาง 

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม                    3.80    0.67       มาก 

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็                 3.38    0.70       ปานกลาง 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ เชน่ 

       โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้            3.42    0.81       ปานกลาง 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 
         มปีระสทิธภิาพ                                       3.26    0.75      ปานกลาง 
 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

        มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)                        3.42    0.76      ปานกลาง 

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั               3.12  0.75        ปานกลาง 

                           รวม                  3.27   0.49      ปานกลาง 

  
 ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 
 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ            3.10   0.86       ปานกลาง 
 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 
       อยา่งสมํ่าเสมอ                                                 3.46    0.86       ปานกลาง 
 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 
       เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ 3.42    0.88    ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

       ข้อ         ส่วนประสมการตลาด                                           ระดบัความคิดเหน็ 

                                                                                   X       S.D.      แปลผล 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจน  
       เขา้ใจงา่ย                     3.00    0.76      ปานกลาง 
 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 
       เชน่ กจิกรรมประกวดเลา่นิทาน เสวนาเกีย่วกบั 
       หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้  3.66    0.80      มาก 
 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติใน 
       การใหบ้รกิาร (Service Mind) 3.60    0.73      มาก 
 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

       และสงัคมมสีมํ่าเสมอ   3.34    0.77      ปานกลาง 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 
       ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ 3.42    0.84      ปานกลาง 

                              รวม                     3.38    0.59      ปานกลาง 

       รวมทัง้หมด 3.37 0.44 ปานกลาง 

   

  จากตาราง 4 แสดงวา่ผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37)  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตดิา้นทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นอตัราคา่บรกิาร 

สว่นดา้นทีค่า่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละ 

สิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร   

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ขอ้ทีอ่ยูใ่น

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอื ตาํราทีม่ใีหบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  

( X = 4.06) วารสารและนิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ( X = 3.68) และหนงัสอืพมิพท์ี่

ใหบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ( X = 3.68) สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ( X = 2.98) สือ่โสตทศัน์ที่
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ใหบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ( X = 2.96) และการนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ 

( X = 2.78)  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั

ราคาทีเ่หมาะสม ( X = 3.76) รองลงมา ไดแ้ก่ อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุอยูใ่นระดบัราคา

ทีเ่หมาะสม ( X = 3.56) มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา 

( X = 3.56) และ มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  

( X = 3.52) 

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม ( X = 3.80) สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง

มาใชบ้รกิาร ( X = 3.70) และแสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม ( X = 3.56) สว่นขอ้ทีม่ี

คา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ 

( X = 2.86) คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร( X = 2.86) และสิง่อาํนวย

ความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ ( X = 3.56) 

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จดักจิกรรมสง่เสรมิการใช้

หอ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 3.66) และผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร  

( X = 3.60) สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การจดัหรอืเขา้รว่ม

กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน และสงัคมมสีมํ่าเสมอ( X = 3.34) การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่ง

สมํ่าเสมอ ( X = 3.42) และคูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ( X = 3.42) 

 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเหน็ต่อการใช้ส่วนประสมการตลาดในการบริการ 

ของหอสมดุแห่งชาติระหว่างผูใ้ช้บริการกบัผูใ้ห้บริการ 

  3.1 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ 

หอสมดุแหง่ชาตริะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร ปรากฏดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ 

      ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

  

        ข้อ    ส่วนประสมการตลาด               ผูใ้ช้บริการ       ผูใ้ห้บริการ         t           

                                          X     S.D.      X    S.D.                    

 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

  1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   4.05  0.81    4.06  0.71 -0.04 

  2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร                         3.87 0.85 3.60 0.75    2.11*   

  3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 3.83 0.77 3.68 0.79 1.30  

 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร                          3.80 0.78 3.52 0.76 2.38*       

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร                           3.94 0.77 3.68 0.79 2.20* 

 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.87 0.90 3.64 0.72 1.77        

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร                                  3.85 0.88    3.44 0.70 3.15* 

 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย      3.86 0.89 3.68 0.80 3.75* 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ  

      ต่อการใชบ้รกิาร          3.82 0.88 3.30 0.70 4.00* 

 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย  3.68 0.92 3.08 0.72 5.32*       

 11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.70 0.93 2.98 0.79 5.95*  

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     3.59 0.86 2.96 0.75 5.47* 

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย   3.77 0.93 3.46 0.81 2.21*       
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                  รวม                         3.82 0.60 3.40 0.51 5.30* 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 
      ราคาทีเ่หมาะสม                             3.85 0.76 3.76 0.65 0.80         
 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 
      อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม  3.78 0.75 3.56 0.73  1.94         
 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 
      เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา       3.90 0.76 3.56 0.73 3.02*        
 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

      เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  3.94   0.77 3.53 0.67 3.68* 

                           รวม                    3.87 0.58 3.26 0.49 2.73* 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร  3.95 0.85 3.70 0.73 2.02*         

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

       จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร           4.15 0.82 3.32 0.89 6.71*  

 

                              

ตาราง 5 (ต่อ) 

 

        ข้อ    ส่วนประสมการตลาด                ผูใ้ช้บริการ       ผูใ้ห้บริการ         t       

                                          X     S.D.      X    S.D.                 

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็  3.66 0.90 2.78 0.93 6.50* 

 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

        งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร         3.98 0.85 3.52 0.78 3.64*       

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ 

       เชน่ สบืคน้จาก OPAC สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้   3.89 0.79 3.44 0.88 3.72* 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
                           

     ข้อ    ส่วนประสมการตลาด                  ผูใ้ช้บริการ       ผูใ้ห้บริการ        t             

                                             X      S.D.      X     S.D.                

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.27 0.74 3.42 0.88 6.50* 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.36 0.66 3.56 0.73 7.91*  

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

       เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้     3.82 0.89 2.84 0.81 7.38*      

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

       มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย     3.79 0.83 2.96 0.78 6.67*      

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

       มคีวามเหมาะสม     3.72 0.89 3.06 0.71 5.98* 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ              3.73 0.90 2.86 0.85 6.47*      

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร   3.75 0.84 2.86 0.92 6.97*      

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   3.91 0.84 3.80 0.67 1.08       

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็  3.93 0.87 3.38 0.69 4.29*      

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ  

        เชน่  โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

        อเีมล เป็นตน้        3.79 0.86 3.42 0.81 2.88* 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

        มปีระสทิธภิาพ              3.66 0.88 3.26 0.75 3.04* 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

        มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)    3.54 0.92 3.42 0.75 0.84 

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั     3.72 0.86 3.12 0.74 5.24*      
 

                     รวม        3.87 0.58 3.26 0.49 7.05*    
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

                            

    ข้อ    ส่วนประสมการตลาด                ผูใ้ช้บริการ       ผูใ้ห้บริการ        t               

                                            X    S.D.      X    S.D.                    

  

ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 3.72 0.85 3.10 0.86 4.88*   

 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

       อยา่งสมํ่าเสมอ         3.69 0.85 3.46 0.86 1.81  

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

       เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ เชน่  

       หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  3.65 0.86 3.42 0.88 1.79 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจน  

       เขา้ใจงา่ย         3.73 0.80 3.00 0.75 6.36*        

 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

       เชน่ กจิกรรมประกวดเล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบั     

       หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้  3.62 0.83 3.66 0.79 -0.29 

 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

       (Service Mind) 4.05 0.80 3.60 0.72 3.72* 

 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

       และสงัคมมสีมํ่าเสมอ   3.75 0.85 3.34 0.77  3.24* 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

       ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ 3.62 0.91 3.42 0.83 1.48 

                                 รวม                     3.72 0.68 3.37 0.59 3.48* 

             รวมทัง้หมด 3.82 0.54 3.36 0.43 6.77* 

 

t(.05)      =      1.96 
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  จากตาราง 5 แสดงวา่ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาตริะหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 1 โดยผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิารทุกดา้น 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารเหน็

ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร ในเรือ่ง หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร วารสาร 

นิตยสารทีใ่หบรกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อ

การใชบ้รกิาร งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใช้

บรกิาร ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 

สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ระบบสบืคน้หนงัสอืใชง้านงา่ย การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออก

ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก และงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร และ 

มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ในเรือ่ง มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลา 

ทีเ่สยีไปในการคน้หา และมคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใช้

บรกิาร 

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ในเรือ่ง สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง

ไปใชบ้รกิาร ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิาร

มคีวามเหมาะสม แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่ง

เพยีงพอ ป้าย สญัญลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย สวนหยอ่ม 

หน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ   

คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามม ี

ความรวดเรว็ ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญาเครอืขา่ยไรส้าย ทีใ่หบ้รกิารมี

ประสทิธภิาพ และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั 

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ในเรือ่ง การแนะนําหนงัสอืหรอืสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติใน 

การใหบ้รกิาร และการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอ  
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 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใ้ช้บริการต่อการใช้ส่วนประสมการตลาดใน

การบริการของหอสมดุแห่งชาติจาํแนกตามเพศ เขตท่ีพกัอาศยั และสถานภาพบคุคล 

  4.1 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามเพศ ปรากฏดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

      ของหอสมดุแหง่ชาต ิ จาํแนกตามเพศ  

 

                     เพศ 

       ข้อ    ส่วนประสมการตลาด           ชาย                 หญิง            t             

                                            X    S.D.      X    S.D.                   

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

   1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   3.99  0.34    4.10  0.81 -1.34 

   2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                         3.90 0.85 3.84 0.86     0.67   

   3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 3.80 0.79 3.85 0.77 -0.57  

 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                          3.79 0.80 3.80 0.78 -0.12 

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                           3.99 0.81 3.90 0.75  1.09 

 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.84 0.93 3.90 0.75 -0.59       

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                  3.77 0.89    3.90 0.87 -1.37 

 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย      3.80 0.97 3.89 0.84 -0.90 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ  

      ต่อการใชบ้รกิาร          3.75 0.94 3.86 0.85 -1.29 

 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย 3.52 0.99 3.78 0.87 -2.73*      

  11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.57 0.99 3.78 0.88 -2.21*    
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                  รวม                         3.76 0.63 3.86 0.59 -1.56 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 
      ราคาทีเ่หมาะสม                             3.80 0.78 3.88 0.76 -1.11         
 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 
      อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม  3.73 0.74 3.81 0.76  -1.13         
 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 
      เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา       3.87 0.80 3.93 0.72  -0.78        
 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 
      เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร   3.86   0.79 3.99 0.76  -1.72 
                           รวม                    3.81 0.68 3.90 0.65  -1.37 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร  4.06 0.86 3.89 0.85 2.04*         

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 
       จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร            4.10 0.90 4.19 0.77 -1.00   
 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

                   เพศ 

   ข้อ         ส่วนประสมการตลาด       ชาย           หญิง        t           

                                        X   S.D.    X      S.D.                

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     3.55 0.90 3.61 0.84 -0.74 

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย   3.60 0.96 3.87 0.90  -2.98*      

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็  3.57 0.90 3.71 0.90  -1.56 

 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

        งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร         3.95 0.91 4.00 0.82  -0.69       

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ 

       เชน่ สบืคน้จาก OPAC สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้   3.82 0.84 3.94 0.77 -1.49 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

                    เพศ 

    ข้อ        ส่วนประสมการตลาด    ชาย             หญิง              t                

                                        X     S.D.   X     S.D.                

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.26 0.76 4.27 0.74 -0.70 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.30 0.70 4.39 0.64 -1.30  

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

      เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้     3.70 0.95 3.89 0.85 -2.05*     

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

       มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย     3.71 0.89 3.84 0.80 -1.45      

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

       มคีวามเหมาะสม     3.63 0.92 3.77 0.87 -1.50 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ              3.52 0.94 3.86 0.85 -3.78*     

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร   3.59 0.86 3.85 0.82 -3.21*     

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   3.87 0.87 3.94 0.84 -0.89      

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็  3.84 0.91 3.98 0.84 -1.62      

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ  

        เชน่  โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

        อเีมล เป็นตน้        3.63 0.90 3.89 0.82 -3.03* 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

        มปีระสทิธภิาพ              3.54 0.89 3.73 0.88 -2.12* 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

         มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)    3.48 1.03 3.57 0.86 -1.02 

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั     3.59 0.89 3.79 0.84 -2.37* 
 

                     รวม        3.79 0.61   3.92 0.56 -2.33*    
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

                   เพศ 

    ข้อ        ส่วนประสมการตลาด    ชาย             หญิง              t                

                                        X     S.D.   X     S.D.                

 

ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 3.64 0.87 3.64 0.83 -1.59   

 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

      อยา่งสมํ่าเสมอ         3.63 0.88 3.73 0.84 -1.22  

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

       เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ เชน่  

       หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  3.54 0.92 3.72 0.82 -2.15* 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจน  

      เขา้ใจงา่ย         3.65 0.87 3.72 0.82 -1.56        

 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

      เชน่ กจิกรรมประกวดเล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบั     

      หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้  3.54 0.93 3.68 0.79 -1.65 

 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

      (Service Mind) 4.02 0.80 4.06 0.81 -0.54 

 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

      และสงัคมมสีมํ่าเสมอ   3.62 0.88 3.83 0.82  -2.45* 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

      ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ 3.57 0.98 3.66 0.87 -0.94 

                                 รวม                     3.65 0.74 3.78 0.65 -1.84 

             รวมทัง้หมด 3.76 0.58 3.87 0.52 -2.11* 

 

t(.05)      =      1.96 
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  จากตาราง 6 แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 2 โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ 

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิพบความแตกต่างดา้นอาคาร

สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศผูใ้ชบ้รกิารเพศ

หญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรือ่ง ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลั

ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลายและ ระบบสบืคน้หนงัสอืใชง้านงา่ย  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ในเรือ่ง สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง

มาใชบ้รกิาร สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ 

คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลาย

รปูแบบ สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ  และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและ

เป็นปจัจุบนั  

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ในเรือ่ง แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม

เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ และการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมี

สมํ่าเสมอ 

 

  4.2 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารบรกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน
การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามเขตทีพ่กัอาศยั ปรากฏดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

     ของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามเขตทีพ่กัอาศยั 

 

                                          เขตท่ีพกัอาศยั 
    ข้อ        ส่วนประสมการตลาด       เขตดสิุต        นอกเขตดสิุต t         
                                        X      S.D.     X       S.D.                  
 
ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   4.04  0.79    4.06  0.83 -0.15 
 2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร                        3.95 0.80 3.85 0.88     1.00   

 3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

       หลากหลาย  3.91 0.72 3.81 0.79  1.14   

 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร                         3.90 0.69 3.77 0.80  1.56       

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร                          4.03 0.75 3.91 0.78  1.36 

 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 3.91 0.89 3.86 0.90  0.46       

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร                                 3.90 0.87    3.83 0.89  0.66       

 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     3.85 0.91 3.86 0.87 -0.09  

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ  

      ต่อการใชบ้รกิาร                                     3.88 0.91 3.80 0.88  0.74       

 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย 3.73 1.01 3.66 0.89  0.62   

 11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.76 0.95 3.68 0.93  0.69         

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     3.58 0.94 3.59 0.84  -1.45       

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย   3.76 0.95 3.68 0.93 -0.05              

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็  3.60 0.87 3.68 0.91 -0.73 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

            เขตท่ีพกัอาศยั 

   ข้อ        ส่วนประสมการตลาด       เขตดสิุต     นอกเขตดสิุต      t                 

                                         X    S.D.     X    S.D.         

 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

       งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร          3.96 0.93 3.99 0.83 -0.31 

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ 

       เชน่ สบืคน้จาก OPAC สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้   3.96  0.78 3.87  0.80  0.89 

    รวม                         3.86  0.63 3.81  0.60  0.64  

  

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

      ราคาทีเ่หมาะสม                             3.79 0.74 3.87 0.78 -0.81   

 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

      อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม   3.70 0.72 3.80 0.76 -1.18  

 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 

      เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา       3.83 0.78 3.92 0.75 -1.09           

 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

      เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร   3.90   0.79 3.95 0.77 -0.54 

                                 รวม                    3.80 0.68 3.89 0.66 -1.04 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร  4.07 0.77 3.92 0.88 1.40         

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

      จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร           4.13 0.77 4.16 0.84 -0.31           

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.18 0.79 4.29 0.73 -1.17   

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      4.22 0.66 4.40 0.66 -2.30*   
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
                                                  เขตท่ีพกัอาศยั 

  ข้อ       ส่วนประสมการตลาด      เขตดสิุต      นอกเขตดสิุต t               

                                     X      S.D.      X     S.D.         

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

      เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้     3.89 0.85 3.79 0.90 0.93            

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

      มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย     3.87 0.83 3.77 0.84 1.04            

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

      มคีวามเหมาะสม     3.74 0.89 3.71 0.89 0.29       

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ              3.75 0.92 3.72 0.89 0.27       

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร    3.70 0.82 3.76 0.85   -0.68            

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม    3.97 0.75 3.90 0.88 0.77            

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็   3.97  0.87  3.92 0.87 0.48 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ เชน่   

      โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้         3.84  0.77 3.78 0.89 0.65 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

       มปีระสทิธภิาพ               3.68  0.86 3.65 0.89 0.35   

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

       มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)    3.54 0.88 3.53 0.94 0.09  

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั     3.68 0.85 3.72 0.87 -0.39 

     รวม        3.88 0.58 3.87 0.58 -0.20 
 

 

 

 

 



83 
 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 
                                 เขตท่ีพกัอาศยั 
  ข้อ       ส่วนประสมการตลาด  เขตดสิุต         นอกเขตดสิุต      t                  
                                  X      S.D.      X      S.D.       
 
ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 
 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 3.80 0.79 3.70 0.87 1.04            

 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

       อยา่งสมํ่าเสมอ         3.77 0.84 3.67 0.86 1.01 

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

      เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ  3.76 0.87 3.62 0.86 1.38 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่ 

    มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย         3.80 0.78 3.70 0.81 1.07  

 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

       เชน่ กจิกรรมประกวดเล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบั     

       หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้  3.66 0.77 3.61 0.85 0.52 

 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 4.05 0.79 4.04 0.81 0.13 

 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

       และสงัคมมสีมํ่าเสมอ    3.83  0.79 3.73 0.87 0.98 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

       ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ  3.66 0.89 3.61 0.92    0.50 

         รวม                     3.79 0.66 3.71 0.69 1.02 

                   รวมทัง้หมด 3.85 0.56 3.82 0.54 0.46 

 

t(.05)      =      1.96 
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  จากตาราง 7 แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 3  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมเีขตทีพ่กัอาศยัต่างกนัมคีวามเหน็ในแต่ละ

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความ

สะดวก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัเขตอื่นๆ เหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัเขตดุสติ 

ในเรือ่ง แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม 
 
  4.3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามสถานภาพบุคคล ปรากฏดงัตาราง 8 
   
ตาราง 8 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ    

    หอสมุดแหง่ชาต ิจาํแนกตามสถานภาพบุคคล 
 

         ส่วนประสมการตลาด  นักเรียน นักศึกษา  ประชาชน     F 

  
 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย X  4.10 4.16a 3.92b 3.77* 
  2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 
     ต่อการใชบ้รกิาร X  3.96a 3.96a 3.71b 4.13* 
  3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย X  3.93a 3.91a 3.69b 4.41* 

  4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร   X  3.90a 3.88a 3.64b 5.04* 

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

      เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร X  3.99  3.93  3.91 0.36 

  6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย X  4.00a 4.03a 3.63b 9.55* 

  7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร     X  4.02a 3.92a 3.66b 6.09* 

  8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย X  4.09a 3.99a 3.57b 14.36*      
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

         ส่วนประสมการตลาด  นักเรียน นักศึกษา  ประชาชน     F 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร    X  4.00a 3.99a 3.53b 14.38*  

  10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย  X  3.82a 3.79a 3.46b 6.70* 

  11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   X  3.87a 3.84a 3.45b 9.85* 

  12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     X  3.74a 3.71a 3.36b 9.32*      

  13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย   X  3.90a 3.90a 3.54b 7.89* 

  14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารม ี

       ความรวดเรว็ X  3.81a 3.81a 3.41b 10.16*      

  15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

       งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร       X  3.85b 4.13a 3.92 4.29*  

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศ 

       หลายรปูแบบ เชน่ สบืคน้จาก OPAC  

       สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ X  3.82b 4.06a 3.76b  6.26* 

 รวม X  3.92 a 3.94a 3.63b 12.48* 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

  1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

     ราคาทีเ่หมาะสม X  3.97a 3.89 3.73b 3.38* 

  2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

     อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม X  3.94a 3.83a 3.62b 6.57* 

  3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั  

     เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา X  3.97 4.01a 3.75b 5.12* 

 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

     เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร    X  4.01 4.05a 3.80b 4.49* 

 รวม X  3.97a 3.94 a 3.72b 6.10* 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

         ส่วนประสมการตลาด  นักเรียน นักศึกษา  ประชาชน     F 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร X  3.83 4.00 3.99 1.55 

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

   จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร X  4.35a 4.22a 3.96b 7.85* 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม X  4.43a 4.32a 4.10b 7.38* 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม X  4.53a 4.37 4.23b 6.55* 

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

      เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้   X  4.06a 3.89a 3.57b 10.77* 

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุด 

      บรกิารต่างๆ มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย X  3.88 a 3.87 a 3.65 b 3.52* 

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

      มคีวามเหมาะสม     X  3.88a 3.77 3.55b 4.63* 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ X  3.91a 3.84a 3.49b 9.22* 

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

      ต่อการใชบ้รกิาร    X  4.02a 3.80a 3.52b  12.27* 

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   X  3.82 4.02 3.87 2.15 

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็ X  3.94 4.01 3.83 1.68 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ เชน่ 

     โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้ X  4.02a 3.90a 3.52b  13.34* 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

      มปีระสทิธภิาพ   X  3.78a 3.81a 3.41b 9.84* 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้ 

      มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้) X  3.71a 3.63a 3.32b 6.88*      

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั    X  3.85a 4.86a 3.48b 9.91* 

 รวม X  3.99a 3.95a 3.70b 11.50* 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

         ส่วนประสมการตลาด  นักเรียน นักศึกษา  ประชาชน     F 

 
ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 
 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมม่อียา่งสมํ่าเสมอ    X  3.88a 3.89a 3.45b 14.09*   
  2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 
     อยา่งสมํ่าเสมอ X  3.82a 3.84a 3.46b  9.71* 
  3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 
     เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ 
     หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ X  3.77a 3.86a 3.36b 16.15* 
 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่ 
     มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย   X  3.88a 3.90a 3.45b 16.21* 

  5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

     เชน่ กจิกรรมประกวดเล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบั 

     หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้   X   3.74a 3.81a  3.36b 13.75*  

  6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติ 

     ในการใหบ้รกิาร (Service Mind) X   3.88b 4.17a  4.02  4.25* 

  7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

     และสงัคมมสีมํ่าเสมอ    X   3.96a 4.02a  3.33b  35.09* 

  8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

     ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ X  3.77a 3.80a 3.34b 12.19* 

 รวม X  3.84 3.91a 3.47b 19.67* 

 รวมทัง้หมด X  3.94a 3.94a 3.64b 16.30* 

 
F(.05; df 2, 419) = 3.02 

   
  จากตาราง 8 แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 3 โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารที่

เป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน 
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  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชท้ีม่สีถานภาพบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ 

การใชส้ว่นประสมการตลาดพบความแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอตัรา 

คา่บรกิารและดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิาร

ทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน สว่นดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารที่

เป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่ง

หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา

หลากหลาย วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมี

เน้ือหาหลากหลาย วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมี

เน้ือหาหลากหลาย งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

เขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา

หลากหลาย ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย และการนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารม ี

ความรวดเรว็ ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่งหนงัสอื 

ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

นกัเรยีน ในเรือ่งขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร สว่นผูใ้ชบ้รกิารที่

เป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่ง มี

ชอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ย

มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งอตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุอยูใ่นระดบัราคาที่

เหมาะสม ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งอตัราคา่บรกิาร

ถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารที่

เป็นประชาชน ในเรือ่ง มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา  

และมคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิาร

ทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและ

เพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สิง่อาํนวยความสะดวก

ต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ ป้าย แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพรม่คีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย คอมพวิเตอรส์าํหรบั

สบืคน้มปีระสทิธภิาพ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ชอ่งทางการ
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ตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย(Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ ระยะเวลา

ในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้มคีวามเหมาะสม และเวบ็ไซต ์มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่งแสงสวา่งภายในหอ้ง

บรกิารมคีวามเหมาะสม และสวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม   

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษา 

เหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่ง การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิาร 

และกจิกรรมเพือ่ใหท้ราบผา่นสือ่ต่างๆ คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพรม่คีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย    

จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชมุชน 

และสงัคมมสีมํ่าเสมอของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ

สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน ในเรือ่งผูใ้หบ้รกิารมคีวาม

เป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

  

 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใ้ห้บริการต่อการใช้ส่วนประสมการตลาดใน

การบริการของหอสมดุแห่งชาติจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

  5.1 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามเพศ ปรากฏดงัตาราง 9 

 

ตาราง 9 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใหส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

     ของหอสมดุแหง่ชาต ิ จาํแนกตามเพศ  

 

                     เพศ 

       ข้อ    ส่วนประสมการตลาด           ชาย                 หญิง            t             

                                            X    S.D.      X    S.D.                   

 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

  1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย   4.00  0.00    4.07  0.80 -0.59 

  2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

    ต่อการใชบ้รกิาร                         3.33 0.52 3.64 0.78    -0.92       
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                  รวม                         3.40 0.33 3.41 0.54 -0.05 

 

 

 

ตาราง 9 (ต่อ) 

 

                   เพศ 

   ข้อ         ส่วนประสมการตลาด       ชาย           หญิง        t           

                                        X   S.D.    X      S.D.                

 3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 3.83 0.75 3.66 0.81  0.50  

 4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                          3.50 1.05 3.52 0.73 -0.07       

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                           3.67 1.03 3.68 0.77 -0.04 

 6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.33 0.52 3.68 0.74 -1.11       

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

       ต่อการใชบ้รกิาร                                  3.33 0.52    3.45 0.73 -0.39 

 8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย      3.33 0.52 3.36 0.84 -0.90 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ  

       ต่อการใชบ้รกิาร          3.50 0.55 3.27 0.73  0.74 

 10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย 3.17 0.75 3.07 0.73  0.31       

 11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  3.00 0.63 2.98 0.82  0.07 

 12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย     2.83 0.41 2.98 0.74 -0.44  

 13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย   3.83 0.75 3.41 0.82  1.20       

 14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็  2.50 0.84 2.82 0.95 -0.78 

 15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและ 

        งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร         3.50 0.55 3.52 0.82  -0.07      

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ 

       เชน่ สบืคน้จาก OPAC สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้   3.67 1.03 3.41 0.87   0.67 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

                   เพศ 

    ข้อ        ส่วนประสมการตลาด    ชาย              หญิง              t             

                                        X     S.D.     X    S.D.                

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

 1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 
       ราคาทีเ่หมาะสม                             3.33 0.82 3.82 0.62 -1.73        
 2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 
       อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม  3.17 0.75 3.61 0.72  -1.42        
 3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบั 
       เวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา       3.17 0.98 3.61 0.87 -1.42        
 4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั 

       เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร   3.17   0.75 3.57 0.66 -1.37 

                        รวม                    3.21 0.58 3.65 0.58 -1.75 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร  3.33 0.82 3.75 0.72  -1.31     

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

       จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร           3.67 0.82 3.27 0.89  1.02 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      3.50 0.84 3.41 0.89  0.23 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม      3.83 0.41 3.52 0.76  1.53  
 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 
       เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งสขุา เป็นตน้     3.17 0.75 2.80 0.82  1.05       
 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ 

       มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย     3.17 0.41 2.93 0.82  0.69      

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

      มคีวามเหมาะสม     3.33 0.52 3.02 0.73  1.00 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ              3.00 0.00 2.84 0.91  1.16      
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

     เพศ 

      ข้อ        ส่วนประสมการตลาด         ชาย              หญิง t              

                                      X     S.D.   X     S.D. 

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอ 

        ต่อการใชบ้รกิาร   2.83 1.33 2.86 0.88 -0.07        

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   3.83 0.41 3.80 0.70  0.13        

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็  3.50 0.55 3.36 0.72  0.45        

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ  

        เชน่  โทรศพัท ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

        อเีมล เป็นตน้        3.67 0.82 3.39 0.82  0.79 

    13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิาร 

        มปีระสทิธภิาพ              3.33 0.52 3.25 0.78  0.25 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้  

        มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้)    3.67 0.52 3.39 0.78  0.85 

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั     3.17 0.41 3.11 0.78  0.16 

    รวม        3.40 0.35 3.25 0.51  0.71 

  

 ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 3.33 0.52 3.07 0.90  0.70   

 2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

      อยา่งสมํ่าเสมอ         3.83 1.12 3.41 0.82  1.13  

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม 

       เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ เชน่  

       หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  4.00 1.27 3.34 0.81  1.75 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจน  

      เขา้ใจงา่ย         3.00 0.00 3.00 0.81  0.00       
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ตางราง 9 (ต่อ) 
 

     เพศ 

      ข้อ        ส่วนประสมการตลาด         ชาย              หญิง t              

                                      X     S.D.   X     S.D. 

 5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ 

       เชน่ กจิกรรมประกวดเล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบั     

       หนงัสอืหรอืวนัสาํคญั เป็นตน้  3.83 0.75 3.64 0.81  0.56 

 6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

       (Service Mind) 3.63 0.40 3.57 0.67  0.83 

 7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน 

       และสงัคมมสีมํ่าเสมอ   3.33 0.52 3.34 0.81  -0.22 

 8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ 

       ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ 3.50 0.55 3.41 0.87  0.25 

                                 รวม                     3.58 0.50 3.35 0.60  0.92 

             รวมทัง้หมด 3.41 0.32 3.36 0.46  0.27 

 

t(.05)      =      1.96 
 

  จากตาราง 9 แสดงวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 

การวจิยัขอ้ 5  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนัทกุขอ้เชน่กนั 

  5.2 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามตําแหน่งงาน ปรากฏดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ    

    หอสมุดแหง่ชาต ิจาํแนกตามตําแหน่งงาน 

 

             ส่วนประสมการตลาด        บรรณารกัษ์  นักเอกสาร   เจ้าพนักงาน  พนักงาน     F 

                           โบราณ         ห้องสมดุ        สถานท่ี  

  

 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

    หลากหลาย  X  4.12 3.75 4.00 4.00 0.34 

  2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร X  3.65 3.50 3.50 3.25 0.13 

  3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

      หลากหลาย  X  3.68 3.50 3.63 4.00 0.29 

  4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร   X  3.53 3.25 3.50 3.75 0.28 

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

      เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร X  3.65  3.50  3.88 3.75 0.25 

  6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

    หลากหลาย  X  3.74 3.50 3.25 3.75 1.06 

  7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร     X  3.56 3.00 3.13 3.50 1.42 

  8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

     หลากหลาย  X  3.32 3.25 3.25 4.00 0.94 

  9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

     ต่อการใชบ้รกิาร    X  3.38 2.75 3.25 3.25 0.98   
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

                 ส่วนประสมการตลาด       บรรณารกัษ์  นักเอกสาร  เจ้าพนักงาน  พนักงาน     F 

                           โบราณ        ห้องสมดุ       สถานท่ี  

  10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

       เขา้ใชง้านไดง้า่ย  X  3.06 3.00 3.00 3.50 0.49 

  11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

       หลากหลาย  X  2.82 3.50 3.00 3.75 2.45 

  12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

      หลากหลาย     X  2.88 3.25 2.88 3.50 1.04       

  13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้า่ย   X  3.53 3.25 3.13 3.75 0.78 

  14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารม ี

       ความรวดเรว็ X  2.71 2.75 2.75 3.50 0.86       

  15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารสะดวก 

       และงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร      X  3.53 3.25 3.38 4.00  0.73 

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศ 

       หลายรปูแบบ เชน่ สบืคน้จาก OPAC  

       สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ X  3.44 3.00 3.38 4.00 0.87 

 รวม X  3.41 3.25 3.33 3.72 0.71 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

  1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

     ราคาทีเ่หมาะสม X  3.88 3.75 3.38 3.50 1.57 

  2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

     อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม X  3.59 3.75 3.38 3.50 0.27 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

                 ส่วนประสมการตลาด              บรรณารกัษ์  นักเอกสาร  เจ้าพนักงาน  พนักงาน     F 

                        โบราณ        ห้องสมดุ       สถานท่ี  

   3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศ  

      เมื่อเทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา X  3.71 3.50 3.13 3.25 1.71 

  4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิาร 

      เมื่อเทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไป 

    ในการเขา้ใชบ้รกิาร    X  3.62 3.75 3.13 3.25 1.56 

 รวม X  3.69 3.69 3.25 3.38 1.49 

 
ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง 

    ไปใชบ้รกิาร  X  3.76 3.50 3.63 3.50 0.29 

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและ 

      เพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร X  3.38 3.00 3.25 3.25 0.24 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารม ี

    ความเหมาะสม X  3.47 3.25 3.25 3.50 0.19 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารม ี

    ความเหมาะสม X  3.59 3.50 3.38 3.75 0.27 

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ  

    มอียา่งเพยีงพอ เชน่ ทีจ่อดรถ  

    หอ้งสขุา เป็นตน้   X  2.94 2.25 2.75 2.75 0.91 

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุด 

      บรกิารต่างๆ มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย X  2.97 3.00 3.13 2.50 0.57 

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

      มคีวามเหมาะสม     X  3.06 3.25 3.13 2.75 0.36 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้ 

    มปีระสทิธภิาพ X  2.85 2.75 2.88 3.00 0.06 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

                 ส่วนประสมการตลาด              บรรณารกัษ์  นักเอกสาร  เจ้าพนักงาน  พนักงาน     F 

                        โบราณ        ห้องสมดุ       สถานท่ี  

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณ 

      เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร    X  2.88 2.50 2.88  3.00 0.23 

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   X  3.85 3.50 3.88 3.50 0.62 

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถาม 

    มคีวามรวดเรว็ X  3.50 2.75 3.25 3.25 1.63 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามม ี

      หลายรปูแบบ เชน่โทรศพัท ์เครอืขา่ย 

    สงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้ X  3.41 2.75 3.75 3.50 1.40 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi)  

      ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ   X  3.35 2.75 3.25 3.00 0.95 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi  

      มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้) X  3.53 2.75 3.38 3.25 1.38       

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั X  3.21 2.50 2.88 3.50 1.78 

 รวม X  3.32 2.93 3.24 3.20 0.75 

 

ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหม ่

    มอียา่งสมํ่าเสมอ    X  3.21 2.25 3.00 3.25 1.59  

  2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์

    บรกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ X  3.59 2.75 3.50 3.00 1.59 

  3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิาร 

  และกจิกรรมเพือ่ใหท้ราบผา่นสือ่ต่างๆ  

  เชน่หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ X  3.44 3.00 3.75 3.00  0.98 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

                 ส่วนประสมการตลาด        บรรณารกัษ์  นักเอกสาร  เจ้าพนักงาน  พนักงาน    F 

                            โบราณ        ห้องสมดุ       สถานท่ี  

  4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่ 

     มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย   X  3.06 2.50 3.00 3.00  0.64 

  5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุ 

     อยา่งสมํ่าเสมอเชน่ กจิกรรมประกวด 

     เล่านิทาน เสวนาเกีย่วกบัหนงัสอืหรอื 

  วนัสาํคญั เป็นตน้   X  3.76 3.00 3.88  3.00  2.40   

  6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติ 

     ในการใหบ้รกิาร (Service Mind) X  3.55 3.75  3.38  4.00  0.70 

  7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ 

     ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอ    X  3.35 3.50  3.25   3.25  0.11 

  8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ 

     มคีุณคา่ช่วยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ X  3.53 3.25 3.13  3.25 0.62 

 รวม X  3.44 3.00 3.36 3.22 0.76 

 รวมทัง้หมด X  3.41 3.13 3.29 3.41 0.58 

 

F(.05; df 3, 46) = 2.81 

 

  จากตาราง 10 แสดงวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 6 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั  

มคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนัทุกขอ้

เชน่กนั 
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  5.3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ปรากฏดงัตาราง 11 

   

ตาราง 11 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ    

    หอสมุดแหง่ชาต ิจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

 ส่วนประสมการตลาด       1-7 ปี   8-14 ปี 15-21 ปี   22 ปีขึน้ไป  F 

  

 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

 1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

      หลากหลาย  X  4.04 3.88 4.10 4.33 0.48 

  2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร X  3.50 3.38 4.00 3.67 1.37 

  3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

   หลากหลาย  X  3.54 3.75 3.80 4.00 0.68 

  4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารม ี

     ต่อปรมิาณเพยีงพออการใชบ้รกิาร   X  3.46 3.50 3.60 3.67 0.16   

 5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

      เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร X  3.65  3.75  3.80 3.50 0.19 

  6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

     หลากหลาย  X  3.50 3.88 3.60 4.00 1.26 

 7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร     X  3.31 3.50 3.50 3.83 0.97 

  8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

    หลากหลาย  X  3.23 3.38 3.60 3.50  0.57 

 9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร    X  3.35 3.13 3.30 3.33 0.19   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

 ส่วนประสมการตลาด       1-7 ปี   8-14 ปี 15-21 ปี   22 ปีขึน้ไป  F 

  10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

    เขา้ใชง้านไดง้า่ย  X  3.15 3.13 2.90 3.00 0.32 

  11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

       มเีน้ือหาหลากหลาย   X  2.81 3.13 3.10 3.33 0.96 

  12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

       หลากหลาย     X  2.81 3.00 3.20 3.17 0.84       

  13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC)  

    ใชง้านงา่ย    X  3.54 3.38 3.30 3.50 0.23 

  14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารม ี

       ความรวดเรว็ X  2.62 3.00 2.70 3.33 1.16       

  15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก 

      และงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร     X  3.42 3.50 3.80 3.50 0.54  

 16. มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศ 

       หลายรปูแบบ เชน่ สบืคน้จาก OPAC  

       สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ X  3.35 3.38 3.60 3.60 0.34 

 รวม X  3.33 3.41 3.49 3.58 0.52 

 

ด้านอตัราค่าบริการ 

  1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสาร 

     อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม X  3.88 3.50 3.90 3.33 1.81 

  2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

     อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม X  3.58 3.50 3.70 3.33 0.32 
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ตาราง  11 (ต่อ) 

 

 ส่วนประสมการตลาด        1-7 ปี   8-14 ปี 15-21 ปี   22 ปีขึน้ไป  F 

  3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศ  

     เมื่อเทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา X  3.62 3.50 3.70 3.17 0.75 

  4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิาร 

     เมื่อเทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไป 

     ในการเขา้ใชบ้รกิาร     X  3.65 3.46 3.75 3.29 0.95 

 รวม X  3.65 3.46 3.75 3.29 0.95 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง 

    ไปใชบ้รกิาร  X  3.65 3.63 4.00 3.50 0.75 

 2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและ 

      เพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร X  3.31 3.25 3.40 3.33 0.04 

 3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิาร 

    มคีวามเหมาะสม X  3.42 3.25 3.50 3.50 0.14 

 4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิาร 

    มคีวามเหมาะสม X  3.65 3.13 3.60 3.67 1.14 

 5. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ  

    มอียา่งเพยีงพอ เชน่ ทีจ่อดรถ  

    หอ้งสขุา เป็นตน้   X  3.00 2.50 2.50 3.27 1.77 

 6. ป้าย สญัลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุด 

      บรกิารต่างๆ มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย X  3.08 2.75 2.70 3.17 0.89 

 7. สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่น 

      มคีวามเหมาะสม     X  3.15 2.88 3.00 3.00 0.35 

 8. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้  

    มปีระสทิธภิาพ X  2.92 2.88 2.50 3.17 0.86 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 ส่วนประสมการตลาด        1-7 ปี   8-14 ปี 15-21 ปี   22 ปีขึน้ไป  F 

 9. คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณ 

     เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร    X  3.00 2.50 2.88 2.83  0.69 

 10. เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม   X  3.85 3.75 3.90 3.50  0.52 

 11. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถาม 

    มคีวามรวดเรว็ X  3.42 3.25 3.40 3.33 0.13 

 12. ชอ่งทางการตดิต่อสอบถาม 

      มหีลายรปูแบบ เชน่ โทรศพัท ์เครอืขา่ย 

    สงัคมออนไลน์ อเีมล เป็นตน้ X  3.42 3.25 3.60 3.33 0.29 

 13. สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi)  

    ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ   X  3.31 3.13 3.50 2.83 1.12 

 14. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้ 

     มคีวามเหมาะสม (2 ชัว่โมงต่อครัง้) X  3.42 3.38 3.60 3.17 0.41       

 15. เวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั  X  3.12 2.88 3.30 3.17 0.47 

 รวม X  3.32 3.12 3.27 3.24 0.32 

  

ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

 1. การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหม ่

    มอียา่งสมํ่าเสมอ    X  3.12 3.00 3.10 3.17 0.05  

  2. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์

     บรกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ X  3.65 3.50 3.30 2.83 1.68   

 3. แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและ 

    กจิกรรมเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่น 

     สือ่ต่างๆ   X  3.73 3.00  3.30  2.83 2.80 

 4. คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่ 

     มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย   X  3.08 2.75 3.00 3.00 0.37 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

                 ส่วนประสมการตลาด         1-7 ปี   8-14 ปี 15-21 ปี   22 ปีขึน้ไป  F 

  5. จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุ 

    อยา่งสมํ่าเสมอ เชน่ กจิกรรมประกวด 

     เล่านิทาน  เป็นตน้   X  3.88 3.25 3.60 3.33 1.83   

  6. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติ 

     ในการใหบ้รกิาร (Service Mind) X  3.65 3.38  3.50  3.83  0.55 

  7. การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอื 

     ชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอ    X  3.54 3.13 3.30   2.83  1.72 

  8. ของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ  

     มคีุณคา่ช่วยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิ X  3.69 3.00 3.30 3.00 2.35 

 รวม X  3.54 3.13 3.30 3.10 1.72 

 รวมทัง้หมด X  3.39 3.26 3.40 3.35 0.20 

 
F(.05; df 2, 46) = 2.81 

 
  จากตาราง 11 แสดงวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

การใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 7  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนัม ี

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมต่่างกนั 

ทุกขอ้เชน่กนั 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่น

ประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

 1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการ

บรกิารของหอสมดุแหง่ชาตติามตวัแปร เพศ สถานภาพบุคคล และเขตทีพ่กัอาศยั 

 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตติามตวัแปร เพศ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน  

 

สมมติุฐานในการวิจยั 
 1. ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริะหวา่ง

ผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนั 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

 5. ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

  6. ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 
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 7. ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 26,657 โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & 

Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 379 คน จากนัน้ทาํการสุม่ดว้ยวธิกีารสุม่แบบอยา่งงา่ย (Simple 

random sampling) และผูใ้หบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานบรกิาร จาํนวน 64 คน 

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

(Krejcie & Morgan) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 50 คน 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอ้มลู 

สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบและเตมิขอ้ความ ตอนที ่2 เป็นขอ้คาํถาม 

เพือ่วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิดว้ยการนําสว่นประสมการตลาด  

4 ดา้นมาใชใ้นการใหบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิคอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร  

ดา้นอตัราคา่บรกิาร ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการ 

ใชบ้รกิาร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวธิคีดิของลเิคริท์  

(Likert’s scale) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัระดบั ดงัน้ี  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5)  

เหน็ดว้ยมาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1) 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งวนัที ่13 มถุินายน 2559 

ถงึ 12 กรกฎาคม 2559 โดยแจกแบบสอบถามเป็น 2 ชุด คอืสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 510 ชุด 

ไดร้บักลบัคนืและเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์จาํนวน 422 ชุด สาํหรบัผูใ้หบ้รกิารจาํนวน 50 ชุด 

ไดร้บักลบัคนืครบ 50 ชุด จากนัน้นํามาจดัเรยีงลาํดบัและลงรหสั บนัทกึลงในโปรแกรมคาํนวณ

สาํเรจ็รปูจนครบทุกฉบบั 

 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

โดยหาคา่รอ้ยละวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

และเขตทีพ่กัอาศยั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ

ผูต้อบแบบสอบถามต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิจาํแนกตาม
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สถานภาพบุคคล ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ใชส้ถติ ิF-test  วเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) กรณพีบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe)  

 

สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.1 ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายนุ้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 20 ปี รองลงมา คอื อายรุะหวา่ง 21- 30 ปี สถานภาพบุคคลสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษา  

รองลงมา คอื ประชาชน เขตทีพ่กัอาศยัสว่นใหญ่อยูน่อกเขตดุสติ ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

สว่นใหญ่ ไมแ่น่นอน ชว่งเวลาเขา้ใชบ้รกิารสว่นใหญ่ไมแ่น่นอน รองลงมาคอื เวลา 12.01-14.00 น.  

และ เวลา 9.00-12.00 น. 

  1.2 ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 

31- 40 ปี รองลงมา คอื อายรุะหวา่ง 41- 50 ปี ตําแหน่งสว่นใหญ่เป็นบรรณารกัษ์ ประสบการณ์ใน 

การทาํงานสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทาํงาน 1- 7 ปี  

 2. ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ

  2.1 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทุกขอ้มี

คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอื ตําราทีม่ใีหบ้รกิาร 

มเีน้ือหาหลากหลาย ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร และ

หนงัสอืพมิพท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่น 

ระดบัมาก 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออก

ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ และ ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ทุกขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ

ไดแ้ก่ มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  รองลงมาคอื 

มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา  
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อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม และอตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ

อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม 

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกทุกขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

เชน่กนั โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม 

อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม และทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิาร สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัมาก 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 

Wi-Fi ต่อครัง้มคีวามเหมาะสม สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ

สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั  

   ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ทุกขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยขอ้ทีม่ ี

คา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร การจดัหรอื 

เขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน และสงัคมมสีมํ่าเสมอ และคูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่ 

มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัมาก 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ของทีร่ะลกึ

สาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิและจดักจิกรรมสง่เสรมิการใช้

หอ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ และแจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ  

  2.2 ผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคดิเหน็ 

ดา้นอตัราคา่บรกิารอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากร

สารสนเทศ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ขอ้ทีอ่ยูใ่น

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอื ตําราทีม่ใีหบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  

วารสารและนิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย และหนงัสอืพมิพท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ

ต่อการใชบ้รกิาร สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูดจิทิลั

ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย  และการนําหนงัสอื

ใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่น

ระดบัราคาทีเ่หมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุอยูใ่นระดบัราคา 

ทีเ่หมาะสม มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา และม ี

ความคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 
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ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิดบรกิารมคีวามเหมาะสม สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

และแสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ  คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณ

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ 

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จดักจิกรรมสง่เสรมิการใช้

หอ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ และผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่

ตํ่าสดุแต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน และ

สงัคมมสีมํ่าเสมอ การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ และคูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสาร

เผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย 

 3. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุ

แหง่ชาตริะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

  ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิ

ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 1 โดยผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตมิากกวา่ผูใ้หบ้รกิารทุกดา้น 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิาร 

เหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร ในเรือ่ง หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

มเีน้ือหาหลากหลาย สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ระบบสบืคน้หนงัสอืใชง้านงา่ย 

การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก และงา่ย

ในการเขา้ใชบ้รกิาร และมชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ ในสว่นผูใ้หบ้รกิารอาจยงั

เหน็วา่การใหบ้รกิารบางครัง้ยงัไมส่ามารถหาสารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการหรอืเป็นทีพ่อใจของ 

ผูใ้ชบ้รกิารไดจ้งึเหน็ดว้ยน้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ในเรือ่ง มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลา 

ทีเ่สยีไปในการคน้หา และมคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใช้

บรกิาร  
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  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ในเรือ่ง สถานทีต่ัง้สะดวกใน 

การเดนิทางไปใชบ้รกิาร ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร อุณหภูมิ

ภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สิง่อาํนวย 

ความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ ป้าย สญัญลกัษณ์ และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ ม ี

ความชดัเจนเขา้ใจงา่ย สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม คอมพวิเตอร ์

สาํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร  

ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมคีวามรวดเรว็ ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญา

เครอืขา่ยไรส้าย ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั 

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ในเรือ่ง การแนะนําหนงัสอืหรอืสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติใน 

การใหบ้รกิาร และการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอ 

 4. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร

ของหอสมดุแหง่ชาตจิาํแนกตามเพศ เขตทีพ่กัอาศยั และสถานภาพบุคคล 

  4.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 2 โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ 

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาต ิพบความแตกต่างดา้นอาคาร

สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศผูใ้ชบ้รกิาร 

เพศหญงิเหน็ดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรือ่ง ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลู

ดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลายและ ระบบสบืคน้หนงัสอืใชง้านงา่ย  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ในเรือ่ง สถานทีต่ัง้สะดวกใน 

การเดนิทางมาใชบ้รกิาร สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้ 

มปีระสทิธภิาพ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ชอ่งทางการตดิต่อ

สอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ทีใ่หบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ  และเวบ็ไซต์

มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั   

 ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ในเรือ่ง แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรม
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เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นสือ่ต่างๆ และการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคม

มสีมํ่าเสมอ 

  4.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาด

ในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยั 

ขอ้ 4 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมเีขตทีพ่กัอาศยัต่างกนัมคีวามเหน็ในแต่ละดา้น 

ไมแ่ตกต่างกนั 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวย 

ความสะดวกผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัเขตอื่นๆ เหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยั

เขตดุสติ ในเรือ่ง แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม 

  4.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่

ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 3 โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิาร 

ทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชท้ีม่สีถานภาพบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ 

การใชส้ว่นประสมการตลาดพบความแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  

ดา้นอตัราคา่บรกิารและดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และ

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน สว่นดา้นการสง่เสรมิการใช้

บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิาร 

ทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่ง

หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา

หลากหลาย วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิาร

มเีน้ือหาหลากหลาย วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร งานวจิยัทีใ่หบ้รกิาร

มเีน้ือหาหลากหลาย งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ฐานขอ้มลูดจิทิลัที่

ใหบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิาร

มเีน้ือหาหลากหลาย ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย และการนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออก

ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน  

ในเรือ่งหนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ 
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ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน ในเรือ่งขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวกและงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร 

สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

ประชาชน ในเรือ่ง มชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ  

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ย

มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งอตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุอยูใ่นระดบัราคาที่

เหมาะสม ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งอตัรา

คา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่ง มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปใน

การคน้หา และมคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร  

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชนในเรือ่งทีน่ัง่อา่นม ี

ความเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม  

สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ ป้าย แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพรม่คีวามชดัเจนเขา้ใจ

งา่ย คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อ 

การใชบ้รกิาร ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย(Wi-Fi) ที่

ใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร Wi-Fi ต่อครัง้มคีวามเหมาะสม และเวบ็ไซต ์ 

มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีนเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

ประชาชน ในเรือ่งแสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม และสวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่

พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม   

   ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน และผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

นกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นประชาชน ในเรือ่ง การแนะนําหนงัสอืและสือ่ใหม ่

อยา่งสมํ่าเสมอ  แจง้ขา่วสาร ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ แจง้ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมเพือ่ใหท้ราบผา่นสือ่ต่างๆ คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพรม่ี

ความชดัเจนเขา้ใจงา่ย จดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ การจดัหรอืเขา้รว่ม

กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอของทีร่ะลกึสาํหรบัแจกในกจิกรรมต่างๆ มคีุณคา่

ชว่ยใหนึ้กถงึหอสมดุแหง่ชาต ิสว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

นกัเรยีน ในเรือ่งผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

 5. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร

ของหอสมดุแหง่ชาตจิาํแนกตามเพศ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 
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  5.1 ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการ

บรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 5  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่น

ประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนัทกุขอ้ 

  5.2 ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาด

ในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยั 

ขอ้ 6  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

การใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั   

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนัทกุขอ้ 

  5.3 ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน

การวจิยัขอ้ 7  

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนัม ี

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นพบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่าง

กนัทุกขอ้เชน่กนั 

  

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยั ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

 1. ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาต ิพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายนุ้อยกวา่

หรอืเทา่กบั 20 ปี เป็นนกัศกึษา เขตทีพ่กัอาศยัอยูน่อกเขตดุสติ ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร  

ไมแ่น่นอน ชว่งเวลาเขา้ใชบ้รกิารไมแ่น่นอน ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 
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การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความคดิเหน็ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ขี ึน้กบับรกิาร

ต่างๆ นัน้อาจเกดิขึน้จากความรูส้กึประทบัใจ พงึพอใจ ต่อบรกิารทีไ่ดร้บัหรอืสารสนเทศทีไ่ดน้ัน้ได้

ตรงกบัความตอ้งการ ตลอดทัง้การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีง่า่ยสะดวก จงึเป็นเหตุผลหน่ึงที ่

ทาํใหม้รีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก สว่นผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี บรรณารกัษ์ ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 1-7 ปี  

มคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมในระดบั

ปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากประสบการณ์ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานจงึเหน็วา่การใชส้ว่น

ประสมการตลาดในการบรกิารยงัไมเ่หมาะสมหรอือาจยงัไมเ่ป็นทีพ่อใจจงึเป็นเหตุผลทีท่าํใหร้ะดบั

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตใินระดบัปานกลาง  

ผลจากการวจิยัในครัง้น้ีพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้การนําสว่นประสมการตลาดมาใชใ้นงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

เพือ่ใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร ซึง่การตลาดและ  

งานบรกิารของหอ้งสมดุมแีนวคดิพืน้ฐานเดยีวกนัคอื ความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร  

ตามแนวคดิการตลาดของคอตเลอร ์(ธงชยั สนัตวิงษ์.  2538: 6; อา้งองิจาก Kotler.  1980.  Principles 

of Marketing. p. 9.) ทีก่ล่าววา่ การตลาดมคีวามสาํคญัยิง่และขาดไมไ่ดใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร

ธุรกจิทีค่า้กาํไรและยงัเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัทีส่ดุกจิกรรมหน่ึงขององคก์ร โดยมุง่ใหค้วามสาํคญักบั

ความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการจนผูใ้ชพ้งึพอใจ และสอดคลอ้งกบั

แนวคดิการบรกิารของรงักานาธาน (Ranganathan.  1962: 25-46) “Five of Library Science”    

ซึง่เป็นปรชัญาการทาํงานของวชิาชพีบรรณารกัษ์ เพือ่มุง่เน้นการใหบ้รกิารผูใ้ช ้และมาตรฐาน 

การบรกิารหอ้งสมดุของสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ หมวด 7 เกีย่วกบัความสมัพนัธข์อง

การตลาดกบัหอ้งสมดุทีว่า่ “หอ้งสมดุควรมบีรกิารพืน้ฐานและบรกิารอื่นๆ ตามความเหมาะสมใน

รปูแบบทีห่ลากหลายมรีะเบยีบการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการบรกิาร

อยา่งเสมอภาคสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดร้วดเรว็ตามความตอ้งการโดยใชเ้ทคโนโลยทีี่

ทนัสมยัมกีารนํากลยทุธก์ารตลาดและการประชาสมัพนัธม์าใชใ้นการจดับรกิารและกจิกรรมเชงิรกุ” 

(สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ.  2557: ออนไลน์) นอกจากน้ียงัมแีนวคดิเกีย่วกบักจิกรรมที่

สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร คอืแนวคดิของคณะทาํงานความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา ฝา่ยวารสารและเอกสาร (2554: 5-7) ทีก่ล่าววา่การประยกุตใ์ชก้ลยทุธท์าง

การตลาดกบัการบรกิารสารสนเทศประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ ดงัน้ี การพฒันาสูค่วามเป็นหอ้งสมดุ

ดจิทิลั โดยการหาทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ีห่ลากหลาย การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ
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ประเภทสิง่พมิพใ์หม้คีวามทนัสมยั การเสนอบรกิารใหม่ๆ  ทีอ่าํนวยความสะดวกและสรา้งแรงจงูใจ 

เชน่ บรกิารตอบคาํถามออนไลน์ การปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเชงิรกุโดยไมต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

เดนิเขา้มาหา การประยกุตใ์ชบ้รกิารทีม่อียู ่การจดักจิกรรมสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ

และเขา้รว่มกจิกรรมของชุมชนและสงัคมตามความเหมาะสม รวมถงึการพฒันาความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูใ้หก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ขายคุณคา่ ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจใหผู้ใ้ชเ้กดิความประทบัใจ 

ดว้ยการใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ มบุีคลกิภาพทีด่แีละ รูจ้กัวธิกีารสือ่สาร 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การซูงิ อะแรชชี ่(Garusing Arachchige.  2002) ทีศ่กึษา

การนําการตลาดไปใชใ้นการจดับรกิารใหก้บัผูใ้ชข้องหอ้งสมดุเฉพาะ และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใน

ศรลีงักา ซึง่พบวา่หอ้งสมดุเฉพาะและหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในศรลีงักามจีาํนวนทรพัยากรทีจ่ดัหา

มาอยา่งพอเพยีง และสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งคุม้คา่กบัเงนิทีล่งทนุ และสามารถสรา้งประโยชน์ให้

เกดิขึน้ไดถ้า้มกีารดาํเนินงานการตลาด อยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ศวิะ คาโนเจยี (Shiva Kanaujia.  2004: 350-360) ทีศ่กึษาเรือ่ง การตลาดของผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศ R&D ประเทศอนิเดยี พบวา่บรรณารกัษ์มทีศันคติ

ทีด่ต่ีอดา้นต่างๆ ของการตลาดของหอ้งสมดุและเหน็ดว้ยกบัการวางแผนการตลาดทีส่ามารถใชใ้น 

การประเมนิคณุภาพบรกิารและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของซงิห ์ราจชี (Singh Rajesh.  2009: 

117-137) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การนํากลยทุธก์ารตลาดมาใชใ้นหอ้งสมดุวจิยัฟินนิช ทีพ่บวา่ยิง่ม ี

การนําการตลาดมาใชอ้ยา่งเขม้แขง็เทา่ใด กย็ิง่เพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้เทา่นัน้  

และงานวจิยัของสกุลไทย ป้อมมะรงั (2558: 1-9) ทีศ่กึษาเรือ่งกลยทุธส์ว่นประสมการตลาดของ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสารสนเทศของนิสติ กรณศีกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีพ่บวา่ นิสติมหาวทิยาลยัมหาสารคามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 

กลยทุธส์ว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่สงูสดุลาํดบัแรก คอื หนงัสอื ตําราทีม่ใีหบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 

เน่ืองจากหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหล่งจดัเกบ็ รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศหลายสาขาวชิา และเมือ่

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการสารสนเทศในดา้นใดสามารถคน้หาสารสนเทศไดต้รงหรอืใกลเ้คยีงกบัสารสนเทศ 

ทีต่อ้งการจงึก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ทาํใหม้คีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั    

ของชมภนุูช สนุทรนนท ์(2551: 114) ทีศ่กึษาเรือ่งการบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องหอ้งสมดุมารวย 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ ลกูคา้มคีวามคดิเหน็วา่ผลติภณัฑข์องหอ้งสมดุมารวยมี

ความหลากหลาย ซึง่หอ้งสมดุมารวยดาํเนินการจดัหาผลติภณัฑโ์ดยคาํนึงถงึความตอ้งการของ
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ลกูคา้เป็นหลกัจนสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช 

(2552: 80-82) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

รชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสอืพมิพแ์ละหนงัสอืทัว่ไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ยวุด ีเพชระ และคนอื่นๆ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ผูร้บับรกิารพงึพอใจในระดบัมากต่อทรพัยากรสารสนเทศทีม่ ี

ความหลากหลายครอบคลุมสาขาต่างๆ รองลงมาคอื ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก และ

งา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา อาษาวงั (2558: 8-15) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง

การศกึษาปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยันครพนม  

พบวา่ ปจัจยัจงูใจใหน้กัศกึษาเขา้ใชบ้รกิารคอื หอ้งสมุดลดขัน้ตอนการใหบ้รกิารจงึทาํใหง้านบรกิาร

มคีวามรวดเรว็ เป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และคา่เฉลีย่ลาํดบัถดัมา คอื หนงัสอืพมิพท์ีใ่หบ้รกิาร

มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร เน่ืองจากหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัหนงัสอืพมิพท์ัง้จากการบอกรบั

และจากพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพท์าํใหห้นงัสอืพมิพม์ปีรมิาณมากและหลากหลายชื่อ  

จงึมากเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของชุตมิา แกว้เกดิ (2550: 80-84) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาดในการบรกิาร

ของหอ้งสมดุคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมคีวามพงึพอใจในดา้นการบรกิารหนงัสอืพมิพ ์เน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้รกิารคอยตดิตามขา่วสารรายวนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช  

(2552: 80-82) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

รชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อทรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทหนงัสอืพมิพซ์ึง่เป็นเหตุผลหน่ึงทีผู่ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 สว่นผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบั ดงัน้ี 

หนงัสอื ตําราทีม่ใีหบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย วารสารและนิตยสารทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย 

และหนงัสอืพมิพท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ซึง่ทรพัยากรสารสนเทศดา้นสิง่พมิพ์

นัน้หอสมดุแหง่ชาตไิดจ้ดัซือ้และไดร้บัตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ 2550 ซึง่ทาํใหเ้ป็น

จุดแขง็ของหอสมดุแหง่ชาตใินเรือ่งของการมทีรพัยากรสารสนเทศหลากหลาย และมปีรมิาณมาก

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารจงึมเีหน็ดว้ยในระดบัมาก 
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 3. ดา้นอตัราคา่บรกิาร ผลการวจิยัพบวา่ ทัง้ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

เชน่เดยีวกนั โดยคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบั

เวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปใน

การคน้หาและอตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั

สารสนเทศตามความตอ้งการของตน จงึเตม็ใจทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยหรอืเสยีเวลาสาํหรบัทรพัยากร

สารสนเทศและบรกิารทีม่คีณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเคาร ์และรานี (Kaur & Rani.  

2007: 1-19) ทีศ่กึษาเรือ่งการตลาดบรกิารสารสนเทศและผลติภณัฑใ์นหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั 

ปญัจาบและชานดกิาร ์(อนิเดยี) ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เตม็ใจทีจ่ะเสยีคา่ใชจ้า่ย

สาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสัมน สดโคกกรวด (2550: 89) ทีศ่กึษาเรือ่ง การดาํเนินงานของ

สถาบนับรกิารสารสนเทศเชงิพาณชิยใ์นประเทศไทย พบวา่ ราคาคา่บรกิารสารสนเทศเป็นปจัจยั

สาํคญัทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจวา่จะใชบ้รกิารหรอืไม ่และผูใ้ชม้คีวามมัน่ใจวา่จะไดร้บัสารสนเทศ

ทีต่รงกบัความตอ้งการตามเรือ่งทีใ่ชจ้รงิ การคดิคา่บรกิารตามเรือ่งทีใ่หบ้รกิารเป็นวธิกีารคดิ

คา่บรกิารทีเ่หมาะสมมากทีส่ดุ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาษณิ ีปานน้อย (2553: 80-81)  

ทีศ่กึษาเรือ่ง การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัรฐั พบวา่ มกีารกาํหนด 

อตัราคา่บรกิารต่างๆ ในอตัราเดยีวกนัทัง้บุคคลภายนอกและสมาชกิหอ้งสมดุ และมุง่เน้นใหเ้กดิ

ความคุม้คา่ในการใชท้รพัยากรสารสนเทศต่างๆ  

 4. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารม ี

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยคา่เฉลีย่สงูสดุลาํดบัแรกคอื แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารม ี

ความเหมาะสม รองลงมาคอื อุณหภูมภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของกนก สขุมณ ี(2551: 259) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร 

ในเขตคลองสาน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกในการเขา้ใชห้อ้งสมดุดา้นสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศของหอ้งสมดุในระดบัมากในเรือ่ง หอ้งสมดุระบบถ่ายเทอากาศไดส้ะดวก อุณหภมูใิน

หอ้งสมดุเหมาะสม แสงสวา่งในหอ้งเพยีงพอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช 

(2552: 80-82) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

รชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ปจัจยัทีผู่ใ้ชใ้หค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้

บรกิาร คอื ปจัจยัดา้นความสะอาด แสงสวา่งทีเ่พยีงพอ บรรยากาศและความสวยงาม และคา่เฉลีย่

ลาํดบัถดัมา คอื ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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ของชุตมิา แกว้เกดิ (2550: 80-84) ทีศ่กึษาเรือ่งการวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาดในการบรกิาร  

ของหอ้งสมดุคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพอใจต่อสถานทีน่ัง่พกับรเิวณโดยรอบหอ้งสมดุ เพราะเป็นบรรยากาศ 

ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้ใ้ชรู้ส้กึผอ่นคลายและมสีมาธ ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช  

(2552: 80-82) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ

รชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

ต่อการใชบ้รกิาร และการจดัเกา้อีท้ีส่ามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวก และจาํนวนทีเ่พยีงพอต่อ    

การใชง้าน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาษณิ ีปานน้อย (2553: 75-78) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง        

การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั พบวา่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั 

มกีารจดัใหม้ทีีน่ัง่โซฟาเพือ่ผอ่นคลาย และจดัเตรยีมโต๊ะสาํหรบันัง่อา่นอยา่งพอเพยีง เพือ่ให ้    

ผูใ้ชเ้กดิความพงึพอใจมาใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง หรอืการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า นอกจากการจดัหา  

สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ แลว้ การจดัพืน้ทีส่าํหรบัการบรกิารใหเ้หมาะสมเป็นปจัจยัเอือ้ต่อ   

การมาใชบ้รกิารดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอเีวอรส์ และออสเทน (Ewers & Austen.  2004) 

ศกึษาเรือ่ง ทศิทางตลาด: กรอบการจดัการสาํหรบัการบรหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัออสเตรเลยี 

พบวา่ ควรใหค้วามสาํคญัต่อโครงสรา้งและการออกแบบการจดัวางทรพัยากรสารสนเทศและพืน้ที่

ใหบ้รกิาร  

 สว่นผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดดา้นอาคารสถานทีแ่ละ 

สิง่อาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิด

บรกิารมคีวามเหมาะสม สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และแสงสวา่งภายในหอ้ง

บรกิารมคีวามเหมาะสม เน่ืองจากหอสมดุแหง่ชาตติัง้อยูใ่นเขตชุมชน การคมนาคมสะดวกจงึงา่ย 

ต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และสว่นแสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สบืเน่ืองจากการ

ออกแบบอาคารใหร้บัแสงสวา่งจากภายนอกทาํใหไ้ดร้บัแสงสวา่งทีเ่หมาะสมต่อพืน้ทีน่ัง่อา่น 

 5.  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยูใ่น 

ระดบัมาก โดยคา่เฉลีย่สงูสดุลาํดบัแรก คอื ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจจากการไดร้บับรกิารทีด่ ีทาํใหผู้ใ้ชม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอการเขา้ใชบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอวัรส์ และออสเทน (Ewers & Austen.  2004) ศกึษาเรือ่ง ทศิทางตลาด: 

กรอบการจดัการสาํหรบัการบรหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัออสเตรเลยี พบวา่ บุคลากรมทีศันคตทิีด่ี

ต่องาน ยิม้แยม้แจม่ใส สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถแกป้ญัหาต่างๆ ได ้ 
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สรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช (2552: 80-82) 

ทีศ่กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก 

เชยีงใหม ่พบวา่บรรณารกัษ์ และเจา้หน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและเป็นมติรต่อผูใ้ชบ้รกิาร คา่เฉลีย่

สงูสดุรองลงมาคอื การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชน และสงัคมมสีมํ่าเสมอ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของสวุรรณ อภยัวงศ ์(2534: 100) ทีศ่กึษาเรือ่ง การใชก้ลยทุธก์ารตลาดในงานบรกิาร

สารนิเทศของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทีพ่บวา่ วธิกีารสง่เสรมิการใชส้ารสนเทศและบรกิารของ

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการใชบ้รกิารโดยอาศยัเครือ่งมอื โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

และสรา้งกจิกรรมในหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนก สขุมณ ี(2551: 247-248) ทีไ่ด้

ศกึษาเรือ่งการศกึษาผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครในเขตคลองสาน พบวา่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุ

มคีวามคดิเหน็วา่ไดร้บัประโยชน์จากการเขา้รว่มกจิกรรม ทาํใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ รูท้นั

เหตุการณ์ ไดร้บัความเพลดิเพลนิ คา่เฉลีย่สงูสดุถดัมา คอื คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มี

ชดัเจนเขา้ใจงา่ยสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบขา่วสาร ความเคลื่อนไหวของหอ้งสมดุ และขัน้ตอน

การเขา้ใชบ้รกิาร  และงานวจิยัของ สกุลไทย ป้อมมะรงั (2558: 1-9) ทีศ่กึษาเรือ่งกลยทุธส์ว่น

ประสมการตลาดของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสารสนเทศของนิสติ 

กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่นิสติมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากในเรือ่งการ

ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึการใหบ้รกิาร และการเขา้ถงึสารสนเทศไดม้ากกวา่หน่ึงชอ่งทาง  

 สว่นผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการใช้

หอ้งสมดุมอียา่งสมํ่าเสมอ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติในการใหบ้รกิาร และ แจง้ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมสมํ่าเสมอ เน่ืองจากบุคลากรมทีศันคตทิีด่ต่ีองานจงึสง่ผลใหบ้รกิาร

อยา่งดว้ยความเตม็ใจสรา้งความประทบัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  

  6. จากสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 1 ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดใน 

การบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตมิากกวา่ผูใ้หบ้รกิารทุกดา้น 

  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิาร 

เหน็ดว้ยมากกวา่ผูใ้หบ้รกิาร ในเรือ่ง หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 
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วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศตามความตอ้งจงึเหน็ดว้ยในอยูร่ะดบั

มาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารตุ สงิหโ์ทราช (2552: 80-82) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการ

ตลาดเพือ่สง่เสรมิงานบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มี

ความพงึพอใจต่อบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสอืพมิพแ์ละ

หนงัสอืทัว่ไป ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชง้านไดง้า่ย ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา

หลากหลาย สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย ระบบสบืคน้หนงัสอืใชง้านงา่ย การนํา

หนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก และงา่ยในการ

เขา้ใชบ้รกิาร และมชีอ่งทางในการคน้หาสารสนเทศหลายรปูแบบ ในสว่นผูใ้หบ้รกิารอาจยงัเหน็วา่

การใหบ้รกิารบางครัง้ยงัไมส่ามารถหาสารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการหรอืเป็นทีพ่อใจของ 

ผูใ้ชบ้รกิารไดจ้งึเหน็ดว้ยน้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  ดา้นอตัราคา่บรกิาร ในเรือ่ง มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศเมือ่เทยีบกบัเวลา 

ทีเ่สยีไปในการคน้หา และมคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใช้

บรกิาร เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศตามความตอ้งการของตน จงึเตม็ใจทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยหรอื

เสยีเวลาสาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารทีม่คีณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเคาร ์และ

รานี (Kaur & Rani.  2007: 1-19) ทีศ่กึษาเรือ่งการตลาดบรกิารสารสนเทศและผลติภณัฑใ์น

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัปญัจาบและชานดกิาร ์(อนิเดยี) ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เตม็ใจ

ทีจ่ะเสยีคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ ตรงตาม 

ความตอ้งการ 

  ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ในเรือ่ง สถานทีต่ัง้สะดวกในการ

เดนิทางไปใชบ้รกิาร ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร อุณหภมูภิายใน

หอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม สิง่อาํนวยความสะดวก

ต่างๆ มอียา่งเพยีงพอ ป้าย สญัญลกัษณ์และแผนผงัแสดงจุดบรกิารต่างๆ มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย 

สวนหยอ่มหน้าอาคารและทีน่ัง่พกัผอ่นมคีวามเหมาะสม คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีระสทิธภิาพ   

คอมพวิเตอรส์าํหรบัสบืคน้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามม ี

ความรวดเรว็ ชอ่งทางการตดิต่อสอบถามมหีลายรปูแบบ สญัญาเครอืขา่ยไรส้าย ทีใ่หบ้รกิารมี

ประสทิธภิาพ และเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนั เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกทัง้จาก

การเดนิทางมาใชบ้รกิาร การเขา้ใชบ้รกิาร ทีน่ัง่อา่น ตลอดจนถงึบรรยากาศภายในหอ้งบรกิารซึง่ทาํ
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ใหม้คีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนก สขุมณ ี(2551: 259) ทีไ่ดศ้กึษา

เรือ่งการศกึษาผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครในเขตคลองสาน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั

ความสะดวกในการเขา้ใชห้อ้งสมดุดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของหอ้งสมดุในระดบัมากใน

เรือ่ง ระบบถ่ายเทอากาศไดส้ะดวก อุณหภมูใินหอ้งสมุดเหมาะสม แสงสวา่งในหอ้งเพยีงพอ 

  ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ในเรือ่ง การแนะนําหนงัสอืหรอืสือ่ใหมอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

คูม่อื แผน่พบัหรอืเอกสารเผยแพร ่มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติรและจติใน 

การใหบ้รกิาร และการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืชุมชนและสงัคมมสีมํ่าเสมอ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของสพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทรแ์ละเพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสขุ (2550: 100) ทีศ่กึษาเรือ่ง 

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเกีย่วกบัการใชก้ลยทุธก์ารตลาดบรกิารใน

หอ้งสมดุทีพ่บวา่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัมกีารสง่เสรมิการตลาดในรปูแบบของแผน่พบั  

บอรด์แจง้ขา่ว นิทรรศการ 

 7. จากสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ          

การใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนันัน้ ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุ

แหง่ชาต ิโดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิเหน็ดว้ย

มากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา อาษาวงั (2558: 8-15) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการศกึษา

ปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยันครพนม พบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารเพศต่างกนั มคีวามเหน็โดยรวมต่อปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร

แตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เพศชายและเพศหญงิม ี

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตใินดา้นทรพัยากร

สารสนเทศ ดา้นอตัราคา่บรกิาร และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ไมแ่ตกต่างกนั อาจเน่ือง 

จากการไดร้บัการบรกิารมคีวามเสมอภาค เทา่เทยีมกนั หรอืไดส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา อาษาวงั (2558: 8-15) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาปจัจยัจงูใจทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยันครพนม พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมเีพศต่างกนั

มคีวามเหน็ต่อปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารในเรือ่งดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก

ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะการใชบ้รกิารบาง

ชว่งเวลามผีูใ้ชจ้าํนวนมากจนสง่ผลกระทบต่อการใชบ้รกิารทีม่อียา่งจาํกดั 
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 8. จากสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตแิตกต่างกนันัน้ ผลการวจิยัพบวา่

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

ของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยนกัเรยีนและนกัศกึษาเหน็ดว้ยมากกวา่

ประชาชน อาจเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการศกึษาคน้ควา้เอกสารหรอืการเขา้ใชห้อ้งบรกิาร 

ทีต่่างกนัจงึมผีลใหม้คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั นกัเรยีน นกัศกึษาตอ้งการคน้ควา้หาความรูเ้พือ่ใช้

ประกอบการเรยีนจงึใชบ้รกิารทัง้เอกสาร สิง่พมิพ ์ตํารา ทีห่ลากหลายจงึต่างกบัประชาชนทีต่อ้งการ

ทราบขา่วสาร ประจาํวนั ความรูเ้ฉพาะทางหรอืดา้นใดดา้นหน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

จนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550: 102) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร

ของหอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครนายก  พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  

มคีวามพงึพอใจจอ่การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชน ในจงัหวดันครนายก แตกต่างกนั เพราะ

ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมคีวามตอ้งการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  

 9. จากสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัความคดิเหน็ 

ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตแิตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีขตทีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร

ของหอสมดุแหง่ชาตโิดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถเดนิทาง 

มาใชบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก ระยะทางจงึไมส่ง่ผลต่อการเขา้ใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กนก สขุมณ ี(2551: 247-248) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร 

ในเขตคลองสาน พบวา่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีอ่าศยัในเขตคลองสาน และนอกเขตคลองสานมาใชห้อ้งสมดุ

ในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั ดว้ยหอ้งสมดุตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่ป็นเสน้ทางสญัจรของประชาชน การคมนาคม 

ทีส่ะดวกสง่ผลต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารหอ้งสมดุไดโ้ดยสะดวก  

 10. จากสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ 5 ผูใ้หบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หบ้รกิาร 

ทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากแนวทางในการใหบ้รกิาร ตลอดจนระเบยีบ ขัน้ตอนเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึ

สง่ผลต่อความคดิเหน็ในการบรกิารไมแ่ตกต่างกนั  
  11. จากสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ 6 ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

การใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่  

ผูใ้หบ้รกิารทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของ
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หอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารไมว่า่จะอยูต่ําแหน่งงานใด แต่มแีนวทางการ

บรกิาร ระเบยีบ ขัน้ตอนทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ยอ่มสง่ผลต่อความคดิเหน็ในการบรกิารทีเ่ป็นไป

ในแนวทางเดยีวกนัจงึทาํใหม้คีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั  
 12. จากสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ 7 ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั 

ความคดิเหน็ต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมุดแหง่ชาตแิตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้

สว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิาร 

มพีืน้ฐานความรู ้และแนวทางของการบรกิารเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัจงึทาํใหม้คีวามคดิเหน็ 

ไมต่่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทรพัยากรสารสนเทศถอืวา่เป็นจุดแขง็ในการใหบ้รกิาร  

ดว้ยหอสมดุแหง่ชาตมิทีรพัยากรสารสนเทศหายากทีเ่ป็นมรดกภมูปิญัญาของชาตทิีส่ ัง่สมมา

ยาวนาน และทรพัยากรสารสนเทศทีไ่ดร้บัจากพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 ดงันัน้ 

จงึมทีรพัยากรสารสนเทศทีม่เีน้ือหาครอบคลุมหลายสาขาวชิา ทาํใหห้อสมดุแหง่ชาตมิขีดี

ความสามารถในการใหบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

อยา่งไรกต็ามทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียูย่อ่มเสือ่มสภาพตามกาลเวลา จงึควรทีจ่ะปรบัเปลีย่น 

หรอืพฒันาใหท้รพัยากรสารสนเทศนัน้สามารถใหบ้รกิารไดอ้าจจะอยูใ่นรปูแบบการสาํเนา หรอื 

เป็นดจิทิลั และเพิม่บรกิารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชไ้ดทุ้กทีท่กุเวลา 

 2. ดา้นอตัราคา่บรกิาร แมว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากแต่ควรเพิม่คุณภาพ

ของการสาํเนาเอกสาร และการลดการรอคอยของผูใ้ชบ้รกิารโดยการลดขัน้ตอนบางอยา่งเพือ่ใหผู้ใ้ช้

ไดร้บัสารสนเทศทีต่อ้งการในเวลาอนัสัน้ 

 3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ควรเพิม่สิง่อาํนวยความสะดวกใหก้บั

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นผูด้อ้ยโอกาส เชน่ ผูพ้กิารทางสายตา โดยมพีืน้ที ่หรอืมมุสาํหรบัรองรบัผูใ้ช้

กลุ่มน้ี เป็นตน้ ควรเพิม่เครอืขา่ยไรส้าย ใหม้ปีระสทิธภิาพและครอบคลุมพืน้ใหก้วา้งขึน้  

 4. ดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ควรเพิม่การประชาสมัพนัธใ์หห้ลากหลายชอ่งทาง และ

สมํ่าเสมอ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบขา่วสาร ความเคลื่อนไหว หรอืกจิกรรมต่างๆ ไดต้ลอดเวลา เชน่ 

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชน สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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 การนําสว่นประสมการตลาดมาใชใ้นการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิชว่ยใหผู้บ้รหิารและ

เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถวางแผนดา้นการจดัการดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นสถานที ่ 

สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมถงึดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ มคีวามพงึพอใจ และกลบัมาใชบ้รกิาร 

 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 เพือ่ใหก้ารศกึษาเรือ่งน้ีมคีวามสมบรูณ์และมปีระโยชน์มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอเสนอใหม้กีาร

ทาํวจิยัในครัง้ต่อไป ดงัน้ี  

 1. ศกึษาการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดเฉพาะดา้น เพือ่ทีจ่ะไดก้าํหนดกลยทุธท์ีเ่จาะจง

สาํหรบัดา้นนัน้ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่ การบรกิารเชงิรกุ การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการตลาด

บรกิาร เป็นตน้  

 2. ศกึษาการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด สาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้ใชห้อ้งสมดุน้อย และ

กลุ่มทีไ่มไ่ดม้าใชบ้รกิาร เพือ่เป็นการสรา้งกลุ่มผูใ้ชใ้หมส่าํหรบัหอ้งสมดุ และผูใ้ชบ้รกิารประจาํ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

ของหอสมดุแหง่ชาต ิ

 

คาํช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อ

การใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ

 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งขอ้คาํถามเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาดในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ
 

คาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืการตลาดทีนํ่ามาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร

หอ้งสมดุ ม ี4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอตัราคา่บรกิาร ดา้นอาคารสถานที่

และสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร 

 2. ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ ทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารของหอ้งสมดุที่

จดัใหบ้รกิาร เชน่ หนงัสอื ตํารา วารสาร หนงัสอืพมิพ ์โสตทศันวสัดุ และบรกิารสบืคน้สารสนเทศ

ดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 3. อตัราค่าบริการ หมายถงึ การคดิคา่บรกิารหรอืคา่ตอบแทนในการใชท้รพัยากร

สารสนเทศและบรกิารต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัขึน้โดยคดิคา่บรกิารหรอืคา่ตอบแทนเป็นเงนิ เชน่ 

คา่บรกิารถ่ายเอกสาร คา่สาํเนาแผน่ซดี ีเป็นตน้ ทัง้น้ีรวมถงึความคุม้คา่ของการรบับรกิารดว้ย 

 4. อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร สิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ทีท่าํหน้าทีอ่าํนวยความ

สะดวก หรอืสือ่สารบรกิารนัน้ เชน่ เครือ่งคอมพวิเตอร ์ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิเป็นตน้ รวมทัง้การ

เสรมิสรา้งบรรยากาศต่อการเขา้มาบรกิาร 

 5. การส่งเสริมการใช้บริการ หมายถงึ การสือ่สารหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้เพือ่บอก

ถงึลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารทีห่อ้งสมดุมอียู ่เชน่ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น  

การแจง้วา่มหีนงัสอืใหม่ๆ  เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบและเกดิความสนใจในการมาใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูใ้ชบ้รกิาร) 

คาํชีแ้จง  โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน    หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และ 

 เตมิขอ้ความในชอ่งวา่ง 

 

 1. เพศ 

   ชาย   หญงิ 

 2. อาย ุ  ปี 

 3. สถานภาพบุคคล 

   นกัเรยีน 

   นกัศกึษา 

   ประชาชนทัว่ไป 

 4. เขตทีพ่กัอาศยัของทา่น  

   เขตดุสติ    

   เขตอื่นๆ (โปรดระบุ)            

 5. ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิ 

   ทุกวนั    สปัดาหล์ะ 3-4 วนั 

   สปัดาหล์ะ 1 วนั   เดอืนละ 1-2 วนั 

   ไมแ่น่นอน 

 6. ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเป็นสว่นใหญ่ 

   09.00-12.00 น.   12.01-14.00 น. 

   14.01-16.00 น.   หลงัเวลา 16.00 น. 

   ไมแ่น่นอน 
 

 

 

 

 

 

/ตอนที ่2..... 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูใ้หบ้รกิาร) 

คาํชีแ้จง  โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน    หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และ 

 เตมิขอ้ความในชอ่งวา่ง 

 

 1. เพศ 

   ชาย   หญงิ 

 2. อาย ุ             ปี  

 3. ทา่นปฏบิตังิานในตําแหน่งงานใดในหอสมดุแหง่ชาต ิ

  บรรณารกัษ ์    นกัภาษาโบราณ 

  เจา้พนกังานหอ้งสมดุ   พนกังานสถานที ่

 4. ประสบการณ์การทาํงานทีห่อสมดุแหง่ชาต ิ    ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตอนที ่2..... 
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ตอนท่ี 2  ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสมการตลาดในการบรกิาร 

 ของหอสมดุแหง่ชาต ิ

คาํชีแ้จง ในสว่นน้ีเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารต่อการใชส้ว่นประสม

การตลาด ในการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่แต่ละขอ้คาํถามจะเป็นระดบัความคดิเหน็ให้

เลอืกตอบ 5  ระดบั ในแต่ละระดบัมคีวามหมายดงัน้ี 

  มากทีส่ดุ  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

  มาก  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้มาก 

  ปานกลาง หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้ปานกลาง 

  น้อย  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้น้อย 

  น้อยทีส่ดุ หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยกบัขอ้ความนัน้น้อยทีส่ดุ 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
  

         บริการของหอสมดุแห่งชาติ                  ระดบัความคิดเหน็ 

                มากทีส่ดุ    มาก    ปานกลาง    น้อย     น้อยทีสุ่ด  

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารม ี

   เน้ือหาหลากหลาย.....................................................................................................................  

2. หนงัสอื ตําราทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

    เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร......................................................................................................... 

3. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิาร 

   มเีน้ือหาหลากหลาย................................................................................................................... 

4. วารสาร นิตยสารทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

   เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร........................................................................................................... 

5. หนงัสอืพมิพ ์ทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณ 

    เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร.......................................................................................................... 

6. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหา 

    หลากหลาย............................................................................................................................. 

7. วทิยานิพนธท์ีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

   ต่อการใชบ้รกิาร........................................................................................................................ 
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         บริการของหอสมดุแห่งชาติ                          ระดบัความคิดเหน็ 

                 มากทีส่ดุ    มาก     ปานกลาง   น้อย      น้อยทีส่ดุ  

8. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมเีน้ือหาหลากหลาย.....................................................................................   

9. งานวจิยัทีใ่หบ้รกิารมปีรมิาณเพยีงพอ 

    ต่อการใชบ้รกิาร........................................................................................................................ 

10. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

    เขา้ใชง้านไดง้า่ย....................................................................................................................... 

11. ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีใ่หบ้รกิาร 

 มเีน้ือหาหลากหลาย................................................................................................................. 

12. สือ่โสตทศัน์ทีใ่หบ้รกิาร 

    มเีน้ือหาหลากหลาย.................................................................................................................. 

13. ระบบสบืคน้หนงัสอื (OPAC) ใชง้านงา่ย.................................................................................. 

14. การนําหนงัสอืใหม่ๆ  ออกใหบ้รกิาร 

 มคีวามรวดเรว็.......................................................................................................................... 

15. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารมคีวามสะดวก 

      และงา่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร.................................................................................................... 

16. มชีอ่งทางการในการคน้หาสารสนเทศ 

 หลายรปูแบบ เชน่ สบืคน้จากOPAC 

 สบืคน้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้........................................................................................................ 

  

ด้านอตัราค่าบริการ 

1. อตัราคา่บรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบั 

    ราคาทีเ่หมาะสม...................................................................................................................... 

2. อตัราคา่บรกิารสาํเนาสือ่โสตทศันวสัดุ 

   อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสม....................................................................................................... 

3. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บัสารสนเทศ 

   เมือ่เทยีบกบัเวลาทีเ่สยีไปในการคน้หา....................................................................................... 
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       บริการของหอสมดุแห่งชาติ          ระดบัความคิดเหน็ 

                          มากทีส่ดุ    มาก      ปานกลาง   น้อย     น้อยทีสุ่ด  
 

4. มคีวามคุม้คา่ในการไดร้บับรกิารเมือ่เทยีบ 

  กบัเวลาทีเ่สยีไปในการเขา้ใชบ้รกิาร.......................................................................................... 
 

 

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก 

1. สถานทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทางไปใช ้

   บรกิาร.......................................................................................................................................  

2. ทีน่ัง่อา่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ 

 จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร..................................................................................................................... 

3. อุณหภมูภิายในหอ้งบรกิารมคีวามเหมาะสม.............................................................................. 

4. แสงสวา่งภายในหอ้งบรกิาร 
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