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 The purpose of this research was to study the organizational culture of the 
Bumrungrad way, relating to the levels of job satisfaction among Bumrungrad Hospital 
employees in Bumrungrad Hospital.The primary data was collected by distributing 
questionnaires to three hundred and thirty persons. The statistical methods to analyze the 
data included frequency, percentage a t-test, One Way ANOVA and the Pearson correlation 
test.  
 The results of the study were follows: 1) Almost of respondents were female, are 
aged between twenty six to thirty years of age, single, with a Bachelor ‘s degree holding, 
positions as professional staff at an operating level and have been employed for eleven 
years or more. 2) The opinion level in terms of organization culture by Bumrungrad Hospital 
employees agreed that the overall average value was 4.27 3) Job satisfaction found that the 
employees were at a very satisfied level overall, with a mean of 3.83 
 The hypothesis testing results at an 0.01 significance level were as follows: 
1) Employees at Bumrungrad Hospital of different marital status. Their level of job 
satisfaction differed. 2) Employees at Bumrungrad Hospital with different marital status. The 
organizational culture of the Bumrungrad Way also differed. 3) Organizational culture 
towards values, organizational stories with underlying meanings, myths, degrees of stability, 
a rites and rituals and a sense of ownership associated with the job satisfaction of 
employees.  
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ช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถได้รับข้อมูลในการวิจัยอย่างถูกต้องครบถ้วน รวมทัง้ขอบพระคุณผู้ ตอบ
แบบสอบถามทกุท่าน ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถาม ซึง่มีสว่นทําให้
การวิจยัสําเร็จลลุว่งด้วยดี 
 ขอขอบพระคณุบคุคลท่ีผู้วิจยัได้อ้างอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานกุรม 
 ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีคอยเป็นกําลงัใจและให้การสนบัสนุนในการศึกษาจนสําเร็จลุล่วง 
ขอขอบคณุเพ่ือนนิสิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ รุ่นท่ี 16 ทุกคน ท่ีคอยช่วยเหลือ ให้
คําแนะนํา และให้กําลงัใจในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีม้าโดยตลอด รวมทัง้ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีประจํา
ภาควิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีอํานวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือในการศึกษา และการทํา
กิจกรรมตา่งๆ ด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 เน่ืองด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสงูมาก องค์กรทางการบริการต่างๆ มี
การปรับนําวฒันธรรมองค์กรมาเป็นแนวทางปฏิบตัิของพนกังานในองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ผ่านทางการบริการท่ีดีท่ีสุด ดงันัน้วิจัยในครัง้นีจ้ึงเป็นประโยชน์ในการ
สํารวจทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ต่อการให้บริการแบบวิถีบํารุงราษฎร์ ซึ่งเป็น
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีระยะใช้งานมานานกว่า 9 ปี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการแบบวิถีบํารุง
ราษฎร์ให้มุ่งสู่ผลสําเร็จ เพ่ือพฒันาและเสริมสร้างพนักงาน เพิ่มศกัยภาพการให้บริการ รวมถึงเป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ของผู้ บริหารอีกด้วย การพัฒนาองค์การต้องให้ความสําคัญกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมองค์การ ซึ่งเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงนัน้
เป็นไปเพ่ือให้องค์การประสบผลสําเร็จ หรือพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 
(Excellence organization) โดยปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสดุปัจจยัหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงและ
สง่ผลให้องค์การบรรลเุป้าหมาย คือ ปัจจยัมนษุย์หรือทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล. 
2551: 2) กล่าวได้ว่า องค์การจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้นัน้ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
ก็คือพฤตกิรรมการทํางานของบคุคลในองค์การ (Steers. 1977: 113) นัน่เอง 
  
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานในบํารุงราษฎร์ จําแนก
ตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
 2.  เพ่ือศกึษาข้อมลูส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ จําแนกตาม เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
 3.  เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ ประกอบด้วยวัฒนธรรมท่ีเน้นค่านิยม 
วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน วฒันธรรมท่ีเน้นระดบั
ความมั่นคง วัฒนธรรมท่ีเน้นพิธีการพิธีกรรม และวัฒนธรรมท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน โดยการให้บริการแบบวิถีบํารุงราษฎร์ของพนกังานบํารุง
ราษฎร์  
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ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ผู้บริหารสามารถนําผลการศกึษาท่ีได้มาใช้เป็นข้อมลู เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์ของผู้บริหาร พฒันาและเสริมสร้างพนกังาน ปรับปรุงการทํางานในด้านการบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป  
 2.  ใช้เพิ่มศกัยภาพการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าในทกุระดบั 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตการศกึษาวิจยัทําการศกึษาวฒันธรรมองค์กรด้านใดท่ีมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจ
ในการทํางาน ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ท่ีมีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาใช้
วิเคราะห์วา่ปัจจยัใดท่ีเป็นปัจจยัผลสําเร็จในการสร้างความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์  
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  พนกังานส่วนงานผู้ ป่วยนอกทัง้ระดบัปฏิบตัิการ และพนกังานด้านการบริหารระดบัต้นของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ แต่ละแผนกผู้ ป่วยนอก ทัง้หมดจํานวน 1,243 คน (ท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากร
บคุคลโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 ) 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้พนักงานส่วนงานผู้ ป่วยนอกในแต่ละแผนก ได้แก่ 
แผนกสตูินรีเวช แผนกจกัษุ แผนกทางเดินอาหารและตบั แผนกส่องกล้องระบบทางเดินอาหาร แผนก
ฉกุเฉิน แผนกกมุารเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม 1, 2 แผนกมะเร็งฮอไรซนั(เคมีบําบดั) และ
แผนกโรคระบบประสาท ทัง้นีส้ามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจยัได้คํานวณหานาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (Yamane.1967: 580-581) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้จํานวน
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 303 คน และเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งอีก 27 คน จงึมีกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้เท่ากบั 
330 คน  
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  วิธีการสุม่ตวัอยา่งมีขัน้ตอนดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในท่ีนีจ้ะทําการเลือก
สุ่มเฉพาะแผนกสูตินรีเวช แผนกจักษุ แผนกทางเดินอาหารและตบั แผนกส่องกล้องระบบทางเดิน
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อาหาร แผนกฉกุเฉิน แผนกกมุารเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม 1, 2 แผนกมะเร็งฮอไรซนั(เคมี
บําบดั) และแผนกโรคระบบประสาท 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยสุม่พนกังานจากสว่นงาน
ผู้ ป่วยนอก แผนกสตูินรีเวช 30 คน แผนกจกัษุ 30 คน แผนกทางเดินอาหารและตบั 30 คน แผนกสอ่ง
กล้องระบบทางเดนิอาหาร 30 คน แผนกฉกุเฉิน 30 คน แผนกกมุารเวช 30 คน แผนกศลัยกรรม 30 คน 
แผนกอายรุกรรม 1,2 60 คน แผนกมะเร็งฮอไรซนั(เคมีบําบดั) 30 คน และแผนกโรคระบบประสาท 30 
คน รวมเป็น 330 คน 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
  1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้
   1.1  ข้อมลูสว่นบคุคล  
    1.1.1  เพศ 
    1.1.2  อาย ุ
    1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.4  ระดบัการศกึษา 
    1.1.5  ตําแหน่งงาน 
    1.1.6  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
  1.2  วฒันธรรมองค์กร       
    1.2.1  วฒันธรรมท่ีเน้นคา่นิยม 
    1.2.2  วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั   
   1.2.3  วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน  
    1.2.4  วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัของความมัน่คง 
    1.2.5  วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม 
    1.2.6  วฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ 
 2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
   2.1  ด้านความมัน่คงปลอดภยั 
   2.2  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน 
   2.3  ด้านสถานท่ีทํางานและการจดัการ 
   2.4  ด้านคา่จ้าง 
   2.5  ด้านลกัษณะของงานท่ีทํา 
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   2.6  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
   2.7 ด้านลกัษณะทางสงัคมของงาน 
   2.8 ด้านสภาพการทํางาน 
   2.9 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 
   2.10 ด้านสิง่ตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  วฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีสร้างขึน้จากคนในองค์กรบํารุง
ราษฎร์ โดยมีการเรียนรู้ซึ่งกนัและกันและยืดถือปฏิบตัิกนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิในองค์กรบํารุง
ราษฎร เป็นวิถียกระดบัของคณุภาพบริการให้ดียิ่งขึน้ ปรากฏออกมาเป็นแนวปฏิบตัิท่ีครอบคลมุตัง้แต่
การต้อนรับลกูค้า การแต่งกาย การรับโทรศพัท์ มารยาทในการใช้พืน้ท่ีสาธารณะ การให้บริการผู้ ป่วย 
การบริการในห้องพกัผู้ ป่วย วฒันธรรมนานาชาติ และการจดัการเร่ืองร้องเรียน เป็นข้อๆ อย่างละเอียด 
ซึง่ง่ายต่อความเข้าใจและนําปฏิบตัิให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทกุแผนกในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
โดยมีความสอดคล้องกนักบัแนวความคดิวฒันธรรมองค์กรของดบูริน ทัง้ 6 มิตดิงันีคื้อ   
  1.1  วฒันธรรมท่ีเน้นค่านิยม ค่านิยมบอกถึงคณุลกัษณะเด่นขององค์กร ท่ีทําให้องค์การ
ของเรามีความโดดเด่น และแตกตา่งจากท่ีอ่ืนแม้ว่าจะอยู่ในธุรกิจเดียวกนัก็ตาม ความโดดเดน่นีเ้องท่ี
จะทําให้เราได้เปรียบคูแ่ขง่ เป็นแนวทางชีนํ้าพฤตกิรรมพืน้ฐานของกิจวตัรประจําวนั 
  1.2  วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั หลายองค์กรจะมีเร่ืองราวท่ีเลา่
ต่อกนัมา ช่ือเสียงขององค์กร กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กร สร้างสรรค์เพ่ือสงัคม ลําดบัความสําคญัในเชิง
ธุรกิจ 
  1.3  วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน เป็นเหตกุารณ์ท่ีถกูจินตนาการขึน้ เก่ียวกบัประวตัขิองบริษัท
ซึ่งมีส่วนในการสร้างตํานานของกลุ่มช่วยทําให้กลุ่มรวมกัน ดงัตํานานของหนูบํารุง เพ่ือให้พนกังาน
รู้สกึผกูพนัธุ์ มีความเป็นปึกแผน่ รักในงานบริการ และสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนัได้ 
  1.4  วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัของความมัน่คง โดยองค์กรจะมีการปรับปรุง มุ่งเน้นการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ ปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของโลกตลอดเวลา รักษาสถานภาพขององค์กรเป็น
สําคญั 
  1.5  วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กรก็คือพิธีการใน
องค์กร หรือประเพณีตา่งๆ ซึง่ถกูจดัออกมาในรูปแบบของการประชมุพนกังานกบัผู้บริหาร งานวนัแห่ง
ความประทบัใจ ครบรอบพนกังานท่ีมีอายงุานตอ่เน่ือง 10, 20, 30 ปี ท่ีร่วมงานกบับํารุงราษฎร์ งาน
เกษียณอายขุองพนกังาน และงานเลีย้งพนกังานในโอกาสวนัคล้ายวนัเกิด  
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  1.6  วฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ การท่ีให้พนกังานในองค์กรมีส่วนรวมในการ
คิดแผนงานเพ่ือมุ่งสูค่วามสําเร็จขององค์กรได้รับโอกาส ในการแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงานของตน 
ได้เป็นเจ้าของหุ้ นของบริษัท ทําให้เกิดวัฒนธรรมความเป็นเจ้าของ มีแรงบันดาลใจให้คิดและทํา
เหมือนกบัเป็นเจ้าของด้วย และความจงรักภกัดี  
 2.  ความพึงพอใจในการทํางาน เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีของ บุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับงานท่ีทําอยู่ ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ จากการท่ีได้รับการ
ตอบสนอง ตามระดบัความต้องการ กล่าวคือเป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ภายใต้สภาพบรรยากาศการทํางานท่ีถกูใจ โดยมีสิ่งตอบแทนทางวตัถแุละจิตใจ โดยมีภาวะแวดล้อม
เป็นตวัจูงใจ หลงัจากได้ผ่านกระบวนการประเมินค่า จะแสดงออกมาในระดบัท่ีแตกต่างกนั เช่น พึง
พอใจมากท่ีสดุ มาก เฉยๆ พงึพอใจน้อย และน้อยท่ีสดุ ได้แก่  
  2.1  ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความมัน่คงในอาชีพการทํางาน มีความภมูิใจในงาน
ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู ่สถานท่ีทํางานมีความปลอดภยั 
  2.2  โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสได้รับการแตง่ตัง้ การ
พิจารณาเล่ือนตําแหน่งงานตามความสามารถของพนักงาน โยกย้ายตําแหน่งในหน่วยงาน ถูก
พิจารณาความดีความชอบตามความเหมาะสม มีการส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพ่ือ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หรือการได้โอกาสพฒันาทกัษะในวิชาชีพเพิ่มขึน้ 
  2.3  สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึง สถานท่ีทํางานมีความเหมาะสม มีสิ่งท่ี
เอือ้อํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานทัง้สถานท่ี รวมทัง้อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ มีการกําหนด
เป้าหมายและนโยบายในการปฏิบตังิานไปในแนวทางเดียวกนั  
  2.4  ค่าจ้าง หมายถึง การได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบในงาน สามารถ
นําไปดํารงชีวิตท่ีสขุสบายได้ และการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ๆ เป็นท่ีพอใจของบคุลากรใน
การทํางาน 
  2.5  ลกัษณะของงานท่ีทํา หมายถึง งานท่ีทํามีความสมัพนัธ์กับความรู้ ความสามารถ
ของผู้ปฏิบตัิงาน มีการกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกฎระเบียบข้อบงัคบัอย่างชดัเจน มี
ความสมดลุระหวา่งจํานวนผู้ปฏิบตังิานและปริมาณงานท่ีทํา  
  2.6  การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผู้ บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงาน คอยให้ความช่วยเหลือ และรับฟังความคิดเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีความเหมาะสมของ
การกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน  
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  2.7  ลักษณะทางสังคมของงาน หมายถึง ผู้ ปฏิบัติงานทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ความสขุ โดยมีการรับฟังความคิดเห็นกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีสมัพนัธภาพท่ีดี ได้รับการยอมรับ 
คําแนะนํา และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน  
  2.8  สภาพการทํางาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนว
ทางการปฏิบตัิงาน ในส่วนของชั่วโมงการทํางานท่ีสมัพันธ์กับความต้องการของพนักงาน การเปิด
โอกาสให้แก้ปัญหาของหน่วยงาน มีการตรวจสอบและควบคมุสภาพแวดล้อมท่ีทํางาน  
  2.9  การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง การได้รับขา่วสารจากหน่วยงาน รวมทัง้มีความเหมาะสม
ในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ทําให้ทกุคนรู้ และเข้าใจในกระบวนการวิธีการทํางานตา่งๆ  
  2.10 สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ หมายถึง สวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับจาก
หน่วยงาน เช่น สวสัดกิารท่ีอยูอ่าศยั สวสัดกิารการรักษาพยาบาล เงินบําเหน็จ และเงินบํานาญ 
 3.  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หมายถึงสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลเอกชน ก่อตัง้ในปี 
2523 เป็น โรงพยาบาลขนาดใหญ่แห่งแรกในเอเชียท่ีได้การรับรองคณุภาพสากล - Joint Commission 
International (JCI) ให้บริการผู้ ป่วยทัง้ไทย และ ตา่งชาตจํิานวนเตียง 580 มีศนูย์รักษาและการบริการ
ผู้ ป่วยนอกเฉพาะทางในแตล่ะสาขา 
 4.  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หมายถึงบุคลากรท่ีประกอบอาชีพ สําเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 6 หรือสงูกวา่ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 5.  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 6.  สมัพันธ์ภาพกับผู้ ร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทํางานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
 7.  นวตักรรม หมายถึงการทําสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทางความคดิ การผลติ กระบวนการ หรือองค์กร ในบริบทขององค์กร เราอาจเช่ือมโยงนวตักรรมเข้ากบั
สมรรถนะ และ การเตบิโต ด้วยการพฒันาประสทิธิภาพ ความสามารถในการผลติ คณุภาพ จดุยืนด้วย
ความสามารถในการแขง่ขนั สว่นแบง่การตลาด ฯลฯ องค์กรทกุองค์กรสามารถสร้างนวตักรรมได้ 
 8.  สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงาน หรือองค์กร จดัให้มีขึน้เพ่ือให้
พนกังาน หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรนัน้ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน มีความมัน่คงใน
อาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือ
ค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจํา ทัง้นีเ้พ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานมีขวญัและกําลงัใจท่ีดี เพ่ือจะได้ใช้
กําลงักาย กําลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีไม่ต้องวิตกกงัวล 
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ปัญหายุ่งยากทัง้ในทางส่วนตวัและครอบครัวทําให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและตัง้ใจท่ีจะ
ทํางานนัน้ให้นานท่ีสดุ 
 9.  นโยบายขององค์การ หมายถึง ลกัษณะอย่างกว้างขวางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ ตลอดจนการกําหนดการปฏิบตัิการและการควบคมุกลยทุธ์ท่ีประสบผลสําเร็จ นโยบาย
ส่วนใหญ่มีลกัษณะกว้าง และมีผลกระทบท่ีสําคญัในองค์การ แต่จะไม่มีขอบเขตผลกระทบ ภายใน
องค์การมีการออกแบบเพ่ือช่วยตดัสินใจ ตลอดจนมีเง่ือนไขท่ีเฉพาะเจาะจง นโยบายจะช่วยให้สมาชิก
องค์การ ผู้บริหาร ผู้จดัการขัน้ต้น ใช้เป็นแนวทางในการตดัสนิใจ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 ในการศกึษาวจิยัหวัข้อ วฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์มีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจใน
การทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีกรอบแนวคดิในการทําวิจยั ดงันี ้ 
 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
 ข้อมลส่วนบุคคลู  
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- ตําแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 

  
วัฒนธรรมองค์กรวิถีบาํรุงราษฎร์ 
- วฒันธรรมท่ีเน้นคา่นิยม 
- วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์การท่ีมี
ความสําคญั    

- วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน  
- วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัของความมัน่คง 
- วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม 
- วฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ 

 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

- ความมัน่คงปลอดภยั 
- โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน 
- สถานท่ีทํางานและการจดัการ 
- คา่จ้าง 
- ลกัษณะของงานท่ีทํา 
- การปกครองบงัคบับญัชา 
- ลกัษณะทางสงัคมของงาน 
- สภาพการทํางาน 
- การตดิตอ่ส่ือสาร 
- สิง่ตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ
วฒันธรรมองค์กรของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ภายใต้ แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองค์กร (ดบูริน) 
แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน (กิลเมอร์) 
 
สมมตฐิานในการวจิัย  
 ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์กร ซึง่การ
สรุปดงักล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง วฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ และ
ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ได้วา่  
 1.  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การทํางานแตกตา่งกนั 
 2.  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กร
การให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั 
 3.  วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ค่านิยม เร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั ตํานาน ระดบัของ
ความมั่นคง พิธีการ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแยกประเดน็ การทบทวนวรรณกรรม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางาน  
 4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการแบบวิถีบํารุงราษฎร์ 
 5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 
 ดบูริน (DuBrin: 2005) กล่าวว่า มิติหรือปัจจยัหลกัของวฒันธรรมองค์การ จะช่วยในการ
อธิบายธรรมชาติของพลงัท่ีละเอียดอ่อน ท่ีมีอิทธิพลต่อการกระทําของพนกังาน ซึ่งมิติท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรม ดงันี ้ 
 1.  ค่านิยม (Values) พืน้ฐานของวฒันธรรมองค์การใดๆ ก็ตามคือค่านิยม ปรัชญาของ
บริษัทจะแสดงออกโดยผ่านค่านิยม และค่านิยมจะเป็นแนวทางชีนํ้าพฤติกรรมพืน้ฐานของกิจวัตร
ประจําวัน มีการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เม่ือฝ่ายจัดการสูงสุดมีการหย่อนยานเร่ืองความซื่อสัตย์ 
พนกังานจะมีการขโมยเกิดขึน้สงูกวา่มาตรฐาน 30% 
 2.  เร่ืองราวขององค์การที่มีความสําคัญ (Organizational stories with underlying 
meanings) ในหลายองค์การจะมีเร่ืองราวท่ีเลา่ตอ่กนัมา ท่ีสง่เสริมหลกัการท่ีฝ่ายจดัการสงูสดุคิดว่ามี
ความสําคญั  
 3.  ตาํนาน (Myths) ตํานานเป็นเร่ืองเลา่ท่ีต่ืนเต้นเร้าใจ หรือ เป็นเหตกุารณ์ท่ีถกูจินตนาการ
ขึน้เก่ียวกบัประวตัขิองบริษัท ซึง่มีสว่นในการสร้างตํานานของกลุม่ช่วยทําให้กลุม่รวมกนั และสามารถ
สร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 4.  ระดับของความม่ันคง (Degree of stability) บริษัทท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว (Fast-
paced) และมีพลวตั (Dynamics) จะมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากบริษัทท่ีก้าวหน้าช้า (Status-paced) 
และคงท่ี (Stable) ผู้บริหารสงูสดุจะมีการสง่สญัญาณออกไปจากจดุยืนท่ีมีพลงั หรือจดุยืนท่ีเฉ่ือยชา
ของเขา โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของพวกเขาว่ามีมากน้อยแค่ไหน ระดบัของความ
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มัน่คงจะมีอิทธิพลกบัจดุแข็งของวฒันธรรม และโดยไม่คํานึงถึงไม่ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้ก็ตามวฒันธรรม
สามารถท่ีจะเจริญเตบิโตได้ 
 5.  พิธีการและพิธีกรรม (Rite and rituals) สว่นหนึ่งของวฒันธรรมองค์การประกอบด้วย
ประเพณีตา่งๆ หรือพิธีการและพิธีกรรมของบริษัท มีน้อยบริษัทท่ีคิดว่าบริษัทของพวกเขามีพิธีการและ
พิธีกรรม แต่ถ้าสงัเกตอย่างฉลาดก็จะสามารถหลดุออกมาได้ ตวัอย่างเช่นการประชุมของพนักงาน 
(Staff meeting) งานเกษียณอายขุองพนกังานหรืองานให้กบัผู้บริหารท่ีลาออกหรือถกูให้ออก และ
รวมถึงการต้อนรับผู้ ท่ีมีตําแหน่งสงูท่ีมาเย่ียมเยือน 
 6. ความร้สึกเป็นเจ้าของ ู (A sense of Ownership) การท่ีพนกังานในบริษัทได้เป็น
เจ้าของหุ้นของบริษัทเพิ่มมากขึน้ ทําให้เกิดวฒันธรรมความเป็นเจ้าของในหลายบริษัท ซึง่มีสว่นทําให้
พนกังานมีแรงบนัดาลใจให้คดิและทําเหมือนกบัวา่พวกเขาเป็นเจ้าของบริษัทด้วย วฒันธรรมความเป็น
เจ้าของรวมไปถึงความจงรักภกัดี การเพิ่มความพยายามในการทํางานและความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วม
ไปในทิศทางเดียวกนัของพนกังานในบริษัท 
 วฒันธรรมองค์การเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้บุคลากรทํางาน ความสําเร็จขององค์การและการ
แสดงออกขององค์การจะอยู่บนพืน้ฐานของวัฒนธรรมองค์การ ทําให้องค์การสําเร็จ หรือล้มเหลว 
ดงันัน้ผู้บริหารจงึควรประเมินความเหมาะสมของวฒันธรรมขององค์การ วฒันธรรมบางอย่างมีมานาน 
ฝังรากลึก แต่ถ้าไม่เหมาะกับปัจจุบัน และสร้างปัญหาให้กับองค์การ จึงควรหาหนทางแก้ไข
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมนัน้ สว่นวฒันธรรมองค์การเร่ืองใดท่ีดี ช่วยกนัสง่เสริมความสําเร็จแก่องค์การก็
ควรยดึถือและสง่เสริมวฒันธรรมนัน้ๆ  
 
 กรอบความคดิของปีเตอส์และวอเตอร์แมน  
 (The Peters and Waterman Framework)   
 เป็นอีกกรอบความคิดหนึ่งท่ีสามารถใช้ในการอธิบายเร่ืองวฒันธรรมองค์การ โดย ทอมปี
เตอร์และรอเบอร์ต วอเทอร์แมน ได้พยายามอธิบายเร่ืองวฒันธรรมองค์การ คือคา่นิยมท่ีเป็นวฒันธรรม 
(Cultural values) นําไปสูค่วามสําเร็จในการบริหาร มีดงันี ้
 1.  ตดัสินใจทาํโดยไม่ลังเล (Bias for action)  
  ปีเตอส์และวอเตอร์แมน พบว่า บริษัทท่ีประสบความสําเร็จทัง้หลายมกัมีความฉับไวใน
การตดัสินใจทําโดยไม่ลงัเล ผู้บริหารของบริษัทเชนนีถ้กูคาดหวงัว่าจะสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอให้ได้ข้อมลูต่างๆ ครบถ้วนจึงค่อยตดัสินใจ ปีเตอส์และ วอเตอร์แมนมี
ความเห็นว่า การตดัสินใจท่ีสําคญัหลายครัง้จําเป็นต้องทําโดยปราศจากข้อมลูก็มี เพราะการชลอการ
ตดัสินใจในกรณีเช่นนีก็้เหมือนกับการไม่ได้ตดัสินใจนั่นเอง ในขณะท่ีบริษัทคู่แข่งรีบฉกฉวยโอกาส
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ดงักลา่วทนัทีท่ีทราบขา่ว จงึทําให้พลาดโอกาสไปอยา่งน่าเสียดาย จากผลการศกึษาของปีเตอส์และวอ
เตอร์แมนพบว่า บริษัทท่ีมีวฒันธรรมยึดค่านิยมดงักล่าวมกัประสบความสําเร็จและมีผลประกอบการ
ดีกวา่บริษัทท่ีไมมี่คา่นิยมเร่ืองนี ้
 2.  ให้ความใกล้ชิดกับลกค้า ู (Stay close to the customer)  
  ปีเตอส์และวอเตอร์แมนเช่ือว่า บริษัทท่ีมีค่านิยมยึดลกูค้าเป็นสําคญัเหนือสิ่งอ่ืนจะมีผล
ประกอบการเหนือกว่าบริษัทท่ีปราศจากค่านิยมนี ้ทัง้นีเ้พราะลกูค้าจะช่วยสะท้อนถึงความต้องการ
สินค้าหรือผลิตใหม่ๆ ในอนาคต ช่วยบอกถึงสินค้าท่ีใช้ในปัจจุบนัตลอดจนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ 
ดงันัน้ การมุ่งเน้นท่ีลกูค้า การตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าตลอดจนการเอาใจต่อลกูค้าใน
โอกาสท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งท่ีควรกระทํา เพราะนําไปสู่การประกอบการท่ีดีของบริษัท ความพึงพอใจ
ของลกูค้าจงึเป็นคา่นิยมท่ีเป็นหวัใจของการดําเนินธุรกิจและเป็นวฒันธรรมองค์การท่ีสําคญัยิ่ง 
 3.  ให้ความอสิระและทาํแบบนักประกอบการ (Autonomy and entrepreneaurship) 
  ปีเตอส์และวอเตอร์แมน มีความเห็นว่า ถ้าจะรักษาความสําเร็จให้อยู่กับบริษัทเหล่านี ้
ต่อเน่ืองสืบไป บริษัทจําเป็นต้องต่อสู้ เอาชนะกับความเคยชิน และการมีโครงสร้างขนาดใหญ่แบบ
ราชการท่ีมกัเกิดขึน้กบับริษัท โดยการแบ่งบริษัทใหญ่ออกเป็นบริษัทย่อยท่ีมีขนาดเล็กพอท่ีจะบริหาร
จดัการได้ดี แล้วมอบความอิสระคล่องตวัในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจนสนบัสนนุให้กล้าเส่ียงใน
การตดัสินใจต่างๆ ของบริษัทเอง วิธีการเช่นนีจ้ะช่วยสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ไฟแรงให้กับบริษัท เกิด
มมุมองและแนวคดิใหมนํ่ามาทดลองและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนกลยทุธ์ด้านตา่งๆ ท่ีนําไปสู่
การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ตลอดเวลา 
 4.  เช่ือว่าผลงานที่ดย่ีอมมาจากคน (Productivity through people)  
  ปีเตอส์และวอเตอร์แมนมีความเช่ือว่า พนกังานคือสินทรัพย์ (asset) ท่ีสําคญัท่ีสดุของ
บริษัท บริษัทจึงต้องสร้างวฒันธรรมองค์การ ท่ีเป็นค่านิยมเช่นนี ้โดยการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างให้
เกียรต ิเคารพในศกัดศิรีของความเป็นม์ นษุย์ ในฐานะท่ีเป็นบคุคลท่ีจะนําความสําเร็จมาสูบ่ริษัท 
 5.  บริหารแบบไม่ปล่อยมือ (Hands – on management)  
  ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทส่วนใหญ่มักบริหารงานแบบลอยตัวห่างไกลจากธุรกิจท่ี
แท้จริงของบริษัท ทําให้ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจลดน้อยลง ตวัอยา่งเช่น ผู้จดัการบริษัทผลิต สินค้าอี
เลกทรอนิกส์ขนาดใหญ่ แต่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอีเลกทรอนิกส์น้อยกว่าท่ีเข้าใจปัญหาเชิง
การเมืองภายในบริษัท หรือประธานบริษัทผลิตรถยนต์ แต่กลบัมีความรู้เก่ียวกับรถยนต์น้อยกว่ารู้
เก่ียวกับการเงิน เป็นต้น เพ่ือแก้ปัญหาแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว ปีเตอส์และวอเตอร์แมน พบว่าใน
บริษัทท่ีทําการศึกษาจะให้ความสําคญัและยํา้เตือนผู้บริหารของบริษัทให้เกาะตดิกบังานที่เป็นธุรกิ
หลกัของบริษัท นโยบายและแนวปฏิบตัิเช่นนีไ้ด้กลายเป็นค่านิยมสําคญัท่ีผู้บริหารต้องถือปฏิบตัิและ
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ต้องไม่บริหารหรือสัง่การอยู่ภายในห้องสํานักงาน แต่จะต้องเดินแวะเวียนไปพบปะ เย่ียมเยียนจุด
ปฏิบตังิานตา่งๆ ทัว่ทัง้บริษัท เพ่ือได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและมองเห็นปัญหาหรือแนวทางพฒันางานตอ่ไป  
 6.  เลือกเน้นเฉพาะธุรกิจที่เป็นความถนัดของบริษัท (Stick to the knitting)  
  ค่านิยมท่ีเป็นวัฒนธรรมอีกประการหนึ่งของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จก็คือ การ
ระมดัระวงัท่ีจะไม่ขยายธุรกิจใหม่ออกไปจากสาขาธุรกิจเดิมท่ีเป็นความชํานาญของบริษัท เช่นไม่ซือ้
ธุรกิจแขนงใหม่หรืออตุสาหกรรมท่ีไม่สมัพนัธ์กบัธุรกิจเดิม แตจ่ะมุ่งเน้นพฒันาธุรกิจเดิมให้มีความเป็น
เลศิยิ่งขึน้ 
 7.  มีโครงสร้างอย่างง่ายและใช้บุคลากรน้อยลง (Simple form, lean staff)  
  ปีเตอส์และวอเตอร์แมนเช่ือว่า บริษัทท่ีประสบความสําเร็จนัน้มักมีโครงสร้างของฝ่าย
บริหารไม่มากระดบั รวมทัง้มีบคุลากรท่ีช่วยงานน้อยลง ซึง่เป็นการเปลี่ยนความเช่ือจากคา่นิยมเดิมท่ี
ผู้บริหารจะต้องมีบุคลากรในฝ่ายตนจํานวนมาก เพ่ือเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความมีอํานาจ มีฐานะ
ตําแหน่งและเกียรติยศของผู้นัน้ แต่ในบริษัทชัน้นําดงักล่าวพบว่าไม่ได้ยึดค่านิยมเช่นนี ้แต่วดัจากผล
การปฏิบตังิานของผู้บริหารท่ีมีตอ่องค์การเป็นสําคญั วฒันธรรมองค์การของบริษัทบง่บอก ผู้บริหารให้
ทราบวา่ผลงานจากบคุลากรมีความสําคญักวา่จํานวนบคุลากร 
 8.  มีการจัดการทัง้แบบที่ยืดหยุ่นและแบบที่ตึงตัวพร้อมกันไป (Simultaneously 
loosely and tightly organized) 
  ประเดน็ในข้อนีมี้ 2 คา่นิยมซึง่ดเูหมือนว่าขดัแย้งกนัโดยปีเตอส์และวอเตอร์อธิบายว่า ใน
บริษัทชัน้นําการท่ีต้องมีการจดัการแบบตงึตวัเป็นเพราะสมาชิกทัง้หลายเช่ือว่า การจดัการท่ี เข้มแข็ง
ช่วยเป็นเหมือนกาวเช่ือมโยงให้เกิดเอกภาพเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั ในขณะเดียวกนัท่ีบริษัทต้องจดักา
แบบท่ียืดหยุ่นไปพร้อมกนันัน้ เพราะบริษัทมีจํานวนผู้บริหารและบคุลากรสนบัสนนุน้อยลง รวมทัง้ลด
การมีกฎระเบียบท่ีเข้มงวดให้น้อยลง ซึ่งปีเตอส์และวอเตอร์แมนเช่ือว่า จะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้คิด
ริเร่ิมใหม่และมีความกล้าเส่ียง (Risk taking) มากยิ่งขึน้ การท่ีองค์การจะมีค่านิยมการจดัการแบบ
ยืดหยุ่นได้นัน้ ต้องเกิดจากความเช่ือร่วมกันของบรรดาสมาชิก กล่าวคือ เม่ือคนเหล่านีจํ้าเป็นต้อง
ตดัสนิใจ เขาจะประเมินทางเลือกตา่งๆ โดยยดึความสอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์การ ทางเลือกนัน้จะ
ตอบสนองและยึดลกูค้าเป็นสําคญัหรือไม่ตลอดจนค่านิยมอ่ืนท่ีเป็นวฒันธรรมองค์การของบริษัทมา
เป็นเกณฑ์ดําเนินการในกรณีเช่นนี  ้ค่านิยมอ่ืนท่ีเป็นวัฒนธรรมองค์การของบริษัทมาเป็นเกณฑ์
ดําเนินการในกรณีเช่นนีค้า่นิยมแบบตงึตวัด้านโครงสร้างบริษัทจึงไม่เป็นอปุสรรคตอ่การบริหารจดัการ
แบบยืดหยุน่อนัเน่ืองมาจากการลดจํานวนผู้บริหารและบคุลากรลงแตป่ระการใด  
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 กรอบความคดิของโออชิู  (The Ouchi framework)  
 โออูชิได้ทําการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของบริษัท 3 แบบ ได้แก่ แบบแรกเป็นลกัษณะ
บริษัทแบบอเมริกนั (American firms หรือ Type A firms) แบบท่ีสองได้แก่ลกัษณะบริษัทท่ีบริหาร
แบบญ่ีปุ่ น (Japanese firms หรือ Type A firms) และแบบท่ีสามท่ีเขาเรียกว่า บริษัทอเมริกนัแบบ Z 
(U.S. Type Z firms)  
 1.  ความผกพันต่อพนักงานู  (Commitment to employees) 
  ผลวิจยัของโออิชิพบว่าบริษัทแบบญ่ีปุ่ น (Type J) และบริษัทแบบ Type Z ของสหรัฐ มี
วฒันธรรมองค์การของบริษัทเหมือนกนัในประเด็นนี ้กล่าวคือ มีค่านิยมของการรักษาพนกังานให้อยู่
กบับริษัทนานๆ การปลดพนกังานออกจึงเป็นทางเลือกสดุท้ายของบริษัทเม่ือไม่มีหนทางหลีกเล่ียง ใน
ญ่ีปุ่ นบริษัทตา่งๆ จะมีคา่นิยมรักษาพนกังานไว้ตลอดไปด้วยการจ้างระยะยาวตลอดชีวิตงาน พนกังาน
จึงรู้สกึมัน่คงว่าตนเองจะไม่ถกูไล่ออกจากงานสว่นท่ีสหรัฐ บรรดาบริษัทท่ีมีคณุลกัษณะแบบ Type Z 
พนกังานและผู้บริหารจะได้รับสญัญาจ้างระยะยาว (Long-term employment) แต่ยงัอาจถกูให้ออก
จากงานได้ถ้าปรากฎวา่มีผลการปฏิบตังิานไมเ่ป็นท่ียอมรับได้  
  โออิชิยงัพบวา่บริษัทอเมริกนัสว่นใหญ่ท่ียงัเป็นแบบเดมิ หรือ Type A นัน้ มี วฒันธรรมข้อ
นีแ้ตกต่างกบับริษัทญ่ีปุ่ น และบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z โดยสิน้เชิง กล่าวคือจะมีสญัญาจ้าง
พนกังานและผู้บริหารบริษัทเพียงระยะสัน้ๆ (Short –term employment) และเม่ือไรก็ตามท่ีกิจการของ
บริษัทตกต่ําคนเหลา่นีก็้จะอยูไ่มไ่ด้อีกตอ่ไป  
 2.  การประเมินผล (Evaluation)  
  ผลการวิจยัของโออิชิพบว่า ทัง้บริษัทแบบญ่ีปุ่ น (Type J) และบริษัทอเมริกนัแบบ Type 
Z จะมีวิธีประเมินผลพนกังานและผู้บริหารตามระยะท่ีเหมาะสม โดยยึดผลงานท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว
เป็นสําคญั ซึง่อาจเป็นเวลาถึง 10 ปี ใช้วิธีประเมินทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณตอ่ผลงานท่ีเกิดขึน้ 
ด้วยเหตนีุ ้การสนบัสนุนความก้าวหน้าสุ่ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ของพนกังานจึงค่อนข้างช้า โดยการแต่งตัง้
บคุคลสู่ตําแหน่งท่ีสงูขึน้นัน้จะต้องผ่านการสมัภาษณ์และการเห็นชอบจากบุคคลจํานวนมากท่ีเป็นผู้
ประเมินพนกังานดงักลา่ว 
  สว่นในบริษัทอเมริกนัสว่นใหญ่ท่ีเป็นแบบ Type A นัน้มีคา่นิยมในการประเมินพนกังาน
โดยดําเนินการในระยะสัน้ และวดัท่ีปริมาณของผลงานเป็นสําคญั การมีคา่นิยมเช่นนี ้สง่ผลให้บรรดา
พนักงานและผู้ บริหารมีความรู้สึกผูกพันกับบริษัทในระยะสัน้ ขาดความภักดีต่อองค์การและ
เตรียมพร้อมท่ีต้องจากไปตลอดเวลา  
 3.  เส้นทางของอาชีพ (Career path) 
  โออิชิพบว่า บริษัทญ่ีปุ่ นแบบ Type Jและบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z ให้โอกาสพนกังาน
ได้โยกย้ายตําแหน่งงานได้หลากหลายหน้าท่ี กลา่วคือ ในบริษัทญ่ีปุ่ น พนกังานได้รับประสบการณ์จาก
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การเปล่ียนแปลงหน้าท่ีการงานในแนวนอนราว 6-7 ครัง้ตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในเส้นทางอาชีพของตน 
สว่นบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z จะแตกตา่งไปเพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม สําหรับบริษัทอเมริกนัเดิม
แบบ Type A แล้วมีโอกาสได้เปล่ียนแปลงตําแหน่งไปสูห่น้าท่ีอ่ืนได้เพียง 1-2 ครัง้ตลอดช่วงอายงุาน 
โดยโออชิูอธิบายเหตผุล กรณีนีว้่า เป็นเพราะบริษัทอเมริกนัแบบเดิมคอ่นข้างเน้นความชํานาญเฉพาะ
ด้านของพนกังาน 
 4.  การควบคุม (Control) 
  องค์การทัง้หลายจําเป็นต้องมีการควบคุมไม่ระดับใดก็ระดับหนึ่งมิฉะนัน้แล้วจะเกิด
ปัญหาการประสานงานขึน้ จึงไม่น่าแปลกใจท่ีทัง้บริษัทในอเมริกาและญ่ีปุ่ นต่างสร้างวฒันธรรมการ
ควบคมุ โดยมีวิธีการควบคมุท่ีเหมาะกบัองค์การของตนขึน้  
  บริษัทญ่ีปุ่ นสว่นใหญ่ รวมทัง้บริษัทอเมริกนัแบบ Type Z ใช้วิธีการควบคมุแบบท่ีไม่เป็น
ทางการและใช้กลไกท่ีมองเห็นไม่ชดัเจนนกักลไกท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งของบริษัทญ่ีปุ่ นก็คือใช้
วฒันธรรมองค์การ โดยคาดหมายว่า ผู้บริหารควรเรียนรู้กลไกดงักล่าวจากวฒันธรรมการปฏิบตัิใน
บริษัทของตน เช่น ใช้วิธีส่ือสารให้พนักงานได้ทราบประเด็นสําคญัท่ีเป็นความคาดหวังผลงานจาก
ผู้บริหารระดบัสงูขึน้ไปท่ีมีตอ่พนกังานเหลา่นัน้ เป็นต้น  
  ตรงกนัข้ามในบริษัทอเมริกนัแบบ Type A จะมีขัน้ตอนการควบคมุท่ีชดัเจน โดยระบเุป็น
คู่มือการปฏิบตัิงาน กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ผู้ มีอํานาจสัง่การ- บงัคบับญัชา มีขัน้ตอนต่างๆ ท่ี
พนกังานจะต้องดําเนินตามอยา่งเคร่งครัด เป็นต้น  
 5.  การตดัสินใจ (Decision-making)  
  ในบริษัทญ่ีปุ่ นและบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z มีค่านิยมท่ีปฏิบตัิในประเด็นนีคื้อ การ
ตัดสินใจใดๆ กระทําโดยองค์คณะบุคคลในลักษณะกลุ่มหรือกรรมการ ซึ่งทุกคนต่างได้รับข้อมูล
สารสนเทศประกอบการตดัสินใจอย่างครบถ้วน และยึดมติแบบฉันทานุมัติ (Consensus) ของ
กรรมการสว่นใหญ่เป็นข้อยตุ ิซึง่ตรงกนัข้ามในกรณีบริษัทอเมริกนัแบบ Type A การตดัสนิใจจะมาจาก
บุคคลเดียวคือ หัวหน้าเม่ือพิจารณาว่าเหมาะสม ผู้บริหารระดบัรองและพนักงานทัง้หลายไม่อยู่ใน
ฐานะผู้ มีสว่นตดัสนิใจหรือให้ข้อมลูสารสนเทศใดๆ ท่ีเก่ียวกบัประเดน็ตดัสนิใจนัน้หากไมถ่กูร้องขอ  
 6.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
  ความรับผิดชอบ เป็นค่านิยมประเด็นเดียวท่ีบริษัทญ่ีปุ่ น แตกต่างกบับริษัทอเมริกนัแบบ 
Type Z อย่างตรงกนัข้ามทีเดียว กล่าวคือ ในญ่ีปุ่ นมีค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรมท่ีเข้มแข็งว่า เม่ือการ
ตดัสินใจในบริษัทดําเนินการโดยกลุ่ม ดงันัน้กลุ่มจึงต้องเป็นผู้ รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้ร่วมกันการ
ตดัสนิใจกบัความรับผิดชอบจงึเป็นของคูก่นัในบริษัทแบบญ่ีปุ่ น สว่นบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z ถือว่า
หวัหน้าเพียงผู้ เดียวท่ีต้องรับผิดชอบตอ่ผลงาน ซึง่โออชิูอธิบายวา่ด้วยเหตท่ีุบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z 
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ยดึหลกัการประเมินผลงานช้าเป็นระยะยาวและเน้นเชิงคณุภาพ ดงันัน้ในช่วงแรกท่ีหวัหน้าให้กลุม่ร่วม
ตดัสินใจนัน้ ย่อมยังไม่สามารถเห็นผลงานท่ีเกิดขึน้จากการตัดสินใจของกลุ่มนัน้ ต่อมาหัวหน้ามี
โอกาสแนะนําพนกังานอีกหลายกลุม่จนให้ผลงานดีขึน้ จากงานท่ีตดัสินใจโดยกลุม่แรก กรณีเช่นนีเ้ช่ือ
วา่ น่าจะมาจากฝีมือของหวัหน้าในการดงึศกัยภาพสงูสดุของกลุม่ออกมาทําให้งานมีผลดี หวัหน้าจึงมี
ส่วนเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความสําเร็จนี ้ตรงข้ามหากผลงานของกลุ่มท่ี หวัหน้ามอบหมายเกิดล้มเหลว 
หวัหน้ายอ่มต้องรับผิดชอบเช่นกนั องค์การอเมริกนัแบบ Type A ตลอดจนสงัคมอเมริกนัโดยรวมยงัยดึ
ค่านิยมเป็นวฒันธรรมองค์การให้ผู้ นําหรือหวัหน้าจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้เพียงผู้
เดียว วฒันธรรมเช่นนีฝั้งลกึอยูใ่นสงัคมอเมริกนั  
 7.  การดแลพนักงานู  (Concern for people)  
  โออชิู พบว่าในบริษัทแบบญ่ีปุ่ นและบริษัทอเมริกนัแบบ Type Z นัน้ จะมีค่านิยมเชิง
วฒันธรรมด้านการดแูลพนกังานสงู กลา่วคือ ให้การเอาใจใสเ่อือ้อาทรแทบทกุด้านในชีวติของพนกังาน 
มองพนกังานในลกัษณะเป็นองค์รวม (Holistic) คือ ไมม่องเพียงแคก่ารเป็นพนกังาน แตจ่ะดแูลถึงชีวิต
ครอบครัวของพนกังาน งานอดเิรก ความเช่ือหรือการนบัถือศาสนา ความหวงั ความวิตกกงัวล และแรง
บนัดาลใจของพนกังานด้วย  
  ส่วนบริษัทอเมริกนัแบบ Type A จะสนใจพนกังานเฉพาะท่ีอยู่ในกรอบของท่ีทํางาน
เท่านัน้ ผู้ นําท่ีมีวฒันธรรมมุ่งคนสงู (high concern for people)จะสามารถรักษาพนกังานให้อยู่กบั
องค์การได้ดีกวา่ผู้ นําท่ีมุง่งานสงู (high concern for task)  
  
 ทฤษฎี Z และผลงาน (Theory Z and performance)  
 โออชิู สรุปผลงานวิจยัยืนยนัวา่ วฒันธรรมของบริษัทแบบญ่ีปุ่ นและบริษัทอเมริกนัแบบ Type 
Z สามารถสร้างผลงานออกมาสงูกวา่บริษัทอเมริกนัแบบเดมิหรือ Type A อยา่งชดัเจน โดยยกตวัอยา่ง 
บริษัทโตโยต้า ท่ีนําวิธีบริหารจดัการและวฒันธรรมแบบญ่ีปุ่ นไปใช้กับบริษัทของตนท่ีตัง้อยู่ในสหรัฐ 
ความสําเร็จดงักล่าวของโตโยต้ามาจากการให้ความสําคญัและการลงทุนอย่างมากในการพัฒนา
พนกังาน สง่ผลให้อนาคตตอ่มาของบริษัทเจริญก้าวหน้าขึน้อยา่งรวดเร็วในระยะยาวอยา่งมัน่คง 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจในการทาํงาน 
 กิลเมอร์ (Gilmer: 1967) มีความสนใจและศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล
ตา่งๆ ได้สรุปองค์ประกอบท่ีเอือ้อํานวยตอ่ความพงึพอใจในการทํางานไว้ 10 ประการ ดงันี ้
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 1.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการทํางานในงานได้รับความ
เป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา คนท่ีมีพืน้ฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงานมี
ความสําคญัมาก 
 2.  โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน (Opportunity for advancement) หมายถึง การมีโอกาส
ได้เล่ือนตําแหน่งงานสงูขึน้ 
 3.  สถานที่ทาํงานและการจัดการ (Company and management) หมายถึง ความพอใจ
ตอ่สถานท่ีทํางาน ช่ือเสียงของสถาบนัและการดําเนินงานของสถาบนั 
 4.  ค่าจ้าง (Wages) ซึง่เป็นความจําเป็นพืน้ฐานของแตล่ะบคุคลในการดํารงชีพ ทกุคนจึงมี
ความมุง่หมายวา่ทํางานเพ่ือคา่จ้างท่ีนําไปดํารงชีวิตท่ีสขุสบายได้ 
 5.  ลักษณะของงานที่ทาํ (Intrinsic aspects of the job) ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถ ของผู้ปฏิบตัิงานหากได้ทํางานท่ีตรงตามความต้องการและความถนดัก็จะเกิดความพงึ
พอใจในการทํางาน 
 6.  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชามีผลโดยตรงต่อ
ความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ ผู้ บริหารท่ีบริหารงานไม่เป็น 
ปกครองบงัคบับญัชาไมดี่ จะเป็นสาเหตทํุาให้บคุลากรย้ายงานและลาออกจากงาน 
 7.  ลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the job) ถ้าผู้ปฏิบตังิานทํางานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุก็จะเกิดความพอใจในงาน 
 8.  สภาพการทาํงาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทํางาน 
สภาพแวดล้อมท่ีทํางาน มีสว่นเสริมสร้างหรือบัน่ทอนความพงึพอใจในงานได้ 
 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสําคญัมากสําหรับ
บคุคลท่ีร่วมกนัปฏิบตังิานหน้าท่ีได้รับมอบหมายจะสําเร็จได้ก็ เพราะมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีทําให้ทกุคน
รู้และเข้าใจในกระบวนการวิธีการทํางานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองแผนงาน การจดัองค์กร บริหารงาน
บคุคลการวินิจฉยัสัง่การ การควบคมุบงัคบับญัชา การประสานงานและการทํางานเป็นทีม ต้องอาศยั
กระบวนการตดิตอ่ส่ือสารเป็นสิง่สําคญั 
 10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลต่างๆ ู (Benefits) เช่น เงินบําเหน็จ บํานาญ แทน
เม่ือออกจากงาน การบริหารการรักษาพยาบาล สวสัดกิารท่ีอยูอ่าศยั 
 ฟราน (French. 1982, 88-91) ได้ให้ความเห็นว่า การท่ีคนทํางานหรือลกูจ้างในหน่วยงาน
หรือองค์การใดจะบงัเกิดความพงึพอใจในงานของเขาหรือไม่นัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของเขาเองว่า
งานท่ีเขาทํานัน้ โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่างๆ เพียงใด และได้จําแนกปัจจัย
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ตา่งๆ ท่ีจะสนองตอบความต้องการในด้านตา่งๆ ของคนงานและลกูจ้างท่ีพงึก่อให้เกิดความพงึพอใจไว้ 
ดงันี ้  
 1.. มีความมัน่คงในอาชีพ 
 2.. เงินเดือนหรือคา่จ้างเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลกั งานมากเงินมาก 
 3.. การควบคมุบงัคบับญัชาดี คือผู้บริหารมีนํา้ใจเป็นธรรมและยดึหลกัมนษุยสมัพนัธ์ 
 4.. สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูดี 
 5.. สขุภาพการทํางานดี 
 6.. มีโอกาสก้าวหน้า คือมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่ง เล่ือนขัน้ ขึน้คา่จ้าง เงินเดือน และเพิ่มพนู
คณุวฒุิ 
 7.. เป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรตใินสงัคม 
 สนุนัทา เลาหนนัทน์ (2541: 8-9) มีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีสว่นในการจงูใจบคุคลให้มี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ได้แก่ 
 1.  การจดังานท่ีท้าทายความสามารถให้ทํา แต่ต้องคํานึงถึงอยู่เสมอว่า งานท่ีมีลกัษณะท้า
ทายตอ่บคุคลหนึง่ อาจจะไมเ่ป็นสิง่ท้าทาย ความสามารถของอีกบคุคลหนึง่ได้ 
 2.  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลถกูขอร้องให้ช่วยในการวางแผน
และกําหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบตังิาน ก็จะเป็นแรงจงูใจในการทํางานทางหนึง่ 
 3.  การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม และจากผู้บงัคบับญัชาเหมือนกนัหมดทกุคน แต่การยกย่องชมเชยต้องทําด้วยความ
จริงใจ และผลของการปฏิบตังิานจะต้องสงูกวา่เกณฑ์เฉล่ีย 
 4.  การให้ความรับผิดชอบมากขึน้ และการให้อํานาจเพิ่มขึน้ การได้เล่ือนขัน้เล่ือนตําแหน่ง 
การให้อํานาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจคนปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 5.  การให้ความมัน่คงและความปลอดภยั ความกลวัในสิ่งต่างๆ เช่น การไม่ให้งานทํา การ
สญูเสียตําแหน่ง เป็นสิ่งท่ีแฝงอยู่ภายในจิตใจของคน ความต้องการในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัจึง
สําคัญ แต่ต้องคํานึงด้วยว่าความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเท่าใด จึงเป็นตัวกระตุ้ นท่ีก่อให้เกิด
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 6.  การให้ความเป็นอิสระในการทํางาน ทกุคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานด้วยตวัเขา
เอง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสงู การบอกทุกอย่างว่าควรทําอย่างไร จะเป็นการทําให้
แรงจงูในต่ําลงได้ 
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 7.  การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านสว่นตวั ความปรารถนาท่ีจะก้าวหน้าในทางด้าน
อาชีพเป็นเป้าหมายของทุกคนในองค์การ การได้มีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมการศึกษาดงูาน การ
หมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ล้วนเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิาน 
 8.  การให้เงินและรางวัลท่ีเก่ียวกับเงิน การวิจัยในปัจจุบันยังสรุปได้ไม่ชัดเจนเก่ียวกับ
ความสําคญัของเงินท่ีมีตอ่แรงจงูใจ เพียงแตชี่แ้นะว่าเงินเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดความไม่พอใจมากกว่าท่ีจะ
เป็นแรงจงูใจ แตค่นสว่นมากก็ยงัให้คณุคา่เงินไว้สงู  
 9.  การให้โอกาสแขง่ขนั การแข่งขนัเป็นแรงจงูใจสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบัผู้บริหารซึง่
ต้องการความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงาน ทําให้เป็นแรงกระตุ้นท่ีจะแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ 
 นอกจากนี ้เอดวิน เอ.ล็อค (กอบชยั อ้นนาค. 2540: 18-19; อ้างอิงจาก Locke. 1976: 
1302) ได้เสนอองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีเขาได้ทําการศกึษาวิจยัในปี 
ค.ศ.1976 ไว้ 9 องค์ประกอบดงันีคื้อ 
 1.  ตวังาน ได้แก่ ความสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน 
ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะทํางานนัน้สําเร็จ การควบคมุการทํางานและวิธีการทํางาน 
 2.  เงินเดือน ได้แก่ จํานวนเงินท่ีได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของรายได้และ
วิธีการจ่ายเงินขององค์การ 
 3.  การเล่ือนตําแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ ความยุติธรรมในการเล่ือน
ตําแหน่งขององค์การ และหลกัในการพิจารณาเล่ือนตําแหน่ง 
 4.  การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับคํายกย่องชมเชยในผลสําเร็จของงาน การ
กลา่ววิจารณ์การทํางาน และความเช่ือถือในผลงาน 
 5.  ผลประโยชน์เกือ้กูลได้แก่ บําเหน็จบํานาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การรักษา 
พยาบาล การให้วนัหยดุงาน และการได้รับคา่ใช้จ่ายระหวา่งลาพกัผอ่น 
 6.  สภาพการทํางาน ได้แก่ ชัว่โมงการทํางาน ช่วงเวลาพกั เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางาน 
อณุหภมูิ การถ่ายเทอากาศ ทําเลท่ีตัง้และรูปแบบการก่อสร้าง ของอาคารสถานท่ีทํางาน 
 7.  การนิเทศงาน ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะนําจากผู้บงัคบับญัชา
ระดบัสูงขึน้ไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีท่ีดี ความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี และความมีทักษะในการ
นิเทศงานของผู้บริหาร 
 8.  เพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั และความ
มีมิตรภาพอนัดีตอ่กนัของเพ่ือนร่วมงาน 
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 9.  องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและ
นโยบายใน การบริหารงานขององค์การ 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการทาํงาน  
 ในการศกึษาพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน มีนกัวิชาการหลายท่านได้ทําการศกึษาตาม
หลกัการและเหตผุลท่ีแตกต่างกันไป แต่โดยรวมมีวตัถปุระสงค์ในการศึกษาเพ่ือประเมินว่าพนกังาน
ปฏิบตังิานได้ผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด ผู้วิจยัจงึได้ทําการศกึษาตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานดงันี ้
  
 ความหมายของพฤตกิรรมในการทาํงาน  
 วิภาพร มาพบสขุ (2546: 25) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การ
กระทําต่างๆ ท่ีบุคคลแสดงออกมาให้ปรากฏ ให้เห็นเด่นชดัในการทํางาน เช่นการมีความรับผิดชอบ 
การตรงตอ่เวลา การมีวินยั การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีวิจารณญาณในการทํางานรวมทัง้การ
กระทําต่างๆ ท่ีบุคคลไม่ได้แสดงออกให้เห็นโดยตรง เช่นความรู้สึก การมีจิตสํานึก และการมี
อดุมการณ์ในการทํางานท่ีดี ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของ
บคุคล  
 ธีรพร สทุธิโส (2550: 35) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรม หมายถึง การทํางานเป็นทกัษะใน
การทํางาน หรือปฏิบตัิงาน หรือการแสดงออกของพนกังานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องในการทํางาน
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายหรือนโยบายขององค์กร 
  บนัดรูา และอลัเบอร์ท (Bandura; & Albert. 1977:25) กลา่วถึงพฤติกรรมการทํางานว่ามี
คณุลกัษณะท่ีสําคญัอย่างหนึ่งสําหรับผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน คือความรับผิดชอบ ความ
อดทน ความพยายามมานะอตุสาหะ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ร่วมงาน 
 ออบาเนส (Albanese. 1981: 204) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทํางานว่าคือ
พฤติกรรมและการกระทําของคนท่ีจะส่งผลความสําเร็จต่องานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนัน้ยงั
รวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมในสงัคมท่ีเขาปฏิบตัิงานอยู่ ความสมัพนัธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน การเข้าร่วมฝึกอบรม 
 บารัส (Baruch . 1968:7-8) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทํางานไว้ว่า สิ่งท่ีบคุคลได้
แสดงออกเพ่ือตอบโต้สิง่ใดสิง่หนึง่ในขณะปฏิบตังิานซึง้สามารถสงัเกตวดัได้ตรงกนัไม่ว่าการแสดงออก
หรือการตอบสนองนัน้จะเกิดภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกนี ้
อาจเป็นไปได้ทัง้ในด้านจิตใจ (psychological withdrawal) เช่นนัง่ฝันกลางวนัไปเร่ือยไม่ตัง้ใจทํางาน 
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หรือ แสดงออกมาด้วยการกระทํา (physical withdrawal) เช่นการขาดงานพลการ กลบับ้านก่อนเวลา 
หยดุพกันานเกินไป อู้งาน แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงจนถึงขัน้ลาออก สว่นพฤติกรรมการทํางานท่ี
แสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกนั เช่น ทํางานในหน้าท่ีอยา่งเตม็ท่ี และทํางานให้มากกวา่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 บารัส (Baruch. 1968: 159) ได้เสนอเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานของบคุคลในองค์กรว่า 
การทํางานของบุคคลในองค์กรนัน้ขึน้อยู่กับสิ่งสําคัญ 2 ประการ คือ แรงจูงใจในการทํางาน 
(Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตวักําหนดท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจ
ของบุคคลขึน้อยู่กับความต้องการของบุคคลและความต้องการเป็นผลทางกายภาพ (Physical 
conditions) ได้แก่ บรรยากาศในการทํางาน การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม สว่นความสามารถของ
บุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษาประสบการและการฝึกอบรม นอกจากนีย้งั
สามารถศกึษาพฤติกรรมการทํางานได้จากการปฏิบตัิงานทัง้ในแง่ปริมาณและคณุภาพ รวมทัง้ข้อมลู
สว่นบคุคล เช่น การขาดงาน การมาทํางานช้า การลา และการเกิดอบุตัเิหตเุป็นต้น 
 
 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน 

 สําหรับแนวคิดท่ีแสดงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการทํางานนัน้มีนกัวิชาการได้
เสนอไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 กร๊ิฟเฟท ออม และการ์ทเนอร์ (Griffeth, Hom; & Gaertner.  2000: 463-488) ผลการวิจยั
ระบุว่า ภูมิหลงัเฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือลกัษณะชีวประวตัิของแต่ละบุคคล
(Biographical Characteristic) เป็นลกัษณะสว่นตวัของบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และ
ความมีอาวโุสในงาน เป็นต้น ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของบคุคลดงันี ้ 
 1. อายุกับการทาํงาน (Age and Job performance) เป็นท่ียอมรับกนัวา่ผลงานของบคุคล
ลดน้อยถอยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึน้ แต่อย่างไรก็ตาม สําหรับคนท่ีมีอายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ถือว่ามี
ประสบการณ์สงู และสามารถจะปฏิบตัิหน้าท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิตProductivity สงูได้ พนกังาน
ในองค์กรไมจํ่าเป็นต้องเกษียณอายทํุางานเม่ืออาย ุ60 ปีจากการศกึษาพบว่า พนกังานท่ีมีอายมุากขึน้
จะไม่อยากลาออก หรือย้ายงาน ทัง้นีเ้น่ืองจากการมีระยะเวลาในการทํางานน่าจะมีผลทําให้ได้รับ
ค่าตอบแทน หรือค่าจ้างมากขึน้และมีสิทธิในการลาพกัผ่อนได้มากขึน้ ตลอดจนมีสิทธิในสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีพึ่งได้เพิ่มขึน้ด้วย พนกังานท่ีมีอายมุากขึน้จํานวนมากจะปฏิบตัิหน้าท่ีการงานอย่างสม่ําเสม
หรือไม่หลีกเล่ียงงาน มีจริยธรรมในการปฏิบตัิงานสงู มีประสบการณ์ การทํางานจะเน้นคณุภาพ แต่ก็
จะขาดความยืดหยุ่นและจะต่อต้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร ทําให้
องค์กรต้องแสวงหาพนกังานท่ีสามารถปรับตวัได้ดี และเป็นท่ียอมรับในการเปล่ียนแปลง ดงันัน้ในยคุท่ี
องค์กรมีการเปล่ียนแปลงจงึทําให้คนงานท่ีมีอายมุากต้องออกจากงาน 
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 2.  เพศกับการทาํงาน (Gender and Job performance) จากการศกึษาพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนั หรือมีความแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญิงกบัเพศชาย ในเร่ืองของความสามารถ
เก่ียวกับการแก้ปัญหาการทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพ่ือต่อสู้  เม่ือมีการแข่งขัน 
แรงจงูใจ การปรับตวัทางสงัคม ความสามารถในการเรียนรู้ และความพงึพอใจในการทํางาน อย่างไรก็
ตามจากการศกึษาของนกัจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศ
ชายจะมีความคดิเชิงรุก ตลอดจนความคาดหวงัในความสําเร็จมากกวา่เพศหญิง  
 3.  สถานภาพการสมรสกับการทาํงาน (Marital status and Job performance) จาก
การศึกษาพบว่ายงัไม่สามารถระบุได้แน่นอนว่าสถานภาพการสมรสมีผลต่อการทํางานอย่างไร แต่มี
การวิจยับางส่วนพบว่าพนกังานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอตัราการลาออกน้อยกว่าผู้ ท่ีเป็นโสด 
นอกจากนีย้งัมีความพึงพอใจในงานสงูกว่าท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคณุค่าของงาน 
และมีความสม่ําเสมอในการทํางานด้วย  
 4.  ความมีอาวุโสในงานกับการทาํงาน (Tenure and Job performance) จากการศกึษา
พบว่าผู้ ท่ีมีระยะเวลาการทํางานในองค์กรมานาน หรือผู้ ท่ีมีอาวโุสในการทํางาน จะมีผลงานท่ีสงูกว่า
พนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมีอัตราการขาดงานน้อยและการ
ลาออกจากงานน้อยซึง่ความเป็นอาวโุสในการทํางานจะบง่ชีถ้ึงผลงานได้เป็นอยา่งดี 
 เดวิส (Davis: 1977) กลา่วว่าปัจจยัท่ีมีผล และเป็นตวัแปรสําคญัตอ่พฤติกรรมการทํางาน
ของพนกังานคือ  
 1.  อาย ุพนกังานท่ีอายมุากมีพฤตกิรรมการทํางานดีกวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย 
 2.  ตําแหน่ง บคุคลท่ีมีตําแหน่งตัง้แต่ระดบั supervisor ขึน้ไปจะมีพฤติกรรมการทํางานสงู
กวา่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร 
 3.  สภาพการทํางานในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเปรียบเทียบวิถีชีวิตของพวกเขาว่า
สอดคล้องกบัสภาพองค์กรหรือไม ่ 
 4.  การได้รับผลตอบกลบั เป็นการบง่บอกวา่พวกเขาทํางานได้ดีหรือไม ่ 
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการแบบวถิีบาํรุงราษฎร์ 
 วิถีบํารุงราษฎร์เป็นแนวทางปฏิบตัิเพ่ือมอบบริการท่ีดีท่ีสดุ และสร้างความพึงพอใจสงูสุด
ให้กบัลกูค้าของเราทุกคน ตามแบบฉบบัของชาวบํารุงราษฎร์ จะต้องเป็นไปด้วยความพร้อมทัง้กาย 
วาจา และใจ โดยมุง่เน้นให้เกิดภาพลกัษณ์สามประการ คือ 

 1.  ความเอือ้อาธร (Care) มุ่งเอือ้อาธรต่อลกูค้าอย่างตัง้ใจ เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามา    
ใสใ่จเรา  
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  1.1  ความเอือ้อาธรและใสใ่จทางกาย  
   สามารถแสดงออกด้วยกิริยาต่างๆ ท่ีทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าตนคือบุคคลสําคัญ การ
กระตือรือร้นให้บริการ โดยหยดุทกุอย่างท่ีทําอยู่ ลกุขึน้ยืน/ยืดตวัตรง สบตาลกูค้าพร้อมรอยยิม้ ยกมือ
ไหว้ ขยบัท่ายืนแสดงความพร้อม เดินเข้าหาลกูค้า การตัง้ใจรับฟังข้อมลูโดยการแสดงการตอบรับตาม
จงัหวะท่ีเหมาะสม 
  1.2  ความเอือ้อาธรและใสใ่จทางวาจา  
   การกลา่วทกัทาย โดยกลา่วทกัทายก่อนลกูค้า ห้ามเรียกลกูค้าโดยลําดบัญาติ การ
เสนอให้บริการ โดยเสนอให้บริการก่อนลกูค้าร้องขอ การปฏิเสธเชิงบวก ถ้าไม่สามารถทําตามคําร้อง
ขอของลกูค้าได้ให้กลา่วขออภยัและแจ้งการดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเราสามารถช่วยเหลือได้ หรือทําให้ลกูค้า
สบายใจขึน้ การกลา่วลาและอวยพร โดยไหว้และกลา่วลาเม่ือลกูค้าออกจากจดุท่ีให้บริการ  
 2.  ความถกต้องชัดเจน ู (Clear) 
  2.1  ความถกูต้องชดัเจนทางกาย โดยการผายมือ การรับ-สง่เอกสารจากลกูค้า/ให้ลกูค้า  
  2.2  ความถกูต้องชดัเจนทางวาจา โดยการบ่งชีผู้้ ป่วยเพ่ือความปลอดภยั การบอกกล่าว
สิง่ท่ีดําเนินการแก่ลกูค้า การแนะนําตนเองเม่ือพบลกูค้าเป็นครัง้แรก  
 3. ความสง่างาม (Smart) 
  3.1  ความสง่างามแสดงถึงภมูิปัญญา และความงดงามทางกาย  
   โดยมีกิริยาเหมาะสม การยืนสนทนากบัลกูค้า การไหว้ การเดิน การนัง่ การถือของ 
หรือเอกสาร ไม่มีการชกัสีหน้ากบัลกูค้า มีการแตง่กายเหมาะสม เคร่ืองแบบถกูต้อง ติดบตัรพนกังาน
ตลอดเวลา  
  3.2 ความสง่างามแสดงถึงภมูิปัญญาและความงดงามทางวาจา โดยไม่พดูเร่ืองส่วนตวั
และพดูโทรศพัท์ส่วนตวัในขณะปฏิบตัิหน้าท่ี ไม่พดูเสียงดงั ไม่กลา่ววาจาไม่สภุาพ ไม่กล่าวถึงผู้ อ่ืนใน
แง่ลบ  
 

5. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านความพึงพอใจในการทํางาน ด้าน
พฤติกรรมการทํางาน และด้านการให้บริการแบบวิถีบํารุงราษฎร์นัน้ ผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้นํามาเป็นข้อมลูอ้างอิง ดงันี ้
 วรพรรณ โพธิแก้ว์  (2557) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ในเครือบริษัท สมิติเวช จํากดั มหาชน ” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการทํางานแตกต่างกนั และทศันคติ
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ตอ่โครงสร้างการบริหารจดัการองค์กร ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพของผู้ ร่วมงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน เงินเดือนคา่ตอบแทนมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการทํางาน 
 ปริณ บญุฉลวย (2556) ได้ศกึษาเร่ือง “วฒันธรรมองค์การ องค์การการเรียนรู้กบัประสิทธิผล
องค์การของศาลยตุธิรรม:ตวัแบบสมการโครงสร้าง” ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสทิธิผลองค์การ ระดบั
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การและ ระดบัปัจจยัด้านองค์การการเรียนรู้ของศาลยตุิธรรมในภาพรวมอยู่
ในระดบัสงูโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.374 ถึง 4.970 และพบว่าปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัด้าน
องค์การการเรียนรู้และประสิทธิผลองค์การในภาพรวม ต่างมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติเม่ือศึกษาในบริบทของศาลยุติธรรมโดยมีค่าสมัประสิทธ์◌ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยรายคู่
เท่ากับ 0.335 ถึง 0.762 ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยร้อยละ 83.20ของค่าความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผล
องค์การสามารถถูกอธิบายและทํานายโดยปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การในระดบัสงูมากปัจจยัด้าน
องค์การการเรียนรู้มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติโดยร้อยละ 68.80 ของคา่
ความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองค์การสามารถถกูอธิบายและทํานายโดยปัจจยัด้านองค์การ
การเรียนรู้ในระดบัสงูปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การกบัปัจจยัด้านองค์การการเรียนรู้เม่ือศกึษาร่วมกนั
พบว่าปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล องค์การอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดย
ร้อยละ 83.60 ของคา่ความแปรปรวนในแนวคดิประสทิธิผลองค์การสามารถถกูอธิบายและทํานายโดย
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ แตปั่จจยัด้านองค์การการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงลบตอ่ประสิทธิผลองค์การ
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ-0.053 
 ในการประกอบธุรกิจโรงพยาบาลนัน้ หากผู้ประกอบการเข้าใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรท่ี
พนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมากเท่าไร ก็ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากเท่านัน้ 
ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูท่ีได้รับจากงานวิจยัมาปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัธุรกิจ 
เพ่ือทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพิ่มข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านบริการ 
ตลอดจนเกิดแนวโน้มในการตดัสนิใจเลือกรับบริการจากลกูค้าได้ด้วย 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ทางผู้วิจยัได้ดําเนินการวิธีวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบสํารวจ 
(Survey Research) โดยการออกแบบสอบถาม ( Questionnaire )โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานสว่นงานผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ แต่
ละหน่วยงานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จํานวน 1,243 คน 

การคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง กรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 

 โดยใช้สตูรคํานวณ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% ดงันัน้ ผู้วิจยั
จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวณหาขนาดตวัอยา่ง 
 ในกรณีท่ีประชากรมีจํานวนแน่นอน( Finite population ) Yamane (1973) ได้คิดสตูรท่ีใช้ใน
การคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งคือ  
 

    
2Ne1

N
n


  

 
   เม่ือ n  =  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  =  จํานวนกลุม่ประชากร 
    e =  สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ = 5% = 0.05 
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 แทนคา่ในสตูร จะได้ 
1,243  

n  = 
1+ (1,243) (0.05)2  

1,243  
n = 

1+ (1,243) (0.0025)  
n = 302.62 หรือ 303 ตวัอยา่ง 

 
 โดยการเก็บตวัอย่างจริงได้เพิ่มจํานวนกลุม่ตวัอย่างอีก 9 % ของกลุม่ตวัอย่าง ได้เท่ากบั 27 
ตวัอยา่ง สํารองข้อมลูเพ่ือป้องกนัการผิดพลาด รวมทัง้สิน้ จํานวน 330 ตวัอยา่ง 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้ศกึษาจะสุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 
 ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 โดยเลือกกลุม่เป้าหมายตามท่ีกําหนด ในการจดัเก็บแบบสอบถามนัน้ จะเจาะจงเลอืกจดัเก็บ
ในแตล่ะหน่วยงานของผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เพ่ือทําการศกึษา และแจกแบบสอบถามให้
พนักงานในระดบัปฏิบตัิการ และพนักงานด้านการบริหารระดบัต้นในแต่ละแผนก ได้แก่ แผนกสูต ิ   
นรีเวช แผนกจกัษุ แผนกทางเดินอาหารและตบั แผนกส่องกล้องระบบทางเดินอาหาร แผนกฉุกเฉิน 
แผนกกมุารเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม 1, 2 แผนกมะเร็งฮอไรซนั(เคมีบําบดั) และแผนกโรค
ระบบประสาท ซึง่ผู้วิจยัเลือกเก็บข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างจาก 10 แผนกข้างต้น เน่ืองจากเป็นแผนกท่ีมี
ตําแหน่งงาน อาย ุและระดบัการศกึษาท่ีค่อนข้างหลากหลาย จึงมีความเหมาะสมในการเลือกมาเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง  
 ขัน้ตอนที่ 2 กาํหนดโควตา (Quota Sampling) เลือกกลุม่ตวัแทนแผนกละ 30 คน จํานวน 
10 แผนก เท่ากบั 330 คน ด้วยการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. แผนกสตูนิรีเวช      จํานวน 30 ชดุ 
 2. แผนกจกัษุ        จํานวน 30 ชดุ 
 3. แผนกทางเดนิอาหารและตบั   จํานวน 30 ชดุ 
 4. แผนกสอ่งกล้องระบบทางเดนิอาหาร  จํานวน 30 ชดุ 
 5. แผนกฉกุเฉิน       จํานวน 30 ชดุ 
 6. แผนกกมุารเวช      จํานวน 30 ชดุ 
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 7. แผนกศลัยกรรม      จํานวน 30 ชดุ 
 8. แผนกอายรุกรรม 1, 2     จํานวน 60 ชดุ 
 9. แผนกมะเร็งฮอไรซนั (เคมีบําบดั)  จํานวน 30 ชดุ 
 10. แผนกโรคระบบประสาท    จํานวน 30 ชดุ 
 
 ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ผู้วิจยัจะเลือกตวัอย่างจากผู้ ท่ีอยู่ในแผนกท่ีทําการสํารวจตามความสะดวกของ ผู้ ทําการวิจยั 
โดยจะต้องได้รับความสมคัรใจจากผู้ให้ข้อมลูด้วย ให้ครบตามจํานวน 330 ตวัอยา่ง 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ผู้วิจยัได้สร้างขึน้
เพ่ือการศึกษา วฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทํางานของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ รวมจํานวน 53 ข้อ แบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
ซึง่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคําถามให้เลือกตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions)จํานวน 6 ข้อ 
ดงันี ้
 1.  เพศ แบบสอบถามมีเพียงสองคําตอบให้เลือกเท่านัน้ โดยผู้ วิจยัใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบง่ออกเป็นกลุม่เพศชาย และกลุม่เพศหญิง  
 2.  อาย ุแบบสอบถามลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions)ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั(Ordinal Scale)ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การแบง่ช่วงอาย ุ
กลุม่อายวุยัทํางาน ( 15 – 60 ปี) (http://advisor.anamai.moph.go.th/ : 15 เมษายน 2557) โดย
ผู้วิจยัเร่ิมต้นชว่งอายท่ีุ 20 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีบรรลนิุตภิาวะ มีคําตอบให้เลือกดงันี ้
  - อาย ุ20-25 ปี 
  - อาย ุ26-30 ปี 
  - อาย ุ31-35 ปี 
  - อาย ุ36-40 ปี 
  - อาย ุ41 ปี ขึน้ไป 
 3.  สถานภาพสมรส แบบสอบถามลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions)ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้
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  - โสด 
  - สมรส / อยูด้่วยกนั 
  - หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา แบบสอบถามลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions)ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้
  - ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  - ปริญญาตรี 
  - ปริญญาโท 
  - สงูกวา่ปริญญาโท 
 5. ตําแหน่งงาน แบบสอบถามลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions)ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้ 
  - พนกังานระดบับริหาร ได้แก่ ผู้จดัการแผนก หวัหน้าหน่วย 
  - พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานวิชาชีพ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยการพยาบาล 
  - พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานธุรการ และพนกังานซึง่ไมใ่ช่วิชาชีพ ได้แก่ เลขานกุาร
ประจําหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยแพทย์ประจําแผนก พนกังานผู้ช่วย พนกังานผู้ช่วยการพยาบาล 
 6.  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ แบบสอบถามลกัษณะคําถามมี
หลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
  - น้อยกวา่ 1 ปี 
  - 1 – 5 ปี 
  - 6 – 10 ปี 
  - 11 ปี ขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นตอ่ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 15 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ วฒันธรรมท่ีเน้น
คา่นิยม วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน วฒันธรรมท่ีเน้น
ระดบัของความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม วฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ โดย
ใช้แบบสอบถามซึง่เป็นการวดัข้อมลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นมาตราวดัแบบ 
Likert scale โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว แบง่คําตอบเป็น 5 ระดบัคะแนน คือ เห็นด้วยอย่าง
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ยิ่ง เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความความ
คดิเห็นดงันี ้
 
 ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราประเมินคา่ 5 ระดบั ดงันี ้ 
 ระดบัความคดิเหน็  
 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นด้วยอยา่งยิ่งตอ่วฒันธรรมองค์กร  
 เห็นด้วย หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นด้วยตอ่วฒันธรรมองค์กร 
 ไมแ่น่ใจ    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นไมแ่น่ใจตอ่วฒันธรรมองค์กร 
 ไมเ่ห็นด้วย    หมายถึง ระดบัความคดิไมเ่ห็นด้วยตอ่วฒันธรรมองค์ 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ระดบัความคดิไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งตอ่วฒันธรรมองค์กร    
 
  ระดบัความคดิเหน็ 
 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  5 
  เห็นด้วย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  4 
  ไมแ่น่ใจ    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  3 
  ไมเ่ห็นด้วย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  2 
  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  1 
 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนน  
 สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลู ท่ีเป็นคา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ได้นํามาประเมิน Rating Scale ในระดบัตา่งกนั ซึง่เกณฑ์ในการแปลผลนัน้ ผู้ศกึษาวิจยัได้ใช้สตูรใน
การหาจํานวนอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนช่วงหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล  
5 – 1  

= 
5  

= 0.08  
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 ดงันัน้ อนัดบัของเกณฑ์อนัตรภาคชัน้ ในการแปลความหมายดงันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นด้วยอยา่งยิ่งตอ่วฒันธรรมองค์กร  
5 คะแนน  
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเห็นด้วยตอ่วฒันธรรมองค์กร  
4 คะแนน  
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเห็นไมแ่น่ใจตอ่วฒันธรรมองค์กร  
3 คะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคดิไมเ่ห็นด้วยตอ่วฒันธรรมองค์กร  
2 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดบัความคดิไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งตอ่วฒันธรรมองค์กร  
1 คะแนน 
 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 32 ข้อ แบ่งเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความ
ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ด้านสถานท่ีทํางานและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีทํา ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านลกัษณะทางสงัคมของงานด้านสภาพการ
ทํางาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสิ่งตอบแทนประโยชน์สิ่งเกือ้กูลต่างๆ ประกอบด้วยคําถามใน
ลกัษณะประเมินระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั ซึง่เป็นการวดัข้อมลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นมาตราวดัแบบ Rating Scale  
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปลความหมายของคําถาม  
 ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราประเมินคา่ 5 ระดบั ดงันี ้ 
  
 ระดบัความพงึพอใจ  
 พงึพอใจมากท่ีสดุ  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานมากท่ีสดุ  
 พงึพอใจมาก    หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานมาก  
 เฉยๆ     หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานเฉยๆ  
 พงึพอใจน้อย    หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานน้อย 
 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานน้อยท่ีสดุ  
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 ระดบัความพงึพอใจ 
 พงึพอใจมากท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 5 
 พงึพอใจมาก    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 4 
 เฉยๆ     เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 3 
 พงึพอใจน้อย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 2 
 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 1 
 
 เกณฑ์การแปลคะแนน 
 สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลู ท่ีเป็นคา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ได้นํามา
ประเมิน Rating Scale ในระดบัตา่งกนั ซึง่เกณฑ์ในการแปลผลนัน้ ผู้ศกึษาวจิยัได้ใช้สตูรในการหา
จํานวนอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนช่วงหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล  
5 – 1  

= 
5  

= 0.08  
 
 ดงันัน้ อนัดบัของเกณฑ์อนัตรภาคชัน้ ในการแปลความหมายดงันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานมากท่ีสดุ 5 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานมาก 4 คะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานเฉยๆ 3 คะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการทํางานน้อย 2 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัพงึพอใจในการทํางานน้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 
  
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ดําเนินการสร้างดงันี ้ 
 1.  ศึกษาความรู้จากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ 
กําหนดขอบเขตของงานวิจยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของ
แบบทดสอบจะได้มีความชดัเจนตามความหมายของการวิจยั 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบให้
สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ด้านเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ จากนัน้นํามา
ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องก่อนนําไปทดลองใช้ 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 ตวัอย่างเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่า์  (Coefficient 
alpha) ของ Cronbach (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2546: 449) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถามจะมีค่าระหว่างค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงูและใช้สถิติการ
วิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของ เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งจริง  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ในการศกึษาวิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้ 
 1. ข้อมลูประถมภมูิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามให้
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 330 ชดุ ระยะเวลา15วนั ในระหวา่งวนัท่ี 13-28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560  
 2. ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารตําราทาง
วิชาการ บทความ เว็บไซด์ขององค์กร วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วฒันธรรมองค์กร 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีขัน้ตอนทางสถิติต่างๆ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการ
คํานวณคา่สถิต ิ(ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2552:147-173) ดงันี ้
 1. นําข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลง
ข้อมลูและเข้ารหสั (Coding) เพ่ือทําการประเมินผลวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) 
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 2. นําส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มาวิเคราะห์โดยใช้
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 3. นําสว่นท่ี 2 วฒันธรรมองค์กรของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวน 15 ข้อ ได้แก่ 
วฒันธรรมท่ีเน้นค่านิยม วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน 
วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม วฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็น
เจ้าของ มาวิเคราะห์โดยใช้แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 4. นําส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ จํานวน 
32 ข้อ แบง่เป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความมัน่คงและความปลอดภยั ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน 
ด้านสถานท่ีทํางานและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านลกัษณะของงานท่ีทํา ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านลกัษณะทางสงัคมของงานด้านสภาพการทํางาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสิ่งตอบแทน
ประโยชน์สิ่งเกือ้กูลต่างๆ มาวิเคราะห์โดยใช้แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 5. นําส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูเชิงปริมาณด้านความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ กับวฒันธรรมองค์กรจํานวน 32 ข้อ โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยภาพรวมโดยใช้สถิติพรรณนาความสัมพันธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์และแปลผล  
 จากนัน้นําวฒันธรรมองค์กร และความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มาทดสอบสมมตุฐิานหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัวฒันธรรมองค์กร และความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยใช้สถิติทดสอบ T-Test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุปลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เทคนิค T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ใช้เทคนิค ANOVA ด้วย F-Test ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัแปรและ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และใช้ค่าสถิติแบบ Pearson Correlationในการหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสองกลุ่มโดยกําหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมตุฐิานในการวิจยั 
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 สตูรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. คา่สถิติร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36)  
 

    
n

100f
P


  

 
   เม่ือ P  แทน คา่สถิตร้ิอยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
    f  แทน จํานานหรือความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะ 
    n  แทน  จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
 
 2.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ ) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูทัว่ไป
ของแบบสอบถามเป็นคา่กลางท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2550: 33) 
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 3. คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คํานวณจาก (ล้วน สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2540: 
103) 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
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 4.  T-Test เป็นสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตุตฐิาน โดยใช้เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่าง
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่  
  สตูร Independent T-Test (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 
 

    

2

2
2

1

1
2

21

n

S

n

S

XX
t




  

 
   เม่ือ  t   แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t- distribution 
    1X  แทน   คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X   แทน   คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    1

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2n   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
 
   คา่สถิต ิt –test (dependent) 
 

    

1)-(N

D)(-DN
t

22 




D  

 
      เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤต 
      D  แทน คา่ผลตา่งระหวา่งคูค่ะแนน  
       N  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

       แทน ผลรวม  
 5.  คา่ F-test เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546:135)  
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

แหลง่ของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลงัสอง 
SS 

df 
คา่ประมาณของความ

แปรปรวน MS 
F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเป็นรายคู่ท่ีระดับ
นยัสําคญั แอลฟ่า = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะใช้วิธี Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือดวู่าคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดย
ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 258) 
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   เม่ือ ji nn    
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   โดยท่ี   dfw  =  n  -  k 
 
    LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw)) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
 

   3.2.2 ใช้คา่ Brown-Forsythe () กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบเป็นรายคู ่
เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห์. 2543: 116) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    jX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
 กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบว่า ตวัแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมีการแจกแจงแบบปกติ และมี 
ค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มแตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ 
ค่าเฉล่ีย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคูว่่ามีคูใ่ดบ้างท่ีมีคา่เฉลี่ยแตกต่างกนั ใน
ระดบัความสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 242)  
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 6. สถิตท่ีิใช้ทดสอบคณุภาพ หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธีิหา
คา่สมัประสทิธิแอลฟ่า์  (Alpha - coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่า
ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0≤ α ≤ 1 มีสตูรดงันี ้(กลัยา  
วานิชย์บญัชา. 2546: 449-450) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 7. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้คา่สถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Correlation) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 2 โดยใช้สตูรดงันี ้ (กลัยา 
วาณิชย์บญัชา. 2545) 
 

     
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
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
  

 
   เม่ือ XYr  แทน สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชดุคะแนน x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชดุคะแนน y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    n         แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง ์ -1 < r < 1 โดยมีความหมาย ดงันี ้
 1. คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด 
แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
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 2. คา่ r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แตถ้่า X ลด Y จะลด 
 3. คา่ r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์
กนัมาก 
 4. คา่ r เข้าใกล้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม และมีความสมัพนัธ์
กนัมาก 
 5. คา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
 เกณฑ์การแปรความหมายคา่สมัประสทิธิ ระดบัความสมัพนัธ์กําหนด ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 
2544: 316) 
 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง์  0.01 - 0.20 แสดงวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์น้อยมาก 
 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง์  0.21 - 0.40 แสดงวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์น้อย 
 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง์  0.41 - 0.60 แสดงวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง์  0.61 - 0.80 แสดงวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์สงู 
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.81 - 1.00 แสดงวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์มีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึ
พอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
  X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ประชากร 
  S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n   แทน จํานวนประชากร 
  t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution  
  df   แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS แทน คา่เฉลี่ยเท่ากบัผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
  F-Ratio     แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution  
  F-Prop.p  แทน ความน่าจะเป็นบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
  LSD แทน Least Significant Difference  
  Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบ 
  R  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson Correlation) 
  H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
  *   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วจิยัได้นําเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั 
โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ตําแหนง่งาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ของพนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน ของพนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ 
  

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานท่ี 1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรสระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรสระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 3 วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ คา่นิยม เร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั ตํานาน 
ระดบัของความมัน่คง พธีิการ ความรู้สกึเป็นเจ้าของ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบู ู ถาม ได้แก่
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยการ
แสดงจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
 
ตาราง 2 จํานวน(ความถ่ี) และร้อยละของข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 
23 

307 

 
7.00 

93.00 
รวม 330 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

 ลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
185 
135 
10 

 
56.10 
40.90 
3.00 

รวม 330 100.00 
3. อายุ 

 20-25 ปี  
26-30 ปี 
31-35 ปี  
36-40 ปี  
41 ปีขึน้ไป 

 
25 

101 
95 
62 
47 

 
7.60 

30.60 
28.80 
18.80 
14.20 

รวม 330 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สงูกวา่ปริญญาโท 

 
82 

216 
29 
3 

 
24.80 
65.50 
8.80 
0.90 

รวม 330 100.00 
5. ตาํแหน่งงาน  

พนกังานระดบับริหาร 
พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานวิชาชีพ  
พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานธุรการ และ 
 พนกังานซึง่ไมใ่ช่วิชาชีพ  

28 
220 
82 

 
8.50 

66.70 
24.80 

 
รวม 330 100.00 

 
 
 



 44 

ตาราง 2  (ตอ่) 
 

 ลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิานที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 
น้อยกวา่ 1 ปี  
1-5 ปี  
6-10 ปี  
11 ปีขึน้ไป  

13 
94 
95 

128 

 
3.90 

28.50 
28.80 
38.80 

รวม 330 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 330 
คน จําแนกตามตวัแปร ได้ดงันี ้ 
 1.  เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 
93 และเป็นเพศชาย จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 7 
 2.  สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56 รองลงมาคือสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 41 
 3.  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหว่าง 26-30 ปี จํานวน 101คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 31-35 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อายรุะหว่าง36-40 ปี 
จํานวน62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอาย ุ 41 ปีขึน้ไป จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ14 ตามลําดบั
 4.  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 
216 คน คดิเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 23  
 5.  ตําแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการพนักงาน
วิชาชีพ จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาคือ ตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการพนกังานธุรการ 
และพนกังานซึง่ไมใ่ช่วิชาชีพ จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 25 
 6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 11 ปีขึน้ไป จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
39 รองลงมาคือ 6-10 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 , 1-5 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ
28.5 และน้อยกวา่ 1 ปี จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9 ตามลําดบั  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 
ตาราง 3 คา่เฉลี่ย และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองค์กร ของพนกังานโรงพยาบาล  
      บํารุงราษฎร์ จําแนกตามข้อมลูรายละเอียดในแตล่ะด้าน และภาพรวม 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

วัฒนธรรมที่เน้นค่านิยม 
1. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์คาดหวงัให้พนกังานดแูลผู้ ป่วย 
บคุคลากรในองค์กร ชมุชน และสิง่แวดล้อมด้วยความเอือ้    
อาธร  

2. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีความพร้อมในการปรับเปลี่ยน 
เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม  

3. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองความ
ปลอดภยั และคณุภาพการบริการทางการแพทย์ มีผลลพัธ์
ท่ีวดัผลได้  

4. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็น
ทีม และยดึมัน่หลกัคณุธรรมความถกูต้อง ด้วยการให้
เกียรตกินัมีความซ่ือสตัย์  

 
 
 

4.32 
 

4.29 
 
 

4.46 
 
 

4.34 

 
 
 

.595 
 

.608 
 
 

.594 
 
 

.619 

 
 
 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
 
 

เห็นด้วย 
 
 

เห็นด้วย 
ความคดิเหน็วัฒนธรรมที่เน้นค่านิยมโดยรวม 4.35 .604 เหน็ด้วย 

วัฒนธรรมเน้นเร่ืองราวขององค์กรที่มีความสาํคัญ    
5. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีช่ือเสียงในสงัคมเน่ืองจากเป็น
โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชีย ท่ีได้รับการรับรองคณุภาพ
ระดบัสากล  4.50 .553 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

6. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีบทบาทในด้านการช่วยเหลือ
สงัคม โดยก่อตัง้มลูนิธิโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผา่น
กิจกรรมการกศุลให้ทนุการศกึษาแก่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 
ตรวจสขุภาพและผา่ตดัเปล่ียนลิน้หวัใจแก่เดก็โดยไมค่ดิ
คา่ใช้จ่าย 4.44 .555 เห็นด้วย 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

7. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เป็นบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์ 4.42 .599 เห็นด้วย 

ความคดิเหน็เร่ืองราวขององค์กรที่มีความสาํคัญโดยรวม 4.45 .569 เหน็ด้วย 
วัฒนธรรมที่เน้นตาํนาน  
8. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการสร้างตํานานหนบูาํรุง เพ่ือให้
กลุม่รวมตวักนัเพ่ือสร้างแนวทางการให้บริการท่ีเป็น
แนวทางเดียวกนั ตามแบบวถีิบํารุงราษฎร์เพิ่มข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัได้  4.28 .594 เห็นด้วย 
ความคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมที่เน้นตาํนานโดยรวม 4.28 .594 เหน็ด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นระดบัความม่ันคง  
9.ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ได้รับการ

สนบัสนนุให้มีการปรับปรุง มุง่มัน่ท่ีจะสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ๆ  เรียนรู้ พฒันา เผชิญรับความท้าทาย ด้วยทศันคติ
เชิงบวก และปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของโลก 

10.โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการตดัสนิใจท่ีคํานงึถงึความ
มัน่คงขององค์กร 

11.โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวิธีปฏิบตังิานท่ีให้ความสําคญั
ตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร  

 
4.25 

 
4.23 

 
4.21 

.605 
 

.615 
 

.610 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 

ความคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมเน้นความม่ันคงโดยรวม 4.23 .610 เหน็ด้วย 
วัฒนธรรมที่เน้นพธีิการและพธีิกรรม  
12.โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการจดัประชมุพนกังานกบั

ผู้บริหารอยา่งสม่ําเสมอ ภายใต้ช่ือ Together Meeting 
เพ่ือให้โอกาสพนกังานในองค์กรได้แสดงความคดิเห็นใน
การกําหนดแนวทางการปฏิบตังิานนโยบายขององค์กรท่ี
ชดัเจน   

 
4.23 

 
.585 เห็นด้วย 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

13.โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ให้ความสําคญักบัวนัแห่งความ
ประทบัใจของพนกังานโดยจดัวนัครบรอบพนกังานท่ีมี
อายงุานตอ่เน่ือง 10, 20, 30 ปีท่ีร่วมงานกบับํารุงราษฎร์ 
งานเกษียณอายขุองพนกังาน  4.25 .644 เห็นด้วย 
ความคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมเน้นพธีิการฯโดยรวม 4.24 .615 เหน็ด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นความร้สึกเป็นเจ้าของู   
14.ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีความ

จงรักภกัดี มีสว่นรวมในแผนงานท่ีมุง่สูค่วามสําเร็จของ
องค์กร  

15. ทา่นหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มี
ความรู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญักบัองค์กรไมถ่กูทอดทิง้ 
เม่ือพบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํามีโอกาสแสดงความคิดเห็น
การแก้ปัญหาของหน่วยงานท่ีตนปฏิบตังิาน  

 
 

 
4.16 

 
 
 

4.01 

 
 

 
.622 

 
 
 

.738 

 
 
 

เห็นด้วย 
 
 
 

เห็นด้วย 
ความคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมร้สึกเป็นเจ้าของโดยรวมู  4.08 .680 เหน็ด้วย 

ความคดิเหน็ 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์โดยรวม 

4.27 .612 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 3 พบว่าความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
 1.  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นค่านิยม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ี
เน้นคา่นิยมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุในข้อ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ให้ความสําคญั เร่ืองความ
ปลอดภยั และคณุภาพการบริการทางการแพทย์ มีผลลพัธ์ท่ีวดัผลได้ รองลงมาคือ โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม และยดึมัน่หลกัคณุธรรมความถกูต้อง ด้วยการให้เกียรติ
กนัมีความซื่อสตัย์ และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์คาดหวงัให้พนกังานดแูลผู้ ป่วย บุคคลากรในองค์กร 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมด้วยความเอือ้อาธร โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 , 4.34 และ 4.32 ตามลําดบั  
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 2.  ด้านวัฒนธรรมเน้นเร่ืองราวขององค์กรที่มีความสําคัญ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุใน
ข้อโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีช่ือเสียงในสงัคม เน่ืองจากเป็น โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียท่ีได้รับการ
รับรองคณุภาพระดบัสากล รองลงมาคือ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีบทบาทในด้านการช่วยเหลือสงัคม 
โดยก่อตัง้มูลนิธิโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผ่านกิจกรรมการกุศลให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ ด้อยโอกาสใน
สงัคม ตรวจสขุภาพและผา่ตดัเปล่ียนลิน้หวัใจแก่เด็กโดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ โดยระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.50 , 4.44 และ 4.42 ตามลําดบั  
 3.  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นตาํนาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ี
เน้นตํานานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
 4. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นระดับความม่ันคง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัความมัน่คงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดในข้อ ท่านหรือพนักงานของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
เรียนรู้ พฒันาเผชิญรับความท้าทาย ด้วยทศันคติเชิงบวก และปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของ
โลก รองลงมาคือโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการตดัสินใจท่ีคํานึงถึงความมัน่คงขององค์กร และ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวิธีปฏิบตัิงานท่ีให้ความสําคญัตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร โดยระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 , 4.23 และ 4.21 ตามลําดบั  
 5.  ด้านวัฒนธรรมที่ เน้นพิธีการ และพิธีกรรม ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดในข้อ โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ให้ความสําคญักบัวนัแห่งความประทบัใจของพนกังานโดยจดัวนัครบรอบพนกังานท่ีมีอายงุาน
ต่อเน่ือง 10,20,30 ปีท่ี ร่วมงานกับบํารุงราษฎร์ งานเกษียณอายุของพนักงาน รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการจดัประชุมพนกังาน กับผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ ภายใต้ชื่อ Together 
Meeting เพ่ือให้โอกาสพนกังานในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน 
นโยบายขององค์กรท่ีชดัเจน โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และ 
4.23 ตามลําดบั 
 6.  ด้านวัฒนธรรมที่ เน้นความร้สึกเป็นเจ้าของ ู ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุในข้อ ท่านหรือพนกังานของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีความจงรักภักดี มีส่วนร่วมในแผนงานท่ีมุ่งสู่ความสําเร็จขององค์กร 
รองลงมาคือ ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญักบั
องค์กร ไม่ถกูทอดทิง้ เม่ือพบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาของ
หน่วยงานท่ีตนปฏิบตัิงาน โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ 
4.01 ตามลําดบั  
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของผ้ตอบู ู
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 4 คา่เฉลี่ย และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน  
      โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ จําแนกตามข้อมลูรายละเอียดในแตล่ะด้าน และภาพรวม 
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

ความม่ันคงและความปลอดภยั 
1. ความมัน่คงในการทํางาน 
2. ความภมูิใจในการปฏิบตังิานในตําแหน่งท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู ่
3. มาตรการในการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน 

 
4.04 
4.03 
4.14 

 
.688 
.703 
.689 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

ความม่ันคงและความปลอดภยัโดยรวม 4.07 .693 พงึพอใจมาก 
โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน 
4.การพจิารณาเล่ือนตําแหนง่งานตามความสามารถ 
5.การพจิารณาความดีความชอบจากผู้บงัคบับญัชา 
6. ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
7.การสนบัสนนุให้มีการก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
8.การสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังานศกึษาตอ่หรืออบรมเพิ่มเตมิ 

 
3.79 
3.81 
3.72 
3.79 
3.88 

 
.827 
.813 
.821 
.868 
.798 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

โอกาสก้าวหน้าในการทาํงานโดยรวม 3.80 .825 พงึพอใจมาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

สถานที่ทาํงานและการจัดการ 
 9. ความเหมาะสมของสถานท่ีทํางานในการปฏิบตังิาน  
10. การเอือ้อํานวยความสะดวกของสถานท่ีในการปฏิบตังิาน  
11. การเอือ้อํานวยความสะดวกของอปุกรณ์เคร่ืองมือในการ

ปฏิบตังิาน  
12. การกําหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบตังิาน  

 
4.01 
4.02 

 
4.00 
3.97 

 
.699 
.710 

 
.686 
.707 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

สถานที่ทาํงานและการจัดการโดยรวม 4.00 .701 พงึพอใจมาก 
 ค่าจ้าง 
13. ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรับผิดชอบในงาน  

 
3.62 

 
.916 

 
พงึพอใจมาก 

ค่าจ้างโดยรวม 3.62 .916 พงึพอใจมาก 
ลักษณะของงานที่ทาํ 
14. ความเหมาะสมของลกัษณะงานท่ีทํากบัความรู้

ความสามารถ  
15. ความเหมาะสมของการกําหนดขอบเขตหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในตําแหนง่งานท่ีทํา  
16. ความสมดลุระหวา่งจํานวนผู้ปฏิบตังิานและปริมาณงานท่ีทํา 
17.กฏระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน  

 
 

3.80 
 

3.72 
3.60 
3.82 

 
 

.751 
 

.836 

.934 

.758 

 
 

พงึพอใจมาก 
 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

ลักษณะของงานที่ทาํโดยรวม  3.74 .820 พงึพอใจมาก 
การปกครองบังคับบัญชา  
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานของผู้บงัคบับญัชา  
19. การรับให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บงัคบับญัชาเม่ือมีปัญหา จาก

ผู้บงัคบับญัชา  
20. การรับฟังความคดิเห็นจากผู้ใต้บงัคบับญัชาของ

ผู้บงัคบับญัชา  
21. ความเหมาะสมของการกระจายความรับผิดชอบในการ

ปฏิบตังิานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา  

 
3.85 

 
3.83 

 
3.83 

 
3.83 

 
.782 

 
.848 

 
.884 

 
.871 

 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

21. ความเหมาะสมของการกระจายความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตังิานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา  

 
3.83 

 
.871 

 
พงึพอใจมาก 

การปกครองบังคับบัญชาโดยรวม 3.84 .846 พงึพอใจมาก 
ลักษณะทางสังคมของงาน 
22. การรับฟังความคดิเห็น และข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน  
23. การเคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  
24. ความสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน  
25. การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  
26. คําแนะนําและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน  

 
3.88 
3.95 
3.97 
3.99 
3.98 

 
.759 
.696 
.705 
.675 
.688 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

ลักษณะทางสังคมของงานโดยรวม 3.95 .705 พงึพอใจมาก 
สภาพการทาํงาน 
27. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนวทาง

ในการปฏิบตังิานของหน่วยงาน  
28. การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นในการแก้ปัญหาของ

หนว่ยงาน  
29. นโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบและการควบคมุ

ภายใน  

 
 

3.92 
 

3.92 
 

3.91 

 
 

.716 
 

.708 
 

.728 

 
 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 

 
พงึพอใจมาก 

สภาพการทาํงานโดยรวม 3.92 .718 พงึพอใจมาก 
การตดิต่อส่ือสาร 
30. ความเหมาะสมในการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ  
31. การรับขา่วสารจากหน่วยงาน  

 
3.87 
3.87 

 
.713 
.720 

 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

การตดิต่อส่ือสารโดยรวม 3.87 .717 พงึพอใจมาก 
ส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์เกือ้กลต่างๆ ู  
32. สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงาน  

 
3.47 

 
1.008 

 
พงึพอใจมาก 

ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์ฯโดยรวม 3.47 1.008 พงึพอใจมาก 
ความพงึพอใจในการทาํงานของ 

พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์โดยรวม 
 

3.83 
 

.795 
 

พงึพอใจมาก 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์พบว่า ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน อธิบายได้ดงันี ้ 
 1.  ด้านความม่ันคงและความปลอดภัย ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ
ทํางานด้านความมัน่คงและความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 4.07 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ มาตรการรักษา
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน รองลงมาคือ ความมั่นคงในการทํางาน และความภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงานในตําแหน่งท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีอยู่ โดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14, 4.04 และ 4.03 ตามลําดบั  
 2.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางาน
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางานโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ การสง่เสริมสนบัสนนุให้
พนกังานศกึษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม รองลงมาคือ การพิจารณาความดีความชอบจากผู้บงัคบับญัชา 
โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และ 3.81 
ตามลําดบั ส่วนในข้อการพิจารณาเล่ือนตําแหน่งงานตามความสามารถ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 
 3.  ด้านสถานที่ทาํงานและการจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางาน
ด้านสถานท่ีทํางานและการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากับ 4.00 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ การเอือ้อํานวย
ความสะดวกของสถานท่ีในการปฏิบตัิงาน โดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานท่ีทํางานในการปฏิบตัิงาน และการ
เอือ้อํานวยความสะดวกของอปุกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบตัิงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ 4.00 ตามลําดบั สว่นในข้อ การกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.97  
 4.  ด้านค่าจ้าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานด้านคา่จ้างโดยรวม อยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.62  
 5.  ด้านลักษณะของงานที่ทํา ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานด้าน
ลกัษณะของงานท่ีทําโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ กฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน 
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รองลงมาคือ ความเหมาะสมของลกัษณะงานท่ีทํากบัความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
การกําหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตําแหน่งงานท่ีทํา โดยมีความพงึพอใจในการทํางาน
อยู่ในระดบัพงึพอใจมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 , 3.80 และ 3.72 ตามลําดบั สว่นในข้อความสมดลุ
ระหว่างจํานวนผู้ปฏิบตัิงานและปริมาณงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.60 
 6.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานด้าน
การปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานสูงท่ีสุดในข้อ ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงานของผู้บงัคบับญัชา โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานใน
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา
และการรับให้ความช่วยเหลือผู้ ใต้บงัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาจากผู้บงัคบับญัชา โดยมีความพงึพอใจใน
การทํางานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 , 3.83 และ 3.83 ตามลําดบั 
 7.  ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน
ด้านลกัษณะทางสงัคมของงานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ 
คําแนะนําและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ความสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการ
เคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนร่วมงาน โดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 , 3.97 และ 3.95 ตามลําดบั  
 8.  ด้านสภาพการทํางาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานด้านสภาพ
การทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน และ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาของหน่วยงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92 และ 3.92 ตามลําดบั รองลงมาคือ และนโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบและการควบคมุ
ภายในโดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91  
 9. ด้านการติดต่อส่ือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานด้านการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานทัง้ในข้อ ความเหมาะสมในการประสานงานระหว่าง
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หน่วยงานต่างๆ และการรับข่าวสารจากหน่วยงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.87 ตามลําดบั 
 10. ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลต่างๆ ู ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจใน
การทํางานด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่า
เท่ากบั 3.47  
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงอู นุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
 สมมติฐานย่อยที่ 1.1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั 
 เน่ืองจากการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 
307 คน คิดเป็นร้อยละ 93 และเป็นเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ซึง่มีความถ่ีแตกตา่งกนั
มาก ผู้วิจยัจงึไมทํ่าการทดสอบสมมตฐิานในข้อนี ้ 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0:  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ทํางาน แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
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นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1  คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัความพงึพอใจในการทํางาน โดยใช้  
      Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามอายุ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 0.355 4 325 0.840 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่าความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.840 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากัน จึงจะใช้ สถิติ F-Test 
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัความพงึพอใจในการทํางาน 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวม  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.857 
114.024 
115.880 

4 
325 
329 

0.464 
0.351 

1.32
3 

0.261 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งระหว่างอายกุบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุ
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
  สมมตฐิานย่อยที่ 1.3 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจในการทํางาน แตกตา่งกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความพงึพอใจในการ 
      ทํางาน โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 0.813 2 327 0.445 

  
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส พบว่าความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.445 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุม่นีเ้ท่ากนั จึงจะใช้ สถิติ F-
Test ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความพงึพอใจในการ 
      ทํางาน 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวม  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.689 
113.191 
115.880 

2 
327 
329 

1.344 
0.346 

3.88
4 

0.022 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งระหว่างสถานภาพสมรสกบัความพงึพอใจใน
การทํางานโดยใช้สถิต ิF-Test ทดสอบพบวา่คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยั
จึงทําการทดสอบคา่ความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่า
คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 
 
 
 
 



 58 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความพงึพอใจในการ 
      ทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง 
สถานภาพสมรส X  3.85 3.86 4.38 

โสด 3.85 - -0.01680 
(0.801) 

-0.53150* 
(0.006) 

สมรส 3.86 - - -0.51471* 
(0.008) 

หม้าย/หยา่ร้าง 4.38 - - - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหว่างสถานภาพสมรสกบัความพงึพอใจใน
การทํางาน โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) พบว่า มีคูท่ี่พบความแตกตา่งอย่างมี 
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีผล
ต่อ ความพึงพอใจในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.53150 พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ท่ีมีสถานภาพ
สมรสสมรส ความพึงพอใจในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้างอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51471 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.4 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจในการทํางาน แตกตา่งกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในการ  
      ทํางาน โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 1.259 3 326 0.288 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่าความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.288 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุม่นีเ้ท่ากนั จึงจะใช้ สถิติ F-
Test ทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในการ  
      ทํางาน 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวม  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.403 
113.477 
115.880 

3 
326 
329 

0.801 
0.348 

2.30
1 

0.077 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกตา่งระหว่างระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจ
ในการทํางานโดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีค่าเท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ี
มีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในการทํางาน ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05  
 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.5 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการทํางาน แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
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นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งตําแหน่งงานกบัความพงึพอใจในการทํางาน  
      โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 1.595 2 327 0.205 

 
 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่าความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.205 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากัน จึงจะใช้ สถิติ F-Test 
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งตําแหน่งงานกบัความพงึพอใจในการทํางาน 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามตาํแหน่งงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวม  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.089 
114.792 
115.880 

2 
327 
329 

0.544 
0.351 

1.55
1 

0.214 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกตา่งระหว่างตําแหน่งงานกบัความพึงพอใจใน
การทํางานโดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.214 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ท่ี
มีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05  
 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.6 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
ความพงึพอใจในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
ความพงึพอใจในการทํางาน แตกตา่งกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัความพงึ  
       พอใจในการทํางาน โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบตังิาน 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 0.776 3 326 0.508 

 
 จากตาราง14 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่าความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.508 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากัน จึงจะใช้ สถิติ F-Test 
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัความพงึพอใจ 
      ในการทํางาน 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวม  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.417 
115.464 
115.880 

3 
326 
329 

0.139 
0.354 

0.39
2 

0.759 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกบั
ความพงึพอใจในการทํางานโดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.759 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 สมมติฐานที่ 2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
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 สมมติฐานย่อยที่ 2.1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั 

  เน่ืองจากการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 
307 คน คิดเป็นร้อยละ 93 และเป็นเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ซึง่มีความถ่ีแตกตา่งกนั
มาก ผู้วิจยัจงึไมทํ่าการทดสอบสมมตฐิานในข้อนี ้ 
 สมมติฐานย่อยที่ 2.2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถี 
      บํารุงราษฎร์โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามอายุ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ 1.127 4 325 0.344 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่าวฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.344 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุม่นีเ้ท่ากนั จึงจะใช้ สถิติ F-Test 
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถี 
      บํารุงราษฎร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวถีิบาํรุงราษฎร์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.943 
69.620 
70.563 

4 
325 
329 

0.236 
0.214 

1.10
0 

0.356 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างอายุกับวฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้สถิต ิF-Test ทดสอบพบวา่คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.356 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 สมมตฐิานย่อยที่ 2.3 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวฒันธรรมองค์กรการ  
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนู บุคคลจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ 0.538 2 327 0.584 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มสถานภาพสมรส พบว่าวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.584 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากนั 
จงึจะใช้ สถิต ิF-Test ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวถีิบาํรุงราษฎร์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.712 
68.850 
70.563 

2 
327 
329 

0.856 
0.211 

4.06
6 

0.018 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ โดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.018 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ โดยใช้สถิติ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง 
สถานภาพสมรส X  4.26 4.32 4.67 

โสด 4.26 - 
 

0.05885 
(0.258) 

0.41045* 
(0.006) 

สมรส 4.32 - - 0.35160* 
(0.020) 

หม้าย/หยา่ร้าง 4.67 -0.41045* 
(0.006) 

-0.35160* 
(0.020) 

- 
 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรสกับวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) พบว่า มีคูท่ี่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสดมีผลตอ่วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพ
สมรส หยา่ร้าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.41045 พนกังาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรส สมรสมีวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ 
มากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.35160 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถี
บํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 สมมตฐิานย่อยที่ 2.4 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศกึษากบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ 1.549 3 326 0.202 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่าความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.202 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากัน จึงจะใช้ สถิติ F-Test 
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษากบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวถีิบาํรุงราษฎร์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.295 
69.268 
70.563 

3 
326 
329 

0.432 
0.212 

2.031 0.109 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากับวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.109 ซึง่
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถี
บํารุงราษฎร์ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 
  สมมตฐิานย่อยที่ 2.5 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ได้ ดงันี ้

 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
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คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งตําแหน่งงานกบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ 1.210 2 327 0.299 

  
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มตําแหน่งงาน พบว่าวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.299 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุ่มนีเ้ท่ากนั 
จงึจะใช้ สถิต ิF-Test ทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งตําแหน่งงานกบัวฒันธรรมองค์กรการ 
      ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามตาํแหน่งงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวถีิบาํรุงราษฎร์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.393 
70.169 
70.563 

2 
327 
329 

0.197 
0.215 

0.91
6 

0.401 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์คา่ความแตกต่างระหว่างตําแหน่งงานกบัวฒันธรรมองค์กร
การให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.401 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์  
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 
 สมมตฐิานย่อยที่ 2.6 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ แตกตา่งกนั 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ถ้าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และหาก
คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไม่เท่ากนั ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett ’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
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นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัวฒันธรรม 
      องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้ Levene’s test 
 

 ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบตังิาน 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ 0.605 3 326 0.612 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่า
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.612 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนกลุม่นี ้
เท่ากนั จงึจะใช้ สถิต ิF-Test ทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัวฒันธรรม 
      องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู จาํแนก
ตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวถีิบาํรุงราษฎร์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.489 
70.074 
70.563 

3 
326 
329 

0.163 
0.215 

0.75
8 

0.518 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกับ
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์โดยใช้สถิติ F-Test ทดสอบพบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 
0.518 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อวฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 
 สมมติฐานที่ 3 วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ค่านิยม เร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั 
ตํานาน ระดบัของความมัน่คง พิธีการ ความรู้สกึเป็นเจ้าของ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
 สมมติฐานย่อยที่ 3.1 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้

 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยม ไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 H1 : วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม
ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ ( 
Pearson product moment correlation coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมตอ่ความพงึพอใจใน  
      การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นค่านิยม Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. คา่นิยมการดแูลผู้ ป่วยด้วยความ
เอือ้อาธร 

2. คา่นิยมในการปรับเปล่ียน เรียนรู้ 
สร้างสรรค์นวตักรรม 

3. คา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัและคณุภาพทางการ
แพทย์  

4. คา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองการ
ทํางานเป็นทีม ให้เกียรตกินั 

0.390** 
 

0.439** 
 

0.391** 
 
 

0.485** 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 
 

0.000 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยมกบั
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ( Pearson product moment 
correlation coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1. ค่านิยมการดแลผ้ป่วยด้วยความเอือ้อาธร ู ู พบว่า ค่า sig.(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยมการดแูลผู้ ป่วยด้วยความเอือ้อาธร มีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.390 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยมการ
ดแูลผู้ ป่วยด้วยความเอือ้อาธรมากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบั
น้อยด้วยเช่นกนั 
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 2. ค่านิยมในการปรับเปล่ียน เรียนร้ สร้างสรรค์นวัตกรรม ู พบว่า คา่ sig.(2 tailed) มี
คา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยมในการปรับเปล่ียน เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.439 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปลานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ี
เน้นค่านิยมค่านิยมในการปรับเปลี่ยน เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม มากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
 3. ค่านิยมให้ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยและคุณภาพทางการแพทย์ พบว่า ค่า 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยั
และคณุภาพทางการแพทย์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.391 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ระดบัความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัและคณุภาพทางการแพทย์ 
มากขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยด้วยเช่นกนั 
 4. ค่านิยมให้ความสําคัญเร่ืองการทํางานเป็นทีม ให้เกียรติกัน พบว่า ค่า sig.(2 
tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม ให้
เกียรติกัน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.485 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มี
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นค่านิยมให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม ให้เกียรติกนั มากขึน้ จะทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
  
 สมมติฐานย่อยที่ 3.2 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญัมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
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 H1: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ ( 
Pearson product moment correlation coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมี  
      ความสําคญัตอ่ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นเร่ืองราว

ขององค์กรฯ Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. เน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสงัคมท่ี
ได้รับการรับรองคณุภาพระดบั
สากล 

2. เน้นบทบาทในด้านการชว่ยเหลือ
สงัคม มลูนิธิโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ 

3. เน้นบททาททางธุรกิจโดยเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ 

 
 

0.359** 
 
 

0.429** 
 
 

0.397** 

 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 

 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวของ
องค์กรกบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ใช้คา่สถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์  ( Pearson product moment 
correlation coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1.  เน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสังคมที่ได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล พบว่า คา่ 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสงัคมท่ีได้รับการ

รับรองคณุภาพระดบัสากล มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.359 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ระดบัความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสงัคมท่ีได้รับการรับรองคณุภาพระดบัสากล 
มากขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยด้วยเช่นกนั 
 2. เน้นบทบาทในด้านการช่วยเหลือสังคม มลนิธิโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ู พบว่า คา่ 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาทในด้านการช่วยเหลือสงัคม มลูนิธิ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.429 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบั
ความสมัพนัธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรบทบาทในด้านการช่วยเหลือสังคม มูลนิธิ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มากขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานก
ลางด้วยเช่นกนั 
 3.  เน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า ค่า 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.397 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบั
ความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์
มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ มากขึน้ จะทํา
ให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัน้อยด้วยเช่นกนั 
 สมมตฐิานย่อยที่ 3.3 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้



 79 

 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 H1: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ ( 
Pearson product moment correlation coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานานตอ่ความพงึพอใจใน  
      การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นตาํนาน 

 Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. เน้นเร่ืองตํานานหนบูาํรุง เพ่ือสร้าง
แนวทางการให้บริการท่ีเป็น
แนวทางเดียวกนั ตามแบบวถีิบํารุง
ราษฎร์  

0.479** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีตํานานกบัความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้
ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ( Pearson product moment correlation 
coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1.  เน้นเร่ืองตาํนานหนบาํรุง เพื่อสร้างแนวทางการให้บริการที่เป็นแนวทางเดียวกันู  
ตามแบบวิถีบาํรุงราษฎร์ พบว่า คา่ sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น
เร่ืองตํานานหนบูํารุง เพ่ือสร้างแนวทางการให้บริการท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั ตามแบบวิถีบํารุงราษฎร์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่



 80 

สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.479 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปลานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ี
เน้นเร่ืองตํานานหนูบํารุง เพ่ือสร้างแนวทางการให้บริการท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั ตามแบบวิถีบํารุง
ราษฎร์ มากขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
 
 สมมตฐิานย่อยที่ 3.4 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 H1: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คง มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ ( 
Pearson product moment correlation coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงตอ่ความ  
       พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นระดบั

ความม่ันคง  Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. เน้นการปรับปรุงพฒันาและปรับตวั
ให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของโลก 

2. เน้นการตดัสนิใจท่ีคํานงึถงึความ
มัน่คงขององค์กรเป็นหลกั 

3. เน้นความสําคญัตอ่การรักษา
สถานภาพขององค์กร 

 
0.528** 

 
0.491** 

 
0.518** 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 
 
เดียวกนั 
 
เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีตํานานกบัความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้
ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ( Pearson product moment correlation 
coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1.  เน้นการปรับปรุงพัฒนาและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลก พบว่า ค่า 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงเร่ืองการปรับปรุงพฒันา
และปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของโลก มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.528 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ เม่ือพนกังาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเน้นระดบัความมัน่คงเร่ืองการปรับปรุงพฒันาและ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลก มากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
เพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
 2.  เน้นการตัดสินใจที่คํานึงถึงความม่ันคงขององค์กรเป็นหลัก พบว่า ค่า sig.(2 
tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงเริอง การตดัสินใจท่ีคํานึงถึง
ความมั่นคงขององค์กรเป็นหลัก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.491 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีระดับความสัมพันธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงเร่ือง การตดัสินใจท่ีคํานึงถึงความ
มั่นคงขององค์กรเป็นหลัก มากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดับ    
ปานกลางด้วยเช่นกนั 
 3.  เน้นความสําคัญต่อการรักษาสถานภาพขององค์กร พบว่า ค่า sig.(2 tailed) มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงเร่ืองความสําคญัตอ่การรักษาสถานภาพ
ขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.518 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มี
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น ระดบัความมัน่คงเร่ืองความสําคญัตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร มากขึน้ 
จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
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 สมมตฐิานย่อยที่ 3.5 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 H1: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรม มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมตอ่ความ  
      พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นพธีิการ

และพธีิกรรม Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. มีการจดัประชมุพนกังานกบั
ผู้บริหาร Together Meeting ให้
โอกาสพนกังานแสดงความคดิเห็น 
กําหนดนโยบาย 

2. จดัวนัครบรอบพนกังานท่ีร่วมงาน
บํารุงราษฎร์ตอ่เน่ือง Loyalty 
Award 

 
 
 

0.565** 
 
 

0.542** 

 
 
 

0.000 
 

 
0.000 

 
 
 

ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 

เดียวกนั 
 

 
เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและ
พิธีกรรมกบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ใน
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การวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ( Pearson product moment 
correlation coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1.  มีการจัดประชุมพนักงานกับผ้บริหารู  Together Meeting ให้โอกาสพนักงานแสดง
ความคิดเหน็ กาํหนดนโยบาย พบว่า คา่ sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ี
เน้นพิธีการและพิธีกรรมมีการจดัประชมุพนกังานกบัผู้บริหาร Together Meeting ให้โอกาสพนกังาน
แสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบาย มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.565 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีระดับความสัมพันธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น พิธีการและพิธีกรรมมีการจดัประชุมพนกังานกับ
ผู้บริหาร Together Meeting ให้โอกาสพนกังานแสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบายมากขึน้ จะทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วยเช่นกนั 
 2.  จัดวันครบรอบพนักงานที่ ร่วมงานบํารุงราษฎร์ต่อเน่ือง Loyalty Award พบว่า ค่า 
sig.(2 tailed) มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นจดัวนัครบรอบพนกังานท่ีร่วมงานบํารุง
ราษฎร์ต่อเน่ือง Loyalty Award มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.542 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีระดับความสัมพันธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นจัดวันครบรอบพนักงานท่ีร่วมงานบํารุงราษฎร์
ตอ่เน่ือง Loyalty Award มากขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานก
ลางด้วยเช่นกนั 
 
 สมมติฐานย่อยที่ 3.6 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของมีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 H1: วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
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  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.01 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของตอ่ 
      ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 

ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร้สึกู

เป็นเจ้าของ Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. สร้างความจงรักภกัดี มีสว่นร่วม ใน
แผนงานขององค์กร 

2. สร้างความสําคญักบัองค์กร ไมโ่ดน
ทอดทิง้ ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของ
หนว่ยงาน เม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจ 

 
0.515** 

 
 

0.656** 

 
0.000 

 
 

0.000 

 
ปานกลาง 

 
 
สงู 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็น
เจ้าของกบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ด้วยสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ( Pearson product moment 
correlation coefficient )สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 1.  สร้างความจงรักภกัดี มีส่วนร่วมในแผนงานขององค์กร พบว่า ค่า sig.(2 tailed) มีค่า

เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H₀) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H₁) หมายความวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยสร้างความจงรักภกัดี มีสว่นร่วม
ในแผนงานขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.515 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบั
ความสมัพนัธ์ปลานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยสร้างความจงรักภกัดี มีสว่นร่วมในแผนงาน
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ขององค์กร มากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปลานกลางด้วย
เช่นกนั 
 2.  สร้างความสําคญักับองค์กร ไม่โดนทอดทิง้ ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของหน่วยงาน เม่ือมี
วิกฤตเศรษฐกิจพบว่า ค่า sig.(2 tailed) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H₀) และยอมรับสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น
ความรู้สึกเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสําคญักับองค์กร ไม่โดนทอดทิง้ ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของ
หน่วยงาน เม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.656 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีระดบัความสมัพนัธ์สงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสําคญักบัองค์กร ไม่โดน
ทอดทิง้ ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของหน่วยงาน เม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจ มากขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัสงูด้วยเช่นกนั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 33 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
1. พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ที่มีข้อมลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพู
สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิัตงิานที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกัน 
1.1 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั  
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน
แตกตา่งกนั  

(ไมทํ่าการทดสอบ เน่ืองจาก
ความถ่ีแตกตา่งกนัมาก) 

 

 

1.2 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 33  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
1.3 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน
แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

1.4 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

1.5 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหนง่งานท่ี 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ทํางานแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

1.6 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน
ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ทํางานแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

2. พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ที่มีข้อมลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพู
สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิัตงิานที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อวัฒนธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์ แตกต่างกัน 

2.1 พนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั  
มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กร 
การให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั  

(ไมทํ่าการทดสอบ เน่ืองจาก
ความถ่ีแตกตา่งกนัมาก) 
 
 

 

2.2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กร
การให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 33  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
2.3 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุง
ราษฎร์แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

2.4 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุง
ราษฎร์แตกตา่งกนั 
วฒันธรรมองค์กรโดยรวม  

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

2.5 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
ตําแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรม
องค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์แตกตา่ง
กนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

2.6 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวถีิบาํรุง
ราษฎร์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

One Way 
ANOVA 

 
 

3. วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ค่านิยม เร่ืองราวขององค์การที่มีความสาํคัญ ตาํนาน ระดบั
ของความม่ันคง พธีิการ ความร้สึกเป็นเจ้าของ มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการู
ทาํงานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

3.1 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังาน
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

Pearson Correlation 
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ตาราง 33  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
3.2 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ี
มีความสําคญัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

Pearson 
Correlation 
 

3.3 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานาน 
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

3.4 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

3.5 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

3.6 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปการวจิัย  
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผลจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นข้อมูลเบือ้งต้น
สําหรับปรับปรุงแนวทางการจดัการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ มุ่งให้พนกังานในองค์กรเพิ่ม
คุณภาพในการดูแลรักษาผู้ ป่วยสร้างความประทับใจในการทํางาน และให้ความร่วมมือต่อองค์กร 
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการดแูลผู้ ป่วยได้อย่างเต็มความสามารถด้วยความ
เตม็ใจอนัจะก่อให้เกิดความเรียบร้อยในการทํางานร่วมกนัทําให้ทํางานด้วยกนัอยา่งมีความสขุ 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานในบํารุงราษฎร์ จําแนก
ตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
 2.  เพ่ือศกึษาข้อมลูส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ จําแนกตาม เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
 3.  เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ ประกอบด้วยวัฒนธรรมท่ีเน้นค่านิยม 
วฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั วฒันธรรมท่ีเน้นตํานาน วฒันธรรมท่ีเน้นระดบั
ความมั่นคง วัฒนธรรมท่ีเน้นพิธีการพิธีกรรม และวัฒนธรรมท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน โดยการให้บริการแบบวิถีบํารุงราษฎร์ของพนกังานบํารุง
ราษฎร์  
 

 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ผู้ บริหารสามารถนําผลการศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูล เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร พฒันาและเสริมสร้างพนักงาน ปรับปรุงการทํางานในด้านการบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป  
 2.  ใช้เพิ่มศกัยภาพการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าในทกุระดบั 
 

 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การทํางานแตกตา่งกนั 
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 2.  พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่วฒันธรรมองค์กร
การให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั 
 3.  วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ค่านิยม เร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั ตํานาน ระดบัของ
ความมั่นคง พิธีการ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจัยส่วนบุคคล ู พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตําแหน่งงานพนกังานระดบั
ปฏิบตักิารพนกังานวิชาชีพ มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 11 ปีขึน้ไป  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลู
บํารุงราษฎร์ พบว่าพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 
 1.  ด้านวัฒนธรรมที่เน้นค่านิยม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ี
เน้นคา่นิยมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุในข้อ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ให้ความสําคญั เร่ือง
ความปลอดภยั และคณุภาพการบริการทางการแพทย์ มีผลลพัธ์ท่ีวดัผลได้ รองลงมาคือ โรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม และยึดมัน่หลกัคณุธรรมความถกูต้อง ด้วยการให้
เกียรติกนัมีความซ่ือสตัย์ และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์คาดหวงัให้พนกังานดแูลผู้ ป่วย บุคคลากรใน
องค์กร ชมุชน และสิ่งแวดล้อมด้วยความเอือ้อาธร โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 , 4.34 และ 4.32 ตามลําดบั  
 2. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นเร่ืองราวขององค์กรที่มีความสําคัญ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
อยา่งยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น
สงูท่ีสดุในข้อโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีช่ือเสียงในสงัคม เน่ืองจากเป็น โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียท่ี
ได้รับการรับรองคณุภาพระดบัสากล รองลงมาคือ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีบทบาทในด้านการ
ช่วยเหลือสงัคม โดยก่อตัง้มลูนิธิโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ผ่านกิจกรรมการกุศลให้ทุนการศึกษาแก่
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ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม ตรวจสุขภาพและผ่าตดัเปล่ียนลิน้หัวใจแก่เด็กโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.50 , 4.44 และ 4.42 ตามลําดบั  
 3. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นตํานาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
วฒันธรรมท่ีเน้นตํานานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 

 4. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นระดับความม่ันคง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมท่ีเน้นระดบัความมัน่คงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุในข้อ ท่านหรือพนกังานของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
เรียนรู้ พฒันาเผชิญรับความท้าทาย ด้วยทศันคติเชิงบวก และปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของ
โลก รองลงมาคือโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการตดัสินใจท่ีคํานึงถึงความมัน่คงขององค์กร และ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวิธีปฏิบตัิงานท่ีให้ความสําคญัตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร โดยระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 , 4.23 และ 4.21 ตามลําดบั  
 5. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นพธีิการและพธีิกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมท่ีเน้นพิธีการ และพิธีกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดในข้อ โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ให้ความสําคญักบัวนัแห่งความประทบัใจของพนกังานโดยจดัวนัครบรอบพนกังานท่ีมีอายงุาน
ต่อเน่ือง 10,20,30 ปีท่ี ร่วมงานกับบํารุงราษฎร์ งานเกษียณอายุของพนักงาน รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีการจดัประชุมพนกังาน กับผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ ภายใต้ชื่อ Together 
Meeting เพ่ือให้โอกาสพนกังานในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน 
นโยบายขององค์กรท่ีชดัเจน โดยระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 
และ 4.23 ตามลําดบั 

 6. ด้านวัฒนธรรมที่เน้นความร้สึกเป็นเจ้าของ ู ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นสงูท่ีสดุในข้อ ท่านหรือพนกังานของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีความจงรักภักดี มีส่วนร่วมในแผนงานท่ีมุ่งสู่ความสําเร็จขององค์กร 
รองลงมาคือ ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญักบั
องค์กร ไม่ถกูทอดทิง้ เม่ือพบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาของ
หน่วยงานท่ีตนปฏิบตัิงาน โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ 
4.01 ตามลําดบั  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานู
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ พบว่าความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน อธิบายได้ดงันี ้

 1. ด้านความม่ันคงและความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ
ทํางานด้านความมัน่คงและความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 4.07 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ มาตรการรักษา
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน รองลงมาคือ ความมั่นคงในการทํางาน และความภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงานในตําแหน่งท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีอยู่ โดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14, 4.04 และ 4.03 ตามลําดบั  
 2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางาน
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางานโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ การสง่เสริมสนบัสนนุให้
พนกังานศกึษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม รองลงมาคือการพิจารณาความดีความชอบจากผู้บงัคบับญัชา 
โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และ 3.81
ตามลําดบั ส่วนในข้อการพิจารณาเล่ือนตําแหน่งงานตามความสามารถ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 

 3. ด้านสถานที่ทาํงานและการจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางาน
ด้านสถานท่ีทํางานและการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 4.00เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ การเอือ้อํานวยความ
สะดวกของสถานท่ีในการปฏิบตัิงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานท่ีทํางานในการปฏิบตัิงาน และการ
เอือ้อํานวยความสะดวกของอปุกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบตัิงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ 4.00 ตามลําดบั สว่นในข้อ การกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.97  
 4. ด้านค่าจ้าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจด้านคา่จ้างโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ
มากโดยมีคา่เท่ากบั 3.62 

 5. ด้านลักษณะของงานที่ทํา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานด้าน
ลกัษณะของงานท่ีทําโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ กฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของลกัษณะงานท่ีทํากบัความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
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การกําหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตําแหน่งงานท่ีทํา โดยมีความพงึพอใจในการทํางาน
อยู่ในระดบัพงึพอใจมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 , 3.80 และ 3.72 ตามลําดบั สว่นในข้อความสมดลุ
ระหว่างจํานวนผู้ปฏิบตัิงานและปริมาณงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.60 

 6. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานด้าน
การปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานสูงท่ีสุดในข้อ ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงานของผู้บงัคบับญัชา โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานใน
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ใต้บงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา
และการรับให้ความช่วยเหลือผู้ ใต้บงัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาจากผู้บงัคบับญัชา โดยมีความพงึพอใจใน
การทํางานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 , 3.83 และ 3.83 ตามลําดบั 

 7. ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานด้าน
ลกัษณะทางสงัคมของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อ ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน โดยมี
ความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ คําแนะนํา
และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ความสมัพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการเคารพใน
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 , 3.97 และ 3.95 ตามลําดบั  
 8. ด้านสภาพการทาํงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานด้านสภาพการ
ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานสงูท่ีสดุในข้อการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน และ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาของหน่วยงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92 และ 3.92 ตามลําดบั รองลงมาคือ และนโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบและการควบคมุ
ภายในโดยมีความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91  
 9. ด้านการติดต่อส่ือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานด้านการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานทัง้ในข้อ ความเหมาะสมในการประสานงานระหว่าง
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หน่วยงานต่างๆ และการรับข่าวสารจากหน่วยงาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.87 ตามลําดบั 

 10. ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลต่างๆ ู ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงใจใน
ด้านสิง่ตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมีคา่เท่ากบั 3.47 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงาน
โดยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.47  
 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานย่อยที่ 1.1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความ
พงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง จํานวน 307คน คดิเป็นร้อยละ 93 และเป็นเพศชาย จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 7 ซึง่มี
ความถ่ีแตกตา่งกนัมาก ผู้วิจยัจงึไมทํ่าการทดสอบสมมตฐิานในข้อนี ้
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่ความ
พงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั พบว่า พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการทํางานไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.3 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั พบว่าพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานด้านความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือพนกังาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีผลต่อ ความพึงพอใจในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมี
สถานภาพสมรสหยา่ร้าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.53150 
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ท่ีมีสถานภาพสมรสสมรส ความพงึพอใจในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมี
สถานภาพสมรสหยา่ร้างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.51471 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.4 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกัน พบว่าพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลต่อความพงึพอใจในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานย่อยที่ 1.5 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่ความพึงพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั พบว่าพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงาน
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานย่อยที่ 1.6 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ี
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั พบว่าพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานย่อยที่ 2.1 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกัน เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 96.97 และเป็นเพศชาย 
จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ซึง่มีความถ่ีแตกตา่งกนัมาก ผู้วิจยัจึงไม่ทําการทดสอบสมมติฐาน
ในข้อนี ้
 สมมติฐานย่อยที่ 2.2 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกตา่งกนัพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมี
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ด้านเน้นค่านิยม ด้านเน้น
เร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคัญ ด้านเน้นตํานาน ด้านเน้นระดับความมั่นคง ด้านเน้นพิธีการ
พิธีกรรม ด้านเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานย่อยที่ 2.3 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกันพบว่า พนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ด้าน
เน้นค่านิยม ด้านเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั ด้านเน้นตํานาน ด้านเน้นระดบัความมัน่คง 
ด้านเน้นพิธีการพิธีกรรม ด้านเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรส 
โสดมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส หย่าร้าง 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41045 พนกังานโรงพยาบาล
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บํารุงราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรส สมรสมีวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ มากกว่าผู้ ท่ีมี
สถานภาพสมรสหยา่ร้างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.35160  
 สมมตฐิานย่อยที่ 2.4 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกันพบว่า พนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ด้าน
เน้นค่านิยม ด้านเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั ด้านเน้นตํานาน ด้านเน้นระดบัความมัน่คง 
ด้านเน้นพิธีการพิธีกรรม ด้านเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานย่อยที่ 2.5 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มี
ผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกันพบว่า พนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ด้านเน้น
คา่นิยม ด้านเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั ด้านเน้นตํานาน ด้านเน้นระดบัความมัน่คง ด้าน
เน้นพิธีการพิธีกรรม ด้านเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานย่อยที่ 2.6 พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์แตกต่างกันพบว่า พนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรการ
ให้บริการวิถีบํารุงราษฎร์ด้านเน้นคา่นิยม ด้านเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญั ด้านเน้นตํานาน 
ด้านเน้นระดบัความมัน่คง ด้านเน้นพิธีการพิธีกรรม ด้านเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของไมแ่ตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ค่านิยม เร่ืองราวขององค์การท่ีมีความสําคญั 
ตํานาน ระดบัของความมัน่คง พิธีการ ความรู้สกึเป็นเจ้าของ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เม่ือพิจารณาวฒันธรรมองค์กรในแต่ละด้าน 
พบวา่ 
 สมมติฐานย่อยที่ 3.1 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  

 1. ค่านิยมการดแลผ้ป่วยด้วยความเอือ้อาธรู ู  ผลการทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ี
เน้นคา่นิยมการดแูลผู้ ป่วยด้วยความเอือ้อาธร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความ
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ว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีค่านิยมการดูแลผู้ ป่วยด้วยความเอือ้อาธรดีขึน้ จะทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัน้อย 
 2. ค่านิยมในการปรับเปล่ียน เรียนร้ สร้างสรรค์นวัตู กรรม ผลการทดสอบพบว่า 
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมในการปรับเปล่ียน เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีค่านิยมในการปรับเปล่ียน 
เรียนรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมดีขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3. ค่านิยมให้ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยและคุณภาพทางการแพทย์ ผลการ
ทดสอบพบวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัและคณุภาพทางการ
แพทย์มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตัวแปรทัง้สองมีระดับ
ความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์
มีค่านิยมให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัและคณุภาพทางการแพทย์ดีขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจ
ในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัน้อย 
  4. ค่านิยมให้ความสําคัญเร่ืองการทาํงานเป็นทีม ให้เกียรติกัน ผลการทดสอบพบว่า 
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมให้ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม ให้เกียรติกนั มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตัวแปรทัง้สองมีระดับความสัมพันธ์ปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีค่านิยมให้
ความสําคญัเร่ืองการทํางานเป็นทีม ให้เกียรติกันดีขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานย่อยที่ 3.2 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญัมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์   

 1.  เน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสังคมที่ได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล ผลการ
ทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสงัคมท่ีได้รับการรับรองคณุภาพระดบั
สากล มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตัวแปรทัง้สองมีระดับ
ความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์
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มีคา่นิยมเน้นเร่ืองความมีช่ือเสียงในสงัคมท่ีได้รับการรับรองคณุภาพระดบัสากลดีขึน้ จะทําให้ความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัน้อย 
 2.  เน้นบทบาทในด้านการช่วยเหลือสังคม มลนิธิโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ู ผลการ
ทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาทในด้านการช่วยเหลือสงัคม มูลนิธิโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตัวแปรทัง้สองมีระดับ
ความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีคา่นิยมเน้นบทบาทในด้านการช่วยเหลือสงัคม มลูนิธิโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะทําให้ความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  เน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผลการ
ทดสอบพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมี
ระดบัความสมัพนัธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีค่านิยมเน้นบทบาททางธุรกิจโดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ดีขึน้ จะทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัน้อย 

 สมมตฐิานย่อยที่ 3.3 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นตํานานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
 1.  เน้นเร่ืองตาํนานหนบาํรุง เพื่อสร้างแนวทางการให้บริการที่เป็นแนวทางเดียวกันู  
ตามแบบวิถีบาํรุงราษฎร์ ผลการทดสอบพบวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นเร่ืองตํานานหนบูํารุงเพ่ือสร้าง
แนวทางการให้บริการท่ีเป็นแนวทางเดียวกันตามแบบวิถีบํารุงราษฎร์ มีความสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีค่านิยมเน้นเร่ืองตํานานหนู
บํารุงเพ่ือสร้างแนวทางการให้บริการท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัตามแบบวิถีบํารุงราษฎร์ จะทําให้ความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สมมตฐิานย่อยที่ 3.4 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นระดบัความมัน่คงมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
 1.  เน้นการปรับปรุงพัฒนาและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลก ผลการ
ทดสอบพบวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการปรับปรุงพัฒนาและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง

ของโลก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
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ราษฎร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมี
ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์มีค่านิยมเน้นการปรับปรุงพฒันาและปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของโลก จะทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  เน้นการตัดสินใจที่คํานึงถึงความม่ันคงขององค์กรเป็นหลัก ผลการทดสอบพบว่า 
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการตดัสนิใจท่ีคํานงึถึงความมัน่คงขององค์กรเป็นหลกัมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีค่านิยม เน้นการตดัสินใจท่ี
คํานึงถึงความมัน่คงขององค์กรเป็นหลกัจะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  เน้นความสาํคัญต่อการรักษาสถานภาพขององค์กร ผลการทดสอบพบวา่ วฒันธรรม
องค์กรท่ีเน้นความสําคญัต่อการรักษาสถานภาพขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีคา่นิยมเน้นความสําคญัตอ่การรักษา
สถานภาพขององค์กรจะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สมมตฐิานย่อยที่ 3.5 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
 1.  มีการจัดประชุมพนักงานกับผ้บริหารู  Together Meeting ให้โอกาสพนักงานแสดง
ความคดิเหน็กาํหนดนโยบาย ผลการทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมโดย
มีการจดัประชมุพนกังานกบัผู้บริหาร Together Meeting ให้โอกาสพนกังานแสดงความคดิเห็นกําหนด
นโยบาย มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตัวแปรทัง้สองมีระดับ
ความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์มีพบว่า วฒันธรรมองค์กรเน้นพิธีการและพิธีกรรมโดยมีการจัดประชุมพนักงานกับผู้บริหาร 
Together Meeting ให้โอกาสพนกังานแสดงความคดิเห็นกําหนดนโยบายดีขึน้ จะทําให้ความพงึพอใจ
ในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  จัดวันครบรอบพนักงานที่ ร่วมงานบํารุงราษฎร์ต่อเน่ือง Loyalty Award ผลการ
ทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการและพิธีกรรมโดยมีการจดัวนัครบรอบพนกังานท่ีร่วมงาน
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บํารุงราษฎร์ต่อเน่ือง Loyalty Award มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีพบว่าวฒันธรรมองค์กรเน้นพิธีการและพิธีกรรมโดยมีการจดัวนั
ครบรอบพนกังานท่ีร่วมงานบํารุงราษฎร์ต่อเน่ือง Loyalty Award ดีขึน้ จะทําให้ความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานย่อยที่ 3.6 วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของมีความสมัพนัธ์กับ
ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  1.  สร้างความจงรักภักดี มีส่วนร่วมในแผนงานขององค์กร ผลการทดสอบพบว่า 
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยผ่านการสร้างความจงรักภกัดี มีสว่นร่วมในแผนงาน
ขององค์กรมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมี
ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของโดยผ่านการสร้างความจงรักภกัดี มีส่วน
ร่วมในแผนงานขององค์กรจะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  สร้างความสําคัญกับองค์กร ไม่โดนทอดทิง้ ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของหน่วยงาน 
เม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจ ผลการทดสอบพบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของโดยผ่าน
สร้างความสําคญักบัองค์กรไม่โดนทอดทิง้ได้รับโอกาสแก้ปัญหาของหน่วยงานเม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจมี
ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
สงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีวฒันธรรม
องค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดยผ่านการสร้างความสําคญักบัองค์กรไม่โดนทอดทิง้ได้รับโอกาส
แก้ปัญหาของหน่วยงานเม่ือมีวิกฤตเศรษฐกิจจะทําให้ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
 
การอภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองวัฒนธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์มีความสมัพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ สามารถสรุปประเด็นสําคญัมาอภิปราย
ผลได้ ดงันี ้
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 1.  การวิเคราะห์เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
พบวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคา่นิยมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีความคิดเห็นสงูสดุ
ในรายข้อเร่ืองความปลอดภยั ทางโรงพยาบาลมุ่งเน้นเร่ือง Patient Safety เป็นหลกั ซึง่สอดคล้องกบั
วิสยัทัศน์ของโรงพยาบาล ส่วนในเร่ืองท่ีเน้นเร่ืองราวขององค์กรท่ีมีความสําคญัพบว่า พนักงานใน
องค์กรเห็นวา่โรงพยาบาลมีช่ือเสียงจากการเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียท่ีได้รับรองคณุภาพระดบั
สากล พนกังานของโรงพยาบาลมีความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความมัน่คงขององค์กรใน
ด้านองค์กรมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างนวฒักรรมใหม่ๆ ให้กบัวงการแพทย์ของไทย อาทิเช่น Robot Surgery เป็น
ต้น ในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นพิธีการ พนักงานมีความประทับใจกับประเพณีปฏิบัติมา
ยาวนานในการท่ีโรงพยาบาลจดังานในวนัสําคญั อาทิเช่น วนัครบรอบอายงุานต่อเน่ือง 10,20,30, ปี 
การเกษียณอายุ อย่างสม่ําเสมอในทกุๆ ปี ด้านวฒันธรรมองค์กรที่เน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของ ทําให
พนกังานรู้สกึว่าตนไม่ถกูทอดทิง้เม่ือพบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา แตท่างองค์กรเปิดโอกาสให้ทกุคนม
สว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาไปด้วยกนัทําให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากขึน้ 
 2.  การวิเคราะห์เก่ียวกับการพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ พบว่า ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมากเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์11ปีขึน้ไป ซึง่ถือว่ามีความมัน่คงใน
ตําแหน่งหน้าท่ีการงานในระดบัหนึ่ง มีการจัดการ มีความพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบตัิงาน สิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ในการปฏิบตัิงานท่ีสร้างไว้
เพ่ือให้มีความปลอดภยัในการทํางาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชามีความพงึพอใจผู้บงัคบับญัชาใน
เร่ืองของความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน ด้านลกัษณะทางสงัคมมีการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีดี
ทําให้เคารพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั มีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน ส่วน
ด้านสิ่งตอบแทนต่างๆ มีเกณฑ์อยู่ในระดบัพึงพอใจมากแต่ค่อนข้างไปในทางเฉยๆ ซึ่งการปรับปรุง
สวสัดกิารตา่งๆ จากหน่วยงานอาจสง่ผลตอ่ระดบัความพงึพอใจในการทํางานให้สงูขึน้ได้ 
 3.  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
  3.1  สมมุติฐานย่อยที่ 1.2 พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากโรงพยาบาลมีสวสัดกิาร 
และผลตอบแทน กิจกรรมสานสมัพนัธ์ให้กบัพนกังาน รถรับส่งพนกังานอย่างทัว่ถึง โดยไม่ได้จํากดัแค่
ช่วงอายชุ่วงหนึง่ จงึทําให้พนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั 
  3.2  สมมุตฐิานย่อยที่ 1.3 พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกัน โดยพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีความพงึพอใจในการทํางานด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางานอนัมา
จาก โรงพยาบาลบํารุงราษฏร์เป็นองค์กรท่ีมีการประเมินผลงานตามความสามารถและความทุ่มเท ผู้ ท่ี
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โสดซึง่มีเวลาทุ่มเทเพ่ือการทํางานอยา่งเตม็ท่ี เม่ือได้รับคา่ตอบแทน หรือเล่ือนตําแหน่งจึงทําให้มีความ
พึงพอใจ ในงานท่ีปฏิบตัิอยู่มากกว่า ผู้ ท่ีสมรส/อยู่ด้วยกัน ท่ีอาจไม่มีเวลาหรือทุ่มเทให้องค์กรอย่าง
เต็มท่ีมากนัก ส่วนผู้ ท่ีสมมรสมีความพึงพอใจในการทํางานด้านสิ่งตอบแทนมากกว่าผู้ ท่ีหย่าร้าง
เน่ืองมาจากผู้ ท่ีสมรสมีโอกาสใช้สวัสดิการต่างๆ มากกว่า อาทิเช่น การคลอดบุตร ส่วนลดค่า
รักษาพยาบาลบตุร สามี/ภรรยาในสมรสเป็นต้น  
  3.3  สมมุติฐานย่อยที่ 1.4 พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากโรงพยาบาลมีสวสัดิการ 
และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดับการศึกษา โดยมีการกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนให้พนักงาน
รับทราบตามข้อกําหนดของโรงพยาบาล 
  3.4  สมมุติฐานย่อยที่ 1.5 พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ที่มีตาํแหน่งงาน
แตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกัน พนกังานท่ีมีตําแหนง่งานในระดบั
บริหาร หรือผู้ ท่ีมีตําแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ล้วนมีความสําคญัองค์กรทัง้สิน้ 
  3.5  สมมุตฐิานย่อยที่ 1.6 พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก
โรงพยาบาลมีสวสัดกิารท่ีเท่าเทียมกนั โดยไมคํ่านงึถึงอายงุานท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
  3.6  สมมุตฐิานย่อยที่ 2.3 พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกันมีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรการให้บริการวิถีบาํรุงราษฎร์แตกต่างกัน  
เน่ืองจากสถานภาพสมรสโสด มีภาระน้อยกว่าสถานภาพสมรสหม้าย/หย่าร้าง มีเวลาทุ่มเทกับงาน 
และการปฏิบตัติามวฒันธรรมองค์กรท่ีสงูมากกวา่ สว่นสถานภาพสมรสสมรสมีทศันคตท่ีิดี สามารถนํา
วฒันธรรมองค์กรมาใช้ในการปฏิบตังิานได้สงูกวา่สถานภาพสมรสหม้าย/หยา่ร้าง 
  3.7  สมมุตฐิานย่อยที่ 3.1วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นค่านิยม มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ไปในทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง เน่ืองมาจากการท่ีองค์กรมีค่านิยมเปรียบเสมือนมีแนวทางจุดมุ่งหมายในการ
ปฏิบตังิานท่ีไปในแนวทางเดียวกนัเป็นศนูย์รวมของพนกังานในองค์กร 
  3.8 สมมุติฐานย่อยที่  3.4วัฒนธรรมองค์กรที่ เน้นระดับความม่ันคง มีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง เน่ืองมาจากถ้าพนักงานได้รับรู้ว่าองค์กรนัน้ๆ มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพัฒนา นวัฒกรรมต่างๆ ให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาทําให้พนกังานรู้สกึได้วา่องค์กรจะอยูร่อดและให้ความสําคญักบัพนกังานทกุคนเป็นหลกั 
  3.9 สมมุติฐานย่อยที่ 3.5วัฒนธรรมองค์กรที่ เน้นพิธีการและพิธีกรรม มีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ไปใน
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ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากพนกังานมีความรู้สึกว่า มีความสําคญักบัองค์กรแม้จะ
ปฏิบตัิงานมานานแล้วรู้สึกมีตวัตนและความคิดเห็นของพนกังานมีความหมายต่อระดบับริหารงาน 
จากการประชมุผู้บริหารพบพนกังานท่ีมีมาอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน 
  3.10 สมมุตฐิานย่อยที่ 3.6วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร้สึกเป็นเจ้าของ มีความู  
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาของแผนกท่ีตน
ปฏิบตัิงานอยู่โดยไม่ถกูทอดทิง้ในภาวะเศรฐกิจตกต่ําในปัจจบุนั โดยมีการปรับลดชัว่โมงการทํางานทํ
ให้พนกังานมีรายได้ลดน้อยลง แต่องค์กรสามารถไปต่อได้ทําให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กรมากขึน้ 
ทําให้พนกังานมีสว่นร่วมในแผนงานมากขึน้เช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย  
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั ดงันี ้

 1.  องค์กรควรเร่งพิจารณาความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรับผิดชอบในงาน และ
สวสัดิการตา่งๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงานให้มีแรงจงูใจมากขึน้ เพราะจากการวิจยัพบว่าความพงึพอใจใน
การทํางานในด้านค่าจ้างและสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ อยู่ในระดบัต่ํากวา่ข้ออื่นๆ โด
เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน 

 2.  องค์กรควรศึกษาและกําหนดนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมในการพิจารณาเล่ือนตําแหน่งงาน 
การพิจารณาความดีความชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนกังาน ผา่นการกําหนดเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชดัเจน 

 3.  ผู้บงัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ต้องให้ความเป็นกันเอง ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอ
จากผู้ใต้บงัคบับญัชา มีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการทํางานเป็นทีม และ กระจายความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานให้เหมาะสมเพ่ือความเท่าเทียมและรวดเร็วในการให้บริการ เพราะการวิจัยพบว่า 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนกังาน 

 4.  องค์กรควรเร่งจดัสรรอตัรากําลงัของพนกังานในหน่วยงานตา่งๆ ให้สมดลุระหว่างจํานวน
ผู้ปฏิบตัิงานและปริมาณงานท่ีทํา เพราะจากการการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการทํางานในหวัข้อ
ดงักลา่วยงัอยูใ่นระดบัต่ํากวา่ข้ออ่ืนๆ  
  5. จากการทดสอบสมมตุฐิานผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และ สมรส เป็นกลุม่เป้าหมายของการจดั
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร เน่ืองจากมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น ในการจัดกิจกรรม 
มากกวา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  
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 6. จากการทดสอบสมมตุิฐาน ควรสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความรู้สกึเป็นเจ้าของโดย
การสร้างความสําคัญกับองค์กรไม่ทอดทิง้พนักงานการให้โอกาสพนักงานในการแก้ปัญหาใน
หน่วยงานของตนเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาร่ม
กบัองค์กรจงึทําให้เพิ่มความพงึพอใจในการทํางานได้สงูขึน้มากเน่ืองจากมีความพนัธ์ในระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาปัจจยัวฒันธรรมองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชน  
 2.  ควรมีคําถามปลายเปิดเพ่ือให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาการ
บริหารจดัการในองค์ท่ีจะสง่ผลตอ่คณุภาพในการทํางาน ซึง่จะทําให้แนวทางการแก้ไขปรับปรุงมีความ
ชดัเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจดุ 
 3.  ควรศกึษาเพิ่มเติมในตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีน่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน นอกจาก
ตวัแปรท่ีได้ศกึษาในครัง้นี ้เช่น บคุลกิภาพ แรงจงูใจ กิจกรรมสานสมัพนัธ์ เป็นต้น ซึง่อาจมีผลตอ่ความ
พงึพอใจในการทํางาน เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึน้  
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง  

วัฒนธรรมองค์กรวิถีบาํรุงราษฎร์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพงึพอใจในการทาํงานของ
พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

 

คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามนี ้เป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จดัทําขึน้เพ่ือสํารวจถึงวฒันธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ ท่ี
มีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เพ่ือประโยชน์ใน
การปรับปรุงรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรวิถีบํารุงราษฎร์ จะเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร พฒันาและเสริมสร้างพนกังาน ปรับปรุงการทํางานในด้านการบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ใช้เพิ่มศกัยภาพการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าในทกุระดบั 
  โดยแบบสอบถามฉบบันีมี้จํานวน 11 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ดงันัน้จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีทุ้กข้อให้ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ทัง้นีจ้ะไม่มีการระบุช่ือผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ วิจัยจะเก็บคําตอบจาก
แบบสอบถามของท่านไว้เป็นความลบัและนําไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้  
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการวิจยัครัง้นี ้ 

 
นิสติหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อีเมล: gs571130214@swu.ac.th 
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ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัคําตอบท่ีท่านเลือก 

 1. เพศ 
    ชาย     
    หญิง 
 2. สถานภาพสมรส 
    โสด     
    สมรส/อยูด้่วยกนั 
    หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 3. อาย ุ
    20 – 25 ปี   
     26 – 30 ปี 
    31 – 35 ปี    
    36 – 40 ปี 
    41 ปี ขึน้ไป 
 4.  ระดบัการศกึษา 
    ต่ํากวา่ปริญญาตรี   
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท  
    สงูกวา่ปริญญาโท  
 5.  ตําแหน่งงาน 
    พนกังานระดบับริหาร ได้แก่ ผู้จดัการแผนก หวัหน้าหน่วย  
    พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานวิชาชีพ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล  
    พนกังานระดบัปฏิบตักิารพนกังานธุรการ และพนกังานซึง่ไมใ่ช่วิชาชีพ ได้แก่  
    เลขานกุารประจําหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยแพทย์ประจําแผนก พนกังานผู้ช่วย  
      พนกังานผู้ช่วยการพยาบาล 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
    น้อยกวา่ 1 ปี ( ) 1 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี ( ) 11 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเห็นตามความเป็นจริง ท่านมีความคดิเห็น 
 ตอ่วฒันธรรมองค์กรด้านตา่งๆ เหลา่นีอ้ยา่งไร   
 

วัฒนธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

วัฒนธรรมที่เน้นค่านิยม 
1. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์คาดหวงัให้พนกังานดแูล

ผู้ ป่วย บคุลากรในองค์กร ชมุชน และสิง่แวดล้อม
ด้วยความเอือ้อาธร 

     

2. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีความพร้อมในการ
ปรับเปล่ียน เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม 

     

3. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัและคณุภาพการบริการทางการแพทย์ มี
ผลลพัธ์ท่ีวดัผลได้ 

     

4. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ให้ความสําคญัเร่ืองการ
ทํางานเป็นทีม และยดึมัน่หลกัคณุธรรม ความ
ถกูต้อง ด้วยการให้เกียรตกินัมีความซื่อสตัย์ 

     

วัฒนธรรมที่เน้นเร่ืองราวขององค์กรที่มีความสาํคัญ 
5. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีช่ือเสียงในสงัคม

เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลแหง่แรกในเอเชียท่ีได้รับ
การรับรองคณุภาพระดบัสากล 
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วัฒนธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

วัฒนธรรมที่เน้นเร่ืองราวขององค์กรที่มีความสาํคัญ (ต่อ) 
6. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีบทบาทในด้านการ

ช่วยเหลือสงัคม โดยก่อตัง้มลูนิธิโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์ ผา่นกิจกรรมการกศุล ให้ทนุการศกึษาแก่
ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม ตรวจสขุภาพและผา่ตดั
เปล่ียนลิน้หวัใจแก่เดก็โดยไมค่ดิคา่ใช้จ่าย 

     

7. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ 

     

วัฒนธรรมที่เน้นตาํนาน 
8. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีการสร้างตํานานหนู

บํารุง เพ่ือให้กลุม่รวมตวักนั เพ่ือสร้างแนวทางการ
ให้บริการท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั ตามแบบวิถีบํารุง
ราษฎร์ เพิ่มข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ 

     

วัฒนธรรมที่เน้นระดบัความม่ันคง  
9. ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์

ได้รับการสนบัสนนุให้มีการปรับปรุง มุง่มัน่ท่ีจะ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  เรียนรู้ พฒันา เผชิญรับ
ความท้าทาย ด้วยทศันคตเิชิงบวก และปรับตวัให้
เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของโลก 

     

10. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีการตดัสนิใจท่ีคํานงึถงึ
ความมัน่คงขององค์กร 

     

11. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีวธีิปฏิบตังิานท่ีให้
ความสําคญัตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร 
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วัฒนธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย

 

ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

วัฒนธรรมที่เน้นพธีิการและพธีิกรรม 
12. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีการจดัประชมุพนกังาน

กบัผู้บริหารอยา่งสม่ําเสมอ ภายใต้ช่ือ “ Together 
Meeting ” เพ่ือให้โอกาสพนกังานในองค์กรได้
แสดงความคดิเห็น  
ในการกําหนดแนวทางการปฏิบตังิาน นโยบายของ
องค์กรท่ีชดัเจน 

     

13. โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ให้ความสําคญักบัวนัแห่ง
ความประทบัใจของพนกังานโดยจดัวนัครบรอบ
พนกังานท่ีมีอายงุานตอ่เน่ือง 10,20,30 ปี 
ท่ีร่วมงานกบับํารุงราษฎร์ 
งานเกษียณอายขุองพนกังาน  
งานเลีย้งพนกังานในโอกาสวนัคล้ายวนัเกิด   

     

วัฒนธรรมที่เน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
14. ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มี

ความจงรักภกัดี มีสว่นรวม ในแผนงานท่ีมุง่สู่
ความสําเร็จขององค์กร 

     

15. ท่านหรือพนกังานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มี
ความรู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญักบัองค์กร ไมถ่กู
ทอดทิง้ เม่ือพบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา มีโอกาส
แสดงความคดิเห็น การแก้ปัญหาของหนว่ยงานท่ี
ตนปฏิบตังิาน 
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ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพงึพอใจตามความเป็นจริง ท่านมีความพงึ 
 พอใจในการทํางานด้านตา่งๆ เหลา่นีอ้ยา่งไร       
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

ความม่ันคงและความปลอดภยั 
1. ความมัน่คงในการทํางาน      
2. ความภมูิใจในการปฏิบตังิาน ในตําแหน่งท่ีปฏิบตัิ

หน้าท่ีอยู ่
     

3. มาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน      
โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน 

4. การพิจารณาเลื่อนตําแหน่งงานตามความสามารถ      
5. การพิจารณาความดีความชอบจากผู้บงัคบับญัชา      
6. ความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ีการงาน      
7. การสนบัสนนุให้มีการก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี

การงาน 
     

8. การสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังานศกึษาตอ่หรือ
อบรมเพิ่มเตมิ 

     

สถานที่ทาํงานและการจัดการ 
9. ความเหมาะสมของสถานท่ีทํางานในการ

ปฏิบตังิาน 
     

10. การเอือ้อํานวยความสะดวกของสถานท่ีทํางานใน
การปฏิบตังิาน 
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ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

สถานที่ทาํงานและการจัดการ (ต่อ) 
11. การเอือ้อํานวยความสะดวกของอปุกรณ์เคร่ืองมือ

ในการปฏิบตังิาน 
     

12. การกําหนดนโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบตังิาน 

     

ค่าจ้าง 
13. ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรับผิดชอบ 

ในงาน 
     

ลักษณะของงานที่ทาํ 
14. ความเหมาะสมของลกัษณะงานท่ีทํากบัความรู้

ความสามารถ 
     

15. ความเหมาะสมของการกําหนดขอบเขตหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนง่งานท่ีทํา 

     

16. ความสมดลุระหวา่งจํานวนผู้ปฏิบตังิานและ
ปริมาณงานท่ีทํา 

     

17. กฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน      
การปกครองบังคับบัญชา 
18. ความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานของ

ผู้บงัคบับญัชา 
     

19. การรับให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บงัคบับญัชา เม่ือมี
ปัญหาจากผู้บงัคบับญัชา 

     

20. การรับฟังความคดิเห็นจากผู้ใต้บงัคบับญัชาของ
ผู้บงัคบับญัชา 

     

21. ความเหมาะสมของการกระจายความรับผิดชอบใน
การปฏิบตังิานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของ
ผู้บงัคบับญัชา 
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ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

ลักษณะทางสังคมของงาน 
22. การรับฟังความคดิเห็น และข้อเสนอแนะจากเพ่ือน

ร่วมงาน 
     

23. การเคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนร่วมงาน      
24. ความสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน      
25. การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
26. คําแนะนําและความชว่ยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน      
สภาพการทาํงาน 
27. การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบตังิานของหน่วยงาน 
     

28. การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นในการ
แก้ปัญหาของหน่วยงาน 

     

29. นโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบและการ
ควบคมุภายใน 

     

การตดิต่อส่ือสาร 
30. ความเหมาะสมในการประสานงานระหวา่ง

หนว่ยงานตา่งๆ 
     

31. การรับขา่วสารจากหน่วยงาน      
ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ 
32. สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีได้รับจากหนว่ยงาน      
 

ขอบพระคณุทกุท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 

นิสติหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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