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               การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ที่มีตอ

คุณภาพการใหบริการ  ดานการติดตอประสานงาน  ดานพนักงานขับรถ  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ  ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ  และดานความนาเชื่อถือ   

กับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด เพื่อศึกษาแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามขอมูลของบริษัท ประกอบดวย ประเภทของนิติ

บุคคล  ระยะเวลาประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท   สถานที่ตั้งของกิจการ  รูปแบบการใช

บริการ  และความถี่ในการใชบริการ  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บริษัทที่เคยใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวง

เดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 2551 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 170 ราย เครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ถาพบความ

แตกตางรายคูใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด หรือ ดันเน็ตต ที3 การวิเคราะหคาสัม

ประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจยัพบวา  

 1. ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนสวนใหญเปนโรงงาน มีระยะเวลา

ประกอบการ มากกวา 15 ปข้ึนไป มีจํานวนพนักงานในบริษัทมากกวา 200 คนขึ้นไป มีสถานที่

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพ มีรูปแบบการใชบริการตูคอนเทนเนอรและมีความถี่ในการใชบริการมากกวา 

12 คร้ังตอเดือน  

            2. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานตางๆ คือ ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ โดยรวมอยูในระดับพอใจ  



              3. แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของบริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด โดยแนวโนมการกลับมาใชบริการอยู

ในระดับแนวโนมกลับมาใชแนนอน แนวโนมการใชบริการตออยูในระดับแนวโนมใชตอแนนอน    

และแนวโนมแนะนํา หรือ บอกตออยูในระดับแนะนําแนนอน  

               4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พบวา

ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันที่ระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการรับสงสินคาโดยรวม  

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานคาใชจาย

ในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ดานความนาเชื่อถือโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

                5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับแนวโนมการใชบริการ

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

พบวาดานการติดตอประสานงานโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนคางต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันที่ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานอุปกรณและเครื่องมือ

โดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  ดานการรับสงสินคาโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่

ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานความนาเชื่อถือโดยรวมมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

                  6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับแนวโนมการแนะนํา 

หรือ บอกตอการใชบริการตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของบริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พบวาดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม  

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดาน

คาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา อยางมี



นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานความนาเชื่อถือโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่

ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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                The purpose of this research is to study customer satisfaction and behavioral 

trend of transportation service (trailer truck) of Songthong Transport Ltd. on service 

qualities, coordination, employees (drivers), equipment and tools, freight transportation 

services, costs of services and reliabilities to the behavioral trend of transportation 

service (trailer truck) of Songthong Transport Ltd. In order to study the behavioral trend 

of transportation service (trailer truck) of Songthong Transport Ltd., the company profiles 

which consist of types of legal entity, length of time of entrepreneurship, numbers of 

company employees, entity locations, types of service used, and frequencies of service 

used are categorized. The sample in this research is companies which used to employ 

the trailer truck transportation service of Songthong Transport Ltd. from January, 2008 to 

December, 2008 totaled to 170 companies. The tool used for data collection is 

questionnaires. The statistical data used to analyze data are percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance with pair difference tested by the 

least significant difference or Dunnett’s T3 and Pearson product moment correlation 

coefficient. 

                 The results are as follows: 

                  1. Most of customers who answered the questionnaires are factories with 

more than 15 years of entrepreneurship and more than 200 employees. Their entity 

locations are in Bangkok. Their type of service used is container service and the 

frequency of service used is more than 12 times per month. 

                 2. Overall customer satisfaction towards the trailer truck transportation service 

of Songthong Transport Ltd. on various aspects which are coordination, employees 



(drivers), equipment and tools, freight transportation services, costs of services and 

reliabilities is at satisfied level. 

                 3. The behavioral trend of trailer truck transportation service of Songthong 

Transport Ltd. is found that the sample has tendency to certainly re-employ the service. 

The behavioral trend of the continuation of service employment is found to be certain. 

The behavioral trend of recommendation to other customers is found to be certain to 

recommend. 

                 4. The analysis of the relationship between satisfaction and behavioral trend 

of re-employment of trailer truck transportation service of Songthong Transport Ltd. 

found as follows: the employees (drivers) aspect, overall, is in rather low positive 

direction at statistical significance level of 0.01, the equipment and tools aspect, overall, 

is in  low positive direction at statistical significance level of 0.05, the freight 

transportation service aspect, overall, is in low positive direction at statistical 

significance level of 0.05, the cost of service aspect, overall, is in moderate positive 

direction at statistical significance level of 0.01 and the reliability aspect, overall, is in 

rather low positive direction at statistical significance level of 0.01. 

                  5. The analysis of the relationship between satisfaction and the behavioral 

trend of the continuation of trailer truck transportation service employment of Songthong 

Transport Ltd. found as follows: the coordination aspect, overall, is in rather low positive 

direction at statistical significance level of 0.05, the employees (drivers) aspect, overall, 

is in moderate positive direction at statistical significance level of 0.01, the equipment 

and tools aspect, overall, is in rather low positive direction at statistical significance level 

of 0.01, the freight transportation service aspect, overall, is in  low positive direction at 

statistical significance level of 0.05, the cost of service aspect, overall, is in moderate 

positive direction at statistical significance level of 0.01 and the reliability aspect, overall, 

is in rather low positive direction at statistical significance level of 0.01. 

                  6. The analysis of the relationship between satisfaction and the behavioral 

trend of recommendation to other customers to use trailer truck transportation service of 

Songthong Transport Ltd. found as follows: the employees (drivers) aspect, overall, is 

rather low positive direction at statistical significance level of 0.05, the equipment and 



tools aspect, overall, is in rather low positive direction at statistical significance level of 

0.05, the cost of service aspect, overall, is in rather low positive direction at statistical 

significance level of 0.01 and the reliability aspect is in rather low positive direction at 

statistical significance level of 0.01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปน

อยางดียิ่งจาก  รศ.ดร.ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา 

นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและ

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ที่กรุณาเปนกรรมการ

เพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปน

ประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังให

คําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานและเจาหนาที่ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

 ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

                ผูวิจัยขอขอบคุณ เพื่อนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

รุน 8 ทุกคน ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด 

                ผูวิจัยขอขอบคุณ พนักงานบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ที่ใหความชวยเหลือ

และแนะนําใหขอมูลตางๆ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

                คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา

พระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะ

แนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 

 

 

                                    วิชัย  ทองบริสุทธิ ์
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันของโลกเพิ่มสูงขึ้นเปนอยางมากไมวาจะ

เปนดานการคมนาคม ดานสิ่งแวดลอม การสื่อสารในดานตาง ๆ รวมไปถึงการเจริญเติบโตอยาง

มากในดานเทคโนโลยี ซึ่งการเจริญเติบโตตาง ๆ เหลานี้ สงผลกระทบตอมนุษยทุกคนอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุนี้จึงเกิดการแขงขันในดานตาง ๆ มากยิ่งขึ้น และเปนการพัฒนาขีด

ความสามารถใหเกิดศักยภาพที่ดีที่สุดในทุก ๆ ดาน เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิตและมูลคาของ

ผลิตภัณฑอีกทั้งดานการบริการจากอดีตใหสูงขึ้นและทันตอเวลา 

 เนื่องจากการเติบโตดานตาง ๆ นี้มีความสัมพันธและสงผลตอความตองการผลิตภัณฑ

ใหทันกับความตองการของลูกคา จึงเกี่ยวของกับธุรกิจขนสงอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการพัฒนาใหดีข้ึน เร็วขึ้น และทันตอ

เวลา หรือทันตอความตองการของลูกคาใหมากที่ สุด เพื่อเปนการตอบสนองตอทุกธุรกิจ  

เมื่อกลาวถึงธุรกิจขนสงนั้น คงบอกไมไดวาเกิดขึ้นมาตั้งแตเมื่อใด เนื่องจากมีการขนสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ จากการที่มนุษยหยิบยกหรือขนยายไปดวยตนเอง หรือถามีจํานวนมากขึ้นโดยไม

สามารถพกพาไปไดเพียงบุคคลเดียว ก็จะใหสัตวเปนพาหนะในการขนสง ไมวาจะเปน ลา มา  

เปนตน จนไดพัฒนามาเปนการขนสงดวยยานพาหนะ เชน รถไมที่มีการใชสัตวเปนตัวลากไป หรือ

เกวียน เปนตน และไดมีการพัฒนาขึ้นเปนรถยนตตาง ๆ ในการขนสง และเริ่มจากการขนสงที่

สามารถขนถายไดในปริมาณที่นอย จนสามารถเพิ่มข้ึนในปริมาณที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ แตไมวาปริมาณ

การขนสงจะเพิ่มสูงขึ้นเพียงใด คุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑที่ถูกขนสงนั้นก็ยังเปนปจจัยหลัก

ที่ผูใชบริการจะมองเปนอันดับแรก โดยผูทําธุรกิจขนสงนั้นจําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่ทําการขนสงเพื่อไมใหเกิดการสูญเสียหรือสูญเสียนอยที่สุด ซึ่งการขนสงที่กลาวมา

ขางตนนี้มีมากมายหลายรูปแบบ อาจเปนการขนสงโดยใชรถบรรทุกมากมายหลายขนาด เชน  

รถขนาดสี่ลอ  สิบลอ และตั้งแตสิบลอข้ึนไป ซึ่งเรียกกันวา รถเทรลเลอร  

              ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจขนสงโดยรถเทรลเลอร นั้นสูงมากขึ้น จึงทําใหผูประกอบธุรกิจ

ขนสงโดยรถเทรลเลอร ตองใชทักษะในการบริหารการจัดการมากขึ้น ไมวาจะเปนดานวัสดุอุปกรณ 

บุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุน อีกทั้งยังตองแขงขันกับบริษัทขางชาติที่เปดกิจการในประเทศไทย 

ซึ่งบริษัทเหลานี้มีการจัดการที่ดีเปนระบบและมีเงินทุนสูง และประกอบกับผูประกอบการดาน

ขนสงโดยรถเทรลเลอร มีมากขึ้นจึงทําใหการแขงขันมีสูงขึ้นเปนเงาตามตัว ดังนั้นการขนสินคาโดย
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รถเทรลเลอร จึงตองทําใหเกิดความคุมคามากที่สุดในการขนสินคาแตละครั้ง จึงไมอาจปฏิเสธได

วาการที่จะขนสินคาใหคุมคาก็คือการขนใหไดทีละมากๆและใชเวลานอย ปลอดภัย ถึงที่หมายตาม

เวลา 

             จากความสําคัญขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ซึ่งมีผูประกอบจํานวน 2,357 ราย (ฝายสถิติ

กรมการขนสงทางบก: 2551) ทั้งนี้ผูวิจัยจะใชกรณีศึกษาของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

เนื่องจากบริษัทดังกลาวมีการเติบโตอยางตอเนื่องรวมทั้งกําลังมีโครงการขยายกิจการเพิ่มมากขึ้น

และเพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการและนําไปสูความ 

พึงพอใจขอลูกคาที่ใชบริการขนสงของบริษัทตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
               ในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

                   1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก เทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ที่มีตอคุณภาพ

การใหบริการ  ดานการติดตอประสานงาน  ดานพนักงานขับรถ  ดานอุปกรณและเครื่องมือ   

ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ  และดานความนาเชื่อถือ  กับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

               2 . เพื ่อศ ึกษาแนวโน มการใช บร ิการขนสงสินคาประเภทรถบรรท ุกเทรลเลอร  

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามขอมูลของบริษัท ประกอบดวย ประเภทของนิติ

บุคคล  ระยะเวลาประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท  สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใช

บริการ  และความถี่ในการใชบริการ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
               1. เพื่อนําขอมูลจากการวิจัยมาปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาที่ใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ 

               2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการในการ ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

เทรลเลอร   ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ 

               3. เพื่อเปนขอมูลในการแขงขันทางการตลาดดานการ ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร   ไดอยางเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
             ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั 
             ประชากรที่ใชในการวิจัย 
                ประชากรที่ใชในการวิจัย ในคร้ังนี้ คือ บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือน

ธันวาคม 2551 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 170 ราย (บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด: 2551) 

 
             กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 

2551 โดยคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จากการใชทฤษฏีการสุมตัวอยางของ Taro 

Yamane (Yamane :1967)  ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 120 ราย และสํารองเผื่อแบบสอบถามไม

สมบูรณไว 10% หรือ 12 ราย รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 132 ราย 

                หลังจากทราบผลการคํานวณกลุมตัวอยางแลวจึงใชวิธีเลือกตัวอยางที่ใชความนาจะ

เปน (Probability Sampling) และผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวนตามจํานวนของ
ประเภทของนิติบุคคลที่เคยใชบริการแตละประเภทและทําการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทที่เคย

ใชบริการตามความสะดวก 
       
             ตัวแปรที่ใชในการวิจยั  
             ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) แบงไดดังนี ้

               1. ขอมูลของบริษัท 

           1.1 ประเภทของนิติบุคคล 

                         1.1.1  บริษัทชิปปง 

                         1.1.2  บริษัทขนสงสินคา   

                         1.1.3  โรงงาน 

                  1.2  ระยะเวลาประกอบการ 

                        1.2.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 

                        1.2.2   6 – 10 ป  

                        1.2.3  11 –15 ป 

                        1.2.4  มากกวา 15 ปข้ึนไป 
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                 1.3  จํานวนพนกังานในบริษทั 

                        1.3.1   1-50  คน 

                        1.3.2   51-100  คน 

                        1.3.3  101 –150  คน 

                        1.3.4  151-200  คน 

                        1.3.5  มากกวา 200 คน ข้ึนไป 

                 1.4  สถานที่ตั้งของกิจการ  

                       1.4.1  เขต กรุงเทพ 

                       1.4.2  เขต ปริมณฑล 

                       1.4.3  เขต ตางจงัหวัด 

                1.5. รูปแบบการใชบริการ 

                       1.5.1  ใชตูคอนเทนเนอร 

                       1.5.2  ไมใชตูคอนเทนเนอร 

                1.6  ความถี่ในการใชบริการ 

                       1.6.1  นอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน 

                       1.6.2  5 - 8  คร้ังตอเดือน 

                       1.6.3  9 -12 คร้ังตอเดือน 

                       1.6.4  มากกวา 12 คร้ังตอเดือน 

 

          2. ความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทกุเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

        2.1 ดานการติดตอประสานงาน 

2.2 ดานพนักงานขับรถ 

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือ 

2.4  ดานการรับสงสินคา 

2.5  ดานคาใชจายในการใชบริการ 
2.6  ดานความนาเชื่อถือ 
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        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบงไดดังนี ้

1.  แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด ในอนาคต 

      2. แนวโนมการกลับมาใชบริการอีก 

      3. แนวโนมการใชบริการตอ 

      4. แนวโนมการแนะนาํหรือบอกตอ 
     

นิยามศัพทเฉพาะ 
            1. การขนสงสินคาโดยรถบรรทุกเทรลเลอร หมายถึง การเคลื่อนยายสินคา หรือส่ิงของ 

ตาง ๆ จากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งโดยรถรถบรรทุกเทรลเลอร   

            2. ลูกคา หมายถึง ผูที่ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

            3. ชิปปง หมายถึง ตัวแทนของผูนําเขาและผูสงออกในการดําเนินพิธีการศุลกากรแทนผู

นําเขาและผูสงออกซึ่งเปนเจาของสินคา โดยจัดทําใบขนสินคา ยื่นใบขนสินคาตอเจาพนักงาน

ศุลกากร ณ ดานศุลกากรเพื่อใหมีการตรวจปลอยสินคา และสงมอบสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ

ใหแกผูนําเขาหรือสงสินคาออกนอก ราชอาณาจักรเพื่อสงไปตางประเทศใหแกผูสงออก 

            4. บริษัทขนสงสินคา หมายถึง บริษัทผูประกอบการ ที่ใหบริการรับจางขนสงสินคาแก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีสัญญาการวาจางระหวางกันหรืออาจตกลงกันดวยวาจา  

เพื่อใหบริการขนสงอยางตอเนื่อง 

            5. ระยะเวลาประกอบการ หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาจดทะเบียนบริษัทหรือหางหุนสวน

จํากัด 

            6.  โรงงาน หมายถงึ โรงงานอุตสหกรรมตางๆทีผ่ลิตสินคาหรอืเจาของสนิคาโดยตรง 

            7. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก หรือ

ความรูสึกพอใจหลังจากที่ไดรับบริการแลวในดานตางๆดังนี้ 

            7.1  ความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ

ของผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดานการติดตอส่ือสาร 

             7.2  ความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ

ของผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดานพนักงานใหบริการ 
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               7.3  ความพึงพอใจดานอุปกรณและเครื่องมือ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทาง

ลบของผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดานอุปกรณและ

เครื่องมือ  

        7.4  ความพึงพอใจดานการรับสงสินคา หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ 

ของผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดานการรับสงสินคา   

         7.5 ความพึงพอใจดานคาใชจายในการใชบริการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือ

ทางลบของผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดานคาใชจายใน

การใชบริการ    

                 7.6 ความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของ

ผูใชบริการไดแก ความรูสึกชอบ ไมชอบ ประทับใจ ไมประทับใจ ในดาน ความนาเชื่อถือ 

                 8.  แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด หมายถึง แนวโนมในดานการกลับมาใชบริการอีกในอนาคต แนวโนมการใช

บริการตอ และแนวโนมในดานการแนะนําบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด 

             9.  ขอมูลของบริษัท หมายถึง ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลาประกอบการ จํานวน

พนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่ในการใชบริการ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
                ในการศึกษางานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีดังนี ้

 

                 ตวัแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม  

                                                                                                      

 
 
 

 
ขอมูลของบริษัท 
 
1.ประเภทของนิติบุคคล 

2. ระยะเวลาประกอบการ  

3. จํานวนพนกังานของบริษทั 

4. สถานที่ตั้งของกิจการ 

5. รูปแบบการใชบริการ 

6. ความถี่ในการใชบริการ 

 
                                              

ความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอ
การใชบริการขนสงสนิคา
ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 
ของ บริษทั ทรงทอง ทราน
สปอรต จํากดั  

1. ดานการติดตอประสานงาน 

2. ดานพนักงานขับรถ 

3. ดานอุปกรณและเครื่องมือ 

4. ดานการรับสงสินคา 

5. ดานคาใชจายในการใช
บริการ 

6. ดานความนาเชื่อถือ 

 
 
 
 
 
 
 
แนวโนมการใชบริการขนสง
สินคาประเภทรถบรรทกุ
เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง
ทอง ทรานสปอรต จํากัด  
  
1. กลับมาใชบริการอีก 

2. ใชบริการตอไป 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
            1. ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลาประกอบการ  

จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่ในการใช

บริการแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน 

         2. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ 

ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

 

 

              
 
 

 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
           ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม

ตัวอยางกรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริการ 
2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจ 

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการ 
4.  แนวคิดเกีย่วกับพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

5.  ขอมูลเกี่ยวกบับริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 

1.แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการบริการ 
          1.1 ความหมายเกีย่วกับการบรกิาร                           
             มีผูใหความหมายของ “การบริการ” หลายทาน ดังนี ้

             ชื่นจิตร แจงเจนกิจ (2540: 1) กลาววา การบริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือการ

ดําเนินงานใด ๆ ที่บุคคลในฝายหนึ่งสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอื่น โดยที่กิจกรรมหรือการ

ดําเนินงานนั้น ๆ ไมสามารถจับตองได และไมกอใหเกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ 

             ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2541: 334) กลาววา การบริการเปนกิจกรรมผล 

ประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 

             ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2542: 15 – 21) กลาววา บริการ หมายถึง บุคคลหนึ่งปฏิบัติ 

ดวย “การให” แกอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหลาย ๆ คน เพื่อสนองตอบความประสงคในเรื่องตาง ๆดวย

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และอยางมีอัธยาศัย สรางความประทับใจใหแกผูรับ 

             จินตนา บุญบงการ (2545: 40) ใหนิยามคําวา การบริการ คือ ส่ิงที่จับสัมผัสแตะตองได

ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะ

ทันที 
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               สมิต ลัชฌุกร (2546: 13 - 14) พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติพ.ศ. 2530 ให 

ความหมายของคําวา “บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ”สวน

ความหมายโดยทั่วไปที่มักกลาวถึง คือ การกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการ

ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

               ปฒมา คงทอง (2547: 8) ใหความหมายของการบริการวา การบริการหมายถงึ กิจกรรม

หรือการดําเนนิงานใดๆ ที่บคุคลในฝายหนึ่งนําเสนอใหกับบุคคลอื่น โดยที่กิจกรรมหรือการ

ดําเนนิงานนัน้ ๆ ถูกเสนอไปพรอมกับสินคา แตไมสามารถจับตองได ซึ่งสามารถทําใหเกิดความ

ประทับใจหรือความพึงพอใจกับผูรับได 

               สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: ออนไลน) ให คําจํากัดความของ

การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและพยายามของขาราชการในการให บริการ เพื่อสนองความ 

ตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

               กรุนรูส (Gronroos. 1990: 27) ไดนิยามการบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่ง

อาจอยู ในสถานที่มี ตัวคนหรือไมก็ตามเกิดขึ้นขณะที่ผูใหบริการมีปฏิสัมพันธ กับลูกคา หรือผูให

บริการมีฏิสัมพันธ กับระบบของการบริการ ซึ่งจัดเตรียมไวเพื่อแกปญหาหรือความตองการของ

ลูกคา 

               ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler. 2000: 428) กลาววา การบริการเปนการกระทําหรือ

ความสามารถที่ บุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งสนองตออีกบุคคลหรือหนวยงานหนึ่ง โดยเปนสิ่งซึ่ง

สัมผัสไมไดและไมเกิดความเปนเจาของ ผลิตผลของการบริการอาจจะเกี่ยว หรือไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑทางกายภาพ 

               จากความหมายของการบริการที่กลาวมาแลวนั้น พอสรุปไดวา การบริการหมายถึง

ความตั้งใจที่จะอํานวยความสะดวก ชวยเหลือเกื้อกูล ตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

ประทับใจ และมีความสุขตอการใหบริการ 
 
            1.2 ความสาํคัญของการบริการ 
               สมิต ลัชฌุกร (2546: 14 - 15) การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะ

บริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงาน

ใดๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใดๆ 

ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ ยิ่งเปนธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินคา การขายจะ

ประสพความสําเร็จไดตองมีบริการที่ดี ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําให เกิดการ “ขายซ้ํา”  
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คือ ตองรักษาลูกคาเดิม และเพิ่มลูกคาใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได ทําใหเกิด

การขายซ้ําและชักนําใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมา เปนความจริงวา “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค

าทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันทั้งองคการ” การพัฒนาคุณภาพของการ

บริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน มิฉะนั้นจะ

เสียโอกาสแกคูแขงขัน หรือสูญเสียลูกคาไปในการพิจารณาความสําคัญของการบริการ อาจ

พิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก 

                   1. ถามีบริการทีด่ีจะเกิดผลอยางไร 

                   2. ถาบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 

บริการที่ด ีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแกความคิดและความรูสึกทั้งตอตัวผูใหบริการ

และหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือความชอบ ความพงึพอใจ ดังนี ้

                       1. มีความชืน่ชมในตวัผูใหบริการ 

                       2. มีความนยิมในหนวยงานที่ใหบริการ 

                       3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

                       4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 

                       5. มีการบอกกลาวไปยงัผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิม่ข้ึน 

                       6. มีความภกัดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

                       7. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ด ี

บริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ ทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไป

ในทางลบ มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี้ 

                       1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 

                       2. มีความเสือ่มศรัทธาในหนวยงานที่ใชบริการอีก 

                       3. มีความผดิหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก 

                       4. มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 

                       5. มีการบอกกลาวไปยงัผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 

                       6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี             

               ที่กลาวถึงขางตนจะเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผลจากการให

บริการที่ดีและไมดี ซึ่งเปนความสําคัญอยางมากของการบริการ 
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            1.3 คุณลักษณะของการบริการ  
               กุลธน ธนาพงศธร (2528) กลาวถึงหลักการใหบริการไว ดังนี ้

                    1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคล เปนสวนใหญทั้งหมด 

มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

                    2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการ 

                    3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนัน้ จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ 

หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธพิิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด ในลักษณะแตกตางจากคนอื่นๆ  

อยางเหน็ไดชัด 

                    4. หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจนเกินกว

าผลที่จะไดรับ 

                    5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติ

ไดสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ ใหแกผูให

บริการมากจนเกินไป 
 
             1.4 ประเภทของการบริการ 
                 การจัดประเภทของการบริการโดยคํานงึถึงเปาหมายของการบริการเปนสําคัญ ซึ่ง

สามารถจัดแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

                     1. การบริการทางดานธุรกิจ หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการดําเนินการในเชิง

ธุรกิจมุงแสวงหากําไรเปนสําคัญ การบริการในลักษณะนี้มักจะอยูภายใตการดําเนินงานขององค

การ บริษัทและหางรางเอกชน เชน การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ การบริการเคเบิลทีวี 

                     2. การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการที่มีคุณลักษณะการดําเนินการโดย

ระบบราชการ มุงประโยชนสุขและสวัสดิการของผูใชบริการในสังคมเปนสําคัญ การบริการใน

ลักษณะนี้ ไดแก การบริการของหนวยงานตางๆของรัฐ เชน การบริการสาธารณสุข การบริการ

สังคมสงเคราะห เปนตน 
 
             1.5 องคประกอบของการบรกิาร 
                งานบริการ เปนงานที่มีความเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย ซึ่งตางก็มีความสัมพนัธที ่

กอใหเกิดงานบริการ มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของการบริการไวหลายทาน ดังนี ้
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                  จิตตินันท เดชะคุปตละคณะ (2530: 36-37) อธิบายถึงโครงสรางของระบบการบริการ 

วาโครงสรางของระบบบริการทั่วๆไปจะประกอบดวยสัมพันธภาพของสวนตางๆ ไดแก ผูรับบริการ 

ผูปฏิบัติงานบริการ องคการบริการ ผลิตภัณฑบริการและสภาพแวดลอมของกการบริการ หากสวน

หนึ่งสวนใดบกพรองหรือไมสามารถแสดงบทบาทตามที่คาดหวังยอมสงผลกระทบใหระบบการ

บริการประสบความลมเหลวได 
     
              1.6 มาตรฐานการบรกิาร 
                 สมิต ลัชฌุกร (2546: 177 - 179) การจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการจะทําใหบริการมี

ความคิดคํานึงและใครครวญถึงการปฏิบัติงานการใหบริการของตนเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่

กําหนดไวเหมือนนักกีฬาที่หมั่นตรวจสอบความสามารถของตนเองเปรียบเทียบกับสถิติมาตรฐาน

จะชวยสรางแนวโนมของความคาดหวังใหเพิ่มคุณภาพของการบริการสูงขึ้นไปเรื่อย ๆเพราะ

มาตรฐานไมมีเสนชัยและไมมีเพดานดังไดกลาวไวแลวแตตนในเรื่องของการจัดทํามาตรฐาน 

                 การที่ผูใหบริการไมสนใจมาตรฐานหรือไมตองการใหมีมาตรฐานในงานบริการ เพราะ

เกรงวาหากตนปฏิบัติผิดไปจากมาตรฐานบริการก็จะเปนที่เห็นไดประจักษชัด จึงตองการลักษณะ

ที่คลุมเครือไมมีหนวยเปรียบเทียบเพื่อที่จะปฏิบัติอยางไรก็ไดและสามารถอางขอบกพรองในงาน

บริการของผูอ่ืนหรืองานอื่น ๆ มาเปรียบเทียบไดวา การปฏิบัติงานใหบริการของตนยังดีกวาอีก 

 
             1.7 คุณภาพของการบริการ 
                คุณภาพของการบริการ เปนผลรวมของการนําคุณสมบัติตางๆ มาประสานรวมกัน 

เขาเพื่อใหงานเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามแนวคิด ดังนี้ 

                วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 14) สรุปถึงคุณภาพในการบริการ ดังนี้ 

คุณภาพของการบริการ คือ 

                     1. ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

                     2. ระดับของความสามารถของการบริการ ในการบําบัดความตองการของลูกคา 

                     3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากการไดรับบริการแลว 

                 Parasuraman (1990: 57) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ 

(Characteristics of Service Leaders) ไววา ควรมีลักษณะดังนี ้คือ 

                     1. มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบรกิาร (Service Vision) คือ การมองถงึคุณภาพของการ

บริการเปนนกญุแจสําคัญ โดยใหบริการนัน้มีคุณภาพอยูตลอดเวลา 
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                      2. มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ ควรจะใหบริการที่ถูกตองตั้งแตคร้ังแรก ให

ความสนใจในรายละเอียดและความแตกตางของการบริการตางๆเพื่อคนหาที่จะทําการพัฒนาใหดี

ข้ึนองคการบริการผลิตภัณฑบริการองคการบริการ องคการบริการ 

                      3. มีแบบอยางผูนําในสนาม (In the Field Leadership Style) คือ ผูนําดานการ

บริการควรจะมีการลงสูสนามจริงๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับพนักงาน  

มีการยกยอง เยินยอสั่งสอน มีการสังเกตการ ปอนคําถามและมีการรับฟง ซึ่งเปนหนทางที่ดีที่สุดที่

จะไดรับขอมูลตางๆของการบริการ 

                      4. มีความโปรงใสและซื่อสัตย (Integrity) ผูนําที่ดีที่สุดควรทําสิ่งที่ถูกตอง แมอยูใน

สถานการณที่ลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและความซื่อสัตย โดยมีหลัก

ของความไววางใจผูรวมงานเปนที่ตั้ง 

                  สมชาต ิกิจยรรยง (2543) ไดกลาววา วิธกีารสรางนักบริการมืออาชพี องคกรตองสรร

หาบุคลากรทีม่ีคุณสมบัติบุคลิกภาพที่เหมาะสม จากนัน้จงึพฒันาเทคน ิ คการบริการใหกับ

บุคลากร ซึ่งในแตละเรื่องมรีายละเอียด ดังนี ้

                      1. คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงที่ผูใหบริการควรมีอันดับแรก คือ ความเปนคนที่รัก

ในงานบริการเพราะคนที่รักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามีความ

กระตือรือรนที่จะชวยเหลือลูกคายิ้มแยมแจมใสและเอใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกลั้นเมื่อถูกลูกค

าตําหนิตอวานอกจากนี้ พนักงานที่ใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย 

                      2. บุคลิกภาพทั้งลกัษณะการแตงกายที่แลดูสะอาดเรียบรอยรวมไปถึงอากัปกิริยาที่

แสดงออกเชน การยิม้ การหวัเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปตาม

ธรรมชาติ 

                      3. เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปนสื่อก

ลางระหวางลกูคากับผูใหบริการการนสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ มีวิธีการงายๆดังนี ้

                          3.1 สรางความเปนกนัเอง เพื่อใหลูกคาเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตรโดย

การแสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสยีงที่สุภาพ ออนโยน มีหางเสยีงอาทิเชน  

ขอประทานโทษครับ (คะ) มอีะไรใหผม(ดิฉัน) ชวยประสานงานไดบางครับ(คะ)กรุณารอสักครูนะ

ครับ(คะ) เปนตน การพูดจาตองชัดเจนงายตอการเขาใจและไมเร็วหรอืรัวจนลูกคาไมรูเร่ือง 

                         3.2 เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรตั้งใจฟงดวยความอดทนขณะที่ลูกคา

พูดไมควรแสดงอาการที่ไมพอใจออกมาสบตากับลูกคาเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ 

                         3.3 ทวนคําพูด เพื่อแสดงใหทราบวาผูใหบริการกําลังตั้งใจฟงในเรื่องที่ลูกคา

พูดอยูจากคุณลักษณะและคุณภาพของการบริการที่กลาวมาแลว สรุปไดวา การบริการเปนงานที่
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ไมมีตัวตนไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใช

บริการซึ่งเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพร

อมรองรับตามความตองการนั้นๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มีความสารถในการ

ส่ือสาร มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ 
 
             1.8 ทฤษฎีการใหบริการ 
                พาราสุรามัน และคณะ (Parasuraman,et al.,1990) ไดกลาวถึง เกณฑที่ผูรับบริการใช

ประเมินคุณภาพการบริการ สามารถระบุไดเปน 10 มิติ ไดแก  

                      1. ส่ิงที่จับตองได (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

สภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 

                      2. ความเชื่อถอืได (Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการทําตามขอตกลงที่ได

กําหนดไวเกี่ยวกับบริการนัน้ๆอยางถูกตอง         

                      3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ความเตม็ใจที่จะให บริการทนัท ี

และใหความชวยเหลือเปนอยางด ี

                      4. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมทีักษะ และความรูในการให

บริการ 

                      5. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง มีความสุภาพเรียบรอย การเคารพ และให

เกียรติและคํานึงถึงมิตรภาพในการตดิตอกับผูอ่ืน 

                      6. ความไววางใจได (Credibility) หมายถงึ การมีคุณคานาเชื่อถือ มีความซื่อสัตย 

และมีความเชือ่ถือไววางใจได 

                      7. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูใชบริการสามารถรับบริการได

สะดวก ไมมีระเบียบขั้นตอนมากมายหรอืซับซอนเกนิไป ใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเว

ลาที่สะดวกสาํหรับผูใชบริการ และผูใหบริการจะตองอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดเสมอ 

                      8. การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การสื่อสารดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ 

และรับฟงสิ่งทีลู่กคาตองการจะแจงหรือบอกใหทราบ 

                      9. ความมัน่คงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ปราศจากความรูสึกเสีย่งอันตราย 

                    10. ความเขาใจ (Understanding) หมายถึง มีความพยายามที่จะรูจักเขาใจลูกคา 

และทราบในความตองการของลูกคา 
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                  จากมิติการรับรูคุณภาพบริการ 10 มิติที่กลาวไปแลวนั้น ตอมาไดพัฒนาโดยรวมมิติที่

ความใกลเคียงกันให เปนมิติเดียวกัน โดยจะเหลือมิติการรับรู คุณภาพบริการเพียง 5 ดาน ได 

กําหนดความหมายไวดังนี้ 

                       1. ส่ิงที่จับตองได (Tangibles) หมายถ ึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

สภาพแวดลอมเครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 

                       2. ความนาเชื่อถือไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ

ในระดับหนึ่งทีต่องการอยางถูกตองและไววางใจได 

                      3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึ ง ความเต็มใจที่จะให บริการทันที 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

                      4. การใหความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความสามารถ และความสุภาพของ

พนกังานใหเกิดความมัน่ใจ 

                      5. ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใสลูกคา ใหความสนใจกับ

ลูกคารวมทั้งมคีวามเขาใจลูกคา 

 
              1.9 กลยทุธในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
                 ดังที่เห็นแลววาการบริการไมสามารถกักเก็บไวไดพรอมทั้ งผูรับบริการเขามาเกี่ยวของ

ในกระบวนการดวยทําใหการตรวจสอบการบริการกอนสงมอบใหลูกคานั้นแทบเปนไปไมได รวมทั้ง

ความไมมีตัวตนของบริการทําให ไมมีมาตรฐานสากลที่กําหนดไวสําหรับการบริการ สิ่งเหลานี้ 

เปนปญหาทําใหความพยายามในการสรางการบริการที่มีคุณภาพเปนไปดวยความยากลําบากแต

คุณภาพหมายถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใช หากเราสามารถสรางบ

ริการบนพื้นฐานความตองการของผูบริโภค แลวสามารถตอบสนองจนผูรับบริการเกิดความ  

พึงพอใจ เราสามารถกลาวไดวาการบริการนี้มีคุณภาพ ดังนั้น ความพึงพอใจของผูบริโภคจึง 

เปนกุญแจสําคัญไปสูการบริการที่มีประสิทธิภาพ การสรางความพึงพอใจของการบริการอาจกระทํา

ไดดังนี้ (นันทวัน เหลี่ยมปรีชา,2538. หนา 28-29) 

                        1) พยายามเรียนรูและคนหาวาผูใชบริการตองการอะไรการพยายามเรียนรูถึง

ความตองการของผูใชบริการ โดยทําการวิเคราะหการวิจัยคํารองทุกขหรือการแสดงความของใจ

ของลูกคา พรอมกันนั้นผูบริการอาจจะตองสัมผัสกับผูรั บบริการมากขึ้นเพื่อให เกิดความเขาใจใน

ความตองการ การปรับปรุงการสื่อสารจากระดับลาง ซึ่งติดต อโดยตรงกับลูกคาและผูบริหาร

ระดับสูง ก็จะทําใหผูบริหารรูถึงความตองการของลูกคาไดดีข้ึน เพราะผูที่ใกลชิดกับผูบริการอาจจะ

สังเกตความตองการของผูรับบริการได และเพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยาง 
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ถูกตอง ระยะหางระหวางผูใหบริการโดยตรงและผูบริหารไมควรหางกันมาก หาก หางกนัมากไป  

ขอมูลผิดเพี้ยนได ในระหวางการเดนิทาง และส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ การนําขอมูลทีถู่กตองไปสูการ

ปฏิบัติ 

                           2) สรางมาตรฐานของคุณภาพการบริการใหถูกตองในการแกปญหาซึ่งเกิดจาก

การถือมาตรฐานที่ผิด ๆ นั้นอาจทําไดดังนี้ โดยผูบริหารระดับตาง ๆจะตองเขาใจในมาตรฐานและ

สามารถจะฝกฝนพนักงานในบังคับบัญชาใหสามารถเสนอบริการแบบที่มีคุณภาพโดยบงชี้และ

อธิบายใหพนักงานฟงถึงวา จุดไหนของกระบวนการจะมีผลกระทบตอคุณภาพของการบริการนั้น 

ๆ และจุดนั้นควรไดรับการสนใจจากพนักงานเปนพิเศษ และผูบริการจะตองแน ใจวาพนักงานเข

าใจในเปาหมายและลําดับความสําคัญในกระบวนการบริการ พรอมกันนั้นควรจะมีการติดตามผล

ตลอดเวลาและมีการใหรางวัลแกผูบริหารรวมทั้งพนักงานที่สามารถบรรลุถึงจุดประสงคที่ตั้งไว 

                           3) การที่จะทําใหการบริการตรงกับมาตรฐานนั้น อาจทําไดดังนี้ผูบริหารจะตอง

คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ และความชํานาญเปนอยางดีรวมทั้งจัดใหมีการอบรมแก

พนักงานตามความตองการของผูบริหาร พรอมทั้งกําหนดบทบาทของพนักงานให แนนอนและทํา

ความเขาใจกับพนักงานวา การทํางานของเขาจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูรับบริการอย

างไรเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดวยเทคโนโลยี และเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย

รวมทั้งการสอนใหพนักงานเขาใจถึงความคาดหวังความเขาใจจากการรับรูในปญหาของผูรับ

บริการการสนับสนุนใหเกิดการประสานงานอยางดีของทีมงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหดียิ่งขึ้นดวยการจูงใจโดยการใหรางวัลแกทีมงานดีเดนเพราะวาการทาํงานทีผิ่ดพลาดของ

คนใดคนหนึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของงาน พนักงานแต ละคนอาจจะมีหนาที่ในความ

รับผิดชอบหลายหนาที่ แตละหนาที่เหลานั้นอาจจะขัดแยงกันเอง ดังนั้นพนักงานควรมีสวนในการ

กําหนดมาตรฐานของการทําหนาที่ตาง ๆ 
 

2.แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
            2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
              จิตตินันท เดชะคุปต (2544:19) “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา“satisfaction” 

ความหมายโดยทั่วไปคือ “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง”ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคหรือผูรับบริการ “consumer satisfaction” ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยาม

เปน 2 นัย คือ 
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                    1. ยึดสถานการณ การซื้อเปนหลัก “ความพึงพอใจเปนผลที่ เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อ” 

                    2. ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการค าเป นหลัก “ความพึงพอใจเปนผลที่

เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ หลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของกับผลิต

ภัณฑ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา “ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมิน

ความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยาง 

ตอเนื่อง” 

               สําหรับความหมายที่พบใชอยางแพรหลาย โอลิเวอร (Oliver) ไดใหคําจํากัดความไววา

“ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึงภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการ

ซื้อและการใช สินคาและบริการ” ซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนไดวา “ความพึงพอใจ หมายถึง 

ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่ เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การ

ไดรับที่ตรงกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา” “ความไมพอใจ หมายถึง 

ภาวะการที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการ

ไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา 

               ฟทซเกอราลด และดูรานท (Fitzgerald; & Durant. 1980: 586) ไดใหความหมาย

เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction)  

วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการให บริการของหนวยการปกครองทองถิ่น โดยมี

พื้นฐานเกิดจากการรับรู (Perceptions) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริง และการประเมินผลนี้ก็

จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (Criteria) ที่แตละบุคคลตั้งไว 

รวมทั้งการตัดสิน(Judgement) ของบุคคลนั้นดวย 

               จากที่กลาวมาขางตนความพึงพอใจ หมายถึง ความรู สึ กที่ เกิดจากการประเมิน 

ประสบการณ ในการซื้อหรือใชบริการที่ไดรับตรงกับส่ิงที่คาดหวังหรือสูงกวาที่ คาดหวัง เปนภาวะ

การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก         

               มาสโลว (Maslow. 2000: 80-81) เปนนักจิตวิทยา ไดสรางทฤษฎีการจูงใจของมนุษยได

กลาวไววา ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 5 ระดับ เรียงตามความสําคัญจากความตองการ

ต่ําสุดไปจนถึงความตองการของมนุษยสูงสุด โดยบุคคลจะพยายามตอบสนองความตองการระดับ

ต่ํากวากอนที่ความตองการระดับสูงกวาจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองจนเกิด

ความพอใจขึ้นมา ความตองการใหมและระดับสูงกวาจะเกิดขึ้น และบุคคลจะถูกจูงใจใหทําการ

ตอบสนองเมื่อความตองการนี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการใหมจะเกิดขึ้น ถาความ

ตองการระดับลางที่ไดรับการตอบสนองจนพอใจแลว เกิดกลับมาไมพอใจอีกครั้งบุคคลก็จะหันมา
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ตอบสนองความตองการในระดับดังกลาวอีก ซึ่งไดลําดับความตองการของมนุษยจากระดับตํ่าไป

ระดับสูงได 5 ข้ัน (Hierarchy of Needs) ดังนี้ 

 ระดับที่ 1 Physiological needs ความตองการพื้นฐานเพื่อการอยูรอดของชีวิต ไดแก 

ความตองการ อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

 ระดับที่ 2 Safety needs ความตองการทางดานความมั่นคงและปลอดภัย สวนมาก

เกี่ยวกับความปลอดภัยของรางกาย 

 ระดับที่ 3 Social needs ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการดานความรัก 

ความพอใจ การมีสวนรวมและการยอมรับ 

 ระดับที่ 4 Egoistic needs ความตองการที่สะทอนใหเห็นความตองการของบุคคล

เกี่ยวกับการยอมรับตนเองและความตองการชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ บารมี ฐานะ เปนที่ยอมรับนับถือ

จากคนอื่น 

 ระดับที่ 5 Self-actualization ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต เปนความ

ตองการขั้นสูงสุดของมนุษย คือ อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการ 

ของตน 

 
 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีลําดบัข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 

              ที่มา: มาสโลว (Maslow. 2000: 80-81) 
 

  ความพึงพอใจ หมายถึงการที่สมาชิกในระบบมีความรูสึกในทางที่ชอบหรือไมชอบตอ

สังคมนั้นสมาชิกที่มีความรูสึกทางบวกหรือชอบ คือผูที่มีความพึงพอใจ สวนผูที่มีความรูสึกทางลบ

หรือไมชอบคือ ผูที่ไมพึงพอใจ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ  
            3.1 ความหมายของพฤติกรรม  
               ธงชัย สันติวงษ (2539: 4) ผูบริโภค คือ ใครก็ตามที่จายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการมา

เพื่ออุปโภคบริโภคตอบสนองความตองการของตนทั้งที่เปนความตองการทางรางกายและเพื่อ

ความพึงพอใจ ตาง ๆ  

               อดุลย จาตุรงคกลุ (2534: 4-5) ผูบริโภค คือ ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตไดให

หมดไป เพื่อการตอบสนองความตองการของตน  

               ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 4) ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทายที่ซื้อสินคาเพื่อใช 

สวนตัวและครอบครัว  

               สชิฟแมน (Schiffman,1987: 8) ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูซื้อสินคาและบริการ 

เพื่อการใชสวนตัว ครอบครัว หรือเปนของกํานัลสําหรับเพื่อน เปนการซื้อของบุคคลเพื่อการบริโภค

ขั้นสุดทาย ซึ่งอาจเรียกไดวา เปนผูบริโภคคนสุดทาย (End Users or Ultimate Consumers)  

               ชุดา จิตพิทักษ (2525: 2) กลาววาพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะ

ส่ิงที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอก

ไมสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา (Value) ที่ยึดเปนหลักการในการประเมินสิ่งตางๆ               

ทัศนคติหรือเจคติ (Attitude) ที่เขามีตอส่ิงตาง ๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) 

รสนิยม (Taste) และสภาพจิตใจที่ถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคลนั้น  

               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 15) ไดใหความหมายพฤติกรรมไววา หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก 

ความสนใจ  

               สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมไดวา “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทําหรือการ

ตอบสนองตอสถานการณใดสถานการหนึ่งหรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุด

มุง หมายและเปนไปอยางใครครวญหรือเปนไปอยางไมใครครวญ โดยมีความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติ และปจจัยตัวอื่น ๆ เปนตัวกอใหแสดงออกมาโดยที่บุคคลอื่น ๆ ที่อยูรอบ ๆ สามารถสังเกต

การกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม  
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            3.2 องคประกอบของพฤติกรรม  
               ครอนบาด (Cronbach, 1990: 14) อธิบายวาพฤติกรรมของคนเรามีองคประกอบอยู  

7 ประการ คือ  

                    1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือ

สนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะ

สามารถบรรลุผลสมความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และ

มักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอนสนองความตองการออกไปในภายหลัง 

                    2.  ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถทีจ่ําเปน

ในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 

ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา  

                    3.  สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ  

                    4.  การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ลงไป เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดความพอใจ

มากที่สุด  

                    5.  การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย  

                    6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล

กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 

(Contradict) ก็ได  

                    7. ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง

ความตองการไดก็กลาววา เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล

ความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได  
 
             3.3 สิ่งกาํหนดพฤติกรรม  
                ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 6) ไดกลาววา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผล

ที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้น ๆ แลว เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของ

มนุษย  

                กาญจนา คําสุวรรณ และนิตยา เสารมณี (2536: 25) ไดกลาววา วิวัฒนาการและ

พฤติกรรมเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนและสัตวปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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โดยถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกแลวสามารถที่จะปรับตัวไดนอยกวา พฤติกรรมนั้นก็จะตองสูญ

สลายไป  

               การพัฒนาพฤติกรรมวา ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ  

                  1. ลักษณะทางพันธกุรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา  

                  2. สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลีย่นแปลงเสมอของบุคคล  

                  3. ชวงชีวิตซึ่งเปนระดับการพัฒนาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันโดยเปนผลมา

จากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตาง ๆ ในอดีต ฉะนั้น ปจจัยทั้งสามนี้จะสง 

อิทธิพลรวมกัน โดยพันธุกรรมจะกําหนดระดับการพัฒนาของมนุษยเพื่อใหมนุษยมีศักยภาพ 

(Potentiality) ที่แตกตางกันแตกําเนิด แตการที่บุคคลจะสามารถพัฒนาไดถึงขีดสูงสุดของตนได

หรือไมนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  

                ชุดา จิตพิทักษ (2525: 58-77) กลาววาสิ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการ  

ซึ่งอาจแยกได 2 ประเภท คือ ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึง

อะไรก็ไดในแงของขอเท็จจริงซึ่งไมจําเปนตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น  

การบอกเลา การอาน รวมทั้งการคิดขึ้นมาเอง คานิยม หมายถึง ส่ิงที่คนนิยมยึดประจําในที่ชวย

ตัดสินใจในการเลือก ทัศนคติ หรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ 

ทัศนคติเปนแนวโนมหรือเตรียมพรอมของพฤติกรรมและถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนด

พฤติกรรมในสังคม บุคลิกภาพ เปนสิ่งกําหนดวาบุคคลหนึ่งจะทําอะไร ถาเขาตกอยูในสถานการณ

หนึ่ง เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่ง กระบวนการอื่น ๆ ทางสังคม  

ไดแก    

                ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติกรรม 

ลักษณะนิสัยของบุคคลเกี่ยวกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็

จริง แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม ซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล ไดแก 

การสะสมความรู ประสบการณในเรื่องตางๆที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ จากขาวสาร 

คําบอกเลาของบุคคล เปนตน  

               สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล ไมใชบุคคล ซึ่งอยูใน

สภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม  

               สรุปไดวาสิ่งกาํหนดพฤตกิรรมมนุษยจากความหมายที่ใหไวขางตนสามารถที่จะเขียน 

เปนแผนภูมิไดดังนี ้ 
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 ทัศนคต ิ

 

 

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบพฤติกรรม (ชุดา จิตพิทักษ, 2525)  

 
            3.4 ทฤษฎทีี่เกีย่วกับพฤติกรรมของมนษุย  
               พิบูล ทีปะปาล (2543: 154-156) กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทําอาจจะเปนสิ่งที่

สังเกตไดหรือไมไดก็ตาม เรียกวาพฤติกรรม แบงออกไดเปน 3 สวน คือ  

                 1. พฤติกรรมดานความรู ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานนี้มีข้ันตอน

ของความสามารถดานความรู การใชความคิด และพัฒนาการดานสติปญญา เปนสิ่งที่เกี่ยวกับ

การรับรูและแสดงพฤติกรรมดานความรู การใชความคิด และพัฒนาการดานสติปญญา เปนสิ่งที่

เกี่ยวกับการรับรูและแสดงพฤติกรรมทางความรูออกมา สรุปไดวาพฤติกรรมดานนี้บอกใหทราบวา 

ใครรูหรือไมรูมากนอยเพียงใด จําแนกไวตามลําดับ 5 ข้ันตอน คือ  

                         1.1 ความรู (Knowledge) ความสามารถในการระลึกไดถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคย

ประสบมาโดยที่เร่ืองราวนั้นอาจไดมาจากที่ใดก็ได  

                         1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนขั้นตอนตอจากความรู เมื่อรูก็สามารถ

แปลความหรือคาดหมายได หรือขยายความนั้นตามแนวใหม ทัศนะใหมเพื่อใหกวางไกลไปจากข

อเท็จจริง  

                         1.3 การนําความรูไปใช (Application) การที่บุคคลสามารถนําเอาความรู ความ

เขาใจ ในเรื่องราวตาง ๆ ที่ตนมีอยูเดิมไปแกปญหาที่แปลกใหมของเรื่องนั้น ๆ ได  

                         1.4 การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการนําเอาหลักการ :กฎเกณฑและ

วิธีดําเนินการตาง ๆ ของเรื่องที่มีประสบการณหรือรูมาแลวไปใชแกปญหาในสถานการณใหมได  

                         1.5 การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลสามารถตัดสินใจตีราคา โดย

อาศัยเกณฑ (Criteria) และมาตรฐานที่วางไว  

                    2. พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม ความรูสึกชอบ (Affective Domain) พฤติกรรม 

ดานนี้ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ คานิยมตางๆ การรับการเปลี่ยนคานิยม เปน 

พฤติกรรมที่ยากตอการมองเห็นหรือเขาใจ เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคน ซึ่งตองใช

เครื่องมือพิเศษในการจัดพฤติกรรมดานนี้ การเกิดพฤติกรรมดานนี้แบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ  

ความเช่ือ 
คานิยม 
บุคลิกภาพ 

สิ่งกระตุนพฤติกรรมและ
ความเขมขนของสิ่งกระตุน 

 พฤติกรรม 
 
สถานการณ 
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                        2.1 ข้ันการรับรูหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) ความตระหนัก 

(Awareness) เปนพฤติกรรมขั้นแรกสุดของ Affective Domain เปนขั้นที่บุคคลไดฉุกคิดหรือการ

เกิดขึ้นในความรูสึกวามีส่ิงหนึ่งเหตุการณหนึ่งเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ ความยินดี

หรือเต็มใจรับรู (Willingness to Receive) เปนความเต็มใจพึงพอใจตอส่ิงเรามากระตุนและใหความ

สนใจตอส่ิงเรานั้น การเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจ (Controller or Selected Attention) เปนขั้นที่

บุคคลนั้นจะเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือนําความพอใจมาให  

                        2.2 ข้ันการตอบสนอง (Responding) เปนพฤติกรรมที่พัฒนาตอจากขั้นรับรู กลา

วคือ เมื่อเกิดการรับรูแลว บุคคลจะเริ่มมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา แยกเปนกระบวนการยอย ๆ 

จากระดับตํ่าสุดของกระบวนการดังนี้  

                        2.3 การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Responding) เปนการทํา

เพราะความเชื่อฟงหรือคลองตามหรือทําตามคําแนะนําโดยมีความรูตอตานนอยความเต็มใจที่จะ

ตอบสนอง (Willingness in Respond) เปนการอาสาสมัครที่จะทําโดยมิไดเกิดจากความเกรงกลัว

หรือเกรงใจเปนเพราะตั้งใจทําดวยตัวเขาเอง ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in 

Respond) เปนการตอบสนองที่ประกอบดวยอารมณ หรือความรูสึกพึงพอใจ ยินดี สนุกสนาน  

                        2.4 ข้ันการสรางคุณคาหรือการเกิดคานิยม (Valuing) เปนขั้นที่บุคลลมองเห็น

คุณคาของวัตถุปรากฏการณ และพฤติกรรม ดวยตัวเขาเอง ซึ่งรวมถึงการเอาเกณฑทางสังคมมา 

เปนเกณฑในการตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ ส่ิงที่บุคคลแสดงออกจะมีลักษณะคงเสนคงวาซึ่งเปนน

คุณลักษณะของความเชื่อ หรือทัศนคติที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือการตอบสนองจะเปนไป

ตามคานิยมที่เขายึดถือ ข้ันการเกิดคุณคานี้แยกเปน 3 ระดับ คือการยอมรับคานิยม (Acceptance 

of a Value) เปนการที่บุคคลเห็นดวยและยอมรบในความเชื่อ ทัศนคติ หรือคานิยมดวยการกระทํา

อยางคงเสนคงวา ความชอบในคานิยม (Preference of Value) เปนความรูสึกที่แสดงถึงความ

นิยมในคานิยมดวยการแสดงความตองการและการยกยองชมเชยในสิ่งที่เขายอมรับคานิยม 

แลวและการยึดมั่นในคานิยม (Commitment) บุคคลจะแสดงอยางชัดเจนวาเขายึดถือคานิยมสิ่ง

ใด มีแรงจูงใจที่จะแสดงออกถึงการสนับสนุนชวยเหลือทําดวยความศรัทธาเชื่อมั่น ตลอดจนปฏิเสธ

ที่จะกระทําในสิ่งที่ขัดแยงกับความเชื่อมั่น  

                        2.5 การจัดระบบคุณคา (Organization) พฤติกรรมในขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลมีคา

นิยมหลายอยาง บุคคลจึงตองพิจารณาความสัมพันธของคานิยมเหลานั้น โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของคานิยม เปนการจัดระบบคานิยม และพัฒนาระบบไปทีละนอยจนอาจกลายเปน 

คานิยมใหมข้ึนมา ระดับของการจัดระบบแยกเปน 2 ระดับ คือ การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับ 

คานิยม (Conceptualization of a Value) จะเร่ิมต้ังแตข้ันการสรางความเขาใจในคุณคาของ 
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ส่ิงตาง ๆ ดวยการเขารวมกลุมอภิปรายเปรียบเทียบ ซึ่งเปนความพยายามที่จะมองเห็นความ

สัมพันธของคานิยมที่ยึดถืออยู และการจัดระบบคานิยม (Organization of Value System)  

เปนการสรางแบบแผนหรือกฎเกณฑตามสิ่งที่บุคคลจัดระบบขึ้น ซึ่งการจัดระบบคานิยมนี้จะ

ออกมาในลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือการเกิดอุดมการณในความคิดของบุคคล 

                      2.6 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value) 

พฤติกรรมในขั้นนี้เปนการพัฒนาถึงขั้นของการประพฤติปฏิบัติของบุคคล ตามระบบคานิยมที่เขา

ยึดถือ มีการแสดงออกมาในรูปแบบที่คงเสนคงวา และเปนอัตโนมัติมิไดมีอารมณมาเกี่ยวของ  

แบงเปน 2 ระดับ คือการวางทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized Set) คือ การแสดงออกซึ่งความ

แนนอนของความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมที่ตนมีและการแสดงลักษณะตามคานิยม 

(Characterization) เปนพฤติกรรมขั้นสูงสุดของพฤติกรรมดาน Affective Domain ที่แสดงใหเห็น

หรือสังเกตไดโดยบุคคลอื่น การแสดงออกลักษณะนี้คอนขางจะถาวร ถือเปนการสรางลักษณะที่

รวมเอาทุกสิ่งทุกอยาง มาเปนจุดใหญที่สําคัญของลักษณะนิสัยที่สมบูรณ เชน การมีปรัชญาชีวิต 

การมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตน  

                  3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายที่

แสดงออกมา เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซึ่งรวมทั้งการ

ปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได พฤติกรรมดานนี้เมื่อแสดงออกสามารถประเมินผล

ไดงาย แตกระบวนการที่กอใหเกิดพฤติกรรมดานนี้ ตองอาศัยระยะเวลาการตัดสินใจหลายขั้นตอน  

4. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
                 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postparchase behavior) หลังจากซื้อและทดลองใชผลิต

ภัณฑไปแลวผู บริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งนักการ

ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองนี้คือ ความพอใจของผูบริโภค ซึ่งเปนฟงกชั่นของการคาดคะเน(Expectation = E) และการ

ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ (Performance = P) ดังนั้น จะหาความพอใจหลังการซื้อ (Satisfaction 

=S) ไดตามสมควร 

   

                                                        S = T(E,P) 

       

                 การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสาร

อ่ืนๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง ผูบริโภคจะตั้งความหวังไว สูงและเมื่อไมเปนไป

ตามที่คาดหวังไว ก็ จะเกิดความไม พอใจ ซึ่ งจํานวนความไมพอใจจะขึ้นอยูกับขนาดของความ



26 
 

 

แตกตางระหวางการคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑเราจะพบวาประสบการณ เกี่ยวกับ

ตราสินคามีผลกระทบที่ สําคัญตอความชอบและความภักดี ตอตราสินคา ถาตราสินคาที่ซื้อสราง

ความไมพอใจใหแกผูซื้อ ผูซื้อจะมีทัศนคติที่ ไมดีตอตราสินคา และอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑ ไปเลย 

ในทางตรงกันขามถาผูซื้อมี ความพึงพอใจภายหลังการซื้อสินคาจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซ้ํา

อีกพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) ที่นักการตลาดจะตองติดตามและให 

ความสนใจ มีดังนี้ 

                   1. ความพึงพอใจภายหลังการซื้ อ (Postpurchase satisfaction) เปนระดับความพึง

พอใจของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว ซึ่งอาจแบงไดหลายระดับ เชน พึงพอใจอยา

งมาก รูสึกเฉย ๆ หรือไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

ผูบริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑที่รับรู กลาวคือ ถาผลิตภัณฑ มีประสิทธิภาพต่ําวาที่ผู

บริโภคได คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพึงพอใจ(Dissatisfaction) แตถาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ

เทาที่คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกพึงพอใจ (Satisfied) และถาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพเทากับที่

คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง (Delighted) ซึ่งมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อ

ผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนที่มีตอผลิตภัณฑนั้น 

                       ลูกคาจะกําหนดความคาดหวังโดยมีพื้นฐานจาก (1) ขอมูลที่ไดรับจากผูขายสินคา 

(2)เพื่อนหรือคนใกลชิด (3) แหลงขอมูลอ่ืน ๆ ยิ่ งมีความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวัง และ

ประสิทธิภาพมากเทาใด ก็จะทําใหผูบริโภครูสึกไมพอใจมากขึ้นเทานั้น จะเห็นไดวาการที่จะทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจภายหลังการซื้อสินคาไดนั้นผูขายควรกลาวอางอิงถึงประสิทธิภาพที่แท

จริงของสินคานั้น โดยไมควรกลาวอางเกินความเปนจริง 

                  2. การกระทําภายหลังการซื้อ (Postpurchase Actions) ความพึงพอใจหรือไมพอใจ

ผลิตภัณฑ จะมีผลตอพฤติกรรมตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ ก็จะมี แนวโนมวาผู

บริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจ ผูบริโภค

อาจเลิกใชหรือคืนผลิตภัณฑ อาจบอกตอหรือมี การรองเรียนผานทางสื่อมวลชน หรืออาจถึงขั้น 

ฟองรองเรียกคาเสียหายจากบริษัทก็เปนได 

                  3. พฤติกรรมการใชและการกําจัดภายหลังการซื้อ (Postpurchase Use and 

Disposal) เปนหนาที่ ของนักการตลาดที่จะตองคอยติดตามวาผูบริโภคใช และกําจัดสินคานั้น

อยางไร ถาผูบริโภคเก็บผลิตภัณฑไวโดยไมใช ก็อาจเปนไปไดวาผลิตภัณฑนั้นไมเปนที่พึงพอใจ ทํา

ใหการบอกตอไมเปนผล แตถาหากผูบริโภคขายหรือแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันจะมีผลทําให

ยอดขายผลิตภัณฑใหมลดลง และถาผูบริโภคทิ้งผลิตภัณฑ นักการตลาดจําเปนที่จะตองรูวาผู

บริโภคทําลายผลิตภัณฑนั้นอยางไร เนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม  
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             ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 225) ผลลัพธ (Output) สวนที่เปนผลลัพธ ของโมเดล

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยวของอยางใกลชิดกับกิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ 

(Purchase behavior) และการประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation) โดยนักการ

ตลาดจําเปนตองศึกษาการประเมินภายหลังการซื้อของผูบริโภค เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความาดหวังอันจะนําไปสู การเพิ่มความพึงพอใจของผูบริโภคจาก 

การซื้อ  

               1. พฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behavior) ผูบริโภคมีรูปแบบการซื้อ 2 ประการ คือ 

(1)การซื้อเพื่อทดลอง (Trial Purchases) (2) การซื้อซ้ํา (Repeat Purchases) ถาผูบริโภคซื้อผลิต

ภัณฑหรือตราสินคาเปนครั้งแรกจะซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ ในกรณีนี้ถือวาเปนการซื้อเพื่อ

ทดลอง ซึ่งผูบริโภคพยายามที่จะประเมินผลิตภัณฑจากการใชโดยตรง ตัวอยาง เมื่อผูบริโภค

ทดลองใชน้ํายาบวนปากซึ่งเขายังไมมีความแนใจเขาจะซื้อในปริมาณที่นอยกวาการซื้อตราที่

คุนเคยแลว และถาน้ํายาบวนปากนั้นสามารถตอบสนองความตองการไดก็จะเกิดการซื้อซํ้า 

                2. การประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation) เมื่อผูบริโภคใชผลิตภัณฑ

แลวจะมีการประเมินเกี่ยวกับการทํางานของผลิตภัณฑนั้นเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู

บริโภค ซึ่งผลลัพธที่เปนไปไดของการประเมินมี 3 ประการ คือ (1) การทํางานที่ แทจริงตองสอด 

คลองกับความคาดหวังซึ่งจะไปสู ความคาดหวังซึ่งจะไปสูความรูสึกที่เปนกลาง(Neutral Feeling) 

(2) การทํางานที่เกินความคาดหวังนําไปสูความพึงพอใจ (Satisfaction) และการไมยืนยันการ

ตัดสินใจดานบวก (Positive disconfirmation) และผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง (3) การทํางาน 

ต่ํากวาความคาดหวังทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) และการไมยืนยันการตัดสินใจ 

ดานลบ(Negative disconfirmation) จากผลลัพธทั้ง 3 ประการ แสดงใหเห็นวาความคาดหวังของ

ผูบริโภคมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจ โดยผูบริโภคจะพิจารณาถึงประสบการณ

ของตนที่มีตอความคาดหวังเมื่อกระทําการประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation) 

                  ส่ิงที่สําคัญในการประเมินภายหลังการซื้อก็คือ การลดความไมแนนอนหรือความสงสยั

เกี่ยวกับการเลือกสรรของผูบริโภคภายหลังการซื้อ โดยผูบริโภคพยายามที่จะทําใหเกิดความแน

นอนวาการเลือกซื้อของเขาเปนสิ่งฉลาด นั่นคือพยายามที่ จะลดความไมสมดุลของความเขาใจ

ภายหลังการซื้อ (Postpurchase Cognitive Dissonance) โดย (1) เขาจะใหเหตุผลอยางฉลาดใน

การตัดสินใจนั้น (2) เขาจะคนหาโฆษณาที่สนับสนุนการเลือก (3) เขาจะพยายามจูงใจเพื่อนหรือ

เพื่อนบานเพื่อซ้ือตราสินคาเดียวกัน (4) เปลี่ยนไปเปนตราสินคาอื่นเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการใช

ระดับของการวิเคราะหภายหลังการซื้อข้ึนกับความสําคัญของการตัดสินใจในผลิตภัณฑถาการ

ทํางานของผลิตภัณฑอยูในความคาดหวังของผูบริโภคเขาจะซื้ออีก ถาการทํางานของผลิตภัณฑไม 
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สอดคลองกับความคาดหวังเขาก็จะคนหาทางเลือกอื่นที่เหมาะสม ดังนั้นการประเมินผลภายหลัง

การซื้อของผูบริโภคจะเปนสวนหนึ่งของประสบการณ ซึ่งมีความสัมพันธกับปจจัยดานจิตวิทยาของ

ผูบริโภค ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในอนาคต 

 

5. ประวัติความเปนมาของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 
               บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2542 ดวยทุนจดทะเบียนหนึ่ง

ลานบาท โดยดําเนินธุรกิจในดานการใหบริการรับสงสินคาดวยรถเทรลเลอรและรถสิบลอ 

สํานักงานใหญตั้งอยูที่ 99 หมู 3 ถนนสุวินทวงศ แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ โดยมีผูถือหุน 

10 ทาน 

               ในปแรกที่เร่ิมดําเนินการใหบริการ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีรถทั้งหมด

สําหรับการใหบริการขนสงสินคาจํานวน 5 คัน โดยใหบริการขนสงสินคาทั่วราชอานาจักรไทยและ

ไดรับการตอบสนองจากผูใชบริการเปนอยางดี 

               ตอมาป พ.ศ. 2547 บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดตัดสินใจลงทุนเพิ่ม  

เพื่อตอบสนองความตองการของผูที่ใชบริการขนสงสินคา โดยการซื้อรถเทรลเลอรเพิ่มข้ึนอีก

จํานวน 10 คัน รวมรถทั้งหมดของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด เปนจํานวน 15 คัน  

และไดขยายฐานการใหบริการโดยสรางสํานักงานสาขาอีกแหงหนึ่ง ตั้งอยูที่ 55 หมู 14  

ถนนรมเกลา แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 

               ป พ.ศ. 2549 บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตัดสินใจซื้อรถเพิ่มข้ึนอีก 10 คันรวม

รถของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด เปนจํานวน 25 คัน เพื่อรองรับความตองการของ

ผูใชบริการ และพรอมกับเพิ่มทุนจดทะเบียนเปนหาลานบาท โดยตลอดการประกอบธุรกิจยอดขาย

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และทําให บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด มีความแขงแกรงมากขึ้นทําให บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีความ

เติบโตอยางตอเนื่อง 

               ป พ.ศ. 2550 บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดฐานงานที่มีความมั่นคงมากขึ้นจึง

ทําให บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ซื้อรถเพิ่มข้ึนอีก 10 คัน รวมรถของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด เปนจํานวน 35 คัน ทําให บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีศักยภาพการ

ทํางานมากขึ้นและเพียงพอตอการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบัน 
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6. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
               ยรรยง เหลาตระกูลงาม (2546) ได ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใช

บริการขนสงสินคาทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). ผลการวิจัยพบวาลูกคา

ที่มารับบริการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุต่ํากวา 26 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ลูกคาประเภททั่วไป ระยะเวลาที่ใชบริการระหวาง 1-5 ป และปริมาณการสงสินคา

เฉล่ียตอคร้ังระหวาง 10-100 กิโลกรัม ความพึงพอใจบริการของลูกคา ตอการใชบริการโดยรวมอยู

ในระดับพอใจโดยแยกพิจารณารายดานดังนี้ดานระบบการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ 

และดานสถานที่ มี ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สวนดานการใหขอมูลที่เกี่ยวของ และดานเจา

หนาที่ ผูใหบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการใชบริการพบวา ลูกคาที่มี เพศ อายุ ประเภทลูกคา และคลังสินคาที่ทานมาใช บริการ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ระยะเวลาที่มาใชบริการ และลูกคาที่มีปริมาณ

การขนสงสินคาเฉลี่ยตอคร้ัง แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

               อุบลวรรณ หลอดเงิน (2541) ทําการศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการจัดการขนสงสินคา

ทางทะเลระหวางผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยกับของตางประเทศ โดยมีกลุม

ตัวอยางคือ กลุมผูใชบริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทั้งของไทยและของตาง

ประเทศ ซึ่งตัวแปรที่ทําการศึกษานั้นผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระซึ่งเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการขนสงสินคาทางทะเลของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยแบงออกเปน  

4 ดานคือ ตัวแปรดานการบริการขนสงสินคา ตัวแปรดานอัตราคาบริการ ตัวแปรดานกลยุทธการ

ตลาด และตัวแปรดานบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง สวนตัวแปรตามคือการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรตาง ๆ ของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย กับของตางประเทศจาก 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางผูใชบริการจากผูใหบริการทั้งสองประเภทรวมทั้งสิ้น 157 ราย 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งมีทั้งคําถามที่เปนปลายเปดและ

ปลายปดเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยจากผลการศึกษาวิจัย พบวาความแตกตางของการบริการ

ขนสงสินคาทางทะเลของผูรับจัดการขนสงสินคาของไทย กับตางชาติ คือ ผูใชบริการจากผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยมีความพอใจในการจัดเตรียมเอกสารและติด 

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของมากกวาผู ใชบริการผู รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของตาง

ประเทศนอกจากนั้นผูใชบริการยังมีความพอใจตอการบริการติดตอและจัดทําประกันภัยทางทะเล
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และการบริการดานพิธีการศุลกากร ความมีมนุษยสัมพันธ ของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา 

ระหวางประเทศของไทยมากกวาบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาของตางประเทศ จากงานวิจัยทําให

ทราบถึงภาพรวมในดานทัศนคติของผูสงออก ที่มีตอการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศของไทยหรือของตางประเทศ 

               อนุสรณ กัยวิกัยกําเนิด (2545) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ใชบริการขนสงสินคาทางทะเล ของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในทัศนะของผูสงออก

ไทย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยในดานธุรกิจของผูสงออกซึ่งประกอบดวยขนาดของ

กิจการ ประเภทของสินคาที่สงออก และเสนทางการขนสงสินคาที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใช

บริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไมแตกตางกัน สวนปจจัยในดานปริมาณการ

สงออกของผูสงออกที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศแตกตางกัน และพบวาปจจัยดานคุณภาพของการบริการประกอบดวย ความปลอดภัย 

การตอบสนอง ความสามารถในการใหบริการ มนุษยสัมพันธ ความเขาใจในผูใชบริการ ปจจัยใน 

ดาน กลยุทธการตลาด ประกอบดวย อัตราคาบริการ การมีเครือขายในการใหบริการทั้งในและตาง

ประเทศ การใหเครดิตในการชําระคาบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และปจจัยในดานการ

ใหบริการดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ ประกอบดวย การใหบริการผาน

พิธีการศุลกากร การใหบริการคลังสินคา การใหบริการจัดหาประกันภัยสินคาทางทะเล การให

บริการดานการรวบรวมสินคา การบริการจัดสงรายงานความคืบหนาของสินคาที่สงออก ตางก็มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในทัศนะของผูสงออก

ฉะนั้น ควรที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ จะไดมีการนําผลการศึกษาที่ไดนี้มาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการจัดการขนสงสินคาทางทะเล โดยเฉพาะในดานคุณภาพของ

การบริการ และ กลยุทธการตลาด ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางแทจริง 

               สรุปทฤษฎีที่นํามาอางอิง ผูวิจัยใชทฤษฎีของ พาราสุรามัน และคณะ (Parasuraman, 

et al.,1990) ไดกลาวถึง เกณฑที่ผูรับบริการใชประเมินคุณภาพการบริการ โดยสามารถสรุปไดวา

จากการที่ธุรกิจขนสงสินคามีการแขงขันกันสูงและยังมีบริษัทที่กอต้ังขึ้นใหมเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก 

ทําให บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พยายามที่จะรักษาสวนแบงทางการตลาดในดานการ

บริการ โดยเนนการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจและพึงพอใจตอผูที่ใชบริการ ซึ่งความ 

พึงพอใจเกิดจากคุณภาพของการใหบริการที่ผูใชบริการไดรับ โดยใชเครื่องมือ คุณภาพบริการ

เพียง 5 ดาน คือ ส่ิงที่จับตองได  ความนาเชื่อถือไววางใจ  การตอบสนอง  การใหความมั่นใจ  

ความเอาใจใส และทฤษฏีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546 : 225 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
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ภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) เพื่อให ทราบถึงประสบการณเกี่ยวกับระดับความ 

พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจและประสิทธิภาพในการแกปญหาหลังจากการไดรับบริการไปแลว ถาผูใช

บริการตั้งความหวังไวสูงและเมื่อไมเปนไปตามที่คาดหวังไวก็จะเกิดความไมพอใจซึ่งสงผลตอ

แนวโนมการกลับมาใชบริการของบริษัทในอนาคตรวมถึงสามารถที่ จะขยายงานของตลาดออกไป

จากการบอกตอแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการของบริษัททําใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

ในการรักษาสวนแบงตลาดและยังสามารถขยายฐานของตลาดไดอีกดวย ซึ่งจากแนวคิดขั้นตน 

ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดดังกลาวมาทําการจัดสรางแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

                           บทที่ 3 
                                 วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
               ประชากรที่ใชในการวิจัย           
        ประชากรที่ใชในการวิจัย ในครั้งนี้ คือ บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือน

ธันวาคม  2551 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 170 ราย (2551: บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด) 

        
              กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 

2551 โดยคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จากการใชทฤษฏีการสุมตัวอยางของ Taro 

Yamane (Yamane:1967)  ผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน

ในการสุมตัวอยางรอยละ 5 ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 120 ราย และสํารองเผื่อแบบสอบถามไม

สมบูรณไว 10% หรือ 12 ราย รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 132 รายดังนี้ 
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n  =   
2)(1 eΝ+

Ν      

              

                 เมื่อ        n =   ขนาดกลุมตัวอยาง 

                               N =   ขนาดประชากร              

                                e =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดให  

                                                 เทากับรอยละ 5 หรือ 0.05 เพื่อใหเกิความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%) 

 

   n  =              170        = 119.298 

    1 + 170 (0.05) 2            

               จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง 120 คน  จากจํานวนประชากร 170 คนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกบริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 2551 จํานวน

ทั้งสิ้น 120 ราย เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนของการวิจัยผูวิจัยจึงสํารองกลุมตัวอยาง 10% 

เทากับ 12 ราย รวมเปน 132 ราย โดยเลือกตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (Probability Sampling) 

และ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวนตามจํานวนของประเภทของนิติบุคคลที่เคยใชบริการ
แตละประเภท 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประเภทนติิบคุคล 
 

ประเภทนติิบคุคล จํานวน จํานวนกลุมตวัอยาง  
บริษัทชิปปง 60 46 

บริษัทขนสงสนิคา 10 8 

โรงงาน 100 78 

รวม 170 132 

 
                จากนั้นผูวิจัยจะจัดสงแบบสอบถามไปยังบริษัทที่เคยใชบริการและจําแนกตาม

ประเภทของนิติบุคคลตามสัดสวนที่ไดกําหนดในตารางโดยการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะคําถามใน

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมี 6 ขอ ไดแก 

ประเภทของนติิบุคคล ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงานในบรษิัท สถานที่ตัง้ของกิจการ 

รูปแบบการใชบริการ และ ความถี่ในการใชบริการ โดยเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple 

choices question) โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก 

ขอที่ 1.  ประเภทของนิติบุคคล  เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

scale)  

                               (1) บริษัทชิปปง 

(2)  บริษทัขนสงสินคา 

(3)  โรงงาน  

ขอที่ 2.  ระยะเวลาประกอบการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

scale) และจากการเก็บขอมูลของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด(ฝายสถิติ 2551) ในการวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดใชชวงระยะเวลาประกอบการ ตั้งแต 1 – 21 ป  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น         = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

             จํานวนชั้น 

             แทนคาจากสูตร  =    21 – 1  = 5  ป 

            4 

ดังนั้นจึงกําหนดชวงระยะเวลาประกอบการ ของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามดังนี้ 

     (1)  ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 

     (2)   6 – 10 ป 

     (3)  11 – 15 ป 

     (4)  มากกวา 15 ปข้ึนไป  

 

ขอที่ 3.  จํานวนพนักงานในบริษัท  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ 

(Ordinal scale)  และจากการเก็บขอมูลของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด (ฝายสถิติ 2551)  

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยจงึไดใชชวงจาํนวนพนกังาน ตั้งแต 5 – 255 คน   
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ความกวางของอันตรภาคชั้น         = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

             จํานวนชั้น 

             แทนคาจากสูตร  =    255 – 5  = 50  คน 

             5 

ดังนั้นจึงกําหนดชวงจํานวนพนักงาน  ของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามดังนี้                      

            (1)  1-50 คน 

            (2)  51-100 คน 

            (3)  101-150 คน 

            (4)  151-200 คน 

            (5)  มากกวา 200 คนขึ้นไป    

 

ขอที่ 4. สถานที่ตั้งของกิจการเปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

                               (1)  เขต กรุงเทพ 

                               (2)  เขต ปริมณฑล 

                               (3)  เขต ตางจงัหวัด 

 
ขอที่ 5.  รูปแบบการใชบริการเปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

                               (1)  ใชตูคอนเทนเนอร 

                               (2)  ไมใชตูคอนเทนเนอร 

 
ขอที่ 6. ความถี่ในการใชบริการเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

scale) และจากการเก็บขอมูลของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด(ฝายสถิติ 2551) ในการวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดใชชวงความถี่ในการใชบริการ ตั้งแต 1 – 17 คร้ังตอเดือน   

 
 

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น         = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

             จํานวนชั้น 

                     แทนคา  จากสูตร           = 17 – 1    =  4 คร้ัง 

          4 
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ดังนั้นจึงกําหนดชวงความถี่ในการใชบริการ  ของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามดังนี้ 

 

                                    (1)  นอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน 

                              (2)  5 - 8   ครั้งตอเดือน 

                              (3)  9 -12 คร้ังตอเดือน 

                              (4)  มากกวา 12 คร้ังตอเดือน 

 
       สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในดานตางๆ 6 ดานดังนี้ คือ ดาน

การติดตอประสานงาน 3 ขอ ดานพนักงานขับรถ 5 ขอ ดานอุปกรณและเครื่องมือ 3 ขอ ดานการ

รับสงสินคา 3 ขอ ดานคาใชจายในการใชบริการ 4 ขอ และ ดานความนาเชื่อถือ 3 ขอ รวมจํานวน

ทั้งสิ้น 21 ขอ โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method: Likert 

scale questions)  

       ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  (2541: 166) ทุกขอซ่ึงจดัระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (lnterval scale) มี 5 ระดับคะแนนดังนี ้

  

               เหน็ดวยอยางยิง่   5 คะแนน 

 เห็นดวย     4 คะแนน 

 ไมแนใจ     3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย    2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่  1 คะแนน 

                เกณฑเฉล่ียระดับความพึ่งพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

 
                         คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00   หมายถึง พอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20   หมายถึง พอใจ 

คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40   หมายถึง เฉยๆ  

คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60   หมายถึง ไมพอใจ 

คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80   หมายถึง ไมพอใจมาก 
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        สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในอนาคต ซึ่งเปนแบบสอบถาม ที่เปนมาตราวัดแบบ 

Semantic Differential Scale จํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนมาตราสวนที่ใชหลักความแตกตางทางดาน

ความหมายเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (lnterval scale) โดยผูตอบแสดง

ทัศนคติออกเปน 5 ระดับดวยกัน ซึ่งคําถามที่ผูตอบจะตองตอบ จะมีคําตอบกําหนดเอาไวใหในแต

ละชองของระดับคะแนนสูงสุด – ต่ําสุด ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเครื่องหมาย ลงใน

ชองวางที่ตรงกับตัวเลข (1,2,3,4,5) ใหตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด มี 3 ขอดังนี้ 
             

                 ขอที่ 1.  หากมีโอกาส ทานคิดวาทานจะกลบัมาใชบริการขนสงสนิคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อีกหรือไม 

                            กลับมาแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมกลับมาแนนอน 

                                                      5       4       3       2        1 

โดยแตละระดับของคะแนนมีความหมายดังนี ้
          

         คะแนน                      ความหมาย  

1                      กลับมาแนนอน 

2                 นาจะกลับมาใชบริการ 

3                           ไมแนใจ 

4                นาจะไมกลับมาใชบริการ 

5                     ไมกลับมาแนนอน    

 

                   ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําคะแนนจากการกาํหนดดังกลาวมาประเมินคา 

(Rating scale) เพื่อแปลความหมายคาคะแนน โดยใชสูตร  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ   

(2541: 166)  

 

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น    =    คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด   

                                                                              จํานวนชั้น 

                                                         =    5 – 1 

                                                                  5 

                                                         =    0.8 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย มีดังนี ้
 

                        คะแนนเฉลีย่ที่วัดได                         ความหมาย 

                              4.21 - 5.00                           กลับมาแนนอน 

     3.41 - 4.20                      นาจะกลับมาใชบริการ 

     2.61 - 3.40                                ไมแนใจ 

     1.81 - 2.60                    นาจะไมกลับมาใชบริการ 

                              1.00 - 1.80                          ไมกลับมาแนนอน 

 

                  ขอที่ 2.  หากมีโอกาส ทานคิดวาทานจะใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไปอีกหรือไม 

                            ใชตอแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมใชตอแนนอน 

                                                    5       4       3       2        1 

โดยแตละระดับของคะแนนมีความหมายดังนี ้

          

         คะแนน                      ความหมาย  

5                         ใชตอแนนอน 

4                      นาจะใชบริการตอ 

3                            ไมแนใจ 

2                    นาจะไมใชบริการตอ 

1                      ไมใชตอแนนอน    

 

                  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําคะแนนจากการกาํหนดดังกลาวมาประเมินคา  

(Rating scale) เพื่อแปลความหมายคาคะแนน โดยใชสูตร  

(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2541: 166) 

  

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น    =    คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด   

                                                                              จํานวนชั้น 

                                                         =    5 – 1 

                                                                  5 

                                                         =    0.8 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย มีดังนี ้

 

          คะแนนเฉลี่ยทีว่ัดได                          ความหมาย 

              4.21 - 5.00                            ใชตอแนนอน 

              3.41 - 4.20                          นาจะใชบริการตอ 

              2.61 - 3.40                                ไมแนใจ 

              1.81 - 2.60                        นาจะไมใชบริการตอ 

              1.00 - 1.80                           ไมใชตอแนนอน  
   

                  ขอที่ 3.  หากมีโอกาสทานจะแนะนาํบริษัทที่ทานรูจกัใหมาใชบริการขนสงสนิคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั หรือไม 

                            แนะนาํแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมแนะนาํแนนอน 

                                                      5       4       3       2        1 

โดยแตละระดับของคะแนนมีความหมายดังนี ้

          

                 คะแนน                      ความหมาย  

         5                         แนะนําแนนอน 

         4                          นาจะแนะนํา 

         3                             ไมแนใจ 

         2                        นาจะไมแนะนาํ 

         1                      ไมแนะนําแนนอน    

              ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมนิคา (Rating 

scale) เพื่อแปลความหมายคาคะแนน โดยใชสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2541 : 166)  

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น    =    คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด   

                                                                              จํานวนชั้น 

                                                         =    5 – 1 

                                                                  5 

                                                         =    0.8 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย มีดังนี ้

 

          คะแนนเฉลี่ยทีว่ัดได                          ความหมาย 

              4.21 - 5.00                            แนะนําแนนอน 

              3.41 - 4.20                              นาจะแนะนํา 

              2.61 - 3.40                                ไมแนใจ 

              1.81 - 2.60                            นาจะไมแนะนํา 

              1.00 - 1.80                           ไมแนะนาํแนนอน       

 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

                1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัตางๆ ที่สามารถ

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

              2.  รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากงานวิจยั เพื่อนาํมาสรางแบบสอบถาม 

ที่เกีย่วกับ ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  โดยกําหนดขอบเขตและเนือ้หาใหครอบคลุม

จุดมุงหมาย 

              3.  สรางแบบสอบถามความคดิเห็นทั้งหมด 3 สวน แบงเปน 

  สวนที ่1 คําถามเกีย่วกบัลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

      สวนที ่2 ความพึง่พอใจตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล 

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

               สวนที่ 3 แนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทกุเทรลเลอร  

 ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั ในอนาคต 

                 4. นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอรับคําแนะนําและ

ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม  และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบ

แนวคิดในการวิจัย  ความมุงหมายในการวิจัย  ตลอดจนผลงานวิจัยอ่ืน และแนวความคิดทฤษฎี

ตางๆ 
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                 5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของเนื้อหา  โดยนําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบขั้นตน (Try out) กับกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 รายแลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’alpha coefficient) กัลยา วานิชยบัญชา.  

(2550: 34-35) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 

≤ α  ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีคาความเชื่อมั่นสูง จึงนําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุม

ตัวอยาง  

 จากแบบสอบถามสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) ของ ครอนบัค 
(Cronbach) ในเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท
รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) 
 

Topic Cronbach's 
Alpha 

ดานการติดตอประสานงาน กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 
จํากัด 

.828 

ดานพนักงานขับรถ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด .762 
ดานอุปกรณและเครื่องมือ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 
จํากัด 

.775 

ดานการรับสงสินคา กับ บรษิัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด .790 
ดานคาใชจายในการใชบริการ กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 
จํากัด 

.888 

ดานความนาเชื่อถือ กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด .771 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ 
รวบรวมขอมูล จากหนวยงานของภาครัฐและเอกชนเพือ่ประกอบการสรางแบบสอบถามซึ่งได
จากอินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสารตางๆ หนังสือทางวิชาการ และวทิยานิพนธ 
    2.  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เปนการนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลจากบริษัทที่

เคยใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

จํานวน 132 ราย เพื่อนําขอมูลที่ไดทําการวิจัยตอไป 



42 
 

4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  1.  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัย

ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  จํานวนของแบบสอบถาม  และ แยก

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2.  การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว  มาลงรหัส

ตามที่ไดกําหนดไว 

                3.  การประมวลผลขอมูลโดยทําการปอนขอมูลที่ตรวจความถูกตองแลว โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science)  

                4.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Desdriptive Statistic) วิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถามในดาน ประเภทของนิติ บุคคล ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงาน

ในบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใช บริการ และความถี่ในการใชบริการ โดยการใชการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

               5.  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคาสถิติตาง ๆ ไดแก t-test สําหรับกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม คือ   ใชตูคอนเทนเนอร และไมใชตูคอนเทนเนอร ใชสถิติความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (0ne-way Analysis of Variance) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม คือ ประเภทของนิติ

บุคคล ระยะเวลาประกอบการจํานวนพนักงานในบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ ความถี่ในการใช

บริการ และสถิติ Person Product Moment Correlation Coefficient  ใชหาคาความสัมพันธของ

ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด กับ

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

       1.1   คารอยละ (Percentage) กัลยา วานิชยบญัชา.  (2550: 45) 
 

 

                              P   =    
    

 

        เมื่อ    P  แทน คารอยละ 

                 f  แทน ความถี่ของคะแนน 

                 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x100
n
f
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                    1.2   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ      ) กัลยา วานิชยบัญชา.  (2550: 48) 
 

                                             =  
 

 

         เมื่อ   แทน คาคะแนนเฉลีย่  

                                แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

             n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        1.3 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)                     
กัลยา วานิชยบัญชา.  (2550: 49)  

 
    

                           S.D.   =  
 

 

 

เมื่อ   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลงัสอง  

              แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลังสอง  

      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

  2.  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมอื (Reliability of the test)   โดยใชวธิีหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α-Coefficient)ของครอนบัค(Cronbach’s alpha coefficient)                         

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2550: 35) 

 

 

  Cronbach's alpha  :      α =  

  

เมื่อ      α             แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

      k  แทน จํานวนคาํถาม 

                           แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ  

                             แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม  
 

X
n

x∑

X
∑ x
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22
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3.  การวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
ประกอบดวย 

3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตาง 2 กลุม เพื่อทดสอบ

คาเฉลี่ยของประชากรกลุมที ่1 และ กลุมที ่2  ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2544: 178) โดยมีสูตรในการหา

คา t โดยมีสูตรดังนี ้
 

  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมเทากัน  s1
2  ≠  s 2

2 

                 

                                                  

     

 

 

 

     
  

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมเทากนั s 1
2  =  s 2

2 

              

 

 

 

                 

     เมื่อ                   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

 แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

            แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ(     +      - 2)    
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3.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) กัลยา วานิชยบัญชา. (2545: 293) 

        โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช

สถิติวิเคราะหจากคา ANOVA (F) หรือ คา Brown-Forsythe (B)  
3.2.1 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) 

ใชในกรณีความแปรปรวนตางกนัหรือไมเทากนั Hartung. (2001: 300) สามารถเขียนได ดังนี:้- 

 
                      B     =    MSB 
                   MSW’ 
 
 

     โดย คา     MSW’   = 
  

 
  เมื่อ           B แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 

          MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

           MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถติิ Brown-  

                                                  Forsythe 

             K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

             n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

             N แทน ขนาดประชากร 

                                    Si
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 
3.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) ใช F-test กรณีความแปรปรวนเทากัน 
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            F       = 
 

 

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 

k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

n แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด  

 แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

 แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

             แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

(Mean Square between groups) 

             แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

             (Mean Square within groups) 
 

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ

เปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’ T3 กัลยา วานิชยบัญชา. (2545: 332-333) 
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  LSD =                                                  

 

โดยที่      

เมื่อ                                   แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระ 

                                         ภายในกลุม = n – k 

MSE     แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (           ) 

     แทน จํานวนขอมูลของกลุมที ่ i 

                       แทน จํานวนขอมูลของกลุมที ่ j 

 α             แทน     คาความคลาดเคลื่อน 

 

สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett’ T3  Keppel.(1982: 153-155) 

สามารถเขยีนได ดังนี ้  

                                      

                                                    
D

D
S/A

2(MS

S

q
d

)
=  

 

                       
D

d      แทน  คาสถิตทิี่ใชพจิารณาใน Dennett test 

                               
D

q      แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dennett Test 

                
S/A

MS      แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                       S                แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

kn/2;1t −−α ⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+
jnin

ΜSΕ 11

)(WMS

ji nn ≠

kn/2;1t −−α

i
n

j
n



48 
 

3.3 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  ชูศรี วงศรัตนะ. (2544: 310-311)  มีสูตรดังนี ้

 

 
r xy =  

 
 

 

เมื่อ         r xy  แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

                            แทน ผลรวมคะแนนชุด X 

                         แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

                         แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 

                         แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 

                         แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 

            n แทน ขนาดของตัวอยาง 

 

                 โดยที่คาสมัประสิทธสหสัมพนัธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของ คา r   

มีดังนี้ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2544: 316)   

1) คา r  เปน ลบ    แสดงวา x  และ y  มีความสัมพนัธในทศิทางตรงกนัขาม 

2) คา r  เปน บวก  แสดงวา x  และ y  มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน 

3) ถา r  มีคาเขาใกล  1   หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทาง 

                            เดียวกนั และมีความสมัพันธกนัมาก 

4) ถา r  มีคาเขาใกล –1   หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทาง   

                            ตรงขามกัน และมีความสัมพนัธกนัมาก 

5) ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y ไมมีความสมัพันธกนั 

6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพันธกันนอย 
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       การอานความหมายคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ   

 

0.01 - 0.20 หมายถงึ            มีความสัมพันธต่าํ 

   0.21 - 0.40 หมายถงึ มีความสมัพนัธคอนขางต่าํ 

   0.41 - 0.60 หมายถงึ มีความสมัพนัธปานกลาง 

   0.61 - 0.80 หมายถงึ  มีความสมัพนัธคอนขางสงู 

   0.81 - 1.00 หมายถงึ มีความสมัพนัธสูง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

                การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในการ

วิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ

ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

H0             แทน สมมติฐานหลกั 

H1         แทน สมมติฐานรอง 

n           แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

S.D.    แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

t   แทน คาที่ใชพจิารณา t – Distribution  

df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  

SS    แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

F-Ratio         แทน คาที่ใชพจิารณา F-Distribution 

F-Prop.,p     แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

* แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

** แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

                 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

       ตอนที ่3 การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

      ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

   ขอมูลดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไดแก ประเภทของนิติบุคคล  

ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ 

และความถี่ในการใชบริการดังตารางที่ 1 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ประเภทของนิติบุคคล   

      ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงานของบริษทั สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใช  

      บริการและความถี่ในการใชบริการ 

 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. ประเภทของนิติบุคคล   

บริษัท ชิปปง 46 34.8 

บริษัทขนสงสนิคา 8 6.1 

โรงงาน  78 59.1 

รวม 132 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
2. ระยะเวลาประกอบการ   
ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป  9 6.8 

6 – 10 ป 32 24.3 

11 – 15 ป 26 19.7 

มากกวา 15 ปข้ึนไป 65 49.2 

รวม 132 100.0 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
3. จํานวนพนักงานในบรษิัท   

1 – 50 คน 18 13.6 

51 – 100 คน 26 19.7 

101 – 150 คน 20 15.2 

151 – 200 คน 27 20.4 

มากกวา 200 คนขึ้นไป 41 31.1 

รวม 132 100.0 

4. สถานที่ต้ังของกิจการ    

เขต กรุงทพ 77 58.3 

เขต ปริมณฑล 20 15.2 

เขต ตางจงัหวดั 35 26.5 

รวม 132 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
5. รูปแบบการใชงาน   

ใชตูคอนเทนเนอร                           117 88.6 

ไมใชตูคอนเทนเนอร 15 11.4 

รวม 132 100.0 

6. ความถี่ในการใชบริการ   
นอยกวาหรือเทากบั 4 คร้ังตอเดือน   34 25.8 

5 - 8   คร้ังตอเดือน                     29 21.9 

9 -12 คร้ังตอเดือน                 9 6.8 

มากกวา 12 คร้ังตอเดือน 60 45.5 

รวม 132 100.0 

 

 

จากตาราง 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สามารถสรุป ไดดังนี ้

 

            ดานประเภทของนิติบุคคล จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญเปน 

โรงงานจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาเปน บริษัทชิปปงจํานวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 34.8 และบริษัทขนสงสินคาจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ  

ดานระยะเวลาประกอบการ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญ 

มีระยะเวลาประกอบการ มากกวา 15 ปข้ึนไป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ 

มีระยะเวลาประกอบการ 6 ถึง10 ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.3 มีระยะเวลา

ประกอบการ 11 ถึง 15 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และมีระยะเวลาประกอบการต่ํา

กวาหรือเทากับ 5 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ     

ดานจํานวนพนักงานในบริษัท จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญมี

จํานวนพนักงานในบริษัทมากกวา 200 คนขึ้นไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคือ 

มีจํานวนพนักงานในบริษัท 151 ถึง 200 คน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.4  และมีจํานวน

พนักงานในบริษัท 51 ถึง 100 คน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และมีจํานวนพนักงานใน

บริษัท 101 ถึง 150 คนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 
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ดานสถานที่ตั้งของกิจการ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน  กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีสถานที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพ  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ มีสถานที่

ตั้งอยูในเขตตางจังหวัด  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และมีสถานที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑล

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

ดานรูปแบบการใชบริการ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญมีการใช

ตูคอนเทนเนอร จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือ ไมใชตูคอนเทนเนอร  จํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 11.4  ตามลําดับ 

ดานความถี่ในการใชบริการ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญมี

ความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ

มีความถี่ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 25.8  

มีความถี่ในการใชบริการ 5 ถึง 8 คร้ัง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.9 และมีความถี่ในการใช

บริการ 9 ถึง 12 คร้ังตอเดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

เนื่องจาก ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนิติบุคคลในขอ

บริษัทขนสงสินคา มีจํานวนนอย จึงนํามารวมกับประเภทของนิติบุคคลในขอบริษัทชิปปง ซึ่งได

กลุมขอมูลใหมดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประเภทของนิติบุคคล 

 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. ประเภทของนิติบุคคล   

บริษัท ชิปปง / บริษัทขนสงสนิคา 54 40.9 

โรงงาน  78 59.1 

รวม 132 100.0 

 

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวาดานประเภทของนิติบุคคล จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 132 คน สวนใหญเปน โรงงานจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาเปน บริษัท 

ชิปปง / บริษัทขนสงสินคา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.9 ตามลําดับ 
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เนื่องจาก ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาประกอบการใน

ขอต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป มีจํานวนนอย จึงนํามารวมกับระยะเวลาประกอบการในขอ 6 ถึง 10 ป

ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาประกอบการ 

 

ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
2. ระยะเวลาประกอบการ   
ต่ํากวาหรือเทากับ 10 ป 41 31.1 

11 – 15 ป 26 19.7 

มากกวา 15 ปข้ึนไป 65 49.2 

รวม 132 100.0 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาดานระยะเวลาประกอบการ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 132 คน   สวนใหญมีระยะเวลาประกอบการ มากกวา 15 ปข้ึนไป มีจํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 49.2   รองลงมาคือ มีระยะเวลาประกอบการต่ํากวาหรือเทากับ 10 ป มีจํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 31.1  และมีระยะเวลาประกอบการ 11 ถึง 15 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

19.7  ตามลําดับ 

เนื่องจาก ลักษณะและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการใน

ขอ 9 ถึง 12 คร้ังตอเดือน มีจํานวนนอย จึงนํามารวมกับความถี่ในการใชบริการในขอ 5 ถึง 8 คร้ัง

ตอเดือนซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

 

6. ความถี่ในการใชบริการ   
นอยกวาหรือเทากบั 4 คร้ังตอเดือน   34 25.8 

5 -12 คร้ังตอเดือน                  38 28.7 

มากกวา 12 คร้ังตอเดือน 60 45.5 

รวม 132 100.0 
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ดานความถี่ในการใชบริการ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สวนใหญมี

ความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ

มีความถี่ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 25.8  

และมีความถี่ในการใชบริการ 5 ถึง 12 คร้ังตอเดือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 28.7 

ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มตีอการใชบรกิารขนสงสินคาประเภท 
รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  
 

ตาราง 7 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใชบริการขนสงสนิคาประเภท 

 รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

 

ความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอการใช
บริการ  
 

X  S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

ดานการติดตอประสานงาน     
1. สามารถติดตอไดตลอดเวลา 3.95 .346 พอใจ 

2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง 3.93 .331 พอใจ 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 3.99 .360 พอใจ 

รวม 3.96 .291 พอใจ 

ดานพนักงานขับรถ    
1. พนักงานมคีวามรูและความชํานาญในการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.86 .475 พอใจ 

2. พนักงานมคีวามสุภาพและอัธยาศยัไมตรี 4.00 .479 พอใจ 

3. การแตงกายของพนักงาน สุภาพและด ู

    สะอาดตา 

3.84 .507 พอใจ 

4. พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบรษิัท 

    ทาน 

3.86 .506 พอใจ 

5. พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา 3.89 .422 พอใจ 

รวม 3.89 .334 พอใจ 
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ตาราง 7 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอการใช
บริการ  
 

X  S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

ดานอุปกรณและเครื่องมอื    
1. รถขนสงมีสภาพด ี 3.77 .488 พอใจ 

2. มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ 3.84 .425 พอใจ 

3. มีอุปกรณประจํารถครบถวน 3.73 .511 พอใจ 

รวม 3.78 .379 พอใจ 

ดานการรับสงสินคา    
1. รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา 3.85 .437 พอใจ 

2. มีความเขาใจในข้ันตอนการรับสงสินคา 3.92 .421 พอใจ 

3. มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ 3.95 .368 พอใจ 

รวม 3.91 .332 พอใจ 

ดานคาใชจายในการใชบริการ    
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ

ใหบริการ 

4.14 .475 พอใจ 

2. ราคาการใหบริการตรงกบัที่ทานไดตั้งไว 4.06 .521 พอใจ 

3. เงื่อนไขการชําระเงนิมีความเหมาะสม 4.13 .379 พอใจ 

4. การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการ 

    ของทาน 

4.13 .452 พอใจ 

รวม 4.11 .354 พอใจ 

ดานความนาเชื่อถือ    
1. มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา 4.10 .426 พอใจ 

2. มีความรับผิดชอบตอสินคา 4.17 .413 พอใจ 

3. มีการแกไขปญหาเมื่อเกดิปญหา 4.11 .355 พอใจ 

รวม 4.12 .353 พอใจ 
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จากตาราง 7 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน สามารถสรุป ไดดังนี ้

            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอประสานงานโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานมีความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอ รองลงมาคือสามารถติดตอไดตลอดเวลา และติดตอไดหลายชองทาง

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  3.95  และ 3.93  ตามลําดับ 

           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานพนักงานมีความ

สุภาพและอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา  พนักงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของบริษัททาน  พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  และการแตง

กายของพนักงานสุภาพและดูสะอาดตาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 3.89 3.86 3.86 และ 3.84  ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานมีรถบริการ

เหมาะสมกับงานที่ตองการ รองลงมาคือรถขนสงมีสภาพดี และมีอุปกรณประจํารถครบถวนโดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  3.77  และ 3.73  ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการรับสงสินคาโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดาน มีความเขาใจ

รายละเอียดในใบสงของ รองลงมาคือมีความเขาใจในข้ันตอนการรับสงสินคา และรับสงสินคาตรง

ตามกําหนดเวลาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  3.92  และ 

3.85  ตามลําดับ 

            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม  

การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน  และราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว
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โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  4.13  4.13 และ 4.06  

ตามลําดับ 

              ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานความนาเชื่อถือโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานมีความ

รับผิดชอบตอสินคา รองลงมาคือมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา และมีความปลอดภัยในขณะ

ขนสินคาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  4.11  และ 4.10  

ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทกุ 
เทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด  

 

ตาราง 8 การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

      บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด   

 

แนวโนมการใชบริการ X  S.D. ระดับแนวโนม 

1. กลับมาใชบริการอีก 

(กลับมาแนนอน---ไมกลับมาแนนอน) 

4.64 .556 กลับมาแนนอน 

2. ใชบริการตอไป 

(ใชตอแนนอน---ไมใชตอแนนอน) 

4.62 .546 ใชตอแนนอน 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ 

(แนะนาํแนนอน--- ไมแนะนาํแนนอน) 

4.47 .474 แนะนาํแนนอน 

 

              จากตาราง 8 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 132 คน ไดวากลุม

ตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด โดยแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกอยูในระดับแนวโนมกลับมาใชแนนอน

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 แนวโนมการใชบริการตอไปอยูในระดับแนวโนมใชตอแนนอน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.62  และแนวโนมแนะนํา หรือ บอกตออยูในระดับแนะนําแนนอน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 

  



60 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
              การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่1 ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลา

ประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่

ในการใชบริการแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานยอยขอที1่.1  ลูกคาทีม่ีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกนัมีแนวโนมการใช

บริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด แตกตาง

กัน  

H0: ลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  

 

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา  t  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก

ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prod.(p) มีคานอยกวา .05 

             

            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

คา t ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

คา t ดวย Equal variance not assumed 
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ตาราง 9 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  

 

แนวโนมการใชบริการ Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก .289 .592 

2. ใชบริการตอไป 6.720* .011 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ 1.799 .182 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

              จากตาราง 9 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

ประเภทของนิติบุคคล โดยใชการทดสอบ Levene’s test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  ในเรื่องการกลับมาใชบริการอีก มีคา Probability (p) เทากบั .592 ซึ่งมากกวา.05นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกนัจึงทดสอบคา t ดวย Equal variances assumed 

 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      บรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภทของนิติ 

      บุคคลโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ ประเภทของนติิบุคคล t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

กลับมาใชบริการอีก บ.ชิปปง/บ.ขนสง 4.61 .564 -.433 130 .666 

 โรงงาน 4.65 .554    

 

              จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภทของนิติ

บุคคลโดยใชสถิติ t-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .666 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมี
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แนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

               ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา.05นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกันจึงทดสอบคา t ดวย Equal variance not assumed 

 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภท 

      ของนิติบุคคลใชบริการโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ ประเภทของนติิบุคคล t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

ใชบริการตอไป บ.ชิปปง/บ.ขนสง 4.54 .605 -1.428 99.075 .156 

 โรงงาน 4.68 .497    

 

            จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภทของนิติ

บุคคล โดยใชสถิติ t-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .156 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในเรื่องการ แนะนําหรือบอกตอ มีคา Probability (p) เทากบั .182 ซึ่งมากกวา.05นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกนัจึงทดสอบคา t ดวย Equal variances assumed 

 

 

 

 

 

 



63 
 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภท             

      ของนิติบุคคลโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ ประเภทของนิติบุคคล t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

แนะนํา หรือ บอกตอ บ.ชิปปง/บ.ขนสง 4.43 .602 -.748 130 .456 

 โรงงาน 4.50 .528    

 

             จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามประเภทของนิติ

บุคคล  โดยใชสถิติ t-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .456 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมี

แนวโนมแนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 

สมมติฐานยอยขอที่1.2 ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการแตกตางกันมีแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตาง

กัน  

H0: ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  
 
          สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชความ

แปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแต

ละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก  (Ho) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไป
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เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  

            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 
H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  

 

แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก 4.447* 2 129 .014 

2. ใชบริการตอไป 1.760 2 129 .176 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ .792 2 129 .455 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

              จากตาราง 13 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

ระยะเวลาประกอบการโดยใชการทดสอบ Levene’s test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

              ในเรื่องการกลับมาใชบริการอีก  มีคา Probability (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05  

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกัน จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-Forsythe 
 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 

      ประกอบการโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

กลับมาใชบริการอีก Brown-Forsythe 1.376 2 104.979 .257 
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             จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา

ประกอบการ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .257 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีประเภทของ

ระยะเวลาประกอบการ แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 

  ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .176 ซึ่งมากกวา.05  

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา  

      ประกอบการโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

ใชบริการตอไป ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.495 

38.566 

2 

129 

.247 

.299 

.827 

 

.440 

รวม 39.061 131    

 

             จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา

ประกอบการ โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .440 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ 

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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               ในเรื่องการแนะนํา หรือ บอกตอ มีคา Probability (p) เทากับ .455 ซึ่งมากกวา.05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 

      ประกอบการโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

แนะนํา หรือ บอกตอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.291 

38.278 

2 

129 

1.296 

.297 

4.365* 

 

.015 

รวม 40.879 131    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

             จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา

ประกอบการ โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .015 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ 

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  เพื่อใหทราบวา ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน 

เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช

วิธีการทดสอบแบบ  Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา 

      ประกอบการ เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD 

 

ระยะเวลาประกอบการ  

X  

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 

ป และ 6 – 10 ป 

11 – 15 ป มากกวา 15 ปข้ึนไป 

4.54 4.69 4.34 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10 ป 4.54 - 

 

-.156 

(.256) 

.198 

(.071) 

11 – 15 ป 4.69  - .354** 

(.006) 

มากกวา 15 ปข้ึนไป  4.34   - 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลา

ประกอบการ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดผลดังนี้ 

ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ11 – 15 ป กับลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการมากกวา 

15 ปข้ึนไป  มี Probabiliy (p) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มีระยะเวลา

ประกอบการ11 – 15 ปมีมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามระยะเวลาประกอบการ แตกตางกับลูกคาที่มี

ระยะเวลาประกอบการมากกวา 15 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคา

ที่มีระยะเวลาประกอบการมากกวา 15 ป มีแนวโนมแนะนํา และ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาประกอบการ11 – 15 ปโดยมีผลตางคาเฉลี่ย .354 
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 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานยอยขอที่1.3 ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัทแตกตางกันมีแนวโนมการ

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

แตกตางกัน  
 

H0: ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชความ

แปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแต

ละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก  (Ho) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  
 

แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก 4.870** 4 127 .001 

2. ใชบริการตอไป 1.687 4 127 .157 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ 2.036 4 127 .093 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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            จากตาราง 18 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

จํานวนพนักงานของบริษัท โดยใชการทดสอบ Levene’s Test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

             ในเรื่องการกลับมาใชบริการอีก  มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-Forsythe 

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัท โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

กลับมาใชบริการอีก Brown-Forsythe 4.090** 4 103.632 .004 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

             จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน

พนักงานของบริษัท  โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .004 ซึ่ง

นอยกวา.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคา

ที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท  แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัท  เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

จํานวนพนักงาน

ของบริษัท 

 

X  

1–50 คน 51 – 100 

คน 

101 – 150 

คน 

151 – 200 

คน 

มากกวา200คน

ข้ึนไป 

4.78 4.65 4.85 4.30 4.68 

1–50 คน 4.78 - 

 

.124 

(.996) 

-.072 

(1.000) 

.481* 

(.050) 

.095 

(.996) 

51 – 100 คน 4.65  - -.196 

(.863) 

.358 

(.387) 

-.029 

(1.000 ) 

101 – 150 คน 4.85   - .554** 

(.008) 

.167 

(.746) 

151 – 200 คน 4.30    - -.387 

(.114) 

มากกวา 200 คน

ข้ึนไป 

4.68     - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

             จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ของบริษัท โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดผลดังนี้ 

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 

151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .050 ซึ่งเทากับ .050  หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกับลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มี
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จํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน

ของบริษัท 1–50 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .481 

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท  

แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวา

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .554 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .157 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคอืยอม 

รับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตก 

ตางกนัจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถ 

      บรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัทโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

ใชบริการตอไป ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.862 

35.199 

4 

127 

.965 

.277 

3.484* 

 

.010 

รวม 39.061 131    

 

ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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           จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของ

บริษัท โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .010 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least-Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัท  เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการทดสอบแบบ (LSD)   
 

จํานวนพนักงาน

ของบริษัท 

 

X  

1–50 คน 51 – 100 

คน 

101 – 150 

คน 

151 – 200 

คน 

มากกวา200คน

ข้ึนไป 

4.72 4.69 4.80 4.30 4.66 

1–50 คน 4.72 - 

 

.030 

(.853) 

-.078 

(.650) 

.426** 

(.009) 

.064 

(.669) 

51 – 100 คน 4.69  - -.108 

(.493) 

.396** 

(.007) 

.034 

(.798 ) 

101 – 150 คน 4.80   - .504** 

(.002) 

.141 

(.326) 

151 – 200 คน 4.30    - -.362** 

(.006) 

มากกวา 200 คน

ข้ึนไป 

4.66     - 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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            จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน

พนักงานของบริษัท โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least-Significant Difference (LSD)   

เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดผลดังนี้ 

1. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 

151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 1–50 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .426 

2. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 51–100 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 51–100 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท  

แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป นอยกวา

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 51–100 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .396 

3. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท  

แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป นอยกวา

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .504 
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4. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200  คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  มี Probabiliy (p) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของ

บริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200คนขึ้นไป    

มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัดตอไป มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย .362 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในเรื่องการ แนะนําหรือบอกตอ มีคา Probability (p) เทากบั .093 ซึ่งมากกวา .05นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกนัจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถ 

      บรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัทโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

แนนํา หรือ บอกตอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.309 

35.570 

4 

127 

1.327 

.280 

4.738** 

 

.001 

รวม 40.879 131    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

             จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน

พนักงานของบริษัท โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .01 

เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least-Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน 

      พนักงานของบริษัท  เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการทดสอบแบบ (LSD)   

 

จํานวนพนักงาน

ของบริษัท 

 

X  

1–50 คน 51 – 100 

คน 

101 – 150 

คน 

151 – 200 

คน 

มากกวา200คน

ข้ึนไป 

4.67 4.54 4.75 4.15 4.41 

1–50 คน 4.67 - 

 

.128 

(.431) 

-.083 

(.629) 

.519** 

(.002) 

.252 

(.095) 

51 – 100 คน 4.54  - -.212 

(.181) 

.390** 

(.008) 

.124 

(.352 ) 

101 – 150 คน 4.75   - .602** 

(.000) 

.335* 

(.022) 

151 – 200 คน 4.15    - -.266* 

(.044) 

มากกวา 200 คน

ข้ึนไป 

4.41     - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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            จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ของบริษัท โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดผลดังนี้ 

1. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 

151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงานของ

บริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนม แนะนําหรือ 

บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .519 

2. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 51–100 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 51–100 คน มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน

พนักงานของบริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน  

มีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .390 

3. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 151–200 คน  มี Probabiliy (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ลูกคาที่มี

จํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจํานวน

พนักงานของบริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน  

มีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .602 
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4. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  มี Probabiliy (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

จํานวนพนักงานของบริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200

คนขึ้นไป มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 

คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .335 

5. ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200  คน กับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  มี Probabiliy (p) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

จํานวนพนักงานของบริษัท  แตกตางกับลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200คนขึ้นไป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา200

คนขึ้นไป   มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 

คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .266 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานยอยขอที่1.4  ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมีแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตาง

กัน  

H0: ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชความ

แปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแต

ละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  

             

            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  

 

แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก 4.736* 2 129 .010 

2. ใชบริการตอไป .242 2 129 .785 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ .643 2 129 .528 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

            จากตาราง 25 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

สถานที่ตั้งของกิจการ โดยใชการทดสอบ Levene’s test สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ในเรื่องการกลับมาใชบริการอีก มีคา Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา.05  

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-Forsythe 

 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้ง 

      ของกิจการ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

กลับมาใชบริการอีก Brown-Forsythe 2.615 2 53.893 .082 

            

              จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้งของ

กิจการ  โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .082 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการ

แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .785 ซึ่งมากกวา.05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 
 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้ง 

      ของกิจการโดยใชสถิติ F-test 
 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

ใชบริการตอไป ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.157 

38.904 

2 

129 

.078 

.302 

.260 

 

.772 

รวม 39.061 131    
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            จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้งของ

กิจการ โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .772 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

             ในเรื่องการแนะนํา หรือ บอกตอ มีคา Probability (p) เทากับ .528 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

  

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้ง 

      ของกิจการโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

แนนํา หรือ บอกตอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.537 

40.342 

2 

129 

.268 

.313 

.858 

 

.426 

รวม 40.879 131    

 

            จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานที่ตั้งของ

กิจการ โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .429 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมี

แนวโนม แนนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานยอยขอที่1.5 ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ แตกตางกันมีแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตาง

กัน  

H0: ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  

 

            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา  t  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก

ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prod.(p) มีคานอยกวา .05 

             

            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

คา t ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

คา t ดวย Equal variance not assumed 

 

ตาราง 29 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  

 

แนวโนมการใชบริการ Levene’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก 2.425 .122 

2. ใชบริการตอไป 9.034** .003 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ .038 .845 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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           จากตาราง 29 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

รูปแบบการใชบริการ โดยใชการทดสอบ Levene’s Test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ในเรื่องการกลบัมาใชบริการอีก มีคา Probability (p) เทากับ .122 ซึ่งมากกวา.05นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกนัจึงทดสอบคา t ดวย Equal variances assumed 

 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

       รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามรูปแบบการใช  

       บริการโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ รูปแบบการใชบริการ t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

กลับมาใชบริการอีก ใชตูคอนเทนเนอร 4.62 .568 -.716 130 .475 

 ไมใชตูคอนเทนเนอร 4.73 .458    

 

             จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามรูปแบบการใช

บริการ  โดยใชสถิติ t-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .475 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการแตกตางกันมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

              ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา.01นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกันจึงทดสอบคา t ดวย Equal variance not assumed 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท  

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จาํแนกตามรูปแบบการใช  

      บริการโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ รูปแบบการใชบริการ t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

ใชบริการตอไป ใชตูคอนเทนเนอร 4.60 .558 -1.699 21.141 .104 

 ไมใชตูคอนเทนเนอร 4.80 .414    

 

            จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามรูปแบบการใช

บริการ โดยใชสถิติ t-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .104 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการแตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในเรื่องการแนะนํา หรือ บอกตอ มีคา Probability (p) เทากับ .845 ซึ่งมากกวา.05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกันจึงทดสอบคา t ดวย Equal variances assumed 

 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามรูปแบบการ 

      ใชบริการโดยใชสถิติ t-test 

 

แนวโนมการใชบริการ รูปแบบการใชบริการ t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

แนะนํา หรือ บอกตอ ใชตูคอนเทนเนอร 4.45 .549 -.959 130 .339 

 ไมใชตูคอนเทนเนอร 4.60 .632    
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            จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามรูปแบบการใช

บริการ  โดยใชสถิติ t-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .339 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการแตกตางกันมี

แนวโนมแนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

สมมติฐานยอยขอที่1.6  ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตาง

กัน  

H0: ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน  

H1: ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชความ

แปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแต

ละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  

             

            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 33 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test  

 

แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. กลับมาใชบริการอีก .602 2 129 .549 

2. ใชบริการตอไป 4.347* 2 129 .015 

3. แนะนํา หรือ บอกตอ .130 2 129 .878 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

              จากตาราง 33 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

ความถี่ในการใชบริการ โดยใชการทดสอบ Levene’s test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

              ในเรื่องการกลับมาใชบริการอีก มีคา Probability (p) เทากับ .549 ซึ่งมากกวา.05นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 

 

 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท    

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ใน                 

      การใชบริการโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

กลับมาใชบริการอีก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.224 

40.321 

2 

129 

.112 

.313 

.359 

 

.699 

รวม 40.545 131    
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            จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ในการ

ใชบริการโดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .699 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน

มีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

             ในเรื่องการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe 

 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ใน 

      การใชบริการโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ใชบริการตอไป Brown-Forsythe 1.734 2 121.588 .181 

            

             จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ในการ

ใชบริการ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .181 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

               ในเรื่องการแนะนํา หรือ บอกตอ มีคา Probability (p) เทากับ .878 ซึ่งมากกวา.05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

      รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ใน 

      การใชบริการโดยใชสถิติ F-test 

 

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Prob. 

แนนํา หรือ บอกตอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.736 

38.143 

2 

129 

1.368 

.296 

4.627* 

 

.011 

รวม 40.879 131    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            

              จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ในการ

ใชบริการ โดยใชสถิติ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .011 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ แตกตางกัน

มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

               เพื่อใหทราบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน 

เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช

วิธีการทดสอบแบบ  Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

       รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ใน 

       การใชบริการ เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD 

 

ความถี่ในการใช

บริการ 

 

X  

นอยกวาหรือเทากบั 

4 คร้ังตอเดือน 

5-12 คร้ังตอ

เดือน 

มากกวา 12 คร้ังตอ

เดือน 

4.65 4.55 4.32 

นอยกวาหรือเทากบั 4 

คร้ังตอเดือน   

4.65 - 

 

.094 

(.463) 

.330** 

(.005) 

5 -12 คร้ังตอเดือน        4.55  - .236* 

(.038) 

มากกวา 12 คร้ังตอ

เดือน 

4.32   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

             จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ในการ

ใชบริการ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดผลดังนี้ 

    1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน กับลูกคาที่มี

ความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน  มี Probabiliy (p) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01

หมายความวา ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน  มีแนวโนม

แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ  แตกตางกับลูกคาที่มีความถี่ในการใช

บริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีความถี่

ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน   มีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีความถี่

ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน   โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .330 
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     2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ  5 -12  คร้ังตอเดือน กับลูกคาที่มีความถี่ในการใช

บริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน  มี Probabiliy (p) เทากับ .236  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ  5 -12  คร้ังตอเดือน มีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตาม

ความถี่ในการใชบริการ  แตกตางกับลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ัง

ตอเดือน   มีแนวโนมแนนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด นอยกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ  5 -12  ครั้งตอ

เดือน  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .038 

                 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

              สมมติฐานขอที่2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

           ดานการกลับมาใชบริการอีก 
           สมมติฐานขอที่ 2.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

           H0: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

  H1: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson Product 

Moment Correlation)  จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  

ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p)  มีคานอยกวา  .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 33 

 

ตาราง 38 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการติดตอประสานงาน 
1. สามารถติดตอไดตลอดเวลา 

2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

 

.191* 

.072 

.100 

 

.028 

.415 

.252 

 

เดียวกัน 

- 

- 

 

ต่ํา 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ดานการติดตอประสานงานโดยรวม .144 .099 - ไมสัมพันธ 
ดานพนักงานขบัรถ 
1. พนักงานมีความรูและความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

2. พนกังานมคีวามสุภาพและอัธยาศยัไมตรี 
3. การแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา 

4. พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน 

5. พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

 

.186* 

.229** 

.226** 

.311** 

.311** 

 

.032 

.008 

.009 

.000 

.000 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

ต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานพนักงานขับรถโดยรวม .359** .000 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
ดานอุปกรณและเครื่องมือ 
1. รถขนสงมีสภาพดี 

2. มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ 

3. มีอุปกรณประจํารถครบถวน 

 

.171* 

.173* 

.132 

 

.050 

.047 

.132 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

- 

 

ต่ํา 

ต่ํา 

ไมสัมพันธ 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม .179* .023 เดียวกัน ต่ํา 

 

 

    

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 
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ตาราง 38 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการรับสงสินคา 
1. รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา 

2. มีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา 

3. มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ 

 

.023 

.240** 

.180* 

 

.795 

.006 

.039 

 

- 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

ไมสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

ต่ํา 

ดานการรับสงสินคาโดยรวม .178* .042 เดียวกัน ต่ํา 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

2. ราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว 

3. เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม 

4. การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน 

 

.305** 

.340** 

.188* 

.430** 

 

.000 

.000 

.031 

.000 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ต่ํา 

ปานกลาง 

ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม .415** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

ดานความนาเช่ือถือ 

1. มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา 

2. มีความรับผิดชอบตอสินคา 

3. มีการแกไขปญหาเมื่อเกดิปญหา 

 

.346** 

.366** 

.313** 

 

.000 

.000 

.000 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานความนาเชื่อถือโดยรวม .386** .000 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

             จากตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสง

สินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือ กับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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               ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน
โดยรวม กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .099 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ดานการติดตอประสานงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                  1. ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา มีคา Probability (p) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา 

.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .191 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดาน

สามารถติดตอไดตลอดเวลามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                  2. ดานสามารถติดตอไดหลายชองทางมีคา Probability (p) เทากับ .415 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                  3. ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอมีคา Probability (p) เทากับ .252  

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 
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ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .359 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดาน

พนักงานขับรถโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

               1. ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงานมีคา Probability (p) 

เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .186 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

มีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูและความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

            2. ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีมีคา Probability (p) เทากับ .008  

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .229 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีมากขึ้นจะมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

            3. ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตามีคา Probability (p) เทากับ 

.009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา  

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .226 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการแตงกายของ
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พนักงาน สุภาพและดูสะอาดตามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 

                4. ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททานมีคา Probability (p) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.311 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน

มากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                5. ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .311 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความ 

พึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนใน

ระดับคอนขางต่ํา 
           
            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม           
กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .023 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานอุปกรณและเคร่ืองมือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .179 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดาน

อุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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                 1. ดานรถขนสงมีสภาพดีมีคา Probability (p) เทากับ .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดีมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดี มากขึ้นจะมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                 2. ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มีคา Probability (p) เทากับ .047  

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .173 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มากขึ้นจะมีแนวโนมการ

กลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                  3. ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวนมีคา Probability (p) เทากับ .132 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ

ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวนไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05  
 
           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานการรับสงสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .178 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการรับสง
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สินคาโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา 

                 1. ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลามีคา Probability (p) เทากับ .795 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                  2. ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคามีคา Probability (p) เทากับ .006  

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .240 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคามากขึ้นจะมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                  3. ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มีคา Probability (p) เทากับ .039 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .180 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามี

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ
โดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .415 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาลูกคามี

ความพึงพอใจดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ 

เพิ่มข้ึนในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

              1. ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีคา Probability (p) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .305 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมากขึ้นจะมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                2. ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .340 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมากขึ้นจะมีแนวโนมการ

กลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                 3. ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ .031 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .188 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามี

ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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                  4. ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน มีคา Probability (p) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .430 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการกําหนดราคา

ยืดหยุนตามความตองการของทาน มากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับปาน

กลาง 
 
           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานความนาเชื่อถือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .386 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ถาลูกคามีความพึงพอใจดาน

ความนาเชื่อถือโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

               1. ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .346 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ 

เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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                 2. ดานมีความรับผิดชอบตอสินคามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ

ดานมีความรับผิดชอบตอสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .366 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 

                 3. ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .313 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหามากขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ เพิ่มข้ึนใน

ระดับคอนขางต่ํา 
 
           ดานการใชบริการตอไป 
           สมมติฐานขอที่ 2.2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสนิคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 

 

         H0: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 

H1: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson Product 

Moment Correlation)  จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็

ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p)  มีคานอยกวา  .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
 

ตาราง 39 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับแนวโนมการใชบริการตอไป 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการติดตอประสานงาน 
1. สามารถติดตอไดตลอดเวลา 

2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

 

.231** 

.151 

.179* 

 

.008 

.083 

.040 

 

เดียวกัน 

_ 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

ไมสัมพันธ 

ต่ํา 

ดานการติดตอประสานงานโดยรวม .223* .010 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
ดานพนักงานขบัรถ 
1. พนักงานมีความรูและความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

2. พนกังานมคีวามสุภาพและอัธยาศยัไมตรี 
3. การแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา 

4. พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน 

5. พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

 

.270** 

.263** 

.332** 

.337** 

.342** 

 

.002 

.002 

.000 

.000 

.000 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานพนักงานขับรถโดยรวม .441** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

ดานอุปกรณและเครื่องมือ 
1. รถขนสงมีสภาพดี 

2. มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ 

3. มีอุปกรณประจํารถครบถวน 

 

.190* 

.232** 

.256** 

 

.029 

.007 

.003 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

ต่ํา 

คอนขางต่ํา

คอนขางต่ํา 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม .283** .001 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

ดานการรับสงสินคา 
1. รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา 

2. มีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา 

3. มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ 

 

.014 

.239** 

.256** 

 

.877 

.006 

.003 

 

_ 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

 

ไมสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานการรับสงสินคาโดยรวม .201* .021 เดียวกัน ต่ํา 
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ตาราง 39 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

2. ราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว 

3. เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม 

4. การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน 

 

.289** 

.457** 

.274** 

.446** 

 

.001 

.000 

.001 

.000 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

ปานกลาง 

คอนขางต่ํา 

ปานกลาง 

ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม .481** .000 เดียวกัน ปานกลาง 
ดานความนาเช่ือถือ 
1. มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา 

2. มีความรับผิดชอบตอสินคา 

3. มีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา 

 

.293** 

.316** 

.248** 

 

.001 

.000 

.004 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานความนาเชื่อถือโดยรวม .324** .000 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

          

               จากตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสง

สินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือ กับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
             
             ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน
โดยรวม กับแนวโนมการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน
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สปอรต จํากัด ดานการติดตอประสานงานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .223 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานโดยรวม มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป  

เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                     1. ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา มีคา Probability (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .231 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความ 

พึงพอใจดานสามารถติดตอไดตลอดเวลามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 

                      2. ดานสามารถติดตอไดหลายชองทางมีคา Probability (p) เทากับ .083  

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                       3. ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ มีคา Probability (p) เทากับ .040  

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .179 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคา

มีความพึงพอใจดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป 

เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
            
 



103 
 

            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป  มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .441 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานพนักงานขับรถโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป  เพิ่มข้ึนในระดับปาน

กลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                   1. ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงานมีคา Probability (p) 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .270 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูและ

ความชํานาญในการปฏิบัติงานมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขาง

ต่ํา 

                 2. ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีมีคา Probability (p) เทากับ .002 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .263 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีมากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

               3. ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตามีคา Probability (p) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา มี
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ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .332 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ

ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดู

สะอาดตามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                   4. ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททานมีคา Probability (p) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.337 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน

มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                   5. ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .342 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 
            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม           
กับแนวโนมการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .283 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง
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พอใจดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                 1. ดานรถขนสงมีสภาพดี มีคา Probability (p) เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจดานรถ

ขนสงมีสภาพดี มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .190 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดี 

มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                 2. ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มีคา Probability (p) เทากับ .007  

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .232 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                3. ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน มีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ

ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .256 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 
           
           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 
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ดานการรับสงสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .201 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดาน

การรับสงสินคาโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

               1. ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลามีคา Probability (p) เทากับ .877 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                2. ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคามีคา Probability (p) เทากับ .006 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจในข้ันตอนการรับสงสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .239 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                 3. ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .256 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ
โดยรวมกับแนวโนมการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .481 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการ

ตอไป เพิ่มข้ึนในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                1. ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีคา Probability (p) เทากับ .001 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด

ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .289 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมากขึ้นจะมี

แนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                2. ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .457 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

                3. ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .274 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มากขึ้นจะมีแนวโนมการใช

บริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                4. ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน มีคา Probability (p) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .446 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ

ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความ

ตองการของทาน มากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 
            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานความนาเชื่อถือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .324 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานความนาเชื่อถือโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                 1. ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .293 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ  
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ถาลูกคามีความพึงพอใจมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการ

ตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                    2. ดานมีความรับผิดชอบตอสินคามีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .316 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึง

พอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการตอไป เพิ่มข้ึนในระดับ

คอนขางต่ํา 

                    3. ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหามีคา Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .248 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหามากขึ้นจะมีแนวโนมการใชบริการ

ตอไป เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

 
           ดานการแนะนาํ หรือ บอกตอ 
           สมมติฐานขอที่ 2.3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการแนะนํา หรือ บอกตอ 
 
         H0: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการแนะนํา หรือ บอก

ตอ 
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          H1: ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการแนะนํา หรือ บอก

ตอ 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อ 

2-tailed Prob.(p)  มีคานอยกวา  .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 

 

ตาราง 40 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับแนวโนมการแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการติดตอประสานงาน 
1. สามารถติดตอไดตลอดเวลา 

2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

 

.151 

.009 

.132 

 

.085 

.915 

.132 

 

_ 

_ 

_ 

 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ดานการติดตอประสานงานโดยรวม .118 .180 _ ไมสัมพันธ 

ดานพนักงานขบัรถ 
1. พนักงานมีความรูและความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

2. พนกังานมคีวามสุภาพและอัธยาศยัไมตรี 
3. การแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา 

4. พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน 

5. พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

 

.071 

.057 

.158 

.228** 

.216** 

 

.421 

.515 

.070 

.008 

.003 

 

_ 

_ 

_ 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ดานพนักงานขับรถโดยรวม .219* .012 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
ดานอุปกรณและเครื่องมือ 
1. รถขนสงมีสภาพดี 

2. มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ 

3. มีอุปกรณประจํารถครบถวน 

 

.199* 

.156 

.158 

 

.022 

.073 

.070 

 

เดียวกัน 

_ 

_ 

 

ต่ํา 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม .215* .014 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
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ตาราง 40 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
p ทิศทาง

ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการรับสงสินคา 
1. รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา 

2. มีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา 

3. มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ 

 

.138 

.023 

.030 

 

.116 

.797 

.729 

 

_ 

_ 

_ 

 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ไมสัมพันธ 

ดานการรับสงสินคาโดยรวม .081 .356 _ ไมสัมพันธ 
ดานคาใชจายในการใชบริการ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

2. ราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว 

3. เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม 

4. การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน 

 

.246** 

.216* 

.181* 

.182* 

 

.004 

.013 

.038 

.037 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

 

คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ต่ํา 

ต่ํา 

ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม .268** .002 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
ดานความนาเช่ือถือ 

1. มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา 

2. มีความรับผิดชอบตอสินคา 

3. มีการแกไขปญหาเมื่อเกดิปญหา 

 

.286** 

.154 

.170 

 

.001 

.007 

.051 

 

เดียวกัน 

เดียวกัน 

_ 

 
คอนขางต่ํา 

คอนขางต่ํา 

ไมสัมพันธ 

ดานความนาเชื่อถือโดยรวม .232** .007 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

              จากตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสง

สินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือ กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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             ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน
โดยรวม กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ มีคา Probability (p) เทากับ .180 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอประสานงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา 

หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                   1. ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา มีคา Probability (p) เทากับ .085 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                    2. ดานสามารถติดตอไดหลายชองทางมีคา Probability (p) เทากับ .415 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ 

บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                     3. ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอมีคา Probability (p) เทากับ .132  

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
            
          ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการการแนะนํา หรือ บอกตอ  มีคา Probability (p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .219 แสดงวา ตัวแปร



113 
 

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานขับรถโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการ แนะนําหรือบอกตอ 

การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                1. ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงานมีคา Probability (p) 

เทากับ .421 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

               2. ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีมีคา Probability (p) เทากับ .515 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                3. ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตามีคา Probability (p) เทากับ 

.070 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                  4. ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททานมีคา Probability (p) เทากับ 

.008 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .228 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของบริษัททานมากขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนใน

ระดับคอนขางต่ํา 

                   5. ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 

.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ 

พึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 
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การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลามากขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนํา หรือ 

บอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

 
            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม           
กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .014 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.215 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมากขึ้นจะมี

แนวโนมการ แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา 

                   1. ดานรถขนสงมีสภาพดี มีคา Probability (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจดานมี

รถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .199 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความ

พึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มากขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 

การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                    2. ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ มีคา Probability (p) เทากับ .073 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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                    3. ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวนมีคา Probability (p) เทากับ .070 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจดานมีอุปกรณประจํารถครบถวนไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การ

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

 

            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .356 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด ดานการรับสงสินคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ 

บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                   1. ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลามีคา Probability (p) เทากับ .116 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ 

บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                   2. ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคามีคา Probability (p) เทากับ .797 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

                   3. ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ มีคา Probability (p) เทากับ .729 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

แนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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           ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ
โดยรวมกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .002 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนม

การแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .268 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ

ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมมาก

ข้ึนจะมีแนวโนมการ แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                  1. ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีคา Probability (p) เทากับ .004 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนม

การแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .246 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ

ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ

ใหบริการมากขึ้นจะมีแนวโนมการ แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                   2. ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมีคา Probability (p) เทากับ .013 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา 

หรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไวมาก

ข้ึนจะมีแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                    3. ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ .038 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา 
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หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .181 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม มากขึ้นจะมีแนวโนม

การแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

                      4. ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน มีคา Probability (p) 

เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจดานการกําหนดราคา

ยืดหยุนตามความตองการของทาน มากขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ 

เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
              ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ดานความนาเชื่อถือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .232 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ 

ถาลูกคามีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการ แนะนําหรือบอกตอ 

การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

                   1. ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามีคา Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ 

บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .286 แสดงวา 
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ ถาลูกคามีความพึงพอใจมีความปลอดภัยในขณะขนสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการ 

แนะนําหรือ บอกตอ การใชบริการเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                   2. ดานมีความรับผิดชอบตอสินคามีคา Probability (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ

ดานมีความรับผิดชอบตอสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .154 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถา

ลูกคามีความพึงพอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคามากขึ้นจะมีแนวโนมการ แนะนําหรือบอก

ตอ การใชบริการ เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

                   3. ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหามีคา Probability (p) เทากับ .051  

ซึ่งมากกวา .05นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา 

หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 41 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1. ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของ

นิติบุคคล ระยะเวลาประกอบการ  จํานวน

พนกังานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ 

รูปแบบการใชบริการ และความถี่ในการใช

บริการแตกตางกนั มีแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั   ซึง่

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
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ตาราง 41 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1.1 ลูกคาทีม่ีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกนั
มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษทั 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

 

t-test  

t-test   

t-test   

1.2 ลูกคาทีม่ีระยะเวลาประกอบการแตกตาง
กันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

 

Brown-Forsythe 

F-test 

F-test 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1.3 ลูกคาทีม่ีจํานวนพนกังานของบริษัท
แตกตางกนัมแีนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

Brown-Forsythe 

F-test 

F-test 
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ตาราง 41 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1.4 ลูกคาทีม่ีสถานที่ตัง้ของกิจการแตกตางกนั
มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

 

Brown-Forsythe 

F-test 

F-test 

1.5 ลูกคาทีม่ีรูปแบบการใชบริการ แตกตางกนั
มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

t-test  

t-test   

t-test   

1.6 ลูกคาทีม่ีความถี่ในการใชบริการแตกตาง
กันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั แตกตางกนั  

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 

 

 

 

F-test 

Brown-Forsythe 

F-test 
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ตาราง 41 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2 ความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก  

ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ 

ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสนิคา 

ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความ

นาเชื่อถือ มีความสัมพนัธกบัแนวโนมการใช

บริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

  

 

 

 

 

 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการ

ติดตอประสานงาน มีความสัมพันธกับแนวโนม

การใชบริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

2.2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดาน

พนกังานขับรถ มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

ใชบริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 41 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2.3 ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดาน

อุปกรณและเครื่องมือ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

2.4 ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการ

รับสงสินคา  มีความสมัพนัธกับแนวโนมการใช

บริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

Pearson 

Correlation 

2.5 ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดาน

คาใชจายในการใชบริการ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

 
 
 
 
 



123 
 

ตาราง 41 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2.6  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดาน

ความนาเชื่อถอื มีความสัมพันธกับแนวโนมการ

ใชบริการ 

1. ดานกลับมาใชบริการอีก 

2. ดานใชบริการตอไป 

3. ดานแนะนาํ หรือ บอกตอ 

 

 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

            การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ซึ่งขอมูลเหลานี้ใชเปน

แนวทางเพื่อปรับปรุง พัฒนา ระบบการใหบริการ และการตลาดตางๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ

นําไปสูการวางแผนเชิงกลยุทธในการที่จะเตรียมการแขงขันในอนาคต  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
              ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดงันี ้

               1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการ  ดานการติดตอประสานงาน  ดานพนักงานขับรถ  ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการ

รับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ  และดานความนาเชื่อถือ กับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

               2. เพื่อศึกษาแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามขอมูลของบริษัท ประกอบดวย ประเภทของนิติบุคคล  

ระยะเวลาประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท   สถานที่ตั้งของกิจการ  รูปแบบการใชบริการ  

และความถี่ในการใชบริการ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
                   1. ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลาประกอบการ  

จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่ในการใช

บริการแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน 

    2. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร

ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับรถ 

ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความ

นาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  
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วิธีดําเนินการศึกษา 
  แหลงขอมูล 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ในครั้งนี้ คือ บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 

2551 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 170 ราย  

              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทที่เคยใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 

2551 โดยคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จากการใชทฤษฏีการสุมตัวอยางของ Taro 

Yamane (Yamane:1967)  ผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95  และความคลาดเคลื่อน

ในการสุมตัวอยางรอยละ 5  ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 120 ราย และสํารองเผื่อแบบสอบถามไม

สมบูรณไว 10% หรือ 12 ราย รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 132 ราย 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะคําถามใน

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

                สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมี 6 ขอ ไดแก 

ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงานในบริษัท  สถานที่ตั้งของกิจการ 

รูปแบบการใชบริการ และ ความถี่ในการใชบริการ โดยเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple 

choices question) โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก 

     ขอที ่1.  ประเภทของนิตบิุคคล         เปนระดับการวดัประเภทนามบัญญัติ                                

                 ขอที่ 2.  ระยะเวลาประกอบการ        เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

                 ขอที่ 3.  จาํนวนพนักงานในบริษัท    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  

                 ขอที่ 4.  สถานที่ตั้งของกิจการ          เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ  

                 ขอที่ 5.  รูปแบบการใชบริการ           เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ   

                 ขอที่ 6.  ความถี่ในการใชบริการ      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  
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    สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในดานตางๆ 6 ดานดังนี้ คือ ดาน

การติดตอประสานงาน 3 ขอ ดานพนักงานขับรถ 5 ขอ ดานอุปกรณและเครื่องมือ 3 ขอ ดานการ

รับสงสินคา 3 ขอ ดานคาใชจายในการใชบริการ 4 ขอ และ ดานความนาเชื่อถือ 3 ขอ รวมจํานวน

ทั้งสิ้น 21 ขอ โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method: Likert 

scale questions)  

                 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในอนาคต ซึ่งเปนแบบสอบถาม ที่เปนมาตราวัดแบบ 

Semantic Differential Scale จํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนมาตราสวนที่ใชหลักความแตกตางทางดาน

ความหมายเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (lnterval scale) โดยผูตอบแสดง

ทัศนคติออกเปน 5 ระดับ 

 

 การวิเคราะหขอมูล 
  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

ประเภทของนิติ บุคคล ระยะเวลาประกอบการ จํานวนพนักงานในบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ 

รูปแบบการใช บริการ และความถี่ในการใชบริการ โดยการใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

  สวนที่ 3  การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

  สวนที ่4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

  สมมติฐานที่1   ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลา

ประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่

ในการใชบริการแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอรของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 
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ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
         จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจัยดงันี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

         ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน

โรงงาน มีระยะเวลาประกอบการ มากกวา 15 ปข้ึนไป มีจํานวนพนักงานในบริษัทมากกวา  

200 คนขึ้นไป มีสถานที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพ มีรูปแบบการใชบริการตูคอนเทนเนอรและมีความถี่

ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน 

สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พบวาความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด

โดยรวมอยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานการติดตอประสานงาน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวมอยูในระดับพอใจ   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ 

ในดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ รองลงมาคือสามารถติดตอไดตลอดเวลา และติดตอได

หลายชองทางโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

ดานพนักงานขับรถ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถโดยรวม

อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานพนักงานมี

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา  พนักงานปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของบริษัททาน  พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  และการ

แตงกายของพนักงานสุภาพและดูสะอาดตาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  

ดานอุปกรณและเครื่องมือ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและ

เครื่องมือโดยรวมอยูในระดับพอใจ  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ใน
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ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ รองลงมาคือรถขนสงมีสภาพดี และมีอุปกรณประจํารถ

ครบถวนโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  

ดานการรับสงสินคา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการรับสงสินคา

โดยรวมอยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดาน  

มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ รองลงมาคือมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา และ

รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  

ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานคาใชจาย

ในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึง

พอใจ ในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเงินมี

ความเหมาะสม การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน  และราคาการใหบริการตรง

กับที่ทานไดตั้งไวโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

ดานความนาเชื่อถือ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานความนาเชื่อถือ

โดยรวมอยูในระดับพอใจ  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานมี

ความรับผิดชอบตอสินคา รองลงมาคือมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา และมีความปลอดภัย

ในขณะขนสินคาโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  

  สวนที่ 3 การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

ผลการวิเคราะหแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของบริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด โดยแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก

อยูในระดับแนวโนมกลับมาใชแนนอน    แนวโนมการใชบริการตอไปอยูในระดับแนวโนมใชตอ

แนนอน    และแนวโนมแนะนํา หรือ บอกตออยูในระดับแนะนําแนนอน  

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

               สมมติฐานที่1 ลูกคาที่มีขอมูลของบริษัท ไดแก ประเภทของนิติบุคคล ระยะเวลา

ประกอบการ  จํานวนพนักงานของบริษัท สถานที่ตั้งของกิจการ รูปแบบการใชบริการ และความถี่

ในการใชบริการแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
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  สมมติฐานยอยขอที่1.1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคล

แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ลูกคาที่มีประเภทของนิติบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมแนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  สมมติฐานยอยขอที่1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีประเภทของระยะเวลา

ประกอบการ แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 

  ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ แตกตางกันมีแนวโนมแนะนําและบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ 11 – 15 ป มีแนวโนม

แนะนํา และ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการมากกวา 15 ป สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอยขอที่1.3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท  แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนม

การกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 101–150 คน มีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  
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บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป แตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนม

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด

ตอไป มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน    ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัท 51–100 คนมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน      

ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป มากกวาลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 151–200 คน   ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัทมากกวา 200 คนขึ้นไป  มี

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน   สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ลูกคาที่มจีํานวนพนักงานของบริษัท แตกตางกนัมีแนวโนมแนะนาํ หรือ บอกตอการใช

บริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป 

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 1–50 คน มีแนวโนม 

แนะนําหรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน ลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 51–100 คน มีแนวโนมแนะนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน

ของบริษัท 151–200 คน   ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 101–150 คน มีแนวโนมแนนํา 

หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200  คน ลูกคาที่มีจํานวน

พนักงานของบริษัท 101–150 คนมีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน

ของบริษัทมากกวา200คนขึ้นไป  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท มากกวา 200 คนขึ้นไป    
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มีแนวโนม แนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท 151–200 คน สวนคู

อ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอยขอที่1.4 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการ

แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งของกิจการแตกตางกันมีแนวโนม แนนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  สมมติฐานยอยขอที่1.5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการ

แตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการแตกตางกันมีแนวโนมแนะนําหรือบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  สมมติฐานยอยขอที่1.6 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการใช

บริการแตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ไมแตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ แตกตางกันมีแนวโนมแนะนําและบอกตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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   เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวาหรือเทากับ  

4 คร้ัง   มีแนวโนมแนะนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอ

เดือนตอเดือน     ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 5-8 /9-12 คร้ังตอเดือน   มีแนวโนมแนนํา หรือ 

บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 12 คร้ังตอเดือน   สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอรของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  สมมติฐานขอที่ 2.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

  ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังนี ้
  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน

โดยรวม กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

  ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

  ดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  



133 

 

 

 

   ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ พบวา ความพึงพอใจดานมีความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดย  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา  

  ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติ พบวา ความพึงพอใจดาน

พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธในระดับตํ่า 

  ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี  พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานมี

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา พบวา ความพึงพอใจดานการแตง

กายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน พบวา ความพึงพอใจดานพนักงาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา  

   ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรง

ตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
 
            ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม           
กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและเครื่องมือ

โดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา  

   ดานรถขนสงมีสภาพดี  พบวา  ความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดีมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

   ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ พบวา ความพึงพอใจดานมีรถบริการ

เหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า  

   ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน พบวา ความพึงพอใจดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ  พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการรับสงสินคาโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดย ตัวแปรทั้งสองมี
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ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา 

    ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา พบวา ความพึงพอใจดานรับสงสินคาตรงตาม

กําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทกุเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

    ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจใน

ข้ันตอนการรับสงสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขาง

ต่ํา  

    ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ  พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจ

รายละเอียดในใบสงของ มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ

โดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ  พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานคาใชจาย

ในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดย 

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา  

    ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว  พบวา ความพึงพอใจดานราคาการ

ใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

    ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม พบวา ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระ

เงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

   ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน พบวา ความพึงพอใจดานการ

กําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือและ

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานความนาเชื่อถือโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความปลอดภัย

ในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

   ดานมีความรับผิดชอบตอสินคา  พบวา ความพึงพอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคา  

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  

   ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา พบวา  ความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อ

เกิดปญหา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
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    สมมติฐานขอที่ 2.2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 

     ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังนี ้
    ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน

โดยรวม กับแนวโนมการใชบริการตอไป พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดยตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอได

ตลอดเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

    ดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

    ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ พบวา  ความพึงพอใจดานมีความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป  พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท  

ทรงทอง  ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยตัวแปรทั้งสองมี
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ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา 

    ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจดาน

พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  

   ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี  พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานมี

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา พบวา ความพึงพอใจดานการแตง

กายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน พบวา ความพึงพอใจดานพนักงาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรง

ตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม           

กับแนวโนมการใชบริการตอไป พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและเครื่องมือ

โดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  



139 

 

 

 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา 

  ดานรถขนสงมีสภาพดี พบวา  ความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดี มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดย  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

   ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ   พบวา ความพึงพอใจดานมีรถบริการ

เหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

   ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน พบวา ความพึงพอใจดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป  พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการรับสงสินคาโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา พบวา ความพึงพอใจดานรับสงสินคาตรงตาม

กําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

    ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจใน

ข้ันตอนการรับสงสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
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     ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจ

รายละเอียดในใบสงของ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
    ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ

โดยรวมกับแนวโนมการใชบริการตอไป พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานคาใชจายในการ

ใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

     ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

     ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว พบวา ความพึงพอใจดานราคาการ 

ใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปาน

กลาง 

     ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม พบวา ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระ

เงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  

    ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน พบวา ความพึงพอใจดาน

การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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     ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการใชบริการตอไป พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานความนาเชื่อถือโดยรวม 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา 

      ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความปลอดภัย

ในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

      ดานมีความรับผิดชอบตอสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคา 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของบริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

     ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา พบวา ความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อ

เกิดปญหา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

    สมมติฐานขอที่ 2.3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน 

ดานพนักงานขับรถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการแนะนํา หรือ บอกตอ 

    ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังนี ้
   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอประสานงาน

โดยรวม กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง
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สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

     ดานสามารถติดตอไดตลอดเวลา  พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอได

ตลอดเวลา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ .05  

     ดานสามารถติดตอไดหลายชองทาง พบวา ความพึงพอใจดานสามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

     ดานมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ พบวา  ความพึงพอใจดานมีความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  

    ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับ

แนวโนมการการแนะนํา หรือ บอกตอ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถ

โดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขาง

ต่ํา และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานพนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจดาน

พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา 

หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

    ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี  พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานมี

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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    ดานการแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา พบวา ความพึงพอใจดานการ

แตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอก

ตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

   ดานพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน พบวา ความพึงพอใจดานพนักงาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัททาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

   ดานพนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา พบวา ความพึงพอใจดานพนักงานปฏิบัติงานตรง

ตอเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ 

คอนขางต่ํา 
   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือ

โดยรวม กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานรถขนสงมีสภาพดี พบวา ความพึงพอใจดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่

ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ 

คอนขางต่ํา 

    ดานมีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ  พบวา ความพึงพอใจดานมีรถบริการ

เหมาะสมกับงานที่ตองการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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     ดานมีอุปกรณประจํารถครบถวน  พบวา  ความพึงพอใจดานมีอุปกรณประจํารถ

ครบถวนไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการรับสงสินคาโดยรวมกับ

แนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการ

รับสงสินคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

    ดานรับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา  พบวา ความพึงพอใจดานรับสงสินคาตรงตาม

กําหนดเวลาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ .05  

    ดานมีความเขาใจในขั้นตอนการรับสงสินคา พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจใน

ข้ันตอนการรับสงสินคาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  

    ดานมีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ  พบวา ความพึงพอใจดานมีความเขาใจ

รายละเอียดในใบสงของ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการ

โดยรวมกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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    ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การ

ใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

   ดานราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว  พบวา ความพึงพอใจดานราคาการ

ใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอ การใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

   ดานเงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม พบวา ความพึงพอใจดานเงื่อนไขการชําระ

เงินมีความเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน 

ระดับตํ่า 

   ดานการกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน พบวา ความพึงพอใจดานการ

กําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทานมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอก

ตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และมีความสัมพันธในระดับตํ่า  

   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานความนาเชื่อถือโดยรวมกับ

แนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการ  พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดาน

ความนาเชื่อถือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

   ดานมีความปลอดภัยในขณะขนสินคา  พบวา ความพึงพอใจดานมีความปลอดภัย

ในขณะขนสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ํา 

  ดานมีความรับผิดชอบตอสินคา  พบวา ความพึงพอใจดานมีความรับผิดชอบตอสินคา  

มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  

  ดานมีการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา  พบวา ความพึงพอใจดานมีการแกไขปญหาเมื่อ

เกิดปญหา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ .05   

 
อภิปรายผล 

  จากการศึกษาคนควาความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากดั 

  สามารถสรุปประเด็นสําคญัาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะของผูประกอบการกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท 

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

         1.1 ระยะเวลาประกอบการ  กับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

                    ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ แตกตางกันมี

แนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาลูกคาที่มีกลุมระยะเวลาประกอบการ 11-15 ป มีแนวโนมการแนะนํา

หรือบอกตอมากที่สุด เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่เปนบริษัทขนาดกลางและกําลังเริ่มมีการขยาย

กิจการบริษัทในเครือจึงทําใหมีการแนะนําและบอกตอ มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการ

มากกวา 15 ปข้ึนไปโดยลูกคากลุมนี้มักจะใชบริการกับบริษัทขนสงที่มีขนาดใหญมากกวา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ทองแตม (2553:73) ศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุตสาหกรรมประเภทระบบควบคุม

อัตโนมัติโปรแกรมเมเบิลโลจิกคอนโทรลเลอรของบริษัท ทีดีเอส เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัดใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑลผลการวิจัยพบวาลูกคาที่มีระยะเวลาประกอบการแตกตางกันมี
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุตสาหกรรมประเภทระบบควบคุมอัตโนมัติโปรแกรมเมเบิล

โลจิกคอนโทรลเลอร Programmable Logic Controller (PLC) แตกตางกัน 

                     1.2  จาํนวนพนักงานของบรษิัท กับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

                     ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของบริษัท  แตกตางกันมี

แนวโนมการกลับมาใชบริการ การใชบริการตอ และการแนะนําหรือบอกตอ การใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานของ

บริษัทจํานวน 101-150 คน มีแนวโนมการกลับมาใชบริการ แนะนําหรือบอกตอมากที่สุด 

เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่เปนบริษัทขนาดกลาง ซึ่งลูกคากลุมนี้มักจะใชบริการกับบริษัทขนสงที่มี

ขนาดเล็กมากกวาบริษัทขนสงขนาดใหญ เนื่องจากจะมีเร่ืองของตนทุนคาใชจายที่ต่ํากวาบริษัท

ขนสงขนาดใหญ ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ สุลลิต อาดสวาง  (2550:57) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

และพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการใชบริการงานสอบบัญชี ของบริษัท สอบบัญชี จํากัด 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มีขนาดของกิจการที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

งานสอบบัญชีของบริษัท สอบบัญชี จํากัด ในดานคาสอบบัญชีที่ตั้งใว แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

    2. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอรของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ไดแก ดานการติดตอประสานงาน ดานพนักงานขับ

รถ ดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานการรับสงสินคา ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานความ

นาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

           2.1 ความพึงพอใจกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

                 2.1.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถ

โดยรวม ดานอุปกรณและเคร่ืองมือโดยรวม ดานการรับสงสินคาโดยรวม ดานคาใชจายในการใช

บริการโดยรวมและดานความนาเชื่อถือโดยรวม กับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

                             ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับรถ

โดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 
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ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

0.05   ดานการรับสงสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกัน ในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ดานคาใชจายในการใชบริการ

โดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานความนาเชื่อถือโดยรวมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทราน

สปอรต ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01   ซึ่งสอดคลองทฤษฏีของ(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546 : 225)พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ (Postparchase behavior)  ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ (Postpurchase satisfaction) 

เปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว ซึ่งอาจแบงไดหลายระดับ 

เชน พึงพอใจอยางมาก รูสึกเฉย ๆ หรือไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับ

ความคาดหวังของผูบริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑที่รับรู กลาวคือ ถาผลิตภัณฑมี

ประสิทธิภาพต่ํากวาที่ผูบริโภคไดคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตถา

ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพเทาที่คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกพึงพอใจ (Satisfied) และถาผลิตภัณฑ

มีประสิทธิภาพเทากับที่คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง (Delighted) ซึ่งมีผลทํา

ใหผูบริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของ

ตนที่มีตอผลิตภัณฑนั้น 

           2.2  ความพึงพอใจกบัแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 

                  2.2.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวมดานพนักงานขับรถโดยรวม ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม ดานการรับสง

สินคาโดยรวม ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวม และดานความนาเชื่อถือโดยรวม กับ

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด ตอไป 
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                 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานการติดตอ

ประสานงานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพนักงานขับรถโดยรวมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท  

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัดตอไป ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ดานการรับสงสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ซึ่งมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดาน

คาใชจายในการใชบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ซึ่งมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานความ

นาเชื่อถือโดยรวม  มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นพรัตน 

ศรีสวัสด์ิ(2547:36-37) อางถึง เพอรสัน(Person.1993:14) ไดใหความหมายความพึงพอใจในงาน

บริการวา คือ การที่สินคาหรือบริการสามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ และเมื่อนั้นการซื้อหรือการใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นและบอยครั้งขึ้น โดยจะบอกไปยัง

บุคคลใกลชิดตอไป ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ลูกคายิ่งมีความพอใจตอสวนประสมการบริการของ 

บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดมากยิ่งขึ้น ก็ยอมจะทําใหมีแนวโนมการใชบริการ บริษัท ทรง

ทอง ทรานสปอรต จํากัดมากยิ่งขึ้น  

          2.3 ความพึงพอใจกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 
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                 2.3.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ ดานพนักงานขับรถโดยรวม 

ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม ดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมและดานความนาเชื่อถือ

โดยรวม กับแนวโนมการการแนะนํา หรือ บอกตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรล

เลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

               ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ดานพนักงานขับ

รถโดยรวม ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ 

การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนดานคาใชจายในการใชบริการโดยรวมและดานความนาเชื่อถือโดยรวม มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการแนะนํา หรือ บอกตอ การใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นพรัตน ศรีสวัสด์ิ

(2547: 36-37) อางถึง เพอรสัน (Person.1993:14) ไดใหความหมายความพึงพอใจในงานบริการ

วา คือ การที่สินคาหรือบริการสามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจ และเมื่อนั้นการซื้อหรือการใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นและบอยคร้ังขึ้น โดยจะบอกไปยังบุคคล

ใกลชิดตอไป ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ลูกคายิ่งมีความพอใจตอสวนประสมการบริการของ บริษัท 

ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดมากยิ่งขึ้น ก็ยอมจะทําใหมีแนวโนมกลับมาใชบริการ บริษัท ทรงทอง 

ทรานสปอรต จํากัดมากยิ่งขึ้น และมีแนวโนมที่จะแนะนําบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการมาก

ยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

   จากการศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสง

สินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด สวนใหญเปนโรงงาน 

มีระยะเวลาประกอบการ 11-15 ป  มีจํานวนพนักงานในบริษัทมากกวา 101-150 คนขึ้นไป เปน

ลูกคาที่มีความถี่และใชบริการนอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให 

เห็นวา 

     1. บริษัทควรมีการรักษาระดับการใหบริการและปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น เพื่อ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาจะทําใหแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดเพิ่มข้ึน และสรางกลยุทธทาง
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การตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาโรงงานที่มีระยะเวลาประกอบการที่มีระยะเวลา  

11-15  ป  และมีจํานวนพนักงานในบริษัท 101-150 คนขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มีมี

แนวโนมกลับมาใชบริการอีก และ แนะนํา หรือ บอกตอ ในการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

    2. เพื่อสรางความพึงพอใจและเพื่อใหมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอรของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด เพิ่มข้ึน ควรใหความสําคัญกับการ

บริการในแตละดาน ดังนี้ 

 ดานการติดตอประสานงาน ควรมีการปรับปรุงชองทางการติดตอประสานงานให

รวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น เพื่อใหมีแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาที่เพิ่มข้ึน โดยเพิ่มชองทาง

ในการติดตอประสานงานใหมากขึ้น เชน ผานทาง Socail Network Application เชน Line 

Application และ Facebook เปนตน  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานการติดตอประสานงาน 

ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด สามารถติดตอไดตลอดเวลา สามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

    ดานพนักงานขันรถ  ควรมีการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอในเรื่อง

ความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน ปลูกฝงใหพนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยไมตรีที่ดี 

แตงกายสุภาพและดูสะอาดตา ควบคุมใหปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท และมีการปฏิบัติงาน

ตรงตอเวลา เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานพนักงานขับรถ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด พนักงานมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัย

ไมตรี การแตงกายของพนักงาน สุภาพและดูสะอาดตา พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท

ทาน พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ควรมีการปรับปรุงในเรื่องรถขนสงใหทันสมัย มีสภาพดี

และพรอมใชงานไดตลอดเวลา เชน การติดตั้ง GPS กับรถบรรทุกเทรลเลอร การทําความสะอาด

เครื่องมือและเสริมสรางเครื่องมือที่ใชงานเฉพาะงานใหเหมาะสมกับงาน เนื่องจากผลการวิจัย

พบวา ดานอุปกรณและเครื่องมือ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด รถขนสงมีสภาพดี  

มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ  มีอุปกรณประจํารถครบถวน โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

   ดานรับสงสินคา ควรมีการพัฒนาใหพนักงานมีวินัยและสามารถรับสงสินคาไดทัน

กําหนดเวลา โดยมีการตรวจสอบการขนสงผานระบบ GPS เพื่อคอยติดตามพฤติกรรมการขับรถ 

และทําใหทราบถึงสถานะของรถที่ขนสงในแตละเสนทาง ซึ่งจะสามารถแจงขาวสารใหลูกคาทราบ

ไดใกลเคียงกับความเปนจริงที่สุด และพัฒนาความรูความเขาใจขั้นตอนการรับสงสินคาและมี

ความเขารูความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ เพื่อสามารถปฎิบัติงานไดถูกตอง เนื่องจาก



152 

 

 

 

ผลการวิจัยพบวา ดานรับสงสินคา ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด รับสงสินคาตรงตาม

กําหนดเวลา มีความเขาใจในข้ันตอนการรับสงสินคา มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ

โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

    ดานคาใชจายในการใชบริการ  ควรทบทวนและพิจารณาเรื่องราคา โดยใชทฤษฏี 

Customer Relation Manangment (CRM)  โดยมีการ ปรับเงื่อนไขในการชําระเงิน และ  

เพิ่มสวนลด โดยดูจากยอดการใชบริการ เชน ถาลูกคาที่มียอดการใชบริการจํานวนมากควรจะมี

การแบงเงื่อนไขการชําระเงินเปนงวดๆ หรือ ถามีการจายชําระภายในระยะเวลาที่กําหนด จะมี

สวนลดเพิ่มข้ึน  และควรมีการทบทวนในเรื่องราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการ

ใหบริการโดยตองสํารวจราคาตลาดตลอดเวลา เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานคาใชจายในการ

ใชบริการ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

ราคาการใหบริการตรงกับที่ทานไดตั้งไว เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม การกําหนดราคา

ยืดหยุนตามความตองการทาน โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

    ดานความนาเชื่อถือ   ควรมีการสรางภาพลักษณเพื่อสรางเชื่อมั่นในเรื่องของการ

ขนสงสินคาที่มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา มีความรับผิดชอบตอสินคา มีการแกไขปญหาเมื่อ

เกิดปญหา โดยมีการประชาสัมพันธและสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา  

ที่บริษัทสามารถทําไดตามกําหนดเวลาและที่สามารถขนสงสินคาถึงที่หมายไดดวยความปลอดภัย 

                 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานความนาเชื่อถือ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต 

จํากัด มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา มีความรับผิดชอบตอสินคา มีการแกไขปญหาเมื่อเกิด

ปญหา โดยรวมอยูในระดับพอใจ 

             เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการ 

ดานพนักงานขับรถโดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

ดานพนักงานขับรถโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภท

รถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  ซึ่ง มีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใช

บริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง  

ทรานสปอรต จํากัด ดานอุปกรณและเครื่องมือโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ดานรถขนสงมี
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สภาพดี  พบวา  ความพึงพอใจดานรถขนสงมีสภาพดีมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช

บริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า ดานมีรถบริการเหมาะสม

กับงานที่ตองการ  พบวา  ความพึงพอใจดานมี รถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ   

มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับตํ่า  

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมลูกคาที่เคยใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ซึ่งผลการศึกษา

พบวาลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับหนึ่งและมีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการขนสงสนิคา

ประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดหรือมีแนวโนมที่จะใชบริการ

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัดตอไป แตยังมี

จุดดอยในเรื่องการแนะนํา หรือ บอกตอ ดังนั้นผูวิจัยมีความคิดเห็นวาบริษัทควรที่จะวางแผน

นโยบายและกลยุทธทางการตลาด รวมไปถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ และพัฒนาการใหบริการ

ที่มีจุดเดน ซึ่งจะเปนการสรางความพึงพอใจใหเพิ่มมากขึ้น จากนั้นจึงทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 

จะทําใหผลการศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคาและแนวโนมการใชบริการขนสงสินคา ประเภทรถบรรทุก
เทรลเลอร ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด” 

 

         แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อทาํการศึกษาวิจยัถึงความพึงพอใจของลูกคา

และแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทกุเทรลเลอร ของ  บริษทั ทรงทอง ทราน

สปอรต จํากัด ซึ่งผลที่ไดสามารถนาํไปใช เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการใหบริการของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ตอไป 

         ผูวจิัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความ

เปนจริงมากทีสุ่ด การตอบแบบสอบถามนีใ้ชเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูตอบจะไมมีผลกระทบจาก

การตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปนสวนประกอบสําคัญ 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1. คําถามเกีย่วกบัลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2. คําถามเกีย่วกบัความพงึพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 

             เทรลเลอร  ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

สวนที่ 3. คําถามเกีย่วกบัแนวโนมการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร              

             ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด ในอนาคต 

2. กรุณาเติมเครื่องหมาย หรือเลือกคําตอบในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็และความเปนจริง   

ของทานมากที่สุด 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ และโปรดตอบคําถามแตละขอเพียง 1 คําตอบเทานั้น 
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สวนที่ 1. คําถามเกี่ยวกับลักษณะและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงในชองหนาขอความตามจริงเกีย่วกับตัวทาน 

 

1.    ประเภทของนิติบุคคล   

               (      )   บริษทัชิปปง                                  (      )   บริษทัขนสงสนิคา 

               (      )    โรงงาน  

 

2.  ระยะเวลาประกอบการ 

               (      )   ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป                   (      )   6 – 10 ป 

               (      )  11 – 15 ป                                    (      )  มากกวา 15 ปข้ึนไป  

 

3. จํานวนพนักงานในบริษัท   

               (      )  1-50 คน                                        (      )  51-100 คน 

               (      )  101-150 คน                                  (      )  151-200 คน 

               (      )  มากกวา 200 คนขึ้นไป    

      

      4.   สถานที่ตั้งของกิจการ 

               (       )  เขต กรุงเทพ                                (       )  เขต ปริมณฑล 

               (       )  เขต ตางจงัหวัด 

  

      5.   รูปแบบการใชบริการ  

               (       )  ใชตูคอนเทนเนอร                          (       )  ไมใชตูคอนเทนเนอร 

 

6. ความถี่ในการใชบริการ 
               (      )  นอยกวาหรือเทากับ 4 คร้ังตอเดือน  (      )  5 - 8   ครั้งตอเดือน 

               (      )  9 -12 คร้ังตอเดือน                          (      )  มากกวา 12 คร้ังตอเดือน 
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สวนที่ 2. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุก
เทรลเลอร ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

 

 

 ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็น 

ความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอการใชบริการ ดวย ดวย  แน ดวย ดวย 

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร อยาง   ใจ   อยาง 

ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด ยิ่ง      ยิ่ง 

    (1)  (2) (3) (4)  (5) 

ดานการติดตอประสานงาน กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด 

1. สามารถติดตอไดตลอดเวลา             

2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง         

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ             

ดานพนักงานขับรถ ของ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

1. พนักงานมคีวามรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน           

2. พนักงานมคีวามสุภาพและอัธยาศยัไมตรี         

3. การแตงกายของพนักงาน สุภาพและดสูะอาดตา             

4. พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบรษิัททาน         

5. พนักงานปฏิบัติงานตรงตอเวลา           

ดานอุปกรณและเครื่องมอื ของ บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

1. รถขนสงมีสภาพด ี             

2. มีรถบริการเหมาะสมกับงานที่ตองการ         

3. มีอุปกรณประจํารถครบถวน             

ดานการรับสงสินคา กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

1. รับสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา           

2. มีความเขาใจในข้ันตอนการรับสงสินคา         

3. มีความเขาใจรายละเอียดในใบสงของ           
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 ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็น 

ความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอการใชบริการ ดวย ดวย  แน ดวย ดวย 

ขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร อยาง   ใจ   อยาง 

     ของ  บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด  ยิ่ง      ยิ่ง 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

ดานคาใชจายในการใชบริการ กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ           

2. ราคาการใหบริการตรงกบัที่ทานไดตั้งไว         

3. เงื่อนไขการชําระเงนิมีความเหมาะสม           

4. การกําหนดราคายืดหยุนตามความตองการของทาน           

ดานความนาเชื่อถือ กับ บริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จํากัด 

1. มีความปลอดภัยในขณะขนสินคา           

2. มีความรับผิดชอบตอสินคา             

3. มีการแกไขปญหาเมื่อเกดิปญหา           
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สวนที่ 3   คําถามเกีย่วกบัแนวโนมการใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร 
ของบริษัท ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด ในอนาคต 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับตัวเลข (1,2,3,4,5) ใหตรงกับความ

คิดเห็นมากทีสุ่ด 

 

1. หากมีโอกาส ทานคิดวาทานจะกลับมาใชบริการขนสงสินคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

      ของ บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด อีกหรือไม 

                            

                           กลับมาแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมกลับมาแนนอน 

                                                      5       4       3       2        1 

 

2. หากมีโอกาส ทานคิดวาทานจะใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุกเทรลเลอร  

      ของ บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด ตอไปอีกหรือไม 

                             

                               ใชตอแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมใชตอแนนอน 

                                                       5       4       3       2        1 

 

3. หากมีโอกาสทานจะแนะนําบริษัททีท่านรูจักใหมาใชบริการขนสงสนิคาประเภทรถบรรทุก
เทรลเลอร 

      ของ  บริษทั ทรงทอง ทรานสปอรต จาํกัด หรือไม 

                             

                            แนะนาํแนนอน  ____: ____: ____: ____: ____: ไมแนะนาํแนนอน 

                                                      5       4       3       2        1 
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จดหมายเชิญขอผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



166 

 
 
 



167 

 
 
 
 



168 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 
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