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������������
�����������
��������������	
���
������������������� �!"
�����������#�������$��������% �&'(�)*����+�����#�
����
&���� �������	
 �	.�. (�������). ��.��'�<: ��"#����'-���- �
���'-���-1�(����
�'���&�/. ��5��-
'()*�2�3��������	
: ��.0����-
 ��,��.��&�5�
 

 
 �����5�-������(��(�����.��
��-���)�12�3�>2� ����������	
��
������������
��������
���
��������������	
������������������ ���!�"#
�����������$�������%�� �����&!�'()�*+����,��
���$�����
'����  �2)��(��.������-���'���
�� 385 �� &�-A,�B�����>���*+�����)�����A��������
������%����� �>���'()A,�A�����������

%����� 0��B�� ����C�()- ������-�� ���������()-��������D�� 
����������

����B������ &�-A,��>���'�������'( (t-test) ����������

����B*�*���'����(-� 
����������

����B�������*+���-���A,� Least Significant Difference (LSD) B������������


����������	
A,��>����
������	
�-������- %����(-�
��� &�-A,�&*�B����S����5��* SPSS 
  �����������

%���������� 
  1. ��.������-���%�� �����&!�&�-����A
4��*+���1
4�� ��-.��
���� 23 V 30 *X 
���12�3������*��44���( �*+�����������3�'���,� B���(��-0��%�����������C�()-�������� 
15,001 V 30,000 ��' 
  2.  �����&!��(�������������
���������������
��������������	
%�� ���!�"#
��������
���$������� &�-����-��A�������(���'()�.�  ����A���-���� *��������- �������A
�������%��
1��-
������������������	
, ��5����A� Webside ( www.enfababy.com ), ��'	�*��&-,�
�S�
���
���,�����$�����
'����, ���5����5�������13����a%�����3�', *��&-,�
'()0�����5������������a 
%�����3�', ,.�%��%��4�S�
������,��, ������)S�����B��������)��A����������5�����3�'���)������
����������	
��
�������3�'���������, ���*��,�������	
%����������a%�����3�'<  �����)�����a B��
���B���S�A
� ����)�������*+����,�����$�����
'���� &�-�-��A�������(���'()�.� �����������
�S�����%�- ���!�"#
�����������$�������%���������%�- &�-�-��A�������(��� 
 3.  �����&!��(��������������� ���!�"#
�����������$������� &�-����� ����>()A�
��������������� �'����� 2.52 �����/�����, ������A���������C�()-�������� �'����� 1,212.67 ��'/�����, ����
���A,�5��-���A���������������� �'����� 2,614.97 ��'/�����, B��,���%�� ���!�"#
�� '() �����&!�
������������'()�.� ��� ���$�B��� ������, %���*����"���5.'()�������-'()�.� ��� �����%������5. 
1,950  ����, �.���'()�(��'	���A����������������'()�.� ��� ������, �>��'()'()���� ���!�"#
�������� 



���$� ������  ���'()�.� ��� Hypermarket ,  �����&!�����A
4�5����� ���!�"#
�� ���������$� 
������ �-�����(-������� B���(B��&������������������A������A������'()�����-���B����� 
 ��.* ����'���������D�� ����� 
  1.  �����&!�'()�(��1, ��-., B����,(� '()B��������� �(��������������� ���!�"#
��
���������$������� A���������>()A����������������, ������A����������������, ���A,�5��-�����������
, B�����������������A������ 0��B��������� '()�������-�S���4'���>��� 0.05 
  2.  �����&!�'()�(��������12�3�'()B��������� �(��������������� ���!�"#
��������
���$�������A���������>()A���������������� B����������-����(��-�S���4'���>���'()����� 0.05 
  3.  �����&!�'()�(��-0��B��������� �(��������������� ���!�"#
�����������$������� 
A�����������A����������������������A,�5��-����������� B����������-����(��-�S���4'���>���'()����� 
0.01 B��A���������>()A����������������������������������A������ B����������-����(
��-�S���4'���>���'()����� 0.05 
  4. ��������
��%�� �����&!����������
��������������	
%�� ���!�"#
�����������$�
������ �(����������	
������������������ ���!�"#
�����������$�������%�� �����&!�'()�*+�
���,�����$�����
'���� A���������S�����%�-%���������%�-, ������)S�����B��������)��A�
������������)����������������	
��
�������3�'���������, ���*��,�������	
%����������a%�����3�' 
�(����������	
����-����(��-�S���4'���>���'()����� 0.01 B���������5����5�������13����a%��
���3�', *��&-,�
'()0�����5������������a %�����3�'�(����������	
����-����(��-�S���4'���>���'()
����� 0.05 
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 The purpose of this research was to study relationship between opinions towards 

customer relationship management and buying behaviors of Enfa A plus milk products of 
Enfa smart club members.  Sample group used in this study included 385 persons.  
Questionnaires were used as a tool for data collection.  The statistics used for data analysis 
consisted of mean, percentage, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of 
variance and Pearson�s correlation coefficient. All analyses were done by SPSS program. 

From the research results, it was found that: 
1.  Most of samples were female, aged 23 V 30 years old, their highest education 

was bachelor degree, their occupation was employees of private companies and their 
average monthly household income was 15,001 V 30,000 baht. 

2. The overall consumers opinions towards customer relationship management 
factors was at the highest level.  For each factors, customer service, activity on website 
(www.enfababy.com), benefits for Enfa smart club members, special activity of company, 
benefit from company�s document, birthday gift set for members, continuous contact from 
company to make customer relationship, company �s public relations, and recommendation 
for  others to  join Enfa smart club  were rated at the highest level. Selling products by 
personal selling factor was rate at high level . 

3.  Consumers� behavior in buying Enfa A plus milk product were frequency of 
buying per month was 2.52 times, average of value buying per time was 1,212.67 baht, and 
total expense buying per month was average 2,614.97 baht.  Enfalac A plus is the most 
preferable for customer and the most of frequently bought size was 1,950 gram, the person 
affected their buying behavior was themselves, and most of the time they bought the 
product at Hypermarket.  Most of customer bought only Enfa A plus milk product and they 
will absolutely buy the product again in the future. 



The results of hypothesis test were as follows: 
1. The consumers with different gender, age, and occupation had no different  

behavior in buying Enfa A plus milk product in the aspects of the frequency of buying per 
month, value of buying per time, total expense buying per month, and buying behavior in 
the future with statistically significant level at 0.05. 

2.  The consumers with different education had different behavior in buying Enfa 
A plus milk product in the aspects of the frequency of buying per month with statistically 
significant level at 0.05. 

3.  The consumers with different income had different behavior in buying Enfa A 
plus milk product in the aspects of value of buying per time and total expense buying per 
month with statistically significant level at 0.01, and had different in the aspects of the 
frequency of buying per month and buying behavior in the future with statistically significant 
level at 0.05. 

4.  The opinion of customers toward customer relationship management were 
correlated with buying behavior of Enfa A plus milk products of Enfa smart club members in 
the aspects of selling products by personal selling, continuous contact from company to 
make customer relationship, and  company �s public relations with statistically significant 
level at 0.01 and were correlated in the aspects of special activity of company, benefit of 
document company with statistically significant level at 0.05. 
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*�$ 
1.1  &
���� $��	����  &�"��
#�	*		 �	���  +
"���  

 1.1.1 ��W  
1.1.1.1 ,�.  
1.1.1.2 /Y�"  

 1.1.2 ��.�  
1.1.2.1 ��.�#!3���$�/����($��
	 22 �V  
1.1.2.2 ��.� 23-30 �V  
1.1.2.3 ��.� 31-40 �V  
1.1.2.4 ��.� 41�V &'��-� 

 1.1.3 �)+
	���W'�:� �" �+  
1.1.3.1 #!3���$����YY�#��  
1.1.3.2 ���YY�#��  
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1.1.3.3  �"��$����YY�#��  
 1.1.4 ��,��  

1.1.4.1 �$�	
��/ *�$	
��  
1.1.4.2 ��
�"��	��:
(���,�  
1.1.4.3 &
���,���/ ��
�"���
]�� �/���  
1.1.4.4 ��)��	;����� $��#
� / ��
�&�"������ 

1.1.5 ��.-+
&�"���	��
��T��!.#$��+���  
1.1.5.1  #!3���$� 15,000 	�(  
1.1.5.2  15,001 m 30,000 	�(  
1.1.5.3  30,001 m 45,000 	�(  

1.2 ������+�/4�&�"��
	�����(�!��5� ��,�����S� ���2(��
	 (�!��#$�+
�����	��/��
����
� 
��
�;2 &�" ���#�
012��#�)��� ���S� ����
  

     
2. ���# ��	� (Dependent Variable) 
���  �X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� ����
  &�"��
	�����(�!��5� ��,��

���S� ���2(��
	 
 
�
�	�&�;�<�=;	! 
 ������
.��
�"��� ������3�/�+��.��W
�(2�T��)-�
+
"��� 

1. ��
	�����  /��.�'" ���$���
	�����(�!��5� ��,�����S� ���2(��
	  *�)��.���� 
���#�
012��#�)��� ���S�����
   

2. ���#�
012��#�)������S�����
   /��.�'" ���#�
012���)+
	������.� &�"	��:
(  
���+ ��/2� 
� *��+2 �������   �+.�,
#�� ���
����S�����
  (��,��+ �'!"�������0 ����/��#$�"%(�!
���!����&'����$����"  �#���#�  �,$�  ����/��+���,�� �����2�� ����� �.��/�� ��5�#
� -+
*�$ 
���S����$� ����
  (���" 3�/�
	 #��������2*�)�/
��	�#�),���S�*�4� ����
   (���"+
+*��"
 3�/�
	(���*�����+ ���'" 1 �V ) ,���S���� ����
  ( ���"+
+*��" 3�/�
	(����
. 6 �+������'" 3 
�V ), ���S���� ����
   (���"��	 $�� 3�/�
	�+4� 1 �V&'��-�) *�)���S���+ ����
   (���"��	 $��
 3�/�
	�+4���.� 3 �V&'��-�*�)(���������	��
� )    

3. ���	��/��"������
� 
��
�;2 ( Customer Relationship Management) /��.�'" 
�������(�"���#��+(�!��)(3�#$�����
���
	�����*#$�)��.�.$�"#$����!�"�+.��$"��
��/
����
����+����
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�&
��� ������
	��
(�!+�  #��+����
 '�,�		��:
(*�) ���
�/������	�����&�"	��:
( (
�"����)��$"��
�(�!
���������� �!� ��*		 �"(�"�+.����+��$"/��.���!��
6������ 
��
�;2�)/�$�"	��:
(�
	����
��/

-+
�
	��)�.,�2(
�" �"JK�. (Win-win Strategy) ��5��).)����.����� 

4. ������+�/4�#$����	��/������
� 
��
�;2  /��.�'" ������+�/4�&�"��
	�����(�!��5�
 ��,�����S� ���2(��
	  (�!��#$����	��/��"������
� 
��
�;2  &�"���#�
012��#�)������S�
����
   ��+
������/
	�����&�"W��.2	���������
� 
��
�;2���+ ��/2� 
�   �������#$�"%�� Website  
( www.enfababy.com ) ,����3�� ��&�.&�"��
�"��&�.,  �(;���)�.,�2#$�"% 3�/�
	 ��,��
���S� ���2(��
	 ,����
+����������W:#$�"%&�"	��:
( ,��)�.,�2(�!-+
�
	������ ��*�)��� ��
#$�"% 3�/�
	 ��,�����S� ���2(��
	 ,,�+&�"&�
Y 3�/�
	 ��,�����S� ���2(��
	, ����
 �!3�� ��*�)#$����!�"�����#�+#$����!� �
�"���� 
��
�;2�)/�$�"	��:
(�
	����
� ,�����),� 
��
�;2
&$�� ��&�"	��:
( �$�� �!�#$�"% *�)�.��*�)�3��/
��
��!� �
����5� ��,�����S� ���2(��
	 

5. �X#������������ /��.�'" �����)(3�/����u�	
#������#
+ ������������� ���#�
012
��#�)��� ���S�����
  &�"��
	�����(�!��5� ��,�����S� ���2(��
	  -+
*�$ ������!������������"
#$��+��� ����$����������#$���
�"   �$��,
�$�.���������(
�" ���#$��+���  ,��+���#�
012��(�!���� �
�:0)
	�����
012 *�)�����0	����(�!��������� 	����(�!����(;�������������������   ���(�!��������������
���(�! �+  *�) ������� ���#�
012��#�)������S�����
   ������# 

6.  ��,�����S� ���2(��
	 /��.�'" ����
�&�"	��:
(���+ ���2� 
� (�!��,�!���5� ��,��
���#�
012��&�"	��:
(  ���+ ��/2� 
� �'!"�)-+
�
	 �(;���)�.,�2#$�"% *�)�)-+
�
	���#�+#$����!�
 �
�"���� 
��
�;2�)/�$�"	��:
(I �
	��
(�!��5� ��,�����S� ���2(��
	+
�. 



 7 

����#���
>$��	��
��� 
��?���   ��	��
>��@�����	���
�	�����%	���;��A<  �������	����;��A<��� ;B�
����

�	�C?D�E�
�
�FG<����!��� ���H	 ��;���  ���E�%��
I
����� J���	"
����H	��	�<����� 
 
 
                           ���# ��
��!     ���# ��	� 
 
 
      
          1.  �%�������������   
      1.1 ��W 
      1.2 ��.� 
      1.3 �)+
	���W'�:�                                                              
      1.4 ��,��                                                                                       
      1.5 ��.-+
�T��!.&�"���	��
�                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                      
 

                                   
2. ��	��
>��@����E�%��
I
����� J� 
       ��	"
����H	��	�<�����   

                              ��+
�����	��/������
� 
��
�;2 
                                 &�"���#�
012��#�)������S�����
                                                                   

         
 
 
 
 
 
 
 

;B�
�����	�C?D�E�
�
�FG<
�� ��!��� ���H	 ��;��� 

���E�%��
I
����� J���	"
�
���H	��	�<����� 
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����
K	��	��	��
��� 
1. ��
	�����(�!��  ��W   *#�#$�"�
� ���X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� ����
  

��+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$��+��� *�) 
�X#���������������#�
012��#�)������S�����
 ������# *#�#$�"�
�  

2. ��
	�����(�!��  ��.�  *#�#$�"�
� ���X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� ����
  ��
+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$��+��� *�) �X#�����
����������#�
012��#�)������S�����
 ������# *#�#$�"�
�  

3. ��
	�����(�!��  �)+
	���W'�:� *#�#$�"�
� ���X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� 
����
  ��+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$��+��� *�) 
�X#���������������#�
012��#�)������S�����
 ������# *#�#$�"�
�  

4. ��
	�����(�!��  ��,�� *#�#$�"�
� ���X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� ����
  ��
+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$��+��� *�) �X#�����
����������#�
012��#�)������S�����
 ������# *#�#$�"�
�  

5. ��
	�����(�!��  ��.-+
  *#�#$�"�
� ���X#���������������#�
012�� #�)��� ���S� ����
  ��
+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$��+��� *�) �X#�����
����������#�
012��#�)������S�����
 ������# *#�#$�"�
�  

6. ������+�/4�&�"��
	�����(�!��5� ��,�����S� ���2(��
	 #$����	��/������
� 
��
�;2
&�"���#�
012��#�)������S�����
    ������ 
��
�;2�
	 �X#���������������#�
012�� #�)��� 
���S� ����
  ��+
��������!���������#$��+���, ����$����������#$���
�", �$��,
�$�.������������#$�
�+��� *�) �X#���������������#�
012��#�)������S�����
 ������# &�"��
	�����(�!��5� ��,��
���S� ���2(��
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ������	
��
������� ����	
�����������������������	
���� ��� ��!��� �������"�����#�$%��!��
#&��'��� 

1. �������� ��� ��!�����*
��$
	��%+� 
2. ���
	���� ����*���*�	-.
���/0#	���$���*�	-.
 
3. ���
	�����0�2���� ����* ���*�	%�����
����$/��34 
4. !��$����� ����*��	#.�674�$#����� ���8� ��/��� 
5. ����	
���� ��� ��!��� 

 
1.  ��	
������	��������	������������� 

���������������������� 
 ����	:����%����&������%�
��$%$������	��$!��
��$
	��%+���������� 
 �$���#�4 %����;���4 (2527: 174) ����%�
��$%$������&� 
��$
	��%+� %$��@�� ���
�������-�����/��%�A��!������ ����*�
#
#	 
��$�:A � %�A�
&��	�$!��*;

� 
��$
	��%+��$&
�%$A���
#
#A#���� �$&
"��'B��� 
�#�������
��$������ ���$64%�A��$������ ��������/0#	���$ �� 
�
#�*����%�A��$&#�*����#&��	 ����	 �%�� � �'B��/���
"�/��/���$�%#;���� *;

�
	�!���$� ���@��$�

��$&�%+����� *;

������+��
�'�� ��
"�/�������&����� 
 '��.��/+C �;���6  (2526: 13) ����%�
��$%$������&� 
��$
	��%+� %$��@�� ���
������������
#
#	��&��%�� � �#&�����
��$
	��%+����� $��$����$64�'B��&��'����*����'B��&��
�� /���$�� 
�$�'E	��	���F/����&��#&��@�����64.����� 
 �;:� 
����4��$ ����;���
4 
����4��$ (2520: 104) ����%�
��$%$������&� 
��$
	��%+�
%$��@�� 
��$
	��%+������ 
�������
���
#
#	���-����+�!�� �/�������
��$
	��%+�����
#
#	$�
����6�
����
������ �#&����6�!��
��$
	��%+�����
��$&���H����%$A����*�
#
#	 
 ���� �;�3	��	���;6 ���
6� (2522: 92) ����%�
��$%$������&� 
��$
	��%+� %$��@�� 
����������@���	
��6C�6�� $�#&���A ������A ��%�� � -���F/��
��$
	��%+�$�
��$%$���� �
*��&�
�
#
#	 �/���
��$
	��%+�!��*;

��'�� ���'#�$!����+

�	� (Fact) ����
#
#	 (Attitude) !��
*;

��� ��!6��� �
#
#	����
��$�������� ��'��� ����*�	 ����	 �%�� � 
��$
	��%+�
��'B�����3	*��
�%#;���� $�#&��	 ����	 �%�� �-���F/�� 
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 -�3	� ������;�3 ��� 
;$/� /��.���:��	� (2524: 46) �����&������&� ���
	#�	������
$�%�
�	��$
��$
	��%+��&��'B��������������.��� (Verbal Expression) ��� ����*�
#
#	 
��$�:A � 
%�A�
&��	�$ 
��$
	��%+��$&�:&�	 ��������*�
#
#	 �/�����#��!��$������$&
"��'B�#���'����*����
��
4'����*������$64 
 ����6�4 
�����;��\�4 (2540: 9) ����%�
��$%$������&� 
��$
	��%+� %$��@�� ����:A �
%�A���
��$�%+��� �$&����'B�
��$������������
�	� �#&��*��
����*��
��$
	��%+���*���	 �*����&��
��
�'B�
�	���� 
 /
���;��$��*�4�#��4 (GuralniK. 1979: 46) ����%�
"�
"����
��$!��
��$
	��%+���;'
���������  
 1.  
��$�:A ��� �$&��$��@�A���������&����&����&��'B�
��$�������� ���
�	� �#&�+��
�%$A���&�
��'B��	 ��� @��#������$��%#;�� %�A��'B�
��$�&�
��'B�!��
��$
	��%+��F/��*;

���
���#���	��
 
 2.  ���'���$	���%�A�
��$������ %�A����'��$�6
&���� ����*
;6����6� %�A�

;6
&�!��*;

� %�A��	 �#&��_ 
 3.  ��'�**���#���	��
!������:� ��:�C��A��%����� H� �����%�
��$
	��%+�!��
����:� ��:�C�'B��	 ��� #������ 
 4.  %�����674������:�@���
"�-��$����#���	��
 %�A�/	
��6�#���	��	 �#&��_ -��$�
%�����674���*��;����#&�������6� 
 


����������	����	����	 !��������"��#�	�$�
%�& 
 �	�	���6 ������#�4; ���
6� (2538: 41-42) ��&���&� ����6�����'��:������#�4 
(Demographic) '����*���� ���; �/� !���
��*
��� �@��.�/
��*
��� ������ ��:�/ 
�������� �%�&�����'B���674�� �	�$�:�������*&��&��#��� ����6�����'��:������#�4�'B�����6�
�� �"�
�C ����@	#	�� �:�������!��'��:����� :&���"�%��#����'g�%$�� ��$�����&��#&�������$����&�
#���'��A � #���'�����'��:������#�4�� �"�
�C $������� 

1) ���; (Age) ��A ��
����	#.�674
���$��@#�*����
��$#������!����;&$
���*�	-.
�� $����;�#�#&����� -��������#���
���$��@�:�'��-�:�4
�����;�'B�#���*&��&��#������ 

2) �/� (Sex) �'B�#���'��� �"�
�C�:&���� -���#��
��'B��'g�%$�� ����'B����*�	-.

�� $��"���
�����HA����� �$&�&�
��'B��	�
��'���.����+#�$ �:&� �	�
���"�%��*���%C	� %�A���+� �+$��
�
�����#����&������ #���	��
HA��$���'B��#��$����&��/��A � 
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3) ������ �������� ��� ��:�/ (Income Education and Occupation) H� ���*�'B�
#���'��� �"�
�C������"�%���&��!��#��� -���� ��'������#���
����
���*�	-.
�� $�
��$� "���� 
$��"���
HA����� �#&
��� $�������'������@��# "� 
��'B�#����� $�!����%C& H� ���
$�
��$��$��@��
���HA���+��� ��
�"��%���	������C�������
������;&$����'��� ���'k

��������'�**����"���:��	# ���	�$ 

&��	�$ ��:�/ �������� l�l �+��
�'B���674�����#���	��
�� �"�
�C�������%�A�
��'k

������
�������/�����&������� ���������!���������� ��:�/ ��������� 
�$����-��$
��$��$/��34���
��&������:	����:	��%#;����� �:&� *;

��� $���������# "� -������ 
�%��������*������ 
���"��%�$�
������# "� �'B�#�� 
 -����;'����6����'��:������#�4�� $�
��$�#�#&�����
�$��	�3	/�#&����
�'�� ���'����/0#	���$���HA���	�
��!��
� 
 
2. 
������	����	��'(����)*� 
��+,%�	���'(����)*� 
 2.1  �����������'(����)*� 
 �	�	���6 ������#�4. (2538: 54) �����&���&� ���*�	-.
 %�A����*�	-.

��;����� %$��@�� ����:�
��	#.�674%�A�*�	���!����;����� %�A���
%$��@�� ����� HA���	�
���'�/A ��:��&��#�� ���
��*
��� %�A�
����:�!����;������"�%��*#����	�
��*�	-.
 
 ���� ���4$67�. (2542: 30) ����%�
��$%$���&� ���*�	-.
 %$��@�� ����� $�
��$#������
HA��$��"���
HA�� �"��%���	�/0#	���$���HA�� ���/0#	���$����:� 
 ��;��4 
�#;��
�;�. (2543: 7) �����&���&� ���*�	-.
 
A� *;

�#&��_ �� $�
��$��$��@��
���HA�� %�A��;�
��� $���	� 
 -����;' ���*�	-.
 %$��@�� 
��� $�
��$��$��@�����HA�� ���$�
��$�#+$�
HA���	�
��
����_ -����
�"��'�:��/A �'��-�:�4�&��#�� %�A��/A �!��#&� %�A��:��������	#�/A �!��#&��'�+��� 
 #������*�	-.
 %$��@�� ���HA������%$���'k

;*����$�������HA���� 
��%��������
# 
(Potential Buyer) �� 
�HA����	#.�674���*�	���!��*�	��� �/A ��"��'�:��&��#��%�A��:���
�����A�� �:&� 
��%�� �
�A ���;&�%&$ �����	���� ��� *��� �'B�#�� ��A ��
��#������*�	-.
�'B�#����� $�
��$�"�
�C
��&���	 �#&�*�	��� ���*�	%��������#����� $�'���	�3	.�/ -�����%���'��:C�%�A����
��$
	�$;&�
���#��� �/A ��%���	����� ������ ������#���
��
"��'B�
�#��������#����� 
���A���'B�#���
�'g�%$��������&��@&����� ��������/A ��� 
�����"�������������
��-'����$���#����/A �#�*�����%�
#����*
��$#������!��#���������&���%$���$ (/	*�� ��'�'��. 2543: 107) 
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 2.2  �����������+,%�	���'(����)*� 
 
�#����4 8p�	' ��� ����  ���4$�#��� (���;6� #��#	���4��6	: ���
6� 2545: 160-163; 
�����	�
�� Kotler, Philip and Gary Armstrong. 1996) /0#	���$���*�	-.
 %$��@�� 'E	�	�	��!��
*;

��� ��� ��!���-��#����*��������*����:��	�
�����*�	����������r�	
 ��$�������*�����#&��_ 
!�����#���	��
H� ���	��&�� ����'B�#���"�%��'E	�	�	��#&��_ �%�&�����  

:	/�$� ��� 
��4�;� (:��3	' �	��-� 2546: 48; �����	�
�� Schiffman & Kanuk. 1994: 
7) ����%�
��$%$���&� /0#	���$���*�	-.
 (Consumer behavior) %$��@�� /0#	���$H� �*;

��"�
���
��%� (Searching) ���HA�� (Purchasing) ����:� (Using) ���'���$	��� (Evaluating) ������
�:�
&�� (Disposing) ����	#.�674���*�	��� -��
���&�
�#�*����
��$#������!���!� 

3�:�� ���#	���4 (2540: 30) ����%�
��$%$���&� /0#	���$!�����*�	-.
 %$��@�� ���
����"�!��*;

���*;

�%�� � �� ��� ��!�����*�������'�� ��HA���	�
�����*�	���������	� �����$����
���*�����#���	��
 H� ��'B�#���"�%���%�$��������"����/0#	���$!�����HA������ ���%$����$@�����HA���� 
�'B��;#��%���$ (Industrial Buyer) %�A��� �'B����HA��!��*�	������;#��%���$ %�A����HA���/A �!��#&� 
(
A� ��	#�'B��	�
�������"��'!��#&�) ������ ���� 

�*�H4 ��� �*�H4 (/	*�� ��'�'��. 2545: 62; �����	�
�� Belch & Belch. 1998:103) ���
�%�
��$%$���&� /0#	���$���*�	-.
 (Consumer Behavior) %$��@�� ���*���������	
���$#&��_ 
�� *;

��!���'$��&����� ��!����������������%� �����A�� ���HA�� ����:� ���'���$	��� ������
�"�
����	#.�674���*�	���%���
������:� �/A �����
��$#���������
��$'���@����������%�
�����*
��$/��
 

'�	C ����	#����4 (2536: 54-55) �%�
��$%$��!�� /0#	���$���*�	-.
 �&� �������"�
!��*;

���*;

�%�� ��� ��� ��!�����*���
��%��������:���	#.�674�������� %$����$@�����*�����
#���	��
�� ��	�!����&�����$��&��������"�%���%�$��������"�'����+��"�
�C!��
"�
"����
��$
!���#���+
A� ���*�����#���	��
H� ��&����	�����'B�#��'E	�	�	��#&�� _ �%�&����� 
 �;�3�� 3��$�
�	C. (2530: 2) ����%�
"�
"����
��$�&� /0#	���$���*�	-.
 %$��@�� �	
���$
���!*�����#���	��
!��*;

�������� 
�'���$	�������%����$�H� �����:��	�
�����*�	��� 

�;.� ������#�4 (2544: 5-6) ����%�
��$%$��!��  /0#	���$���*�	-.
 �&� %$��@��
/0#	���$!��*;

��� ��� ��!�����*���HA��������*�	��� -���&�����*���������'�� ���� *;

�#���
$����#���	��
�����&�����%����������"������&�� 
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��;��4 
�#;��
�;� (2543: 5) ����%�
��$%$��!��  /0#	���$���*�	-.
 �&� %$��@�� 
'E	�	�	��!��*;

��� ��� ��!���-��#����*��������*%�A��:��	�
�����*�	����������r�	
 ��$����
���*�����#&��_ !�����#���	��
H� ��&����	�����'B�#��'E	�	�	��#&�� _ �%�&����� 

�	�	���6 ������#�4 (2541: 124) ����%�
��$%$���&� /0#	���$���*�	-.
 (Consumer 
Behavior) %$��@�� ��������/0#	���$ ���#���	��
����������"�!�����*�	-.
 �� ��� ����*���HA��
�������:��	�
�� ������#���
"��'B�#������������	�
���%4/0#	���$ ���*�	-.
 �����%#;��%���
'����� ��&��
A� 1 /0#	���$!�����*�	-.
$���#&����;�34���#���!��3;��	
 ���$����"��%�3;��	

'���*
��$�"���+
 @�����;�34������#��� �� ��$��@#�*����
��$/��/��
!�����*�	-.
��� 2 
�/A ��%����
������*���
��$
	�������#��� (Marketing Concept) �� �&�����"��%����
��/��/��
 
�����%#;���
��#��������@��/0#	���$!�����*�	-.
 �/A �
���	 ����#;��%�A����;�34���#����/A �
#�*����
��$/��/��
!�����*�	-.
��� 

/0#	���$���*�	-.
 (Consumer Behavior) %$��@�� ���*�����'����*�����	
���$�� 
�'B�!���#�� �����HA����	#.�674!�����*�	-.

"����$�� �&��#���	��
HA��
��&�����*������A����
%���!���#�� ��	 $�����������%�!��$����� ����*��	#.�674�� 
�HA��������&�������!���%���_ #�� 
�����"�$��'���*����*���'���$	�!����!�������#&��#����*�	
���$�A �_ ���$�� �&��#���	��
HA����
!����;����� �#&��&�����+#�$�����HA����	#.�674���*�	���*��:�	����#���	��
HA����
����"����
��&�������+� ��A�*
������.��%���
���� ����%+���	#.�674����#����&���:&� ���HA����	#.�674����
��� 
���!���������&������ �'B�#�� 

��&��-����;' /0#	���$���*�	-.
 (Consumer Behavior) %$��@�� ���*����������
�&��%���	�/0#	���$�����#���	��
 ��� ��!����������������%� �����A�� ���HA�� ����:� ���
'���$	��� ������
&�����	�
�����*�	�������_ �/A �#�*����
��$/��/��
!��#���� 
 

2.3 	����������&+,%�	���'(����)*� 
�	�	���6 ������#�4 (2541: 125-126) �����&���&� ����	�
���%4/0#	���$���*�	-.
 

(Analyzing Consumer Behavior) �'B����
��%� %�A��	
����� ����*/0#	���$���HA���������:�!��
���*�	-.
�/A ����*@������6�
��$#�������������:�!�����*�	-.
 
"�#�*�� ���
�:&���%�������#���
��$��@
�����;�34���#��� (Marketing Strategies) �� ��$��@����
��$/��/��
!�����*�	-.
���
��&���%$���$ 
"�@�$�� �:��/A �
��%�����6�/0#	���$���*�	-.
 
A� 6Ws %�A� 1H H� �'����*���� 
Who?, What?, Where?, When?, Why?, Who? ��� How? �/A �
��%�
"�#�* 7 '����� %�A�7Os H� �
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'����*���� Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, and 
Operations 


"�@�$ (6Ws ��� 1H) 
1. �
����&��#����'g�%$�� (Who is in The Target Market?) 
2. ���*�	-.
HA������ (What does The Consumer Buy?) 
3. �"��$���*�	-.

��HA�� (Why does The Consumer Buy?) 
4. �
�$��&���&�$�����#���	��
HA�� (Who Participates in The Buying?) 
5. ���*�	-.
HA���$A ��� (When does The Consumer Buy?) 
6. ���*�	-.
HA���� �%� (Where does The Consumer Buy?) 
7. ���*�	-.
HA����&���� (How does The Consumer Buy?) 


"�#�*�� #���������* (7Os) 
1. ����6���;&$�'g�%$�� (Occupants) ������� (1) '��:������#�4 (2) 

.�$	���#�4 (3) 
	#�	��� %�A�
	#�	�
���%4 (4) /0#	���$���#�4 
2. �	 ��� ���*�	-.
#������HA�� (Objects) �	 ��� ���*�	-.
#������
����	#.�674 �+
A�

#������
;6�$*�#	%�A���
4'����*!����	#.�674 (Product Component) ���
��$�#�#&���� 
�%�A���&�
�&�!&�!�� (Competitive Differentiation) 

3. ��#@;'����
4�����HA�� (Objectives) ���*�	-.
HA���	�
���/A �����
��$#������
!���!������&������������
	#�	��� H� �#��������@��'k

���� $��	�3	/�#&�/0#	���$���HA�� 
A� (1) 
'k

��.����%�A�'k

�����
	#�	��� (2) 'k

�������\�3��$ (3) 'k

���F/��*;

� 

4. *�*��!����;&$#&��_ (Organizations) $��	�3	/������#���	��
HA�� '����*���� 
(1) ����	��	 $ (2) ���$��	�3	/� (3) ���#���	��
HA�� (4) ���HA�� (5) ����:� 

5. -���������HA�� (Occasions) �:&� :&����A����!��'� %�A�:&��0����!��'� :&�����
��!����A�� :&��������!����� -����/	���%�A�����������"�
�C#&��_ 

6. :&�����%�A��%�&� (Outlets) �� ���*�	-.
�'�"����HA�� �:&� %������/�	�
��H;'�'��4
$���+# ����!��!��:"� *���"�.� /�%;��� ���$��
��4 

7. !���#�������#���	��
HA�� (Operation) '����*���� (1) �����*���'kC%� (2) ���

��%�!��$�� (3) ���'���$	��������A�� (4) #���	��
HA�� (5) 
��$������.��%������HA�� 
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#���� 1  ��;'
"�@�$ 6 Ws ��� 1H �/A �%�
"�#�* 7Os ��� ����*/0#	���$���*�	-.
 
 

�.�/�� (6Ws 
�� 1 H) �.�/�����%���	������ (7Os) 	��8�9&	��%�������	�������� 
1.�
����&��#����'g�%$��  
(Who is in the target 
markets?) 

����6���;&$�'g�%$��(Occupants) 
(1)�������'��:������#�4 
(2).�$	���#�4 
(3)
	#�	��� %�A� 
	#�	�
���%4 
(4)/0#	���$���#�4 

���;�34������#���  (4 P�s) 
'����*�������;�34������	#.�674 ��
� 
���
��
"�%�&�� �������&����	$���#���
�� �%$���$��*���#�*����
��$/��
/��
!����;&$�'g�%$����� 

2. ���*�	-.
HA������ 
(What does the 
consumer buy?) 
 
 

�	 ��� ���*�	-.
#������HA�� (Objects) %�A�
�	 ��� ���*�	-.
#������
�������	# �+
A�  
(1)
;6�$*�#	 % �A ���
4'����*!��
��	#.�674 (Product components) 
(2)
��$�#�#&���%�A���&�
�&�!& �!�� 
(Competitive differentiation) 
 
 

���;�34������	#.�674'����*���� 
(1) ��	#.�674%��� 
(2) ��'����64��	#.�674'����*���� ���
*��
;%�*%&� #���	�
�� ��'�** �	�
��
*�	��� 
;6.�/ ����6� ���#���$ l�l 
(3) ��	#.�674
�* 
(4) ��	#.�674�� 
��%��� 
(5) ����.�/��	#.�674
��$�#�#&��
�������!&�!��(Competitive 
differentiation) '����*����  

��$�#�#&����	#.�674���*�	���
/������ ��� .�//
�4 

3. �"��$���*�	-.

��HA�� 
(Why does the consumer 
buy?) 
 
 
 
 
 
 
 

�� #@;'����
4 �����HA� �  (Objective) 
���*�	-.
HA���	�
���/A �#�*����
��$
#������!���!������&��������
	#�	���
H� �#��������@��'k

���� $��	�3	/�#&�
/0#	���$���HA�� 
A� 
(1) 'k 

� �.�����  %�A �'k 

� ����

	#�	��� 
(2) 'k

��������
$�����\�3��$ 
(3) 'k

���F/��*;

� 
 

���;�34�� �!�$��
A� 
(1) ���;�34������	#.�674 
(Product strategic)  
(2) ���;�34��������&����	$���#��� 
(Promotion strategic) '����*���� 
���;�34����������-��6����!��-��
�:�/������!�� ����&����	$���!�� ���
�%�!&�� ������'��:���$/��34 
(3) ���;�34������
� ���:&��������
��

"�%�&�� 
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#���� 1 (#&�) 

�.�/�� (6Ws 
�� 1 H) �.�/�����%���	������ (7Os) 	��8�9&	��%�������	�������� 
4.�
�$��&���&�$�����
#���	��
HA�� 
(Who participants in the 
buying) 

*�*��!����;&$#&��_ (Organizations) 
���$��	�3	/������#���	��
HA��
'����*���� (1) ����	��	 $ (2) ���$��	�3	/� 
(3) ���#���	��
HA�� (4) ���HA����� (5) ����:� 

���;�34�� �:�$���� �;��+
A� ���;�34���
-��6���� (%�A�) ����&����	$���#��� 
(Advertising and promotion strategies) 
-���:���;&$���$��	�3	/� 

5. ���*�	-.
HA���$A ��� 
(When does the 
consumer buy?) 

-���������HA�� (Occasions) �:&� :&��
��A����!��'� %�A�:&��0�������!��'� 
:&�������!����A�� :&��������!����� 
-����/	���%�A�����������"�
�C#&��_ 

���;�34�� �:�$��
A� ���;�34����&����	$
���#��� (Promotion strategies) �:&��"�
����&����	$���#����$A ���
�����
����
��*-�������HA�� 

6. ���*�	-.
HA���� �%� 
(Where does the 
consumer buy?) 

:&�����%�A��%�&� (Outlets) �� ���*�	-.

�"����HA�� �:&� %������/�	�
�� H;'�'��4
$��4��+# *���"�/� /�%;��� ���$��
��4 
����!��!��:"� l�l 

���;�34:&�����
��
"�%�&�� (Distribution 
channel strategies) *�	����"���	#.�674
��&#��� �'g�%$�������/	
��6��&�
�
�&��
�������&���� 

7. ���*�	-.
HA���&���� 
(How does the consumer 
buy?) 
 

 

!���#�������#���	��
HA�� (Operations) 
'����*���� 
(1)�����*���'kC%� 
(2)���
��%�!��$�� 
(3)���'���$	��������A�� 
(4)���#���	��
HA�� ��� 
(5) 
��$������.��%������HA�� 

���;�34�� �:�$���� �;� 
A� ���;�34���
�&����	$���#��� (Promotion 
strategies) '����*���� ���!��-���:�
/������!�� 
����&����	$���!�� ����%�!&�� ������
'��:���$/��34 ���#������#�� �:&� 
/������!��
��"�%����#@;'����
4��
���!���%����
������*��#@;'����
4��
���#���	��
HA�� 

 
�� $� : �	�	���6 ������#�4 ���
6�. 2541: 125 
 
            2.4 
���.����+,%�	���'(����)*� (Consumer Behavior Model)  

�	�	���6 ������#�4 (2541: 128-130) ��&���&� -$���/0#	���$���*�	-.
 (Consumer 
Behavior Model) �'B���������@�����
���
�� �"��%���	����#���	��
HA����	#.�674 -��$�
;���	 $#��
��
����� ��	��	 ����#;�� (Stimulus) �� �"��%���	�
��$#������ �	 ����#;���&���!��$���
��$���������
	�!��
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���HA�� (Buyer�s Black Box) H� ��'���*��$A����&���"�H� ������	#%�A����!���$&��$��@
��
������ 

��$���������
	�!�����HA��
������*�	�3	/�
������6�#&��_ !�����HA�� ����
�$����#�*����!�����HA��  
(Buyer�s Response) %�A����#���	��
HA��!�����HA�� (Buyer�s Purchase Decision)  


;���	 $#��!��-$���������&�� $��	 ����#;�� (Stimulus) �%���	�
��$#�������&�������"��%���	�
���#�*���� (Response) �������-$������
����
������&� S-R Theory -��$�����������!���0�2�
������  

1. �	 ����#;�� (Stimulus) �	 ����#;����
��	�!������.�����&����� (Inside Stimulus) 
����	 ����#;��
��.����� (Outside Stimulus) ������#���
�#������
���
���	 ����#;��.����� 
�/A ��%����*�	-.
��	�
��$#��������	#.�674 �	 ����#;��@A��&��'B��%#;
���
��	����HA���	�
�� (Buying 
Motive) H� ���
�:��%#;
���
HA�������%#;�� ����%��%#;
���
�%�HA������
	#�	��� (���$64) �+��� �	 �
���#;��.�����'����*���� 2 �&��
A�  

1.1 �	 ����#;��������#��� (Marketing Stimulus) �'B��	 ����#;���� ������#���
��$��@
�*
;$���
���%�$�!����'B��	 ����#;���� ��� ��!�����*�&��'���$������#��� (Marketing 
Mix) '����*����  

   1.1.1 �	 ����#;��������	#.�674 (Product) �:&� ����**��	#.�674�%�
�����$�/A ����#;��
��$#������  
   1.1.2 �	 ����#;��������
� (Price) �:&� ����"�%����
��	�
���%��%$���$
��*��	#.�674 -��/	
��6����
���'g�%$��  
     1.1.3 �	 ����#;���������
��:&��������
"�%�&�� (Distribution %�A� Place) 
�:&� 
��
"�%�&����	#.�674�%��� �@���/A ��%���	�
��$�������&���*�	-.
 @A��&��'B�������#;��
��$
#������HA��  
    1.1.4 �	 ����#;����������&����	$���#��� (Promotion) �:&� ���-��6� 
�$ "���$� ����:�
��$/����$!��/������!�� ����� ��� �
� �@$ ��������
��$��$/��34�����
��**;

��� ��'�%�&���� @A��&��'B��	 ����#;��
��$#������HA��  

1.2   �	 ����#;���A � _ (Other Stimulus) �'B��	 ����#;��
��$#������!�����*�	-.

�� ���&.�������
4���H� ��'B�*�	���
�*
;$�$&��� �	 ����#;���%�&���������&  
    1.2.1 �	 ����#;���������r�	
 (Economic) �:&� .�������r�	
 ������!��
���*�	-.
�%�&���� $��	�3	/�#&�
��$#������!��*;

�  

 1.2.2 �	 ����#;�������
-�-��� (Technological)  
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     1.2.3 �	 ����#;������2%$���������$A�� (Law and Political) �:&� 
�2%$���/	 $%�A���.����	�
�����	�
��%�� �
�$��	�3	/�#&�����/	 $%�A���
��$#������!�����HA��  
   1.2.4 �	 ����#;�������\�3��$ (Cultural) �:&� !�*3��$����$'���/6����
��������#&��_ 
�$������#;���%����*�	-.
��	�
��$#������HA���	�
��������������  

2. ��&���"�%�A�
��$���������
	�!�����HA�� (Buyer�s Black Box) 
��$���������
	�!��
���HA���'���*��$A����&���"� (Black Box) H� ������	#%�A����!���$&��$��@���*��� 
��#���/����$
��%�

��$���������
	�!�����HA�� 
��$���������
	�!�����HA�������*�	�3	/�
������6�!�����HA��������*�����
#���	��
!�����HA��  

   2.1 ����6�!�����HA�� (Buyer Characteristics) ����6�!�����HA��$��	�3	/�
��
'k

��#&��_ 
A�'k

��������\�3��$ 'k

������������
$ 'k

���&��*;

� ���'k

������
	#�	���  

    2.2 ���*�����#���	��
!�����HA�� (Buyer�s Response) '����*����!���#�� 

A� �����*���
��$#������ ('kC%�) ���
��%�!��$�� ���'���$	��������A�� ���#���	��
HA�� ���
/0#	���$.��%������HA��  

 3. ���#�*����!�����HA�� (Buyer�s Response) %�A����#���	��
HA��!�����*�	-.
 
%�A����HA�� (Buyer�s Purchase Decisions) ���*�	-.

�$����#���	��
��'����+�#&�� _ ������  

3.1 �����A����	#.�674 (Product Choice)  
3.2 �����A��#���	�
�� (Brand Choice)  
3.3 �����A�����!�� (Dealer Choice)  
3.4 �����A�����������HA�� (Purchase Timing)  
3.5 �����A��'�	$�6���HA�� (Purchase Amount)  
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.�/'����* 1  ������'�**/0#	���$���HA�� (���*�	-.
) ���'k

���� $��	�3	/�#&�/0#	���$���HA��

!�����*�	-.
 
�� $�: Kotler. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 

Control. 9th ed. p.172  


���	��%8��*����	 (Stimulus) 

���	��%8�����	��
%��� 


���	��%8���L�� M 

'��%*�!N& 
���� 
	������.���O�� 
	��
O��
���	��%��� 

�$� P	�� 
���)�)��� 
	����L�� 
��Q�9��� R�R 

 

	�O���.���L����� 
�(�
S	�S	������'(�TLU� 

	��%��
������'(�
TLU� 
(Response) 
	����L�	'��%*�!N& 
	����L�	%�� 
	����L�	'(���� 
����X�	��TLU� 
"����!	��TLU� 

 

��	 !����'(�TLU� (BuyerZs 
characteristics) 
"\����������Q�9��� (Culture) 
"\��������
���� (Social) 
"\���������8��� (Personal) 
"\����������%����� (Psychological) 

��U�%��	��%��
��X����'(�TLU� (BuyerZs decision 
process) 
	������(�"\_�� (Problem recognition) 
	�����������(� (Information search) 
	��"������'������L�	 (Evaluation of alternatives) 
	��%��
��X�TLU� (Purchase decision) 
+,%�	���*������	��TLU� (Post-purchase behavior) 

"\����*����	 "\����*����	 "\�����e+���8��� "\����*��X� 

1. "\���������Q�9��� 
(Culture) 
- ��Q�9���+LU�P�� 
- ��Q�9����O�� 
- #�U�
���� 

2. "\�������
���� 
(Social) 
- 	�8O�������� 
- �������� 
- �����
��
/��� 

3. "\�������
O���8��� 
(Personal) 
- ���8 
- ����#���%�������� 
- ��#�+ 
- )�	�
����$� P	�� 
��L����f�� 
- �O�����
���("
�� 
	���.���#���% 

4."\���������%����� 
(Psychological) 
- 	���(�X� 
- 	������(� 
- 	��������(� 
- �����#L��/L� 
- ��$��%� 
- �8���	*�+ 
- 
��������%���� 
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2.5 ��O��X�	��%��
��X�TLU� 
 ����6�!�����
���� �'B� Tradcers %�A����
���� �'B� Consumers H� �$�*;

�%�A���;&$
*;

�%��������!��$���� ��!�����*���*�����HA���	�
�� %�A����*�	��� *�	����+
"��'B�#��������
�����&�%�&�������#���	��
HA�� (Decision � making Unit or DMU) ����'����*�����
�*��� 
-���� ��'����*�*��!�����
�� DMU �*&�����'B� 6 *�*�� (Peck Payne, Christopher and 
Clark. 1999) 
 1.  ����:� (Users) 
A� �$�:	�����
4�� %�A����*�	-.
�#&��
��� �'B�����:��	�
�� %�A����
*�	�����%���_��6� ����:�
��'B������	 $#�����*�����HA�� ���:&���"�%������������
;6�$*�#	!��
�	�
�� 
 2.  ���$��	�3	/� (Influencers) 
A�*;

� %�A���;&$*;

��� $��	�3	/�#&����#���	��

!�����
�� 
 3. ���#���	��
 (Deciders) 
A�*;

� %�A���;&$*;

�����
4���� $��"���
#���	��

��A��HA���	�
�� �����A��*�	������!�� 
 4.  �����;$�#	 (Approvers) 
A�*;

� %�A���;&$*;

�����
4���� �'B����#���	��
��!���
�;������%���	�/0#	���$���HA�� %�A����
��HA�� 
 5.  ���HA�� (Buyers) 
A�*;

� %�A���;&$*;

��� �����*$�*%$���%�
����A�����!�� #�
��#&������A ���!���HA����*���!�� �����& ����
��HA����*�	����� #	�#&����HA��!���	�
��
�������	# %�A��'B�
Business � to � Business Buyers �� ���� ���&��!�����
�����*�	-.
 ���HA��
A� ����� ����'����"����
HA��
�	� H� �*��
�����+�'B�*;
�
��������*���#���	��
��������;$�#	 
 6.  ����������� (Gatekeepers)  
A� *;

� %�A���;&$*;

��� $��"���
 �����$��@
�����������!�����!&�����!�����!�� �%��'@���$�:	�
��A �_�� DMU ���&��!�����
�����*�	-.
 �������
���������*���!&������������!���	�
�� %�A����*�	���!��*�	���$�$��$�� �$&�&�
��'B����*�	-.
����� 
$�����
#	������*��*�	�
�� %�A����*�	���!��*�	��� #���
�-��6��	�
��!��
�&�!&��� ��

�
-
$#��	�
��!��*�	��� �"��%�$����*	��*A��!��$���� ���*�	-.
�����* 
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.�/'����* 2  ����%�&�������#���	��
HA�� 
 

�� $� : Peck, Payne, Christopher and Clark, (1999), Relationship Marketing : Strategy and 
Implementation, Oxford 
  

3. 
�����
���, h�����	��������	�� 	������������(	���
��+��9& 
 3.1 �����������	������������(	���
��+��9& 
 �	##	 �	�	/���. (2541: 1) ���*�	%��������
����$/��34 $�
��
"��&� Customer 
Relationship Management (CRM) %$��@�� �	
���$���#����� ����"�#&����
��H� ���

��'B�
���
�����*�	-.
%�A�
�������:&��������
��
"�%�&���#&�������&��#&���A �� -��$;&��%����
����	�

��$�!���
$������*����� ��#���
�������:�**�	�������	�
��%�A����*�	���!��*�	��� �������
�$;&������� 
�	
���$����A �����**������-��$�
;�$;&�%$���/A �/�\��
��$��$/��34��%�&��*�	�����*��E
���%�
�����*'��-�:�4����������� �'B��������������� 
 :A �
	##4 �
���
��	
(2544: 82)  CRM �&�$�
�� Customer Relationship 
Management %�A���$��@������&��'B� ���*�	%��������
����$/��34����  %$��@�� �	
���$���#���
�� ����"�#&����
��H� ���

��'B����
�����*�	-.
%�A�
�������:&��������
��
"�%�&���#&�������&��
#&���A ��-��$;&������%����
����	�
��$�!���
$������*����� ��#���
�������:�**�	�������	�
��%�A����
*�	���!��*�	��� �������
�$;&������� �	
���$����A �����**������-��$�
;�$;&�%$���/A �/�\��

������ ���	
� 

�����
������ 

���������	� 
���
������ 

������


����������� 
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��$��$/��34��%�&��*�	�����*���
���%������*'��-�:�4����������� (Win-win Strategy) �'B���������
������  
��
"��	��$�����&�� �"��%����$���%+�@������6��� �"�
�C!�� CRM 4 '����� �����& 
 1. �'B��	
���$�������$/��34��*���
�����*�	-.
%�A�
�������:&��������#����#&
����� (Customized) ��&���'B������� (Personalized)  
 2.  ��#@;'����
4�$&
"��'B�#����'B�����/	 $���!��������� %���#&����/34����'!��
���!��
���	�!������������
������� ���
��������'����*�
 $�
��$�!���
��������*����� ����#��
�	�
�� ��������	 ��� ���#������
�� CRM $����&�
A� ��������$/��34��*���
����&��#&���A ����������� 
(L-T Relationship) 
 3.  
;�$;&�%$���"�
�C!��-'����$
A�#�������%�����*�	���������
���'��-�:�4
�� 
CRM ����������� (Win-win Strategy) 
 4. �����	
���$����A �����**������ (Two-way Communication) �������
�
�A ��$A�%�A��A �#�*���*-��#�� (Direct Response Device) �:&� �*��4-����/�4/��+*�H#4�� 
"��&�� 
�'��6��*�#��� �%����
��F������&����*$�����'��6��4 Call Center l�l �+
������'B��
�A ��$A�
�"�
�C  
 
 3.2��%/8"��
��&���)"�
	�� CRM  
 :A �
	##4 �
���
��	
 (2544: 82) ��&���&� ���
��-'����$ CRM ��_�+#�$�$&�&�
��'B�
����&�������!&������&������� ����*��	#.�674�'�%����
���� *���/���$����
�'���&����%�A������*
#����&���	�
����*��:&��-���� ���
��-'����$�������*�$��������*;#���&
;6�$&
��%$&�� -��
/����� 
��-���	#�����������&�$��*-��/��*��#&��_ ���
���
$�'C���$�#�$%�A��#	������4#�$
������HA���	�
��%�A����*�	����'B�#�� �%�&���������#&$���#@;'����
4�"�
�C������ 
 1. �/A ��/	 $���!���	�
��%�A����*�	���!��*�	�����&��#&���A ����:&������%�� � 
 2. �/A ����������
#	�� ��#&��	�
��%�A����*�	������*�	��� �"��%����
�����*�	3�����:�
�	�
����&��@��#��� ��$��@
�
"���$�.�/����64�� ��#&�*�	�������	�
��%�A����*�	���!��*�	�����
������� 
 3.  �/A ��%����
��$�
��$.����#&�*�	�������	�
��%�A����*�	���!��*�	��� -���F/��
��&���	 �����6��� *�	���$��	�
��
"�%�&��%��������	#.�674 ����� ���
��HA���	�
��!��*�	��������
��	#.�674%�� ���������������*�
�����*�� -������ *�	���
����!���	�
���������	#.�674�A � 
(cross Selling) ����"���+
�+
�$�$��!��� 
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 4. �/A ��%����
������"��	�
��%�A����*�	���#&��'�������A � ��	����/������**'��#&�
'�� (Words-of-mouth) �����*����� ����*�	�
�� H� �$�
��$�&��:A �@A�$����&�
"���&��������
-��6� ����$A ��	�
��%�A����*�	���!��*�	���@��-
$#�
������A � ���
��:�����!��*�	����%�&��������� 
�
�"�%����� �'B����*������� '�'g��:A ������!��*�	��� ����	�
��%�A����*�	���!��*�	��� 
  
 3.3 �����	��
��������
��+��9&	���(	��� 
 ����������
��$��$/��34��*���
�������� �'B� Traders ��� Consumers ����*�	����$&
��
������
���;�
��!��$��'B���;&$�'g�%$��!��-'����$ ��A ��
�����
��*���������$&�'p��
��*�	�
��
%�A�:A �:�*�	�
�����*�	�����&���#+$��  
���$��@�����.�/����64�� ��#&��	�
�����*�	��� ���
�
�"��'��&
��$.������#���	�
�����*�	������ #���
����
��*������+��

��'�� ���'��*!������
/	���
��
�&�!&����-���&�� -���F/����&���	 ����
����'k

;*�������*!&�����!��$�� H� ��'B������A����
���#���	��
$��$�� 
��$�
��$�&���%�#&���
�$��!��� ���#���	��
HA��
��#������&*�/A��r���	 �
���

!��-'����$����&����	$���!�� H� �����&!��*�	������� ��������$/��34��*���
���� HA��#�$������
�&����	$���!�� �/A ��%����
�����&��**�	���#����'�����"������� ������� ��!������ *�	���
"��'B�#���
��
�*&���;&$���
��#�$����*!��
��$��$/��34�� $�#&�*�	��� �/A ���A����'�**����������
��$��$/��34��*
���
�������&��@��#����%$���$��*�#&������*
��$��$/��34 
 Helen Peck, Adrian Payne, Martin Christopher ��� Moira Claek �����&��@��*����
!����������
��$��$/��34��%�&��*�	�����*���
�� H� ��"��'��&
��$.������#���	�
�����*�	����&�$����& 
6 ����* 
A� 
 1.  ����*���
��
��%��� (Prospect)  %���
��*�	������
��%�-�������������!��
��������r��!��$���� '����*�'�������*�	-.
%�A�3;��	
�� $�
;6����6����
;6�$*�#	#��#�$#���
�'g�%$��!��*�	������� *�	���
�$���;&$���
��
��%����� ���&��!&������� (Suspects) $��$�� 
%���
�����%�!��$���/	 $�#	$�&� �����$�
��$�'B��'��������#���	�HA�� $��"���
HA�� �����$��@
#���	��
HA���	�
�� %�A�*�	���!��*�	������������� 
����;&$���
��
��%����� ���&��!&��������+
��%�A�
��;&$����� $�
;6�$*�#	�'B����
��
��%��� H� �*�	���
���&�
�#�*����#&�-'����$���#������
-'����$ CRM !��*�	��������&���� 
 2.  ����*���HA�� (Purchasers) %���
���� *�	�����$��@�!��@�����
��
��%��� ���
�"������	�
�����*�	����� #����*
��$#������!�����
��
��%����%�&���� 
���$��@#���	��
HA�����
���� �;����� !���#&��'*�	���#���
��-'����$���#������-'����$ CRM �� 
��"��%����HA���%�&����
���*$�HA��H�"���&��#&���A ������������%�� � 
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 3.  ����*���
�� (Clients) 
"��&� ����
��� ���� ���%$��@�����*�	-.
%�A�3;��	
�� HA���	�
��
%�A�*�	���!�*�	�����&��#&���A ���'B�����%�� � �#&���$�����#	�'B��*%�A����� �;� 
A��F�_��**�	��� 
��&������
��-'����$ CRM ��*���
���%�&���� �&�$�$&���#�������%����
��HA���/	 $!����������� -��
*�	�����

�#���$�
&��:�
&���&����	$���!���/	 $!��� �/A ��%����
���%�&����#���	��
HA������������ %���#&
*�	���$��'g�%$���%���
��$�����
#	�����*�� $�.�/����64�� ��#&�*�	�������	�
��%�A�*�	�����
������� 
������ �@������*�� ���
��$�
��$.����#&�*�	��� ����	�
��%�A�*�	���!��*�	��� #���
�
����"��	�
��%�A����*�	���!��*�	����%�����A ����������:� /���$����'�'g��:A ������!��*�	���
�����
-
$#�!��
�&�!&����� �;� 
 4.  ����*���
��������*��;� (Supporters) 
A� ���
��'��
"��� ������:�**�	��� $�����
#	
���.�/����64�� ��#&�*�	��� ����	�
��%�A�*�	���!��*�	��� �#&�+����$&���$����*��;���&��
�	�
�� 
H� ������ 
��"��%����
��������*��;��%�&���� ���$����*��;���&��
�	�
������ *�	���
"��'B�#��������
��$/��34��*���
��������*��;���&��#&���A ���'B������������ 
 5.  ����*���$��;'���
;6 (Advocates) 
A� ���
������%����������;��	
���$!��*�	���
$�#��� 
������"����
������A ��%�$�HA���	�
��%�A�*�	���!��*�	��� ������&��"����#���.�����
���*�	����� ���� ����� *�	���$����
�� ����$��;'���
;6� ���&$���&���'B�
��$����'���*���:	����
�!&�!�� �� �"��%�*�	������&���#&��'��3;��	
������ �#&��&��A$�&�.���#��.�/������$������#����� 
�'�� ���'��#������� ���
�� ����$��;'���
;6� �+��$��@�'�� ���
�'HA���	�
��%�A����*�	���!��

�&�!&�*�����*��
���� @��*�	����$&!��*#���%��������'�� ���'���� ��	�!��� -������ *�	���
���C����
���
�����$��;'���
;6
"����$�� �+
���	�!�������$&��� 
 6.  ����*%;���&��3;��	
 (Partners) 
A� ���
���� ����!����'�'B��&��%�� �!��3;��	
 $��&��
�&�$�������*���
&��������"���!��*�	��� @��%��*�	���$����"������!��� �� ��&�$%$��
��$�&� 
��#�*������&��!�����
�� �%;���&��3;��	
� �+�����*�/	 $$��!����'���� 
��$��$/��34��*���
����
����*����&��%���	�
��$.������*�	��� ���#���	�
��!��*�	���$���� �;� 
 
 3.4 �("
��	��
����
��+��9&	���(	��� 
 Phillip Kotler �����&��@����'�**��������
��$��$/��34��*���
��#�$����*
��$��$/��34
#&��_��� 5 ��'�** (Kotler. 2000) 

1. ��'�**/A��r�� (Basic Marketing) �'B���'�**
��$��$/��34!�����	 $#���� /������
!��!��*�	��� �"��������!���	�
����*��;&$�� �'B� ����
��
��%���� �/A ���������%���	�/0#	���$���
HA�� 
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2.  ��'�**���#����:	���* (Reactive Marketing) �'B���'�**�� /������!��%�A�
*�	���/����$���
��$��$/��34��*���
��������*�� �%�A�!����' 
��!���	�
������'�**/A��r�� 
��&��
A� /������!��/����$�	����$*�#��%���*���
�� %�A�*�	�����

��#�������4!��$���/A ����*�	-.

�������
����$/��34 �/A �#�*
"�@�$��*
"�����"�#	:$
�����
�� ��������+�/A ���������%����HA��������/��

�	�
��������*�	���!��*�	��� ������*$�HA��H�"�������� �;�
������'B� ����
��� !��*�	��� 

3. ��'�**$;&���������
��&���
�� (Accountable Marketing)  /������!��
�
-����/�4���*�'������
�� %���
���� ���
��HA���	�
��%�A�*�	����'���� �/A �#��
��*
��$/��
!��
���
�� �����*8k�!���������'��*'�;��	�
��%�A�*�	���!��*�	��� ��������+�/A ��%����
����������**�	���
$��!����' 
��'@������*�� ������&��'B� ����
��������*��;�� %�A���

�@������* ����$��;'���
;6� 
A� 
�"�%��#���.��������*�	����/A ��%����
�� ������
��
��%�������A �_%��$������HA���	�
�� %�A�
*�	���!��*�	����/	 $$��!��� 

4.  ��'�**���#����:	��;� (Proactive Marketing) /������!��%�A�/����������
!����
�	
!��*�	��� 
��'B������'��� �$���
��@��*��� �� �"���� %�A�����
���� �'B����
��!��*�	����'B�
����_  �/A ��"�����!&�����!��$���%$&_��� ����*�	�
�� �%�!������"�����'B�'��-�:�4#&����*�	%��
���� 
�������	�
�������� .���#����
	��&� �@��3;��	
!�����
��'���*
��$�"���+
 3;��	
!��*�	����+

�'���*
��$�"���+
�'����� ��������+�/A ��������;&$���
�� ����$��;'���
;6� �%�$��!�����*�	��� 

5. ��'�**%;���&��3;��	
 (Partnership Marketing) *�	���
��%�������*��;����
�"���	����!�������� �'B����
����&���#+$��  
���������*�$ �%�
��$������*�	%������
����&��$�
'���	�3	.�/ ��A ��
�����"���!������
� �/	 $!��� �+
��"��%����"���-����$!��*�	����/	 $!������� 

 
 3.5 	��%���
����
��+��9& (Relationship Marketing) 
 ���
��$
	�!������������$/��34��*���
�� %�A����*�	%�����
����$/��34���� $�
����
#����������$/��34 (Relationship Marketing) H� ��'B���A ��!�����#����� $;&��'��&��������

��$��$/��34���������!�����
�� �"��%����
����	�
��$�������� ����**�	��� ��������
��$��$/��34
�&��#����*3;��	
 (Schiffman and Kanuk. 1994: 665) 
 3;��	

"����$��
�������-'����$������#����/A ������
��$.����!�����
�� 
�/A ��� 
��%����
��$�
��$HA ���#�4���$�
��$���/��34��*��	#.�674���*�	���!��*�	������������ 
��������
��$��$/��34��%�&��*;

���*��'�**
��$��$/��34!��������#����
��$�
��$
����
���
��� -��������#���/����$�� 
������
��$��$/��34��%�&����	#.�674������*�	-.
 �:&��������*
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��$��$/��34�&��#����%�&��*;

��� 
������
��$:�*/���%�&����� ������#���
"��'B�#�������
*�	����F/����&����&���
�� �&���� ����/	 $:&��������#	�#&��A ���� �'B�#�� 
 ��A ��
��
��$����%��������
-�-�������**���
���"�r��!��$��!�����
�� 
(Customer Database) �� $�!��$��!�����
���� �$*��64
�*@��� 
�:&���������
�	
��������������
��
�/A ������
��$��$/��34��*���#�������&��!��� /���$������
�	
���;�34������#��� �$&�&�
��'B�3;��	

���#�� (Direct Marketing) ����&����	$���!�� ���-��6�#&��_ 
��'B��&�����*��;��%���	����
�����
��$��$/��34��%�&�����
�����������������	 �!��� !����!����������
��$��$/��34�������
A� 
�'B��	3��� �&������	���'�A��
&��:�
&��������&��� 
�#���%����
���%$& %�A�!���/	 $�#	$�%���*���
��
'k

;*�� �#&��&������+#�$������#���#���:� ���"�%�����%�&����'��-�:�4�� 
������*
��$��
&�!��
���
����&� (Lifetime value) ��*#���;�������%�*�	���������#	�#&��A ������*���
�� 
 
 3.5.1 	��
��������
��+��9&	���(	���X�������� 
 ��������
��$��$/��34��*���
����������� 
�#���������
�A ��$A��� �:����
��$
	�
�������*����A �������#����**
�*��
� �� $������������'�**#&��_$��:��%����
������*
/0#	���$���*�	-.
 �� 
��"��'��&��������
��$.������#���	�
�����:&����������#	�#&���%�&��*�	���
��*���
�� ������ �'B����
��'k

;*�� ���
���%$& ������
�������# H� ��	
���$������#�������
�#���$�
����6�-����;' ������ 

1. ��$��@�A ������*���
���**#��#&�#������'B������� 
2. �&�������*#&�
��$��$/��34��%�&��*�	�����*���
�����������$����&��� 
�

�'B����%��������!������������%�A������ 
3. �'B�����A �����**������ 
A������-�����%����
��#�*���*$����*�	��� 
4. �����'��-�:�4�%���*����*�	���������
��  

 ����"��
�A ��$A�%�A��	
���$���#���$��:������*�	%�����
����$/��34���� 
�#�����A��
�%�$�
��$%���%��� -���;�_�
�A ��$A�%�A��	
���$���#�������_ 
�#������
������*/0#	���$
���*�	-.
, �	3�'E	*�#	�����HA��, 
��$:�*
��$���
!6����� l�l 
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#���� 2   #���������
�A ��$A�%�A��	
���$���#����/A ��������$/��34��*���
����������� 
 

	��	������
	��%��� 


L��X�	��X#� "��)�#�&���f����		��
����

��+��9& 

���#���-��#�� ���#������-����/�4 : Call Center 
 
�*��*'������	�
�� : Warranty Card 

�%$��#��%�A��A ��	 �/	$/4����'��6��4 : 
Direct Mail / Print Media 
���#����	��+�����	
�4 : E-Marketing 

��*!��$��
��$
	��%+�!�����
�����
���*!��$��/A��r���� �'B�'k

;*��!��
���
�� 
���*'����#	���HA�� 
�#A��
��$���
"� �'B��������!��
�**����*_ 
�%�!��$������������ :��:���%�HA�� ���

���
�%����
�����*$�HA���	�
����� 

���'��:���$/��34 ������ / ������ 
 
���
���	
���$/	��� 

�����
��$�!���
����� �������$/��34��*
���
����������� 
�����
��$��;����� �'B�������
!�*
;6���
�� 

���-��6� �A �-��6��:	�*�*��6�3	��� : Advertorial �����
��$�&��:A �@A� �%�����������
�	�
�����$�� 

����&����	$���!�� ������$
�����/A ����!�������� 
 

�'���%����
�������&���"�$��:��'B��&���� 

��������HA����&��#&���A ������������
%�� � 
���!��$��/A��r��!�����
�� 

�A �_ ����'B�������*��;� : Sponsorship 
����:��A ������������64!��*�	��� / 
�
�A ��%$�����
�� 
����%�*�	���%������!�� 
�	
���$����*�$�%�
��$����A ���	�
�� 

�����
��$�&��:A �@A�����3��%�*�	��� 
��������
�
"� �'B�����A ��������
�A ����������#����**
�*��
� 
�����
��$/��/��
%������!�� 
�����$��
&��/	 $�%��	�
�� 

  
 3.6 �("
��	��
����
��+��9&	���(	��� 
 ��'� 
.�. 1987 Stan Rapp and Thomas L. Collins ����"�%���**
"����!��� 7 �**��
����:��'B�r��!��$��!�����
���/A ������
��$��$/��34����"��%��&���	��"���������!������;� 
�**
"�������� 7 �**����'B�#�������
��$�'B��'����� 
�/�\������������
��$.����!�����
����
������� #&�$���'� 
.�.1995 ���$��� '��*'�;���'�**��������
��$��$/��34���#&���A �� (Continuing-
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relationship Model) !���$��%$&�/A ��%����
������*�;
'k

;*��-���%�A���'�**
"�����/����
& 4 
��'�**��&����� 
A� 
 3.6.1  �("
��	��
����
��+��9&���������� (Reward Model) %$��@�� ����%�
��������*���*�	-.
�'g�%$�� -��*�	���
������������%������������&��#&���A ���'B���������%�� � H� �
!���������
�'�� ���'���'#�$-����%�A��������� �����#&*�	����%+��$
�������
�#�#&�����
�' ����%���������&���*�	-.
$���#@;'����
4�/A ��%����*�	-.
$�HA���	�
��%�A��:�*�	���
��*�	����'B�
�������������&��#&���A �� 
 ��'�**!����**���������$�/A��r��$�
���0�2�
��$#����������0�2����
���

!��*;

��� $�:A ������%���_�&���$&�&�
��'B� �0�2�
��$#������ 5 !��� !��Maslow, �0�2����
�
�
 ERG !��Aderfer, �0�2� 2 'k

�� %�A�'k

�����$�������
���
!�� Herzberg ����� ��
4��%�A�
*�	���
��
"����@�� 
A� ����6�����������**������#�$���
��$
	�!�� McClelland �� �&� �#&��
*;

�$�
��$#�������� �#�#&��������#�������������� �#�#&��������� ���'���;�#4�:���'�**������
������������$/��34��*���
�� 
A���
4��%�A�3;��	
#����!��
��
��$#������!�����
�� ����"����
�0�2����
���
�''���;�#4�:���&��$�'���	�3	�� �����A��������H� �$�
��$�"�
�C�"�%��*���
�� �/A �
���#;���%����
��$�
��$/����$%��	@�����/A ��"��'��&�������� #�#�������/	 $!��� �������� ���
��#����'B�
�	 ��� ��$��@
���
��� �/A ��%�*���;�'g�%$���������������
������%����&��*��
4�����������#&�_�' 
 3.6.2  �("
��	��
����
��+��9&������L���f�
�__� (Contractial Model) 
%$��@������������$/��34��*���*�	-.
.���#���A ���!��CC���%�&��*�	�����*���*�	-.
�/A ��%����*�	-.

�����*�	�3	/	���#&��_ 
 3.6.3  �("
��	��
����
��+��9&�����8!�O��+��� (Value-Added Model) %$��@��
����������$/��34��*���*�	-.
����'��-�:�4�/	 $�#	$�'
��'��-�:�4%����� ���*�	-.
�����*
���	�
��%�A�
*�	����� ���*�	 -.

&����	�HA��  �'B���������
��$�%�A���&�
��$/����
�%���&���
�� (Over  
Satisfaction) H� �
��$/��/��
!�����
�� �'B�����*
��$������!�����
���� $���$�
������'���*����*
��%�&����'��-�:�4
��
;6�$*�#	!����	#.�674 %�A�����"����!����	#.�674 ��*���
��%���!��
���
�� (Phllip Kotler. 1988: 40) 
 ��������$��
&�����;��%���*��	#.�674 -���%����
�������	������*���
;6
&��������#��
��	�!����	#.�674 -�������
��$�%�A���&�
��$/��/��
�%���&���
��������#;���%���	
��$���
��
#���	�
������ 
��'B�%�����"��'��&���HA��H�"�������H�$H�*�����*���!�����
�� ���� �;��+
���	����!��
����"�������;��%���&3;��	
 H� ��3	*���'B���'��&���&��_��������� 
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.�/'����* 3  ��������$��
&�����;��%���*��	#.�674 

 
3.6.4 �("
��	��
����
��+��9&����	��X�������(��e+������(Educational Model)   

%$��@�� ����������$/��34��*���*�	-.
��������%�!&�����
��$��� ����A ���� �'B�
'��-�:�4#&����*�	-.
 ��������
��$��$/��34����'�**��� ��A ��$�
��
��$
�	�'�����%�� ��� �����*
���
����$�_ 
A��$A ����
��#���	��
HA���	�
���'���� /���!�
�
��#	�#�$!&����� 
��$�
�A ���%�
!���	�
���� �:������/	 $$��!��� /0#	���$�:&�����#A���%�������#���#��%���@��
��$�"�
�C!�����	�
#&��A ������*���
��.��%������HA���	�
�� �&�
��#����"��%����� �;�����$ "���$��/A ���������
��������
�%������ �;� 

 
 

Value maximization 
��()��*�����+���,��� 

Perceived value for money 
��((�4(������+���,������5),�� 

Over-satisfaction 
�5��)9��
�5+��5���:,�
	� 

Repeat purchase rates 

��(���(���
��>� 

Higher sales / profits 
B
�C�BD�E���>�F(��, 

Attraction 
��(�:,����5����	� 

Penetration 
��(�:���4	��5��(���:�C
,������ 



 30 

4. ����(��	����	��'��%*�!N&��%��	(� ���m� ��+��
 
4.1  "����%������� ����U� ���&�
��  

$��� 
�%4���� �&�#�����'� 
.�. 1905 �� �$A���	��
��4H� $���r�	��
��4H�'������%��r��$�	�� 
-�� $�.��+���	�4� $��� 
�%4���� H������4 ���H� �$�
��$�k������%+�$�;��4$�:��	#�� �!+�����$*��64 -��$�
���*������

��'���*���64!��
��$�'B�/&��� �%+����:�������	� ��+� $��� 
�%4���� ���;�!4
��$��
���A�*���:��	#�$&����/�����	�$�/���$��*-�
%���
�� �"��%���**�&������$&��$��@��*�$
�**'�#	���    �������*������
��� $�. ��+���	�4� $��� 
�%4���� H������4 ����;&$������������

��
����	
������	������#�4 �/A �
��%����#���$�%$&_ �����/�\����%���"�%��*����������!���$�

��������'B����"���+
��'� 
.�. 1910 ���.����%�� �'�%���
������ $��� 
�%4�����������"� ��+�H4��� 
$��-#� H� ��'B���%���"�%��*������������#����!��'������%��r��$�	���� �����*���/	��
�4 ���
��*����������/��4�%��:�������������� 

��'� 1915 $��� 
�%4���� �����"��������'���&�� �$A��������4�	��4 $���r�	������&� /���$
$;&�$� �
	�
��-
���������#��$�� @A��'B�#���**!���$������'k

;*������"���+
�'B�
������� #&�$����

	�
����;&$��	#.�674�� '����*�����	#�$	� ��  �� ��$��@�#�#������'B�
��� �����:&���� 
  ��'� 1967 $��� 
�%4���� �$&�/����#&������&
��$�'B�����"��������-.:�������&������#&���
������&
��$�'B�����"����������	#.�674���������-������!�����&���
�A�!�� *�	��� *�	�#��-�$����4� 
�
�	**4��'����� ��� ����&�$�;������&���'B���������'� 1989 

��'k

;*�� ���
�� $��� 
�%4���� 
�$�:A ����������;�����������
	�
����	#.�674
�"�%��*���������� �����+���#����� ���8� ���� $��� 
�%4���� ���$���	#.�674�A �_ ���& 70 �� %��

��*
�;$ ���&��&� 60 '������� �-�� ��.�
/A�����' ��$�	���%�A� ��#	���$�	�� ���:�� �'H	8p� 
����;-�' !6���  $��� 
�%4���� �����!����&�#���3��  2 �%&�����"���	���� $��� 
�%4�������
��;&$�����

	�
��-.:������� $����r������!+����&��� /	��
�4�������	������#�4��&��#&���A ��#&��'�/A �
#�*����
��$#������!�����*�	-.

���;&�%�� ���&����;&�%�� � 

$��� 
�%4���� �"���	�3;��	
���&'�������� ��:	C�%#;���64#&��_�&�$�����&� 40 '�  
����	 ������&��/���''���������+�	 ����
��$�"�
�C�"�%��* $��� 
�%4���� $��!����'B��"���* 
'���������$&�/����#&
��'B�#����� �%C&�����* 1 �� 5 !��-����&������#&'����������������*��A��
�%��'B��� #���!������4��������"���	�����%&�.�
/A�����:��!��$��� 
�%4���� $�#����#&'� 1997 ������� 
��$����@����A���%��'B�%�� �������4���������	#�%&����:��#����#&'� 2001 ����  ���
����� $��� 
�%4�
��������A��'���������'B��� #�������4�	
���%&����:��H� ��'B�����4�	
���� �%C&�� �;���-������!#
�%��r��$�	�� 
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'k

;*�� $��� 
�%4���� $�/��������&� 500 
���'�������� ��	#.�674��"�%������-.:
���� $��� 
�%4��������"���&'����������&��#&���A �� �/A ��%���+����$������	 $#���� �� $�����.�/����;�
��:��	#�����& ��	#.�674#����� ���8�l �:&�  ���8�-�� ���8�
	� ���8�$�$� ��� ��	#.�674
#���������+
#��-��+���8  ����
��$�'B�����"�����������
��
����	
�� $���
�%4�������
	�
��
-.:������� $����r���� /	��
�4�������	������#�4�� �'���%$&��"�%����/A ����� ��+���+������+�-#
��&��$��$�� ���	�:&� ��#��$�"�%��*��+���	��&���"�%�� ��+������� ��' ��+���+� ��+�-# ��� 
��	#.�674�"�%��* $������ �"����#���
��.4����"�����%��$*;#� 

���
����� *�	��� $��� 
�%4���� �'B�*�	�������� 
	�
������"���	#.�674�� $������%����"�
%����'���%$&�� �$&$��
��
�
	�
��$��&���!����&#����� �-����&��#&���A ��$��$�� 

 
4.2 
�������%O��M�����X�'��%*�!N&��%��	(����m���+��
   
4.2.1 
������� ����#�� (DHA) 
�������&�� (ARA) 


��
��$����%�������	������#�4����-.:����� �"��%����*�&������%��$�
*�*����������#;��/�\�����!���$�� ������$��	�3	/�#&�/0#	���$ �#	'kCC� ���
��$�F����
F���!����+��'B���&��$��  
 ����:����������4�� (DHA and ARA) 
A�����!$��#�����-��$��� 3 ���-��$��� 6 
H� ��'B�-
��������� �"�
�C!���H��4�$�����'�����#� H� �
�����������������/��4/*�&� ��
�$�����'�����#�!��
�������� '����*�'���� ����:�� ��������4�� @�� 40% !������!$����
�$�� ��� 60% !������!$����'�����#��'B�����:�� ��A ��
������:����������4���'B�-
�������
/A��r��!���H��4�$�����'�����#� 
��$�
��$�"�
�C��&���	 �#&����/�\���$���������������� 
-���F/����+���:&����������	� � 3 '� �	 �#����������:����������4����'�	$�6$�������&��
�/���/� �/A �:&���%��$��������#�/�\�������&���#+$��  
 ������	
���������/��4/	��
�4�&� ��;&$������ �����*�$���� $� DHA 17 $	��	���$ #&� 
100 �	-��
����  ��� ARA 34 $	��	���$ #&� 100 �	-��
����  �'B����� 17 ��'��%4 $�����*�#	'kCC� 
(MDI Score) �����&���;&$������ �����*�$��3��$��@�� 7 
;� -������� ���; 18 ��A�� 
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.�/'����* 4  �'���*����*����*�#	'kC%�!����;&$��+������� �����*�$���� $� DHA ��� ARA 
 
 ������	
���������/��4/	��
�4�&� ��;&$������ �����*�$���� $�  DHA 17 $	��	���$ #&� 100 
�	-��
����  ��� ARA 34 $	��	���$ #&� 100 �	-��
����  $�/�\������������$���%+� (Visual Acuity) 
����&���;&$������ �����*�$��3��$�� -��$����&�����*��&� 1.5 *����� *���&�������#�$�#�r�� 
�$A ������  1 '� 
 
 

 
 
.�/'����* 5  �'���*����*/�\������������$���%+�!����;&$��+������� �����*�$���� $� DHA 

��� ARA 
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4.2.2 )���� (Choline)  
  �'B������%���"�
�C�� /*���$�$& 
"��'B�#&�����A ���CC�6'����� �/A ��:���
����&���CC�6��%�&���H��4 �%�����"����!����**'���������$���'B��'��&��$�'���	�3	.�/ 
/�\�����������������������
��$
"��'B�-
�������%���!���H��4#&��_����H��4�$�� :&����
���*�����������C/������!���&����� H� �-
���$�$������A����#�4 �!& @� � ���!�$'k����* 
 �������
"��'B�#��������*-
���#����#&���&��
��.4�/A �:&��������
�	C�#	*-# -���F/�����
�&����	$���/�\�����!���H��4�$�� H� ��@�*���������/��4 ��'������%��r��$�	�� (The 
Institute of Medicine) ����"�%��'�	$�6-
����� �/���/��"�%��*��+� -��
	�
��
&��F�� �����"��$�$& 

A� 24 $	��	���$ #&� 100 �	-��
���� 
 4.2.3 fT�����
�T�� (Sialic acid)��L� SA  
  �'B�
��4-*�����#�� /*���$�$& H� �$����	
��/*�&��H���	
��H	� $�
��$�"�
�C#&�
��**����A ���CC�6'�����������*�������+*!��$�� 
��$�
��$�"�
�C#&����/�\���$����
�&���� 
�*
;$��� ����*��������������
��$
"� -���F/�����������������	�@��  3 '� H� ��'B������ �$��
/�\������;�%�������"������+*��� ��'���*���64#&��_*������'B�
��$
"� �/A ��"��'��&������������� ����
���
# 
 4.2.4  �
��X������   
  �'B��&��'����*!��/A:���������$��� 
��$&@���&������"��&������**�&����%�� 
:&���%���**!�*@&������"��������� �/�����������%��$���#&�����"����!���"���� ���������H�$
�����%��#&��_H� �
�:&����'kC%�������� ���������&�� �����'k

;*���$��*��:�	����$������$
��������%������ �/A ��%�������������*�����%��$��!��� -����������%���� �'B��&����$�����'B�����
����%�� 2 :�	��� $�'��-�:�4 
A� 
 1. 	�
��)%)���)	
T���f��& (Galacto-Oligosaccharides) ��������%��:�	�
�������*�� /*���$�$& $�%����� �&����	$����
�	C�#	*-#!���*
������:�	����� $�'��-�:�4#&���**
!�*@&��!��������� $��&��:&���%���**!�*@&���"��������� :&���%��;

���!������&���;&$ ���
��!�*@&��
�&�� ���'g������������ 
 2. ����(��� (Inulin)  ��������%��
��3��$:�#	�� $����&����%��'���.�������
���$�%���:�	�-���F/��%��:	
��� (Chicory) %�A�/A:#�����%�$ �:&�%�$%���%C& H� ��$A �$�����#	$
�	����	����������$�� 
�$�'��-�:�4#&�����"����!���"���������**!�*@&��!��������� ��A ��
��

�:&�����	$�������**�����	���%���%��"��������� 'g������������ :&���%���**�&����%���"�������
��!�� �  ��$@��������#;��.�$	#������-�
 ���#;������#	*-#!��
;�	�����4*	8p -��*
�� � ��� 
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(Bifidobacteria) H� �$�%����� �������**.�$	
;�$����%���*�&����� 
��:&��'g��������#	��:A������**
�����	���%�� %$��������*��A �����!�*@&��  
 4.2.5 ��%����
��
�O9�%8%O��M   
  ���
�������%���"�
�C�� ��&��$��������� �	#�$	������&3�#;#&��_ �:&� �
��H��$ 
8��8���� 3�#;�%�+� -8��# �	#�$	��� �	#�$	�H� ����	#�$	�*�#&��_ �����'B������%��
"��'B�#&����
���� 
;6�$&
��
����A�������%���%�
�*@��� �/���/�����%$���$#�$��� �%���������#	*-#��&��
F�������!+����������;����� 
 

 
���T��� $�
��$�"�
�C#&�����"����!����**'������&������ $��&�������
���#;��'E	�	�	��-#�#�*!����**'�������$���!����� ���
"��'B�#&�������	$��������������8k��%�
�!+���� 

9�%8����	 �'B��&��'����*�"�
�C!����-$-��*	����$+���A����� ���H��4�$�� 
�+$�3�#;�%�+����&���� 3�#;�%�+�$��&��:&����������������A ���CC�6'����� �$A ������*3�#;�%�+�
��&��/��/��� �������
�$�/�\����������������������
��$
"��� �� 

��%������ :&�������$���%+� 

��%������ 2 :&���%��&��������/������
��
��4-*�����# -'�#������!$�� 

��%������ 12 $��&��������"����!����**'����� ����$�� H� ��'B��	 ��"�
�C 
�����/�\��
��$
	� �#	'kCC�!�����  

��%����T� :&���%�%�����A���!+����  

��%������ $��&��:&�������*�����#&�#�����;$���	���  

��%������ :&�����H�$�
��H��$���8��8����  
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4.3 '��%*�!N&��%��	(����m���+��
    
�����& ��	#.�674�$���8� $�$&� ��/���, ���8���+
 ��/���, ���8�-'� ��/���, ���8�-�� ��/���, 
��� ���8�
	� ��/��� 
 
 
 
 
 
 
 
 

.�/'����* 6  ��	#.�674�$#��������8���/��� 

 4.3.1 ���m����O� ��+��
  

 

 

 

 

 

 

.�/'����* 7  �$���8�$�$&� ��/��� (�$��'�;��#&�/�&��$�������	 ����	��� �"�%��*$����$�

��.4 ����%��$*;#�  �%$&! ��#���$����:�����-
���) 

����(�)*#��	�� 
%�� �%�&��*�	-.
 : 5 :���-#�� (50 ���$) #&���"� 200 $	��	�	#� 

"����%�&��*�	-.
#&���&�� 14 ���� 

�8!�O����)*#��	��%O���S����O�����)*� 
/����������%$� 187 �	-��
���� /������
���!$�� 18 �	-��
���� 
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#���� 3  ����
;6
&���������%��!���$���8�$�$&� ��/��� 

%����
������� ���m����O� 50 	��� 

/������ (�	-��
����) 187 
�!$������%$� (���$) 2 (low fat) 
DHA ($	��	���$) 33 

Choline ($	��	���$) 230 
-'�#�� (���$) 12.5 


��4-*�����#����%$� (���$) 29 

��%����   

�	#�$	� �� (�$-
����$ ���4 ��)   390 
�	#�$	� �� (%�&������) 48 
�	#�$	� �� (%�&������) 3.3 
�	#�$	� H� ($	��	���$)  24 
�	#�$	� *�1 ($	��	���$) 0.26 
�	#�$	� *�2 ($	��	���$) 0.6 
�	#�$	� *�6 ($	��	���$) 0.34 

�	#�$	� *�12 (�$-
����$) 1.3 
����H	� ($	��	���$) 2.3 

-8��#/���-8�	
 (�$-
����$) 180 
����/�-�3��	
 ($	��	���$) 2 

�	�L�
�O   

-H����$ ($	��	���$) 200 
-'#���H��$ ($	��	���$) 710 

�����4 ($	��	���$) 360 
�
��H��$ ($	��	���$) 600 
8��8���� ($	��	���$) 390 
�$����H��$ ($	��	���$ ) 46 
�$������ ($	��	���$) 0.016 
�%�+� ($	��	���$) 4.2 

��-���� (�$-
����$ ) 49 
������� ($	��	���$) 7.1 
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O��"��	�����
.���_)��"����! 
�$��!��$����� 64%  

��4��H��'-H�	� 15.7%  
�$�� 12% H�-
�� 3%  
�	#�$	�������A���& 2.44%  
��"�$������
����	#.�674�������:�	��� $�����:�� 1% -
��� 1% -8��# 0.0006%  
�#&���	 �����
���%4 

!���*��
;  700 ���$ 
 

4.3.2 ���m�
��� ��+��
 
 

         

 

 

               .�/'����* 8  �$���8���+
 ��/��� 

�$������'���"�%��*���������	� 
�@�� 1 '� 
!���*��
;  400 ���$, 650 ���$, 850 ���$, 1.3 �	-����$��� 1.95 �	-����$ 

4.3.3 ���m�)"� ��+��
 
 

 
 

         

 

    .�/'����* 9 �$���8�-'� ��/���  

 �$������'���"�%��*������� 6 ��A��
�@�� 3 '�  
 !���*��
;  400 ���$, 650 ���$, 850 ���$, 1.3 �	-����$��� 1.95 �	-����$ 
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4.3.4 ���m�)	� ��+��
 

 
            
             

 

          .�/'����* 10 �$���8�-�� ��/��� 
         �$��
�*�&���"�%��*��+���� 1 '�!����' 

 
��	#.�674�$:�	����������� ���8�-�� ��/��� 4X ��#���$ ��"�$������  �� �%�����:��  $�

�&����$!�� -
��� �	#�$	�*�12 �������%�� 2 :�	�  (-��	-�8�;
-#� ����	����	�)            ��+���� 1 
'� �'B�:&������"�
�C�� �"����/�\��������������������&�������+�  �/����'B�:&���� �$��$����
/�\��������������%�
��$���
#&�/�\�����!�����������������A�� �����%����&��@��#���#�$
%���-.:������� �%$���$��*���
��$��&���"�
�C#&�����
�	C�#	*-# ���/�\�������&��$�����.�/
!����+� -�� 

'k

;*����	#.�674�$��#�������$����'��*'�	$�6 DHA �/	 $���!����'B� 4 ��&� �:&� 
����	$�� 
�
������* DHA 3.1 $�.#&��$ 1 ���� �/	 $�'B� 14 $�.#&��$ 1 ���� �"��%������* DHA #&���� �/	 $!��� 
H� ���������* DHA ��'�	$�6���
�:&���/	 $����*�#	'kCC�!����+���� 

 

O��"��	��
.���_)��"����! 

#����L�  '����*���� *�#�#��4$	�
4 (��	#.�674�$) 39.0% �$�� 32.0%  
��4��H��'
-H�	� 24.6%  ��
-#� �	����	� 1.8% -��	-�8�;
-#� 1.8% ��"�$�������� �%�����:����������4�� 0.5% 
-
����*���4���# 0.05%  

	����������� '����*���� *�#�#��4$	�
4 (��	#.�674�$) 31% �$�� 28%  
��4�
�H��'-H�	� 15 �!$��/A::�	��� 12.6% 
��4��H��'-H�	� 7.6%   �	����	� 1.8% -��	-�8�;
-#� 1.8% 
�	#�$	�������A���& 0.9% ��"�$�������� �%�����:�� 0.5% -
����*���4���# 0.2% ��
-#� 0.04% 
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�8!�O����)*#��	��%O���S����O�����)*� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

.�/'����* 11 ����
;6
&����-.:�����#&�%�� �%�&��*�	-.
!���$���8�-�� ��/���       
!���*��
; (��
A�/�����	���) !��� 350 ���$, 650 ���$, 1.3 �	-����$��� 1.95 �	-����$ 

 
4.3.5 ���m���� ��+��
 

 
             
              

 

              .�/'����* 12 �$���8�
	� ��/��� 
�$��
�*�&���"�%��*��+����; 3 '�!����' (��+������	 $�����) ����;�
���
��*
��� 
 
��	#.�674�$:�	����������� ���8�
	� ��/��� 6X  ��#���$  ��"�$������ �� �%�����:��   $�

�&����$!�� -
��� �	#�$	�*�12 �������%�� 2 :�	� (-��	-�8�;
-#� ����	����	�)  ��+����������	 $
����� �'B�:&������"�
�C�� �"����/�\��������������������&�������+� �/����'B�:&���� �$��$����
/�\��������������%�
��$���
#&�/�\�����!��������� ��������A�������%����&��@��#���#�$
%���-.:������� �%$���$��*���
��$��&���"�
�C#&�����
�	C�#	*-#���/�\�������&��$�����.�/
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!����+� -��'k

;*����	#.�674�$��#�������$����'��*'�	$�6 DHA �/	 $���!����'B� 6 ��&� �:&� 
����	$
�� �
������* DHA 3.1 $�.#&��$ 1 ���� �/	 $�'B� 18 $�.#&��$ 1 ���� �"��%������* DHA #&���� �/	 $!��� 
H� ���������* DHA ��'�	$�6���
�:&���/	 $����*�#	'kCC�!����+���� 

 

O��"��	��
.���_)��"����! 
#����L�  '����*����*�#�#��4$	�
4 (��	#.�674�$) 42.0% �$�� 27.0%  
��4��H��'-H

�	� 23.9%  ��
-#� 2.5% �	����	� 1.8% -��	-�8�;
-#� 1.8% ��"�$�������� �%�����:����������4�� 
0.65% �	#�$	�������A���& 0.3% -
����*���4���# 0.05%  

 
	����������� '����*����*�#�#��4$	�
4 (��	#.�674�$) 26.0% �$�� 26.0%  H�-
�� 

15.8% �!$��/A::�	��� 14.0%  ��
-#� 8.6% 
��4��H��'-H�	� 3.6%   �	����	� 1.8% -��	-�8�;

-#� 1.76% �	#�$	�������A���& 1.5% ��"�$�������� �%�����:�� 0.65% -
����*���4���# 0.165% 
 
�8!�O����)*#��	��%O���S����O�����)*� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.�/'����* 13 ����
;6
&����-.:�����#&�%�� �%�&��*�	-.
!���$���8�
	� ��/��� 
 

��������8 
�$�� ��
A�/�����	��� !��� 650 ���$, 1.3 �	-����$  
�$ UHT ��
A�/�����	���/��:+�
-���
 !��� 180 $�. 
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4.4 	���������(	���
��+��9& ���'��%*�!N&��%��	(����m���+��
 
4.4.1 ���L����L����X#�X�	���������(	���
��+��9&  �����&   

1.����%�*�	���!������4*�	������
����$/��34$��� 
�%4���� (-�� 02-3518080 )  
2. �	
���$#&��_�� Website !��*�	���$��� 
�%4���� ( www.enfababy.com ) �:&� 

$;$�����#&��_, ���'�����.�/��������� Miracle Photo of the week, ���#�*'kC%�
��
����:� ��:�C������-.:�����#&��_ ,����&�$��&���$�4��;�_ �;����*!��������
�� *�.Website,$;$�%� 
download �/���"�%��*��+� ���
�&$A�/�\�����������������#&��_ �'B�#�� 

3./������!��������*�	��� 6 
;�!�� �:&� ����%�
"�����"��������A��HA��
��	#.�674�$:�	�#&��_ 
��/������!��,��$�4�&�$��;� 6 
;�!�� �'B�#�� 

4. �	�3	'��-�:�4#&��_�"�%��*�$�:	����8��$��4�
��* �:&� �������"�%��*�$�:	�l
,:;�!��!��C��-����#&��_�"�%��*�$�:	�l,*�	����%�
"�'���������/�\�������+�-������:� ��:�C,
�	�3	������!���&�$�	
���$#&��_�"�%��*�$�:	�l �'B�#�� 

5.���
���	
���$/	���#&��_!��*�	��� �:&� ���
�����$%��
���4�	�����#��,���
���8� �!�%����
F�	��,������8���/���$%��
���4�%&�/�\����� �'B�#�� 

6.���������������#&��_�"�%��*�$�:	����8��$��4�
��* �:&� ��&�/�*, ������
�$�:	�l,
�&$A�/�\�������+� �'B�#�� 

7. :;�!��!��C�"�%��*�$�:	� �:&� H����/���"�%��*��+�,!����&����	$/"\�����#�$
���#&��_,���*��$�������,��	#.�674�$!���#����&������� �'B�#�� 

8. ���'��:���$/��34!&�����#&��_!��*�	��� �&���A �#&��_ �:&� ���-������4,�	��;,
�	#����������#&��_ �'B�#��  

9. ���#	�#&�
��*�	��� ���� ��� 
�%$��������-����/�4�/A ������
��$��$/��34
��%�&��*�	�����*���
��  �'B�#��  
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5. ������������	�������� 
 ����+� ����.� (2536: *�
���&�) �"�����	
����A �� /0#	���$���HA���$��!�����*�	-.
 ��
�"��.��$A�� 
��%����:����%$& ������	
��/*�&� ����/0#	���$���HA���$�� ���*�	-.
�&���%C&HA���$
���**���'���!�����"�%�����&� 1,200 ���$ HA����A���� 1 
���� 
��H;'�'��4$��4��+#��
%������/�	�
�� �� %���� HA��$���� �;�
A� ����'� ����� �"�%����� HA���&���%C&
A��$& ���/*�&�$�
��$.����
#&�#���� %�� '���.��$���� HA���'B�'��
"� 
A��$���� �"�
���$-
 100% H� �/0#	���$���HA��
�#�#&�����#�$'k

���&��*;

� �����& ������ ����������� 'k

���� ���*�	-.
�:�/	
��6��������A��
HA���$�� �� �'B�'k

���&��'���$������#��� #���� �"�
�C�'B������*%�� �
A� ������	#.�674-������
��A ��
��$����� '���.���������
A�'� �����$�
A�����:&��������
��
"�%�&�� ����A ���@���� HA��

A� %�HA���������� ����&����	$���#��� ���
��A ������/	 $'�	$�6�$���#&���
"�%�&������
���&�
��	$ /*�&�'kC%�������HA���$�� /*�&�'kC%�������#������� 4 ���� -��'kC%��� /*$���'B�
�����*��� 
A�'kC%�������
��� $�
��$�#�#&�����$��#�$�@���� 
"�%�&���#&���%&� �����$�
A�
'kC%�����:&��������
��
"�%�&�� 
A��$&��$��@%�HA���$�����#�$�� #������ 'kC%�������	#.�674 

A� *��
;.�674*;* ����%�� �����������&����	$���#��� �:&�!���@$�$&�&����
 
 
������	
��:	����� �"��%����@��'k

���� $��	�3	/�#&����#���	��
HA���	�
�������$��@�"��'�:�
�'B������������������0�2������&��'���$���#��� �/A ��"��''���;�#4�:������#���
�**��*@�$��� ����*'k

�������&��'���$������#��� -�������� 
;6�$*�#	!����	#.�674 �������
�/����'B��	 ��� #����:���*��+� 
��$'���.�� ���
;6
&���#����	#.�674�'B��	 ��� �"�
�C ��$��@�����

��$.����#&�#���� %����� 
 
 +�
8���& 
���� (2546: *�
���&�) �������A �� 'k

���� $���#&�/0#	���$���*�	-.
�$@� �
�%�A������:�����!#��;���/$%��
� ��
���������/*�&� �/��� �#�#&�����$���#&�/0#	���$���
*�	-.
�$@� ��%�A�� ����:�� �� �$&�#�#&����� �&�����; �������� ������ �@��.�/�$�� �#�#&�����
$���#&�/0#	���$���*�	-.
�$@� ��%�A������:���� �#�#&����� ���&��!��'k

���&��'���$���
���#�����������	#.�674���*�	-.
#������
��$$�:A ������ 
��$����� ��+*���������$��
��H��$
���$@� ��%�A�� ��������
����*�	-.
�$&
"������A ��
�����*�	-.
$���&�$�
;6'��-�:�4#&��;!.�/ -��
�� ��
�!��'���'k

;*���$&�/���	��' �#&
��$
	��%+�!�����*�	-.
$���&�HA�����/+

��
������
��� 
@���� �&������������
���	�
�� 'k

;*��$�
��$�����$��!��� %�HA������&�� �:&� $����!������
�����HA�� �	��
��4�-#�4 H;'�'��4$��4��+# �&����������&����	$���#���
���"��������&����	$���
!���%�$��!��� -��$����
��H;�$/	����/A ��&����	$���!��/	��� �������
��$A �HA�����/+
 ���
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-��6����-������4 �A ��	 �/	�$/4 -����$'k

���&��'���$������#������;�_���� 
��&���#&�
/0#	���$���*�	-.
�$@� ��%�A������:��!�����*�	-.
 
 
 +�������& �������89 (2543: *�
���&�) �"�����	
����A �� �	�3	/�!��-��6���	#.�674
�"�%��*������ $�#&����#���	��
HA��!�����'�
��� ������	
��/*�&� ���-��6��$&$���#&�����
#	#&�
��	#.�674!�����'�
��� ���������A ��
��:	�����-��6��� ���'�
���$�
��$/��/��
���� 
��$&$�

��$��$/��34��*����
#	�� $�#&�#���	�
��!�����'�
��� ������&��!������
#	#&���	#.�674���� 
/*�&�$�
��$��$/��34��� -�����'�
����&���%C&
���A��HA����	#.�674�"�%��*������#���	�
��
�������*#���	�
���� ���'�
���$�
��$�:A �@A����'����*�
 -���F/����&���	 �����;&$���'�
����� �'B�
*	�� $���� ���'k

���"�
�C�� $��	�3	/�#&����#���	��
HA����	#.�674�"�%��*��������� �;�
A� 

;6.�/!����	#.�674�� $�
;6�$*�#	#��#�$
��$#������!�����'�
��� 'k

���� $�
��$�"�
�C���
���'�����& ��
��� $�
��$�%$���$#&�
;6.�/��	#.�674 
 
��������	
�������$��@�"�$��:��'B�������������"�������**��*@�$ ����A ��!��

;6�$*�#	!����	#.�674 ��
����
��$�%$���$��*
;6.�/ ���*�*��!��-��6��"��%���	�
/0#	���$���HA���	�
�� ����:��'B������������������**��*@�$ 
 
 ����� e���)#%�	8� (2543: *�
���&�) �"�����������A �� /0#	������#���	��
HA���$���:�
����������!��$���� ������F/����6�$������ �:�*�	���-��/��*����$�3	*�� 
������������
/*�&� 
 2.1 ���#�*�**��*@�$�&���%C&$����;��%�&�� 36 � 40 '� ������ 35.2 $���������
����*'�	CC�#�� ������ 50.4 ��:�/��*��:��������r�	��%�	
 ������ 40 $��������F�� ���A���� 
6,001 � 9,000 *�� ������ 35.2 �������F�� �$����&� 18,000 *��#&���A�� ������ 52.8 ���

��*
����&���%C&$�*;#�
"���� 2 
� ������ 40.8 
 2.2  $������ �:�*�	���-��/��*����$�3	*��$�/0#	���$����%#;�������#���	��
HA��
�$�� -��$;&������� 
;6
&���%�� �&���%C&HA���$��
��%������/�	�
�� %�A�H;'�'��4$��4��+# �	�$�:�
�$��!��� 1,000 ���$ �����*
��$���
��$�!���
������
���

���A ����-������4 ����%+��&��$���� 

"�%�&�����&������#���$���
��/���	��' ��
��� 
	��&�
��
��'B�
A� ���'����� 200 *�� ����� %��
�� ���#�*�:��&��$��
A� �$����� � 26 ����$A �$�*;#�
�@���'
����
��:��� %����	$ 
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 2.3  'k

���� $��	�3	/�#&����#���	��
HA���$�� ���#�*�&���%C&
��%�
��$�"�
�C��&

;6
&������%�� �����$�
A� ��
� ���#���	�
�� %����
��$��������#����#&��#��$���
�
��&���� ���#�*�+���
��:��$��#�� ��� � 26 �%$A����	$ 
 
��������	
�����/*�&�#���	�
����$��@�����
��$.����!�����*�	-.
��� ��������+���
��%�

��$�"�
�C������
;6.�/!����	#.�674 ������-��6����-������4$���#&����#���	��
HA�� �'B�
�����������������**��*@�$ 
 

��#�� 
���&��$�� (2530: *�
���&�) �������A �� /0#	���$!�����*�	-.
�$�����!#
��;���/$%��
� ��
����������/*�&� ���; �/�  �������� ����*������ �!#�� ���&�����!������A $
�$�����!#��;���/$%��
�
�$��	�3	/�#&�����A $�$��@�� 70% ���%�
��$��$/��34!��'�	$�6
����A $�$�� H� ��'B�#���'�#�$��*#���'��	���#&��_ ������	
��'���2�&� $�#���'��	��� 2 #�� 
�������� ����*������ ��&����� �� $�
��$�"�
�C#&�����'�� ���'�����*�	-.
�$����&��$�����"�
�C
����@	#	 �"�%��* ���; �/� �!#�� ���&����� !���
�����A�� �$&$�����"�
�C����@	#	 �� �%$��@���$&�!��
$�$��	�3	/�#&�����A $�$�� ���
�'���2���$��&�
&� t $�
&�# "�$�� ���
&�
��$�A�%�;&�!��
��$
#�������$��#&����; ����*�������� ������ $�
��$��$/��34���:	�*��#���'��	������� 3 #�����
�$�
�	��������������*'�	$�6����A $�$�� 
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���&�) 
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	��%+�!�����*�	-.
���!#��;���/$%��
�

�� $�#&����*�	%��������
����$/��34!��*�	���-#-�#�� $��#��4 '�������� 
"���� ����	
��
�������$���#@;
'����
4�/A ������
��$
	��%+�!�����*�	-.
���!#��;���/$%��
� �� $����*�	%�����
����$/��34
'���.�3;��	
�@��#4-#-�#�� #���
�
��$��$/��34��%�&������6�'��:������#�4 �@��#4�� �:� ��*
$�
��$
	��%+�#&�����6����*�	%��������
����$/��34���� 4 ��'�** 
A� ��������
��$��$/��34����
������ ��������
��$��$/��34������A ���!��CC� ��������
��$��$/��34��������/	 $
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&� ������
�����
��$��$/��34��������%�
��$����F/������ ��;&$#����&���� �:�������	
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A� ����� �
��:��@��#4-#
-�#����������*���*�	���-���&�����*������� �"�������*�	%�����
����$/��34$��:�����)�**#&��_ 
.�����!#��;���/$%��
��� $����; 18 '�!����' 
"���� 400 
� ������	
��/*�&����*�	-.
�&���%C&
�'B��/�:��$����&��/�%C	� H� �$����;��%�&�� 26 � 35 '� �����$�
A� 36 � 45 '� ������;$����&� 
45 '� #�$�"���* ������/*�&����*�	-.
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&��F�� �
��$
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��$��$/��34��������/	 $
;6
&� ��������
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����	#.�674$�� %��*�	�����$��@#�*����
��$#������!��
���
������&'��-�:�4%���!����	#.�674��� 
��"��%����
��HA����	#.�674$��!��� �&��
��$��$/��34
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��%�&��'k

���������
��$
	��%+�#&��
�A ��$A��A �������#�����*/0#	���$���HA����	#.�674 
/*�&� ���
���%�
��$�"�
�C#&��
�A ��$A��A ����������#���$�� ���������-��6�, ���
'��:���$/��34, ����&����	$���!��, �������:�/������!�� %��*�	�����$��@�A ������*���*�	-.

���#�����@��:&�����
��"��%����*�	-.
#���	��
HA����	#.�674�$����+����8�-�� 
 
  
  
  
 
 
  



����� 3 
��	�
��
������������������ 

 
�������	
���
���  � �����
��
���������������������������������� ��!��
��
��� �
�

�"���������#
$�%���&
'(��� ���� ����)�����
� *��% !���+&� ,-��./����0�����)������,��
�1      
% !��	
�2�!�3�������-����3��������4��*
$�����
��-$ 

1. ����3����.��0���4�������
����7���
������  
2. �����!�����
����
�,-��0!�����9:�;��!���!�  
3. �������������*!�� �  
4. ���	
�,3�4��������������*!�� �  
5. ����3�����?���,-��0!��������������*!�� �  

 
1. ��������
�������������
������ !"#$��%!�& 

������� 
.��0���,-��0!�������	
�����
$��-$2�!4�� % !���+&�,-��./����0�����)������,��
� 4�� ���

#
$�%���&
'(��� ���� ����)�����
� 
 

 ���
������ !"#$��%!�& 
��
���	��2��,���	3����,-�4�����	:�2�!�0!� ������3����*�����7���
������ +���0!� ��

�3���'4��2���0!�������	��./�(Non-Probability Sampling) ,-����
������0
���
�� 95% 4����!
����%������2������ 5% 2�!*����
������ 385 �� (�
��� ����0���
U0�. 2549: 14) �
��-$ 

n = Z
2 
/4e

2
 

��
�� n 4,� *���*����7���
������ 
Z 4,� Z score *:$��� ��
����
������0
���
�� 
e 4,� ���
������������
��� 
,-����
���������0
���
�� 95% �
��
$� Z = 1.96 4���3������! e = 0.05 ����'-2��

,�������������	��./�*��.��0��� 

n = (1.96)
 2
/4 (0.05)

 2
 

    n = 384.16 ��
� 385 �� 
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����7���
�������3���
������	
��-$ % !��	
�2�!  '����	����( !"#$��%!�&)
%'�����"(�
�� 
(Convenience Sampling)  +�� ����4�����?����!������	3����,-��!����� 4�����,
$����2�! 
385 �� +���0!4�����?���./����
����
����������*!�� � +����!��7���
���������4�����?��
�!���
���� 

 
2. ���(���&
�����&"�����'��'����������������  

�����	
���
$��-$% !��	
��0!4�����?���./����
����
����������������*!�� � #:����!��*:$���
��
9:�;���
��� �����
��
���������������������������������� ��!��
��
��� �
��"���������#
$�
%���&
'(��� ���� ����)�����
� *��% !���+&� ,-��./����0�����)������,��
�  +��4�����?��
4�������./� 3 ���� �
��-$  
 

(!����� 1 �./�4�����?����-����
�*!�� ������7���*��% !���4�����?�� �./�
�
�;'��3�?��4����!��
�������-���3������-��4���./��3�?��4��.���._� (Close-ended 
Questions) 	3���� 5 *!� 2�!4�� ��9 ���7 ���
����9:�;�� ��7� ��0-� ���2�!*��������
��d�-�����
��
��  +���3�?��     4����*!�4���.���&,*��*!�� �2�!�
��-$  

*!� 1 ��9 �./����
�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� (Nominal Scale)  
*!� 2 ���7 �./����
�����
�*!�� �.���&,��-���3��
� (Ordinal Scale)  
*!� 3 ���
����9:�;�� ��7� �./����
�����
�*!�� �.���&,��-���3��
� (Ordinal Scale) 
*!� 4 ��0-� �./����
�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� (Nominal Scale) 
*!� 5 ���2�!�d�-�������
�� �./����
�����
�*!�� �.���&,��-���3��
� (Ordinal Scale) 

 
(!����� 2 �./�4�����?����-����
������������*��% !���+&�  ����!������������ ��!�

�
��
���  *��%���&
'(������� ����)�����
�  #:��	��
����
������������,-��-������������� ��!�
�
��
��� *��%���&
'(������� ����)�����
� 2�!4��  �����!������*��9 ���������� ��!��
��
����-$� 
	�����
�, ��	������ Webside ( www.enfababy.com ) *�����;
, �-$� 	�����
�, ����3�����*��
%���&
'(������� ����)�����
� *����
����*��, ��,��.��+�0���3���
����0�����)������,��
�
, ���	
���	�������9;����j*�����;
,, .��+�0��,-�2�!�
�	������������j *�����;
, , 07�*��*�
U
�3���
����0��, �������3�����4�������
��������������	�����;
,��
����!�������
��
����������
���;
,�
�� ��!�, ���.��0��
��
���*����������j*�����;
,k %����
������j  4�����4���3���!% !�
��
��
���./����0�����)������,��
�   �./����
�����
�*!�� �.���&,�
���&��0
$� (Interval Scale) 
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#:���
�;'�*��4�����?�� .������!�� �3�?���
$�4��*!� 1-10  	3���� 10 *!� #:���0!�����
�4�� 
Semantic different scales +��% !���4�����?��	���
���3������-���3������-�� 

 
+���-��'(������!��4��  ���
�*�������������  5 ���
� �
��-$ 

 5 ��4��   ����?:� �-����������� �-���,-��7� 
  4 ��4��   ����?:� �-����������� �-��� 
  3 ��4��   ����?:� �-����������� .������ 
  2 ��4��   ����?:� �-����������� �!�� 
  1 ��4��  ����?:�   �-����������� �!��,-��7� 

 

���
������!��4���d�-����4�������
�0
$��0!� ���3���'0�����!��*��0
$��
��-$  
(0 9�- ��9��
���. 2544: 25) 

������!��*��0
$�    =         ���
� (��4��� ��7� n ��4����3��7�)  
                              	3����0
$� 

      =         5-1  
      5 

                                          =         0.80 
	���
$�,3����4.���������*��*!�� ��
��-$  
��4���d�-��                               ���
�*�������������  
4.21 n 5.00     ����?:�  .o		
��-���
������������ �-���,-��7� 
3.41 n 4.20     ����?:�  .o		
��-���
������������ �-��� 
2.61 n 3.40     ����?:�  .o		
��-���
������������ .������ 
1.81 n 2.60     ����?:�  .o		
��-���
������������ �!�� 
1.00 n 1.80     ����?:� .o		
��-���
������������ �!��,-��7� 

 
(!����� 3 �./�4�����?����-����
��"���������#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� 

����
� *��% !���+&�,-��./����0�����)������,��
� 	3���� 9 *!� +���-�
�;'��./� �3�?��
.����._� ( Open-ended Questions) �
$�4��*!� 1-3 	3���� 3  *!� 4�� �3�?��.���._� (Close-
ended Questions) 	3���� 6  *!� �
�*!�4-9   ���,
$�����./�	3���� 9  *!� �
��-$ 
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*!� 1 �./��3�?����-����
� ����?-������#
$�%���&
'(������� � ���)� ����
� 
	3������
$������
�� ��!% !���4�����?�������������./�	��� �./��3�?��.����._� ( Open-
ended Questions) #:���./����	
����
�����
�*!�� �.���&,�
������� (Ratio Scale) 

*!� 2  �./��3�?����-����
� � ���������#
$�%���&
'(������� � ���)� ����
� �./�
	3�������������
$�   ��!% !���4�����?�������������./�	��� �./��3�?��.����._� (Open -
ended Questions) #:���./����	
����
�����
�*!�� �.���&,�
������� (Ratio Scale)  

*!� 3 �./��3�?����-����
�����0!	������,
$���$������#
$�%���&
'(������� � ���)� 
����
� 	3�������������
�� ��!% !���4�����?�������������./�	��� �./��3�?��.����._�         
(Open-ended Questions) #:���./����	
����
�����
�*!�� �.���&,�
������� (Ratio Scale) 

*!� 4 �./��3�?����-����
�%���&
'(������� � ���)� ����
�,-����#
$� �-�
�;'��./�
�3�?��.���._� (Close-Ended Question) +���3�?��	��./��
�;'������3������!��
����� 
(Multiple Choice) +�������?��
�����2�!������� 1 *!� �./�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� 
(Nominal Scale) 

*!� 5 �./��3�?����-����
��
�;'����	7&
'(� 4�� *���.����'���	7 *��
%���&
'(������� � ���)� ����
� ,-�#
$�����,-��7� �-�
�;'��./��3�?��.���._� (Close-Ended 
Question) +���3�?��	��./��
�;'������3������!��
����� (Multiple Choice) 2�!��-���3����
��-�� �./�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� (Nominal Scale) 

*!� 6 �./��3�?����-����
��7���,-��-��,�����������
��#
$�%���&
'(������� � ���
)� ����
� ���,-��7� �-�
�;'��./��3�?��.���._� (Close-Ended Question) +���3�?��	��./�
�
�;'������3������!��
����� (Multiple Choice) 2�!��-���3������-�� �./�����
�*!�� �.���&,
����
UU
�� (Nominal Scale) 

*!� 7 �./��3�?����-����
��?��,-�#
$�%���&
'(������� � ���)� ����
� ���,-��7� �-
�
�;'��./��3�?��.���._� (Close-Ended Question) +���3�?��	��./��
�;'������3������!
��
����� (Multiple Choice) 2�!��-���3������-�� �./�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� (Nominal 
Scale) 

*!� 8 �./��3�?����-����
��"���������#
$�%���&
'(����3���
�����4��,���    �-
�
�;'��./��3�?��.���._� (Close-Ended Question) +���3�?��	��./��
�;'������3������!
��
����� (Multiple Choice) 2�!��-���3������-�� �./�����
�*!�� �.���&,����
UU
�� (Nominal 
Scale)               
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*!� 9 �./��3�?����-����
�4��+�!��"�����������#
$�%���&
'(������� � ���)� 
����
� ������� �-�
�;'��./��3�?��.���._� (Close-Ended Question) +���3�?��	��./�
�
�;'������3������!��
����� (Multiple Choice) 2�!��-���3������-�� �./�����
�*!�� �.���&,
�
���&��0
$� (Interval Scale) 

 
:$;�#��'����(���&
�����&"�� 

1. 9:�;�*!�� �,-���-����
�%���&
'(������� ����)�����
� 	���3��� ������,��
��0���� 4�������������� ��
���./�4��,���������!��4�����?�� 

2. 9:�;��!���!�����������j  ,";u-4���3���,-���-���*!���
������	
� ��
���3����./�
4��,���������!��4�����?�� 

3. �3����������!��4�����?�� 
4. �3�4�����?��,-�% !��	
�	
�,3�*:$���!��	����,-�.�:�;������������	��'����	���

4��*��3�4���3������4�!2*.�
�.�7���
����!����4�!��-�����*!��	���� 4���-����0
��	��������
�7������*�������	
� 

5. �3�4�����?��,-�%���������	���4��2�!4�!2*���������	���'������������7�
���������2.,�����0! (Pre-test) �
���7���
������	3���� 30 �� ��
��,���������0
���
�� +���0!���-
������
�.����,��v �����
� 4��)� (Cronbachw alpha) ( �
���  ��'�0���
'0�.  2546: 449 ) 

6. �3�4�����?��,-�%����������������0
���
��2.����������*!�� � 
 
3. ���
�<������":��"=�  
 4����*!�� � (Source of Data) �����	
���
����-$�./������	
��0�����'�� (Descriptive 
Research) +���7��9:�;�?:� ������������!��%���&
'(�4������������ ��!��
��
���,-��-%����
�"���������#
$�%���&
'(��� ���� ����)�����
� *��% !���+&�����7��,��������
��-$ 

1. 4����*!�� �,7���& �� (Secondary Data) �./�*!�� �,-�2�!��	�����9:�;��!���!�4��
������*!�� �	����������*��&���
y4�����0� �
��-$ 

1.1 *!�� �,�������������� 
1.2 ��
��
������������ j 
1.3 ��
��
�,����0���� ��,�������� ���������4�������������	
�,-���-���*!�� 

2. 4����*!�� �.y�& �� (Primary Data) �./�*!�� �,-�2�!��	������0!4�����?������
*!�� �	����7���
������	3���� 385 ��  
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4. ���?$
�����������
�����@:��"=�  
��
�	��������4�����?����-���!��4�!� % !��	
�2�!	
�,3�4���3�����������������*!�� �

�
��-$ 
1. ������	���*!�� � (Editing) % !��	
����	���������� �'�*��������

4�����?��+��,3����4��4�����?��,-�2����� �'���� 
2. �������
� (Coding) �3�4�����?��,-�? ��!����-���!��4�!�������
����,-�2�!

�3������
�2�!������!� 
3. ���.�����%�*!�� � (Processing) *!�� �,-�����
�4�!��3���,3�����
�,:�+���0!

���
����������������
�����.�����%�*!�� � #:���0!+.�4����?����3����	� .��
�������	
�,��
�
���9����� (Statistic Package for Social Sciences ��
� SPSS) ��
��,3�������������*!�� ��
��-$ 

   3.1 ������������*!�� ���-����
�*!�� ������
�*��% !���4�����?��������,-� 1 �
� 
��9 ���7 ���
����9:�;�� ��7� ��0-� 4�����2�!�d�-��*��������
� +������� ����?-� 
(Frequencies) 4������!���� (Percentage) ��
��9:�;�?:��
�;'�,
��2.*����7���
�������������	
� 

 3.2 ������������*!�� ���-����
�������������!������������ ��!��
��
���*��
%���&
'(��� ���� ����)�����
� *��% !���4�����?��������,-� 2 +�����������d�-�� (Mean) 
4�� �����-����������y�� (S.D.) 

 3.3 ������������*!�� ���-����
��"���������#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� 
����
�*��% !���4�����?��������,-� 3  ��*!� 1-3  4��*!�,-� 9 	��
�+�����������d�-�� (Mean) 
4�� �����-����������y�� (S.D.) ������*!�  4 - 8  	��
�+�����������?-� (Frequencies) 4�����
�!���� (Percentage)  

   3.4 ���,���������y��*!�,-� 1 % !���+&�,-��- ��9 ,-�4�������
� �-�"���������#
$�
%���&
'(��� ���� � ���)� ����
� 4�������
� �0!���,��������4�����������������d�-��*��
��7���
������ 2 ��7�� �
� ��90�� 4����9�U�� +�� �0!�?��� Two Independent Sample t n Test �
� 
4�����?��������,-� 1 *!�,-� 1  �
�4�����?��������,-�3 *!�,-� 1-3  4��*!�,-� 9 

3.5 ���,���������y��*!�,-� 2 % !���+&�,-��- ���7 ,-�4�������
� �-�"���������#
$�
%���&
'(��� ���� � ���)� ����
� 4�������
� �0!����������������4.�.���,����-�� (One-
Way Analysis of Variance)�
� 4�����?��������,-� 1 *!�,-� 2  �
�4�����?��������,-�3 *!�,-� 1-
3  4��*!�,-� 9 

3.6 ���,���������y��*!�,-� 3 % !���+&�,-��- ���
����9:�;� ,-�4�������
� �-
�"���������#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� ����
� 4�������
� �0!����������������4.�.���
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,����-�� (One-Way Analysis of Variance) �
� 4�����?��������,-� 1 *!�,-� 3  �
�4�����?��
������,-�3 *!�,-� 1-3 4��*!�,-� 9 

3.7 ���,���������y��*!�,-� 4 % !���+&�,-��- ��0-� ,-�4�������
� �-�"���������
#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� ����
� 4�������
� �0!����������������4.�.���,����-�� (One-
Way Analysis of Variance) �
� 4�����?��������,-� 1 *!�,-� 4 �
�4�����?��������,-�3 *!�,-� 1-
3 4��*!�,-� 9  

3.8 ���,���������y��*!�,-� 5 % !���+&�,-��- ���2�! ,-�4�������
� �-�"���������
#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� ����
� 4�������
� �0!����������������4.�.���,����-�� (One-
Way Analysis of Variance) �
� 4�����?��������,-� 1 *!�,-� 5  �
�4�����?��������,-�3 *!�,-� 1-
3 4��*!�,-� 9  

   3.9  ���,���������y��*!�,-� 6  ������������������������ ��!��
��
����-
�����
��
����
� �"���������#
$�%���&
'(��� ���� � ���)� ����
�  *��% !���+&�  +���0!�?���
���
��
������������*����-����
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient),3����
,���������
��
���*���
�4.� 2 �
�,-��./����������
� 	��4�����?��������,-�2 �
� ����,-�3 (*!�
,-� 1-3 4��*!�,-� 9 )  
 
5. ��������
(B�#����'��'������
�����@:��"=�  

1. �����
�����@(B�#�
��&C��D�� (Descriptive Statistics Analysis) +���0! 
  1.1 ���������?-� (Frequencies) �
� ���	3�4��*!�� �����
�;'���
�������*���
�

4.����
�4.���:�� ��
�����j�
�4.���!��j�
� +��,3��./������4	�4	�����?-� (�
��� ����0��
�
U0�. 2549: 119) 

  1.2 ����?����!���� (Percentage) ��
���0!4.���������*��*!�� ������
�*��% !���
4�����?�� +���0!� ���
��-$ (0 9�- ��9��
���. 2544: 35) 

P                =           
n

f )100(  

��
�� P 4,� �!���� ��
� �.����#���� (Percentage)  
��
�� f 4,� ����?-�,-��!������.�-���4.����!�./��!����  
��
�� n 4,� 	3��������?-�,
$������
�	3������7���
������  

1.3 ����������4���d�-�� (Mean) �0!4.���������*��*!�� ���4�����?��+���0!
� ���
��-$ (0 9�- ��9��
���. 2544: 40) 
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  X               =            
n

X∑  

X        4,�  �����4���d�-�� 

∑ X   4,� %����*����4��,
$���� 
 n         4,� *���*����7���
������ 

1.4 ����������-����������y�� (Standard Deviation) �0!4.���������*��*!�� �
4�����?�� +���0!� ���
��-$ (�
��� ����0���
U0�. 2546: 48) 

  S .D.           =         
1

)( 2

−

−∑
n

xxi  

S .D.     4,�      �����-����������y��*����4��*����7���
������ 

ix  4,� ��4��4�����
�����7���
������ 
 x  4,� �����4���d�-��*����7���
������ 
 n  4,� *���*����7���
������ 

 
2. (B�#����'�����!����"
����"$��:�&���(��B�"  

   ���,��������������0
���
��*��4�����?�� +�����-������
�.����,��v�
�)�� (α -
Coefficient) *�������
� (Cronbachws alpha coefficient) ����
�)��,-�2�!	�4���?:����
�������,-�
*��4�����?�� +��	��-���������� 0 ≤α ≤1 �-� ���
��-$ (�
��� ����0���
U0�. 2546: 50) 
 

          Cronbachws Alpha               =           
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
 

         Cronbachws Alpha    4,� ����
�.����,��v*�������0
���
��  
                         k                  4,� 	3�����3�?�� 

     ariancecov               4,� ����d�-��*������4.�.���������������3�?������ j 
                   iancevar                 4,� ����d�-��*�����4.�.���*���3�?�� 
 

3. (B�#����'��'�����
(��(""#�K�� +���0! 
   3.1 �!� t-Test (Two Independent Sample t-Test) �0!�����,��������4������
���������4���d�-��*����7���
������ 2 ��7�� �0!� ���
��-$ (�
��� ����0���
U0�. 2549: 108) 
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  ��'-����4.�.���*����7���
�������,���
� ( )2
2

2
1 SS =  �0!� ���
��-$ 

  t = 
( ) ( )

( )
( )








 +









−+

−+−

−

21

21

21

2
22

2
11

2

11

21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

   
 

  ��'-����4.�.���*����7���
������2���,���
� ( )2
2

2
1 SS ≠  �0!� ���
��-$ 

  t = 









+

−

21

2 11

21

nn
S

xx

p

 

  +���0!��� Degree of freedom (df) �
��-$ 

  df = 
2

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

11





















−










+
−





























+








n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

   

t           4,�  ����?���,-�	��0!�.�-���,-��������"��	�����4	�4	�4�� t ��
��
,����
��3��
U 

21
, xx  4,� ����d�-��*����7���
��������7��,-� 1 4����7��,-� 2 ����3��
� 

2
2

2
1 , SS   4,� �������4.�.���*����7���
��������7��,-�  1 4�� ��7��,-�  2 

����3��
� 
df          4,� 0
$������./������ 

 
3.2 �!����"���������&

�%� (One-Way Analysis of Variance) �0!��,����

����4���������������4���d�-��*����7���
������������� 2 ��7�� +������������������4.�.���
,����-�� (One-Way Analysis of Variance) �0!� ���
��-$  
(0 9�- ��9��
���. 2544: 249) 

  F          =            
w

b

MS

MS  

F     4,� ����?���,-��0!��	��'��� F-distribution 
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MS b   4,� ����4.�.������������7�� 
MS w   4,� ����4.�.���&������7�� 
df       4,� ���*��0
$�4��������./������ ���������7�� (k-1) &������7�� (n-k) 
k        4,� 	3������7���
������ 
n         4,� 	3������4��,
$���� 
 

 

   3.3 (B�#�(�($"C$�	@�%!�&&!�%:�&
C�%�@($� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) +���-� ���
��-$ (�
��� ����0���
U0�. 2546: 350-351) 

   xyr  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222

xynxxn

yxxyn  

xyr        4,� �
�.����,��v���
��
��� 
ΣX       4,� %����*����4�� X 
ΣY       4,� %����*����4�� Y 

ΣX 
2
     4,� %������4��07� X 4�����
����3��
���� 

ΣY 
2
     4,� %������4��07� Y 4�����
����3��
���� 

ΣXY     4,� %����*��%�� '������� X 4�� Y ,7�� � 
n          4,� 	3��������
���7���
������ 
 

+��,-�����
�.����,��v���
��
���	��-���������� -1 < r < 1 (�
��� ����0���
U0�. 
2546: 350-351) 

��� r �./��� 4������ x 4�� y �-�����
��
����
���,�9,������
�*!�� 
��� r �./���� 4������ x 4�� y �-�����
��
����
���,�9,����-���
� 
��� r �-����*!����! 1 ����?:� x 4�� y �-�����
��
����
���,�9,����-���
� 4��

�-�����
��
����
���� 
��� r �-����*!����! -1 ����?:� x 4�� y �-�����
��
����
���,�9,������
�*!�� 

4���-�����
��
����
���� 
��� r �,���
� 0 4������ x 4�� y 2���-�����
��
����
���� 
��� r �*!����! 0 4������ x 4�� y �-�����
��
����
��!�� 
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�������������������
�.����,��v���
��
��� �!�������9
���'(��
��-$ (�
��� ��

��0���
U0�. 2546: 350-351) 
0.00 n 0.20  ����?:�  �-�����
��
�����3���� 
0.21 n 0.40  ����?:�  �-�����
��
�����3� 
0.41 n 0.60  ����?:�  �-�����
��
���.������ 
0.61 n 0.80  ����?:�  �-�����
��
���� � 
0.81 n 1.00  ����?:�  �-�����
��
���� ���� 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

��������������� "	������������������	���	� ��!�"�����#�����$%�	&��������� 

'
���#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$���.����$�� /��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'
	$�#4 *%&�����5 &'6������!#��#���/&��%$����$���"��������6���� 385 	� *$������	�����/&��%$:$�
���:1$*$	�������/��������	�����/&��%$ *%&�����5 &�6��� ��;$���,�:$���������  ��"��51�

 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 

  n   :'�  �6����	��$���"������� 
 X    :'�  	��	�:���=$
�� 
  S.D.   :'�  	���#
����#���"�A�� (Standard Deviation) 
  t   :'� 	���L�"�'
�M3&M���������,� t-distribution 
  df   :'�  3�
�/��	����12������ (Degree of Freedom) 
  F   :'�  	���L�"�'
�M3&M���������,� F-distribution 
  SS  :'�  *$���/��	�:���#
����#����6�$����� (Sum of Freedom) 
  MS   :'�  	�����1����'��W���������� 
  Prob. (p)  :'�  	���������12��6����##������6�	�;'���L�"� 
  H0   :'�  ���"�A���$�� (Null Hypothesis) 
  H1   :'�  ���"�A����� (Alternative Hypothesis) 
  *   :'�  	����
����6�	�;'���L�"�'
��� �# .05 
  **   :'�  	����
����6�	�;'���L�"�'
��� �# .01 

 
	
�� 
������	
��
���
��������� 

  M�����6�����*$������	�����/&��%$ :$����:1$*$������	�����/&��%$/����������	��
��

 
*%&�����5 &���	�����:$��6����� 0 �:#������12� 4 "��  ���

 

!����� 1 ������	�����/&��%$'���51/��:##��#L��0 ��6�:��"�� ���, ����, �� �#
��������, ��3
� :$����5 &/��	��#	����=$
��"��� ��� /��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'
	$�# 
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!����� 2 ������	�����/&��%$��
�����#	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�� &�����#�����$%�	&�
�������� /��*$�"+�,-���"���%$���.����$��/��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�# 

!����� 3 ������	�����/&��%$��
�����#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��/��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�# 

!����� 4  ������	�����/&��%$ ���' ��#���"�A��  ��"��51�

 
���"�A��/&�'
� 1  *%&#��0+	'
��
 ��� '
�:"�"������ �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� 

"���%$ ���.� ���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������M����
)�
�"��� ��� :$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" :"�"������  

���"�A��/&�'
� 2 *%&#��0+	'
��
 ���� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������M����)�
�
"��� ��� :$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" :"�"������  

���"�A��/&�'
� 3 *%&#��0+	'
��
 �� �#�������� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 
	��M3&�������M����)�
�"��� ��� :$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" 
:"�"������  

���"�A��/&�'
� 4 *%&#��0+	'
��
 ��3
� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������M����)�
�
"��� ��� :$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" :"�"������  

���"�A��/&�'
� 5 *%&#��0+	'
��
 ���5 & '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������M����)�
�
"��� ��� :$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" :"�"������  

���"�A��/&�'
� 6 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� M� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������M����)�
�"��� ��� 
:$� �("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" /��*%&#��0+	'
��12����3�����.� 
�����'	$�# 
 

��	
��
���
��������� 
!����� 1 ������	�����/&��%$����#�		$/��*%&"�#:##��#L�� �6�:��"�� ���, ����, 

�� �#��������, ��3
� :$����5 &/��	��#	����=$
��"��� ��� /��*%&#��0+	'
��12����3�����.� 
�����'	$�#0 �����6�����/&��%$0 ����:� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�  �����$���
� "��51�
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"���� 4  :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/��/&��%$����#�		$/��*%&#��0+	'
�"�#:##��#L�� 

      /&��%$����#�		$  �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 

1.  ���  3��  34 8.8 

 �;��  351 91.2 
  ���  385 100.0 

2.  ����   "�6����������'����# 22 1h  36 9.4 

  23 - 30 1h  163 42.3 

  31 - 40 1h  148 38.4 

  41 1h /�
�51 38 9.9 
  ���  385 100.0 

3. �� �#��������   

  "�6�����1��;;�"�
 66 17.1 

  1��;;�"�
  286 74.3 

  �%�����1��;;�"�
  33 8.6 

   ���  385 100.0 

4. ��3
�   

 ���#&�� / :��#&�� 45 11.7 

 �������#����'���3�  244 63.4 

 /&���3���/���������A��������  62 16.1 

 

����k (5 &:��1����#����������"�� / 
	&�/��:$����#�$)* 

34 8.8 

  ���  385 100.0 

5. ���5 &/��	��#	����=$
��"��� ���   

 "�6����� �����'����# 15,000 #�'  67 17.4 

 15,001 l 30,000 #�'  153 39.7 

 30,001 l 45,000 #�'  101 26.2 

 ������� 45,000 #�' 64 16.6 
  ���  385 100.0 
��
%��!&  * ���������*%&'
�1����#��3
�����k ( ���#�$ ) �
�6���� 2 	� 	� �12��&��$� 0.5 )����&�������&��$� 5 *%&��������5 &'6����  
����$�����#  *%&'
�1����#��3
�����������"�� / 	&�/���12� ����k (5 &:��1����#����������"�� / 	&�/��:$����#�$) 
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���"���� 4 *$������	�����$���,�/&��%$����#�		$/��*%&#��0+	'
�M3&�12��$���"�������M�
��������	��
��

 �6���� 385 	� �6�:��"��"��:1�5 & ���

 
 

1. �() 
  *%&#��0+	'
�"�#:##��#L������M�;��12�����;�� �6���� 351 	� 	� �12��&��$� 

91.2 �12����3�� �6���� 34 	� 	� �12��&��$� 8.8 
 
2. �
%& 

  �#���*%&#��0+	'
�"�#:##��#L������M�;��
3������� 23-30 1h �6���� 163 	�	� 
�12��&��$� 42.3 ���$��� ���� 31-40 1h �
�6���� 148 	� 	� �12��&��$� 38.4 ���� 41 1h/�
�51 
�6���� 38 	� 	� �12��&��$� 9.9 :$�����"�6����������'����# 22 1h�
�6���� 36 	� 	� �12��&��$� 
9.4 

 
3. ��+��	
�),	�
 

  �#��� *%&#��0+	'
�"�#:##��#L������M�;��
�� �#�������� 1��;;�"�
 �6���� 
286 	� 	� �12��&��$� 74.3 ���$���	�� "�6�����1��;;�"�
 �
�6���� 66 	� 	� �12��&��$� 17.1 
:$��%�����1��;;�"�
 �
�6���� 33 	� 	� �12��&��$� 8.6 

 
4. �
��( 

  �#��� *%&#��0+	'
�"�#:##��#L������M�;�1����#��3
� �������#����'���3� 
�
�6���� 244 	� 	� �12��&��$� 63.4 ���$��� /&���3��� / ���������A�������� �
�6���� 62 	� 
	� �12��&��$� 16.1 ���#&��/:��#&�� �
�6���� 45 	� 	� �12��&��$� 11.7 :$�  ��3
�����k �3�� 
1����#����������"��, 	&�/�� :$����#�$  �
�6���� 34 	� 	� �12��&��$� 8.8  

 
5. �
%.+���/���������0���%!1��+2�� 

  �#��� *%&#��0+	'
�"�#:##��#L������M�;��
���5 & 15,001-30,000 #�' �

�6���� 153 	� 	� �12��&��$� 39.7 ���$���	�� ���5 & 30,001-45,000 #�' �
�6���� 101 	� 	� 
�12��&��$� 26.2 ���5 & "�6����������'����# 15,000 #�' �6���� 67 	� 	� �12��&��$� 17.4 :$�
���5 &������� 45,000 #�' �
�6���� 64 	� 	� �12��&��$� 16.6  
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!����� 2 ������	�����/&��%$��
�����#	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�� &�����#�����$%�	&�
�������� /��*$�"+�,-���"���%$���.����$��/��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�# 

������	�����/&��%$M������

 *%&�����5 &�6�	6�"�#���:##��#L�������	����� *$������
���	����� ��"���� "��51�

 
 
"���� 5  :� �	���=$
��:$�	���#
����#���"�A��/��	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�� &�����#�����

$%�	&��������� /��*$�"+�,-���"���%$���.����$��  
 

��
��
+��3�!1�+�
�	
���
�
���	��
���(��4� X  S.D. ��+����
��
+��3� 

1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&��������� 4.35 0.69  
���'
���  

2. �������M� Webside ( www.enfababy.com ) 4.32 0.72  
���'
���  
3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� 
/���������/��   3.78 0.84  
��� 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.������'	$�# 4.29 0.83  
���'
���  

5. ����� ������������"���k/��#����' 4.31 0.77  
���'
���  

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��#����' 4.52 0.67  
���'
���  

7. 3� /��/��;�6����#���3�� 4.39 0.70  
���'
���  
8. 	������6�����:$�"��������M����"� "�����#����'
�������&��	������������������#����'��#$%�	&� 4.39 0.70  
���'
���  
9. ���1��3���������/������"���k/��#����'p *�������
"���k �����L��&��	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&�  4.24 0.75  
���'
���  
10. '���������:���6�M�&*%&�������	��12����3�����.�
�����'	$�# 4.39 0.86  
���'
���  

7+%��� 4.24 0.52 +��
	����&+ 

 
  ���"���� 5  �#���  *%&#��0+	M�&	���	� ��!�"�� &�����#�����$%�	&��������� /��

*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ���M��� �#  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.24 0 ��
�� �#	�:��
�=$
��M�:"�$� &��:"�"������ 0 ���
��$6� �#������51�&�� 5 & ���
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  $6� �# 1 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��#����' '
�
�� �# 	���	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.52 

  $6� �# 2 *%&#��0+	M�& 	���	� ��!���#3� /��/��;�6����#���3��, 	������6�����:$�
"��������M����"� "�����#����'�������&��	������������������#����'��#$%�	&� :$������12����3��
���.������'	$�#"��51  :$���:���6�M�&*%&�������	��12����3�����.������'	$�# '
��� �# 	���
	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.39 

  $6� �# 5 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#���M�&#�����/���%���#�����$%�	&��������� '
��� �# 
	���	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.35 

  $6� �# 6 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#�������M� Webside ( www.enfababy.com ) '
�
	���	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.32 

  $6� �# 7 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#����� ������������"���k/��#����' '
��� �# 
	���	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.31 

  $6� �# 8 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#��'��1��0�3���6����#���3�����.������'	$�# '
�
�� �# 	���	� ��!�  
���'
���  �
	�:���=$
�� 4.29 

  $6� �# 9 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#���1��3���������/������"���k/��#����'p *���
����"���k �����L��&��	�����������'
� 
�������#����'��#$%�	&� '
��� �# 	���	� ��!�  
���'
���  �

	�:���=$
�� 4.24 

  $6� �# 10 *%&#��0+	M�&	���	� ��!���#����6�����/��*$�"+�,-���"���%$���.�
���$�� /���������/�� '
��� �# 	���	� ��!�  
��� �
	�:���=$
�� 3.78 

 
!����� 3 ������	�����/&��%$��
�����#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��

/��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�#  
������	�����/&��%$M������

 *%&�����5 &�6�	6�"�#���:##��#L�������	����� *$������

���	�����1���q"��"���� "��51�
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"���� 6 :� �	���=$
��:$�	���#
����#���"�A��/���("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.�  
���$�� /��*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�# 

 

�("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$��  

�6����*%&#��0+	 
(	�)  

Minimum 
 

Maximum 
 

X  
 

S.D. 
 

1. 	���L
�M����)�
� (	��
�"��
� ���) 385 1 6 2.52 1.32 

2. �%$	��M����)�
� (#�'"��	��
�) 383 200 4000 1212.67 705.84 

3. ���	��M3&���� (#�'"��� ���) 381 400 7000 2614.97 1221.89 

���"���� 6 ����������,����/&� �#��� 
1.  *%&#��0+	'
�"�#:##��#L���
	���L
�M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 

�=$
��"�6���  1 	��
�"��� ��� :$��%���  6 	��
�"��� ��� 0 ��=$
��)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� 2.52 	��
�"��� ��� 0 ��
	���#
����#���"�A�� 1.32 	��
�"��� ��� 

 2.  *%&#��0+	'
�"�#:##��#L���
�%$	�����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
"�6���  200 #�'"��	��
� :$��%���  4000 #�'"��	��
� 0 ��=$
���
�%$	�����)�
� 1212.67 #�'"��	��
� 
0 ��
	���#
����#���"�A�� 705.84 #�'"��	��
�  

 3.  *%&#��0+	'
�"�#:##��#L���
	��M3&�������M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� "�6���  400 #�'"��� ��� :$��%���  7000 #�'"��� ��� 0 ��=$
���
	��M3&���� 2614.97 #�'
"��� ��� 0 ��
	���#
����#���"�A�� 1221.89 #�'"��� ��� 

"���� 7 :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/��3�� *$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� '
�*%&#��0+	 
       �$���)�
� (n = 385) (�$���"�#5 &������� 1 /&�) 

 

3�� *$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��  �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 

1. ���.������ ���$�� 159 41.3 
2. ���.�:$!	 ���$�� 272 70.6 

3. ���.�01� ���$�� 196 50.9 

4. ���.�0�� ���$�� 98 25.5 

5. ���.�	�  ���$�� 43 11.2 
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���"���� 7 *$������	�����3�� *$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��'
�*%&#��0+	'
��12�
���3�����.� �����'	$�# �$���)�
�  M���������	��
��

 �6���� 385 	� �#��� 

*%&#��0+	����M�;��$���)�
����.�:$!	 ���$�����'
���  �6���� 272 	� 	� �12��&��$� 70.6 
���$���	�����.�01� ���$�� �6���� 196 	� 	� �12��&��$� 50.9 ���.������ ���$�� �6���� 159 
	� 	� �12��&��$� 41.3 ���.�0�� ���$�� �6���� 98 	� 	� �12��&��$� 25.5 :$����.�	�  ���$��
�6���� 43 	� 	� �12��&��$� 11.2 

 
"���� 8 :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/��/�� 1����,#���� /��*$�"+�,-��� "���%$���.� 

���$��'
�*%&#��0+	)�
� #���'
���   
 

/�� 1����,#���� �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 

1. ���1t��/�� #���� 400  ���� 77 20.1 

2. �$���/�� #����  650  ���� 62 16.2 

3. ���1t��/�� #���� 850 ���� 47 12.2 

4. �$���/�� #����  1,300  ���� 65 16.9 

5. �$���/�� #����  1,950  ���� 129 33.6 

6. ����k 4 1.0 

��� 384 100 

 
���"���� 8 *$������	�����/�� 1����,#���� /��*$�"+�,-��� "���%$  ���.� ���$��

'
�*%&#��0+	'
��12����3�����.� �����'	$�#)�
�#���'
���  �#��� 
*%&#��0+	)�
�*$�"+�,-��� "���%$  ���.� ���$�� :##�$���/�� #����  1,950  �������

'
���  �6���� 129 	� 	� �12��&��$� 33.6 ���$���	�����1t��/�� #���� 400  ���� �6���� 77 	� 
	� �12��&��$� 20.1 �$���/�� #����  1,300  ���� �6���� 65 	� 	� �12��&��$� 16.9 �$���/�� 
#����  650  ���� �6���� 62 	� 	� �12��&��$� 16.2 ���1t��/�� #���� 850 ���� �6���� 47 	� 	� 
�12��&��$� 12.2  :$�����k �6���� 4 	� 	� �12��&��$� 1.0   
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"���� 9 :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/��#�		$'
��
��'���$M�����$���)�
�*$�"+�,-��� "���%$ 
���.� ���$�����'
���  

 

#�		$'
��
��'���$M�����$���)�
� �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 

1. ���
 / +���� 33 8.6 

2. "����� 276 72.1 

3. #�	$���'�����:�'�� 28 7.3 

4. ������ / 	��%&��� 26 6.8 

5. �������/�� 3 0.8 

6. ;�"��
��&�� 12 3.1 

7. ����k 5 1.3 

  ���  383 100 

 
���"���� 9 *$������	�����#�		$'
��
��'���$M�����$���)�
�*$�"+�,-��� "���%$���.� 

���$�����'
���  �#���  
#�		$'
��
��'���$"��*%&#��0+	���'
���  	��"����� �6���� 276 	� 	� �12��&��$� 72.1 

���$���	�� ���
 / +���� �6���� 33 	� 	� �12��&��$� 8.6 #�	$���'�����:�'�� �6���� 28 	� 
	� �12��&��$� 7.3 ������ / 	��%&��� �6���� 26 	� 	� �12��&��$� 6.8 ;�"��
��&�� �6���� 12 	� 	� 
�12��&��$� 3.1����k (#�"�) �6���� 5 	� 	� �12��&��$� 1.3 :$��������/�� �6���� 3 	� 	� �12�
�&��$� 0.8 
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"���� 10 :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/���L��'
�*%&#��0+	)�
�*$�"+�,-���"���%$���.�
���$��   

 

�L��'
�*%&#��0+	)�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 

1. Supermarket 72 18.7 

2. Hypermarket 242 63.0 

3. �&��	&�'���51"��3��3� 41 10.7 

4. 0�����#�$ / 	$���	 / �%��������� 11 2.9 

5. ����k 18 4.7 

 ���  384 100 

   
���"���� 10 *$������	������L��'
�*%&#��0+	)�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� ���

'
���  �#���  
*%&#��0+	)�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� ��� Hypermarket ���'
���  �6���� 242 

	� 	� �12��&��$� 63.0 ���$���	�� Supermarket �6���� 72 	� 	� �12��&��$� 18.7 �&��	&�'���51
"��3��3� �6���� 41 	� 	� �12��&��$� 10.7 ����k �6���� 18 	� 	� �12��&��$� 4.7 :$�
0�����#�$ / 	$���	 / �%��������� �
�6���� 11 	� 	� �12��&��$� 2.9 

 
"���� 11 :� ��6���� (	���L
�) :$��&��$�/���("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$���.���$��   

 

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$���.����$��   �6����*%&#��0+	(	�)  �&��$� 
1. )�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� ��
�������
� 
����"$�  

153 
 

39.9 
 

2. )�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��  :$�
*$�"+�,-������.� �%"�����k 

118 
 

30.7 
 

3. )�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��  :$�  
*$�"+�,-����
��&�����k           

113 
 

29.4 
 

4. ����k 0 0 

��� 384 100 
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���"���� 11 *$������	������("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$���.����$�� /��
*%&#��0+	 �#���  

*%&#��0+	)�
� *$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$�� ��
�������� 
����"$�  ���'
���  �6���� 
153 	� 	� �12��&��$� 39.9 ���$���	�� )�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��  :$�*$�"+�,-���
���.� �%"�����k �6���� 118 	� 	� �12��&��$� 30.7 :$�)�
�*$�"+�,-���"���%$ ���.� ���$��  
:$�  *$�"+�,-����
��&�����k �
�6���� 113 	� 	� �12��&��$� 29.4 

 
"���� 12 :� �	���=$
��:$�	���#
����#���"�A��/���("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.�

���$�� M����	"/��*%&#��0+	 
 

�("��������)�
�M����	" �� �#	���	� ��!�  

 X  S.D. :1$*$ 

�("��������)�
�M����	" 2.89 0.316 )�
������ :�����                    

    

���"���� 12 �#���*%&#��0+	M�&	���	� ��!�M����)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M�
���	" M��� �# )�
������:����� �
	�:���=$
�� 2.89  

!����� 4 ������	�����/&��%$��������' ��#���"�A��)����
 6 /&�0 �M3&�L�"��3�������� 
 ���

 

���!
9
������� 1 *%&#��0+	'
��
 ��� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� :"�"������  

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �����	����� '�
���  4  &�� 0 �
�L�"�'
�M3&M�������	��������"�A�� ��M3&���' ��#	��0 �M3&�L�"� (Two Independent Samples t-
test) M3&�� �#	����3������� 95%  ����
���1q�������"�A���$�� (Ho) �!"������� 2-tailed Prob. (p) �

	���&������ 0.05 

M3& �L�"�   Two Independent Samples t-test �6���� 4  /&� 5 &:�� 
1. 	���L
�M����)�
� "�� � ��� 
2. �%$	��M����)�
� "��	��
� 
3. 	��M3&����0 ��=$
�� "��� ��� 
4. ���)�
� *$�"+�,-� ��"���%$���.����$�� M����	" 
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�����L�/
���12����"�A��'���L�"�5 & ���

 

H0 : *%&#��0+	 '
�
 ��� '
�:"�"������ �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��5��:"�"������ 

H1 : *%&#��0+	'
�
 ��� '
�:"�"������ �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��:"�"������ 

 
 "���� 13  :� ����' ��#	���:"�"���/���("�����M����)�
��6�:��"����� 
 

�("�����M����)�
� t-test for Equality of Means 
  ���   S.D  t p-value  

3�� 2.59 1.28 0.330 0.742 	���L
�M����)�
�  
"��� ��� �;�� 2.51 1.32   

            

3�� 1,223.24 622.89 0.091 0.927 �%$	��M����)�
�    
"��	��
� �;�� 1,211.64 714.20   

            

3�� 2,705.59 1,184.64 0.453 0.651 	��M3&�������        
"��� ��� �;�� 2,606.09 1,226.78   

            

3�� 2.85 0.359 -0.038 0.074 �("��������)�
�M�
���	" �;�� 2.89 0.312   

            

 
  ���"���� 13 *$������	������("�����	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��

	��
�, 	��M3&�������"��� ���, :$��("��������)�
�M����	" �6�:��"����� 0 �M3&�L�"�' ��#	��'
 
(t-test) ���������	�����/&��%$�#��� �
	�� Probability (p) �'����# 0.742, 0.927, 0.651 :$� 0.074 
"��$6� �# )���������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) :$�1q�������"�A����� (H1) 
����	������ *%&#��0+	����;��:$����3���
�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����
)�
�"��	��
�, 	��M3&�������"��� ��� :$��("��������)�
�M����	" 5��:"�"������'
��� �#����6�	�;'��
�L�"� 0.05 

x
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���!
9
������� 2 *%&#��0+	'
��
 ���� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� :"�"������  

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �����	����� '�
���  4  &�� 0 �
�L�"�'
�M3&M�������	��������"�A�� ��M3&���' ��#	���:"�"����������	�:���=$
��/���$���
"�������'
�������� 2 �$��� 0 �������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) 0 �M3&�� �#	����3������� 95% 

M3& �L�"�   ������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA)   �6���� 4  /&� 5 &:�� 

1. 	���L
�M����)�
� "�� � ��� 
2. �%$	��M����)�
� "��	��
� 
3. 	��M3&����0 ��=$
�� "��� ��� 
4. �("��������)�
� *$�"+�,-� ��"���%$���.����$�� M����	" 

�����L�/
���12����"�A��'���L�"�5 & ���

 
  H0 : *%&#��0+	'
��
 ����:"�"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���

.� ���$�� 5��:"�"������ 
  H1 : *%&#��0+	'
��
 ����:"�"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���

.� ���$�� :"�"������ 
 

"���� 14 :� �*$����1�
�#�'
�#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$���6�:��
"������  

 

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 14 3 4.926 2.873 0.056 

+��M��$��� 653 381 1.715   
	���L
�M����)�
�  

"��� ��� 
 ��� 668 384    

��������$��� 3,609,558 3 1203186.228 2.442 0.064 

+��M��$��� 186,706,167 379 492628.411   
�%$	��M����)�
�       

"��	��
� 
 ��� 190,315,726 382    
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!
�
/ 14 (!1�) 
      

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 2,552,226 3 850,741.917 0.568 0.636 

+��M��$��� 564,793,866 377 1,498,126.968   
	��M3&�������        
"��� ��� 

 ��� 567,346,092 380    

��������$��� 0.310 3 0.103 1.033 0.378 

+��M��$��� 37.863 379 0.100   
�("��������)�
�M�

���	" 
 ��� 38.172 382    

   
���"���� 14  *$������	������1�
�#�'
�#������#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� 

"���%$ ���.� ���$�� 0 �M3& �L�"� One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA M����
' ��#���"�A�� �����L���1*$5 & ���

 

�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�,  &��	��M3&�������"��
� ���,  :$� �("��������)�
�M����	"M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �
	�� 
Probability (p) �'����# 0.056, 0.064, 0.636 :$� 0.378 "��$6� �#)����
	��������� 0.05 ����	�� 
�����#���"�A���$�� (H0) 1q�������"�A����� (H1) ����	������ *%&#��0+	�$�������"������ �

�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�,  &��	��M3&�������"��� ���, :$� 
�("��������)�
�M����	"M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 5��"������'
��� �#����6�	�;
'���L�"� 0.05 
 

���!
9
������� 3 *%&#��0+	'
��
 �� �#�������� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� :"�"������  

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �����	����� '�
���  4  &�� 0 �
�L�"�'
�M3&M�������	��������"�A�� ��M3&���' ��#	���:"�"����������	�:���=$
��/���$���
"�������'
�������� 2 �$��� 0 �������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) 0 �M3&�� �#	����3������� 95% 

M3& �L�"�   ������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA)   �6���� 4 /&� 5 &:�� 
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1. 	���L
�M����)�
� "�� � ��� 
2. �%$	��M����)�
� "��	��
� 
3. 	��M3&����0 ��=$
�� "��� ��� 
4. ���)�
� *$�"+�,-� ��"���%$���.����$�� M����	" 

�����L�/
���12����"�A��'���L�"�5 & ���

 
  H0 : *%&#��0+	'
��
 �� �#��������"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ 

���.� ���$��5��:"�"������ 
  H1 : *%&#��0+	'
��
 �� �#��������"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ 

���.� ���$��:"�"������ 
 

  "���� 15 :� �*$����1�
�#�'
�#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$���6�:��
"���� �#�������� 

 

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 12 2 6.322 3.685 0.026* 

+��M��$��� 655 382 1.716   
	���L
�M����)�
�   

"��� ��� 
 ��� 668 384    

��������$��� 1,980,617 2 990,308.554 1.998 0.137 

+��M��$��� 188,335,109 380 495,618.709   
�%$	��M����)�
�    

"��	��
� 
 ��� 190,315,726 382    

��������$��� 3,760,742 2 1,880,371.300 1.261 0.285 

+��M��$��� 563,585,349 378 1,490,966.534   
	��M3&�������        
"��� ��� 

 ��� 567,346,092 380    

��������$��� 0.646 2 0.323 3.270 0.039* 

+��M��$��� 37.527 380 0.099   
�("��������)�
�M�

���	" 
 ��� 38.172 382    

              

*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 
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���"���� 15 *$������	������1�
�#�'
�#�� �#����������#�("�����M����)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 0 �M3& �L�"� One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA M����' ��#���"�A�� �����L���1*$5 & ���

 

�("����� &���%$	��M����)�
�"��	��
�:$� &��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �
	�� Probability (p) �'����# 0.137 :$� 0.285 "��$6� �#)����

	��������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) 1q�������"�A����� (H1) ����	������ 
*%&#��0+	�$����� �#��������"������ �
�("����� &���%$	��M����)�
�"��	��
�:$� &��	��M3&�������M�
���)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 5��"������'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 

�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ��� :$� �("��������)�
�M����	" �
	�� 
Probability (p) �'����# 0.026 :$� 0.039 "��$6� �# )����&������ 0.05 ����	�� �����#���"�A����� 
(H1) :$�1q�������"�A���$�� (H0) ����	������ *%&#��0+	�$����� �#��������"�������
�("�����
 &��	���L
�M����)�
�"��� ��� :$� �("��������)�
�M����	" "������������
����6�	�;'���L�"�'
�
�� �# 0.05  ����
������' ��#����$����� �#��������	%�M '
�*%&#��0+	�
	���L
�M����)�
�"��� ��� :$� 
�("��������)�
�M����	" :"�"������ ���'6�������	����� &���'	��	 LSD  

 
"���� 16 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$����� �#��������"��������#�("����� &�� 
       	���L
�M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 0 ����
 LSD 

�� �#��������   "�6�����1��;;�"�
 1��;;�"�
  �%�����1��;;�"�
 
  X  2.76 2.52 2.00 

"�6�����1��;;�"�
 2.76  0.237 0.758** 

   (0.187) (0.007) 

1��;;�"�
 2.52   0.521* 

    (0.031) 

�%�����1��;;�"�
 2.00    

     

��� 2.52       

 
**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 
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 ���"���� 16 �#��� *%&#��0+	�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
 ��# �$����� �#
���������%�����1��;;�"�
 �#����
	���������12� (p) �'����# 0.007 )����&������ 0.01 ����	���
��� *%&#��0+	�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
 �
�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� ������� *%&#��0+	�$����� �#���������%�����1��;;�"�
 ������

����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.758 	��
�"��� ��� 
 *%&#��0+	�$����� �#��������1��;;�"�
 ��# �$����� �#���������%�����1��;;�"�
 
�#����
	���������12� (p) �'����# 0.031 )����&������ 0.05 ����	������ *%&#��0+	�$����� �#
��������1��;;�"�
 �
�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� ������� *%&#��0+	�$����� �#���������%�����1��;;�"�
 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 
0.05 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.521 	��
�"��� ��� 

�6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 
 

"���� 17 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$����� �#��������"��������#�("��������)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M����	"0 ����
 LSD 

 

�� �#��������   "�6�����1��;;�"�
 1��;;�"�
  �%�����1��;;�"�
 
  X  2.82 2.91 2.82 

"�6�����1��;;�"�
 2.82  -0.094* 0.000 

   (0.030) (1.000) 

1��;;�"�
 2.91   0.094 

    (0.105) 

�%�����1��;;�"�
 2.82    

     

��� 2.89       

 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 

 
 ���"����17  �#��� *%&#��0+	�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
 ��# �$����� �#
��������1��;;�"�
 �#����
	���������12� (p) �'����# 0.030 )����&������ 0.05 ����	������ 
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*%&#��0+	�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
 �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� M����	"�&������ *%&#��0+	�$����� �#��������1��;;�"�
 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 
0.05 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.094  

�6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 
 
 ���!
9
������� 4 *%&#��0+	'
��
 ��3
� '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� :"�"������  

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �����	����� '�
���  4  &�� 0 �
�L�"�'
�M3&M�������	��������"�A�� ��M3&���' ��#	���:"�"����������	�:���=$
��/���$���
"�������'
�������� 2 �$��� 0 �������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) 0 �M3&�� �#	����3������� 95% 

M3& �L�"�   ������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA)   �6���� 4 /&� 5 &:�� 

1. 	���L
�M����)�
� "�� � ��� 
2. �%$	��M����)�
� "��	��
� 
3. 	��M3&����0 ��=$
�� "��� ��� 
4. ���)�
� *$�"+�,-� ��"���%$���.����$�� M����	" 

 
�����L�/
���12����"�A��'���L�"�5 & ���

 

  H0 : *%&#��0+	'
��
 ��3
�"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��5��:"�"������ 

  H1 : *%&#��0+	'
��
 ��3
�"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��:"�"������ 
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"���� 18  :� �*$����1�
�#�'
�#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �6�:��
"����3
�  

 

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 9 3 3.253 1.882 0.132 

+��M��$��� 658 381 1.728   
	���L
�M����)�
�   

"��� ��� 
 ��� 668 384    

��������$��� 630,951 3 210317.155 0.420 0.739 

+��M��$��� 189,684,775 379 500487.533   
�%$	��M����)�
�    

"��	��
� 
 ��� 190,315,726 382    

��������$��� 3,962,821 3 1320940.476 0.884 0.449 

+��M��$��� 563,383,271 377 1494385.335   
	��M3&�������        
"��� ��� 

 ��� 567,346,092 380    

��������$��� 0.108 3 0.036 0.357 0.784 

+��M��$��� 38.065 379 0.100   
�("��������)�
�M�

���	" 
 ��� 38.172 382    

 
���"���� 18 *$������	������1�
�#�'
�#��3
���#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� 

"���%$ ���.� ���$�� 0 �M3& �L�"� One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA M����
' ��#���"�A�� �����L���1*$5 & ���

 

�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���,  &���%$	��M����)�
�"��	��
�,  &��	��M3&�������
"��� ��� :$��("��������)�
�M����	" �
	�� Probability (p) �'����# 0.132, 0.739, 0.449 :$� 
0.784 "��$6� �# )����
	��������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) 1q�������"�A����� (H1) 
����	������ *%&#��0+	�$�����3
�"������ �
�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���,  &���%$	��M�
���)�
�"��	��
�,  &��	��M3&�������"��� ���, :$��("��������)�
�M����	" 5��"������'
��� �#
����6�	�;'���L�"� 0.05  
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���!
9
������� 5 *%&#��0+	'
��
 ���5 & '
�:"�"������ �
 �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� :"�"������  

�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �����	����� '�
���  4  &�� 0 �
�L�"�'
�M3&M�������	��������"�A�� ��M3&���' ��#	���:"�"����������	�:���=$
��/���$���
"�������'
�������� 2 �$��� 0 �������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) 0 �M3&�� �#	����3������� 95% 

M3& �L�"�   ������	�����	���:1�1���'��� 
�� (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA)   �6���� 4 /&� 5 &:�� 

1. 	���L
�M����)�
� "�� � ��� 
2. �%$	��M����)�
� "��	��
� 
3. 	��M3&����0 ��=$
�� "��� ��� 
4. ���)�
� *$�"+�,-� ��"���%$���.����$�� M����	" 

 
�����L�/
���12����"�A��'���L�"�5 & ���

 

  H0 : *%&#��0+	'
��
 ���5 &"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� 5��:"�"������ 

  H1 : *%&#��0+	'
��
 ���5 &"������ �
�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� :"�"������ 

 
"���� 19 :� �*$����1�
�#�'
�#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$���6�:��

"�����5 & 
 

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 18 3 6.330 3.715 0.012* 

+��M��$��� 649 381 1.704   
	���L
�M����)�
�   

"��� ��� 
 ��� 668 384    

��������$��� 7,132,762 3 2,377,587.432 4.919 0.002** 

+��M��$��� 183,182,964 379 483,332.360   
�%$	��M����)�
�    

"��	��
� 
 ��� 190,315,726 382    



 78 

!
�
/ 19 (!1�) 
      

�("�����M����)�
� 
:�$��	���
:1�1��� 

SS df MS F p-value 

��������$��� 20,914,477 3 6,971,492.638 4.810 0.003** 

+��M��$��� 546,431,614 377 1,449,420.728   
	��M3&�������        
"��� ��� 

 ��� 567,346,092 380    

��������$��� 0.810 3 0.270 2.738 0.043* 

+��M��$��� 37.363 379 0.099   
�("��������)�
�M�

���	" 
 ��� 38.172 382    

 
**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 

 
���"���� 19 *$������	������1�
�#�'
�#���5 &��#�("�����M����)�
�*$�"+�,-��� 

"���%$ ���.� ���$�� 0 �M3& �L�"� One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA M����
' ��#���"�A�� �����L���1*$5 & ���

 

�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���,  &���%$	��M����)�
�"��	��
�,  &��	��M3&�������
"��� ���, :$��("��������)�
�M����	" �
	�� Probability (p) �'����# 0.012, 0.002, 0.003 :$� 
0.043 "��$6� �# )����&������ 0.05, 0.01, 0.01 :$� 0.05 "��$6� �#����	�� �����#���"�A����� 
(H1) :$�1q�������"�A���$�� (H0) ����	������ *%&#��0+	�$������5 &"�������
�("����� &��
	���L
�M����)�
�"��� ���, �%$	��M����)�
�"��	��
�, 	��M3&�������"��� ���, :$� �("��������)�
�M�
���	" "������������
����6�	�;'���L�"� 0.05, 0.01, 0.01 :$� 0.05 "��$6� �#  ����
������' ��#���
�$������5 &	%�M '
�*%&#��0+	�
�("�����M����)�
�:"�"������ ���'6�������	����� &���'	��	 LSD 
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"���� 20 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$����� �#���5 &"��������#�("����� &��
	���L
�M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 0 ����
 LSD 

 

���5 & 
  

"�6����������'����# 
15,000 #�' 

15,001 l 
30,000 #�' 

30,001 l
45,000 #�' 

45,001 #�'
/�
�51 

  X  2.93 2.31 2.49 2.64 
"�6����������'����# 
15,000 #�' 2.93  0.618** 

 
0.440* 0.285 

   (0.001) (0.033) (0.213) 

15,001 l 30,000 #�' 2.31   -0.178 -0.333 

    (0.288) (0.087) 

30,001 l45,000 #�' 2.49    -0.155 

     (0.456) 

45,001 #�'/�
�51 2.64        

      

��� 2.52       

 
**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 

 
 ���"���� 20 �#��� *%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$���
���5 &15,001 l 30,000 #�' �#����
	���������12� (p) �'����# 0.001 )����&������ 0.01 ����	���
��� *%&#��0+	�$������5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("����� &��	���L
�"��� ���M����)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� ������� *%&#��0+	�$������5 &15,001 l 30,000 #�' ������

����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.618 	��
�"��� ��� 

*%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$������5 & 30,001 l 45,000 
#�' �#����
	���������12� (p) �'����# 0.033 )����&������ 0.05 ����	������ *%&#��0+	�$������5 &
"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("����� &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ 
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���.� ���$�� ������� *%&#��0+	�$������5 & 30,001 l 45,000 #�' ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 
0.05 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.440 	��
�"��� ��� 

�6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 

"���� 21 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$������5 &"��������#�("����� &���%$	��M�
���)�
�"��	��
�/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 0 ����
 LSD  

 

���5 &   
"�6����������'����# 
15,000 #�' 

15,001 l 
30,000 #�' 

30,001 l
45,000 #�' 

45,001 #�'
/�
�51 

  X  973.47 1,171.81 1,370.37 1,310.63 
"�6����������'����# 
15,000 #�' 973.47  -198.341 

 
-396.900** -337.155** 

   (0.053) (0.000) (0.006) 

15,001 l 30,000 #�' 1,171.81   -198.560* -138.815 

    (0.027) (0.181) 

30,001 l45,000 #�' 1,370.37    59.745 

     (0.592) 

45,001 #�'/�
�51 1,310.63        
      

��� 1,212.67       

**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 

���"���� 21 �#��� *%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$���
���5 &30,001 l45,000 #�' �#����
	���������12� (p) �'����# 0.000 )����&������ 0.01 ����	���
��� *%&#��0+	�$������5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("����� &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �&������ *%&#��0+	�$������5 & 30,001 l45,000 #�' ������

����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 396.900 #�'"��	��
� 

*%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$������5 & 45,001 #�'/�
�51 
�#����
	���������12� (p) �'����# 0.006 )����&������ 0.01 ����	������ *%&#��0+	�$������5 &"�6�����
�����'����# 15,000 #�' �
�("����� &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
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���$�� �&������ *%&#��0+	�$������5 & 45,001 #�'/�
�51 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.010 ��

*$"���/��	���=$
�� 337.155 #�'"��	��
� 

*%&#��0+	�$������5 & 15,001 l 30,000 #�' ��# �$������5 & 30,001 l45,000 #�' �#���
�
	���������12� (p) �'����# 0.027 )����&������ 0.05 ����	������ *%&#��0+	�$������5 & 15,001 l 
30,000 #�' �
�("����� &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��*$�"+�,-��� "���%$���.����$�� �&������ 
*%&#��0+	�$������5 & 30,001 l 45,000 #�' ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.050 ��
*$"���/��
	���=$
�� 337.155 #�'"��	��
� 

  �6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 
 

"���� 22 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$������5 &"��������#�("����� &��	��M3&����
���M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 0 ����
 LSD 

���5 &   
"�6����������'����# 
15,000 #�' 

15,001 l 
30,000 #�' 

30,001 l
45,000 #�' 

45,001 #�'  
/�
�51 

  X  2,345.97 2,481.71 2,982.34 2,630.63 
"�6����������'����# 
15,000 #�' 2,345.97  -135.741 

 
-636.371** -284.656 

   (0.447) (0.001) (0.180) 

15,001 l 30,000 #�' 2,481.71   -500.629** -148.914 

    (0.001) (0.407) 

30,001 l45,000 #�' 2,982.34    351.715 

     (0.069) 

45,001 #�'/�
�51 2,630.63        

      

��� 2,614.97       

**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
 ���"���� 22 �#��� *%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$���
���5 &30,001 l45,000 #�' �#����
	���������12� (p) �'����# 0.001 )����&������ 0.01 ����	���
��� *%&#��0+	�$������5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("����� &��	��M3&�������M����)�
�"��
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� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� �&������ *%&#��0+	�$������5 & 30,001 l45,000 #�' 
������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 636.371 #�'"��� ��� 
 *%&#��0+	�$������5 & 15,001 l 30,000 #�' ��# �$������5 &30,001 l45,000 #�' �#���
�
	���������12� (p) �'����# 0.001 )����&������ 0.01 ����	������ *%&#��0+	�$������5 &15,001 l 
30,000 #�' �
�("����� &��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� �&������ *%&#��0+	�$������5 & 30,001 l45,000 #�' ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
0 ��
*$"���/��	���=$
�� 500.629 #�'"��� ��� 

�6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 
 
"���� 23 :� �*$����1�
�#�'
�#���	%�/��*%&#��0+	�$������5 &"��������#�("��������)�
*$�"+�,-�

��"���%$ ���.� ���$�� M����	"0 ����
 LSD  
 

���5 &   
"�6����������'����# 
15,000 #�' 

15,001 l 
30,000 #�' 

30,001 l
45,000 #�' 

45,001 #�'
/�
�51 

  X  2.81 2.88 2.93 2.94 
"�6����������'����# 
15,000 #�' 2.81  -0.069 

 
-0.124* -0.132* 

   (0.135) (0.013) (0.017) 

15,001 l 30,000 #�' 2.88   -0.055 -0.063 

    (0.174) (0.182) 

30,001 l45,000 #�' 2.93    -0.008 

     (0.881) 

45,001 #�'/�
�51 2.94        
      

��� 2.89       
 

*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 
 

 ���"���� 23 �#��� *%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$���
���5 &30,001 l45,000 #�' �#����
	���������12� (p) �'����# 0.013 )����&������ 0.05 ����	���
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��� *%&#��0+	�$������5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���
.� ���$��M����	" �&������ *%&#��0+	�$������5 & 30,001 l45,000 #�' ������
����6�	�;'���L�"�'
�
�� �# 0.05 0 ��
*$"���/��	���=$
�� 0.124  
 *%&#��0+	�$������5 & "�6����������'����# 15,000 #�' ��# �$������5 & 45,001 #�'/�
�51 
�#����
	���������12� (p) �'����# 0.017 )����&������ 0.05 ����	������ *%&#��0+	�$������5 &"�6�����
�����'����# 15,000 #�' �
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��M����	" �&������ 
*%&#��0+	�$������5 & 45,001 #�'/�
�51 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 0 ��
*$"���/��
	���=$
�� 0.132 

   �6����#���	%�����5���#����
	���:"�"���'
��� �#����6�	�;'���L�"� 0.05 
 

 ���!
9
������� 6 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-�
��"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
/��*%&#��0+	 
 ���!
9
���� 6.1 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��  &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	  

�����L�/
���12����"�A��'���L�"� ���

 
H0: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���

"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
	���L
�M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

H1: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
 &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

   �6����#�L�"�'
�M3&M�������	����� ��M3&�L�"����1����'��W�������������������/��
��
������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) :$����' ��#���"�A�� M3&�� �#
	����3������� 95%  ����
��������#���"�A���$��(H0)�!"�������	�� Prob.(p)�������0.05 *$���
���	�����:� �5 & ���
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"���� 24 :� �*$������	�����	������������������	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&�
��������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��  &��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

 

 &��	���L
�M����)�
�"��� ��� 
	���	� ��!�/��*%&#��0+	 "�����#�����

$%�	&��������� 
Pearson 
Correlation 

Prob.  
(2-tailed) �� �#	����������� 

1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&�  
�������� 0.021 0.685 5���
	����������� 

2. �������M� Webside  
   ( www.enfababy.com ) 0.037 0.468 

 
5���
	����������� 

3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$
���.����$�� /���������/��   0.033 0.520 

 
5���
	����������� 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.�
�����'	$�# 0.048 0.346 

 
5���
	����������� 

5. ����� ������������"���k/��#����' 0.054 0.291 5���
	����������� 

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k 
/��#����' 0.052 0.306 

 
5���
	����������� 

7. 3� /��/��;�6����#���3�� 0.039 0.443 5���
	����������� 

8. 	������6�����:$�"��������M����
"� "�����#����'�������&��
	������������������#����'��#$%�	&� 0.046 0.369 

 
 
5���
	����������� 

9. ���1��3���������/������"���k/��
#����'p *�������"���k �����L��&��
	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&�  0.037 0.472 

 
 
5���
	����������� 

10. '���������:���6�M�&*%&�������	�
�12����3�����.������'	$�# -0.005 0.928 

 
5���
	����������� 

���  0.045 0.385 5���
	����������� 
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  ���"���� 21 �#���	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
	���L
�M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	M�+����� �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.385 :$�M� &������k
:"�$� &���
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.685, 0.468, 0.520, 0.346, 0.291, 0.306, 0.443, 0.369, 
0.472 :$� 0.928 "��$6� �# )���������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) :$�1q�������"�
A����� (H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
 &��	���L
�M����)�
�"��� ��� )���5���� 	$&����#���"�A��'
�"�
�5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���
	� ��!�"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�������/�
�����$ $��!��5���

*$"��	���L
�M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� 

 
   ���!
9
���� 6.2 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��  &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��*%&#��0+	  
 �����L�/
���12����"�A��'���L�"� ���

 

 H0: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
�%$	��M����)�
�"��	��
�/��*%&#��0+	 

   H1: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
 &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��*%&#��0+	 

   �6����#�L�"�'
�M3&M�������	����� ��M3&�L�"����1����'��W�������������������/��
��
������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) :$����' ��#���"�A�� M3&�� �#
	����3������� 95%  ����
��������#���"�A���$��(H0)�!"�������	�� Prob.(p)�������0.05 *$���
���	�����:� �5 & ���
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"���� 25 :� �*$������	�����	������������������	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&� 
��������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.�
���$��  &���%$	��M����)�
�"��	��
�/��*%&#��0+	 

 

 &���%$	��M����)�
�"��	��
� 
	���	� ��!�/��*%&#��0+	 "�����#�����

$%�	&��������� 
Pearson 
Correlation 

Prob.  
(2-tailed) �� �#	����������� 

1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&�
�������� -0.017 0.746 5���
	����������� 

2. �������M� Webside  
   ( www.enfababy.com ) -0.041 0.424 

 
5���
	����������� 

3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$
���.����$�� /���������/��   -0.002 0.963 

 
5���
	����������� 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.�
�����'	$�# -0.066 0.196 

 
5���
	����������� 

5. ����� ������������"���k/��#����' -0.068 0.182 5���
	����������� 

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��
#����' -0.043 0.403 

 
5���
	����������� 

7. 3� /��/��;�6����#���3�� -0.027 0.601 5���
	����������� 

8. 	������6�����:$�"��������M����
"� "�����#����'�������&��
	������������������#����'��#$%�	&� -0.044 0.390 

 
 

5���
	����������� 
9. ���1��3���������/������"���k/��

#����'p *�������"���k �����L��&��
	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&�  -0.094 0.067 

 
 

5���
	����������� 

10. '���������:���6�M�&*%&�������	�
�12����3�����.������'	$�# 0.004 0.935 

 
5���
	����������� 

��� -0.051 0.327 5���
	����������� 
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  ���"���� 22 �#���	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
�%$	��M����)�
�"��	��
�/��*%&#��0+	M�+����� �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.327 :$�M� &������k:"�
$� &���
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.746, 0.424, 0.963, 0.196, 0.182, 0.403, 0.601, 0.390, 
0.067 :$� 0.935 "��$6� �# )���������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) :$�1q�������"�
A����� (H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
 &���%$	��M����)�
�"��	��
� )���5���� 	$&����#���"�A��'
�"�
�5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���	� ��!�
"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�������/�
�����$ $��!��5���
*$"��
�%$	��M����)�
�"��	��
�/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� 

 
   ���!
9
���� 6.3 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��  &��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 �����L�/
���12����"�A��'���L�"� ���

 

   H0: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

   H1: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
 &��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

 �6����#�L�"�'
�M3&M�������	����� ��M3&�L�"����1����'��W�������������������/����
���
��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) :$����' ��#���"�A�� M3&�� �#	���
�3������� 95%  ����
��������#���"�A���$��(H0)�!"�������	�� Prob.(p)�������0.05 *$������	�����
:� �5 & ���
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"���� 26 :� �*$������	�����	������������������	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&� 
��������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$��  &��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	 

 

 &��	��M3&�������M����)�
�"��� ��� 
	���	� ��!�/��*%&#��0+	 "�����#�����

$%�	&��������� 
Pearson 
Correlation 

Prob.  
(2-tailed) �� �#	����������� 

1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&�
�������� 0.054 0.289 5���
	����������� 

2. �������M� Webside  
    ( www.enfababy.com ) 0.045 0.382 

 
5���
	����������� 

3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$
���.����$�� /���������/��   0.017 0.746 

 
5���
	����������� 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.�
�����'	$�# 0.011 0.823 

 
5���
	����������� 

5. ����� ������������"���k/��#����' -0.003 0.956 5���
	����������� 

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��
#����' 0.040 0.439 

 
5���
	����������� 

7. 3� /��/��;�6����#���3�� 0.005 0.923 5���
	����������� 

8. 	������6�����:$�"��������M����
"� "�����#����'�������&��
	������������������#����'��#$%�	&� -0.046 0.372 

 
 

5���
	����������� 
9. ���1��3���������/������"���k/��

#����'p *�������"���k �����L��&��
	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&�  0.002 0.975 

 
 

5���
	����������� 

10. '���������:���6�M�&*%&�������	�
�12����3�����.������'	$�# 0.014 0.784 

 
5���
	����������� 

��� 0.015 0.767 5���
	����������� 
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  ���"����  23  �#���	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-�
��"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��	��M3&�������
M����)�
�"��� ���/��*%&#��0+	M�+����� �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.767 :$�M� &������k:"�$�
 &���
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.289, 0.382, 0.746, 0.823, 0.956, 0.439, 0.923, 0.372, 0.975 
:$� 0.784 "��$6� �# )���������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) :$�1q�������"�A����� 
(H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$
���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$��  &��
	��M3&�������M����)�
�"��� ��� )���5���� 	$&����#���"�A��'
�"�
�5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���
	� ��!�"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�������/�
�����$ $��!��5���

*$"��	��M3&�������M����)�
�"��� ���/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� 

 
���!
9
���� 6.4 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��

*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� M����	"/��*%&#��0+	 �����L�/
���12����"�A��'���L�"� ���

 

  H0: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� �
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M�
���	"/��*%&#��0+	 

  H1: 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M�
���	"/��*%&#��0+	 

   �6����#�L�"�'
�M3&M�������	����� ��M3&�L�"����1����'��W�������������������/��
��
������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) :$����' ��#���"�A�� M3&�� �#
	����3������� 95%  ����
��������#���"�A���$��(H0)�!"�������	�� Prob.(p)�������0.05 *$���
���	�����:� �5 & ���

 

 
 
 
 
 
 
 



 90 

"���� 27 :� �*$������	�����	������������������	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&� 
��������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#:��0�&��("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M����	"/��*%&#��0+	 

�("��������)�
�M����	" 
	���	� ��!�/��*%&#��0+	 "�����#�����

$%�	&��������� 
Pearson 
Correlation 

Prob.  
(2-tailed) �� �#	����������� 

1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&�
�������� 0.082 0.110 5���
	����������� 

2. �������M� Webside  
    ( www.enfababy.com ) 0.100 0.052 

 
5���
	����������� 

3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$
���.����$�� /���������/��   0.172** 0.001 

 
�
	�����������"�6���� 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.�
�����'	$�# 0.045 0.383 

 
5���
	����������� 

5. ����� ������������"���k/��#����' 0.112* 0.029 �
	�����������"�6���� 

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��
#����' 0.116* 0.024 

 
�
	�����������"�6���� 

7. 3� /��/��;�6����#���3�� 0.085 0.096 5���
	����������� 

8. 	������6�����:$�"��������M����
"� "�����#����'�������&��
	������������������#����'��#$%�	&� 0.196** 0.000 

 
 

�
	�����������"�6���� 
9. ���1��3���������/������"���k/��

#����'p *�������"���k �����L��&��
	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&�  0.156** 0.002 

 
 

�
	�����������"�6���� 

10. '���������:���6�M�&*%&�������	�
�12����3�����.������'	$�# 0.014 0.778 

 
5���
	����������� 

��� 0.158** 0.002 �
	�����������"�6���� 
**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 
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���"���� 24  �#���	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$�� ��#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M�
���	"/��*%&#��0+	M�+����� �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.002 )����&������ 0.01 ����	�� 1q����
���"�A���$�� (H0) :$������#���"�A����� (H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����
#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� �
	�������������#�("��������)�
�
*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� M����	"/��*%&#��0+	 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
)����� 	$&����#���"�A��'
�"�
�5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����
$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�����/�
� �!���
�("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M����	"#���	��
�/�
��$!��&�� 0 �:��:"�$� &��5 & ���

 

	����������� &������6�����/��*$�"+�,-���"���%$���.����$�� /���������
/��, ����� ������������"���k/��#����', 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��#����', 	���
���6�����:$�"��������M����"� "�����#����'�������&��	������������������#����'��#$%�	&� :$����
1��3���������/������"���k/��#����'p *�������"���k �����L��&��	�����������'
� 
�������#����'��#
$%�	&� �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.001, 0.029, 0.024, 0.000 :$�0.002 "��$6� �# )����&������ 
0.01, 0.05, 0.05, 0.01 :$� 0.01 "��$6� �# ����	�� 1q�������"�A���$�� (H0) :$������#���"�
A����� (H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$��:"�$� &�� �
	�������������#�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� 
���$�� M����	"/��*%&#��0+	 ������
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 )����� 	$&����#���"�A��'
�"�
�
5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���
"���%$���.����$��:"�$� &�����/�
� �!���
�("��������)�
�*$�"+�,-��� "���%$ ���.� ���$�� 
M����	"#���	��
�/�
��$!��&��  

	����������� &�����M�&#�����/���%���#�����$%�	&���������, �������M� Website  
(www.enfababy.com ), ��'��1��0�3���6����#���3�����.������'	$�#, 3� /��/��;�6����#���3�� 
:$�������:���6�M�&*%&�������	��12����3�����.������'	$�# �
	�� Sig. (2-tailed) �'����# 0.110, 
0.052, 0.383, 0.096 :$�0.778 "��$6� �# )���������� 0.05 ����	�� �����#���"�A���$�� (H0) :$�
1q�������"�A����� (H1) ����	������ 	���	� ��!�/��*%&#��0+	"�����#�����$%�	&���������/��
*$�"+�,-���"���%$���.����$��M�:"�$� &�� 5���
	�������������# �("��������)�
�*$�"+�,-��� 
"���%$ ���.� ���$�� M����	" )���5���� 	$&����#���"�A��'
�"�
�5�& �$���	�������*%&#��0+	�
	���
	� ��!�"�����#�����$%�	&���������/��*$�"+�,-���"���%$���.����$��M�:"�$� &�������/�
�����
$ $��!��5���
*$"���("��������)�
�*$�"+�,-���"���%$���.����$��M����	" 
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"���� 28 ���1*$���' ��#���"�A��/&� 1-5 
 

���"�A�� �L�"�'
�M3& *$���' ��#���"�A�� 
1. �����
7>������ �() ���?!	!1
/	�� 

����!1� (@!
	���	
�A2B�
��
!>��C��� !��	�� ���D
 
��(��� ?!	!1
/	��  

t-test 
 

5���12�51"�����"�A�� 
 

2. �����
7>������ �
%& ���?!	!1
/	�� 
����!1� (@!
	���	
�A2B�
��
!>��C��� !��	�� ���D
 
��(��� ?!	!1
/	�� 

ANOVA 5���12�51"�����"�A�� 

3. �����
7>������ ��+��	
�),	�
 ���
?!	!1
/	�� ����!1� (@!
	���
	
�A2B���
!>��C��� !��	�� 
���D
 ��(��� ?!	!1
/	�� 

 
 

ANOVA 
 
 
 

�12�51"�����"�A�� 
(�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
 :$��$���
�� �#��������1��;;�"�
 �
	���L
�M����)�
�
��������$����� �#���������%�����1��;;�"�
, 
�$����� �#��������"�6�����1��;;�"�
�
�("�����
���)�
�M����	"�&������ �$����� �#��������

1��;;�"�
) 
4. �����
7>������ �
��( ���?!	!1
/

	�� ����!1� (@!
	���	
�A2B�
��
!>��C��� !��	�� ���D
 
��(��� ?!	!1
/	�� 

ANOVA 
 

5���12�51"�����"�A�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

"���� 28 ("��) 
 

���"�A�� �L�"�'
�M3& *$���' ��#���"�A�� 

5. �����
7>������ �
%.+� ���?!	!1
/
	�� ����!1� (@!
	���	
�A2B�
��
!>��C��� !��	�� ���D
 
��(��� ?!	!1
/	�� 

 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
  

�12�51"�����"�A�� 
(�$������5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �

	���L
�M����)�
�"��� �����������$������5 &

15,001 l 30,000 #�' :$��$������5 & 30,001 l
45,000 #�', �$������5 & "�6����������'����# 
15,000 #�' �
�%$	��M����)�
�"��	��
� �&������ 

�$������5 & 30,001 l45,000 #�' :$��$������5 & 
45,001 #�'/�
�51, �$������5 & 15,001 l 30,000 
#�' �
�%$	��M����)�
�"��	��
� �&������ �$������5 & 
30,001 l45,000 #�', �$������5 & "�6���������
�'����# 15,000 #�' :$��$������5 & 15,001 l 
30,000 #�' �
	��M3&�������M����)�
�"��� ��� 
�&�������$������5 &30,001 l45,000 #�', �$���
���5 &"�6����������'����# 15,000 #�' �
�("�����
���)�
�M����	" �&������ *%&#��0+	�$������5 & 
30,001 l45,000 #�' :$��$������5 & 45,001 

#�'/�
�51) 
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"���� 29  ���1*$���' ��#���"�A��/&� 6 
 

���"�A�� 
	���L
�M�
���)�
�"��
� ��� 

�%$	��M����
)�
�"��	��
� 

	��M3&����
���"��
� ��� 

���)�
�M�
���	" 

6 ��
��
+��3���/�����
7>� !1�	
���
�
���	��
���(��4� 
1. ���M�&#�����/���%���#�����$%�	&��������� X X X X 

2. �������M� Webside  (www.enfababy.com ) X X X X 

3. ����6�����/��*$�"+�,-���"���%$���.�
���$�� /���������/��   

X X X 0.172** 

4. ��'��1��0�3���6����#���3�����.������'	$�# X X X X 

5. ����� ������������"���k/��#����' X X X 0.112* 

6. 1��0�3��'
�5 &��#���������"���k /��#����' X X X 0.116* 

7. 3� /��/��;�6����#���3�� X X X X 

8. 	������6�����:$�"��������M����"� "�����
#����'�������&��	������������������#����'��#
$%�	&� 

 
X 

 
X 

 
X 0.196** 

 
9. ���1��3���������/������"���k/��#����'p 

*�������"���k �����L��&��	�����������'
� 

�������#����'��#$%�	&�  

 
X 

 
X 

 
X 0.156** 

 
10. '��������12����3�����.������'	$�#"��51  

:$���:���6�M�&*%&�������	��12����3�����.�
�����'	$�# 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

��� X X X 0.158** 

 
X 5���
	�����������'
��� �#����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 

**�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.01 
*�
����6�	�;'���L�"�'
��� �# 0.05 
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����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
�����
�����	������ ���������  ���!�"�������#�$������%��&'%(�������� 

�����	
���

���
��������� �����
��
��������������������� �!���"�����#$��%��
��
����
"
�& ��������'(
!)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
� .!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" ��(1!
�23�.%!�$#�5���
")$%)#� 6#�)$%	
�	5������)#� *
+,�)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� �����7
�5�82�
9��6#�2�
"2����#��0�����"�����#$��%��
��
��� :�% ���
"���� %!����.!�)$%"��/*�6#�
�����7�5�����#��0��0����� #��0�1��2����0��*��6#�2����0��)# ��(1!��%������8�%�2���"
0���%�����6.��.
�:�%8�%:�*�����+�2;		�"
� 
 
�����	�������
�%����)�� 

:������	
���

���
8�% 

�������������8�%�
���
 
1.��(1!�����7�� �����������.!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" 0�1�� �!���

"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� 
2. ��(1!�����7�� �& ��������'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� .!�)$%"��/*�0�1�23�

���4���!�-������0�#
" 
3. ��(1!�2���"�0��"7�� .%!�$#����"���#  /��	5�6���23� ���  !���  �������� !�4��  

6#����8�%.!���!"��
��@#�1� �!��(!�  0�1	5�6�� �� �& ��������'(
! )#� *
+,���  ���$# �!�-�
�!�#
� .!�)$%"��/*� 0�1�23����4���!�-������0�#
" :��%�� ����7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����
'(
! �!��

�, ������:4%	���:����'(
! �!��(!�, 6#��& ��������'(
!)#� *
+,�:�!���  

4.  ��(1!����� �����
��
���������������������.!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0
�#
" 0�1�� �! ���"�����#$��%��
��
��� .!�)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� �
" �& ��������'(
!
)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� .!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" :��%�� ����7�1:�
���'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ������:4%	���:����'(
! �!��(!�, 6#��& ��������'(
!
)#� *
+,�:�!���  
 
 
 
 



 96 

��������� �
�%����)�� 
����������

���
	���!:�%����2��/�4���
���
 
1. ��(1!�23�.%!�$#6��)$%���1��.%!� �4�� )$%"�����.!�"���
0 )#� *
+,����5���
" � �������*� 

0��� 6#�����   ���D 6#�)$%��:	0
1�82   �����7�5�)#���������%���%�82:4%!%��!�� �!82:�!���  
2. )#.!������	
� 	������7�5���:4%�23�2��/�4���5���
")$%"�����.!�"���
0 0�1!�$�:�

 #��)#� *
+,����5���
"  � �������*� 0��� 6#�����   ���D 05�:�%�����7�5�82:4%�23�6��0��
2���!"�����	��+�2�
"2��� �%���#��0��0�����"�����#$��%��
��
��� :�%�����7 !"��!�����
 %!����.!�)$%"��/*�8�%!������2����0��*�� ��(1!�
9�������
��
���0�1���������"���
0�
"#$��%�:�
�������8�% �!82 

3. ��(1!�5�)#.!������	
� ��:4%�23�.%!�$#�(
�E���5���
")$%"�����.!�"���
0)$%)#� 6#�
	5������)#� *
+,��� ���$#�!�-� �!�#
������7�5�82:4%2���!"�����	��+� 2�
"2��� 
)#� *
+,� 6#��#��0��0����� #��!(1�D ��(1!:�%�����7 !"��!����� %!����.!�)$%"��/*�8�%
!����60%	��� :�%�����7�.%�7������ %!����.!�#$��%� 6#������������7:��
����#���)$%"��/*�
�2F���������8�% 8�% !������2����0��*�� 
 
���!�"��*�%����)�� 

1. )$%"��/*�0�1��  ���   0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� 
�!�#
� :��%������7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 
6#��& ��������'(
!)#� *
+,�:�!���  6 � ����
�  

2. )$%"��/*�0�1��  !���  0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� :�
�%������7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 6#��& �����
���'(
!)#� *
+,�:�!���  6 � ����
�  

3. )$%"��/*�0�1��  ���
"�������� 0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�
-� �!�#
� :��%������7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 
6#��& ��������'(
!)#� *
+,�:�!���  6 � ����
�  

4. )$%"��/*�0�1��  !�4�� 0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
:��%������7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 6#��& �����
���'(
!)#� *
+,�:�!���  6 � ����
�  
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5. )$%"��/*�0�1��  ���8�%  0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
:��%������7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 6#� �& �����
���'(
!)#� *
+,�:�!���  6 � ����
�  

6. �����������.!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
"  �!���"�����#$��%��
��
���
.!�)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
�   �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# 
�!�-� �!�#
�  .!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" :��%�� ����7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���
:����'(
! �!��

�, ������:4%	���:����'(
! �!��(!�, 6#��& ��������'(
!)#� *
+,�:�!���  
 
��#�$������%��&'%(�������� 


��+�%����*+�*�%����)�� 
2��4���0�1:4%:������	
���

���
 �(! )$%"��/*� 0�1�23����4���!�-������0�#
"6#� ���'(
!

)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�  '�1�8��0��"	5����0�16���!� 
%�	��!��
�������*+�*�%����)�� 
�5���
"�#��� 
�!������(1!:4%�23� 
�60�.!�2��4���0�1:4%:������	
���

���
 �(! )$%"��/*� 0�1

�23����4���!�-������0�#
"6#� ���'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�  	5���� 385 �� 
��(1!�	��8��0��"	5����0�16���!�	��8�%:4%�$ �����5����.����#��� 
�!���� /��:4%�$ ��5���+6""
8��:4%�������	��23�(Non-Probability Sampling) (�
#�� ����4��"
[4�. 2549: 14) 0�1���
"����
�4(1!�
1� 95% 8�%.��� 
�!����	������5���+ 385 ��  /��:4%������������#��� 
�!����6"" ������
����� ( Convenience  Samplimg ) 

 
%����������,�
��,
�-,�
*+�*�%����)�� 
 ���(1!��(!0�1:4%:�������".%!�$# )$%��	
�8�%:4%6""�!"7��'�1���%��.�
�	�������"���0&�b� 
�!����0����4����6#������	
�0�1���1��.%!� �5�����%���23��5�7��:�6""�!"7�� /��6"��!!��23� 
3  !� �
���
 
 !
���� 1 �23�6""�!"7�����1���
".%!�$#����"���#.!�)$% !"6""�!"7�� �23�#
��+�
�5�7��6"":�%�#(!� !"������5� !"�����6#��23��5�7��6""2#��2c� (Close-ended Questions) 
	5���� 5 .%! 8�%6�� ��� !��� ���
"���������$���� !�4�� 6#����8�%.!���!"��
��@#�1� �!��(!� 

!
���� 2 �23�6""�!"7�����1���
"�����������.!�)$%"��/*�   �!�%�����"�����#$��%�
�
��
���  .!�)#��*
+,��� ���$#�!�-��!�#
�  '�1�	��
����
"�����������0�1�� �!���"�����#$��%�
�
��
��� .!�)#��*
+,��� ���$#�!�-��!�#
�  �23�#
��+��5�7��6"":�%�#(!� !"������5� !"
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�����6#��23��5�7��6""2#��2c� (Close-ended Questions) 	5���� 10 .%! 8�%6��  ���:�%"�����
.!��$���"�����#$��%��
��
�����
� 	!����
�  ,��	����:� Webside ( www.enfababy.com ) .!�
"���
0 ��
� 	!����
� ,����5����!.��)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
� .!���
����.��  ,��0��
2��/�4���5���
"���4���!�-������0�#
" ,���	
���	��������� ���D.!�"���
0 ,2��/�4��0�18�%�
"
	���!���� ���D .!�"���
0 ,4��.!�.�
[�5���
"���4�� ,������15����!6#� �!��(1!�:���� �� �!
	��"���
0��(1!��%�������
��
����������"���
0�
"#$��%� ,���2��4��
��
���.������ ���D.!�"���
0l 
)����(1! ���D ,�����!����23����4���!�-������0�#
" �!82  6#�!���	�6���5�:�%)$%!(1���
���23�
���4���!�-������0�#
"    
 !
���� 3 �23�6""�!"7�����1���
"�& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
.!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" 	5���� 9 .%! �23��5�7��6""2#���2c� (Open-ended) 
3 .%! 8�%6�� ����7�1:����'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
�  �!��(!�, �$#���:����'(
!)#� *
+,�
�� ���$# �!�-� �!�#
�  �!��

� 6#����:4%	������0

���
�:����'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� 
�!�#
�  �!��(!� 6#��5�7��6""2#��2c� (Close-ended) 6 .%! 8�%6�� )#� *
+,��� ���$# �!�-� 
�!�#
�0�1���'(
!,#
��+�"��	�*
+,� 6#� .���2����+"��	� .!�)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� 
0�1'(
!"�!�0�1���,"���#0�1��!�0���#:�����#(!�'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� ���0�1���,�7��0�1
'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� ���0�1���,�& ��������'(
!)#� *
+,��� ���$#�!�-� 
�!�#
� 6#�/!���:����'(
!)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� :�!���  
 

��1�!
�*�%�����������
�2�� 
1. �����6�����0��0&�b� �!���������	
�0�1���1��.%!� ��� D ��(1!�23�6��0��:����

��%��6""�!"7�� �����#��!���0�1���!.%�� %� 
2. ��%��6""�!"7��:�%��!"�#����!"6�����:������	
� '�1�	� %!���!"�#��0

� 
�

62� 6#��!��#%!��
"�
 7�2�������5���
"�����	
�0�1�5����8�% 
3. �5�6""�!"7�����! �!!�	����0�12�������������� ��(1!��	��+� ��	�!"����

7$� %!���"$�+�.!���(
!������6#������������.!��������� *���0�1:4% 
4. 6�%8.2�
"2��� ���5����!6��.!�!�	����0�12�������������� 6#%��5�6""�!"7��

�

�8205����0�#!�:4% (Try out) �
"�#��� 
�!���� 30 �� ��(1!�5�82����������4(1!�
1�.!����(1!��(!
/��:4%��������
�2����0��o 6!#-p� (α - Coefficient) .!���!�"
� (Cronbach) 8�%)#�
���
  

��������4(1!�
1� �%�����
".!������������.!�)$%"��/*�   �!�%�����"�����#$��%�
�
��
���  .!�)#��*
+,��� ���$#�!�-��!�#
� �0���
" 0.923 
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%���%3���������
�4� 
6�#��.%!�$# (Source of Data) �����	
���(1!���
�23������	
��4�����+�� (Descriptive 

Research) /����������������
��
��������������������� �!���"�����#$��%��
��
��� �
"�& �����
���'(
!)#� *
+,���  ���$#�!�-��!�#
� .!�)$%"��/*� 0�1�23����4���!�-������0�#
" �
���
 

 
1. �������
�4��	!���4�� (Secondary Data) �23�.%!�$#0�18�%��	�����������%���%�6#�

��"���.%!�$#	����������.!�*���
E6#��!�4� �
���
 
1.1 .%!�$#0��!��� !�����  
1.2 webside .!�"���
0��
� 	!����
� (www.enfababy.com) 
1.3 ��
��(! ������ ��� D .!�"���
0��
� 	!����
� 
1.4 ��
��(!0����4���� ��0�������� ���������6#������������	
�0�1���1��.%!� 

 
2. �������
�4�
"��4�� (Primary Data) �23�.%!�$#0�18�%��	�����:4%6""�!"7�����"

.%!�$#	���#��� 
�!����	5���� 385 ��  
 
%��)�$������%����������F��
�4� 

�#
�	����"���6""�!"7������"�%!�6#%� )$%��	
�8�%	
�05�6#��5�����������������.%!�$#
�
���
 

1. ��� ��	�!".%!�$# (Editing) )$%��	
� ��	�!"������"$�+�.!���� !"
6""�!"7��/��05����6��6""�!"7��0�18����"$�+�!!� 

2. ���#���
� (Coding) �5�6""�!"7��0�17$� %!�����"�%!�6#%���#���
� ��0�18�%
�5������
�8�%#�����%� 

3. ���2����#)#.%!�$# (Processing) .%!�$#0�1#���
�6#%��5���05����"
�0��/��:4%
���(1!��!����� !����(1!���2����#)#.%!�$# '�1�:4%/2�6����7� ��5����	�$2��(1!�����	
�0��
�
������ �� (Statistic Package for Social Sciences ��(! SPSS) ��(1!05�������������.%!�$#�
���
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%����������F��
�4� 
1. %����������F�2�!��+��-��G� (Descriptive statistic) �����#��!��� �
���
 

 1.1 ������������.%!�$#���1���
".%!�$#����"���#.!�)$% !"6""�!"7�� :�����0�1 1 �(! 
��� !��� ���
"���������$���� !�4�� 6#����8�%.!���!"��
��@#�1� �!��(!� /�����������7�1 
(Frequencies) 6#�����%!�#� (Percentage) 
 1.2  ������������.%!�$#���1���
"�����������.!�)$%"��/*� :��%�����"�����#$��%�
�
��
���.!�)#� *
+,���  ���$#�!�-��!�#
� .!�)$% !"6""�!"7��:�����0�1 2 /�������
����@#�1� (Mean) 6#� ����"�1���"��� �E�� (S.D.) 
 1.3  ������������.%!�$#���1���
"�& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�
.!�)$% !"6""�!"7��:�����0�1 3 :�.%! 1-3 6#�.%! 9   	��
�/�����������@#�1� (Mean) 6#� ���
�"�1���"��� �E�� (S.D.)  :�.%!  4 - 8  	��
�/�����������7�1 (Frequencies) 6#�����%!�#� 
(Percentage) 
 

2.  %����������F�2�!��+��
�	��� (Inferential statistic) 
 :�������������.%!�$#�4���7� � 	��5�.%!�$#0�18�%�5������������0���7� ��%�����(1!�
�!����� !�� /��:4%/2�6����5����	�$2 SPSS ��(1!0��!"���� �E��6 �#�.%! /��:4%����7� � ���D:�
������������ �
���
 

2.1 ���0��!"���� �E��.%!0�1 1 )$%"��/*��#�������[��6#����4�� ���& �����
���'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�6 � ����
� :4%���0��!"���/��:4%�7� � (Independent 
Samples t-test) :4%���
"�����4(1!�
1� 95% 

2.2 ���0��!"���� �E��.%!0�1 2  )$%"��/*�0�1�� !��� 0�16 � ����
� ���& ��������
'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 6 � ����
� :4%���0��!"����6 � ������������6��
�@#�1�.!��#��� 
�!����0�1��������� 2 �#��� /������������������62�2���0������� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) /��:4%���
"�����4(1!�
1� 95% 

2.3 ���0��!"���� �E��.%!0�1 3  )$%"��/*��#������
"�������� ����
� ���& �����
:����'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�6 � ����
� :4%���0��!"����6 � ����������
��6���@#�1�.!��#��� 
�!����0�1��������� 2 �#��� /������������������62�2���0������� (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /��:4%���
"�����4(1!�
1� 95% 

2.4 ���0��!"���� �E��.%!0�1 4  )$%"��/*��#���!�4�� ����
� ���& �����:����'(
!
)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�6 � ����
� :4%���0��!"����6 � ������������6���@#�1�



 101 

.!��#��� 
�!����0�1��������� 2 �#��� /������������������62�2���0������� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) /��:4%���
"�����4(1!�
1� 95% 

2.5 ���0��!"���� �E��.%!0�1 5    )$%"��/*��#������8�% ����
� ���& �����:����
'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 6 � ����
� :4%���0��!"����6 � ������������6��
�@#�1�.!��#��� 
�!����0�1��������� 2 �#��� /������������������62�2���0������� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) /��:4%���
"�����4(1!�
1� 95% 

2.6 ���0��!"���� �E��.%!0�1 6  �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%�
�
��
���.!�)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
� �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,��� 
 ���$# �!�-� �!�#
� .!�)$%"��/*� :��%������7�1:����'(
! �!��(!�, �%���$#���:����'(
! �!��

�, 
6#��%�����:4%	������:����'(
! �!��(!� ����7� �0�1:4%:����0��!"�(! �7� ����
��
���!��������.!�
�������
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
��	
��%��&'%(������)�� 
 	�������������.%!�$#���1���
" |�����
��
��������������������� �!���"�����#$��%�
�
��
����
"�& ��������'(
!)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
�.!�)$%"��/*�0�1�23����4���!�-�
�����0�#
"} 
 

��%����������F��
�4��+��-��G� 
 !
���� 1  %����������F��
�4�����N
�
��4�!
�����
�2�� -���� 

 )$%"��/*�����:�[��23�����[�� 7���%!�#� 91.2 '�1���	5��������������4�����  
��(1!�	��	5����)$%�23����4���!�-������0�#
"�
�	��23���+6���23�����:�[� /��:�2;		�"
�	���
���4���23���+��!����������%!��0���

� '�1�	��)#� *
+,�������:�[�.!�"���
0 	�����8�%������#���
)$%"��/*��2F������23�)$%�[��( ��+6��) 6#����� �23�����:�[� '�1� "���
0��
� 	!����
� 8�%����#��0��
�%�����"�����#$��%��
��
���( Customer Relationship Management ) /��������%�������
��
����
"
�#���#$��%��2F�����0�1�23�����[��  '�1��23���+6�� �23�����:�[�  	��05�:�%�#��� 
�!����0�1 ���"
6""�!"7����8�%�

� �23�����[�� �23��������  /����4���!���������� 23-30 2~ ����23��%!�#� 
42.3 �!�#����23� 4���!��� 31-40 2~ ����23� �%!�#� 38.4 '�1��23�4�����#�0�1�������:������"� � 
6#�)$% !"6""�!"7������:�[��23�)$%0�1��"� � 6#���!���!�$�:�4����
��#���  '�1��23��#����2F�����
�#
� '�1�'(
!)#� *
+,���.!�"���
0 ��
� 	!����
�  ����������������:�[�!�$�:����
"2��[[� �� ���



 102 

�23��%!�#� 74.3 )$%"��/*�0�1 !"6""�!"7������:�[�2���!"!�4�� ��
����"���
0�!�4� ����23�
�%!�#� 63.4 �����8�% 15,001-30,000 "�0 ����23��%!�#� 39.7 

 
 !
���� 2 %����������F��
�4��%����%��������$��3��
��4����O��!�
$���%��������
�4%������-��#F �
����!��GPF��!��%4��
�Q��
-��� �"��� 
 	��)#������������)$%"��/*�	5���� 385 ��:������������ �!�%�����"�����#$��%�
�
��
��� .!�)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
� �"��������
"��6���@#�1�6 � ����
�	�����82
�%!� �
���
 2��/�4��0�18�%�
"	���!���� ���D .!�"���
0!�$�0�1���
" ����������������0�1��� /����
��6���@#�1��$�0�1��� �(! 4.52 �!�#���8�%6�� 4��.!�.�
[�5���
"���4��, ������15����!6#�
 �!��(1!�:���� �� �!	��"���
0��(1!��%�������
��
����������"���
0�
"#$��%� 6#�!���	�6���5�:�%
)$%!(1���
���23����4���!�-������0�#
"!�$�0�1���
" ����������������0�1��� ����6���@#�1��0���
�0�1 
4.39 7
����(!  ���:�%"�����.!��$���"�����#$��% ��
��
��� , �� 	����:� Website                               
( www.enfababy.com ), ���	
���	��������� ���D.!�"���
0, ��0��2��/�4���5���
"���4���!�-�
�����0�#
", ���2��4��
��
���.������ ���D.!�"���
0l )����(1! ���D �����7��%�������
��
���0�1��
�������"���
0�
"#$��%� 0

����!�$�0�1���
"����������������0�1��� '�1�����6���@#�1�!�$�0�1 4.35, 4.32, 
4.31, 4.24, 4.29  ��#5��
" 6#�#5��
"���0%���(! ����5����!.��)#� *
+,��� ���$#�!�-�
�!�#
�.!���
����.�� !�$�0�1���
"���������������� /��������@#�1�!�$�0�1 3.78 

 
 !
���� 3 %����������F��
�4��%����%��-R!�%���%��S,1
���!��GPF�� !��%4� �
�Q� 
�
-��� �"��� 
 )$%"��/*�0�1 !"6""�!"7�� ������7�1:����'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�/��
�@#�1� 2.52 ��

� �!��(!� ������@#�1�.!��$#������'(
!!�$�0�1 1,212.67 "�0 �!��

� 6#�������@#�1�:����
:4%	��������(1!'(
!�� ���$# �!�-� �!�#
� 2,614.97 "�0 �!��(!� 

��(1!���������4���)#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
�0�1)$%"��/*��#(!�'(
!�"��� )$%"��/*�
�#(!�'(
!)#� *
+,���4����!�-�6#�� �!�#
����0�1��� ����23��%!�#� 70.6  /���#(!�'(
!6"".���
"��	�  1,950  ��
����0�1��� ����23��%!�#� 33.6 0

���
!�	��(1!���	�� )#� *
+,����!�-��!�#
� 
.���"��	�  1,950  ��
� �23�.���0�1��������(1!�2���"�0��"�
" 2����+  !�$�:����
"0�1 15����� .���
"��	�!(1�D 	��05�:�%)$%"��/*� �����#(!�'(
! )#� *
+,���.���"��	���
���0�1���  �5���
""���#0�1��
!�0���# �!)$%"��/*����0�1��� �(! 
��!� ����23��%!�#� 72.1 6#��7��0�1)$%"��/*�'(
!)#� *
+,���
 ���$# �!�-� �!�#
� ���0�1��� �(! Hypermarket ����23��%!�#� 63.0  
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)#�������������& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$#�!�-��!�#
� .!�)$%"��/*� �"���
)$%"��/*�'(
! )#� *
+,��� ���$# �!�-� �!�#
� �����!����������� #!� ���0�1��� ����23��%!�#� 
39.9 6#��& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$#�!�-� �!�#
�:�!��� .!�)$%"��/*� �"��� )$%"��/*�
	�'(
!!����6���!����0�1��� ����23��%!�#� 88.8 

 
��%����������F��
�4�)�%%���$�
����	!�"�� 
���!�"����
��� 1 )$%"��/*��#�������[��6#����4�� ���& ��������'(
!)#� *
+,��� 

 ���$# �!�-� �!�#
�6 � ����
� 
)#���0��!"���� �E���"��� ��� )$%"��/*�����[��6#����4�����& ������%��

����7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������ �!��(!�, 6#��& ��������'(
!:�
!���  8��6 � ����
�0�1���
"�
��5��
[0���7� � 0.05 '�1�8���!��#%!��
"���� �E��0�1 

�8�% 

 
���!�"����
��� 2 )$%"��/*�0�1�� !��� 0�16 � ����
� ���& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# 

�!�-� �!�#
� 6 � ����
� 
)#���0��!"���� �E���"��� ��� )$%"��/*�����[��6#����4�����& ������%��

����7�1:����'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!�, 6#��& �����
���'(
!:�!���  8��6 � ����
�0�1���
"�
��5��
[0���7� � 0.05 '�1�8���!��#%!��
"���� �E��0�1 

�8�% 

 
 ���!�"����
��� 3 )$%"��/*�0�1�� ���
"�������� 0�16 � ����
� ���& ��������'(
!)#� *
+,�
��  ���$# �!�-� �!�#
� 6 � ����
� 
 )#���0��!"���� �E���"��� )$%"��/*��#������
"�������� ����
����& ������%��
�%���$#���:����'(
! �!��

�6#����:4%	������ �!��(!� 8�� ����
�0�1���
"�
��5��
[0���7� � 0.05 6 ���
�& ������%������7�1:����'(
! �!��

�6#��%���& ��������'(
!:�!���   ����
�!�������
��5��
[
0���7� �0�1���
" 0.05 '�1��!��#%!��
"���� �E��0�1 

�8�% /���"��� )$%"��/*��#������
"�������� 15�
����2��[[� �� 6#�)$%"��/*��#������
"��������2��[[� �� ���& ������%������7�1:����'(
! �!
��(!�.!�)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� ������� )$%"��/*��#������
"���������$�����2��[[�
 �� !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.01 6#� 0.05  ��#5��
" 
   ��(1!����������%���& ��������'(
!:�!��� �"��� )$%"��/*��#������
"�������� 15�����
2��[[� �� ���& ��������'(
!:�!��� �%!����� )$%"��/*��#������
"��������2��[[� �� 0�1���
"
�
��5��
[0���7� � 0.05 
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 ���!�"����
��� 4 )$%"��/*�0�1�� !�4�� 0�16 � ����
� ���& ��������'(
!)#� *
+,��� 
 ���$# �!�-� �!�#
� 6 � ����
� 

)#���0��!"���� �E���"��� )$%"��/*�����[��6#����4�����& ������%������7�1:�
���'(
! �!��(!�, �$#���:����'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!�, 6#��& ��������'(
!:�
!���  8��6 � ����
�0�1���
"�
��5��
[0���7� � 0.05 '�1�8���!��#%!��
"���� �E��0�1 

�8�% 
 ���!�"����
��� 5 )$%"��/*�0�1�� ���8�% 0�16 � ����
� �� �& ��������'(
!)#� *
+,��� 
 ���$# �!�-� �!�#
� 6 � ����
� 

)#���0��!"���� �E���"��� )$%"��/*��#������8�% ����
����& ������%�� �$#���:����
'(
! �!��

�, ���:4%	������:����'(
! �!��(!� 6 � ����
�!�������
��5��
[0���7� �0�1 0.01 6#���
�& ������%������7�1:����'(
! �!��(!�, �& ��������'(
!:�!���  6 � ����
�!�������
��5��
[
0���7� �0�1 0.05 '�1��!��#%!��
"���� �E��0�1 

�8�% /�������#��!��� �
���
 
 
 1. -R!�%���$�������2��*�%��S,1
 
  )$%"��/*��#������8�% 15�������(!�0���
" 15,000 "�0 ���& ������%������7�1 �!��(!�:�
���'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� ������� )$%"��/*��#������8�%15,001 � 30,000 "�0 6#� 
)$%"��/*��#������8�% 30,001 � 45,000 "�0 !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.01 6#� 0.05 
 ��#5��
" 
 
 2. -R!�%���$����4����*�%��S,1
 
 )$%"��/*��#������8�% 15�������(!�0���
" 15,000 "�0 ���& ������%���$#���:����'(
! �!
��

�.!�)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� �%!����� )$%"��/*��#������8�% 30,001 �45,000 6#� 
�#������8�% 45,001 "�0.�
�82 !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.01 6#�)$%"��/*��#������8�% 
15,001 � 30,000 "�0 ���& ������%���$#���:����'(
! �!��

�.!�)#� *
+,���  ���$#�!�-�
�!�#
� �%!����� )$%"��/*��#������8�% 30,001 � 45,000 "�0 !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.05 
 
 3. -R!�%���$������*+�)������*�%��S,1
  

 )$%"��/*��#������8�% 15�������(!�0���
" 15,000 "�0 ���& ������%�����:4%	������:����
'(
! �!��(!�.!�)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� �%!����� )$%"��/*��#������8�% 30,001 �45,000 
"�0 !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.01 6#�)$%"��/*��#������8�%15,001 � 30,000 "�0 ��
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�& ������%�����:4%	������:����'(
! �!��(!�.!�)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� �%!����� 
)$%"��/*��#������8�% 30,001 �45,000 "�0 !�������
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.01  

 
 4. -R!�%���$���%��S,1
*�
���!  
 ��(1!����������%���& ��������'(
!:�!��� �"��� ��� )$%"��/*��#������8�% 15�������(!
�0���
" 15,000 "�0 ���& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
�:�!���  �%!����� 
)$%"��/*��#������8�% 30,001 �45,000 "�0 6#�)$%"��/*��#������8�% 45,001 "�0.�
�82 !������
�
��5��
[0���7� �0�1���
" 0.05 
 

���!�"����
��� 6 �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,���
 ���$#�!�-��!�#
� �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� .!�
)$%"��/*�0�1�23����4���!�-������0�#
" 
 ���!�"����� 6.1 �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,�
�� ���$#�!�-��!�#
� �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
�%������7�1:����'(
! �!��(!�.!�)$%"��/*� 

 )#�������������"��� �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�
)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
�8���������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�
-� �!�#
� �%������7�1:����'(
! �!��(!� '�1�8���!��#%!��
"��� �E��0�1 

�8�% �#����(!��(1!)$%"��/*���
����������� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
����1�.�
���(!#�#���	�
8����)# �!����7�1 :����'(
!)#� *
+,�.!��� ���$#�!�-��!�#
� 
 ���!�"����� 6.2 �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,�
�� ���$#�!�-��!�#
� �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
�%���$#���:����'(
! �!��

�.!�)$%"��/*� 

 )#�������������"��� �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�
)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
�8���������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�
-� �!�#
� �%���$#���:����'(
! �!��

� '�1�8���!��#%!��
"��� �E��0�1 

�8�% �#����(!��(1!)$%"��/*���
����������� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
����1�.�
���(!#�#���	�
8����)# �!�$#���:����'(
!)#� *
+,�.!��� ���$#�!�-��!�#
� 
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 ���!�"����� 6.3 �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�)#� *
+,�
�� ���$#�!�-��!�#
� �������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�-� �!�#
� 
�%�����:4%	������:����'(
! �!��(!�.!�)$%"��/*� 

 )#�������������"��� �����������.!�)$%"��/*� �!���"�����#$��%��
��
���.!�
)#� *
+,��� ���$#�!�-��!�#
�8���������
��
����
" �& ��������'(
!)#� *
+,���  ���$# �!�
-� �!�#
� �%�����:4%	������:����'(
! �!��(!� '�1�8���!��#%!��
"��� �E��0�1 

�8�% �#����(!��(1!
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