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ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ 

 
   การวิจัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก การบริการทั่วไป 
การบริการวชิาการ และการนิเทศติดตามและประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบการบริการของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ โดยจําแนกตาม
ตําแหนง (ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ) ประสบการณ (มากและนอย) และลักษณะของ
สถานศกึษา (โรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนประถมศึกษา) และเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริการของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหาร
สถานศกึษาและครูวิชาการ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศกึษา 38 และครูวิชาการ 38 คน ใน
สถานศกึษาของรัฐ 38 แหง ในอําเภอองครักษ รวม 76 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 38 ขอ มีคาความเชื่อมัน่ดานการบริการทั่วไปเทากบั .92 
การบริการวชิาการ เทากับ .94 การนิเทศติดตามและประเมินผลเทากับ .96 และโดยรวมเทากับ .97  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลีย่  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคาท ี(t–test) 
 ผลการวิจยัพบวา 
 1. การบริการของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหาร
สถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก การบริการทั่วไป การบรกิารวิชาการ และการนเิทศ
ติดตามและประเมินผล โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 2. การบริการของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่ตําแหนงแตกตางกนั ไมแตกตางกนั 
 3. การบริการของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่มีประสบการณตางกัน ไมแตกตางกนั 
 4. การบริการของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่อยูในสถานศึกษาที่มีลักษณะตางกนั ในดานการบริการวิชาการไมแตกตางกนั สวนดานการบริการ
ทั่วไป และการนิเทศติดตามและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย
กลุมตัวอยางในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกอยูในระดับมากกวากลุมตัวอยางทีอ่ยูในโรงเรียนประถมศึกษา 
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 The purposes of this research were to study the services of Nakhon Nayok 

Educational Area Office in the opinions of administrators and academic teachers in 3 

aspects: 1) general service, 2) academic service, and 3) supervision, monitor and 

assessment; compare the services according to the samples’ positions (administrator, 

academic teacher), experiences (more, less), and school characteristics (expanding 

opportunity, primary); study related problems and suggestions regarding the service. The 

samples used in the study were 38 administrators and 38 academic teachers, total 76 

samples, in 38 public schools in Amphoe Ongkharak, Nakhon Nayok. The instrument used 

for data collection was a 5-point rating scale questionnaire. It consisted of 38 items. A 

Cronbach Alpha test was administered to measure the internal consistency for each 

aspects. The results of the analysis ranged from.92 to.96, with a total reliability of.97.  The 

data were analyzed by percentage,  mean, standard deviation, and t-test. 

 The research findings were as follows. 

 1. The services of the Nakhon Nayok Educational Area Office, as a whole and each 

aspects (general service, academic service, and supervision, monitoring and assessment), 

in the opinions of the samples, were at the moderate level. 

 2. The services according to the opinions of the samples with different positions 

were not significantly different. 

 3. The services according to the opinions of the samples with different experiences  

were not significantly different. 

 4. The services according to the opinions of the samples with different school 

characteristics in the academic service aspect was not significantly different. The opinions 

were significantly different at .05 level in the general service and the monitor and 

assessment aspects, i.e. the samples in expanding opportunity school had higher opinions 

than those in primary school. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจยัไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ที่ไดสละเวลาอนัมีคาเพื่อใหคําปรึกษา

คําแนะนําและขอเสนอแนะตางๆ ในการจดัทํางานวิจัยนี้ทกุขั้นตอน อีกทั้งทาํใหผูวจิัยไดรับ

ประสบการณในการทําวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัย และทานยงัเปนแบบฉบับของอาจารยทีทุ่มเท

ใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่นี ้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ ซึ่งประกอบดวย ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กล่ินกหุลาบ ผูชวยศาสตรจารย ดร.วีระ สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

พวงรัตน เกษรแพทย และอาจารย ดร.มารศรี สุธานธิิ ที่ใหขอแนะนําที่เปนประโยชนในการปรับปรุง

แกไขใหงานสารนิพนธมีความสมบูรณยิง่ขึ้น  

 นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ นายเจตร สําราญสุข ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพลอยกระจางศรี 

นายพิพฒัน ดอีาษา หวัหนาฝายนโยบายและแผนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ที่ไดใหการ

สนับสนนุ เอื้อเฟอในการใหขอมูลในการทาํวิจัย 

  ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ตรวจหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย ที่ใหคําแนะนาํ 

และตรวจ    แกไข แบบสอบถามการวิจยัใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้น ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.พวงรัตน เกษรแพทย อาจารยประจําภาควิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ นางดุษฎี หนองพงษ ผูอํานวยการโรงเรียนองครักษ  นายสนุทร เชยชื่น นายเอื้อ  

จานทอง และ นายสมชาย พุมพิมล ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  

 ขอขอบพระคุณอาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร                         

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดใหการศึกษาอบรม และขอบคุณ เพื่อนๆนิสิตปริญญาโท 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลงัใจมาโดยตลอด จนทําใหสารนพินธ

ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี ้ผูวิจัยของนอมระลึกถงึพระคุณของบิดา มารดา 

และบูรพาจารยทุกทาน ที่มพีระคุณและไดประสิทธิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดเร่ิมปรับแนวคิด

การพัฒนาจากเดิมที่มจีุดมุงหมายเนนการพัฒนาเศรษฐกิจมาเปนการพัฒนา “คน” ซึ่งคนเปน

ศูนยกลางในการพัฒนา เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดและเปนปจจัยชี้ความสาํเร็จ

ของการพฒันาในทุกเรื่อง และทุกฝายตางใหความเหน็ตรงกันวา การศึกษาเปนกลไกพื้นฐานของการ

พัฒนาสังคม และเปนเครื่องมือเตรียมคนใหมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถพฒันาประเทศไดอยางมีประสิทธิผล การที่ประชาชนจะมีคณุภาพเพยีงใด

ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการศกึษา (สพท.นครนายก กลุมนโยบายและแผน.  2547ข: 1) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ก็ยังคงยึดแนวความคิดเดิมตอ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 คือ การพัฒนาคนเชนเดมิ โดยอาศัยการศึกษา

เปนหลกัในการพัฒนา (Core Development) (ชัยพจน รักงาม.  2544: 34)   

 ดวยความปรารถนาที่จะเหน็ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในกระทรวงศึกษาธกิาร

สูงขึ้น ทําใหนกัวิชาการ ผูแทนผูบริหารสถานศกึษา ผูแทนคร ูผูแทนผูปกครอง ผูทรงคุณวุฒทิางการ

ศึกษา ผูทรงคณุวุฒิทางการเมือง ผูทรงคณุวุฒิทางกฎหมาย ไดประชุมสัมมนาเพือ่หาขอยุติเพื่อ

นําไปสูการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการศึกษาภายในกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อลดความ

ซ้ําซอนของการทํางาน เอื้อใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูและที่จะไดรับมาในอนาคตไดอยางเต็ม

ศักยภาพ ลดขั้นตอนการบริหาร สรางความเปนมืออาชพีใหกับบุคลากรในทกุระดับ ทาํใหการบริหาร

โปรงใส สามารถควบคุมการใชจายใหสมเหตุสมผล มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหาร

จัดการ  และกระทรวงศกึษาธิการสามารถสนับสนนุดานวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอน ที่ทาํใหครู

สามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดมากขึ้น  ทําใหนกัเรียนมทีักษะในการปฏิบัติ

และสามารถคดิคนหาความรูไดดวยตนเอง ทําใหคุณภาพของคนไทยสูงขึ้น  จากการประชุมสัมมนา

ดังกลาวขางตน กระทรวงศกึษาธกิารจงึเสนอใหมกีารปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนทางการศึกษาในหลาย ๆ 

เร่ืองพรอม ๆ กัน คือ ปรับเปลี่ยนความมุงหมาย หลกัการ สิทธิหนาทีท่างการศึกษา ระบบการศึกษา 

แนวการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ แนวทางเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการศกึษา แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ระบบงบประมาณ ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาดังที่ปรากฎใน

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 5)  
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 การปฏิรูปการศึกษาครั้งยิง่ใหญของประเทศไทยไดเกิดขึ้นตามเจตนารมณของทุกฝายใน

สังคมไทย โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเปนฐานที่มาของ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ที่มุงหวังจะ

ยกระดับการศกึษาของชาติใหได มาตรฐาน และจัดไดอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพ กําหนดใหมีการปฏิรูป

การศึกษาทัง้ระบบ คือ ปฏิรูปการเรียนรู ปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษา ปฏิรูปครู อาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทนุเพื่อการศึกษา ในการปฏิรูประบบ

บริหารและการจัดการศึกษาไดมีการหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษา คือทบวงมหาวิทยาลัย 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานเดียวกนั คือ 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีโครงสรางใหมเปนระดับกระทรวงและระดบัเขตพื้นที่การศึกษา  

 ในระดับเขตพืน้ที่มกีารหลอมรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานสามัญศึกษา

จังหวัด และ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานกังานศึกษาธิการอําเภอ สํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ จัดตั้งเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 1)  

 การหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษาดังกลาว ทาํใหไดเขตพื้นทีก่ารศกึษาขึน้มาใหมเปน

หนวยงานเดียวทีท่ําหนาที่ดูแลเร่ืองการจัดการศึกษาในระดับพื้นที ่ซึ่งเขตพื้นทีก่ารศกึษาเปนโครงสราง

ใหมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่รองรับการกระจายอํานาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (สุวัฒน  

เงินฉ่าํ.  2543: คํานํา) สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเปนหนวยงานที่อยูภายใตการกาํกับดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดาํเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการเขตพื้นทีก่ารศึกษา ตามมาตรา 38 แหง พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ค: 21)  

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที่ในการจัดทาํนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน

การศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษา จัดตั้งงบประมาณเงนิอดุหนนุทัว่ไปของสถานศึกษา ใหการสงเสริม 

สนับสนนุและพัฒนาหลักสตูร การจัดการศึกษา การวจิยัและพัฒนาการศึกษา สงเสริมการทาํงานของ

คณะอนุกรรมการและคณะทํางานดานการศึกษา กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน จัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ประสานระดมทรพัยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคลในการพัฒนาและจัดการศึกษา ทําหนาทีว่ิเคราะห  รวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา รวมทั้งทาํหนาที่ปฏิบัติงานอื่นที่เกีย่วของกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 2) หนาที่ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่มีความเกี่ยวของกับ
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เชน การบริการ สงเสริมสนับสนนุ พัฒนางานของสถานศึกษา การติดตาม           

ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ข: 9 - 74) ไดใหแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับบริหารทั่วไป แก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ การจัดทาํแผนผังการตดิตองาน การใหคําอธิบาย คําแนะนําแกผูมา

ติดตองาน ใหบริการแบบฟอรมในการบรกิารทกุประเภท การจัดบรรยากาศและทศันียภาพของ

สํานักงานเขตพื้นที ่การใหบริการรับ-สงหนังสือราชการ การประชาสมัพันธภารกิจของสํานักงานเขต

พื้นที่ใหทราบ การประชุมชี้แจงนโยบาย แนวปฏิบัติการใหทราบ การบริการขอมูลขาวสาร ส่ือ เวบ็เพจ 

(Web Page) และอินเทอรเน็ต ใหบริการขอมูลสารสนเทศ  การประสานงานและการจัดทําแผนขอ

งบประมาณ การประสานงานวางแผนอัตรากําลงั กําหนดตําแหนง การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง          

งานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวตั ิการประสานงานพัฒนาบคุลากร นิติการและวินัย   การ

ประสานงาน สงเสริมสวัสดิการใหแกนักเรียนและครู  การจัดกิจกรรมตามโครงการพระราชดําริ               

การประสานงานและใหความรูเกี่ยวกับหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประสานงานเกี่ยวกับ

กระบวนการเรยีนรู การประสานงานเกีย่วกับการวัดผลและประเมินผล การประสานงานเกี่ยวกับการ

ประเมินภายในและภายนอกสถานศึกษา การประสานงานเกี่ยวกับการผลิตสื่อและนวัตกรรมทาง

การศึกษา การประสานงานเกี่ยวกับหนวยตรวจสอบภายในของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   

 ในการบริการวิชาการ เขตพืน้ทีก่ารศึกษาดําเนนิการสงเสริมและสนับสนุนการพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูทีห่ลากหลาย สงเสริมและสนับสนนุการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรูในสถานศกึษา 

สงเสริม สนับสนุนและยกยองครูที่มีความสามารถในการจัดและพัฒนากระบวนการเรียนรู  สงเสรมิให

ครูไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง และเปนศนูยขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา สนบัสนนุให

สถานศกึษามกีารพัฒนาวิธกีารวัดผลและประเมินผลการศึกษา สงเสรมิและสนับสนนุการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเรียน หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนในเขตพืน้ที่

การศึกษา ดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถทําการวิจยัเพือ่พัฒนา

คุณภาพ   การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา รวมทั้งสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจยัไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงเสริม 

สนับสนนุและยกยองครูที่ทาํผลงานวิจยั (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2545: 12-17)  

 สวนการนิเทศติดตามและประเมินผล สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาดาํเนนิการสงเสริมและ

พัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู สงเสริม สนับสนนุเครือขายการนิเทศของเขต

พื้นที่การศึกษา สถานศกึษา หนวยงานที่เกี่ยวของและชมุชน นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล

การบริหาร และการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546ข: 215) 
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 ผูวิจัยซึง่เปนครูผูสอนและครูวิชาการในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายก มีความสนใจทาํการศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ในดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผลผลการวิจยัในครั้งนี้เปนประโยชนแกผูบริหารสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายก หวัหนากลุมงานตาง ๆ รวมทัง้คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาไดนําขอมูล

ไปใชในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาการบริการของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายกใหสนอง

ความตองการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล  

  2. เพื่อเปรียบเทียบการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทั่วไป ดานการบริการ

วิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล จําแนกตามตําแหนง ประสบการณ และลักษณะ

ของสถานศึกษา  

  3. เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก     

ดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมนิผล 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัในครั้งนี้เปนประโยชนตอผูอํานวยการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา และหัวหนากลุมงาน

อํานวยการ หวัหนากลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา หวัหนากลุมงานสงเสริม

การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ไดใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา 

และปรับปรุงการบริการแกสถานศกึษาขัน้พื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตองการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนี ้มีขอบเขตเนื้อหา ประชากร และกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้
 ขอบเขตเนื้อหา    
 การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทั่วไป                    

ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัดของ

รัฐ ในอําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยแยกเปนผูบริหารสถานศกึษา 

จํานวน 40 คน ครูวิชาการ จํานวน 40 คน   
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและครูวิชาการของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักัดของรัฐ ในอําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นครนายก ที่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จาํนวน 20 คน จาก 10 โรงเรยีน ผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและ ครูวิชาการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีเ่ปนโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 

56 คน  จาก 28 โรงเรียน รวมทั้งหมด 76 คน เปนการเลือกอยางเจาะจง (Purposive Sampling)  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

           1.1 ตําแหนง 

    1.1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

1.1.2 ครูวิชาการ 

    1.2 ประสบการณ 

    1.2.1 ประสบการณมาก 

    1.2.2 ประสบการณนอย 

   1.3 ลักษณะของสถานศึกษา 

    1.3.1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

1.3.2 โรงเรียนประถมศึกษา 

  2. ตัวแปรตาม ไดแก การบรกิารของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก ใน 3 ดาน 

ดังนี ้ 

   2.1 ดานการบริการทั่วไป 

    2.2 ดานการบริการวิชาการ 

             2.3 ดานการนเิทศติดตามและประเมินผล 
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 นิยามศัพทเฉพาะ  
   1. สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาของรัฐ

ในจังหวัดนครนายก ที่แบงเขตการบริการทางการศึกษาออกเปน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง

นครนายก อําเภอปากพล ีอําเภอบานนา และอําเภอองครักษ โดยใหการบริการทางดานการบริการ

ทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 

  2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการของสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายก ที่ไดกระทําหรือดําเนนิการใหกับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสงักัด ในดานการ

บริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล โดยกระทาํหรือ

ดําเนนิการอยางสอดคลองกบัความตองการของ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัด ทําอยางสม่าํเสมอ 

ทําดวยความเสมอภาค ทําอยางตอเนื่อง และมีความสะดวก 

   2.1  การบรกิารทั่วไป หมายถึง การใหคําแนะนาํ ชี้แนะ ชวยเหลือ ในการมาใช

บริการ การรับสงหนังสือ การใหบริการขาวสารดวยวิธกีารหลากหลาย รวมทั้งเว็บเพจ (Web Page) 

และอินเทอรเน็ต การประชมุชี้แจงนโยบายแนวปฏิบัติใหสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไดรับทราบ การ

ใหบริการเบิกจายงบประมาณ การประชาสัมพันธภารกจิของสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

   2.2  การบริการวิชาการ หมายถงึ การอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําหลักสูตร

สถานศกึษา การอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสาํคัญ การ

อบรมเชิงปฏิบตัิการดานการวัดและประเมนิผลการเรียนการสอน การใหความชวยเหลือในการจัดทาํ

เอกสารหลกัฐานในการวัดและประเมินผลการเรียน การอบรมเชิงปฏิบตัิการในการทาํวิจัยในชัน้เรยีน  

   2.3 การนิเทศติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ใหความ

ชวยเหลือ ชี้แนะการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การวัด

และประเมินผล การจัดกิจกรรม การเรียนรู การจัดการศึกษาเด็กพิเศษ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การพัฒนาเครือขายการนิเทศ พัฒนาหองเรียนและสถานศึกษาใหเปนแหลงเรียนรู  

   3. ตําแหนง หมายถงึ ฐานะหนาที่ของบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียน จําแนกเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนหัวหนาสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และโรงเรยีน

ประถมศึกษา ใน อําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก และ ครูวิชาการ ซึ่ง

เปนครูที่ปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนงครูวิชาการในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และ 

โรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

   4. ประสบการณ หมายถงึ จํานวนปในการทํางานในตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา หรือ

การทาํงานในตําแหนงครูวิชาการ จําแนกกลุมประสบการณ เปนประสบการณมากและประสบการณ

นอย โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมที่ 14.28 เปนเกณฑแบง 
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   5. ลกัษณะของสถานศึกษา หมายถงึ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักัดของรัฐ ในอําเภอ

องครักษ สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ที่จําแนกเปน 2 ลักษณะคือ 

     5.1 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา หมายถึง สถานศกึษาขัน้พื้นฐานในสังกัด

ของรัฐ ที่เปดทําการสอนตัง้แตระดับกอนประถมศึกษา จนถงึระดับมธัยมศึกษาตอนตน ในอําเภอ

องครักษ สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

     5.2 โรงเรยีนประถมศึกษา หมายถึง สถานศกึษาขัน้พื้นฐานในสังกัดของรัฐ ที่เปด

ทําการสอนตัง้แตระดับกอนประถมศึกษา จนถงึระดับประถมศึกษาปที ่6 ในอําเภอองครักษ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดอาศัย 

แนวคิดจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัตางๆ ที่หนวยงานและนักการศึกษากลาวไว 

สรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี ้

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่จัดทาํนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการจัด

การศึกษา ประสาน สงเสริมสนับสนนุ และพัฒนาหลักสูตร การวิจยั พัฒนาการศึกษา และการจดั

การศึกษาของสถานศกึษา รวมทัง้กาํกับดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 2) การบริการของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาที่เกีย่วของกับ

สถานศกึษาพจิารณาจาก ดานการบริการทั่วไป ซึ่งเปนขอบขายของงานอาํนวยการของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา เปนงานที่เกีย่วของกับการประสานงานและใหบริการสนับสนุน สงเสริมใหการ

บริหารจัดการและการดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ทัง้ในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ     

สถานศกึษาใหสามารถปฏบิัติงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจหนาที่ใหเปนไปดวยความเรียบรอย โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ สนับสนนุสงเสริมประสานงาน และอํานวยการใหการปฏิบัติงานของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย และใหบริการเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร และผลงานเกี่ยวกับการจดัการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาในสังกัด 

กอใหเกิดความรูความเขาใจในการดําเนนิงาน (กระทรวงศึกษาธกิาร.  2546ข: 9-11) ดานการบริการ

วิชาการ เปนกิจกรรมทางวชิาการ เชน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยการสงเสริม และสนับสนุน

การพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา นิเทศกาํกับ ติดตาม และประเมินหลกัสูตร และการใชหลักสูตร

สถานศกึษา การพัฒนากระบวนการ เรียนรู โดยการสงเสริม สนับสนนุใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูทีห่ลากหลาย สงเสริม สนบัสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา สงเสริม 

สนับสนนุและยกยองครูที่มคีวามสามารถในการจัดและพัฒนากระบวนการเรียนรู สงเสริมใหครูไดรับ
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การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง และเปนศูนยขอมูลเกีย่วกับการพฒันากระบวนการเรียนรูในเขตพื้นที่

การศึกษา การวัดผล ประเมนิผล โดยการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษามกีารพัฒนาวิธีการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา  การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  โดยการสงเสริมและสนับสนนุการวจิัย

เพื่อพัฒนาผูเรียน หลักสูตร กระบวนการเรยีนรู การใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนในเขตพืน้ที่

การศึกษา ดําเนนิการใหมีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถทําการวิจยัเพือ่พัฒนา

คุณภาพการศกึษา รวบรวม และเผยแพรผลการวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทัง้สนับสนนุให

มีการนาํผลการวิจัยไปใชเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา สงเสริม สนับสนุน และยกยองครูที่ทาํ

ผลงานวิจยั (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2545: 1-18) ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล เปน

กิจกรรมของงานสงเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู  ไดแกการจัดทาํ

ระบบขอมูลเครือขายการนเิทศ  วางแผนสงเสริมสนับสนนุ และพัฒนาเครือขายการนเิทศรูปแบบตางๆ 

โดยการพัฒนาหองเรียน สถานศึกษาเปนแหลงเรียนรู  เครือขายชุมชน เวทวีิชาการ  เครือขายบุคคล 

เชน ครูแกนนาํ ครูตนแบบ ครูแหงชาต ิครูดีเดน  การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา โดยการจัดทําระบบขอมลูสารสนเทศ การ

นิเทศการบริหารและการจัดการศึกษา นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารและการจัด

การศึกษา  (สพท.นครนายก กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 2) ในการ

บริการใชหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคล หลักความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาค 

หลักความประหยัด หลักความสะดวก  (สิริกันยา พัฒนภูทอง.  2546: 13; อางอิงจาก                         

กุลธน  ธนาพงศธร. 2530: 303-304)  

 ตําแหนง เปนสถานภาพทางสังคมที่กาํกบัการปฏิบัติหนาที ่เปนปจจัยอยางหนึ่งที่เกี่ยวของ

กับการรับรู (สมาน แกวคําไสย.  2545: 10; อางอิงจาก Shelden.  1971: 146)   

 ประสบการณ เปนความสามารถของมนุษยซึ่งเปนผลมาจากสิง่สําคัญ 3 ประการคือ 

ความสามารถทางสมอง การไดรับการศึกษาอบรม ซึ่งการมีประสบการณในงานใดกต็ามยอมสงผลให

บุคคลปฏิบัติงานนั้นไดด ี(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2522: 131-132) ประสบการณจากสิ่งทีพ่บเหน็ที่

แตกตางกนั บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งกม็ผีลตอการรับรู ความเชื่อของ

บุคคลนั้นและใชเปนเกณฑตัดสินเรื่องตาง ๆ ตอไป ประสบการณทางการทํางานยอมใหเกิดความ

ชํานาญทาํใหเกิดความผกูพนักับอาชีพและองคการไปดวย (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535: 67)   

 ลักษณะของสถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา เปนโรงเรียนทีท่ําการสอนระดับ

อนุบาลจนถงึระดับมัธยมศกึษาตอนตนใหแกเด็กที่จบชั้นประถมศกึษาปที ่6 ในทองถิ่นทีห่างไกล ให

โอกาสนักเรียนไดเรียนโดยไมเก็บคาเลาเรยีน (พัชรินทร แกวพาคี.  2544: 1-2) โรงเรียนประถมศึกษา 

(ชูศรี สนิทประชากร.  2536: 1-2) เปนสถาบันที่จัดการศึกษาเบื้องตนใหแกเดก็มุงที่จะใหมี
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ประสบการณและทักษะขั้นพื้นฐาน อันจาํเปนแกการดํารงชีวิตในสังคม เชน ทักษะในการใชภาษาใน

การสื่อความหมาย ทัง้การฟง พูด อาน เขยีน คิดคํานวณ และการคาดคะเน อันเพยีงพอแกการใช

ประโยชนในชวีิตประจําวนั ประสบการณในการเขาสงัคม ใหความรวมมือในการประกอบกิจอัน

เกี่ยวกับหนาทีพ่ลเมืองด ีตลอดจนการดํารงตนใหมีสุขภาพอนามยัดี สามารถที่จะประกอบอาชพี

เบื้องตนได 

 

                    กรอบแนวความคิดในการวจิยัแสดงในภาพประกอบ 1 

   ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม 

 1.  ตําแหนง  

    - ผูบริหารสถานศกึษา  

    - ครูวิชาการ  

 2.  ประสบการณ   

    - ประสบการณมาก  

    -ประสบการณนอย  

2.  ลักษณะของสถานศึกษา  

    -โรงเรียนขยายโอกาสทาง  

     การศึกษา 

 

 

การบริการของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายก 

 

1. ดานการบรกิารทัว่ไป 

2. ดานการบรกิารวิชาการ  

3. ดานการนิเทศติดตามและ  

    ประเมนิผล 

  

    -โรงเรียนประถมศึกษา   

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ใน 3 ดานคอื ดานการบรกิารทัว่ไป 

ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการแตกตางกนั 

 2. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ใน 3 ดานคอื ดานการบรกิารทัว่ไป        

ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ที่มีประสบการณตางกัน แตกตางกัน 

 3. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ใน 3 ดานคอื ดานการบรกิารทัว่ไป               

ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการในสถานศึกษาที่มีลักษณะของสถานศึกษาตางกัน แตกตางกนั 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษา และครูวิชาการ ตอการ

บริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

และไดนําเสนอตามหวัขอตอไปนี้ 

1. เขตพื้นที่การศกึษา 

 1.1 ความเปนมาของการกําหนดเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

      1.2 แนวคิด หลักการ การบรหิารเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

       1.3 ลักษณะงานของสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

  2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก 

 3. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก  

   3.1 ดานการบริการทั่วไป 

3.2 ดานการบริการวิชาการ 
   3.3 ดานการนเิทศติดตามและประเมินผล  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 5. เอกสารที่เกีย่วของกับตัวแปรอิสระ 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

6.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 

1. เขตพื้นที่การศึกษา 
 1.1 ความเปนมาของการกําหนดเขตพื้นที่การศกึษา 

  เขตพื้นที่การศกึษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย เปนเรื่องที่กฎหมายกําหนดใหมข้ึีน 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2547ก: 6) กลาวคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 (2542: 19-21) ระบุไวในมาตรา 37 ดังนี ้การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานและ

อุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีใหยึดเขตพื้นที่การศกึษา โดยคํานงึถึงปริมาณสถานศกึษา จาํนวน

ประชากรเปนหลัก และความเหมาะสมดานอื่นดวย ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนาํของสภาการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนดเขตพื้นที่การศึกษา 
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  ตอมาเมื่อไดมกีารแกไขปรับปรุงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิในป 2545 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.  2545: 22-

24) ไดมีการแกไขเปนดังนี ้ 

  มาตรา 37 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใหยึดเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดย

คํานึงถึงปริมาณสถานศกึษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการ

จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา 

  ในกรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาไมอาจบริหารและจัดการไดตามวรรคหนึ่ง กระทรวงอาจจัด

ใหมีการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพือ่เสริมการบริหารและการจดัการของเขตพื้นที่การศึกษาก็ได ดังตอไปนี ้

   1. การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานสาํหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ 

   2. การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการจัด

การศึกษาตามอัธยาศยั 

   3. การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานสาํหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ   

   4. การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ใหบริการในหลายเขตพื้นที่

การศึกษา 

  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิารโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนดเขตพื้นที่การศึกษา   

  พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง

แบงสวนราชการ (2546: 19-20) ในมาตรา 33 กลาววา การบริหารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ให

ยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศกึษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความ

เหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา 

  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิารโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนดเขตพื้นที่การศึกษา   

  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนการจัดการศึกษาหรือมีเหตุผลความจาํเปนอยางอืน่

ตามสภาพการจัดการศึกษาบางประการ คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานอาจประกาศกาํหนดให

การบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพืน้ทีก่ารศึกษาใดสามารถขยายบริการออกไปในเขตพื้นที่

การศึกษาอื่นก็ได 

  ทั้งนี ้กฎหมายกําหนดใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มอํีานาจประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพื้นที่การศึกษา หมายความวา สภาการศึกษาสามารถเสนอแนะการ

ปรับปรุงเขตพื้นทีก่ารศึกษาไดตามความเหมาะสม เชน อาจเพิม่จํานวนหรือลดจํานวนไดและเมื่อ
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รัฐมนตรีเหน็ชอบก็ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา และขอบขายความรับผิดชอบของเขตพื้นที่

การศึกษาก็แตกตางไปจากเดิม   

  หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหใชโครงสรางการ

บริหารกระทรวงการศึกษาใหม ตั้งแตวันที ่ 20  สิงหาคม  พ.ศ. 2545 ตอมาไดมีการแบงพืน้ที่ความ

รับผิดชอบในการบริหารการศึกษา และประสานสงเสรมิการศาสนาและวัฒนธรรมออกเปนพื้นทีย่อย ๆ 

ที่เรียกวาเขตพื้นที่การศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาเนนวัตถุประสงคเฉพาะการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ซึ่งเปนภาระหลกั และการประสาน สงเสริมการศาสนาและวฒันธรรม ซึ่งรวมถงึศิลปะดวย 

เพราะความคาดหวงัคือจะไดคุณภาพการจัดการศึกษาที่ดีมีมาตรฐาน การบูรณาการดานการศาสนา

และวัฒนธรรม ในกระบวนการใหการศึกษาอบรมก็ตองดีมีคุณภาพดวย เพื่อใหการบริหารจัดการดาน

การศึกษาเพื่อกอใหเกิดความคลองตัว แกปญหาไดตรงจุด ตรงกับความตองการในพื้นที่ไดทนัทวงท ี

และมีประสิทธิภาพ  

  เจตนารมณของการจัดระบบเขตพื้นที่การศึกษาคือความเปนอิสระของการบรหิารจดัการ 

โดยมี  องคคณะบุคคลทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย แผน มาตรฐาน และกํากับดูแลการดําเนนิการ การ

บริหารจัดการเชนนี ้คณะกรรมการและผูบริหารเขตพื้นทีก่ารศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษาเปนผูรวมรับผิดชอบโดยตรง ไมมีหนวยงานบรหิารที่อยูเหนือหรือใตเขตพื้นทีก่ารศกึษา

อีก เขตพื้นทีก่ารศึกษา จึงเปนรูปแบบสําคญัในการนํานโยบายดานการศึกษาของรัฐไปสูการปฏิบัติให

บรรลุผลตามความมุงหมายและหลักการของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  

  การกําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษามีประโยชนหลายประการ ไดแก 

   1. มีผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา และประสานสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม

ชัดเจน 

   2. กระจายความสําคัญของการจัดการศึกษา ใหครอบคลุมทุกพื้นที่และใหแตละพืน้ที่

ดูแลการจัดการดังกลาวใหเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่

   3. สงเสริมใหผูเรียนทกุพืน้ที ่ไมวาจะเปนพื้นที่เมือง ชนบท รํ่ารวย หรือยากจน มี

โอกาสไดรับการศึกษาที่มีคณุภาพใกลเคยีงกนั 

   4. เกิดความคลองตัวในการใหบริการการศึกษา และการดูแลประสานสงเสริมกิจการ

ศาสนาและวฒันธรรม เนื่องจากเขตพื้นทีส่ามารถตัดสนิใจไดทันทวงท ีโดยใชทรัพยากรที่มีอยู 

   5. ทําใหทุกเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงกาํหนดจากจาํนวนสถานศกึษาและประชากรมี

ขนาดใกลเคียงกนั มีขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบใกลเคียงกัน 
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  เหตุผลประการหนึง่ที่อยูเบื้องหลงัการจัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา คือ ตองการใหประชาชนทัว่

ประเทศไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคณุภาพใกลเคยีงกนัทัว่ประเทศ มิใชเอื้อประโยชนเฉพาะแก

ผูเรียนในเขตเมือง หรือเขตที่มีระดับความเจริญสูงสุดเทานั้น ในระยะแรก คุณภาพการศึกษายอมมี

ความแตกตางกันมากเนื่องจาก ขอไดเปรียบของพื้นที่บางแหง เชน พื้นที่เขตเมือง แตในระยะยาว

ความแตกตางดานคุณภาพจะลดลง การจัดระบบการศึกษาใหมโดยมีเขตพื้นที่การศึกษารองรับ จึงมุง

ที่จะ “ปดชองวางทางปญญา” สําหรับประชาชนคนไทยทั้งประเทศไมวาจะอยูในพื้นที่ใด มีฐานะ

ยากจนหรือรํ่ารวย โดยตองถอืวา ไมวาจะอยูที่ใด คนไทยทุกคนคือทรัพยากรที่มีคุณคาไมดอยกวากนั 

จึงพงึมีสิทธทิีจ่ะไดรับโอกาสทางการศึกษาที่ไดคุณภาพใกลเคียงกนั (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายก.  2547ก: 8-9) 

  กระทรวงศึกษาธิการโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการไดตั้งคณะกรรมการการ

ปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธกิาร เมื่อวันที ่28 ธนัวาคม พ.ศ.2542 เพื่อเตรียม

ความพรอมสําหรับการปฏิรูปการศึกษา คณะกรรมการชดุดังกลาว ไดยึดหลักการ 3 ประการ ในการ

บริหารงานการศึกษาใหม คือ หลักความเปนเอกภาพ หลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสวนรวม

ของประชาชน ซึ่งหลักการดังกลาวเปนหลกักําหนดกรอบพิจารณาเขตพื้นที่การศึกษา ดังนี ้

   1. แตละเขตพื้นทีก่ารศึกษาควรมีปริมาณงานพอเหมาะและใกลเคียงกัน ซึ่งจะสงผล

ทําใหการบรหิารและการจัดการมีประสิทธภิาพ 

   2. เขตพื้นทีก่ารศึกษาควรสอดคลองกับเขตปกครองที่ไมใหญไมเล็กเกนิไป สะทอน

ความเปนทองถิ่นที่ประชาชนคุนเคยและผูกพนัอยูแลว และประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดอยาง

เต็มที ่

   3. คํานึงถงึความประหยัดและความคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด และมคีวามเชื่อมโยง

การจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมกับองคกรตางๆ 

  คณะกรรมการไดพิจารณาเสนอใหกระจายอํานาจไปใหกับหนวยปฏิบัติในพื้นที ่ซึ่งไดแก 

สถานศกึษา และหนวยงานที่รับผิดชอบดานศาสนา ศิลป และวัฒนธรรมอื่น โดยใหกําหนดเขตพืน้ที่

การศึกษาที่มขีนาดไมใหญนักสามารถรับรูและรองรับความตองการของชุมชนและประชาชนในพืน้ที ่

และมุงใหประชาชนในพืน้ทีม่ีสวนรวมดําเนินการไดอยางแทจริง และวางเกณฑกาํหนดเขตพื้นที่

การศึกษาไวส่ีประการ คือ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2547ก: 9-10) 

   1. มีประชากรประมาณ 120,000 คนขึ้นไป 

   2. มีสถานศกึษาตั้งแตกอนระดับประถมศึกษาถงึระดบัมัธยมศึกษา และมีจํานวน

ใกลเคียงกนั 
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   3. มีสภาพภูมศิาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตเหมือนกนัหรือเปนพืน้ที่

ติดตอกัน 

       4. เปนเขตปกครองที่ประชาชนมีภารกิจเกีย่วพนั และมีความเคยชินที่จาํเปนตอง

ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของวิถีชวีิต และราชการ   
 1.2 แนวคิด หลักการ การบริหารเขตพื้นที่การศกึษา 
  แนวคิด หลักการ การบริหารเขตพื้นที่การศกึษาตามหลกัการของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มีดังตอไปนี ้(สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายก.  2547ก: 10-12) 

   1. การกระจายอํานาจ หมายถึง กระจายอํานาจดานการบริหารจัดการศึกษา ดาน

วิชาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เปนผูรับผิดชอบตามความหมายนี ้การกระจายอาํนาจดงักลาวควรลงไปถึงสถานศึกษาและหนวยงาน

ทางการศึกษาอื่นใหมากที่สุด 

   2. การมีสวนรวม กฎหมายกาํหนดการมีสวนรวมจากบคุคลหลายฝายในการบริหาร

การศึกษา เชน เขารวมเปนคณะกรรมการ รวมแสดงความคิดเห็น รวมทกัทวง รวมกํากบัดูแลใหเปนไป

ตามเปาหมายนโยบาย หรือกรอบกติกาการทํางาน การมีสวนรวมเชนนี ้ยังหมายถงึการรับฟงความ

คิดเห็นของผูรวมงานดวย 

   3. การประกันคุณภาพ การบริหารการศึกษาตามแนวทางใหมนี้ใหความสําคัญแก

เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ในเชงิปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหแนใจวาจะเกดิผลไดตามเปาหมายดงักลาว ก็

ตองมีกระบวนการในการกาํหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ใหชัดเจน และเพื่อใหแนใจกม็ีการติดตาม

ประเมินผลใหเปนไปตามหลกัการประกนัคณุภาพดวย  

  จากหลักการดังกลาวขางตนอาจประยุกตใชกับการบรหิารเขตพื้นทีก่ารศึกษาหลาย

ประการและสาํนักงานปฏิรูปการศึกษา ถือเปนเจตนารมณที่ผูบริหารและผูเกี่ยวของควรยึดเปน

แนวทางปฏิบัติ (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายก.  2547ก: 12-14) ดังตอไปนี ้

   1. หลักประสทิธิผล หมายความวา จุดเนนของการบริหารอยูที่เปาหมายผลงานที่

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนเอกภาพ และมาตรฐานคณุภาพทางการศึกษา นั้นคือ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาแตละแหงตองกําหนดเปาหมายผลงานของตนไวอยางชัดเจน ในลักษณะทีว่ัดได

ประเมินได ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นอกจากกาํหนดเปาหมายผลงานแลวยงัตองกําหนดดชันี    

ชี้วัด และตองประกาศเปาหมายผลงานและแผนดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายดวย หลัก

ประสิทธิผลนีย้ังหมายถงึ การที่ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาตองจัดทาํขอตกลงผลงานกบั
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หนวยงานทีก่าํกับดูแล และการประเมนิประสิทธิผลของผูบริหารก็ตองคํานึงถึงเปาหมายผลงานที่

เกิดขึ้นจริงเปนหลกั 

   2. หลักประสทิธิภาพ หมายความวา การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตองมีความถกูตอง รวดเร็ว ตรงตามวัตถปุระสงคของการดําเนนิการ และตองใชงบประมาณอยาง

ประหยัด หลักประสิทธิภาพเชนวานี้จงึเกิดขึ้นกับคุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสาํนกังาน วัสดุ

อุปกรณที่ดีและพอเพียง รวมทั้งระบบการบริหารที่คลองตัว และการกาํกับดูแลที่ด ี

   3. หลักความคุมคา หมายความวา การใชจายเงินภาษีอากรของประชาชนตอง

เกิดผลดี คือใชตามความจาํเปน มุงสูเปาหมาย แผนงานและพนัธกิจของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

และเกิดประโยชนตอผูเรียนและประชาชน หลักความคุมคายังหมายความถึง การใชทรัพยากรทีม่อียู

อยางจาํกดั ไมวาจะเปนทรพัยากรคน เงนิ วัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

   4. หลักการเปดเผยโปรงใส หมายความวา กระบวนการทํางานตองเปนที่รับรูรับทราบ

ของผูเกี่ยวของ เร่ืองใดที่สงผลกระทบตอประชาชนตองเปดเผยใหประชาชนไดรับทราบ การทํางานทกุ

ข้ันตอนตองมีเหตุผลและขอมูลสนับสนุน มีความพรอมใหตรวจสอบได 

   5. หลักความรับผิดชอบ คําวาความรับผิดชอบมีความหมายอยางนอย 2 ประการ 

ประการแรก ตองมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรของสํานกังาน ผูอํานวยการ

สํานักงานและกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาอยางชัดเจนเพื่อตอบสนองหลักความรับผิดชอบ ประการที่

สอง ตองมีผูกาํกับใหเกิดความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนผูบงัคับบัญชาหรือประชาชน หลักความ

รับผิดชอบนี้ถอืวาใครไดรับมอบหมายหนาที่ใดตองรับผิดชอบทํางานนั้นใหเกิดผลดทีี่สุด ตองรูชัดเจน

วางานใดบุคคลหรือกลุมบุคคลใดรับผิดชอบ และที่สําคัญคือหากผลงานเปนอยางไร คนที่ไดรับ

มอบหมายก็ตองรับผิดหรือรับชอบจากผลงานนัน้ 

   6. หลักความเปนธรรม หมายความวา ทั้งความเปนธรรมตอบุคลากรและความเปน

ธรรมตอประเทศชาติและสังคม ประการแรก กฎเกณฑและรูปแบบวิธีการบริหารงานบุคคลตองมีความ

เสมอภาค เปดเผยเปนที่รับรูทั่วไป ไมมีการกีดกัน ไมเลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชนเฉพาะบางคนบาง

กลุม ประการที่สอง การบริหารเขตพืน้ทีก่ารศึกษาตองตอบสนองประโยชนที่จะพึ่งเกดิกับผูเรียนและ

ประชาชนในเขตพื้นทีเ่ปนสาํคัญ กลาวคอื เขตพื้นที่ตองมีหนาที่ปกปองผลประโยชนสวนรวมของ

ประเทศชาต ิ

   7. หลักการมีสวนรวม การบริหารงานยุคใหมเนนการมสีวนรวมของผูเกี่ยวของ 

ลักษณะการมสีวนรวมนัน้ อาจเปนการรวมในรูปคณะกรรมการ หรือรวมแสดงความคิดเห็นเรียกรอง

สนับสนนุดวย ในแงนี้การมสีวนรวมจึงอาจแบงออกเปนสองประเภท คือ การมีสวนรวมจากภายนอก

และการมีสวนรวมจากภายใน 
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   การมีสวนรวมจากภายนอกนั้น หมายถึงการมีสวนรวมจากบุคคล กลุมบุคคล หรือ

องคกรที่มิไดสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เชน รวมในคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของเขตพื้นที่

การศึกษา รวมแสดงความตองการแสดงความคิดเหน็ รวมทัง้รวมสนบัสนุนการจัดการศึกษาของเขต

พื้นที่การศึกษาดวย สวนการมีสวนรวมจากภายใน หมายถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรที่สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมดําเนนิการตามกิจกรรมของเขตพื้นทีก่ารศึกษา ทั้งโดยรวมใน

คณะกรรมการตาง ๆ และในการแสดงความคิดเหน็ หรือการสนับสนนุดานตาง ๆ รวมทัง้รวม

รับผิดชอบในการดําเนินการของเขตพื้นทีก่ารศึกษาดวย 

   8. หลักการมอบอํานาจ คําวามอบอาํนาจนั้น หมายความวาผูปฏิบัติงานตองไดรับ

ความไววางใจใหทาํงานที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ที ่สามารถใชดุลยพินิจของตนได โดยเนนผลงานที่

เกิดขึ้นเปนหลกั ดังนั้น ครูตองสามารถปรบัปรุงวิธกีารสอนของตนใหเหมาะสมไดโดยไมจําเปนตองทาํ

ตามคูมือ ข้ันตอน หรือทําตามคําสัง่อยางเครงครัด หรือผูบริหารสามารถเลือกตัดสินใจหรือใชวิธีการที่

เหมาะสมได หากกอใหเกิดผลดีตอการทาํงานและตอสวนรวม ตามหลักการมอบอาํนาจนี ้ผูไดรับมอบ

อํานาจตองมพีันธะรับผิดชอบในการกระทําของตน 

   9. หลักความเปนอิสระและความรับผิดชอบของผูบริหาร การบริหารงานยุคใหมซึ่ง

เนนเปาหมาย ผลงาน มากกวาการติดยึดกับระเบียบและการกระทําตามกระบวนการขั้นตอน

มาตรฐานนัน้สงผลใหจาํเปนตองเปลี่ยนวธิีการคิดใหมในการบรหิาร คือ ตองเปลี่ยนจากการสราง

กฎระเบียบหยมุหยิมและกําหนดใหทุกคนตองปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนอยางเครงครัด มาเปนการให

ความไวเนื้อเชือ่ใจผูบริหาร และสงเสริมสนับสนนุใหผูบริหารหรือผูรับผิดชอบงานสามารถใชดุลยพินิจ

ที่เหมาะสมในการบริหารได เพื่อใหเกิดความคลองตัว และเกิดประสิทธภิาพ โดยตัดสินจากผลงานที่

เกิดมากกวาตดัสินจากรูปแบบวิธีการบริหาร แตทั้งนี ้ยังตองเปนไปตามนโยบายและกฎเกณฑทัว่ไป

ดวย โดยกฎเกณฑดังกลาวตองไมเปนอุปสรรคบั่นทอนการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของผูบริหาร 

  ภายใตกรอบเปาหมายและการใหโอกาสทํางานอยางเต็มฝมือเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เชนนี้ผูบริหารตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญและดวยเหตุผลดังกลาวขางตน เขตพื้นที่

การศึกษาแตละแหงตองมีขนาดไมใหญหรือเล็กเกินไป กลาวคือตองมีขนาดที่เหมาะสม เพื่อใหบริการ

จัดการและการใหบริการทางการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 1.3 ลักษณะงานของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีหนาที่ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการ

เขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
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เพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอํานาจหนาที ่ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธกิาร.  2546ข: 1-2)   

   1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ

ความตองการของทองถิ่น 

   2. วิเคราะหการจัดตั้งและจดัสรรงบประมาณเงนิอุดหนนุทัว่ไปของสถานศึกษา และ

หนวยงานในเขตพื้นทีก่ารศกึษา แจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

   3. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่

การศึกษา 

   4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและในเขตพื้นที่

การศึกษา 

   5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 

   6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบุคคล เพื่อสงเสริม 

สนับสนนุการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศกึษา ในเขตพื้นที่

การศึกษา 

   8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถิน่ รวมทัง้บุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชพี สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัอื่นที่จัดรูปแบบหลากหลายในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจยัและพัฒนาการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 

   10. ประสาน สงเสริมการดําเนนิงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน

การศึกษา 

   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   12. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่

ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
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   กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจํานวน 175 เขต และกําหนด

โครงสราง สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ประกอบดวย 6 กลุมงาน ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 

2-3) กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

กลุมนิเทศติตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา และกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดเพิ่มงานของหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนภารกิจที่สํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตองปฏิบัติแตมิไดกําหนดไวในโครงสรางนี ้ จึงรวมเปน  7 กลุมงาน ซึ่งแตละกลุมงานมี

ขอบขาย/ภารกิจ ดังนี ้

  1. กลุมอํานวยการ งานอาํนวยการของสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเปนงานที่เกีย่วของ

กับการจัดระบบบริหารองคกร การประสานงานและใหบริการสนับสนุน สงเสริม ใหกลุมภารกิจและ

งานตาง ๆ ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถบริหารจัดการและดําเนนิงานตามบทบาทภารกิจ 

อํานาจ หนาที ่ไดอยางเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพืน้ฐานของความถูกตองและ

โปรงใส ตลอดจนสนับสนนุและใหบริการขอมูล ขาวสาร เอกสาร ส่ือ อุปกรณทางการศึกษา และ

ทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษาแกสถานศึกษาเพื่อใหสถานศกึษาบริหารจัดการไดอยางสะดวก 

คลองตัว มีคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศกึษาธิการ.  2546ข: 9-11) 

  2. กลุมบรหิารงานบุคคล งานบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษา เปนการจูงใจให               

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพือ่ตอบสนองภารกิจของหนวยงาน โดยยึด

หลักการกระจายอํานาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหการบริหารจัดการมีความ

คลองตัว เกิดความอิสระในการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไดรับการ

พัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญ กําลังใจ นําไปสูการบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม

หลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียนตอไป 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 77-79) 

  3. กลุมนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน เปนงานที่สงเสริม สนับสนนุและ

ประสานงานในเชิงนโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา

ชาติ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามยทุธศาสตรเปนสําคญั (Strategic Results-Based Management: 

SRBM) ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตร (Strategic Performance Based 

Budgeting: SPBB) โดยเนนความโปรงใส ทันสมยั ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได เกดิประสิทธิภาพ

และประสิทธผิล ยึดหลกัการมีสวนรวม (Participation) การบริหารที่สนับสนนุที่ใชโรงเรียนเปนฐาน 

(School Based Management: SBM) โดยมีกระบวนการวางแผน การดําเนินตามแผน การกํากับ 

ติดตามผล อยางเปนระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 119-120) 
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  4. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา งานสงเสริมการจัดการศึกษา เปนงานที่สนบัสนุน

และสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการบูรณาการการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย ไปสูการศึกษาตลอดชีวิต นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิน่ใชประกอบการเรียนการ

สอน สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณ จัดสวัสดิการ จัดสวัสดิภาพ และกองทุนเพื่อ

การศึกษา ที่จะเปนการชวยเหลือผูเรียนปกติ ดอยโอกาส พิการ และมีความสามารถพเิศษ อีกทั้ง

สงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูเรียน  (กระทรวงศกึษาธิการ.  2546ข: 

140-141) 

  5. กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา งานนเิทศติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา เปนการดําเนนิการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อใหสถานศกึษามีความ

เขมแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานเทาเทยีมกนั โดยยึด

โรงเรียนเปนฐาน สงผลใหผูเรียนทัง้ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 213-214) 

  6. กลุมสงเสริมประสทิธภิาพการจัดการศกึษา งานสงเสริมประสทิธิภาพการจัด

การศึกษา เปนงานที่สรางความเขมแข็ง การบริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงาน

บุคคล และดานการบรหิารทัว่ไป ใหแกสถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาในสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการอันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา บุคลากรในกลุม

สงเสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษา ประกอบไปดวยผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการ

บริหารจัดการเปนพเิศษ มีหนาที่ชวยใหการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและ

สถานศกึษาดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการบริหารที่ใชกระบวนการ ประสาน สงเสริม

สนับสนนุเพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และรายงานผล

ทางการบริหารจัดการ และมุงเนนศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม รูปแบบ 

มาตรฐาน เทคนิควิธีการและเครื่องมือในการบริหารจัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 235) 

  แตละกลุมงานมีลักษณะการทํางานทั่วไปดังนี ้(สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก.  

2547ก: 38-39) 

   1. งานธุรการ จําแนกเปนงานธุรการของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและงานธุรการ

ของสถานศึกษา รวมถงึการเชื่อมโยงงานระหวางเขตพืน้ทีก่ารศึกษากับสถานศึกษา/และหรือ

หนวยงานอื่นในเขตพืน้ที่การศึกษา และงานธุรการระหวางกลุมงานตางๆ มีการกําหนดภาระงานและ
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ข้ันตอนการดําเนนิงานที่ชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว ส้ัน และสามารถดําเนนิการใหส้ินสุดทัง้

กระบวนงานได ณ จุดเดียว (One-stop service)  

   2. งานระบบฐานขอมูล ขอมูลสารสนเทศ จําแนกเปนระบบฐานขอมูลของ

สถานศกึษา หนวยงานทางการศึกษา และเขตพื้นทีก่ารศกึษา ซึ่งควรมรีะบบเครือขายเชื่อมโยงระหวาง

สถานศกึษากบัเขตพื้นที่การศึกษาและระหวางเขตพืน้ทีก่ารศึกษากับหนวยงานสวนกลาง โดยมกีาร

วางระบบการจัดเก็บขอมูลทั้งของสถานศกึษาและเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอยางชัดเจน เพื่อมิใหเกิดความ

ซ้ําซอนในการเก็บ สามารถใชฐานขอมูลเดยีวกนัไดเพื่อประโยชนในการวิเคราะห วางแผน ติดตาม

ประเมินผล จัดทํานโยบายหรือการตัดสินใจ 

   3. งานประสานงาน จําแนกเปนการประสานงานระหวางหนวยงานภายในเขตพืน้ที่

การศึกษา และการประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศึกษากับหนวยงานภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา 

(หนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาคทองถิ่นและเขตพื้นทีก่ารศึกษาอื่น) การประสานงานนี ้อาจเปนทั้งใน

แนวดิ่วหรือแนวราบ ทั้งนี้ระบบประสานงานตองมีความชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ 

   4. งานประชาสัมพันธ ประกอบดวยการประชาสัมพันธภายในองคกรและภายนอก

องคกรทัง้ขอบเขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษาและหนวยงานทางการศกึษา เพื่อใหบคุลากรในองคกร

และสาธารณชนไดรับรูรับทราบ และเขาใจรวมกนั 

   5. งานสงเสรมิสนับสนุน ประกอบดวยการสงเสริมการศกึษาเอกชน การสงเสริม

สนับสนนุองคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ

สถานศกึษา การสนับสนุนการพัฒนาดานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร หรือ

การพัฒนาดานวิชาการ เปนตน  สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาอาจสนบัสนุนการบรหิารการเงนิการ

บัญชีของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไมสามารถจางเจาหนาที่การเงนิการบัญชีเปนการเฉพาะได งาน

สงเสริมสนับสนุนยังรวมไปถงึการปองกนัและแกไขปญหาของสถานศึกษาดวย เชน กรณีเกิดภัย

ธรรมชาติ การขาดแคลนครู การขาดแคลนวัสดุครุภัณฑ หรืออุปกรณทีจ่ําเปน 

   6. งานประกันโอกาสในการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาตองประกนัใหผูดอยโอกาส

ไดรับการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งรวมไปถึง

การรับนักเรียน ระบบทะเบยีนผูเรียน ระบบการเทยีบโอน เปนตน 

   7. งานอาํนวยการและการตดิตามตรวจสอบ ทัง้ภายในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน เกีย่วของกับการบริหารการเงนิการบัญช ีการโอนการเบิกจาย ระบบการจัดซื้อจัดจางและ

การพัสดุ 
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   8. งานนโยบาย แผน และการจัดทํางบประมาณ สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาดูแล

วิเคราะหการจดัทําแผนกลยทุธ การสงเสริมใหสถานศึกษาทาํแผนกลยุทธการจัดทาํงบประมาณและ

แผนดําเนนิการประจําป เปนตน 

   9. งานสนับสนุนการประชุมของคณะกรรมการ และอนกุรรมการตางๆ 

   10. งานพัฒนาการบริหาร ไดแก การปรับระบบการบริหารจัดการ การพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน การประกันคุณภาพ การเสริมสรางคุณคาและวัฒนธรรมการ

ทํางานที่ด ีเปนตน 

   11. งานพัฒนาโครงการ สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอาจจัดทาํโครงการที่จาํเปน

ตางๆเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เชน การจัดทาํโครงการปองกนัและ

กําจัดยาเสพตดิในโรงเรียน การจัดทาํโครงการหองสมุดเคลื่อนที ่โครงการอนุรักษวฒันธรรมทองถิ่น 

โครงการสงเสริมศิลปกรรมที่เกีย่วกับการศึกษา เปนตน 

  ในการบริหารงานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา จะมผูีอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา ทําหนาทีเ่ปนผูบริหาร โดยมีบทบาทตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนกรรมการและเลขานุการ

ของคณะกรรมการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา และเปนกรรมการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาดวย ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที ่

หลากหลาย เพราะตองรับภาระหนาที่งานของเขตพื้นที่การศึกษา (สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายก.  2547ก: 39-40) 

  ในแงสถานภาพ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนตัวแทนของ

กระทรวงศึกษาธิการ จึงตองรับผิดชอบในการดําเนินนโยบาย เปาหมายและแผนของกระทรวง ตอง

ผลักดันในทางปฏิบัติใหเกิดผลในเขตพื้นทีก่ารศึกษาของตน ในสถานภาพผูบริหาร ผูอํานวยการเขต

พื้นที่การศึกษามีฐานะเปนผูบริหารราชการในสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา จึงเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการและลูกจาง (ครู และบุคลากรทางการศึกษา) และรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ

สํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง และตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือคําสั่งอื่นที่เกี่ยวของตามหลกัการบริหาร ผูบริหารตองไดรับมอบอํานาจใหสามารถ

ตัดสินใจไดอยางเต็มที่ในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย และตองมีความเปนอิสระคลองตวัในการเลือก

วิธีดําเนินการบริหารเพื่อใหเหมาะสมกับแตละปญหา แตละสถานการณ ทั้งนี ้ภายในกรอบกติกาที่

กําหนดโดยนโยบายกฎหมาย มาตรฐาน เกณฑ และวิธกีารทีท่างราชการกําหนด ซึ่งควรมุงเนน

เปาหมายมากกวาเนนวธิีการรายละเอียดจนเปนการบัน่ทอนการใชดุลยพนิิจและการสรางสรรคของ

ผูบริหาร 
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  ในการบริหารงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะมีผูชวยบริหาร โดยใหมีรอง

ผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาเปนผูบงัคับบัญชารองจากผูอํานวยการ เพื่อชวยปฏิบัติราชการ โดย

ปฏิบัติราชการแทนหรือรักษาราชการแทนตามเกณฑและวิธีการทีก่ฎหมายหรือกระทรวงกาํหนด 

  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จงึตองมีคุณสมบัติเดียวกนัหรือไมตางจาก

คุณสมบัติของผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษามากนัก และไมจําเปนตองมีหลายคนเพื่อเอกภาพและ

ประสิทธิภาพของการบริหารงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาอาจ

มอบหมายหนาที่บางอยางใหรองผูอํานวยการรับผิดชอบเปนการประจําได ยกเวนหนาที่ซึ่งกฎหมาย

กําหนดใหผูอํานวยการตองดูแลเองในรายละเอียด  

 

2. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลักของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

มีดังตอไปนี ้(สพท.นครนายก งานนโยบายและแผน กลุมนโยบายและแผน.  2547: 6-7)  
 วิสัยทัศน 
 ประชากรวยัเรยีน ไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึง มีคานิยมในวิถีไทย อนรัุกษธรรมชาต ิ

ส่ิงแวดลอม ใฝรูใฝเรียน มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   
 พันธกิจ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมพีันธกิจหลัก อยู 4 พันธกิจ ไดแก พัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พัฒนาระบบบรหิารจัดการศึกษา ปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  และ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา  
 เปาประสงค 
  เปาประสงคของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกก็คือ ประชากรวัยเรียนทกุคนตอง

ไดรับการศึกษาจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยางทั่วถงึและมีคุณภาพ  
 กลยทุธหลัก 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมกีลยุทธหลกั  3 กลยทุธ ซึ่งไดแก การประกันสทิธิ

และโอกาส  พัฒนาคุณภาพการศึกษา พฒันาประสทิธภิาพการบริหารและการจัดการศึกษา  

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมอีาคารสํานักงาน 2 อาคาร คือ อาคารที ่1 ตั้งอยู

ภายในบริเวณศาลากลางจงัหวัดนครนายก ถนนสวุรรณศร เลขที่ 182/89 ตําบลทาชาง อําเภอเมือง

นครนายก จังหวัดนครนายก  เปนอาคารเดิมของสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดนครนายก (เดิม) เปน

สถานที่ปฏิบัตงิานของกลุมตางๆ ประกอบดวย กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบาย

และแผน กลุมพัฒนาบุคคล วินัยและนิติการ อาคารที ่2 ตั้งอยูที่อาคารสํานักงานการประถมศึกษา
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จังหวัดนครนายก (เดิม) ถนนนครนายก–รังสิต เปนสถานที่ปฏิบัติงานของกลุมตางๆ ประกอบดวย 

ผูตรวจราชการประจําเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  กลุม

สงเสริมการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมกิจการพิเศษ กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก (สพท.นย.) มีขอบขายความรับผิดชอบ ดูแล

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดนครนายก ซึ่งประกอบดวยพืน้ที ่4 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมืองนครนายก อําเภอปากพล ี อําเภอบานนา และอําเภอองครักษ  ซึ่งมีการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐานใน 4 ระดับ คือ ระดับกอนประถมศึกษา การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  การจัดการ

ศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สพท.นครนายก งาน

นโยบายและแผน กลุมนโยบายและแผน.  2547: 3-7) โดยมีโรงเรียนในสังกัดจํานวนทั้งหมด 171 

โรงเรียน จําแนกเปนโรงเรยีนของรัฐ ในสังกัด 155 แหง และ โรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1) จํานวน 

16 แหง นอกจากนีย้ังม ีโรงเรียนเอกชน ตามมาตรา 15(2) (เชน โรงเรยีนกวดวิชา สอนดนตร ีฯลฯ) 

จํานวน 8 แหง  (สพท.นครนายก กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมนโยบายและแผน.  2547: 26)  

 จังหวัดนครนายกมีจาํนวนประชากรวยัเรียน อาย ุ3-17 ป ในปการศึกษา 2547 มีจํานวน 

51,588 คน เปนจํานวนนักเรียนที่ศกึษาในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก จํานวน 

42,405 คน หรือรอยละ 82.20 (สพท.นครนายก กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมนโยบายและแผน.  

2547: 29) 

 จากจาํนวนโรงเรียนในสังกดัของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก จํานวน 171 

โรงเรียน นั้น โดยแบงออกเปน 4 อําเภอ และแตละอําเภอมีจํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน และ

จํานวนคร ูจําแนกออกเปนดังนี ้(สพท.นครนายก กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมนโยบายและแผน.  

2547: 36 -153)  

 อําเภอเมืองนครนายก มีจํานวนหองเรียนทั้งหมด 689 หองเรียน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

16,859 คน และมีครูทั้งหมด 959 คน จึงมีอัตราสวนของจํานวนหองเรียนตอจํานวนนกัเรียนเปน

รายบุคคล เปน 1:24 และมจีํานวนครูตอจํานวนนักเรยีน คิดเปนอัตราสวน 1:18 

 อําเภอปากพล ีมีจํานวนหองเรียนทัง้หมด 138 หองเรียน จํานวนนกัเรยีนทั้งหมด 2,449 คน 

มีครูทั้งหมด 194 คน จึงมอัีตราสวนของจาํนวนหองเรยีนตอจํานวนนกัเรียนเปนรายบุคคล เปน 1:18 

และมีจํานวนครูตอจํานวนนักเรียน คิดเปนอัตราสวน 1:13 

 อําเภอบานนา มีจํานวนหองเรียนทัง้หมด 483 หองเรียน จํานวนนกัเรยีนทั้งหมด 11,971 คน 

และมีครูทั้งหมด 608 คน จึงมีอัตราสวนของจํานวนหองเรียนตอจํานวนนกัเรียนเปนรายบุคคล เปน 

1:25 และมีจํานวนครูตอจํานวนนกัเรียน คิดเปนอัตราสวน 1:20 



 25 

 อําเภอองครักษ มีจํานวนหองเรียนทั้งหมด 466 หองเรยีน จํานวนนกัเรียนทัง้หมด 11,126 

คน และมีครูทั้งหมด 547 คน จึงมีอัตราสวนของจาํนวนหองเรียนตอจํานวนนักเรียนเปนรายบุคคล เปน 

1 : 24 และมีจาํนวนครูตอจํานวนนกัเรียน คิดเปนอัตราสวน 1:20 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดแบงเขตพื้นที่ในการบริหารสถานศึกษาออกเปน 8 

สหวทิยาเขต โดยอําเภอเมืองนครนายก แบงออกเปน 3 สหวทิยาเขต ดังนี ้สหวิทยาเขตเมือง 1 มี

จํานวนโรงเรียนในสงักัดจํานวน 20 โรง สหวิทยาเขตเมือง 2 มีจํานวนโรงเรียนในสังกดั จํานวน 26 โรง 

และสหวทิยาเขตเมือง 3 มีจํานวนโรงเรียนในสังกัด จํานวน 18 โรง สวนอําเภอปากพล ีมี 1 สหวทิยา

เขต คือ สหวยิาเขตปากพล ีมีจํานวนโรงเรยีนในสงักัด จํานวน 20 โรง อําเภอบานนา แบงออกเปน 2        

สหวทิยาเขต ดังนี ้สหวิทยาเขตบานนา 1 มีจํานวนโรงเรยีนในสงักัด จํานวน 23 โรง สหวทิยาเขต   

บานนา 2 มีจํานวนโรงเรียนในสังกัด จํานวน 20 โรง และอําเภอองครักษ แบงออกเปน 2 สหวทิยาเขต 

ดังนี ้สหวิทยาเขตองครักษ 1 มีจํานวนโรงเรียนในสงักัด จํานวน 21 โรง สหวทิยาเขตองครักษ 2 มี

จํานวนโรงเรียนในสงักัด จํานวน 23 โรง (สพท.นครนายก กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมนโยบายและ

แผน.  2547: 134-141)  

 จากจาํนวนโรงเรียนทัง้หมด 171 โรง ไดมีโรงเรียนที่เขาอยูโครงการพิเศษ ดังนี้คือ โรงเรียนใน

โครงการพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา จํานวน 21 โรง และโรงเรียนในฝน จํานวน 4 โรง 

  สรุปขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายกไดดังนี ้สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายกแบงการบรหิารงานออก 7 กลุมงานคือ กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงาน

บุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมพัฒนาบุคคล วินยัและนิติการ กลุมสงเสริมประสทิธิภาพการจัด

การศึกษา กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีจํานวน

โรงเรียนในสังกัดทั้งสิน้ 171 โรง  มีนักเรียนในสงักัด จํานวน 42,405 คน และมีจํานวนคร ู2,308 คน 

อัตราสวนของหองเรียนตอจํานวนนักเรียนเปน 1:24 และอัตราสวนของครูตอนักเรียน เปน 1:18  มีการ

แบงเขตการบริหารสถานศึกษาออกเปน 8 สหวทิยาเขต  

 

3. การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนองคกรเฉพาะทางดานการกํากับ ดแูล สนับสนนุ สงเสริม 

ประสานงานในเชิงนโยบาย โดยมีผูเชี่ยวชาญการสาขาตางๆ ตามภารกิจงานทีก่ําหนดใน

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และตาม

เปาหมายการพัฒนาการศึกษาของเขตพืน้ที่ และมีความใกลชิดกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

สามารถที่จะตดิตอส่ือสาร ประสานงาน และรวมมือกนัจัดบริการ และพัฒนาการศกึษาใหมีความ
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เขมแข็ง และเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา ควบคูกับการกาํกับ  ดูแลสถานศกึษา 

(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา.  2545: 1-2)  
3.1 การบริการทั่วไป  

  การบริการทั่วไปเปนงานที่อยูในขอบขายความรับผิดชอบของกลุมอํานวยการ งาน

อํานวยการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหาร  องคกร 

การประสานงานและใหบริการสนับสนุน สงเสริมใหการบริหารจัดการและการดําเนนิการของ

หนวยงานตาง ๆ ทัง้ในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศกึษาใหสามารถปฏิบตัิงามตามบทบาท

ภารกิจ อํานาจหนาที่ใหเปนไปดวยความเรียบรอย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ สนับสนนุสงเสริม

ประสานงาน และอํานวยการใหการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เปนไปดวยความเรียบรอย และใหบริการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และผลงานเกีย่วกบัการจัดการศกึษา

ของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาในสังกดั กอใหเกดิความรูความเขาใจในการดําเนนิงาน 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 9-11) โดยมีกลุมงานที่ทาํหนาที่ตาง ๆ ดังนี้คือ 

  1. กลุมงานบรหิารทัว่ไป  มีขอบขายของการปฏิบัติงานดงันี้คือ งานธุรการ จะดาํเนินงาน

ดานสารบรรณ การรับสงงานในหนาที่ราชการ การมอบหมายหนาทีก่ารงาน การดําเนนิงานเลขานุการ

ผูบริหารสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา การประชุมภายในสํานักงาน งานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 

งานยานพาหนะ งานการจดัระบบบริหารและพัฒนาองคกร ประกอบดวยงาน การจัดระบบบริหาร การ

พัฒนาองคกร การจัดทําระเบียบและประกาศสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา การตรวจสอบกลั่นกรอง

งาน การมอบอํานาจของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาใหขาราชการปฏิบัติราชการแทน และการ

ควบคุมภายใน 

  2. กลุมงานประชาสัมพันธ  มีขอบขายของการปฏิบัติงานดังนี้ งานการสรางเครือขายการ           

ประชาสัมพันธ ประกอบดวยงาน การสรางเครือขายภายนอกองคกร การสรางเครือขายภายในองคการ             

งานเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานตอสาธารณชน และงานบริการดานขอมูลขาวสาร 

  3. กลุมงานประสานงาน มีขอบขายของการปฏิบัติงานดงันี ้งานประสานการดําเนินงาน

ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา งานการประสานการใชทรัพยากรของ

หนวยงาน และงานการประสานงานเกีย่วกับการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดับตาง ๆ 

  4. กลุมงานบรหิารการเงนิและสินทรัพย มขีอบขายของการปฏิบัติงานดังนี้ งานบริหาร

การเงนิ จะดําเนินงานดานการรับเงิน การเบิกเงนิ การเกบ็รักษาเงิน การจายเงนิ การนําเงินสงคลัง 

และการกนัเงนิไวเบิกเหลื่อมป  งานบริหารบัญชี ประกอบดวยงาน การตั้งยอดบัญชีระหวาง

ปงบประมาณ การจัดทํากระดาษทําการ การบันทึกบัญชีประจําวนั การสรุปรายการบันทึกบัญช ีการ

ปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินปงบประมาณ การปดบัญชี การตรวจสอบ การแกไขขอผิดพลาด และการรายงาน
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การเงนิ  งานบริหารพัสดุและสินทรัพย มขีอบขายของการปฏิบัติงานดังนี้ งานการจัดซื้อ/จางและการ

จัดหาพัสดุวิธอ่ืีน การควบคมุพัสดุ และการดําเนินงานทีร่าชพัสดุ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายกไดใหการบริการแกสถานศึกษาในสังกัดในดานการบริการทัว่ไปดังตอไปนี ้คือ การจัดทํา

แผนผังการติดตองาน เพื่อใหผูมาติดตองานทราบวาควรจะดําเนนิงานในการมาติดตองาน จะตองทาํ

ในขั้นตอนใดกอนเพื่อความสะดวกของผูมาใชบริการเอง และของเจาหนาที ่การใหคําอธิบาย

คําแนะนําแกผูมาติดตองาน ใหบริการแบบฟอรมในการบริการทกุประเภท การจัดบรรยากาศและ

ทัศนียภาพของสํานักงานเขตพื้นที ่การใหบริการรับ-สงหนงัสือราชการ การประชาสมัพันธภารกิจของ

สํานักงานเขตพื้นที่ใหทราบ การประชุมชี้แจงนโยบาย แนวปฏิบัติการใหทราบ การบริการขอมูล

ขาวสาร ส่ือ เวบ็เพจ (Web Page)  และ อินเตอรเน็ต ใหบริการขอมูลสารสนเทศ การประสานงานและ

การจัดทาํแผนของบประมาณ การประสานงานวางแผนอัตรากําลัง กําหนดตําแหนง การสรรหา การ

บรรจุแตงตั้ง งานบาํเหน็จความชอบและทะเบียนประวัต ิการประสานงานพัฒนาบุคลากร นิติการและ

วินัย การประสานงาน สงเสริมสวัสดิการใหแกนกัเรียนและครู การจัดกิจกรรมตามโครงการ

พระราชดําริ  การประสานงานและใหความรูเกี่ยวกับหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การประสานงาน

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู การประสานงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล  การประสานงาน

เกี่ยวกับการประเมินภายในและภายนอกสถานศกึษา  การประสานงานเกี่ยวกับการผลิตสื่อและ

นวัตกรรมทางการศึกษา  การประสานงานเกี่ยวกับหนวยตรวจสอบภายในของสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษา (สพท.นครนายกกลุมงานติดตามประเมนิผลและรายงาน กลุมนโยบายและแผน.  2547ก: 

46-47) 

  กลาวโดยสรุปงานดานการบริการทั่วไปเปนงานที่อยูในขอบขายการปฏิบัติงานของกลุม

อํานวยการ ซึง่เปนงานดานประสานงานและใหบริการสนับสนนุ สงเสริมใหการบริหารจัดการและการ

ดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ทัง้ในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศกึษาใหสามารถปฏบิัติ

งามตามบทบาทภารกิจ  อํานาจหนาที่ใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 3.2 การบริการวิชาการ  
  งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาทีพ่ระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มุงใหกระจายอาํนาจในการ

บริหารจัดการศึกษาไปยงัสถานศกึษามากที่สุด ดวยเจตนารมณทีจ่ะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดย

อิสระ คลองตัว รวดเรว็ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถิน่ โดยมี

จุดประสงคเพือ่ใหสถานศึกษาบริหารงานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว  และเพื่อใหการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไดมาตรฐาน  มีคณุภาพ สอดคลองกับระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพือ่พัฒนาตนเอง และการประเมินจากหนวยงาน
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ภายนอก ใหสถานศกึษาพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนจัดปจจัยเกื้อหนุนการ

พัฒนาการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น โดยยึด

ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมคีุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 33) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนองคกรทีใ่หบริการทางการศึกษา ทําหนาทีพ่ัฒนาการศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา และเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา (สํานกังานปฏิรูป

การศึกษา.  2545: 1-18) โดยมีขอบขายความรับผิดชอบ และแนวทาง ดานการบริการวิชาการ ดงันี ้

  1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริม และสนับสนุนการ

พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา นิเทศกาํกับ ติดตาม และประเมินหลักสูตร และการใชหลักสูตร

สถานศกึษา 

  2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู  มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุนให

สถานศกึษาจดักระบวนการเรียนรูทีห่ลากหลาย สงเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ

เรียนรูในสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุนและยกยองครูทีม่ีความสามารถในการจัดและพัฒนา

กระบวนการเรยีนรู  สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวชิาชพีอยางตอเนื่อง และเปนศูนยขอมูลเกี่ยวกับ

การพัฒนากระบวนการเรียนรูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

  3. การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน มีบทบาทหนาที่ในการสงเสรมิ 

สนับสนนุใหสถานศกึษามีการพัฒนาวธิีการการวัดและประเมินผลการศึกษา  กํากบั ติดตาม และ

ตรวจสอบการเทียบโอนผลการเรียนของสถานศกึษา 

  4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มบีทบาทหนาทีใ่นการจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศกึษา สงเสริม สนับสนนุใหสถานศกึษามีระบบ

การประกนัคุณภาพภายในและเตรียมความพรอมรับการประเมินภายนอก กาํกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา ปรับปรุงและพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศกึษา 

  5. การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริมและ

สนับสนนุการผลิต การใชส่ือ อุปกรณและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีเครือขาย

บริการเกี่ยวกบัส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกับครูและสถานศกึษา ดําเนินการใหมีการพฒันาครู 

เพื่อใหครูสามารถผลิต และใชส่ือ อุปกรณและเทคโนโลยีทีท่ันสมยัเพือ่การศึกษา 

  6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหมีการจัดและพัฒนาแหลงเรียนรูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา รวบรวมสารสนเทศแหลงเรยีนรูในเขตพืน้ที่

การศึกษาและเผยแพรเพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาและสาธารณชน 
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  7. การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีบทบาทหนาที่ในการสงเสรมิและสนับสนนุ

การวิจยัเพื่อพฒันาผูเรียน หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนในเขต

พื้นที่การศึกษา ดําเนนิการใหมีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถทําการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาพัฒนาคณุภาพการศึกษา รวบรวม และเผยแพรผลการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา รวมทั้งสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจยัไปใชเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สงเสริม 

สนับสนนุ และยกยองครูทีท่ําผลงานวิจยั 

  8. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริมและ

สนับสนนุใหสถานศกึษาดาํเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกบัชุมชน สงเสริมและสนับสนุน

ใหชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาสามารถเลอืกสรรภูมิปญญาและวทิยาการตางๆเพื่อพัฒนาชุมชนให

สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  สงเสริมและสนับสนนุใหชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษามี

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ สรางเครือขายการเรียนรูและประสบการณที่เหมาะสม

สําหรับเขตพืน้ที่การศึกษา 

  งานวิชาการถอืวาเปนงานหลักของการบรหิารสถานศึกษา มาตรฐาน และคุณภาพของ

การศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ (ปรียาพร วงศอนตุรโรจน.  2535: 15-16)  เปนหวัใจ

ของสถานศึกษาทกุระดับ การที่จะดวูาสถาบันใดมีมาตรฐานกม็ักเอาผลงานทางวิชาการเปนสําคญั 

(อําภา บุญชวย.  2537: 1)  เปนการใชศาสตรและศิลปที่จะนาํทรัพยากรในการบริหารมาประกอบกัน

ตามกระบวนการบริหาร ในการจัดกิจกรรม การพัฒนาปรับปรุงการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพเกิด

ประโยชนสูงสดุกับผูเรียน (พิชัย เสงีย่มจติต.  2542: 3)  เปนงานสาํคญัสําหรับสถานศึกษา เพราะ

เกี่ยวของกับกจิกรรมทุกชนดิในการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของการศึกษา กระบวนการ

บริหารงานวิชาการจะเกี่ยวของกับการปรบัปรุงการเรียนการสอนตั้งแตการวางนโยบาย การวางแผน 

การปรับปรุงพฒันา การจัดดําเนนิการสอน การบรหิารหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน การนิเทศ

การศึกษา และการวัดผลและประเมินผล รวมทัง้การติดตามผลการศึกษา (ประเทือง สังขนาค.  2545: 

18)  เปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน โดยใชศาสตรและศิลปที่จะนําทรพัยากรในการบริหาร

มาจัดกิจกรรมทุกอยางที่เกีย่วของกับการปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ และ

เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน (ภาพร   เริงไชย.  2547: 38) 

  จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็วางานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาทีม่ีความสาํคัญ

อยางมาก และในการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษานัน้ งานวิชาการก็คงยงัเปน

งานหลกัที่สําคัญที่สถานศกึษาจะตองบรหิารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของทุก ๆ ฝาย ซึ่ง

จะเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหสถานศกึษามีความ เขมแข็งในการบรหิารจดัการ สามารถพัฒนาหลักสูตร 
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และกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผล ไดอยางมีคุณภาพและประสทิธิภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 33)  

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนองคกรทีท่ําหนาที่ในการใหบริการดานการศึกษา 

ประสานสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลกัสูตรรวมกับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา ประสาน 

สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษาในสังกัด ดําเนนิการ และประสาน สงเสริม 

สนับสนนุการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (กระทรวงศกึษาธิการ.  2546ข: 2) 

เพื่อทาํใหสถานศึกษาสามารถบริหารงานวิชาการไดอยางเขมแข็ง และงานดานการพัฒนาหลักสตูร

สถานศกึษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู กระบวนการวัดผลและประเมินผล และการทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการศึกษา ถือวาเปนงานดานวิชาการที่มีความสาํคัญยิ่งตอการพัฒนาผูเรียน 
  3.2.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   การศึกษาเปนเครื่องมือและเปนกระบวนการที่สําคัญยิง่ตอการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  มนษุยเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  ดังนัน้การจะพัฒนา

ประเทศใหเจรญิ จึงจาํเปนตองเปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนเปนสิ่งสําคัญ และหัวใจของระบบ

การศึกษาทกุระบบในการจัดการศึกษา คือ หลักสูตร เพราะหลกัสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลนการ

จัดการเรียนการสอน เปนแผนยทุธศาสตรที่จะนาํไปสูความสาํเร็จที่ตองการ เปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของครูที่จะจัดประสบการณใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจ ทกัษะ ความประพฤต ิ           

มีเจตคติที่ดีตอวิชาชพี (นิคม ชมภูหลง.  2545: 45) 

   หลักสูตรสถานศึกษา เปนแผนหรือแนวทาง หรือขอกําหนดของการจดัการศึกษา ที่

จะพัฒนาใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ โดยสงเสริมใหแตละบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสงูสุดของ

ตน รวมถึงลาํดับข้ันของมวลประสบการณที่กอใหเกิดการเรียนรูสะสม ซึ่งจะชวยใหผูเรียนนําความรู

ไปสูการปฏิบัตไิด ประสบความสาํเร็จในการเรียนรูดวยตนเอง รูจักตนเอง มีชวีิตอยูในโรงเรยีน ชุมชน 

สังคม และโลกอยางมีความสุข (วัฒนาพร ระงับทุกข.  2545: 2) 

   หลักสูตรสถานศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนในทุก ๆ ดาน หลักสูตรจะ

ชี้แนะใหผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูเกีย่วของกับการจัดการศึกษาใหสามารถจัดมวล

ประสบการณใหผูเรียนไดพฒันาตนเองในดานความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอัน

พึงประสงคจนบรรลุผลตามจุดหมายของการจัดการศึกษา (วัฒนาพร ระงับทุกข.  2545: 3)  

   หลักสูตรจะตองไดรับการพฒันาอยูเสมอ ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่วา หลักสูตรเปนเครื่องมือ

พัฒนาคน พฒันาสงัคม และสิ่งแวดลอม เปนแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ปจจุบัน เนื่องจากสงัคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความรูมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

ดังนัน้ หากการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสอยางไร เครื่องมือที่ใชพฒันาคน
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จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย จงึจาํเปนตองพัฒนาหลักสูตร เพือ่

เปนเครื่องมือของกระบวนการเรียนรู (สมศักดิ์ สินธุรเวชญ.  2542: 2) 

  หลักสูตรแตละหลักสูตรถกูสรางขึ้นใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการของสงัคม 

แตละยุคสมัย เมื่อสังคมเปลีย่นแปลงหรือมีการพฒันาขึน้ตามกาลเวลาที่เปลีย่นไป สภาพเศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยกี็เปลีย่นแปลงตามไปดวย หลักสตูรเปรียบเสมือน

แมบท หรือหัวใจในการจัดการศึกษา ซึ่งควรจะตองมกีารปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังที ่นิคอลล (มนตรี ศรีเพชร.  2546: 39; อางองิจาก Nicholls.  1972: 97-98) 

ไดกลาวถงึความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรซึ่งสรุปไดวา “เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา มกีารคนพบความรูใหม ๆ อยูเสมอ ในขณะเดียวกนัความรูเกา ฯ บางอยางก็ไดรับการ

พิสูจนวาผิดหรือไมเหมาะสมเกิดขึ้นอยูบอย ๆ จงึมีความจําเปนตองคดัเลือกความรูที่จะใหเด็กเรียนใน

โรงเรียน เพื่อใหนกัเรียนไดเตรียมตัวรับกบัความเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา” ดงันัน้ การพัฒนา

หลักสูตรหรือปรับปรุงแกไขหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการของบุคคลและสภาพสังคม จึงเปน

ส่ิงที่ผูมีสวนเกีย่วของจาํเปนตองกระทาํเปนอยางยิง่ 
   ความหมายของการพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา 
   ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการพฒันาหลักสูตรไว ดังนี้คือ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 14) ไดใหความหมายวา เปนการจัดทําสาระของ

หลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกบัสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะทีพ่งึ

ประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

     อุมาพร หลอสมฤดี  (2545: 8) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา

วา เปนการวางแผน การออกแบบ การนําไปใช และการประเมินผล การกําหนดการเรียนรูของนกัเรียน

เปนสิ่งทีน่ําไปปฏิบัติจริง เปนกระบวนการที่ทาํใหมกีารใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ อยางมีแผน 

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ครูไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที ่สถานศึกษาเปนผูทาํใหเกิด

สัมฤทธิผลมากกวาเปนเจาของหลักสูตร   

    ทศพล แกวพวง (2547: 10) กลาววาการพฒันาหลักสูตรสถานศกึษา เปนแผนการ

จัดการเรียนการสอนทีเ่กิดจากการตัดสินใจรวมกนัระหวางบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อกาํหนดการ

เรียนรู มาตรฐานการเรียนรู และผลการเรยีนรูที่คาดหวังของนักเรียนทีป่ระกอบดวย ผลการเรียนรูราย

ป/รายภาค สาระการเรียนรูรายป/รายภาค การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อตาง ๆ รวมทั้งการ

วัดและประเมนิผล  

  สรุปไดวาการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา หมายถงึ การวางแผน การออกแบบ การ

นาํไปใช และการประเมนิผล การกาํหนดการเรียนรูของนักเรียนเปนสิง่ทีน่ําไปปฏิบตัิจริง เปน
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กระบวนการทีท่ําใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ อยางมีแผน สอดคลองกับความตองการ

ของนักเรียน ชมุชน สังคม เนนการตัดสินใจรวมกันของผูมสีวนเกี่ยวของ ครูไดแสดงศักยภาพอยาง

เต็มที ่สถานศกึษาเปนผูทําใหเกิดสัมฤทธผิลมากกวาเปนเจาของหลกัสูตร 
   ความสาํคัญและความจําเปนของการพัฒนาหลักสตูร 
    หลักสูตรสถานศึกษาจําเปนตองมกีารพฒันาอยูตลอดเวลา เพื่อใหทนัการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน และเปนการสนองตอบตอพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 โดยมีความสาํคัญและความจาํเปน ดังนี ้คือ 

1. การจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากชีวิตจริงของตนเอง เปนการเรียนรูทีเ่กิดประโยชน 
อยางแทจริงแกผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม

และประเทศชาติ และดํารงชีวิตอยางเปนสุข 

2. พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  

พ.ศ. 2545 มาตรา 27 วรรค 2 กําหนดใหสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมหีนาที่จัดทาํสาระของหลักสูตร ใน

สวนที่เกีย่วของกับสภาพปญหาในชุมชน และสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะที่พงึประสงค เพื่อ

เปนสมาชิกทีด่ีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

   นอกจากความสําคัญและความจาํเปนในการที่ตองพัฒนาหลักสูตรดังทีก่ลาวมาแลว

นั้น จากผลการศึกษาการใชหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา โดยศึกษาจากโรงเรียน   

นํารองและโรงเรียนเครือขายที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศรายชื่อ ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

พ.ศ. 2544 ในปการศึกษา 2545 พบวามีปญหาเกี่ยวกับการใชหลกัสูตรสถานศึกษา (พันธณยี วิหคโต.  

2546: 8-9) ดังนี้คือ 

   1. การจัดทําหลักสูตร ปญหาทีพ่บมากที่สุดคือ มีเวลาในการจัดทํานอยมาก ไมมี

เวลาศึกษาอยางเพียงพอ รีบเรงเกนิไป ไมมีเวลาไดทบทวนตรวจสอบ ทําใหหลกัสูตรไมสมบูรณ ขาด

คุณภาพ และไมมีโอกาส  ปรับปรุงแกไข 

   2. การบริหารจัดการ ปญหาทีพ่บมากที่สุดคือ ขาดแคลนบุคลากร-ขาดครูที่มีความรู

เฉพาะดาน โดยเฉพาะวิชาหลัก เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาตางประเทศ ทําใหจัดครูเขาสอน

ไมตรงกับความรูความสามารถ /ไมตรงตามวุฒ/ิความถนัดของครู และทําใหครูตองสอนหลายวชิา 

รวมทัง้หลกัสตูรเกาและหลกัสูตรใหม 

   3. การประชาสัมพันธ ปญหาทีพ่บมากที่สุดคือ ขาดการประสานงาน/ประสาน

สัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนและผูปกครอง 

   4. การจัดการเรียนการสอน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ครูขาดความเขาใจในการ

จัดการเรียนรู การกําหนดหนวยการเรียนรู การจัดทาํแผนการเรียนรูและการสอนแบบบูรณาการ 
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แนวทางการจดัทําแผนไมชดัเจน มีรายละเอียดและขั้นตอนการจัดทาํยุงยาก ตองใชเวลามาก และ

จัดทําดวยความไมมัน่ใจ 

   5. ส่ือการเรียนการสอน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ส่ือการเรียนการสอน เอกสาร

หนงัสือเรียน หนงัสือสําหรบัคนควา และส่ือเทคโนโลยตีาง ๆ  ที่ใชประกอบการเรียนการสอนสําหรับครู

และนักเรียน มีนอย ไมเพยีงพอ เกา และลาสมัย ไมสอดคลองกับเนื้อหา ไมมีประสิทธิภาพ และไม

หลากหลาย บางสาระไมสามารถจัดหาสือ่ได และไมมีแหลงศึกษาคนควา แหลงวทิยาการ/แหลงการ

เรียนรูในชุมชนมีนอย ไมเพยีงพอ และไมหลากหลาย/ขาดสื่อเทคโนโลยีทีท่ันสมยัเพื่อใหนักเรียนและ

ครูไดศึกษาคนควา 

   6. การพัฒนาผูเรียน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ครูยังไมเขาใจการจัดกิจกรรม ขาด

ประสบการณ/ไมชํานาญการจดักิจกรรมแนะแนว มีความรูไมเพียงพอในการจัดกิจกรรม/ไมเขาใจ

วิธีการที่ถกูตองเหมาะสม จึงชวยเหลือนกัเรียนตามที่พอจะทาํได 

   7. การวัดและประเมินผล ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ครูขาดความรูความเขาใจและ

ขาดทักษะในการวัดและประเมินผล/รูปแบบและแนวทางการวัดและประเมินผลไมชัดเจน/ไมเขาใจ

วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงในแตละกลุมสาระ/ไมมีความรูในการจัดทําเครื่องมือวัดผล 

ประเมินผล/ขาดแนวและวิธใีนการสรางแบบประเมินผลการเรียนรูทีห่ลากหลาย 

   8. การนิเทศ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ไมสามารถนิเทศไดตามกําหนด เพราะมี

ขอจํากัดดานเวลา ทาํไดไมสม่ําเสมอและไมตอเนื่อง เพราะผูนเิทศมงีานสอนและภาระงานอื่น ๆ มาก 

มีเวลาในการนิเทศนอย 

   9. การมีสวนรวมของชุมชน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ชุมชนยงัมีสวนรวมนอย/ไมกลา

แสดงความคดิเห็น เพราะขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัหลักสูตรและการจัดการศึกษาแนวใหม/การ

วัดและประเมนิผล/การจดักจิกรรม/การจัดทําหลักสูตร มีความรูนอย ขาดความรูความเขาใจในบทบาท 

คิดวาเปนหนาที่ของครู/โรงเรียน และเชื่อมัน่วาครูจะสามารถทาํไดดีกวา 

   จากสภาพปญหาของการจัดทําหลักสูตรและการนาํหลักสูตรสถานศึกษาไปใช ของ

โรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายดังกลาว ซึ่งจะเหน็วามีปญหามากมายทีท่างสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานจําเปนจะตองไดรับการชวยเหลือ สนับสนนุ เพื่อทําใหการจัดทาํและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาเปนไปตามจุดมุงหมายของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิและสอดคลองกับความ

ตองการของนกัเรียน ครู ชุมชน ทองถิ่น และผูที่มีสวนเกีย่วของ สถานศึกษาจงึมีความจําเปนที่ตอง

ไดรับความชวยเหลือหรือไดรับการบริการดานการศึกษาจากหนวยงานตนสงักัด ซึ่งก็คือเขตพื้นที่

การศึกษานัน้เอง 



 34 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดยึดหลักในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงศึกษาธกิาร  (2546ข: 218-219) โดย

สงเสริมและสนับสนนุใหสถานศึกษาดําเนนิการในการพฒันาหลักสูตรสถานศกึษา ดงันี ้ จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการใหแกผูบริหารและผูชวยผูบริหาร เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพหลักสูตรสถานศกึษา จัด

ประชุมประเมนิคุณภาพหลกัสูตรสถานศกึษา จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการใหกับครูผูสอนกลุมสาระการ

เรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จัดทําวิจัยเชงิสังเคราะหหลักสตูร

สถานศกึษา (สพท.นครนายก กลุมนโยบายและแผน.  2548: 156)  

   สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาจัดทําหลกัสูตรสถานศกึษา โดยการมีสวนรวมของผู

มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเฉพาะดาน เชนโรงเรียนสองภาษา โรงเรียน

ตามแนวพทุธ  ใหครูออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ใหสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยใชขอมูลจากการวิจัยในชั้นเรียน

และการนิเทศภายใน และเมื่อสถานศึกษาไดจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาแลว สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายกยงัทาํการทบทวนความรูเกี่ยวกับจัดทําหลักสูตรสถานศกึษาใหกับสถานศึกษาใน

สังกัด  

  กลาวโดยสรุป สถานศึกษาจาํเปนตองมีการพัฒนาหลกัสตูรของสถานศกึษาให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน โดยใหผูเรียนและผูที่มีสวนเกีย่วของเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงค เปนคนเกง คนด ีและมี

ความสุข เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  แตในการจัดทําหลกัสตูร

สถานศกึษายงัคงมีปญหามากมายดังที่กลาวมาแลวขางตน  ดังนั้นสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาซึ่ง

เปนหนวยงานทางการศึกษาที่ใหบริการดานการศึกษาแกสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัด จําเปน

จะตองทาํหนาที่ในการชวยเหลือสถานศึกษาในการพฒันาหลักสูตรสถานศกึษา โดย สงเสริมและ

สนับสนนุใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาในการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษา เชนใหความชวยเหลือใน

ดานการใหการอบรมเชิงปฏิบัติการแกสถานศึกษาในเรื่องของการจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา สงเสริม

สนบัสนนุใหสถานศกึษาจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ทําการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการนําหลกัสูตรสถานศกึษาไปใช  
  3.2.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู 
   พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 22 กําหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ฉะนัน้ ครู ผูสอน 

และผูจัดการศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้นาํ ผูถายทอดความรู ไปเปนผูชวยเหลือ 
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สงเสริม และสนับสนนุผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง ๆ และใหขอมลูที่

ถูกตองแกผูเรียน เพื่อนําขอมูลเหลานัน้ไปใชสรางสรรคความรูของตน  การจัดการเรยีนรูตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะมุงปลูกฝงดานปญญา พฒันาการคิดของผูเรียนใหมีความสามารถ

ในการคิดสรางสรรค คิดอยางมวีิจารณญาณแลว ยงัมุงพัฒนาความสามารถทางอารมณ โดยการ

ปลูกฝงใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเอง เขาใจตนเอง เหน็อกเห็นใจผูอ่ืน สามารถแกปญหาขอขัดแยง

ทางอารมณไดอยางถกูตองเหมาะสม  ดังนั้นในการจัดกระบวนการเรียนรู ควรตองใชรูปแบบ/วิธีการที่

หลากหลาย เนนการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจรงิ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกนั การ

เรียนรูจากธรรมชาติ การเรียนรูจากการปฏบิัติจริง และการเรียนรูแบบบูรณาการ การใชการวิจัยเปน

สวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู การเรียนรูคูคุณธรรม ทั้งนี้ตองพยายามนํากระบวนการการจัดการ 

กระบวนการอนุรักษและพัฒนาสิง่แวดลอม กระบวนการคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตรไป

สอดแทรกในการเรียนการสอนทกุกลุมสาระการเรียนรู เนื้อหาและกระบวนการตาง ๆ ขามกลุมสาระ

การเรียนรู ซึ่งเปนการเรียนรูในลักษณะองครวม หรือการบูรณาการ (กระทรวงศกึษาธิการ.  2545ค: 

21)  

   มาตรา 24 ใหสถานศกึษา และหนวยงานที่เกีย่วของ ไดดําเนนิการจัดกระบวนการ

เรียนรู ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 14-15) 

   1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน 

โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล 

   2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 

   3.จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทาํได คิดเปน 

ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

   4. จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุล

กัน รวมทั้งปลกูฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

   5. สงเสริมสนบัสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 

และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทัง้สามารถใชการวจิัยเปน

สวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู ทัง้นี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวทิยาการประเภทตาง ๆ 

   6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ไดทุกเวลาทุกสถานที ่มีการประสานความรวมมือกับ บิดา

มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
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  จากแนวทางการปฏิบัติในการจัดกระบวนการเรียนรูตาม พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สถานศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ

ตองจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิดผลตามจุดหมายของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แตจากผล

การศึกษาการนําหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษาไปใช โดยศึกษาจากโรงเรียนนํารอง

และโรงเรียนเครือขายที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศรายชื่อ ใหใชหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2544 ในปการศึกษา 2545 พบวามีปญหาเกี่ยวกับการใชหลักสูตรสถานศึกษา คือครูขาดความรูความ

เขาใจในการจดักระบวนการเรียนรู (พันธณีย วิหคโต.  2546: 8-9)  

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ซึง่เปนหนวยงานที่อยูภายใตสังกัดของ

กระทรวงศึกษาธิการไดยึดหลักในการปฏิบัติงานดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหกับสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐานในสังกัด โดยยึดแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงศึกษาธิการ โดยสงเสริมและสนับสนุน 

และใหบริการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาจัด

กระบวนการเรยีนรูทีห่ลากหลาย  สงเสริมและสนับสนนุการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรูใน

สถานศกึษา  ยกยองครูที่มคีวามสามารถในการจัดและพัฒนากระบวนการเรียนรู  สงเสริมใหครูไดรับ

การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง เปนศนูยขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูในเขตพืน้ที่

การศึกษา ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ทาํการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับครูในสังกัดเกีย่วกบั

กระบวนการเรยีนรูของผูเรียน โดยยึดผูเรียนเปนสาํคัญ (สํานักงานปฏรูิปการศึกษา.  2545: 14) 

   ตัวอยางของการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายกจัด

ใหมี เชน  การพัฒนาครูผูสอนวิชาภาษาไทย เกีย่วกับการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและการจัดทาํสื่อ

นวัตกรรมภาษาไทย ประชุมสัมนาแลกเปลี่ยนความรูครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร พัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรูวชิาวทิยาศาสตร อบรมเชิงปฏบิัติการครผููสอนกลุมสาระการเรียนรูสังคม

ศึกษา ฯ อบรมเชิงปฏิบัติการครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพละศึกษาเกี่ยวกับการจดัการ

เรียนรู พัฒนาครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ประชุมครูแกนนาํและครูเครือขายทางดานทัศนศิลป ดนตรี และนาฏศิลป พัฒนาครูผูสอนกลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทาํแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ

เทคโนโลยี  พฒันาครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศเกีย่วกับการจัดการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (สพท.นครนายก กลุมนโยบายและแผน.  2548: 182-183) นอกจากนั้น

แลวยังมกีารอบรมทางไกลโดยผานทางสือ่โทรทัศน แลวใหครูทาํชิ้นงาน แลวสงมาใหหนวยศึกษานิเทศ

ทําการประเมนิผล มอบเกียรติบัตรให  และมีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกันของคณะ

ครูโดยการนาํผลงานที่ดีเดนมาจัดแสดงใหคณะครูเขาชมและไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกนั 

(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา.  2545: 14) 
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  กลาวโดยสรุป การจัดกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ควรเปนการจัดที่

มุงเนนให    ผูเรียนไดเกิดกระบวนการเรียนรูที่แทจริง ไดมีการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จัดใหสอดคลอง

กับความตองการของ  ผูเรียน มกีารผสมผสานวิชาความรูตาง ๆ เขาดวยกัน แตในการจัดกระบวนการ

เรียนรูดังกลาวยังคงเปนปญหาของครูผูสอนอยู เนื่องจากยงัไมสามารถจัดไดตรงกับจุดมุงหมายของ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาซึง่เปนหนวยงานทางการศึกษาที่

ใหบริการ สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษา จงึควรใหการบรกิารและชวยเหลือ

กับสถานศึกษาใหสามารถจดักระบวนการเรียนรูไดเปนไปตามจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ 
  3.2.3 การพฒันาการวัดและประเมินผล 
   การประเมนิผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 เปน

กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู และพัฒนาการตาง ๆ ของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูของ

หลักสูตร เพื่อนําผลไปใช ปรับปรุงการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุมาตรฐานทีก่ําหนดไว และใชเปน

ขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน และในการดําเนนิการวัดและประเมินผลการเรยีนของสถานศึกษา 

จะตองมีการจดัการเปนระบบและเปนกระบวนการปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพ สามารถรองรับการประเมิน

ภายในและการประเมินภายนอกตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาได โดยมหีลักการวัดและ

ประเมินผล ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธกิาร.  2545ข: 4) 

    1. สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน โดยเปดโอกาสให

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของมีสวนรวม 

    2. การวัดผลและประเมินผลการเรียนตองสอดคลอง และครอบคลุมมาตรฐาน

การศึกษาทีก่าํหนดในหลักสูตร 

    3. การประเมนิผล ประกอบดวย การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาการของผูเรียน 

การจัดการเรียนการสอน และการประเมนิเพื่อตัดสินผลการเรียน 

    4. การประเมนิผลเปนสวนหนึง่ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตอง

ดําเนนิการดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย เหมาะสมกับส่ิงที่ตองการวัด ธรรมชาติของวิชา และระดับชวงชั้น

ของผูเรียน 

    5. เปดโอกาสใหผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของสามารถตรวจสอบผลการ

ประเมินผลการเรียนได 

    6. ใหมีการเทยีบโอนผลการเรียนระหวางสถานศกึษา และรูปแบบการศึกษา  

ตาง ๆ 
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    7. ใหสถานศึกษาจัดทาํเอกสารหลักฐานการศึกษา เพื่อเปนหลกัฐานการ

ประเมินผลการเรียน รายงานผลการเรียนและเปนหลกัฐานแสดงวุฒ ิและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
   แนวปฏบิัติงานสงเสริมการวัดและประเมินการศกึษา 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึง่เปนหนวยงานที่ใหบริการทางการศึกษา ไดยึด

หลักการปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหบริการแก

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักัด ดังนี้คือ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 220)  

    1. สงเสริมใหครูพัฒนาตนเอง โดยศึกษาหาความรูเกีย่วกับวธิีการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั 

    2. สงเสริมและพัฒนาผูบริหาร ครู ใหใชวิธกีารทีห่ลากหลายในการวัดและ

ประเมินผลในสถานศกึษาทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

    3. ศึกษา วิเคราะห รูปแบบ วิธีการในการพัฒนาแนวทางการวัดผลและ

ประเมินผลในสถานศกึษาทัง้การศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

    4. จัดทาํคูมือการวัดผล เทียบโอนผลการศึกษาสาํหรับการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
   การใหบริการดานการวัดและประเมินผลของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครนายก 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยกลุมงานวดัและประเมินผล

การศึกษา มีงานใน ความรบัผิดชอบที่เปนการพัฒนาการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ดังนี้คือ การ

ประเมินคุณภาพนักเรียน การพัฒนาการวัดผลและประเมินผลการศึกษาตามหลักสตูร  การพัฒนาการ

วัดผลและประเมินผลในสถานศึกษา การพฒันาการวัดผลและประเมินผลในช้ันเรียน โดย จัดใหมีการ

อบรม เร่ืองแนวทางพัฒนาการวัดผลและประเมินผลการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2544 ใหกับครูทุกคน อบรมครูตัวแทนโรงเรียนในการจัดทําเอกสารหลกัฐานการศึกษา 

(แบบ ปพ.4-9) อบรมครูแกนนาํกลุมโรงเรยีน ในเรื่องแนวทางการประเมินผลในชัน้เรยีน และอบรมครู

แกนนาํสหวทิยาเขต เร่ืองการประเมินผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  พัฒนาเครือขายครูวัดผล

และประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยจัดทําเอกสารคูมือครูแกนนาํ  

อบรมครูแกนนําในเรื่อง เทคนิคการประเมินผลการเรียนรูดวยการสื่อสารสวนบุคคล  เทคนิคการ

ประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic  Assessment) เทคนิคการสรางเครื่องมือวัดผล การประเมนิผล

ดวยแบบทดสอบ เทคนิคการประเมินผลภาคปฏิบัติ (Performance Assessment) เทคนิคการ

ประเมินผลคณุธรรม จริยธรรมและคานิยม  เทคนิคการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงาน (Portfolio 
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Assessment)   และใหครูแกนนํา นําความรูที่ไดรับไปขยายผลในสหวิทยาเขตของตน (กลุมงานวัดผล

และประเมินผลการศึกษา สพท.นครนายก.  2547)  

  การวัดและประมินผลการเรยีนรูเปนหนาที่ของสถานศกึษาที่จะตองทําการประเมนิ

ผูเรียนเพื่อผลการประเมนินัน้ไปใชในการปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลกัสูตร 

และเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขามาตรวจสอบผลการประเมนิเหลานั้นได และในการวัดและ

ประเมินผลนัน้ควรใชวิธกีารที่หลากหลาย และสอดคลองกับธรรมชาติของวิชานั้น ๆ  

  แตในการวัดและประเมินผลการเรียนรู ของผูเรียนนัน้ ยังมีปญหาที่สถานศกึษายงัไม

สามารถทําไดตามจุดมุงหมายของหลักสตูร นั้นคือ ครูขาดความรูความเขาใจและขาดทักษะในการวัด

และประเมินผล/รูปแบบและแนวทางการวดัและประเมินผลไมชัดเจน/ไมเขาใจวิธกีารวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริงในแตละกลุมสาระ/ไมมีความรูในการจัดทําเครื่องมือวัดผล ประเมนิผล/ขาด

แนวและวธิีในการสรางแบบประเมินผลการเรียนรูทีห่ลากหลาย (พันธณีย วิหคโต.  2546: 9) 

สถานศกึษาจงึตองการความชวยเหลือ และการใหการบริการจากสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของตน 

เพื่อพัฒนาการวัดผลและประเมินผลใหเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 

  3.2.4 การวจิยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   การวิจยัถือวาเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในการปฏบิัติการสอน

ของครูใน  ชั้นเรียน การวิจยัจะมีสวนรวมในการแกปญหา หรือ พัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางเปน

ระบบ จนทําใหปญหาการศึกษานั้นคลี่คลายไปในดานทีก่อประโยชน กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น (กระทรวงศกึษาธิการ.  2545ก: 2) 

   การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธเกีย่วเนื่องกบัการพัฒนาการ

เรียนรู คือ เปนการพัฒนาหลักสูตร เปนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เปนการปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน พัฒนาวิชาชพีครู และแสดงความกาวหนาจากรายงานผลการปฏิบัติ และ คําวา การวิจยัเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู มีความหมายที่สําคัญคือ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545ก: 4) 

   1. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

   2. การวิจัยเพือ่มุงแกปญหาเฉพาะหนาเปนครั้ง ๆ ไป ผลการวิจยัใชไดเฉพาะกลุมที่

ทําการศึกษา เปนการวิจัยปญหาของเดก็ในชั้นเรียนของตนเองเฉพาะชั้น 

   3. การหาความรูหรือวิธีการใหม ๆ รวมทัง้การประดิษฐคิดคนสิ่งใหม และการ

ดัดแปลงอุปกรณประเภทอื่นมาใชในการเรียนการสอน เพื่อนาํมาประยุกตใชกับสภาพการณของการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนเพือ่แกปญหาที่เกิดจากการเรยีนการสอนในชั้นเรียนของตนเอง โดยอาศัย

วิธีการทางวิทยาศาสตร 
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   ความหมายของการวจิัยในชั้นเรียน 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา คําที่ใชในการวิจัยในช้ันเรียนไดมีการบัญญัติ

เปนภาษาไทยหลายคํา เชน การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom 

Research) การวิจัยของครู (Classroom Action Research) ตางก็มีเปาหมายสําคัญอยูที่การ

พัฒนาการเรียนการสอนของครูผูสอน และจากการศึกษาคนควาไดมีนักการศึกษาหลายทานไดให

ความหมายของ การวิจัยในชั้นเรียน ไวดังนี้ 

   เปนการศึกษาวิจัยในเรื่องทีเ่กี่ยวกับหลกัสตูร วิธีสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน การจัดทาํสื่อและอุปกรณประกอบการสอนตลอดจนการวัดผลและประเมินผลโดยการศึกษาวิจัย

นั้นมจีุดมุงหมายเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (อัจฉรา 

สระวาสี.  2540: 15-16) เปนการหาความรูหรือวิธีการใหม ๆ เพื่อนํามาประยกุตใชกับสถานการณของ

การเรียนการสอนในชัน้เรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนหรือเพื่อแกปญหาที่เปนอุปสรรค

ตอการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธกีารทางวทิยาศาสตร  (พยุงศักดิ ์จันทรสุรินทร.  2541: 4) 

เชนเดียวกับ ทศันา แสวงศักดิ์ (2543: 74) ที่กลาววา การวิจัยในชัน้เรยีน หมายถงึ การศึกษาคนควา

หาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือเปนความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใหดียิ่งขึน้ ซึ่งความรูใหม ๆ ในที่นี้เรียกวา “นวัตกรรม

ทางการศึกษา” และ วราภรณ มณีบางกา (2546: 15) ไดกลาววา การวิจัยในชัน้เรยีน หมายถงึ 

กระบวนการทีค่รูผูสอนศึกษาคนควาหาความรูและวธิีการใหม ๆ มาแกปญหา ปรับปรุง หรือ

พัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพมากที่สุด 

และ Marsh and Stafford (1984: 149) ไดใหความหมายวาเปนรูปแบบการแกไขปญหาซึง่สามารถ

ชวยเหลือครูในการนําหลักสูตรไปใชในการเรียนการสอน  

  โดยสรุปการวจิัยในชัน้เรียน หมายถงึ กระบวนการศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ เพื่อ

นํามาใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยอาศัยวธิีการทางวิทยาศาสตร เพื่อปรับปรุง 

หรือพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ สงผลใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางเตม็ศักยภาพมากที่สุด 
   ความสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน  
   ครุรักษ ภิรมยรักษ (2543: 5) ไดกลาวถงึความสาํคัญของการวิจัยในชัน้เรียนพอจะ

สรุปไดดังนี้คือ 

   1. เปนเครื่องมือสําคัญของครูในการพัฒนาวิถีชวีิตความเปนครูไปสูความเปนครูมือ

อาชีพเพราะการวิจัยในชั้นเรียนจะชวยใหครูเปนนกัแสวงหาความรูและวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ ซึ่งจะ

ชวยใหครูมีความรูกวางขวางและ ลุมลึกทาํงานอยางมีเหตุมีผล สรางสรรคและเปนระบบ 
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   2. เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนใหมกีาร

เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวกาวไปขางหนาไมหยุดนิง่อยูกับที่ เกิดนวัตกรรมที่ทนัสมยันาํมาใชในการ

แกปญหาการเรียนการสอนไดทันทวงท ี

   3. เปนเครื่องมือสําคัญที่จรรโลงวิชาชีพครูใหมีความเขมแข็งเพราะผลจากการวิจยัใน

ชั้นเรียนจะเปนตัวบงชี้ถงึความสําเร็จในการทํางานของครูไดอยางเปนรูปธรรมนัน้กค็ือการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางทีพ่งึประสงคของผูเรียนตามที่ครูตองการและเปนไปตามความคาดหวังของสังคมทั้งตวัครู

และผูเรียน 
   แนวทางการปฏิบัติงานดานการวิจยัเพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหบริการดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาดําเนนิการโดยยึดแนวทางการปฏิบัติ ดังนี ้(สํานักงานปฏิรูป

การศึกษา.  2545: 17) 

   ทําการอบรมใหความรูกับครูภายในสังกัดเรื่องของการทาํวิจัยในชัน้เรยีน และทาง

สํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดทําเอกสารเผยแพรการทําวิจัยหนาเดียวแจกจายไปยงั

สถานศกึษาภายในสงักัด นอกจากนั้นแลว ยงัสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน 

หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน  ดําเนนิการใหมีการพฒันา

บุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถทําการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวบรวม และเผยแพร

ผลการวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทัง้สนบัสนุนใหมีการนาํผลการวิจยัไปใชเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา  สงเสริมสนับสนนุ และยกยองครูทีท่ําผลงานวิจยั  

   โดยสรุปการวจิัยในชัน้เรียนมีความสาํคัญตอนักเรียน ครูผูสอน โรงเรียน และวงการ

ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แตในการทาํวิจยัเพือ่

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูนั้นยังมปีญหาเกิดขึ้น เนื่องจากวาแนวคดิเกีย่วกบัการวิจยัในชัน้เรียน

ไดมีบุคคลและหนวยงานไดกลาวถึงรูปแบบของการวิจยัในช้ันเรียน ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําให

ครูผูสอนมีความสับสน และเขาใจวาการวจิัยในชัน้เรียนเปนเรื่องยากมข้ัีนตอนในการทําวิจัยที่

สลับซับซอนตองใชเวลามาก ทําใหครูผูสอนเกิดความทอแทที่จะทําการวิจัย (กระทรวงศึกษาธิการ.  

2545ก: 5)  ดงันัน้สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการดานการศึกษาแก

สถานศกึษาภายในสงักัด จะตองทาํหนาที่ใหการบริการดานความรู ความเขาใจ สงเสริม สนับสนุน 

หรือใหการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหตรงกับความตองการของผูทาํการวิจยั เพื่อจะทาํใหเกิดผลดีตอการ

พัฒนาการศึกษา 
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 3.3 การนิเทศติดตามและประเมินผล 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันา

คุณภาพการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 โดยมุงเนนใหกระบวนการบริหารการศึกษา กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการ

นิเทศการศึกษา เปนกลไกสาํคัญในการพฒันาโรงเรียน และบุคลากรในสังกัดไปสูคุณภาพ และยังมี

ความคาดหวงัที่จะใหศกึษานิเทศกเปนผูนาํในการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา และสนับสนุน

การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน เชื่อมโยงการจัดการศึกษาตามแนวปฏรูิปการเรียนรู เพราะการนิเทศ

เปนงานที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา และการบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการของการจัด

การศึกษาที่มุงสงเสริมใหการสนับสนนุ และพัฒนามาตรฐานการศึกษา (สพท.นครนายก กลุมนิเทศ

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 1)  

  นอกจากนี้แลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (2546ข: 213-214) 

ยังไดกําหนดขอบขาย/ภารกิจของงานนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งเปนภารงานที่

เขตพื้นที่การศกึษาทั้ง 175 เขตพื้นทีก่ารศกึษาทั่วประเทศตองยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติดานการ

นิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด ดังนี ้ทาํหนาที่

สงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานหลกัสตูรปฐมวัย การศึกษาพิเศษ ผูดอยโอกาสและผูมี

ความสามารถพิเศษ หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน และทําหนาที่คนควาวิเคราะห วิจัยการพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู   

  สงเสริมการวดัและประเมินผลการศึกษา รวมทัง้สงเสรมิและพัฒนาเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการศึกษา ทําหนาที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษา รวมทัง้งานทดสอบทาง

การศึกษา 

  สงเสริม พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทัง้ทาํหนาที่ศึกษา คนควา 

วิเคราะห วิจัย การพัฒนาสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

  สงเสริมการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สงเสรมิ และประสานงานการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกสถานศกึษา 

และทําหนาทีต่รวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา ศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัยมาตรฐาน และการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  

  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา เปนกลุมงานหนึ่งใน

กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา โดยดําเนนิการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล พัฒนาระบบการนเิทศและการจดัการศึกษาเพือ่ให

สถานศกึษามคีวาม เขมแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
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เทาเทียมกนัโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน (สพท.นครนายก กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา.  2547ข: 1)  

  ดวยเหตุผลดังกลาว สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ไดกาํหนดแผนพฒันา

คุณภาพการศกึษา โดยใหมกีารนิเทศการศึกษาเปนหลกัสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(สพท.นครนายก กลุมนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 1) เนือ่งจากการนิเทศ

การศึกษาเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหครูไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ใหสามารถพฒันาผูเรียนให

เรียนรูเต็มตามศักยภาพ (สพท.นครนายก กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2547

ก: 1) ซึ่งมีจุดเนน 3 ประการคือ การนเิทศอยางทั่วถึง การนิเทศอยางตอเนื่อง และการนิเทศอยางมี

คุณภาพ ซึ่งหมายถงึสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกทุกแหง 

ตองไดรับการนิเทศอยางทัว่ถึง ตอเนื่องและมีคุณภาพ (สพท.นครนายก กลุมนิเทศติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 1) โดยมีขอบขายภาระงานที่รับผิดชอบดังนี้คือ (สพท.นครนายก 

กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 2) 

  1. งานสงเสรมิและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 

ระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรยีนรู  แผนสงเสริม

และพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู  นิเทศโดยใชโรงเรียนเปนฐานและโครงการ

เปนฐาน  

  2. งานสงเสรมิสนับสนุนเครือขายการนเิทศของเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศกึษา

หนวยงานทีเ่กีย่วของและชุมชน ประกอบดวย ระบบขอมูลเครือขายการนิเทศ วางแผนสงเสริม

สนับสนนุ และพัฒนาเครือขายการนิเทศรูปแบบตาง ๆ โดยการพัฒนาหองเรียน สถานศึกษาเปนแหลง

เรียนรู เครือขายชุมชน เวทวีิชาการ  เครือขายบุคคล เชน ครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูแหงชาติ ครูดีเดน 

ฯลฯ  

  3. งานนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาขัน้

พื้นฐานของสถานศกึษา ประกอบดวย ระบบขอมูลสารสนเทศ การนิเทศ การบริหารและการจัด

การศึกษา นิเทศติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา   

  4. งานศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย การพฒันาระบบบริหารและการจดัการศึกษา 

ประกอบดวย การวิจยัเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา การวจิัยเกี่ยวกับการ

นิเทศติดตามและประเมินผล  การวิจัยเกีย่วกับการพฒันาเครือขายการนิเทศ  สงเสริม สนับสนุน

สถานศกึษามกีารเผยแพร การวิเคราะห วจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา  
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  การนิเทศการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญในการพฒันาคุณภาพของครูในการจัดการ

เรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุเปาหมายของหลกัสูตร ซึ่งไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย

ของการนเิทศการศึกษาไว ดังนี ้

  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทาํงานรวมกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให

ไดมาซึ่ง  สัมฤทธิผลสูงสุดในการเรียนของนกัเรียน  (สงดั อุทรานันท.  2530: 12) เชนเดียวกับ วไลรัตน 

บุญสวัสด์ิ  (2538: 3) ที่กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทาํงานและความรวมมือระหวาง

ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพือ่ประสิทธิภาพอันสงูสุดในการเรียนของนักเรียน เปนความพยายามอยาง

หนึง่ในหลาย ๆ อยาง ที่จะชวยสงเสริมใหการศึกษามีคณุภาพทัง้ดานการเรียนการสอน  (ชารี มณีศรี.  

2538: 19) คือการที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน ยั่วย ุทาทาย รวมคิด รวมทาํ สนบัสนุนใหมีการ

พัฒนาคณุภาพของนกัเรียนตามความจําเปนของการพฒันาโดยผานครูและผูบริหารสถานศึกษา 

(สพท.นครนายก กลุมนเิทศติดตามและประเมินผลการศึกษา.  2546: 3) เปนกระบวนการสรางสรรคที่

ไมหยุดนิง่ในการใหคําแนะนาํ และการชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกนัเองแกครูและนกัเรียนเพื่อการ

ปรับปรุงตัวของเขาตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พงึประสงค                  

(ชาญชัย อาจนิสมาจาร.  2547: 22) เปนความพยายามทุกอยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษา ในการ

แนะนาํครูหรือบุคคลอื่นที่ทาํงานเกีย่วกับการศึกษาใหรูวธิีการเกีย่วกับการปรับปรุงการสอน (Good.  

1973: 572) 

  จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การนเิทศการศึกษาเปน

กระบวนการที ่  สรางสรรค เกิดจากความรวมมือระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพือ่กอใหเกิดการ

พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายตามเจตนารมณของหลักสูตร สงผลตอ

คุณภาพของผูเรียนในทุก ๆ ดาน  
  3.3.1 การนิเทศติดตามของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยกลุมนเิทศติดตาม และประเมินผลการ

จัดการศึกษา ไดกําหนดแผนการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งมี จุดมุงหมาย 

หลักการ วิธีการ และสาระของการนิเทศ ดังนี ้
   จุดมุงหมายการนิเทศ 
    จุดมุงหมายของการนิเทศของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครนายก (สพท.

นครนายกกลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2546: 2-3) มีดังนี ้คอื 

    1. เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

      2. เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนให 
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สอดคลองตามมาตรฐานหลักสูตรและเปนไปตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545  

    3. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

    4. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของชุมชนสังคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทกุดาน 

    5. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนา เพิ่มพนูความรูทักษะและ

ประสบการณในการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในวิชาชีพ 

    6. เพื่อใหเกิดการประสานงาน การใหความสําคัญและการสรางเครือขายในการ

พัฒนา คุณภาพการศึกษา 

    7. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษามีขวัญกําลังใจในการพฒันา  
   หลักการนิเทศ 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดย กลุมนิเทศติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา ไดใหหลักการนิเทศไวดงันี้คือ เปนการนิเทศเพื่อพฒันา และการปรับปรุงการเรยีน

การสอน ยึดหลักการสรางมนุษยสมัพนัธประสานสัมพนัธระหวางงานนิเทศกับงานอื่น ตองมีความ

ถูกตองตามหลักวิชา ควรเปนวทิยาศาสตร คือ มีข้ันตอน เปนระบบ เปนการสรางสรรค ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแสวงหาความสามารถ เปดโอกาสใหแสดงออก ตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย เปน

การสรางขวัญและกําลังใจ (สพท.นครนายก กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา.  

2546: 2) 
   วิธีดําเนินการนิเทศ 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยกลุมนเิทศติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา ไดใหแนวทางในการดําเนินการนเิทศ ดังนี้คือ แบงเขตพื้นที่รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติการนิเทศ ทําการแตงตั้งผูนเิทศในแตละเขตปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยศึกษานิเทศก จํานวน 3-4 

คน ตอ 1 สหวทิยาเขต กําหนดจุดพัฒนาและสาระการนิเทศ จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน (สพท.

นครนายก กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2547ก: 2) 
   สาระการนิเทศ 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยกลุมนเิทศติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา ไดกาํหนดสาระในการนิเทศ ดังนี้คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัด

กิจกรรมการเรยีนรูตามแนวปฏิรูป การดําเนินงานนเิทศภายในโรงเรียน การสนับสนนุการสราง

เครือขาย การวัดและประเมนิผล การวัดผลระดับชาติ การประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษาโดย
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หนวยงานตนสังกัด การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพฒันาระบบขอมูล 

การใชส่ือ ผลิตสื่อและแหลงเรียนรู การพฒันาระบบขอมูลและสารสนเทศ การจัดการศึกษาของเด็ก

พิเศษ ดอยโอกาส พิการ งานโครงการตามนโยบาย ไดแก การจัดระบบดูแลนักเรียน โดย ทาํการอบรม  

ผูบริหารและครูแนะแนวเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สัมมนาผูบริหารและครูแนะแนว

เกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน คัดเลือกโรงเรียนดีเดนระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในฝน โรงเรียนวิถพีทุธ โรงเรียนในโครงการพระราชดําริ และงานอื่น ๆ ที่

ไดรับมอบหมาย (สพท.นครนายก กลุมนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา.  2547ก: 3) 
   การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก กลุมนิเทศติดตามและประเมนิผลการจัด

การศึกษา.  (2547ก: 4-5) ไดใหหลักปฏิบตัิในการนเิทศไวดังนี ้

1. การนิเทศอยางทัว่ถงึ ผูนิเทศรวมกับผูรับการนิเทศในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งม ี

จุดเนนในการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ การพฒันาการจัดกระบวนการเรียนรู การจัดทําหลักสูตร

สถานศกึษาและการนาํไปใช การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา การนิเทศทางตรง 

ทางไกล และการนิเทศภายใน อ่ืน ๆ 

    2. การนิเทศอยางตอเนื่อง ผูนิเทศปฏิบัติการนิเทศอยางตอเนื่อง มีการกําหนดจุด

พัฒนาที่สอดคลองกับความตองการจาํเปน ซึ่งมีจุดเนนในเรื่อง การกําหนดจุดพฒันา จัดทําแผนนิเทศ

กลุมเปาหมาย สรางนวัตกรรมในการพฒันา ประสานเครือขายการนิเทศและพฒันา และปฏิบัติการ

นิเทศตามกลุมเปาหมาย 

    3. การนิเทศอยางมีคุณภาพ โดยการใชนวตักรรมในการนิเทศที่สอดคลองกับ

ความตองการจําเปนในการพัฒนาสงผลใหผูรับการนิเทศและผูนิเทศประสบความสําเร็จในการ

พัฒนาการนิเทศอยางตอเนือ่ง โดยมีจุดเนนไปที ่ผูรับการนิเทศ ซึ่งจะสงผลให โรงเรียนมีการพัฒนา

งานทกุดานอยางเหมาะสม และครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และผูนิเทศ 

ไดใชเทคนิคการนิเทศและกระบวนการนเิทศอยางเหมาะสม รวมพัฒนาและแกไขปญหาของ

กลุมเปาหมายไดบรรลุวัตถุประสงค และนิเทศเต็มตามศักยภาพ  

  กลาวโดยสรปุ การนิเทศการศึกษาเปนวธิีการหนึง่ที่จะชวยใหครูไดพฒันาตนเองในดาน  

ตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถ และสามารถนาํความรูเหลานั้นไปพฒันาผูเรียน ใหเกิดการเรียนรูเต็ม

ตามศักยภาพ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดจัดระบบการนิเทศและกําหนดแผนการนิเทศติดตามให

เปนรูปธรรมชดัเจน ทําปฏทินิที่ชัดเจนและดําเนนิการตามแผน นิเทศตดิตามอยางตอเนื่องเปนระบบ 

จัดระบบการติดตาม ตั้งคณะทํางานนิเทศติดตามผล มีการนิเทศกาํกบัติดตามผล ใหคําปรึกษาเปน

ระยะ เปนระบบอยางตอเนื่อง กํากับติดตามและพัฒนาครูอยางตอเนือ่ง ใชระบบการนิเทศอยาง
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กัลยาณมิตร โดยมีการนิเทศในสาระของ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามแนวปฏิรูป การดําเนนิงานนิเทศภายในโรงเรียน การสนับสนนุการสรางเครือขาย การวัดและ

ประเมินผล การวัดผลระดับชาติ การประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยหนวยงานตนสงักดั การ

ดําเนนิงานระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา การพัฒนาระบบขอมูล การใชส่ือ ผลิตสื่อและ

แหลงเรียนรู การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ การจัดการศึกษาของเด็กพิเศษ  ดอยโอกาส  

พิการ งานโครงการตามนโยบาย ไดแก การจัดระบบดูแลนักเรียน โรงเรียนในฝน โรงเรียนวถิีพทุธ 

โรงเรียนในโครงการพระราชดําริ และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ในปจจุบันการปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบราชการเปนกระแสทีม่ีความเดนชัด โดย

เฉพาะงานดานบริการ (บุญรอด โบวเสรีวงศ.  2540: 96) การใหบริการจากหนวยงานของรัฐ หรือ

องคกรเอกชน เปนสิ่งที่สําคญัยิ่งสิ่งหนึ่งในการพัฒนาประเทศ โดยรัฐตองเขามามีบทบาทอยางสงูใน

การใหบริการแกประชาชน เพื่อใหการดําเนินการ หรือธรุกิจของประชาชนเปนไปอยางราบรืน่ (วนัทนา 

จันทมณี.  2548: 38)   

 งานบริการเปนเรื่องของมนษุยสัมพนัธ เปนเรื่องของการใหและการรับ และเปนเรื่องของ

ความประทับใจต้ังแตเสี้ยววนิาทีแรกที่ผูรับบริการไดสัมผัสกับผูใหบริการ (ปริทรรศน พันธุบรรยงค.  

2541: 59)  

 คําวา “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา “Service” ในความหมายที่วาเปนการกระทําที่

เปยมไปดวยการชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน (จิตตินนัท 

เดชะคุปต.  2545: 6)  

 การบริการเปนการกระทาํทีเ่กิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล 

เอื้อเฟอ   เผื่อแผ เอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรีในความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค                          

(จิตตินันท เดชะคุปต.  2545: 7; อางองิจาก ศุภนิตย  โชครัตนชัย.  2545) 

 สมชาติ กจิยรรยง (2536: 42) กลาววา การบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัตตินเพื่อ

ผูอ่ืน ดังนัน้  ผูที่จะใหบริการ จึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวก และทําตนเพื่อผูอ่ืน

อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับ ชัยณรงค สุวรรณสาร; และคนอื่น ๆ (2537: 

12) ที่กลาววา การบริการ หมายถงึ กระบวนการปฏิบัติ หรือการอํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืน หรือ

การทาํใหผูอ่ืนพึงพอใจ เกิดความประทับใจและการที่จะใหการบริการ หรืออํานวยความสะดวกใหกบั

ผูอ่ืนนัน้ ผูใหบริการตองใหอยางมีความสุข หรืออยางเต็มที่ เพื่อใหผูรับการบริการเกดิความประทบัใจ 

หรือความชืน่ใจ  
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 จิตตินันท เตชะคุปต  (2545: 8) ไดกลาววา การบริการ หมายถงึ กจิกรรม หรือกระบวนการ

ดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ของบุคคลหรอืองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และ

กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถสนอง

ความตองการของผูอ่ืนที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับส่ิงที่บุคคลนัน้คาดหวังไว พรอมทั้งทาํใหบุคคล

ดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอส่ิงที่ไดในเวลาเดียวกัน 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 6) กลาววา การบริการ คอืพฤติกรรม กจิกรรม การกระทําที่

บุคคลหนึ่งทาํให หรือสงมอบตออีกบุคคลหนึง่ โดยมีเปาหมายและมคีวามตั้งใจในการสงมอบบรกิาร

อันนัน้ 

 สวน ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่น ๆ (2541: 334) ไดกลาววา การบริการเปนกจิกรรม

ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกผูรับบริการ  

 อัจฉราพร ณ สงขลา (2544: 31) กลาววา การบริการ คอื ความสมัพนัธระหวางมนษุย เพราะ

ไมวาอะไรก็ตาม คนทีพ่อใจลวนแตเปนมนุษยทั้งสิน้ ซึ่งมีเงื่อนไขทั้งรูปธรรม นามธรรม ซึ่งในรูปธรรม

คือบุคลิก ลักษณะ การแตงตัว การยิ้มแยมแจมใส นามธรรมคือ ความรูสึก เชนมาใชบริการแลวไดรับ

ความอบอุน มคีวามสุข เปนมิตร นอกจากนี้ยงัตองสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศยัดี มีสาระ โดยผู

ปฏิบัติตองมีความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย  

 วันทนา จนัทมณี  (2548: 39) กลาววา การบริการ เปนกระบวนการ เปนกิจกรรม หรือการ

ปฏิบัติการใด ๆ เพื่อใหผูรับการบริการเกดิความสะดวก ความพงึพอใจกับการใหบริการ ทัง้ทางตรง

และทางออม โดยคํานงึถงึความตองการของผูรับบริการมากกวาผูใหบริการ    

 จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา การบริการ เปนกิจกรรม หรือกระบวนการดําเนนิการ

อยางใดอยางหนึง่ของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นหรือผูมารับการ

บริการ และกอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการจากผลของการกระทํานัน้ เปนการกระทาํที่เกดิจาก

จิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาด ีชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟอ   เผื่อแผ เอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรีใน

ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค และในการใหบริการนัน้ ๆ จะตองตรงกับ

ความตองการของผูรับการบริการ 

 การบริการเปนสิ่งสาํคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะบรกิารเปนการใหความชวยเหลือหรือการ

ดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนนิงานใด ๆ ที่ปราศจากการบริการทั้งในภาคราชการ

และภาคธุรกิจเอกชน 

 สมชาติ กจิยรรยง (2536: 15)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัการบริการ ไวดังนี้  

  1. การใหบริการที่ดีและมีคณุภาพจากตัวบุคคล ซึ่งตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และ

ความแนบเนยีนตางๆ ที่จะทาํใหชนะใจผูรับบริการ หรือบุคคลทั่วไปทีม่าใชบริการ 
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  2. การใหบริการสามารถกระทําได ทั้งกอนการติดตอ ในระหวางการติดตอ หรือภายหลงั

การติดตอ โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมทัง้ผูบริหารขององคกรดวย 

  3. การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูที่ติดตอกับองคกรเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธา 

และสรางภาพลักษณ ซึง่จะมีผลในการใชบริการอื่น ๆ ในโอกาสหนา 

  การใหบริการเปนการกระทาํของบุคคล ซึ่งมีบุคลิกภาพอปุนิสัยและอารมณแตกตางกัน

ไปในแตละบุคคล และแตละสถานการณจงึมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป แตอยางไรก็

ตามการบริการที่ดีซึ่งเปนทีย่อมรับกันโดยทั่วไป มีดังนี ้

  วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 7-8) ไดกลาวถงึคุณลักษณะแหงการบริการที่ดีไว 7 

ประการดังนี ้

1. S = Smiling & Sympathy 

    ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเหน็ใจตอความลําบากยุงยากของผูรับการ 

บริการ 

2. E = Early Response 

    ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับการบริการอยางรวดเร็วทันใจ โดยมิทนัได 

เอยปากเรียกหา 

3. R = Respectful 

    แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูเขารับบริการ 

4. V = Voluntariness manner 

    ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทาํ มิใชทําแบบเสยีมิได 

5. I = Image Enhancing 

    แสดงออกซึ่งการรักษาภาพลกัษณของผูใหบริการ และเสริมภาพลักษณของ

องคการดวย 

6. C = Courtesy 

    กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 

7. E = Enthusiasm 

    มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่

คาดหวงัเสมอ 
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    ทว ีบุตรสุนทร ( 2545: 33-34)  กลาววาหวัใจของการบริการประกอบดวย 7 

ประการ ที่มาจากคําวา “Service” ซึ่งไดแก 

    1. S = Smart And Smile หมายถงึ คนทีจ่ะมีจิตวิญญาณในการบริการนั้น 

จะตองยิ้มเปน ตองมีไหวพรบิ ตองมีปฏิภาณ  

    2. E = Emotion หมายถงึ การจะเปนนักบริการที่ดีจะตองมีการควบคมุอารมณ

ใหดี ไมแสดงความ ฉุนเฉยีว ไมแสดงอารมณโกรธ นั้นคอืจะตองเก็บความรูสึกไมแสดงออก 

    3. R = Relation คือ ความสัมพันธอันดีกบัทุกคน  

    4. V = Voice หมายถงึ คนทีจ่ิตวิญญาณในการบริการนัน้ จะตองรูจักใหมี

น้ําเสยีง คือไมสูงเกนิไปหรือไมต่ําเกินไป พูดจาไมไปถากถางคนอืน่เคา มีวิธีการใชน้าํเสียง 

    5. C = Courteous นัน้คือ นักบริการที่ดตีองมีความสภุาพ ออนนอม ถอมตน 

และจะทาํอะไรจะตองทาํดวยความระมัดระวัง ทําดวยความรอบครอบ 

    6. E = Enthusiastic หมายความวา นักบริการที่ด ีจะตองมีความกระตือรือรน 

กุลีกุจอ ไมเฉื่อยแฉะ 

    7. S = Skill นกับริการที่ดีจะตองมีทกัษะ ตองมีความรูในเร่ืองทีท่ํา  

  กุลธน ธนาพงศธร (สิริกันยา พัฒนภูทอง.  2546: 13; อางอิงจาก กุลธน ธนาพงศธร.  

2530: 303-304) กลาวไววา การบริการควรมีหลักการ ดังนี ้

   1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน 

หรือบริการที่องคกรจัดใหนัน้จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หรือทั้งหมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ 

   2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ มิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริการ หรือผูปฏิบัติงาน 

   3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการทีจั่ดใหนัน้จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน

อยาง เสมอหนา และเทาเทยีมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางจาก

กลุมอ่ืนมากอยางเหน็ไดชัด 

   4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวา

ผลที่จะไดรับ 

   5. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จดัใหแกผูรับจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบตัิ

ไดงายสะดวกและไมส้ินเปลอืงทรัพยากรไมมากนัก 
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  มัลลินซ (สุวรรณา วลยัอักษรลิขิต.  2547: 49; อางอิงจาก Mullins. 1985: 30) ได

กลาวถึงการสรางความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการแกประชาชนโดยมหีลักและแนวทางคือ 

   1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ

ยุติธรรม ทกุคนเทาเทียมกัน ไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน ไมมีการแบงแยกกีดกนัในการใหบริการ และใช

มาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

   2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการที่ตรงเวลา ตรงความ

ตองการ  

   3.  การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample Service) คือ การใหบริการดานสถานที ่

บุคลากร และวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางเพยีงพอและเหมาะสม 

   4.  การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) คือ การใหบริการและดูแล

จนกวาจะสิน้สุด 

   5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที่มกีาร

พัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อย ๆ  

  สมิต สัชฌุกร (2545: 175-176) กลาวไววา การบริการทีด่ี ควรมีหลักการ ดังนี ้

   1. ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะ

ทําทุกสิง่ทกุอยางในการใหความชวยเหลอืแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทาํกจ็ะ

เกิดขึ้นดวยด ี

   2. ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จึงตองการความ

ชวยเหลือทีท่นัอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการ จงึเปนสิง่ที่ชวยใหผูรับบริการมี

ความสุขและความพอใจ 

   3. ทําถกูตอง การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ จะเปนการสนองตอบความตองการ

และทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการที่ดีจึงตองเนนการการทําใหถูกตองเปนสิ่ง

สําคัญ  

   4. ทําอยางเทาเทยีมกนั คนสวนมากตองการสิทธพิิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่

ดีกวา หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคน ก็

เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม ดังนัน้เราตองแสดงออกใหบุคคลทั่วไปเห็นวาเราบริการอยาง

เสมอภาค 

   5. ทําใหเกิดความชืน่ใจ การบริการที่ดีจะตองทาํใหผูรับบริการมีความสขุ ซึ่งทกุคน

ตางตระหนักดวีา เมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดี ก็จะเกิดความ

ปติ ดังนัน้ ผูใหบริการจงึตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
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  จิตตินันท เตชะคุปต (2545: 18-20) กลาววาการจัดระบบการบริการใหมีคุณภาพ

จําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 7 ประการ ดังนี ้

   1. ความพงึพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ดีนัน้ตองมีเปาหมายอยูที่ผูรับบริการ

เปนหลกัสําคญั โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยางหนึง่

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

   2. ความคาดหวงัของผูรับบริการ เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคการใด ๆ ก็มักจะ

คาดหวงัที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรูเกีย่วกับ

ความคาดหวงัพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรับบริการ 

    3. ความพรอมในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการยอมข้ึนอยูกับความพรอมที่

จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการ ภายในเวลาและดวยรูปแบบที่เปนที่ตองการ 

   4. ความมีคุณคาของการบรกิาร คุณภาพของการใหบริการที่ตรงไปตรงมา พยายาม

ที่จะทําใหผูรับบริการชอบและถูกใจกับบริการที่ไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของการบรกิารที่คุมคา

สําหรับผูรับบริการ 

   5. ความสนใจตอการบริการ การใหความสนใจอยางจริงใจตอผูรับบริการทุกคนอยาง

ยุติธรรม หรือการใหบริการเทาเทียมกันนบัเปนหลักการของการบริการที่สําคัญที่สุด 

   6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ การตอนรบัผูรับบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส

และทาทีสุภาพออนโยนของผูใหบริการ แสดงถึงอัธยาศยัของความเปนมิตรและบรรยากาศของการ

บริการที่อบอุน 

   7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ ความสําเร็จของการบริการขึ้นอยู

กับการบริการอยางเปนระบบที่มีข้ันตอนทีช่ัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานที่เกีย่วของระหวางคน

กับคน การกาํหนด “ปรัชญาการบริการ” หรือแผนในการใหบริการ และการพัฒนากลยุทธการบริการ

เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ยอมแสดงใหเหน็ถงึประสิทธภิาพของการบริการ 

  กลาวโดยสรุป การบริการทีด่ีนั้นจะตองสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวน

ใหญ เพราะเมือ่บุคคลไดรับในส่ิงที่เขาตองการแลวก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจ มีความสม่ําเสมอ นั้น

คือจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง มีความเสมอภาค การใหบริการใด ๆ จะตองบริการใหไดอยางเสมอ

ภาค เทาเทยีมกันทุกคน มีความ  ตรงตอเวลา มีความประหยัด ในการบริการนั้นความประหยัดจะ

กอใหเกิดการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางคุมคา โดยคาใชจายที่ใชในการบริการนัน้จะตองไมมากเกนิกวา

บริการที่จะไดรับ มีประสิทธภิาพในการบรกิาร และตองใหการบริการทีเ่พียงพอ มีความสะดวก ในการ

ใหบริการนัน้ถาหากผูเขารับการบริการไดรับความสะดวกสบายในการใหบริการแลวก็จะทาํใหเกิด

ความพึงพอใจและอยากจะใชบริการนัน้อีกหรือทําใหเกิดความรวมมือที่ดีในการปฏิบัติ  
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  และดวยเหตทุีสํ่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ดูแลสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน เปนหนวยงานที่มีบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานตาง ๆ ในการจัดการศึกษา จึงตองทาํ

หนาที่ในการใหบริการ สงเสริมและสนับสนุนการทาํงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และใหการบริการ

ในสิ่งที่สถานศึกษาตองการอยางแทจริง นั้นคือ มีความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา 

ใหบริการอยางสม่ําเสมอ ทาํดวยความเสมอภาค มีความเทาเทยีมกนัในทุกการบริการ และมีความ

ประหยัดและสะดวกสบายในการบริการ 

 

5. เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษาการใหบริการ ซึ่งผูวิจัยสนใจทาํการศึกษาคนควาในครั้งนี ้

ไดแกผูบริหารสถานศกึษา ครูวิชาการ ตําแหนง ประสบการณ  และลักษณะของสถานศึกษา  มีแนวคิด

ที่เกีย่วของ สรุปไดดังนี้ 

 5.1 ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

  ตําแหนง เปนสถานภาพทางสังคมที่คอยกํากับการปฏบิัติหนาที ่เปนปจจัยอยางหนึ่งที่

เกี่ยวของกับการรับรู เชน บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในระดับตาง ๆ เชน ครูใหญ อาจารยใหญ 

ผูอํานวยการ (สมาน แกวคําไสย.  2545: 10; อางอิงจาก Shelden.  1971: 146) ผูบริหารยิง่มีตําแหนง

ที่สูงขึน้ ยิ่งไดรับการยอมรับ ยกยองและ สิทธิประโยชนตาง ๆ อันจะสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาของตําแหนงนั้น ๆ ดังเชน งานวิจยัของ ศิรินญา อาจอํานวย  (2542: 106) ที่ไดศึกษาการติดตาม

การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศกึษาระดับสูง พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกนั มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และงานวิจยัของ สุชาติ น้ําประสานไทย  (2542: 108) ที่ได

ศึกษาวิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี

ตําแหนงตางกนั มีการเผยแพรและปฏิบัติตามวิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนงานวจิัยของ สมเดช ภูศรี  (2541: 63-64) ที่ศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริหารที่แสดงออกในสถานการณที่ขัดแยงเกีย่วกับการบริหารงานบคุคลในโรงเรียนประถมศึกษา 

พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีตาํแหนงตางกนั มีพฤติกรรมทีแ่สดงออกในสถานการณขัดแยง เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคลากรไมแตกตางกนั 

  ผูบริหาร เปนผูมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร 

สถานศกึษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหแกเด็กที่มีอายใุนเกณฑตาม

พระราชบัญญตัิและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่สามารถทําใหนโยบายของรัฐ

เห็นผลการปฏบิตัิที่เปนจริงเกิดขึ้น และมีหนวยงานระดับที่สูงกวาสถานศึกษารับผิดชอบรวมกัน ทั้งใน
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ระดับกรม จังหวัด อําเภอ หรือระดับเขตการศึกษา ถึงแมวาจะมหีนวยงานหลายหนวยงานและหลาย

ระดับรับผิดชอบรวมกันในการจัดการศึกษา แตสถานศกึษาถือวาเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่ง เพราะเปน

หนวยปฏิบัติการ ผลของการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูทีม่ี

บทบาทสําคญั และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษาที่จะเกิดผลอยางมปีระสิทธิภาพ เพราะ

ความสาํเร็จของการบริหารสถานศกึษาขึน้อยูกับผูบริหารเปนสาํคัญ (จันทราน ีสงวนนาม.  2545: 

123) คําวา “ผูบริหารสถานศกึษา” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ไดใหความหมายไว 2 ความหมายคือ 

  1. ผูบริหารสถานศึกษา หมายความวา บุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการบริหาร

สถานศกึษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน 

  2. ผูบริหารสถานศึกษา หมายความวา บุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการบริหาร

การศึกษานอก สถานศึกษาตั้งแตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป  

  ผูบริหารโรงเรยีน หมายถงึ ครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียนทีเ่ปนแกนนาํ

สําคัญในการสรางสรรคส่ิงที่ดีงาม และพืน้ฐานทางการศึกษาใหนักเรียนสามารถนาํไปใชในการ

ดํารงชีวิตประจําวนั เปนรากฐานของอาชพีในอนาคต เปนพลเมืองด ีและสามารถปรับตัวเขากับ

ภาวะการเปลีย่นแปลงของสังคมโลกไดอยางด ีนอกจากนัน้ ผูบริหารยังเปนกาํลังสาํคัญในการดําเนนิ

กิจกรรมของโรงเรียน (นพพงษ บุญจิตราดุลย.  2534: 1) 

  ผูบริหารโรงเรยีน หมายถงึ บุคคลที่มีฐานะเปนหัวหนาสงูสุดในโรงเรยีน จะตองมีความรู

ความเขาใจในหลักการบริหาร และขอบขายงานที่รับผิดชอบ สามารถบริหารงานไดอยางถูกตองและ

เหมาะสมตามสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป (สุนีย บุญทิม.  2542: 25) 

  ผูบริหารโรงเรยีน คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือก หรือแตงตั้งใหเปนผูนาํในโรงเรียน ในการ

ทํางานในโรงเรียนใหใชหลักการกระบวนการสรางบรรยากาศ ดําเนนิการในโรงเรียนใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีต่ั้งไว โดยให ผูใตบังคับบัญชาทาํงานดวยความเต็มใจ (พงษสวัสด์ิ วงศประชา.  2543: 

14) 

  จากงานวิจยัของ ศันสนีย เครือชะเอม (2546: 122) ไดวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหาร

ในภาพรวมวา ในการดํารงตาํแหนงผูบริหารไดนั้น จําเปนตองมีประสบการณในดานตาง ๆ ทัง้การ

ปฏิบัติการสอน เปนผูชวยผูบริหารมากอน เพื่อใหมีความรูความเขาใจในงานดานตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

และจากงานวจิัยของ   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(ศันสนีย เครือชะเอม.  2546: 122; 

อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ.  2527: 70-71) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอคุณภาพการศึกษาของประชาชน พบวาประสบการณของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ โอนีล (ศันสนีย เครือชะเอม.  2546: 122; อางอิง
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จาก O’Neal.  1987: 320) ที่พบวา ผูบริหารการศึกษาทีม่ีประสบการณการทาํงานมาก จะมี

ประสบการณการในการบริหารมาก จะยิง่ทาํใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเขาใจงานมาก

ยิ่งขึ้น  

 บทบาทหนาทีข่องผูดํารงตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษาไวเปนขอใหญ 8 ขอ ดังนี ้(จันทราน ี

สงวนนาม.  2545: 135; อางอิงจาก สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  2545) 

  1. การวิเคราะหนโยบายและสังเคราะหงาน 

   1.1 วิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

   1.2 กําหนดวิธกีารและควบคมุการปฏิบัติงาน การสั่งการ การประสานงานและ

ติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานของทกุหนวยงานในสถานศกึษา 

  2. การบริหารงานในสถานศึกษา 

   2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งของกรม กระทรวง รัฐมนตรีที่

เกี่ยวของ และ รัฐบาล 

   2.2 บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 

  3. การกํากบัดูแลในสถานศึกษา 

   3.1 กํากับดูแลการจัดการศกึษาในสถานศึกษา 

   3.2 กํากับดูแลการจัดการเรยีนการสอน ใหเปนไปตามหลักสูตรและไดมาตรฐาน 

 3.3 กํากับดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กาํหนด 

 3.4 กํากับดูแลการจัดทาํแผนปฏิบัติการ แผนกลยทุธของสถานศึกษา 

 3.5 กํากับดูแลการบริหารงบประมาณ และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด           

รักษาผลประโยชนของทางราชการ 

  4. การเปนผูนาํ 

   4.1 เปนผูนําในการพัฒนาสถานศกึษา 

   4.2 เปนผูนําในการเสริมสรางมนุษยสัมพนัธกับบุคคลทัง้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

   4.3 เปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและสถานศึกษา 

  5. การสงเสริมและสนับสนนุ 

   5.1 สงเสริมสนับสนนุการจดัการศึกษา คนควา และวิจัย 

   5.2 สงเสริมสนับสนนุการนาํเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพฒันาการเรียน

การสอน 
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   5.3 สงเสริมสนับสนนุกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและพฒันาคุณธรรม คานิยม และ

คุณลักษณะ อันพงึประสงคของสังคม 

   5.4 สงเสริมสนับสนนุการจดัสวัสดิการแกบุคลากรในสถานศึกษา 

   5.5 สงเสริมสนับสนนุการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 

  6. การรายงานผลการปฏิบตัิงานประจําปตอกรมตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และ

เปดเผยตอสาธารณชน 

  7. เสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน ระเบียบ และขอปฏิบัติตอกรมตนสังกัด 

  8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดมอบหมาย 

  จากบทบาท หนาที ่ความสาํคัญของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีตอความสําเร็จของ

สถานศกึษานัน้ จะเหน็วาผูบริหารสถานศกึษาเปนบุคคลที่มีความรอบรู และสามารถพัฒนางานของ

สถานศกึษาใหเปนไปตามความคาดหวงัของหนวยงาน ชุมชน ผูปกครอง  และผูบริหารการศึกษาทีม่ี

ประสบการณการทาํงานมาก ผูบริหารที่มปีระสบการณในการบริหารมาก จะมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานและเขาใจงานมากยิ่งขึน้ ผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนผูนาํสูงสุดในสถานศึกษา ที่จะตอง

รับทราบและรับรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสถานศกึษา และหนวยงานตนสงักดั ดังนัน้ ผูวิจยัจึง

สนใจที่เลือกผูบริหารสถานศกึษา เปนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้

 5.2 ครูวิชาการ 

  ครูวิชาการ เปนครูที่ไดรับการยอมรับจากโรงเรียนวาเปนผูมีความรูความสามารถและมี             

ประสบการณในงานวิชาการมากที่สุด จนไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูปฏิบัติงาน

ดานวชิาการ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานนัน้ ทางโรงเรียนจะแตงตั้งในรูปของคณะกรรมการซึ่งมีผูบริหาร

สถานศกึษาเปนประธาน และครูวิชาการเปนเลขานุการ ครูวิชาการมคีวามรับผิดชอบในการบริหารงาน

วิชาการ ดังตอไปนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก.  2532: 52)  

  1. วางโครงการดําเนินงานดานการเรียนการสอนและรับผิดชอบดําเนนิงานใหเปนไปตาม

เปาหมายของโรงเรียน 

  2. ควบคุมดูแลการจัดตารางสอน 

  3. จัดใหมีการจัดทําโครงการสอนใหเปนไปตามหลกัสูตรและปรับปรุงใหใชไดอยูเสมอ 

  4. รวมมือกับหัวหนาหมวด วางนโยบายเกี่ยวกับการเรยีนการสอน โดยทั่วไปและ

สนับสนนุใหมกีารคนควาทดลองปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

  5. อบรมชี้แจงครู ใหเขาใจวธิีการปฏิบัติทางวิชาการ เกีย่วกับการเรียนการสอนและการ

วัดผล 

  6. จัดทําคูมือครูและคูมือการเรียนการสอน 
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  7. จัดใหมีโครงการในกิจกรรมทางวิชาการ เพื่อสงเสริมความรูใหนักเรียน 

  8. พิจารณาหนังสือแบบเรียน คูมือ อุปกรณตางๆ ที่เหน็วาเปนประโยชนในการสอน และ

จัดใหมีเอกสารตางๆ ประกอบความรู 

  9. เสนอแนะในการแตงตัง้หมวดวิชา 

  10. จัดสรรและควบคุมเงนิทีจ่ะใชทางวิชาการ 

  11. ควบคุมการจัดซื้อ การเก็บรักษาและการใชอุปกรณ 

  12. เสนอความคิดเห็นตอผูบริหารในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในฝาย

วิชาการ 

  สําหรับครูวิชาการ ซึ่งไดรับแตงตั้งจากโรงเรียนใหชวยเหลือผูบริหารโรงเรียนบรหิารงาน

วิชาการ โดยปฏิบัติหนาที ่ดังนี ้(อัสนีย อัจฉริยบุตร.  2546: 57; อางองิจาก สํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเดิมบางนางบวช.  2544: 1) กําหนดนโยบาย และการวางแผนงานวิชาการของ

โรงเรียน พัฒนาการเรียนการสอน วัดผลประเมินผล และรายงานผลการเรียน นิเทศภายในโรงเรยีน 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู พัฒนาหองสมุด ใชทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการ

สอน จัดหาและมอบทนุการศึกษา  

  ครูวิชาการเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากโรงเรียนและครวูาเปนผูมีความรูความสามารถ 

และมี ประสบการณในงานวชิาการมากที่สุด จนไดรับแตงตั้งใหเปนผูชวยเหลือผูบริหารโรงเรียน 

ปฏิบัติงานดานวิชาการ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานนัน้ทางโรงเรียนอาจแตงตั้งในรูปคณะกรรมการ ซึ่งมี

ผูบริหารเปนประธาน และครูวิชาการเปนเลขานุการ หรือโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบริหารอาจแตงตั้งครูทีม่ี

ความเหมาะสมเพียงคนเดยีวเปนครูวิชาการปฏิบัติงานวชิาการในภาพรวมของโรงเรยีน ซึ่งสอดคลอง

กับระเบียบกระทรวงศึกษาธกิาร วาดวยคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน (กรมวิชาการ.  2544: 6) วาใหโรงเรียนพจิารณาถึงความเหมาะสม หากเปนโรงเรียนขนาด

ใหญอาจดําเนนิการไปในรูปคณะกรรมการวิชาการ หากขนาดเล็กก็สามารถแตงตั้งผูชวยผูบริหาร

โรงเรียน หรือครูคนใดคนหนึ่งที่เห็นวามีความเหมาะสมเปนผูดําเนนิงานวิชาการได  

  ครูวิชาการ จึงหมายถงึ ครูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความรูความสามารถดานวิชาการ 

จนไดรับแตงตั้งจากโรงเรียนใหรับผิดชอบปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรยีน หากเปนรูปคณะกรรมการให

หมายถงึผูที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการ 

  ดวยเหตทุี่ครูวชิาการเปนผูทีป่ฏิบัติหนาที่งานวิชาการของโรงเรียน ชวยเหลือผูบริหาร

โรงเรียนในการบริหารงานวชิาการ เปนผูเขาใจงานวิชาการในภาพรวม และเปนผูทีไ่ดรับมอบหมาย

จากทางโรงเรยีนใหเขารับการ อบรมทางดานวชิาการอยูเสมอ ซึ่งถือวาเปนผูที่ไดรับการบริการทางดาน
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วิชาการจากทางสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาโดยตรงมากผูหนึง่ จึงทาํใหผูวจิัยเลือกครูวิชาการเปน

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้
 5.3  ประสบการณ 
  ประสบการณในการดํารงตําแหนง หมายถึง ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติหนาที ่หรือไดรับ

แตงตั้งใหดํารงตําแหนงจนถงึปจจุบนั เวลาในการดํารงตําแหนงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสาํคัญ (สมาน 

แกวคําไสย.  2545 : 75) ดังเชน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2522: 131-132) ไดกลาวไววาความสามารถ

ของมนุษยเปนผลมาจากสิง่สําคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ และ

การศึกษา อบรม ซึ่งการมีประสบการณในงานใดก็ตามยอมสงผลใหบุคคลปฏิบัติงานนั้นไดด ี

สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2535: 67) ที่กลาววา เปนเพราะประสบการณจากสิ่งที่พบ

เห็นที่แตกตางกัน บางคนไดรับความกดดนัจากประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรับรู ความเชื่อของ

บุคคลนั้น และใชเปนเกณฑตัดสินเรื่องตาง ๆ ตอไป ประสบการณการทํางานยอมทาํใหคนเกิดความ

ชํานาญ ทําใหเกิดความผกูพนักับอาชีพและองคกรไปดวย เชนเดียวกับ วงเดือน จงไพบูลย (2543: 

143)  ที่ไดวิจยัเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิาร พบวา อายุราชการมีความสมัพันธทางบวกกับประสิทธภิาพใน

การทาํงาน  สวน จิราภรณ ไทยกิง่  (2541: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธกิาร พบวา ประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกบั 

สมาน แกวคําไสย (2545: บทคัดยอ)  ที่ไดวิจัยเกีย่วกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

พบวา ประสบการณตางกันมีการปฏิบัติตามบทบาทโดยรวมไมแตกตางกนั 

  จากผลการวิจยัดังกลาว จะเห็นไดวาประสบการณการดาํรงตําแหนงนาจะมีผลตอความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูวิชาการตอการใหบริการของสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นครนายก 
5.4 ลักษณะของสถานศึกษา 

  โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถาบนัที่จัดการศึกษาเบื้องตนใหแกเดก็ มุงที่จะใหมี

ประสบการณและทักษะขั้นพื้นฐาน อันจาํเปนแกการดํารงชีวิตในสังคม เชน ทักษะในการใชภาษาใน

การสื่อความหมาย ทัง้การฟง พูด อาน เขยีน คิดคํานวณ และการคาดคะเน อันเพยีงพอแกการใช

ประโยชนในชวีิตประจําวนั ประสบการณในการเขาสงัคม ใหความรวมมือในการประกอบกิจกรรมอัน

เกี่ยวกับหนาทีพ่ลเมืองด ีตลอดจนการดํารงตนใหมี    สุขภาพอนามัยด ีสามารถที่จะประกอบอาชพี

เบื้องตนได  (ชูศรี สนิทประชากร.  2536: 1-2) 
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  โดยหลักการทัว่ไปแลว โรงเรียนประถมศึกษาจะมหีนาทีรั่บผิดชอบในการจัด

ประสบการณและทักษะดังนี้ คือ 

   1. ฝกฝนใหเกดิทักษะในการติดตอส่ือสารความหมายในการใชภาษา การคิดคํานวณ 

และการคาดคะเน ใหเปนประโยชนแกชีวิตประจําวนั 

   2. เสริมสราง กิจนิสัย สุขนิสัยที่ดีในการดํารงตนและครอบครัว 

   3. มีความสามารถในการประกอบอาชีพไดพอสมควร 

   4. รูจักแสวงหา และจับจายใชสอยใหเหมาะแกอัตภาพ 

   5. สงเสรมิและปลูกฝงใหรูจกัสิทธิและหนาที่ตอสังคมในระบอบประชาธิปไตย 

                  6. สรางเสริมใหมีทัศนคติที่ด ีมีคานิยมในระเบียบประเพณี ศิลป วัฒนธรรมอันดีงาม 

                  7. ฝกฝนใหเปนคนใฝหาความรู ปรับตน และรูจักแกปญหาโดยสนัตวิิธ ี

 จะเหน็วาการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานทีพ่ลเมืองทกุคนจะตองไดรับนั้น จะตองเรียนจาก         

โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรยีนประถมศึกษาจึงเปนสถาบันที่สําคัญในการปูพืน้ฐานความรู

ความสามารถดังกลาวใหเดก็ การศึกษาในระดับประถมศึกษาจงึเปนระดับการศึกษาที่สําคัญตอ

พลเมืองของชาติ เพราะจะสงผลตอความเจริญและการพัฒนาประเทศ ครูประถมศึกษาจงึมีบทบาทที่

สําคัญอยางยิง่ในการชวยพฒันาความเจริญของเยาวชน อันจะสงผลถงึความกาวหนาของประเทศ 

  จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความ

เจริญกาวหนาดานวชิาการ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เขามามีอิทธิพลตอการดาํเนนิชีวิตของ

ประชาชนในประเทศมากขึ้นเปนลําดับ  แนวโนมของสงัคมกําลังพัฒนาเขาสูความเปนอุตสาหกรรม

และการบริการ วิถีชวีิตในสังคมเปดกวาง สภาพการเปลีย่นแปลงดงักลาวจาํเปนอยางยิง่ที่จะตอง

พัฒนาเพิ่มพนูความรูและทักษะพืน้ฐานของประชาชนใหสูงขึ้น อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ไดอยางเหมาะสม  จึงจาํเปนที่จะตองเรงดําเนนิการขยายโอกาสทางการศึกษา  ภายใตโครงการนํารอง

ขยายการศึกษาภาคบังคับ โดยเปดชั้นเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนประถมศึกษาทัว่

ประเทศ (ยกเวนกรงุเทพฯมหานคร) จํานวน 119 โรงเรียน ซึง่การดําเนนิการดงักลาวเปนไปตามมต ิ      

คณะรัฐมนตรี ลงวนัที ่22 พฤษภาคม  2533  ซึ่งลงมติเห็นชอบตามหลักการที่กระทรวงศึกษาธิการ

เสนอคือ ใหขยายการศึกษาภาคบังคับตออีก 3 ป ในทองทีท่ี่มีความพรอม ดําเนนิโครงการนาํรองขยาย

โอกาสทางการศึกษาโดยไมบังคับตอไปอีก 3 ป โดยไมตองเก็บคาเลาเรียน 

  ตอมากระทรวงศึกษาธิการมนีโยบายเรงรัดการขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยให

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ดําเนินโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้น

พื้นฐานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที ่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2534  โดยใหเปดสอนชัน้มัธยมศึกษา    
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ปที่ 1 ถึงชัน้มธัยมศึกษาปที ่3 ใน โรงเรียนประถมศึกษาโดยไมเก็บคาเลาเรียน ตั้งงบประมาณเงนิ

อุดหนนุรายหวัและเนนดําเนินงานในพืน้ที่ชนบทยากจน 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีภารกิจที่สําคัญ คือ การจัดการ

ศึกษาระดับประถมศึกษา ซึง่เปนการศึกษาภาคบังคับใหกับเด็กไทยทีม่ีอายุยางเขาปที่แปดถึงอายุยาง

เขาปที่สิบหาอยางทัว่ถึงทุกคน ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523 และยงัไดรับมอบหมาย

จากรัฐใหจัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตนเพิ่มข้ึน เพื่อใหเด็กที่

อาศัยอยูในชนบทมีโอกาสไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อสนองนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา 

และการขยายโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเกิดความเสมอภาคอยางทัว่ถงึ (สํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาต.ิ  2541: 2)  

 หลักเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

1. เปนโรงเรยีนประถมศึกษาทีต่ั้งอยูหางจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปดอยูแลวไมนอย  

กวา 5 กโิลเมตร 

2. ในทองทีน่ั้นมอัีตราการเรียนตอระดับมัธยมศึกษาต่ํา 

3. มีความพรอม สภาพเหมาะสมที่จะดาํเนนิการสอนระดับมธัยมศึกษา 

4. มีผลสําเร็จดานการเรียนการสอนกลุมการงานพืน้ฐานอาชีพและมชีองทางสนับสนนุ 

ใหนักเรียนมีรายไดระหวางเรียน 

5. ผูบริหาร ครู มคีวามสนใจ ความตัง้ใจเสียสละใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

6. ผูปกครอง ประชาชนในทองถิ่นใหการสนบัสนุน 

7. มีพื้นที่บริเวณโรงเรียนไมนอยกวา 12 ไร 

8. เปดโรงเรียนในลักษณะกระจายอยางทั่วถงึ และผานความเห็นชอบของ 
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรมจังหวัด (ศศว.จ)  

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษารับนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานจากสาํนกังาน 

การประถมศึกษาอําเภอ กิ่งอําเภอ และดําเนนิการตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา

แหงชาติ.  2536: 10-11) ดังนี ้

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล ตามหลักสูตร 

มัธยมศึกษาตอนตน พทุธศกัราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) โดยประสานงานกับกลุมโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

    2. ประสานงานดําเนินงาน กับบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริม 

กิจกรรมการเรยีนการสอน การพัฒนาทักษะดานอาชีพ และตระหนกัในคุณคาของภูมิปญญา 
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                 3. ประชาสัมพันธการดําเนนิงาน สรางความเขาใจและเจตคติที่ดี แกผูปกครองชุมชน

และหนวยงานตางๆ  

                 4. พัฒนา ปรับปรุง แกไข การดําเนนิงาน ใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

                 5. รายงานความกาวหนา และผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ใหสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอทราบ 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษานัน้มีความแตกตางจากโรงเรียนทั่ว ๆ ไป คือเปน 

โรงเรียนทีท่ําการสอนระดับมธัยมศึกษาตอนตนใหแกเด็กที่จบชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ในทองถิน่ที่

หางไกล หลักการที่สําคัญของการขยายโอกาสทางการศึกษา คือ การใหโอกาสนักเรียนไดเรียนโดยไม

เก็บคาเลาเรียน โรงเรียนเหลานี้มีขอจาํกัดในทกุดาน บุคลากรมีจํานวนจํากัด อุปกรณไมเพียงพอ 

เอกสารคูมือ อาคารสถานทีไ่มเพียงพอ รวมทั้งตวันกัเรียนที่ศึกษาอยู ทั้งนี้เปนเพราะโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา จะเปดกวางใหนักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศกึษาปที ่6  ทกุคนเขาเรียนตอระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนได ไมวาเด็กจะจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไปแลวนานเพยีงใด (พัชรินทร แกวพาคี.  

2544: 21)  

 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
6.1 งานวจิัยในประเทศ 

  ไดมีผูที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานงานของหนวยงานทางการศึกษาใน

ระดับเขตการศึกษา เชน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัด และใน

ปจจุบันคือสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ไวดังตอไปนี ้

  สุธน ออนชู (2530: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง บทบาทการบริหารงานของหวัหนาการ

ประถมศึกษาอําเภอ และกิง่อําเภอ ตามทศันะของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา เร่ือง บทบาทการบริหารงานของหัวหนาการ

ประถมศึกษาอําเภอทั้ง 6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที ่

งานธุรการ-การเงินและพัสดุ และงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน พบวา บทบาททีเ่ปนจริง

โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และบทบาทที่คาดหวัง โดยสวนรวมอยูในระดับสูง ผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีคุณวุฒ ิวยัวุฒิ และประสบการณในตําแหนงตางกันมีทัศนะตอบทบาทการ

บริหารงานของหวัหนาการประถมศึกษาอาํเภอ และหวัหนาการประถมศึกษากิ่งอาํเภอเกี่ยวกับการ

บริหารงาน 6 งาน ทั้งบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวัง โดยสวนรวมไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
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  นงคราญ ไชยวงศ (2536: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ปญหาการบรหิารงานสาํนักงาน

การประถมศึกษาอําเภอ ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดัพะเยา  ในงาน 4 

งาน คือ งานบริหารทัว่ไป  งานการเจาหนาที ่ งานการเงนิและพัสดุ  และงานนิเทศการศึกษา  

ผลการวิจยัพบวา ปญหาการบริหารงานสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ตามทรรศนะของผูบริหาร

โรงเรียนโดยสวนรวมและในแตละงานอยูในระดับ  ปานกลาง โดยงานนิเทศการศึกษามีปญหาสูงสดุ 

รองลงมาคือ งานการเงนิและพัสดุ งานบรหิารทัว่ไป และงานการเจาหนาที ่ตามลาํดับ  

  นัฐนนัต ลิไธสง (2541: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานของ

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอสังขะ จงัหวัด

สุรินทร ในการวิจัยมุงศึกษาการปฏิบัติงาน ปญหา สาเหตุ และการแกไขปญหาการดําเนินงาน ตาม

เกณฑการประเมินหนวยงานที่มปีระสิทธภิาพในการบรหิาร 10 ดาน คือ การใชแผนเปนเครื่องมอืใน

การบริหารงาน การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ การประชาสัมพันธ การจัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 

การจัดบริการดานสวัสดิการ การจัดองคการและการใชบุคลากร การระดมและการใชทรัพยากรของ

ทองถิน่และเอกชน การสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การกํากับติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัดระบบการนิเทศ ผลการวิจยัพบวา ดานทีม่ีการดําเนนิงานเดน

กวาดานอืน่ ๆ คือ การระดมและการใชทรัพยากรของทองถิน่และเอกชน และปญหาสําคัญที่พบคอื 

การวางแผนไมครอบคลุมนโยบายครบถวน การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมสมบูรณ การใหบริการกับผู

มาติดตอไมคลองตัวเทาที่ควร และการกํากับ ติดตาม ประเมินผล ปฏิบัติไดไมตอเนื่อง 

  สมศักดิ์ จันธมิา  (2541: 121-126) ไดศึกษาความตองการการนิเทศของครูผูสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวาครูมีความตองการการ

นิเทศการศึกษาโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบาย

ผลการวิจยัไดดังนี้ ดานหลักสูตร ดานเอกสารประกอบหลักสูตร ดานวธิีการสอน และการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดผล และประเมินผลการเรียน ครูผูสอน มคีวาม

ตองการการนเิทศ อยูในระดบัมาก 

  นเิวศน คิดยาว (2542: 113-118) ไดศึกษาความตองการการนิเทศภายในโรงเรยีนของ

ครูผูสอนเกี่ยวกับวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐานสังกัดสํานกังาน การ

ประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา  1) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผูสอน มีความตองการการ

นิเทศอยูในระดับมาก 2) ดานหลกัสูตร ครูผูสอน มีความตองการการนเิทศอยูในระดบัมากเปนอนัดับที่

สอง รองลงมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ดานการวัดผล และประเมินผล ครูผูสอน มี

ความตองการการนิเทศอยูในระดับมาก รองลงมาจากการดานหลักสตูร   4) ดานสือ่การเรียนการสอน 

ครูผูสอน มีความตองการการนิเทศในดานนี้อยูในระดับมาก 5) ประสบการณในการสอน ครูผูสอนที่มี
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ประสบการณในการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนนอยกวา 5 ป และ 5 ปข้ึนไป มีความตองการ

การนิเทศภายในโรงเรียนเกีย่วกับงานวชิาการ ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสือ่

การเรียนการสอน ดานการวดัผล และประเมินผลไมแตกตางกนั 6) ขนาดของโรงเรียน ครูผูสอนอยูใน

โรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มคีวามตองการการนิเทศภายในโรงเรียนเกีย่วกับงานวชิาการ ดานหลักสูตร           

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดผล และประเมนิผลไมแตกตางกัน 

  นิพนธ พลศักดิ์ (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานตาม

หนาที่ของบุคลากรในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมืองหนองคาย ตามทรรศนะของผูบริหาร

โรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอเมืองหนองคาย  โดยศึกษาในงาน 4 ดาน คือ 

ดานงานบริหารทั่วไป  ดานงานการเงนิและพัสดุ  ดานงานการเจาหนาที ่ และดานงานนิเทศการศกึษา  

ผลการวิจยัพบวา ครู อาจารยโรงเรียน โดยสวนรวมและจําแนกตามสถานภาพ มทีรรศนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ของบคุลากรในสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอเมืองหนองคาย โดยภาพรวม

และอยูในระดบัปานกลาง และมีทรรศนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานงานการเงนิและพัสดุ และดาน

งานการเจาหนาที่อยูในระดับมาก 

  วีระยทุธ ใจช่ืน (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการ

นิเทศการศึกษาของสาํนักงานการประถมศกึษาจงัหวัดหนองคาย ตามกระบวนการนเิทศ 5 ดาน คือ 

ดานการสํารวจสภาพปจจุบนั ปญหาและความตองการ  ดานการวางแผนและกําหนดทางเลือก  ดาน

การสรางสื่อ เครื่องมือและพัฒนาวธิีการ  ดานการปฏิบตัิการนิเทศการศึกษา  และดานการประเมินผล

และรายงานผล  ผลการวิจัยพบวา ศึกษานิเทศกโดยรวม รอยละ 58.20 มีความคิดเห็นวาสาํนกังาน

การประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย มีปญหาการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวม และมปีญหาเปนราย

ดานอยูระหวางรอยละ 57.19 – 61.18 โดยดานที่มีคารอยละมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติการนิเทศ

การศึกษา (รอยละ 61.18) และดานการวางแผนและกาํหนดทางเลือก (รอยละ 60.52) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน กลุม

นโยบายและแผน (2547ก: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนตอการบริการสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก ประจําปงบประมาณ 2547  ซึ่งศึกษา

ใน 2 ดาน คือ ดานการบริการทั่วไป  และดานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นครนายก  ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความพงึพอใจตอ ดานการบรกิาร

ทั่วไปอยูในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.44), ดานการปฏิบัติงานมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(Χ = 3.30) และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาและ ครูผูสอนตอการ

บริการสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ประจําปงบประมาณ 2547 จําแนกตามเพศ วุฒิ

การศึกษา สถานภาพการทาํงานและสถานทีท่ํางาน พบวา มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน กลุม

นโยบายและแผน (2547ข: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง การศึกษาความพึงพอใจของผูเกี่ยวของทาง

การศึกษาตอการบริหารจัดการศึกษาสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก ประจําปงบประมาณ 

2547  โดยศึกษาในงาน 4 ดานคือ ดานสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการ  ดานการบรหิารงาน

บุคคล  ดานการบริหารงานวิชาการ  และดานคุณลักษณะผูเรียน  ผลการวิจยัพบวา ผูเกีย่วของ

ทางการศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ประจําปงบประมาณ 2547 โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก และพบวา ดานสถานศกึษา

และระบบการบริหารจัดการ ผูเกี่ยวของทางการศึกษามคีวามพึงพอใจมากที่สุด ไดแก โรงเรยีนจัด

กิจกรรมที่ปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม และโรงเรียนจัดสภาพแวดลอม

สวยงาม รมร่ืนและสะอาด โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครอง องคกรปกครองสวนทองถิน่มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษา และพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการจดัทํา

หลักสูตร  ดานการบรหิารงานบุคคล   ผูเกี่ยวของทางการศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก      

การตรวจ ติดตามการบรหิารงบประมาณ รองลงมา ไดแก โรงเรยีนมกีารเสริมสรางวนิัยและ

จรรยาบรรณครู  ความพงึพอใจนอยที่สุด ไดแก การบริหารการเงนิและพัสดุ  ดานการบริหารงาน

วิชาการ  ผูเกีย่วของทางการศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก โรงเรียนมกีารจดัทําหลักสูตร

สถานศกึษา รองลงมา ไดแก โรงเรยีนมกีารนิเทศประเมินผลการศึกษา ความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก 

การจัดตั้งและพัฒนาเครือขายการเรียนรู   ดานคุณลักษณะผูเรียน ผูเกี่ยวของทางการศึกษามีความพึง

พอใจมากที่สุด ไดแก ชอบหรือรักในศิลปะ ดนตรี กฬีา รองลงมาไดแก มีความซื่อสัตย สุจริต ความพึง

พอใจนอยที่สุด ไดแก มีความสามารถในการคิดวิเคราะห เสนอเหตุผล 

  สุจิต นารัตนโท.  (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุดรธาน ีเขต 4 ใน 12 ดาน คือ  

ดานจัดทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษา  ดานวิเคราะห และจัดตั้งงบประมาณ      

ดานประสานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตร  ดานกํากับดูแลและประเมินผลสถานศกึษา     

ดานศึกษาวเิคราะห วิจยั  ดานระดมทรัพยากรดานตางๆ  ดานจัดระบบประกันคุณภาพ  ดานประสาน

สงเสริมสนับสนุนการศึกษา  ดานสงเสริมสนับสนนุการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  ดานประสาน

สงเสริมการดําเนนิงานของอนุกรรมการ  ดานประสานการปฏิบัติราชการทัว่ไปกับองคกรหนวยงาน

ภาครัฐ  ดานปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถานศกึษามคีวามคาดหวงัตอการปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง ทกุดาน สวนการปฏิบัติจริง    

ดานจัดทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษา ดานวิเคราะห และจัดตั้งงบประมาณ  อยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานอืน่ ๆ อยูในระดบันอย 
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  มานพ อานจันทึก.  (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาทีม่ีตอบทบาทหนาที่ของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจยัพบวา 

ผูบริหารมีความคาดหวงัตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนการปฏิบัติจริง ดานจัดทาํนโยบาย 

แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา ดานวิเคราะห และจัดตั้งงบประมาณ  ดานประสานสงเสริม

สนับสนนุและพัฒนาหลักสตูร  ดานกํากบัดูแลและประเมินผลสถานศึกษา  ดานศกึษาวิเคราะห วิจัย  

ดานระดมทรัพยากรดานตาง ๆ  ดานจัดระบบประกันคุณภาพ  ดานประสานสงเสริมสนับสนนุ

การศึกษา  ดานสงเสริมสนับสนุนการวิจยัและพัฒนาการศึกษา  ดานประสานสงเสรมิการดําเนนิงาน

ของอนุกรรมการ  ดานประสานการปฏิบัติราชการทั่วไป กับองคกรหนวยงานภาครัฐ  ดานปฏิบัติหนาที่

อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา อยูในระดบัปานกลาง ทกุดาน 

  นิเวศน ชายสวัสด์ิ.  (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ความพึงพอใจของผูบริหาร

สถานศกึษาเกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแกน เขต 5  ผลการวิจยัพบวา 

โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานศึกษา

วิเคราะห วิจัยและรวบรวมสารสนเทศ  ดานจัดทาํนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา ดาน

จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดานประสานระดมทรัพยากรดานตาง ๆ ดานการวิเคราะห และ

จัดตั้งงบประมาณ  ดานประสานการปฏิบัติราชการทัว่ไป กับองคกรหนวยงานภาครฐั  ดานปฏิบัติ

หนาที่อ่ืนเกีย่วกับกิจการภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ดานประสานสงเสริมการดําเนินงานของ

อนุกรรมการ  ดานประสานสงเสริมการดําเนนิงานของอนุกรรมการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  ดานประสานสงเสริมสนับสนนุและพัฒนาหลกัสูตร  ดานกาํกับดูแลและ

ประเมินผลสถานศึกษา  ดานประสานสงเสริมสนับสนนุการศึกษาเอกชน  และองคกรตาง ๆ ที่จัด

การศึกษา และ ดานสงเสริมสนับสนนุการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึ

พอใจอยูในระดับปานกลาง 

 
6.2  งานวจิัยตางประเทศ 

  เฮินส (ทนง จันทรเพท.  2541: 28; อางองิจาก Hernes.  1982: 300) ไดวิจัยเกีย่วกบั

บทบาทและหนาที่ของศึกษานิเทศกในโรงเรียนของรัฐบาลทางตอนเหนือของรัฐนวิเจอรซี ได

ทําการศึกษาบทบาทและหนาที่ของศึกษานิเทศก ที่มีตอการพัฒนาหลักสูตร พบวา ศึกษานิเทศกสวน

ใหญไมไดมีหนาที่ในการพฒันาหลักสูตร และการเตรียมตัวเขามาเปนศึกษานิเทศกนัน้จะตองผานการ

อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตรอยางนอย 2 ภาคเรียน ศึกษานิเทศกไมไดวิเคราะหและแกปญหา

ของหลักสูตรใหกับครู 
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  ฟดเดอร (เชาวนีย สายสุดใจ.  2547: 67; อางองิจาก Fidder.  1982: 45) ไดศึกษาวจิัย

เกี่ยวกับทกัษะทางการนิเทศ ดานความรูและคานิยมทีศ่ึกษานิเทศกทางการศึกษาพิเศษและครูเห็นวา

มีความสาํคัญ โดยใชวธิีการสัมภาษณศึกษานเิทศก พบวา การติดตอส่ือสาร การปฏิบัติงานที่มี

ลักษณะยืดหยุน และทักษะการแกปญหาความขัดแยงมีความสาํคัญที่สุดในกระบวนการนิเทศ สวน

ความรูตาง ๆ หรือที่สําคัญทีสุ่ด คือ คุณลักษณะที่สามารถเขาใจสิ่งตาง ๆ และทักษะเชิงเทคนิค ความ

จริงใจเปนคานิยมที่เห็นวาพวกเขาไดรับมากที่สุด สวนการฝกอบรมนั้นเปนเรื่องของการพัฒนาเชิง

เทคนิค 

  ทีลาฮนั (ทนง จันทรเพท.  2541: 28; อางอิงจาก Tilahan.  1983: 2168-A) ไดทําการ

วิจัยเรื่องการจดักิจกรรมการนิเทศที่พงึประสงคของการพฒันาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก 

ครู ศึกษานิเทศก นักวิชาการ ผลการวิจยัพบวา ครู ศึกษานเิทศก และนักวิชาการ มีความเหน็

สอดคลองกันวา กิจกรรมที่ใชนิเทศการศึกษาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การฝกอบรมแนะแนว 

การฝกปฏิบัต ิการสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยของครู การเยี่ยมชัน้เรียน และ

สังเกตการสอน สวนการจัดกิจกรรมการนเิทศในโรงเรียนจัดอยูในระดบัปานกลาง และการนเิทศใน

ลักษณะรวมมอืปฏิบัติงานนเิทศการศึกษา จะกอใหเกิดผลดีกวาการนเิทศการศึกษาในลักษณะที่ใช

อํานาจและการบังคับ 

 มอรแกน (Morgan.  1990 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงประสทิธิผลของเขตพื้นที่การศึกษา  

และภาวะผูนําของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยเกีย่วกับการปฏิบัติการ

ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะเปนตัวสงเสริมสนับสนนุใหเกิดประสิทธิผลของเขตพื้นที่

การศึกษา ซ่ึงมีปจจัยสําคัญดังตอไปนี้คือ  การจัดสรรผูนําในเขตพื้นทีก่ารศึกษาตามความจาํเปน การ

จัดสรรเกี่ยวกบัการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาตามลาํดับความสาํคัญ  การทําการตัดสินใจ และการ

จัดสรรผูนําในการพัฒนาแผนระยะสัน้และระยะยาว  และจากผลการปฏิบัติการของผูอํานวยการเขต

พื้นที่การศึกษาในงานทัง้ 4 ดานนั้นจะสงผลตอการพัฒนามากที่สุด โดยเฉพาะในเรือ่งของ ความเปน

ผูนําในการพฒันากุศโลบายแผนระยะสัน้และแผนระยะยาว  แรงจูงใจในการใหคําปรึกษาแนะนําและ

สนับสนนุทีมงาน  ความเปนผูนําในการใหคําแนะนําการพัฒนาโครงการในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

  จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้จากในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับการบริการ หรือการ

ปฏิบัติภารกิจของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หรือหนวยงานที่ทาํหนาที่ดูแลสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

สามารถสรุปไดดังนี ้คือ บทบาทของการบริหารงานของผูบริหารสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาตาม

ทรรศนะของผูบริหารสถานศกึษาพบวา บทบาทของผูบริหารสํานักงานในดานการบริหารงานโดยภาพ

รวมอยูในระดบัปานกลาง แต บทบาทที่เปนที่คาดหวงัอยูในระดับที่สูง และการดําเนนิงานภายใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา งานดานการนิเทศการศึกษาเปนงานทีม่ีปญหามากที่สุด และผลการวิจัย
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ยังพบวา ครูผูสอนตองการไดรับการนิเทศการศึกษา ดานหลกัสูตรการสอน เอกสารประกอบหลักสูตร 

วิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล อยูใน

ระดับมาก  และการวิจยัยงัพบวาประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษายังขึ้นอยูกับ           

บทบาทในการบริหารงานของผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

  จากปญหาที่ครูผูสอนตองการไดรับการนิเทศการศึกษา จะเหน็วาเปนงานดานวิชาการที่

มีความสาํคัญเปนอยางมากสําหรับการบริหารงานของสถานศกึษา ดังนั้นในฐานะทีสํ่านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเปนหนวยงานที่ดแูลสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานใหสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง

ตองใหความชวยเหลือแก สถานศกึษาขัน้พื้นฐานเหลานั้น เพื่อที่จะทาํใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในดานการบรกิารทัว่ไป ดานการ

บริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ และเพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกีย่วกับการบริการของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน 

ไดแก ดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผลโดย

จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณ และลักษณะของสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน 

ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในสังกัดของรัฐ ในอําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก ปการศกึษา 

2548 จํานวน  80 คน  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานและครู

วิชาการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในสังกัดของรัฐ ในอาํเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายก ที่เปนโรงเรียนขยายโอกาส จาํนวน 20 คน จาก 10 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน และครูวิชาการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่เปนโรงเรยีนประถมศึกษา จาํนวน 56 คน  

จาก 28 โรงเรยีน รวม 38 โรงเรียน กลุมตัวอยางทั้งหมด 76 คน  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 

3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง ประสบการณ 

และลักษณะของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการสงักัด มีลักษณะขอคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทัว่ไป ดานการบรกิารวิชาการ และดานการนเิทศ

ติดตามและประเมินผล มีลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับ ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการ

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานการบรกิารทัว่ไป  ดานการบริการ

วิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล มีลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ และงานวิจยัเกี่ยวกับการบริการของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศ

ติดตามและประเมินผล 

   2. นําขอมูลและแนวคิดตาง ๆ มากําหนดเปนนยิามศพัท และสรางแบบสอบถามให

ครอบคลุมนิยามศัพทและตวัแปรที่กําหนด 

   3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาแกไข  

   4. นําแบบสอบถามที่สรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการกาํหนด

คะแนนความคิดเห็น ดงันี ้(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2539: 248-249)  

   ให 1  ถาแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกับเนื้อหาตามความมุงหมายของการวิจยั 

   ให 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเนื้อหาตามความ

มุงหมายของการวิจยั 

   ให -1 ถาแนใจวาขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับเนื้อหาตามความมุงหมายของการ

วิจัย 
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   จากนั้นบนัทกึผลการพิจารณาลงความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญแตละคนในแตละขอ 

นําไปหาคาดัชนีความเทีย่งตรงเชิงพินิจ หรือคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แลวเลือกขอคําถามทีม่ีคา

ตั้งแตระดับ .6 ข้ึนไป ซึง่ถือวามีความเที่ยงตรงและนําไปใชได  

   5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข นาํเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แลว

นําไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริหารสถานศึกษา และครูวิชาการ จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

แลวนําไปหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha-Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .97  โดยดานการบริการทัว่ไปมี

คาความเชื่อมัน่เทากับ .92 ดานการบริการวิชาการมีคาความเชื่อม่ันเทากบั .94 และดานการนเิทศ

ติดตามและประเมินผลมีคาความเชื่อม่ันเทากบั .96 

   6. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณนําเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธพิจารณาให

ความเห็นชอบกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลาํดับดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่ขอความรวมมือไป

ยังผูอํานวยการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ขอความอนุเคราะหใหผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอองครักษ สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายก ตอบแบบสอบถาม 

  2. แจกแบบสอบถามใหแกให ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา จาํนวน 10 โรงเรียน และโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 28 โรงเรียน ในอาํเภอ

องครักษที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 76 คน พรอมทัง้ชี้แจงรายละเอียดใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ 

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 74 ฉบับคิดเปนรอยละ 97.37 นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืน มา

ตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแลวคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวาแบบสอบถามทีไ่ดรับ

คืนมามีความสมบูรณ จํานวน 72 ฉบับ คดิเปนรอยละ 94.74  

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนาํมาวิเคราะหดังนี ้

 1. แบบสอบถามตอนที ่1 ใหรหัสขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง            

ประสบการณ ลักษณะของสถานศกึษา เพือ่นํามาหาคารอยละ (Percentage)  
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 2. แบบสอบถามตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริการ ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและ

ประเมินผล นํามาตรวจใหคะแนน ดังนี ้

  ใหคะแนน 1   เมื่อตอบในระดับการปฏิบัติ  นอย 

  ใหคะแนน 2   เมื่อตอบในระดับการปฏิบัติ  คอนขางนอย 

  ใหคะแนน 3   เมื่อตอบในระดับการปฏิบัติ  ปานกลาง 

  ใหคะแนน 4   เมื่อตอบในระดับการปฏิบัติ  คอนขางมาก 

  ใหคะแนน 5   เมื่อตอบในระดับการปฏิบัติ  มาก 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมลูดังนี ้

   แบบสอบถามตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดําเนนิการวิเคราะหขอมลู 

โดยหาคารอยละ (Percentage) 

  แบบสอบถามตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริการของสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษานครนายก ในดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนเิทศติดตามและ

ประเมินผล วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( Χ )และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายขอและ

รายดาน และแปลความหมาย โดยพิจารณาตามเกณฑทีก่ําหนดไวดังนี ้

1.00-1.49 หมายถงึ  ระดับการปฏิบัติ     อยูในระดับนอย 

1.50-2.49 หมายถงึ  ระดับการปฏิบัติ     อยูในระดับคอนขางนอย 

2.50-3.49 หมายถงึ  ระดับการปฏิบัติ     อยูในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 หมายถงึ  ระดับการปฏิบัติ     อยูในระดับคอนขางมาก 

4.50-5.0 หมายถงึ  ระดับการปฏิบัต ิ    อยูในระดับมาก 

เปรียบเทยีบระดับการปฏิบตัิในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตาม 

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ จําแนกตาม ตําแหนง และลักษณะของ

สถานศกึษาทีผู่บริหารสถานศึกษา และครูวิชาการสังกัด วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t – test) 

เปรียบเทยีบระดับการปฏิบตัิในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตาม 

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนง 

วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t-test) 

 3) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  3.1 สถิติพืน้ฐาน 

   3.1.1 คาเฉลี่ย  ( Χ )  

   3.1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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   3.1.2 คารอยละ (Percentage) 

  3.2 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค   

  3.3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

   เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการ

ทดสอบคาท ี (t – test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการ

ทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยกําหนด

สัญลักษณดังนี ้

 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยจากการแจกแจงแบบ t 

   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ∗

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2  ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

 ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายก  

 ตอนที ่4  ปญหา และขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและ

ประเมินผล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ  ดังแสดงผล

การวิเคราะหในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง ประสบการณ และ                             

      ลักษณะของสถานศึกษา 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. ตําแหนง 
         ผูบริหารสถานศึกษา 

         ครูวิชาการ 

                                                 รวม 

 

36 

36 

72 

 

50.00 

50.00 

100.00 

2. ประสบการณ 
         ประสบการณมาก 

         ประสบการณนอย 

                                                 รวม 

 

34 

38 

72 

 

47.20 

52.80 

100.00 

3. ลักษณะของสถานศกึษา 

         โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

         โรงเรียนประถมศึกษา 

 

20 

52 

 

27.80 

72.20 

                                                 รวม 72 100.00 

 

 จากตาราง 1 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 36 

คน คิดเปนรอยละ 50 และครูวิชาการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 50 เชนเดียวกนั 

 เมื่อพิจารณาจําแนกตามประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม (คาเฉลี่ยของกลุม = 14.28 

ป) พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีประสบการณมาก มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 47.20 และ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มี ประสบการณนอย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 52.80  

 เมื่อพิจารณาจําแนกตามลกัษณะของสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามที่อยูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และ 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงเรียนประถมศึกษา มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 72.20  

 

 

 

 

  



 75 

ตอนที่ 2  ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 

  ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ที่เปนกลุมตัวอยาง ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการ

ทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาวิเคราะห

หาคาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 2 

  

ตาราง 2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงาน   

      เขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ โดยรวม   

      และเปนรายดาน 

 

ระดับการปฏิบัติ 
การบริการ 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ดานการบรกิารทัว่ไป 3.31 .61 ปานกลาง 

2. ดานการบรกิารวิชาการ 3.16 .63 ปานกลาง 

3. ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 2.86 .65 ปานกลาง 

รวม 3.14 .55 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 2 แสดงวาระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัปานกลางทกุดาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 76 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขต     

      พืน้ทีก่ารศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ดานการ 

      บริการทั่วไปจําแนกเปนรายขอ  

 

ระดับการปฏิบัติ 
ดานการบริการทั่วไป 

Χ  S.D. ระดับ 

1. สพท.มีการแสดงแผนผังการติดตองานอยางชัดเจนเขาใจงาย ......... 

2. สพท.จัดบริการแบบฟอรมตางๆพอเพียง............................. 

3. เจาหนาที่มกีิริยามารยาทและวาจาสุภาพ............................ 

4. เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถ และทกัษะในเรื่องทีใ่หบริการ.......... 

5. เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงเวลา……………………………….. 

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว และถูกตอง………….. 

7. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน………………….. 

8. สพท. มีบรรยากาศและทัศนียภาพที่สวยงามเอื้อตอการใหบริการ…… 

9. สพท. มีการประชาสัมพนัธภารกจิของ สพท.ใหสถานศึกษาทราบทนัเวลา 

10. การใหบริการขอมูลสารสนเทศของ สพท. มีประโยชนใชในการปฏิบัติได 

11. ศูนยประสานงานรับ-สงเอกสาร หลักฐานของ สพท.ในแตละ

อําเภอมีความสะดวก……………………………………….. 

12. การรับ-สงหนงัสือของ สพท.เปนระบบที่ด ีรวดเร็ว ทําให      

สถานศกึษามคีวามสะดวก................................................ 

13. การรับ-สงเอกสาร หลักฐานกับสํานักงานทางอินเตอรเน็ต 

สะดวก ใชเปนหลกัฐานได…………………………………... 

14. การใหบริการเบิกจายงบประมาณ มีความรวดเร็ว…………. 

3.47 

3.19 

3.68 

3.71 

3.19 

3.38 

3.42 

3.43 

3.15 

3.36 

 

3.49 

 

3.07 

 

2.56 

3.25 

.96 

.91 

.71 

.72 

.90 

.72 

.71 

.85 

.82 

.88 

 

1.05 

 

.89 

 

1.07 

.78 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

คอนขางมาก 

คอนขางมาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.31 .61 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในดานการบรกิารทัว่ไป โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับคอนขางมาก 2 ขอ คือ เจาหนาทีม่ี

ความรูความสามารถและทักษะในเรื่องที่ใหบริการ และเจาหนาที่มกีิริยามารยาทและวาจาสุภาพ   

สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขต 

      พืน้ทีก่ารศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ดานการ 

      บริการวชิาการ จําแนกเปนรายขอ 

ระดับการปฏิบัติ ดานการบริการวิชาการ 
 S.D. ระดับ Χ

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําแผนการเรยีนรู การจัดทาํ
หนวยการเรียนรู มีประโยชน นําไปประยกุตใชได…………….. 

   
3.39 .86 ปานกลาง 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับครูผูสอนดานการจัดการเรียน    
      การสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีประโยชน นําไปประยุกตใชได.... 3.42 .78 ปานกลาง 
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรูใหกับครูผูสอน     
      ทัง้ 8 กลุมสาระ มีประโยชน นาํไปประยุกตใชได..................... 3.25 .84 ปานกลาง 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการวัดผลและประเมินผลผูเรียน 

มีประโยชน นาํไปประยุกตใชได………………………………. 
   

3.31 .83 ปานกลาง 
5. การอบรมใหความรูในการจดัทําแบบประเมินและพฒันา

ผูเรียน  (แบบ ป.พ.) มีประโยชน นําไปประยุกตใชได………… 
   

3.15 .80 ปานกลาง 
6. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําวิจยัในชัน้เรียน มีประโยชน 

นําไปประยกุตใชได…………………………………………… 
   

3.10 .84 ปานกลาง 
7. การอบรมใหความรูการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ     
      มีประโยชน นําไปประยกุตใชได………………………………. 3.10 .79 ปานกลาง 
8. การพัฒนาครูผูสอนใหใชส่ือในการเรียนการสอนชวยใหครู

สามารถใชส่ือการสอนได……………………………………… 
   

3.28 .81 ปานกลาง 
9. การสงเสริมสนับสนนุครูทีท่าํวิจัยในชัน้เรยีนชวยกระตุนครู    
      ใหทําวิจัยในช้ันเรียน............................................................ 3.10 .79 ปานกลาง 
10. มีการสนบัสนนุการรวบรวมแหลงภูมิปญญาทองถิ่น เพือ่ใช

เปนแหลงเรียนรูอยางจริงจงั…………………………………... 
   

2.92 .80 ปานกลาง 
11. มีการจดักิจกรรมสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง… 3.03 .79 ปานกลาง 
12. การจัดใหมีเวทีการแสดงผลงานทางวิชาการของครูและ

นักเรียนชวยกระตุนครูและนกัเรียนในทางวิชาการ…………… 
   

3.01 .93 ปานกลาง 
13. การใหการยกยองครูที่มีความรูความสามารถในการจัดและ

พัฒนากระบวนการเรียนรูชวยสงเสริมวิชาชีพคร…ู………….. 
   

3.19 .78 ปานกลาง 
14. มีการสรางเครือขายงานวิชาการ เพื่อใหสถานศึกษาได

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการพัฒนางานวิชาการ……………. 
   

3.04 .74 ปานกลาง 
รวม 3.16 .63 ปานกลาง 

 จากตาราง 4  แสดงวา ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในดานการบรกิารวิชาการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทกุขอมีการบริการอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 5   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงาน 

     เขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ ดานการ 

     นิเทศติดตามและประเมนิผล จําแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการปฏิบัติ 
ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 

S.D. ระดับ  Χ
1. การติดตาม ตรวจสอบ ใหความชวยเหลือสถานศกึษา    

      ในการจัดการเรียนการสอนสม่ําเสมอ………………………. ปานกลาง 2.78 .92 

2. การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง……………………………………………………… 

   

ปานกลาง 2.79 .80 

3. การจัดทาํเครือขายการนิเทศการศึกษา ชวยเหลือกนัและกัน

ในทางวิชาการได……………………………………………. 

   

ปานกลาง 2.78 .84 

4. การใชนวัตกรรมในการนิเทศสอดคลองกับความตองการ
จําเปนในการนิเทศ…………………………………………. 

   

ปานกลาง 2.72 .77 
 5. มีการสงเสริมสนับสนนุและพัฒนาเครือขายการนิเทศ

รูปแบบตางๆ………………………………………………… 

  
ปานกลาง 2.81 .83 

 6. มีการชวยเหลอืในการใชส่ือ และผลิตสื่อสําหรับใชใน   
ปานกลาง       การเรียนการสอน…………………………………………… 2.68 .87 
ปานกลาง 7. มีการชวยเหลอืในการจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน….. .93 3.00 
ปานกลาง 8. มีการชวยเหลือใหความรูแกสถานศึกษาในการดูแลเด็กพิเศษ…… .80 2.94 

 9. การชวยเหลือใหความรูแกสถานศกึษาในการจัดการศึกษา
ของเด็กพิเศษเปนทีน่าพอใจ……………………………….. 

  
ปานกลาง .79 2.88 
ปานกลาง 10. การประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพ .66 3.19 

รวม 2.86 .65 ปานกลาง 

 

 ตาราง 5   แสดงวา ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในดานการนิเทศติดตามและ

ประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการบริการอยูใน 

ระดับปานกลาง  
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

                               นครนายก  

 

ตาราง 6   การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

      ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 

      ตําแหนง 

 

ระดับการปฏิบัติ                                         

t ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ                           ตําแหนง 

การบริการ S.D. ระดับ S.D. ระดับ   Χ Χ
ดานการบริการทั่วไป 3.33 .62 ปานกลาง 3.29 .61 ปานกลาง .29 

ดานการบริการวิชาการ 3.09 .70 ปานกลาง 3.22 .54 ปานกลาง -.93 

ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 2.76 .71 ปานกลาง 2.96 .59 ปานกลาง -1.32 

รวม 3.10 .60 ปานกลาง 3.18 .50 ปานกลาง -.67 

 

 จากตาราง 6   แสดงวา ระดบัการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดานอยูในระดับ

ปานกลาง 

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการพบวา การบริการโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั  
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ตาราง 7   การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

      ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 

      ประสบการณ 

 

 

ระดับการปฏิบัติ  

t ประสบการณมาก ประสบการณนอย                           ประสบการณ 

การบริการ S.D. ระดับ S.D. ระดับ   Χ Χ
ดานการบริการทั่วไป 3.41 .72 ปานกลาง 3.22 .48 ปานกลาง 1.31 

ดานการบริการวิชาการ 3.25 .62 ปานกลาง 3.07 .63 ปานกลาง 1.27 

ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 2.84 .69 ปานกลาง 2.87 .63 ปานกลาง -.23 

รวม 3.21 .58 ปานกลาง 3.08 .52 ปานกลาง 1.02 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ทั้ง 3 ดาน โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการที่มีประสบการณตางกันพบวา การบริการ

โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 

      ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 

      ลักษณะของสถานศึกษา 

 

ระดับการปฏิบัติ  

t โรงเรียนขยายโอกาสฯ โรงเรียนประถมศึกษา           ลักษณะของสถานศกึษา 

การบริการ S.D. S.D. ระดับ ระดับ   Χ Χ
ดานการบริการทั่วไป 3.58 .70  คอนขางมาก 3.21 .55 ปานกลาง 2.40∗

3.36 ดานการบริการวิชาการ .71  1.75 ปานกลาง 3.08 .58 ปานกลาง 

3.12  ดานการนิเทศติดตามและประเมินผล .71 2.13ปานกลาง 2.76 .61 ปานกลาง ∗

รวม 3.38 .62 ปานกลาง 3.05 .49 ปานกลาง 2.40∗  

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ∗

 

 จากตาราง 8 แสดงวา ระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ทั้ง 3 ดาน โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กับ

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการที่อยูในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

การปฏิบัติในการบริการโดยรวมแตกตางกัน ดานการบริการทั่วไป และดานการนเิทศติดตามและ

ประเมินผล แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษามีความคิดเหน็ตอการบริการทั้ง 2 ดานในระดับมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในโรงเรียน

ประถมศึกษา สวนความคิดเห็นตอดานการบริการวิชาการไมแตกตางกัน   
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 ตอนที่ 4  ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการของสํานักงานเขต พืน้ทีก่ารศึกษา

นครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและ

ประเมินผล มีดังตอไปนี้ 
   1. ดานการบริการทัว่ไป 
   การบริหารงานยงัคงบริหารในลักษณะเดมิ กลาวคือ ยังเปนการสั่งการ เชนสัง่ให

อบรม ส่ังใหรายงานกิจกรรมตางๆ บุคลากรขาดความชํานาญเฉพาะเรื่อง การใหขอมูลบางเรื่อง

คอนขางไมชัดเจน โดยใชความคิดของตนเองเปนหลัก ขาดการอธิบายที่ดี ทําใหเสียเวลา และทาํให

การสงงานลาชาเกนิกาํหนดเวลา การบริการขาดการบูรณาการกนัในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

การทาํงานในแตละฝายยงัไมสัมพนัธกนั การเบิกจายงบประมาณยงัมีความลาชา การประชาสมัพันธ

งานเอกสาร และการรับสงหนังสือ การบริการขอมูลสารสนเทศ ยัง ลาชา การแจงขาวสารและงาน

ดําเนนิการทั่วไปคอนขางกระชั้นชิด บางครั้งสถานศึกษาไมสามารถดาํเนินการไดทนั ขอมูลในเว็บไซต

ของสํานกังานเขตพื้นที่ยังไมทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน 

   ขอเสนอแนะ ทุกฝายควรมกีารนาํขอมูลของสถานศึกษามารวบรวมใหเปนฐานขอมูล

เดียวกนั การจดักระทําขอมลูของแตละโรงเรียนควรจัดสงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไปที่ศูนยประสานงาน

มากกวาการใหสถานศึกษาทุกสถานศกึษานาํขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรไปที่สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา ควรมีเจาหนาที่จากสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามาสงหนงัสือและรับหนังสือจากศูนย

ประสานงานของแตละอําเภอทุกวนั ควรมกีารจัดตั้งงบประมาณเจาหนาที่ธุรการและขอมูลสารสนเทศ

ใหกับสถานศกึษา ควรมีการแจงระเบียบใหม ๆ ใหสถานศึกษาทราบทั้งที่เปนหนังสอืราชการและทาง

เว็บไซต ขอมูลในเว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ควรมีการทําขอมูลใหเปนปจจุบนั ควรจัด

ใหมีการอบรมการใชอินเทอรเน็ต ใหสามารถใชเปนสื่อไอทีไดอยางจรงิจัง ลดภาระในการเดนิทางไป 

สงงานที่สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ตองแจงครูในแนวทางปฏิบัติเร่ืองสิทธปิระโยชนของครูใหชัดเจน 

และใหทราบลวงหนา สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาควรจดับรรยากาศใหเอื้อตอการบริการ ใหบริการ

ดวยความ รวดเร็ว ถูกตอง และทํางานอยางตรงตอเวลา มีปฏิสัมพนัธที่ดีตอผูมารับการบริการ 

เอื้ออํานวยใหการบริการตอสถานศกึษาตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

  2. ดานการบริการวิชาการ  

   การชวยเหลือทางวิชาการยงัมีนอย ควรชวยไปพรอม ๆ กับการนิเทศ มีการจัด

กิจกรรม อบรมพัฒนาดานวชิาการกับครูผูสอนคอนขางนอย การใหความรูความเขาใจในการจัดทํา

หลักสูตรนอยมาก โรงเรียนตองพึ่งตวัเอง สถานศกึษาขาดการสนบัสนุน สงเสริมการพัฒนาดานการ 

วัดผลและประเมินผล ควรดําเนนิการใหมคีวามชัดเจน ถูกตอง และทาํความเขาใจใหครูทุกคนเขาใจ

ตรงกัน สามารถนําไปปฏิบตัิไดเปนแนวทางเดียวกนัของสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที ่ 
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   ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานทีรั่บผิดชอบดานวิชาการ จัดทําแผนการใหบริการดาน

วิชาการอยางชัดเจน โดยมฐีานขอมูล ความตองการรับการบริการของสถานศึกษาทุกแหง และควรมี

การจัดอยางตอเนื่อง เนนคณุภาพมีการนเิทศติดตามด ูจนเห็นวาครูสามารถปฏิบัติไดจริง ใหทาง

สํานักงานเขตพื้นที่ออกตรวจเยี่ยมดูเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศกึษาใหบอยขึ้น การจัดการอบรม

ในแตละสาระการเรียนรูควรทําอยางสม่ําเสมอ จัดใหมีการ อบรมการสอนเด็กพเิศษใหมากกวานี ้

เพราะครูบางคนยังขาดความรูความเขาใจในการสอนเด็กพิเศษ ควรใหความรูแกครูมากกวานี ้

ตลอดจนการพัฒนาครูในการใชส่ือ และใหการชวยเหลอืสนับสนนุครูในการพัฒนาวิชาชพีใหมากกวา

ในปจจุบัน จัดใหมีการอบรมการจัดทาํสื่อ CAI และการจัดทําเว็บไซตของสถานศึกษา 
 3. ดานการนเิทศติดตามและประเมินผล 

   มีการนเิทศนอยมาก เจาหนาที่มเีวลาออกนิเทศติดตามประเมินผลคอนขางนอย การ

นิเทศสถานศึกษาไมสามารถนิเทศไดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การติดตามตรวจสอบ ชวยเหลอืมี

นอยมาก ไมมกีารกระตุนและพัฒนาครูอยางตอเนื่อง ศึกษานเิทศกควรมานเิทศดวยตนเอง โดยมีแบบ

การนิเทศตลอดทั้งป ซึ่งจะทาํใหการนิเทศชวยเหลือตรงเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงค                   

มีประสิทธิภาพ และควรจัดทําคูมือการนิเทศใหสถานศกึษาถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

   ขอเสนอแนะ กลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ควรแจงให

สถานศกึษาไดรับทราบผลการนิเทศวา สถานศกึษาควรตองปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องใด สถานศึกษา

ที่มีการคมนาคมลําบาก จะไมคอยมีการนเิทศ ติดตามผลเทาที่ควร สถานศกึษาตองการใหหวัหนาสวน

ราชการ เชน ผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษา รองผูอํานวยการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ออกตรวจเยี่ยม

สถานศกึษาบางอยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อเปนขวัญและกาํลังใจใหกับครู และจะไดรับทราบ

ถึงสภาพความเปนจริงของสถานศกึษาแตละแหง และควรมีการนเิทศใหมากขึน้ ในการนิเทศติดตาม

ควรทําแบบสรางสรรคคือใหกําลังใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มเติมความรูในสวนที่ขาด 



บทที่ 5 
สรุบผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ สรุปไดดังนี ้

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวชิาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล จําแนกตามตาํแหนง ประสบการณ และลักษณะของ

สถานศกึษา  

 3. เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการ

ทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ตามความคดิเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการแตกตางกนั 

 2. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการที่มีประสบการณตางกันแตกตางกัน 

 3. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการในสถานศึกษาที่ลักษณะของสถานศึกษาตางกนั แตกตางกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูวิชาการของสถานศกึษาขั้น

พื้นฐานในสังกัดของรัฐ ในอําเภอองครักษ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก จาํนวน 80 

คน 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา จํานวน 20 คน จาก 10 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการของ

โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 52 คน จาก 26 โรงเรียน รวมทัง้หมด 72 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ จํานวน 41 ขอ เพื่อใชสอบถามความคิดเหน็

เกี่ยวกับการบริการของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก ซึ่งผูวจิยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เปน 3 ตอนคือ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

นครนายก   

 ตอนที ่3  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริการ

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.91 และนํา

แบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริหารสถานศกึษาและครู

วิชาการ จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเชือ่มั่นทัง้ฉบับเทากบั .97 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลาํดับดังนี ้

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่ขอความอนุเคราะหให

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสและ โรงเรยีนประถมศึกษาในอาํเภอ

องครักษ สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ตอบแบบสอบถาม 
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 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบ จาํนวน 76 คน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน  74 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแลวคัดเลือกเฉพาะ

ฉบับที่สมบูรณไดจํานวน 72 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.74 จากนั้นนาํขอมูลมาทําการวิเคราะห 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหหา

คารอยละ  คาเฉลี่ย ( Χ ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) การทดสอบคาที (t-test)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและ   ครูวิชาการ ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวิชาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

 1. ดานการบรกิารทัว่ไป ดานการบริการวชิาการ และดานการนิเทศตดิตามและประเมินผล 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  

 เมื่อพิจารณารายขอของแตละดานพบวา ดานการบริการทั่วไป อยูในระดับคอนขางมาก  2 

ขอ คือ เจาหนาที่มีความรูความสามารถและทักษะในเรื่องที่ใหบริการ และเจาหนาทีม่กีิริยามารยาท

และวาจาสุภาพ สวนขออ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตาม

และประเมินผล การบริการอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 2. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการ

นิเทศติดตามและประเมินผล โดยรวมและรายดาน จําแนกตามตาํแหนง ประสบการณ และลักษณะ

ของสถานศึกษา  

  2.1  การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ จาํแนกออกตามตาํแหนงมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานอยู

ในระดับปานกลาง 

  2.2  การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ จําแนกออกตามประสบการณ ทัง้ 3 ดาน โดยรวมและรายดานอยู

ในระดับปานกลาง 
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  2.3 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ จําแนกออกตามลักษณะของสถานศึกษา ทั้ง 3 ดาน โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับปานกลาง  

 3. การเปรียบเทียบการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวชิาการ และดานการ

นิเทศติดตามและประเมินผลจําแนกตามตําแหนง ประสบการณ และลักษณะของสถานศกึษา พบวา 

  3.1 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ที่มีตําแหนงตางกนั โดยรวมไมแตกตางกนั  

  3.2 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ที่มีประสบการณตางกัน โดยรวมไมแตกตางกนั  

  3.3 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ที่มีลักษณะสถานศกึษาตางกนั มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับดานการ

บริการวิชาการไมแตกตางกนั ดานการบริการทัว่ไป และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 4. ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก 

  4.1 ดานการบริการทั่วไป การบริหารงานยงัเปนการสั่งการ บุคลากรขาดความชาํนาญ

เฉพาะเรื่อง การใหขอมูลบางอยางไมชัดเจน การบริการยังขาดการบูรณาการกนัในหนวยงาน ดงันั้น

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมกีารนําขอมูลของสถานศึกษามารวบรวมเปนฐานขอมูลเดียวกนั 

การแจงขาวสารควรทําดวยความรวดเร็ว ขอมูลบนเว็บไซตมีความเปนปจจุบนั มกีารพัฒนาระบบไอที

เพื่อใหสามารถใชเปนสื่อได ใหการบริการดวยความรวดเร็ว ถกูตองและตรงเวลา 

  4.2 ดานการบริการวิชาการ การชวยเหลือทางวิชาการมนีอย มีการจัดกิจกรรม อบรม

พัฒนาดานวิชาการกับครูผูสอนคอนขางนอย สถานศึกษาขาดการสนับสนนุ สงเสริมการพัฒนาดาน

การวัดผลประเมินผล ดงันัน้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีแผนการบริการทางวชิาการที่ชัดเจน 

บริการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

  4.3 ดานการนเิทศติดตามและประเมินผล มีการนิเทศนอยมาก ไมตอเนื่อง และไม

สม่ําเสมอ ไมมีการแจงผลการนิเทศใหกับสถานศกึษาไดรับทราบ ดังนั้นสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ควรมีการแจงผลการนิเทศใหกับสถานศึกษาไดรับทราบ มีการออกนิเทศมากครั้งขึ้น ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาควรมกีารออกเยี่ยมสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อเปนขวญั

และกําลังใจแกครู 

 



 88 

อภิปรายผล  
 ผลของการวิจยัมีประเด็นทีน่ํามาอภิปรายดังนี ้

 1. การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  

  1.1 ในดานการบริการทั่วไป โดยรวมมีการบริการอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากวา เขตพื้นทีก่ารศกึษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย เปนเรื่องที่กฎหมายกําหนดใหมข้ึีน 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2547ก: 6) โดยในระดับเขตพื้นที่ ไดหลอมรวมหนวยงาน

ทางการศึกษา ไดแก สํานักงานศึกษาธกิารจังหวัด สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด และสํานกังานการ

ประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ สํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 1) ใหเปนหนวยงานเดียวกนั การปฏบิัติงานของเจาหนาที่จึงอาจยัง  

ไมคลองตัวมากนัก 

 การที่เจาหนาที่มีกิริยามารยาทและวาจาสภุาพ เจาหนาที่มีความรูความสามารถและทักษะ

ในเรื่องที่ใหบริการอยูในระดบัคอนขางมาก อาจเนื่องจากวา บุคลากรของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

นครนายกไดปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบราชการ ซึ่งงานดานบริการเปน

กระแสสําคัญของการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการ (บุญรอด โบวเสรีวงศ.  2540: 49) ใน

การบริการที่ดีนั้น ผูบริการตองยิ้มแยม และเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความยุงยากของผูรับ

การบริการ กิริยาอาการออนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี ออนนอม ถอมตน (วีรพงษ เฉลิมจีระรัตน.  

2539: 7-8) และนักบริการทีด่ีจะตองมีทกัษะ มีความรูในเรื่องที่ทาํ  (ทว ีบุตรสุนทร.  2545: 33-34)  

 การบริการในขออ่ืนๆ ที่อยูในระดับปานกลาง เชน การตรงตอเวลา การใหบริการดวยความ

รวดเร็วและถกูตอง การใหบริการดวยความกระตือรือรน การใหบริการขอมูลสารสนเทศ การรับ-สง

หนงัสือ การใหบริการ     เบกิจายงบประมาณ การบริการแบบฟอรมตางๆ และการแสดงแผนผังการ

การติดตองานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก นั้น สมควรไดรับการพิจารณาปรับปรุง

เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทั้งนี้เพราะหลักการบริการที่ดีนั้น ตองใหบริการที่ตรงเวลา ตรงความ

ตองการ (สุวรรณา วลัยอักษรลิขิต.  2547: 49; อางองิจาก Mullins.  1985: 30) นกับริการที่ดีจะตองมี

ความกระตือรือรน กุลีกุจอ ไมเฉื่อยแฉะ (ทวี บุตรสุนทร.  2545: 33-34) ทาํดวยความถูกตอง การ

ใหบริการที่ครบถวนสมบูรณจะเปนการสนองตอบความตองการ และทําความพอใจใหแกผูรับบริการ

อยางชัดแจง (สมิต สัชฌุกร.  2545: 175-176) และการบริการที่ดีนัน้ตองมีเปาหมายอยูที่ผูรับบริการ

เปนหลกัสําคญั โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยางหนึง่

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได (จิตติมา เดชะคุปต.  2545: 18-20)  
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  1.2 ดานการบริการวิชาการโดยรวมและรายขออยูในระดบัปานกลาง งานวิชาการเปน

งานหลกัหรือเปนภารกิจหลักของสถานศกึษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา

มากที่สุด การบริหารสถานศกึษา มาตรฐาน และคุณภาพของการศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดาน

วิชาการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535: 15-16) เปนหัวใจของสถานศึกษาทกุระดับ การที่จะดวูา

สถาบนัใดมีมาตรฐานก็มักเอาผลงานทางวิชาการเปนสาํคัญ (อําภา บุญชวย.  2597: 1)  

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีขอบขายความรับผิดชอบ และแนวทางดานการบริการงาน

วิชาการ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู การวัดและประเมินผลการ

เรียน การพฒันาสื่อและใชส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพฒันาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 

การวิจยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา  ( สํานักงานปฏรูิปการศึกษา.  2545: 1-18) แตจากผลการวิจัย

พบวา การบริการดานการทาํแผนการเรียนรู การจัดทําหนวยการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนโดย

ยึดผูเรียนเปนสําคัญ การวัดผลและประเมนิผลการเรียนรู การทาํวิจยัในชั้นเรียน การเรียนการสอน

แบบบูรณาการ การพฒันาสือ่การเรียนการสอน การรวบรวมแหลงการเรียนรู ตางไดรับการบริการจาก

ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอยูในระดบัปานกลาง และยังพบวาครูขาดความเขาใจในการจัด

กระบวนการเรยีนรู การกาํหนดหนวยการเรียนรู การจัดทําแผนการเรยีนรูและการสอนแบบบูรณาการ      

(พันธณยี วหิคโต.  2546: 8-9) ทั้งนี้อาจเนื่องจากวา เขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศ

ไทย เปนเรื่องที่กฎหมายกําหนดใหมีข้ึน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2547ก: 6) และมี

การหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษาหลายหนวยงานเขาดวยกนั (กระทรวงศึกษาธกิาร.  2546ข: 1) 

ซึ่งแตละหนวยงานนั้นไดเคยปฏิบัติงานในแนวทางของหนวยงานของตน ซึง่อาจสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของเขตพื้นที่การศกึษาซึง่มาจากหลายหนวยงาน จึงอาจเปนผลใหการบริการ

ดานวชิาการอยูในระดับปานกลาง  

  1.3 ดานการนเิทศติดตามและประเมินผล โดยรวมและรายขอพบวาอยูในระดับปาน

กลาง สถานศกึษาถือวากระบวนการนเิทศการศึกษา เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนและ

บุคลากรในสังกัดไปสูคุณภาพ และยังมีความคาดหวังใหศึกษานิเทศกเปนผูนาํในการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและสนับสนุนการพัฒนา  โรงเรียนสูมาตรฐาน เชื่อมโยงการจัดการศึกษา

ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู เพราะการนิเทศเปนงานที่มคีวามสาํคัญตอการจัดการศกึษา และการบริหาร

สถานศกึษา เปนกระบวนการของการจัดการศึกษาที่มุงสงเสริมใหการสนับสนนุและพัฒนามาตรฐาน

การศึกษา (กลุมนิเทศติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา สพท.นครนายก.  2546: 1)                 

จากการศึกษาพบวาครูมีความตองการการนิเทศการศึกษาอยูในระดับมาก ไมวาจะเปนเรื่องของ
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หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร วิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรียนการสอน 

การวัดผลและประเมินผลการเรียน (สมศักดิ์ จันธมิา.  2541: 121-126)  

 จากผลการศึกษาครั้งนีพ้บวา การติดตาม ตรวจสอบ ใหความชวยเหลอืสถานศกึษาในการ

จัดการเรียนการสอน การนเิทศติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษา การจัดทาํเครือขายการนเิทศ

การศึกษา การใชนวัตกรรมในการนิเทศ การชวยเหลือในการผลิตสื่อ การจัดทาํระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรียน การใหความรูในการดูแลชวยเหลอื   เดก็พิเศษ การประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา การ

บริการโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับความตองการของครู และ

สถานศกึษาในการรับการนเิทศ ซึง่มีความตองการการนิเทศการศึกษาอยูในระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริการทัว่ไป ดานการบริการวชิาการ 

และดานการนเิทศติดตามและประเมินผล จําแนกตามตาํแหนง ประสบการณ และลักษณะของ

สถานศกึษา 

  2.1 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานขอที ่1 ทีต่ั้งไว

วา การบริการของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกตามความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูวิชาการแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่มีฐานะเปนหัวหนา

สูงสุดในโรงเรยีน มีความเขาใจในหลักการบริหาร และขอบขายงานที่รับผิดชอบ สามารถบริหารงานได

อยางถูกตองและเหมาะสมตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป (สุนีย บุญทิม.  2542: 25) และครู

วิชาการเปนครูที่ไดรับการยอมรับจากโรงเรียนวาเปนผูมคีวามรู ความสามารถและมปีระสบการณใน

งานวิชาชีพมากที่สุด จนไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูปฏิบัติงานดานวชิาการ     

(กิติมา ปรีดีดิลก.  2532: 52)  

 นอกจากนัน้ ครูวิชาการที่ไดรับการแตงตั้งจากโรงเรียนใหชวยเหลือผูบริหารโรงเรยีน 

บริหารงานวิชาการ โดยปฏิบัติหนาที ่กําหนดนโยบาย และการวางแผนงานวิชาการของโรงเรียน 

พัฒนาการเรียนการสอน วัดผลประเมินผล และรายงานผลการเรียน นิเทศภายในโรงเรียน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู พัฒนาหองสมุด ใชทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน 

จัดหาและมอบทุนการศึกษา ซึ่งเปนงานทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับผูบริหาร (อัสนีย อัจฉริยบุตร.  2546: 

57 ; อางอิงจาก สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเดิมบางนางบวช.  2544: 1) จึงอาจเปนสาเหตุหนึง่

ที่ทาํใหความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการไมแตกตางกนั 

  2.2 การบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูวิชาการ ที่มีประสบการณตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซึ่งไมตรงกับ
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สมมติฐานขอที ่2 ที่ตั้งไววา การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการทีม่ีประสบการณตางกนัแตกตางกนั ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการมีประสบการณในการทํางานที่คลายคลึงกัน จึงมีความคิดเหน็ไม

แตกตางกนั หรือเปนความสามารถอยางหนึ่งที่เปนผลมาจากสิง่สําคญั 3 ประการคือ ความสามารถ

ทางสมอง ประสบการณ และการศึกษาอบรม ซึ่งการมปีระสบการณในงานใดก็ตามยอมสงผลให

บุคคลปฏิบัติงานนั้นไดด ี(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2522: 131-132)  

 จากงานวิจยัของสมาน แกวคําไสย (2545: บทคัดยอ) พบวาประสบการณตางกนัมกีาร

ปฏิบัติตามบทบาทโดยรวมไมแตกตางกนั (2545: บทคัดยอ) ดังนั้นหากผูบริหารสถานศึกษาและครู

วิชาการไดรับประสบการณ และการศึกษาอบรมที่คลายคลึงกัน ยอมเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหความ

คิดเห็นไมแตกตางกนั  

2.3 การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็นของผูบริหาร            
สถานศกึษาและครูวิชาการ ในสถานศึกษาที่ลักษณะของสถานศึกษาตางกนัโดยรวมแตกตางกนั ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไวในขอที่ 3 ที่วา การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการ ในสถานศึกษาที่ลักษณะของ

สถานศกึษาตางกนัแตกตางกัน โดยที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการที่อยูในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษามีความคิดเหน็ตอระดับการปฏิบัตใินการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายก อยูในระดับมากกวา ผูบริหารและครูวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษานัน้มีความแตกตางจากโรงเรียนทั่ว ๆ ไป คือเปนโรงเรียนที่ทาํการ

สอนระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหแกเด็กทีจ่บชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในทองถิน่ทีห่างไกล หลักการที่

สําคัญของการขยายโอกาสทางการศึกษา คือ การใหโอกาสนกัเรียนไดเรียนโดยไมเก็บคาเลาเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีสภาพที่แตกตางไปจากโรงเรียนทั่วไป โรงเรียนเหลานีม้ีขอจาํกัด

ในทุกดาน (พชัรินทร  แกวพาคี.  2544: 21) จากลักษณะดังกลาวจงึอาจเปนสาเหตใุหโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาไดรับการบริการจากทางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปนการพเิศษ  

 

ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ และขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยครัง้ตอไป ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
  จากการศึกษาคนควาพบวาระดับการปฏิบัติในการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานครนายกตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครวูิชาการ ใน 3 ดาน คือ ดานการ
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บริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมินผล โดยรวมและรายดาน

ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติดังนี ้ 

  1.1 ดานการบริการทั่วไป ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หัวหนาหนวยงานอํานวยการ 

ควรมีการกระตุน สงเสริม การทํางานของบุคลากรภายในสํานักงาน ในเรื่องของการตรงตอเวลา การ

ใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง การใหบริการดวยความกระตือรือรน  

  การใหบริการขอมูลสารสนเทศ การรับ-สงหนงัสือ การใหบริการเบกิจายงบประมาณ การ

บริการแบบฟอรมตางๆ และการแสดงแผนผังการการติดตองานของสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นครนายก ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

  1.2 ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หัวหนาหนวยงานการจัดการศึกษาในสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาควรทาํการศกึษา สํารวจ วิจัยถึงความตองการ และความจาํเปนในการรับการบรกิาร

ดานวชิาการการนิเทศติดตามและประเมินผล ของบุคลากรของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อสามารถ

ตอบสนองตอความตองการไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากการบริการทั้ง 2 ดานนีใ้นทุกขอมีระดบั

ของการใหบริการอยูในระดบัปานกลาง ทัง้ทีง่านวิชาการถือวาเปนหวัใจสําคัญของการพัฒนา

สถานศกึษา จึงควรมีระดับการใหบริการในระดับมาก 

  1.3 ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หัวหนาหนวยงานนิเทศติดตามและประเมินผล

การศึกษา ควรไดมีการออกนิเทศติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

สังกัด อยางสม่ําเสมอ นิเทศเพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงการปฏบิัติงานของสถานศกึษา มีการ

เสนอแนะขอควรปรับปรุงแกไขใหกับสถานศึกษา และมีคูมือการปฏิบัติการนิเทศใหกบัสถานศึกษา 

เพื่อใชเปนแนวทางเดียวกนั  

 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

      2.1  ควรมกีารศึกษาเกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกกับ

กลุมตัวอยางอื่นนอกจากผูบริหารสถานศกึษาและครูวิชาการในอําเภอองครักษ  

  2.2  ควรมีการศึกษาในเรื่องการบริการแบบเจาะลึกเกี่ยวกับ การบริการดานการจัดสรร

งบประมาณ การบริการการจัดสรรสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน ดวยวธิีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  2.3  ควรศึกษาสภาพปญหา ความตองการ การรับการบริการจากทางสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครนายกโดยวิธีอ่ืน ๆ เชน การสนทนากลุม (Focus Group) การสัมภาษณ ผูเกี่ยวของ 
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เรื่อง 

การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

คําชี้แจง   แบบสอบถามม ี3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็น เกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

นครนายก   

 ตอนที ่3  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริการ

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 

 ขอความกรุณาจากทาน โปรดชวยตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็ของทานอยางแทจริง 

และโปรดกรุณาตอบใหครบทุกขอ ซึง่คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 

ผูวิจัยจะนําคาํตอบของทานไปวิเคราะหเกีย่วกับงานศึกษาวิจยัเทานั้น 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

               ( นางศศิธร  เอื้อใจ ) 

                 นิสิตปรญิญาโท ภาคพิเศษ สาขาการบริหารการศึกษา 

         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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เรื่อง  การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  √ ลงใน  � หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน และ

เติมจํานวนปที่ดํารงตําแหนง 

ตําแหนง 

� ผูบริหารสถานศึกษา 

� ครูวิชาการ 
ประสบการณในการดํารงตําแหนง ……………ป (เศษของปเทากับหรือมากกวา 6 เดือน

โปรดปดเปน 1 ป)    

 ลักษณะของโรงเรียน 

  � โรงเรียนขยายโอกาสฯ 

  � โรงเรียนประถมศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 

ใน 3 ดาน คือ ดานการบริการทั่วไป ดานการบริการวิชาการ และดานการนิเทศติดตามและประเมนิผล 

คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี ้แลวขีดเครื่องหมาย √ ในชองระดับการปฏิบัติหลงัขอความแตละขอ 

ระดับการปฏิบัติ ขอที่ การบริการ 

มา
ก 

คอ
นข
าง
มา

ปา
นก
ลา
ง 

คอ
นข
าง

 นอ
ย 

 

1 

การบรกิารทัว่ไป 
สพท.มีการแสดงแผนผังการติดตองานอยางชดัเจน เขาใจงาย 

     

2 สพท.การบริการแบบฟอรมตางๆ พอเพยีง      

3 เจาหนาที่มกีิริยามารยาทและวาจาที่มีความสุภาพ      

4 เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถ และทกัษะในเรื่องทีใ่หบริการ      

5 เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงเวลา      

6 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว และถูกตอง       



 107 

ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

การบริการ 

มา
ก 

คอ
นข
าง
มา

ปา
นก
ลา
ง 

คอ
นข
าง

 นอ
ย 

7 เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน      

8 สพท. มีบรรยากาศและทัศนียภาพที่สวยงามเอื้อตอการใหบริการ      

9 สพท. มีการประชาสัมพันธภารกิจของสพท.ใหสถานศึกษาทราบทนัเวลา      

10 การใหบริการขอมูลสารสนเทศของ สพท. มีประโยชนใชในการปฏิบัติได      

11 ศูนยประสานงานรับ-สงเอกสาร หลักฐานของสพท.ในแต

ละอําเภอมีความสะดวก 

     

12 การรับ-สงหนงัสือของ สพท.เปนระบบที่ด ีรวดเร็ว ทําให

สถานศกึษามคีวามสะดวก 

     

13 การรับ-สงเอกสาร หลักฐานกับสํานักงานทางอินเทอรเน็ต

สะดวก ใชเปนหลกัฐานได 

     

14 การใหบริการเบิกจายงบประมาณ มีความรวดเร็ว      

 การบริการวิชาการ      

15 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําแผนการเรยีนรู การจัดทาํ

หนวย   การเรยีนรู มีประโยชน นําไปประยุกตใชได 

     

16 การอบรมเชงิปฏิบัติการ ใหกบัครูผูสอนดานการจัดการเรยีน  การ

สอนโดยยึดผูเรียนเปนสาํคัญ มีประโยชนนาํไปประยกุตใชได 

     

17 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรูใหกับครูผูสอน 

ทั้ง 8 กลุมสาระ มีประโยชน นําไปประยกุตใชได 

     

18 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการวัดผลและประเมินผล

ผูเรียน มีประโยชน นําไปประยุกตใชได 

     

19 การอบรมใหความรูในการจดัทําแบบประเมินและพฒันา

ผูเรียน (แบบ ป.พ.) มีประโยชน นําไปประยุกตใชได 

     

20 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําวิจยัในชัน้เรียน มี

ประโยชน นําไปประยุกตใชได 

     

21 การอบรมใหความรูการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา

การ มีประโยชน นําไปประยกุตใชได 
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ขอที่ 

การบริการ 
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 นอ
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22 การพัฒนาครูผูสอนใหใชส่ือในการเรียนการสอน ชวยให

ครูสามารถใชส่ือการสอนได 

     

23 การสงเสริมสนับสนนุครูทีท่าํวิจัยในชัน้เรยีนชวยกระตุนครู 

ใหทาํวิจยัในชัน้เรียน 

     

24 มีการสนบัสนนุการรวบรวมแหลงภูมิปญญาทองถิ่น เพือ่

ใชเปนแหลงเรยีนรูอยางจริงจัง 

     

25 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง      

26 การจัดใหมีเวทีแสดงผลงานทางวิชาการของครูและ

นักเรียนชวยกระตุนครูและนกัเรียนในทางวิชาการ 

     

27 การใหการกยองครูที่มีความรูความสามารถในการจัดและ  

พัฒนากระบวนการเรียนรูชวยสงเสริมวิชาชีพคร ู

     

28 มีการสรางเครือขายงานวิชาการ เพื่อใหสถานศึกษาได

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการพัฒนางานวิชาการ 

     

 การนิเทศติดตามและประเมินผล      

29 การติดตาม ตรวจสอบ ใหความชวยเหลือสถานศกึษาใน

การจัดการเรียนการสอนสม่าํเสมอ 

     

30 การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง      

31 การจัดทาํเครือขายการนิเทศการศึกษาชวยเหลือกนัและ

กันใน    ทางวชิาการได 

     

32 การใชนวัตกรรมในการนิเทศสอดคลองกับความตองการ

จําเปน    ในการนิเทศ 

     

33 มีการสงเสริมสนับสนนุและพัฒนาเครือขายการนิเทศ

รูปแบบตางๆ 

     

34 มีการชวยเหลอืในการใชส่ือ และผลิตสื่อสําหรับใชในการ

เรียนการสอน 

     

35 มีการชวยเหลอืในการจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน      
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36 มีการชวยเหลือ ใหความรูแกสถานศึกษาในการดูแลเด็กพิเศษ      

37 การชวยเหลือ ใหความรูแกสถานศกึษาในการจัด

การศึกษาของเด็กพิเศษเปนที่นาพอใจ 

     

38 การประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานมีประสิทธิภาพ      

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับ ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

คําชี้แจง โปรดระบุ หรือ อธิบายโดยสงัเขป ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบรกิารของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครนายก ในที่วางขางลางนี ้

การบริการทั่วไป

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………….…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….……………………………………… 

การบริการดานวิชาการ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

การนิเทศติดตามและประเมนิผล

……………………………………………………………………………………………………........ 

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

  จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณที่ทานกรุณาสละเวลาตอบและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกตามความคิดเห็น          
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 

 
............................................................................................................... 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามม ี3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับ ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการบริการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    นครนายก 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะของการบริการของ 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 

 ขอความกรุณาจากทาน โปรดชวยตอบแบสอบถามตามความคิดเหน็ของทานอยางแทจริง 

และโปรดกรุณาตอบใหครบทุกขอ ซึง่คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 

ผูวิจัยจะนําคาํตอบของทานไปวิเคราะหเกีย่วกับงานศึกษาวิจยัเทานั้น 

 

 

      ขอแสดงความขอบคุณ 

 

                  ( นางศศิธร   เอื้อใจ ) 

    นิสิตปริญญาโท ภาคพิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

            มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  อาจารยดษุฎี หนองพงษ   ผูอํานวยการโรงเรียนองครักษ  อําเภอองครักษ   

      จังหวัดนครนายก 

 

3.  นายสุนทร เชยชื่น    ศึกษานิเทศก คศ.4 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 

4.  นายสมชาย พุมพิมล    ศึกษานิเทศก คศ.4 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 

5.  นายเอื้อ จานทอง    ศึกษานิเทศก คศ.3 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
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