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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภค
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัด้านผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกและ ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมพีฤตกิรรมการซื้อเฉลี่ยประมาณ 3 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน
เงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มประมาณ 40 บาท/ครัง้ และจ านวนขวดทีซ่ือ้ประมาณ 4 ขวด/ครัง้  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
เฉลี่ยต่อสัปดาห์แตกต่างกัน และผู้บริโภคที่มีอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มต่อครัง้แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเฉลี่ยต่อสปัดาห์ ด้าน
จ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มต่อครัง้ และด้านจ านวนขวดน ้าดื่มต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 
 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเฉลี่ยต่อสปัดาห์ ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มต่อครัง้ 
และดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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The objectives of this research were to study the product factors and attitudes towards 

environmental conservation relating to consumer buying behavior of eco-shaped bottles by 
Nestlé  Purelife in the Bangkok metropolitan area. The respondents were consumers who had 
bought Nestlé  Purelife in the Bangkok metropolitan area. Questionnaires was used as the tool 
for data collection. In terms of statistical applications, percentage, mean, standard deviation, t-
test and one-way analysis of variance, Brown-Forsythe were used for differential analysis, and 
the Pearson product moment correlation coefficient were applied for correlation testing. 
 The results of the study found that the opinion towards the overall product factors and 
attitudes towards environmental conservation were at good level. The frequency of buying was 
three times per week, the average amount spent was forty Baht and the average number of 
bottles purchased was four bottles per time. 

 The results of the hypotheses testing can be concluded as follows: respondents of 
different genders, ages, income-levels and occupations had different buying behavior of eco-
shaped bottles by Nestlé  Purelife in term of buying frequency and respondents of different 
income-levels and occupations with different consumers buying behavior of eco-shaped bottles 
by Nestlé  Purelife in term of the average number of bought at statistically significant levels of 
0.05. 

 Product factors have a positive relationship with consumer buying behavior of eco-
shaped bottles by Nestlé  Purelife in terms of buying frequency, the average amount spent on 
buying and the average number of bottles purchased at a statistically significant level of 0.05. 

 Attitudes toward environmental conservation have a positive relationship with 
consumer buying behavior of eco-shaped bottles by Nestlé  Purelife in terms of the frequency of 
buying, the average amount paid per purchase, and the average number of bottles purchased 
at a statistically significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 น ้ ำ เป็นสิ่งที่ให้ประโยชน์ต่อมนุษย์ รวมถึงสิ่งที่มีชีวิตทัง้หมด ร่ำงกำยของมนุษย์
ประกอบไปดว้ยน ้ำถงึรอ้ยละ 60 โดยอวยัวะส ำคญัในรำ่งกำยต่ำงกป็ระกอบดว้ยน ้ำในปรมิำณที่
แตกต่ำงกนั น ้ำเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส ำคญัของร่ำงกำยมนุษย์ ซึ่งช่วยในกำรท ำงำนต่ำงๆ 
ของรำ่งกำย เช่น ช่วยรกัษำอุณหภูมริ่ำงกำยใหอ้ยู่ระดบัทีเ่หมำะสม ช่วยก ำจดัของเสยีออกจำก
รำ่งกำย ช่วยส่งผ่ำนสำรอำหำรไปยงัเซลล์ต่ำงๆ ซึง่น ้ำเป็นส่วนประกอบส ำคญัของเลอืด รกัษำ
ควำมชุ่มชืน้และท ำให้ผวิสุขภำพดี ช่วยระบบกำรย่อยอำหำร มนุษยข์ำดน ้ำไม่ไดโ้ดยเฉพำะน ้ำ
ดื่ม ในปจัจบุนักำรรองน ้ำฝนเพื่อเกบ็ไวด้ื่มตลอดปีคงเป็นเรื่องทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้เนื่องจำกในอำกำศ
มสีิง่สกปรกเจอืปนมำกมำย ซึง่จะละลำยปนมำกบัน ้ำฝน จงึท ำใหเ้กดิกำรสัง่ซือ้จำกบรษิทัผูผ้ลติ
ที่มใีห้เลอืกมำกเสยีจนกระทัง่ไม่รูจ้ะเลอืกยีห่้อไหนดี ประกอบกบัปจัจุบนัผู้บรโิภคมแีนวโน้ม
ต้องกำรสินค้ำและบรกิำรที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ถือเป็นประเด็นส ำคัญที่ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรน ้ำดื่มต้องให้ควำมส ำคญั ต้องตระหนักรูแ้ละพฒันำรปูแบบกำรผลติที่ไม่ท ำลำย
สิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทำงควำมตอ้งกำรของตลำดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

เช่นเดยีวกบักลุ่มธุรกิจน ้ำดื่มเนสท์เล่ ภำยใต้บรษิัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ำกดั ที่เล็งเห็น
ควำมส ำคัญกับกำรเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกำศแผนกำรลงทุนมูลค่ำ 1,800 ล้ำนบำท 
เดนิหน้ำสรำ้งโรงงำนผลติน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ทีจ่งัหวดัสุรำษฎรธ์ำนี โรงงำนผลติน ้ำดื่มแห่ง
ใหม่จะใช้นวัตกรรมที่ล ้ ำสมัยที่ สุ ดด้วยเทคโนโลยี VSEP (Vibratory Shear Enhanced 
Membrane Processing) ในกระบวนกำรผลติเพื่อท ำให้เกดิกำรใช้น ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพที่สุด 
พรอ้มเป็นศูนยก์ำรผลติและจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำเพื่อคนืควำมสดชื่นให้แก่ร่ำงกำยของผู้บรโิภคใน 
14 จงัหวดัภำคใตภ้ำยใต้มำตรฐำนคุณภำพของเนสทเ์ล่ ทัง้นี้ยงัน ำเทคโนโลยชีัน้น ำระดบัโลกมำ
ใชใ้นโรงงำนอนัทนัสมยัแห่งใหมน่ี้เพื่อทีจ่ะช่วยใหก้ระบวนกำรผลติน ้ำดื่มมปีระสทิธภิำพ รวมทัง้
ยงัสำมำรถลดกำรใช้ทรพัยำกรน ้ำ และพลงังำน ซึ่งเป็นกำรสะท้อนเจตนำรมณ์ระยะยำวของ
เนสท์เล่ ในกำรดูแลสิ่งแวดล้อมอย่ำงยัง่ยนื โดยที่ผ่ำนมำกลุ่มผลติภณัฑ์น ้ำดื่มเนสท์เล่ ได้รบั
กำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพด้วยรำงวัล อย. ควอลิตี้  อวอร์ด 3 ปีซ้อน จำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (brandinside.asia. 2559. ออนไลน์) 

จงึเป็นที่มำของนวตักรรม ขวดน ้ำรกัษ์โลกทรง Eco Shape ที่เนสท์เล่ ภำยใต้บรษิัท 
เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ำกดั เป็นบรษิทัดำ้นโภชนำกำรและสุขภำพชัน้น ำ ของโลก จำกแนวคดิ "Good 
Food, Good Life" เนสท์เล่ ขวดน ้ำรกัษ์โลก เพื่อเป็นกำรพฒันำระดบัคุณภำพชวีติที่ดหีมำย
รวมถงึกำรใส่ใจสิง่แวดล้อมโลก เหมอืนทีเ่รำใส่ใจสุขภำพของคนทีเ่รำรกั กบันวัตกรรมขวดน ้ำ
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รกัษ์โลกทรง Eco Shape ขนำด 600 มล. ใช้พลำสติกน้อยลงถึง 19.5% เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ขนำดบรรจุภณัฑ์ของเดมิ ขวดถือง่ำย กระชบัมอืพกพำสะดวกและสำมำรถบบีได้ง่ำยเพื่อลด
ปรมิำณขยะ น ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ไดร้บักำรกำรนัตจีำก อย. ควอลติี ้
อวอรด์ 2557 โดยทมีผู้บรหิำรบรษิัท เปอรเิอ้ วทิเทล (ประเทศไทย) จ ำกดั โรงงำนผลติน ้ำดื่ ม 
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ ในเครอืบรษิัทเนสท์เล่ (ไทย) จ ำกดั จดัเป็น 1 ใน 10 สถำนประกอบกำร
ผลติภณัฑด์้ำนอำหำรที่ได้รบัคดัเลอืกให้ได้รบัรำงวลั อย. ควอลติี้  อวอรด์ ปี 2557 อกีด้วย ใน
ฐำนะสถำนประกอบกำรที่มกีำรด ำเนินงำนอย่ำงมคีุณภำพ จรยิธรรม และประกอบกำรด้วย
ควำมรบัผิดชอบต่อสังคม ในกำรผลิตผลิตภัณฑ์สุขภำพให้ได้มำตรฐำน และปลอดภัยต่อ
ผูบ้รโิภค 
 จำกกระแสกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืกบักำรพฒันำสนิค้ำอุปโภคบรโิภค รวมถงึแนวโน้มควำม
ต้องกำรของผู้บรโิภค ทีล่้วนต่ำงมคีวำมต้องกำรสนิคำ้และบรกิำรที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมำก
ขึน้ ส่งผลให้ผู้ผลติสนิค้ำต่ำงตื่นตวัส ำหรบักำรพฒันำประสทิธภิำพ กระบวนกำรผลติ รวมถึง
นวตักรรมให้รองรบัแนวทำงกำรตลำดในอนำคต จงึเป็นที่มำของขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ถึงแม้กระบวนกำรผลิต ตลอดจนนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์จะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่พฤติกรรมกำรบริโภคของผู้บริโภคอำจจะยงัไม่
แพร่หลำยมำกนัก สำเหตุมำจำกผู้บรโิภคยงัขำดควำมเขำ้ใจถงึประโยชน์ในอนำคตจำกกำรใช้
สนิคำ้และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยำ่งแทจ้รงิ จงึท ำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษำเหตุผล 
ทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ หรอื บรโิภคสนิคำ้ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินธุรกจิ วำงแผนกลยุทธ ์พฒันำผลติภณัฑ ์ท่ำมกลำงกระแสกำรแขง่ขนัทีรุ่นแรงได ้จงึ
เป็นที่มำของกำรศึกษำ ปจัจยัด้ำนผลิตภัณฑ์และทัศนคติด้ำนกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ควำมสมัพนัธ์กบักำรตัดสนิใจซื้อขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  

กำรศึกษำงำนวจิยั ปจัจยัด้ำนผลติภณัฑ์และทศันคติด้ำนกำรอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมที่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหำนคร มคีวำมมุง่หมำยของกำรวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษำปจัจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอำชพี ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ที่มคีวำมสมัพันธ์กับพฤติกรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่ม

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 
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3. เพื่อศกึษำทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซือ้

ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

 

ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 
  1. เพื่อน ำผลที่ได้มำพฒันำและปรบัปรุงกำรวำงแผนกลยุทธ์ให้มคีวำมเหมำะสมและ

สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคได้ 

 2. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรตลำดให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

3. เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรวจิยัใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิ พฒันำผลติภณัฑ ์ให้

สำมำรถแขง่ขนัท่ำมกลำงกระแสกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมทีร่นุแรงได้ 

 4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในกำรศึกษำ คน้ควำ้หำควำมรูใ้นดำ้นขวดน ้ำดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก เพื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำสทำงกำรตลำดรวมถึงเพื่อเป็นกำรต่อยอดองค์
ควำมรูต่้อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

กำรศกึษำงำนวจิยั เรือ่ง ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มที่
มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหำนคร ไดก้ ำหนดขอบเขตในกำรศกึษำดงัต่อไปนี้ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร ซึง่ไมท่รำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ดงันัน้
ขนำด ตวัอย่ำงสำมำรถค ำนวณไดจ้ำกสูตรไม่ ทรำบขนำดตวัอยำ่งของ  W.G. Cochran (1953) 
โดยก ำหนดระดบัค่ำควำมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่ำควำมคลำดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยำ วำ
นิชยบ์ญัชำ. 2549: 74)  

ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจยัครัง้นี้  เท่ำกับ 384 คนและเพิ่มจ ำนวนจ ำนวน
ตวัอย่ำงอีก 16 คน  รวมขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทัง้หมด 400 คน ผู้วจิยัใช้วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงตำม
ขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่ำง ในย่ำนถนนสลีม ถนนสำทร ถนนสุขุมวทิ และถนนรชัดำ-พระรำม 9 เนื่องจำกเป็น
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ศูนย์กลำงธุรกิจของกรุงเทพมหำนคร หรือย่ำนใจกลำงธุรกิจ (Center Business District) 
(ASTV ผู้จดักำรออนไลน์. 2555: ออนไลน์) และเป็นย่ำน Office Building ท ำให้มคีนจ ำนวน
มำกในยำ่นธุรกจิส ำคญัของประเทศ โดยจะสุ่มตวัอยำ่งจำกคนในยำ่นทัง้ 4 ยำ่น  
  ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling) โดยก ำหนดโควตำ
ของแต่ละย่ำนเพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ำกนัในแต่ละเขต ซึง่จะแบ่งกำรเกบ็กลุ่มตวัอย่ำงเขตละ 100 
คน ซึ่งจะเก็บแบบสอบถำมตำมสถำนที่ชุมชน ห้ำงสรรพสนิค้ำ ร้ำนค้ำ และจุดบรกิำรขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหำนคร รถไฟฟ้ำบีทีเอส (BTS) และรถไฟฟ้ำมหำนคร (MRT) โดยจะใช้
เครื่องมอื คอื แบบสอบถำมใหก้ลุ่มตวัอย่ำงทีพ่บตำมสถำนทีท่ีก่ ำหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีำรเลอืก
ตวัอย่ำงแบบนี้ท ำให้สะดวกในเวลำที่ผู้วจิยัไปยงัสถำนที่ที่ต้องกำรเก็บข้อมูลงำนวจิยั และจะ
สอบถำมกลุ่มตวัอย่ำงทุกครัง้ว่ำ เป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ในเขตกรงุเทพมหำนครหรอืไม ่ถำ้ตอบใช่จงึใหก้รอกแบบสอบถำมจนครบจ ำนวน 400 คน 
 
ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1. ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

1.1.1. เพศ 
1.1.1.1. ชำย 
1.1.1.2. หญงิ 

1.1.2. อำยุ 
1.1.2.1. 15 - 24 ปี  
1.1.2.2. 25 - 34 ปี  
1.1.2.3. 35 - 45 ปี  
1.1.2.4. 45 - 54 ปี  
1.1.2.5. ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป 
 

1.1.3. ระดบักำรศกึษำ 
1.1.3.1. ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี
1.1.3.2. ปรญิญำตร ี
1.1.3.3. สงูกว่ำปรญิญำตร ี

1.1.4. รำยไดต่้อเดอืน 
1.1.4.1. น้อยกว่ำ 15,000 บำท 
1.1.4.2. 15,001 – 24,999 บำท 
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1.1.4.3. 25,000 – 34,999 บำท 
1.1.4.4. 35,000 – 44,999 บำท 
1.1.4.5. 45,000 – 54,999 บำท  
1.1.4.6. 55,000 บำทขึน้ไป 

1.1.5. อำชพี 
1.1.5.1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษำ 
1.1.5.2. พนกังำนบรษิทัเอกชน 
1.1.5.3. ขำ้รำชกำร/พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
1.1.5.4. ธุรกจิส่วนตวั/อำชพีอสิระ 
1.1.5.5. อื่นๆ โปรดระบุ................. 

1.2. ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑ ์
1.2.1. ประโยชน์หลกั 
1.2.2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
1.2.3. ผลติภณัฑท์ีค่ำดหวงั  
1.2.4. ผลติภณัฑค์วบ 
1.2.5. ศกัยภำพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์

1.3.  ทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
  
  2. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมกำรซื้อขวดน ้ ำดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 6 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 กำรศึกษำ ปจัจัยด้ำนผลิตภัณฑ์และทัศนคติด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหำนคร ผูว้จิยัไดใ้ชค้ ำศพัทเ์ฉพำะบำงค ำทีจ่ ำเป็นในกำรศกึษำเพื่อใหก้ำรใชภ้ำษำที่มี
ควำมชดัเจนและรดักุมดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอก ำหนดนิยำมศพัทเ์ฉพำะเพื่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจตรงกนั
ในกำรอ่ำนกำรวจิยัฉบบัน้ี 
 1. ผู้บริโภค หมำยถงึ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

2. ขวดน ้ำด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก หมำยถงึ น ้ำดื่มบรรจุขวด เนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์ ขนำด 600 มลิลลิติร  

3. ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ หมำยถึง สิง่ทขีวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เสนอ
ขำยเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค ใหเ้กดิควำมพงึพอใจ ประกอบดว้ย  
  3.1 ประโยชน์หลกั หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นของผู้บรโิภคต่อที่มำของน ้ำดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เกีย่วกบักำรผลติจำกแหล่งน ้ำใต้ดนิตำมธรรมชำตผิ่ำนกระบวนกำร
ผลติที่มมีำตรฐำน ขวดน ้ำรกัษ์โลกท่ีจบัง่ำยถนัดมอื มคีวำมปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค และเป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 
  3.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์หมำยถงึ ระดบัควำมคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อขวดน ้ำดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก เกี่ยวกับกำรบีบขวดได้ง่ำยเพื่อลดปรมิำณขยะ ขวดที่ถือง่ำย 
กระชบัมอืพกพำสะดวก มนี ้ำหนกัเบำขึน้ และกำรออกแบบขวดทีท่นัสมยั 
  3.3 ผลติภณัฑท์ี่คำดหวงั หมำยถงึ ระดบัควำมคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเมื่อพูดถงึขวด
น ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เกี่ยวกบัขวดบรรจทุีส่ะอำด ปลอดภยั และมกีระบวนกำรผลติ
ที่มมีำตรฐำน และได้กำรยอมรบั มสี่วนช่วยในกำรรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยกำรผลติหรอืใช้
นวตักรรมที่ปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อม ใส่ใจธรรมชำต ิและใช้ปรมิำณเมด็พลำสติกลดลงในกำร
ผลติขวดลดลง 
  3.4 ผลติภณัฑค์วบ หมำยถงึ ระดบัควำมคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเมื่อพูดถงึขวดน ้ำดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เกี่ยวกบักำรจดัวำงสนิค้ำที่สำมำรถเหน็ไดง้่ำย ช่องทำงกำรตดิต่อ 
กำรบัประกนัสนิคำ้และกำรขนส่งสนิคำ้ รวมถงึบรกิำรหลงักำรขำย 
  3.5 ศกัยภำพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์หมำยถงึ ระดบัควำมคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อขวด
น ้ ำดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก เกี่ยวกับทีมวิจยัในกำรศึกษำ พัฒนำนวัตกรรมที่ผลิต 
ผลติภณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม กำรคดิค้นวธิทีี่จะลดกำรใช้พลำสตกิในกำรผลติบรรจุภณัฑ ์
อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกระบวนกำรผลิตบรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ เพื่อลดกำร
ท ำลำยยอ่ยสลำยควบคู่ไปกบัเป็นน ้ำดื่มทีม่คีุณภำพดทีีสุ่ดจนถงึมอืผูบ้รโิภค 
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 4. ทัศนคติด้ำนกำรอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม หมำยถึง ระดับทัศนคติของผู้บรโิภค
เกี่ยวกบัควำมต้องกำรใช้ผลติภณัฑ์ที่มสี่วนในกำรช่วยรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติ สำมำรถน ำ
กลบัมำใชใ้หม่ได ้(Reuse Recycle) สำมำรถบบี หรอืลดขนำดก่อนทิ้งได้ เพื่อลดปรมิำณขนำด
กองขยะ และให้ควำมส ำคญัเกี่ยวกบักำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด ์เพื่อภำวะเรอืน
กระจก 
 5. พฤติกรรมกำรซ้ือขวดน ้ำด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรงุเทพมหำนคร หมำยถงึ พฤตกิรรมของผู้บรโิภคในด้ำนจ ำนวนที่ซื้อน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์ต่อสปัดำห ์จ ำนวนเงนิทีซ่ือ้น ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ต่อครัง้ และจ ำนวนขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์ทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั  
 ในกำรศึกษำวิจยั ปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์และทศันคติด้ำนกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหำนคร มกีรอบงำนวจิยั ดงันี้ 

 
                ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตำม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมกำรซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ 

เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

  ลกัษณะประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. ระดบักำรศกึษำ 
4. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. อำชพี 
 

  ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑ ์
1. ประโยชน์หลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
3. ผลติภณัฑท์ีค่ำดหวงั 
4. ผลติภณัฑค์วบ 
5. ศกัยภำพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 

ทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
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สมมติฐำนของกำรวิจยั 
ในกำรศกึษำวจิยัเรือ่ง ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีม่ ี

ควำมสมัพนัธ์กบักำรตัดสนิใจซื้อขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร ผูว้จิยัก ำหนดสมมตฐิำน ดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 

รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอำชพีแตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้ขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนครแตกต่ำงกนั 

2. ปจัจยัด้ำนผลติภณัฑ์มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

3. ทศันคตดิำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรซื้อขวดน ้ำดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มที่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูต่างๆ จากเอกสาร ต ารา แนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ ตลอดจน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
4. แนวคดิเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
6. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
7. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่าง
ทางประชากรศาสตร ์จะมอีิทธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์(พรทพิย์ วรกิจโภ
คาทร. 2529: 312) 
   ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะห์เชงิสถติิและการพรรณนาลกัษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการแจกกระจาย สถติชิพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์รวมถงึ อาย ุเพศ 
วงจรชวีติ ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมันเกี่ยวพันกับ อุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดหรอืลดความส าคญั
ลง 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์  (2538: 41-42) อธิบายว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี 
การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑใ์ชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะ
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ด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย
รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่ องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ทีแ่ตกต่างกนัของส่วนการตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเลก็ 
(Niche market) โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกัน นักการตลาดต้อง
ศกึษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมใน
การบรโิภค เนื่องจากเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 
 3.  ลักษณะครอบครวั (Marital status) ในอดีตถึงปจัจุบันลักษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้
ในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุ คคลใน
ครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่งและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และ
โครงสรา้งด้านสื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที่
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปญัหา
ส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดียวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือ
เกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปร
ที่ใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
อย่างอื่น เพื่อให้ก าหนดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น  กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้
เกณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์ายุ 
 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
 ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร ์หมายถึง 
คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ทีอ่ยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศกึษา 
อาชพี เชือ้ชาต ิภาษาและศาสนา เป็นต้น องคป์ระกอบดา้นอายุและเพศ เป็นองคป์ระกอบหรอื
คุณลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากรทีจ่ดัว่ามคีวามส าคญักว่าองคป์ระกอบดา้นอื่นๆ เพราะเป็น
ปจัจยัส าคญัที่มผีลกระทบต่อการเกิด การตายและการยา้ยถิ่น อนัเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตวัประชากร โดยองค์ประกอบของ
ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งันี้ 
 1. องคป์ระกอบดา้นเพศ 
  ขอ้มลูเกี่ยวกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมคีวามส าคญัในการวางแผนต่างๆ 
อย่างมาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการใหบ้รกิารสาธารณสุข การ
วางแผนการประกอบธุรกจิ เป็นต้น นักเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้งทางเพศของประชากรในแง่
การน าไปศึกษาด้านการใช้แรงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากร
ขณะทีน่ักสงัคมวทิยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญงิในแง่เป็นปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตรเ์รื่อง การเกดิ
การตาย การย้ายถิ่น การสมรส รวมทัง้การวิเคราะห์ลักษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมอื่นๆ 
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีแ่ยกเพศทัง้สิน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นอาย ุ
  อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของประชากร ในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร ์อายเุป็นตวัแปรทีส่ าคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการยา้ย
ถิน่ นอกจากนี้ความรูเ้กี่ยวกบัองคป์ระกอบดา้นอายขุองประชากรจะท าใหช้่วยการวางแผนดา้น
ก าลงัคน การขยายการศึกษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัที่ให้แก่ประชากร 
เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบดา้นการสมรส 
  องค์การสหประชาชาติแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ได้แก่ (1)โสด (2)สมรส 
(3)หมา้ย (4)หยา่รา้ง (5)สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
  ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามส าคญัทางประชากรศาสตร ์สดัส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิพนัธุ ์และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอื
สดัส่วนของสตรทีีส่มรสสงูยอ่มจะมอีตัราเกดิสงู นอกจากนี้ยงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัรา
การตายต ่ากว่าคนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
 4.  องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 
  ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหนึ่งที่แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ขอ้มลูเกี่ยวกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่รฐับาลและ
เอกชนในการน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเหน็
ได้ว่าประเทศใดมสีดัส่วนของประชากรที่ไม่รูห้นังสอืมากๆ ก็หมายถึงว่า ประเทศนัน้ยงัด้อย
พฒันาอยู่มาก และการทราบถงึสดัส่วนของประชากรในวยัศกึษาเล่าเรยีนก็ย่อมมสี่วนช่วยใน
การวางแผนและนโยบายทางการศกึษาของรฐับาล คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมี
ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 105) 
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  4.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มี
ความตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย 
  4.2 อายุ (Age) เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและ
พฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่า
คนที่ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัต ิ
ระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่าง
กนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกนั คนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ 
มากกว่าความบนัเทงิ 
  4.3 การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนที่มกีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะ
เป็นผู้มคีวามกว้างขวางและเข้าใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐาน
หรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และ
ภาพยนตร ์หากผู้มกีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์
แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
  4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) ประกอบดว้ย 
อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีิทธิพล
อย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วจิยัขอน าลกัษณะประชากรศาสตรม์าใช้ศึกษา 
อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41-42) อธิบายว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑใ์ชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ซึง่เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ความหมายของผลิตภณัฑ ์ 
 ธงชัย สันติวงษ์  (2540: 271) ได้ ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ (Product) ไว้ว่ า 
คุณลกัษณะของผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีุณลกัษณะที่ดี 
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พรอ้มและเหนือกว่าคู่แข่งขนัและเป็นที่ต้องการของผู้บรโิภคมากที่สุดและไม่เป็นปญัหาในแง่
การผลติมากนกั  
 พบิูล ทปีะปาล (2543: 205) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใด 
ๆ ที่สามารถน าเสนอขายให้แก่ตลาด เพื่อให้เกดิความสนใจ ความต้องการเป็นเจา้ของการ ใช้
หรอืการบรโิภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ (อาจจะ) ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของผู้ซื้อให้  
ได้รบัความพอใจผลติภณัฑ์ประกอบด้วย สิง่ที่มรีูปร่าง บรกิาร บุคคล สถานที่องค์การ และ 
ความคดิ  
 เบนเน็ต (Bennett. 1998: 286) ได้ใหค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) ว่าเป็นบาง
สิง่บางอยา่งซึง่องคก์ารหรอืบุคคลน าเสนอเพื่อการแลกเปลีย่นอนัอาจจะท าใหค้วามต้องการของ
ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจ หรอืความตอ้งการของนกัการตลาดเองไดร้บัความพอใจ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) คือองค์ประกอบ
หลายๆอย่างที่รวมกนัแล้ว สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อให้เกิดความพอใจบาง
ประการจากการใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ หรอืผลตอบแทนใดๆ ที่ผู้ซื้อคาดว่าจะได้รบัจากการซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การมี
สนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 
 คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 394) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) ว่า สิง่ใดๆที่
สามารถน าเสนอขายใหแ้ก่ตลาด เพื่อท าใหค้วามตอ้งการและความจ าเป็น (ของผูซ้ือ้) ไดร้บัการ
ตอบสนอง ท าใหไ้ดร้บัความพอใจ  
 อิด เซล  วอค เกอร์และสแตนตัน  (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-9) ได้ ให ้
ความหมายของผลติภณัฑ ์(Product) ไวว้่าผลติภณัฑเ์ป็นกลุ่มของสิง่ทีม่ตีวัตนและไม่มตีวัตนที ่
สามารถตอบสนองความพอใจของผู้ซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ และ
ตราสินค้าตลอดจนบรกิารและชื่อเสียงของผู้ขายผลิตภัณฑ์อาจเป็นได้ทัง้สินค้าและบรกิาร 
สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ 
 อารม์สตรอง และ คอตเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 2003: 407) ไดใ้หค้วามหมาย ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product) ว่า สิ่งใดๆก็ตามที่สามารถน าเสนอสู่ตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจ การ 
ได้มาเป็นเจา้ของการใช้หรอืการบรโิภค และอาจท าให้ได้รบัความพอใจในความต้องการหรอื 
ความจ าเป็นนัน้ ซึ่งผลติภณัฑห์มายรวมถงึ สนิค้าที่มตีวัตน บรกิาร เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่
องคก์ารความคดิ หรอื การรวมกนัของหลาย ๆ สิง่ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิง่ทเีสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตน 
หรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบไปด้วย สนิคา้ บรกิาร สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล 
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 จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น ท าใหส้ามารถสรปุค าจ ากดัความของค าว่า “ผลติภณัฑ”์ 
โดยสรุปได้ว่า เป็นสิ่งที่มีตัวตน หรอืไม่มีตัวตน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 คอตเลอร์ (Kotler. 1997: 430) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  (Product 
Component) หมายถึง การพจิารณาถงึคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ที่สามารถจูงใจตลาดได้ โดย
ถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ผลิตภณัฑ์ ซึ่งจะต้องค านึงถึงคุณสมบตัิ กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการจูงใจ
ตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพการบรกิาร และ
ขณะเดียวกันการตัง้ราคาก็ถือเป็นเกณฑ์คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ การก าหนดองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑต์อ้งค านึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ส าคญัของผลิตภัณฑ์ที่
ผู้ผลิตเสนอขายให้แก่ผู้บรโิภค ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหาให้แก่
ลูกค้า การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั ตวัอย่าง เช่นผลประโยชน์ที่
ส าคญัของเครือ่งปรบัอากาศ คอื ให้ความเยน็ 
 2. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ส่วนที่มีตัวตน (Formal or Tangible product) หมายถึง 
ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอื รบัรูไ้ด้ เป็นส่วนทีท่ าให้ผลติภณัฑห์ลกัท าหน้าที่ได้
สมบรูณ์ หรอื เชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย 
  2.1 คุณภาพ 
  2.2 รปูรา่งลกัษณะ 
  2.3 รปูแบบ 
  2.4 การบรรจภุณัฑ ์
  2.5 ตราผลติภณัฑ ์
  2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ 
  เช่น รูปลักษณะของโรงแรม ได้แก่ การให้บริการในระดับที่แตกต่างกัน คือ 
คุณภาพของโรงแรม ลกัษณะของห้องเป็นแบบทรงไทย หลุยส์ หรอืยุโรป คือ รูปแบบของ
หอ้งพกัของโรงแรม การตกแต่งหอ้ง คอื การบรรจุภณัฑข์องโรงแรม ชื่อโรงแรมกค็อืตราสนิค้า
ของโรงแรม 
 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ซ้ ือ้
คาดหวงัจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะค านึงถงึ
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั 
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 4. ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รบัเพิม่เติม
นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย 
  4.1 การขนส่ง 
  4.2 การใหส้นิเชื่อ 
  4.3 การรบัประกนั 
  4.4 การตดิตัง้ 
  4.5 การใหบ้รกิารอื่นๆ 
  เช่น ผลิตภัณฑ์ควบของรถยนต์ คือ ขายเงนิผ่อน (สินเชื่อ) การซ่อมฟร ี1 ปี 
(รบัประกนั) การตรวจสภาพรถ (การใหบ้รกิารหลงัการขาย) 
 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 
 
ปัจจยัท่ีต้องค านึงถึงในการก าหนดกลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์ 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 53) ได้กล่าวถึงปจัจยัที่ต้องค านึงถึงในการ 
ก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ไวด้งันี้  
 1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  
 2. องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูลกัษณ์คุณภาพ บรรจภุณัฑต์ราสนิคา้ ฯลฯ  
 3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ ผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
 4. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงให้ดขีึน้ (New and improved) ซึ่งต้องค านึงถงึความสามารถในการ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้  
 5. กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product mix) และสายผลติภณัฑ์ (Product 
line) 
 โดยแบ่งเป็นระดับผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ (Five product levels) ซึ่งเป็นคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าส าหรบัลูกค้า เรยีกว่าเป็นล าดบัขัน้ตอนของ
คุณค่าส าหรบัลกูคา้ (Customer value hierarchy) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พื้นฐานของผลติภณัฑท์ีผู่้บรโิภค
ไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง เช่น น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เป็นผลติภณัฑท์ีม่สีะอาด 
ปลอดภยั ช่วยในเรือ่งการดบักระหาย  
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 2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์(Tangible product) หรอืผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรู้ได้ซึ่งเป็นส่วน ที่เสริม
ผลติภณัฑ์ให้ท าหน้าที่สมบูรณ์ขึน้หรอืเชญิชวนให้ใชย้ิง่ขึน้ ตวัอย่าง น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก มดีงันี้  
  2.1. คุณภาพ (Quality) น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ผลติจากแหล่งน ้าใต้ดนื
ธรรมชาต ิมกีารผ่านกรรมวธิกีารผลติทีพ่ถิพีถินั ถูกสุขอนามยั มคีวามน่าเชื่อถอื 
  2.2. รูปแบบ (Style) น ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก มนีวตักรรมด้านรูปแบบ
ของขวดผลติภณัฑ์จงึท าให้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มรีปูแบบที่ทนัสมยั ง่ายต่อการ
บรโิภค และสะดวกในการพกพา 
  2.3. การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ใช้พลาสติก
น้อยลงถงึ 19.5% เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนาดบรรจุภณัฑ์ของเดมิ ขวดถอืง่าย กระชบัมอืพกพา
สะดวก และสามารถบบีไดง้า่ยเพื่อลดปรมิาณขยะ 
  2.4. ตราสนิคา้ (Brand) ในตลาดน ้าดื่ม เนสทเ์ล่ ถอืว่าเป็นตราทีผู่บ้รโิภครูจ้กัดแีละ
เป็นชื่อทีต่ดิปากลกูคา้  
 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไข
ทีผู่ซ้ ือ้คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้ การเสนอผลติภณัฑ์ ที่คาดหวงั
จะค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลกั (Customer’s satisfaction) เช่น สิ่งที่ผู้บรโิภค
คาดหวงัว่าจะได้รบัจากน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก คือ เป็นน ้ าดื่มที่มีความสะอาด 
ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิหรอืบรกิารที่
ผูซ้ ือ้จะไดร้บัควบคู่กบัการซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย บรกิารก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่บรษิทั
จะจดัผลติภณัฑค์วบ โดยมอบใหค้นกลางในรปูแบบต่าง ๆ ดงันี้  
  4.1. การตดิตัง้ (Installation)  
  4.2. การขนส่ง (Transportation)  
  4.3. การรบัประกนั (Insurance)  
  4.4. การใหส้นิเชื่อ (Credit)  
  4.5. การให้บรกิารอื่น ๆ (Services) เช่น การจดัแสดงสนิคา้ให้กบัคนกลาง และมี
บรกิารขนส่งผลติภณัฑโ์ดยรถของบรษิทั  
 5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ (Potential product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหม่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต เช่น มกีาร
ปรบัขนาด รปูแบบ กรรมวธิ ีการไดร้บัมาตรฐานสากล  
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัขอน าแนวคดิดา้นผลติภณัฑม์าใชศ้กึษา อ้างองิ
จาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 53) อธบิายว่าเป็นสิง่ที่เสนอขายเพื่อสนองความ
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ต้องการของลูกค้า ให้ลูกค้าพงึพอใจ ประกอบด้วยคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละ
ระดับจะสร้างคุณค่าส าหรบัลูกค้า ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ที่
คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรอืไม ่
อยา่งไร 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ 
   ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ให้ความหมายของทศันคติ
ไว้ว่า ทศันคติ (Attitude) หมายถึงความโน้มเอียงที่เรยีนรู้เพื่อให้มพีฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ลกัษณะที่พึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจที่มต่ีอสิ่งใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถึงการแสดงความรู้สึก
ภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอียงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิ่งเช่นตราสนิค้าบรกิาร
รา้นค้าปลีกเนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยาทศันคติไม่สามารถสงัเกตเห็นได้
โดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร 
  ลอนดอนและบติทา (Loudon; & Della Bitta. 1993: 423) ใหค้วามหมายของทศันคติ
ว่าความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มต่ีอวตัถุอย่างใดอย่างหนึ่งว่ามลีกัษณะอย่างไรมคีวามรู้สึก
ท างบ วกห รือ ท างลบ  (positive or negative) ชื่ น ช อบ ห รือ ไม่ ชื่ น ช อบ  (favorable or 
unfavorable) หรอืเหน็ด้วยหรอืคดัค้าน (pro or con) ซึ่งตามนิยามนี้เป็นการมองทศันคตใินแง่
ความรูส้กึหรอืปฏกิริยิาท่าททีีม่ต่ีอวตัถุ (object) 
  แอสเซล (Assael. 1993: 282) ให้ความหมายของทศันคติว่า ความมใีจโน้มเอียงอนั
เกดิจากการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองต่อวตัถุหรอืระดบัชัน้ของวตัถุในลกัษณะเหน็ดเีหน็ชอบหรอืไม่
ชอบอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างสม ่าเสมอ เช่น ทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอตราสนิค้าก็หมายถึง
ความโน้มเอยีงของผู้บรโิภคอนัเกดิจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่จะประเมนิตราสนิค้าว่า
ชอบตรานัน้หรอืไม่ ชอบตรานัน้อยา่งสม ่าเสมอคงเสน้คงวา 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
  โม เดลโครงสร้างทัศนคติ  (Structural model of attitudes) การท าความเข้าใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมนักจติวทิยาได้สรา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้ง
ของทศันคตกิารก าหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมที่คาดคะเนต่อมาจะ
ส ารวจโมเดลทัศนคติที่ส าคัญหลายประการแต่ละโมเดลมีทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบของทศันคตแิละวธิกีารซึง่ส่วนต่างๆเหล่านี้มกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
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ความเขา้ใจ 
Cognative 

พฤตกิรรม 
Conative 

ความรูส้กึ 
Affective 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 
  ทีม่า: Schiffman and Kanuk. (1994: 658). 

 
โมเดลทศันคติซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
  1. ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & kanuk. 1994: 658) กล่าวว่า ส่วนของความ
เขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึส่วนหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการซึง่
แสดงถงึความรู้ (Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื (Beliefs) ซึ่งผู้บรโิภคมี
ต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกซึง่กค็อืความรูแ้ละ
การรบัรูท้ี่ได้รบัจากการประสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
หลายแหล่งข้อมูลความรู้นี้และผลกระทบต่อการรบัรู้จะก าหนดความเชื่อถือ  (Beliefs) ซึ่ง
หมายถึงสภาพด้านจติใจซึ่งสะท้อนความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคลและมีการประเมนิเกี่ยวกับ
ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งซึ่งก็คอืการที่ผู้บรโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่งคุณสมบตัขิองสิง่หนึ่งหรอื
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
  2. ชิฟ ฟ์แมนและคานุค  (Schiffman; & kanuk. 1994: 657) กล่ าวว่า ส่ วนของ
ความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึส่วนของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการซึ่ง
สะท้อนถงึอารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผู้บรโิภคที่มต่ีอความคดิหรอืสิง่ใด
สิ่งหนึ่งส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บรโิภคซึ่งมีการประเมินผล
เบื้องต้นโดยธรรมชาตซิึ่งมกีารค้นพบโดยการวจิยัผู้บรโิภคซึ่งประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยการให้คะแนนความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ หรอืเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย การวจิยัไดร้ะบุ
ว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ด้านบวกหรอืลบซึ่งประสบการณ์จะมผีลกระทบ
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ด้านจติใจและวธิซีึ่งบุคคลปฏิบตัิการใช้การวดัการประเมนิผลถึงทศันคติต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งโดย
อาศยัเกณฑด์-ีเลวยนิด-ีไมย่นิด ี
  3. ชิฟ ฟ์ แมนและคานุค (Schiffman; & kanuk. 1994: 658) กล่ าวว่า ส่ วนของ
พฤติกรรม (Conative component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถึงส่วนหนึ่งของโมเดล
องค์ประกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคด้วยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคติที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถึงความตัง้ใจที่จะซื้อ  
(Intention to buy) 
  
ลกัษณะของทศันคติ 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่าลกัษณะของทศันคติ (Attitude) หมายถึงการ
แสดงความรูส้กึภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่เช่นตรา
สินค้าบรกิารร้านค้าปลีกเนื่ องจากเป็นผลของกระบวนการท างานทางจิตวิทยาทัศนคติไม่
สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร 
  ค าว่า Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค าเช่นทัศนคติเจตคติท่าทีความรู้สึกแต่ใน
ความหมายของศพัทค์อืความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคติในทางบวกเราย่อมปฏบิตัิออกมาในทางบวกแต่ถ้าเรามคีวามรู้สกึในทางลบเราก็จะ
ปฏบิตัอิอกมาในทางลบทศันคตจิงึมลีกัษณะดงันี้ 
   ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude) ท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางบวก 
(Act positively) 
   ข. ทศันคติเชงิลบ (Negative attitude) ท าให้เกิดการปฏบิตัิออกมาในทางลบ 
(Act negatively) 
  พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคตมิขี ัน้ตอนดงันี้   
   ก. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้เช่นทราบไหมว่าสินค้าตัวนี้ขายที่ใด
ภาพยนตรเ์รือ่งนี้ฉายทีใ่ดเมือ่ทราบแลว้ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
   ข. A = Attitude เป็นการเกิดทัศนคติเมื่อเกิดความรู้ในขัน้ตอนต่อมาจะเกิด
ความรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบทราบแล้วชอบหรอืไม่เช่นนักรอ้งดงัจะมารอ้งเพลงชอบหรอืไม่ซึ่ง
ความรูแ้ละทศันคตจิะส่งผลไปทีก่ารกระท า 
   ค. P = Practice เป็นการเกดิการกระท าหลงัจากทีเ่กดิความรูส้กึทศันคตแิลว้ก็
จะเกดิการกระท าเช่นซือ้ตัว๋เพื่อชมภาพยนตรห์รอืคอนเสริต์เป็นตน้ 
  1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่ผู้บรโิภคสามารถ
ตคีวามหมายอย่างกวา้งว่าประกอบดว้ยแนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิ
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ที่สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ์ ตราสนิค้าบรกิาร ความเป็นเจา้ของการใช้ผลติภณัฑ์
การใชโ้ฆษณาราคาสื่อกลางหรอืผูค้า้ปลกี 
  2. ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ เรียนรู้ม า (Attitude are a leaned 
predisposition) สิง่ที่สมองสะสมได้แก่ ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม มกีารตกลงกนัว่าทศันคติมี
การเรยีนรูไ้ดซ้ึง่หมายความว่าทศันคตเิกีย่วขอ้งกบับุคคลอื่นและเป็นการเปิดรบัจากสื่อมวลชน 
  3. ทศันคตไิม่เปลี่ยนแปลงมแีนวโน้มคงเส้นคงวา (Attitudes have consistency) คอื
ทัศนคติในทุกๆเรื่องมีความสอดคล้องกันโดยเป็นไปในทางเดียวกันเช่นถ้าเชื่อเรื่องความ
อสิรเสรกีจ็ะไม่ชอบใหใ้ครบงัคบัและเมื่อใดกต็ามที่ทศันคตเิกดิความไม่สอดคลอ้งกนัเขาจะเกดิ
ความหงุดหงดิ พฤติกรรมกบัทศันคติต้องมคีวามสอดคล้องกนัและมผีลต่อจติใจมากลกัษณะ
ของทศันคตคิอืความสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมที่แสดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงที่แต่ทศันคตไิม่
จ าเป็นตอ้งถาวรเสมอไปสามารถเปลีย่นแปลงได ้
  4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต้สิ่งแวดล้อม (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ
เกดิขึน้ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ที่สิง่แวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 
(Situation) หมายถึงสถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุท าให้ผู้บรโิภคมีพฤติกรรมไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
  การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude Change) เป็นเรื่องที่ส าคญัมากส าหรบันักการ
ตลาดเช่นบรษิทัต้องการน าสนิคา้ใหม่ออกจ าหน่ายโดยบรษิทัมสีนิคา้เดมิทีผู่บ้รโิภครูจ้กัอยู่แลว้
และเป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภคถอืเป็นหน้าทีข่องบรษิทัทีจ่ะต้องพยายามรกัษาความรูส้กึทีด่นีัน้
ไว้แต่ถ้าผู้บรโิภคใช้สนิค้ายี่ห้ออื่นอยู่ก่อนแล้วบรษิัทมหีน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
ผู้บรโิภคโดยพยายามท าให้ผู้บริโภคมองเห็นความส าคัญของสินค้าใหม่ที่บรษิัทน าออกมา
จ าหน่ายเพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึอยากทดลองใชส้นิคา้ของบรษิทัถงึแมว้่าทศันคตเิป็นสิง่ทีค่งเสน้คง
วา (Consistency) แต่ทศันคติก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ถ้าหากนักการตลาดใช้เครื่องมอื
ทางการตลาดหลายๆเครือ่งมอืรว่มกนัและเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 
แหล่งอิทธิพลท่ีมีผลต่อการก าหนดทศันคติ 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 108) กล่าวว่าการก าหนดทศันคตขิองบุคคลสิง่ของหรอืความ
คดิเหน็ในความคดิหนึ่งนัน้ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ประสบการณ์ โดยตรงและประสบการณ์อดีต  (Direct and past experience) 
ทศันคตมิต่ีอผลติภณัฑจ์ะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ดงัการ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผู้บรโิภคดังนัน้แม้นักการตลาดจะใช้
เครื่องมอืสื่อสารการตลาดชีว้่าผลติภณัฑเ์ยีย่มยอดเท่าไรกต็ามแต่ถ้าผูบ้รโิภคได้ทดลองใช้ดว้ย
ตวัเองแลว้พบว่าผลติภณัฑม์ปีญัหาผูบ้รโิภคกจ็ะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้อกี 
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  2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครวัและ
เพื่อนเป็นแหล่งส าคัญต่อการสร้างค่านิยมและความเชื่อถือของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้โดยเฉพาะวยัเดก็และวยัรุน่ 
  3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีซึ่งนักการตลาดใช้เป็นเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็เพื่อเกดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกา
ซือ้ เช่น การใชจ้ดหมายตรง โทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ท เป็นต้น เครื่องมอืนี้จะช่วยใหน้ักการตลาด
สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคคลและสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและเกดิผลกระทบ (Impact) ไดด้กีว่าการตลาดมวลชน 
  4. การเปิดรบัต่อสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อสารมวลชนต่างๆเช่น
การโฆษณาการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโทรทศัน์หนงัสอืพมิพฯ์ลฯสื่อเหล่านี้เป็นแหล่งขอ้มลูทีม่ ี
อทิธพิลต่อการก าหนดทศันคต ิ
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วจิยัขอน าแนวคดิและทฤษฎีทศันคติ ของ เสร ี
วงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่าลักษณะของทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงความรู้สึก
ภายในที่สะท้อนว่ามคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ มาประยุกษ์เพื่อทีจ่ะศกึษา ว่า
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร หรอืไม่ อย่างไร เนื่ องจากเป็นผลของกระบวนการท างานทางจติวิทยา
ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร 
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ความหมายของส่ิงแวดล้อม 

ค าว่า “สิง่แวดล้อม” (Environment) มรีากศพัท์เคมมีาจากภาษาฝรัง่เศสแปลว่า รอบ
(Around) ในประเทศไทย มผีูใ้หค้วามหมายของสิง่แวดลอ้มไวม้ากมายหลายความหมาย ค าว่า 
“สิง่แวดลอ้ม” ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้มแห่งชาต ิพ.ศ. 2535 
ซึง่บญัญตัไิวว้่า 

สิง่แวดลอ้ม หมายถงึ สิง่ต่างๆ ที่มลีกัษณะทางกายภาพและชวีภาพที่มอียู่รอบตวั ซึ่ง
เกดิขึน้โดยธรรมชาตแิละสิง่ทีม่นุษยไ์ดท้ าขึน้ 

สิง่แวดลอ้ม หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทัง้ทีม่ชีวีติและไมม่ชีวีติ เกดิขึน้ไดเ้องตามธรรมชาตแิละ 
มนุษยเ์ป็นผู้สรา้งขึน้ ซึ่งสิง่มชีวีติที่มนุษยส์รา้งขึน้ประกอบดว้ยสิง่ที่เป็นรปูธรรมและนามธรรม
เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชวีติของมนุษย ์(ชชัพล ทรงสุนทรวงศ.์ 2550: 10) 

สิง่แวดลอ้ม หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอยา่งไมว่่าจะเป็นดา้นกายภาพ ชวีภาพหรอืสงัคมทีอ่ยู่ 
รอบๆตวัเรา ไมว่่าจะเป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้หรอืธรรมชาตสิรา้งขึน้ (จ าลอง โพธิบุ์ญ. 2552: 1) 
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สิ่งแวดล้อม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 
หมายถงึสิง่ของทัง่ทีม่ชีวีติและไม่มชีวีติทีล่อ้มรอบตวัเรา 

สิง่แวดลอ้ม หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะทางกายภาพ ชวีภาพ และสงัคมทีอ่ยูร่อบตวั
มนุษย ์ซึง่เกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิและมนุษยไ์ดท้ฎขึน้ (เกษม จนัทรแ์กว้. 2540) 

กล่าวโดยสรุปสิง่แวดล้อม หมายถึง สิง่ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และมนุษย์
สรา้งขึน้ ทัง้สิง่ที่เป็นรปูธรรมและนามธรรม สิง่ทีเ่หน็ได้ดว้ยตาเปล่าและไม่สามารถเหน็ได้ดว้ย
ตาเปล่าทัง้สิง่ทีใ่หคุ้ณและโทษ 

 
ประเภทของส่ิงแวดล้อม 

สิง่แวดลอ้มแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
1. สิง่แวดลอ้มทีม่ชีวีติ (Biotic Environment) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดงันี้ 

1.1 สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ(Natural Environment) คอื สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้เอง
ตามธรรมชาติ มนุษยไ์ม่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องในการเกิด เช่น พืชในป่า สตัว์ในป่า สตัว์น ้าชนิด
ต่างๆในทะเล เป็นตน้ 

1.2 สิง่แวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้ (Man Made Environment) คอื สิง่แวดลอ้มที่
เกดิขึน้ โดยมมีนุษยเ์ป็นผูส้รา้งขึน้ ส่วนใหญ่ท าใหเ้กดิประโยชน์ในการด ารงชวีติของมนุษย์ เช่น 
พชืต่างๆในสวนในไร ่โคและสุกรในฟารม์ เป็นตน้ 

2. สิง่แวดลอ้มทีไ่ม่มชีวีติ (Abiotic Environment) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดงันี้ 
  2.1 สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ(Natural Environment) คอื สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้เอง

ตามธรรมชาต ิเช่น ดนิ แมน่ ้า ลม ฝน แสงแดด ภมูอิากาศ ภมูปิระเทศ เป็นตน้ 
  2.2 สิง่แวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้ (Man Made Environment) คอื สิง่แวดลอ้มที่

มนุษยส์รา้งขึน้เพื่อปจัจยัในการด ารงชวีตี แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื 
1) สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม (Physical Feature Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมที่มี

รปูทรง มองเหน็และจบัตอ้งได ้เช่น บา้นเรอืน ถนน รถยนต ์เสือ้ผา้ เป็นตน้ 
2) สิง่แวดล้อมที่เป็นนามธรรม (Abstract Environment) เป็นแบบแผนในการด าเนิน

ชวีติของมนุษย ์มองเหน็ไดย้ากเพราะไมใ่ช่วตัถุ เป็นสิง่แวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้อยา่งหนึ่ง เช่น 
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ประเพณ ีเป็นตน้ 
 
ความหมาย การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

นิวตัิ เรืองพานิช (2542: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การอนุรกัษ์” (Conservation) 
หมายถงึ การรูจ้กัใชท้รพัยากรอย่างชาญฉลาด ให้เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากที่สุดและใช้ได้
เป็นเวลายาวนานที่สุด ทัง้นี้  ต้องให้สูญเสยีทรพัยากรโดยเปล่าประโยชน์น้อยที่สุด และต้อง
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กระจายการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรโดยทัว่ถงึกนัด้วย ฉะนัน้ การอนุรกัษ์จงึไม่ได้หมายถึง
การเก็บรกัษาทรพัยากรไว้เฉย ๆ แต่ต้องน าทรพัยากรมาใชป้ระโยชน์ให้ถูกต้องตามกาลเทศะ 
(Time and space) อกีดว้ย 

เกษม จนัทรแ์ก้ว (2544: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การอนุรกัษ์” หมายถงึ การเก็บ
รกัษาสงวนซ่อมแซมปรบัปรุง และการใช้ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อจะได้
เอื้ออ านวยใหคุ้ณภาพสูงในการสนองความเป็นอยู่ของมนุษยต์ลอดไป หรอือกีนัยหนึ่ง คอื เป็น
การใชต้ามความตอ้งการและประหยดัไวเ้พื่อใชใ้นอนาคต 

ทวี ทองสว่าง และทัศนีย์ ทองสว่าง (2523: 1) ได้ให้ความหมายของการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม (Environment Conservation) ว่าหมายถงึ การใชส้ิง่แวดลอ้มอย่างฉลาด ไม่ใหเ้กดิ
พษิภยัต่อสงัคมส่วนรวม ด ารงไวซ้ึง่สภาพเดมิของสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ และสิง่แวดล้อมที่
มนุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้หาทางก าจดัและป้องกนัมลพษิสิง่แวดล้อมมใิหเ้กดิขึน้ในสงัคมส่วนรวม
ของมนุษย ์

อาร์ เอฟ ดาสมานน์ (Dasmann. 1976: 275) ได้กล่าวไว้ว่า การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม 
หมายถงึ การใชส้ิง่แวดล้อมอย่างสมเหตุสมผล เพื่อทีจ่ะเอื้ออ านวยใหก้ารมชีวีติอยู่ของมนุษยม์ี
คุณภาพสงูสุดตลอดไป 

ฮัง เก อฟ อ ร์ด  แล ะ เพ ตัน  (Sebasto. 1992; citing Hunggerford;& Peyton 1976) 
กล่าวถงึ พฤตกิรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มว่าม ี5 แบบ คอื 

1) การจดัการเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม (Ecomanagement) หมายถงึ การกระท าของบุคคล
หรอืของกลุ่มโดยมจีดุประสงคเ์พื่อรกัษาไวห้รอืปรบัปรงุของสิง่แวดลอ้ม 

2) การบรโิภค (Consumerism) หมายถึง การจดัซื้อจดัหาอุปกรณ์เครื่องใช้บรกิารที่
แสดงถงึการดแูลรกัษาธรรมชาต ิ

3) การกระท าทางกฎหมาย (Legal Action) หมายถึง การกระท าของบุคคลทาง
กฎหมายเพื่อหยดุยัง้และป้องกนัการท าลายสิง่แวดลอ้ม 

4) การชกัชวน (Persuasion) หมายถึง การใช้วาจาโน้มน้าวให้บุคคลอื่นมพีฤติกรรม
ทางบวกเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

5) การปฏิบัติทางการเมือ ง  (Political Action) หมายถึง  การกระท าเพื่ อ จูงใจ
นกัการเมอืง หรอืสนบัสนุนนกัการเมอืงใหม้คี่านิยมหรอืพฤตกิรรมทางบวกเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้
ธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างฉลาด โดยใช้ให้น้อยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึง
ระยะเวลาในการใชใ้หย้าวนาน และก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด รวมทัง้ต้องมี
การกระจายการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งทัว่ถงึ 
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ความส าคญัของการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ความส าคัญของการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความ

คดิเหน็ไว ้ดงัต่อไปนี้ 
กรองทพิย ์ศรตีะปญัญะ และกมล ทองคาสุก (2534: 77) ไดส้รปุความส าคญัของการ 

อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไว้ว่า  ประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพัฒนาใน
ขณะเดียวกันก็มจี านวนประชากรเพิ่มมากขึ้นและมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม จงึมคีวาม
จ าเป็นต้องใช้ทรพัยากรธรรมชาตใินการพฒันาประเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชวีติของประชากรใหด้ขีึน้ ส่งผลใหท้รพัยากรธรรมชาตถิูกน ามาใชป้ระโยชน์เป็นอยา่งมาก โดย
ขาดกฎเกณฑแ์ละการวางแผนทีด่ ีซึง่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสรรพสิง่ทัง้มวล เพราะทุกชวีติยอ่ม
พึง่พาสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้เราจงึต้องมกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มใหล้กูหลานในอนาคต 
ถา้หากไมร่บีเรง่ด าเนินการเสยีแต่ตอนน้ีต่อไปประเทศของเราอาจขาดแคลนทรพัยากรกไ็ด้ 

ราตร ีภารา (2538: 15) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ 
สิง่แวดลอ้มไวด้งันี้ 

1) ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีช่่วยส่งเสรมิใหเ้กดิสวสัดภิาพทางสงัคม
ความเจรญิรุ่งเรอืงของมนุษยแ์ต่ละชาติ การพฒันาประเทศ ดงันัน้รฐับาลทุกประเทศจงึต้องหา
แนวทาง และวิธีการที่จะให้ประชากรและหน่วยงานของรฐัร่วมกันรบัผิดชอบเกี่ยวกับการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

2) สิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรม ประเพณ ีทวิทศัน์ทีส่วยงามเป็นเครือ่งแสดงถงึเอกลกัษณ์ 
หรอืวฒันธรรมของชาต ิบ่งบอกถงึนิสยัใจคอของคนในชาต ิดงันัน้เราจงึควรอนุรกัษ์สิง่เหล่านี้ไว้ 
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความเจรญิทางวฒันธรรมของประเทศ 

3) การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นเรือ่งส าคญัทีจ่ะตอ้งกระท า และม ี
การตดิตามผลกนัอยูต่ลอดเวลา เพราะมผีลต่อการอยูร่อดของมนุษยแ์ละการด ารงชวีติอยูอ่ยา่ง
มคีุณภาพ การรกัษาดุลของธรรมชาตนิอกจากจะท า ใหม้นุษยม์คีวามเป็นอยูท่ีด่ใีนอนาคตแลว้
ยงัเป็นตวัก าหนดภาวะเศรษฐกจิของประเทศชาตดิว้ย 

สมพร อศิวลิานนท ์(2538: 191) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการอนุรกัษ์ทรพัยากรและ 
สิ่งแวดล้อมไว้ว่า สิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นที่มาของสินค้าสาธารณะ
หลากหลายชนิดทีส่งัคมไดใ้ชป้ระโยชน์รว่มกนั นอกจากนี้ยงัมคีวามส าคญัต่อระบบของการผลติ
อาหารและด ารงชวีติของพชืและสตัว์ การที่สิง่แวดลอ้มเป็นแหล่งอ านวยประโยชน์ต่าง ๆ เช่น 
อากาศ บริสุทธิ ์แหล่งน ้ าบริสุทธิ ์แหล่งนันทนาการกลางแจ้ง  ท าให้สิ่งแวดล้อมที่ เป็น
ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นเสมอืนทรพัยส์นิทีม่คี่าของสงัคมทีค่วรอนุรกัษ์ไว้ 
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วตัถปุระสงคข์องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(อรพิน กาบสลับ. 2550: 24; 2530 อ้างอิงจากส านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ. 2530) กล่าวถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปจัจุบัน โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัอยู่ 4 ประการ คอื 

1. เพื่อธ ารงไว้ซึ่งปจัจยัส าคญัของระบบสิง่แวดล้อมที่มอีทิธพิลต่อมนุษยแ์ละสตัว์และ
ระบบสนับสนุนการด ารงชวีติ การปรบัปรุงป้องกนัพื้นที่เพื่อการเพาะปลูก การหมุนเวยีน แร่
ธาตุ อาหารพชื ตลอดจนการปรบัปรงุสภาพแหล่งน ้าธรรมชาตใิหใ้สสะอาดอยูเ่สมอ 

2. เพื่อสงวนรกัษาการกระจายของชาตพินัธุ์ ซึ่งขึน้กบัโครงสรา้งการขยายพนัธุต่์าง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการปรบัปรุง การป้องกันธัญพืช สัตว์เลี้ยง จุลินทรยี์ต่าง ๆ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีตลอดจนการคุม้ครองอุตสาหกรรมนานาชาตทิีใ่ชท้รพัยากรทีม่ชีวีติเป็นวตัถุดบิ 

3. เพื่อเป็นหลกัประกนัในการใชพ้นัธุพ์ชื พนัธุส์ตัว์ และระบบนิเวศน์เพื่อประโยชน์ ใน
การยงัชพีตามความเหมาะสม และอุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ 

4. เพื่อสงวนรกัษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศลิปกรรม ซึง่เป็นมรดกล ้าค่าไวใ้หอ้นุชน
รุน่หลงัไดส้บืสานต่อไป รวมทัง้ระบบสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
 
หลกัในการอนุรกัษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

นวรตัน์ ไตรรกัษ์ (2549: 15) หลกัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิแบ่งออกเป็นหลกั
ใหญ่ ๆ 2 ประเภท คอื การอนุรกัษ์ทางตรง และการอนุรกัษ์ทางออ้ม 

การอนุรกัษ์ทางตรง มอียู่หลายวธิดีว้ยกนั เช่น 
1. การปกปกัรกัษา คุ้มครอง (Preservation) การปกปกัรกัษา หมายถึง การรกัษา

ทรพัยากรนัน้ใหค้งสภาพเดมิตามธรรมชาตกิารอนุรกัษ์แบบนี้มกัใชก้บัทรพัยากรทีห่ายาก เช่น 
สตัวท์ีห่ายาก ววิทวิทศัน์ทีส่วยงาม วธิกีารนี้จ าเป็นมาก เนื่องจากเป็นวธิทีีจ่ะรกัษาทรพัยากรให้
คงอยู่ทัง้ปริมาณ และคุณภาพ เช่น การจดัอุทยานแห่งชาติ ในบรเิวณที่มีการจดัอุทยาน
แห่งชาตจิะมกีารรกัษาพนัธุส์ตัว์ พนัธุไ์ม ้ตลอดจนธรรมชาตทิัว่ไปในบรเิวณนัน้ จงึนับไดว้่าการ
จดัการอุทยานแห่งชาตเิป็นวธิกีารอนุรกัษ์ธรรมชาตทิีด่วีธิหีนึ่ง 

2. การบรูณะ การปฎสิงัขรณ์ การซ่อมแซม หรอืการสรา้งขึน้ใหม ่(Restoration) วธิกีาร 
อนุรกัษ์แบบนี้ใชก้บัทรพัยากรธรรมชาตไิดห้ลายชนิด เช่น ปา่ไมถู้กท าลายไป กอ็าจปลกูขึน้มา 
ทดแทน หรอืสตัวป์า่สงวนทีถู่กล่าจนเกอืบสญูพนัธุ ์กอ็าจช่วยขยายพนัธุเ์พิม่ขึน้ หรอืการบรูณะ 
วตัถุโบราณใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ี

การอนุรกัษ์วธินีี้  จะต้องค านึงถึงสมดุลธรรมชาตดิ้วย ให้มใีนปรมิาณที่พอเหมาะการ
บรูณะคลา้ยกบัการปกปกัรกัษา เพื่อใหท้รพัยากรยงัคงมอียูต่ลอดไป 

2.1 การปรบัปรงุของเดมิใหม้ปีระสทิธภิาพหรอืมปีระโยชน์มากกว่าเก่าวธิกีาร 
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อนุรกัษ์แบบนี้ ถือหลกัปรบัปรุงทรพัยากรธรรมชาติให้ได้ผลผลติสูงกว่าระดบัธรรมชาติ เช่น 
การปรบัปรุงบรเิวณทะเลทราย ซึ่งเดมิไม่สามารถท าการเพาะปลูกได้ให้ท าการเพาะปลูกได ้
และมผีลผลติเพิม่ขึน้ หรอืการสรา้งเขื่อนกัน้น ้า เพื่อใหส้ามารถใชพ้ื้นที่ในการเพาะปลูกได้มาก
ขึ้นและมีประสิทธิภาพขึ้น  การผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเนื่ องจาก
ทรพัยากรธรรมชาติบางอย่าง เมื่อใช้หมดไปแล้วไม่สามารถสร้างขึ้นมาใหม่ได้  จึงควรใช้
ทรพัยากรประเภทนี้อย่างมปีระสทิธภิาพให้เกดิประโยชน์สูงสุด หรอืทรพัยากรบางอย่าง เช่น 
ต้นไม ้เมื่อตดัมาแลว้ควรจะน าไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์ทุกส่วนใชใ้หไ้ด้มากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นราก 
ใบ ดอก ผล หรอืส่วนต่าง ๆ 

2.2 การน าสิ่งอื่นมาใช้ทดแทน วิธีการนี้ใช้กับทรพัยากรที่มีมากมาทดแทน
ทรพัยากรที่มน้ีอย ใชท้รพัยากรทีห่าไดง้่ายแทนทรพัยากรทีห่าไดย้าก วธินีี้อาจประดษิฐส์ิง่ต่าง 
ๆ ขึน้มาทดแทนกไ็ด ้

2.3 การน ากลับมาใช้ใหม่ การอนุรักษ์ทรัพยากรแบบนี้  ท าให้ลดการใช้
ทรพัยากรลงแทนที่จะใช้ทรัพยากรใหม่อยู่ตลอดเวลา ก็เอาของเก่ากลับมาใช้ใหม่  เช่น 
ทรพัยากรประเภท โลหะต่าง ๆ หรอืประเภทกระดาษ และแกว้ เป็นตน้ 
    2.4 การประดิษฐ์ของเทียมขึ้นมาใช้ การอนุรักษ์แบบนี้ จะช่วยลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตลิง เช่น การใชย้างเทยีมแทนทรพัยากรธรรมชาตบิางอยา่ง 

2.5 การหาประโยชน์จากสิง่ของทีเ่ราไดเ้ปล่า หรอืลงทุนน้อย การอนุรกัษ์แบบ
นี้ตวัอยา่งเช่น การผลติกระแสไฟฟ้าจากพลงังานน ้าตกจะช่วยประหยดัน ้ามนัในการผลติไฟฟ้า 
การใช้ความร้อนจากดวงอาทติยต์ากแห้งผลติผลทางการเกษตร ก็มสี่วนช่วยประหยดัน ้ามนั
หรอืพลงังานอื่น ๆ ได ้เช่นกนั การตรวจสอบปรมิาณ และคุณภาพของทรพัยากร การศกึษาถงึ
ปรมิาณและคุณภาพของทรพัยากร ท าใหเ้รารูจ้กัใชท้รพัยากรต่าง ๆ ใหเ้กดิประโยชน์มากที่สุด 
รูจ้กัใชท้รพัยากรทดแทนกนัและรูจ้กับ ารงุรกัษาทรพัยากรนัน้ใหม้คีุณภาพดขีึน้ 

การอนุรกัษ์ทางอ้อม ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นสมบตัสิ่วนรวม ดงันัน้ทุกคนควรรว่มมอื 
อนุรกัษ์ทรพัยากร โดยวธิกีารต่าง ๆ เช่น 

1. เอกชนควรใหค้วามรว่มมอืในรปูของสมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมสงวนพนัธุส์ตัวป์า่ 
หรอืโดยการใหทุ้นสนบัสนุนผูท้ีท่ างานเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

2. รัฐบาลออกกฎหมายควบคุม  กฎหมายเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ เกิดผลด ีกฎหมายที่ดจีะต้องไม่เปิดโอกาสให้ผู้เห็นแก่ตัวเข้าไปท าลาย 
ประโยชน์ส่วนรวมได ้เจา้หน้าทีร่กัษากฎหมายจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเครง่ครดัจงึจะเกดิผลด ี
ในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

3. ใหก้ารศกึษา การท าใหค้นในสงัคมมคีวามรู ้ความรบัผดิชอบรูถ้งึประโยชน์และโทษ 
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ของการท าลายทรพัยากรธรรมชาต ิเพื่อจะไดช้่วยรกัษาทรพัยากร ธรรมชาตใิหค้งอยู ่หรอืใชใ้ห้
เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม 
 
มาตรการในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

การป้องกนัไมใ่หส้ภาพแวดลอ้มเสื่อมโทรมลง จนเป็นอนัตรายต่อการอยู่รอดของมนุษย์ 
การด าเนินการจะตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั ทัง้ฝ่ายรฐับาลซึง่ 
เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และประชาชนซึ่งจะได้รบัผลกระทบโดยตรงและจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรการต่าง ๆ ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายอยา่งจรงิจงั 

 (อรพนิ กาบสลบั. 2550: 27; อ้างองิจากศริพิรต ผลสนิธุ.์ 2534) ได้กล่าวถงึมาตรการ
ใหญ่ ๆ ในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไว ้2 มาตรการ คอื 

1. มาตรการการอนุรกัษ์โดยตรง คอื การรกัษา คุม้ครอง ป้องกนั บรูณะ สงวน และรูจ้กั 
ใชส้ิง่แวดลอ้มใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

2. มาตรการทางสงัคม เป็นวธิกีารที่จะปฏบิตัิต่อทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
โดยอ้อม กล่าวคอื สงัคมจะต้องให้ความร่วมมอืโดยอาจด าเนินการในรูปขององค์กร สมาคม 
หรอืชมรมส่งเสรมิอนุรกัษ์ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ จะต้องปลูกจติสานึกและ 
สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการอนุรกัษ์ และจะตอ้งใหก้ารศกึษาเพื่อใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบั 
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม รวมทัง้ตระหนักถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิ นอกจากนี้
รฐับาลจะต้องพจิารณาออกกฎหมายควบคุมอย่างรดักุม ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ที่เหน็แก่ตวัใช้เป็น
เครือ่งมอืกอบโกยหาผลประโยชน์ส่วนตน และจะตอ้งเป็นกฎหมายทีท่นัต่อเหตุการณ์ อกีดว้ย 

จากแนวคดิที่กล่าวมา ผูว้จิยัขอน าแนวคดิการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม อ้างองิ นวรตัน์ ไตร
รกัษ์ (2549: 15) กล่าวว่า หลกัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ทางตรง 
ไดแ้ก่ การน าสิง่อื่นมาใชท้ดแทน วธิกีารน้ีใชก้บัทรพัยากรทีม่มีากมาทดแทนทรพัยากรทีม่น้ีอย 
ใช้ทรพัยากรที่หาได้ง่ายแทนทรพัยากรที่หาได้ยาก อาจประดษิฐ์สิง่ต่างๆ ขึ้นมาทดแทนก็ได ้
การประดิษฐ์ของเทียมขึ้นมาใช้ การอนุรกัษ์แบบนี้จะช่วยลดการให้ทรพัยากรธรรมชาติลง 
เพื่อที่จะศึกษาว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร  
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(ศุภร เสรรีตัน์. 2550; อ้างอิงจาก Engle, Blackwell, and Miniard. 1990) อธิบายว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการกระท าต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึง่การ
บรโิภคและการจบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อน
และหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 
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(ศุภร เสรรีตัน์. 2550; อ้างองิจาก Schiffman and Kanuk. 1987) อธบิายว่า พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อใช้ ประเมนิ หรอื
การบรโิภค ผลติภณัฑบ์รกิาร และแนวความคดิต่าง ๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ทัง้
เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่างๆ อนัประกอบด้วยค าถาม เช่น ซื้ออะไร 
ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไหร ่อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
ซึ่งผู้บรโิภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์และบรกิาร ซึ่ง
คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอืการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของ
คนที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใชส้นิค้า การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคล
หนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ้ึง่สนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้ หมายความ
รวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และเป็นสิง่ที่มสี่วนในการก าหนดให้เกิดการ
กระท าดงักล่าว 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ได้อธบิายเกี่ยวกบั ทฤษฏพีฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer 
behavior theory) ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเริม่ต้นจากการเกิดสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิง่กระตุ้นที่ผ่านเขา้มา
ทางความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลติหรอื
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดว้่าความรูส้กึ นึกคดิของผูบ้รโิภค จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง 
ๆ ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ จดุเริม่ตน้อยู่ทีม่สี ิง่มากระตุ้นท าให้
เกดิความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) 

แนวคดิในการศึกษาด้านพฤตกิรรมผู้บรโิภค (The Concept of Consumer Behavior) 
ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อใหก้ารศกึษามคีวามเป็นไปไดช้ดัเจน จงึมผีูพ้ยายามเสนอ
แนวคดิหรอืแบบจ าลอง ขึน้หลายรปูแบบ ดงัตวัอยา่งทีส่ามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

แบบจ าลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (model of consumer behavior by Philip 
Kotler and Gary Armstrong) ฟิลปิคอตเลอรเ์ป็นผู้มชีื่อเสยีงทางด้านการตลาดในยุคปจัจุบนั 
ไดก้ าหนดแบบจ าลองของการศกึษาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยแบ่งการพจิารณาออกเป็น  

1) สิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่กระตุ้นอื่น (marketing and other stimuli) สิง่กระตุ้น
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่รยีกว่าส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบดว้ย ตวั
ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การวางจ าหน่าย (place) และการส่งเสรมิการจ าหน่าย 
(promotion) ส่วนปจัจัยกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ ปจัจัยด้านเศรษฐกิจ (economic) เทคโนโลย ี
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(technological) การเมอืง (political) และวฒันธรรม (cultural)  
2) กล่องด าของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ประกอบด้วยลักษณะของผู้ซื้อ (buyer 

characteristics) และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (buyer decision process)  
3) การตอบสนองของผูซ้ือ้ (buyer responses) ไมว่่าดา้นการเลอืกผลติภณัฑ ์การเลอืก

ตราสนิคา้ การเลอืกผูจ้ดัจ าหน่าย เวลาทีซ่ือ้และจ านวนทีซ่ือ้ 
ลกัษณะของตัวแบบน้ีเริม่จากการพิจารณาปจัจยัที่เป็นตัวกระตุ้น ซึ่งประกอบด้วย 

ปจัจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การวางจ าหน่าย และการส่งเสรมิการจ าหน่าย และ
ปจัจยักระตุ้นอื่นที่แวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมอืงและวฒันธรรม ปจัจยัทาง
การตลาดจะเป็นตวักระตุน้โดยตรง  

ส่วนปจัจยัอื่น ได้แก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจชี้ให้เห็นอ านาจซื้อของผู้บรโิภค 
หากเศรษฐกจิเจรญิและขยายตัวผู้บรโิภคก็จะมอี านาจซือ้สูง หากเศรษฐกจิอยู่ในสภาวะตกต ่า
อ านาจซื้อก็จะลดลง และยงัมเีทคโนโลยทีี่แตกต่างกนั รวมทัง้วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสงัคม
เป็นองคป์ระกอบทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 

ส าหรบักล่องด า (black box) หมายถึง ลักษณะที่ประกอบขึ้นเป็นมนุษย์แต่ละคน 
ประกอบดว้ยลกัษณะทางบุคลกิภาพ (characteristic) ซึง่ไดแ้ก่องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคน 
ตัง้แต่การแสดงออกทางกายจนถงึสภาพทศันคตทิีต่่อเรื่องต่าง ๆ และรวมถงึลกัษณะทางด้าน
กระบวนการตดัสนิใจของบุคคลแต่ละคน สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีม่นุษยแ์ต่ละคนผ่านการเรยีนรูท้าง
สงัคม (socialization) และสัง่สมประสบการณ์ตัง้แต่วยัเดก็จนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่
ละคน สิ่งเหล่านี้สะสมอยู่ในทศันคติของแต่ละคน เรยีกว่า “กล่องด า” หรอื “black box” และ
ส่งผลเป็นอยา่งสงูไปยงัขัน้ตอนการตอบสนองต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจัจยัภายนอก  ปจัจยัภายนอก  ปจัจยัเฉพาะบุคคล  ปจัจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ

ผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
( Buyer’s decision process ) 

 

การรบัรูป้ญัหา ( Problem recognition ) 
การคน้หาขอ้มลู (lnformation search ) 
การประเมนิผลทางเลอืก  ( Evaluation of alternatives ) 
การตดัสนิใจซือ้ ( decision process ) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ( Post purchase behavior ) 

 

 การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
      ( Response = R ) 
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
( Buyer’s characteristics ) 

 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ( Cultural ) 
ปจัจยัดา้นสงัคม ( Social ) 
ปจัจยัสว่นบุคคล ( Personal ) 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา ( Psychological ) 

กล่องด าหรอื
ความรูสึ้กนึกคิด

ของผูซ้ื้อ  
( Buyer’s 

characteristics ) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก ( Stimulus = S ) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด      ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
( Marketing Stimuli )    ( Other stimuli ) 
 

ผลติภณัฑ ์    เศรษฐกจิ 
ราคา     เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย    การเมอืง 
การสง่เสรมิการตลาด   วฒันธรรม  

1.ปจัจยัทางวฒันธรรม 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
1.2 วฒันธรรมย่อย 
1.3 ชัน้สงัคม 

2.ปจัจยัทางสงัคม 
2.1 กลุ่มอา้งองิ 
2.2 ครอบครวั 
2.3 บทบาทและสถานะ 

3.ปจัจยัสว่นบคุคล 
3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชวีติครอบครวั 
3.3 อาชพี 
3.4 โอกาสทาง
เศรษฐกจิ 
3.5 ค่านยิมและรปูแบบ         
     การด ารงชวีติ 

4.ปจัจยัดา้น
จติวทิยา 
4.1 การจงูใจ 
4.2 การรบัรู ้
4.3 การเรยีนรู ้
4.4 ความน่าเชื่อถอื 
4.5 ทศันคต ิ
4.6 บคุลกิภาพ 
4.7 แนวคดิของ   
     ตนเอง 
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 นอกจากนี้ยงัมทีฤษฎีเกี่ยวกบัการค้นหาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่น่าสนใจ คอื 6 Ws 
และ1H การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบลกัษณะความต้องการตลอดจน
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอาศยัค าถาม 6 
Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who What Why When Where และ How เพื่อค้นหาลกัษณะที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 7 ประการ หรอื 7 O’s ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, 
Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
 2550) มกีารก าหนดค าถามดงันี้  
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึ 
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา 
พฤตกิรรมศาสตร ์
 2. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามถงึสิง่ที่ผู้บรโิภค
ต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บรโิภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ซึ่งก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั  
 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
วตัถุประสงค์ที่ผู้บรโิภคซื้อสนิค้า (Objectives) ผ่านระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายใด ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและทางด้านจติวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปจัจยัที่มี
อิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจัจยัภายนอก ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และปจัจยั
เฉพาะบุคคล  
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อบ้าง (Who participants in the buying?) เป็น
ค าถามเพื่อทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่
ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ในการทีจ่ะซือ้ ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช้ 
 5. ผู้บรโิภคซื้อเมื่อใด (When the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษต่าง ๆ เป็นตน้  
 6. ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถงึช่องทางหรอืแหล่ง (Outlet) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของช า ฯลฯ  
 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) ซึง่ประกอบดว้ย การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การ
ประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

จากแนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีไ่ดก้ล่าวมา ผูว้จิยัไดป้ระยุกษ์แนวคดิและ
ทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค คอืพฤตกิรรมซึ่ง            
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ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการ
ใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อน ามาประยกุตใ์ชพ้ฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
6. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั ขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

เนสทเ์ล่เป็นบรษิทัดา้นโภชนาการและสุขภาพชัน้น าของโลก จากแนวคดิ "Good Food, 
Good Life" เนสทเ์ล่ก่อตัง้ในปี 1866 โดย อองร ีเนสทเ์ล่ ในเมอืงเวเวย ์ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์
ซึ่งปจัจุบนัยงัคงเป็นที่ตัง้ของส านักงานใหญ่ของเนสท์เล่ บรษิัทมพีนักงานทัง้หมดประมาณ 
280,000 คนและมโีรงงานหรอืส านกังานอยูใ่นเกอืบทุกประเทศทัว่โลก  
 
พนัธกิจ 

พันธกิจของเราคือการมอบทางเลือกที่มีรสชาติและคุณค่าด้านโภชนาการสูงสุดใน 
รปูแบบของผลติภณัฑอ์าหาร เครื่องดื่มและโอกาสในการรบัประทานทีห่ลากหลาย ตัง้แต่เชา้ถงึ
ค ่า 

 
วิสยัทศัน์ 

เนสท์เล่มุ่งมัน่ที่จะได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้น าของโลกทางด้านโภชนาการ เพื่อการมี
สุขภาพ และคุณภาพชวีติที่ด ีจุดมุ่งหมายนี้ได้ถูกถ่ายทอดภายใต้ค าขวญัที่ว่า “Good Food, 
Good Life” อนัแสดงถงึค ามัน่สญัญาของเนสทเ์ล่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพชวีติของผูบ้รโิภค ดว้ยการ
น าเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทัง้ความ
อรอ่ยและคุณค่าทางโภชนาการ ซึง่จะส่งผลใหเ้ราไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคในระยะยาว 

 
ประวติัของเนสทเ์ล่ 

ความเป็นมาของเนสท์เล่ในประเทศไทย ได้เริม่ขึ้นมาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2436 ดงัปรากฏ
หลกัฐานเป็นภาพโฆษณา ชิ้นแรกของนมข้นหวานตรา “แหม่มทูนหัว” ลงในหนังสือพิมพ์
บางกอกไทมส ์ฉบบัประจ าวนัที ่18 ตุลาคม พ.ศ. 2436 จากนัน้ธุรกจิประสบความส าเรจ็ดว้ยดี
โดยการน าผลติภณัฑ์หลายชนิดเข้ามา จาก ต่างประเทศ และในปี พ.ศ. 2490 ได้มกีารจดัตัง้
บริษัท “โปรเนสยาม อินค์ ” จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ เนสท์เล่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 
ผลติภณัฑเ์นสท์เล่ได้รบัความนิยมอย่างกว้างขวางและมคีวามต้องการ ผลติภณัฑ์เนสท์เล่ ใน
เมืองไทยเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับภาวะการลงทุนที่เอื้ออ านวย เนสท์เล่จึงได้ สร้าง
โรงงานผลติขึน้ ซึง่นบัว่าเป็นกา้วแรกของการสรา้งฐานการผลติในประเทศไทย 



 

 

 34 

ปจัจุบนั กลุ่มเนสทเ์ล่ ประเทศไทย มโีรงงานผลติ 7 แห่ง มพีนักงาน 2,800 คน ท าการ
ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ทัว่ประเทศภายใต้
เครื่องหมายการค้าที่ มชีื่อเสยีง เช่น เนสท์เล่ตราหม ีเนสกาแฟ เนสท์เล่คอฟฟีเมต เนสท์เล่
ไมโล เนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ เนสวติ้า เนสทเ์ล่ไอศกรมี และเนสทเ์ล่เพยีวรน่ิา ผลติภณัฑค์ุณภาพสูง
ของเนสทเ์ล่เหล่านี้เป็นทีรู่จ้กักนัด ีและไดร้บัการยอมรบั จากผูบ้รโิภคอยา่งแพร่หลาย 

บทบาทของเนสทเ์ล่ในประเทศไทยมไิดจ้ ากดัอยู่เพยีงเฉพาะการผลติผลติภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มคุณภาพสูงหลากหลายชนิดเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะมสี่วนร่วมในการช่วย
พฒันาเศรษฐกจิ และสงัคม ส่งเสรมิและสนบัสนุนโครงการต่างๆ เกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม ตลอดจน
ใหค้วามช่วยเหลอื ภาคเกษตรในโครงการพฒันาพชืผลส าหรบัเกษตรกรในทอ้งถิน่ และมุ่งเน้น
การด าเนินธุรกจิ ในรปูแบบการพึง่พาตนเองโดยใชว้ตัถุดบิภายในประเทศใหม้ากที่สุดเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได ้
 
ผลิตภณัฑ ์
น ้าด่ืมบรรจขุวด 

เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์ 

 
 

ภาพประกอบ 4 เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ 
 

ทีม่า: nestle.ผลติภณัฑ.์ (2560: ออนไลน์). 
 

น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ทุกหยดผ่านกระบวนการผลติทีม่มีาตรฐานเดยีวกนักบัเนสทเ์ล่ 
ฝรัง่เศส ซึง่ผลติโดยใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงูตามมาตรฐานอาหารสากล (CODEX) เพื่อใหไ้ดน้ ้าดื่มที่
ใส สะอาด ปลอดภยั และคงคุณภาพของน ้าไว้ 

น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ผลติจากแหล่งน ้าใตด้นิตามธรรมชาต ิทีผ่่านกระบวนการผลติ
ที่ทนัสมยั มมีาตรฐานเดยีวกนักบัเนสท์เล่ ฝรัง่เศส โดยมสีายการผลติแบบระบบปิด ท าให้ใน
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ระหว่างขัน้ตอนการผลติ สนิคา้จะไม่สมัผสัมอืเลย จงึไมม่กีารปนเป้ือน อกีทัง้ยงัมกีารตรวจสอบ
คุณภาพของน ้าในทุกขัน้ตอนอกีด้วย นอกจากนี้ยงัมฝีาปิด อจัฉรยิะ (Smart cap) ที่ไม่ต้องใช้
มอืรองเวลาคว ่าถงั น ้าจะไมห่ก จงึลดการปนเป้ือนจากมอืได ้

เนสทเ์ล่ ยงัเอาใจใส่ในการคดัสรรแหล่งน ้าธรรมชาต ิเพื่อใหไ้ดน้ ้าคุณภาพและพถิพีถินั
ในขัน้ตอนการผลติโดยยงัมสีายการผลติต่อเนื่องและเสรจ็สิ้นในกระบวนการเดยีว ตัง้แต่แหล่ง
น ้าไปจนกระทัง่การผลติขวดและบรรจุขวดโดยระบบอตัโนมตัใินระบบปิด (ซึง่สนิคา้จะไม่สมัผสั
มอืคน) ท าให้เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ เป็นน ้าดื่มบรรจุขวดแบรนด์ระดบัโลกที่สะอาดและปลอดภยั 
เหมาะส าหรบัทุกคนในครอบครวั 

 
ขนาดเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์ 

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขนาด 330 มลิลลิติร ขนาพกพา เหมาะส าหรบัเดก็ หรอืดื่มในครัง้
เดยีว 

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขนาด 600 มลิลลิติร จบัง่าย ถนดัมอืดว้ยดไีซน์ทนัสมยัและเป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 
  เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขนาด 1500 มลิลลิติร ขนาดพอเหมาะส าหรบัใชง้านในบา้น 

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขนาด 6 ลติร ขนาดประหยดั สะดวกต่อการใชง้านในบา้น 
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขนาด 18.9 มลิลลิติร ขนาดคุม้ค่า สะดวก เหมาะส าหรบัใชใ้นบา้น

และส านกังาน 
 

ขวดน ้ารกัษ์โลก 

 

ภาพประกอบ  5 เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขวดน ้ารกัษ์โลก 

ทีม่า: nestle.ผลติภณัฑ.์ (2560: ออนไลน์). 
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เนสท์เล่ เพียวไลฟ์ ขวดน ้ ารกัษ์โลก เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหมายรวมถึงการใส่ใจ
สิง่แวดลอ้มโลก เหมอืนที่เราใส่ใจสุขภาพของคนที่เรารกั ขวดรกัษ์โลกทรง Eco Shape ขนาด 
600 มล. ใช้พลาสตกิน้อยลงถงึ 19.5% เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนาดบรรจุภณัฑข์องเดมิ ขวดถือ
งา่ย กระชบัมอื พกพาสะดวก และสามารถบบีไดง้า่ยเพื่อลดปรมิาณขยะ 
 

ลกัษณะท่ีส าคญัเนสทเ์ล่ ขวดน ้ารกัษ์โลก ส าหรบัประเทศไทย 
ขวดรกัษ์โลกทรง Eco Shape ขนาด 600 มล. ใช้พลาสติกน้อยลงถึง 19.5% เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัขนาดบรรจภุณัฑข์องเดมิ ขวดถอืงา่ย กระชบัมอืพกพาสะดวก และสามารถบบี
ไดง้า่ยเพื่อลดปรมิาณขยะ 

เน ส ท์ เล่  ให้ ก า รส นั บ ส นุ น รา ง วัล  CSV Prize ด้ ว ย จ า น ว น เงิน สู ง สุ ด ถึ ง   
500,000 สวิสฟรงัก์ ให้แก่บุคคล องค์กรอิสระ หรอืธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อด าเนินโครงการที่
สร้างสรรค์ในด้านการพัฒนาและอนุรักษ์น ้ า  ด้านโภชนาการหรือการพัฒนาชนบท 
เนสทเ์ล่ รบัประกนัคุณภาพ  

น ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ ปลอดภัยต่อผู้บรโิภค การนัตีจาก อย. ควอลิตี้ อวอร์ด 
2557 ทีมผู้บรหิารบรษิัท เปอรเิอ้ วิทเทล (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานผลิตน ้ าดื่ม เนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์ ในเครอืบรษิทัเนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั เป็น 1 ใน 10 สถานประกอบการผลติภณัฑด์า้น
อาหารทีไ่ดร้บัคดัเลอืกใหไ้ดร้บัรางวลั อย. ควอลติี้ อวอรด์ ปี 2557" ในฐานะสถานประกอบการ 
ทีม่กีารด าเนินงานอย่างมคีุณภาพ จรยิธรรม และประกอบการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
การผลติผลติภณัฑส์ุขภาพใหไ้ดม้าตรฐานและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค"  
 
ลกัษณะท่ีส าคญัเนสทเ์ล่ ขวดน ้ารกัษ์โลก ส าหรบัอเมริกาเหนือ 

จากรายงานประจ าปี 2008 Corporate Citizenship Report ได้รายงานเกี่ยวกับการ
พฒันาขวดรกัษ์โลกทรง Eco Shape โดย Nestle Waters Eco-Shape 

บรษิัท Nestle Waters แห่งอเมรกิาเหนือ ได้วางจ าหน่ายขวดน ้ าดื่มรุ่นใหม่ "Eco-
Shape" ซึง่จะช่วยใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายในการใชพ้ลาสตกิลดลง และท าใหข้วดมนี ้าหนักเบา
ขึน้ โดยขวด Eco-Shape ขนาด 0.5 ลติร รุน่ใหม่นี้ เป็นการพฒันามาจากขวดทีผ่ลติในปี 2007 
ซึ่งบรษิัท Nestle Waters นับเป็นเจ้าแรกที่วางจ าหน่ายขวดน ้าดื่มที่มนี ้าหนักเบาออกสู่ตลาด 
ทัง้นี้ ขวดรุ่นใหม่จะมนี ้าหนักที่เบายิง่ขึน้ นัน่คอื 9.3 กรมั และใช้พลาสติกลดลงถึง 60% เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัขวด PET รุน่ pre-Eco-Shape ทีเ่ปิดตวัครัง้แรกเมือ่กลางทศวรรษ 1990 

ขวดรุ่นใหม่ล่าสุดนี้ ใช้พลาสติกลดลงโดยเฉลี่ย 25% เมื่อเทียบกบัขวดรุ่นที่ผลติในปี 
2007 ส าหรับบรรจุน ้ าแร่ธรรมชาติยี่ห้อ Poland Spring, Arrowhead mountain และน ้ าดื่ม
บรสิุทธิ ์Nestle Pure Life 
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นอกจากนี้ บรษิัท Nestle Waters จะน าขวด Eco-Shape มาใช้ส าหรบัสายการผลิต
น ้ าแร่ขนาด 0.5 ลิตร ภายใต้ยี่ห้อต่าง ๆ ด้วย เช่น Deer Park, Ice Mountain, Ozarka และ 
Zephyrhills โดยจะเริม่ในฤดใูบไมผ้ลปีินี้ และจะวางจ าหน่ายขวดน ้าขนาดต่าง ๆ ในปีนี้เช่นกนั 

ทัง้นี้ บรษิทัเลง็เหน็แลว้ว่าตลาดน ้าดื่มบรรจุขวดนับเป็นตลาดที่มกีารเตบิโตอย่างมาก 
เหน็ไดจ้ากประชากรประมาณ 70% ของประเทศสหรฐัอเมรกิานิยมดื่มน ้าดื่มบรรจุขวด ถ้าหาก
สามารถลดการใช้พลาสติกได้ จะเป็นหนทางที่ดใีนการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์
ซึง่การเปิดตวัขวด Eco-Shape รุ่นแรกนัน้ สามารถลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดล์งได ้
356,000 ตนั (โดยเปรยีบเทยีบ) เสมอืนกบัการน ารถยนต์ จ านวน 78,000 คนัออกจากถนนเลย
ทเีดยีว ซึ่งขวดรุ่นใหม่ล่าสุดนี้ จะมมีาตรฐานที่สูงขึ้น มนี ้าหนักเบามาก และใช้เม็ดพลาสติก
ลดลงไดถ้งึ 80 ลา้นปอนดต่์อปี 

บรษิัท Nestle Waters ยงัคงหาหนทางที่จะลดการใช้พลาสติกในการผลติบรรจุภณัฑ ์
โดยขวดรุ่นใหม่จะใช้ฝาปิดที่มีน ้ าหนักเพียง 1 กรมัเท่านัน้ และยกเลิกการใช้ cardboard 
sidewall ส าหรบัน ้าดื่มบรรจุขนาด 24 ขวด ทีเ่ป็นสนิคา้ทีข่ายดมีากทีสุ่ด 
 

รบัประกนัคณุภาพ 
น ้าทุกหยดผ่านกรรมวธิกีารผลติที่ได้มาตรฐานให้ได้น ้าดื่มที่ใส สะอาด ปลอดภยัและ

ยงัคงคุณภาพของน ้าไว้ เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์จงึมยีอดขายอนัดบั 1 ทัว่โลก และที่มจี าหน่ายใน
กว่า 30 ประเทศทัว่โลก เป็นการรบัประกันคุณภาพ โดยมีการควบคุมคุณภาพตัง้แต่ การ
คดัเลือกแหล่งน ้ าใต้ดินที่มีคุณภาพ การควบคุมกระบวนการผลิต จนกระทัง่ถึงจุดจ าหน่าย 
เพื่อให้มัน่ใจว่าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ เป็นน ้าดื่มที่มคีุณภาพที่สุดจนถงึมอืคุณ และยงัคงมกีารวจิยั
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดน้ ้าดื่มทีด่ทีีสุ่ด 
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ภาพประกอบ  6 การรบัประกนัคุณภาพ เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ขวดน ้ารกัษ์โลก 
 

ทีม่า: nestle.ผลติภณัฑ.์ (2560: ออนไลน์). 
 

การวิจยัและการพฒันา 
  ทีศู่นยว์จิยัเนสทเ์ล่ เรามุ่งมัน่คดิคน้และพฒันาอาหารและเครื่องดื่มทีม่รีสชาตอิร่อยและ
มปีระโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อส่งมอบคุณค่าทางโภชนาการ สุขภาพ และคุณภาพชวีติที่ดใีห้กบั
ผูบ้รโิภค 

นวตักรรมคอืหนึ่งในความไดเ้ปรยีบดา้นการแข่งขนัทีส่ าคญัของเนสทเ์ล่ ไดด้ าเนินการ
ทางด้านการวิจยั พัฒนา และสร้างองค์ความรู้ทางวทิยาศาสตร์มากว่า 140 ปี แม้ในขณะที่
เจ้าหน้าที่ด าเนินการวจิยัทางวทิยาศาสตร์บรสิุทธิแ์ละวทิยาศาสตร์ประยุกต์ในศูนย์วจิยัและ
พัฒนาระดับโลกของเรา เนสท์เล่ก็ยงัคอยดูแลให้ผู้บรโิภคและประโยชน์ของผู้ บรโิภคเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัในทุกๆ กจิกรรมทีด่ าเนินการ 
ประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รบั 

การวจิยัและการพฒันาของเนสทเ์ล่สรา้งผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคสามดา้น ไดแ้ก่ 
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1. ดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ ซึง่เป็นหวัใจของผลติภณัฑท์ุกผลติภณัฑข์อง
เนสทเ์ล่ 

2. ดา้นโภชนาการและสุขภาพ 
3. ดา้นรสชาต ิเนื้อสมัผสั และความสะดวก 

 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จณัญญา ลิ้มวสิยั (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อของผู้บรโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม ตราสินค้า ไอเดีย กรนี ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม ตราสนิคา้ ไอเดยี 
กรนีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ความพงึพอใจใน
การใช้กระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อม ตราสนิค้า ไอเดยี กรนี มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อม ตราสนิค้า ไอเดยี กรนี  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้านการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิค้า 
ดา้นความผูกพนัต่อตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
ตราสนิค้า ไอเดยี กรนี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

สุวรรณภรณ์ สุวรรณศร ี(2555) ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นต่อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห์
และพฤติกรรมการบริโภคน ้ าดื่มบรรจุขวดของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ในช่วง 19 – 24 ปี ก าลงัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั 
และมรีายได้จากผู้ปกครองเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 7,000 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า วยัรุ่นที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อน ้าดื่มตราสงิห์ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
และด้านสถานที่จ าหน่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 วยัรุ่นที่มรีายได้
เฉลีย่จากผูป้กครองแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อน ้าดื่มตราสงิห ์ดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 วยัรุน่ทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม ดา้นยีห่อ้ของน ้าดื่มบรรจุ
ขวดที่เลอืกซื้อ เหตุผลส าคญัของน ้าดื่มทีเ่ลอืกซื้อ ปจัจยัส าคญัเมื่อจะซือ้น ้าดื่มยีห่อ้อื่น ความถี่
ในการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 วยัรุ่นที่มอีาย ุ
รายได้จากเฉลี่ยจากผู้ปกครอง และระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมด้านยีห่้อของน ้า
ดื่มบรรจุขวดทีเ่ลอืกซือ้ เหตุผลส าคญัของน ้าดื่มทีเ่ลอืกซือ้ ปจัจยัส าคญัเมื่อจะซือ้น ้าดื่มยีห่อ้อื่น 
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ความถี่ในการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวด และสถานที่ในการเลือกซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดเป็นประจ า 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดนุพนธ์ จกัรวาล (2554) ศกึษาเรื่อง เปรยีบเทยีบทศันคติการรูจ้กัและการรบัรูท้ี่มผีล
ต่อความภักดีของตราสินค้าและพฤติกรรม การบริโภคน ้ าดื่ มของผู้บ ริโภคใน เขต
กรงุเทพมหานคร กรณีศกึษา น ้าดื่มตราสงิห ์และน ้าดื่มตราเนสทเ์ล่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปรญิญาตร ีอาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง สถานภาพสมรส/โสด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท/เดอืน มทีศันคตดิ้านส่วนผสมทางการตลาดของผู้บรโิภคต่อตราสนิค้าในเกณฑ์ดี
ทัง้คู่ มคีวามถี่ในการบรโิภคน ้าดื่มตราเนสท์เล่สูงกว่าน ้าดื่มตราสงิห์ และมมีลูค่าใช้จ่ายต่อครัง้
ของน ้าดื่มตราสิงห์สูงกว่าน ้าดื่มตราเนสท์เล่ และผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั มคีวามถีใ่นการบรโิภค (ครัง้/สปัดาห)์ น ้าดื่มตราสงิหแ์ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนั มมีูลค่าการซื้อ
ต่อครัง้ทัง้น ้าดื่มตราสงิห์และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ผู้บรโิภคที่มี
อาชพีต่างกนั มมีูลค่าการซื้อน ้าดื่มตราเนสท์เล่เฉลี่ยต่อครัง้ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ทศันคติส่วนผสมทางการรตลาดมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่า ทศิทางเดียวกนักับพฤติกรรมการ
บรโิภค ด้านความถี่เฉลี่ยในการบรโิภคและด้านมูลค่าการซื้อเฉลี่ยน ้ าดื่มตราสิงห์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิทศันคตสิ่วนผสมทางการรตลาดมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า ทศิทางเดยีวกนักบั
พฤตกิรรมการบรโิภคด้านมูลค่าการซื้อเฉลี่ยน ้าดื่มตราเนสท์เล่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิการ
รู้จกัหรอืการรบัรู้ต่อน ้ าดื่มตราสิงห์ และน ้ าดื่มตราเนสท์เล่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ทศิทางเดยีวกนักบัความภกัดต่ีอตราสนิค้าน ้าดื่มตราสงิห์ และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ การรูจ้กัหรอื
การรบัรู้ของผู้บรโิภรต่อน ้ าดื่มตราสิงห์ และน ้ าดื่มตราเนสท์เล่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ภทัร ีสุภานุกานนท ์(2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการซือ้ผลติภณัฑน์ ้า
ดื่มของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปจัจยัอื่นๆ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ าดื่มของผู้บริโภคในเขตจงัหวัด
พระนครศรอียุธยาอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัส่วนบุคคลเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้าดื่ม ส่วนรายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์
กบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้าดื่ม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปจัจยัอื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกซือ้ ผลติภณัฑน์ ้าดื่ม อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมหมาย พูลศร ี(2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด
พลาสตกิ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีาย ุ31 ปี
ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 40 ปี อาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มกีารศึกษาระดบัอนุปรญิญาหรอื
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เท่ากบัปวส. ส่วนปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติก ของผู้บรโิภคใน
จังหวัดปทุมธานี  มีความส าคัญในระดับมาก คือ ลักษณะเป็นขวดพลาสติกแบบใส มี
เครื่องหมายมาตรฐาน อ.ย. รบัรอง ปจัจยัด้านราคาที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด
พลาสติก มคีวามส าคญัในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพ ปจัจยัด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่ายทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสตกิ มคีวามส าคญัในระดบั
มาก คอื ซื้อที่รา้นโชห่วย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อน ้าดื่ม
บรรจขุวดพลาสตกิ มคีวามส าคญัในระดบัมาก คอื การส่งเสรมิการขายโดยการแถมกบัสนิคา้ตวั
อื่น และการโฆษณาผ่านสื่อวทิยแุละโทรทศัน์ 
  
สรปุแนวความคิดและทฤษฏีท่ีน ามาใช้ในการวิจยั  
 จากแนวคดิและทฤษฎทีี่ได้กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆมาใช้
ประกอบงานวจิยัดงัต่อไปนี้  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 อ้ างอิ งจาก  ศิ ริว รรณ  เส รีร ัต น์  (2538: 41-42) อธิบ ายว่ าลักษณ ะท างด้ าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑใ์ชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ซึง่เป็น
ลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่ว ัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
หรอืไม ่อยา่งไร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 อ้างองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 53) อธบิายว่าเป็นสิง่ที่เสนอขาย
เพื่อสนองความต้องการของลูกคา้ ให้ลูกค้าพงึพอใจ ประกอบด้วย คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 
ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าส าหรบัลูกค้า ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ว่ามคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
หรอืไม ่อยา่งไร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 อ้างองิจาก เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่าลกัษณะของทศันคติ (Attitude) คอื 
การแสดงความรู้สกึภายในที่สะท้อนว่ามคีวามโน้มเอียงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ มาประ
ยุกษ์เพื่อที่จะศกึษา ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรอืไม่ อย่างไร เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการ
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ท างานทางจติวิทยาทัศนคติไม่สามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแต่ต้องแสดงว่าบุคคล
กล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร 
 แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
 อา้งองิ นวรตัน์ ไตรรกัษ์ (2549: 15) กล่าวว่า หลกัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
เกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ทางตรง ไดแ้ก่ การน าสิง่อื่นมาใชท้ดแทน วธิกีารนี้ใชก้บัทรพัยากรทีม่มีาก
มาทดแทนทรพัยากรทีม่น้ีอย ใชท้รพัยากรทีห่าได้ง่ายแทนทรพัยากรทีห่าไดย้าก อาจประดษิฐ์
สิง่ต่างๆ ขึน้มาทดแทนกไ็ด ้การประดษิฐข์องเทยีมขึน้มาใช้ การอนุรกัษ์แบบน้ีจะช่วยลดการให้
ทรพัยากรธรรมชาตลิง เพื่อทีจ่ะศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 อา้งองิ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืพฤตกิรรม
ซึง่ผู้บรโิภคท าการค้นหาการซือ้ เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อและ
การใช้ของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม และเพื่อน ามาประยุกต์ใช้พฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจัจยัด้านผลติภัณฑ์และทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัและกระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพียว
ไลฟ์รกัษ์โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้
ขนาด ตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ  W.G. Cochran (1953) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2549: 74) ซึง่สตูรในการค านวณ ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 

 
สตูร n = p(1 -p)Z2 / e 2 

 
  เมือ่     n แทน ขนาดตวัอย่าง  
              p แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50  
              Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบัความ 
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 
              e แทน ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้ = 0.05 
 
แทนค่าในสตูรดงันี้                      

n = (0.5) (1 -0.5) (1.96)2 / (.05)2 
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                                 = 384.16 หรอื 384 คน 
 

ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้  เท่ากับ 384 คนและเพิ่มจ านวนจ านวน
ตวัอย่างอกี 16 คน  รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่าง ในย่านถนนสลีม ถนนสาทร ถนนสุขุมวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร หรือย่านใจกลางธุรกิจ (Center Business District) 
(ASTV ผู้จดัการออนไลน์. 2555: ออนไลน์) และเป็นย่าน Office Building ท าให้มคีนจ านวน
มากในยา่นธุรกจิส าคญัของประเทศ โดยจะสุ่มตวัอยา่งจากคนในยา่นทัง้ 4 ยา่น  

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของ
แต่ละย่านเพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่ละเขต ซึง่จะแบ่งการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเขตละ 100 คน 
ซึง่จะเกบ็แบบสอบถามตามสถานทีชุ่มชน หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ และจุดบรกิารขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร รถไฟฟ้าบทีเีอส (BTS) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) โดยจะใชเ้ครื่องมอื คอื 
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ าหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบนี้
ท าให้สะดวกในเวลาที่ผู้วจิยัไปยงัสถานที่ที่ต้องการเก็บข้อมูลงานวจิยั และจะสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างทุกครัง้ว่า เป็นผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในเขต
กรงุเทพมหานครหรอืไม ่ถา้ตอบใช่จงึใหก้รอกแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 แหล่งท่ีมำของข้อมลูประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
 1. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากผู้บรโิภคที่ซือ้หรอืเคยซื้อ
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
1. ศกึษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถาม จะถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนตวัของผู้บรโิภค ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบั
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม
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เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก และพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก 

2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องของเนื้อหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอกรรมการควบคุม
สารนิพนธ ์
 4. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปท าการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
จากนัน้น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
 5. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (- 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 449) ค่าอัลฟ่าที่ได้จะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม ค่าที่ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
และน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากการวิจัยครัง้นี้ ได้ค่าความเชื่อมัน่จาก
แบบสอบถามที่ระดับ Alpha ซึ่งค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่า มีความเชื่อมัน่สูง ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม   0.865 
 ดา้นประโยชน์หลกั    0.895 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์   0.894 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   0.879 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ    0.889 
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์  0.875 

 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  0.922 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ค าถามม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ข้อที่ 1 เพศ แบ่งออกเป็น ชาย และหญิง ระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) ลกัษณะค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) 
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ขอ้ที ่2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ก าหนด
ช่วงอายุโดยใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตราภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
2548:149) ดงันี้      
     สตูรความกวา้งของอนัตราภาคชัน้      =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ก าหนดช่วงอายุการวจิยัที่จากข้อมูลประชากรของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2560 ของสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม ระบุประชากรวยัแรงงาน มอีายุ 15 – 59 
ปี  (มหาลยัมหดิล. สบืค้นเมื่อวนัที่ 19 เมษายน 2560: ออนไลน์) ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ช้
ช่วงอายุดังกล่าว เป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่วงอายุดังกล่าวเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งช่วงอายุ
ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 
              ช่วงอาย ุ  =  59 - 15 

        5 
=  8.8 หรอื 9  

ทัง้นี้ผูว้จิยัของใชช้่วงอาย ุแบ่งช่วงละ 10 แสดงการแบ่งช่วงอายทุีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
ดงันี้ 
    1.  15 - 24 ปี 
   2.  25 - 34 ปี 
   3.  35 - 44 ปี 
   4.  45 - 54 ปี 
   5.  ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป 
  ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูล นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
   1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   2.  ปรญิญาตร ี
   3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี
  ข้อที่ 4 อาชีพ ระดับการวัดข้อมูล นามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
   1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   4. ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ................. 
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ขอ้ที่ 5 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale) ลักษณ ะค าถามที่ มีหลายค าตอบ ให้ เลือก  (Multichotomous question) โดยมติ
คณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่31 มกราคม 2555 ก าหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจากขอ้มลูฐานเงนิเดอืน
ขัน้ต ่าปรญิญาตร ี15,000 บาทต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 

1. น้อยกว่า 15,000 บาท 
2. 15,000 – 24,999 บาท  

   3.  25,000 – 34,999 บาท 
   4.  35,000 – 44,999 บาท 
   5.  45,000 – 54,999 บาท 
   6. 55,000 บาทขึน้ไป  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัปจัจยัด้านผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ทัง้หมด 4 ด้าน  แบ่งออกเป็น ด้านประโยชน์หลกั 4 ข้อ ด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์4 ขอ้ ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 4 ขอ้ ดา้นผลติภณัฑค์วบ 3 ขอ้ และด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 3 ข้อ รวมทัง้หมด 18 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close – 
Ended Response Question) 

เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบ Rating Scale มลีกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน  ระดบัควำมคิดเหน็ต่อปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑข์วดน ้ำ 
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

 คะแนน 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 คะแนน 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ     
 คะแนน 2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย     
 คะแนน 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
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    =   
    =   0.80 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยด้านระดบัความคิดเห็นต่อปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑข์วดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มดีงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่   หมายถงึ 
 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 
 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี
 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกี่ยวกบัขวด
น ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก รวมทัง้หมด 4 ข้อ ระดบัการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ก าหนดการให้คะแนนระดบัทศันคตอิอกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดน ้าหนักการ
รบัรูข้องแต่ละระดบั ดงันี้   

  คะแนน 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   คะแนน 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  คะแนน 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ     
  คะแนน 2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย     
  คะแนน 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Class Interval) ผู้วจิยัใช้เกณฑ์การประเมนิผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยใน
แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541) 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด                                                    
               จ านวนชัน้   
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       =  5 - 1                                                      
            5                   
                                                   =    0.8  
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบั
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 คะแนน 4.21 -5.00 หมายความว่า ผู้ใช้บรโิภคมทีศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
ในระดบัดมีาก 
 คะแนน 3.14 – 4.20 หมายความว่า ผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
ในระดบัด ี
 คะแนน 2.61– 3.40 หมายความว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ใน
ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.81– 2.60 หมายความว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ใน
ระดบัน้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายความว่า ผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม  
ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
    ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก รวมทัง้หมด 3 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
       
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศึกษา ปจัจยัด้านผลติภัณฑ์และทัศนคติด้านการอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อมที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ซึ่งจะเก็บตามพื้นที่ที่ได้ก าหนดไว้จนครบ
ตามจ านวน 
 
4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 น าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบแล้วมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS IBM Version 23 โดย ขัน้ตอนดงันี้  
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 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได ้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ จะน ามาประมวลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติิ
ส าเรจ็รปู SPSS IBM Version 23 เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  4.2 การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations)   
  4.5 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test, One-way 
analysis of variance), สถิติ  Brown-Forsythe และ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  

  4.5.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะด้าน

ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชพี แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นที่

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ใชส้ถติดิงันี้ 

    4.5.1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ชายและหญิง 
ซึง่เพศเป็นขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) 
    4.5.1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งอายุเป็นข้อมูลประเภท
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เรยีงล าดบั (Ordinal scale) และพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
    4.5.1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั โดยใช้สถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) หรอืสถติ ิBrown-
Forsythe (ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551; อ้างองิจาก Hartung. 2001: 300) ซึง่ระดบัการศกึษา
เป็นขอ้มูลประเภทขอ้มูลนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 
    4.5.1.4 ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันส่งผล
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั โดยใช้สถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) หรอืสถติ ิBrown-
Forsythe (ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551; อ้างองิจาก Hartung. 2001: 300) ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนเป็นขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) และพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 
    4.5.1.5 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หรอืสถิติ Brown-Forsythe 
(ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551; อ้างองิจาก Hartung. 2001: 300) ซึ่งอาชพีเป็นขอ้มูลประเภท
ขอ้มูลนามบญัญตัิ (Nominal scale) และพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)) 
   4.5.2 ก ารทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 ป ัจจัยด้ านผลิตภัณ ฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) เนื่องจากข้อมูลปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์เป็นข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 
scale) และพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
   4.5.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 ทัศนคติด้ านการอนุรักษ์
สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) เนื่ องจากข้อมูลทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมเป็น
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) และพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
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ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale)   

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

 การใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  ผู้วิจยัเลือกใช้สถิติโดย
พิจารณาถึงวตัถุประสงค์และความหมายของข้อมูลที่ใช้ในวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS IBM Version 23 โดยใช้ลกัษณะพื้นฐานและขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ น ามาวเิคราะห์
ดว้ยค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

 
 เมือ่  P แทน ค่ารอ้ยละ 
   f แทน ความถีข่องคะแนน 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 

   =  

 เมือ่    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 38)  

    S.D. =     

 เมือ่  S.D.   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
(Standard Deviation) 
    แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ( Sample Size )  
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 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบค่ำควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดย
ใชว้ธิหีาค่าครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 43) 

=    

เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 k  แทน จ านวนค าถาม 
 

  แทน   ค่าฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม  
   ต่างๆ 
           แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

  
3. กำรวิเครำะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 
3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่ อวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนของปจัจยัด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ โดยมสีตูรในการหาค่า t ดงันี้ 

กรณทีี ่  S2
1 = S2

2 

 
สตูร 

 t =  

   
โดยที ่Degree of freedom (df) = n1+n2-2 

 กรณทีี ่  S2
1  S2

2 
 

t     =        
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 โดยที ่Degree of freedom (df)=  

 

เมือ่ t แทน  ค่าสถติใิชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน  ค่าเฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
 แทน  ค่าเฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

 แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 แทน  ขนาดกลุ่มตวัอย่างที ่2 

     df     แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (n1+n2-2) 
 
 3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (Oneway analysis of variance) คอื การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใชใ้นกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) มสีตูรดงันี้  
 
ตาราง 1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม k -1 SS(B) 
 

 
ภายในกลุ่ม n –k SS(W) 

 

 

ผลรวม n -1 SS(T) 
  

 

    F =  

 
เมือ่ 

F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F= distribution 
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 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
Between groups) 

 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square 
Within groups) 

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายใน
กลุ่ม (n-k) 

k แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
n แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Square) 
  k-1 แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม (Between degree of 
freedom) 

  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
  n-k แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of 
freedom) 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีFisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 

 
     โดยที ่Ni – Nj  
     Df = N-k 
 
 เมือ่ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มประชากร กลุ่มที ่i 
และ j 
  MSE แทน ค่า Mean Square Error หรอืความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
MS(W) 
  k แทน จ านวนกลุ่มของประชากร 
  N แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
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 3.3 สถติ ิBrown-Forsythe (B) คอื การทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรทีม่ากกว่า 
2 กลุ่ม ใช้ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (ภานุมาส ตัมพานุวตัร. 2551; 
อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 B          โดยค่า  

 
เมือ่  B แทน ค่าสถติมิใีชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
             แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square Between Group) 

 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
Within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
N แทน ขนาดของประชากร 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง i 
 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นราย
คู่เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) มี
สตูรดงันี้ 

 
  

เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square 

Within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 

  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
  แทน จ านวนตวัอยา่งกลุ่มที ่j 

 3.4 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coetficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์อง
ตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 มสีตูรดงันี้ 
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   เมือ่   r  หรอื  rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร x กบัตวั 
        แปร  y 
     n    แทน จ านวนคนหรอืจ านวนคู่ของขอ้มลูทีศ่กึษา 
     X   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X   แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     2Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    XY   แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร  X   กบั 
        คะแนนของตวัแปร Y เป็นคู่ๆ 
 

 โดยที่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ จะมีค าระหว่าง -1 < r< 1 ความหมายของค า r  
(อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คอื 
 1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงข้ามกนั คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 เกณฑก์ารอ่านค่าความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 

ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์             ควำมหมำย 
  0.81 – 1.00                                          มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61 – 0.80                                    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41 – 0.60                                   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21 – 0.40                                   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
  0.01 – 0.20                                 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
  0                                               ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และทศันคติ
ดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อของตวัแปรที่
ศกึษาดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄  แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 

 

 

 

 

 



 

59 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งน าเสนอออกเป็น  2
ส่วน ตามล าดบัดงันี้  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก  

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก 

 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 118 29.50 
หญงิ 282 70.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ขอ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 70.50 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
15 - 24 ปี 18 4.50 
25 - 34 ปี 226 56.50 
35 - 44 ปี 129 32.25 
45 - 54 ปี 21 5.26 
ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป 6 1.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จ านวน 226 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.50 รองลงมา คอื อายุ 35 - 44 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 อายุ 45 - 54 ปี 
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.26 อายุ 15 - 24 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 และอายุ
ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุมคีวามถี่ค่อนข้างต ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  

 
ตาราง 4 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
15 - 34 ปี 244 61.00 
35 - 44 ปี 129 32.25 
45 ปีขึน้ไป 27 6.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 15 - 34 ปี จ านวน 244 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมา คอื อายุ 35 - 44 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 และ
อาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั   
 
ตาราง 5 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 13 3.25 
ปรญิญาตร ี 239 59.75 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 148 37.00 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 5 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 239 
คน คดิเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00
และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้านระดบัการศึกษามคีวามถี่
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 6 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่ม
ใหม่ 

 
ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 252 63.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 148 37.00 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 252 
คน คดิเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
นกัเรยีน/ นิสติ / นกัศกึษา 14 3.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน 308 77.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 32 8.00 
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 46 11.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 7 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 
308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.50 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และนักเรยีน/ 
นิสติ / นกัศกึษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชพีมคีวามถี่ค่อนขา้งต ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
 
 
 
 



 

63 

ตาราง 8 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 308 77.00 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ/นกัเรยีน/ นิสติ / นกัศกึษา 

46 11.50 

ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 46 11.50 
               รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 รองลงมา คอื อื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/
นักเรยีน/ นิสิต / นักศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000 บาท 12 3.00 
15,000 – 24,999 บาท 56 14.00 
25,000 – 34,999 บาท 93 23.25 
35,000 – 44,999 บาท 53 13.25 
45,000 – 54,999 บาท   51 12.75 
55,000 บาทขึน้ไป 135 33.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 9 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คอืรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท 
จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท จ านวน 56 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 – 54,999 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความถีค่่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
 
ตาราง 10 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดั

กลุ่มใหม่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 24,999 บาท 67 16.75 
25,000 – 34,999 บาท 93 23.25 
35,000 – 44,999 บาท 53 13.25 
45,000 – 54,999 บาท   51 12.75 
55,000 บาทขึน้ไป 135 33.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มลูด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คอืรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท 
จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 24,999 บาท จ านวน 67 คน คดิ
เป็นร้อยละ 16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 – 54,999 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 

เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืม 
เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ดา้นประโยชน์หลกั 4.01 0.59404 ด ี
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 3.90 0.77549 ด ี
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 3.90 0.70464 ด ี
ดา้นผลติภณัฑค์วบ 4.01 0.65223 ด ี
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ 3.85 0.76817 ด ี
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.93 0.57150 ดี 

 
จากตาราง 11 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลกโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก อยู่ในระดับดีทุกด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ด้านรูปลักษณ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
4.01 3.90 3.90 และ 3.85 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นประโยชน์หลกั 

 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืม 

เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านประโยชน์หลกั 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. น ้าในขวดเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ผลติจากแหล่งน ้าใตด้นิ
ตามธรรมชาตผิ่านกระบวนการผลติทีม่มีาตรฐาน 

4.15 0.81508 ด ี

2. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ จบังา่ยถนดัมอื  4.02 0.77021 ด ี
3. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ใชว้ตัถุดบิการผลติที่
ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 

4.08 0.71552 ด ี

4. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 3.78 0.84800 ด ี
ด้านประโยชน์หลกัโดยรวม 4.01 0.59404 ดี 

 
จากตาราง 12 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลก ด้านประโยชน์หลกัโดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นประโยชน์หลกัอยู่ในระดบัดทีุกดา้น ไดแ้ก่ น ้าในขวดเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์ ผลติจากแหล่งน ้าใต้ดนิตามธรรมชาตผิ่านกระบวนการผลติทีม่มีาตรฐาน ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์ ใชว้ตัถุดบิการผลติทีป่ลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ จบังา่ยถนัดมอื และขวด
น ้าเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 4.08 4.02 และ 3.78 
ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืม 

เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

5. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ สามารถบบีและบดิไดง้่าย
เมือ่ตอ้งการทิง้ 

3.80 1.01047 ด ี

6. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ถอืงา่ย กระชบัมอืพกพา
สะดวก  

3.99 0.85834 ด ี

7. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มนี ้าหนกับรรจุภณัฑเ์บา 4.07 0.83606 ด ี

8. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารออกแบบขวดที่
ทนัสมยั 

3.76 0.94711 ด ี

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.90 0.77549 ดี 

 
จากตาราง 13 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลก ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์โดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้า
ดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขวดน ้าเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์ มนี ้าหนกับรรจภุณัฑเ์บา ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ถอืงา่ย กระชบัมอืพกพาสะดวก ขวด
น ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ สามารถบบีและบดิได้ง่ายเมื่อต้องการทิ้ง และขวดน ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ มี
การออกแบบขวดทีท่นัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 3.99 3.80 และ 3.76 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 𝑿̅ S.D. แปลผล 

9. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มทีใ่ส สะอาด 
ปลอดภยั และมกีระบวนการผลติทีม่มีาตรฐาน และได้
การยอมรบั 

4.29 0.75057 ดมีาก 

10. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มทีม่สี่วน
ช่วยในการรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการผลติ หรอืใช้
นวตักรรมทีป่ลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม 

3.80 0.89104 ด ี

11. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มทีม่บีรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ใส่ใจธรรมชาต ิ

3.77 0.87120 ด ี

12. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มทีม่กีารใช้
เมด็พลาสตกิลดลงในการผลติขวดลดลง 

3.75 0.83092 ด ี

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวม 3.90 0.70464 ดี 

 
จากตาราง 14 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลก ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัโดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.90 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัอยู่ในระดบัดมีากได้แก่ เมื่อพูดถงึ Nestle 
ท่านจะนึกถึงขวดน ้าดื่มที่ใส สะอาด ปลอดภยั และมกีระบวนการผลิตที่มมีาตรฐาน และได้การ
ยอมรบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ เมือ่พูดถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มที่
มสี่วนช่วยในการรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการผลติ หรอืใชน้วตักรรมทีป่ลอดภยัต่อสิง่แวดล้อม เมื่อ
พดูถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มทีม่บีรรจภุณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ใส่ใจธรรมชาติ และเมื่อ
พูดถึง Nestle ท่านจะนึกถึงขวดน ้าดื่มที่มกีารใช้เม็ดพลาสติกลดลงในการผลิตขวดลดลง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 3.77 และ 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นผลติภณัฑค์วบ 

 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านผลิตภณัฑค์วบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

13. Nestle มชี่องทางการตดิต่อไดง้า่ย ทุกเวลา 4.04 0.80428 ด ี
14. ขวดน ้า Nestle มกีารรบัประกนัความปลอดภยั
กระบวนการผลติทีน่่าเชื่อถอื  

4.12 0.73957 
 

ด ี

15. Nestle มบีรกิารขนส่ง ตลอดจนบรกิารหลงัการขาย
ทีด่ ี

3.86 0.80325 
 

ด ี

ด้านผลิตภณัฑค์วบโดยรวม 4.01 0.65223 ดี 

 
จากตาราง 15 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์

โลก ด้านผลติภณัฑ์ควบโดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านผลติภณัฑ์ควบอยู่ในระดบัดทีุกข้อ ได้แก่ ขวดน ้า Nestle มกีาร
รบัประกนัความปลอดภยักระบวนการผลติทีน่่าเชื่อถอื Nestle มชี่องทางการตดิต่อไดง้่าย ทุกเวลา 
และ Nestle มบีรกิารขนส่ง ตลอดจนบรกิารหลงัการขายที่ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 4.04 และ 
3.86 ตามล าดบั 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 

เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

16.เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารศกึษา พฒันานวตักรรมที่
ผลติ ผลติภณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเนื่อง 

3.80 0.81061 ด ี

17.ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารคดิคน้วธิทีีจ่ะลดการ
ใชพ้ลาสตกิในการผลติบรรจุภณัฑ ์อยา่งต่อเนื่อง 

3.85 0.79833 ด ี

18. ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารคดิคน้กระบวนการ
ผลติบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่เพื่อลดการ
ท าลายยอ่ยสลาย 

3.89 0.83044 ด ี

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.85 0.76817 ดี 
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จากตาราง 16 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบั
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ 
ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารคดิคน้กระบวนการผลติบรรจภุณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ เพื่อ
ลดการท าลายย่อยสลาย ขวดน ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ มกีารคดิค้นวธิทีี่จะลดการใช้พลาสติกในการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์ อย่างต่อเนื่ อง และเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ มีการศึกษา พัฒนานวัตกรรมที่ผลิต 
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่ อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 3.85 และ 3.80  
ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัขวดน ้าดื่ม

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก  
 

ตาราง 17 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมเกี่ยวกบัขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

 
ทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกบัขวดน ้า

ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีม่สี่วนในการช่วยรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น การลดการท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาต ิและลดการใชเ้มด็พลาสตกิในการ
ผลติ 

 4.27 0.81373 ดมีาก 

2. เวลาท่านเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์่านมกัจะเลอืก
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(Reuse, 
Recycle) 

4.17 0.83531 ด ี

3. ท่านมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถบบี หรอืลด
ขนาดเพื่อสามารถลดปรมิาณขนาดกองขยะ 

4.01 0.94839 ด ี

4. ท่านใหค้วามส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์เพื่อลดสภาวะเรอืนกระจกเสมอ 

4.27 0.84627 ดมีาก 

ทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมโดยรวม 4.18 0.76063 ดี 

 
จากตาราง 17 การวเิคราะห์ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 

เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกโดยรวม ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมือ่พจิารณา
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เป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมทีศันคติอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ท่านมกัจะเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ี่มสี่วน
ในการช่วยรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น การลดการท าลายทรพัยากรธรรมชาต ิและลดการใชเ้มด็
พลาสติกในการผลติ และท่านให้ความส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ เพื่อลด
สภาวะเรอืนกระจกเสมอ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ทัง้สองข้อ ผู้บรโิภคมทีศันคติอยู่ในระดบัด ี
ไดแ้ก่ เวลาท่านเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์่านมกัจะเลอืกผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(Reuse, 
Recycle) และท่านมกัจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ ที่สามารถบีบ หรอืลดขนาดเพื่อสามารถลดปรมิาณ
ขนาดกองขยะ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ 4.01 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก 

 
ตาราง 18 การวเิคราะหค์่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
 

 
จากตาราง 18 การวเิคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก พบว่า 
ดา้นจ านวนครัง้ที่ซือ้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) พบว่า น้อยทีสุ่ด 1 

ครัง้/สปัดาห ์และมากทีสุ่ด 17 ครัง้/สปัดาห ์โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2.52 หรอื 3 ครัง้/สปัดาห ์และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.00 

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) พบว่า น้อยที่สุด 7 
บาท/ครัง้ และมากที่สุด 300 บาท/ครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 39.98 หรอื 40 บาท/ครัง้ และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 48.45 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่  
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

MIN MAX 𝑿̅ S.D. 

1. ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

1.00 17.00 2.52 2.00 

2. ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

7.00 300.00 39.98 48.45 

3. ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

1.00 48.00 4.29 6.43 
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ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) พบว่า น้อยที่สุด 
ขวด/ครัง้ และมากที่สุด 48 ขวด/ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 4.29 หรอื 4 ขวด/ครัง้ และมีค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.43 
 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 

 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

9.644** 0.002 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

1.063 0.303 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

0.250 0.617 
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**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  
หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจงึใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวนขวดน ้า
ดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รักษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.303 และ 0.617 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห์แพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่  เพียวไลฟ์รกัษ์โลก โดย

จ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า

ด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

ชาย 2.96 2.78 2.310* 147.86 0.022 

หญงิ 2.33 1.54    

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อครัง้ (บาท) 

ชาย 38.16 42.93 -0.480 398 0.632 

หญงิ 40.71 50.64    

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่าน
ซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

ชาย 4.50 7.83 0.412 398 0.681 

หญงิ 4.20 5.76    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์แพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า 
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ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากับ 
0.632 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้ 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.681 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) หรอืสถติ ิBrown-Forsythe โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
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แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์

รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

3.671* 0.026 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

0.531 0.588 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

1.549 0.214 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ส าหรบัดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวน
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.588 และ 0.214 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถิติ One-way analysis of variance ใน
การทดสอบ 
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ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

3.322* 2 209.528 0.038 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 

ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้One-way analysis of variance 

 
พฤติกรรมการซ้ือขวด
น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียว

ไลฟ์รกัษ์โลก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 2 4356.083 2178.041 0.927 0.397 
ภายในกลุ่ม 397 932604.495 2349.130   

รวม 399 936960.578    
ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ 
(ขวด) 

ระหว่างกลุ่ม 2 93.127 46.563 1.124 0.326 
ภายในกลุ่ม 397 16440.063 41.411   

รวม 399 16533.190    
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จากตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Oneway analysis of variance ในการ
ทดสอบพบว่า  

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.397 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.326 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 
ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) จ าแนก
ตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 
อาย ุ  15 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึ้นไป 

𝑿̅ 2.55 2.63 1.66 
15 - 34 ปี 2.55 - -0.07 

(0.986) 
0.89** 
(0.000) 

35 - 44 ปี 2.63 - - 0.96** 
(0.003) 

45 ปีขึ้นไป 1.66 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 
จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 15 - 34 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 45 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ที่
ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผู้บรโิภคที่มีอายุ 15 - 34 ปี มีพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนครัง้ที่ซือ้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคทีม่อีายุ 45 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.89 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 35 - 44 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 45 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ที่
ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผู้บรโิภคที่มีอายุ 35 - 44 ปี มีพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนครัง้ที่ซือ้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคทีม่อีายุ 45 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.96 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 
Levene’s test for Equality of 

Variances  
F Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

1.965 0.162 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

1.558 0.213 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

0.809 0.369 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้
น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.162 0.213 และ 0.369 จามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจงึใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal 
variances assumed) 
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ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก โดยจ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 

 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า

ด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

ระดบั
การศึกษา 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญา

ตร ี

2.66 2.22 1.880 398 0.061 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

2.27 1.53    

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อครัง้ (บาท) 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญา

ตร ี

40.98 52.22 0.545 398 0.586 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

38.24 41.37    

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่าน
ซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญา

ตร ี

4.37 7.38 0.316 398 0.752 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

4.16 4.40    

 
 

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก โดย
จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 

ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.061 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ที่ซือ้
น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากับ 
0.586 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนเงนิทีซ่ื้อ
น ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.752 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) หรอืสถติ ิBrown-Forsythe โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 
Levene’s test for Equality of 

Variances  
F Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

4.562* 0.011 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

4.953** 0.008 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

8.592** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้

น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 0.008 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 
และ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่า
ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

8.10** 2 111.046 0.001 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

3.01 2 87.947 0.054 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

4.68* 2 84.062 0.012 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากับ 
0.054 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
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เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 
ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) จ าแนก
ตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ ได้แก่ 

ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/นักเรียน/ 
นิสิต / นักศึกษา 

ธรุกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

𝑿̅ 2.63 2.56 1.69 
พนักงานบริษทัเอกชน 2.63 - 0.07 

(0.991) 
0.94** 
(0.000) 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/นักเรียน/ 
นิสิต / นักศึกษา 

2.56 - - 0.86* 
(0.011) 

ธรุกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

1.69 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผู้บรโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มพีฤติกรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อ
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สปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.94 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา 
กับผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีอื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.86 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) จ าแนก
ตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ ได้แก่ 

ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/นักเรียน/ 
นิสิต / นักศึกษา 

ธรุกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

𝑿̅ 4.19 6.36 2.89 
พนักงานบริษทัเอกชน 4.19 - -2.17 

(0.158) 
1.30  

(0.068) 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/นักเรียน/ 
นิสิต / นักศึกษา 

6.36 - - 3.47** 
(0.009) 

ธรุกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

2.89 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา 
กับผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีอื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.47826 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) หรอืสถติ ิBrown-Forsythe โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์

รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

3.013* 0.018 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

2.297 0.058 

ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด)  

8.644** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว

ไลฟ์รกัษ์โลก ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) และดา้นจ านวนขวด

น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 และ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ส าหรบัด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิOneway analysis of variance ในการ
ทดสอบ 
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ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

3.64** 4 280.839 0.007 

ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

4.15** 4 299.785 0.003 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า 

ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ที่
ซือ้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดด้า้นจ านวนขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ 
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ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก เมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Oneway analysis of variance 

 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์

รกัษ์โลก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อครัง้ (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 4 13164.830 3291.207 1.407 0.231 
ภายในกลุ่ม 395 923795.748 2338.723   

รวม 399 936960.578    
 

 
จากตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม

เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้ Oneway analysis of 
variance ในการทดสอบพบว่า  

ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.231 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนเงนิ
ที่ซือ้น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) จ าแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 
รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่า 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 บาท 

35,000 – 
44,999 บาท 

45,000 – 
54,999 บาท 

55,000 บาท
ขึ้นไป 

𝑿̅ 3.00 2.91 2.44 2.23 2.15 
น้อยกว่า 24,999 
บาท 

3.00 - 0.08 
(1.000) 

0.55 
(0.496) 

0.76 
(0.057) 

0.84* 
(0.013) 

25,000 – 34,999 
บาท 

2.91 - - 0.46 
(0.900) 

0.67 
(0.420) 

0.75 
(0.230) 

35,000 – 44,999 
บาท 

2.44 - - - -0.20 
(0.996) 

0.28 
(0.940) 

45,000 – 54,999 
บาท   

2.23 - - - - 0.07 
(1.000) 

55,000 บาทขึ้น
ไป 

2.15 - - - - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
55,000 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์
(ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 24,999 
บาท มพีฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้
ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.84 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) จ าแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 
รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่า 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 บาท 

35,000 – 
44,999 บาท 

45,000 – 
54,999 บาท 

55,000 
บาทขึ้นไป 

𝑿̅ 5.16 3.18 3.07 3.23 5.51 
น้อยกว่า 24,999 
บาท 

5.16 - 1.98 
(0.053) 

2.09 
(0.074) 

1.92 
(0.104) 

-0.35 
(0.710) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.18 - - 0.10 
(0.921) 

-0.05 
(0.962) 

-2.33** 
(0.007) 

35,000 – 44,999 
บาท 

3.07 - - - -0.16 
(0.897) 

-2.44* 
(0.018) 

45,000 – 54,999 
บาท   

3.23 - - - - -2.28* 
(0.030) 

55,000 บาทขึ้น
ไป 

5.51 - - - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 55,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกที่ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,000 – 34,999 บาท มพีฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.33 
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ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 55,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกที่ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,000 – 44,999 บาท มพีฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.44 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 55,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกที่ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,000 – 54,999 บาท มพีฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.28 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

H0: ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า

ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ด้านจ านวนครัง้ท่ีซ้ือ
น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นประโยชน์หลกั 0.105* 0.035 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 0.042 0.398 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 0.163** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ 0.159** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ 0.172** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้
ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) พบว่า  

ดา้นประโยชน์หลกั ด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภค
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั 

ดา้นประโยชน์หลกั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และด้านศักยภาพเกี่ยวกับ
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ผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.105 0.163 0.159 และ 
0.172 ตามล าดบั  

หมายความว่า ถ้าผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ทีจ่ดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก มกีารใช้ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ในด้านประโยชน์หลกั ด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์
ควบ และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์
(ครัง้) เพิม่มากขึน้ ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ส าหรบัปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีค่า Sig เท่ากับ 0.398 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นจ านวนครัง้ที่ซือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์

เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

H0: ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อครัง้ (บาท) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า

ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ื้อน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ด้านจ านวนเงินท่ีซ้ือ
น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นประโยชน์หลกั 0.226** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 0.130** 0.009 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 0.206** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ 0.134** 0.007 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ 0.071 0.157 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิ
ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) พบว่า  

ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั และด้านผลติภณัฑ์
ควบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัต ่าและต ่ามา และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั 

ด้านประโยชน์หลกั มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ มคี่า Sig. เท่ากับ 
0.009 ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และด้านผลติภณัฑ์ควบ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.007 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.226 0.130 0.206 และ 0.134ตามล าดบั  

หมายความว่าถ้าผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก มกีารใชป้จัจยัด้านผลติภณัฑ ์ในด้านประโยชน์หลกั และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัเพิม่มากขึน้ 
จะท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) เพิม่มากขึน้ ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีว่างไว ้

ถ้าผู้ประกอบการ และรา้นค้าที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก มกีารใช้
ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และด้านผลิตภัณฑ์ควบเพิ่มมากขึ้น จะท าให้
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ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) เพิม่มากขึน้ ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
วางไว ้

ส าหรบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคี่า Sig เท่ากบั 0.157 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  ไม่มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

H0: ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า

ดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
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ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ด้านจ านวนขวดน ้าด่ืม
เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก
ท่ีท่านซ้ือต่อครัง้ (ขวด) 
r Sig. 

ดา้นประโยชน์หลกั 0.178** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 0.077 0.123 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 0.111* 0.026 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ 0.096 0.056 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ 0.002 0.970 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรม

การซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) พบว่า  

ดา้นประโยชน์หลกั และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

ดา้นประโยชน์หลกั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.026 มคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.178 และ 0.111 ตามล าดบั  

หมายความว่าถ้าผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก มกีารใชป้จัจยัด้านผลติภณัฑ ์ในด้านประโยชน์หลกั และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัเพิม่มากขึน้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) เพิม่มากขึ้นในระดบัต ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้

ส าหรบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  มีค่า Sig เท่ากับ 0.123 0.056 และ 0.970 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 



 

98 

ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่าน
ซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อ
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

H0: ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

H1: ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมกับ

พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 
ทศันคติด้านการอนุรกัษ์

ส่ิงแวดล้อม 
พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
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โลก ด้านจ านวนครัง้ท่ีซ้ือ
น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) 
r Sig. 

ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

0.109* 0.029 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) พบว่า  

ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) โดยมีความสมัพันธ์ระดับต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 และมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.109 หมายความว่า 

ถ้าผู้ประกอบการ และร้านค้าที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก มกีาร
ส่งเสรมิและปรบัประยุกต์ใช้ทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) เพิม่มากขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.2 ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

H0: ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
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H1: ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมกับ

พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

 

ทศันคติด้านการอนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อม 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ด้านจ านวนเงินท่ีซ้ือ
น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

0.205** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) พบว่า  

ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.205 หมายความว่า 

ถ้าผู้ประกอบการ และร้านค้าที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก มกีาร
ส่งเสรมิและปรบัประยุกต์ใช้ทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) เพิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.3 ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

H0: ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

H1: ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมกับ

พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 

ทศันคติด้านการอนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อม 

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ด้านจ านวนขวดน ้าด่ืม
เนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก
ท่ีท่านซ้ือต่อครัง้ (ขวด) 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 



 

102 

r Sig. 
ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

0.148* 0.003 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) พบว่า  

ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.148 หมายความว่า 

ถ้าผู้ประกอบการ และร้านค้าที่จดัจ าหน่ายขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก มกีาร
ส่งเสรมิและปรบัประยุกต์ใช้ทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) เพิม่มากขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

 

 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 42  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขวดน ้า
ด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ   
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พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
- ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
- ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
- ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
- ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 

One-Way Analysis of 
Variance  

One-Way Analysis of 
Variance  

 
 
 
 
 
ตาราง 42  แสดงสรปุผล (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 
Independent Sample 

t-test 
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- ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
- ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
- ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
- ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe  
 

 Brown-Forsythe  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 42  แสดงสรปุผล (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
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- ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
- ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

One-Way Analysis of 
Variance  

 Brown-Forsythe  
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

2.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

2.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

 
 
 
ตาราง 42  แสดงสรปุผล (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
3.1 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้า

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
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ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์
(ครัง้) 

 

3.2 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
 

 
3.3 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ 
(ขวด) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
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  บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้  ศึกษาปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และทัศนคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร เพื่อท าใหท้ราบถงึผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า
ดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาและ
ปรบัปรุงการวางแผนกลยทุธใ์หม้คีวามเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 
เพื่อท าให้ทราบถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อน าผลทีไ่ดจ้าก
การวจิยัใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ พฒันาผลติภณัฑ์ ให้สามารถแข่งขนัท่ามกลางกระแสการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมที่รุนแรงได้ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีส่นใจในการศกึษา ค้นคว้าหาความรูใ้น
ดา้นขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เพื่อเป็นการสรา้งโอกาสทางการตลาดรวมถงึเพื่อเป็นการต่อ
ยอดองคค์วามรูต่้อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และอาชพี ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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3. ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์
โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์

รกัษ์โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาด ตวัอย่างสามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง ทัง้หมด 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ในย่านถนนสลีม ถนนสาทร ถนนสุขุมวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 เนื่องจากเป็นศูนยก์ลางธุรกจิของ
กรุงเทพมหานคร หรอืย่านใจกลางธุรกจิ (Center Business District) (ASTV ผู้จดัการออนไลน์. 2555: 
ออนไลน์) และเป็นยา่น Office Building ท าใหม้คีนจ านวนมากในยา่นธุรกจิส าคญัของประเทศ โดยจะสุ่ม
ตวัอยา่งจากคนในยา่นทัง้ 4 ยา่น  

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของแต่ละ
ย่านเพื่อให้ได้สดัส่วนที่เท่ากนัในแต่ละเขต ซึ่งจะแบ่งการเก็บกลุ่มตวัอย่างเขตละ 100 คน ซึ่งจะเก็บ
แบบสอบถามตามสถานที่ชุมชน ห้างสรรพสนิค้า รา้นค้า และจุดบรกิารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 
รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) โดยจะใช้เครื่องมอื คือ แบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอย่างทีพ่บตามสถานที่ทีก่ าหนดไว ้เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบนี้ท าใหส้ะดวกในเวลาทีผู่ว้จิยั
ไปยงัสถานทีท่ีต่้องการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยั และจะสอบถามกลุ่มตวัอย่างทุกครัง้ว่า เป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอื
เคยซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ ถ้าตอบใช่จงึให้กรอก
แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แหล่งท่ีมาของข้อมลูประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
 1. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ศึกษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม จะถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้รโิภค ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
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เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั และ
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก และพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้
ในงานวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบ
ขอ้มลูความถูกตอ้งของเนื้อหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 
 4. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปท าการปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช้ 
 5. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (- Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546:449) ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งจากการวจิยัครัง้นี้ได้ค่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามที่ระดบั Alpha ซึ่งค่าใกล้เคยีงกบั 1 
มาก แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม   0.865 
 ดา้นประโยชน์หลกั    0.895 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์   0.894 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   0.879 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ    0.889 
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์  0.875 

 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  0.922 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่ง
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ค าถามม ี5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 

เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัขวดน ้าดื่ม

เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
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การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 น าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบแล้วมาด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS IBM Version 23 โดย ขัน้ตอนดงันี้  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท า
การแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด ้ก าหนดรหสั
ไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว จะน ามาประมวลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเรจ็รปู SPSS IBM Version 23 เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviations)   
  4.5 ก ารทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้สถิติ  Independent sample t-test, One-way 
analysis of variance), สถติ ิBrown-Forsythe และPearson Product Moment Correlation Coefficient  
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สรุป
ผลไดด้งันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 
รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 34 ปี จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 
รองลงมา คอื อาย ุ35 - 44 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 อายุ 45 - 54 ปี จ านวน 21 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 5.26 อายุ 15 - 24 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และอายตุัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 
6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 239 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00และต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 308 คน คดิเป็น
ร้อยละ 77.00 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และนักเรยีน/ นิสิต / นักศึกษา 
จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมา คอืรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท 
จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท จ านวน 56 คน คดิ
เป็นร้อยละ 14.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.25 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกโดยรวม ผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเห็นต่อปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์เกี่ยวกับขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก อยู่ในระดบัดทีุกด้าน 
ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านผลติภณัฑ์ควบ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั และ
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 4.01 3.90 3.90 และ 3.85 ตามล าดบั 

ด้านประโยชน์หลกัโดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นประโยชน์หลกัอยูใ่นระดบัดทีุกดา้น ไดแ้ก่ น ้าในขวดเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ผลติ
จากแหล่งน ้าใต้ดินตามธรรมชาติผ่านกระบวนการผลิตที่มมีาตรฐาน ขวดน ้าเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ ใช้
วตัถุดบิการผลติทีป่ลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ขวดน ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ จบัง่ายถนัดมอื และขวดน ้าเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 4.08 4.02 และ 3.78 ตามล าดบั 

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ขวดน ้าเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์ มนี ้าหนักบรรจุภณัฑเ์บา ขวดน ้าเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ถอืง่าย กระชบัมอืพกพาสะดวก ขวดน ้าเนสท์
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เล่ เพยีวไลฟ์ สามารถบบีและบดิได้ง่ายเมื่อต้องการทิ้ง และขวดน ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ มกีารออกแบบ
ขวดทีท่นัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 3.99 3.80 และ 3.76 ตามล าดบั 

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.90 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัอยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ เมือ่พูดถงึ Nestle ท่านจะ
นึกถงึขวดน ้าดื่มที่ใส สะอาด ปลอดภยั และมกีระบวนการผลติที่มมีาตรฐาน และได้การยอมรับ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ เมื่อพูดถงึ Nestle ท่านจะนึกถงึขวดน ้าดื่มที่มสี่วนช่วยในการ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการผลติ หรอืใชน้วตักรรมทีป่ลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม เมื่อพูดถงึ Nestle ท่านจะ
นึกถงึขวดน ้าดื่มทีม่บีรรจภุณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ใส่ใจธรรมชาต ิและเมื่อพูดถงึ Nestle ท่านจะนึก
ถงึขวดน ้าดื่มที่มกีารใช้เมด็พลาสติกลดลงในการผลติขวดลดลง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 3.77 และ 
3.75 ตามล าดบั  

ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ด้านผลติภณัฑ์ควบอยู่ในระดบัดทีุกข้อ ได้แก่ ขวดน ้า Nestle มกีารรบัประกนั
ความปลอดภยักระบวนการผลติทีน่่าเชื่อถอื Nestle มชี่องทางการตดิต่อไดง้่าย ทุกเวลา และ Nestle มี
บรกิารขนส่ง ตลอดจนบรกิารหลงัการขายทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 4.04 และ 3.86 ตามล าดบั 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวกบั
ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ขวด
น ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ มกีารคดิคน้กระบวนการผลติบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ เพื่อลดการ
ท าลายย่อยสลาย ขวดน ้าเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ มกีารคิดค้นวธิทีี่จะลดการใช้พลาสติกในการผลติบรรจุ
ภณัฑ ์อยา่งต่อเนื่อง และเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีารศกึษา พฒันานวตักรรมทีผ่ลติ ผลติภณัฑเ์ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเนื่อง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 3.85 และ 3.80  ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมเกี่ยวกบัขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก  

ทัศนคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก
โดยรวม ผู้บรโิภคมทีศันคติอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บรโิภคมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ท่านมกัจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนในการช่วยรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น การลดการท าลายทรพัยากรธรรมชาต ิและลดการใช้เมด็พลาสตกิในการผลติ  
และท่านให้ความส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ เพื่อลดสภาวะเรอืนกระจกเสมอ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ทัง้สองข้อ ผู้บริโภคมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ได้แก่ เวลาท่านเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์ท่านมกัจะเลอืกผลติภณัฑ์ที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ (Reuse, Recycle) และท่านมกัจะ
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เลอืกซื้อผลติภณัฑ์ ที่สามารถบีบ หรอืลดขนาดเพื่อสามารถลดปรมิาณขนาดกองขยะ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 และ 4.01 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) พบว่า น้อยที่สุด 

1 ครัง้/สปัดาห ์และมากทีสุ่ด 17 ครัง้/สปัดาห ์โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2.52 หรอื 3 ครัง้/สปัดาห ์และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.00738 

ด้านจ านวนเงินท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) พบว่า น้อยที่สุด 7 
บาท/ครัง้ และมากที่สุด 300 บาท/ครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 39.9875 หรอื 40 บาท/ครัง้ และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 48.45897 

ด้านจ านวนขวดน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกท่ีท่านซ้ือต่อครัง้ (ขวด) พบว่า น้อยทีสุ่ด 
ขวด/ครัง้ และมากทีสุ่ด 48 ขวด/ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 4.2950 หรอื 4 ขวด/ครัง้ และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 6.43712 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มีล ักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่วางไว้ โดย
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่วาง
ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
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โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 15 - 34 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 45 ปีขึ้นไป และผู้บรโิภคที่มอีายุ 35 - 44 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่วาง
ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
วางไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ และ
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ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา มพีฤตกิรรม
การซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก
ต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 24,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ใน
ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดด้า้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้น
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่าน
ซือ้ต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้น
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จ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 

ปจัจยัด้านผลติภณัฑด์้านประโยชน์หลกั ด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑค์วบ และดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์
(ครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามากและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และ
ด้านผลิตภณัฑ์ควบมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าและต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 

ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลัก และด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้า
ดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวด
น ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
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ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.2 ทศันคตดิ้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวด
น ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
 ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 3.3 ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวด
น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) 
 ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง เรื่อง ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์และทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์   

1.1 เพศ  
ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่วางไว้ โดย
เพศชายมพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) มากที่สุด เนื่ องจากเพศชายเป็นเพศที่ต้องการน ้ าในร่างกาย
มากกว่าผู้หญิง อาจเป็นเพราะสรรีะทางร่างกาย ลกัษณะของโครงสร้างกล้ามเนื้อ และกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันที่มีการใช้พละก าลังมากกว่าเพศหญิง จึงท าให้ร่างกายต้องการน ้ าเข้าไปทดแทน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่น ้าทีม่จีากแหล่งน ้าธรรมชาติ จงึเกดิเป็นความกระหายน ้าดื่ม ประกอบกบัน ้าดื่มบรรจุ
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ขวดเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ เป็นน ้าดื่มที่ผลติมาจากแหล่งน ้าใต้ดนิตามธรรมชาติ หาซื้อได้ง่ายตามรา้นค้า
และรา้นสะดวกซือ้ และค่อนขา้งสะดวก รปูแบบขวดมรีปูทรงถอืง่ายถนัดมอืในขณะดื่ม จงึท าใหเ้พศชาย
มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สุวรรณภรณ์ สุวรรณศร ี(2555) ศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ต่อน ้าดื่มบรรจุขวด
ตราสงิห์และพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า วยัรุ่นที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจขุวด ในดา้นความถี่การซื้อดื่มบรรจุขวดแตกต่างกนั โดย
เพศชายมพีฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจขุวด ในดา้นความถี่การซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.2 อาย ุ
ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

ของผูบ้รโิภคในพื้นทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 35 - 44 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) มากที่สุด เนื่องจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 35 - 44 ปี เป็นกลุ่มช่วงวยัท างาน หรอื
พนักงานออฟฟิศ มคีวามต้องการน ้าเพื่อดื่มแก้กระหายในชวีติประจ าวนั ซึง่โดยปกตมิกัจะใชเ้วลาไปกบั
การท างานจงึท าใหน้ ้าดื่มประเภทบรรจุขวดเหมาะส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เพราะเป็นน ้าดื่มที่ถอืง่าย ดื่ม
ง่าย และค่อนข้างหาซื้อได้ง่าย มีราคาค่อนข้างถูกสามารถหาซื้อบ่อย ได้ตามจ านวนที่ต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ถูกออกแบบมาเพื่อใหถ้อืงา่ยถนัดมอื สามารถ
บดิขวดน ้าดื่มทิง้ไดท้นัทเีนื่องจากใชพ้ลาสตกิปรมิาณน้อย ท าใหป้ระหยดัพืน้ทีข่องปรมิาณขยะ จงึท าให้
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 - 44 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในดา้นจ านวนครัง้
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยั
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจงัหวัดนนทบุรี พบว่า 
ผูบ้รโิภคอายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดของผูบ้รโิภค ดา้นมกีารซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด
บ่อยครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญารตัน์ ศริกิาญจน
พงศ์ (2551) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ของผู้บรโิภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคอายุ 31 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low 
Calorie Drink) ในด้านปรมิาณการซื้อเครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ในแต่ละครัง้ และด้าน
ความถีใ่นการดื่มเครือ่งดื่มโดยเฉลีย่ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

1.3 อาชีพ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 

ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์
โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
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เนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสัปดาห์ (ครัง้) มากที่สุด เนื่องจากผู้บรโิภคกลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่ม
พนักงานประจ าซึ่งมลีกัษณะงานคอื นัง่ประจ าที่ออฟิศหรอืสถานที่ท างานเกือบทัง้วนั และค่อนข้างมี
พื้นที่ในการท างานจ ากัดและเป็นสดัเป็นส่วน การที่ซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ ณ เวลา
ท างาน จะท าใหก้ลุ่มนี้ถอืง่ายสะดวก ดื่มงา่ย และประหยดัพืน้ทีใ่นการวางของ และจะซือ้บ่อยเท่าไรกไ็ด้
เพราะเนื่องจากมขีายตามรา้นค้าสะดวกซื้อ ดื่มเสรจ็สามารถทิ้งขวดไดท้นัท ีประกอบกบัน ้าดื่ม เนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์ถูกวางขาย ณ รา้นค้าสะดวกซือ้ซึ่งท าให้หาซื้อง่าย จงึท าใหก้ลุ่มดงักล่าวมีพฤตกิรรมการซื้อ
ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อ
สปัดาห์ (ครัง้) สอดคล้องกบังานวจิยั ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บรโิภคอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภค ด้านมกีารซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด
บ่อยครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญารตัน์ ศริกิาญจนพงศ ์
(2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลว์แคลอรี่ (Low Calorie Drink) ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคอาชีพนักเรยีน นักศึกษา พนักงานรฐัวิสาหกิจ ข้าราชการ  และ
พนักงานบรษิทัมพีฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie Drink) ในดา้นความถี่ในการ
ดื่มเครือ่งดื่มต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่
ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นักเรยีน/ นิสติ / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) มากทีสุ่ด เนื่องจากกลุ่มอาชพีดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มกัจะมเีวลาซือ้น ้า
ดื่มเป็นเวลา โดยเฉพาะนกัเรยีนนักศกึษา จะสามารถซือ้น ้าดื่มเวลารบัประทานอาหารเทีย่ง ตอนพกัว่าง
จากการเรยีน และกลุ่มขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิอาจจะมขีอ้ก าหนดทีท่ างานทีค่่อนขา้งเขม้งวด มี
เวลาเขา้ออก เวลาพกัที่แน่นอน ท าใหม้คีวามจ าเป็นในการซือ้น ้าดื่มในเวลาเที่ยงหรอืพกัเช่นกนั จงึท า
ให้กลุ่มอาชพีดงักล่าวต้องการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ เพราะเป็นน ้าดื่มที่ผลติมาจากแหล่งน ้า
ทางธรรมชาติและมรีาคาค่อนข้างเป็นมาตรฐาน ในจ านวนมากในแต่ละครัง้เพราะเนื่องจากมเีวลาซื้อ
ค่อนขา้งจ ากดั เพื่อทีจ่ะไดไ้มต่้องซือ้บ่อยเนื่องมาจากไมม่เีวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญารตัน์ ศิ
รกิาญจนพงศ์ (2551) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie Drink) ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคอาชพีนักเรยีน นักศกึษา พนักงานรฐัวสิาหกจิ ขา้ราชการ 
และพนักงานบรษิัทมพีฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ในด้านปรมิาณ
การซือ้เครือ่งดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie Drink) ในแต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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1.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 

เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อน ้าดื่ม
เนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่า 24,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) มากทีสุ่ด เนื่องจากผู้บรโิภค
กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มทีม่รีายไดค้่อนขา้งจ ากดักว่ากลุ่มอื่นๆ และมคีวามกระหายน ้า ต้องการทีจ่ะซือ้น ้าที่
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเลอืกดื่มบรรจขุวดเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ เพราะเป็นน ้าดื่มทีผ่ลติจากแหล่งน ้า
ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ในเวลาที่ต้องการดื่มไม่สามารถที่จะซื้อได้ในจ านวนมาก
เนื่องจากมงีบประมาณจ ากดั โดยมกัจะซือ้น ้าดื่มใหพ้อดื่มในแต่ละครัง้ แต่เนื่องจากมคีวามกระหายในแต่
ละวนัค่อนขา้งมาก จงึท าใหซ้ือ้น ้าดื่มบ่อยครัง้ในแต่ละสปัดาห ์จงึท าใหผู้บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรม
การซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อต่อสปัดาห์ (ครัง้) สอดคล้องกบั
งานวจิยั ของ ดนุพนธ ์จกัรวาล (2554) ศกึษาเรื่อง เปรยีบเทยีบทศันคตกิารรูจ้กัและการรบัรูท้ี่มผีลต่อ
ความภักดีของตราสินค้าและพฤติกรรมการบริโภคน ้ าดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา น ้าดื่มตราสงิห์ และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา น ้าดื่มตราสงิห ์และน ้าดื่ม
ตราเนสท์เล่ โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤติกรรมการ
บรโิภคน ้าดื่ม ดา้นความถี่เฉลีย่ในการบรโิภค (ครัง้/สปัดาห์) และดา้นมลูค่าการซือ้โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) 
ของน ้าดื่มตราสงิห์ มากที่สุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวจิยั ของ 
ธญัญารตัน์ ศริกิาญจนพงศ ์(2551) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie 
Drink) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคี่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท มี
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie Drink) ในด้านความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มโดย
เฉลีย่ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซือ้ต่อครัง้ (ขวด) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ในด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) มากที่สุด เนื่องจากผู้บรโิภคกลุ่ม
ดงักล่าวเป็นผูท้ีม่รีายไดค้่อนขา้งสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ต้องการเลอืกซือ้น ้าดื่มทีเ่ป็นประโยชน์ต่อรา่งกายของ
ตนเองและครอบครวั จงึมคีวามต้องการดื่มน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เพราะสะอาดและผลติจาก
วตัถุดบิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม จงึท าใหเ้วลาซือ้น ้าดื่มในแต่ละครัง้จะนิยมซือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
ในปรมิาณสงูเพราะดื่มน ้าดื่มเป็นประจ าอยู่แลว้ และเพื่อทีจ่ะไม่ตอ้งหาซือ้บ่อย และบางครัง้ผูบ้รโิภคกลุ่ม
ดงักล่าวอาจจะอยู่กบัครอบครัว จงึท าให้มกัจะซื้อน ้าเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ในปรมิาณมาก สอดคล้องกบั
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งานวจิยั ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้า
ดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได ้50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภค ดา้นมกีารซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดบ่อยครัง้ และด้านการซือ้น ้าดื่มบรรจุ
ขวดโดยปกตคิรัง้ละกีข่วด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้น

ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์
(ครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามากและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัน ้าในขวดเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ทีผ่ลติจากแหล่งน ้าใต้
ดนิตามธรรมชาติ มผี่านกระบวนการผลติที่มมีาตรฐาน และทุกครัง้ที่ดื่มน ้าจะนึกถงึขวดน ้าดื่มที่มสี่วน
ช่วยในการรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการผลติที่ใช้นวตักรรมทีป่ลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการผลติที่
ใช้เม็ดพลาสติกที่น้อยลงจากฉลากข้างขวด ประกอบกับน ้ าดื่มเนสท์เล่สามารถหาซื้อได้ง่ายทุกที ่
โดยเฉพาะรา้นคา้สะดวกซือ้ ทีส่ าคญัขวดน ้าสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้ ท าใหผู้บ้รโิภคเมือ่ไดรู้เ้กี่ยวกบั
ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ของน ้ าดื่มเนสท์เล่มากขึ้น ก็จะมกีารซื้อน ้ าดื่มมากขึ้นไปด้วยในแต่ละสปัดาห ์
สอดคล้องกับงานวิจยั ของ ธญัญารตัน์ ศิรกิาญจนพงศ์ (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภค
เครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัผลติภณัฑ ์
ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม
โลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ในด้านความถี่ในการดื่มเฉลี่ยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการซื้อน ้า
ดื่มบรรจุขวดบ่อยครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และสอดคล้องกบั
งานวจิยั ของ ณัฐกนก รตันางกูร (2552) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ ด้านคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ของ ศริพิร จ าปาวลัย ์(2554) ศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
เครื่องดื่ม เปปทนี และ เบรนฟิต ของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์
ด้านประโยชน์หลกั ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านตราสนิค้า มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องดื่มเปปทีนและเบรนฟิตของผู้บริโภค  ด้านความถี่ในการซื้อเครื่องดื่มบ ารุงสมอง โดยมี
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ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมทีศิทางเดียวกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 

ด้านจ านวนเงินท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และ

ด้านผลิตภณัฑ์ควบมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิทีซ่ื้อน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าและต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัน ้าของเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ทีม่าจากแหล่งใตด้นิ
ตามธรรมชาติ ขวดถูกออกแบบมาให้ถอืง่าย ถนัดมอื และใช้วตัถุดบิที่ปลอดภยัต่อผู้บรโิภค ท าให้เมื่อ
ผูบ้รโิภคไดด้ื่มน ้าเนสทเ์ล่จะรบัรูไ้ดว้่าเป็นน ้าทีใ่ส สะอาด ปลอดภยั และมกีระบวนการผลติทีม่มีาตรฐาน 
และไดก้ารยอมรบั รวมถงึฉลากยงัใหข้อ้มลูว่าขวดน ้าดื่มมกีารใชเ้มด็พลาสตกิลดลงในการผลติขวดลดลง 
สะท้อนถงึการเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ฉลากยงัมกีารบ่งบอกถงึกระบวนการขัน้ตอนต่างๆใน
การผลติท าใหม้ัน่ใจในคุณภาพของน ้าไดค้่อนขา้งมาก เพราะมกีารรบัประกนัความปลอดภยักระบวนการ
ผลติที่น่าเชื่อถอื จงึท าให้เมื่อท าให้ผูบ้รโิภคเมื่อได้รูเ้กี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องน ้าดื่มเนสท์
เล่มากขึ้น ก็จะท าให้ผู้บริโภคใช้จ่ายมากขึ้นไปด้วย ส าหรบัการซื้อน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพื่อเก็บไว้ดื่ม 
สอดคล้องกับงานวิจยั ของ ธญัญารตัน์ ศิรกิาญจนพงศ์ (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภค
เครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัผลติภณัฑ ์
ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม
โลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มแต่ละครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยั ของ จนัฑิสา ศิรสิุนทร (2559) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้น้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรี ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดโดยเฉลีย่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐักนก รตันางกูร (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ศริพิร จ าปาวลัย ์(2554) ศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่ม เปปทนี และ เบรนฟิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ทศันคติ
ที่มต่ีอผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั ด้านตราสินค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่ม
เปปทีนและเบรนฟิตของผู้บริโภค ด้านมูลค่าในการซื้อเครื่องดื่มบ ารุงสมองต่อสัปดาห์  โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมทีศิทางเดียวกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
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ด้านจ านวนขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกท่ีท่านซ้ือต่อครัง้ (ขวด) 
ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลัก และด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกที่ท่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั เนื่องจากผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัเกีย่วกบัการรบัประทานอาหารหรอืใชส้นิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ขวดน ้าเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ เป็นขวดน ้าที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เพราะมกีระบวนการในการผลิตที่
ค่อนขา้งให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการรกัษาและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และน ้าของเนสท์เล่เป็นน ้า
ทีม่าจากแหล่งวตัถุดนิใตด้นิทีส่ะทอ้นถงึการใส่ใจต่อผูบ้รโิภค ประกอบกบัขวดน ้าดื่มของเนสทเ์ล่นัน้ เป็น
ขวดน ้าที่ใส สะอาด ปลอดภยั และมกีระบวนการผลติที่มมีาตรฐาน และได้การยอมรบั  ใช้นวตักรรมที่
ปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึใชเ้มด็พลาสตกิทีน้่อยลงท าใหย้อ่ยสลายไดง้า่ย จงึท าใหเ้มือ่ผูบ้รโิภคไดรู้้
และเขา้ใจเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องเสนทเ์ล่ ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีรมิาณในการซื้อขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญารตัน์ ศริกิาญจนพงศ์ (2551) ศกึษา
เรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลวแ์คลอรี ่(Low Calorie Drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจัจยัผลิตภัณฑ์ ด้านคุณประโยชน์ ด้านความสอดคล้องกับผู้บรโิภค มีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มโลว์แคลอรี ่(Low Calorie Drink) ในด้านปรมิาณในการซื้อในแต่ละครัง้ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) ศกึษา
เรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อน้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคใน
จงัหวดันนทบุร ีด้านจ านวนขวดในการการซื้อน้าดื่มบรรจุขวด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ณัฐกนก รตันางกูร (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บรโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ศริพิร จ าปาวลัย ์(2554) ศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่ม เปปทนี และ เบรนฟิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลัก ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านตราสินค้า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเปปทนีและเบรนฟิตของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อ
เครือ่งดื่มบ ารงุสมอง โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
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3. ทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อสปัดาห์ (ครัง้) ด้านจ านวนเงิน

ท่ีซ้ือน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และด้านจ านวนขวดน ้าด่ืมเนสท์เล่ เพียว
ไลฟ์รกัษ์โลกท่ีท่านซ้ือต่อครัง้ (ขวด) 

ทศันคติด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์
รกัษ์โลกต่อสปัดาห ์(ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ (บาท) และดา้น
จ านวนขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทีท่่านซื้อต่อครัง้ (ขวด) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า และ
ต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั เนื่องจาก
ปจัจุบันผู้บรโิภคค่อนข้างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้สินค้าหรอืรบัประทานอาหารที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากความตระหนกัและเขา้ใจในการรกัษาและหวงแหนทรพัยากรธรรมชาต ิจงึท า
ให้ผู้บรโิภคมกัจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ที่มสี่วนในการช่วยรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ เลอืกผลติภณัฑ์ที่
สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ (Reuse, Recycle) เลอืกซื้อผลิตภณัฑ์ ที่สามารถบบี หรอืลดขนาดเพื่อ
สามารถลดปรมิาณขนาดกองขยะ และจะให้ความส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์
เพื่อลดสภาวะเรอืนกระจกเสมอ ซึง่ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์ ค่อนขา้งตระหนักและค่อนขา้งให้
ความส าคญัเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ตัง้แต่ต้นกระบวนการผลติ แหล่งที่มา กระบวนการสรรหา
วตัถุดบิที่ต้องการให้ใช้เมด็พลาสตกิน้อยทีสุ่ด รวมถงึการออกแบบให้สามารถน าขวดกลบัมาใช้ใหม่ได้
เพื่อลดปรมิาณขยะ ที่จะท าให้เป็นการลดการปล่อยก๊าซของเสยีออกมาได้ ดงันัน้จงึท าให้ผู้บรโิภคเมื่ อ
ได้รบัรู้เกี่ยวกบัเจตนาของเนสท์เที่พยายามจะรกัษาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมากขึ้นเท่าไร ก็จะท าให้
ผู้บรโิภค มกีารซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ต่อครัง้ ใช้จ่ายส าหรบัการซื้อน ้าดื่มในแต่ละครัง้ และซื้อในปรมิาณสูง
เพิม่มากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั ของ มารยีมั เจ๊ะเต๊ะ (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น: กรณีศกึษา โรงเรยีนธรรมวทิยา
มลูนิธ ิอ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า ทศันคตเิกี่ยวกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในโรงเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จณญัญา 
ลิ้มวิลัย (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคต่อ
กระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อม สนิค้าไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้าน Eco 
Process ผลติภณัฑท์ี่มกีารออกแบบหรอืกระบวนการที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และดา้น Eco Recycle 
ผลติภณัฑ์ที่ สามารถน ากลมัาใช้ใหม่ มคีวามสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคต่อ
กระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อม สนิค้าไอเดยี กรนี โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและต ่า  
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผลจากการวจิยั ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ฝ่ายการตลาด ควรท าการสื่อสารทางการตลาดและสรา้งความตระหนักรูถ้งึคุณค่าที่มขีองน ้า
ดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เช่น แหล่งที่มาของน ้าดื่มที่มาจากแหล่งน ้าใต้ดินตามธรรมชาติ ผ่าน
กระบวนการผลติที่มมีาตรฐาน ตลอดจนใช้วตัถุดิบการผลิตที่ปลอดภยัต่อผู้บรโิภค และเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้บริโภครบัรู้ถึงคุณค่าของน ้ าดื่มเนสท์เล่ เพียวไลฟ์ เนื่ องจากราคาน ้ าดื่มใน
อุตสาหกรรมโดยรวมนัน้ค่อนข้างมมีาตรฐานในระดบัเดยีวกนัและได้รบัการควบคุม ดงันัน้การสร้าง
คุณค่าของสนิคา้ผ่านช่องทางสื่อทางการตลาด เช่น สื่อโฆษณา ทัง้ช่องทางสื่ออนไลน์ ออฟไลน์ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มต่อสปัดาห ์
(ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้น ้าดื่มต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มทีซ่ือ้ต่อครัง้ (ขวด) มากขึน้ 
 2. ผู้ประกอบการและฝ่ายสื่อสารการตลาด ควรจดัให้มีกิจกรรม CSR หรอื กิจกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมภายใตผ้ลติภณัฑน์ ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก เพราะปจัจบุนัการปลกูฝงัในเรือ่ง
ดงักล่าวถือเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ตลอดจนการเลอืกใช้สนิค้าและผลติภณัฑ์ที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืมสี่วนช่วยในการอนุรกัษ์ธรรมชาติ เช่น กจิกรรมปลูกป่า กจิกรรมการเก็บขยะ
ขวดพลาสติกตามชายหาด การรณรงค์การน ากลบัมาใช้ใหม่ หรอืออกเคมเปญ เช่น น าขวดน ้าเก่ามา
แลกส่วนลดเพื่อซื้อน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์ เป็นต้น เพราะผลการวจิยัพบว่า ทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นจ านวนครัง้ที่
ซือ้น ้าดื่มต่อสปัดาห ์(ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิที่ซือ้น ้าดื่มต่อครัง้ (บาท) และดา้นจ านวนขวดน ้าดื่มทีซ่ื้อต่อ
ครัง้ (ขวด)  

3. ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคัญกับสภาวะของอุตสาหกรรมน ้ าดื่มบรรจุขวดใน
ภาพรวม และการตดิตามความเคลื่อนไหวและความต้องการของผูบ้รโิภคตอลดเวลา ทัง้การส ารวจสถติิ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภค ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึควรมี
การพฒันาใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการยกระดบัมาตรฐานกระบวนการผลติและนวตักรรมใหม่ๆ ทีล่ดการ
ใช้เมด็พลาสตกิ เพราะจะท าให้ผู้บรโิภคเกิดความมัน่ใจในผลติภณัฑ์มากขึน้ เพราะผลการวจิยัพบว่า
ปจัจยัผลติภณัฑ ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์
เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้น ้าดื่มต่อสปัดาห ์(ครัง้) 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

ผลจากการวจิยั ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อไป ดงันี้ 
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 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัด้านอื่นๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เช่น รูปแบบการด าเนินชวีติ ความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูที่ไดน้ ามาประยุกษ์เกี่ยวกบัการวางกลยุทธท์าง
การตลาดในอนาคต 
 2. ควรศกึษาในกรณีเปรยีบเทยีบระหว่างตราสนิคา้น ้าดื่มใกลเ้คยีงทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
เพื่อให้ทราบถึงขอ้ด ีขอ้เสยี และความแตกต่าง รวมถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละตราสนิค้า เพราะ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะสามารถน ามาพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถปรบัปรงุคุณภาพของผลติภณัฑไ์ด ้

3. ควรท าการศกึษาขอ้มลูวจิยัในเชงิคุณภาพ ได้แก่ การสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนากบัผูบ้รโิภค 
เพื่อทีจ่ะน าผลและขอ้มลูทีไ่ด ้น ามาต่อยอดตลอดจนเพื่อเป็นการพฒันาผลติภณัฑต่์อไป 

4. ควรสนับสนุนและส่งเสรมิในมกีารวิจยัน ้ าดื่มอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากน ้าดื่มถือเป็นสินค้า
อุปโภคบรโิภคที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิต และเพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภค ได้รบั
ประโยชน์สงูสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
  
  

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์และทศันคติด้านการ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขวดน ้าดื่มเนสท์เล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีว
ไลฟ์รกัษโ์ลก 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขวดน ้าดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลก  
  
 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็น
ความลบั และน าไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมี
ค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



136 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเครือ่งหมำย √ลงในช่อง (   ) หน้ำขอ้ควำมทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิของท่ำนมำกทีสุ่ด 

   เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 

 (    ) ชำย    (    ) หญงิ 
2. อำย ุ 

 (    ) 15 - 24 ปี    (    ) 25 - 34 ปี 
 (    ) 35 - 44 ปี    (    ) 45 - 54 ปี 

 (    ) ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบักำรศกึษำ 
 (    ) ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี

 (    ) ปรญิญำตร ี

 (    ) สงูกว่ำปรญิญำตร ี
4. อำชพี  

 (    ) นกัเรยีน/ นิสติ / นกัศกึษำ  (    ) พนกังำนบรษิทัเอกชน  

 (    ) ขำ้รำชกำร/พนกังำนรฐัวสิำหกจิ  (    ) ธุรกจิส่วนตวั/อำชพีอสิระ  

  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................  

5. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (    ) น้อยกว่ำ 15,000 บำท   (    ) 15,000 – 24,999 บำท 
 (    ) 25,000 – 34,999 บำท    (    ) 35,000 – 44,999 บำท   
(    ) 45,000 – 54,999 บำท    (    ) 55,000 บำทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 
ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเครือ่งหมำย   ลงในช่องทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 
ระดบัควำมคดิเหน็  5 = เหน็ดว้ยอยำ่งยิง่, 4 = เหน็ดว้ย, 3 = เฉยๆ, 2 = ไมเ่หน็ดว้ย และ 1 = ไมเ่หน็
ดว้ยอยำ่งยิง่ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั 
ขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านประโยชน์หลกั 
1. น ้ำในขวดเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ผลติจำกแหล่งน ้ำใตด้นิตำม
ธรรมชำตผิ่ำนกระบวนกำรผลติทีม่มีำตรฐำน 

     

2. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ จบังำ่ยถนดัมอื       

3. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ใชว้ตัถุดบิกำรผลติทีป่ลอดภยัต่อ
ผูบ้รโิภค 

     

4. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม      

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

5. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ สำมำรถบบีและบดิไดง้่ำยเมือ่
ตอ้งกำรทิง้ 

     

6. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ ถอืงำ่ย กระชบัมอืพกพำสะดวก       

7. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มนี ้ำหนกับรรจุภณัฑเ์บำ      

8. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีำรออกแบบขวดทีท่นัสมยั      

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
9. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่ำนจะนึกถงึขวดน ้ำดื่มทีใ่ส สะอำด 
ปลอดภยั และมกีระบวนกำรผลติทีม่มีำตรฐำน และไดก้ำร
ยอมรบั 

     

10. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่ำนจะนึกถงึขวดน ้ำดื่มทีม่สี่วนช่วยใน
กำรรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยกำรผลติ หรอืใชน้วตักรรมที่
ปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม 

     

11. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่ำนจะนึกถงึขวดน ้ำดื่มทีม่บีรรจุภณัฑ์
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ใส่ใจธรรมชำติ 

     

12. เมือ่พดูถงึ Nestle ท่ำนจะนึกถงึขวดน ้ำดื่มทีม่กีำรใชเ้มด็
พลำสตกิลดลงในกำรผลติขวดลดลง 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั 
ขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑค์วบ      

13. Nestle มชี่องทำงกำรตดิต่อไดง้ำ่ย ทุกเวลำ      

14. ขวดน ้ำ Nestle มกีำรรบัประกนัควำมปลอดภยักระบวนกำร
ผลติทีน่่ำเชื่อถอื  

     

15. Nestle มบีรกิำรขนส่ง ตลอดจนบรกิำรหลงักำรขำยทีด่ ี      

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      

16.เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีำรศกึษำ พฒันำนวตักรรมทีผ่ลติ 
ผลติภณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยำ่งต่อเนื่อง 

     

17.ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีำรคดิคน้วธิทีีจ่ะลดกำรใช้
พลำสตกิในกำรผลติบรรจภุณัฑ ์อยำ่งต่อเนื่อง 

     

18. ขวดน ้ำเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ มกีำรคดิคน้กระบวนกำรผลติ
บรรจภุณัฑท์ีส่ำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม ่เพื่อลดกำรท ำลำยยอ่ย
สลำย 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม  
ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครือ่งหมำย   ลงในช่องทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 

 
ทศันคติด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกบั 

ขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยำ่งยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยำ่งยิง่ 
1 

1. ท่ำนมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีม่สี่วนในกำรช่วยรกัษำ
ทรพัยำกรธรรมชำต ิเช่น กำรลดกำรท ำลำยทรพัยำกรธรรมชำต ิ
และลดกำรใชเ้มด็พลำสตกิในกำรผลติ 

     

2. เวลำท่ำนเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์่ำนมกัจะเลอืกผลติภณัฑท์ี่
สำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หมไ่ด ้(Reuse, Recycle) 

     

3. ท่ำนมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ทีส่ำมำรถบบี หรอืลดขนำด
เพื่อสำมำรถลดปรมิำณขนำดกองขยะ 

     

4. ท่ำนใหค้วำมส ำคญัในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
คำรบ์อนไดออกไซด ์เพื่อลดสภำวะเรอืนกระจกเสมอ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขวดน ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์รกัษ์โลก 
ค ำชีแ้จง ใส่ตวัเลขลงในช่องทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 
 
1. ท่ำนซือ้น ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกกีค่ร ัง้ต่อสปัดำห ์......................(ครัง้/สปัดำห)์ 
 
2. จ ำนวนเงนิทีท่่ำนซือ้น ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกต่อครัง้ ..................(บำท/ครัง้) 
 
3. จ ำนวนขวดน ้ำดื่มเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์รกัษ์โลกทที่ำนซือ้ต่อครัง้....................(ขวด/ครัง้) 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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