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 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ การออกแบบ และพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับ

พิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยมีการศกึษาวิจยัตามความมุง่หมาย

ของการศกึษา กลา่วคือ เพ่ือศกึษาส่ือ ปฏิสมัพนัธ์ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ ทัง้ 8 

สว่นจดัแสดง ในประเดน็ รูปแบบส่ือ และ เนือ้หา ทัง้ 8 สว่น จากนัน้นําผลท่ีได้มาออกแบบและสร้าง

ต้นแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ จากนัน้สร้างแบบประเมินความพงึพอใจท่ีมี

ความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เข้าชม เพ่ือ เป็นแนวทางในการออกแบบและเป็นทางเลือกใช้

ส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม สําหรับพิพิธภณัฑ์ ซึง่งานวิจยันีไ้ด้รวบรวมข้อมลูทัง้จากการสงัเกต 

สมัภาษณ์ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือเป็นองค์ความรู้ด้านการออกแบบ ส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพธิภณัฑ์ 

 ผลการศกึษาวิจยัพบวา่การจดัแสดงทัง้ 8 สว่น มีลกัษณะของเนือ้หาสอดคล้องกนัตัง้แต่

สว่นท่ี1 ไปจนถึงสว่นท่ี 8 ซึง่ สว่นท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี  1 คือ สว่นท่ี 4 และ 5 เป็น

สว่นท่ีพดูถึงเร่ืองราวเก่ียวกบั ยคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลานและไดโนเสาร์  ไดโนเสาร์ไทย และวิถีชีวิตของ

ไดโนเสาร์ คดิเป็นร้อยละ 70 จากทัง้หมด 8 สว่นของการจดัแสดง เน่ืองจากเป็นสว่นท่ีนําส่ือมาใช้ได้

อยา่งเหมาะสม ทําให้ได้รับความสนใจจากกลุม่ผู้ เข้าชม  เกิดการเรียนรู้จากผู้ เข้าชมได้เป็นอยา่งดี 

และสว่นการจดัแสดงท่ีได้รับความสนใจน้อยท่ีสุ ด คือ สว่นท่ี 8 เป็นสว่นท่ีพดูถึง เร่ืองของมนษุย์  คดิ

เป็นร้อยละ 10 จากทัง้หมด 8 สว่นการจดัแสดง เน่ืองจากส่ือท่ีนํามาใช้ยงัไมเ่หมาะสม ไมส่ามารถ

ดงึดดูใจให้ผู้ เข้าชมให้เกิดการเรียนรู้ได้ และมีประสบการณ์ท่ีดีได้ 

 สรุปได้วา่ ส่ือท่ีได้รับความสนใจน้อยสดุ คือสว่นจั ดแสดงท่ี 8 เร่ืองของมนษุย์  จากนัน้

ผู้ วิจยัจงึนําผลท่ีไปจากการศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัส่ือปฏิสมัพนัธ์ สําหรับพิพิธภณัฑ์ คือ ส่ือดจิติอลท่ี

ใช้เทคโนโลยี ส่ือแบบเคร่ืองกล และส่ือแบบผสมผสานทัง้เคร่ืองกลและดจิิตอล มาใช้เป็นข้อมลูใน

การออกแบบ โดยไมป่รับโครงสร้างและเนื ้ อหาเดมิของพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นอยู ่ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้แบบร่าง 

ของส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีสอดคล้องกบัผู้ เข้าชม จํานวนทัง้สิน้ 3 แบบ และนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญสรุป

คดัเลือกแบบร่างส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม จํานวน 1 แบบ และนําไปสอบถามความคดิเหน็กบักลุม่

ผู้ เข้าชมจากนัน้จงึนําผลท่ี ได้ไปพฒันาและผลิตชิน้งานต้นแบบ ซึง่จะเป็นองค์ความรู้ ในการ

สร้างสรรค์และพฒันารูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบัพิพิธภณัฑ์ 
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 This research aims to design and develop appropriate interactive media for the 

museums, a case study of Sirindhorn Museum, Kalasin, Thailand, by focusing on 

interactive media in all eight exhibition sections within Sirindhorn Museum in terms of both 

media formats and contents. The results obtained were used to design and create a 

prototype of interactive media that is appropriate for the museums. A satisfaction 

evaluation form was created that is consistent with the needs of the visitors in order to 

guide the design and selection of the appropriate interactive media for the museums. This 

research collected data from observation, interview, questionnaire, and data analysis as 

the knowledge basis to design appropriate interactive media for the museums.  

 The results showed that the contents of all eight exhibition sections are consistent 

from the first to the eighth sections. The forth and the fifth sections receive the most 

attention where the story during the age of reptiles and dinosaurs, Thai dinosaurs and 

lifestyle of dinosaurs is described, which is accounted for 70 percent of all exhibition 

areas, because these sections use the media appropriately and therefore gain the 

attention of the visitors who can learn well. The eighth section receives the least attention 

where the story of human is described, which is accounted for 10 percent of all exhibition 

areas, because this section uses the media inappropriately and therefore cannot appeal 

the visitors to learn and have a good experience.  

 It can be concluded that the media that receive the least attention are those used 

in the eighth exhibition section where the story of human is described. The author then 

used the concepts of interactive media for the museums, including technology-based 

digital media, mechanical media, and integrated mechanical and digital media, as a 

foundation in the design without altering the original structure and contents of the 

museum. This was done to obtain three drafts of interactive media that correspond to the 

visitors, and then the best one was selected by the experts and consulted with the visitors. 

The result was used to develop and produce a prototype which is the knowledge in the 

creation and development of appropriate interactive media for the museums.  
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 บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง   
 การเรียนรู้เป็นสิง่จําเป็นสําหรับบคุคลในทกุชว่งอายตุัง้แตว่ยัเดก็เลก็ วยัเดก็ วยัรุ่น วยั

ผู้ใหญ่ จนถึงผู้สงูอาย ุแนวทางหนึง่ท่ีจะชว่ยให้บคุคลได้มีโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยอาศยั

แหลง่การเรียนรู้ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2545 มาตรา 25  มุง่สง่เสริมและ

พฒันาแหลง่การเรียนตลอดชีวิตท่ีหลากหลาย  เพ่ือชว่ยให้ประชาชนได้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต  

พิพิธภณัฑ์นบัวา่  เป็นแหลง่การเรียนรู้ประเภทหนึง่ท่ีมีความสําคญั  ฉะนัน้  ถ้าได้มีการสง่เสริมให้

พิพิธภณัฑ์สามารถจดักิจกรรมให้ประชาชนได้รั บความรู้อยา่งตอ่เน่ือง  พิพิธภณัฑ์จะเป็นแหลง่การ

เรียนรู้ท่ีมีคณุคา่  จะเป็นปัจจยัสําคญัอีกอยา่งหนึง่ท่ีชว่ยให้ประชาชนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แหลง่การเรียนรู้ท่ีภาครัฐสง่เสริมให้มีการจดัตัง้พิพิธภณัฑ์เป็นการอนรัุกษ์โบราณสถาน  โบราณวตัถ ุ 

ศลิปวตัถ ุ ตวัอย่ างเชน่  พิพิธภณัฑ์มิวเซียมสยาม  พิพิธภณัฑ์บรรนิทศัน์รัตน์โกสินทร์  พิพิธภณัฑ์

บ้านเชียง  และพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ เป็นต้น  พิพิธภณัฑ์ในปัจจบุนัเป็นสถาบนัท่ีสําคญัท่ีสดุประเภท

หนึง่  มีหน้าท่ีในการอนรัุกษ์หลกัฐานทางมรดกวฒันธรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาดงักล่ าว  

แตก่ารบริการและการจดัการของพิพิธภณัฑ์สถานนัน้  จะต้องปรับปรุงและพฒันาให้มีคณุภาพ

สามารถประสานกบัสถานศกึษาระดบัตา่ง ๆ  ตามสภาวการณ์ปัจจบุนั  พพิธิภณัฑสถานต้องทํา

หน้าท่ีเสริมความรู้แก่คนทัว่ไปพร้อมกบัการอนรัุกษ์  โดยเฉพาะพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตซิึง่เป็นของ

ชาติโดยตรง  ปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ พิพิธภณัฑ์เป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ีสําคญั ดงัท่ีสภา

พิพิธภณัฑ์ระหวา่งชาต ิ Internationnal Council of Museums(1974:ออนไลน์ ) ได้กลา่วไว้วา่ 

พิพิธภณัฑ์เป็นองค์กรท่ีไมห่วงัผลประโยชน์ให้บริการทางสงัคมท่ีมีจดุมุง่หมาย เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ 

การศกึษาและนนัทนาการกบัประชาชนในชมุชน ด้วยเหตนีุ ้อาจกลา่วได้วา่ พพิธิภณัฑ์เป็นแหลง่การ

เรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความสําคญักบัประชาชนโดยทัว่ไป  กรมวิชาการ (2545: ไม่ปรากฏ) ได้นยิาม  

ความหมาย แหลง่การเรียนรู้  หมายถึง แหลง่ข้อมลูขา่วสาร  สาร สนเทศ  และสบการณ์ท่ีสนบัสนนุ

สง่เสริมให้ผู้ เรียน  ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงการความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกว้างขวาง

และตอ่เน่ืองเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการการเรียนรู้และเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 

 บทบาทหน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์เป็นแหลง่การเรีย นรู้ตลอดชีวิตของประชาชน  ทัง้ท่ีเป็น  

นกัเรียน นกัศกึษา หรือประชาชนทัว่ไป สําหรับนกัเรียน  นกัศกึษา  อาจกําหนดเป็นนทิรรศการหรือ

กิจกรรมเฉพาะเสริมหลกัสตูร  ในขณะท่ีการบริการให้กบัประชาชนอาจจดักิจกรรมก่ึงบนัเทิง  พร้อม

กบัเป็นสถานท่ีเช่ือมโยงวิชาการมีคณุภาพชีวิต ท่ีดีของสงัคม  เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว  พกัผอ่นหยอ่นใจ

แก่ผู้ เข้าชม  เป็นการหลีกเล่ียงจากการทอ่งเท่ียวท่ีไร้สาระ  เป็นการทอ่งเท่ียวอยา่งมีสาระและ

ประเทืองปัญญา   
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 โดยการสร้างเร่ืองราว (Story line) ให้ผู้ เข้าชมมองเห็นและเข้าใจทัง้วงจร ครอบคลมุ

เนือ้หาภายในพิพิธภณั ฑ์  มีความจําเป็นต้องกระทําควบคูไ่ปกบันทิรรศการ  เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ี

จงูใจ ดงึดดูความนา่สนใจ และเข้าใจในเนือ้หาท่ีต้องการถ่ายทอด  จนนําไปประยกุต์ใช้กบัการ

ดํารงชีวิตได้   

 ปันจบุนัความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการสาขาตา่งๆ มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การศกึษา

หรือการเรียนรู้จะหยดุอยูเ่พียงการศกึษาภาคบงัคบัในรัว้โรงเรียนเทา่นัน้ไมไ่ด้ทกุคนจะต้องศกึษาหา

ความรู้อยา่งตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต  ดงันัน้  แหลง่การเรียนรู้จงึมีความสําคญัและจําเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะ

ชว่ยให้บคุคลสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ  ความสนใจ  ความ ถนดัและ

ความพร้อม นฤมล  ตนัธสรุเศรษฐ์ (2548: 24) กลา่วไว้วา่  แหลง่ความรู้หรือแหลง่วิทยาการในชมุชน

มีความสําคญัคือ  เป็นการศกึษาตลอดชีวิตท่ีประชาชนจะมีปฎิสมัพนัธ์  เพ่ือหาความรู้ตา่งๆ ได้ด้วย

ตนเองตลอดเวลาไมจํ่ากดัเพศและวยั เป็นแหลง่ท่ีชว่ยเสริมการเรียนการสอนกา รศกึษาในระบบ  

เป็นแหลง่ท่ีประชาชนเข้าไปปฎิสมัพนัธ์เนือ้หาความรู้จากแหลง่ท่ีกําหนดได้  เชน่  การศกึษา

โบราณสถาน  โบราณวตัถ ุ หรือศาสนสถาน  พนัธุ์ไม้  พนัธุ์สตัว์   สภาพชีวิตความเป็นอยูต่าม

ธรรมชาตขิองสตัว์ชนิดตา่งๆ  ถึงแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัในป่า  เป็นแหลง่ท่ีประชา ชนเข้าไปปฎิสมัพนัธ์

เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงหรือลงมือปฏิบตัจิริงได้  เชน่  การเลน่เกมส์  การเข้าร่วมกิจกรรม

นนัทนาการ  การทดลอง  เป็นต้น  เป็นแหลง่ท่ีประชาชนเข้าไปปฏิสมัพนัธ์เพ่ือให้ได้ความรู้เก่ียวกบั

วิทยาการใหม่ๆ  ท่ีมีการคดิค้นขึน้และได้เห็นของจริง  เชน่  การศกึษาประดษิฐ์กรรมใหม ่ๆ  โดยดู

จาก วิดีทศัน์  ภาพยนตร์  นิทรรศการ  หรือส่ือสิ่งพิมพ์  วิทยาการประเภทนีจ้ะเป็นส่ือท่ีมีความสําคญั

ในหลายด้านเป็นแหลง่ให้ขา่วสารเปิดโลกทศัน์ของผู้ศกึษาให้กว้างไกลกวา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ใน

ท้องถ่ิน   ชว่ยให้เกิดความสนใจในเร่ืองสําคญัยกระดบัความมุง่มัน่เสนอผลสําเร็จและความก้าวหน้า

ของงานและบคุคลตา่งๆ  ชว่ยเปล่ียนทศันคตแิละคา่นิยม  เพ่ือให้เกิดการยอมรับสิ่งใหมแ่นวความคดิใหม ่ 

และเปิดมมุมองใหม ่ เป็นส่ือการสอนสมยัใหมท่ี่ให้ความรู้ก่อให้เกิดทกัษะชว่ยให้การเรียนรู้เร็วขึน้    

 ซึง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภมูิภาคท่ีมีแหลง่อารยธรรม มีพิพิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมด้าน

วฒันธรรมและด้านธรณีวิทยาซึง่เป็นศนูย์การเรียนรู้ท่ีสําคญัมากมาย พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ถือเป็นอีก

พิพิธภณัฑ์หนึง่ ท่ีเป็นแหลง่รวบรวมความรู้เก่ียวกบัไดโนเสาร์  เมืองไทยถือเป็นดนิแดนแหง่ไดโนเสาร์

ท่ีสําคญัแหง่หนึง่ของเอเชีย โดยเฉพาะในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้แหลง่ค้นพบไดโนเสาร์ท่ีสําคญั คือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เหตท่ีุพบไดโนเสาร์เป็นจํานวนมากในภมูิภาคนี ้สนันิษฐานวา่ มาจาก

การท่ีสภาพแวดล้อมของภาคอีสานในสมยัโบราณ มีภมูิประเทศเป็นท่ีราบลุม่นํา้ขนาด ใหญ่ จงึเป็น

แหลง่อาศยัสําคญัของไดโนเสาร์นานาพนัธุ์ สําหรับการขดุค้นพบซากดกึดําบรรพ์ในประเทศไทย เร่ิม

มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2519 มีรายงานการขดุพบซากกระดกูไดโนเสาร์อยา่งเป็นทางการชิน้แรก ท่ี อ.ภเูวียง 
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จ.ขอนแก่น จากนัน้ได้มีการขดุค้นซากฟอสซิลไดโนเสาร์เร่ิมเร่ือยมา โดย พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ท่ีใหญ่

ท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้คือพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ .กาฬสินธุ์ และเป็นพิพิธภณัฑ์สมยัใหมท่ี่มีผู้

เข้าชมจํานวนมาก โดยเฉพาะเยาวชน  เน่ืองจากเป็นพพิธิภณัฑ์ท่ีจดัแสดงลกัษณะของสตัว์ดกึดํา

บรรพ์ท่ีไมมี่ใครเคยพบเห็นมาก่อน ซึง่มีประวตัคิวามเป็ นมาท่ียาวนาน ภายในพิพิธภณัฑ์แบง่เป็น    

8 สว่นจดัแสดง นําเสนอเร่ืองราวตัง้แตกํ่าเนิดโลกและจกัรวาล เป็นพืน้ฐานมาสูค่วามเปล่ียนแปลง

ของโลกในยคุตา่งๆ ก่อนเข้าสูส่ว่นยคุไดโนเสาร์ครองโลก  เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีจดัแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบั

ไดโนเสาร์อยา่งละเอียด และหุน่จําลองทัง้โครงกระดกู ซากฟอสซลิ ป่าดกึดําบรรพ์ มีการฉายวิดีทศัน์

และแสดงหุน่จําลองไดโนเสาร์เสมือนจริง ในแตล่ะปีมีผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์สิรินธร เฉล่ียปีละ

ประมาณ 300,000 คน  เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัและให้องค์ความรู้ท่ีสําคญัด้านธรณีวิทยาท่ี

เก่าแก่ย้อนไปถึงยคุ ดกึดําบรรพ์  โดยกลุม่เป้าหมายหลกัเป็นกลุม่นกัเรียน ตัง้แตร่ะดบัชัน้ประถมไป

จนถึงชัน้มธัยม การจดัแสดงในแตล่ะโซนมีทัง้หุน่จําลอง ป้าย และส่ือปฏิสมัพนัธ์แตพ่บวา่ ส่ือปฏิสมัพนัธ์

ในบางสว่นท่ีใช้จดัแสดงยงัไมเ่หมาะสมกบักลุม่ผู้ เข้าชม ทําให้ไมส่ามารถสร้างแรงจงูใจให้เกิดการ

รับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาภายใน ภายสว่นจดัแสดงนัน้ๆ  ซึง่การสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือการเรียนรู้ให้กบั

แหลง่เรียนรู้ตา่งๆ อยา่งเชน่พพิธิภณัฑ์นี ้ ทําให้ผู้ เข้าชมสามารถรับความ รู้และความเข้าใจเก่ียวกบั

เนือ้หาภายในแหลง่การเรียนรู้นัน้ๆ ได้รวดเร็วมากย่ิงขึน้  โดยการนําส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีการพฒันาและ

ออกแบบให้เหมาะสมกบัผู้ เข้าชมโดยการสร้างนนัทนาการเข้ามาเป็นส่ือกลาง สร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งผู้ เข้าชมและพิพิธภณัฑ์ท่ีให้ความรู้  ได้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต อรอมุา สุม่มาตย์ , สรัุตนา 

นามนิตย์ (2554: สมัภาษณ์)    

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึเล็งเห็นปัญหาวา่ พิพิธภณัฑ์สิรินธร  จ .กาฬสนิธุ์ ในบางสว่นของการจดั

แสดงภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ ในบางสว่น ยงัขาดส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม ท่ีสร้าง

แรงจงูใจ ให้เกิดการเรียนรู้จากผู้ เข้าชม สอดคล้องกบังานวิจยัของ  สมุาลี  สงัข์ศรี และคณะ (2548: 

80) ได้กลา่วไว้วา่พิพิธภณัฑ์ควรมีทัง้กิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริม นอกจากกิจกรรมหลกัท่ีให้

ความรู้ด้านเนือ้หาท่ีเป็นทางวิชาการตามจดุมุง่หมายของพพิธิภณัฑ์โดยตรงเพียงอยา่ งเดียวไม่

เพียงพอ จงึควรมีกิจกรรมเสริมเป็นกิจกรรมท่ีจดัเพิ่มเตมิท่ีทําให้พิพิธภณัฑ์มีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ และ

สร้างแรงจงูใจในการเข้าชมพิพิธภณัฑ์ของกลุม่เป้าหมายมากขึน้ เชน่ นนัทนาการรูปแบบตา่งๆ เพ่ือ

สร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าชมและแหลง่การเรียนรู้  เป็นการสง่เสริมการเข้าชมพิพิธภณัฑ์   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

            1.  เพ่ือศกึษารูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์ตา่งๆ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

             2.  เพ่ือออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

                

ความสาํคัญของงานวิจัย   

 ผลจากการออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสม  สําหรับพพิธิภณัฑ์ กรณีศกึษา  

สิรินธร  จั งหวดักาฬสินธุ์ เป็นการสร้างแรงจงูใจในการเข้าชม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ เข้าชม และสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ภายในพิพิธภณัฑ์อ่ืนๆ

ได้เป็นฐานข้อมลูในการศกึษาของอาจารย์  นสิติ  และนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาตอ่ไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดขอบเขตของการวิจยั คือ  การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์  

สําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ .กาฬสินธุ์ เพ่ือให้บรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้

ผู้ วิจยัจงึกําหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี ้ 

 ระยะท่ี 1 ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และศกึษาแนวคดิ

และทฤษฎีของส่ือปฏิสมัพนัธ์  ได้แก่   

                   - ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัพพิธิภณัฑ์ 

                   - ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์สิริธร จงัหวดักาฬสนิธุ์   

                   - ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

 ระยะท่ี 2  ออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะ สําหรับพิ พธิภณัฑ์ กรณีศกึษา

พิพิธภณัฑ์สิรินธร  จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากร คือ แบบร่างส่ือ ปฏิสมัพนัธ์ ภายในพิพิธภณัฑ์สิริธรท่ีได้ออกแบบโดยผู้ วิจยั             

3 รูปแบบ 

 

 

 
 

 



5 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบร่างการออกแบบส่ือ ปฏิสมัพนัธ์เพ่ือการ เรียนรู้ พิพิธภณัฑ์สิรินธร ท่ีได้ออกแบบโดย

ผู้ วิจยัแล้วนํามาให้ผู้ เช่ียวชาญทําการเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 

1 รูปแบบ 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์  กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์

สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ ในครัง้นีเ้ป็นการศกึษารูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้เกิด

การเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑ์  โดยมุง่เน้นการออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ให้เหมาะสม โดยมี

ข้อตกลงเบือ้งต้น  ดงันี ้ศกึษารูปแบบส่ือปฎิสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการจงูใจน้อยท่ีสดุ ภายใน

พพิธิภณัฑ์ โดยศกึษาจากสว่นการจดัแสดงทัง้ 8 สว่นจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธรดงันี ้ 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  1  จกัรวาลและโลก 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  2  เม่ือชีวิตแรกปรากฏ 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  3  พาลีโอโซอิก : มหายคุแหง่วิวฒันาการของสิ่งมีชีวิต 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  4   มีโซโซอิก 

  -  สว่นจดัแสดงท่ี  4.1  มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลานและไดโนเสาร์ 

   -  สว่นจดัแสดงท่ี  4.2  ไดโนเสาร์ไทย  

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  5  วิถีชีวิตไดโนเสาร์ 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  6  คืนชีวิตให้ไดโนเสาร์ 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  7  มหายคุชิโนโซอิก หรือมหายคุแหง่ชีวิตยคุใหม่ 

 -   สว่นจดัแสดงท่ี  8  เร่ืองของมนษุย์ 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่ือปฏิสัมพันธ์ หมายถึง อปุกรณ์ สิ่งของ ท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลอยา่งเหมาะสม 

การมีสว่นร่วม การสมัผสั ซึง่สามารถสร้างแรงจงูใจ เร้าให้เกิดการเรียนรู้ การจดจํา สร้างประสบการณ์ท่ี

ดี เป็นเสมือนการโน้มน้าว ให้ผู้ชมสนใจเร่ืองราวท่ีต้องการนําเสนอ  

 พพิธิภณัฑ์  หมายถึง สิ่งตา่งๆ ท่ีรวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศกึษา เชน่ โบราณวตัถ ุ

ศลิปวตัถ ุสว่นคําวา่ “พิพิธภณัฑสถาน ” หมายถึงสถาบนัถาวรท่ีเก็บรวบรวมแสดงสิ่งตา่งๆ ท่ีมี

ความสําคญัด้านศิลปวฒันธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุง่หมายเพ่ือให้เป็นประโยชน์ตอ่

การศกึษาเลา่เรียนและก่อให้เกิดความเพลดิเพลนิใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

                การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสม สําหรับพิพิธภณัฑ์กรณีศกึษาสิรินธร  

จ.กาฬสนิธุ์ โดยมุง่เน้นใ ห้เกิดแรงจงูใจ เพ่ือการเรียนรู้เชิงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าชมกบั ซึง่ สามารถ

เป็นแนวทางและแน วคดินําเป็นพฒันาตอ่ยอดกบัพิพิธภณัฑ์อ่ืน ๆ ตอ่ไป จงึมีกรอบแนวคดิในการ

วิจยัดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน  

เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ทั่วไป 

- ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั

พิพิธภณัฑ์สริินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์  

- ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสอื 

ปฏิสมัพนัธ์ 

 - ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญ 

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 

จากผู้ เข้าชมและเจ้าหน้าที่ภายใน

พิพิธภณัฑ์สริินธร จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

และกลุม่เป้าหมายเพื่อคดัเลอืก

เนือ้หาในการสร้างสือ่ปฏิสมัพนัธ์ท่ี

เหมาะสม 

   

 

สร้างผลงานต้นแบบ 

ศกึษา พฒันา ต้นแบบ 

แนวคดิในการออกแบบ จํานวน 3  

แนวคดิ การออกแบบร่างจํานวน 

3 แบบ 

สรุปแบบ คดัเลอืกรูปแบบสือ่

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม กรณีศกึษา

พิพิธภณัฑ์สริินธร จ.กาฬสนิธุ์ โดย

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 1 รูปแบบ 

 

ปรับปรุงแก้ไขแบบโดยผู้ เช่ียวชาญ

เพ่ือให้แบบสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 

ประเมนิผลการออกแบบโดย

ผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ผู้ เข้าชม

พิพิธภณัฑ์สริินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ ทางด้านความพงึ

พอใจจากแบบสอบถาม และ 

การสมัภาษณ์ 

 

สรุป อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

 

1 ต้นแบบ 
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สมมุตฐิานในการวจิยั 

 ผลงานการออกแบ บและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสม สําหรับพพิธิภณัฑ์ กรณีศกึษา   

สิรินธร จ .กาฬสินธุ์ เป็นองค์ความรู้ใหมใ่นด้านการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบัเนือ้หา   

ในแตล่ะสว่นของการจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ์ โดยได้ส่ือปฏิสมัพนัธ์สามารถสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้  

ผู้ เข้าชมเกิดการเรียนรู้  และเป็นแนวทางพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ภายในพิพิธภณัฑ์อ่ืน ๆ ตอ่ไป     
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอในหวัข้อ

ดงัตอ่ไปนี ้

          1.  พิพิธภณัฑ์ 

      1.1 ความหมายของพิพิธภณัฑ์ 

      1.2 ประเภทของพิพิธภณัฑสถาน 

      1.3 บทบาทหน้าท่ีของพิพิธภณัฑสถาน 

      1.4 การออกแบบพิพิธภณัฑสถาน 

         2.  พิพิธภณัฑ์สิรินธร  จ.หวดักาฬสินธุ์ 

      2.1 ประวตัขิองพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.หวดักาฬสินธุ์ 

      2.2 หน้าท่ีและวตัถปุระสงค์ของพิพิธภณัฑ์ 

      2.3 โครงสร้างของพิพิธภณัฑ์ 

                 23.4  เนือ้หา บรรยากาศ และรูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ในการจดัแสดงทัง้ 8 สว่นจดัแสดง 

 3.  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

      3.1 ความหมายของส่ือ  

      3.2 ความหมายของส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

      3.3 บทบาทหน้าท่ีของส่ือ 

      3.4 รูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

      3.5 แนวความคดิเก่ียวกบัส่ือปฎิสมัพนัธ์ 

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. พพิธิภัณฑ์  

          ในการศกึษาเม่ือเป็นเด็ก อาศยัโรงเรียนเป็นท่ีศกึษาหาความรู้ เม่ือโตขึน้ก็ศกึษาตอ่ในวิทยาลยั

และมหาวิทยาลยั เม่ือจบหลกัสูตรการเรียนตามระดบัชัน้ต่างๆ แล้วจึงออกไปประกอบอาชีพตาม

แขนงวิชาท่ีตนศึกษามา แต่การศึกษาของคนเราไม่ได้หยุดอยู่เพียงโรงเรียน วิทยาลยัหรือมหาลัย

เท่านัน้ จําเป็นต้องศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมประดบัสติปัญญาของตนเองอยู่เสมอ ในบรรดาสถานท่ี

สําหรับศกึษาของคนเราภายหลงัท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนดงัท่ีกลา่วมาแล้วบางประเทศได้จดัตัง้

พิพิธภณัฑสถาน โดยการรวบรวมวตัถปุระเภทตา่งๆ เช่นวตัถทุางธรรมชาติวิทยา วตัถทุางวิทยาศาสตร์ 

วตัถทุางศิลปกรรม วตัถุทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดี วตัถุทางประเพณี และชีวิตความเป็นอยู ่

ฯลฯ การจดัตัง้แสดงอาคารตา่งๆขึน้ โดยเขียนคําบรรยายอยา่งสัน้ๆ และง่ายๆสําหรับให้ประชาชน

เข้าชมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ตามสาขาวิชานัน้ๆสถานท่ีเชน่นีว้า่พิพิธภณัฑ์สถาน 

          1.1 ความหมายของพพิธิภัณฑสถาน  

 ความหมายของพิพิธภัณฑ์มีผู้ ให้คําจัดกัดความของพิพิธภัณฑ์ไว้ต่างๆดังต่อไปนี ้

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2553) ได้ให้ความหมายของพิพิธภณัฑ์ไว้ว่าเป็น

สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งตา่งๆ ท่ีมีความสําคญัด้านวฒันธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์  โดยมี

ความมุง่หมายเพ่ือให้เป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 

 กรมศิลปากร (2547: 20-22) กล่าวถึงความหมายของพิพิธภัณฑ์ดงันี ้พระบาทสมเด็ก  

พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั พระมหากษัตริย์ซึง่ทรงเชียวชาญทางด้านอกัษรศาสตร์โปรดเกล้า บญัญัติศพัท์

คํานีข้ึน้ใช้เน่ืองจากพระองค์มีพระราชดําริจดัตัง้พิพิธภัณฑ์สถานส่วนพระองค์ ขึน้เป็นครัง้แรกใน

ประเทศไทย 

    คําวา่ “พิพิธภณัฑ์” อาจแยกรูปคําและความหมายได้ดงันี ้

    “พิพิธ” แปลวา่ ตา่งๆกนั 

    “ภณัฑ์” แปลวา่ สิ่งของเคร่ืองใช้ 

    “พิพิธภณัฑ์”แปลความหมายได้วา่ สิ่งของเคร่ืองใช้ตา่งๆนานา ท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือการช่ืน

ชมและศกึษาหาความรู้ 
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    ส่วนคําว่า “พิพิธภณัฑสถาน” ผู้ เช่ียวชาญทางด้านพิพิธภณัฑสถาน วิทยาหลายท่านให้

ความหมายไว้ว่า สถาบนัท่ีตัง้ขึน้เพ่ือรวบรวม สงวนรักษาและจดัแสดงวัตถุ อนัมีความสําคญัทาง

วิทยาศาสตร์และวฒันธรรม เพ่ือให้ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าและความเพลิดเพลินตามคําจํากดั

ความนีไ้ด้รวมหมายถึงหอศิลปะ อนสุรณ์สถานและทางประวตัิศาสตร์ สวนสตัว์ สวนพฤกษชาติ วน

อทุยาน สถานท่ีเลีย้งสตัว์นํา้และสถานท่ีอ่ืนๆท่ีจดัแสดงสิ่งมีชีวิต  

    สภาการพิพิธภณัฑ์ระหว่างชาติ หรือ ICOM (International Council of Museums ได้ให้

คําจํากดัความไว้ว่า พิพิธภณัฑ์ คือ หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลกําไร เป็นสถาบนัท่ีถาวรในการรวบรวม 

สงวนรักษา ศกึษาวิจยั ส่ือสาร และจดัแสดงนิทรรศการ ให้บริการแก่สงัคมเพ่ือการพฒันา โดยมี

ความมุ่งหมายเพ่ือการค้นคว้าการศกึษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบั

มนษุย์และสภาพแวดล้อม สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจดัแสดงนัน้ไม่ใช่เป็นเพียงวตัถ ุ แตไ่ด้รวมถึงสิ่งท่ีมี

ชีวิตด้วยโดยรวมไปถึง สวนสตัว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีสงวนสตัว์นํา้ และสถานท่ีอนั

จดัเป็นเขตสงวนอ่ืนๆ รวมทัง้โบราณสถานและแหลง่อนสุรณ์สถานศนูย์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจําลอง 

    จากความหมายของพิพิธภณัฑ์ท่ีมีผู้ให้คําจํากดัความไว้ข้างต้น ทําให้สรุปคําจํากดัความ

ของพิพิธภณัฑ์ได้วา่  พิพิธภณัฑ์  คือ สถานท่ีในรวบรวม  ศกึษา  วิจยั  เผยแพร่และจดัแสดง ความรู้

และหลกัฐานวตัถุท่ีมีคณุค่าต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนษุย์  ทัง้ในยคุอดีต  หรือในยคุปัจจบุนั

โดยมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ  ไม่แสวงหากําไร และยงัสามารถให้ความรู้นอกเหนือจากตํารา

เรียนและยงัสร้างความเพลิดเพลินใจให้แก่ผู้ ท่ีเข้าไปเย่ียมชมได้อีกด้วย 

 1.2 ประเภทของพพิธิภัณฑสถาน 

 กรมศิลปากร (2547: 24-25) กล่าวถึงประเภทของพิพิธภัณฑ์ดงันี ้ โดยจากความหมาย

และท่ีมาของพิพิธภัณฑ์ในระยะแรกนัน้ทําให้ได้ทราบว่าพิพิธภัณฑ์ในระยะแรกนัน้ยังไม่ได้แยก

ประเภทขอบเขตหรือวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้พิพิธภัณฑ์ขึน้มาเพ่ือประการใดเฉพาะ แต่แต่งตัง้

ขึน้มาเพ่ือเก็บรวบรวมสิ่งของอนัมีคา่ของรัฐหรือประเทศเอาไว้จนเม่ือกิจการพิพิธภณัฑ์ของโลกเจริญ

ขึน้ตามสิ่งแวดล้อมสงัคมและความเจริญมนุษย์ มีความต้องการต่างๆมากขึน้ มีประเภทของวตัถ ุ

โบราณวตัถแุละความรู้ตา่งๆในพิพิธภณัฑ์ท่ีหลากหลายมากขึน้ตลอดจนความต้องการศกึษาเรียนรู้

ในแขนงต่างๆ มีความชัดเจนขึน้จึงมีการจัดแบ่งแยกชนิดของพิพิธภัณฑ์ตามมา เป็นต้นว่า 

พิพิธภัณฑ์ทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดี พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์ทามนุษวิทยา 

และพิพิธภัณฑ์ชาติพนัธุ์วิทยา กบัพิพิธภณัฑ์ประจําถ่ินเป็นต้นซึง่มีผู้ จําแนกประเภทของพิพิธภณัฑ์

ไว้มากมายแตผู่้ วิจยัจะขอยกตวัอยา่งเชน่ 
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          พิพิธภัณฑสถานศิลปะ (Museum of Arts) เป็นพิพิธภณัฑสถานท่ีเก็บรวบรวมและจดั

แสดงผลงานจิตรกรรมประติมากรรมประวตัิศาสตร์และพฒันาการด้านศิลปะเป็นพิพิธภณัฑสถาน

ศลิปะสมยัใหม ่

          พิพิธภัณฑสถานร่วมสมัย (Gallery of Comtempory Arts) เป็นพิพิธภณัฑสถานศิลปะ

สมัยใหม่ท่ีนําเสนอผลงานศิลปะร่วมสมัย ซึ่งแสดงถึงความเคล่ือนไหวทางศิลปะและความเจริญ

ทางด้านศลิปกรรมร่วมสมยั ครอบคลมุวิชาการแขนงตา่งๆ ดงันี ้

          พิพิธภณัฑสถานศลิปะประยกุต์ (Museum of  Applied Art) 

          พิพิธภณัฑสถานศลิปะสมยัใหม ่(Museum of  Modern Art) 

          พิพิธภณัฑสถานศลิปะการแสดง (Museum of  Performing Art) 

          พิพิธภณัฑสถานศลิปะแรกเร่ิม (Primitive  Art Museum) 

          พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) พิพิธภณัฑสถาน

ทางธรรมชาติวิทยาพฒันามาจากกระบวนการรวบรวมวตัถปุระเภทตา่งๆ อาทิ ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร์ 

สตัวศาสตร์ มานษุยวิทยา ฯลฯ มุ่งหมายจดัแสดงเพ่ือให้ความรู้ด้านประวตัิศาสตร์ โบราณคดี ชาติ

พนัธุ์ วิทยา พิพิธภัณฑ์สถานในแขนงนีย้งัรวมถึงสวนสตัว์ (Zoological Garden) สวนพฤษชาติ

(Botanical Garden) วนอทุยาน(National Park) สวนสตัว์นํา้ (Aquarium) สวนสตัว์ (Vivarium) 

         พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of Science and Technology) 

เป็นพิพิธภณัฑสถานท่ีจดัแสดงถึงวิวฒันาการความก้าวหน้าของสิ่งท่ีมนุษย์คิดค้นและประดิษฐ์ขึน้

ทัง้ยานพาหนะ เคร่ืองจกัรกล ระบบโทรคมนาคม การเกษตร วิทยาศาสตร์สาขาตา่งๆ      

 พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี (Museum of History and 

Archaeology) เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมการจดัแสดงหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัการเมือง 

เศรษฐกิจและการเมือง รวมทัง้จดัแสดงวตัถท่ีุได้จากการขดุทางโบราณคดี และโบราณสถาน 

          พิพิธภัณฑสถานประจําภูมิภาค (Regional Museum) พิพิธภัณฑสถานประเภทนี ้

รวบรวมและจดัแสดงวตัถุ และเร่ืองราวทางการศึกษาสาขาต่างๆ เช่น ศิลปะ ประวตัิศาสตร์ โบราณคดี 

ชาตพินัธุ์วิทยา การศกึษาด้านตา่งๆ ทางสงัคมธรรมชาตวิิทยา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นต้น 

          พพิธิภัณฑสถานเฉพาะเร่ือง (Specialized Museum) พิพิธภณัฑสถานประเภทนี ้รวบรวม

และจดัแสดงวตัถท่ีุเก่ียวกบัเร่ืองราวทางการศกึษาสาขาตา่งๆ เช่น ศิลปะ ประวตัิศาสตร์ โบราณคดี 

ชาตพินัธุ์วิทยา การศกึษาด้านตา่งๆ ทางสงัคมธรรมชาตวิิทยา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นต้น 

          พิพิธภัณฑสถานของมหาวิยาลัยและสถาบันการศึกษา (University Museum) เป็น

พิพิธภณัฑ์ท่ีจดัตัง้ขึน้ตามสถาบนัการศกึษาตา่งๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ตอ่การศึกษาใน

วิชาการแขนงตา่งๆสําหรับผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑสถานประเภทนี ้ได้แก่ พิพิธภณัฑสถานมหาวิทยาลยั 

พิพิธภณัฑสถานภาควิชาตา่งๆในมหาวิทยาลยั ฯลฯ 
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          1.3 บทบาทหน้าท่ีของพพิิธภัณฑสถาน  

 กรมศลิปากร (2547: 25-27) ได้กลา่ถึงบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์ไว้วา่ โดยทัว่ไปเป็น 

สถานท่ีรวบรวม จดัแสดงโบราณวตัถ ุ  

     1. การรวบรวมวตัถ(ุCollecting) 

     2. จําแนกแยกประเภทวตัถ(ุIdentifying)  

     3. การทําบนัทึกหลกัฐานวตัถ(ุRecording) 

     4. การสงวนรักษาวตัถ(ุPreservation) 

     5. การจดัแสดง(Exhibition) 

     6. การให้การศกึษา(Education)     

 1. การรวบรวมวัตถุ (Collecting) การรวบรวมเป็นหน้าท่ีอนัดบัแรก เน่ืองจากวตัถสํุาหรับ

การจัดแสดงจะเป็นส่วนสําคญัต่อการกําหนดลักษณะของพิพิธภัณฑสถานนัน้พิพิธภัณฑสถาน

จะต้องเสาะแสวงหา รวบรวมวตัถท่ีุสมบรูณ์ สวยงาม ทรงคณุคา่ทางศิลปะ ประวตัิศาสตร์ ตรงตาม

ประเภทและนโยบายการจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถาน วตัถท่ีุพิพิธภณัฑสถานรวบรวม สะสม อาจ

ได้มาจากการบริจาคของประชาชน การขดุค้นทางโบราณคดี การจดัซือ้จากนกัสะสมวตัถ ุฯลฯ 

 2. จําแนกแยกประเภทวัตถุ (Identifying) เม่ือพิพิธภัณฑ์ได้รับวตัถุไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด 

จะต้องมีการตรวจสอบ แยกประเภท กําหนดอาย ุแบบสมยั ท่ีมา ฯลฯ หน้าท่ีนีน้อกจากจะตรวจสอบ

สิ่งของท่ีจะนําเข้าแล้ว ยงัจะต้องทําหน้าท่ีบริการแก่ประชาชนท่ีนําวตัถมุาขอรับการตรวจสอบ การ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ นี สํ้ า คัญ ม า ก มี ผ ล ใ ห้ พิ พิ ธ ภัณ ฑ์ ก ล า ย เ ป็ น ส ถ า บัน ท า ง วิ ช า ก า ร   

 3. การทําบันทึกหลักฐานวัตถุ (Recording) การจัดทําทะเบียนวัตถุทุกชิน้ ท่ีเก็บ

รวบรวมในพิพิธภัณฑ์เป็นงานสําคญัย่ิง เน่ืองจากจะต้องใช้เป็นหลกัฐานไม่ให้เกิดการสญูหายหรือ

ทจุริตของเจ้าหน้าท่ีแล้วยงัเป็นทะเบียนประวตัิเพ่ือความสะดวกในการค้นคว้ารายละเอียดและการ

อ้างอิง 

 4. การสงวนรักษาวัตถุ(Preservation) วัตถุทุกชิน้ท่ีจะนําเข้าเก็บรักษาในคลังหรือจัด

แสดงในพิพิธภณัฑ์จะต้องมีการตรวจสภาพ การทําความสะอาด ปฏิบตัิการ ป้องกนัการเส่ือมสภาพ

โดยนกัวิทยาศาสตร์เฉพาะทาง 

 5. การจัดแสดง(Exhibition) ประชาชนไปพิพิธภัณฑ์ก็เพ่ือชมการจดัแสดงพิพิธภัณฑ์

แหง่ใดจดัแสดงได้ดีตรงกบัความสนใจของประชาชน สามารถให้ได้ทัง้ความรู้และความเพลิดเพลินก็

จะสามารถดงึดดูให้มีผู้ เข้าชมเป็นจํานวนมาก การจดัแสดงของพิพิธภณัฑ์ประกอบด้วยการจดัแสดง

นิทรรศการประจํา (Permanent Exhibition) และนิทรรศการชัว่คราว (Temporary Exhibition) ซึ่ง

นิทรรศการประจํานัน้ ก็ไม่ได้หมายความว่าจัดแสดงอย่างถาวร หากแต่จะต้องมีการปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงอยูเ่ป็นประจํา เพ่ือเรียกความสนใจของผู้ชมนัน่เอง นอกจากนิทรรศการทัง้สองประเภท

ท่ีจดัภายในอาคารพิพิธภัณฑ์แล้วยงัสามารถจดันิทรรศการแบบเคล่ือนท่ี (Travelling Exhibition) 

โดยการจัดนิทรรศการในยานพาหนะเคล่ือนย้ายไปจัดแสดงและบริการในชุมชนต่างๆ 

 6. การให้การศึกษา(Education) หน้าท่ีให้การศกึษาเป็นหน้าท่ีท่ีพิพิธภณัฑ์พึ่งจะต่ืนตวั

หลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 พิพิธภัณฑ์ในสมัยก่อนหน้านัน้จะมีลักษณะเป็นสถาบันค้นคว้าวิจัย 

(Research Institution) ท่ีมีวัตถุเป็นหลักฐาน พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบนัจะต้องจดัให้มีกิจกรรมและ

บริการด้านการศกึษาแก่คนทกุเพศทกุวยัทกุระดบัความรู้ ซึง่รวมถึงบคุคลกลุม่พิเศษ เช่น คนพิการ หู

หนวก ตาบอด และนอกจากการบริการในพิพิธภณัฑ์แล้ว ยงัจดักิจกรรมนําวตัถอุอกไปจดัแสดงให้

ความรู้ความเพลดิเพลินแก่ชมุชนในชนบทหา่งไกลอีกด้วย 

          1.4 การออกแบบพพิธิภัณฑสถาน 

 กรมศิลปากร (2547: 153-161) ได้กล่าถึง การออกแบบและการวางแผนดําเนินงาน

พิพิธภณัฑสถาน ดงันี ้การดําเนินการออกแบบพิพิธภัณฑสถานจะมีแผนการดําเนินงานเพ่ือให้เกิด

ความสมบรูณ์ในการทําหน้าท่ีทัง้การปฏิบตัสิงวนรักษา และจดัแสดงวตัถทุางวฒันธรรม โดยเป็นการ

จดัพืน้ท่ีใช้สอยอํานวยความสะดวกตา่งๆ มีความสวยงาม ก่อให้เกิดสนุทรียะ เอือ้ประโยชน์ในการ

สงวนรักษาจดัแสดงโบราณวตัถ ุศลิปวตัถแุก่ผู้ เข้าชม มีโครงสร้างดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การดําเนินการออกแบบพิพิธภณัฑสถาน 

 ท่ีมา: กรมศลิปากร. (2547). การจดัการดา้นการออกแบบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ. หน้า 

154.  

การวางแผนบริหารการจดัการ

(Management Planning) 

การตลาด 

(Marketing) 

 

 

การออกแบบอาคาร

(Architecture) 

 

 

การออกแบบจดัแสดง

(Visual Design) 

 

การออกแบบพิพิธภณัฑสถาน 

(Museum Planning) 
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โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

  1.4.1 การวางแผนดาํเนินการออกแบบพพิธิภัณฑสถาน 

           การวางแผนเบือ้งต้น 

          การวางแผนของสถาบนัหรือหนว่ยงาน 

          การวางแผนวิเคราะห์วตัถจุดัแสดง 

          การวางแผนวิเคราะห์ด้านการตลาด        

   การวางแผนวิเคราะห์เก่ียวกบักิจกรรมสาธารณะ        

   การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

  1.4.2 การจัดทาํข้อมูลสังเขป 

          สว่นการใช้ประโยชน์ 

          รายละเอียดเฉพาะทางเทคนิค 

  1.4.3  การออกแบบ 

          แบบร่างเบือ้งต้น 

          แบบรายละเอียดตา่งๆของโครงการ 

  1.4.4 เอกสารและรายการก่อสร้าง 

          การประกวดราคา 

          การเจรจาทําสญัญา 

  1.4.5  การก่อสร้าง 

  1.4.6  การส่งมอบงาน 

  1.4.7 การประเมินผลการดาํเนินงาน    

     

 Tim Caulton (2542: 103-105) ได้กล่าวถึง ชนิดตา่งๆของการจดัแสดงนิทรรศการสําหรับ

พิพิธภณัฑ์โดยมีรูปแบบท่ีสําคญั 3 ประการคือ  

  1.5.1.1 การจดัแสดงแบบถาวร (Permanent exhibition) เป็นการจดัแสดงภายในห้อง

หนึ่งของพิพิธภัณฑ์อย่างถาวร ซึ่งจะต้องมีการพิจาณาอย่างรอบคอบว่าจะจัดเร่ืองอะไร ด้วย

วตัถปุระสงค์ใดควรลําดบัความตอ่เน่ืองของเร่ืองราวอยา่งไร 
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  1.5.1.2 การจดัแสดงเพ่ือศกึษาค้นคว้า (Education exhibition) เป็นการจดัแสดงที

ถาวรเชน่เดียวกบัประเภทท่ี1 แตจ่ดุมุ่งหมายของห้องจดัแสดงประเภทนีเ้น้นเร่ืองวตัถแุละการศกึษา

ค้นคว้ามากกว่าด้านความงามและเพลิดเพลิน ดังนัน้ ความจําเป็นสําหรับการใช้สีสันและ

องค์ประกอบของวตัถุในห้องจดัแสดงย่อมถูกลดความสําคญัลงไป วตัถุจดัแสดงมีคณุค่าน้อยกว่า 

ทัง้เร่ืองราวตา่งๆไมต้่องตีความและยอ่ยเนือ้หาสาระได้ชดัเจนเหมือนประเภทแรก เพ่ือเปิดโอกาสให้

ผู้ ค้นคว้าได้ใช้วิจารญาณของตนเองลักษณะทั่วไปของการจัดแสดงประเภทนี ้เน้นหนักในเร่ือง

ระเบียบ และประวตัคิวามเป็นมาของวตัถ ุจํานวนวตัถ ุและประเภทของวตัถ ุมีลกัษณะคล้ายกบัการ

เก็บของคงคลงัเว้นแตเ่ปิดให้เข้าชมและศกึษาหาความรู้ได้ 

  1.5.1.3 การจดัแสดงชัว่คราว (Temporary exhibition) การจดัแสดงประเภทนีเ้ป็น

กิจกรรมท่ีมีบทบาทต่อพิพิธภัณฑ์มาก เพราะปัจจุบนับุคคลทัว่ไปมีเร่ืองราวท่ีต้องศึกษาหาความรู้

และความเพลิดเพลินจากส่ือตา่งๆมากมาย และส่ือเหล่านัน้ตา่งมีเทคนิคในการนําเสนอความสนใจ

และอํานวยประโยชน์ในการศกึษาเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ให้แก่บคุคลทัว่ไปด้วย บทบาทของการจดัแสดง

ชัว่คราวจึงเป็นสิ่งจําเป็น เพราะเร่ืองราว ข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ หากไม่มีการเปล่ียนแปลงอาจเกิด

ความเบ่ือหนา่ยขึน้ได้ และนํามาสูก่ารลดความนา่สนใจของพิพิธภณัฑ์ลงในท่ีสดุ 

 1.5.2 บรรยากาศของห้องจดัแสดง 

 บรรยากาศของห้องจดัแสดงจะต้องสมัพนัธ์กบัความนิยมของผู้ เข้าชม ผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์

ทัว่ไปแบง่เป็น 3 ประเภท คือ ผู้ ท่ีเขามาชมหาความเพลิดเพลิน ผู้ ท่ีเข้ามาชมเพ่ือหาความสวยงาม 

และผู้ ท่ีเข้ามาชมเพ่ือหาความรู้ซึง่ผู้ ท่ีเข้ามาชมทัง้3ประเภทมีความต้องการไม่เหมือนกนัการจดัแสดง

ท่ีดีจะต้องสร้างบรรยากาศของห้องจัดแสดงเพ่ือสนองความต้องการของคน3ประเภทมีความ

ต้องการตา่งกนัโดยห้องจดัแสดงมีคณุสมบตัิดงันี ้

  1.5.2.1 เร้าความสนใจด้านความสวยงาม (Aesthetics) ความงามของวตัถ ุและความ

งามในการจดัแสดงเป็นสิ่งจําเป็นอยา่งย่ิง ดงันัน้ในการจดัแสดงวตัถตุา่งๆ ต้องถือเป็นสิ่งสําคญั ห้อง

จดัแสดงใดท่ีแห้งแล้ง ไมมี่ความนา่สนใจแล้ว ห้องจดัแสดงนัน้ก็จะไมเ่ป็นท่ีนา่สนใจของผู้ เข้าชม             

  1.5.2.2 เร้าเพ่ือให้เพลิดเพลิน (Romantic) ความเพลิดเพลินในห้องจดัแสดงนบัเป็นสิ่ง

สําคญัย่ิง เพราะเพียงเพ่ือความงามของวตัถจุดัแสดงเพียงอย่างเดียว อาจทําให้ผู้ เข้าชมเกิดความ

เบ่ือหน่าย และไม่อยากเข้าชม ด้วยเหตผุลนี ้ห้องจดัแสดงนอกจากจะเน้นความงามแล้วจะต้องเร้า

ความเพลิดเพลินด้วย 

  1.5.2.3 เร้าให้ความรู้สึกอยากค้นคว้า (Intellectual) ความอยากรู้เป็นเร่ืองสําคญัมาก

เพราะเป้าหมายของห้องจดัแสดงท่ีสําคญัท่ีสดุ คือให้ความรู้ แก่ผู้ เข้าชม หากห้องจดัแสดงมีแตค่วาม

งามและความเพลิดเพลิน อาจจะไมป่ระสบความสําเร็จ เพราะผู้ เข้าชมไมไ่ด้รับความรู้เพิม่เตมิ 
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 1.5.3 การเข้าถึงและเส้นทางสญัจรสําหรับนิทรรศการจดัแสดง 

 David Dean (2514: 54-67) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกบัเส้นทางการเดินภายในพิพิธภณัฑ์

สําหรับการจดันิทรรศการ มีดงันีคื้อ เม่ือกล่าวถึงหลกัการออกแบบ ปัจจยัหนึง่ท่ีต้องทําการพิจารณา 

คือ การท่ีผู้ เข้าชมจะสามารถเข้าถึงการแสดงแนวคิดของผลงาน และเป้าหมายการเรียนรู้โดย

เส้นทางสญัจรแตล่ะแบบมีทัง้ข้อดีและข้อด้อยขึน้อยู่กบัเส้นทางสญัจรท่ีพิจารณาเลือกใช้ดงันี ้

             1.5.3.1 เส้นทางสญัจรแบบแนะนําตามเนือ้หาท่ีจดัแสดง 

             วิธีนีใ้ช้สีแสง สิ่งชีท้าง และสิ่งท่ีทําให้ผู้ ท่ีเห็นสามารถเลือกเส้นทาง โดยไม่มีกลไก

ป้องกนัตวัเอง ในการท่ีต้องเดินไปในเส้นทางเดียว เป็นสิ่งท่ีท้าทายและความมีการให้อิสระแก่ผู้ เข้า

ชมในการเลือกชมด้วย 

             ข้อดี  วิธีแบบแนะนําตามเนือ้หาท่ีจดัแสดง จะให้เส้นทางท่ีเป็นธรรมชาติขณะท่ี

ส่ือสารข้อมลูในกรอบท่ีกําหนดไว้โดยไมมี่การบงัคบั 

             ข้อเสีย  วิธีการออกแบบดงักล่าวขึน้อยู่กับความสําเร็จขององค์ประกอบในงาน

ออกแบบซึง่ต้องใช้ประสบการณ์สงูในการออกแบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 เส้นทางสญัจรแบบเดนิตามเนือ้หาจดัแสดง 
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   1.5.3.2 เส้นทางสญัจรแบบไร้โครงสร้าง 

             ลกัษณะเป็นห้องจดัแสดงผลงานทัง้หมด ผู้ เข้าชมสามารถเลือกเส้นทางเข้าชมของ

ตวัเองได้โดยไมต้่องมีเส้นทางแนะนําวา่เส้นทางท่ีเลือกนัน้ถกูต้องหรือไมก่ารเคล่ือนท่ีหลกัๆ 

ไมแ่นน่อน เป็นลกัษณะเส้นทางสญัจรของห้องจดัแสดงงานศลิปะ (Art gallery) 

             ข้อดีวิธีดงักล่าวเป็นวิธีท่ีเหมาะสําหรับการจดัแสดงท่ีวตัถุแตล่ะชิน้นําเสนอตวัเอง

ซึง่สามารถดงึดดูผู้ เข้าชมเข้าไปหาได้ด้วยตวัมนัเอง 

             ข้อเสียวิธีดงักล่าวไม่เหมาะกับการจดัแสดงแบบเป็นเนือ้เร่ืองลําดบัขัน้ หรือการ

นําเสนอแบบลําดบัทิศทางเดียว  

 

        

 
 

ภาพประกอบ 3 เส้นทางสญัจรแบบไร้โครงสร้าง 

 

             1.5.3.3 เส้นทางสญัจรแบบเส้นทางตรง 

             เป็นรูปแบบท่ีแข็งและใช้การบงัคบัมากกว่าวิธีอ่ืนๆ การจดัแสดงเป็นแบบเรียงลําดบั

ทิศทางเดียว เส้นทางเดนิมีโอกาสน้อยสําหรับการเดนิออกไปก่อนจะชมการนําเสนอทัง้หมด 

             ข้อดี  วิธีดงักล่าวทําให้โครงสร้างต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย กลายเป็นเนือ้เดียว เป็น

แบบชีนํ้า 

             ข้อเสีย  วิธีดงักลา่วเป็นแบบนําไปสู่ทางออก บางครัง้อาจทําให้รู้สึกติดกบัดกัอาจ

นําไปสู่จุดคอขวดของทางสญัจร เม่ือบางส่วนต้องการหยดุดเูพ่ือศกึษา ในขณะท่ีอีกส่วนต้องการ

ออกจากห้องจดัแสดง 
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ภาพประกอบ 4 เส้นทางสญัจรแบบเส้นทางตรง 

       

 1.5.4 การควบคมุสภาพแวดล้อมภายในห้องจดัแสดงพิพิธภณัฑ์ 

 เรืองศกัดิ์กนัตะบตุร (2523: 112-121) ได้กล่าวถึงการควบคมสภาพแวดล้อมภายในห้อง

จัดแสดงพิพิธภัณฑ์ว่า ท่ีว่างซึ่งถูกปิดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกล่อง ห้อง หรืออาคาร 

ต่างบรรจุสภาพแวดล้อมเอาไว้นัน่คือ สิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งท่ีอยู่รายรอบการจดัแสดง แบ่งเป็นสอง

ส่วนประกอบคือ สสาร และพลงังาน ส่วนตา่ง ๆ มีปฏิกิริยาต่อกัน การปฏิสมัพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์

หมายถึงการควบคมุ ปัจจยั ท่ีทําให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ในการจดัแสดง โดยต้องมีการทําความ

เข้าใจให้มากเทา่ท่ีจะเป็นไปได้สําหรับสภาพแวดล้อมท่ีจะเก่ียวข้องกบัสิ่งตา่ง ๆ ในงานจดัแสดง เช่น

อณุหภูมิความชืน้สมัพทัธ์ฝุ่ นละออง เชือ้รา การกดักร่อนของวสัดแุละแสง สิ่งเหล่านีต้้องได้รับการ

ดแูลเป็นพิเศษ เพ่ือให้กระบวนการยอ่ยสลายและการทําลายบรรยากาศลดน้อยลง 

   1.5.4.1 อณุหภูมิความชืน้สมัพทัธ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่สภาพแวดล้อมของท่ีว่าง 

ระบบปรับอากาศ ออกแบบเพ่ือช่วยในส่วนนี ้ซึ่งต้องใช้ทนุมากในการติดตัง้ ในพิพิธภณัฑ์หลายแห่ง 

สิ่งเหลา่นีกํ้าลงัเป็นท่ีต้องการ การควบคมุสภาพอากาศทําได้ไม่ยาก แตก่ารติดตัง้สําหรับพิพิธภณัฑ์

ทัว่ทัง้หมดอาจไม่คุ้มค่านัก การติดตัง้จึงใช้ในส่วนเก็บงาน ซึ่งต้องมีการควบคมุความชืน้และ

อณุหภูมิหากไม่สามารถทําได้ก็ให้ใช้การใช้อากาศไหลเวียน หน้าตา่งท่ีส่องแสงเข้า ได้ ในส่วนท่ี

ความชืน้สมัพทัธ์น้อย การทําให้อากาศมีความชืน้เพิ่มก็จําเป็น ในส่วนนีก็้อาจมีการนําเคร่ืองกลเข้า

มาชว่ยได้              
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   1.5.4.2 ฝุ่ นละออง มีความจําเป็นท่ีจะต้องควบคมุฝุ่ นละออง เข้ามาในส่วนจดัแสดง

และสว่นเก็บงาน แตเ่ป็นงานท่ียากในการทําให้สําเร็จ โดยเฉพาะในสว่นของอาการพิพิธภณัฑ์ซึ่งไม่มี

การป้องกันจากสภาพแวดล้อมภายนอก หลายแห่งไม่มีเคร่ืองกําจดัฝุ่ นละอองท่ีทนัสมยั การทํา

ประตสูองชัน้จงึเป็นทางเลือกหนึง่ท่ีชว่ยลดปัญหาดงักลา่วได้ 

   1.5.4.3 การควบคมุสิ่งมีชีวิต ทําได้ด้วยสามกิจกรรมหลกั ได้แก่การตรวจตราการ

ป้องกนั และการกําจดั แมลง เชือ้รา และหนซูึ่งอยู่ในห้องเก็บของอยู่แล้ว การทํากบัดกัและเคร่ืองมือ

ป้องกัน สามารถช่วยป้องกันได้ควรมีการตรวจตราดแูลประจําสองครัง้ตอ่อาทิตย์การป้องกนัดีกว่า

การแก้ไข ใช้นโยบายเชิงรุกในการดําเนินการช่วยลดโอกาสท่ีสิ่งเหล่านีจ้ะดํารงอยู่ต่อไป อาหาร

เคร่ืองด่ืม เป็นสิ่งลอ่ให้เข้ามาอยูอ่าศยัและทําลายงานท่ีเก็บไว้จึงความห้ามนําเข้าไปในส่วนจดัแสดง 

การแก้ไขทําได้ด้วยการกําจดัสว่นท่ีถกูกดักินและรักษาส่วนท่ีเสียหาย 

   1.5.4.4 วสัดท่ีุเกิดปฏิกิริยา วสัดกุ่อสร้างมีโอกาสสร้างปัญหาตอ่ชิน้งาน ควรมีพืน้ท่ี

กนัชน (buffer zone) มีการระบายอากาศ และการปิดทบัพืน้ผิวให้มิดชิดก่อนนํางานไปติดตัง้หาก

วสัดมีุการขึน้สนิมหรือกร่อน ต้องมีการป้องกนั สารบางชนิดทําปฏิกิริยาเคมีทําให้เกิดแก๊สไม้เป็น

ตวัการทําให้เกิดกรดและฟอร์มลั     

   1.5.4.5  แสง เป็นปัจจยัหลกัอีกอนัหนึ่งท่ีทําให้เกิดปฏิกิริยาเคมีการใช้พลงังานใน

ส่วนนีจ้ะทําให้เกิดความร้อน กบัแสงท่ีทําให้มองเห็น แสงธรรมชาตินัน้มีคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งมีผล

ตอ่การแผ่รังสีซึ่งสามารถทําลายชิน้งานตา่ง ๆ ได้มาก แสงอินฟราเรดทําให้วสัดเุส่ือมสภาพแสง

อลัตราไวโอเลตมีพลงังานสงู เปล่ียนโครงสร้างภายในโมเลกลุทําให้เกิดความเสียหายวสัดบุางชนิด

ไวตอ่แสง เชน่ เส้นผม หนงั ไหม งาช้าง เอกสาร เป็นต้น การใช้แสงไฟฟ้าจากหลอด fluorescent จะ

ชว่ยลดความเสียหายแก่วสัดแุสงมีความจําเป็นตอ่การมองเห็น จึงต้องมีการจดัการกบัแสง ขีดจํากดั

ของการส่องสว่าง ความเข้มจึงต้องพิจารณาระหว่างแสงท่ีมีผลต่อชิน้งาน กบัแสงท่ีทําให้ผู้ เข้าชม

งานรู้สกึสบาย 

    1.5.4 แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ เข้าชมนิทรรศการงานแสดง 

          สรายทุธ์ ดีนาง (2534: 143-145) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้ เข้าชมนิทรรศการไว้ว่า ผู้ เข้า

ชมการจดัแสดงงานมีพฤตกิรรมหลายอยา่งท่ีมกัเกิดขึน้ โดยมีดงันี ้

   1.5.4.1 พฤตกิรรมของผู้ เข้าชมนิทรรศการ 

         โดยปกติแล้ว ผู้ เข้าชมงานแสดง หรือนิทรรศการมกัมักมีพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิด

จากความเคยชินและไมรู้่ตวัดงันี ้

 

 



20 
 

                      1.  การเลีย้วขวาหนัขวา คนสว่นใหญ่มกัจะหนัขวาเม่ือไมมี่ตวัแปรอ่ืน 

                     2.  การเดินไปตามผนงัด้านขวา เม่ือเร่ิมต้นทางขวา คนส่วนใหญ่ก็จะอยู่กับผนัง

ทางขวา นิทรรศการท่ีอยู่ติดทางออก ไม่ได้ความสนใจ ย่ิงใกล้ทางออกเท่าไหร่ ผู้ ชมก็จะดูดไปสู่

ทางออก 

                        3.  ทางเดินท่ีสัน้ท่ีสดุ นิทรรศการท่ีติดอยู่กับทางสญัจรท่ีสัน้ท่ีสุดและเป็นทางเดินท่ี

ได้รับความสนใจ 

                      4.  อา่นจากซ้ายไปขวา อา่นจากบนลงล่าง เกิดจากความเคยชินในการอ่านหนงัสือ 

เสียงและแสงสามารถดงึดดูความสนใจได้มากกวา่ 

                  5.  ระยะเวลา 30 นาที ความสนใจเฉล่ียในการเข้าชมของผู้ใหญ่ คือ 30 นาที 

                     6.  โดยปกติระยะเวลาท่ีผู้ เข้าชมใช้เวลาในการเดินชม โดยไม่หยุดพักเลย คือ 

ประมาณ 1 ชัว่โมง คา่เฉล่ียต่ําสดุและสงูสดุคือ 30 นาทีและ 2 ชัว่โมง ตามลําดบั 

                    7.  ความเหน่ือยล้า การเข้าชมงานแสดงโดยทั่วไปมักจะก่อให้เกิดความเม่ือยล้า

ทางสายตา ซึง่อาจมีวิธีแก้ไขโดย พกัผอ่นสายตาด้วยสีท่ีสดใส หรือสีท่ีเย็นลง หรือสวา่งมากขึน้ 

  1.5.4.2 ลกัษณะของผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ 

  ผู้ เข้าชมสามารถแบง่ประเภทตามลกัษณะความสนใจตามแตบ่คุคล ได้เป็น 3  ประเภท

หลกัๆดงันี ้

   1. ผู้ ท่ีสนใจน้อยเป็นประเภทท่ีเข้ามาเดินเล่นในพิพิธภัณฑ์ไม่ได้ตัง้ใจท่ีจะมาชม

นิทรรศการอยา่งจิงจงั จงึใช้เวลาในการชมสิ่งตา่งๆในระยะเวลาท่ีคอ่นข้างน้อย 

                        2.  ผู้ ท่ีสนใจมาก เป็นผู้ ท่ีสนใจในนิทรรศการต่างๆ แต่เม่ือมาพบนิทรรศการท่ียาก 

หรือไมส่ามารถทําความข้าใจได้ง่ายก็จะหมดความสนใจ เพระโดยทัว่ไปจะไม่อา่นเนือ้หาอย่างจิงจงั 

ชอบอ่านประเภทหัวข้อมากว่า และสนใจนิทรรศการท่ีสามารถดึงดูดและกระตุ้นความสนใจได้

เทา่นัน้ 

                        3.  ผู้ ท่ีมาเพ่ือการศึกษาจริงๆเป็นผู้ชมส่วนน้อย คือประเภทท่ีต้องการเข้ามาศกึษา

อยา่งจริง ใช้เวลาเตม็ท่ีกบันิทรรศการตา่งๆ 

  1.5.4.2  สิ่งกระตุ้นท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมกาชมนิทรรศการ 

           สรายทุธ์ ดีนาง (2534: 143-145) ได้กล่าวไว้ว่า จากการสํารวจ Annison Museum of 

National History ได้เสนอวา่ ผู้ชมจะถกูกระตุ้นด้วยลกัษณะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

                        1. วตัถขุนาดใหญ่สามารถดงึดดูให้ผู้ชมมองได้นานกว่า  

                        2. วตัถเุคล่ือนท่ีสามารถดงึดดูให้ผู้ชมมองได้นานกวา่ 
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                        3. วตัถท่ีุมีรูปร่างปลาดดงึดดูผู้ชมมองได้นานกวา่คณุสมบตัิบางอย่างของวตัถ ุเชน่

ลกูสตัว์ สมบตัมีิคา่ดงึดดูให้ผู้ชมชมได้นานกวา่ 

 1.5.5 การออกแบบและนําเสนอข้อมลูภายในพิพิธภณัฑ์ 

           Barry Lord and Gail Dexter Lord (2542: 402-411) ได้กล่าวถึงการออกแบบและนําเสนอ

ข้อมลูหลกัการนําเสนอข้อมลูในพิพิธภณัฑ์แบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ 

   1.5.5.1 วตัถจุดัแสดง (Objects or archives) เป็นการนําวตัถโุบราณหรืออปุกรณ์

ต่าง ๆนํามาแสดงให้ผู้ เข้าชมได้ชม ได้ศึกษาข้อมูลผ่านวัตถุโดยมากจะเป็นพิพิธภัณฑ์ประเภท

โบราณวตัถ ุ

                     1.5.5.2 ส่ือความรู้ (Facts or stories) เป็นการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบองค์ความรู้

ส่วนมากจะเป็นบอร์ดจดัแสดง เพ่ือแสดงข้อมูลหรือเร่ืองราวให้ผู้ เข้าชมได้รับรู้หรืออาจจะเป็นการ

แสดงภาพหรือข้อมลูวตัถผุา่นเคร่ืองฉาย 

        บรรยากาศของนิทรรศการเป็นส่วนสําคัญท่ีจะกระตุ้ นการเรียนรู้ของผู้ ชม หรือทําให้

นิทรรศการมีความน่าสนใจ  ท่ีผ่านมาสงัคมไทยยงัติดกบัภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ์ในเชิงท่ีว่าเป็น

สถานท่ีคร่ําครึบรรยากาศภายในเต็มไปด้วยสิ่งของเก่าแก่  ซึ่งเป็นบรรยากาศท่ีไม่ได้พึงประสงค์

เท่าใดนกั  แม้ว่าปัจจบุนัพิพิภณัฑ์หลายๆแห่ง  ได้พยายามสร้างภาพลกัษณ์หรือบรรยากาศของ

พิพิธภณัฑ์ให้น่าร่ืนรมณ์ เช่นการจดัพิพิธภณัฑ์ให้เป็นในลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว  การใช้ส่ือท่ี

หลากหลายเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้และดงึดดูผู้ชมให้มีความสนใจ เป็นต้น 

        อย่างไรก็ตามการสร้างบรรยากาศท่ีดีสําหรับนิทรรศการ ไม่จําเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยี

หรือการลงทุนสูงเสมอไป  แต่บรรยากาศนิทรรศการท่ีดีควรมีความเหมาะสมกบักลุ่มคนนัน้ๆหรือ

ผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของนิทรรศการ 

          ก่อนท่ีจะเกิดเป็นพิพิธภัณฑ์ขึน้สักแห่งพิพิธภัณฑ์นัน้ ล้วนมาจากองค์ประกอบท่ี

หลากหลายนอกเหนือจากวตัถุ สิ่งของท่ีมีความสําคญัต่อการจดัแสดงแล้ว องค์ประกอบอ่ืนๆไม่ว่า

จะเป็น เร่ืองการออกแบบตา่งๆ ล้วนมีความสําคญัเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ชนิดของการจดัแสดง 

บรรยากาศ ลกัษณะการเดินชม พฤติกรรมของผู้ เข้าชม ก็ถือว่าเป็นองค์กอบหนึ่งท่ีเป็นส่วนสําคญั

ชว่ยเสริมสร้างให้พิพิธภณัฑ์ได้รับความน่าสนใจ สร้างความชีวิตชีวา ความเพลิดเพลินใจ และเร้าให้

ผู้ เข้าชมเข้าถึงข้อมลูความรู้ในตวัของวตัถโุบราณนัน้ได้อยา่งดี  
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2. พพิธิภัณฑ์สิรินธร จ.กาฬสินธ์ุ 

         พิพิธภณัฑ์สิริธร จ.กาฬสินธุ์ ถือเป็นอีกพิพิธภณัฑ์หนึ่งในประเทศไทย ท่ีมีความน่าสนใจ ท่ี

เป็นสถานท่ีรวบรวมเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในอดีต เหมาะแก่การศึกษา ค้นคว้า เปิดโลกทศัน์เสริมสร้าง

จินตนาการโดยเฉพาะเด็ก นกัเรียน นกัศกึษา ท่ีควรจะเข้าไปเย่ียมชม เพราะภายในพิพิธภัณฑ์จดั

แสดงเร่ืองราวเก่ียวกับธรณีวิทยาและไดโนเสาร์ท่ีถือว่าเป็นสตัว์ท่ีมนษุย์เราทุกวนันีรู้้จกัเป็นอย่างดี

เหมือนวา่อยูคู่ก่บัมนษุย์ยงัไมต่ายไปจากโลก  

         โดยเมืองไทยถือเป็นดินแดนแห่งไดโนเสาร์ท่ีสําคญัแห่งหนึ่งของเอเชียโดยเฉพาะในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ แหลง่ขดุค้น แหล่งค้นพบไดโนเสาร์ท่ีสําคญัคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งเหตท่ีุ

พบไดโนเสาร์เป็นจํานวนมากในภูมิภาคนี ้สนันิษฐานว่า มาจากการท่ีสภาพแวดล้อมของภาคอีสาน

ในสมยัโบราณ มีภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มนํา้ขนาดใหญ่ จึงเป็นแหล่งอาศยัสําคญัของไดโนเสาร์

นานาพนัธุ์ เม่ือเจ้าสตัว์ดกึดําบรรพ์เหล่านัน้ล้มตายครัง้ใหญ่จนสญูพนัธุ์จากเหตกุารณ์ ปริศนา ซาก

ของไดโนเสาร์ก็จะถูกตะกอนแม่นํา้กลบฝังไว้จนกลายเป็นซากดึกดําบรรพ์ในท่ีสุด สําหรับการขดุ

ค้นหาซากดึกดําบรรพ์ในประเทศไทย เร่ิมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2519 มีรายงานการขุดพบซากกระดกู

ไดโนเสาร์อย่างเป็นทางการชิน้แรก ที่ อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น จากนัน้ได้มีการขดุค้นซากฟอสซิล

ไดโนเสาร์การศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัไดโนเสาร์ในบ้านเราเร่ือยมา 

          2.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

                ซากดกึดําบรรพ์ของไดโนเสาร์ท่ีภกูุ้มข้าว อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ พบโดยพระครู

วิจิตรสหสัคณุเจ้าอาวาสวดัสกักะวนั ในปีพ.ศ. 2537 และได้เร่ิมทําการขดุค้นอย่างเป็นระบบ โดย

คณะสํารวจไดโนเสาร์จากกรมทรัพยากรธรณี ตัง้แตป่ลายปีพ.ศ. 2537 พบว่า ภูกุ้มข้าว ตําบลโนน

บรีุ อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดั กาฬสนิธุ์ เป็นแหล่งไดโนเสาร์กินพืชท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุของประเทศไทย โดย

พบกระดกูไดโนเสาร์เกือบทัง้ตวั กองรวมอยูก่บักระดกูไดโนเสาร์กินพืชอีกชนิดหนึ่ง กระดกูทัง้หมด

อยู่ในชัน้หินท่ีวางตวัอยู่บนไหล่เขาของภูกุ้ มข้าวซึ่งมี รูปร่างคล้ายลอมฟาง มีความสูงประมาณ    

240 เมตร   
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                                      ภาพประกอบ 5 โครงกระดกูไดโนเสาร์ท่ีขดุพบภกูุ้มข้าว  

 

                พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ เดมิคือศนูย์วิจยัไดโนเสาร์ภกูุ้มข้าว ซึง่ดําเนินการมา

ตัง้แต ่                                      

                ปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานศกึษาวิจยั อนรัุกษ์เก็บรวบรวมตวัอย่างอ้างอิง

ซากไดโนเสาร์และ สตัว์ร่วมสมยัและนําข้อมลูเหลา่นีไ้ปเผยแพร่แก่นกัท่องเท่ียวในรูปของ พิพิธภณัฑ์

ไดโนเสาร์ ปัจจบุนัมีนกัท่องเท่ียวปีละกว่า 2 -3 00, 000 คน มีความเป็นมาและรายละเอียดของการ

จดัการ ดงันี ้ 

                ปี 2521 คณะสํารวจธรณีวิทยา โดยนายวราวุธ สธีุธร พบซากกระดกูไดโนเสาร์ท่ีเก็บไว้

โดยพระครูวิจิตรสหสัคณุ เจ้าอาวาสวดัสกักะวนั ปี พ.ศ. 2537 

                ปี 2538 เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2538 สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ได้เสด็จมาทอดพระเนตรซากกระดกูไดโนเสาร์ จดัตัง้โครงการพฒันาพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว

ขึน้ โดยสร้างอาคารหลุมขดุค้นเป็นการชัว่คราวเพ่ือใช้ป้องกันซากกระดกู รวมทัง้ใช้บงัร่มเงาแก่

นกัวิชาการในการขดุแตง่กระดกู  

                ปี 2539 กรมทรัพยากรธรณีสร้างอาคารวิจยัมีพืน้ท่ีใช้งาน 375 ตารางเมตร เพ่ือเป็น

สถานท่ีทําการอนรัุกษ์ ศกึษาวิจยัและเก็บรวมรวมซากดกึดําบรรพ์ท่ีสํารวจพบในประเทศไทย  

                 ปี 2542 กรมทรัพยากรธรณีสร้างอาคารถาวรคลมุหลมุขดุค้น โดยใช้ช่ือว่า “ อาคารพระญาณ

วิสาลเถร ” ตามช่ือสมณศกัดิข์องท่านเจ้าอาวาสวดัสกักะวนั ผู้ ค้นพบกระดกูไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว เปิด

เป็นพิพิธภณัฑ์แหลง่ขดุค้นไดโนเสาร์ภกูุ้มข้าว 

                ปี 2544 อาคารพิพิธภณัฑ์สิรินธร ในสว่นแรกได้มีการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ 
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                ปี 2547 ท่ีประชมุคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีคณะท่ี 6 (ฝ่ายสงัคม) 

ครัง้ท่ี 36/2546 วนัท่ี 4 ธันวาคม 2546 มีมติให้กรมทรัพยากรธรณีใช้เงินงบกลางรายการคา่ใช้จ่าย

ในการเสริมสร้าง ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ พฒันาอาคารพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว

ระยะต้น เพ่ือปรับปรุงและตกแต่งภายใน และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2547 

รับทราบและเห็นชอบตามมติคณะกรรมการกลัน่กรองฯ ซึ่งได้มีการก่อสร้างตกแตง่ภายในจนแล้ว

เสร็จในปี 2548  

                 4 6ปี 2549 ได้รับงบประมาณ เพ่ือสร้างส่วนนิทรรศการ จนได้ดําเนินการเสร็จสิน้เม่ือต้นปี 

2550  

                 4 6ปี 2550 พิพิธภณัฑ์สิรินธรเปิดให้บริการได้อย่างเต็มรูปแบบ (เอกสารแนะนําพิพิธภณัฑ์ 

สิรินธร. 2554: ออนไลน์) 

 
 

ภาพประกอบ 6 พิพิธภณัฑ์สริินธร จ.กาฬสินธุ์ 

 

 สถานท่ีตัง้ พิพิธภณัฑสถานแหง่ ชาตไิดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว อยู่ห่างจากตวัจงัหวดักาฬสินธุ์ไป

ทางทิศเหนือระยะทางประมาณ 29 กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 227 

(กาฬสินธุ์-สหสัขนัธ์-คําม่วง-วงัสามหมอ-พงัโคน) ก่อนถึงตวัอําเภอสหสัขนัธ์ประมาณ 3 กิโลเมตร 

เลีย้วขวาเข้าสูว่ดัสกักะวนัตรงข้างโรงเรียนสหสัขนัธ์ศกึษา เป็นระยะทางประมาณ 800 เมตร 
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ภาพประกอบ 7 แผนท่ีตัง้พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสินธุ์ 

 

              การให้บริการ เปิดให้บริการตัง้แตว่นัองัคารถึงอาทิตย์ หยดุวนัจนัทร์ เวลา 8.30-17.00น.

โทร.(043)871014ประชาชนสามารถเข้าชมได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยใดๆ   

 2.2 หน้าท่ีของพพิธิภัณฑ์สิริธร 

43 พิพิธภณัฑ์สิรินธรมีภารกิจหลกั 3 ด้านคือ 

                     2.2.1 งานจดันิทรรศการ โดยจดัแสดงเป็นนิทรรศการถาวรเก่ียวกบัธรณีวิทยา ทรัพยากร

ธรณีและซากดกึดําบรรพ์ โดยเน้นท่ีซากไดโนเสาร์ท่ีค้นพบในประเทศไทย ซึ่งแบง่การแสดงออกเป็น 

8สว่นจดัแสดงด้วยกนัดงัท่ีได้กลา่วมาในข้างต้น  

                    2.2.2 งานกิจกรรมและบริการ พิพิธภณัฑ์ได้มีการจดัคา่ยอบรม สมัมนา และกิจกรรม

ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ด้านซากดกึดําบรรพ์ และธรณีวิทยา รวมทัง้การให้บริการด้าน

อาคารสถานท่ีกับผู้ ท่ีสนใจ ไม่ว่าจะเป็นห้องประชุม อบรม สมัมนา ห้องอาหาร บ้านพกั ฯลฯ ซึ่ง

ดําเนินงานโดยวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

                    2.2.3  งานศกึษาวิจยั ทําการสํารวจศกึษาวิจยั และงานอนุรักษ์ซากดกึดําบรรพ์ท่ีพบ

ในประเทศไทย เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชน และเป็นสถานท่ีใช้ศกึษา ค้นคว้าของนกัวิชาการ

จากทั่วโลก ท่ีจะมาแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน (เอกสารแนะนําพิพิธภัณฑ์สิรินธร. 2554: 

ออนไลน์)           

 2.3 องค์ประกอบของพิพธิภัณฑ์สิริธร 

 ศนูย์บริการวิชาการแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2546) ได้ออกแบบการจดัแสดงนิทรรศการ 

ภายในอาคารพิพิธภัณฑ์สิรินธร เพ่ือให้ได้ความรู้ด้านธรณีวิทยาและโบราณชีววิทยาโดยมีการจัด

แสดงดงันี ้
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    2.3.1 ธรณีวิทยา (โลก โครงสร้าง และส่วนประกอบ) ธรณีวิทยาไทย ธรณีวิทยาอีสาน 

ธรณีวิทยาประยกุต์ 

                   2.3.2 วิวฒันาการของสิ่งมีชีวิตตามธรณีกาลเร่ิมตัง้แต ่

                             2.3.2.1 กําเนิดสิ่งมีชีวิตและวิวฒันาการ 

                             2.3.2.2  ซากดกึดําบรรพ์ (การเกิด การขุด วิจยั อนรัุกษ์) ยุคไดโนเสาร์เป็นจดุเด่น

ของสว่นนี ้โดยมีการจดัแสดงโครงสร้างกระดกูเต็มตวั (หุ่นจําลอง) ของไดโนเสาร์ท่ีพบในประเทศไทย

การสญูพนัธุ์ของไดโนเสาร์กําเนิดมนษุย์จนถึงมนษุย์ครองโลก 

                             2.4.3.3 ทรัพยากรธรณีและการใช้ประโยชน์ (แร่ หิน ถ่านหิน ปิโตรเลียม บาดาล 

นํา้พรุ้อน) 

 ลกัษณะการนําเสนอนิทรรศการแต่ละส่วนแยกจากกนั โดยแบ่งตามส่วนแสดนิทรรศการ 

เพ่ือง่ายต่อการควบคุมดูแล การรักษาความปลอดภัยและการปรับปรุงในวาระอันควรทัง้นีก้าร

กําหนดเส้นทางสญัจรเป็นไปตามลําดบัของเนือ้หาทางธรณีวิทยาและบารณชีวะวิทยาไม่มีการเดิน

ย้อนกลบัไปมา โดยมีการจดัลําดบัเร่ืองราวแบง่ออกเป็น8โซนมีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนจัดแสดงท่ี 1 จักรวาลและโลก 

 จกัรวาล โลก สิ่งมีชีวิต รวมทัง้ไดโนเสาร์ ถือกําเนิดมานานแล้ว นกัวิทยาศาสตร์พยายาม

ค้นหาเร่ืองราวท่ีลึกลบันี ้นบัจากการระเบิดครัง้ใหญ่หรือ 4 4 “ บิ๊กแบง ” ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นของจกัรวาล 

การกําเนิดของจกัรวาล การกําเนิดของดาวฤกษ์ และพฒันาการของระบบสุริยะและโลก สณัฐาน

ธรณีตา่งๆ บนโลก รวมทัง้หินแตล่ะก้อนตา่งบนัทึกหลกัฐานเก่ียวกบัเหตกุารณ์สําคญัทางธรณีวิทยา 

ตลอดช่วงเวลา 4,600 ล้านปีท่ีผ่านมาของโลก ซึ่งเราจะได้เรียนรู้ไปตามลําดบัอายทุางธรณีวิทยา

 สําหรับรูปแบบการจัดแสดงการกําเนิดสุริยจักรวาล โดยวิดีทัศน์และภาพประกอบคํา

บรรยาย นอกจากนีย้งัมีแบบจําลองลกัษณะของเปลือกโลก 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 การจดัแสดงสว่นท่ี 1 จกัรวาลและโลก 
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 ส่วนจัดแสดงท่ี2เม่ือชีวิตแรกปรากฏ 

 จากดาวเคราะห์ร้อนจดัและป่ันป่วนอนัเน่ืองจากภเูขาไฟระเบดิและการพุ่งชนขออกุกาบาต 

โลกของเราคอ่ย ๆ เย็นตวัลง ทัง้บรรยากาศและนํา้ช่วยนําทางไปสู่พฒันาการของสารเคมีอนัสลบัซบัซ้อน 

ซึ่งเรียกว่าชีวิต สิ่งมีชีวิตยุคแรกเร่ิมท่ีมีรูปร่างง่ายๆ และมองไม่เห็นด้วยตาเปล่าได้ปรับเปลี่ยน

สภาพแวดล้อมของโลกด้วยการเติม ออกซิเจนสู่มหาสมทุรและบรรยากาศ จนกลายเป็นสถานท่ีท่ี

เหมาะสมสําหรับวิวฒันาการของสิ่งมีชีวิตรูปแบบใหม ่

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย นิทรรศการให้ความรู้ตามผนงั และพืน้ทางเดิน 

เป็นการลําดบัเร่ืองราวของการกําเนิดสิ่งมีชีวิตแรกบนโลกจนถึงยุคปัจจบุนั ภายในโซนนีย้งัมีห้อง

จําลองการเกิดภเูขาไฟ 

 

ภาพประกอบ 9 การจดัแสดงสว่นท่ี 2 เม่ือชีวิตแรกปรากฏ 

 

 ส่วนจัดแสดงท่ี3พาลีโอโซอิก:มหายุคแห่งวิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต 

 542 ล้านปีท่ีแล้ว สิ่งมีชีวิตบนโลกเกิดการขยายเผ่าพนัธุ์ครัง้ใหญ่จากพวกท่ีมีรูปแบบง่ายๆ 

ไม่ก่ีประเภท วิวฒันาการไปสู่สิ่งมีชีวิตหลากรูปแบบ จากสตัว์ตวัอ่อนนุ่มไปสูส่ตัว์ท่ีมีเปลือกแข็งหุ้ม 

ปลาโบราณขนาดใหญ่ยาวกว่า 5 เมตร แหวกว่ายผ่านแนวปะการังมหึมาท่ีแผ่ไปทัง้ท้องทะเลเขต

ร้อน สิ่งมีชีวิตบางประเภทพากนัรุกคืบขึน้บก เปล่ียนแผน่ดนิอนัเวิง้ว้างว่างเปล่าให้กลายเป็นป่าทึบท่ี

อดุมไปด้วยแมลง สตัว์สะเทินนํา้สะเทินบกและสตัว์เลือ้ยคลาน ก่อนทีมหนัตภยัปริศนาจะกวาดล้าง

สรรพชีวิตบนโลกไปจนเกือบหมดสิน้ 

แบง่ออกเป็น 6 สมยั คือ 

                           1.  ยคุแคมเบรียน 

                           2.  ยคุออร์โดวิเชียน 

                           3.  ยคุไซลเูรียน 
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                           4.  ยคุดีโวเนียน 

                           5.  ยคุคาร์บอนิเฟอรัส 

                           6.  ยคุเพอร์เมียน  

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย การจัดฟอสซิลในยุคต่างๆ และชมวิดีทรรศน์

ประกอบ และห้องจําลองสิ่งมีชีวิตตา่งๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 การจดัแสดงสว่นท่ี 3 พาลีโอโซอิก : มหายคุแหง่วิวฒันาการของสิ่งมีชีวิต 

 ส่วนจัดแสดงท่ี4มีโซโซอิก  

 4.1 มหายุคแห่งสตัว์เลือ้ยคลานและไดโนเสาร์ หลังการสูญพนัธุ์ครัง้ย่ิงใหญ่ตอนสิน้สุด 

มหายคุพาลีโอโซอิก สตัว์เลือ้ยคลานก็ก้าวขึน้มาครองโลก ไดโนเสาร์ครองความย่ิงใหญ่บนแผ่นดิน

เป็นครัง้แรกและสภาพแวดล้อมบนโลกก็ทวีความหลากหลายกวา่ครัง้ใดๆ 

 4.2 ไดโนเสาร์ไทย ไดโนเสาร์ท่ีพบในประเทศไทยมีอยู่ 16 สายพนัธุ์ โดยมีอยู ่5 สายพนัธุ์ท่ี

ไมซํ่า้ใครในโลกเรียงตามอายไุด้ดงันี ้

       4.2.1 ยคุไทรแอสสิกได้แก่อิสานโนซอรัส,อรรถวิภชัชิ 

       4.2.2 ยคุจแูรสสิกได้แก่สเตโกซอร์,ฮิบซิโลโฟดอน 

       4.2.3 ยคุครีเทเชียส ได้แก่ ภเูวียงโกซอรัส สิรินทรเน, กินรีมิมสั, สยามโมซอรัส สธีุธรนิ, 

สยามโมไทรันนสัอิสานเอนซิส,ชิตตะโกซอรัสสตัยารักษ์กิ 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย แบบจําลองไดโนเสาร์ยุคต่างๆ วิดีทศัน์และจัด

แสดงโดยไดโนเสาร์ท่ีค้นพบในประเทศไทย มีคําอธิบายประกอบแตล่ะจดุ 
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ภาพประกอบ 11 การจดัแสดงสว่นท่ี 4 มีโซโซอิก 

 

 ส่วนจัดแสดงท่ี  8  วิถีชีวิตไดโนเสาร์ 

 สะโพกแบบสตัว์เลือ้ยคลาน แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ เทอโรพอด ไดโนเสาร์กินเนือ้ และเซอ

โรพอด ไดโนเสาร์กินพืช “ออร์นิธิเชียน” ไดโนเสาร์สะโพกแบบนก แบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ ไทรีโอโพแรน 

ไดโนเสาร์หุ้มเกราะ ออร์นิโธพอดไดโนเสาร์ปากจะงอยและมาร์จิโนเซฟาเลียนไดโนเสาร์หวัเกราะ 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย หุ่นจําลอง และบอร์ดนิทรรศการให้ความรู้

เก่ียวกบัลกัษณะการดํารงชีวิต พฤตกิรรมแตล่ะชนิดพนัธุ์ของไดโนเสาร์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 การจดัแสดงสว่นท่ี 5 วิถีชีวิตไดโนเสาร์  
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 ส่วนจัดแสดงท่ี  6  คืนชีวิตให้ไดโนเสาร์ 

 สิน้มหายคุมีโซโซอิก เกิดการสญูพนัธุ์ของไดโนเสาร์ครัง้ใหญ่ นกั วิทยาศาสตร์ตา่งพากนั

สนันิษฐานสาเหตเุอาไว้ได้หลายสาเหต ุเช่น อกุกาบาตพุ่งชนโลก, ภูเขาไฟระเบิด, การคกุคามของ

สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม,และสนามแมเ่หล็กโลกเปล่ียนทิศทาง 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วยบอร์ดนิทรรศการให้ความรู้การสูญพันธ์ขอ

ไดโนเสาร์ วิดีทศัน์ และแสดงซากฟอสซิลท่ีขดุค้นขึน้มาเพ่ือศกึษาวิจยั โดยเก็บไว้อยา่งเหมาะสม 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 การจดัแสดงสว่นท่ี 6   คืนชีวิตให้ไดโนเสาร์ 

 

 ส่วนจัดแสดงท่ี  7  มหายุคชิโนโซอิก หรือมหายุคแห่งชีวิตยุคใหม่ 

  บอกเร่ืองราวหลงัการสูญพนัธุ์ของไดโนเสาร์ สตัว์เลือ้ยคลานขนาดใหญ่ท่ีเหลืออยู่ต้อง

หลีกทางให้กับสตัว์เลีย้งลูกด้วยนมท่ีทวีเผ่าพนัธุ์อย่างรวดเร็วและพากันเข้ายึดครองภูมิประเทศกัน

หลากหลาย ทัง้ทุง่หญ้า ป่าทบึ ท้องทะเลและในอากาศ น่ีคือโลกท่ีเราคุ้นเคยดีเพราะยงัมีทายาทของ

ช้างม้า แรก วาฬ ค้างค้าว และสตัว์เลีย้งลกูด้วยนมกลุ่มหลกัๆ ให้เห็นเป็นตวัอย่างของวิวฒันาการ

ขนาดใหญ่ท่ีเกิดขึน้ ในช่วง 65 ล้านปี ท่ีผ่านมาแม้แต่มนุษย์ก็เป็นผลผลิตจากระบวนการนี ้แบ่ง

ออกเป็น 2 ยคุคือยคุพาลีโอจีนและยคุนีโอจีน 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย บอร์ดนิทรรศการให้ความรู้ลําดบัประเภทสตัว์

เลีย้งลกูด้วยนม และวิวฒันาการในแตล่ะชว่ง 
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ภาพประกอบ 14 การจดัแสดงสว่นท่ี 7  มหายคุชิโนโซอิก หรือมหายคุแหง่ชีวิตยคุใหม ่

 

 ส่วนจัดแสดงท่ี  8  เร่ืองของมนุษย์ 

 เร่ืองของมนุษย์ จาก “ไพรเมต” หรือสตัว์ในตระกลูลิง ท่ีอาศยัอยู่บนต้นไม้ซึ่งถือว่าเป็น

บรรพบรุุษของมนษุย์ ได้แยกตวัเองออกจากเผ่าพนัธุ์ลิงใหญ่ เม่ือประมาณ 7 – 6 ล้านปีท่ีแล้ว และ

เร่ิมวิวฒันาการมาเป็นสตัว์ท่ีเดิน 2 ขา และอาศยับนพืน้ดินแตค่วามโดดเดน่ของมนษุย์อยู่ท่ีพฒันาการ

ทางสมอง และภูมิปัญญาท่ีมีความฉลาดกว่าสตัว์ประเภทอ่ืน ซึ่งเปิดโอกาสให้เราสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 

ตัง้แตข่วานหินไปจนถึงคอมพิวเตอร์ 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย จดัแสดงภาพประกอบเนือ้หาคําอธิบาย ลําดบั

ขัน้ตอนการพฒันาจาก “ไพรเมต” จนเป็นมนษุย์ ประกอบกบัหุน่จําลอง 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 การจดัแสดงโซน 8  เร่ืองของนษุย์ 
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 นอกจากการจดัแสดงนิทรรศการภายในอาคารพิพิธภณัฑ์สิรินธรประกอบด้วยห้องนิทรรศการ

หมุนเวียนการค้นพบซากดึกดําบรรพ์จากแหล่งต่างๆ ห้องประชุม ห้องอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 

ห้องสขุา ท่ีนัง่พกัและระบบภายในอาคารเป็นห้องปรับอากาศ 

 สําหรับการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์สิรินธร ถ้าหากมีเจ้าหน้าท่ีนําชมจะใช้เวลาชมโซนละ

ประมาณ 10 นาที หากเดินชมด้วยตวัเองจะใช้เวลาโซนละประมาณ 15 นาที หรือโดยรวมเวลา

ประมาณ1ชัว่โมงขึน้ไป(เอกสารแนะนําพิพิธภณัฑ์สิรินธรและออนไลน์. 2554) 

 2.4 ส่ือท่ีใช้ในการจัดแสดง  

 พิพิธภณัฑ์สิรินธรมีเทคโนโลยีในการจดัแสดงชิน้งาน ดงันี ้

      2.4.1 การนําเสนอข้อมลูเร่ืองราวในแตล่ะสว่น ผา่นทางส่ือภาพเคล่ือนไหวพร้อมคํา

บรรยาย  

      2.4.2 ป้ายและบอร์ดอธิบายข้อมลูในแตล่ะสว่นจดัแสดง 

      2.4.3 ระบบแสงสําหรับนําสายตาสูง่าน หรือ สําหรับโชว์งานเพ่ือสร้างจดุสนใจ 

      2.4.4 ส่ือปฏิสมัพนัธ์ในชิน้งานบางสว่นในรูปแบบของเกมคําถามก่อนเข้าชม และแผน

ท่ีในการเข้าชม อธิบายหรือประกอบส่วนตา่งๆเก่ียวกบัยคุไดโนเสาร์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 16  ส่ือท่ีนําเสนอข้อมลูเร่ืองราวผ่านภาพเคล่ือนไหวพร้อมคําอธิบาย 
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ภาพประกอบ 17 ป้ายอธิบายข้อมลู 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 ระบบแสงสําหรับนําสายตาสูง่าน หรือ สําหรับโชว์งานเพ่ือสร้างจดุสนใจ 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 ส่ือปฏิสมัพนัธ์ในชิน้งานบางสว่นในรูปแบบของเกมคําถาม 
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ภาพประกอบ 20 ส่ือปฏิสมัพนัธ์ในชิน้งานบางสว่นประกอบข้อมลู 

 

 ซึ่งเทคโนโลยีท่ีพิพิธภัณฑ์สิรินธร จ.หวดักาฬสินธุ์  เลือกนํามาใช้นัน้ แม้ว่าส่ือแบบเดิมก็

สามารถให้คําตอบได้ แต่ก็ยังมีความต้องการพิเศษสําหรับส่ือปฎิสมัพนัธ์ขึน้เร่ือยๆอย่างไรก็ตาม 

และภาพทุกภาพท่ีใช้ในส่ือปฏิสมัพนัธ์ควรผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบทัง้ด้านคณุภาพ เนือ้หา 

และถ้อยคําในภาพ เพ่ือท่ีว่าหากมีผู้ เย่ียมชมท่ีไม่รู้รายละเอียดมากนกั แตต้่องการใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

จอมอนิเตอร์ต้องสามารถพาผู้ เย่ียมชมไปในทิศทางท่ีถูกต้องได้มีความทันสมัยไม่แตกต่างกับ

พิพิธภณัฑ์อ่ืนๆ  

 

3. ส่ือปฏสัิมพันธ์ 
           3.1 ความหมายของส่ือ 

           พรจิต  สมบตัิพานิช (2547: 4) ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนําเสนอเนือ้หาของ

สารไมว่า่จะเป็นขา่ว ข้อมลูบนัเทิงหรือโฆษณาไปสูผู่้บริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามา

ซึ่งการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีขึน้นบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ 

และส่ือสิ่งพิมพ์พฒันาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจบุนัการพฒันา

ระบบเทคโนโลยีไมห่ยดุนิ่งส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาขึน้มาเพ่ือการติดตอ่ส่ือสารเพิ่มขึน้  

           3.2 ความหมายของส่ือปฏิสัมพันธ์ 

         Lawson, F. Congress. (1991:164-168)เป็นคําท่ีนิยมมากในพิพิธภณัฑ์ ปัจจบุนัมีการให้

ความสนใจไปท่ี การวิจยัและพฒันาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีทางด้านส่ือปฏิสมัพนัธ์ ทัง้นีเ้น่ืองจาก

เทคโนโลยีดงักล่าวมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย และจดัได้ว่าเป็นส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสุด

แหง่หนึง่ แตมุ่ง่เน้นไปท่ีเทคโนโลยีปฏิสมัพนัธ์มากจนเกินไปอาจมีการทําให้นําส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ใน

งานแสดงนิทรรศการอยา่งผิดทาง  
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         อติเทพ แจ๊ดนาล้าว (2556: สมัภาษณ์) ส่ือปฏิสมัพนัธ์ (Interactive media) หมายถึง ส่ือ

หรือข้อมูลท่ีมีการตอบสนองของผู้ รับข้อมูลต่อตวัข้อมูล(Two way communication) เป็นการ

นําเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีตวัผู้ รับข้อมูลในรูปแบบท่ีตวัผู้ รับข้อมลูต้องมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยถึงจะได้รับ

ข้อมูล ส่ือปฏิสมัพนัธ์ (Interactive media คือส่ือทีใช้การส่ือสารทัง้สองทาง ซึ่งผู้ ใช้มีอิสระในการ

เลือกใช้ หรือเลือกข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งอิสระ ก็คือมีการตอบโต้กนัระหวา่ง "ผู้ใช้"กบั"ส่ือ" 

           3.3 ประเภทของส่ือ 

          Burnett, R. and Marshall D. P. (2003: 40-41) การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สามารถแบง่ส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้ส่ือเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ 

คือ ส่ือแบบดัง้เดมิ และส่ือใหม ่

 1) ส่ือดัง้เดมิ (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้สง่สารทําหน้าท่ีส่งสารไปยงัผู้ รับสารได้

ทางเดียวท่ีผู้ รับสารไมส่ามารถตดิตอ่กลบัทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้ สามารถแบง่ย่อยได้ดงันี ้ ส่ือท่ีทํา

หน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทําหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่าง

เดียว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรเลข และส่ือวิทย ุ แลส่ือท่ีทําหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทัง้ภาพ

และเสียงพร้อมกนั ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

 2)  ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารทําหน้าท่ีส่งสารและ

รับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทําหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ 

เสียง และข้อความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดิม เข้ากบัความก้าวหน้าของระบบ

เทคโนโลยีสมัพนัธ์ ทําให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผา่นทางระบบเครือขา่ยและมีศกัยภาพเป็นส่ือ

แบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาขึน้หลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมกันมากขึน้  

           3.4 บทบาทของส่ือ 

 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ 0 (ม.ป.ป.: ออนไลน์) บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั เช่น 

คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการส่ือสาร โครงข่ายโทรศพัท์ อปุกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบตอ่ "ส่ือ

แบบดัง้เดิม"  (Traditional Media)  ซึ่งได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 

ทําให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า "การปฏิวตัิแห่งระบบตวัเลข" (Digital Revolution)  ทําให้ข้อมลูข่าวสารไม่ว่า

จะอยู่ในรูปลกัษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปล่ียนให้

เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อยา่งรวดเร็วด้วย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของ

ผู้ ใช้งาน  ความเปล่ียนแปลงนี ้ถูกเรียกขานว่า "การทําให้เป็นระบบตวัเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" 

(Digitization)  ด้วยระบบท่ีมีการทําให้เป็นระบบตวัเลข เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้เกิด 

"ส่ือใหม่" (New Media) ขึน้ เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกับระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

ระบบการสะท้อนกลับ หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าส่ือใหม่ จะสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของ "ผู้แสวงหาข้อมลูข่าวสาร" (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าส่ือแบบ

ดัง้เดิม  เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มี ข้อจํากัด ในด้านเวลา (Time) และเนือ้ท่ี (Space) เหมือนอย่างเคย

เป็นข้อจํากดัของส่ือแบบดัง้เดมิมาก่อน  

            3.5 รูปแบบของส่ือปฏิสัมพันธ์ 

              อติเทพ  แจ๊ดนาล้าว (2557: ออนไลน์) ปัจจบุนัส่ือปฏิสมัพนัธ์(Interactive Media)ท่ีนํามาใช้

มีหลากหลายรูปแบบ แตท่ี่พบบอ่ยและได้รับความนิยม มีดงัตอ่ไปนี ้

 1. InteractiveShadow 

              โปรแกรมใช้ในการแสดงข้อมูลตา่งๆ เช่นเป็น E-Book หรือนําเสนอในรูปแบบเกมส์ฉายภาพ

ได้ทัง้บนผนงัและบนพืน้เป็นซอฟท์แวร์ท่ีใช้ เซ็นเซอร์จบัการเคล่ือนไหวของผู้ เล่น เพ่ือสัง่ให้โปรแกรม

ทํางานตามท่ีต้องการ 

            

ภาพประกอบ 21 Interactive Shadow 

 2. Multi-TouchTable 

              โปรแกรมใช้ในการนําเสนอในรูปแบบเกมส์หรือ แสดงภาพถ่ายสวยๆเป็นซอฟท์แวร์ท่ีเล่น

เกมส์หรือแสดงภาพถ่ายเพียงใช้นิว้ สมัผสั สามารถลาก ย่อ ขยายภาพ และ รับรองการสมัผสัได้

มากกว่า 1 จุด ซอฟท์แวร์สามารถปรับแตง่ได้ตามความต้องการรูปร่างขนาดกะทดัรัด ติดตัง้ง่าย

กล้องด้านนอกสามารถตกแตง่ได้ตามThemeงาน 

 
 

ภาพประกอบ 22 Multi-TouchTable 
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 3. AugmentedReality 

             โปรแกรมใช้ในการนําเสนอGimmick ในการเล่นเกมส์ ผ่านบาร์โค้ด 3D, ทําการ์ดเชิญ,หรือ

ใช้ในงานแสดง Model สินค้าตา่งๆเป็นซอฟท์แวร์ท่ีใช้แสดงภาพ 3D Model บนจอภาพโดยเกิดจาก

การอา่นโค้ด บน Marker ด้วยกล้องเว็บแคม 

   
 

ภาพประกอบ 23 AugmentedReality 

 

 4. Hologram Effect (Ghost Effect) 

              โปรแกรมใช้ในการนําเสนอโลโก้  กราฟิก ภาพสินค้า รวมทัง้ถ่ายทําตวัแสดงพร้อมเสียงพดู

จากตวัแสดงได้เป็นเทคนิค Hologramท่ีทําให้เกิดภาพเสมือนลอยอยู่กลางอากาศสามารถมองเห็น

ได้ด้านเดียว ทําให้เห็นเป็น 3 มิต ิโดยการจดัอปุกรณ์ประกอบฉาก 

       

                                 ภาพประกอบ 24 Hologram Effect (Ghost Effect) 

 

 ซึง่ปัจจบุนัการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์โดยการนําเสนองาน ด้านตา่งๆมากขึน้ เชน่

ข้อมลูกราฟิก (Information Graphic), ส่ืออินเทอร์เน็ต (Online Media), อินเตอร์เฟส (Interface) 

บนหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือ, เทศกาล (Event), นิทรรศการ (Exhibition) และมิวเชียม 

(Museum)อยา่งไรก็ตามการเลือกใช้เทคโนโลยีInteractive Mediaต้องเหมาะสมกบั จดุประสงค์ของ
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การส่ือสาร และเลือกใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัเร่ืองราวท่ีต้องการนําเสนอและการรับรู้ หรือการ

เรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ  

             เพ็ญพิไล อินทสวุรรณ (2557: สมัภาษณ์)ได้กล่าววา่ส่ือท่ีใช้ภายในพิพิธภณัฑ์มีหลากหลาย

รูปแบบแตท่ี่ได้รับความนิยมจากผู้ เข้าชมมากท่ีสดุมีดงันี ้

             1.  ส่ือปฏิสมัพนัธ์แบบเทคโนโลยี (New Media) 

             2.  ส่ือปฏิสมัพนัธ์แบบเชิงกล  (A low -teah mechanica Interactive) 

             3.  ส่ือปฏิสมัพนัธ์แบบผสมผสาน  (Multimedia Interactive) 

             1.  ส่ือปฏิสัมพันธ์แบบเทคโนโลยี (New Media) 

             เป็นรูปแบบของส่ือท่ีพบเห็นในปัจจบุนั ท่ีมีความสวยงาม การตอบสนองการใช้งานอยา่ง

รวดเร็ว ทัง้เสียง ภาพ และการเคล่ือนไหวสามารถดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ได้เป็น

อยา่งดี 

              

                                ภาพประกอบ 25 Hologram Effect (Ghost Effect) 

          2. ส่ือปฏิสัมพันธ์แบบเชิงกล (A low -teah mechanica Interactive) 

             เป็นส่ือท่ีเห็นได้หลากหลายรูปแบบ ในพิพิธภณัฑ์ ซึง่สามารถสร้างแรงจงูใจ เกิดการเรียนรู้ 

และยงัสามารถสร้างความเพลิดเพลินได้อีกด้วย 

 

 

ภาพประกอบ 26 ส่ือปฏิสมัพนัธ์กลไก 
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ภาพประกอบ 27 ส่ือปฏิสมัพนัธ์กลไก 

 

           3.ส่ือปฏิสัมพันธ์แบบผสมผสาน  (Multimedia Interactive) 

             ส่ือท่ีมีความหลากหลายซึง่มีทัง้เป็นเทคโนโลยี และแบบกลไก เพ่ือให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าไป

รับข้อมลูด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 

                
 

ภาพประกอบ 28 ส่ือปฏิสมัพนัธ์กลไก 

 

           4.4 หลักเกณฑ์สาํคัญในการเลือกใช้ส่ือ 

     4.4.1 ความคงทน( Ruggedness) โดยพิจารณาถึงวสัดท่ีุประกอบเป็นตวัเคร่ืองให้

ความคงทนแข็งแรง ไมแ่ตกหกัง่าย0  

      4.4.2 ความสะดวกในการใช้งาน ( Ease of Operation) โดยพิจารณาถึงการควบคมุ 

การบงัคบักลไกไมซ่บัซ้อนจนเกินไปหรือมีปุ่ มตา่งๆมากมายเกินไป 

  4.3.3 ความกะทดัรัด (Portability) โดยพิจารณาถึงขนาดของตวัเคร่ือง นํา้หนกั ความ

สะดวกในการเก็บและเคล่ือนย้าย0  
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     4.4.4 คณุภาพของเคร่ือง(Quality of Peration) เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี

ประกอบรวมกนัเป็นไปตามคณุสมบตัต้ิองการใช้งานเพียงใด0  

     4.4.5 การออกแบบ (Design) เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ว่าสวยงามมีความ

ทนัสมยั การตดิตัง้อปุกรณ์ประกอบออกแบบให้ใช้ได้ง่าย0  

     4.4.6 ความปลอดภยั (Safety) เป็นการพิจารณาว่ามีส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีน่าจะเกิดอบุตัิเหตุ

หรืออนัตรายได้ง่ายขณะใช้งาน0  

     4.4.7 ความสะดวกในการบํารุงรักษาละซ่อมแซม ( Ease of Maitenance and Repair) 

เป็นการพิจารณาว่ามีส่วนประกอบใดท่ียุ่งยากต่อการซ่อมแซมหรือมีความยากลําบากในการดแูล

รักษาหรือมีสว่นประกอบท่ีเป็นเทคโนโลยีขัน้สงูเม่ือชํารุดแล้วไมส่ามารถซอ่มแซมได้เลย0  

     4.4.8 ราคา (Cost) ในการจดัซือ้จดัหาวสัดอุุปกรณ์มาใช้หรือเพ่ือบริการควรคํานึงถึง

ราคาซึ่งไม่แพงเกินไปท่ีสําคญัพิจารณาถึงความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการใช้งานแล้วจึง

นําไปเปรียบเทียบกับย่ีห้ออ่ืน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดเหมาะสมกับราคาและคณุภาพของเคร่ืองมือ

อปุกรณ์นัน้ 

     4.4.9 ช่ือเสียงของบริษัทผู้ผลิต(Reputation of Manufacturer) การพิจารณาบริษัทผู้ผลิต

เพ่ือจะได้ทราบวา่วสัดอุปุกรณ์ท่ีซือ้นัน้มีจํานวนและรุ่นท่ีผลิตออกมามากน้อยพียงใด หากเป็นบริษัท

ท่ีมั่นคงมีช่ือเสียงจะเห็นได้ว่ามีระบบการผลิต ระบบการจัดการอ่ืนๆ ท่ีได้มาตรฐาน ทําให้วัสดุ

อปุกรณ์มีคณุภาพและนา่เช่ือถือ0  

     4.4.10 การบริการซอ่มแซม (Available Service) อปุกรณ์เคร่ืองมือตา่งๆ ควรเป็นแบบ

ท่ีสามารถซ่อมแซมได้ง่าย รวดเร็วและมีบริการดแูลบํารุงรักษาท่ีเอาใจใส่ดแูลบํารุงสม่ําเสมอและมี

อะไหลสํ่ารองไว้เพียงพอหรือเม่ือมีปัญหาทางบริษัทสามารถแก้ปัญหาให้รวดเร็ว   

    

         3.6 แนวคิดเก่ียวกับส่ือปฏิสัมพันธ์ 

 จากจุลสารเพ่ือชุมชนพิพิธภัณฑ์ ศูนย์มนุษยวิทยาสิรินธร องค์การมหาชน (2550) ได้

กล่าวถึง ส่ือของการมีส่วนร่วม (Interactive Media) หรือส่ือปฏิสมัพนัธ์ไว้ว่า การจดัแสดงในอดีตมี

จดุเร่ิมต้นมาจากการเก็บรักษาและสะสมสิ่งของตา่งๆ เม่ือสิ่งของมีจํานวนมากขึน้จึงเป็นจดุเร่ิมต้น

ของการจดัเก็บสิ่งของและห้องจดัแสดง หลงัจากนัน้การจดัแสดงได้พฒันาตอ่ไปอีก จากการจดัเก็บ

สิ่งของและการจดัแสดงเฉพาะในพืน้ท่ีส่วนตวั จึงได้ขยบัขยายไปสู่การจดัแสดงให้คนอ่ืนเข้าชม การ

แสดงของสะสมจงึได้กลายเป็นรูปแบบหนึง่ท่ีได้รับความนิยม   
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 ในเวลาตอ่มา เร่ิมมีผู้คิดว่าพิพิธภณัฑ์น่าจะมีประโยชน์ในการให้ความรู้แก่คนทัว่ไป เกิด

เป็นแนวความคดิท่ีจะทําให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ แตก็่เกิดปัญหาตามมาว่า การเรียนส่วนใหญ่

มักจริงจังหรือมีรายละเอียดมากเกินกว่าท่ีผู้ ชมจะให้ความสนใจไปตลอดการชมนิทรรศการ  

โดยเฉพาะในยุคท่ีมีความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ จึงเป็นเหตใุห้นักจดัพิพิธภัณฑ์พยายามจะ

นําเสนอการจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์ให้ผู้ชมสนใจไปตลอดการชม 

 นกัจดัพิพิธภณัฑ์จึงได้รวมการเรียนรู้ (education) กบั ความบนัเทิง สนกุสนาน (entertainment) 

เข้าด้วยกนั  เป็นความพยายามสร้าง การเรียนรู้อย่างสนกุสนาน (edutainment) ขึน้ ในการจดัการ

แสดงแบบนีเ้ป็นเสมือนการ โน้มน้าว ให้ผู้ชมสนใจในเร่ืองราวท่ีต้องการนําเสนอ ในเวลาตอ่มาจึงเกิด

ส่ือท่ีสามารถโต้ตอบในแบบตา่งๆ (Interaction) เช่น กดปุ่ มแล้วมีภาพหรือเสียง การดงึ สมัผสั การ

ใช้เสียงประกอบ (soundeffect) ฯลฯ ขึน้อยูก่บัผู้ออกแบบ นกัจดัพิพิธภณัฑ์ หรือผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์แต่

ละทา่น และบริบทของแตล่ะพิพิธภณัฑ์ตา่งๆ  

 

               4.3.1 วตัถปุระสงค์ในการใช้ ส่ือของการมีสว่นร่วม 

 จากความความหมายของส่ือการมีส่วนร่วม (Interactive media) ความหมายว่า ส่ือโต้ตอบ 

เป็น ส่ือแหง่การมีสว่นร่วมซึง่มีอยู่หลากหลายในปัจจบุนัจะเลือกใช้ส่ือแบบไหนให้เหมาะกบัพิพิธภณัฑ์

นัน้ๆ ซึง่แนะนําให้เร่ิมต้นจากการพิจารณา วตัถปุระสงค์ของนัน้ๆก่อน คือ 

 1.  เลือกส่ือแห่งการมีส่วนร่วมเหล่านีช้่วยให้การจดัแสดงพิพิธภัณฑ์ไม่น่าเบ่ือ เพราะถ้า

ผู้ชมเร่ิมเบ่ือก็จะเร่ิมไม่สนใจตอ่การจดัแสดง อย่างไรก็ตาม คงต้องมาพิจารณาให้ดีว่า ความต่ืนเต้น

เหล่านัน้เหมาะสมหรือคุ้มคา่ตอ่การจดัแสดงของหรือไม่ เพราะหากเทคนิคการจดัแสดงเหล่านัน้ไม่

กลมกลืนเป็นเนือ้เดียวกบัเนือ้หาของเราแล้ว ผู้ชมอาจจะจดจําได้เพียงความต่ืนเต้นของเทคนิคการ

จดัแสดงเหลา่นัน้ โดยจดจําเนือ้หาท่ีเราต้องการส่ือจริงๆไมไ่ด้เลยก็ได้ 

 2.  บางครัง้เนือ้หาภายในพิพิธภัณฑ์มีจํานวนมาก การจดัแสดงบนบนบอร์ด อาจไม่ได้

ความสนใจจากผู้ เข้าชม ควรนําเนือ้หาเหล่านัน้ไปปรากฏอยู่ แทรกไปอยู่ในส่ือเหล่านัน้โดยวิธีการ

ตา่งๆ เช่น การมีป้ายบรรยายให้ผู้ชมบางคนได้หยิบจบั เปิดพลิกขึน้มาอ่าน หรือการปล่อยเสียง

บรรยายรายละเอียดของเนือ้หาเพิ่มเติมผ่านหฟัูงเฉพาะบคุคล หรือลําโพงเล็กๆ การมีจอมอนิเตอร์

เฉพาะผู้ชมแตล่ะคน ฯลฯ 

 3. การเรียนรู้บางอยา่งต้องเกิดจากการเห็นจริง การลงมือทําหรือการสมัผสั ไม่ใช่การอ่าน 

เช่น ในการเปรียบเทียบวสัดตุา่งๆ ก็ให้ผู้ชมสมัผสัวตัถจุริงแตล่ะอย่างเทียบกนั การพดูถึงโบราณคดี

อาจมีพืน้ท่ีเล็กๆ ให้ผู้ชมทดลองขดุดิน หรือการทดลองวิทยาศาสตร์ตา่งๆ เป็นต้น จากวตัถปุระสงค์

ของการดงึผู้ชมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัแสดงเหล่านี ้อาจเป็นได้ทัง้แนวทางการทําความเข้าใจ 
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แตใ่นทางตรงข้าม วตัถปุระสงค์เหล่านีอ้าจกลายเป็นกรอบให้คิดว่าต้องมีการเตรียม สร้าง และเพิ่มเติม

อะไรบางอยา่ง (เชน่ ตู้แสดงใหม)่ เข้าไปในพิพิธภณัฑ์ แตแ่ท้จริงแล้วหากมองไปรอบๆพิพิธภณัฑ์นัน้ 

จะพบวา่สามารถเลือกใช้สิ่งรอบๆ ตวัเราให้กลายมาเป็นส่ือของการมีสว่นร่วมได้ทัง้สิน้ 

               4.3.2 สร้างความนา่สนใจและเข้ามามีสว่นร่วม (Interaction) ด้วยส่ือ 

               ภายใต้วตัถุประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้ชมได้ใช้ประสาทสมัผสัอ่ืนๆ นอกจากการมองด้วยตา 

อ่านตวัหนงัสือบนบอร์ด ตวัอย่างการนําเอาแผ่นป้ายเล็กๆมาแขวนซ้อนกนั หลายๆ แผ่น โดยแผ่น

แรกพยายามเขียนข้อความให้แปลกๆ น่าสนใจหรืออาจเขียนเป็นประเด็นคําถาม และบอกให้ผู้ชม

เปิด/พลิกแผน่ตอ่ไป เพ่ือด ูคําอธิบายเพิ่มเร่ือยไปจนพบคําตอบในแผ่นสดุท้ายการชีช้วนให้ผู้ชมลอง

สมัผสัพืน้ผิวของวสัดบุางอยา่งท่ีเราเตรียมไว้เพ่ือเปรียบเทียบกนัการเอาแผ่นป้ายบรรยายมาแขวนไว้ 

ให้ผู้ชมอา่นแตไ่มไ่ด้อา่นหมดในคราวเดียว เพราะผู้ชมต้องหมนุป้ายเหล่านัน้ไปมาเพ่ือท่ีจะอ่านส่วน

ท่ีเหลือจากหวัข้อเหล่านี ้ คงเป็นเพียงตวัอย่างเบือ้งต้นของกลวิธีในการโน้นน้าว ให้ผู้ชมเข้ามา เล่น

กบัเนือ้หา ในการจดัแสดงของเราและหากเรานําเอารายละเอียดเฉพาะตวัของแตล่ะพิพิธภณัฑ์มา

พิจารณาให้ถ่ีถ้วน เราอาจจะสร้างส่ือตอบโต้กบัผู้ชมท่ีมีลกัษณะเฉพาะของพิพิธภณัฑ์เราก็เป็นได้ 

               4.3.3 สร้างความนา่สนใจและเข้ามามีสว่นร่วม (Interaction) ด้วยผู้ชม 

               หากไม่มีทรัพยากรตา่งๆ (เช่น เงิน ส่ือทนัสมยั) สามารถสร้างความมีส่วนร่วมให้ผู้ชมเข้า

มาตอบโต้ในการจดัแสดงได้โดย “ผู้ชม” เป็นศนูย์กลางในการมีส่วนร่วมในการจดัแสดงด้วยเช่นกนั

โดยใช้ “การลงมือปฏิบตัิ” (Hands on)การลงมือปฏิบตัิ ก็เหมือนกบัการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิอ่ืนๆ 

เชน่การหดัวาดรูป การทดลองวิทยาศาสตร์ การทดลองปัน้ดนินํา้มนั ฯลฯ ซึ่งในท่ีนีเ้พียงแตเ่ราตัง้โต๊ะ

ในห้องจดัแสดงเราสกัตวั และนําวตัถมุาให้ผู้ชมได้ลองปฏิบตัิ เช่น การหดัจบัต้องถือวตัถ ุ ผ่านการ

พดูคยุแลกเปล่ียนกบัเราก็สามารถสร้างความมีส่วนร่วมได้โดย “ตวัของผู้ชม” ท่ีเป็นศนูย์กลางเรียนรู้

เร่ืองตา่งๆและผู้ชมเองจะเป็นผู้ ท่ีให้ความสนใจสงูท่ีสดุ  

 ท้ายท่ีสุดแล้ว ความสําเร็จของการส่ือสาร/การจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์ย่อมหนีไม่พ้นจาก

ปัจจยั 3 ประการคือ ผู้ส่งสาร (ผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์) ส่ือ(การจดัแสดง) และผู้ รับสาร (ผู้ชม) โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง การใช้ส่ือการมีส่วนร่วม (Interactive media) ก็คือความพยายามในการสร้างความมีส่วน

ร่วมตอบโต้ระหวา่งปัจจยัทัง้ 3ประการนัน้เอง 

 ดงันัน้ หากเร่ิมคิดถึงการจดัแสดงท่ีมีการตอบโต้กบัผู้ชม ตู้แสดงท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยเทคโนโลยี 

ย่อมเป็นเพียงทางเลือกหนึ่งในหลายๆ ทางเลือก และยงัมีทางเลือกอ่ืนๆเช่น การหดัวาดรูป การทดลอง

วิทยาศาสตร์ การทดลองปัน้ดินนํา้มนั ฯลฯ ซึ่งในท่ีนีเ้พียงแตต่ัง้โต๊ะในห้องจดัแสดงสกัตวั และนํา

วตัถมุาให้ผู้ชมได้ลองปฏิบตั ิเชน่ การหดัจบั ถือวตัถ ุผา่นการพดูคยุแลกเปล่ียนก็สามารถสร้างความ

มีส่วนร่วมได้โดย “ตวัของผู้ชม” นัน่เองท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีเรียนรู้เร่ืองตา่งๆ และผู้ชมเองจะเป็นผู้ ท่ีให้

ความสนใจสงูท่ีสดุ   
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4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

              ธีรภทัร นิธิอภิญญาสกลุ 3 3 (2551) ได้ทําวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางสร้างส่ือปฎิสมัพนัธ์

สําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาหอเกียริติภูมิรถไฟมีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาการนําส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้

ในการจัดแสดงหอเกียรติภูมิรถไฟ ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ ชมในหอ

เกียรตภิมูิรถไฟในการเลือกใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์สําหรับหอเกียรติภูมิรถไฟ เพ่ือเพิ่มจํานวนเข้าชมให้มาก

ขึน้ และเสนอแนวทางการจดัสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์ โดยใช้แบบสอบถาม ต่อผู้มาเข้าชมหอเกียรติภูมิ

รถไฟ เก่ียวกับทศันคติต่อพิพิธภัณฑ์และส่ือปฏิสมัพนัธ์ และสมัภาษณ์ผู้บริการหอเกียรติภูมิรถไฟ 

เพ่ือศกึษาความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ในการให้บริการ องค์ประกอบและการดําเนินงานภายในหอ

เกียรติภูมิรถไฟ ความคิดเห็นและวิธีการท่ีจะพฒันาหอเกียรติภูมิรถไฟของทางผู้บริหาร ส่วนข้อมูล

ทตุิยภูมินัน้ผู้ วิจยัได้รวบนวมข้อมูลจาก หนงัสือ สารสาร อินเตอร์เน็ต ท่ีมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือมา

ประกอบในการค้นคว้าอิสระ 

              และได้มีการวิเคราะห์ทางการตลาด จะเป็นการนําส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มา

กําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเป็นผู้ เข้าเย่ียมชมหอเกียรติภูมิรถไฟ โดยนํา

การใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดงเพ่ือเสริม จกุประสงค์หลกัของผู้ เข้าชมหอเกียรติภูมิรถไฟท่ี

ให้ความสนใจท่ีจดัแสดงอยู่ ในด้านสาระความบนัเทิง บอกจากนีก้ารนําส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการ

จดัแสดง ยงัจะเป็นวิธีการในการประชาสมัพนัธ์ผู้ ให้การสนบัสนนุผ่าน Add on ท่ีส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

              ผลกาวิจยัเชิงสํารวจพบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของของทางหอเกียรติภูมิรถไฟคือ นกัเรียน 

นกัศกึษา และวยัทํางาน ท่ีมีอายรุะหว่าง 16 – 40 ปี โดยให้ความสนใจในสิ่งท่ีจดัแสดงอยู่ภายใน 

หอเกียรติภูมิรถไฟ นอกจากนีไ้ด้ตัง้สมมุติฐานเพ่ือการทดสอบนัน้จะเห็นได้ว่า อายุมีผลในการ

ตดัสินใจเลือกใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ แลผู้ เข้าชมเห็นวา่นา่จะมีการนําส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดง 

              ในการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ของการลงทนุนัน้ ได้นําเงินท่ีได้จากการบริจาคของชมรมเรารัก

รถไฟและเงินบริจาคจากผู้ เข้าชม มาเป็นรายได้ท่ีทางหอเกียรติภูมิได้รับ และมาคิดคํานวณจาก

ต้นทุนท่ีลงทุนเร่ิมแรกในการสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์ โดยคํานวณหา รายได้ของทางหอเกียรติภูมิรถไฟ

ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) อตัราผลตอบแทนท่ี

แท้จริง  

 

http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3+%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
        การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือการเรียนรู้ ภายในพิพิธภณัฑ์ ผู้ วิจยัได้กําหนด

ขัน้ตอนในการดําเนินการศกึษาดงันี ้

 1.  การกําหนดกลุม่ประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.  การกาํหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากร 

 คือ  แบบร่างส่ือ ปฏิสมัพนัธ์ ภายในพิพิธภณัฑ์สิริธร จ .กาฬสนิธุ์ ท่ีได้ออกแบบโดยผู้ วิจยั    

3 รูปแบบ 

 1.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 คือ แบบร่างการออกแบบส่ือ ปฏิสัมพนัธ์ภายในพิพิธภณัฑ์สิริธร จ .กาฬสินธุ์ ท่ีได้ออกแบบ

โดยผู้ วิจยัแล้วนํามาให้ผู้ เช่ียวชาญทําการเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จํานวน 1 แบบร่าง 

 

2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 

 ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงันี ้

 1.  การสงัเกต 

 ผู้ศกึษาใช้กระบวนการสงัเกต แบบไมมี่สว่นร่วม โดยใช้การสงัเกต การจดบนัทกึและการ

บนัทกึภาพ บรรยากาศ  รูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์  และพฤตกิรรมการเข้าชมของผู้ เข้าชม ทัง้ 8 สว่น

ของการจดัแสดง ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการสงัเกตจะเป็นข้อมลูท่ีใช้ในการประกอบการ พจิารณาร่วมกบั

แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และสรุปข้อมลูตอ่ไป 

 2.  แบบสมัภาษณ์ 

 ใช้แบบสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) ถามความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ี 

ในประเดน็  

-  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์  
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-  รูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีใช้จดัแสดง ทัง้ 8 สว่น ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์  

-  รูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีได้รับสนใจและไมไ่ด้รับความสนใจจากกลุม่เป้าหมาย  

ทัง้ 8 สว่นจดัแสดง กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ 

3. การสร้างแบบสอบถาม 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม  

- สร้างแบบสอบถาม ความคดิเห็นของ ผู้ เช่ียวชาญตอ่ รูปแบบส่ือ ตา่งๆในปัจจบุนั 

จากนัน้นําผลท่ีได้จากการสํารวจรูปแบบส่ือตา่งๆ มาร่างแบบร่างรูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 5 รูปแบบ  

-  สร้างแบบสอบถามเพ่ือ ออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสม สําหรับพิพิธภณัฑ์สิริน

ธร จงัหวัดกาฬสนิธุ์  แล้วทําการคดัเลือก เพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถามความคดิเหน็ตอ่รูปแบบและ

เนือ้หาส่ือปฏิสมัพนัธ์ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ . กาฬสนิธุ์  จากนัน้นําผลท่ีได้มาสรุป แบง่ออกเป็น  

4 ตอน ดงันี ้         

 -  แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่ รูปแบบส่ือปฏิสมัพั นธ์กรณีศกึษา

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ

รายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 สอบถามความคดิเห็นของผู้ เข้าชมด้านเนือ้หา รูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ทัง้         

8 สว่นจดัแสดง เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดบั 

ของลเิคอร์ท (Likert Scale) ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์กนัมาก 

  3 หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์กนัน้อย 

  1 หมายถึงระดบัความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 สอบถามความต้องการของผู้ เข้าชมเก่ียวกบัส่ือภายในพพิธิภณัฑ์ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดบั ของลเิคอร์ท  

(Likert Scale) 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้ผู้ตอบ

แบบสอบ ถาม แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีได้กําหนดไว้ในตอนท่ี 2 

และตอนท่ี 3  



46 
 

-  แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เข้าชมด้า นความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและรูปแบบส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ แบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้ 

ตอนท่ี  1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น แบบสํารวจ

รายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 สอบถามความคดิเห็นของผู้ เข้าชมด้านเนือ้หาและรูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดบั ของลิเคอร์ท 

(Likert Scale) ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 

  3 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 

  1 หมายถึงระดบัความพงึพอเห็นน้อยท่ีสดุ 

และแบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้ผู้ตอบ

แบบสอบถาม แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอ่รูปแบบการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ใน

แตล่ะรูปแบบ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้ผู้ตอบ

แบบสอบถาม แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอ่รูปแบบและเนือ้หาการออกแบบส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ 

แปล ความหมายคา่คะแนนเฉล่ียความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) ผู้ วิจยัได้แปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ียในแตล่ะด้านตามระดบัความคดิเห็นตา่งๆ ดงันี ้

  4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 

  1.50 – 1.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 4.   แบบประเมิน (Assessment)  

 เป็นแบบประเมินต้นแบบการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์  แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 การประเมินต้นแบบส่ือปฏิสมั พนัธ์เป็นแบบประเมิน ท่ีมีข้อคําถามปลายเปิด 

(Open Ended Form) 
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ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัต้นแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ ซึง่เป็นแบบประเมิน ท่ี

มีข้อคําถามปลายเปิด (Open Ended Form) 

 

3. การจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัแบง่ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูไว้ดงันี ้

 1.  เก็บ รวบรวมข้อมลูและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัค้นคว้า เป็นขัน้ตอนของ

การศกึษารวบรวมข้อมลู ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ื อจงูใจ

ให้เกิดการเรียนรู้ จากแหลง่ตา่ง ๆ ให้มากท่ีสดุ เชน่ เอกสารงานวิจยั หนงัสือ บทความ วารสาร ส่ือ

สิ่งพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ต และจากแหลง่อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 2.  เก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม เป็นขัน้ตอนการลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1 การสงัเกต (Observation) เป็นการสงัเกตการณ์ พฤตกิรรมการเข้าชม บรรยา ยการ 

และรูปแบบของส่ือท่ีจดัแสดงทัง้ 8 สว่นภายในพิพิธภณัฑ์  

2.2  การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นการสมัภาษณ์ บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารและ

ดแูลประชาสมัพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ .กาฬสินธุ์  และความคดิเห็นของผู้ เข้าชมตอ่รูปแบบส่ือ

ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

2.3  การเก็บข้อมลูจากสอบถามจํานวน 4 ชดุ ดงันี ้

  - แบบสอบถามความคดิเห็นของ ผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

คดิเห็นตอ่รูปแบบส่ือตา่งๆในปัจจบุนั  

     -  แบบสอบถามความคดิเห็นของ ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

คดิเห็นตอ่รูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม กรณีศกึษา พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

  -  แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ เข้าชม ซึง่เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

คดิเห็นท่ีมีตอ่ รูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ กรณีศกึษา พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

   -  แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เข้าชมตอ่รูปแบบการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

กรณีศกึษา พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสนิธุ์ 

แล้วนําข้อมลูมาใช้วิเคราะห์เพ่ือผลิตต้นแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์สําหรับพิพิธภณัฑ์ 

2.4  การเก็บข้อมลูจากแบบประเมินต้นแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านกา ร

ออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ แล้วนําข้อมลูมาใช้วิเคราะห์เพ่ือพฒันาต้นแบบ 

 3.  เก็บข้อมลูแบบประเมนิจากผู้ เช่ียวชาญ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

           นําข้อมูลท่ีค้นคว้าและเกบ็รวม จากเอกสารงานวจัิยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง จากการสงัเกต 

การสมัภาษณ์  และการบนัทกึภาคสนามแล้วจงึนํามาวิเคราะห์โดยมีขัน้ตอน  ดงันี ้

              1.  นําข้อมลูท่ีค้นคว้าและเก็บรวบรวม จากเอกสารงานวิจยัตา่ง  การสงัเกต การสมัภาษณ์  

และการบนัทกึภาคสนาม สร้างแบบสอบถามความคดิเหน็ 

              2.  ทําแบบร่าง โดยใช้ข้อมลูท่ีรวบรวมจากเอกสาร แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

              3.   ผู้ เช่ียวชาญประเมินแบบร่างผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ เจ้าหน้าท่ีของ

พิพิธภณัฑ์) ตามเกณฑ์การประเมนิแล้วนําผลมาวิเคราะห์ 

              4.  อภิปรายผลความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ โดยการนําเสนอข้อมลูเชงิพรรณนา 

ประกอบการวิเคราะห์ในแตล่ะด้าน 
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บทที่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

        ในการศกึษาและออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษา

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์  จากการดําเนนิงานตามขัน้ตอนท่ีได้กําหนดไว้ ได้ผลการศกึษา

ดงันี ้

 1.  วิเคราะห์ข้อมูล 

     1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวจัิย 

              จากการศกึษาเอกสารงานวิจยั ผู้ วิจยัเหน็วา่ การศกึษาและออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ี

เหมาสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ อาศยักรอบแนวคดิและ

ทฤษฎีตา่งๆซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

      1.1.1 วัตถุประสงค์ของการศกึษาในพพิธิภณัฑ์ 

         พิพิธภณัฑ์ ตา่งๆมีรูปแบบ วตัถปุระสงค์ แบบการนําเสนอท่ีแ ตกตา่งกนั แตมี่

ประเดน็ท่ีเป็นจดุประสงค์หลกัร่วมกนัคือ 

         1.1.1.1 การจูงใจสร้างความประทับใจต่อผู้เข้าชม  เพ่ือให้เกิดความรู้สกึ

ช่ืนชม เห็นคณุคา่ และเกิดประสบการณ์ท่ีดี ตอ่ การจัดแสดงวตัถ ุภาพถ่าย ส่ือตา่งๆ และบอกเลา่ถึง

ความเป็นมาของสิ่งนัน้ เพ่ือให้เห็นถึงท่ีมาความเก่ียวข้องกบัปัจจบุนั 

         1.1.2.2 การให้ความรู้ต่อผู้เข้าชม จากหลกัฐานข้อเท็จจริงตา่งๆ จากวตัถุ

เร่ืองราวท่ีถกูรวบ รวมไว้ข้อมลูดงักลา่วของพพิธิภณัฑ์สริินธรได้จากการร วบรวมเอกสาร ข้อมลูจาก

พิพิธภณัฑ์สิรินธร  

         1.1.2.3 การให้ความคดิสร้างปัญญา ต่อผู้เข้าชม  การแสดงงานภายใน

พิพิธภณัฑ์ต้องเร้าความสนใจให้เกิดความอยากรู้ในสิ่งท่ีไมเ่คยสนใจหรือเอาใจใสม่าก่อน โดยการ

พฒันาเนือ้ท่ีนา่สนใจ การสร้างบรรย ากาศท่ีชว่ยสง่เสริมการเรียน รู้ อาจโดยการใช้สี รูปทรง วตัถจุดั

แสดง แบบจําลองท่ีชว่ยกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเหน็ เพ่ือให้เกิดความคดินํา ไปสูก่ารค้นคว้า

เกิดเป็น  ความรู้ขึน้มาภายหลงั 

         1.1.2.4 การสร้างทัศนคตท่ีิดีและถูกต้อง ต่อผู้เข้าชม  โดยการนําเสนอ

สิ่งท่ีเป็นคณุคา่ของชมุชน เพ่ือให้เกิดความรู้สกึภาคภมูใิจ และสร้างความรู้สกึการมีสว่นร่วม 

      1.1.2 หัวข้อการจัดแสดงภายในพพิธิภณัฑ์สริินธร จังหวัดกาฬสนิธ์ุ 

                   เนือ้หาท่ีจดัแสดง ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ มีการจดัหมวดหมู่

ตามลําดบัดงันี ้ 
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ส่วนจดัแสดงท่ี1 จักรวาลและโลก 

 
 

ภาพประกอบ 29 สว่นท่ี1 จกัรวาลและโลก 

 

 
 

ภาพประกอบ 30 สว่นท่ี1 จกัรวาลและโลก 
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ส่วนจดัแสดงท่ี2 กาํเนิดสิ่งมีชีวิต 

 
 

ภาพประกอบ 31 สว่นท่ี2 กําเนิดสิ่งมีชีวิต 

 

ส่วนจดัแสดงท่ี3 มหายุคพาลีโอโซอิก : มหายุคววัิฒนาการของสิ่งมีชีวติโบราณ 

 
 

ภาพประกอบ 32 สว่นท่ี 3  กําเนิดสิ่งมีชีวิต 
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ส่วนจดัแสดงท่ี 4.1 มหายุคมีโซโซอิก : มหายุคแห่งสัตว์เลือ้ยคลาน และไดโนเสาร์ 

 
 

ภาพประกอบ 33  สว่นท่ี 4.1  มหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน และไดโนเสาร์ 

 

ส่วนจดัแสดงท่ี 4.2 ไดโนเสาร์ไทย 

 
 

ภาพประกอบ 34 สว่นท่ี 4.2  ไดโนเสาร์ไทย 
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ภาพประกอบ 35 สว่นท่ี 4.2  ไดโนเสาร์ไทย 

 

ส่วนจดัแสดงท่ี5 วิถีชีวิตไดโนเสาร์ 

 
 

ภาพประกอบ 36 สว่นท่ี 5  วิถีชีวิตไดโนเสาร์ 
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ภาพประกอบ 37 สว่นท่ี 5  วิถีชีวิตไดโนเสาร์ 

 

ส่วนจดัแสดงท่ี6 ปริศนาการสูญพันธ์ุ และคืนชีวติให้ไดโนเสาร์ 

 
 

ภาพประกอบ 38 สว่นท่ี 6  ส่วนที6่ ปริศนาการสญูพนัธุ์ และคืนชีวิตให้ไดโนเสาร์ 
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ส่วนจดัแสดงท่ี 7 มหายุคซีโนโซอิก : และมหายุคแห่งสัตว์เลีย้งลูกด้วยนม 

 
 

ภาพประกอบ 39 สว่นท่ี 7  มหายคุซีโนโซอิก : และมหายคุแหง่สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม 

 

ส่วนจดัแสดงท่ี8 เร่ืองราวของมนุษย์  

 
 

ภาพประกอบ 40 สว่นท่ี 8  เร่ืองราวของมนษุย์   
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ภาพประกอบ 41 แผนผงัการเดนิสว่นท่ี1 

 

 
ภาพประกอบ 42 แผนผงัการเดนิสว่นท่ี2 
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     1.1.3 แนวคิดการใช้ส่ือปฏิสัมพันธ์ในพพิธิภณัฑ์ 

                 ส่ือปฏิสมัพนัธ์ ในพิพิธภณัฑ์  คือ ส่ือของการมีสว่นร่วม (interactive media) เกิดจาก

การพฒันาภายในพิพิธภณัฑ์ในอดีต ท่ีพิพิธภณัฑ์เป็นเพียงแคก่ารจดัเก็บสิ่งของ ท่ีได้มีการ

พฒันาการเรียนรู้ (education) กบั ความบนัเทิงสนกุสนาน (entertainment) เข้าด้วยกนั เพ่ือเป็น

การสร้างการเรียนรู้อยา่งสนกุสนาน (edutainment)ในการจดัแสดงแบบนีเ้ป็น เสมือนการโน้มน้าว 

ให้ผู้ชมสนใจเร่ืองราวท่ีต้องการการนําเสนอ ในเวลาตอ่มาจงึเกิดส่ือท่ีสามารโต้ตอบในแบบตา่งๆ 

(Interaction) เชน่ กดปุ่ มแล้วมีภาพและเสียง การดงึ การสมัผสั การใช้เสียงประกอบ เป็นต้น 

     1.1.4 วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือปฏิสัมพันธ์ในพพิธิภณัฑ์ 

                  รูปแบบการนําส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการ มีหลากหลายรูปแบบ แต่

สิ่งท่ีเป็นวตัถปุระสงค์หลกัในการเลือกนําส่ือมาใช้ สรุปได้ 3 ข้อดงันี ้

               1.1.4.1 ส่ือการมีส่วนร่วม  ส่ือควรมรความกลมกลืนเป็นเนือ้เดียวกบัเนือ้หา 

หากไมก่ลมกลืน ผู้ชมจะจดจําได้เพียงความต่ืนเต้นของเทคนิคการจดัแสดงเหลา่นัน้ โดยจดจํา

เนือ้หาท่ีต้องการส่ือจริงๆไมไ่ด้ 

               1.1.4.2 สอดแทรกส่ือกับบ อร์ดการจัดแสดง บางครัง้เนือ้หาภายใน

พิพิธภณัฑ์มีจํานวนมาก การจดัแสดงบนบ อร์ด อาจไมไ่ด้รับความสนใจ ควรนําเนือ้หาไปปรากฏ 

หรือแทรกอยูใ่นส่ือเหลา่นัน้ ด้วยวิธีตา่งๆ เชน่ ให้ผู้ชมได้หยิบจบั เปิดพลิกขึน้มาอา่น หรือปลอ่ยเสียง

บรรยาย เป็นต้น 

               1.1.4.3 การเรียนรู้บางอย่างต้องเกดิจากการเหน็จริง โดยการลงมือทําหรือ

การสมัผสั ไมใ่ชก่ารอา่น เชน่ การเปรียบเทียบวั สดตุา่งๆ ให้ผู้ชมสัมผสัวตัถจุริงแตล่ะอยา่งเทียบกนั 

ซึง่ถ้ามองไปรอบๆพิพิธภณัฑ์ จะพบวา่สามารถเลือกใช้สิ่งรอบๆตวัเราให้กลายมาเป็นส่ือของการมี

สว่นร่วมได้ทัง้สิน้  

     1.1.5 การออกแบบนิทรรศการ 

             การออกแบบนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑ์เป็นการจดัองค์ประกอบตา่งๆท่ีเก่ียวข้องใ ห้

สอดคล้องซึง่กนัและกนัทัง้ท่ีเป็นเนือ้หาเร่ืองราว วั สดอุปุกรณ์ รูปแบบ งบประมาณ สถานท่ี และ

ลกัษณะธรรมชาตขิองผู้ชมกลุม่เป้าหมาย โดยทัง้หมดต้องสอดคล้องตามลกัษณะ ของกรอบแนวคดิ

ของการออกแบบ 

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การสมัภาษณ์ใช้รูปแบบการสมัภาษณ์แบ บไมมี่ข้อมลูแนน่อน (Unstructered Interview) 

โดยกําหนดประเดน็หลกัในเร่ือง ส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม  กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ จากการสมัภาษณ์ ตวัแทนผู้ ท่ีให้เข้าชม ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือปฎิสมัพนัธ์ ผู้ เช่ียวชาญ

ทางด้านพิพิธภณัฑ์ สรุปตามตวัแทนผู้ให้สมัภาษณ์ได้ดงันี ้
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     1.2.1 ตัวแทนผู้เข้าชมพพิธิภัณฑ์ 

              อนัณพ ณรงค์เดช  ให้สมัภาษณ์กบัผู้ วิจยัเก่ียวกบัการจดัแสดงพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ โดยสรุปได้ดงันี ้ (24 เมษายน 2555: สมัภาษณ์ ) เข้าชม พิพิธภณัฑ์สิริน ธรเป็นครัง้แรก  

เน่ืองจากต้องการทอ่งเท่ียวและ พกัผอ่นในวนัหยดุ เนือ้หาภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร มีความนา่สนใจ

ในทกุๆสว่น เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดในอดีต เป็นสิ่งท่ีไมเ่คยรู้มาก่อน  พืน้จดัแสดงท่ีชอบมากท่ีสดุคือ 

พืน้ท่ีท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัไดโนเสาร์ไทย และวิถีชีวิตไดโนเสาร์ ส่ือท่ีใช้ในพิพธิภณัฑ์มีความทนัสมยั แต่

ยงัไมห่ลากหลาย จงึต้องการให้มีส่ือเพิ่ม มากขึน้ โดยไมต้่องทนัสมยัมากแตข่อให้ ทกุๆพืน้ท่ีได้มีสว่น

ร่วม เพราะการอา่นจากบอร์ดไมค่อ่ยได้รับความสนใจ 

   ปรารภ กีรขจร  ให้สมัภาษณ์กบัผู้ วิจยัเก่ียวกบัการจดัแสดงพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ โดยสรุปได้ดงันี ้ (24 เมษายน 2555: สมัภาษณ์) เนือ้หาภายในพพิธิภณัฑ์มีความ นา่สนใจ 

เพราะเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบับรรพบรุุษ ท่ีมีมาในอดีต การนําเสนอจากส่ือควร มีสือ่ทีมี่สว่นร่วม ท่ี

หลากหลาย ไมจํ่าเป็นต้องทนัสมยัมาก แตค่วรให้ผู้ เข้าชมมีสว่นร่วมกบัพืน้ท่ีท่ีจดัแสดงมากขึน้ 

      1.2.2 ผู้เช่ียวชาญด้านพพิธิภัณฑ์ 

     เพ็ญพิไล อินทสวุรรณ ให้สมัภาษณ์กบัผู้ วิจยัเก่ียวกบัการจดัแสดงพิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยสรุปได้ดงันี ้ (24 เมษายน 2555: สมัภาษณ์ ) พิพิธภณัฑ์สิรินธรเป็นแหลง่

ทอ่งเท่ียวทางธรณีวิทยาเชงิอนุ รักษ์ท่ีสําคญั เป็นแหลง่ท่ีค้นพบฟอสซิลไดโนเสาร์ท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ภายในอาคารพิพิธภณัฑ์ได้จดัแสดงนิทรรศการทัง้หมด 8 สว่นเร่ิมตัง้แตย่คุ

แรกของการกําเนิดโลก จนเกิดวิวฒันาการสิ่งมีชีวิตตา่งๆ ขึน้มาจนถึงยคุปัจจบุนั ท่ีมีมนษุย์อยา่ง

ครอบครอง  

  พิพิธภัณฑ์ เปิดให้เข้าชมตัง้แต ่วนัองัคารไปจนถึงวนัอาทิตย์ ปิดทําการ 1 วนั คือวนัจนัทร์ 

กลุม่ผู้ เข้าชมสว่นมากแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือกลุม่นกัทอ่งเท่ียว และ กลุม่นกัศกึษา ซึง่กลุม่นกัทอ่งเท่ียว

จะเข้าชมชว่งวนัเสาร์ วนัอาทิตย์  และวนันกัขตัฤกษ์ ชว่งอายคุอ่นข้างหลากหลา ย มีตัง้แตเ่ดก็เลก็ 

เดก็โต ไปจนถึงผู้สงูอาย ุลกัษณะการเข้าชมจะเข้าชมแบบพกัผอ่น ซมึซบับรรยากาศ ถ่ายรูปเป็นท่ีรู้ลกึ 

ใช้ระยะเวลาในการเข้าชมน้อย และจดจําเก่ียวกบัการนําเสนอได้น้อย สว่นวนัธรรมดา คือวนัจนัทร์ 

ถึงวนัศกุร์ กลุม่ผู้ เข้าชมเป็นนกัศกึษา ชว่งอายตุัง้แต่ ชัน้มธัยมต้นไปจนถึงมหาวิทยาลยั ลกัษณะการ

เข้าชม ใช้เวลาในการเข้าชมนาน 1- 2ชัว่โมง เน่ืองจากต้องค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ือทําสง่อาจารย์ จงึใช้

ระยะเวลาในการเข้านานกวา่กลุม่นกัทอ่งเท่ียว            

  สรัุตนา นามนิตย์ ให้สมัภาษณ์กบัผู้ วิจยัเก่ียวกบัการจดัแสดงพิพิธภณั ฑ์สิรินธร จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ โดยสรุปได้ดงันี ้ (สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) พิพิธภณัฑ์สิรินธรมีการออกแบบการจดั

แสดงโดยมีเนือ้หา มีความสอดคล้องกบัวตัถ ุส่ือ ซึง่มีความสอดคล้องกนัตัง้แตส่ว่นท่ี 1 ไปจนถึงสว่น

ท่ี 8 ซึง่การออกแบบให้บรรยากาศเสมือนวา่อยูใ่นยคุดกึดําบรรพ์ ส่ือท่ีใช้ในการจดัแสดงมีหลากหลาย 

เชน่ ป้ายแสดงของมลู วีดีทศัน์ ส่ือแบบดจิิตอลสมยัใหม ่แบบกลไก ห้องภาพยนตร์ เป็นต้น  
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   การนําส่ือมาใช้ในพิพิธภณัฑ์ปัจจบุนั ถึงแม้จะใช้ส่ือท่ีทนัสมยั ท่ีผู้ เข้าชมได้รับความสนใจ 

แตบ่างครัง้ก็ยงัไมเ่หมาะสมกบัพิพิธภณัฑ์ ด้วยหลาย ๆปัจจยั เชน่ คา่ใช้จา่ย คา่ซอ่มบํารุง ความ

คงทน การใช้งานบางครัง้ในพิพิธภณัฑ์บางครัง้ ไมจํ่าเป็นจะต้องเป็นส่ือท่ี ทนัสมยัลํา้ยคุเสมอไป แต่

จะต้องพิ จารณาถึงกลุม่ผู้ใช้งาน เน่ืองจากสิ่งแวดล้อมของคนท้องถ่ิน ไมคุ่้นเคยกบัเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาก ถ้าสามารถปรับเปล่ียนส่ื อให้มีความทนัสมยัน้อยลง แตก็่ยงัมีความทนัสมยัอยู ่แตเ่พิม่

ความคดิสร้างสรรค์ ความคงทนการใช้งาน การดแูลรักษา ท่ีไมซ่บัซ้อน ก็ถือวา่นั่ นคือส่ือท่ีเหมาะสม

กบัปัจจยัหลายอยา่ง 

     1.2.3 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือปฏิสัมพันธ์ 

  อาจารย์อดเิทพ แจ๊ดนาล้าวให้สมัภาษณ์กบัผู้ วิจยัเก่ียวกบั ส่ือในพิพิธภณัฑ์ โดยสรุปได้

ดงันี ้ (24 ตลุาคม 2556: สมัภาษณ์) พิพิธภณัฑ์การจดัแสดงงานใน ทกุสว่นๆล้วนมีความสําคญั มี

ความสมัพนัธ์กนั ไมว่า่จะเป็น เนือ้หา วิธีการนําเสนอ เทคโนโลยีท่ีใช้ บรรยากาศ กลุม่ผู้ เข้าชม การ

ออกแบบต้องคํานงึถึงสภาพแวดล้อมหลายอยา่ง 

  การใช้ส่ือภายในพิพิธภณัฑ์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะปัจจบุนั อยูใ่นยคุดจิติอล 

พิพิธภณัฑ์ได้นําเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้เพ่ือนดงึดดูความสนใจ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ต้องคํานงึถึงสภาพแวดล้อม 

กลุม่ผู้ เข้าชม วา่มีพืน้ฐานเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้ เกิดประโยชน์กบัการใช้

ส่ือท่ีลงทนุมหาศาลให้ได้มากท่ีสดุ 

  การนําส่ือเข้าไปใช้ภายในพิพิธภณัฑ์ให้ผู้ เข้าชมมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ ไมใ่ชแ่คทํ่าให้ผู้ เข้า

ชมเกิดการจดจํา การเรียนรู้เพียงอยา่งเดียว แตแ่ท้จริงแล้ว ส่ือควรทําหน้าท่ีสร้างความประทบัใจให้

เกิดขึน้ก่อนแล้วการจดจํา การเรียนรู้ก็จะเกิดขึน้ตามมาทีหลงั 

 

 2. ขัน้ตอนการพัฒนา 

     2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเหน็ 

  สร้างแบบสอบถามกลุม่เป้าหมาย ผู้ เข้าชมพพิธิภณัฑ์สริินธร จงัหวดักาฬสนิธุ์ จํานวน 

100 ชดุ   เพ่ือสํารวจความสนใจในแตล่ะหวัข้อจดัแสดงโดยเก็บรวบรวมข้อมู ลเป็นมาตราสว่น

ประมาณคา่(Rating Scale) แปลผลโดยใช้คา่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (Criterion reference) แบง่เป็น   

5 ระดบัดงันี ้

                  1 หมายถึง สนใจน้อยท่ีสดุ 

                  2 หมายถึง สนใจน้อย 

                  3 หมายถึง สนใจปานกลาง 

                  4 หมายถึง สนใจมาก 

                  5 หมายถึง สนใจมากท่ีสดุ 
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ตาราง 1 แสดงข้อมลูความคดิเหน็ของกลุม่เป้าหมายของหวัข้อการจดัแสดง  

 

                           หวัข้อในการจดัแสดง                                             คา่เฉล่ีย         ระดบัเกณฑ์  

1. กําเนิดโลก และจกัรวาล               3.00           สนใจปานกลาง 

2. กําเนิดสิ่งมีชีวิต                 3.12           สนใจปานกลาง 

3. มหายคุพาลีโอโซอิก : มหายคุวิวฒันาการของสิ่งมีชีวิตโบราณ          4.00           สนใจมาก 

4.1. มหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน และไดโนเสาร์       4.03           สนใจมาก 

4.2. ไดโนเสาร์ไทย                         4.33           สนใจมากท่ีสดุ 

5. วิถีชีวิตไดโนเสาร์                         4.32           สนใจมากท่ีสดุ 

6. ปริศนาการสญูพนัธุ์ และคืนชีวิตให้ไดโนเสาร์                     2.32           สนใจน้อย 

7. มหายคุซีโนโซอิก : และมหายคุแหง่สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม                    2.11           สนใจน้อย 

8. เร่ืองราวของมนษุย์                         1.32           สนใจน้อยท่ีสดุ 

 

 จากข้อมลูดงักลา่ว สามารถสรุปความสนใจของผู้ เข้าชมหวัข้อตา่ งๆในพิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสินธุ์ได้ดงันี ้ 

 1. หวัข้อท่ีมีผู้ให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ วิถีชีวิตไดโนเสาร์ รองลงมา คือ ไดโนเสาร์ไทย

และมหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน  

 2. หวัข้อท่ีมีผู้ให้ความสนใจน้อยท่ีสดุ คือ  เร่ืองราวของมนษุย์  

 ผู้ เข้าชมให้ความสนใจ ในสว่นของการจดัแสดงท่ี5 วิถีชีวิตของไดโนเสาร์มากท่ีสดุ ของการ

จดัแสดงทัง้ 8 สว่น ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ชีวิตและการเอาตวัรอดของไดโนเสาร์ยคุนัน้ และมีส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ แบบโฮโลแกรม 3 มิต ิ ส่ือปฏิสมัพนัธ์แบบกลไก เกมตอบคําถาม ท่ีใช้ในการจดัแสดง ทํา

ให้ผู้ เข้าชมประทบัใจ  เน่ืองจากได้มีสว่นร่วมในการค้นหาข้อมลู ได้ยินทัง้เสียงบรรยายและ

ภาพเคล่ือนไหว ทําให้สามารถสร้างความประทบัใจได้ดี  

 ซึง่ตา่งจากสว่นของการจดัแสดงสว่นท่ี 8 เร่ืองราวของมนษุย์ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวของกบับรรพ

บรุุษของคน โดยแสดงถึง วิวฒันาการตา่ง ๆจนถึงมนษุย์ในปัจจุ บนั ได้รับความสนใจน้อยท่ีสดุ 

เน่ืองจากมีวิธีการนําเสนอไมส่ร้างแรงจงูใจในการเข้าชม 

 จากการสรุปและวิเคราะห์ผลของแบบสอบถามของกลุม่เป้าหมายจงึเลือก  สว่นของการจดั

แสดงสว่นท่ี 8 เร่ืองราวของมนษุย์ท่ีได้รับความสนใจน้อยท่ีสดุมาใช้ในการสร้างแบบร่าง  ซึง่ภายใน

สว่นของการจดัแสดงท่ี8 มีทัง้หมด 4 สว่น 4 เนือ้หา คือ 
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 1. วิวฒันาการของไพรเมต 

 2. วิวฒันาการของมนษุย์ 

 3. เคร่ืองมือในการดํารงชีวิต 

 4. มนษุย์ผู้ปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม 

 ซึง่จากการสงัเกต และ การสมัภาษณ์ สว่นท่ี 1 วิวฒันาการไพรเมต เป็นสว่นท่ีได้รับคว าม

สนใจน้อยท่ีสดุ จงึนําสว่นท่ี1 วิวฒันาการไพรเมต มาใช้ในการสร้างแบบร่าง  

 

 
 

ภาพประกอบ 43 แผนผงัสว่นจดัแสดงท่ี 8 เร่ืองของมนษุย์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 44 สว่นจดัแสดงท่ี 8 เร่ืองของมนษุย์ 
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   แนวคดิในการออกแบบ 

     จากข้อมลูสมัภาษณ์ เอกสารงานวิจยั และแบบสอบถามความ คดิเห็นตอ่หวัข้อการจดั

แสดงพิพิธภณัฑ์สิริธร รวบรวมเพ่ือวิเคราะห์แล้วนํามากําหนดเป็นแนวคดิได้การออกแบบดงันี ้

  2.2 แนวคดิในการออกแบบ 

  แนวคดิการใช้ส่ือแบบเทคโนโลยีสมัยใหม่  ได้แนวคดิจาก ปัจจบุนั เทคโนโลยีมี

บทบาท และมีความสําคญั ในชีวิตประจําวนัของ มนษุย์มากขึน้ มนษุ ย์จงึมีความคุ้นเคยในเร่ื องของ

เทคโนโลยี เม่ือเข้าชมพิพิธภณัฑ์ ไมเ่กิดความเช่ือมโยงในเร่ื องของเทคโนโลยีท่ีคุ้นเคย อาจ ทําให้ผู้

เข้าชมไมไ่ด้รับความต่ืนเต้น ความประทบัใจ การจดจํา  และประสบการณ์ท่ีดีในการเข้าชม

พิพิธภณัฑ์ เพราะฉะนัน้ พิพิธภณัฑ์ ควรมีเทคโนโลยีอยูภ่ายในพิพิธภณัฑ์ด้วย เป็นตวัเสริมเพ่ือสร้าง

แรงจงูใจ ดงึดดูให้ผู้ เข้าชมสนใจในตวัเนือ้หามากขึน้  (อดเิทพ แจ๊ดนาล้าว. 2557: สมัภาษณ์) 

  แนวคิดการใช้ส่ือแบบกลไก  ได้แนวคดิจาก การใช้ส่ื อในพิพิธภณัฑ์ ไมจํ่าเป็น ต้อง

ทนัสมยั แปลกใหมเ่สมอ เน่ืองจากการนําสิ่งท่ีทนัสมยัมาอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ียงัไมไ่ด้มีความ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้การใช้งานของส่ือ ก็ไมส่ามารถสร้างประโยชน์ หรือบรรลเุป้าหมายได้ แตอ่าจจะ

สร้างภาระ ในเร่ืองบํารุงการดแูลรักษา การใช้งาน ซึง่ ส่ือท่ีเหมาะสม ควร เป็นส่ือท่ี เหมาะ กบั

สภาพแวดล้อมนัน้ๆ ไมจํ่าเป็นต้องเป็น เทคโนโลยี สมยัใหม่ ควรเป็นส่ือท่ี เรียบงา่ย สร้างสรรค์ ผู้ เข้า

ชมเข้ามามีสว่นร่วมได้งา่ย อปุกรณ์มีความทนทาน ดแูลรักษางา่ย ท่ีสําคญัต้องสามารถสร้างความ

เช่ือมโยงระหวา่งส่ือกบัเนือ้หาท่ีมี เทา่นีก็้ถือวา่ประสบความสําเร็จของการนําส่ือมาใช้งาน (เพ็ญพิไล 

อินทสวุรรณได้. 2555: สมัภาษณ์) 

  แนวคิดการใช้ส่ือแบบผสมผสาน ได้แนวคิดจาก  การทําพิพิธภณัฑ์ให้มีคณุคา่เพ่ือ

เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรจดักิจกรรมหลากหลาย ตอบโจทย์ท่ีมาของชมุชน เพ่ือให้ผู้ชมมี

ความรู้สกึเช่ือมโยงกบั ศลิปวตัถุ  และโบราณวตัถท่ีุจดัแสดง (วงเสวนาถกแนวคดิเพ่ือพฒันา

พิพิธภณัฑ์ไทย. 2556: online) 

     2.3 ข้อจาํกัดในการออกแบบ 

     จาก 3 แนวคดิในการออกแบบ คือ แนวคดิการใช้ส่ือแบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ ,  แนวคดิ

การใช้ส่ือแบบกลไก และแนวคดิการใช้ส่ือแบบผสมผสาน  อยูภ่ายใต้ข้อจํากดัท่ีควรคํานงึถึงในการ

ออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ มีดงันี ้

      2.3.1. รูปภาพประกอบ ใช้รูปภาพเสมือนจริง 

      2.3.2. ตวัอกัษร ภาษาไทยใช้ตวัอกัษรตระกลู 

         2.3.3. โทนสีและกราฟิก มีลกัษณะเป็นโทนสีเอิร์ท โทน  สีนํา้ตาล นํา้ตาลแดง 

เหลือง เขียว  
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         2.3.4. ลกัษณะการเดนิ เดนิวนจากขวาไปซ้าย ตามลําดบัของเนือ้หา 

         2.3.5. การใช้ไฟ ใช้ไฟตามตําแหนง่ของพืน้ท่ีท่ีต้องการนําเสนอเนือ้หา 

         2.3.6. ผนงักัน้ (Board) ต้องเป็นสีขาว 

       2.4 การออกแบบร่าง  

    2.4 องค์ประกอบของการจัดแสดงท่ี8 พืน้ท่ีท่ี1 วิวัฒนาการไพรเมต 

 ออกแบบร่างของส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสินธุ์ แนวคดิ 3 แนวคดิ ท่ีได้สรุปออกมา ออกแบบในโซนท่ี8 เร่ืองของมนษุย์ โดยเร่ือง

ออกแบบในพืน้ท่ีสว่นท่ี 1 วิวฒันาการไพรเมต  มีองค์ประกอบดงันี  ้

      2.4.1 ขนาดของผนงั (Board) สงู 2.44 เมตร ยาว 3.66 เมตร  

        2.4.2 ภาพเสมือนจริง 

        2.4.3 กราฟิก     

          2.4.4 รายละเอียดเนือ้หา 

          2.4.5 วีดีทศัน์     

 

 
 

ภาพประกอบ 45 สว่นจดัแสดงท่ี 8 เร่ืองของมนษุย์ พืน้ท่ีท่ี1 วิวฒันาการไพรเมต 
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   แบบร่างท่ี 1 แนวคดิการใช้ส่ือแบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

      รูปแบบ  การฉายภาพกราฟิกเคล่ือนไหวบนพนงั หรือ พืน้ท่ีวา่ง (Interactive motion 

graphic mapping)     

      กระบวนการในการทาํงาน ใช้ระบบการเซ็นเซอร์แบบวตัถ ุเม่ือผู้ เข้าชมอยูใ่นระยะ 1 เมตร 

ตวัสง่สญัญาณ จะสง่สญัญาณไปท่ีคอมพิวเตอร์ สัง่ให้มอนเิตอร์ฉายภาพเคล่ือนไหว 

       อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํงาน  

       1. เซ็นเซอร์วตัถุ 

       2. คอมพวิเตอร์  

       3. โปรแกรมควบคมุการทํางานของการฉายภาพ (Flash Program)       

       4. เคร่ืองฉายภาพ (Monitor) 

      เนือ้หา  แสดงการเคล่ือนไหว วิวัฒนาการ ของสตัว์ ในยคุไพรเมต จากไพรเมตรุ่นแรกคือ 

เพลสซิอเดปิส ไปเป็นโนทาร์คทสั โพลคอนซูล , และ รุ่นไดรโอพิเธคสั เอปท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้มีแขนท่ี

พฒันาให้เหมาะกบัการห้อยโหนก่ิงไม้ ใช้ระยะเวลา 30 วินาที 

 

 
 

ภาพประกอบ 46 แบบร่างท่ี1 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 
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ภาพประกอบ 47 แบบร่างท่ี1 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 48 แบบร่างท่ี1 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

 

     แบบร่างท่ี 2 แนวคดิการใช้ส่ือแบบกลไก 

      รูปแบบ กลไกการหมนุเพ่ือให้เกิดเนือ้หา 

      กระบวนการในการทาํงาน ใช้มือสมัผสัไปท่ีพนงัท่ีนนูออกมา สามารถหมนุขึน้ลง เพ่ือให้

เห็นถึงเนือ้หาท่ีซอ่นอยูภ่ายใน โดยมีทัง้หมด 4ตวั 4รูปภาพ 

      อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํงาน  

       กลไกสําหรับเล่ือนภาพ  4 ชิน้ 
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      เนือ้หา วิวฒันาการของสตัว์ในยคุไพรเมต จากไพรเมตรุ่นแรกคือ เพลสซิอเดปิส ไปเ ป็นโน

ทาร์คทสั โพลคอนซลู , และ รุ่นไดรโอพิเธคสั เอปท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้มีแขนท่ีพฒันาให้เหมาะกบัการ

ห้อยโหนก่ิงไม้  

 

 
 

ภาพประกอบ 49  แบบร่างท่ี 2 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 50 แบบร่างท่ี 2 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 
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ภาพประกอบ 51 แบบร่างท่ี 2 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

 

     แบบร่างท่ี 3 แนวคดิการใช้ส่ือแบบผสมผสาน 

      รูปแบบ กลไกการกดเพ่ือให้เกิดเสียงบรรยาย 

     กระบวนการในการทาํงาน  เม่ือกดรูปภาพของสตัว์แตล่ะตวั จะเกิดเสียงบรรยาย

ลกัษณะความเป็นมาของสตัว์แตล่ะตวั ซึง่มีทัง้หมด 4ตวั 4รูปภาพ และเม่ือกดถึงตวัไหนจะขึน้ปุ่ มไฟ

เพ่ือให้เห็นสถานะการทํางานของตวันัน้ๆ 

 

       อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํงาน  

       1. ตวักดและวงจรท่ีใช้เช่ือมเพ่ือให้เกิดไฟและเสียงบรรยาย 

       2. คอมพวิเตอร์  

       3. โปรแกรมควบคมุการทํางานของเสียงบรรยาย (Flash Program)       

       4. เสียงบรรยาย 

      5. หลอดไฟขนาดเล็ก สําหรับแสดงสถานะการทํางาน 4 ชิน้ 

       6. ลําโพง 

      เนือ้หา วิวฒันาการ ของสตัว์ ในยคุไพรเมต จากไพรเมตรุ่นแรกคือ เพลสซิอเดปิส ไปเป็น    

โนทาร์คทสั โพลคอนซูล, และ รุ่นไดรโอพิเธคสั เอปท่ี มีขนาดใหญ่ขึน้มีแขนท่ีพฒันาให้เหมาะกบัการ

ห้อยโหนก่ิงไม้  
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ภาพประกอบ 52 แบบร่างท่ี 3 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 53 แบบร่างท่ี 3 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
 

ภาพประกอบ 54 แบบร่างท่ี 3 แสดงพืน้ท่ี รูปแบบ และการทํางานของส่ือ 
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 2.4 การประเมนิแบบร่างและคัดเลือกแบบ  

            การประเมนิแบบร่างและคดัเลือกแบบโดยผู้ เช่ียวชาญดงันี  ้

            1)  อาจารย์อตเิทพ แจ้ดนาลาว  อาจารย์ประจําสาขาการออกแบบอินเทอร์แอคทีฟ และ

สาขาการออกแบบกราฟิก คณะดจิทิลัมีเดียมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

           2)  เพ็ญพิไล อินทสวุรรณ  นกัวิชาการตลาด งานการตลาดและประชาสมัพนัธ์ พพิธิภณัฑ์   

สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ 

            3) สรัุตนา นามนิตย์ ชา่งศลิป์ พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ 

            4) อนรัุกษณ์ เกตเุรือง ผู้ เข้าชม 

            5) ปฎิรัตน์ เกดงาม ผู้ เข้าชม 

 กําหนดให้นํา้หนกัเกณฑ์เทา่กนั กําหนดคา่ระดบัความสมัพนัธ์จาก  1-5 

            1 มีความสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 

            2 มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัน้อย 

            3 มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

            4 มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก 

            5 มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 

ตาราง 2 ผลการประเมนิหลกัเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) 

 

  

 

 

สอดคล้องกบัเนือ้หา                       25                                  25                                  25     

มีความสวยงาม                         23                                  22                                  20 

มีความคดิสร้างสรรค์                      23                                  23                                 19 

ดงึดดูความสนใจ                           22                                  25                                  23 

 

 

 

 

 

   หลกัเกณฑ์ แนวคิดการใช้สือ่แบบ

เทคโนโลยีสมยัใหม ่

แนวคิดการใช้สือ่

แบบกลไก 

แนวคิดการใช้สือ่

แบบผสมผสาน 

            รวม 93 95 87 
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ตาราง 3 ผลการประเมินหลกัเกณฑ์ทางด้านการตอบสนองตอ่การใช้งาน (Function Aspect) 

 

 

 

 

ใช้งานงา่ย                                     23                                   25                                23 

ใช้พืน้ท่ีได้เหมาะสม                       24                                   24                                22 

ขนาดเหมาะสมกบัเนือ้หา               24                                   24                                21 

เกิดประสบการณ์ท่ีดี                      23                                   23                                 20 

 

 

 

           แนวคดิการใช้ส่ือแบบเทคโนโลยีสมยัใหม่     มีคะแนนรวมเทา่กบั   133 

           แนวคดิการใช้ส่ือแบบกลไก                         มีคะแนนรวมเทา่กบั   191 

           แนวคดิการใช้ส่ือแบบผสมผสาน                  มีคะแนนรวมเทา่กบั   173 

           แนวคดิการใช้ส่ือแบบกลไกได้คะแนนสงูสดู จงึเลือกแบบร่างท่ี 2 แนวคดิการใช้ส่ือแบบ

กลไก เพ่ือทําการพฒันาตอ่ไป 

     

       2.5 ความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ  

            ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตอ่แบบ มีความเป็นไปได้ทัง้ 3 แบบ ซึง่แตล่ะแบบมีจดุเดน่และ

จดุด้อยแตกตา่งกนั แบบท่ีมีความสมบรูณ์ในแง่ของ การออกแบบ และการทํางาน คือ แบบท่ี 2 การ

ใช้ส่ือแบบกลไก ซึง่ผู้ เช่ียวชาญมีข้อแนะนําวา่ควรนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาผสมผสานด้วย 

            ด้านการออกแบบ  แนวคดิเก่ียวกบัการใช้ส่ือแบบกลไก มีความ สอดคล้องกบัเนือ้ห า มี

ความดงึดดูใจ เหมาะกบัสิ่งแวดล้อมเดมิท่ีเคยเป็นอยู ่ซึง่เป็นการออกแบบให้กลมกลืน และสร้าง

ความแตกตา่งในเร่ืองของมิตกิารนนู เพ่ือดงึดดูคว ามสนใจให้ผู้ เข้าชมสนใจในตั วเนือ้ หาเพิ่มขึน้  

ระยะของความนนูของแตล่ะเนือ้หา ให้ความรู้สกึ เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (User friendly)  

            ด้านการทํางาน ใช้งานง่าย เช่ือมโยงและสอดคล้องกบัรูปแบบอ่ืนๆท่ีจดัแสดงได้ดี 

ระมดัระวงัเร่ืองการหมนุของแบบ เม่ือผู้ เข้าชมเข้าไปใช้งาน แล้วไมห่มุ นให้กลบัมาเป็นเหมือนเดมิ 

อาจทําให้การส่ือสาร การดงึดดูด้วยภาพหายไป ข้อแนะนําควรใช้รูปภาพภายในตวัหมนุและเม่ือ

หมนุก็ทําให้เกิดการเคล่ือนไหว ความเร็วจะทําให้ภาพเคล่ือ นไหวแบบภาพตอ่ ภาพ และจะทําให้ส่ือ

แบบกลไก  ไมน่ิ่ง และเรียบ งา่ยจนเกินไป สว่นตวัอกัษรให้นําออกไว้ด้านน อกของตวัหมนุ และควร

   หลกัเกณฑ์ 
แนวคิดการใช้สือ่แบบ

เทคโนโลยีสมยัใหม ่

แนวคิดการใช้สื่อ

แบบกลไก 

แนวคิดการใช้สือ่

แบบผสมผสาน 

            รวม 94 96 86 
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เพิ่มเซ็นเซอร์ประกอบ เชน่เสียงใบไม้ เสียงลม เสมือนวา่เดนิอยูใ่นป่า จะทําให้พืน้ท่ีสว่นนีมี้มิต ิไมน่ิ่ง 

และดงึดดูใจเพิ่มมากขึน้ 

           และผู้ เช่ียวชาญได้เสนอแนะ ในการเลือกแบบร่างท่ี 2 การใช้ส่ือแบบกลไก ท่ีเป็นแนวทางใน

การออกแบบต้นแบบ ควรผสมผสานเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้าไปด้วย ควรเพิ่มระบบการเซ็นเซอร์เสียง

ประกอบของธรรมชาต ิซึง่ทําให้แบบร่างแบบท่ี2 การใช้ส่ือแบบกลไก มีมติมิาก มีชีวิตขึน้   

 
 

ภาพประกอบ 55 แบบร่างท่ี2 นําไปสร้างต้นแบบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 3.  การสร้างต้นแบบ 

            ผู้ วิจยัได้นําต้นแบบไปจดัแสดงท่ีพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ ในวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 

2557  โดยจดัแสดงในตําแหนง่พืน้ท่ีเดมิ เพ่ือประเมินความพงึพอใจของผู้ เข้าชม และผู้ เช่ียวชาญ 

ภายในพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยมีองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้

       3.1  ส่วนประกอบในการจัดแสดง 

        การจดัแสดงงงานพืน้ท่ีท่ี8 เร่ืองของมนษุย์  สว่นท่ี1 วิวฒันาการไพรเมต มีสว่นประกอบ

ของชิน้งานต้นแบบ ดงันี ้

          3.1.1. ผนงักัน้ (Board) สีขาว ขนาด 2.44 x 3.66 เมตร 

            3.1.2. กลไกสําหรับเล่ือนภาพ  4 ชิน้ 

            3.1.3. เซ็นเซอร์จบัวตัถ ุระยะ 1 เมตร 

            3.1.4. เสียงประกอบ       

            3.1.5. วีดีทศัน์ความยาว 2.5 นาที 

            3.1.6. คอมพวิเตอร์ 2 ตวั 
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            3.1.7. โปรแกรมควบคมุการทํางานของการฉายภาพ (Flash Program) 

            3.1.8. ปุ่ มและวงจรสําหรับเปิดวีดีทศัน์       

             3.1.9. เนือ้หาของวีดีทศัน์มีความยาว 2.5 นาที 

            3.1.10. โทรทศัน์ 42 นิว้       

            3.1.11. กราฟฟิกเก่ียวกบัวิวฒันาการไพรเมตร      

 

 
ภาพประกอบ 56 สดัสว่นของส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ ส่ือต้นแบบ 

 

  
       

ภาพประกอบ 57 บรรยากาศส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ ส่ือต้นแบบ 
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ภาพประกอบ 58 บรรยากาศส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ ส่ือต้นแบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 59 กราฟิกและเซ็นเซอร์ระยะ 1 เมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 60 กลไกการเล่ือนภาพทัง้  4 ชิน้ และ โทรทศัน์สําหรับฉายวีดีทศัน์ 
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        3.2  กระบวนการการทาํงาน 

             การทํางานของส่ือปฏิสมัพนัธ์สําหรับพิพิธภณัฑ์มี 3 รูปแบบ ดงันี ้

              3.2.1 การทาํงานของระบบเซน็เซอร์  ผู้ เข้าชมเดนิเข้ามาในระยะ 1 เมตร  

เซ็นเซอร์จบัวตัถุ  รับสญัญาณการเคล่ือนไหว จากนัน้สง่ตอ่ไปยงั ตวัแปลงสญัญาณ  (Keybox) หรือ

ตวั (Keyboard) จากนัน้สง่สญัญาณไปท่ีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Computer) โดยมีโปรแกรมควบคมุ

การทํางาน (Flash ActionScript) สัง่ให้เกิดเสียงประกอบบรรยากาศธรรมชาต ิโดยกําหนดระยะเวลาใน

การเกิดเสียง 20 วินาที ถ้ามีผู้ เข้าชมยืนอยู ่จะเลน่วนซํา้ จนกวา่ไมมี่ผู้ เข้าชมยืนอยูใ่นระยะ 1 เมตร 

              3.2.2 กลไกสาํหรับเล่ือนภาพ  ผู้ เข้าชมสามารถใช้มือเล่ือนภาพขึน้ลง เพ่ือรับรู้

ข้อมลู แทนการยืนอา่นโดยตรง ซึง่มีทัง้หมด 4 ชิน้ 

              3.2.3 วีดีทัศน์ ผู้ เข้าชมกดปุ่ มเปิดด้านขวามือ วงจรของปุ่ มเปิดสง่สญัญาณไปท่ี  

ตวัแปลงสญัญาณ (Keybox) หรือตวั (Keyboard) จากนัน้สง่สญัญาณไปท่ีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

(Computer) โดยมีโปรแกรมควบคมุการทํางาน (Flash ActionScript) สัง่ให้เกิดภาพเคล่ือนไหวของ

วีดีทศัน์ ใช้เวลาในการฉายวีดีทศัน์  2.5 นาที  เม่ือฉายวีดีทศัน์จบ ผู้ เข้าชมสามารถกดใหมเ่พ่ือชมซํา้ได้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 61 เซ็นเซอร์จบัวตัถ ุและตวัแปลงสญัญาณ (Keybox) หรือ (Keyboard) 

 

 
 

ภาพประกอบ 62 ผู้ เข้าชมใช้มือสมัผสัเพ่ือนเล่ือนขึน้ลง และ กลไกสําหรับเล่ือนภาพ 
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ภาพประกอบ 63 ผู้ เข้าชมชมวีดีทศัน์ 

 

   3.3 การประเมนิผลต้นแบบ 

             ผู้ เช่ียวชาญประเมินผลงานต้นแบบ ดงันี  ้

             1) อรอมุา สุม่มาตย์ นกัธรณีวิทยาชํานาญการ หวัหน้ากลุม่งานวิชาการและเทคโนโลยี  

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ 

             2) เพ็ญพิไล อินทสวุรรณ  นกัวิชาการตลาด งานการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

             3)  กลุม่ผู้ เข้าชมจํานวน 100 คน 

  ใช้ตารางประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่กําหนดคา่คะแนน (Weight) ออกเป็น 5 

ระดบัได้ดงันี ้

            1 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

            2 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

            3 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

            4 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

            5 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ตาราง 4 การประเมินผลงานต้นแบบ 

 

 

 

1. หลกัเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) 

มีความคดิสร้างสรรค์                                                           4.59       0.73      พงึพอใจมากท่ีสดุ 

ดงึดดูความสนใจ                                                                4.88       0.35       พงึพอใจมากท่ีสดุ 

เหมาะสมและสอดคล้องตอ่เนือ้หา                                       4.63        0.72      พงึพอใจมากท่ีสดุ 

กลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ                                                         4.61        0.65      พงึพอใจมากท่ีสดุ 

มีความสวยงาม                                                                  4.41        0.90         พงึพอใจมาก 

สามารถส่ือสารเนือ้หาได้                                                     4.38        1.00         พงึพอใจมาก 

2. หลกัเกณฑ์ทางด้านการตอบสนองตอ่การใช้งาน                

(Function Aspect) 

ใช้งานงา่ย                                                                         4.83         0.38       พงึพอใจมากท่ีสดุ 

มีความตอ่เน่ืองในการเข้าชม                                              3.77          1.39          พงึพอใจมาก 

ขนาดเหมาะสมกบัเนือ้หา                                                   4.62         0.69       พงึพอใจมากท่ีสดุ 

เกิดประสบการณ์ท่ีดี                                                          4.63          0.63       พงึพอใจมากท่ีสดุ 

มีความกลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ                                             4.65          0.56       พงึพอใจมากท่ีสดุ 

3.ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ส่ือปฏิสมัพนัธ์นี ้                        4.91          0.29       พงึพอใจมากท่ีสดุ                                                 

 

            จากผลการประเมนิจากผู้ เข้าชมจํานวน100คนและผู้ เช่ียวชาญพบวา่ 

            ข้อมลูทั่วไป เพศหญิงมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 51 ตอ่จํานวนผู้ เข้าชม 100 คน อายต่ํุากวา่ 

17 ปีมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ63 ตอ่จํานวนผู้ เข้าชม 100 คน ระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษามาก

ท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 43 ตอ่จํานวนผู้ เข้าชม 100 คน ท่ีอยูอ่ยูพื่น้ท่ีอ่ืนๆรอบนอกจงัหวดักาฬสินธุ์ ใ น

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 87 ตอ่จํานวนผู้ เข้าชม 100 คน แรงจงูใจในการเข้า

ชมมากท่ีสดุคือ โรงเรียนหรือหนว่ยงานให้มา รูปแบบเนือ้หาและส่ือท่ีจดัแสดง และทอ่งเท่ียวพกัผอ่น 

            ในหลกัเกณฑ์ด้านการออกแบบ (Design Aspect) มีความคดิสร้างสรรค์ ดงึดดูความสนใจ 

เหมาะสมและสอดคล้องตอ่เนือ้หา กลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ มีความ

สวยงาม สามารถส่ือสารเนือ้หาได้ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

 

ระดบัเกณฑ์ S.D.   X หวัข้อการจดัแสดง 
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            ในหลกัเกณฑ์ทางด้านการตอบสนองตอ่การใช้งาน (function Aspect) ใช้งานง่าย  ขนาด

เหมาะสมกบัเนือ้หา เ กิดประสบการณ์ท่ีดี กลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ มี

ความตอ่เน่ืองในการเข้าชม  อยูใ่นระดบัมีความพงึพอใจมาก  

            ในหลกัเกณฑ์ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ส่ือปฏิสมัพนัธ์นี ้อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ  คดิ

เป็นร้อยละ 96  ชอบส่ือปฏิสมัพนัธ์นี ้
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นการวิจยัเชงินําเสนอ มีจดุมุง่หมายการศกึษาและพฒันาเพ่ือเป็นการนําเสนอ

รูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัเนือ้ห าและไมป่รับโครงสร้างรูปแบบเดมิ ของพืน้ท่ีภายใน

พิพิธภณัฑ์ ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมาย เพ่ือศกึษารูปแบบของส่ือปฏิสมัพนัธ์ตา่งๆ 

กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร จ .กาฬสนิธุ์  และ เพ่ือออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะ กรณีศกึษา

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จ.กาฬสินธุ์ 

 ซึง่ผลจากการออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม สําหรับพิพิธภณัฑ์ กรณีศกึษา 

สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นการสร้างแรงจงูใจในการเข้าชม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งผู้ เข้าชม และสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ภายในพิ พิธภณัฑ์อ่ืนๆ

ได้เป็นฐานข้อมลูในการศกึษาของอาจารย์ นิสิต และนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาตอ่ไป 

 โดยเร่ิมดําเนนิการจากการเก็บ ข้อมลูจากการสงัเกตผู้ เข้าชม และสมัภาษณ์ข้อมลูจาก

ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือปฏิสมัพนัธ์สําหรับพิพิธภณัฑ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยแบง่การเก็บข้อมลูได้ดงันี ้ 

               1.1  การวิเคราะห์รูปแบบการจดัแสดงทัง้ 8 สว่นจดัแสดง  ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์พบวา่  

การเข้าชม ต้องเดนิไปตามลําดบัของการจดัแสดง ไมส่ามารถข้ามสว่นของการจดัแสดง หรือ ชม

อยา่งเป็นอิสระได้ เน่ืองจากแตล่ะสว่นมีเนือ้หาท่ีเช่ือมโยงกนั ซึง่จะเลา่เร่ืองราวจากจดุเร่ิมต้นคือสว่น

ที1 ไปจนถึงสรุป คือ สว่นท่ี 8  ส่ือท่ีใช้ในพิพิธภณัฑ์ สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ มี ส่ือท่ีหลากหลาย เชน่ 

ส่ือดจิติอล ท่ีมีเ ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่ือ กลไก ซึง่ผู้ เข้าชมสามารถเข้ามามีสว่นร่วมได้งา่ย  และส่ือ

ผสมผสานระหวา่งส่ือดจิิตอลและส่ื อแบบเคร่ืองกล การจดัแสดงทัง้ 8 สว่น สว่นท่ีได้รับความสนใจ

มากท่ีสดุ คือ สว่นท่ี 4 และ 5 คือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั ยคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลานและไดโนเสาร์  ไดโนเสาร์

ไทย และวิถีชีวิตของไดโนเสาร์ คดิเป็นร้อยละ 70 จากทัง้หมด 8 สว่นการจดัแสดง เน่ืองจากเป็นสว่น

ท่ีนําสื่อมาใช้ได้อยา่งเหมาะสม ทําให้ได้รับความสนใจจากกลุม่ผู้ เข้าชม  เกิดการเรียนรู้จากผู้ เข้าชม

ได้เป็นอยา่งดี และสว่นการจดัแสดงท่ีได้รับความสนใจน้อยท่ีสดุ คือ สว่นท่ี 8 เร่ืองของมนษุย์  คดิเป็น

ร้อยละ 10 จากทัง้หมด 8 สว่นการจดัแสดง เน่ืองจากส่ือท่ีนํามาใช้ยงัไมเ่หมาะสม ไมส่ามารถดงึดดูใจ

ให้เข้าชมให้เกิดการเรียนรู้ได้  

               1.2 การวิเคราะห์กลุม่ผู้ เข้าชม ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์พบวา่  กลุม่ผู้ เข้าชมแบง่ออกเป็น 

2 กลุม่ คือ ชว่งวนัจนัทร์ - ศกุร์ กลุม่ท่ีเข้าชมมากท่ีสดุคือ นกัเรียนนกัศกึษา พฤตกิรรมในการเข้าชม

จะใช้ระยะเวลา 1 - 2 ชัว่โมง มีการจดบนัทกึ และมีการหยิบจบัส่ือท่ีสามารถส่ือสารได้ และใช้ระยะเวลา
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ในการเข้าในแตล่ะสว่นนาน สว่นวนัเสาร์ - อาทิตย์ และวนันกัขตัฤกษ์ กลุม่ผู้ เข้าชมหลากหลาย 

ตัง้แตเ่ดก็เลก็ ไปจนถึง ผู้สงูอาย ุกลุม่นีเ้ป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียว จะใช้ระยะเวลาในก ารเข้าชมน้อย 

ประมาณ 30 นาที เน่ืองจากมาท่ีพพิธิภณัฑ์เพ่ือซมึซบับรรยากาศ ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ และ พกัผอ่น 

               จากผลข้อมลูการสมัภาษณ์ เอกสารงานวิจยั และแบบสอบถามความคดิเหน็ตอ่หวัข้อการ

ออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม รวบรวมเพ่ือมาวิเคราะห์แล้ วนํามากําหนดเป็น

แนวคดิในการออกแบบได้ดงันี ้

               แนวคดิการใช้ส่ือแบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แนวคดิจาก ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีบทบาท 

และมีความสําคญัในชีวิตประจําวนัของมนษุย์มากขึน้ มนษุย์จงึมีความคุ้นเคยในเร่ืองของเทคโนโลยี 

และเม่ือเข้าเข้าชมในพิพิธภณัฑ์ แล้วไมเ่กิดความเช่ือมโยงในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีคุ้นเคย อาจจะทํา

ให้ผู้ เข้าชมไมไ่ด้รับความต่ืนเต้น ความประทบัใจ การจดจํา และประสบการณ์ท่ีดีในการเข้าชม

พิพิธภณัฑ์ เพราะฉะนัน้ พิพิธภณัฑ์ ควรมีเทคโนโลยีอยูภ่ายในพิพิธภณัฑ์ด้วย เป็นตวัเสริมเพ่ือสร้าง

แรงจงูใจ ดงึดดูให้ผู้ เข้าชมสนใจในตวัเนือ้หามาก   งานออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์แนวคดินี ้มีความเท ่

ทนัสมยั การเคล่ือนไหวของภาพ และเทคนิคการนําเสนอ สามารถสร้างความสนใจ ดงึดดูใจให้ผู้ เข้า 

สนใจในเนือ้หา และพืน้ท่ีนี ้

               แนวคิดการใช้ส่ือแบบกลไก ได้แนวคดิจาก การใช้ส่ือในพิพิธภั ณฑ์ ไมจํ่าเป็นจะต้อง

ทนัสมยั แปลกใหมเ่สมอ เน่ืองจากการนําสิ่งท่ีทนัสมยัมาอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ียงัไมไ่ด้มีความพร้อมท่ี

จะเรียนรู้การใช้งานของส่ือ ก็ไมส่ามารถสร้างประโยชน์ หรือบรรลเุป้าหมายได้ แตอ่าจจะสร้างภาระ 

ในเร่ืองบํารุงการดแูลรักษา การใช้งาน ซึง่ส่ือท่ีเหมา ะสม ควรจะเป็นส่ือท่ีเหมาะ กบัสภาพแวดล้อม

นัน้ๆ อาจจะไมต้่องเทคโนโลยีมาก เรียบงา่ย สร้างสรรค์ ผู้ เข้าชมเข้ามามีสว่นร่วมได้งา่ย อปุกรณ์มี

ความทนทาน ดแูลรักษางา่ย ท่ีสําคญัต้องสามารถสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งส่ือกบัเนือ้หาท่ีมี 

เทา่นีก็้ถื อวา่ประสบความสําเร็จของการนําส่ือมาใช้งานออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์แนวคดินี ้มีความ

เรียบงา่ย สอดคล้องกบัสิง่แวดล้อมท่ีจดัแสดงอยู ่คือ รูปแบบเดมิมีวีดีทศัน์เป็นองค์ประกอบ 

เพราะฉะนัน้ การใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์เพิม่เข้าไปจงึควรเรียบงา่ย แตส่ามารถดงึดดูใจจาก ความนนูมีมิ ติ

ของของตวับอร์ด ซึง่สามารถสร้างจดุสนใจ ดงึดดูให้ผู้ เข้าชม สนใจ และอยากเรียนรู้เนือ้เพิ่มมากขึน้ 

               แนวคิดการใช้ส่ือแบบผสมผสาน  ได้แนวคดิจาก การทําพพิธิภณัฑ์ให้มีคณุคา่เพ่ือเป็น

แหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรจดักิจกรรมหลากหลาย ตอบโจทย์ท่ีมาของชมุชน เพ่ือให้ผู้ชมมีความรู้สกึ

เช่ือมโยงกบัศลิปวตัถ ุและโบราณวตัถท่ีุจดัแสดง  

               งานออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์แนวคดินี ้ใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ทัง้เรียบงา่ย แบบกลไกโดยการ

ได้สมัผสัเพ่ือให้ได้เห็นเนือ้หา และแบบทนัสมยัเพ่ือดงึดดูใจหรือสร้างบรรย ากาศเพ่ือให้การเข้าช มมี

ชีวิตเพิ่มมากขึน้  
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               เม่ือสรุปแนวความคดิและแบบร่างแล้ว นําเสนอผู้ เช่ียวชาญประเมนิและเลือกแบบ โดย 

พิจารณาความสอดคล้องกบัความมุง่หมายของงานวิจยัมากท่ีสดุ ออกมา 1 แบบ ซึง่ผู้ เช่ียวชาญได้

ทําการเลือกแบบร่างแบบท่ี 2 การใช้ส่ือแบบกลไก  ซึง่ผู้ เช่ียวชาญแนะนําเพิ่มเตมิ  ควรมีส่ือท่ีทนัสมยั

ไปผสมผสาน กบัส่ือแบบกลไก ด้วย โดยเพิ่มเซ็นเซอร์เสียง ประกอบ  เก่ียวกบัธรรมชาติ  เพ่ือให้ ส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์นี ้ มีมติิ สามารถสร้างบรรยากาศ ให้กบัผู้ เข้าชม  จากนัน้นํา

แบบท่ีเลือกไปพฒันาต้นแบบ ซึง่เข้าไปตดิตัง้ ในสว่นของการจดัแสดงท่ี 8 เร่ืองราวของมนษุย์ พืน้ท่ีท่ี

1 วิวฒันาการไพรเมต ท่ีพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธุ์ เพ่ือให้กลุม่ผู้ เข้าชม  100 คน และ

ผู้ เช่ียวชาญประเมินเพ่ือสรุปและอภิปลายผล 

 

อภปิรายผล 

 ด้านการออกแบบ (Design Aspect) มีความคดิสร้างสรรค์ ดงึดดูควา มสนใจ เหมาะสม

และสอดคล้องตอ่เนือ้หา  กลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ มีความสวยงาม  

สามารถส่ือสารเนือ้หาได้ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

 ด้านการตอบสนองตอ่การใช้งาน (function Aspect) ใช้งานง่าย ขนาดเหมาะสมกบัเนือ้หา 

เกิดประสบการณ์ท่ีดี กลมกลืนกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ มีความตอ่เน่ืองในการเข้า

ชม  อยูใ่นระดบัมีความพงึพอใจมาก 

          หลกัเกณฑ์ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ส่ือปฏิสมัพนัธ์นี ้อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็น

ร้อยละ 96  ชอบส่ือปฏิสมัพนัธ์นี ้

  ซึ่งการจดัทําส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหม าะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ ชิน้นี  ้มีความเหมาะสม เพราะ

สามารถสร้างแรงจงูใจในการเข้าชม โดยเฉพาะสําหรับเดก็ ต่ํากวา่ 17  ปี ได้เป็นอยา่งดี ซึง่เดก็

สามารถเรียนรู้เนือ้หาจากการเข้าไปมีสว่นร่วมกบัส่ือ ปฏิสมัพนัธ์ นัน้ แทนการอา่นจากป้ายโดยตรง   

มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเดก็ กบัส่ือ ทําให้เกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการเข้าชม เป็นการ

ออกแบบโดยไม่ ปรับโครงสร้างเดมิ  เป็นการนําส่ือ ปฏิสมัพนัธ์ เข้ามาเพิม่ เหมาะสําหรับ พิพิธภณัฑ์ท่ี

ต้องการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีเฉพาะบางสว่น ซึง่จะทําให้ส่วนนัน้นา่สนใจและสร้างแรงจงูใจ เพิ่มขึน้ และ

การออกแบบส่ื อปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับพิพิธภณัฑ์ ชิน้นี  ้ไมใ่ชก่าร ออกแบบส่ือ ท่ีทนัสมยั  มี

ราคาแพง จนเกินไป แตเ่ป็นการเลือกใช้ส่ือท่ีคํานงึถึงผู้ เข้าชม เนือ้หา สภาพแวดล้อม และข้อจํากดัเดมิ 

ส่ือเป็นเพียงสิ่งประกอบท่ีจะสร้างให้ตวัเนือ้หานัน้นา่สนใจเพิ่มมากขึน้ เพราะฉะนั ้ นควรใช้ส่ือ และ

เลือกรูปแบบส่ือท่ีจะนํามาใช้ให้ถกูสดัสว่น ควรให้มีความผสมผสาน ลงตวัและกลมกลืนกนั ทัง้แบบ

ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม ่และแบบกลไก 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1.  การตดิตัง้ ควรคํานงึถึงเร่ือ งแสงสวา่ง เพราะถ้า พืน้ท่ีท่ีจัดแสดงมีแสงสวา่งไมเ่พียงพอ 

จะทําให้ไมส่ามารถสร้างแรงจงูใจจากผู้ เข้าชมได้ 

 2.  ควรเพิ่มเตมิเร่ืองของเสียง บรรยายในการอธิบายข้อมลู  ควรมีเสียงสัน้ๆ เพ่ือให้ผู้ เข้าชม

สามารถรับรู้ได้ว่าสิง่ท่ีกําลงัเข้าไปมีสว่นร่วม ต้องการส่ือถึงอะไร ซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้เดก็ได้รับการ

เรียนรู้มากขึน้ 

 3.  ควร คํานงึถึงลกัษณะการทํางานของกลไกการหมนุ ควรให้มีความล่ืนไหลทกุๆ  ชิน้

สม่ําเสมอกนั เพราะถ้ากลไกการหมนุไมมี่ความล่ืนไหลสม่ําเสมอกนั จะทําให้ผู้ เข้าชมท่ีเข้ามาใช้งาน

ไมเ่กิดความประทบัใจ และไมส่ามารถสร้างแรงจงูใจ และเกิดประสบการณ์ท่ีดีตอ่ผู้ เข้าชมได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  การเลือกส่ือมาใช้ภายในพิพิธภณัฑ์ ท่ีมีรูปแบบไมป่รับโครงสร้างเดมิ ควรเลือกส่ือท่ีมี

ความเหมาะสมกบัเนือ้หา กลุม่ผู้ใช้ สภาพแวดล้อมเดมิ อาจจะไมใ่ชใ่นทกุสว่น ของพืน้ท่ี เพราะถ้าผู้

เข้าชมมีสว่นร่วมเยอะจนเกินไปจะทําให้พิพิธภณัฑ์นัน้กลายเป็นพิพิธภณัฑ์ของเลน่ ผู้ เข้าชมจะสนใจ

การเลน่มากกวา่กวา่ตวัเนือ้หา ซึง่แท้จริงแล้วแก่นแท้ของพิพิธภณัฑ์คือตวัเนือ้หา 

 2.  พฒันาการการทํางานของส่ือให้มีความหลากหลายและกลมกลืน เพ่ือสร้างประสบการ

ท่ีดีให้กบัผู้ เข้าชม 
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แบบสอบถามเพ่ือการทาํวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

แบบสอบถามเพื่อการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธท่ี์เหมาะสมสาํหรบัพิพิธภณัฑ ์ 

กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสิ์รินธร จงัหวดักาฬสินธุ ์  

  แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพือ่มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะรวบรวมขอ้มลูความสนใจในการเขา้ชมพพิธิภณัฑส์รินิ

ธรจงัหวดักาฬสนิธุ ์เพือ่การออกแบบและพฒันาสือ่ปฏสิมัพนัธท์ีเ่หมาะสม กรณีศกึษาพพิธิภณัฑส์รินิธรจงัหวดั

กาฬสนิธุ ์(แบบสอบถามม ี3 หน้า) 

ตอนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  กรุณาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง   หน้าขอ้ความทีท่า่นคดิวา่เป็นความจรงิมากทีส่ดุ 

1. เพศ 

   ชาย  หญงิ 

2. อายุ 

    ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 17  ปี         18 - 25 ปี    26 - 30 ปี   

     31 - 40 ปี        41- 50 ปี        51 - 60 ปี    มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป   

3. อาชพี 

  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  แมบ่า้น 

  พนกังานบรษิทัเอกชน  รบัจา้งทัว่ไป 

  ประกอบธรุกจิสว่นตวั  เกษตรกร 

  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  อืน่ๆ (ระบุ)........................... 

          คร ู/ อาจารย ์

4. ระดบัการศกึษา 

  ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนตน้ 

  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส. 

  ปรญิญาตร ี  สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. ทีอ่ยู ่

  กาฬสนิธุ ์                       กรุงเทพฯ                    อืน่ๆ (ระบุ)...........................  

7. จาํนวนทีเ่ขา้ชมพพิธิภณัฑ ์สรินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์

   ครัง้แรก           2-5 ครัง้       มากกวา่ 5 ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

มีต่อด้านหลงั 
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8.  แรงจงูใจต่อการเขา้ชมพพิธิภณัฑส์รินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์คอือะไร (เลอืกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 

   รปูแบบเน้ือหา,บรรยากาศ, และสือ่ปฏสิมัพนัธท์ีจ่ดัแสดง 

   อยูใ่กลบ้า้น ไมต่อ้งเดนิทางไกล 

   โรงเรยีน หรอืหน่วยงานใหม้า 

   สนใจศกึษาหาความรูจ้ากการเขา้ชม 

   ทอ่งเทีย่ว พกัผ่อน 

   อืน่ๆ (ระบ)ุ............................. 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการเขา้ชมสือ่ปฏสิมัพนัธ,์ เน้ือหาเรือ่งราว, บรรยากาศ ทัง้ 

8 สว่นจดัแสดงภายในพพิธิภณัฑส์รินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยมเีกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

 4   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจมาก 

 3   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

2   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจน้อย 

        1   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าชมพิพิธภณัฑ ์ 5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจด้านส่ือปฏิสมัพนัธท์ัง้ 8 ส่วนจดัแสดง 

       1.1  สว่นจดัแสดงที ่1โลกและจกัรวาล      

       1.2  สว่นจดัแสดงที ่2 กําเนิดสิง่มีชีวิต        

       1.3  สว่นจดัแสดงที ่3  มหายคุพาลโีอโซอิก : มหายคุวิวฒันาการของสิง่มีชีวิตโบราณ      

       1.4  สว่นจดัแสดงที ่4.1   มหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน และ

ไดโนเสาร์      

       1.5  สว่นจดัแสดงที ่ 4.2 ไดโนเสาร์ไทย        

       1.6  สว่นจดัแสดงที ่ 5  วิถีชีวิตไดโนเสาร์        

       1.7  สว่นจดัแสดงที ่ 6  ปริศนาการสญูพนัธ์ุ และคนืชีวติให้ไดโนเสาร์        

       1.8  สว่นจดัแสดงที ่ 7  ซโีนโซอิก : และมหายคุแหง่สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม        

       1.9  สว่นจดัแสดงที ่ 8 เร่ืองราวของมนษุย์        

มีต่อด้านหลงั 
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2. ความพึงพอใจด้านเน้ือหาและเรือ่งราวทัง้ 8 ส่วนจดัแสดง 

       1.1  สว่นจดัแสดงที ่1 โลกและจกัรวาล      

       1.2  สว่นจดัแสดงที ่2 กําเนิดสิง่มีชีวิต         

       1.3  สว่นจดัแสดงที ่3  มหายคุพาลโีอโซอิก : มหายคุวิวฒันาการของสิง่มชีีวติโบราณ      

       1.4  สว่นจดัแสดงที ่4.1   มหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน และ

ไดโนเสาร์      

       1.5  สว่นจดัแสดงที ่ 4.2 ไดโนเสาร์ไทย        

       1.6  สว่นจดัแสดงที ่ 5  วิถีชีวิตไดโนเสาร์        

       1.7  สว่นจดัแสดงที ่ 6  ปริศนาการสญูพนัธ์ุ และคนืชีวติให้ไดโนเสาร์        

       1.8  สว่นจดัแสดงที ่ 7  ซโีนโซอิก : และมหายคุแหง่สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม        

       1.9  สว่นจดัแสดงที ่ 8 เร่ืองราวของมนษุย์        

3. ความพึงพอใจด้านบรรยากาศทัง้ 8 ส่วนจดัแสดง 

       1.1  สว่นจดัแสดงที ่1 โลกและจกัรวาล      

       1.2  สว่นจดัแสดงที ่2 กําเนิดสิง่มีชีวิต        

       1.3  สว่นจดัแสดงที ่3  มหายคุพาลโีอโซอิก : มหายคุวิวฒันาการของสิง่มีชีวิตโบราณ      

       1.4  สว่นจดัแสดงที ่4.1   มหายคุมีโซโซอิก : มหายคุแหง่สตัว์เลือ้ยคลาน และ

ไดโนเสาร์      

       1.5  สว่นจดัแสดงที ่ 4.2 ไดโนเสาร์ไทย        

       1.7  สว่นจดัแสดงที ่ 6  ปริศนาการสญูพนัธ์ุ และคนืชีวติให้ไดโนเสาร์        

       1.7  สว่นจดัแสดงที ่ 6  ปริศนาการสญูพนัธ์ุ และคนืชีวติให้ไดโนเสาร์        

       1.8  สว่นจดัแสดงที ่ 7  ซโีนโซอิก : และมหายคุแหง่สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม        

มีต่อด้านหลงั 
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ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

…………………………………………………………………………………………………......................………

………………………………………………………………….....................................................………………

…………………………………………………………………………………………………......................………

………………………………………………………………....................................................…..……………… 

…………………………………………………………………………………………………......................………

………………………………………………………………….....................................................………………

…………………………………………………………………………………………………......................………

………………………………………………………………....................................................…..……………… 

 

ขอขอบพระคณุในความรว่มมอื 

บุศรนิทร ์นนัทะเขต  

คณะศลิปกรรมศาสตร ์สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       1.9  สว่นจดัแสดงที ่ 8 เร่ืองราวของมนษุย์        
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แบบประเมินส่ือปฏิสมัพนัธท่ี์เหมาะสาํหรบัพิพิธภณัฑ ์กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสิ์รินธร จงัหวดักาฬสินธุ ์

ประเมินคดัเลอืกแบบรา่งครัง้ท่ี1 

จากแนวคดิและภาพร่าง จาํนวน 3 แบบ กาํหนดใหน้ํ้าหนกัเกณฑเ์ทา่กนั กาํหนดคา่ระดบัความสมัพนัธจ์าก 1-5 

ดงัน้ี 

 1 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัน้อยมาก 

 2 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัน้อย 

 3 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 4 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 5 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมากทีส่ดุ 

หลกัเกณฑ์ทางดา้นการออกแบบ (Design Aspect) 

 

แนวคิด 

สอดคล้อง 

กบัเนือ้หา 

มีความ 

ความสวยงาม 

มีความคิด 

สร้างสรรค์ 

สอดคล้องกบั 

พืน้ท่ีอ่ืนๆ 

แนวคดิการใช้สือ่แบบเทคโนโลย ี     

แนวคิดการใช้สือ่แบบกลไก      

แนวคิดการใช้สือ่แบบผสมผสาน     

 

หลกัเกณฑ์ทางดา้นการตอบสนองต่อการใชง้าน (Function Aspect) 

 

แนวคิด 

ใช้งานง่าย 

 

ใช้พืน้ท่ี 

ได้เหมาะสม 

ขนาด

เหมาะสมกบั

เนือ้หา 

เกิดประสบ- 

การณ์ท่ีด ี

แนวคดิการใช้สือ่แบบเทคโนโลย ี     

แนวคดิการใช้สือ่แบบกลไก หรือกิจกรรม     

แนวคดิการใช้สือ่แบบผสมผสาน     

 

 

หลกัเกณฑ์ 

หลกัเกณฑ์ 



97 
 

ข้อคดิเห็น

........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคณุในความรว่มมอื 

บุศรนิทร ์นนัทะเขต  

คณะศลิปกรรมศาสตร ์สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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แบบประเมินความพึงพอใจ การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธท่ี์เหมาะสมสาํหรบัพิพิธภณัฑ ์

กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสิ์รินธรจงัหวดักาฬสินธุ์ 

เรื่อง แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นความพงึพอใจต่อการเขา้ชมสือ่ปฏสิมัพนัธโ์ซนที8่ พืน้ทีท่ี1่ ววิฒันาการ

ไพรเมต ภายในพพิธิภณัฑส์รินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์ ของผูเ้ขา้ชม 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ศกึษาในเรือ่งความความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อรปูแบบสือ่

ปฏสิมัพนัธโ์ซนที8่ พืน้ทีท่ี1่ ววิฒันาการไพรเมตภายในพพิธิภณัฑส์รินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์แบบสอบถามน้ีแบง่

ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

         ตอนที ่1    ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

         ตอนที ่2    แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการเขา้ชมสือ่ปฏสิมัพนัธโ์ซนที8่ พืน้ทีท่ี1่ 

ววิฒันาการไพรเรต และขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

         1. เพศ 

   ชาย  หญงิ 

2. อายุ 

    ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 17  ปี         18 - 25 ปี    26 - 30 ปี   

     31 - 40 ปี        41- 50 ปี        51 - 60 ปี    มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป    

3. อาชพี 

  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  แมบ่า้น 

  พนกังานบรษิทัเอกชน  รบัจา้งทัว่ไป 

  ประกอบธรุกจิสว่นตวั  เกษตรกร 

  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  อืน่ๆ (ระบุ)........................... 

          คร ู/ อาจารย ์

4. ระดบัการศกึษา 

  ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนตน้ 

  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส. 

  ปรญิญาตร ี  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

 

5. ทีอ่ยู ่

  กาฬสนิธุ ์                       กรุงเทพฯ                    อืน่ๆ (ระบุ)...........................  

6.  แรงจงูใจต่อการเขา้ชมพพิธิภณัฑส์รินิธร จงัหวดักาฬสนิธุ ์คอือะไร (เลอืกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 

มีต่อด้านหลงั 
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   รปูแบบเน้ือหา,บรรยากาศ, และสือ่ปฏสิมัพนัธท์ีจ่ดัแสดง 

   อยูใ่กลบ้า้น ไมต่อ้งเดนิทางไกล 

   โรงเรยีน หรอืหน่วยงานใหม้า 

   สนใจศกึษาหาความรูจ้ากการเขา้ชม 

   ทอ่งเทีย่ว พกัผ่อน 

   อืน่ๆ (ระบ)ุ............................. 

 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการเขา้ชมสือ่ปฏสิมัพนัธโ์ซนที8่ พืน้ทีท่ี1่ ววิฒันาการไพร

เรต และขอ้เสนอแนะโดยมเีกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

 4   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจมาก 

 3   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

2   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจน้อย 

        1   หมายถงึ   ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

 

ประเมินความพึงพอใจในการเข้าชมพืน้ท่ีท่ี1 วิวฒันาการไพรเมต โซนท่ี8 5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจด้านการออกแบบ (Design Aspect) 

       1.1  ความคดิสรา้งสรรค ์      

       1.2  ดงึดดูความสนใจ      

       1.3  เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อเน้ือหา      

       1.4  กลมกลนืกบัพืน้ทีอ่ืน่ๆ      

       1.5  มคีวามสวยงาม      

       1.6  สามารถสือ่สารไดเ้น้ือหาได ้      

2. ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน (Design Aspect) 

       1.1  ใชง้านงา่ย      

       1.2  มคีวามต่อเน่ืองในการเขา้ชม       

มีต่อด้านหลงั 
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ท่านชอบส่ือปฏิสมัพนัธน้ี์หรือไม่ 

 ชอบ                                                         ไม่ชอบ 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…......................…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………

…......................…………………………………………………………………………………..… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุในความรว่มมอื 

บุศรนิทร ์นนัทะเขต  

คณะศลิปกรรมศาสตร ์สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       1.3  ขนาดเหมาะสมกบัเน้ือหา      

       1.4  เกดิประสบการณ์ทีด่ ี      

       1.5  มคีวามกลมกลนืกบัพืน้ทีอ่ืน่ๆ      

3. ความพึงพอใจโดยรวมต่อส่ือปฏิสมัพนัธน้ี์      
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรายละเอียดประกอบการสํารวจทัง้ 8 สว่นจดัแสดง 

การออกแบบและพัฒนาส่ือปฏิสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาพพิธิภณัฑ์สริินธร จังหวัด

กาฬสินธ์ุ 
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